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Resumo

SOUZA, Aline Teixeira de. Diretrizes projetuais e as tendéncias: o design de moveis
residenciais no poélo de Arapongas/PR. Bauru, 2009. Dissertacio de Mestrado -
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao, Universidade Estadual Paulista “Jilio de
Mesquita Filho".

As constantes transformacoées sociais, culturais e politicas influenciam diretamente a vida
das pessoas e delimitam suas necessidades e gostos. As tendéncias tém o papel de
sinalizar por meio desses fatos as preferéncias das pessoas em relacao aos objetos,
podendo ser, portanto, grandes aliadas do design, ja que este trabalha com projeto que é
uma atividade de planejamento do futuro. Neste contexto, este trabalho teve por objetivo
caracterizar o emprego das tendéncias na metodologia de projeto de méveis residenciais
brasileiros. Para tanto: foram estudados aspectos tedricos que deram origem a
fundamentacao; foi realizada uma pesquisa de campo em cinco industrias do Pélo
Moveleiro de Arapongas/PR; e uma pesquisa de possiveis referéncias para o
desenvolvimento de moéveis no Brasil. Os resultados indicaram: o uso incorreto e
equivocado do conceito de tendéncia e o desconhecimento do modo que elas operam; a
falta de conhecimento a respeito do perfil do consumidor nas industrias do setor; a
preocupacao com as vendas e nao com o consumidor enquanto “usuario” do movel; e por
fim, a existéncia de fontes brasileiras de referéncias, mas a falta de profissionais

especializados que poderiam decodificar essas fontes.

Palavras-chave: tendéncias, design de maveis, metodologia de projeto.



Abstract

SOUZA, Aline Teixeira de. Projectuals guidelines and trends: furniture design in
furniture pole of Arapongas/PR. Bauru, 2009. Master’s thesis — Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacao, Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho".

Constant social, cultural and political transformations influence directly people's life and
define their needs and tastes. Trends are the role of signaling through these facts as
people’'s preferences regarding to objects and can therefore be match to great design, as it
works on that project is an activity of planning for future. In this context, this study aimed
to characterize trends job in Brazilians home design methodology. For both: theoretical
aspects were studied that led to reasoning, was a field research in five industries of
Furniture Pole of Arapongas / PR, and a search for possible reference to development of
furniture in Brazil. Results indicated: misuse and mistaken concepts of trend and ignorance
of how they operate, lack of knowledge about industries sector consumer profile, the
concern about sales and not with consumer as "furniture user" and finally, the existence of
Brazilian sources of references, but the lack of skilled professionals that could decode these

sources.

Keywords: trends, design furniture, design methodology.
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Apresentacao

A cada mudanca de ano, novas formas, cores, materiais e fungdes configuram o
mobiliario utilizado nas residéncias brasileiras. Essas mudancas obedecem a um ciclo e sao
direcionadas por tendéncias de consumo e comportamento. Dessa forma, as mudancas
adquirem uma importancia especial na vida das pessoas que passam a seguir padroes de

consumo e a considerar menos importante o que nao pertence a esse conjunto.

Nesse contexto, por ser um objeto de uso particular na vida das pessoas, revelando
o que as mesmas sdo ou pretendem ser, modelando a casa para o uso ou apoiando
recordacdes e objetos pelos quais se tem afeto, tem-se a hipdtese de que o mobiliario seja

um produto que tem valor distinto no que se diz respeito as tendéncias.

No entanto, o conceito de tendéncias associado ao desenvolvimento de mobilidrio
é muitas vezes equivocado. Ao invés das informacoes que trazem a respeito do futuro do
usuario serem convertidas em moveis que satisfacam as necessidades fisicas e psicologicas
das pessoas, sao utilizadas superficialmente por meio de configuracbes puramente
estéticas com o objetivo de aumentar as vendas. Além do que, em alguns casos, a
tendéncia é entendida como a copia de moveis estrangeiros ou entao imposta por
fornecedores de matéria-prima que acabam por decidir cores, acabamentos, materiais e

acessorios.

E possivel integrar a esses fatos a necessidade de requerer o cultivo de uma
metodologia de desenvolvimento de méveis em que as mudangas de comportamento e
consumo nao sejam vistas como causalidade, mas como um instrumento de

transformacao de dados em informacoes projetuais.

Segundo Montana e Paixdo (2003) as industrias de maveis brasileiras tém como
principal referéncia os méveis desenvolvidos na Italia. Eles possuem a ordem de 20% dos
moveis exportados no mundo todo. O fator tendéncia, conforme explicam os autores, é o
principal responsdvel por este resultado: é cuidadosamente pesquisada e planejada antes
de ser implantada nos produtos, nao prevé o futuro, antecipa necessidades latentes, novos

modelos, formas e opc¢des de uso.
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Desse modo, demandou-se para a realizacdo desse trabalho o seguinte
questionamento: quais as acoes relativas a aplicacao das tendéncias no desenvolvimento
de moveis residenciais brasileiros e como elas se inserem na metodologia de projeto dos

mesmos?

O objetivo geral do trabalho, dessa forma, é caracterizar o emprego das tendéncias
na metodologia de projeto de madveis residenciais brasileiros e para atingir tal meta, foram
delimitados os seguintes objetivos especificos: definir o conceito de tendéncia e identificar
como elas operam; averiguar, por meio de estudo de caso em industrias moveleiras, quais
os procedimentos e estratégias adotadas, em relacao a aplicagao das tendéncias; avaliar o
papel das tendéncias na metodologia de projeto de produtos, principalmente, na
transformacao de dados em requisitos projetuais; examinar as diretrizes utilizadas pelas
industrias de Arapongas no emprego das tendéncias; e, por fim, levantar os materiais de

referéncia existentes no Brasil para o desenvolvimento de maveis.

O desenvolvimento de moveis residenciais no Brasil é de inquestionavel
importancia para a economia do pais. Sequndo a ABIMOVEL (2007) o faturamento no setor
em 2006 foi de aproximadamente 12.051 milhées de reais, sendo a categoria de moveis

residenciais responsavel por 60% desse resultado.

No entanto, para o Centro de Design do Parana (2008) a industria de mobiliario
brasileira ainda “engatinha” quando o assunto é acompanhar as mudancas do perfil do
usuario. Isso porque as estratégias sao continuamente aperfeicoadas quando se trata das

vendas e nada é feito em relacao ao projeto dos moéveis.

Neste contexto, a situagao se agrava com a caréncia de informacoes, por parte dos
empresarios, sobre metodologia de projeto e a etapa de levantamento de dados. O que
justifica a relevancia de um estudo direcionado a esse assunto, ja que a industria de moéveis
residenciais tem participacao expressiva na economia do pais, bem como o fato de que
para vencer a acirrada concorréncia no mercado atual, as empresas devem ter o processo

do desenvolvimento dos seus produtos regidos por estratégias bem resolvidas.

Conforme Devides (2006) a estabilizacdo da economia dos ultimos anos no Brasil
incorporou ao mercado de méveis novos usudrios, particularmente familias de menor

renda, onde os gastos com moveis se situam na faixa de 1% a 2% do orcamento disponivel.



19

Outro caso de mudanca que pode ser observada é a diminuigao das residéncias que gera

problemas funcionais e de divisdo do espaco interno.

A inddstria moveleira ainda ndo acompanhou essas mudancas, principalmente, pela
falta ou utilizacao parcial de metodologias especificas de desenvolvimento de projeto,

além do desconhecimento a respeito do perfil de seu publico-alvo.

Pautar os negdcios pelas tendéncias ja & uma realidade de industrias de varios
setores. A abordagem do futuro na metodologia do design de méveis é importante se for
considerado que os produtos sao concebidos meses ou anos antes do lancamento, além
do que é mais favoravel a adocao de uma postura pré-ativa do que a de uma reagao, se

levados em conta que estas sao improdutivas e custam mais.

Assim, a hipotese que motivou a realizagao do trabalho, foi a questao da utilizacao
das tendéncias como ferramenta de levantamento de dados na metodologia do projeto
do design de méveis, poder solucionar problemas de projeto como a improvisacao,
correcao, copia e custos desnecessarios, tendo como foco as auténticas necessidades do

usuario.

Este trabalho foi desenvolvido em quatro capitulos. O primeiro capitulo é
constituido por uma fundamentacao tedrica. Inicia-se com um estudo sobre tendéncia, sua
conceituacao, construcao, classificacao, sua relacao com incerteza e previsao e como é
difundida. Em seguida, aborda o design no que diz respeito a metodologia de projeto
aplicada ao mobiliario e a transformacao de dados em informacdes projetuais. E, por fim, é
apresentado um panorama sobre os efeitos das tendéncias sociais nos estilos do
mobilidrio produzido no Brasil.

No segundo capitulo se encontram os procedimentos de pesquisa: sobre a
pesquisa de campo, metodologia empregada na pesquisa de campo, o tipo de pesquisa, a
técnica de pesquisa, o ambiente da pesquisa e os sujeitos participantes, o perfil das
industrias entrevistadas e a descricao de cada uma das industrias visitadas; e sobre o
levantamento de referéncias.

No terceiro capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo e do
levantamento de referéncias para o desenvolvimento de mobiliario.

O quarto capitulo é composto pela discussao dos resultados obtidos com a
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pesquisa de campo e o levantamento de referéncias, tendo como base a investigacao
apresentada da fundamentacao tedrica.

E, por fim, o quinto capitulo é constituido pelas consideracées finais.
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1. Fundamentacao
Teorica

1.1. TENDENCIAS

1.1.1. Conceituacao

A compreensdao do conceito de tendéncia pode ser confusa para a maioria das
pessoas. Principalmente, pelo fato do termo ter ganho muitos sentidos nos dias atuais.
Para Caldas (2004) fala-se sobre tendéncias para quase tudo: no setor tecnolégico, na
atmosfera social, na drea da salde, entre outros meios bem distintos entre si. Assim, a
banalizacdo do conceito fez com que no entendimento popular, as tendéncias estejam

relacionadas a construcao do futuro.

De acordo com o mesmo autor, a origem da palavra tendéncia vem do latim
tendentia, proveniente do verbo tendere, que tem por significado “tender para”, “inclinar-se
para” ou “ser atraido por”. De forma que sua existéncia possa ser entendida a partir da
atracao exercida por um objeto, seja por movimento ou por abrangéncia. Assim, tendéncia
é uma manifestacdo, na esfera do comportamento, do consumo ou do “espirito do tempo”,

de uma sensibilidade anunciada por sinais.

Destes vocabulos se sintetizam os seguintes sentidos: uma propensao, disposicao,

aptidao, envergadura, de forma que cause oscilacdo intencional.

Conforme Campos (2007) as tendéncias sinalizam uma convergéncia periddica de
escolhas, que apontam o que deve ser seguido e apreciado. A cada determinado periodo,
acrescentam-se, renovam-se ou confirmam-se estilos. Para a autora (p.15) “Pensar em
tendéncias é pensar em futuro, ou melhor, em possibilidades de futuros - alguns mais

distantes e outros bem proximos.”

Sobre a afinidade das tendéncias com o futuro, Oliveira (2006) diz que
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compreender as tendéncias é preocupar-se com o futuro por estas se encontrarem neste
estado temporal e definirem caracteristicas do mesmo. Para ela, os estudos que abordam
as andlises de tendéncias buscam a identificacdo e precipitacdo de comportamentos e
caracteristicas futuras dos usuarios. Possibilita visualizar indicadores econdmicos, sociais,
tecnolégicos, politicos e geograficos, com fundamento em uma metodologia e nao em

previsoes.

A respeito do futuro do usuario, Popcorn (1994) argumenta que o mesmo &
proveniente da adesao de fatores psicolégicos, sociologicos, demograficos e econdmicos.
Ela acredita que os especialistas oriundos das areas que trabalham com cada um desses
segmentos sao capazes de conjeturar as partes do todo que esta por vir, com seqiiéncia e
vigor, de modo que o futuro ganhe forma. Desse modo, segundo a autora, as tendéncias
revelam como os usudrios se sentirdo, quais os acometimentos que o impulsionardo a

comprar ou produtos pelos quais sentirao afeicao.

E comum o emprego do conceito de tendéncia em um contexto que estd
acontecendo em um dado momento, como: “a exposicao servira de vitrine para as Gltimas
tendéncias em mobilidrio”. No entanto, é importante esclarecer que, as tendéncias tratam
do que esta por vir, do que nao aconteceu, elas dao vestigios, sinais e indicios do que vai

surgir, ou seja, do futuro, como abordam os autores.

Novik (2005) acredita que a pré-configuracao de cenarios futuros é matéria de
trabalho do design, moda e do marketing, mas em cada caso, a medida do futuro é

diferente de acordo com o produto e o servico, seu tempo de desenvolvimento e difusao.

No caso do design, Heeman e Pereira (2008) dizem que as tendéncias podem ser
encaradas como sinais em manifestacao, percebidos no cotidiano humano, em seu
comportamento € no gque apreciam consumir na época. Estes sinais anunciam ou
prenunciam um estado em formacao: o futuro. Assim, é possivel fazer uso das tendéncias
como ferramenta metodolégica, como uma atitude preventiva, porém sem o carater

determinista.

Desse modo, faz sentido o que Campos (2007) defende:

As pesquisas de tendéncias estao presentes no desenvolvimento de uma
infinidade de produtos e servigos de varios segmentos, como arquitetura,
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decoragao de interiores, autorndveis, eletrodomésticos, roupas, calcados,
produtos de beleza, perfumes, alimentos, web-design, programacgao visual,
publicidade. (..) Ajustadas as especificidades de cada produto, as
tendéncias atuam como orientadoras na configuragao desses produtos e
servicos. (p.98).

Em concordéncia, Oliveira (2006) diz que o envolvimento de profissionais
de diversas areas, como design, moda, projeto, administracao, entre outros, da as
tendéncias um carater holistico. Essas profissdes utilizam as tendéncias como meio de se
beneficiar das informacoes obtidas e precaver-se de situacoes indesejadas, melhorando

produtos e servicos prestados.

No contexto atual, com as inovacgdes tecnoldgicas e a globalizacao, nao é possivel
impor um estilo, mesmo que os atores envolvidos com a divulgacdo das tendéncias sejam
influentes. Segundo Campos (2007) as influéncias que ditavam o estilo se diluiram e nao
identificam uma Unica trajetdria, o que fez com que a pesquisa de tendéncias passasse a
observar manifestacoes que provém de todas as direcbes: uma interpretacao da cultura da

contemporaneidade.

Lipovetsky (1989) afirma que o Novo conquistou uma legitimidade social, prova
disso, é o fato das sociedades nao possuirem principios intocaveis, estando abertas as

atualizagbes incessantes e operando adaptacdes sociais se necessario.

A incessante busca pelo Novo configura manifestagdes que acabam originando
progresso e inovagoes tecnolégicas. Com o passar dos tempos vao surgindo novas
necessidades, de ordem fisio ou psicolégica, que acabam por definir esse avango nas
sociedades. Pode-se dizer que isso acontece com sincronia, caminhando para um mesmo

sentido.

Caldas (2004) explica que as diversas manifestagoes sociais e o avango tecnolégico
de um determinado periodo de tempo sao fatores que definem o “espirito” de uma época.
Se analisados em perspectiva historica, os frutos das artes aplicadas refletem esse espirito,
que é definido a partir do comportamento social. Assim, as mudancas relativas ao design
permitem a interpretacdo da cultura contemporanea, que da origem a essas

manifestacdes.

O mesmo autor esclarece que o conceito de “espirito do tempo” tem origens no
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conceito Zeitgeist, alemao, bastante utilizado no final do século XVII, para designar o
sentido de opinides validas num determinado tempo, evoluindo para dois sentidos
empregados atualmente. O primeiro, no uso coloquial, é utilizado pela imprensa, para
promulgar o que é contemporaneo. O segundo, no uso culto, é dirigido a identificacdo de
uma atmosfera delimitada, que pertence a um contexto intelectual, moral ou cultural, de

um periodo.

Desse modo, os objetos devem possuir o “espirito do tempo” em que foram
desenvolvidos para que se comunique com os usudrios. E importante, observar que as
pessoas sentem a necessidade de estar inseridas no sistema que rege a sociedade na
época de forma que ndo se sintam deslocadas/diferentes das outras. E uma maneira
eficiente de tornar concreta essa inclusao, é a comunicacdo por meio dos objetos que

carregam o Zeitgeist.

Conforme Lipovetsky (p.99, 1989) a tendéncia “revela tanto o poder do entusiasmo
do publico cu da imprensa quanto o dos costureiros, que sao obrigados, sob pena de

fracasso comercial, a acompanhar o movimento, a adaptar-se aos gostos da época”.

Tanto que a moradia, os objetos pessoais e as roupas, por mais diferencas que
possuam no processo de concepgao, acabam por seguir uma mesma linha, que pode

caracterizar um periodo. A esse respeito, Caldas esclarece que:

[..] as influéncias psicoldgicas que guiam nossa moda nas vestes devem
também afetar os nossos estilos de construgao e decoragao. [...] De todo
modo, & incontestavel que o trindmio casa-objeto-roupa converteu-se na
evidencia formal mais d¢bvia, quando se procura caracterizar, de modo
retrospectivo, o modus vivendi de uma sociedade em dado periodo
histérico, uma vez que sao facilmente identificaveis - do ponto de vista do
presente — os tragos estéticos comuns a essas trés esferas, definindo uma
Gestalt. (CALDAS, 2004, p. 74-75).

No século XVIII, surgiu na Europa um estilo de mobilidrio que além de priorizar o
conforto, agregava funcgoes simbélicas e utilitarias, o estilo Rococd. Os moveis desse estilo
estavam intensamente atrelados a uma realidade social que se evidenciava por meio de
outros elementos, como roupas, arte e comportamento, conforme a Figura 1. (DEVIDES,

2006).



25

Figura 1 Zeitgeist século XVIIl na Europa: Estilo Rococt na pintura, trajes e mobiliarios
Fonte: https S wenw revistamoviola.com/ 2007/09/27 fo-balanco/
httpztfhistoriatm.blogspot.com2008_06_01_archive.htmil
SCHMITZ H Histariadel Mueble, (1971)

Lipovestsky (1989) diz que ndo existe economia frivola sem a atuacao de finalidades
maiores como o conforto, qualidade estética, escolha individual e a novidade. Ele
argumenta que se nao fossem os desejos de bem-estar das pessoas (facilidades materiais,
satisfacdo em ganhar tempo e fazer menos esforgo) as industrias de objetos nao teriam

evoluido tanto.

Se as tendéncias tém o poder de dar sinais prévios de habitos, gostos, desejos,
possibilitando a identificacao de formas, fungdes ou cores que serao mais acolhedoras que

outros, como elas sao construidas?

1.1.2. Construcao

Ao abordar a origem das tendéncias Montana (2005) afirma que “elas nao sao
capricho dos modistas. Sao determinadas pela percepcdo dos acontecimentos da

sociedade”.

E comum nos veiculos de informacao que as tendéncias sejam empregadas como o

aproveitamento de cores e formas ditadas por centros de moda, mas segundo o autor, as
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tendéncias provém das manifestacoes, sensacées e sentimentos que se montam com o
agrupamento humano ao longo de sua evolucao. Assim é possivel afirmar que elas se
estabelecem a partir de fatos e acontecimentos, movimentos e ideoclogias, sensacdes e
necessidades psicologicas, estilos de vida, idade, influéncias de outras culturas e de modos

de vida.

Caldas (2006) acredita que formular uma genealogia das tendéncias nao é uma
empreitada tao simples, seu surgimento pode ser analisado por dois dominios distintos: a
partir do comportamento do consumo e a partir do comportamento coletivo. O
comportamento do consumo pode ser observado como aquele que existe na sociedade
de modo difuso, atingindo as massas, centralizado sobre uma aglomeragao. Ja o
comportamento coletivo pode ser entendido através de seus padroes de propagacao

pelos individuos: o Trickle effecte o modelo proposto por Malcolm Gladwell.

O Trickle effect é exemplificado pelo autor pelo efeito de gotejamento, pois, ele
ocorre quando os novos fendmenos de moda sao criados no topo da piramide social e se
alastram sobre as classes sociais inferiores paulatinamente, por imitacao pela busca de

diferenciacao ou distincao em relagao ao grupo.

O modelo de difusdo de Malcolm Gladwell diz respeito ao modo que as informacdes
se propagam quando podem ser comparadas com epidemias, e surtos, elas podem se

propagar através da midia, comunicacao entre as pessoas, entre outros.

Signity (2005) contempla a idéia de que as tendéncias ndo sao inventadas, nem
perduram por periodos extraordinariamente curtos. Elas fazem parte de um processo de
pensamentos, idéias e mudancas constantes de imagens visuais em torno das pessoas. As
idéias e os indicios estao no ar, cercando as pessoas o tempo todo, a partir deles é possivel
reconhecer e definir os movimentos, mudangas e reviravoltas mais significativas,
especialmente, aquelas que sao culturais e mais provaveis de se tornar um tema continuo

que possa ser chamado de tendéncia.

Popcorn e Hanft (2002) afirmam que as tendéncias nao se iniciam de modo isolado:
uma Unica pessoa consegue dar inicio a um modismo, mas ndo a uma tendéncia.
Acrescentam que o que se pode fazer isoladamente é observa-las, acdo esta que é a

esséncia da compreensao das tendéncias. Da mesma forma, ndo se pode mudar uma
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tendéncia, apenas a opinido das pessoas. Ainda, segundo os autores, todas as tendéncias

afetam de alguma forma todos os individuos.

Nessa perspectiva, pode-se entender que as tendéncias sao frutos do atrelamento
de valores de ordem psicologica, sociologica, demografica e econdmica. E que o
surgimento de uma nova tendéncia depende do comportamento humano, suas
necessidades e aspiracoes que se envolvem individual ou mutuamente com cada um dos

valores citados.

A respeito da permanéncia das tendéncias na sociedade, Matathia e Salzman (2004)
sugerem que as mesmas sejam imaginadas como as pessoas, e que possuem um ciclo de
vida. Assim, elas sao fertilizadas, crescem, amadurecem, envelhecem e morrem. Eles dizem
ainda que algumas tendéncias “reencarnam” apés um longo tempo, na maioria dos casos,

com algumas mudangas.

No que diz respeito as forcas de permanéncia de uma tendéncia, Popcorn (1994)
cré que embora uma tendéncia possa mudar devido a eventos externos, o que vem depois
da mesma nao mudara radicalmente o contexto, as tendéncias possuem forca e constancia
auto-suficientes para continuar no mercado. Mesmo que fenémenos sociais acontecam e
provoquem mudancas nas tendéncias, isso ndo ocorre de forma alarmante, elas possuem
competéncia para durarem no minimo 10 anos. Acreditando nisso, a autora afirma que é

possivel realizar um plano de negdécios para a década seguinte.

Sobre a identificacdo das tendéncias, Caldas (2006) explica que é importante se
atentar aos sinais no presente e trabalhar com os mesmos de forma que se construa uma
hipotese de trabalho para o futuro. As tendéncias sao identificadas por meio de uma
abordagem metodoldgica que estrutura e interpreta os sinais. O autor determina os sinais
como indicios, vestigios, avisos, prentncios, que de alguma forma indicam a existéncia de
algo ao qual estao ligados. Ele acredita que do mesmo modo que as pessoas dao sinais de
cansaco, que a natureza da indicios de tempestade, as correntes socioculturais e a
evolucao dos valores, que desenham o Zeitgeist, sao detectaveis e antecipaveis, por meio

dos sinais.

Sob esse ponto de vista, Novik (2005) propde um sistema de mapeamento ou de

organogramas em que podem ser visualizadas as relagbes conceituais em funcdo dos
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problemas que circundam cada setor e seu mercado especifico. Esses esquemas
possibilitam a comparacao de cenarios de nivel “1" que autora classifica como o nivel dos
pensamentos, nivel “2" que corresponde aos padroes de comportamento e nivel “3" aos

produtos industriais.

O primeiro nivel é objeto de estudo da sociologia e da psicologia, ele da origem as
mindtrends’ que direcionam a inteligéncia cultural, baseadas em idéias de vanguarda das

ciéncias, artes e teatro.

No segundo nivel, os mapas de comportamento traduzem rituais e padroes de
conduta, estudados inicialmente pelo marketing e sociologia, e mais tarde pelo design
com técnicas provenientes da etnografia, antropologia e neuropsicologia, nesse nivel a

meta é obter insights acerca do comportamento das pessoas.

No ultimo nivel, os mapas dos produtos, analisados por designers em funcao da
oferta presente no mercado, sdo projetados mediante visualizacbes e prototipagem,

necessarios para o ciclo de teste e redesign para chegar ao produto final.

Assim, todos os autores contemplam que para configurar padrées futuros de
comportamento é necessario que se estabeleca um procedimento metodolégico que
garanta a confiabilidade e a seguranca do processo. As tendéncias ndo nascem do acaso,
nao podem ser cunhadas isoladamente, nem tampouco postergar algo que ja esta
acontecendo em uma determinada ocasiao. Mas, sera que todas as tendéncias sao iguais

ou podem ser de algum modo classificadas?

1.1.3. Classificacao

Nos estudos dos autores pesquisados nesta revisao, foram encontrados varios
termos que podem classificar as tendéncias. Assim, abaixo serdao apresentadas definicoes,
dadas pelos autores, dos termos: Tendéncia de Fundo, Tendéncia de Ciclo Curto,

Macrotendéncia, Microtendéncia, Metatendéncias e Contratendéncia. Em seguida, sera

! Tendéncias de nivel cultural
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apresentada uma comparacao dos termos a fim de delinear uma equivaléncia entre eles.

De acordo com Caldas (2006) as Tendéncias de fundo sao aquelas que influenciam
0s comportamentos e o consumo por longos periodos de tempo, elas visam estratégias
em longo prazo que fornegam pistas para o desenvolvimento de novos negocios ou

produtos.

Ja as Tendéncias de Ciclo Curto de acordo com o mesmo autor, sdo passageiras, de
circuito breve que visa solugées imediatas, assim as sensibilidades mais fortes influenciam
as proximas colecbes ou o posicionamento da préxima campanha das industrias. Elas

caracterizam o modismo dos objetos e quase nao sao aplicadas em produtos duraveis.

Popcorn (1994) define como Macrotendéncias, aquelas que tracam o perfil dos
usuarios que se deseja atrair nos anos vindouros. Elas revelam como esses usuarios se
sentirdo, quais impulsos que os levarao a comprar determinados produtos e quais as
estratégias que deverao ser utilizadas. A autora aponta a pesquisa psicografica?, que ela diz
revelar o humor do usuério e ser mais precisa que a pesquisa demografica sobre os tipos

de usuario.

Novik (2005) explica que as Macrotendéncias sao identificadas a partir de grandes
temas globais que afetam as pessoas. Assim, elas geram o sentimento de empatia e/ou
simpatia dentro destas correntes afetadas. Esse tipo de tendéncia é utilizado para elaborar

idéias de negdcios, marcas e conceitos de colegdes de produtos de consumo massivo.

A respeito das Macrotendéncias, Schirmer (2007) diz que é importante destacar que
sao consideradas como direcionamentos do consumo, providas do encontro de fatores
globais. Assim, as industrias avaliam os desejos do usuario e dos elementos configurativos

para converté-los em produtos.

Novik (2005) considera como Microtendéncia as provenientes das Macrotendéncias.
Elas possuem facil leitura conceitual de ordem estética. Esse tipo de tendéncia é
identificado nos comportamentos de repulsdo ou afeto, oriundos de correntes do

consumismo estético, de entretenimento, de diversdo e cultura. Elas sao aplicaveis as

2 Tipo de ferramenta de pesquisa que traga com detalhes as caracteristicas psicoldgicas dos consumidores
futuros de determinado produto.
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variantes dentro de cole¢bes e produgdes de meios de divulgacdo em massa. Conforme a
Figura 2, se as tendéncias fossem dispostas como uma arvore, as Macrotendéncias seriam a
base de sustentacao (tronco) e as Microtendéncias as folhas que sao provenientes do

tronco.

Figura 2 Arvore de tendéncias: localizacio das Micro em relacao as Macrotendéncias
Fonte: Adaptado de Novik, 2006

A mesma autora considera a existéncia de Metatendéncias: tendéncias que criam
tendéncias. Elas sdo responsaveis pelo desfalecimento dos fenémenos de moda e das
mudancas de longo prazo das tendéncias. As Metatendéncias, sequndo a autora dao
origem as Macro e Microtendéncias. Elas sao originarias de leituras filosoficas,
antropolégicas e socioldégicas dos temas globais que afetam a sociedade. A partir das
leituras sdo elaborados cenarios conceituais do futuro (até dez anos) que permitam definir
as situacoes que a sociedade ira presenciar. Esse tipo de trabalho é desenvolvido,
geralmente, para empresas que trabalham com materiais para acabamentos de produtos e

multinacionais, como o caso das empresas de automaveis e eletrodomeésticos.

Para Caldas (2006) toda tendéncia provoca uma Contratendéncia que pode ser
definida como uma manifestacao de forcas no sentido oposto e complementar. Novik
(2005) explica que as Contratendéncias se definem como movimentos que se opéem em
ideologia e estética aos sinais dominantes das tendéncias, como se fossem um extrato

negativo das mesmas, conforme a Figura 3.



Figura 3 Sistematizacao das Contratendéncias em relacdo as Tendéncias
Fonte: Adaptado de Movik, 2005
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Das classificacbes indicadas pelos autores, ordenou-se o arranjo sintetizado na

Tabela 1.

Tabela 1 Classificacao das tendéncias

CLASSIFICACAO SENTIDO

Metatendéncia

Origem de todas as categorias de
tendéncias.

Macrotendéncia|Tendéncia
de Fundo

O tipo de tendéncia que influencia o
consumidor por longos periodos de
tempo. Derivadas de fatores globais
que influenciam diretamente a vida das
pessoas.

Microtendéncia | Tendéncia
de Ciclo Curto

Fenomenos passageiros, de ordem
estética, que promovem o consumismo.
Podem ser consideradas como
modismos.

Contratendéncia

Fenomeno de sentido oposto, porém de
mesma procedéncia das tendéncias.
Elas formam um par positivo ou
negativo com as tendéncias.

Novik (2005) explica que dependendo da periodicidade de determinados eventos
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sociais, podem ser analisados niveis diferentes de tendéncias, pois a acentuacao de
significados cria o efeito de redundancia que da vida a elas. A autora afirma que sé ha
tendéncia quando ha redundancia. Assim, é importante capturar a reiteracdo de um
evento que pode ocorrer de trés formas: Tendéncias Latentes, aquelas que se encontram
de forma excepcional em uma das classificacées (muitas vezes sao Contratendéncias);
Tendéncias Emergentes, aquelas que aparecem em todas as categorias de forma limitada;
e as Tendéncias Consolidadas, aquelas que aparecem como uma varidvel repetida varias

vezes em todas as classificagoes. (Ver Figura 4).

Figura 4 Os niveis das tendéncias
Fonte: Adaptado de Movik, 20006

Entender as classificacbes das tendéncias e as definicdes dos niveis de forca das
mesmas & importante, pois, sequndo Popcorn e Hanft (2002) sao esses fundamentos que
caracterizam a diferenca das analises de tendéncias para o design e para moda, ja que o
primeiro tem a producao voltada para produtos de duragcao mais extensa e o segundo para
producdes que duram seis meses em geral. Um fenémeno de moda se diferencia de uma
tendéncia por trabalhar com sucessos de curta duragao e ser empregado, em grande parte
dos casos, em producdes em que se deseja obter um lucro rapido. O merchandising da

moda é conhecido por seguir modismos.

Caldas (2004) explica que a rigor uma tendéncia é quem da origem a um fenémeno
de moda. No caso especifico do universo da aparéncia, as tendéncias que compdem o que
sera reconhecido como “a moda” de uma estacao, resultam da atividade profissional da
industria. Para existir um fendmeno de moda é preciso que uma tendéncia seja escolhida

dentre varias propostas, legitimada pelos atores que participam das relacées concretas e
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simbdlicas (dependendo da posicdo que ocupam na rede de relagdes) e compartilhada

como crenga entre um grupo para ser difundida entre a sociedade.

Os modismos ou fenémenos de moda sao, por vezes, entendidos como tendéncias
pela midia e pela sociedade. Assim, é comum que as pessoas usem expressoes do tipo “vai
estar na moda” com o mesmo valor que usariam o termo tendéncia. E dificil, inclusive, falar

em tendéncia sem ter que explicar sua dependéncia da moda.

Caldas (2004) reitera que essa generalizacdo acaba por determinar uma banalizacao
das tendéncias de modo que surjam como respostas para todas as questoes do futuro. As
tendéncias passaram a ser utilizadas como uma estratégia de informacdo que se
submetem ao frivolo, de modo que se tornaram uma eficiente forma de controlar a

demanda.

Cada uma das classificacbes das tendéncias pode ser aplicada na producao de
objetos e servicos de natureza especifica. Se pensadas como um meio de orientar o
mercado por meio do que o usudrio vai carecer no futuro e nao de modo que imponham
necessidades futuras, sera que as tendéncias podem ser utilizadas como um instrumento

de reducao de incertezas para as industrias?

1.1.4. Incerteza e Previsao

Levando em conta que as decisdes que se tomam em um periodo definem o
futuro de uma empresa, & necessario desenvolver estratégias para antecipar a

configuracao de produtos e do mercado que se transforma constantemente.

Segundo Tramontano e Sakurai (2006, p.5) “a arquitetura e o design, precisam
estar atentos, disponiveis e aptos a permanecer em constante auto-questionamento para
atender as demandas”. Assim, os profissionais dessas areas devem repensar
continuamente seus conceitos pessoais, para atender necessidades e mudancas que

acompanham seu tempo.

Na confeccao do vestudrio, esse conhecimento foi amplamente explorado.
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Quando as roupas passaram a ser confeccionadas em série, houve uma reagao por meio
da alta-costura que empregou novos diferenciais: costuras exclusivas, acessorios caros e
desenhos requintados. Cada emprego novo desses elementos fazia surgir modismos que
influenciavam a alta sociedade, de modo que pudesse se auto-afirmar no grupo por meio

das roupas que usavam e ditar para as classes menos favorecidas regras no que vestir.

Segundo Lipovetsky (1989) a alta sociedade foi tomada pelo costume de
possuir o que era considerado como novidade, ja que esse era 0 meio mais visivel de
expressar seu poder. A alta-costura, que teve inicio na Franga, se propagou por outros
paises da Europa, principalmente, pela Itilia e pela Espanha, e tudo o que nao fosse

fornecido por estes paises passou a ser esnobado pelos usuarios mais exigentes.

Por este motivo, a industria téxtil adquiriu reminiscéncia no lancamento de
modismos. Desenvolveu o conceito de colegdes que sao lancadas a cada estacao nova do
ano, além de deter o poder de ditar as cores e formas para outros segmentos a ela
subordinados. As indlstrias que confeccionam roupas ganharam tanta forca no
lancamento de novas modas que passaram a influenciar a vida das pessoas: o que
compram, o gue gostam e o que precisam. Tanto que, atualmente, quando se refere a

industria téxtil, se aplica o termo Moda, que passou a definir com precisao a atividade.

Caldas (2006) explica que nos anos 1990 a industria da Moda se tornou o
principal pélo emissor de tendéncias de ciclo curto para outros setores industriais que
logo perceberam a eficacia da légica do consumo. Dois fatores sao os responsaveis por
esse fato: o marketing que de maneira estudada e planejada, faz repercutir as tendéncias;

e a globalizacdo que propicia a padronizacao dos estilos de vida. Assim:

E incontestavel que o trindbmio casa-objeto-roupa converte-se na
evidéncia formal mais ébvia quando se procura caracterizar, de modo
retrospectivo, 0 modus vivendi de uma sociedade em dado periodo
histérico, uma vez que sao facilmente identificaveis - do ponto de vista
do presente.(CALDAS, 2006, p.76).

Deste modo, conforme Lipovetsky (2006) a Moda ndao permaneceu restrita ao
vestuario. De modo analogo, em velocidades e em graus diferentes, outros setores
(mobiliario, objetos decorativos, obras culturais, entre outros) foram atingidos pelo

processo que administra a mesma.
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Caldas (2006) ressalva que embora a Moda tenha sido um pdlo forte na
prescricao de tendéncias, nos anos 1920, as verdadeiras vanguardas da criagao foram o
design e a arquitetura. Esse fato manteve-se até 1950, quando a moda dos estilistas
renomados passou a ser inspirada no passado e o design passou a se preocupar com
questdes contemporaneas. Apos a Segunda Guerra Mundial, o design de produtos
passou a enfatizar os elementos projetuais, privilegiando os argumentos de mercado.

Tanto que os anos 1950 podem ser entendidos como a vitéria da funcionalidade.

Lipovetsky (2006) diz que com o design industrial, a forma Moda deixou de ser
uma obstinacdo dos usudrios: passou a ser uma estrutura constitutiva da producao
seriada. As industrias fazem com que os produtos prescrevam quando estes nao possuem
o estilo em voga e isso se aplica a todos os tipos de produto: carros, artigo domésticos,

louca, roupa de cama, mobiliario, entre outros.

Caldas (2006) explica que o principal motivo que fez com que o principio das
tendéncias acabasse se difundindo, também, para outros setores industriais, é o fato delas
transformarem incertezas em certezas. Assim, a industria da moda ainda toma posicao de
vanguarda na definicac de diregées. Isso, como o autor coloca, ndo acontece por
coincidéncia, mas por que os designers e as marcas se referenciam, buscando uma

inspiracao oriunda.

A exemplo da industria téxtil, empresas de outros segmentos passaram a
arquitetar cendrios de presciéncia para reduzir os riscos de fracasso de venda de seus
produtos. Para a previsao destes cenarios é necessaria uma base de informacoes que
afluam das mais variadas esferas para que as empresas nao so se informem a respeito do

que vira, mas também estejam preparadas para tal.

Conforme Novik (2006) no que diz respeito as empresas, a nocao de futuro, faz
com que as mesmas tenham a possibilidade de organizar os arranjos produtivos e adotar
modelos de gestdo do design adequados. A autora assegura que é possivel adquirir
informacao criativa sobre o futuro mediante pesquisas e criacbes de cenarios

prospectivos com uma visao orientada aos negdcios globais e a inovacao.

Dentro dessa perspectiva, Campos (2007) considera a pesquisa de tendéncias
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uma forte aliada das industrias e dos designers, ja que as mesmas fornecem subsidios
para que o projeto atenda as necessidades dos usudrios, ao mesmo tempo, em que
estabeleca um didlogo com os mesmos. A autora destaca que as pesquisas de tendéncias
tratam das mudancas de comportamentos e estilos de vida das sociedades, dai a

importancia de serem incluidas no projeto.

Caldas (2006) diz que essas mudancas de comportamentos que desenham o
Zeitgeist sao detectaveis, apreensiveis e, portanto, “antecipaveis”, por meio dos sinais
emitidos pela sociedade. Ele admite que essa nao & uma tarefa simples, ja que
atualmente, tudo pode ser fonte de informacdo ou considerado um sinal. Mas, ele
acredita que o profissional que trabalha com previsdes de informagao estratégica deve
filtrar e interpretar esses sinais. Para tanto, é necessario formacao, treino, pratica,

metodologia e critérios que o qualifiqguem como um profissional e ndo um aventureiro.

Popcorn (1994) acredita que as tendéncias comecam pequenas e levam um
tempo para se desenvolver antes de chegar ao cume. Assim, é perfeitamente possivel que
as empresas tracem panoramas futuros, com base no aparecimento das tendéncias e o
impacto que elas terdo em seus negocios, ja que a medida que as mesmas vao ganhando
forca, aumenta sua influéncia sobre o usuario. A autora acredita que para lancar um
produto é necessario analisar o impacto das tendéncias a serem aplicadas no mercado
visado, pois, para cada regidao do planeta as tendéncias ecoam de modo diferente. A
tendéncia s6 tem validade para determinado publico se seu contelido e mensagem

também forem validos para o mesmo.

Montaina e Paixao (2003) explicam que no desenvolvimento de moveis, tem-se
como exemplo o caso dos madveis italianos que tém o fator tendéncia como caracteristica

embutida no design. Segundo o autor:

A tendéncia é o aspecto diferencial pesquisado, direcionado, planejado,
projetado e implantade no produto em fungao da novidade. Essa
novidade podera ser uma evolugao, uma inovagdo ou uma revolucao. A
tendéncia italiana nao prevé o que vai acontecer no futuro, mas antecipa
necessidades latentes, novos modelos, formas inéditas e opcionais de
uso, combinacdes de materiais, etc. (MONTANA, PAIXAO, 2004, p.63).

Os autores explicam que para o produtor italiano a evolucdo é uma condicao
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de subsisténcia, pois todos os produtos encontram-se em processo de melhoria da
qualidade, tanto em relagao aos materiais quanto em relacdo aos processos de fabricacao.
A inovacao dos moveis fica por conta das novidades nos processos de fabricacao e
materiais utilizados e na funcionalidade que é conseqliéncia das mudancas sociais, com
os objetivos de diferenciagao e antecipacao nas necessidades latentes. Ja a revolucao se
deve aos moveis que mudam e implantam novos usos, processos e materiais, no sistema
produtivo ou comercial, fazendo com que o mével italiano seja referéncia internacional.
O aspecto novidade nos da a impressao de que todo produto italiano é
vendido como algo que tenha sido inventado por nos, dnico, com tudo
gue se desejaria, e que se descobriu uma exclusividade. Essa forma de
apresentar os atributos dos produtos passa ao comprador/usuario
(consumidor) um sentimento de interacao, desejo de uso versos desejo

de compra, que chama atencao, desperta e gera interesse. (MONTANA,
PAIXAQ, 2004, p.64).

Nesses aspectos, a pesquisa de tendéncias e a construcdo de panoramas futuros,
podem ser considerados de fundamental importancia para as industrias moveleiras,
levando em conta a definicdo de uma estratégia de antecipacao das necessidades do
usuario para converte-las em mobiliarios. Mas, se as tendéncias atingem a vida das

pessoas de modo tao profundo, como elas se difundem na sociedade?

1.1.5. Difusao

Ja foi visto que as tendéncias tém o poder de atingir de alguma forma todas as
pessoas de uma dada sociedade. Como carregam o peso de indicar uma direcao ou
sentido, elas sao difundidas entre as pessoas e acabam dando indicios de suas
necessidades e preferéncias por determinado periodo de tempo. Mas, o que as pessoas
recebem e entendem como tendéncia depende dos processos comunicativos da

sociedade.

Moles (1975) define a comunicacdo como um processo que faz individuos ou
organismos compartilharem experiéncias, utilizando dados comuns. Assim, os individuos
dividem informacbes a respeito do comportamento ou modos de vida, pela existéncia de
um conjunto de regras. Como exemplos de tipos de comunicacao tém-se: a palavra falada,

a palavra escrita, as imagens e a sinalizacao, ja que os mesmos transmitem uma mensagem
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para alguém ou alguma coisa como coloca o autor.

Para que a comunicacao funcione, é necessario que exista a interacao entre os
elementos que compdem sua estrutura. Os elementos que arranjam a estrutura que
teoriza a comunicacao sao: O Emissor que emite a mensagem; O Receptor que recebe e
decodifica a mensagem; O Cédigo que corresponde a combinacao ou conjunto de sinais
utilizados na transmissao e recepcao de uma mensagem; Referente/Contexto que é o
assunto ou situacao a que a mensagem se refere; e o Canal de Comunicagao que é meio

pelo qual a mensagem circula.

Desse modo, por se tratar de um conjunto de informacées que atingem todos os
individuos (receptores) as tendéncias podem ser entendidas como a mensagem de um
processo comunicativo. Devido ao seu poder de acdo, elas sao veiculadas e
conseqiientemente, disseminadas pelos meios de comunicacdo que atinge a populagao

de forma massiva, em especial o campo midiatico: televisao, radio, jornal e revista.

A configuracao das sociedades contemporaneas da cada vez mais importancia ao
campo midiatico. Isso se torna evidente quando se analisa o0 quanto as mesmas se deixam
influenciar por ele. E por meio da midia que as pessoas se informam sobre os
acontecimentos e andamento dos eventos no planeta, a midia passa os dados de forma
atualizada que faz com as pessoas se adaptem ao meio cambiante e mudem a forma de
experiencia-los. A globalizacéo e a revolucao digital contribuiram muito nesse processo,
pois é possivel atualmente saber o que ocorre em qualquer parte do mundo em segundos.
Para Maldonado (2002, p.4) o campo midiatico possui "a caracteristica de atravessar todos
os outros campos, condicionéd-los e adequa-los as formas expressivas e representativas da

midia".

A publicidade tem um papel expressivo no campo midiatico. Lipovetsky (1989) fala
da "publicidade sem fronteiras" ja que ela nao cessa de invadir novos espacos da
comunicacao: televisoes, coloquios, manifestacoes artisticas e esportivas, filmes, artigos de
todos os géneros, entre outros, exibindo o nome das marcas. O autor ainda afirma (p.89)
que a publicidade trabalha com a originalidade, a mudanca e o efémero: “a competicao
entre as marcas e a estandartizacao industrial impulsionam uma corrida interminavel para

o inédito, o efeito, o diferente, para captar a atencdo e a memaria dos consumidores”.
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Para Caldas (2006) nao existe um meio concreto de difusdo de tendéncias. Ele
acredita que neste sistema, a divulgagao pela midia especializada e a adesao do varejo
permitem a previsao dos fendmenos de moda num lapso de tempo.  Schmitz (2007)
acredita que a relacdo dos fenémenos de moda com a imprensa direcionada ao publico
feminino fez com que o campo mididtico, inicialmente via jornal e revista, fosse de vital
importancia para sua difusao e legitimacao. A autora destaca que, atualmente, as novas
tecnologias de comunicagao fizeram com que a moda nao se restrinja apenas a imprensa

feminina, mas invada outros contextos.

Lipovetsky (1989) acredita que com as operagoes multimidia, houve um tipo de
“racionalizacao” entre as tendéncias por que cada meio de producao funciona como
publicidade para o outro. Além do que, com a ascensao da imprensa, a tendéncia resulta

também da publicidade que aponta os padrées.

Para Caldas (2006) a midia exerce um forte poder de imposicdo, mas a disputa entre
veiculos especializados e os que nédo respondem pelo setor acaba por definir posicdes que
se tornam previsiveis em termos de opiniao. Além do que, a relacdo de dependéncia entre
a midia e o mercado diminui o senso critico. Assim, ao monitorar a midia, o cacador de
tendéncias deve envolver o maior niimero possivel de vetores para que tire suas proprias
conclusées. Para o autor cabe a ressalva de que o papel da midia é essencial para constituir
a relacao entre a industria e o usuario ou para a comunicacao das marcas. O autor aponta
que a midia, atualmente, se envolve com a exposicao exagerada, sobretudo por meio da

televisdo.

Tavola (1984) cré que a medida que a comunicacao via televisao excita as
aspiracoes das pessoas, 0 consumo provoca mais produgido que por sua vez gera mais
consumo numa cadeia sem fim. Esse processo se diferencia em nome, rétulos e filosofias

entre as sociedades, mas esta presente em qualquer tipo de sociedade industrial.

Publicitarios véem a televisao como o maior meio para informar e vender
seus produtos, ou seja, a publicidade transformou a televisao na midia
mais utilizada para divulgar seus produtos. Assim, a televisao passou a ser
uma ferramenta que induz o consumo, impulsiona a compra e a utilizagao
de novos produtos. Fazendo assim, o mercado mover-se continuamente e
transformando conseqiientemente seu publico em um consumidor ativo.
A telenovela é, entao, a melhor e, por que nao dizer, maior ferramenta que
a televisao faz uso para seduzir os telespectadores sutilmente, pois, as
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mensagens (produtos a serem langados) algumas vezes sao subliminares
e outras diretamente expostas no cotidiano de seus personagens.
(SILVA,2008, p.31)

Segundo a mesma autora, os jovens e as mulheres sao mais suscetiveis aos
modismos ditados pelas telenovelas. Elas influenciam suas atitudes e induzem a maneira
de pensar. Assim, a televisao ganhou papel de destaque na obtencao de lucros, que se
consolidam por meio das telenovelas, das propagandas, do marketing e do merchandising.
A publicidade nestes meios se volta para os valores de que para estar “inseridas no sistema”
as pessoas devem seguir o que foi estabelecido por ela, influindo nos desejos e na propria
identidade da populacao. As telenovelas sao importantes para a divulgacao de todos os

tipos de nicho de mercado, ja que estao presentes no cotidiano de muitos brasileiros.

Caldas (2006) explica que essa obsessao da sociedade contemporanea por padrdes

é resultado da ambicao pela fama e a ilusdo de “ser alguém”. Lipovetsky (1989) afirma que

a cultura de massa se envolve com a figura das estrelas e idolos. Desde os anos 1910 o

cinema fabrica estrelas que sao exibidas nos cartazes publicitarios. A grandiosa e efémera

propaganda em torno da vida das estrelas (moradia, recepcdes, amores e papéis) deu a

elas o poder de se imporem como lideres de moda. Para o autor, a medida que o efémero
invade o cotidiano das pessoas as novidades sao mais rapidamente aceitas.

A aparéncia dos produtos e sua renovacao estilistica continuam tendo um

lugar determinante na producao industrial, a apresentacao dos objetos

continua sendo crucial para impor o sucesso no mercado. As publicidades

sao estranhamente semelhantes em sua chamada insistente do look
moda. (LIPOVETSKY, 1989, p.165).

No caso do mobilidrio brasileiro, tem-se como exemplo do papel da midia na
propagacao de convergéncias o que Loschiavo dos Santos (1995) conta que aconteceu na
década de 1950. O periodo foi marcado por um sentimento desenvolvimentista ao mesmo
tempo em que as cidades passavam por um processo de verticalizacao. A industrializacao
e a intensificacdo dos meios de comunicacdo em massa, entao, acabaram por difundir o
movel moderno brasileiro, o uso de novos materiais, a aceitacao de novas formas e
padrées na decoracdo de interiores. A comercializacdo por meio de canais de venda
populares, como o caso dos magazines, foi importante para a legitimacao e difusao desse

tipo de movel.
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Caldas (2006) explica que o mesmo processo pelo qual as tendéncias se propagam
pela populacdo - a difusdo - acaba ocasionando sua “morte” quando atinge o ponto

maximo de proliferagao e em seguida é substituida por um novo fendmeno.

Pode-se dizer que a difusao das tendéncias é impulsionada pela midia. No entanto,
quando o fenémeno ja atingiu a classificacao de um modismo. As “tendéncias da midia"
sao acontecimentos passageiros, que fazem relacao com o efémero, frivolo e futil. Quando
empregadas pelos canais de comunicacao, a intencao ja se qualifica como uma promogao

do consumo e ndo como um fendmeno de propensao as necessidades futuras.

1.2.DESIGN

1.2.1. Metodologia de projeto do mobiliario orientada para o
futuro

Os projetos de design podem ser entendidos como uma série de procedimentos
ordenados que visam buscar uma solucdo que atenda as necessidades dos usudrios e as
restricdes industriais. A seqiiéncia logica de execucio desses procedimentos se da o nome
de método. O planejamento e o cumprimento de etapas estabelecidas tornam o
desenvolvimento do projeto mais produtivo em menos tempo. As fases de operagoes do
método de projeto sao formadas por instrumentos que ajudam os designers a organizar e
planejar o que sera feito. Apesar de se encontrar um grande nimero de bibliografia sobre
metodologia do projeto, o método de design nao é absoluto, nem definitivo, ele pode ser

modificado de acordo com a necessidade.

As propostas de metodologia de projeto de Baxter (1998), Lobach (2001) e Munari
(1998), mais comumente recomendadas para projetos gerais, e, portanto, aplicaveis ao
projeto de moveis possuem algumas diferencas basicas, de seqiiéncia das acoes e de
nomenclatura. No entanto, essencialmente, elas sdo constituidas por quatro fases

fundamentais:
1 - Levantamento de dados

2 - Geracao de propostas
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3 - Avaliacao das propostas
4 - Realizacao e implementacao do produto

Essas etapas sao formadas por ferramentas e técnicas de pesquisa e projeto, que

podem ser adaptadas conforme a demanda do produto a ser desenvolvido.

Merege (2001) apud Venancio (2002) propdée uma metodologia de projeto

especifica ao setor moveleiro que pode ser dividida em quatro etapas:

- A de levantamento na qual sdao levantadas informacoes sobre a
concorréncia, os materiais e os processos produtivos que fazem parte do

contexto da empresa ou aqueles em que se pode investir;

- A andlise dos dados levantados que da origem a uma lista dos limites do
projeto, a partir da qual é formulado um briefing, tendo como base os limites
de compatibilizacao, a avaliacdo comercial, industrial, de custos e a cultura

setorial;

- A de desenvolvimento, em que é realizado um brainstorming
quantificando e qualificando solugdes, sao gerados esbogos iniciais,
elaboradas representacoes tridimensionais das melhores idéias para testes e

é realizada a definicao cromatica e dos acabamentos;

- E a de implantacao que consiste na complementagao projetual e avaliacao
do projeto por meio do acompanhamento da execucao do protétipo,
adequacao a custos e prazos, acompanhamento do material gréfico,

desenvolvimento da embalagem e acompanhamento do lote piloto.

A vantagem do emprego desta metodologia é que ao longo de todo o processo
existe a intervengao do design, diminuindo riscos de posteriores corre¢oes. No entanto, o
fato de existirem metodologias de projeto mais abrangentes ou mais especificas para o
design de moveis, nao significa que as mesmas sejam utilizadas nas industrias moveleiras.
A verdade é que em muitas industrias nao existe nenhum setor de design ou sequer um
designer trabalhando, e conseqiientemente, o mesmo acontece em relagao a metodologia

de projeto.
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Folz (2006) diz que nas industrias moveleiras o design se restringe ao aspecto
estético do produto. Ela sugere que o desenvolvimento do projeto de mdveis deve
envolver aspectos como a diminuicao do uso de materiais, de energia, do nimero de
partes de um produto, reducdo do tempo de fabricacao, incorporar a necessidade de uso
diferenciado, melhor adequacao ao espaco e a funcdo para os quais esta sendo proposto,

enfim, inovacdes que beneficiem ndo s6 a industria, mas também o usuario final.

As informacbes apresentadas reforcam a importancia da atividade projetual no
desenvolvimento do mobilidrio e, principalmente, do levantamento de dados sobre o
usuario do produto, ja que o movel é um objeto que envolve aspectos fisicos e sensoriais.
Por meio do levantamento de informacoes é possivel entender o usuario, seus anseios e
necessidades fisicas e psicologicas. Nesse contexto, as informagdes que as tendéncias

carregam, ganham a mesma importancia, ja que elas antecipam essas necessidades.

Heemann e Pereira (2008) explicam que a abordagem do futuro na metodologia de
design é importante, pois os designers concebem produtos que serdo lancados no
mercado meses ou anos depois da atividade projetual. Acrescentam que a postura
antecipatoria é proeminente porque produtos concebidos de modo inadequado a
determinado periodo causam transtornos irreparaveis a sociedade. A implantacao de um
planejamento sistematico do futuro, entdo, serviria para a antecipacao de eventualidades,

preparacao de contingéncias e exploracao de novas escolhas.

Oliveira (2006) acredita que nas sociedades em desenvolvimento, dialogar com o
futuro por meio das tendéncias de comportamento ou outros focos de interesse é uma
necessidade fundamental para sua organizacao, segundo a autora somente as sociedades

desorganizadas tomam medidas sem planejamento.

Esse conhecimento pode ser extraido pelas industrias moveleiras a fim de organizar
o processo produtivo. Pois, € melhor fazer uso de uma postura pré-ativa que pensar em

uma reacao as situacoes indesejaveis, ja que a mesma pode ser mais cara e improdutiva.

Heeman e Pereira (2008) dizem que a fase informacional do projeto é ideal para a
formacdo de uma base de dados antecipatérios para que as acdes dos designers
repercutam em beneficios por meio de produtos. No processo que contempla o futuro,

segundo os autores, além das agdes habituais:
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- o contexto futuro no qual o produto sera inserido deve ser compreendido;

- os produtos concorrentes e similares devem ser analisados em relacao ao

futuro;

- o ciclo de vida do produto deve ser modelado de acordo com clientes futuros

para cada uma das fases do ciclo;
- as necessidades futuras de todos os clientes devem ser consideradas.

Dantas (2005) propos um instrumento projetual para o design de objetos que parte
da andlise de tendéncias socio-culturais e tecnoldgicas, tendo como fator central do
projeto o usudrio. O objetivo da proposta é auxiliar o designer a compreender o perfil e as
necessidades do usuario, dentro do cendrio contemporaneo. A autora explica que na
sociedade pos-industrial, o foco do projeto se transferiu da producao para o usuario e suas
acdes, assim, o objeto material passou a ser um elemento capaz de permitir a execucao
dessas acdes, um prolongamento dos sentidos humanos, deixando de ser pensado como

fonte de lucros, mas como um elemento de ligacdo entre o cliente e a marca.

O instrumento projetual proposto por Dantas (2008), chama-se SCENARIO (Sistema
de Concepcao Especulativo de Novos Ambientes Relacionados ao Individuo e ao Objeto).

De modo resumido, contempla as fases de execucdo demonstradas na Tabela 2:

Tabela 2 Descricao das fases do instrumento projetual SCENARIO

Etapa Preliminar

Antecede as etapas propostas no instrumento e tem como objetivo definir algumas abordagens
importantes para o projeto. Assim, sao estabelecidos parametros que autora denomina Norteadores
do Problema (NP) onde sao definidos mais claramente os objetivos do projeto.

Etapa 1 - A construcao do Personagem e seu Cenario

E determinado um perfil de personagem e o cenario para o qual o objeto sera projetado. Para tal,
sdo aplicadas técnicas especificas para a identificacdo das necessidades e padroes
comportamentais. E a fase mais longa, pois envolve os dois elementos mais complexos da proposta:
0 personagem e o cenario. A autora sugere que o perfil profissional dessa etapa seja uma equipe
multidisciplinar.

Etapa 2 - Projecoes e Simulacées
Esta € uma fase mais simples, pois consiste na aplicacdo dos dados ja coletados na fase anterior.
Ela tem como objetivo criar cenarios de projecao e simulacdes, que possam incluir o novo objeto,
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para que o entendimento da relacdo deste com o personagem e o entorno seja facilitada.

Etapa 3 - Uma Historia Possivel: a descricao do novo cotidiano

Esta Ultima etapa tem por objetivo a elaboracdo de um material de consulta facilitada que consiga
descrever um novo cotidiano, a partir da juncdo dos trés elementos que o edificam: personagem,
cenario e objetos.

Segundo a autora, o principal problema a ser eliminado com o instrumento
projetual sugerido é a propensao que o designer tem de realizar "auto-projeto” e a
principal vantagem é a possibilidade de um afastamento do projeto dando espaco a uma
visdo mais critica. Sobre a projecao de cenarios futuros para o desenvolvimento de objetos,
a autora explica que ao analisar o fundamento do “projetar” entende-se que se trata de
uma agao para o futuro, como uma previsao, intencao ou planejamento, o que reforca a

idéia da utilizacdo das informacdes das tendéncias na atividade projetual.

Desse modo, é possivel que se pense que as tendéncias ditardo um Unico caminho

a ser seguido em se tratando da configuracao do produto. No entanto, Caldas (2006)
explica que:

O resultado pretendido da prospeccaoc de tendéncias nao é provar que 'sé

existe uma diregao a sequir e que ela é a certa’, a maneira positivista, mas,

bem ao contrario, abrir um leque de condigdes possiveis e plausiveis com

relacao ao futuro e, a partir dos sinais recolhidos no presente, construir
narrativas gravidas de sentido. (Caldas, 2006, p.93).

A pesquisa de tendéncias pode, assim, contribuir para o design de mobiliario com
inimeras informacdes que abrangem tanto aspectos objetivos para a especificacao do

produto, como pela criacao de sentido para valores subjetivos.

Para Biirdek (2006, p.321), as tendéncias sdao “uma forma de dar a empresa
sugestdes de curto prazo, de como a forma de vida e o estilo do usuario se modificam, e a

que padrdes ele se orienta para tirar conclusdes atuais”.

Nas industrias moveleiras, a avaliacdo criteriosa de possiveis conseqiéncias das
tomadas de decisdes sobre os produtos é um meio eficiente de evitar a cépia da
concorréncia como um pretexto de referéncia. Além do que, essa atitude faz com que o

projeto tenha como foco as legitimas necessidades do usuario.
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1.3.0 efeito das tendéncias no desigh do moével
brasileiro

Neste item serd apresentado um panorama da producdo de moveis no Brasil a
partir do século XX, destacando a influéncia das tendéncias no estilo dos mesmos. Para
facilitar o entendimento dos controles determinados pelas tendéncias nos estilos, foi
desenvolvido um estudo sobre as relacbes entre tendéncias e estilo, assunto do proximo

item.

1.3.1. Tendéncia x estilo

Ao colocar lado a lado méveis produzidos em diferentes épocas e localidades, é
possivel, por meio de seu estilo, identificar o periodo e os lugares onde foram produzidos,

ou pelo menos realizar uma aproximacao.

Segundo Baxter (1998, p.25) “estilo de um produto é a qualidade que provoca a sua
atracao visual”. Nesse sentido, para determinar o estilo de um objeto, o designer aplica
alguns principios basicos de percepcao visual que, segundo as intengdes que se pretende

atingir com o projeto, torna ou nao o produto atrativo.

O mesmo autor esclarece que além dos aspectos da percepcao visual, os fatores
sociais, culturais e comerciais também influem no julgamento das pessoas em relagao a

atratividade de produtos.

Se for considerado o modo como as tendéncias se estabelecem, tém-se os mesmaos
fatores como determinantes, jd que elas sdao constituidas pela percepcio dos
acontecimentos e fatos ocorridos nas sociedades, evidenciando o poder das tendéncias

em criar estilos.

Os sinais que possibilitam a identificacdo de uma tendéncia quando estudados e
aplicados no projeto de um novo objeto, torna o mesmo portador de um significado que é

reconhecido pelas pessoas por meio do estilo.

Tanto que Joffily (1999) define estilo como:
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Um conjunto de elementos capazes de criar ou imprimir diferentes
graus de valor a criagao, por um meio apropriado de expressao. O
estilo pode trazer uma ordem imaginativa sobre a légica. O estilo
também define, distingue, diferencia a fala de uma época, um
modo de fabricagao. (JOFFILY, 1999, p.56)

Schirmer (2007) explica que as extensdes sociais, comportamentais e culturais, sao
importantes quando se esta determinando o estilo de um objeto porque os setores da

industria consideram o que pode influenciar o usudrio para dar formas a um produto.

Assim, é possivel afirmar que as tendéncias dao origem aos estilos dos objetos e sua

variacao periédica produz o mesmo efeito na oscilagao desses.

1.3.2. Fatos histoéricos, sociais e culturais: determinantes
dos estilos dos moveis brasileiros

Neste item foi realizado um levantamento dos estilos de moveis desenvolvidos no
Brasil e estudada a relacao entre os mesmos e os fatos sociais, culturais, politicos, entre
outros, vigentes em cada periodo. Estabeleceu-se como marco inicial o mobiliario
desenvolvido no século XX, pelo fato dos mesmos serem os primeiros no Brasil a serem
baseados em projetos proprios, esquivando-se de modelos estrangeiros e de

compromissos com o passado.

Para que seja compreendido o contexto em que se deu a producdo de moveis com
projetos brasileiros, faz-se necessario retroceder ao século XIX e ilustrar os acontecimentos
histéricos que deram condigdes a uma reformulacdo social no Brasil. Sao eles: a chegada
da familia real em 1808 e a instauracao da monarquia no pais; a revogacao da lei que
proibia a existéncia de industrias no pais; o movimento abolicionista e republicano; o

crescimento rapido das cidades; entre outros.

Todos esses fatos contribuiram para que aristocracia que antes era
fundamentalmente rural passasse a ser urbana e comecasse a construir e equipar seus
palacetes com mobilidrio e objetos de decoracao similares aos que a nobreza utilizava, por
meio da importacdo de modelos ou pela copia destes em marcenarias e oficinas. Nesse

periodo comecaram a surgir as primeiras fabricas de mdveis no Rio de Janeiro e em Sao
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Paulo para atender o aumento da demanda por mobilidrio, mas a copia e a importacao de

modelos estrangeiros prosseguem até a primeira década do século XX. (TEIXEIRA, 1996).

Enquanto no século XIX houve uma reformulacao social que contribuiu para o
surgimento de fabricas de maéveis no Brasil, no século XX houve uma reformulacao de
ordem cultural que fortemente lancou as bases para a ordenacdo dos espacos, da

arquitetura e do mobiliario.

Segundo Loschiavo dos Santos (1995, p.19) “a forca motriz da modernizacao da
cultura brasileira e a abertura definitiva do pais para o século XX, no ambito das artes, foi,
sem duvida, a realizacdo da Semana de Arte Moderna, em Sdo Paulo”. A Semana que
ocorreu em 1922 tinha como propostas romper as imposicoes de modelos e conciliar a

interpretacao de valores brasileiros as correntes européias do modernismo.

Junto aos ideais modernistas lancados em 1922 tém-se como fatores para a
“modernizacao” do movel brasileiro ainda, a necessidade de mobiliar os novos espagos
com arquitetura moderna e a crise de 1929 que provocou o fechamento do mercado
internacional para o Brasil e teve como conseqiiéncia a industrializacao e a urbanizagao do

pais.

Esses acontecimentos gestaram o Movel Moderno, mas as primeiras manifestacoes
concretas ocorreram a partir de 1930. Loschiavo dos Santos (1995, p.22) explica que “a
modernizacao das artes e da literatura, vindo antes, ajudou a formar o gosto, que passara a

dominar também na arquitetura, na decoracao e no moével.”

No entanto, Teixeira (1996) diz que a formacdo desse “gosto” levou um tempo para
se concretizar porque os primeiros Moveis Modernos brasileiros foram propostas
executadas para os proprios criadores visando suas residéncias, pois 0s usuarios comuns
ainda nao estavam preparados para absorver as novas idéias. Sendo assim, a producéo do
periodo, mesmo que (em raros casos) para comercializacao, ainda era artesanal. A
arquitetura moderna foi fundamental nesse processo de aceitacao, pois evidenciava a
necessidade de méveis condizentes com seus espacos. A Figura 5 mostra as primeiras

iniciativas de Moveis Modernistas, com os propdsitos explicados.
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Figura 5 Exemplares de médveis com evidéncias modernistas do inicio do século XX
Fonte: www.mchspoorg.br
www.acasaorg.br
www.designbrasil.org brfalmanague
www.acasaorg.br

Com excecao da Cama Patente que deveu suas linhas e formas as questdes
puramente economicas, produtivas e funcionais, pode-se observar nos outros itens da
figura 5 tragos do Art Déco, por meio das curvas leves e discretas e formas geométricas
basicas compondo volumetrias delimitadas. Este movimento estilistico esteve presente
nos primeiros projetos de Mdveis Modernistas, mas ndo se popularizou devido aos custos

elevados de producao.

Na década de 1940, o mundo esteve voltado para os desdobramentos da Segunda
Guerra Mundial. No Brasil, como repercussdo, que da a possibilidade de identificar
tendéncias para o mobilidrio, Teixeira (1996) cita que a interrupcao das importacoes,
induzindo a expansao industrial brasileira, e a chegada ao pais de muitos europeus, de
varias nacionalidades, que viam no pais novas possibilidades de conduzirem suas vidas

pessoais e profissionais.

A guerra instaurou no Brasil uma consciéncia de busca por um caminho proprio
rumo ao desenvolvimento. Essa consciéncia fez com que os profissionais empregassem
nos projetos de madveis o uso de materiais nacionais e uma tematica mais proxima da
realidade cultural do pais, que acabaram por determinar um novo estilo. (LOSCHIAVO DOS

SANTOS, 1995).

Teixeira (1996) explica que o emprego do material é a principal evidéncia desse

estilo:

A madeira continua sendo utilizada predominantemente na sua
forma macica e surgem agora os primeiros exemplares brasileiros
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executados em chapas industrializadas de madeira compensada; o
couro, empregado antes somente como revestimento, agora &
também utilizado com mais liberdade em elementos Unicos de
assentos e encostos; ainda neste aspecto, muitas vezes sao
substituidos por tecidos, uma opcgao mais barata de material; a
palhinha, muito utilizada em nosso mobiliario colonial, € retomada
em varios modelos, como uma opgao de material mais apropriado
ao nosso clima tropical; e ainda, temmos os metais, que ja vinham
sendo empregados pelo Art Déco, basicamente como material de
revestimento em seu mobilidrio, sao agora utilizadas como
estrutura do mesmo.(TEIXEIRA, 1996, p.33).

As propostas estéticas desse periodo também confirmam a tentativa de empregar
ao Mével Moderno uma linguagem nacional, fundamentalmente brasileira, como pode ser
observado na Figura 6, por meio da producéo de Lina Bo Bardi e Giancarlo Palanti (Studio

Palma), Joaquim Tenreiro e José Zanine Caldas.

Figura 6 Exemplares de méveis modernistas da década de 1940
Fonte: www.acasa.ong br
www bndespar.gov br/culturadespacofimages/mobilia/01 1. jpg
www clicrbs.com.brirbs

Conforme Loschiavo dos Santos (1995) a década de 1950 foi marcada pelo
pensamento desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek (Cinglienta anos em cinco),
reflexo da transformacdo das cidades, do crescimento urbano, do processo de
verticalizacao das construcoes, do crescimento da industria e da substituicao das
importagdes. Até a presente data o Movel Moderno ainda era construido em escala semi-
industrial, mas nesse contexto nao cabia mais esse tipo de fabricacdo, pois o pais tinha

condicbes de construir moveis seriados, ja que possuia indistrias moveleiras com
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processos mais avancados e fornecimento de matéria-prima com o surgimento dos

primeiros produtores nacionais.

Nesse cenario, surgiram os primeiros empreendimentos que visavam atender as
necessidades do periodo: méveis de qualidade, em série, de baixo custo, voltados para a
classe média e com materiais que permitiam a concretizacdao da proposta. Conforme a
figura 7, alguns exemplares dessas iniciativas foram desenvolvidos por designers que
organizaram estudios ou lojas que forneciam projetos de moveis: Geraldo de Barros
(Unilabor), Michel de Arnoult (Mobilia Contemporanea), Sérgio Rodrigues (Oca) e Jorge

Zalszupin (L'Atelier).

Figura 7 Propostas de moveis desenvolvidos em lojas ou estidios na década de 1950

Fonte: www, mauroclaro.arg.br
www.artesian.com.br
www bndespar.gov.br
www. bndespar.gov.br

Como a classe de maior poder econémico estava comecando a construir suas
residéncias com desenho moderno, arquitetos como Oscar Neimeyer e Villanova Artigas,
levavam as plantas das construcdes que projetavam para lojas como as dos designers
citados acima para que planejassem os ambientes de forma condizente com a arquitetura,

o que ajudou a consolidar o Mével Moderno.

A direcao do desenvolvimento de mdveis na década de 1960 é caracterizada pelo
uso de novos materiais, institucionalizacao de linguagens estéticas, popularizacao das
inovacoes, a montagem e desmontagem do movel, a preocupacao com a comercializagao
ja no momento da concepcao e divulgacao das criagbes em territorio nacional e no

exterior. No entanto, a industria moveleira sofreu um periodo de recessao provocado pelo
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Golpe Militar, que fez surgir uma segunda proposicao de mdveis em série que era

destinada para um publico popular de classe média. (TEIXEIRA, 1996).

Loschiavo dos Santos (1995) diz que nesse periodo surgiram os prédios residenciais
que ofereciam linhas arquitetonicas modernas e tornava os ambientes mais compactos.
Nesses locais, nao havia mais espaco para os moveis herdados pelos pais e avds, nem pelas
dimensodes, nem pelo desenho e nem mesmo pela fungao. Além do que, o mével deveria

abrigar novos utensilios: os eletrodomésticos.

Os valores culturais se mantiveram estagnados nos anos de 1970 devido a recessao,
e, portanto, nao influenciaram na producao moveleira do periodo. As propostas de moveis
passaram, entdo, a se modificar no sentido de se adaptarem melhor aos novos tempos e as
necessidades do usudrio. A Mobilia Contemporanea que ja trabalhava nesse sentido
langou nessa época a Linha Peg-Lev (Figura 8), no lancamento do produto, Michel Arnoult
em entrevista (TEIXEIRA, 1996) explicou que as referéncias utilizadas para esse projeto
foram as novas condi¢oes de moradia urbana que tinha por caracteristicas: a dependéncia
do automével para qualquer programa de atividades; diminuicdo do volume de roupas
por conta do surgimento de novas fibras e o descarte de roupas velhas ao invés de
conserta-las; a instabilidade do domicilio, as pessoas passaram a se mudar com maior
freqliéncia; e o desaparecimento da figura da empregada doméstica devido ao

aparecimento de equipamentos que facilitavam as tarefas das donas de casa.

Figura 8 Foltrona da Linha Peg-lev - Transporte facilitado e vendas em supermercados
Fonte: LOSCHIAVD DOS SANTOS, 1995
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A partir dos anos de 1980 o Movel Moderno atingiu a escala massiva de producao.
Segundo Loschiavo dos Santos (1995) nesse periodo:

A produgao é eclética e apresenta varias vertentes: o mdvel de
autor, assinado, com canais de venda e faixa de clientelas proprias;
o movel de massa, que inundou o mercado para consumo popular,
sem preocupagoes com o design; o mdvel reciclado, um certo
revival da mobilia do passado, em que as copias e obras verdadeiras
coexistem em antiquarios e lojas de mdveis usados. (LOSCHIAVO
DOS SANTOS, 1995, p.155).

Tem-se como acontecimentos nesse periodo o advento de novas tecnologias, da
informatica, o avanco da globalizacdo e o reconhecimento dos contrastes presentes no
Brasil primeiro em relagao a tecnologia que em alguns ramos industriais era de ponta e em

outros totalmente fragilizada e também em relacao ao poder aquisitivo das classes sociais.

Ledo (2000) explica que apds os anos 80 a industria moveleira se transformou
gradativamente em detrimento das novas matérias-primas e processos de producao que
com elas chegaram. Deve-se dar destaque ao surgimento das chapas de aglomerados e do

MDF (Medium Density Fiberboard) que foram adotadas para substituir as madeiras nobres.

Nesta mesma época, comegaram a surgir os primeiros projetos de moveis
desenvolvidos por designers com formacao universitaria no Brasil, e como conseqiiéncia,
mesmo aqueles que se formaram em Arquitetura passaram a adotar os preceitos do
Design. Eles transferiam os fundamentos aprendidos na universidade para seus projetos,
que no caso brasileiro, tinham um apelo mais social e propostas estéticas nacionais. Na

Figura 9 estao alguns exemplos. (TEIXEIRA, 1996).

Figura 9 Moveis da década de 1980
Fonte: www.acasa.ong br
www.ponto.org br
Www.artnet.com
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Os designers por formacao, em grande parte dos casos, trabalharam por conta
propria por meio de iniciativas particulares. Pois, mesmo que a partir dos anos 1990 tenha
ocorrido, uma crescente industrializacdo no setor moveleiro, os empresarios ainda se

encontravam resistentes ao emprego do design.

O principal fato que repercutiu no crescimento da industria moveleira na década
em questdo foi a abertura do mercado nacional que possibilitou a importacao dos
produtos em geral, estimulando o lancamento e a melhora da qualidade dos mesmos.

(COUTINHO et al, 2001).

Atualmente, o Brasil possui no setor moveleiro, dez mil microempresas (74,1%), trés
mil pequenas (22,2%) e 500 médias empresas (3,7%). Elas empregam mais de 300 mil
trabalhadores, possuem faturamento alto e destinam 10% da producédo as importagoes.
(Arruda apud Leao, 2000). A Figura 10 mostra a concentracao de fabricantes de maéveis no

pais.

1 Arapongas/PR
Bento Gongalves/RS
Cuiaba/MT

Fortaleza/CE

2

3

4

5 Grande Sao Paulo/SP
6 Imperatriz/MA

7 Ji-Parana/RO

8 Linhares, Colatina e Vitoria/ES
9 Mirassol e Votuporanga/SP
10 Recife/PE

11 Salvador/BA

12 Sao Bento do Sul e Chapec6/SC

13 Uba/MG
\LC 14 Belo Horizonte/MG
15 Grande Belém/PA
/' 5 Sk 16 Rio Branco/AC
., 17 Macapa/AM

18 Distrito Federal/DF
19 Amazonas/MA
20 Boa Vista/RO

Figura 10 Concentracao de fabricantes de méveis no Brasil
Fonte: Adaptado de Panorama, 2006
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No que concerne a producao em industrias moveleiras, a resisténcia ao design
ainda existe e da lugar a copia de modelos ja conhecidos e aceitos pela populagao. A maior
preocupacao dos empresarios € obter resultados financeiros em curto prazo, e, portanto,
sem “condicdes” de aguardar um retorno do design. No entanto, os responsaveis pelos
projetos de mdéveis tém consciéncia de que algumas caracteristicas fazem vender mais,
como é o caso, da preocupacao com as questdes ecolégicas que fazem com que muitas
empresas usem e facam questao de mostrar que usam madeira certificada e materiais
menos agressivos. A Figura 11 mostra o selo de certificacdo FSC (Conselho Brasileiro

Florestal) utilizado em madeira legalmente processada.

Figura 11 Selo de certificacao da madeira

Fonte: www wwiorg br

As caracteristicas da sociedade da primeira década do século XXI sao: a
preocupacaoc com a questao sustentdvel, economia de recursos naoc renovaveis,
principalmente, da agua, a preservacao das florestas e animais em extingao, a exploracao
de materiais que nao agridem a natureza, a reciclagem e a reutilizacao do que é
considerado lixo; a utilizacdo dos avancos da medicina para aumentar a longevidade e a
qualidade de vida; o envolvimento com mais compromissos e atividades, conseqiiéncia
dos avancos da tecnologia e da propagacao de informacées; o aumento das atividades

que se pode fazer em casa: compras, consultas bancarias, trabalho, entre outros.
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Em meio a tantos temas, pode-se considerar que a producao de madveis nesse
periodo é eclética tal qual era no inicio do século XIX. S6 que desta vez, pelo menos as

iniciativas particulares de designers, se concentram no comportamento do usuario.

Quando se trata de moveis com design assinado, existem duas vertentes que
podem ser exemplificadas pelo trabalho dos irmaos Campana e de Guto Indio da Costa.
Conforme Landim (2009) os irmdos Campana dao ao design um tratamento artistico,
voltado para o divertido, ludico e fugindo das fungdes premeditadas dos objetos. Ja Guto
indio da Costa emprega ao design de seus objetos uma linha simplista, racional e

funcionalista.

Existem ainda designers que voltam parte de sua producao para a questao
ambiental, como é o caso do designer Carlos Motta. A figura 12 mostra a alguns
exemplares de moveis desenvolvidos pelos designers citados e esclarece as diferencas

conceituais dos objetos.

Figura 12 Exemplares de mdveis de designers brasileiros desenvolvidos na primeira década do século XXI

Fante: httpafwenar.designs5.co.nz/object/seating/vrstools.asp
httpafwenwacasa.ong brfarquivo_ohjeto.php?secao=arquivofid=1586
httpfeneny revistaconceitoacombrTp=178

Landim (2009) acredita que no desenvolvimento de produtos em geral, nao so os

designers, mas também as empresas devem considerar as transformacodes da sociedade:

Mossa sociedade esta em permanente transformacao, exigindo que
empresas e profissionais estejam constantemente atentos para as
mudangas sociais, tecnolégicas e politicas. As empresas que
primeiro competiam por preco, passaram a competir por
qualidade, migrando para a competicao por design e marca. E
preciso, portanto que empresas e designers tenham consciéncia
destas mudancas e busquem junto um conceito Unico para o
design. (LANDIM, 2009, p.147)
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A indudstria moveleira ainda nao acompanha essas mudancas, principalmente,
pela falta ou utilizacao parcial de metodologias especificas de desenvolvimento de
projeto, além do desconhecimento a respeito do perfil de seu puablico-alve. A
pesquisa de tendéncias pode contribuir nesse sentido, gerindo o estilo do produto

de modo convergente as necessidades das pessoas.
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2. Procedimentos
Metodologicos de
Pesquisa

Os procedimentos metodologicos aplicados a este trabalho serao apresentados nos
topicos a seqguir, eles se deram em duas partes distintas: a primeira consistiu em uma
pesquisa de campo e a segunda em um levantamento das referéncias que podem ser

utilizadas para o desenvolvimento de moveis.

2.1.A PESQUISA DE CAMPO

2.1.1. Tipo de Pesquisa

Do ponto de vista dos objetivos, a classificacdo desta pesquisa é do tipo Descritivo,
em que segundo Andrade (1997) os fatos sao observados, analisadecs, classificados e

interpretados, os fendmenos sao estudados sem a interferéncia do pesquisador.

Por se tratar de uma pesquisa que estabelece uma conexdo ascendente: do
particular para o geral, o método de abordagem escolhido para esse estudo foi o indutivo.
Segundo Andrade (1997), o principio basico que fundamenta o método indutivo é o fato
de conhecer algo novo por meio da observacdo, procurando encontrar algo que esta

presente nas ocorréncias dos fendmenos que se esta pesquisando.

O método de procedimento empregado foi o Monogrdfico ou Estudo de caso, ja que
segundo Lakatos e Marconi (1986) consiste na observacdo de individuos, profissoes,
condicdes, instituicoes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacoes.
Para este trabalho, o emprego desse método tem como principal vantagem o fato do
mesmo respeitar a dependéncia da unidade dos grupos, evitando a dissociacao de seus

elementos de forma antecipada.
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2.1.2. Técnica de Pesquisa

A técnica de pesquisa utilizada foi a Observacdo direta intensiva na forma de
entrevista. Essa técnica é importante para este trabalho por se tratar de uma conversagao
“face a face", de maneira sistematica que resulta, verbalmente, na apropriacao das
informacoes necessarias. (LAKATOS; MARCONI, 1986). Quanto ao tipo de entrevista, optou-
se pelo emprego do tipo Painel que consiste segundo Andrade (1997) em uma conferéncia
simultanea, realizada com vdrias pessoas, que devem opinar a respeito do assunto, de
maneira logica e coerente. Para que o trabalho de campo fosse estruturado e planejado foi
desenvolvido um protocolo (Tabela 3), pois segundo Yin (2001) essa estratégia aumenta a
confiabilidade do estudo de caso e orienta o pesquisador a administrar o mesmo. Foi
elaborado também um roteiro de pesquisa (Apéndice A) com a finalidade dos
entrevistados exporem seus pontos de vista sobre os temas formados. O roteiro serviu de
guia para a realizacao da entrevista. As respostas foram anotadas pela propria

pesquisadora na ocasido da entrevista.

O protocolo da pesquisa foi denominado Modelo de Verificacao da Aplicacao das
Tendéncias nas Industrias Moveleiras. Os temas gerais do estudo de caso estao inseridos
no protocolo e foram preparados com base no referencial tedrico deste trabalho. O

protocolo serd utilizado na analise dos dados levantados com a entrevista.

Tabela 3 Modelo de Verificacao da Aplicacao das Tendéncias nas Industrias Moveleiras

e Segmento; Informacoes 1,2,3,4,56,7e8

e Mumero de funcionarios; gerais.
Dados da ° Tempo_de atuacao no mercado;
Inddistria e Produgao mensal;

e Micho de mercado que atende;

o Forma de comercializagao;

o Possui designers com formagao académica.

e Como sao trabalhadas as tomadas decisGes em 910, 11e12;
Decisoes das relagao ao produto novo;
inddstrias em o (Qual a formagao do principal executivo;
relagdo ao e Como é o acesso ao executivo principal;
produto novo e Qual é o papel do(s) designer(s) na tomada de

decisdes,
_ o (O que as pessoas envolvidas com a criagio Caldas (2006); 13e14;
Compreensdodas |  antendem por tendéncias; Lipovetsky (1989);
tendéncias e As tendéncias influenciam nos aspectos Mathati
athatiae




estéticos, simbolicos ou funcionais dos

Salzman (2004);
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Acgodes relativas a
aplicacao das
tendéncias

produtos desenvolvidos. Oliveira (2008);
Popcorn (1994).
E langado produto nove em fungio das Caldas (2006); 15,16, 17,18, 19, 20,
tendéncias; Mathatia e 21,2223, 24 25
Utilizam algum material de referéncia. Salzman (2004);
'E;P'E‘f'ﬁ‘a_'lﬁ 1 de referénci Oliveira (2008);
e nao utilizam material de referéncia, como Popcormn (1994);

direcionam o projeto nesse aspecto;

Fazem visitas ao exterior/grandes centros
naciconais;

Elaboram painéis com objetos, formas e cores,
entre outros elementos, com fotografias e
materiais coletados durante as visitas;

Utilizam a internet. Especificar sites;

Com que freqiiéncia ocorre a pesquisa de
referéncias;

Se nao possuem tecnologia para produzir algo
que estd em voga, qual é o procedimento;

Compram maquinario que nao
possuem/terceirizam a produgao para atender
essa necessidade;

Qual o procedimento adotado em relagio ac
mavel que fica fora de moda;

A moda do vestuario influencia no
desenvolvimento de mobiliario,

Lipovetsky (1989,

Metodologia de
desenvolvimento
de mobilidrio

Quanto tempo leva para o mével entrar no
mercado;

Se 0 projeto leva em conta as mudangas que
vao acontecer na sociedade durante esse
periodo. (Se é projetado para o contexto atual
ou para o futuro);

Em qual fase do projeto se encontra a pesquisa
de tendéncias;

Utilizam as informagdes das tendéncias na
forma de painéis ou de textos;

E mais comum lancar produto novo ou fazer
um redesign;

Quais os procedimentos metodolégicos do
projeto;

Os dados referentes as tendéncias sao
transformados em requisitos do projeto.

Baxter (1998);

Lébach (2003);
Munari (1998);
Merege (2001).

26,27, 28,29, 30, 31

el

Conhecimento a
respeito do perfil
do usudrio final

Como verificam o grau de satisfacao dos
clientes;

Se conhecem o perfil do usuario para quem
projetan;

Voltam a produgio para o comportamento do
usuario ou para o que os especialistas dizem
ser melhor para as vendas;

Dedicam um tempao das atividades para pensar
sobre o futuro dos negacios.

Baxter (1998);
Caldas (2006);
Lobach (2001);
Popcorn (1994),

33,34, 35e 36.
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2.1.3. Ambiente da pesquisa e sujeitos participantes

A pesquisa de campo foi aplicada no ambiente industrial. Foram escolhidas cinco
industrias moveleiras na cidade de Arapongas/PR, delimitadas ao segmento de moveis
residenciais, de médio e grande porte, que segundo o SEBRAE (2006), no ambito federal,
sao aquelas que possuem faturamento anual igual ou superior a R$2 milhdes e 400 mil
reais. Optou-se entrevistar empresas com mais de oito anos de atuacdo, por se acreditar
que os métodos e convengoes adotados pelas indstrias com este tempo de experiéncia ja

estariam estabelecidos e claros para serem descritos.

Desse modo, foram pesquisadas em uma listagem de industrias participantes da
Movelpar - Feira de Moéveis do Estado do Parana, disponivel no site da mesma feira,
empresas que pertencessem a esse perfil. Foi escolhida a listagem fornecida pela feira, por
esta se tratar de um evento de expressdo no setor moveleiro, servindo como vitrine da
producao do polo de Arapongas e do Norte do Parana somando sete edicoes bienais
realizadas em Arapongas. Como a participacao das empresas de Arapongas no evento é

assidua, partiu-se do pressuposto de que essa seria a melhor opcao.

Foram selecionadas da lista da feira, dez industrias que atendiam aos pré-requisitos.
Realizado contato telefénico com estas inddstrias para consultar sobre o interesse de
participacao da pesquisa. Cinco, das dez indudstrias consultadas, aceitaram participar das
entrevistas, que foram posteriormente foi agendadas respeitando a disponibilidade de
cada uma delas. A entrevista foi realizada com o grupo envolvido com o desenvolvimento

do projeto dos mdveis ou com um representante do setor.

Foi aplicado um pré-teste da entrevista em uma industria de pequeno porte, que
gerou alguns ajustes no questionario, visando melhor entendimento dos futuros

entrevistados.

2.1.4. Perfil das Industrias Entrevistadas

Levando em conta o objetivo geral da pesquisa, escolheu-se a analise qualitativa

como tipo de andlise, ja que a mesma prevé a interpretacao dos fendémenos e a atribuicao
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de significados aos mesmos. Nao foi necessaria a aplicacao de técnicas estatisticas, pois foi
descritiva. Realizou-se um estudo comparativo entre o panorama gerado pela entrevista
com as industrias e o confronto desses dados com a teoria levantada a esse respeito. As
indastrias que participaram da entrevista foram denominadas nesse trabalho como

“Indudstria A", “Industria B”, “Industria C”, “Indtstria D" e “Industria E”.

2.1.4.1. Descricdo da industria moveleira “A”

A inddstria “A" foi fundada em 1992. Ela atua no segmento de racks, estantes e
complementos para salas residenciais. Iniciou suas atividades timidamente, mas no ano de
1996, revolucionou os processos de producao visando aumentar a qualidade dos produtos
e a lucratividade. Nesse ano, implantou a primeira linha de impressao em painéis de
madeira reconstituida do pélo moveleiro de Arapongas. Isto que possibilitou diminuir o
custo dos produtos e aumentar a qualidade dos maéveis, ja que tal tecnologia so6 aceitava o
MDF (Medium Density Fiberboard) como matéria prima. A industria “A" também foi a
primeira a utilizar o sistema de encaixe Minifix que facilitava a montagem e nao deixa

visivel o sistema de fixacao dos moveis.

Figura 13 Sistema Minifix
Fonte: httpsyfwww woodworkerstore comdproduct cfm?Offerings._ID=2334%
TabSelect=ReviewsEcookietest=1
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Os responsaveis pela indistria consideram que o emprego dessas tecnologias
novas foi o que determinou o aumento da produtividade e do sucesso da empresa. Hoje, a
industria conta com cento e cinglienta funcionarios e tem a producao mensal de vinte mil
pecas. O nicho de mercado que atende sao os consumidores da Classe C1 (Critério Brasil -
ABEP, 2009). A forma de comercializagdo dos produtos é a representacdo comercial em
que, sao contratados representantes comerciais, que por meio de catalogos vendem os
produtos da industria para lojas de varejo. Os lojistas fazem uma encomenda dos itens
desejados e recebem os produtos cerca de um més depois do pedido. A indlstria possui
representantes comerciais em todos os estados brasileiros e um departamento
responsavel pela exportacao. A estrutura organizacional da industria pode ser observada

na Figura 14.

Figura 14 Estrutura organizacional da inddstria "A”

A industria possui um designer com formacao académica na area. A entrevista foi
realizada com um dos funcionarios do departamento de criacdo. Ele disse que era um dos
designers, mas que nao tinha formacao académica. Na mesma situacao, mais dois

funcionarios trabalham como designers sem titulo universitario.

2.1.4.2. Descricdo da industria moveleira “B”

Fundada em 1991, a industria “B" comecou atuando na producao de mesas e

cadeiras em madeira natural de cerejeira. Em 1995, essa linha deu lugar a producao de
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racks e estantes. No mesmo ano, a industria se mudou para uma sede propria e maior para
comportar o crescimento. Em 2003, a industria se mudou para uma nova unidade fabril,
com quarenta e dois mil metros quadrados e deu inicio a producao de moveis para
dormitorios. Atualmente, a industria atua no segmento de moveis para dormitdrios, salas e
home offices, para a classe B (Critério Brasil - ABEP, 2009). No ano de 2008, recebeu o 2°
lugar no prémio Top Maobile de marca mais lembrada na categoria racks e estantes e o 3°
lugar do mesmo prémio por ser a marca mais lembrada na categoria home office. A Figura

15 mostra parte do setor de producao da industria.

Figura 15 Produgao na inddstria “B"
Fonte: Arquivos da inddstria “B°

Atualmente, a industria conta com trezentos funcionarios e produz quarenta mil
pecas por més. Para comercializar os produtos trabalham com representacao comercial. A
industria possui representantes comerciais em todos os estados brasileiros e exporta para
mais de vinte paises. A estrutura organizacional da industria pode ser observada na Figura

16.
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Figura 16 Estrutura organizacional da inddstria "B”

A inddstria ndo possui designer. O setor responsavel pelo desenvolvimento dos
produtos é o de engenharia de produgao. No entanto, os responsaveis pela industria sao
bem conscientes da importancia dos servicos prestados pelo profissional de design. Assim,
a industria terceiriza os servicos de agéncias especializadas que possuem profissionais com

formacao académica em design de produtos.

A entrevista foi realizada com dois funcionarios da empresa. Um do setor de

engenharia de producao e o outro da geréncia comercial.

2.1.4.3. Descricaoda industria moveleira “C"

A inddstria “C" iniciou suas atividades em 2000, na cidade de Prado Ferreira/PR
produzindo racks e estantes em uma pequena fabrica com seis funciondrios. A
necessidade de expansdo fez com as instalacées se mudassem para a cidade de
Apucarana/PR. No ano de 2005, adquiriu sede prépria na cidade de Arapongas/PR em um
terreno de aproximadamente vinte e trés mil metros quadrados. Atualmente, produz racks,
estantes, escrivaninhas para computador, bar e mesas de centro. A Figura 17 ilustra o setor

de producgao.
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Figura 17 Producgao na industria “C"

Fonte: arquivo da empresa

Em 2008, a industria passou a contar com duzentos funcionarios e produzir vinte
mil pecas por més. Para comercializar os produtos a industria trabalha com representacao
comercial. Ela possui representantes comerciais em vinte e trés estados brasileiros e um
setor de exportacao. A estrutura organizacional da industria pode ser observada na Figura

18:

1
L L L] L] L L L}
ASSISTENCIA % RECURSOS 5
MARKETING TECNICA CRIAGAO FINANCEIRO HUMANOS PRODUGAO COMERCIAL
% REPRESENTANTES
— =

Figura 18 Estrutura organizacional da inddstria “C"

A industria possui um designer no setor de criacao e outros dois funcionarios que
nao possuem formacao académica na area, mas atuam na concepgao dos projetos novos

de moveis. A entrevista foi realizada com o designer da indstria.
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2.1.4.4. Descricaoda indastria moveleira “D"

A industria “D" foi fundada em 1990, desenvolvendo moveis residenciais que
seguiam linha tradicional. Os produtos agradaram o publico de baixa renda tanto pelo
estilo quanto pelos precos baixos. A medida que a industria foi crescendo foi voltando a
producao para esse publico. Adequou a condicéo fabril, o suporte profissional e a compra
de matéria prima para que pudesse desenvolver produtos de qualidade com o menor
preco possivel. Atualmente, industria desenvolve racks, estantes e componentes para

home office. A figura 19 mostra as instalacdes da industria “D".

Figura 19 Instalacdes da inddstria “D”

Fonte: arquivo da inddstria

A industria conta com cento e cinqiienta funcionarios e produz oito mil e
quatrocentas pecas por més. Para comercializar os produtos, trabalha com representacao
comercial. A industria possui representantes comerciais em dezenove estados brasileiros e
exporta para doze paises. A concentracao de vendas se localiza na regiao nordeste do pais
e a exportagao nos paises de baixa renda. A estrutura organizacional da industria pode ser

observada na Figura 20.
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Figura 20 Estrutura organizacional da inddstria “D”

A indastria possui uma designer no departamento de criagdo e outros trés
funcionarios que nao possuem formacao académica na area, mas atuam na concepc¢ao dos

projetos de moveis. A entrevista foi realizada com a designer da inddstria.

2.1.4.5. Descricaoda industria moveleira “E”

A inddstria “E" iniciou suas atividades em 1993, produzindo mdveis residenciais
populares. A necessidade de expansdo fez com que seu parque fabril ocupasse uma area
de setenta e um mil metros quadrados. Atualmente, produz aparadores, bancadas,
estantes, home theaters, mesas de centro e de canto, mesas de computador e racks. A

Figura 21 mostra parte do setor de producao da indtstria “E".

Figura 21 PFrodugao na inddstria “E”
Fonte: arquivo da inddstria



69

A industria emprega trezentos e cingiienta funcionarios e produz trinta e oito mil
pecas por més. Para comercializar os produtos trabalham com representacao comercial.
Possui representantes comerciais em todos os estados brasileiros e possui um setor de

exportacao. A estrutura organizacional da industria pode ser observada na Figura 22.
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Figura 22 Estrutura organizacional da inddstria “E”

Embora a indistria possua um departamento de design, ela nao possui
funcionarios com formacao académica em design. Ela emprega dois funcionarios nesse
setor, sendo que um deles é registrado como designer mesmo sem a formacao. A

entrevista foi realizada com o gerente do setor de producao da empresa.

2.2.0 LEVANTAMENTO DE REFERENCIAS

Apos a Pesquisa de Campo foi realizado um levantamento do que pode ser usado
como referéncia na construcdo de um movel. O objetivo desse estudo é apresentar de
modo ordenado as fontes que o designer ou o empresario moveleiro podem fazer uso
para construir objetos. Ja foi visto que as tendéncias podem ser encaradas como sinais em
manifestacao do comportamento do consumidor e por esse motivo, a atualizagao do
conhecimento a respeito de materiais, técnicas construtivas, tecnologias, entre outros, &
indispensavel a quem vai conceber um mobilidrio novo, voltado as necessidades do

usuario.

Para a realizacdo desse levantamento foram escolhidas trés fontes: as feiras
brasileiras de exposicao de maveis, as feiras brasileiras de materiais, suprimentos e

tecnologias para construcao de méveis e o Caderno de Referéncias do SENAI (Servico
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Nacional de Aprendizagem Industrial).

No caso das feiras de exposicao de maoveis, foram realizadas pesquisas em sites de
associacoes e entidades ligadas ao setor moveleiro e em casos esporadicos contatos por
email. Com os dados sobre as feiras em méaos foram elaboradas fichas de catalogacao com
imagem da marca, nome e dados de cada uma delas. Como formas de triagem foram
escolhidas para catalogacao, as feiras que tiveram mais de dez mil visitantes na Gltima
edicao (esse numero representa a expressividade da feira no setor) e que expdem

necessariamente moveis residenciais.

Desse modo, as feiras de exposicdo de moveis selecionadas foram: ABIMAD - Feira
de Moveis de Alta Decoracao do Brasil, Casa Brasil, FEMUR - Feira de Moveis de Uba e
Regiao, Mercomoveis, Movelpar - Feira de Moveis do Estado do Parana, Movelsul,
Movexpo - Feira Nacional de Méveis para a regidao nordeste, MOVINTER - Feira de Moveis

do Estado de Sao Paulo, Salao ABIMOVEL e Top Mével.

De modo andlogo ao levantamento das feiras de exposicao, as feiras brasileiras de
materiais, suprimentos e tecnologias para moveis foram pesquisas em sites associacoes e
entidades ligadas ao setor. Também foram elaboradas fichas de catalogacao e utilizado o
critério que selecionou as feiras que contaram com mais de dez mil visitantes na Ultima
edicdo, sé que desta vez, as feiras deveriam expor necessariamente tecnologias e

suprimentos para o desenvolvimento de maveis residenciais.

As feiras de materiais, suprimentos e tecnologias para a construcao de moveis
foram: FEMAP - Feira da Tecnologia Moveleira, FIMMA - Feira Internacional de Maquinas,
Matérias-prima e Acessorios para a Industria Moveleira, FIQ - Feira Internacional de
Qualidade em Maquinas e Acessorios para a Indistria Moveleira, For Maébile - Feira
Internacional de Fornecedores da Indastria Madeira e Moveis e a Techmovel - Feira da

Tecnologia e Fornecedores da Industria Moveleira.

Ja os dados sobre o caderno de referéncias do SENAI foram colhidos no préprio

portal da instituicdo e organizados em forma de texto.
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3. RESULTADOS

3.1.RESULTADOS OBTIDOS DAS ENTREVISTAS

3.1.1. Descricao dos resultados obtidos na industria
moveleira “A”

3.1.1.1. Decisbes da industria em relacao ao produto novo - Industria “A”

Na indlstria sao realizadas reunides com a diretoria e os representantes de venda,
que juntos executam um briefing para um movel novo e entregam-no para o
departamento de criagdo. Neste departamento sao desenvolvidas algumas alternativas
que sdo repassadas para o departamento comercial da empresa, onde sdo tomadas as

decisdes em relacao a qual (is) produtos entrara (do) em linha de producao.

O executivo principal da industria ndo possui formacao académica. Os diretores
levam em conta os argumentos dos designers em relacao as propostas desenvolvidas, mas
a decisao final pertence a diretoria. O acesso ao principal executivo é restrito. Os diretores
consideram principalmente as opinides dos representantes comerciais, por acreditar que

eles sdo as pessoas mais indicadas, ja que estdao em contato com os clientes.

3.1.1.2.Compreensao das tendéncias - Indtstria “A”"

O entrevistado da indstria “A" entende por tendéncias o segmento que a indUstria
acompanhard durante o ano. Ele acredita que elas influenciam somente nos aspectos

estéticos.

3.1.1.3. Acdes relativas a aplicacao das tendéncias - Industria “"A"

A industria lanca produto novo em funcao das tendéncias. Como referéncia, utiliza

as informacoes fornecidas pelos representantes comerciais que viajam por todas as regides
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do Brasil. Os representantes também trazem catalogos de empresas de outras regides que
sao analisados. A diretoria realiza visitas ao exterior, em paises como Italia, Estados Unidos
e Alemanha, e traz catalogos de mobilidrios desenvolvidos nos paises visitados. A equipe
envolvida com a criacdo utiliza como principal material de referéncia para o
desenvolvimento dos produtos os catalogos fornecidos pela diretoria e pelos
representantes. A equipe também pesquisa na internet referéncias em sites de empresas
estrangeiras e de exposicoes do setor. A pesquisa de referéncias ocorre sempre, mas é mais
intensa nos trés primeiros meses do ano. Quando a industria “A" nao possui a tecnologia
necessaria para desenvolver algo que estd em voga, ela tenta firmar parcerias com os
representantes que fornecem materiais e acessorios para desenvolver tais artefatos. A
industria ndo adquire maquinario, nem tampouco terceiriza a producao para atender tal
necessidade, tudo é projetado de acordo com o maquinario que possui. Ao final de todo
ano, é realizada uma reunido com a diretoria, os representantes comerciais e o
departamento de criagao para averiguar a situacao de cada produto que faz parte da linha
de producdo. Apds a andlise, os produtos que estao “fora de moda” sao extintos da linha.

Os entrevistados acreditam que a moda do vestuario ndo influencia no estilo do mobiliario.

3.1.1.4.Metodologia de desenvolvimento do mobiliario - Inddstria “A”

O processo de concepcao da primeira idéia até a insercao do produto no mercado
leva cerca de dois meses. A equipe de criacdo nao leva em conta no projeto as mudancas
que ocorrem na sociedade nesse periodo por acreditarem que o processo de
desenvolvimento de produto é rapido demais e, portanto, ndo acontecerao mudancas
significativas na vida das pessoas. A pesquisa de tendéncias ocorre quando estao
desenvolvendo o briefing do madvel novo. A equipe utiliza as informacoes provenientes das
tendéncias em forma de imagens. E mais comum lancar um produto novo do que fazer um
redesign. Os procedimentos metodologicos aplicados no desenvolvimento do mével novo

consistem em:

e pesquisa de mercado, que o entrevistado descreveu como um levantamento de
dados sobre o mercado com os representantes de venda;

e execucao de um briefing com as informacdes levantadas; desenvolvimento de
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algumas opcdes de produtos;

e levantamento dos custos das propostas; apresentacao das alternativas para o
departamento comercial;

e reuniao com os diretores e os representantes de vendas da empresa; e por fim

sao aprovacao das propostas que entraram em linha de producao.

O entrevistado disse que os dados referentes as tendéncias influenciam no estilo do
produto desenvolvido por eles, mas nao sdo seu principal determinante, portanto, ndo sao

transformados em requisitos do projeto.

3.1.1.5.Conhecimento a respeito do perfil do usuario final - Industria "A"

A industria mede o grau de satisfacdo dos clientes através do departamento
comercial que tem maior contato com os representantes de venda. O entrevistado disse
que a empresa conhece o perfil do usuario para o qual projetam. O departamento de
criacao volta a producao para o que o departamento comercial diz ser melhor para as
vendas, pois eles acreditam que esse setor entende melhor o usuario. A industria dedica
um tempo das atividades para pensar a respeito do futuro dos negécios informalmente,

como exemplo ele citou as intencées de ampliar o showroom.

3.1.2. Descricao dos resultados obtidos na industria
moveleira “B”

3.1.2.1. Decisdes da industria em relacdo ao produto novo - Industria “B”

As propostas de mdveis novos sao trazidas pelo servigo terceirizado de design.
Baseado na vasta experiéncia, a diretoria verifica qual produto tem mais chances de
comercializacédo e faz as adaptagoes necessarias para que o produto pertenca ao nicho de
mercado que a industria atende. A industria possui dois executivos principais, a formacao
académica de um deles é administracao de empresas e o outro ainda nao concluiu o curso
que lhe darda a mesma especialidade. O acesso a esses executivos por parte da equipe de

desenvolvimento dos moveis é direto e aberto. O designer nao exerce influéncia no
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processo de tomada de decisdes, ja que apenas presta servi¢os para a empresa, o poder de

aprovacao das propostas fica por conta da diretoria.

3.1.2.2. Compreensdo das tendéncias - Industria “B”

Os entrevistados disseram que as tendéncias estdo envolvidas com toda a
producao, sao os ajustes, que compreendem o processo de adaptacao dos moveis ao que
os consumidores querem comprar. Eles entendem por tendéncias o que “o mundo” esta
comprando em determinado periodo, o que é moda, o que € consumo, tem a ver com 0s
padrdes e a linha que a producao deve seguir. Eles acreditam que as tendéncias tém a ver
com o status social, pois quando as classes sociais mais baixas comecam a adquirir
determinados produtos, as classes mais altas acabam por perder o interesse pelos
mesmos. Sao de opinido que as tendéncias influenciam nos aspectos estéticos, simbdlicos
e funcionais dos produtos, influenciando inclusive, na producao. Eles créem que as
tendéncias fazem com que muitas vezes sejam desenvolvidos produtos que as pessoas
nao precisam na realidade. Os entrevistados comentaram que existe uma resisténcia
cultural no chao de fabrica em relacao as tendéncias, principalmente por parte da
geréncia, o que tornam improvaveis mudangas significativas na estrutura de um moavel

produzido industrialmente.

3.1.2.3. Acoes relativas a aplicacao das tendéncias - Indtstria “B"

Os entrevistados disseram que sempre lancam produtos novos em funcdo das
tendéncias. A pesquisa de tendéncias é realizada pelo servigo de design que é terceirizado,
no entanto, eles recomendam a utilizacdo dos cadernos de referéncias produzidos pelo

SENAI e a revista Mobile como apontadores do estilo dos méveis novos.

O servigo contratado de design faz pesquisas de tendéncias em feiras e exposicoes,
a diretoria da empresa faz visitas ao exterior e coleta amostras e catalogos que sao
fornecidos para o servico de design e os demais envolvidos com os projetos de novos
produtos. O grupo pesquisa, no site dos concorrentes, o que esta sendo produzido e

verificam nesses locais se ndo estdo sendo desenvolvidas copias de seus produtos
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patenteados. A pesquisa de referéncias ocorre geralmente de trés em trés meses, tempo

que demoram no lancamento de um produto novo.

Quando ndo possuem tecnologia para desenvolver um produto que esta em voga
eles investem o que é necessdrio para adquiri-la. Para atender a essa necessidade a
empresa ja terceirizou servicos, mas nao faz mais isso por que os servicos prestados sao de

baixa qualidade, preferindo entao comprar maquinario novo.

Em relacao ao movel que fica “fora de moda" o procedimento interno é retirar o
mesmo da linha de producao e o procedimento externo é realizar promog¢des ou mesmo
leildes. Os entrevistados acreditam que a moda do vestudrio influencia na moda do
mobilidrio, pois além da questdo das cores e das formas, eles citaram o fato de terem
mudado a altura dos cabideiros dos guarda-roupas por causa da mudanca do

comprimento dos vestidos das usudrias.

3.1.2.4. Metodologia de desenvolvimento do mobiliario - Inddstria “B”

Na inddstria um item novo de mobilidrio leva de quatro a seis meses para entrar no
mercado. Sao levadas em conta as mudangas que ocorrem nesse periodo, como exemplo,
os entrevistados citaram os casos das televisdes de LCD (Liquid Crystal Display) e dos
monitores do mesmo tipo que provocaram mudancas no dimensionamento de racks e

estantes.

A pesquisa de tendéncias se encontra na fase inicial do projeto, no momento da
coleta de dados. Os entrevistados explicaram que & mais comum langar produto novo do
que fazer redesign. Até pouco tempo eles costumavam fazer redesign, mas atualmente
acreditam que lancar produto novo demora menos, 0 processo se torna mais dinamico e

da mais possibilidades de lancar produtos de sucesso.

Quanto aos procedimentos metodologicos, os entrevistados explicaram que o
servico de design é todo terceirizado. Os designers contratados apresentam as propostas
de produtos novos para a empresa que realiza a prototipagem do produto. E também
realizada uma avaliacao comercial, um procedimento de caracterizacao do produto que os

entrevistados chamam de apostilagem da engenharia do produto. O material da
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documentacao técnica é encaminhado para apreciacao da diretoria, e caso o produto seja
aprovado é feito um modelo piloto que é testado com os clientes (lojistas) e, por fim, é

colocado no mercado.

Os entrevistados disseram que os dados das tendéncias sao imprescindiveis para o
projeto e por isso se tornam requisitos para o mesmo. Mas, eles explicaram que os dados
das tendéncias sao utilizados com cuidado. Como exemplo, citaram o caso da aplicaciao
das linhas retas no mobilidrio, tendéncia dos ultimos anos, que foi feita de forma suave em
meio as linhas curvas para testar a aceitacdo do publico e ao mesmo tempo fazer com que
eles se acostumassem com a idéia. Eles utilizam as informacbes das tendéncias

predominantemente em forma de imagens.

3.1.2.5.Conhecimento a respeito do perfil do usuario final - Indistria “B"

A industria verifica o grau de satisfacio de seus clientes por meio dos
representantes comerciais e do contato com os lojistas. Os entrevistados afirmaram
conhecer bem o perfil dos usudrios para os quais projetam. Eles disseram que apesar de
nao fazerem isso, o ideal é desenvolver um produto diferente para cada regido que
atendem, eles acreditam nisso pelo fato de determinados produtos do catdlogo da

industria vender mais na regiao sul e outros na regiao norte.

Quando vao desenvolver um produto novo eles procuram verificar o que dizem os
especialistas do departamento comercial por achar que eles tém conhecimento profundo
sobre o comportamento do usuario, mas, eles selecionam as informacdes para nao atrelar
o gosto pessoal desses especialistas e desenvolverem produtos que atendam as
necessidades de uso dos moveis. A indudstria reserva um tempo das atividades para pensar

sobre o futuro dos negdécios, mas isso fica a cargo dos diretores.
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3.1.3. Descricdo dos resultados obtidos na industria
moveleira “C”

3.1.3.1. Decisbes da industria em relacao ao produto novo - Inddstria “C"

As decisoes da industria “C" em relacao ao desenvolvimento de produtos novos sao
tomadas em conjunto com todos os setores. O principal executivo ndo possui formacéao
académica. O acesso ao principal executivo da empresa é bastante aberto. No processo de

tomada de decisées da empresa o designer tem o mesmo peso que a diretoria.

3.1.3.2. Compreensdo das tendéncias - Industria “C"

O entrevistado compreende tendéncias como sendo os padrdes utilizados durante
determinado periodo de tempo. Ele acredita que as tendéncias podem ser naturais ou
induzidas, e que no caso do desenvolvimento de moveis elas sdo impostas pelos
fornecedores de materiais e acessorios para fabricacao dos maveis. O entrevistado acredita
que as tendéncias influenciam nos aspectos estéticos, simbdlicos e funcionais dos moveis,
pois se a empresa nao conseguir viabilizar o desenvolvimento de um mével funcional com

a aparéncia desejada o produto nao vende.

3.1.3.3. Acoes relativas a aplicacao das tendéncias - Industria “C”

A industria lanca produtos novos em funcao das tendéncias, no entanto, os
produtos sao desenvolvidos de acordo com a condicao fabril que possui. Assim, as vezes
ela acaba produzindo méveis com “lapsos” de tendéncias, colocando apenas alguns
elementos das tendéncias, sem atingir a totalidade. Como dados para o projeto de moveis
o setor de criacao costuma utilizar informacées do setor comercial, ndo gostam de utilizar

material de referéncia por acreditar que eles poluem as novas idéias.

A diretoria da empresa faz visitas ao exterior e aos grandes centros para se atualizar
em relacdo ao que esta sendo produzido fora da inddstria. Nas visitas sdo comprados livros
e tiradas fotografias, mas esse material ndo serve como referéncia para o projeto em si, é

utilizado apenas para mostrar, aos que ficaram, o que esta sendo produzido fora.
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A equipe de projeto costuma utilizar a internet para identificar as mudancas de
comportamento do usudrio. Como sites consultados, o entrevistado citou os sites dos
concorrentes, dos lojistas e de relacionamentos. A pesquisa de referéncias ocorre

cotidianamente, as idéias sao guardadas para oportunidades futuras.

Quando nao possui tecnologia para desenvolver algo que esta em voga, a industria
terceiriza o servico, pois ela nao costuma comprar maquinario que ndo possua. Quando
um produto do catalogo fica fora de moda é descartado da linha de producao, a empresa
nao possui estoque, trabalha por encomenda (just in time), assim nao realizam promocoes

com os produtos antigos.

O entrevistado acredita que a moda do vestuario influencia pouco na moda do

mobiliario.

3.1.3.4. Metodologia de desenvolvimento do mobilidrio — Inddstria “C”

Um produto novo leva cerca de 6 meses para entrar no mercado. O projeto leva em
conta todas as mudancas que irdo ocorrer na sociedade nesse periodo. A pesquisa de
tendéncias se encontra na fase inicial do projeto. E mais comum lancar produto novo do

que fazer redesign, mas todos os anos sao feitos alguns ajustes nos produtos do catalogo.

Os procedimentos metodologicos do projeto sdo:
- Levantamento de informacao,
- Desenvolvimento de um briefing,
- Desenvolvimento de alternativas a mao,
- Elaboracao de ilustracées no computador,
- Reunido com a diretoria para aprovacao das idéias,
- Desenvolvimento de um mock up que é passado para diversos setores da empresa,
- Ajustes finais,
- Prototipagem,
- Fotografias com usuarios e produtos para serem realizadas analises da utilizacao,
- Aprovacao e

- Producao.
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Os dados das tendéncias influenciam no projeto, mas ndo se tornam requisitos. A
equipe de criacao utiliza as informacbes das tendéncias tanto em forma de texto quanto

em imagens.

3.1.3.5. Conhecimento a respeito do perfil do usuario final - Industria “C"

A industria verifica o grau de satisfacao de seus clientes pelos resultados das vendas
e do controle da assisténcia. A industria conhece o perfil do usudrio para o qual esta
projetando. Ela volta a producéo para o comportamento do usuario. Ela reserva um tempo

das atividades para planejar o futuro, pois se trata de uma empresa com postura pré-ativa.

3.1.4. Descricao dos resultados obtidos na industria
moveleira “D”

3.1.4.1. Decisdes da industria em relacao ao produto novo - Inddstria “D"

As decisoes em relacdo aos novos projetos sao tomadas pela diretoria e a chefia de
producao ao receber as propostas do setor de criacdo. O principal executivo da industria
nao possui formacao académica. Ele é acessivel e aceita as sugestdes e opinides do grupo
responsavel pela criacao. O designer, ao participar do processo da tomada de decisdes

pode justificar e defender suas idéias, mas a palavra final é do diretor da empresa.

3.1.4.2.Compreensao das tendéncias - Industria “D"

A entrevistada disse entender por tendéncias o que o mercado estd pedindo para
produzir em determinado periodo, o que vai ser produzido para poder concorrer
igualmente com as empresas do ramo. Ela acha que as tendéncias influenciam nos

aspectos estéticos, principalmente, nas formas.

3.1.4.3. Acoes relativas a aplicacao das tendéncias - Industria “D”

A entrevistada disse que a industria ndo lanca produto novo em funcio das

tendéncias, somente em funcao das necessidades do mercado. Como material de
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referéncia o departamento de criacao utiliza sites alemaes e portugueses, revistas,
catdlogos e as informacdes dos fornecedores de materiais. Além disso, o gerente de
vendas faz visitas regulares ao exterior e traz materiais para a equipe de criacao. Eles
utilizam a internet para obter informacées sobre as caracteristicas dos paises para os quais
exportam para adequar o movel para esses locais, além de, visitarem sites concorrentes. A

pesquisa de referéncias ocorre o tempo todo.

Se a empresa nao possuir tecnologia para desenvolver algo que estd em voga, a
producio é terceirizada. E mais comum na industria terceirizar a producao para atender
essa necessidade, mas ja aconteceu de comprarem maquinario novo em funcdo das
tendéncias por que levando em conta o custo desse procedimento compensava comprar o

macquinario.

Ao considerarem que um movel esta fora de moda, retiram o mesmo do catalogo e

realizam promogodes para vender as pecas em estoque o mais breve possivel.

A entrevistada acha que a moda do vestudrio influencia na producao de moveis,
apenas quando se trata de moveis para as camadas sociais mais altas que nao sao publico

da empresa.

3.1.4.4. Metodologia de desenvolvimento do mobilidrio - Indlstria “D”

A proposta de movel novo demora cerca de um més e meio para ser
comercializada. O departamento de criacao nao leva em conta as mudancas que ocorrem
na sociedade nesse periodo para o desenvolvimento dos maéveis, pois, o lancamento de
produtos novos acontece de forma muito rapida. A entrevistada disse que o usuario final
dos moveis que produzem é o publico das classes C2 e D (Critério Brasil - ABEP, 2009)
pertencente, principalmente, as regides norte e nordeste do Brasil. Ela explicou que existe
um atraso em relacao ao que esse publico utiliza e o que as classes sociais mais altas
utilizam. Assim a equipe de criacdo nao pode utilizar as Gltimas tendéncias quando vao
desenvolver um produto novo. E comum a equipe aplicar nos méveis desenvolvidos o que

as classes sociais mais altas nao querem mais comprar.

A entrevistada explicou que quando a tendéncia entre as classes sociais mais altas era
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os moveis de linha reta, a inddstria teve que comprar maquinario que fazia detalhes curvos
nos moveis enquanto as outras industrias adequavam a producao para receber maquinas

de cortes retos.

As informacoes das tendéncias sao utilizadas quando a equipe de criacao esta
escolhendo cores e acabamentos a serem utilizados. Na industria “D" é mais comum

desenvolver um produto novo do que fazer um redesign.
Os procedimentos metodoldgicos da empresa sdo:

- Adiretoria desenvolve um briefing e apresenta para a equipe de criacao;

- Sao desenvolvidos esbogos manuais;

- Sao escolhidos os melhores conceitos para desenvolvimento de ilustragées no
software 3dMax;

- A chefia seleciona as melhores propostas;

- E desenvolvido um protétipo sem pintura para realizar testes de equilibrio e
resisténcia, testes de cores, testes de proporcao;

- E confeccionado um protétipo com as alteracdes necessarias;

- O protétipo é avaliado pelos diretores e sdo tomadas as providencias para a

implementacao no mercado.

Os dados referentes as tendéncias se tornam requisitos do projeto somente quando
se tratam dos acessorios (puxadores, dobradicas, corredicas, etc.). As informagbes das

tendéncias sao utilizadas em forma de imagens.

3.1.4.5.Conhecimento a respeito do perfil do usuario final - Inddstria “D"

A industria avalia o grau de satisfacao dos clientes por meio do setor comercial que
quantifica os casos de assisténcia técnica, o contato com os representantes comerciais da
empresa também é utilizado como medidor. A entrevistada disse que a industria mantém
um banco de informacoes sobre seus clientes e, portanto, eles os conhecem muito bem. O
setor de criacao volta o desenvolvimento de propostas novas para o que o setor comercial

determina.
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A industria dedica um tempo das atividades para pensar no futuro dos negocios, faz
planejamentos e tem idéias constantemente, a maioria delas em relacao ao que pode ser

feito para aumentar os lucros.

3.1.5. Descricao dos resultados obtidos na industria
moveleira “E”

3.1.5.1. Decisbes da industria em relacao ao produto novo - Inddstria “E”

O designer desenvolve as idéias junto com o pessoal da marcenaria e mostra as
propostas para os representantes comerciais e os gerentes para decidirem. O principal
executivo da empresa ndo possui formacao académica, ele é acessivel e aceita bem as
opinides e sugestdes do grupo responsavel pela criacao. O designer pode defender suas

idéias, justificar o projeto, mas sao os diretores que dao a palavra final.

3.1.5.2. Compreensao das tendéncias - Industria "E”

O entrevistado entende como tendéncia tudo o que esta sendo vendido em excesso
em determinada época, é algo diferente que as pessoas passam a aceitar e usar. Ele acha
que as tendéncias estao relacionadas aos aspectos estéticos dos produtos, é o que faz um

produto vender mais ou menos.

3.1.5.3. Acoes relativas a aplicacao das tendéncias - Inddstria “E”

A industria costuma lancar produtos novos em funcdo das tendéncias. A equipe de
criacao utiliza como material de referéncia catalogos e fotografias coletadas em viagens
aos grandes centros e feiras do setor, além de revistas, sites e catdlogos de divulgacao de
outras industrias. Os principais sites que utilizam sao os sites de empresas e instituicdes

ligadas ao setor moveleiro. A pesquisa de referéncias ocorre a cada seis meses.

Quando nao possuem tecnologia para desenvolver algo que esta em voga, compram
o que for necessario para produzir, tanto que criaram setor novo na industria, o

departamento de design que desenvolve servicos que antes eram terceirizados.
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Em relacao ao maquinario, o entrevistado explicou que ja terceirizaram servigos, mas
por conta do volume de producao ndo compensa, em termos de custos, fazer isso. Quando
um produto fica fora de moda, sao realizadas liquidacoes e o madvel é tirado da linha de
producao. Porém, ja aconteceu de um mavel voltar a ser produzido em seguida a pedido

dos lojistas.

O entrevistado acredita que a moda do vestuario influencia no desenvolvimento do

mobilidrio quando se trata das cores.

3.1.5.4. Metodologia de desenvolvimento do mobiliario - Industria “E”

Um produto novo leva seis meses para entrar no mercado, mas o entrevistado
explicou que esse é o periodo de desenvolvimento da linha inteira de produtos, assim sao

langados onze produtos de uma s6 vez.

O departamento de design leva em conta as mudancas que ocorrerdo na sociedade
nesse periodo, pois acreditam que essa € uma necessidade basica de qualquer projeto:
tudo deve estar previsto antes de sair do papel. A pesquisa de tendéncias se encontra no
inicio do projeto quando estdo sendo levantadas as informacées. E mais comum fazer o
redesign do que desenvolver um produto novo. O entrevistado explicou que a estrutura
basica de todos os mdveis da empresa é a mesma, o que mudam sao os detalhes que sdo

determinados pelas tendéncias.
Os procedimentos metodolégicos da empresa sao:

- Levantamento de informacées junto aos representantes de venda e pesquisa
no material de referéncia;

- Desenvolvimento das propostas;

- Testes na marcenaria;

- Apresentacao dos protétipos para o setor de vendas, a diretoria e os
representantes;

- Alteracoes necessarias; pedido de patente; implantacao no mercado.

As tendéncias sao por vezes transformadas em requisitos do projeto, tanto que elas

determinam em alguns casos que equipamentos serdao comprados. As informacoes das
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tendéncias sao utilizadas principalmente na forma de imagens.

3.1.5.5.Conhecimento a respeito do perfil do usuario final - Inddstria “E”

A industria verifica o grau de satisfacao dos clientes por meio do contato com os
representantes de venda e da analise das devolugées e assisténcia técnica. O
conhecimento do perfil do usuario final tem sido um grande desafio para a industria, o
entrevistado disse que a empresa nunca realizou um trabalho em fungao disso e que como
trabalham com todas as regides do Brasil ndo da para afirmar com seguranca quem
compra o qué. O desenvolvimento do produto é voltado para o que os representantes
comerciais dizem ser melhor para as vendas, pois sao eles que vendem os produtos. A
empresa criou um departamento com a finalidade de planejamento do futuro dos
negdocios, o proximo passo é desenvolver um trabalho para tracar o perfil dos usuarios

finais de seus produtos.

3.2. COMPARATIVO DOS RESULTADOS OBTIDOS
NAS INDUSTRIAS PESQUISADAS

De posse dos dados das empresas foi possivel delinear quadros comparativos entre

as mesmas, conforme pode ser observado nas tabelas a seguir.

Tabela 4 Comparativo dos dados das industrias pesquisadas

INDUSTRIA D

INDUSTRIA E

INDUSTRIA B INDUSTRIA C

UNIDADES DE VARIAVEIS DA INDUSTRIA A
AMNALISE DA UNIDADE DE
FESQUISA AMALISE

DADOS DA Racks, estantes e Dormitdrios, racks Racks, estantes e Racks, estantes, Aparadores,
INDUSTRIA complementos € home offices, home offices. escrivaninhas, bar bancadas,
residenciais. € mesas de centro. estantes, home
offices, mesas e
racks.
Nimero de 150 300 a0 200 350
| funclonarios
Inicio das 1992 1991 1990 2000 1993
| atividades
Produgho mensal 20000 40000 2400 20000 3B000
| (pecas)
Niche de mercado Classa C1 Classa B2 Classes C1 ClassesCle D Classe C1eC2
| que atende
Forma de Representagio Representagio Representagio Representacao Representacao
| comercializagio comercial comercial comercial comercial comercial
Possul deslgners 1 Terceiriza os 1 1 Nio
com formagio SeTVIgOs
académica
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Na tabela 4 é possivel destacar a insuficiéncia do emprego de designers nas

industrias. Isso se torna mais evidente se o niumero de designers for comparado ao nimero

de funcionarios.

Tabela 5 Comparativo das tomadas de decisao das industrias em relacdo ao produto

UNIDADES DE
ANALISE DA
PESQUISA

DECISOES DAS
INDUSTRIAS EM
RELACAD AD
PRODUTO NOVO

VARIAVEIS DA
UNIDADE DE
ANALISE

INDUSTRIA A

novo

INDUSTRIA B

INDUSTRIA C

INDUSTRIA D

INDUSTRIA E

Em reunido da Propostas sao Em conjunto com Setor de criagdo Ordesigner e os
trabalhadas as diretoria com trazidas pelo todos os envia as propostas | responsiveis pela
tomadas departamento servigo terceirizado departamentos para diretoria e marcenaria
decisdes da comercial é de designe a da industria, chefia de produgio desenvolvem
indistria em desenvolvido o diretoria decide definirem em Propostas para o5
relacho aos briefing do qual serd reunido quais representantes
produtos produto novo produgida. produtos serdo comerciais e a

que ¢ repassado desenvolvidos. chefia decidirem
para o setor de quiais serao
criagaa. produzidos.
Formacho do Nao possui, Um deles possui Nao possui, Nao possui, Nao possui,
principal em Administracio
executivo de empresas e o
outro estd
concluindo o
TSI CUTS0.
Acesso ao Acesso restrito, Acessivel, Acessivel, Acessivel, Acessivel.
executivo
principal
Papel dos) Nao exerce Nao exerce Mesmo peso que Mao exerce Nao exerce
designer(s) na influencia. influencia, adiretoria. influencia, influencia,
tomada de
diecishos

Na tabela 5 fica claro que os designers nao possuem voz ativa dentro das inddstrias

que participaram da pesquisa, 0 que permite supor que idéias criativas e inovadoras

podem ser inibidas no processo de tomadas de decisées em relacao a produtos novos.

UNIDADES DE
ANALISE DA
PESQUISA

COMPREENSAD
DAS TENDENCIAS

Tabela 6 Comparativo da compreensao das tendéncias

VARIAVEIS DA
UNIDADE DE
ANALISE

0 gue as pessoas

INDUSTRIA A

O segmento

INDUSTRIA B

E o processo de

INDUSTRIA €

Os padroes

INDUSTRIA D

O que o mercado

INDUSTRIA E

O que estd sendo

envolvidas coma | queaemprasa adaptacio dos utilizados estd pedindopara | vendido em

erlagho adotard durante | mdveis ao gue o5 durante produzir em EXCES50 &M

entendem por todo o ana. consumidores determinado determinado determinada

tendéncias QuETEm Comgprar. pericdo de periodo, época.
tempo.

As tendénclas Estéticos, Estéticos, Estéticos, Estéticos, Estéticos,

Influenciam nos simbdlicos e simbdlicos e

aspectos funcionais, funcionais,

estdtlcos,
simbdlicos ou
funclonals dos
produtos
desenvolvidos
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Com a tabela 6 é possivel perceber que as pessoas envolvidas no processo
criativo/de concepgao conseguem relacionar tendéncias ao futuro, mas desconhecem a
profundidade de sua abrangéncia, ja que a maior parte acredita que as mesmas

influenciam apenas os aspectos estéticos dos produtos.

Tabela 7 Comparativo das agoes relativas a aplicacao das tendéncias

UNIDADES DE VARIAVEIS DA INDUSTRIA A INDUSTRIA B INDUSTRIA C INDUSTRIA D INDUSTRIA E
ANALISE DA UNIDADE DE
PESQUISA ANALISE
ACOES Elan¢ado Sim. Sim. Sim. [ET Sim.
RELATIVAS A produto novo em
APLICACADDAS  WTTTE Y FE
TENDENCIAS tendéncias
Material de Informagbes Cademnos de Dados do setor Sites estrangeiros, Materiais
referdncla formecidas pelos | tendéncias do comercial da revistas, catilogos | coletados em
representantes SEMAICETMAN & industria, einformagdes dos | feirase
de vendas. revistas. formecedores de exposicoes,
material. revistas, sites e
catilogos de
QULTas empresas.
Sendo utilizam
material de
referénela, como
direcionam o
projeto nesse
aspecto
Fazem visitas ao Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
exterior/grandes
centros naclonals
Elaboram painéis | Utilizam Utilizam amostras Nao utilizam o Utilizam catdlogos | Utilizam
com materlals catdlogos. e catdlogos. material coletado | e fotografias. catdlogose
coletados coma referéncia fotografias.
durante as visitas parao projeto.
Utilizam a Sites Sites de Sites de Sites estrangeiros e | Sites de empresas
Imternat estrangeiros e concormentes, relacionamento, de concorrentes, e instituighes
de feiras do de concorrentes ligadas ao setor
setor, e de lojistas. movelging,
Freqiléncia que Sempre. Mas, é Trés em trés meses. | Cotidianamente, Cotidianamente. A cada seis
ocorre a pesquisa | mais freqlente meses.
de referénclas nos 3 primeiros
meses do ano.
Sendo possuem Firma parceria Investem o que for | Terceirizam oque | Terceirizam, Investem o que
tecnologia para Com o5 preciso. for preciso. for preciso.
produzir algo que | fornecedores de
estd em voga, materiais.
qualéo
procedimento
Compram N&o compram, Compram. Terceirizam, Terceirizam/compr | Compram.
maquinario que nem am.
nio terceirizam,
possuem/tercelriz | adéquam a
am a produgho producio ao
para atender essa | Maquindnio da
necessidade inddstria.
Qual o Extinguem da Extinguem da linha | Extinguem da Extinguem da linha | Extinguem da
procadimento linha de de produgio, linha de de produgio, linha de
adotado em produgac. Fazem promogdes | produgio. Fazem promogdes | produgdo. Fazem
relagio ao movel para vender o que paravenderoque | promogies para
que fica fora de estd em estoque. estd em estoque. vender o que estd
moda em estoque.
A moda do Mao, Sim. Influencia pouco. | Sim. Mas, em Sim.
vestuirio midveis para
Influencla no classes sociais
desenvolvimento altas,
do mobillario
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A tabela 7 revela que a pesquisa de tendéncias é insuficiente, pois os entrevistados

consideram como Pesquisa de Tendéncias os levantamentos sobre os concorrentes e

questdes mercadoldgicas, nao fazendo mencao ao usuario final e seu futuro.

Tabela 8 Comparativo da metodologia de desenvolvimento de mobiliario

UNIDADES DE
ANALISE DA
FPESQUISA
METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO
DE MOBILIARIO

VARIAVEIS DA INDUSTRIA A INDUSTRIA B INDUSTRIA € INDUSTRIA D INDUSTRIA E
UNIDADE DE
ANALISE
Tempo que o 2 meses. 4 a 6 meses, 6 meses, 1 més e maio, 6 meses.
mdwvel leva
para entrar no
| mercado
O projeto leva Mao. Sim. Sim. Nao. Sim.
@ Conta s
mudangas que
vio acontecer
na socledade
durante esse
| periodo
Ermn qual fase Quando estio Na coleta de Mo levantamento | Cuando estao Mo levantamento
do projeto se desenvolvendo | dados de informaghes. escolhendo cores e | de informages.
SNCONtEa & o briefing, acabamentos,
pesquisa de
| tendéncias
E mais comum Langar produto | Langar produto Langar produto Langar produto Redesign.
langar produte | nowvo, novo, novao, novo,
novo ou fazer
| um redesign
Os Pesquisa de Designers passam Levantamentode | Briefing; esbogos Levantamento de
procedimentos | mercado; as propostas de informagbes; manuais; informag tes;
metodoldgicos | briefing: produtos; briefing: propostas em briefing:
do projeto geracao de aprovacao da altermativas a software 30, desenvolvimento
altemativasg diretoria; miaa; ilustragbes escolha das das propostas,
levantamento prototipagem; no computador; melhares testes na
de custos; avaliagio aprovacao pela propostas pela marcenaria;
apresentacao comercial; diretoria; chefia; testes com o
das alternativas | apostilagem; prototipagem; prototipagem; protétipo;
para diretoria e documentagao anilises; testes: modelo alteraches;
departamento técnica; teste com AProvacao; e piloto; alteragoes; e | pedido de
comercial; e modelo piloto; producio. producao. patente; &
aprovacio dos linha de produgio, produgio.
‘ produtos.
0s dados Mao. Sim. Mao. Os dados se As vezes,
referentes as tomnam requisitos
tendéncias sdo somente quando
transformados tratam dos
em requisitos acessdrios e
do projeto acabamentos,
Utilizam as Imagens. Imagens. Texto e imagens, Imagens. Imagens.
Informagbes
das tendénclas
na forma de
painéis ou de
textos

A tabela 8 mostra que a metodologia de projeto nao inclui uma pesquisa sobre o

usuario final dos maéveis e que os dados da “pesquisa das tendéncias”, na maior parte dos

casos, ndo sao convertidos em requisitos do projeto.
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Tabela 9 Comparativo do conhecimento a respeito do perfil do consumidor

UNIDADES DE VARIAVEIS DA INDUSTRIA A
ANALISE DA UNIDADE DE
PESQUISA ANALISE
CONHECIMENTO A Por meio dos Controle da Controle da Controle da
RESPEITO DO PERFIL T LFTTT- T contato com o representantes assisténcia assisténcia técnica. | assisténcia
LA T TRE  satisfagio dos | departamento comerciais e do técnica. técnica,
cllentes comercial. contato com os
| Iojistas.
Conhecemn o Sim. Sim. Sim. Sim. Nao,

INDUSTRIA B INDUSTRIA C INDUSTRIAD INDUSTRIA E

| voltama Para os Selecionam o que Comportamento Especialistas. Especialistas.
producho para | especialistas, € dito pelos do consumidor.
o especialistas,

para o que 6%
especialistas
(marketing)
dizem ser
melhor para as
| wendas
Dedicam um Sim. Sim. Sim. Sim. Sim.
tempo das
atividades
para pensar
sobre o futuro

dos negdcios

A Tabela 9 torna evidente a maior fraqueza do projeto e ciclo de vida dos moveis
das inddustrias pesquisadas: o desconhecimento do perfil do usuario final. Embora, a maior
parte dos entrevistados afirmar que conhece o perfil do usuario para o qual projetam, as
informacdes sobre os usuarios sao insuficientes, pois a avaliacdo que o mesmo faz dos
moveis que compra sé chegam as industrias quando os objetos apresentam algum

problema dentro do prazo de garantia.

3.3. RESULTADOS DA PESQUISA DE REFERENCIAS

3.3.1. Feiras de exposicao de mdveis no Brasil

As tabelas de catalogacao das feiras de exposicao de moveis se encontram abaixo no
seguinte ordenamento: ABIMAD (Feira de Moveis de Alta Decoracao do Brasil) - Tabela 10,
Casa Brasil - Tabela 11, FEMUR (Feira de Mdveis de Uba e Regiao) - Tabela 12, Mercomoveis
- Tabela 13, Movelpar (Feira de Moveis do Estado do Parana) - Tabela 14, Movelsul - Tabela

15, Movexpo (Feira Nacional de Mdveis para a regiao nordeste) - Tabela 16, MOVINTER (Feira de
Méveis do Estado de Sao Paulo) - Tabela 17, Salao ABIMOVEL - Tabela 18 e Top Mével - tabela 19.
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Tabela 10 Dados da feira ABIMAD

ABIMAD - Feira de Mdveis de Alta Decoragao do Brasil

Piblico-Alvo: Lojistas, distribuidores, arquitetos, decoradores e designers

do Brasil e do exterior.
Numero de Visitantes: 25.000
Abrangéncia: Nacional
Numero de expositores: 168
Area construida: 50.000 m?
Periodicidade: Semestral

Centro de Exposicoes Imigrantes, Sao Paulo/SP

Endereco eletrénico: www.feira.abimad.com.br

Prémio de design atrelado a

feira: hED

ABIMAD - Associacao Brasileira das Industrias de Mdveis de
Alta Decoragao

Ano da primeira edicao: 2006

Fonte; informacgdes extraidas de www.feira.abimad.com.br

Localizacao: ‘
Realizacao:

Tabela 11 Dados da feira Casa Brasil

Casa Brasil

Plblico-Alvo: Arquitetos, decoradores, designers e lojistas
Numero de Visitantes: 14.258

Abrangéncia: Internacional

Miamero de expositores: 123

Area construida: 53780 m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Parque de eventos de Bento Gongalves/RS
Endereco eletrénico: www.casabrasil.com.br

Prémio de design atrelado
a feira:

Sim - Prémio de Design Casa Brasil

SINDMéwveis - Sindicato das Indudstrias do Mobilidrio de Bento
Gongalves

Ano da primeira edigao: 2007
Fonte: informagdes extraidas de www.casabrasil.com.br

Realizacao:
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Tabela 12 Dados da feira FEMUR

FEMUR - Feira de Moveis de Uba e Regido

Plblico-Alvo: Varejistas nacionais e do exterior

Numero de Visitantes: 16.500 (edigao 2008)
Mimero de expositores: 130
Abrangeéncia: MNacional
Area construida: 12000 m?
Periodicidade: Bienal
Localizacao: Parque de Exposicoes Uba/MG
Endereco eletrénico: http://www.movimentoempresarial.com.br/femur.html
Prémio de design atrelado a s
. Nao
feira:
Realizacao: Movimento Empresarial Feiras e Eventos
Ano da primeira edigao: 1994

Fonte: informacgdes extraidas de http://www.movimentoempresarial.com br/femur.html

Tabela 13 Dados da feira Mercomaveis

MERCOMOVEIS

Plblico-Alvo: arejistas nacionais e do exterior
Numero de Visitantes: 16.500 (edigao 2008)

MNiamero de expositores: 322

Abrangéncia: Macional

Area construida: 15000 m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Parque de Exposi¢oes Tancredo Neves Chapecd/SC
Endereco eletrénico: www.mercomoveis.com.br
NN X B REE ECLEREEH Sim — Salao de Design
Realizagao: Simovale / Amoesc

Ano da primeira edigao: \ 1998

Fonte: informacgaes extraidas de http/fwww mercomowveis.com.br
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Tabela 14 Dados da feira Movelpar

‘ i MOVELPAR - Feira de Moveis do Estado do Parana

MOVELPAR

Feira de Maveis do Estado do Parana
Varejistas nacionais, importadores, vendedores, estudantes,
designers e arquitetos.

Numero de Visitantes: 38.958 visitas (edigao 2009)

Abrangéncia: Internacional

Mimero de expositores: 190

Area construida: 40000 m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Expoara, Arapongas/PR

Endereco eletrénico: www.movelpar.com.br

Prémio de design atrelado a
feira:

Pablico-Alvo:

Sim - Prémio Design Movelpar

Expoara - Pavilhao de Exposicdes com o apoio do Sima -
Realizacao: Sindicato das Industrias Moveleiras do Morte do Paranae APL -
Arranjo Produtivo de Mdveis de Arapongas

Ano da primeira edigao: 1987
Fonte: informagdes extraidas de www.movelpar.com. br

Tabela 15 Dados da feira MOVELSUL

MOVELSUL

Varejistas nacionais, importadores, vendedores, estudantes,
designers e arquitetos.

Numero de Visitantes: 33.845 visitas (edigao 2008)

Abrangéncia: Internacional

Mlamero de expositores: JEELY

Area construida: 53788m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Parque de Eventos, Bento Gongalves/RS

Endereco eletrénico: www.movelsul.com.br

Prémio de design
atrelado a feira:

Pablico-Alvo:

Sim = Prémio Design Movelsul

Sindmdveis - Sindicato das Inddstrias do Mobiliario de Bento
Gongalves

Ano da primeira edicao: LN
Fonte; informacgdes extraidas de www.movelsul.com.br

Realizacao:
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Tabela 16 Dados da feira Movexpo

Movexpo - Feira Nacional de Mdveis para a regido

nordeste

Plblico-Alvo: Varejistas nacionais e do exterior
Numero de Visitantes: 25.000 {edicao 2009)

MNiamero de expositores: 150

Abrangeéncia: MNacional

Area construida: 25.000 m*

Periodicidade: Bienal

Localizagao: Centro de Convencgoes de Pernambuco, Olinda /PE
Endereco eletrénico: www.movexpo.com.br

Prémio de design atrelado a feira: Mao

Sindmaoveis - Sindicato das Industrias de Mdveis de
Pernambuco

Ano da primeira edigao: 2005

Fonte: informacoes extraidas de www.movexpo.com,br

Realizacao:

Tabela 17 Dados da feira Movinter

MOVINTER - Feira de Moveis do Estado de Sao Paulo

Plblico-Alvo: Varejistas nacionais, importadores, designers e arquitetos.
Numero de Visitantes: 35.000 {edigao 2006)
Abrangeéncia: Internacional
Mimero de expositores: 138
Area construida: 16000 m?
Periodicidade: Bienal
Localizacao: Interior Eventos — Mirassol/SP
Endereco eletrénico: www.movinter.com.br
Prémio de design atrelado a feira: Sim - Concurso de Design de Produtos Moveleiros
SIMA (Sindicato da Inddstria de Mobilidrio de Mirassol) e
Interior Eventos
Ano da primeira edigao: 1996
Fonte: informagdes extraidas de www.movinter.com.br

Realizacao:
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Tabela 18 Dados da feira Saldo ABIMOVEL

Salao ABIMOVEL

Plblico-Alvo: Lojistas nacionais e do exterior, arquitetos e decoradores
40.000 (estimativa para a edicao de 2009, ja que a feira tera sua
primeira edicao no ano referido)
Abrangéncia: Internacional
MNiamero de expositores: 250
Area construida: 50000 m?
Periodicidade: Nao definida
Localizacao: Pavilhdo de exposigdes do Anhembi - Sao Paulo/SP
Endereco eletrénico: www.salaocabimovel.com.br
Prémio de design atrelado
a feira:
Realizacao: ABIMOVEL - Associagao Brasileira das Industrias do Mobiliario
Ano da primeira edigao: 2009
Fonte: informagdes extraidas de www salacabimovel com. br

Numero de Visitantes:

Sim - Prémio de Design Abimovel

Tabela 19 Dados da feira Top Mdével

Top Maovel

Lojistas nacionais em especial da regiao nordeste, arquitetos e
decoradores
Numero de Visitantes: 27000 (edigao 2008)
Abrangeéncia: Macional
Miamero de expositores:  IELY
Area construida: 15000 m?
Periodicidade: Anual
Localizacao: Centro de Convengoes do Ceard, Fortaleza/CE
Endereco eletrénico: www.dinamicaeventos.com.br/topmovel
Prémio de design
atrelado a feira:
Realizacao: Dinamica eventos
Ano da primeira edicac:  JERE]
Fonte: informacées extraidas de www dinamicaeventos.com.br

Pablico-Alvo:

Mao

Analisando a época em que as feiras sao realizadas a fim de avaliar a existéncia de
um empecilho na participacao do publico-alvo por conta de coincidéncias de datas,

verificou-se por meio da Tabela 20, a realizacdo das feiras ABIMAD, Casa Brasil e Salao
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Abimdével no mesmo més. Esse dado pode indicar uma restricao na participacao do
publico-alvo, principalmente em relacao a feira Casa Brasil com as demais, por se

localizarem em regides geograficas diferentes como indicado na tabela.

Tabela 20 Comparacao de épocas de realizacao e regidao geografica das feiras de

exposicao
\ FEIRA \ EPOCA DE REALIZAGAO REGIAO GEOGRAFICA
ABIMAD Fevereiro e Agosto, anos pares e Sudeste
impares

Casa Brasil Agosto, anos impares Sul
Fermur Maio, anos pares Sudeste
Movelpar Margo, anos impares Sul
Movelsul Margo, anos pares Sul
Movexpo Maio, anos impares MNordeste
Movinter Julho, anos pares Sudeste
Salao Abimdvel Agosto, periodicidade nao definida Sudeste
Top Mdvel Junho, anos pares e impares MNordeste

Em se tratando de diretrizes projetuais orientadas por tendéncias, pode-se dizer
que as feiras de exposicao de moveis sao importantes nicleos de levantamentos de dados

para o projeto de novos produtos moveleiros.

Os pontos fortes ficam por conta da andlise da viabilidade de construcdes, de
materiais e tecnologias empregadas, e de custos, e principalmente, da combinacao destes
itens na construcdo de um maovel totalmente novo voltado para as necessidades do
usuario. Esses fatores se reforgam nas feiras que possuem um prémio de Design atrelado a

programacao.

Outra questdo a ser elucidada é o fato de que as feiras podem ajudar os visitantes a
identificar novos materiais, novos fornecedores e novos parceiros para viabilizar projetos,

encurtando o caminho em direcao a inovacao.

Ja os pontos fracos se destacam em fungao da inducao a copia dos produtos
expostos ou da imposicao dos mesmos como um Gnico caminho a seguido em termos de

projeto por parte do fabricante. Existe ainda a percepcao de uma resisténcia ao “novo”,
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fazendo com que as diferencas entre os projetos sejam muito sutis, o que prejudica a

inovacao em termos projetuais.

3.3.2. Feiras brasileiras de materiais, suprimentos e tecnologias para a
construcao de moveis

As tabelas referentes as feiras de materiais, suprimentos e tecnologias para a
construgao de mdveis encontram-se organizadas da seguinte forma: FEMAP (Feira da
Tecnologia Moveleira) - Tabela 21, FIMMA (Feira Internacional de Maquinas, Matérias-
prima e Acessorics para a Indistria Moveleira - Tabela 22, FIQ (Feira Internacional de
Qualidade em Maquinas e Acessdrios para a Inddstria Moveleira) - Tabela 23, For Mébile
(Feira Internacional de Fornecedores da Indastria Madeira e Moveis) - Tabela 24 e a

Techmdével (Feira da Tecnologia e Fornecedores da Industria Moveleira) - Tabela 25.

Tabela 21 Dados da feira FEMAP

FEMAP - Feira da Tecnologia Moveleira

Plblico-Alvo: Industrias de Mdveis, designers e arquitetos nacionais e do exterior
Numero de Visitantes: 10.000 {edigao 2007)
Abrangéncia: Macional
MNiamero de expositores: 70
Area construida: 12000 m?
Periodicidade: Bienal
Localizacao: Parque de exposigdes de Uba/MG
Endereco eletrénico: http://www.movimentoempresarial.com.br/femap.html
Realizacao: Movimento Empresarial Feiras e Eventos
Ano da primeira edigao: 2005
Fonte: informagoes extraidas de www.movimentoempresarial.com.br/ferap.html




Tabela 22 Dados da feira FIMMA

FIMMA - Feira Internacional de Maquinas,

Matérias-prima e Acessdrios para a Indistria
Moveleira

Industrias de Moveis, designers e arquitetos, sendo
nacionais e do exterior

Pablico-Alvo:
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Numero de Visitantes: 36.000 (edicao 2009)

Abrangeéncia: Internacional

MNiamero de expositores: 647

Area construida: 57.219m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Parque de eventos, Bento Gonlves/RS

Endereco eletrénico: www.fimma.com.br

MOWVERGS - Associacao da Industria de Mdveis do

Realizacao: Estado do Rio Grande do Sul

Ano da primeira edicao: 1993

Fonte: informagdes extraidas de www.fimma.com br

Tabela 23 Dados da feira FIQ

FIQ - Feira Internacional de Qualidade em Maquinas e

Acessdrios para a Indistria Moveleira

Pablico-Alvo: Inddstrias de Mdaveis, designers e arquitetos, nacionais e do exterior

Numero de Visitantes: 40000 (edigao 2008)

Abrangéncia: Internacional

Mlamero de expositores: JEEY

Area construida: 40000 m?

Periodicidade: Bienal

Localizagao: Expoara Arapongas/PR

Endereco eletrénico: www.fig.com.br

Expoara - Pavilhao de Exposicoes com o apoio do Sima - Sindicato
Realizacao: das Industrias Moveleiras do Morte do Parana e APL - Arranjo
Produtivo de Mdveis de Arapongas

Ano da primeira edicao: JEEE]

Fonte: informagdes extraidas de www.fig.com.br
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Tabela 24 Dados da feira For Mébile

For Mobile - Feira Internacional de Fornecedores da
Inddstria Madeira e Moveis

Fabricantes de mdveis em série, fabricantes de madveis
Publico-Alvo: sob medida/marceneiros, revendas de produtos para
marceneiros, madeireiros, beneficiadores de madeira,
arquitetos e designers

Miamero de Visitantes: 56.143

Abrangéncia: Internacional

MNiamero de expositores: 590 {edigao 2008)

Area construida: 80.000m?

Periodicidade: Bienal

Localizacao: Pavilhdao do Anhembi Sao Paulo/SP

Endereco eletrénico: http://www.feiraformobile.com.br

Realizacao: Mébile Feiras e Eventos

Ano da primeira edigio: 2004
Fonte: informagdes extraidas de www feiraformobile.com br

Tabela 25 Dados da feira Tech Maével

Tech Mével - Feira da Tecnologia e Fornecedores da
Inddastria Moveleira

Plblico-Alvo: Produtores de madveis, designers e arquitetos

Numero de Visitantes: 11.000
Abrangéncia: Macional
MNiamero de expositores: 70
Area construida: 11000 m?
Periodicidade: Bienal

o Pavilhao Oeste - Centro de Exposicoes ANHEMBI
Localizagao: =

Sao Paulo - 5P

Endereco eletrénico: www.techmovel.com.br

Multiplus Produgdes e Empreendimentos Ltda.
Messe Frankfurt Feiras

Ano da primeira edigao: \ 2001
Fonte: informagdes extraidas de www techrmovel com. br

Realizacao:
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Quanto a coincidéncia de época de realizacido das feiras, verificou-se por meio da
Tabela 26, que a feira Femap e a feira Techmavel acontecem no mesmo periodo. Esse
dado pode indicar uma restricdo na participacao do publico-alvo, pois, embora as feiras se
localizem na mesma regidao geografica, as cidades de realizacdo das mesmas ficam em

estados diferentes a uma distancia aproximada de 562 Km.

Tabela 26 Comparacao de épocas de realizacdo e regido geografica das feiras

EPOCA DE REALIZACAO REGIAD GEOGRAFICA
FEMAP Fevereiro, anos impares Sudeste
FIMMA Margo, anos impares Sul
FIQ Abril, anos pares Sul
ForMébile Julho, anos pares Sudeste
Techmdvel Fevereiro, anos impares Sudeste

Assim como as feiras de exposicdo de madveis, as feiras que apresentam novas
tecnologias, materiais e acessorios para o desenvolvimento dos mesmos, sao importantes

no levantamento de dados que servem de informacéo para o projeto.

A grande vantagem de visitas a esse tipo de feira consiste na liberdade da geracao
de idéias por meio do conhecimento de novas tecnologias construtivas, materiais e
acessorios, tornando menores as chances de restringir as idéias a caminhos pré-

determinados.

3.3.3. Caderno de referéncias

Para auxiliar o trabalho de designers de mdveis, algumas instituicbes publicam com
periodicidade os chamados cadernos de referéncia ou de tendéncias. Essas publicacoes
sao distribuidas em formato impresso ou em midia digital e apresentam informacoes que

podem ser transformadas em requisitos projetuais.

No Brasil, o SENAI publica anualmente um caderno exclusivo para o setor
moveleiro. Até a publicacdo que serviria de base para o ano de 2007, a publicacao se

chamava Caderno de Tendéncias em Mobiliario, mas a partir de 2008, passou a se chamar
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Caderno de Referéncias em Mobilidrio, devido ao conhecimento adquirido pela equipe de
responsaveis pela elaboracdao do mesmo, sobre a complexidade do termo tendéncias.

(SENAI, 2009).

Os lancamentos dos cadernos ocorrem no inicio de cada ano, por meio de féruns e
workshops nos principais polos produtores do Brasil. As publicacées sao distribuidas em
formato impresso e em CD-ROM, além de poderem ser acessadas no site

www.senai.br/design.

O Caderno de Referéncias em Mobilidrio é produzido por designers e técnicos do
sistema SENAI com a participacdo de departamentos regionais de oito estados brasileiros.
As pesquisas para seu desenvolvimento sdo realizadas em revistas especializadas e por
meio de observacao in loco nos principais centros internacionais de referéncia. A
publicacdo tem como objetivo servir de estimulo a criatividade no desenvolvimento de
moveis de modo que seja focado nos desejos do usuario final e em seu comportamento.

(SENAI, 2009).

Analisando os cadernos produzidos pelo SENAI, verificou-se a necessidade da
realizacao de eventos mais técnicos para a decodificacdo do caderno e sua
contextualizacao junto a equipe de projeto. Isso porque, o contelido do caderno é
constituido predominantemente por imagens de moveis e a falta de instrucao, pode
induzir a copia. Esse trabalho de decodificacio é a verdadeira esséncia do projeto, pois é

assim que se extrai o conceito que esta vinculado a tendéncia.

Na Figura 23 estao relacionados os cadernos de referéncia lancados pelo SENAI até

a edicao de 2010:
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Figura 23 Edigoes dos Cadernos de Referéncias do SENAI

Fonte: www.cetemao.com brfatt_designhtml

Em 2009, o SENAI lancou um projeto que é considerado uma evolucdo dos
cadernos de tendéncias: o Portal SENAI Design. Essa iniciativa tem por objetivo servir de
referéncia para inspiracao, estudos e pesquisa de tendéncias, ndo sé no setor de

mobilidrio, mas também, nos de vestuario, calcados, couro e acessadrios. (CETEMO, 2009).

O contetido do portal SENAI Design é dividido em duas secdes principais:
referéncias locais, onde sdo inseridos elementos nacionais que servem de alusdo para
produtos com identidade brasileira e; referéncias globais, onde podem ser pesquisadas
informacoes a respeito de comportamentos de usudrios a nivel mundial. A pagina do

portal destinada ao mobilidrio pode ser vista na Figura 24.
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Figura 24 Pigina do Portal SEMAI Design destinado ao setor de mobiliario
Fonte: http!/design.senai brDefault aspxftabid=119

Os cadernos de referéncias, assim como o Portal SENAI Design, sao importantes
fontes de referéncias e inspiracoes para o desenvolvimento de projetos de mobiliario que
apoiam empresarios, principalmente, os de pequeno porte, oferecendo informacoes que

podem ser transformadas em requisitos projetuais.
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4. Discussao

Os prentncios das tendéncias, objeto de estudo desse trabalho, sao amplamente
utilizados em varios setores da producao manufatureira. Entretanto, no Brasil, quando se
trata especificamente do mavel produzido industrialmente, parece existir uma lacuna
entre as informacdes do futuro do usuario (até mesmo do presente) e o projeto. A pesquisa

de campo e o levantamento de referéncias dao idéia do que acontece no pais.

A pesquisa de campo desse trabalho possuia seis unidades de analise. A primeira
tratou dos dados gerais das empresas, ela serviu para delinear o perfil de industria em que
se propos realizar a pesquisa. Mas, possibilitou observar também o déficit de designers no
quadro de funcionarios. Em duas das cinco empresas ndo existiam designers e nas outras

apenas um, mesmo todas possuindo mais de noventa funcionarios.

Esse dado indica uma situacao alarmante e sugere dificuldades projetuais. Como
visto no item 1.2 deste trabalho, o design é uma atividade que segue uma série de
procedimentos ordenados e, portanto, necessita do profissional apropriado para executa-
los de maneira satisfatoria. Essa circunstancia influencia diretamente a segunda unidade
de andlise de pesquisa que mostra que o designer, dentro das industrias pesquisadas, nao
possui voz ativa. Mesmo sendo o profissional que se envolve mais intensamente com o
que traz de modo efetivo os resultados para a industria - o moével desenvolvido por ela - a
participacao do designer nas tomadas de decisdes em relacao ao lancamento de um

produto novo é nula.

A terceira unidade de analise da pesquisa de campo tratou da compreensao das
tendéncias. Foi possivel observar que os entrevistados até tinham a nocdo de que se
tratava de atos com extensdes futuras. Mas, todos os entrevistados relacionaram a idéia
com o mercado, com as vendas ou com o usudrio enquanto “consumidor”. Ou seja, a
compreensao sobre tendéncias fica por conta das questbes econémicas e ndo sobre o
contexto, o panorama ou as necessidades futuras do usuario como idealizam os autores da
fundamentacdo tedrica (CALDAS, 2004; POPCORN, 1990; OLIVEIRA, 2008; MATHATIA E
SALZMAN, 2004). Tanto que a maioria dos entrevistados acredita que as tendéncias

influenciam apenas os aspectos estéticos dos produtos.
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Em relacao a quarta unidade de analise da pesquisa que tratava das acdes relativas
a aplicacao das tendéncias foi possivel observar a mesma preocupacao. A pesquisa de
referéncias em fontes como, a internet, revistas, catalogos, feiras, entre outras citadas, de
alguma forma envolve a conferéncia do que o concorrente esta fazendo ou do que esta
sendo sucesso de vendas, e ndo do comportamento do usuario, que é o apropriado.
(CALDAS, 2004; POPCORN, 1990; OLIVEIRA, 2008; MATHATIA E SALZMAN, 2004).

Os dados da quinta unidade de analise, sobre a metodologia de projeto, mostraram
que as industrias possuem métodos proprios de trabalho. As metodologias até sao
condizentes, quando se trata das fases de execucao, com as quatro etapas fundamentais:
levantamento de dados, geracdo de propostas, avaliagdo das propostas e realizacao e
implementacdo do produto (BAXTER, 1998; LOBACH, 2001; MUNARI, 1998), no entanto,
percebe-se que a fase de levantamento de dados é extremamente pobre de informacoes.
Na verdade, na maioria dos casos, o levantamento consiste de conversas informais com os
representantes de venda ou com os integrantes do departamento de vendas. E, portanto,
nao contemplam pesquisas sobre o usuario, suas necessidades e aspiracbes. Percebe-se
uma distancia expressiva entre usudrio e o projeto nesse sentido, principalmente, em

relacao ao seu futuro.

Isso se torna mais evidente com os dados da ultima unidade de analise sobre o
conhecimento a respeito do usuario final que mostraram que o meio utilizado para
verificar a satisfacdo do usuario, na maioria dos casos, é o controle da assisténcia técnica.
Situacao inteiramente contraria aos principios que fundamentam o design de objetos e a
aplicacao das tendéncias. (BAXTER, 1998; CALDAS, 2004; LOBACH, 2001; POPCORN, 1994).

Com o levantamento de referéncias foi possivel observar que informacoes
disponiveis para pesquisa nao faltam no Brasil. E certo que elas ndo estdo sistematizadas,
organizadas e decodificadas, prontas para serem aplicadas. Mas, ao menos campo para
pesquisa existe. Sao nove feiras de exposicao de moveis residenciais produzidos no Brasil,
quatro feiras que apresentam tecnologias e suprimentos para a construgao dos maoveis e
ainda um caderno de referéncia que é lancado anualmente por uma instituicao respeitada

e comprometida.
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Nesse contexto, cabe ao empresario da industria moveleira conscientizar-se da
importancia do conhecimento do perfil do usuario de seus produtos e da compreensao de
suas atividades futuras para que nessas oportunidades saiba exatamente o que buscar.
Assim, acredita-se que a pesquisa de tendéncias em feiras e cadernos de referéncia pode
produzir dados para o projeto se distanciando da copia ajustada e da aplicacdo de

acessorios programados pelas industrias de suprimentos.
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5. Consideracoes Finais

Tendo como base os resultados obtidos com a pesquisa de campo e de referéncias,
além dos argumentos da fundamentacao tedrica, pode-se afirmar que a utilizagcao das
tendéncias como ferramenta de levantamento de dados na metodologia de projeto do
design de moveis, pode contribuir no sentido de solucionar problemas como a
improvisacdo, correcdo, copia e custos desnecessarios, e ainda, possibilitar o

desenvolvimento de objetos mais condizentes as necessidades legitimas dos usuarios.

A sociedade estd em constante transformacdo e essas transformacbes estdo
ocorrendo de forma acelerada devido a globalizacao e as novas tecnologias. As industrias
de moveis, por meio de seus representantes, precisam entender que para sua
sobrevivéncia e ampliacdo no mercado, é necessario apresentar inovacdes e contemplar
essas mudancas em seus produtos. Isso porque as necessidades das pessoas se modificam
com o tempo e com as circunstancias. O projeto que por uma questdo etimolégica aborda
uma atividade futura e deve ser tratado como um trabalho de planejamento que inclui o

futuro em todos os sentidos.

Com a revisao dos estudos e publicacoes sobre tendéncias pode-se observar que o
conceito é usado de maneira equivocada e é amplamente confundido com aqueles que
dizem respeito a moda. O que aponta a necessidade, devido sua importancia para o
design, do ensino do termo e seus aproveitamentos nas disciplinas de projeto nas escolas

de design.

Os principais resultados alcancados com a pesquisa de campo e de referéncias, de

modo geral, podem ser resumidos nos seguintes pontos:

- Os envolvidos com o projeto de moéveis naoc possuem conhecimento sobre a
conceituacao de tendéncias e como elas operam;

- A principal preocupacao quando buscam referéncias para o desenvolvimento de um
movel é o sucesso de vendas do concorrente ou do exterior;

- A existéncia de uma postura conservadora que inibe o Novo e da lugar ao que vende
mais,
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- Os projetos de moveis ndo consideram o futuro dos usuarios;
- As industrias desconhecem ou sabem pouco sobre o perfil dos usuarios;

- Existem fontes brasileiras que podem ser usadas como referéncia (feiras do setor e
Caderno de Referéncias).

Esses resultados sinalizam a demanda por mais estudos académicos sobre o tema,
por formacao de profissionais de diversas areas do conhecimento que trabalhem
especificamente com a identificacdo e decodificacao do futuro gerando dados para as
industrias, do desenvolvimento de modelos de pesquisa de tendéncias que auxiliem o
pequeno e médio empresario moveleiro e mais iniciativas como as do SENAI por meio do

Caderno de Referéncias e do Portal SENAI Design.

Pode-se dizer que a principal contribuicao desse estudo para o design de objetos
ficou por conta do reconhecimento da caréncia de uma postura pro-ativa por parte das
industrias moveleiras brasileiras e do emprego de uma metodologia de projeto que a
considere, tendo em vista a relevancia das tendéncias na materializacdo das necessidades

dos usuarios.

Considerando a identificacao de novas varidveis ao longo do trabalho, sugere-se

para a realizacdo de novas pesquisas:
- Elaboracao de modelos de pesquisa de tendéncias especificos para o setor moveleiro;
- Estudos de ferramentas para identificacao de tendéncias;

- Pesquisas sobre a viabilidade de formacao de profissionais especialistas em identificacao

de tendéncias;

- Estudo comportamentais de pessoas de diferentes niveis sociais e culturais, regides

geograficas, entre outros, para a projecao de cenarios futuros.
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Apéndice A - Roteiro para Pesquisa de Campo

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO"
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM DESIGN

ROTEIRO PARA PESQUISA DE CAMPO

A -DADOS DA EMPRESA (* j i 'gn

1 - Segmento.

2 — Numero de funcionarios.

3 - Tempo de atuacdo no mercado.

4 — Dados historicos.

5 - Producao mensal.

6 — Nicho de mercado que atende.

7 - Forma de comercializacao.

8 — Possui designers no setor de criagao.

B - DECISOES DAS EMPRESAS

9 - Como sao trabalhadas as tomadas decistes da empresa em relacao aos produtos.
10 - Qual a formacao do principal executivo da empresa.

11 - Como é o acesso ao executivo principal.

12 - Qual é o papel do(s) designer(s) na tomada de decisdes da empresa.

C - COMPREENSAO DAS TENDENCIAS

13 - O que as pessoas envolvidas com a criacao entendem por tendéncias.

14 - As tendéncias influenciam nos aspectos estéticos, simbdlicos ou funcionais dos
produtos desenvolvidos.

D - ACOES RELATIVAS A APLICACAO DAS TENDENCIAS

15 - E lancado produto novo em funcédo das tendéncias.

16 - Utilizam algum material de referéncia. Especificar.

17 - Se nao utilizam material de referéncia, como direcionam o projeto nesse aspecto.
18 - Fazem visitas ao exterior/grandes centros nacionais.

19 - Elaboram painéis com objetos, formas e cores, entre outros elementos, com
fotografias e materiais coletados durante as visitas.

20 - Utilizam a internet. Especificar sites.

21 - Com que freqgliéncia ocorre a pesquisa de referéncias.

22 - Se nao possuem tecnologia para produzir algo que esta em voga, qual é o
procedimento.

23 - Compram magquinario que ndo possuem/terceirizam a producao para atender essa
necessidade.

24 - Qual o procedimento adotado em relacao ao movel que fica fora de moda.

25 — A moda do vestuario influencia no desenvolvimento de mobiliario.
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E - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE MOBILIARIO

26 - Quanto tempo leva para o mével entrar no mercado.

27 - Se o projeto leva em conta as mudancas que vao acontecer na sociedade durante esse
periodo. (Se é projetado para o contexto atual ou para o futuro).

28 - Em qual fase do projeto se encontra a pesquisa de tendéncias.

29 - £ mais comum lancar produto novo ou fazer um redesign.

30 - Quais os procedimentos metodolégicos do projeto.

31 - Os dados referentes as tendéncias sao transformados em requisitos do projeto.

32 - Utilizam as informacoées das tendéncias na forma de painéis ou de textos.

F - CONHECIMENTO A RESPEITO DO PERFIL DO CONSUMIDOR

33- Como verifica o grau de satisfacao dos clientes.

34 - Se conhecem o perfil do consumidor para quem projetam.

35 - Voltam a producao para o comportamento do consumidor ou para o que os
especialistas (marketing) dizem ser melhor para as vendas.

36 - Se as empresas dedicam um tempo das atividades para pensar sobre o futuro dos
negocios.
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO"
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

( Bign

Titulo da Pesquisa: “As tendéncias e o design de madveis residenciais: caracteristicas do emprego

das tendéncias na metodologia do projeto de moveis de Arapongas/PR"
Nome da Pesquisadora: Aline Teixeira de Souza

Nome da Orientadora: Profa. Dra. Marizilda Santos de Menezes

1. Natureza da pesquisa: A empresa estd sendo convidada a

participar desta pesquisa que tem como finalidade caracterizar o emprego das tendéncias na
metodologia do projeto de maéveis residenciais no pélo moveleiro de Arapongas/PR.

2. Participantes da pesquisa: A equipe envolvida com o projeto de mdveis, bem como, os
envolvidos com as tomadas de decisoes relativas aos projetos.

3. Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a empresa

representada pelo Sr.(a) ., permitird que a pesquisadora Aline
Teixeira de Souza, marque uma reunido com os participantes da pesquisa descritos acima,
entreviste-os e utilize as informagoes de forma académica. Se for preciso, esse procedimento serd
repetido até que a entrevista acontega de forma adequada. A empresa tem liberdade de se recusar
a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo para a mesma. Sempre que quiser poderd pedir mais informagoes sobre a
pesquisa através do telefone da pesquisadora do projeto ou de sua orientadora.

4. Sobre as entrevistas: As entrevistas serdo realizadas em grupo. Serdo apresentados alguns
topicos, organizados em um roteiro e os membros da equipe versaram sobre os assuntos. As
respostas serdo anotadas ou gravadas com gravador de som.

5. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complicacoes legais.

6. Confidencialidade: todas as informacoes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais.

Somente a pesquisadora Aline Teixeira de Souza e a orientadora Profa. Dra. Marizilda Santos de
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Menezes terdo conhecimento dos dados. Ndo serdo divulgados, de modo algum, o nome da
empresa ou dos entrevistados.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a empresa ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
se espera que este estudo traga informagces importantes sobre a aplicagao das tendéncias no
design de mdveis, de forma que o conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa
gerar uma proposta de metodologia de aplicacdo das tendéncias mais econdmica e vidvel para o
contexto das empresas pesquisadas, onde a pesquisadora se compromete a divulgar os resultados
obtidos.

Pagamento: A empresa e os participantes ndo terdo nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada serd page por sua participagdo.

Apods estes esclarecimentos, solicita-se o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem:

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Arapongas/PR, 29 de Setembro de 2008

Mome do Representante da Empresa:

Representante da empresa

Aline Teixeira de Souza

TELEFONES

PESQUISADORA: Aline Teixeira de Souza

Residencial: (44)32658619

Celular: (44)91499385

ORIENTADORA: Profa. Dra. Marizilda dos Santos Menezes
UMESF: (14) 31036058
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