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RESUMO

O presente trabalho € fruto de uma investigacdo de mestrado vinculada a linha de pesquisa
Préticas e Processos Formativos em Educagdo. Os indices de analfabetismo no Brasil ainda
sdo altos e as estatisticas demonstram que muitos alunos ndo estéo aprendendo a ler e escrever
e, consequentemente, obter condicGes de viver conscientemente no mundo letrado. Por outro
lado, as Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TIC) s&o cada vez mais utilizadas nos
sistemas de ensino, como recursos pedagogicos que podem contribuir com o processo de
ensino e aprendizagem, se utilizados com objetivos coerentes. O computador possui recursos
que despertam o interesse, como as multimidias, programas que articulam jogos, informacdes
educativas e oportunidades de uso que possibilitam uma forma diferente de acesso as
informagdes e a construgdo do conhecimento. Diante disso, o objetivo norteador desta
pesquisa investigou o0 uso do computador e seus recursos no processo de alfabetizacdo por
meio da formag&o de professores alfabetizadores. Recorreu-se, como aporte teorico, a estudos
sobre alfabetizacdo e letramento, processos de aquisicdo da lingua escrita e formacdo de
professores alfabetizadores, assim como a teorias sobre Informética Aplicada a Educac&o.
Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, do tipo pesquisa-acdo com intervencao,
em uma sala de alfabetizacdo, sendo os sujeitos vinte e oito alunos, um professor da sala de
alfabetizacdo e um professor da Sala Ambiente de Informatica (SAIl). Inicialmente,
realizaram-se observacdes das aulas na SAI para diagnosticar o contexto e a abordagem do
professor diante do uso do computador. Com o diagndstico obtido, efetuou-se a intervencédo
por meio de uma formacdo continuada dos professores para uma préatica docente diferenciada,
mediada pelos recursos do computador. Tal prética se constituiu na apresentacéo de recursos,
na manipulacdo destes pelos professores, na selecdo de alguns recursos e sua aplicagdo com
os alunos. Durante a etapa de aplicacdo, procedeu-se as observacdes, nhovamente, agora para
identificar alteracbes na postura dos professores. Paralelamente, ao longo do ano, foram
aplicadas quatro avaliacdes diagndsticas para identificar os niveis de alfabetizacdo de cada
aluno. Com os resultados, chegou-se a conclusdo de que a utilizacdo do computador
evidenciava a abordagem instrucionista, em que o computador € usado apenas como uma
maquina de ensinar, uma vez que as atividades propostas eram descontextualizadas da
realidade e interesse dos alunos. Com essa constatagdo, foi oferecida a formacgdo dos
professores para uso do computador e seus recursos de acordo com a abordagem
construcionista, contextualizada e significativa, em que o aluno torna-se construtor de seu
conhecimento e o professor, mediador da aprendizagem, transformando, portanto, a pratica
docente. Os resultados observados diante da postura dos dois professores antes e apds a etapa
de formacdo foram diferenciados: um deles buscou modificar a sua pratica a partir da
formacéo e o outro permaneceu do inicio ao fim do processo com a mesma postura. No que se
refere as potencialidades do computador para o processo de alfabetizacdo, concluiu-se que 0s
alunos ficam mais motivados para realizar as atividades quando os recursos utilizados sé&o
interativos e provocam um desafio a aprendizagem, e o professor se torna um mediador que
estimula a criatividade e a imaginacdo, contribuindo para o processo de alfabetizacao.

Palavras-chave: Alfabetizacdo. Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo. Formacdo de
professores alfabetizadores.



ABSTRACT

This work result of a Master investigation linked to the line of research Practices and Training
Processes in Education. Illiteracy rates in Brazil are still high and statistics show that many
students are not learning to read and write and, therefore, they are not able to live consciously
in the literate world. On the other hand, the Information and Communication Technologies
(ICTs) are becoming more and more used in the education system, such as teaching resources
that can improve the teaching and learning process, if used with consistent goals. The
computer has resources which are attractive, such as multimedia, programs that combine
games, educational information and opportunities of use that enable a different form of access
information and knowledge building. Thus, the guiding objective of this research was to
investigate the use of computers and their resources in the process of literacy through the
training of literacy teachers. Studies on literacy, acquisition processes of written language and
training of literacy teachers as well as theories of Informatics Applied to Education were used
as theoretical base of this research. For this purpose, we developed a qualitative research, the
kind action-research with intervention in one class room, with twenty-eight students, one
teacher of literacy and one teacher of Informatic. Initially, there were observations of lessons
in the Informatic class to diagnose the context and the approach of the teacher in front of
computer use. With the diagnosis obtained, the intervention was made through a continuous
training of teachers in a differentiated teaching practice, mediated by computer resources.
This practice consisted in the presentation of resources, manipulation of these by the teachers,
the selection of some resources and their implementation with students. During the
application stage, we proceeded to the observations, again, this time to identify changes in
attitude of the teachers. In parallel, over the year, we applied four diagnostic assessments in
order to identify the literacy levels of each student. With the results, it was concluded that the
use of computers showed the instructional approach, where the computer is used only as a
teaching machine, since the proposed activities were decontextualized from the reality and
interests of students. With this observation, the teachers were trained in how to use the
computer and its resources according to the constructionist approach, contextualized and
meaningful, in which the student becomes a constructor of his knowledge and the teacher,
learning facilitator, transforming, thus, the practice of teaching. The results observed in front
the posture of these two teachers before and after the training stage were differentiated: one of
them tried to modify her practice based on the training and the other remained from start to
finish of the process with the same posture. With regard to the potential of computers on the
literacy process, we concluded that students are more motivated to carry out activities where
the resources used are interactive and encourages a challenge to learning, and the teacher
becomes a mediator that stimulates creativity and imagination, contributing to the literacy
process.

Keywords: Literacy. Information and Communication Technologies. Training of Literacy
Teachers.
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INTRODUCAO

Para iniciar este trabalho, apresento® um resgate sobre minha trajetéria pessoal e
académica, que culmina na presente investigacdo, expondo sua origem, relevancia e as

justificativas para seu desenvolvimento.

Origem, relevancia do problema e justificativa da pesquisa.

Alcancar esta etapa da vida académica foi importante por permitir a reflexdo sobre
todos os aspectos que me levaram a desenvolver uma pesquisa de Mestrado com foco no uso
das tecnologias para o processo de alfabetizacdo. Os questionamentos sobre esta tematica
surgiram, efetivamente, a partir do ingresso no curso de graduagdo em Pedagogia.

Ao iniciar o curso de licenciatura na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Estadual Paulista (FCT/UNESP) de Presidente Prudente, no ano de 2003, ndo
tinha conhecimento sobre 0 que era pesquisa, 0 que pesquisar € como pesquisar. Durante
quatro anos de graduacdo, a rotina era viajar diariamente, de énibus, para ir a faculdade. Era
comum chegar atrasada as aulas e, muitas vezes, sair antes do seu término, uma vez que

poderia perder o transporte para retornar a casa.

Assim, ndo podia “viver” a Universidade, ndo sentia verdadeiramente o significado de
frequentar um curso superior, pois me limitava a assistir as aulas. Diante dessa realidade,
ficava impedida de conhecer as atividades extracurriculares da graduagédo e de me dedicar a
elas. Reconhecia, no entanto, que um aluno que quisesse participar de um grupo de pesquisa
ou fazer pesquisa, para até mesmo tentar uma bolsa de estudos, precisaria desenvolver

atividades fora do periodo do horério de aulas.

O curso de graduacdo em Pedagogia, no periodo noturno, tinha a duracdo de cinco
anos. Em meados do quarto ano, todo esse processo comecgou a me deixar inquieta. Estava
quase terminando o curso e ndo tinha nenhuma perspectiva, pois a faculdade néo satisfazia

meus desejos profissionais, e eu, ainda, sentia inseguranga em me tornar uma professora.

! No capitulo introdutério desta dissertacéo, foi utilizada a primeira pessoa do singular para enfatizar a trajetéria
pessoal e profissional da autora.
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Foi também no quarto ano de graduacdo que a disciplina Metodologia de
Alfabetizacdo despertou em mim o interesse sobre pesquisa. Nessa disciplina, era necessario
cumprir estagios supervisionados em salas de alfabetizacdo da rede regular de ensino.
Deparei-me, entdo, com circunstancias que comecaram a gerar questionamentos, assim que

acompanhei uma quarta série’ formada por alunos que ainda n&o estavam alfabetizados.

A situacdo era extremamente desanimadora: havia alunos que, mesmo estando na
quarta série, mal sabiam escrever o proprio nome ou reconhecer as letras do alfabeto. O fato
piorou quando o professor efetivo da sala esteve em licenga-salde e os professores
substitutos, por motivos de contratacdo, ndo permaneciam por muito tempo com a classe. Ao
longo de meus estagios, que duraram cerca de trés meses, observei a passagem de, em média,
cinco professores numa mesma classe. Nesse contexto, os alunos estavam chegando ao final
de um ciclo sem estarem alfabetizados e muitos deles seriam aprovados, mesmo sem

condicGes de cursar a quinta série de acordo com a proposta curricular que esta série exige.

Diante da observacdo, comecei a fazer algumas indagacdes que, a meu ver, pareciam
bastante complexas e suas razdes podiam ndo estar totalmente relacionadas com a escola;
ainda assim, inquietavam-me e, por isso, devem ser mencionadas aqui, pois impulsionaram
esta pesquisa. S&o elas: por que os alunos, mesmo frequentando diariamente a escola, ndo

conseguiam ler ou escrever? Quais sédo as razdes que levam alunos a néo aprender?

A partir dessas questdes comecei a refletir e pesquisar sobre estratégias e recursos que
pudessem contribuir efetivamente com o processo de alfabetizacdo dos alunos. Nesse
momento, 0 gosto por descobrir a pesquisa me fez buscar novos caminhos. A partir das
inquietacBes iniciais, procurei um grupo de estudos e encontrei uma nova area de
investigacdo: Informética Aplicada a Educacdo de Pessoas com Necessidades Especiais
(PNE). Fiquei instigada a pesquisar sobre o tema e dei meus primeiros passos a0 me mudar
para Presidente Prudente (cidade em que cursava a faculdade), iniciando minha busca a partir

do envolvimento com a Iniciagéo Cientifica.

Essa atitude fez-me passar a participar efetivamente da amplitude que a Universidade

pode oferecer, integrando-me ao grupo de pesquisa Ambientes Potencializadores para a

>Coma implantacdo do Ensino Fundamental de nove anos, a nomenclatura utilizada para definir a fase escolar
deve ser representada por “anos”; entretanto, tal escola ainda se encontrava em fase de transi¢do para tal
adequagdo e usava o termo “séries”.
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Inclusdo (API)®, onde comecei a pesquisar sobre o uso de recursos tecnolégicos no processo
de ensino e aprendizagem de PNE. Inicialmente, realizei um estagio ndo obrigatorio com dois
alunos com deficiéncia (Atraso Cognitivo e Sindrome de Asperger), com 0 objetivo de
promover sua inclusdo digital por meio do uso do computador e assim contribuir para sua
aprendizagem. Nessa etapa, percebi alguns avangos no processo de aprendizagem dos alunos,
pois ao utilizarem essa ferramenta e perceberem que podiam comanda-la ao realizar
construcdes proprias e de interesse pessoal, 0 empenho em aprender se tornava mais forte;
desse modo, construir o conhecimento partindo do proprio interesse permitia 0
desenvolvimento de uma aprendizagem mais significativa e contextualizada com a realidade

deles.

Dessa forma, a partir da realizacéo deste trabalho, pude perceber que, com uma pratica
diferenciada de uso do computador, mesmo com todas as suas dificuldades e limitacOes, 0s
alunos conseguiam avancar, ainda que minimamente, em sua aprendizagem de conteldos
conceituais importantes do curriculo (como alfabetizacdo e nogcbes basicas de matematica),
assim como na aprendizagem de conteddos procedimentais e aquisicdo de habilidades. De
acordo com Zabala (1998) os contetdos conceituais referem-se a construcdo ativa de
capacidades intelectuais para operar simbolos, imagens, ideias e representa¢fes que permitam
organizar as realidades. Ja os contetdos procedimentais referem-se a fazer com que os alunos
construam instrumentos para analisar, por si mesmos, 0s resultados que obtém e 0s processos

que colocam em acdo para atingir as metas que se propdem.

Nesse contexto, minhas inquietacdes sobre alfabetizacdo se relacionaram com a
informaética na educacdo, uma vez que, se 0s recursos tecnoldgicos podiam contribuir com a
aprendizagem de PNE, entdo, de que forma poderiam também contribuir com o processo de
alfabetizacdo dos alunos que frequentam a escola regular? Assim, comecei a elaborar
hipbteses sobre as contribuices de recursos do computador para o processo de alfabetizacdo,
que resultaram na elaboracdo de um projeto de pesquisa e, logo ap0s, na presente investigacao

de mestrado.

Atualmente, é sabido que, com o objetivo de oferecer uma educacao de qualidade para
todos os alunos, o sistema educacional brasileiro vem sofrendo transformacdes,

principalmente no que diz respeito as praticas por ele difundidas. Entretanto, o que se

® O objetivo desse Grupo de Pesquisa consiste em reunir profissionais da Educagdo ou &reas afins, para discutir e
elaborar estratégias para promover a Incluséo Escolar, Digital e Social de Pessoas com Necessidades Especiais.
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evidencia é que esse objetivo ndo tem sido alcangado, uma vez que avaliagBes externas, como
a Provinha Brasil* e o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEB), indicam que os
alunos ndo estdo atingindo o sucesso escolar almejado, ou seja, ndo estdo sendo alfabetizados

de modo que possam compreender a leitura e o sistema de escrita.

A alfabetizacdo se constitui como a base fundamental para que o aluno seja capaz de
ler/compreender o0 mundo e poder interpreta-lo, permitindo o desenvolvimento da autonomia
e de habilidades, bem como a assimilagdo de conhecimentos posteriores (SOARES, 2004).
Uma educacgdo de qualidade é garantida a todos os alunos dentro do sistema de ensino por
meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN 9394/96). Além disso, 0s
Parametros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (PCN, 1999) para o Ensino
Fundamental definem objetivos e estratégias para nortear o ensino, a fim de contribuir com a

educacéo.

Entretanto, apesar de a alfabetizacdo ser defendida por lei como garantia do
desenvolvimento e formacdo para o exercicio da cidadania, as avaliagdes citadas
anteriormente tém demonstrado os altos indices de analfabetismo no Brasil, evidenciando que
as leis propostas para a Educacdo Basica ndo estdo sendo cumpridas. Segundo os resultados
do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) de 2009, apenas 25% da populacdo brasileira
estd em condicdo de alfabetizados plenos. Para alcancar esses resultados do indice de
alfabetismo dos alunos, o INAF (2009) definiu quatro niveis de alfabetismo em sua avaliacdo,

que consistem em:

¢ Analfabetismo: corresponde a condicdo dos que ndo conseguem realizar tarefas
simples que envolvem a leitura de palavras e frases, ainda que uma parcela destes
consiga ler nimeros familiares (nimeros de telefone, pregos etc.).

¢ Alfabetismo nivel rudimentar: corresponde a capacidade de localizar uma informacéo
explicita em textos curtos e familiares (como um andncio ou pequena carta), ler e

escrever nimeros usuais e realizar operagfes simples, como manusear dinheiro para o

* A Provinha Brasil ¢ uma avaliacdo diagnéstica do nivel de alfabetizacéo das criancas matriculadas no segundo
ano de escolarizagdo das escolas publicas brasileiras. Essa avaliagdo acontece em duas etapas, uma no inicio e a
outra ao término do ano letivo. A aplicacdo em periodos distintos possibilita aos professores e gestores
educacionais a realizacdo de um diagndstico mais preciso que permite conhecer o que foi agregado na
aprendizagem das criangas, em termos de habilidades de leitura dentro do periodo avaliado. Informacao
disponivel em: <http://provinhabrasil.inep.gov.br/>. Acesso em: 18/02/2010.


http://provinhabrasil.inep.gov.br/
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pagamento de pequenas quantias ou fazer medidas de comprimento usando a fita
métrica.

e Alfabetismo nivel basico: as pessoas classificadas neste nivel podem ser consideradas
funcionalmente alfabetizadas, pois ja leem e compreendem textos de média extensao,
localizam informacdes, mesmo que seja necessario realizar pequenas inferéncias, leem
nameros na casa dos milhdes, resolvem problemas envolvendo uma sequéncia simples
de operagOes e tém nogdo de proporcionalidade. Mostram, no entanto, limitagdes
quando as operacGes requeridas envolvem maior nimero de elementos, etapas ou
relacGes.

o Alfabetismo nivel pleno: classificadas neste nivel estdo pessoas cujas habilidades ndo
mais impdem restricbes para compreender e interpretar textos em situagGes usuais:
leem textos mais longos, analisando e relacionando suas partes, comparam e avaliam
informagdes, distinguem fato de opinido, realizam inferéncias e sinteses. Quanto a
matematica, resolvem problemas que exigem maior planejamento e controle,
envolvendo percentuais, proporcdes e calculo de area, além de interpretar tabelas de

dupla entrada, mapas e graficos.

A partir dessa categorizacdo dos niveis de alfabetismo, os resultados apresentados
evidenciam e colocam em destaque os dilemas que o sistema educacional tem sofrido. Leis e
Decretos no Brasil tém por objetivo garantir que todos os alunos aprendam e sejam
alfabetizados em tempo convencional de escolaridade. Nesse sentido, o Decreto n° 6.094, de
24 de abril de 2007, do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, visando a
qualidade da Educagdo Bésica, em seu Artigo 2°, § 1I, estabelece que € preciso “alfabetizar as
criangas até, no maximo, os oito anos de idade, aferindo os resultados por exame periodico
especifico”. Entretanto, apesar dos objetivos propostos, os alunos ndo estdo sendo
alfabetizados no tempo previsto. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), os dados coletados no ano de 2009 apontam que a taxa de analfabetismo
de pessoas com 15 anos ou mais de idade (homens e mulheres) ainda atinge cerca de 10% da

populacéo brasileira.

Sendo um numero aparentemente pequeno, a situa¢do tende a agravar-se a medida que
se consideram os analfabetos funcionais, os quais séo capazes de identificar letras e palavras,
mas ndo conseguem utiliza-las em sua vida social e tém dificuldades para compreender e

interpretar textos. Por outro lado, € preciso destacar que a faixa etaria de 15 anos, em termos
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de niveis de escolaridade, corresponde ao Ensino Médio. Existem alunos nessa fase avangada
de escolariza¢do, mas que ainda ndo desenvolveram o dominio sobre a leitura e a escrita. E
assim, pergunto: quais séo os beneficios de se trabalhar contetdos do ensino médio com esses

alunos, se ainda ndo estdo alfabetizados?

Tentando diminuir o indice de analfabetismo no Brasil, algumas propostas
governamentais foram tomadas para evitar que os alunos tenham esse insucesso na
alfabetizagdo. Algumas medidas avaliativas, tais como a Provinha Brasil, foram estabelecidas
a fim de diagnosticar, ainda nos anos iniciais do ensino fundamental, alunos com deficiéncia
na alfabetizacdo. Essa atividade avaliativa foi instituida pela Portaria Normativa n° 10, de 24
de abril de 2007 e estabelece em seu Art. 2° que a avaliacdo de alfabetizacdo Provinha Brasil

tem por objetivo:

a) avaliar o nivel de alfabetizacdo dos educandos nos anos iniciais do ensino
fundamental;

b) oferecer as redes de ensino um resultado da qualidade do ensino, prevenindo o
diagndstico tardio das dificuldades de aprendizagem; e

c) concorrer para a melhoria da qualidade de ensino e reducdo das desigualdades, em
consonancia com as metas e politicas estabelecidas pelas diretrizes da educacao
nacional.

O que se pode constatar diante de tais medidas é que existe a tentativa de diagnosticar
precocemente os alunos com dificuldades na aprendizagem da leitura e escrita. Caso esse
diagnostico ndo seja conhecido com antecedéncia, no inicio do processo, acarretara a ndo
oportunidade de os alunos sanarem os tropecos que os impedem de progredir na alfabetizacéo.
A implicagdo decorrente é que, sem resolver as dificuldades, esses alunos ndo conseguirdo
atingir o mais alto nivel de alfabetizacdo, isto é, a utilizar a leitura e a escrita com autonomia e
consciéncia. Além disso, mesmo com essa proposta de diagnosticar os problemas no inicio do
processo de alfabetizacdo, os indices do INAF (2009) e IBGE (2009), mencionados
anteriormente, demonstram que alguns alunos estdo chegando ao ensino médio sem qualquer
dominio sobre as técnicas de ler e escrever e, desse modo, enquadrando-se no fenédmeno
denominado fracasso escolar na alfabetizacdo (SAWAYA, 2000; SOARES, 2004).

Observando esse cenario que envolve todo o processo de alfabetizacdo em suas
diversas dimensdes, caberia uma analise sobre os fatores que contribuem para o fracasso de
alunos que frequentam a escola regular, tais como: dificuldades na aprendizagem, métodos de

ensino e praticas docentes descontextualizadas das necessidades dos alunos, insuficiéncia dos
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cursos de formagéo inicial e continuada de professores, a falta de habilidade ou de
conhecimento do professor para trabalhar com as diferengas individuais dos alunos em sala de
aula, questdes sociais, econémicas, culturais, familiares, entre outros. No entanto, 0s
guestionamentos presentes nesta investigacdo permitiram a realizacdo de um recorte dessa
andlise, instigando-me a pesquisar sobre recursos educacionais que poderiam auxiliar na
melhoria do trabalho docente e assim favorecer o processo de alfabetizagdo, como uma

tentativa de encontrar meios que valorizassem as especificidades da aprendizagem.

Partindo desse pressuposto, tem-se, de um lado, a alfabetizacdo, representada como a
base do sistema educacional (mas que enfrenta problemas em sua operacionalizacdo) e de
outro lado, a informatica e o uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC)® (que
sdo aqui compreendidas como todas as tecnologias que podem ser utilizadas para mediar 0s
processos informacionais e comunicativos) que tem avancado cada vez mais em toda a
sociedade, inserindo-se, significativamente, na area da educacdo. Diante dessas temaéticas, é
possivel perceber, ao longo do tempo, um caminho onde essas duas Vvertentes
progressivamente tém se integrado. Prova disso é que vivemos em um mundo altamente
informatizado, denominado como a sociedade do conhecimento (VALENTE, 1999), em que 0
acesso as informaces esta cada vez mais disponivel. As TIC tem se estabelecido nos meios
escolares, 0 que tem requerido mudancas no sistema de ensino para adaptar-se aos avangos
tecnoldgicos e fazer uso efetivo das vantagens que esse recurso pode oferecer tanto para o

trabalho docente quanto para a aprendizagem dos alunos.

Ao se observar esse avanco, pode-se considerar que, entre 0S VAarios recursos
abordados pela informatica na educacdo, o de maior destaque é o computador. Constitui-se
esse equipamento num recurso tecnolégico, pedagdgico, dotado de varios elementos que
facilitam e contribuem para o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa dos
alunos; apresenta, também, programas revestidos de modernidade, que articulam jogos e
informac@es educativas, permitindo, inclusive, que haja producdes por parte dos alunos. Além
disso, o computador pode ser usado de variadas maneiras, possibilitando uma forma diferente

de acesso as informaces e ao conhecimento.

Nesse sentido, Valente (1999, p.2) destaca que,

% As concepgdes sobre as TIC seréo apresentadas, com o devido aprofundamento teérico, no Capitulo 2.
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quando o aluno usa o computador para construir o seu conhecimento, o computador
passa a Ser uma maquina a ser ensinada, propiciando condi¢cBes para o aluno
descrever a resolugdo de problemas, usando linguagens de programacéo, refletir
sobre os resultados obtidos e depurar suas ideias por intermédio da busca de novos
contelidos e novas estratégias.

Desse modo, se for adotada uma postura diante do uso do computador, que permita ao
aluno ser construtor de seu conhecimento, utilizando esse equipamento como um recurso que
auxiliara a transformar as informacdes adquiridas em saber, a tecnologia podera culminar em
grandes contribui¢fes para o processo de aprendizagem e para a forma de ensinar. Assim, se
por um lado tem-se a alfabetizacdo que é marcada por problemas decorrentes de um ensino
que ndo tem dado conta de alfabetizar os alunos, por outro, h& os recursos tecnoldgicos, que
sdo dotados de atrativos que, se utilizados com eficiéncia e objetivos coerentes, podem
contribuir com a educacdo e também auxiliar o processo de alfabetizacdo. Tais constataces
sobre a alfabetizacéo, processo que corresponde ao cerne para o avango da educacdo e sobre
os recursos do computador, fizeram-me refletir sobre como articular essas duas vertentes a
fim de contribuir para a aprendizagem dos alunos e para a compreensdo sobre as
possibilidades de uso do computador como instrumento pedagdgico no processo de

alfabetizacéo.

Para compreender o estado do conhecimento em relacdo a esses dois temas, foi
possivel encontrar, no meio cientifico e académico, diversas pesquisas que trazem como foco
de investigacdo a alfabetizacdo e 0 uso da tecnologia na educacéo, representada pelas TIC.
Entretanto, quando as pesquisas discutem sobre a alfabetizacdo, a temética recai amplamente
para a relacdo estabelecida entre alfabetizacdo e letramento, método pelo qual as criancas se
apropriam da linguagem escrita e alfabetizacdo de jovens e adultos. J& no campo das TIC, as
investigacOes tendem a apresentar dados sobre a ampliacdo da Educacdo a Distancia na
formacdo de professores para o uso da informatica na educacdo, além de trabalhos que se
referem a utilizacdo das TIC para o processo de ensino e aprendizagem de PNE. Desse modo,
pode-se considerar que sdo poucos os estudos que articulam especificamente o uso das TIC

com o processo de alfabetizacéo.

Das pesquisas encontradas que conectam alfabetizacdo e TIC, as que mais se

aproximam da proposta deste trabalho séo:

e “A informatica no processo de alfabetizacdo escolar: um estudo de caso”, de

autoria de Leite e D’Estefano (2006), que teve como objetivo analisar, por
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meio de um estudo de caso, como 0s recursos da informatica vém sendo
utilizados no processo de alfabetizacéo escolar.

e “O computador e a educagdo: o estudo das concepcdes subjacentes aos
softwares para educacdo infantil”, de autoria de Stemmer (1998), que teve por
objetivo analisar softwares destinados a alfabetizacdo de criancas.

e “Caminhos das letras: alfabetizagdo na era digital”, de autoria de Ferreira e
Cruz (2005). O livro é fruto de uma investigacdo de mestrado que teve por
objetivo analisar a construcdo do desenvolvimento da escrita de alunos com

deficiéncia mental em ambiente informatizado de aprendizagem.

Diante das pesquisas mencionadas, que objetivam a conexdo entre alfabetizacdo e
TIC, é preciso destacar que as inquietacdes suscitadas na presente investigacdo possuem um
cardter um pouco mais amplo. A proposta visou a abranger caracteristicas das pesquisas
citadas, mas com um diferencial, ou seja, buscava-se analisar como se tem estruturado o uso
das TIC na educacdo e de que forma esse uso pode contribuir significativamente com o
processo de alfabetizacdo. Foi considerado como pardmetro os niveis de alfabetizacdo dos
alunos em cada etapa da pesquisa e, a partir dessa andlise, prop0s-se aos professores uma
forma diferenciada de trabalho com as TIC, mais especificamente com o uso do computador

para favorecer o trabalho docente e a alfabetizacdo dos alunos.

Seguindo esse raciocinio, as perguntas geradoras que fizeram brotar a presente
pesquisa foram: Qual a contribuicdo do uso das TIC no processo de aquisicdo da lingua
escrita e no aspecto social? Considerando as potencialidades do computador, de que forma os
professores poderiam ser sensibilizados diante dos problemas de alfabetizacdo, para uma
pratica pedagdgica diferente, mais atrativa e interessante para os alunos?

Para responder a essas perguntas, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

Obijetivo Geral

Investigar o processo de utilizagdo do computador e seus recursos como auxilio ao
processo de alfabetizacdo de alunos do primeiro ciclo do Ensino Fundamental e a formacéo de

professores alfabetizadores da rede publica municipal de Presidente Prudente/SP.
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Obijetivos Especificos

e Analisar os procedimentos, recursos pedagdgicos e tecnoldgicos adotados pela
escola ao utilizar o computador no processo de ensino e aprendizagem.

e Verificar as possibilidades e a pertinéncia do uso de softwares educacionais,
Objetos de Aprendizagem (OA) e Internet na aquisicdo da lingua escrita,
considerando como parametro o nivel de alfabetizacdo em que cada aluno se
encontra antes, durante e depois da utilizagéo de tais recursos.

e Analisar a apropriagdo do conhecimento sobre as TIC pelos professores e o

desenvolvimento de sua préatica.

Apbs a definicdo da pergunta geradora e dos objetivos, explicitam-se os caminhos
percorridos que viabilizaram esta investigacdo. Para tanto, esse material esta estruturado da

seguinte forma:

O Capitulo 1 apresenta o referencial que foi utilizado como sustentacdo da pesquisa na
tematica Alfabetizacdo e Formacao de Professores Alfabetizadores, que serviu de base para a
analise dos dados coletados.

O Capitulo 2 foi desenvolvido no sentido de demonstrar o referencial teorico
correspondente a tematica TIC e Formacdo de Professores, para que fosse possivel conectar
os dois temas abordados, que séo alfabetizacéo e TIC.

O capitulo 3 de Delineamento Metodoldgico foi construido com a finalidade de
discorrer sobre os caminhos metodoldgicos e estratégias utilizadas para atingir os objetivos

propostos, bem como responder as perguntas geradoras.

O Capitulo 4 € dedicado a apresentacdo dos resultados e da analise dos dados
coletados, referindo-se a aplicacdo das avaliacBes diagnosticas, formacdo de professores e

aplicacdo da metodologia proposta para uso das TIC no processo de alfabetizagéo.

A seguir vieram as Consideragdes Finais acerca do estudado e investigado, elencando

0s principais pontos levantados por esta pesquisa e 0s questionamentos dela decorrentes.
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Desse modo, posterior a esta Introducdo, que apresentou a contextualizacdo da
pesquisa, a relevancia pessoal e a justificativa cientifica de sua existéncia, segue a

Fundamentacdo Tedrica, considerada o alicerce tedrico que sustenta esta investigacao.
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CAPITULO 1

ALFABETIZACAO

O ensino da lingua escrita abarca uma infinidade de saberes,
habilidades, procedimentos e atitudes que se constroem em longo
prazo pela possibilidade de, entre tantas coisas, conhecer letras e

expressar sentimentos, decodificar sinais e interpretar o mundo,
selecionar informac@es e articular ideias, escrever palavras e se
relacionar com o outro, conhecer as arbitrariedades do sistema e
aprimorar esquemas de organizacio do pensamento, desenhar
tracados convencionais e recriar as dimensdes humanas de tempo e
espaco, respeitar normas e constituir-se como sujeito autor, adestrar
os olhos e viajar por meio da leitura, dominar a m&o e usufruir o
direito a palavra. Das mais pontuais e mecénicas as mais abstratas e
existenciais, todas essas aquisi¢cbes merecem ser discutidas ndo sé
pelo mérito que tém em si, mas pelo que o seu conjunto pode
representar ao sujeito e a sociedade.

(COLELLO, 2010, p. 77-78)

Neste capitulo apresentaremos® o estudo tedrico acerca da temética Alfabetizacéo.
Efetuamos essa apreciacdo com o intuito de ampliar as reflexdes e discussdes que serviram de

base para a realizagdo de uma andlise significativa dos dados coletados.

1.1 Concepcdes sobre Alfabetizacao

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN 9394/96), em seu capitulo
I, trata especificamente da educacdo bésica da qual a alfabetizacdo é o ponto-chave, e em seu
artigo 22 esclarece que “a educagdo basica tem por finalidade desenvolver o educando,
assegurar-lhe formacdo comum e indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe
meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”. Além disso, 0s PCN (1999) para

0 ensino de Lingua Portuguesa definem os seguintes objetivos para o Ensino Fundamental:

Expandir o uso da linguagem em instancias privadas e utiliza-la com eficacia em
instancias publicas, sabendo assumir a palavra e produzir textos — tanto orais como
escritos — coerentes, coesos, adequados a seus destinatarios, aos objetivos a que se
propdem e aos assuntos tratados (p.33).

® A partir deste capitulo serd usada a primeira pessoa do plural (N6s), por se tratar especificamente da
investigacao realizada.
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Além desses objetivos, os PCN de Lingua Portuguesa (1999, p. 15) também definem
que,
o dominio da lingua, oral e escrita, ¢ fundamental para a participacdo social e
efetiva, pois é por meio dela que 0 homem se comunica, tem acesso a informacao,
expressa e defende pontos de vista, partilha ou constréi visées de mundo, produz
conhecimento. Por isso, ao ensina-la, a escola tem a responsabilidade de garantir a

todos os seus alunos 0 acesso aos saberes linguisticos, necessarios para o exercicio
da cidadania, direito inalienavel de todos.

Com base nas leis e nos parametros que regem o sistema educacional, é possivel
afirmar que a alfabetizacdo ha muito deixou de ser apenas uma questdo de aprender a ler e
escrever, transformando-se numa fonte de conhecimentos muito mais ampla, em que o sujeito
adquire a capacidade de pensar e de conscientizar-se de que pode interferir no mundo assim
como o mundo interfere em sua vida, desenvolvendo, desse modo, o0 exercicio consciente dos
direitos humanos e as liberdades fundamentais, divulgados pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948).

Em se tratando de liberdades fundamentais dos sujeitos, Freire e Macedo (1990, p.31)

declaram que

a dimensdo mais profunda de sua liberdade encontra-se precisamente no
reconhecimento das coercBes que podem ser superadas. Entdo, descobrem, no
processo de se tornarem cada vez mais criticos, que é impossivel negar o poder
constitutivo de sua consciéncia na pratica social de que participam.

Nesse mesmo sentido, ao compreender a importancia do desenvolvimento da
consciéncia critica das pessoas para a aprendizagem, Soares (1995, p. 7) considera que “dos
individuos ja se requer ndo apenas que dominem a tecnologia do ler e do escrever, mas
também que saibam fazer uso dela, incorporando-a a seu viver, transformando assim seu
estado ou condi¢@o, como consequéncia do dominio desta tecnologia”. Concordando com essa
premissa, Freire (1999, p. 119) define que “a alfabetizagdo é mais do que o simples dominio
psicoldgico e mecanico de técnicas de escrever e de ler. E o dominio dessas técnicas, em

termos conscientes. E entender o que se |é e escrever o que se entende”.

Assim, além dos aspectos linguisticos que envolvem a especificidade da alfabetizacao,
como a correspondéncia entre grafemas e fonemas para realizacdo da escrita e da leitura, o
que se pode ressaltar € que a alfabetizacdo se caracteriza também por possuir uma fungéo

socializadora, ou seja, de transformac&o dos alunos em cidad&os criticos, contribuindo para o
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desenvolvimento da tomada de uma consciéncia critica, para que possam se reconhecer como

sujeitos ativos e participantes da sociedade em que vivem.

Diante do progresso social previsto pela alfabetizagdo, a educacdo deveria ter como
objetivo primeiro colaborar com a tomada de consciéncia para formacéo da cidadania, em que
0 sujeito pudesse encarar a realidade como um processo de transformacgdes que interferem em
sua vida, mas que suas acdes também pudessem interferir no mundo e transforma-lo,
participando, assim, ativamente da realidade em que vive. Nesse sentido, Freire (1980, p.94)
afirma que “na medida, porém, em que a consciéncia dos homens esta condicionada pela
realidade, a conscientizacdo €, antes de tudo, um esforco para livrar os homens dos obstaculos

que os impedem de ter clara percepgao da realidade”.

Apesar de a alfabetizacdo possuir em sua esséncia uma fungéo socializadora, o que se
pode ser observado na realidade educacional é que o sistema de ensino ndo tem dado conta de
cumprir com esta funcdo, uma vez que 0s censos escolares tém apresentado altos indices de
analfabetismo no Brasil (INAF, 2009). O nimero mais recente da Sintese dos Indicadores
Sociais apresentados pelo IBGE (2009) demonstra que a taxa de analfabetismo no Brasil
equivale a 14,2 milhGes de analfabetos. Atualmente, tornou-se comum encontrar alunos, nos
anos finais do ensino fundamental e médio, ainda analfabetos, sem qualquer dominio sobre a
leitura e escrita, representando assim, o fracasso escolar na alfabetizagdo. Considerando essa
situacdo, Soares (2004, p.9) assinala que

o fracasso revela-se em avaliagGes externas a escola — avaliagdes estaduais (como o
SARESP, o SIMAVE), nacionais (como o SAEB, o ENEM) e até internacionais
(como o PISA7), espraia-se ao longo de todo o ensino fundamental, chegando
mesmo ao ensino médio, e se traduz em altos indices de precario ou nulo
desempenho em provas de leitura, denunciando grandes contingentes de alunos néo
alfabetizados ou semi-alfabetizados depois de quatro, seis, oito anos de
escolarizagéo.

Diante desses resultados, podemos considerar que os alunos estdo submetidos ao
fracasso escolar na alfabetizacdo, tendo em vista que ndo tém conseguido avancar no

desenvolvimento da aprendizagem da leitura e escrita.

Refletindo sobre possiveis razdes por que os alunos tém dificuldade em ser

alfabetizados, pode-se considerar que sdo varios os fatores que interferem no

" SARESP - Sistema de Avaliac&o da Rede Estadual de S&o Paulo; SIMAVE — Sistema Mineiro de Avaliagio da
Educacdo Publica; SAEB — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Basica; ENEM — Exame Nacional do
Ensino Médio; PISA — Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes.
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desenvolvimento da aprendizagem, tais como a bagagem cultural, 0 meio em que se vive, 0
nivel social e econdmico, a estrutura familiar, entre outros. Desse modo, € o sujeito que sofre
as interferéncias do meio em que esta inserido e deve, portanto, ser entendido como o centro

do processo de aprendizagem.

Todas essas influéncias devem ser consideradas no processo educacional dos alunos.
Entretanto, fazendo um recorte para o processo de alfabetizacdo, outras variacbes também
interferem na aprendizagem. Essas variagdes sdo as chamadas variagBes linguisticas
(CAGLIARI, 1989), de nivel histérico, geografico, social e estilistico, que envolvem a

realidade de todos e de cada aluno de maneira diferenciada.

Com essas variacgdes, cada aluno possui um estilo de aprendizagem de acordo com sua
realidade, o que ocasiona diferengas entre eles. Essas diferencas devem ser respeitadas e
valorizadas, pois como assinala Mendonga ¢ Mendonga (2007, p. 35) “o respeito pelo aluno €
0 principio norteador da alfabetizagdo. Um aluno que tem seus limites respeitados agira
também com uma postura respeitosa, amigavel e de admiragdo pelo professor”. Dessa forma,
é preciso valorizar as diferencas nos estilos de aprendizagem dos alunos para que esta possa
ser significativa, pois a aprendizagem s se torna concreta a medida que novos conteudos ou
informac@es sdo incorporados pelo aluno as suas estruturas de conhecimento, culminando em
uma aprendizagem real a partir do estabelecimento de relagbes com seus conhecimentos

prévios.

Os conhecimentos prévios podem ser entendidos como o conjunto de saberes que o
aluno leva para a sala de aula como contribuicdo a sua propria aprendizagem ou como as
estruturas de conhecimento que possui. Em se tratando dessa compreensao, Coll et al. (1999)
consideram que os conhecimentos prévios dos alunos sdo individuais e, para que possam
aprender de forma significativa, € necessario atribuir um sentido ao conteddo apresentado,
construindo significados ao relaciona-lo com seus conhecimentos adquiridos previamente.
Ainda de acordo com 0s mesmos autores, as mentes dos alunos ndo devem ser entendidas
como “lousas limpas”, o que implica que cada aluno traz consigo uma bagagem de

conhecimentos prévios, que sdo resultados de suas experiéncias fora da escola.

Por outro lado, n&o basta apenas considerar os conhecimentos prévios, pois a bagagem
cultural de cada aluno é diferenciada, dependendo da realidade social, cultural, econdmica e

familiar que o cerca, fazendo com que as oportunidades de acesso ao conhecimento sejam
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também diferenciadas, o que pode acarretar as diferencas de aprendizagem. Nesse sentido, 0s
PCN: Introducdo (1997. p. 42) j& nos alertam sobre essa realidade, considerando que

fora da escola, os alunos ndo tém as mesmas oportunidades de acesso a certos
objetos de conhecimento que fazem parte do repertério escolar. Sabe-se também que
isso influencia 0 modo e o processo como atribuirdo significados aos objetos de
conhecimento na situacdo escolar:; alguns alunos poderdo estar mais avangados na
reconstrucdo de significados que outros.

Diante dessa realidade, é preciso considerar a bagagem cultural e a realidade
sociocultural de todos os alunos para evitar a desigualdade de oportunidades de acesso ao
conhecimento e & aprendizagem. E sabido que criancas, que em seu cotidiano tém contato
frequente com leitura e escrita, tais como pais que leem livros ou revistas, fazem listas de
compras ou até mesmo escrevem cartas, acabam por receber efetivamente e compreender
informac@es sobre as funcBes sociais da leitura e escrita, mesmo que ainda ndo as dominem.
Desse modo, para que os alunos possam aprender, de fato, de forma significativa, a escola
deve estruturar o ensino a partir dos conhecimentos prévios, para assim conduzi-los a
transformar esses conhecimentos, baseados no senso comum, em conhecimentos cientificos e
criticos, além de trabalhar com aqueles alunos que ndo possuem essa bagagem cultural.
Valorizando tais conhecimentos ou trabalhando na construcdo destes, o aluno pode se tornar
capaz de relacionar esse conhecimento adquirido com sua propria realidade, fazendo com que

seja significativo para ele e se transforme em aprendizagem.

Vale destacar que, no ambito da alfabetizacdo, os conhecimentos prévios acerca da
leitura e da escrita sdo muito importantes, mesmo que o aluno ainda ndo as domine ou
compreenda. Esses conhecimentos sdo necessarios para a construcdo de novos significados,

constituindo-se como celeiro de ideias ou hipdteses para a aprendizagem do codigo escrito.

Nesta vertente, pesquisas como as de Ferreiro e Teberosky (1985) consideram que as
habilidades de leitura e escrita iniciam-se antes mesmo de o aluno chegar a escola, a partir das
relagcbes que o sujeito estabelece com sua realidade em seu meio familiar, cultural e social.
Ainda de acordo com Ferreiro (2001, p. 38-39),

a crianca recebe informacdo dentro, mas também fora da escola, e essa informagédo
extraescolar se parece a informacdo linguistica geral que utilizou quando aprendeu a
falar. E informag&o variada, aparentemente desordenada, as vezes contraditoria, mas
¢ informagdo sobre a lingua escrita em contextos sociais de uso.
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Partindo dessa ideia, a construcdo de conhecimentos se constitui a partir da interagao
entre o sujeito da aprendizagem (aluno) e o objeto de conhecimento (leitura e escrita). Nesse

ponto, Ferreiro e Teberosky (1985, p. 11) consideram que,

a aprendizagem da leitura, entendida como questionamento a respeito da natureza,
funcédo e valor deste objeto cultural que € a escrita, inicia-se muito antes do que a
escola imagina, transcorrendo por insuspeitados caminhos. Que além dos métodos,
dos manuais, dos recursos didaticos, existe um sujeito que busca a aquisicdo de
conhecimento, que se propde problemas e trata de soluciona-los, seguindo sua
prépria metodologia [...] trata-se de um sujeito que procura adquirir conhecimento, e
ndo simplesmente um sujeito disposto ou mal disposto a adquirir uma técnica
particular. Um sujeito que a psicologia da lecto-escrita esqueceu.

De acordo com esses pressupostos, para que o aluno seja respeitado em suas fases de
aprendizagem, o processo de alfabetizacdo deve ocorrer de forma contextualizada com sua
realidade, resgatando suas vivéncias e conhecimentos prévios, levando em conta aquilo que
pode ser significativo para sua aprendizagem, para que o trabalho seja sistematizado a partir
deles. Em se tratando das vivéncias do aluno, cabe ressaltar a importancia do aprendizado
informal da linguagem, desenvolvido fora da escola. E a partir dela, obtida por conhecimentos
prévios, que o ensino deve ser sistematizado em suas diversas formas de expressdo, como
aprendizado da leitura, escrita, producdo de textos, que correspondem ao processo de

alfabetizacéo.

Vale ressaltar a importancia da sistematizacdo do ensino sobre a alfabetizacdo. Para
tanto, a escola deve organizar o ensino e sistematiza-lo a partir dos conhecimentos prévios do
aluno, mas, para isso, € preciso atentar ao fato de que o aluno deve ser entendido como o
centro do processo de aprendizagem. Para que isso aconteca, é necessario, portanto, a
sistematizacdo do ensino; no entanto, quando se discute sobre sistematizacdo de ensino em
alfabetizacdo, é comum que as discussdes remetam fortemente ao método do professor.
Porém, essa sistematizacdo ndo deve se fechar no método em si, mas sim no aprendizado dos
alunos, que devem ser considerados como centro do processo de aprendizagem. Dessa forma,
buscando atingir a aprendizagem de todos os alunos, o professor ndo deve se limitar a um

método, mas desenvolver atividades em fungdo das necessidades de cada um.

De acordo com Mendonga e Mendonga (2007), a maioria dos métodos de
alfabetizacdo fracassou em decorréncia da colocacdo das criancas diante de um processo
incoerente, desgastante e desvinculado de sua realidade. Desse modo, 0s mesmos autores

consideram que “é urgente a adocdo de metodologia adequada para que criangas sejam
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alfabetizadas em nosso pais, assumindo a definicdo de alfabetizacdo, em sua especificidade,

como conjunto de técnicas para exercer a arte € a ciéncia da escrita” (MENDONCA e

MENDONCA, 2007, p. 72).

A partir dos preceitos apresentados que refletem diretamente na alfabetizagéo, o
sistema educacional precisa se concentrar em permitir que uma educacdo de qualidade
efetivamente aconteca e, para tanto, sdo necessarias mudancas na pratica pedagogica. Muitas
vezes o fracasso, progresso ou sucesso do aluno pode depender da relagdo dialdgica e de
mediagdo que se estabelece entre professor, alunos e conhecimento, sendo esta relagéo

responsavel por mediar todo o processo de ensino e aprendizagem.

Diante de tais premissas referentes a um apanhado geral sobre alfabetizacéo,
apresentamos, a seguir, algumas consideracfes acerca de teorias de alfabetizacdo
desenvolvidas no Brasil, mais especificamente sobre a Psicogénese da Lingua Escrita e 0
Construtivismo, que apontaram o desenvolvimento de um novo conceito atrelado ao processo

de alfabetizacéo: o letramento.

1.2 Concepcdes de Alfabetizacéo e Letramento

Os temas alfabetizacdo e letramento sdo discutidos por diversos autores, tais como
Kleiman (1995), Soares (2002), Ferreiro (2009), Colello (2010) e Leite (2010), considerando
as aproximacdes e os afastamentos entre os dois conceitos. Entretanto, para melhor
compreensdo sobre essas discussdes, cabe aqui uma rapida analise historica do processo de

alfabetizacdo que culminou na introducdo do letramento na educacao brasileira.

Durante muito tempo, no Brasil, por questdes politicas e econdmicas, a maioria das
pessoas ndo tinha o direito de saber ler e escrever. Somente a partir da Proclamacdo da
Republica, em 1889, a educacdo passou a ganhar destaque no cenario brasileiro, chegando a

universalizagdo do ensino. Nesse momento, conforme assinala Mortatti® (2006, p. 2),

a escola, por sua vez, consolidou-se como lugar necessariamente institucionalizado
para o preparo das novas geracBes, com vistas a atender aos ideais do Estado
republicano, pautado pela necessidade de instauracdo de uma nova ordem politica e

8 Conferéncia proferida durante o Seminario "Alfabetizacdo e letramento em debate", promovido pelo

Departamento de Politicas de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental da Secretaria de Educacdo Bésica do
Ministério da Educacao, realizado em Brasilia, em 27/04/2006.
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social; e a universalizacdo da escola assumiu importante papel como instrumento de
modernizacdo e progresso do Estado-Nacdo, como principal propulsora do
esclarecimento das massas iletradas.

Vale destacar que o principal fio condutor para a universalizagdo do ensino devia-se
principalmente a questdes politicas e econdmicas da época (hegemonia capitalista), pois o fato
de as pessoas ndo saberem ler e escrever, diante dos ideais republicanos, tornou-se um
problema politico, quando individuos analfabetos passam a ser excluidos. O ideal republicano
de formar cidad&os alfabetizados foi impulsionado, conforme assinala Barbosa (2008, p. 19),

pelo fato de

a industria nascente, o sufragio universal, a urbanizagéo crescente, a necessidade de
adocéo de novos valores propagados pela nova classe no poder vieram demonstrar a
urgéncia de garantir a todos 0 minimo de instrugdo. Era preciso garantir a ordem e a
estabilidade social através de uma instituicdo que, a0 mesmo tempo, veiculasse 0s
valores dominantes e dotasse o cidaddo dos rudimentos da leitura e escrita
adequados a situacdo emergente.

Com esse propésito, a educacdo passou a ser entendida como o Unico meio para obter
ascensdo social e a proposta republicana de levar conhecimento para as pessoas iletradas
tornou-se “fundamento da escola obrigatdéria, leiga e gratuita e objeto de ensino e
aprendizagem escolarizados” (MORTATTI, 2006, p. 3). Nesse contexto, intensificou-se a
necessidade de intervencdo institucional na formacdo dos cidaddos por meio da instrucéo
priméaria e, para tanto, a escola foi entendida como um projeto politico liberal, agente de
esclarecimento, fundamentado em wuma nova ordem politica, econémica e social
(GONZALES, 2009).

Entretanto, mesmo com a universalizacdo do ensino, nem todos conseguiam aprender
a ler e escrever, fato que se tornou um problema naquela época, que vem se arrastando ao

longo dos anos e ainda € uma realidade brasileira atual. De acordo com Ferreiro (2009, p. 13),

[...] a democratizagdo da leitura e da escrita veio acompanhada de uma incapacidade
radical de torna-la efetiva: criamos uma escola plblica obrigatéria precisamente para
dar acesso aos inegaveis bens do saber contidos nas bibliotecas, para formar o
cidaddo consciente de seus direitos e de suas obrigac6es, mas a escola ainda ndo se
afastou totalmente da antiga tradicdo: continua tentando ensinar uma técnica.

Assim, a ineficiéncia em tornar verdadeiro o ensino da leitura e da escrita foi se
tornando um problema, pois, por mais que 0 acesso se destinasse a todos, muitas pessoas ndo
conseguiam aprender. Por esse motivo, acreditou-se que a razdo do ndo aprender das pessoas
se devia ao fato de o método de ensino para alfabetizar ser ineficaz ou insuficiente. Diante

disso, muitos métodos de alfabetizacdo foram instituidos no Brasil, sempre na tentativa de
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buscar uma maneira mais eficaz de auxiliar a aprendizagem dos alunos. Com o passar dos
anos, cercado por mudancas politicas e econémicas, foi possivel observar repetidos esfor¢os
de alteracdo do sistema educacional, buscando novas maneiras de compreender a

alfabetizacéo.

Como o problema se agravava, sempre que um novo método era ‘“descoberto”,
tentava-se aplica-lo a educacao brasileira. No entanto, a maioria deles alcancava 0s mesmos
resultados e os alunos continuavam sem aprender, 0 que requeria entdo outro método. Assim,
0s métodos de alfabetizacdo empregados no sistema educacional brasileiro foram sendo
substituidos a partir da necessidade de superacdo daquilo que, em dado momento historico,
considerava-se tradicional no ensino e fator responsavel pelo seu fracasso. Nesse contexto, a
alfabetizacdo ganhou destaque no cenério educacional, ndo por alcancar pleno sucesso dos

alunos, mas sim pelo fracasso escolar da alfabetizag&o.

Cada meétodo de alfabetizacdo foi sendo substituido e aperfeicoado; algumas
caracteristicas do método anterior foram sendo incorporadas aos novos métodos, culminando
no estabelecimento de novas relagdes entre o sujeito e a aprendizagem, em que o aluno deixa
de ser entendido como um ser passivo, que apenas recebe informacoes, transformando-se num
sujeito ativo e construtor de seu conhecimento. Assim, tornou-se necessario levar em conta
novos principios da educacdo, isto €, novos modos de pensar e agir diante da aprendizagem,
para que os alunos de fato pudessem aprender a ler e escrever.

Nesse enfoque, a alfabetizacdo comecou a sofrer mudancas teoricas e pedagogicas. De
acordo com Leite (2010, p. 29), tais mudancas significavam a saida “de uma concepgdo de
escrita centrada somente no codigo, em direcdo a uma concepcdo de escrita centrada no
processo simbdlico”, com énfase em como os individuos utilizam efetivamente a escrita em
seu meio social. O mesmo autor considera que o carater simbolico da escrita constitui-se
como um sistema de signos cuja esséncia reside no significado subjacente a ela (a escrita), o
qual é determinado historica e culturalmente; assim, uma palavra escrita € relevante pelo seu

significado compartilhado pelos membros da comunidade (LEITE, 2010).

Essas mudancas de concepcgéo, tanto tedricas quanto pedagdgicas, aconteceram em
contraposicdo ao modelo tradicional de alfabetizacdo. Nesse contexto, considera-se modelo
tradicional de alfabetizacdo aquele que privilegia a escrita, sendo entendida como uma

representacédo da linguagem oral. Ainda de acordo com Leite (2010, p. 18),
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a pratica pedagdgica, nessa perspectiva apresentava invariavelmente as seguintes
caracteristicas: a) tinha como objetivo somente levar o aluno a dominar o cddigo
escrito; b) no mesmo sentido, a grande meta era evitar que o aluno errasse no uso do
cédigo, ou seja, enfatizava-se seu uso correto, sem erro, 0 que era motivo de
reprovacdo dos alunos, que no final da primeira série, trocassem letras ao escrever as
palavras; ¢) entende-se, pois, no modelo tradicional, o predominio das atividades
pedagogicas que visavam a memorizacdo, como a copia, presente na maioria das
atividades de inumeras cartilhas; d) trabalhava-se na perspectiva de, numa primeira
etapa, dar ao aluno o dominio do codigo e, na sequéncia de sua escolaridade,
habilita-lo a utilizar a linguagem escrita. Isso invariavelmente ndo ocorria, uma vez
que a maior parte dos conteidos, a partir da segunda série, era centrada na gramatica
normativa e ndo nas praticas relacionadas com os usos sociais da escrita.

Outra caracteristica importante do modelo tradicional estava relacionada ao conceito
de prontiddo para a alfabetizacdo, que versava que o desenvolvimento de habilidades
sensoriais era considerado pré-requisito para o sujeito aprender a ler e escrever (LEITE,
2010). Tais caracteristicas do modelo tradicional deixaram de atender aos ideais politicos,
sociais e econdmicos de sua época, que nesse momento pretendiam “que as escolas
desenvolvessem uma nova proposta pedagogica que possibilitasse aos individuos o uso
funcional da escrita, € ndo somente o dominio do c6digo” (LEITE, 2010, p. 20). Nao bastava
mais que o sujeito dominasse o codigo, era preciso também que fosse capaz de usar esse

cddigo nas relagGes sociais, econémicas e culturais com as quais estivesse envolvido.

Tendo em vista atingir essa nova visdo de alfabetizacdo, a superacdo do modelo
tradicional ganhou proporgdes maiores no Brasil a partir de 1980, momento em que diversas
pesquisas apresentavam uma forma diferente de compreender o processo de alfabetizacéo,
baseadas principalmente na linguistica e na psicolinguistica. Essas pesquisas vinham ao
encontro daquilo que a sociedade educacional requeria sobre alfabetizagdo, considerando que
somente o dominio do codigo escrito ndo era suficiente para garantir ao sujeito as capacidades

de se envolver em préticas sociais que requeressem a leitura e a escrita.

Diante das mudancas teoricas do conceito de alfabetizacdo, pode-se considerar que
prevaleceu “um paradigma behaviorista, dominante nas décadas 60 e 70 do século XX, sendo
substituido nos anos de 1980 por um paradigma cognitivista, que avanca, nos anos de 1990,
para um paradigma sociocultural” (SOARES, 2004, p. 10). Entretanto, no Brasil houve a
predominancia do paradigma cognitivista, que foi aqui estabelecido como construtivismo,

principalmente a partir das pesquisas de Ferreiro e Teberosky (1985).

A pesquisa dessas autoras partia do pressuposto psicogenético de que o aluno, ao

chegar a escola, ja possui conhecimentos prévios, tem ideias e faz conjecturas sobre o codigo
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escrito. Nesse contexto, o processo de construcdo da escrita deveria ser realizado através da
interacdo entre o sujeito e 0 objeto de conhecimento, de modo que o aluno pudesse ir

construindo hipoteses a respeito da escrita e, portanto, aprendendo a ler e escrever.

Ao valorizar a interagdo entre o sujeito da aprendizagem e o objeto de conhecimento,
estudos como os de Piaget (1983), que possuem cunho psicogenético de educacdo, serviram

de base para a pesquisa dessas autoras ao definir o sujeito cognoscente, considerando que

0 sujeito que conhecemos através da teoria de Piaget € um sujeito que procura
ativamente compreender o mundo que o rodeia e trata de resolver as interrogacdes
que este mundo provoca. Ndo é um sujeito que espera que alguém que possui 0
conhecimento o transmita a ele, por um ato de benevoléncia. E um sujeito que
aprende basicamente através de suas prdprias a¢des sobre os objetos do mundo, e
que constréi suas proprias categorias de pensamento a0 mesmo tempo em que
organiza seu mundo (FERREIRO e TEBEROSKY, 1985, p.26).

Essa visdo psicogenética de alfabetizagdo, introduzida na educacdo brasileira a partir
da divulgacdo da Psicogénese da Lingua Escrita (FERREIRO e TEBEROSKY, 1985), de
acordo com Soares (2004, p.10-11),

alterou profundamente a concepcdo do processo de construcdo da representagdo da
lingua escrita, pela crianca, que deixa de ser considerada como dependente de
estimulos externos para aprender o sistema de escrita [...] e passa a sujeito ativo
capaz de progressivamente (re)construir esse sistema de representacéo, interagindo
com a lingua escrita em seus usos e praticas sociais [...] afirmando que a
aprendizagem se d& por uma progressiva constru¢do do conhecimento, na relagdo da
crianga com o objeto “lingua escrita” [...].

Nesse contexto, o aluno deve ser entendido como construtor de seu préprio
conhecimento, a partir de sua interacdo com o objeto de conhecimento a ser aprendido. Em
alfabetizacéo, a escrita e a leitura sdo entendidas como o objeto sobre o qual o aluno, sujeito
da aprendizagem, podera compreender 0s seus mecanismos e tornar-se o0 construtor de seu
préprio conhecimento. Desse modo, 0 aprendiz deve ser motivado a compreender como
funciona o processo de construcdo da escrita, encontrando um sentido no que esta fazendo.
Assim, o aluno constr6i conhecimentos com base em suas hipéteses sobre o codigo (escrita) e
a partir delas, recebendo um ensino mediado pela coeréncia, vai percorrendo o caminho para a

aquisicdo da escrita.

Para a aprendizagem da escrita, sdo definidos quatro niveis, assim denominados: pré-
silabico, silabico, silabico-alfabético e alfabético, conceituados a partir da teoria da
Psicogénese da lingua escrita (FERREIRO e TEBEROSKY, 1985). Em linhas gerais, 0s

niveis de aquisi¢do da lingua escrita sdo definidos da seguinte maneira:
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¢ Nivel pré-silabico: nesta fase, o aluno ainda ndo consegue distinguir a letra da
palavra. Geralmente a escrita é grafada em forma de rabiscos, desenhos ou
garatujas.

e Nivel sildbico: nesta fase, o aluno tem a tendéncia de acreditar que a silaba
compde a propria palavra ou admitir uma letra para cada silaba. E também
caracterizada pelo nivel silabico sem valor sonoro, em que ocorre a utilizacéo
de uma letra ou grupo de letras por emissdo sonora da palavra, sem que as
letras apresentem valor sonoro estavel, prevalecendo com frequéncia a
utilizacdo das letras do proprio nome; e silabico com valor sonoro
predominando a utilizacdo de uma letra por emissdo sonora da palavra, em que
as letras aparecem com valor sonoro estavel (LEITE, 2010).

¢ Nivel silabico-alfabético: esta etapa ocorre quando o sujeito esta entre o nivel
silabico e o alfabético. As caracteristicas dos dois niveis podem coexistir.

¢ Nivel alfabético: nesta fase, o aluno faz a associacdo do simbolo sonoro ao
gréfico e as unidades linguisticas (letras, silabas, palavras e frases) sao
identificadas pelo aluno. Além disso, o aluno baseia-se na pronincia da
palavra para grafa-la, pois parte da ideia de que se escreve do mesmo jeito que
se fala, reproduzindo corretamente a estrutura da palavra, mesmo sem o

dominio total das convencdes gramaticais e ortogréaficas.

Compreendendo esses niveis, pode-se entender o processo de aquisicdo da escrita dos
alunos e os passos que percorrem no desenvolvimento de seu processo de alfabetizacdo. De
posse dessas informagdes, é possivel intervir de forma eficaz na mediagdo da aprendizagem
dos alunos. Entretanto, diante de tais caracteristicas, a proposta da Psicogénese resultou em
grandes reflexdes a respeito do processo de alfabetizacdo e, a partir delas, estabeleceu-se uma
nova teoria de alfabetizacdo: o Construtivismo, como uma tentativa de metodizacdo da
Psicogénese da lingua escrita (MENDONCA e MENDONCA, 2007).

Nesse ambito, é pertinente ressaltar as consideragdes de Mendonca e Mendonga (2007,
p.55), que fazem um alerta: “nem o construtivismo, nem a Psicogénese da lingua escrita sao
métodos, mas sim teorias”. Na tentativa de metodizar a teoria da Psicogénese, estabeleceu-se
que ndo mais seria necessario haver métodos de alfabetizacéo, posto que o aluno, entre tantas
opcoes, aprenderia sozinho, a partir de sua interacdo com a escrita, e ndo a partir de um

método. Esse foi um dos equivocos provocados pela mé interpretacdo da Psicogénese da
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lingua escrita, pois se passou a ignorar a aquisicdo da técnica da escrita € 0 processo de

ensinar a ler e escrever (codificar e decodificar) passou a ser menosprezado.

A esse fato, Soares (2004, p.11) adiciona que “para a pratica da alfabetizagéo, tinha-se,
anteriormente, um metodo e nenhuma teoria; com a mudanca de concepcao sobre 0 processo
de aprendizagem da lingua escrita, passou-se a ter uma teoria (construtivismo) e nenhum
método”. Com a introducdo do Construtivismo, tentou-se estabelecer um “método” de
alfabetizagdo; no entanto, esse “método” foi construido a luz de equivocos ¢ de uma ma
interpretacdo da Psicogénese. Conforme assinalam Mendonga e Mendonga (2007), tais
equivocos, caracterizam-se pela ideia de que o aluno constrdi o seu conhecimento sozinho; o
professor ndo pode interferir na aprendizagem e tampouco corrigir os erros cometidos pelos
alunos. Diante disso, desmereceu-se o trabalho do professor diante do processo de

alfabetizacdo, uma vez que,

como a teoria construtivista postula que o processo de producéo do conhecimento é,
teoricamente, centrado no sujeito — no caso, o0 aluno -, o professor ficou restrito a
uma condicdo periférica no processo de ensino-aprendizagem. Essa leitura da teoria
acabou produzindo inGmeros problemas de natureza pedagdgica, chegando-se a
negar a funcéo de ensino por parte do professor, pois intervengdes nesse sentido ndo
respeitariam o processo de constru¢cdo do conhecimento realizado pelo aluno.
(LEITE, 2010, p. 25)

Assim, a partir dos fatos negativos instituidos com o Construtivismo, a alfabetizacéo
passou a ser entendida de forma incorreta, com base na ideia de que através do mero convivio
com a escrita, a crianca se alfabetiza automaticamente, desprestigiando o trabalho docente.
Essa nova maneira de contemplar a alfabetizacdo ocasionou a perda de sua especificidade e
uma confusdo sobre sua definicdo. Esta deveria ser compreendida como “o processo pelo qual
se adquire o dominio de um codigo e das habilidades de utiliza-lo para ler e para escrever, ou
seja, 0 dominio da tecnologia — do conjunto de técnicas — para exercer a arte e ciéncia da
escrita” (SOARES, 2003a, p.80). A mesma autora também ressalta que para a alfabetizacdo
“ndo basta que a crianga esteja convivendo com muito material escrito, € preciso orienta-la
sistematica e progressivamente para que possa se apropriar do sistema de escrita”. (SOARES,
2003b, p. 19). Diante desta perspectiva, o papel do professor e sua fungdo de mediacdo em
sala de aula sdo muito importantes para a aprendizagem dos alunos e ndo podem ser negados

ou colocados em segundo plano na esfera educacional.

Outra caracteristica importante para a alfabetizagéo refere-se ao fato de ser necessaria

a sistematizacdo do ensino. E preciso considerar que a sistematizacio do ensino para a
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alfabetizacdo acontece em ambiente escolar e, para que os alunos possam ser orientados de
forma significativa, é de extrema importancia o papel do professor nesse processo. E 0
professor o responsavel pela mediacdo entre a aprendizagem e 0s alunos, pois a maneira com
que conduz a mediacdo pode interferir no processo de apropriacdo do conhecimento e,
consequentemente, na aprendizagem da leitura e escrita. Esse entendimento sobre a
alfabetizacdo e o que ela realmente representa e sobre o papel do professor é importante para
compreender como se da a aprendizagem da leitura e da escrita e que esta ndo acontece

mecanicamente.

Diante das novas propostas tedricas e dos equivocos delas decorrentes, a educagédo
brasileira passou por transformacdes no que se refere a alfabetizacdo. Nesse contexto, era
preciso considerar que sua funcdo deveria perpassar o aprendizado da leitura e da escrita e
seguir para mais longe, atingindo sua dimensdo social. Para chegar a esse enfoque da
alfabetizacdo, o sujeito deveria ser capaz de utilizar com autonomia as técnicas de ler e
escrever. Desse modo, ndo bastava apenas que dominasse 0 codigo (a escrita), pois seu mero
dominio ndo era garantia de que fosse capaz de utiliza-lo de forma consciente em relacGes
sociais ou culturais que requeressem seu uso. Tal caracteristica, necessaria para atender a
dimensdo social da alfabetizagdo, foi entendida e incorporada a educagdo com o conceito de

letramento.

Kleiman (1995, p.19) define letramento como o “conjunto de praticas sociais que
usam a escrita, engquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos,
para objetivos especificos”. Diante de tais especificidades, o letramento pode ser entendido
como 0 momento em que 0 sujeito torna-se capaz de utilizar a leitura e a escrita, de forma
consciente e com autonomia, em seu meio social, perpassando, portanto, o dominio das

técnicas de ler e escrever.

Considerando a dimenséo social do letramento, Soares (2002, p. 72) assinala que o

mesmo pode ser entendido como

[...] 0 que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e escrita, em um contexto
especifico, e como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores e
praticas sociais. Em outras palavras, letramento ndo € pura e simplesmente um
conjunto de habilidades individuais; é o conjunto de préaticas sociais ligadas a leitura
e a escrita em que os individuos se envolvem em seu contexto social.
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O que se pode observar diante da proposta do letramento interligado a alfabetizacdo é
que o dominio do cddigo escrito é importante; entretanto, mais do que ter esse dominio e ser
alfabetizado, € necessario também que o sujeito seja capaz de entender e aplicar em sua vida o
seu conhecimento sobre a escrita e a leitura. E diante desse aspecto que o letramento entra em

evidéncia.
Diante de tais premissas sobre letramento, Mortatti (2004, p. 34) considera que,

de fato, ainda é preciso aprender ler e escrever, mas a alfabetizacdo, entendida como
habilidades de mera decodificacdo e codificacdo da linguagem escrita e as
correspondentes  dicotomias analfabetismo x alfabetizacdo e analfabeto x
alfabetizado ndo bastam mais. E preciso, hoje, também saber utilizar a leitura e a
escrita de acordo com as continuas exigéncias sociais, e esse algo mais é o que se
vem designando “letramento”.

E nesse sentido que ocorre 0 processo de aproximacgdo entre alfabetizagdo e
letramento. A alfabetizacdo se constitui como o processo de ensinar as técnicas de ler e
escrever, para que, a partir delas, o sujeito domine o0s recursos necessarios para fazer uso de
seus direitos de cidaddo consciente, efetivando assim o letramento; enquanto a alfabetizacao
se constitui como o0 ensino das técnicas de ler e escrever, o letramento se caracteriza pelo ato
da utilizacdo de tais técnicas de forma consciente e autbnoma em situacdes que requeiram seu

uso, em meios sociais ou culturais.

H4, portanto, diferencas nas definicdes de alfabetizacdo e letramento; no entanto, o
que tem se revelado no contexto educacional baseado no construtivismo € que os dois
processos tém sido entendidos de forma errénea, considerados sindnimos, em detrimento dos
aspectos especificos da alfabetizacdo. A aproximacao entre os dois conceitos tem refletido na
perda da especificidade da alfabetizacdo como processo de uma escrita alfabética e
ortogréfica, gerando préaticas de alfabetizacdo desvinculadas de uma metodologia que lhe

sirva como suporte.

Com a perda da especificidade da alfabetizacdo e a valorizacdo do letramento, este
ultimo tem sido amplamente difundido nas escolas, por estar proposto na teoria construtivista,
predominante no cendario educacional brasileiro, em que, conforme assina Leite (2010) os
professores alfabetizadores passaram a desenvolver, basicamente, praticas de letramento em
sala de aula, supondo, de maneira errada, que elas poderiam garantir as dimensdes especificas

da alfabetizagé&o.
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Apesar de todos o0s entraves conceituais € preciso compreender que alfabetizacéo e
letramento sdo processos independentes, mas indissocidveis, visto que um ndo se constitui

como pré-requisito do outro, mas devem ocorrer simultaneamente.

Dissociar alfabetizacdo e letramento é um equivoco porque, no quadro das atuais
concepgdes psicoldgicas, linguisticas e psicolinguisticas de leitura e escrita, a
entrada da crianca (e também do adulto analfabeto) no mundo da escrita ocorre
simultaneamente por esses dois processos: pela aquisi¢do do sistema convencional
de escrita — a alfabetizacdo — e pelo desenvolvimento de habilidades de uso desse
sistema em atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua
escrita — o letramento. (SOARES, 2004, p.14).

Alfabetizacdo e letramento devem ser entendidos como processos que se
complementam a fim de proporcionar ao aluno o alicerce para o desenvolvimento de
aprendizagens posteriores. O essencial para o cumprimento da fungdo de ambos 0s processos
(alfabetizacédo e letramento) consiste em se alfabetizar na perspectiva do letramento, proposta
de autores como Leite (2001, 2010) e Soares (2002). Nesse sentido, a ideia de se alfabetizar
letrando, de acordo com Leite (2001, p. 23), busca “desenvolver o processo de alfabetizagdo
escolar simultaneamente ao envolvimento dos alunos com as praticas sociais da escrita”,
possibilitando novas formas de insercdo cultural, assim como permitir ao aluno a capacidade

de participar ativamente de uma cultura letrada, que requeira diferentes usos da escrita.

A partir desta relacdo entre alfabetizacdo e letramento, Leite (2010, p. 33-34) define
algumas caracteristicas do processo de alfabetizacdo na perspectiva do letramento,

considerando que:

1) A alfabetizacdo deve ter o texto como ponto de partida e de chegada do
processo;

2) A alfabetizacdo deve centrar-se na relagdo dialdgica entre o aluno, o
professor e 0s demais colegas;

3) A alfabetizacdo deve prever, continuamente, o exercicio da atividade
epilinguistica pelos alunos, como parte do planejamento pedagégico do professor;

4) As préticas de alfabetizacdo devem ser desenvolvidas em um ambiente
afetivamente favoravel.

Diante dessa perspectiva, a alfabetizacdo tem sua especificidade garantida no que se
refere ao ensino da leitura e da escrita, assim como o letramento, ao efetivar o uso das
técnicas de ler e escrever em praticas sociais que requeiram o dominio de seu uso,
possibilitando a compreensdo das funcdes da lingua escrita na sociedade, considerando e

levando a vida dos alunos para dentro da escola.
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E preciso deixar claro que o fato de o letramento ter, de certa forma, obscurecido a
especificidade da alfabetizag&o néo significa que o conceito ndo seja importante para a melhor
compreensdo desse processo. Esta é a razdo pela qual tem se valorizado o desenvolvimento de
uma alfabetizacdo que adote como caracteristica 0s conceitos de letramento. Nesse sentido,
Colello (2010, p. 92) alerta que “os estudos sobre letramento contribuiram para a
ressignificacdo da lingua e do seu ensino, que ndo mais pode se concretizar por meio de

praticas pedagogicas mecanicas, artificiais e descontextualizadas™.

O letramento introduziu novas perspectivas para a alfabetizagdo ao considerar sua
dimensao social, sugerindo que o sujeito deva ser capaz de utilizar a leitura e a escrita em sua
vida, com compreensdo e autonomia, fazendo-se consciente de suas acdes, para que possa
responder as exigéncias da sociedade e inserir-se nela. Com tal entendimento, ha a ampliacéo
do significado do aprender a ler e a escrever e a “alfabetizagdo deixa de ser uma questio
estritamente pedagdgica para al¢ar-se a esfera politica” (COLELLO 2010, p. 92), capaz de
tornar o sujeito um cidaddo consciente, critico e ativo na sociedade do conhecimento, pois
conforme assinala Alferes e Klein (2005, p. 16), “apesar de ser um objetivo importante da
escola, a escrita s6 é funcional fora dela, ou seja, leitura e escrita sdo objetos sociais e nao

objetos exclusivamente escolares”.

Concordando que o0s equivocos aqui abordados tém consequéncia direta na
comunidade escolar, serdo apresentadas, a seguir, algumas consideracdes tedricas acerca da
tematica formacdo de professores alfabetizadores, buscando ampliar as discussdes acerca de

seu papel na mediacgéo do processo de alfabetizacdo dos alunos.

1.3 Professores Alfabetizadores

Em linhas gerais, para o ensino de qualquer contetdo é necessario que o professor
domine-o suficientemente, apresentando clara definicdo de como pretende ensinar, assim
como o objetivo deste ensinamento e o ponto que se deseja atingir na aprendizagem dos

alunos. 1sso néo é diferente quando se pretende alfabetizar.

Na alfabetizacdo, o professor precisa primeiramente compreender como se da o
processo de aprendizagem da leitura e escrita e suas variagfes. A partir dessa compreensao,

deve tomar sempre como ponto de partida o conhecimento que o aluno leva para a escola e, a
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partir dele, estabelecer um planejamento para o processo de aprendizagem que faca com que 0
contetido abordado tenha significado para o aluno e este possa compreendé-lo. Além disso, 0
objetivo da alfabetizacdo € que o aluno seja capaz de compreender as técnicas de ler e
escrever, mas que, essencialmente, seja também capaz de saber como utilizar essas técnicas
em sua vida (alfabetizacdo e letramento). Para tanto, o professor deve ser o mediador da
aprendizagem, fazendo com que o processo de alfabetizacdo seja significativo ndo s para a

aprendizagem, mas para a vida do aluno.

Portanto, a mediacdo do professor é extremamente importante para o processo de
ensino e aprendizagem, pois € essa acdo contextualizada com objetivos coerentes que pode
contribuir para que o aluno assimile o contetdo e as informacdes, compreendendo-os e
transformando-os em conhecimento. O papel do professor alfabetizador e sua mediacdo sdo

mecanismos que podem contribuir com o processo de aprendizagem da leitura e da escrita.

Nesse contexto, complementando a ideia sobre o papel do professor, Saviani (1997, p.

131) considera-o como um produtor de conhecimentos que,

tendo em vista o papel que Ihe cabe desempenhar no processo de producdo do
conhecimento nos alunos, necessita ndo apenas dominar esses conhecimentos
especificos, mas também os processos, as formas através das quais 0s
conhecimentos especificos se produzem no dmbito do trabalho pedagdgico que se
desenvolve no interior da escola.

Para tanto, a formacéo que o professor recebe em cursos de graduacgéo deveria colocar
os professores iniciantes diante de situacGes praticas e teodricas que os fizessem refletir sobre
estratégias, procedimentos e concepcdes de como atuar em sala de aula, para compreenderem
como lidar com os alunos e seu processo de ensino. No entanto, muitos cursos de graduacao

nédo tém conseguido formar professores para a realidade encontrada hoje nas salas de aula.

Professores alfabetizadores encontram um grande desafio ao chegar a uma sala de
alfabetizacdo, composta por uma turma eclética, com variagdes tanto na aprendizagem quanto
na disciplina, com diferentes bagagens culturais, conhecimentos prévios e estruturas
familiares e sociais que interferem diretamente no processo de ensino. Desse modo, a atuagéo
profissional dos professores exige um grande envolvimento, assim como a sensibilidade e a
capacidade de analisar como mediar o seu trabalho, como se envolver com os alunos e criar

ambientes propicios a aprendizagem para que de fato a alfabetizagdo aconteca.
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Como j4 apresentado anteriormente, os indices de analfabetismo no Brasil ainda sdo
altos (INAF (2009); IBGE (2009)), porém os dados mostram que, td0 antigas quanto o
analfabetismo no pais, sdo as tentativas de erradica-lo. Entre as medidas governamentais
estabelecidas durante os anos para eliminar o analfabetismo, podemos destacar algumas delas,

que sdo apresentadas no Mapa de Analfabetismo no Brasil (2000, p. 12):

e Campanha de Educacdo de Adolescentes e Adultos (1947);

e Campanha Nacional de Erradicagdo do Analfabetismo (1958);

e Movimento de Educacdo de Base (1961);

e Programa Nacional de Alfabetizacdo, valendo-se do método Paulo Freire
(1964);

e Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral) (1968-1978);

e Fundacdo Nacional de Educacédo de Jovens e Adultos-Educar (1985);

e Programa Nacional de Alfabetizacdo e Cidadania (1990);

e Declaragcdo Mundial de Educacédo para Todos (1993);

e Plano Decenal de Educagéo para Todos (1993);

e Programa de Alfabetizacdo Solidaria (1997).

Além dessas medidas, existem hoje propostas mais atuais que também buscam a
erradicacdo do analfabetismo no Brasil, como a resolucdo n® 56/116 da Assembleia Geral da
Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), de 19 de
dezembro de 2001, que dispde sobre a Década das NacgBes Unidas para a Alfabetizacéo:

Educacao para todos - 2003-2012, com o objetivo de levar educacao a todas as pessoas.

H& também programas e acGes do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) em
parceria com estados e municipios que tém como foco a alfabetizagdo, como o Programa Ler
e Escrever®, proposta do governo do estado de S&o Paulo em parceria com a Fundacdo para o
Desenvolvimento da Educacdo (FDE), que tem por objetivo garantir que alunos de ciclo | do
ensino fundamental desenvolvam o dominio da leitura e escrita, até os oito anos de idade.
Para atingir esse objetivo, foi criada também a Bolsa Alfabetizacdo em parceria com as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), em que alunos universitarios, oriundos dos cursos de
Pedagogia, Letras e Pds-Graduacdo (énfase em metodologia de ensino e alfabetizacdo),

auxiliam professores a realizar a alfabetizacdo. Além desses programas, o MEC também

° Disponivel em: < http:/lereescrever.fde.sp.gov.br/SysPublic/Home.aspx > Acesso em: 10/01/2011.
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conta, desde 2003, com o Programa Brasil Alfabetizado (PBA'), voltado para a alfabetizacao
de jovens, adultos e idosos. O programa é uma porta de acesso a cidadania e o despertar do

interesse pela elevacdo da escolaridade.

Ao se observar as medidas implantadas durante os anos em que o Brasil vem lutando
contra o analfabetismo, é preciso destacar um ponto importante, crucial para que se alcance
sucesso nos objetivos esperados com tais programas, que consiste na qualificacdo dos
professores alfabetizadores. N&o basta apenas implantar um programa novo, sem que O
professor esteja preparado para colocar a proposta em préatica e favorecer a alfabetizacdo dos
alunos. Para tanto, a fim de qualificar os professores alfabetizadores, em 2001 o MEC langou

0 Programa de Formacao de Professores Alfabetizadores (PROFA) cuja proposta é oferecer

um curso de aprofundamento, destinado a professores e formadores, que se orienta
pelo objetivo de desenvolver as competéncias profissionais necessarias a todo
professor que ensina a ler e escrever. Por intermédio deste projeto serdo oferecidos
meios para criar um contexto favordvel para a constru¢do de competéncias
profissionais e conhecimentos necessarios a todo professor que alfabetiza
(BRASIL/MEC, 2001, p. 5).

Buscando esse aprofundamento, o PROFA considera que, assim como os alunos tém
direito a aprender a ler e escrever, os professores alfabetizadores também devem ter garantido
0 seu direito de aprender a ensinar. Para isso, em seu texto de apresentacdo, destaca algumas
caracteristicas que os cursos de formacdo deveriam trabalhar na preparacdo dos professores

alfabetizadores para a realidade da sala de aula, que consistem em:

e Encarar os alunos como pessoas que precisam ter sucesso em suas aprendizagens para
se desenvolverem pessoalmente e para terem uma imagem positiva de si mesmos,
orientando-se por esse pressuposto;

e Desenvolver um trabalho de alfabetizacdo adequado as necessidades de aprendizagem
dos alunos, acreditando que todos séo capazes de aprender;

e Reconhecer-se como modelo de referéncia para os alunos: como leitor, como usuario
da escrita e como parceiro durante as atividades;

e Utilizar o conhecimento disponivel sobre os processos de aprendizagem dos quais

depende a alfabetizacdo, para planejar as atividades de leitura e escrita;

10 Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12280&Itemid=817>
Acesso em: 10/01/2011.
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e Observar o desempenho dos alunos durante as atividades, bem como as suas
interacGes nas situacOes de parceria, para fazer intervengdes pedagdgicas adequadas;

e Planejar atividades de alfabetizacdo desafiadoras, considerando o nivel de
conhecimento real dos alunos;

e Formar agrupamentos produtivos de alunos, considerando seus conhecimentos e suas
caracteristicas pessoais;

e Selecionar diferentes tipos de texto, que sejam apropriados para o trabalho;

e Utilizar instrumentos funcionais de registro do desempenho e da evolucao dos alunos,
de planejamento e de documentacdo do trabalho pedagdgico;

e Responsabilizar-se pelos resultados obtidos em relacéo as aprendizagens dos alunos.

Essas competéncias devem ser trabalhadas nos cursos de formacdo do ponto de vista
tedrico-metodoldgico, para que os professores sejam preparados para lidar com a realidade de
uma sala de alfabetizacdo, para compreendé-la e encontrar, junto com os alunos, estratégias e
procedimentos pedagodgicos que lhe permita realizar o ensino efetivo da leitura e escrita.
Desse modo, o professor precisa ter conhecimentos sobre todo o processo de ensino e
aprendizagem de seus alunos, a natureza da alfabetizacdo e as concep¢des pedagdgicas para

trabalha-la.

Ao analisar as competéncias para organizacdo de uma pratica pedagdgica de
alfabetizacdo que permita a construcdo de saberes linguisticos, Cagliari (1989) considera que
o professor alfabetizador precisa ter conhecimentos técnicos sélidos e completos, pois quando
se pretende ensinar alguém a leitura e escrita, é preciso conhecer profundamente o seu

funcionamento e como a escrita e a fala se relacionam.

Diante do exposto, o professor precisa ter saberes docentes, competéncias, estratégias
e concepcOes pedagdgicas que o auxiliem em sua pratica de como ensinar. Essas
caracteristicas devem ser trabalhadas na formacdo inicial, mas também deve haver

investimento na formac&o continuada de professores.

Assim, visando contribuir com a formacdo continuada de professores, além do

PROFA, que tem como foco especifico a formacdo de professores alfabetizadores, ha também
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a Rede Nacional de Formag&o Continuada de Professores, que foi criada pela Secretaria de
Educacgdo Bésica (SEB) e MEC em 2004, com o objetivo de contribuir para a melhoria da
formacéo dos professores e alunos, tendo como area de formacao, entre outras, alfabetizacéo e
linguagem. Ainda considerando as propostas do governo para complementar a formacao de
professores, criou-se, também, o programa Pr6-Letramento’, que é um programa de
formagéo continuada de professores dos anos iniciais do ensino fundamental, para melhoria

da qualidade da aprendizagem da leitura, escrita e matematica.

Todas essas medidas e agdes visam em esséncia, efetivar uma educacao de qualidade.
Acreditamos, entretanto, que a questdo da formacdo do professor € um ponto chave para as
politicas publicas de educacdo, para que essa tal qualidade na educacgéo realmente acontega. O
papel do professor no processo de aprendizagem dos alunos € de extrema importancia, pois é
ele um dos responsaveis pelo processo de ensino dos alunos de sua sala. De acordo com 0s
Referenciais para a Formacéo de Professores (BRASIL/MEC, 2002, p. 26),

ndo se trata de responsabilizar pessoalmente os professores pela insuficiéncia das
aprendizagens dos alunos, mas de considerar que muitas evidéncias vém revelando
que a formacdo de que dispéem ndo tem sido suficiente para garantir o
desenvolvimento das capacidades imprescindiveis para que as criangas e jovens ndo
s6 conquistem sucesso escolar, mas, principalmente, capacidade pessoal que lhes
permita plena participacdo social num mundo cada vez mais exigente sob todos 0s
aspectos. Além de uma formagdo inicial consistente, € preciso proporcionar aos
professores oportunidades de formagdo continuada: promover seu desenvolvimento
profissional é também intervir em suas reais condi¢des de trabalho.

Diante dessas referéncias, o professor ndo pode ser entendido como o responsavel pelo
insucesso dos alunos, mas sim como um dos requisitos, entre tantos da educacdo (estrutura
curricular, pedago6gica e organizacional; alunos e suas variagGes linguisticas, sociais,
culturais; ritmos e diferencas na aprendizagem, entre outros), que pode contribuir para a
superacdo dos problemas educacionais, adotando mudancas que possam auxiliar,
efetivamente, a aprendizagem dos alunos. Contudo, para que esse professor seja assim
reconhecido, € preciso que saiba como realizar essa mudanca, 0 que depende da qualidade de

sua formacédo inicial e continuada.

1 Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=458> Acesso em:
15/09/2010.
12 Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12346&Itemid=700> Acesso em:
15/09/2010.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=458
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12346&Itemid=700
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Ainda de acordo com os Referenciais (2002, p. 58), “na atuacdo do professor sempre
estdo em jogo valores, ja que ele € um profissional que de uma forma ou de outra referenda e
propOe, tanto valores ligados aos proprios conteidos como valores referentes as questdes
sociais que permeiam toda agdo educativa”. Concordando com essa ideia, 0 professor e seus
saberes docentes ndo podem ser reduzidos a funcdo de mera transmissdo de contetdos; ele
ndo s6 € o responsavel por intervir na aprendizagem dos alunos, mas também por
conscientiza-los de que essa aprendizagem pode e deve ser utilizada na vida, nas relacdes
sociais que a realidade atual impd&e. No entanto, sem uma formacdo adequada que o prepare
para ser critico e reflexivo, dificilmente o professor conseguird adaptar seus alunos para a
sociedade da informacdo e conhecimento. Nessa linha de pensamento, Mazzeu (1998, p. 61)
ressalta o fato de que “para conseguir que os alunos se apropriem do saber escolar de modo a
se tornarem autdbnomos e criticos, o professor precisa estar, ele préprio, apropriando-se desse

saber e tornando-se cada vez mais autdnomo e critico”.

Nesse sentido, Tardif (2010, p. 223) considera que “as competéncias do professor, na
medida em que se trata mesmo de competéncias profissionais, estdo diretamente ligadas as
suas capacidades de racionalizar sua prépria pratica, de critica-la, de revisa-la, de objetiva-Ia,
buscando fundamenté-la em razdes de agir”. Compreendendo que essas capacidades sdo
essenciais, o professor deve ser concebido no processo de ensino como um sujeito do
conhecimento, que desenvolve e possui teorias, conhecimentos e saberes de sua propria agéo.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor,

um professor de profissio ndo é somente alguém que aplica conhecimentos
produzidos por outros, ndo é somente um agente determinado por mecanismos
sociais: é um ator no sentido forte do termo, isto é, um sujeito que assume sua
pratica a partir dos significados que ele mesmo lhe da, um sujeito que possui
conhecimentos e um saber fazer provenientes de sua prépria atividade e a partir dos
quais ele a estrutura e a orienta (TARDIF, 2010, p. 230).

Diante dessa premissa, a formacéo do professor deve levar em conta o professor como
um sujeito possuidor de conhecimentos e saberes plurais, provenientes de sua bagagem
pessoal, cultural e escolar; de seus conhecimentos obtidos na universidade; de conhecimentos
didaticos e pedagogicos de sua formacdo profissional;, dos curriculos escolares, guias,
manuais; de resultados de sua propria experiéncia e de outros professores. E a insuficiéncia de
sua formacéo inicial e continuada que faz com que o professor tenha que buscar saberes de
outras fontes o conhecimento, e aprendem muitas vezes a trabalhar na pratica, de acordo com

a realidade de sua sala de aula.
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Todas essas fontes nas quais o professor busca conhecimento geram saberes docentes,
que consistem na tentativa de ndo apenas saber sobre determinado conteddo, mas também
saber como fazer para esse conteldo se reverter em conhecimento para os seus alunos. A
mediacdo do professor, entre conhecimento e aluno é um dos fatores que podem contribuir
para que a aprendizagem de fato acontega. Analisando essa ideia, Zabala (1998, p. 91),

considera que para

que o aluno compreenda o que faz depende, em boa medida, de que seu professor ou
professora seja capaz de ajuda-lo a compreender, a dar sentido ao que tem entre as
maos, quer dizer, depende de como se apresenta, de como tenta motiva-lo, na
medida em que lhe faz sentir que sua contribuicdo sera necessaria para aprender.

Compreendemos que a consideracdo desse autor explicita a importancia das relagdes
estabelecidas entre professor e alunos. Para trabalhar um contetdo, a mediagdo do professor
deve ser permeada de estratégias e procedimentos que valorizem 0s conhecimentos prévios
dos alunos, apresentando o contetdo de forma significativa e contextualizada com sua
realidade, motivando-os e despertando seu interesse em aprender aquilo que o professor

deseja ensinar.

A formacéo ndo deve se limitar aquilo que o professor aprendeu enquanto aluno (que
muitas vezes é insuficiente) na universidade, mas se estende a questdes de competéncias e
habilidades, sensibilidade para compreender a esséncia e a dindmica de sua sala de aula e do
processo de aprendizagem dos alunos, fazendo com que o aprendizado ndo se dé de forma
mecanica e linear. Por essa razdo, é tdo importante o investimento na formacéo continuada de
professores, para que sejam capazes de compreender as transformacfes que ocorrem na
sociedade e possam interferir na educacdo. Vivemos numa sociedade do conhecimento e da
informagdo (VALENTE, 1999), em que tudo se transforma rapidamente e o professor deve
estar atento a essas transformacdes para fazer parte delas e tirar todo o proveito de suas

possibilidades para a educacéo.

Nesse contexto, o professor deve ser um construtor de conhecimento e compreender
que pode e deve analisar e refletir sobre sua pratica continuamente, para que as necessarias
mudangas sejam realizadas e possa adotar todas as possibilidades que contribuam com a
melhoria de sua pratica e com a aprendizagem dos alunos. Levando em conta essa

caracteristica da formagdo, Novoa (1995, p.28) considera que
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a formacdo de professores deve ser concebida como um dos componentes da
mudanga, em conexdo estreita com outros sectores e areas de intervencéo, e ndo
como uma condicdo prévia de mudanca. A formacdo ndo se faz antes da mudanca,
faz-se durante, produz-se nesse esforco de inovacdo e de procura de melhores
percursos para a transformacdo da escola. E essa perspectiva ecolégica de mudanca
interactiva dos profissionais e dos contextos que da um novo sentido as praticas de
formacdo de professores centradas nas escolas.

Em se tratando de mudangas e transformacgdes que ocorrem na sociedade, mas que
interferem e s&o absorvidas pela educacdo, a introducao da informéatica é uma dessas grandes
mudangas. Desse modo, a formagdo do professor deve contemplar essa nova realidade
educativa que faz parte da sociedade do conhecimento, para que ele seja capaz de adotar em
sua pratica todas as possibilidades e os recursos que a informatica na educacéo oferece tanto

para o trabalho docente, quando para a aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, conforme assinala Moran (2000, p. 20), "quanto mais mergulhamos na
sociedade da informacdo, mais rapidas sdo as demandas por respostas instantaneas. As
pessoas, principalmente as criangas e 0s jovens, ndo apreciam a demora, querem resultados
imediatos”. Do mesmo modo, os professores devem ser formados, preparados, para lidar com

essa realidade e fazer da informatica na educacdo uma aliada para seu trabalho docente.

Considerando a importancia da formacdo de professores ndo s6 no ambito da
alfabetizacdo, mas também na sociedade do conhecimento por meio da introducdo da
informatica na educacdo, € necessario que o professor esteja apto para lidar com todas as
possibilidades que essa nova realidade requer. N&o basta apenas alfabetizar para que os alunos
aprendam a ler e escrever; a alfabetizacdo possui também a funcgéo social de formar um aluno
consciente, critico e autbnomo, alfabetizado para a vida, pois como ressalta Ferreiro (2009, p.
17) “estar alfabetizado para continuar no circuito escolar ndo garante estar alfabetizado para a

vida cidada”.

Ainda nesse sentido, compreendemos que o aluno ndo é um recipiente vazio, pronto
para receber informacao, assim como o professor ndo € uma maquina, responsavel apenas por
transmitir informacgdes preestabelecidas. Ferreiro (2009, p. 36) amplia esta discussao,

considerando que

ndo podemos reduzir a crianga a um par de olhos que veem, a um par de ouvidos que
escutam, a um aparelho fonador que emite sons e a uma mao que aperta com torpeza
0 lapis sobre uma folha de papel. Por tras (ou além) dos olhos, dos ouvidos, do
aparelho fonador e da mao, ha um sujeito que pensa e que tenta incorporar a seus



49

proprios saberes esse maravilhoso meio de representar e recriar a lingua que é a
escrita, todas as escritas.

Compreender o aluno com um sujeito ativo de sua aprendizagem € uma caracteristica
importante que o professor deve entender. Formar um aluno para a vida requer do professor
uma pratica pedagdgica consciente, coerente com o conteddo curricular e contextualizada
com a realidade do aluno. A vida ndo se limita a sala de aula, mas principalmente fora dela e o
professor precisa conhecer as diversas possibilidades educacionais, para contribuir com a

formacéo do aluno.

Considerando que a informatica é uma possiblidade rica para a aprendizagem e
essencial para a realidade atual, serdo apresentados, no préximo capitulo, algumas discussoes
e apontamentos sobre a introdugdo da informatica na educacdo por meio das TIC e suas
potencialidades de uso pedagdgico, tanto para a pratica docente quanto para o processo de

ensino e aprendizagem dos alunos.
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CAPITULO 2

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

“O analfabeto do século XXI ndo serd aquele que ndo
consegue ler e escrever, mas aquele que ndo consegue
aprender, desaprender e reaprender”.

Alvin Toffler

Dedicamos esse capitulo a apresentacdo de algumas concepgdes tedricas sobre
Informéatica na Educacdo, possibilidades de uso dos recursos do computador, contribuicdes

para a formacéo dos professores e sua pratica docente.

2.1 A Informética na Educacao

No Brasil, a introducdo da Informética na Educacdo percorreu um caminho para
alcancar a posicdo na qual se encontra hoje. Esse processo, segundo Almeida (2008, p.115)
deu-se a partir da década de 1970, motivado pelos acontecimentos na area em outros paises
como EUA, Franca e Portugal, por meio de uma “inovagdo ao criar um espaco de dialogo
com pesquisadores e educadores que se dedicavam a estudos sobre computadores e educacéo,

viabilizando a articulagdo entre pesquisa e ensino”.

Nesse contexto, para discutir sobre a temética e fazer um diagndstico das
possibilidades do uso pedagogico do computador no sistema educacional, foram realizados
seminarios no Brasil, tais como o “I Seminario Nacional de Informatica na Educacdo”, em
1981. Posteriormente, em 1984, tal seminario culminou na proposta do MEC para a
implantacdo do projeto Educom em cinco universidades publicas brasileiras com o “objetivo
de promover a criacdo de centros pilotos para o desenvolvimento de pesquisas sobre o uso do
computador no ensino e na aprendizagem, a formacdo de professores do magistério da rede
publica de ensino e a producdo de software educativo” (ANDRADE, 1996 apud ALMEIDA,
2008, p.115-116).
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Para dar continuidade ao trabalho proposto, 0 MEC desenvolveu o Projeto FORMAR
e a construgdo de Centros de Informética Educativa (CIED) que eram direcionados a
formacéo de professores para 0 uso do computador e seus recursos na escola. Em 1989, foi
criado o primeiro “Programa Nacional de Informética Educativa” (Proninfe), baseado na
abordagem construcionista™ de uso do computador e no ideal de educacio transformadora
freiriana. Mais adiante, em 1996, foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) e a
TV Escola, com o objetivo de incorporar as TIC na educacéo e contribuir com a formacéo de
professores atuantes na utilizacdo desses recursos. Para a ampliacdo da informatica na
educacdo no contexto brasileiro, foi criado, em 1997, o “Programa Nacional de Informética na
Educacdo” (Proinfo), assim como projetos como o DVD Escola, Radio Escola e Rede
Interativa Virtual de Educacdo (RIVED) (ALMEIDA, 2008). Todos 0s projetos e programas
visavam a efetivacdo do uso das TIC na escola, de modo que pudessem contribuir com a

educacéo, com a formacdo de professores e com a aprendizagem dos alunos.

Ainda hoje a SEED investe na qualificacdo dos professores e vem implementando
novas acdes e programas que visam favorecer a formacao inicial e continuada de professores,
para que possam, efetivamente, fazer uso das TIC em sua sala de aula, aprimorando seus
conhecimentos e conhecendo uma forma diferente de ensinar e aprender. Entre as atuais a¢0es

e programas da SEED/MEC*, podemos destacar:

e Portal do Professor: é um espaco para troca de experiéncias entre professores do
ensino fundamental e médio. E um ambiente virtual com recursos educacionais que
facilitam e dinamizam o trabalho dos professores.

e Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE): é um portal para assessorar 0
professor, onde estdo disponiveis recursos educacionais gratuitos em diversas midias e
idiomas (&udio, video, animacdo/simulacdo, imagem, hipertexto, softwares
educacionais) que atendem desde a educacdo basica até a superior, nas diversas areas
do conhecimento.

e Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB): o programa busca ampliar e

interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior, por meio da

30 fundamento teérico sobre a abordagem construcionista sera apresentado com maior profundidade ainda
neste capitulo.

* As acBes e programas da SEED/MEC podem ser analisados com maiores detalhes no site
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12502&Itemid=823> Acesso em
27/10/2010.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12502&Itemid=823
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educacdo a distancia. A prioridade é oferecer formacdo inicial a professores em efetivo
exercicio na educacao basica publica, porém ainda sem graduacéo, além de formacéo
continuada aqueles ja graduados.

e TV Escola: é um canal de televisdfo do MEC que capacita, aperfeicoa e atualiza
educadores da rede publica desde 1996. Os principais objetivos da TV Escola séo o
aperfeicoamento e valorizagcdo dos professores da rede publica, o enriquecimento do
processo de ensino e aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino.

e Proinfo: é um programa educacional criado pela Portaria n°® 522/MEC, de 9 de abril de
1997, para promover o uso pedagdgico de TIC na rede publica de ensino fundamental
e médio.

e Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE): tem como objetivo conectar todas as
escolas publicas a Internet, rede mundial de computadores, por meio de tecnhologias
que propiciem qualidade, velocidade e servicos para incrementar o ensino publico no

Pais.

Todos esses programas e acdes desenvolvidas ao longo dos anos, a fim de efetivar a
informatica na educacdo, demonstram que o aprimoramento do conhecimento dos professores
é almejado mediante as politicas publicas, que visam contribuir com sua formacao inicial e
continuada. O Brasil conta com 1.977.978 professores atuantes na educacdo basica, segundo
os dados da Sinopse do Professor'®> de 2009, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP); no entanto, boa parte dos professores nao teve e ndo tem embasamento
tedrico e pratico suficiente em sua formacao inicial, para que, de fato, possam “olhar” para as
TIC, em especial para o0 computador, como uma ferramenta diferenciada, capaz de contribuir

para o processo de aprender a aprender e de aprender a ensinar.

Por outro lado, a informética é uma realidade na educacdo brasileira e os professores
precisam estar atentos as transformacdes que representa para a sua atuacao profissional, para
gue possam inserir-se na atual sociedade, determinada por Valente (1999) como sociedade do

conhecimento®. Nesse contexto,

15 Informagcdes disponiveis no site http://www.inep.gov.br/basica/censo/Escolar/Sinopse/sinopse.asp Acesso em
18/01/2011.

16 Na sociedade do conhecimento, “o conhecimento e, portanto, os seus processos de aquisicio assumirdo papel
de destaque, de primeiro plano. Essa valoriza¢do do conhecimento demanda uma nova postura dos profissionais
em geral e, portanto, requer o repensar dos processos educacionais, principalmente aqueles que estdo diretamente
relacionados com a formag&o de profissionais e com os processos de aprendizagem” (VALENTE, 1999, p. 29).


http://www.inep.gov.br/basica/censo/Escolar/Sinopse/sinopse.asp
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a escola deve ser capaz de atender as demandas e necessidades dos alunos. O
professor e os alunos devem ter autonomia e responsabilidade para decidir o como e
0 que deve ser tratado nas aulas. O aluno deve ser critico, saber utilizar a constante
reflexdo e depuracdo, para atingir niveis cada vez mais sofisticados de acdes e ideias
e ser capaz de trabalhar em equipe e desenvolver, ao longo da sua formagdo, uma
rede de pessoas e especialistas que o auxiliem no tratamento dos problemas
complexos. O contedo ndo pode ser mais fragmentado ou descontextualizado da
realidade ou do problema que estd sendo vivenciado ou resolvido pelo aluno
(VALENTE, 1999, p. 33).

Desse modo, € preciso compreender em que se constituem as TIC na sociedade do
conhecimento, o que elas representam para o trabalho docente, para a aprendizagem dos
alunos, para a melhoria da educacdo e de que forma a escola pode se adaptar as
transformacbes das concepcbes pedagogicas instituidas com sua introducdo. A seguir,
buscamos apresentar algumas reflexdes sobre as possibilidades das TIC na educacdo e o papel

do professor diante dessas possibilidades.

2.2 As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TIC) e 0s processos de ensino: um
dialogo importante

Atualmente, é notdria a disseminacdo da informéatica em toda a sociedade e é
impossivel negar que os recursos tecnologicos tém exercido grande influéncia na vida das
pessoas. Vivemos em um mundo altamente informatizado em que 0 acesso a informacao,
mediado pela tecnologia, se faz cada vez mais presente, transformando a maneira de pensar,

de se relacionar com 0 mundo e de obter conhecimento (JOLY, 2002).

A partir do estabelecimento dessas novas relagdes com a tecnologia, torna-se cada vez
mais frequente a necessidade de se obter o dominio sobre ela, principalmente sobre os
recursos do computador. A realidade atual tem exigido que as pessoas tenham dominio sobre
esses recursos, a fim de estarem em sintonia com o desenvolvimento da sociedade em que
vivem. Desse modo, a expansdo da TIC tem se estendido aos ambientes educacionais,
principalmente por meio da utilizagdo do computador e seus mais diversos recursos,
entendidos como ferramentas usadas para melhorar o processo de ensino e aprendizagem dos

alunos.

Nesse contexto, com o objetivo de se adaptar aos avangos tecnoldgicos, cada vez mais

presentes no cenario educacional, os PCN de Lingua Portuguesa (1999) ressaltam que o
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computador pode ser entendido como um recurso que integra varias midias, apresentando

contribuigdes para a construcdo de textos na escola. Assim, consideram ser

necessario que se faga mencdo ao computador: alguns programas possibilitam a
digitacdo e edicdo de textos produzidos pelos alunos para publicacGes internas da
classe ou da escola; outros permitem a comunicacdo com alunos de outras escolas,
estados, paises; outros, ainda, possibilitam o trabalho com aprendizagens
especificas, sobretudo a leitura. (PCN, 1999, p. 62)

O computador possui recursos que podem despertar o interesse dos alunos, pois vem
acompanhado de multimidias, de programas que articulam jogos e informagdes educativas, de
conexd@ com a rede Internet com possibilidade de acesso a bibliotecas virtuais e outras
oportunidades de uso que possibilitam uma forma diferente de acesso as informacdes e ao
conhecimento. Entretanto, para que o0 uso dos recursos do computador possa ser significativo
para a aprendizagem dos alunos, ndo basta apenas a sua presenca técnica em sala de aula, pois
como afirma Almeida (2001) a utilizacdo das TIC na educacao requer dominio dos recursos
tecnoldgicos e de suas fungbes disponiveis, conhecimento das caracteristicas e concepcdes
educacionais subjacentes. Assim, o professor deve ter clareza quanto a intencdo pedagdgica
da atividade em questdo, para que possa optar pelo software mais adequado a situacdo de
trabalho.

Sendo assim, para que haja um uso das TIC de forma mais adequada as concepgdes
educacionais apresentadas, € necessario que o professor tenha dominio suficiente sobre os
recursos tecnolégicos e pedagdgicos disponiveis para utilizar esse recurso de forma eficiente
e, dessa maneira, contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos, pois conforme
assinala Almeida (2001), quando se utiliza as TIC em situac6es curriculares, embora dependa
de fatores tecnoldgicos, acdo do professor é fundamental, por isso, deve conhecer o conteido
especifico de que trata o software a ser utilizado, suas potencialidades, vantagens, limitacdes e

suas concep¢es educacionais.

Por essas razdes, € de suma importancia ao professor que trabalhara com as TIC na
educacdo ter uma formacdo comprometida, para que possa intervir pedagogicamente quando
0 aluno utilizar o computador, pois de acordo com Valente (1999, p. 98) “o professor tem um
papel fundamental no processo de aprendizagem. Em todos os tipos de software, sem o
professor preparado para desafiar, desequilibrar o aprendiz, € muito dificil esperar que o

software per si crie as situacdes para ele aprender”.
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Desse modo, a utilizacdo das TIC na educagdo pode ser considerada como uma
estratégia repleta de atividades inovadoras, em que sdo necessarias mudangas no contexto
escolar, no envolvimento e no compromisso dos profissionais da educacdo e da comunidade,
na postura do professor para o uso do computador e, finalmente, no processo de ensino e

aprendizagem do aluno.

Apoiado pelas exigéncias das tecnologias, o sistema educacional deve repensar suas
praticas e o processo de ensino e aprendizagem, pois a introducdo do computador na educagdo
fez com que fosse estabelecida uma nova relacdo dialdgica entre o professor, o aluno, seu
processo de aprendizagem e o conhecimento construido. Essas novas relagdes, baseadas na
parceria entre professor e alunos, determinam, também, novas maneiras de ensinar e aprender
(JOLY, 2002). A partir dessas mudancas, inserido na dindmica escolar, 0 computador deve
servir como um recurso inovador para auxiliar as aulas através de seu uso pedagdgico, para

que, de fato, possa contribuir qualitativamente no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, para que a escola possa propor um ensino de qualidade, mediado pelas TIC,
varias a¢des governamentais como o Proinfo tém sido propostas, com o objetivo de implantar
0 maior numero de Salas Ambiente de Informatica (SAI) e disponibilizar mais computadores
com acesso a Internet banda larga nas escolas ptblicas do Brasil. A expansdo do Proinfo'’
teve como meta, no ano de 2009, beneficiar aproximadamente dez milhdes de alunos da
educacdo basica com a entrega de 26 mil laboratdrios de informatica.

Dados dos Indicadores do Prolnfo®®, demonstram que em todo o Brasil ha cerca de
201.657" escolas com laboratério de informatica. Assim, escolas em todo o pafs possuem
SAI equipadas; no entanto, é preciso ressaltar que uma escola que possui laboratdrio de
informética ndo é necessariamente melhor, em termos de seu uso pedagdgico, do que outra
gue ndo o possua. Em muitos casos, as SAI estdo implantadas nas escolas, mas estdo fechadas
ou sdo utilizadas por poucos professores ou, quando séo usadas, tém se configurado em uma
abordagem em que o computador ¢ entendido apenas como uma “maquina de ensinar”’, numa

abordagem educacional baseada na instru¢do ou mecanizacdo (VALENTE, 1993).

o Informagéo disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12185:computadores-para-26-mil-
escolas&catid=218> Acesso em: 29/11/2010.

'8 Ultima atualizacdo datada de 2006

9 Disponivel em: < http:/sip.proinfo.mec.gov.br/relatorios/indicadores_rel.html> Acesso em: 18/01/2011.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12185:computadores-para-26-mil-escolas&catid=218
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12185:computadores-para-26-mil-escolas&catid=218
http://sip.proinfo.mec.gov.br/relatorios/indicadores_rel.html
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E muito importante a implantacdo de SAI nas escolas, com computadores equipados e
que possam complementar o trabalho docente; entretanto, a sua simples presenca ndo € capaz
de garantir a producdo de mudancas qualitativas na forma de ensinar e aprender de
professores e alunos. Concordando com essa premissa, Masetto (2000) alerta que ndo € a
tecnologia que vai resolver ou solucionar o problema educacional no Brasil, mas sim
colaborar, desde que seja usada adequadamente, com objetivos pertinentes e coerentes, para o

desenvolvimento educacional dos alunos.

O uso das tecnologias nas aulas deve servir para enriquecer o ambiente educacional,
propiciando a construcdo de conhecimentos por meio de uma atuacdo ativa, critica e criativa
de professores e alunos. Contudo, para que favoreca a construcdo de conhecimento,
efetivamente, o professor deve se posicionar como o mediador entre os alunos e o
conhecimento e ndo mais como mero transmissor de informagdes que requer do aluno uma

resposta Unica.

Nesse contexto, é preciso destacar que, em alguns casos, 0 uso do computador nas
escolas limita-se, quando muito, a uma aula de computacdo, em que o aluno aprende de forma
mecanica ao utilizar as ferramentas do computador, mas ndo a usa-lo para producdes proprias
ou como fonte de informacgdes para a construcdo de seu conhecimento. Nesses moldes, a
potencialidade de uso do computador torna-se restrita a tarefas mecanicas, sem que ocorra
uma compreensédo efetiva dos conceitos envolvidos. Desse modo, existe a necessidade de
considerar que o uso das TIC requer mudancas profundas na pratica pedagdgica dos
professores, compreendendo que podem ser ferramentas potencializadoras somente mediante

acles que realmente contribuam para uma aprendizagem significativa.

Para compreender a importancia da incorporacao das TIC no sistema escolar, é preciso
considerar que, em se tratando do uso da informatica aplicada a educacéo, a mesma apresenta-
se em duas abordagens, o Instrucionismo e o Construcionismo, que serdo melhor discutidas

no topico a sequir.

2.2.1 Instrucionismo e Construcionismo: abordagens de uso do
computador na educacao

Para se estabelecer uma discussdo acerca de abordagens educacionais de uso do

computador na educagdo, autores renomados como Valente (1993) e Almeida (2001)
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consideram que as praticas pedagogicas de uso do computador oscilam entre dois polos:

abordagem instrucionista e abordagem construcionista.

a) Abordagem Instrucionista

A definicdo de instrucionismo, segundo Almeida (2001, p. 17) considera que
“aprender com as TIC significa adquirir ou apreender informacdes apresentadas em ordem
crescente de complexidade, cuja fixacdo € obtida pela repeticdo que condiciona o

comportamento”. Nesse mesmo sentido, Valente (1999, p. 2) ressalta que

para ser capaz de usar o computador nessa abordagem , basta ser capaz de inserir 0
disquete ou, quando muito, ser treinado nas técnicas de uso de cada software [...] 0s
resultados em termos da adequagdo dessa abordagem no preparo de cidadéos
capazes de enfrentar as mudancgas que a sociedade estd passando, sdo questionaveis.

A partir da analise sobre o que definem esses autores sobre o instrucionismo,
podemos afirmar que o computador nessa abordagem é entendido apenas como uma maquina
que ensina o aluno, como um transmissor de informacdes, sem considerar 0 contexto nem as
diferencas na aprendizagem dos alunos, o que ndo permite que construam conhecimentos.
Vale destacar que o papel do professor, segundo essa abordagem de ensino, é desmerecido,
uma vez que, caso a sua atuagdo seja de transmissor de informacdes, pode ser facilmente
substituido pelo computador, pois este é capaz de possuir a mesma fungdo de transmisséo de
informagdes prontas, as quais os alunos devem “compreender” de forma automatica, sem que

haja uma reflexédo sobre a possibilidade de construcdo do conhecimento.

Nesse contexto, 0s alunos sdo entendidos como receptores de informagdes, pois na
abordagem instrucionista prevalece o trabalho com contetdos descontextualizados e sem
significado. Desse modo, como o contetido é dado pronto, os alunos devem somente aprender
aquilo que é proposto, para que, ao final da atividade, sejam capazes de dar as respostas
definidas anteriormente, uma vez que o conhecimento ndo é transformado e os alunos néo

interagem com o objeto de conhecimento.

De acordo com Santos (2006, p. 97),

esta abordagem assemelha-se a maioria do ensino vigente nas escolas, onde ocorre a
transmissdo de conteidos descontextualizados e que, na maioria das vezes, ndo traz
nenhum significado para os alunos. Nela, o professor que é o detentor do saber,
transmite as informag@es cientificas para os alunos, distantes de seu cotidiano e
vivéncia. Estes se tornam apenas receptores passivos dos contetdos, ndo tendo a
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possibilidade de refletir ou opinar sobre o que lhe é transmitido, e nem mesmo
compreender em que momentos utilizardo os conteddos aprendidos.

Diante desses preceitos da abordagem instrucionista, alguns softwares foram
construidos, privilegiando a instrucdo, pautada na repeticdo e ordenacdo de atividades. Os
mais comuns sdo 0s tutoriais, exercicio e pratica, simulacdo e jogos (VALENTE, 1993), que

sdo entendidos como:

e Tutoriais: sdo programas que tém por objetivo fornecer informacgdes por meio de
textos ou simulacbes e sdo entendidos como versdes computacionais de instrucao
programada, apresentando o material com outras caracteristicas que nao sédo
permitidas no papel. S&o frequentemente usados, pois permitem a introducdo do
computador na escola sem provocar muita mudanca.

e Exercicio e Prética: sdo programas que tém por caracteristica a memorizacdo de
contetidos especificos ja trabalhados em sala de aula.

e Simulacdo: programas que permitem utilizar a realidade virtual para a reproducéo de
situacOes reais.

e Jogos: sdo programas que utilizam os recursos digitais com uma finalidade
pedagogica de exploracdo autodirigida ao invés da instrucdo explicita e direta. Para
tanto, considera-se que a crianca aprende melhor quando é livre para descobrir

relacdes por ela mesma, ao invés de ser explicitamente ensinada.

Nesses tipos de software ha pouca interacdo entre os alunos e a informacéo
proveniente dele, privilegiando a transmissdo de informaces, nesse caso, pelo computador.
Assim, o uso do computador nas aulas serve apenas como uma extensao do caderno ou livro
didatico. Em uma aula instrucionista o professor é entendido como o detentor e transmissor de
informacdo e, quando se prop6e uma aula utilizando computadores, 0 computador assume 0
papel do professor ao ser considerado uma maguina programada para ensinar e deter o

controle do processo de ensino.

Por outro lado, o computador pode transpor essa fungdo de maquina de ensinar, para
ser uma ferramenta educacional capaz de promover a aprendizagem dos alunos e também
alterar o papel do professor diante do aprendizado. Para o alcance dessa potencialidade do

computador na educagéo, é preciso contemplar a abordagem construcionista.
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b) Abordagem Construcionista

A definicdo de construcionismo, segundo Papert (1994, p. 125) considera que o

mesmo

¢ gerado sobre a suposicdo de que as criancas fardo melhor descobrindo
(“pescando”) por si mesmas 0 conhecimento especifico de que precisam; a educagdo
organizada ou informal pode ajudar, principalmente, certificando-se de que elas
sejam apoiadas moral, psicoldgica, material e intelectualmente em seus esforcos.

De acordo com Valente (1999, p.35), 0 “construcionismo significa a constru¢do do
conhecimento baseada na realizagdo concreta de uma agdo que produz um produto palpavel
(um artigo, um projeto, um objeto) de interesse pessoal de quem produz”. Nesse sentido, a
abordagem construcionista privilegia o contato direto com as tecnologias, permitindo que o
processo de ensino e aprendizagem aconteca em uma acgdo colaborativa e interativa entre as
midias e os alunos, o que favorece uma aprendizagem mais significativa por permitir a

manipulacdo dos recursos e a construgdo de conhecimento pelo préprio aluno.

Desse modo, confirmando o valor pedagdgico do construcionismo, 0 mesmo autor

ressalta que

[...] o computador pode enriquecer ambientes de aprendizagem onde o aluno,
interagindo com o0s objetos desse ambiente, tem a chance de construir seu
conhecimento. Nesse caso, 0 conhecimento ndo é passado ao aluno. O aluno ndo é
mais instruido, ensinado, mas é o construtor do seu proprio conhecimento. Esse é o
paradigma construcionista, onde a énfase esta na aprendizagem ao invés de estar no
ensino; na constru¢do do conhecimento e ndo na instru¢do. (VALENTE, 1993, p.
30).

Nessa perspectiva, o aluno pode usar o computador para construcbes proprias,
desenvolvimento de projetos, busca de respostas as suas perguntas, resolucdo de problemas
reais, utilizando sua criatividade, sempre mediado e estimulado pelo professor. Diante de tais
caracteristicas, o aluno se torna capaz de transformar as informacgdes adquiridas em seu
préprio conhecimento, tornando seu aprendizado mais significativo, sendo capaz de atribuir

sentido ao conhecimento adquirido, interpreta-lo e aplica-lo em sua realidade.

Além disso, na abordagem construcionista, a constru¢do de conhecimento é realizada
pelo proprio aluno através da anélise dos erros, que faz com que reflita sobre os mesmos e
elabore estratégias para a tomada de decisdes que conduzirdo a sua correcao e,
consequentemente, ao seu aprendizado. E esta a acdo que propicia a construgio de

conhecimento e permite que o erro seja transformado em aprendizagem. Vale ressaltar que
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diante da abordagem construcionista, o papel do professor tem amplo destaque, pois é ele o
responséavel por mediar o aprendizado do aluno, auxiliando-o na solucdo de problemas e na
tomada de decisdes. O professor ndo mais é entendido como um mero transmissor de

informacdes, mas sim como mediador da aprendizagem.

Como o construcionismo € uma abordagem de ensino de uso do computador, alguns
softwares foram construidos de acordo com caracteristicas que preveem a construcdo de

conhecimentos pelos alunos. Eis alguns deles:

e Softwares de Autoria: sdo programas que permitem a construcdo de projetos com uso
de vérios recursos, tais como figuras, sons e animagfes, em que é possivel criar
solucdes para representar a resolucédo de problemas.

e Processadores de Textos: sdo programas que permitem a construgdo de um produto
concreto, tais como um texto, planilha, entre outros.

e Internet: permite o acesso a informagdes simultaneas de todo o mundo, além da troca
da interacdo entre as pessoas por meio de e-mail, redes de relacionamento, construcéo

de blogs ou fotoblogs.

Diante dessas possibilidades de uso, segundo a abordagem construcionista, o
computador passou a ser entendido com um recurso que pode contribuir com a qualidade da
educacdo, possibilitando ao professor a criagdo de ambientes de aprendizagem que
privilegiam a constru¢do do conhecimento pelo préprio aluno. Para tanto, cabe ao professor
escolher o software adequado para trabalhar com seus alunos, além de, principalmente, refletir
e analisar a estratégia para articular o contetdo curricular trabalhado com o recurso
selecionado, conhecendo todas as suas potencialidades, definindo objetivos coerentes que
justifiguem seu uso, para, de fato, construir ambientes de aprendizagem e proporcionar a

construcdo de conhecimentos.

Usando o computador para o processo de construgdo de conhecimentos, ao Ihe passar
informacdes/ordens, o aluno estabelece uma espiral de aprendizagem, denominada por
Valente (2002) como descri¢do-execucdo-reflexdo-depuracdo-descricdo; ao realizar esse
ciclo, o aluno tem a oportunidade de construir conhecimentos. O desenvolvimento da espiral
de aprendizagem se d& a partir do momento em que o aluno, tendo o ensino mediado pelo
professor, busca resolver um problema ao descrever a sua solugdo para 0 computador e

programa-o para que execute a descricdo proposta; ao executar a programagéao, o computador
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obedece a todos os comandos fornecidos pelo aluno e oferece os resultados provenientes da
execucdo proposta pela descricdo, que podem ou ndo responder ao problema que se busca
resolver; isso faz com que o aluno reflita sobre esses resultados que, sendo diferentes da sua
intencdo original, permite-lhe depurar o erro, refletir sobre ele e sobre novas formas de
resolvé-lo, culminando entdo em um novo ciclo, com uma nova descricdo para a solugéo do

problema.

E por meio dessa espiral que o professor deve compreender e mediar a aprendizagem,
utilizando o computador nas aulas, construindo ambientes de aprendizagem que permitam ao
aluno ser o construtor de seu préprio conhecimento. Diante dessas premissas da abordagem
construcionista, serdo apresentadas, a seguir, algumas reflexdes acerca do papel do professor

diante do aprendizado do aluno mediado pelo computador.

2.3 As TIC e a prética docente

Embora a informatica esteja presente em todas as realidades educacionais, ainda é
comum encontrarmos reacOes variadas entre os professores. Ha aqueles que se entusiasmam
com a possibilidade de uso de novos recursos, mas hd também os que tém total aversdo a seu
uso, seja por nao ter formacgdo adequada que permita 0 dominio sobre seus recursos, seja pelo

temor de que o computador possa tomar-lhe o lugar.

E evidente que com o uso das TIC na educacdo alguns questionamentos s3o
levantados no sentido de validar esse uso. Questionamentos como: as escolas estdo preparadas
para adaptar-se a tecnologia? Os professores tém formacdo adequada que lhes permita usar
com eficiéncia os recursos do computador? Os recursos desenvolvidos para a area
educacional estdo de acordo com os contetidos sugeridos nas propostas curriculares? Questdes
desse tipo séo sempre levantadas em discussfes que envolvem a utilizacdo da tecnologia na

educacdo.

As respostas a esses questionamentos permitem considerar que o uso do computador
na escola é baseado em visBes céticas e otimistas, conforme define Valente (1993); todavia,
seu uso ndo deve ser entendido como a solugédo para todos os problemas educacionais, pois o

mesmo apresenta vantagens e desvantagens que vao depender de sua eficiente aplicabilidade
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pelo professor. Nesse caso, o professor é entendido como o responsavel pela mediagéo entre o

aluno e o computador no processo de construcdo de conhecimentos.

Considerando o papel do professor para o uso das tecnologias, Perrenoud, (2000, p.
128) assinala que

formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, 0
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e pesquisa, a
imaginacdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e analise de textos e
imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de estratégias de
comunicagéo.

A partir dessas categorias que devem ser formadas, para que o professor possa
efetivamente contribuir para o processo de ensino e aprendizagem, é necessario adotar em sua
pratica estratégias que conciliem os contetidos abordados na proposta curricular com os varios
recursos disponiveis no computador, construindo assim, ambientes de aprendizagem propicios

a aprendizagem dos alunos.

Nessa direcdo, considerando o papel do professor diante do ensino mediado por
computador, de acordo com a abordagem construcionista, Almeida (1999, p.41) considera

que,

cabe ao professor promover a aprendizagem do aluno para que este possa construir o
conhecimento dentro de um ambiente que o desafie e 0 motive para a exploragdo, a
reflexdo, a depuracdo de ideias e a descoberta. Antes de propor um plano — que
deverd ser resultado de um trabalho cooperativo dos envolvidos na aprendizagem —,
0 professor precisa conhecer as potencialidades de seus alunos e suas experiéncias
anteriores. Além disso, o professor cria situagdes para usar 0 microcomputador,
como instrumento de cultura, para propiciar o pensar-com e 0 pensar-sobre-o-
pensar e identificar o nivel de desenvolvimento do aluno e seu estilo de pensar.

Desse modo, compreendendo seu papel no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos, o professor torna-se capaz de refletir também sobre sua forma de atuacdo e mediacéo.
Com essa consciéncia reflexiva do seu “fazer” docente, o professor, por meio da mediagdo e
respeitando os estilos de aprendizagem, adquire a capacidade de reconhecer 0 momento de
intervir no processo de aprendizagem, promover a sua reflexdo sobre erros ou problemas na
atividade proposta e estimular, fazendo com que o aluno, por si s6, depure as ideias e encontre
a resposta para seu problema. Nesse processo, com a mediacdo do professor, o0 aluno podera

transformar o erro em aprendizagem e em conhecimentos posteriores.

Concordando com essa premissa, Moran (1995, p. 26) considera que,
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as tecnologias de comunicacéo ndo substituem o professor, mas modificam algumas
das suas fungfes. A tarefa de passar informagdes pode ser deixada aos bancos de
dados, livros, videos, programas em CD. O professor se transforma agora no
estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar a
informacdo mais relevante. Num segundo momento, coordena 0 processo de
apresentacdo dos resultados pelos alunos. Depois, questiona alguns dos dados
apresentados, contextualiza os resultados, os adapta a realidade dos alunos,
questiona os dados apresentados. Transforma informacdo em conhecimento e
conhecimento em saber, em vida, em sabedoria - 0 conhecimento com ética.

Para que, verdadeiramente, o professor possa cumprir esse papel, devera estar aberto a
novas aprendizagens, conhecer os recursos das TIC, desenvolver habilidades e conhecimentos
sobre o computador e suas diversas possibilidades de uso e saber utiliza-las. O
desenvolvimento de tais caracteristicas pode contribuir para aprimorar seu papel de mediador

dos processos de aprendizagem, modificando sua forma de ensinar e também de aprender.

Diante da necessidade de conhecer as potencialidades da informéatica na educacéo,
vale considerar que entre as vérias ferramentas utilizadas pelas TIC na educagdo, o
computador é o item de maior destaque, pelo fato de poder ser utilizado ndo sé como um
recurso tecnoldgico, mas também pedagdgico e por se constituir de varios elementos que
podem favorecer uma aprendizagem significativa dos alunos. Entre 0s recursos
pedagogicos/tecnoldgicos importantes do computador, estdo os Objetos de Aprendizagem
(OA) que, de acordo com o Learning Objects Metadata Workgroup, podem ser definidos por
qualquer entidade, digital ou ndo digital, que possa ser utilizada, reutilizada ou referenciada

durante o aprendizado suportado por tecnologias.

Além dos OA, conta-se também com uma série de oportunidades de uso da Rede
Mundial de Internet, como sites de pesquisa que favorecem o acesso a informacéo, blogs e
fotoblogs, chat, bate-papo e e-mail que permitem a comunicacdo simultanea entre pessoas de
lugares/paises distantes, entre outros. Todas essas ferramentas dao suporte para que o aluno
tenha uma observacao direta do fendmeno estudado, a interacdo com a situacdo-problema e a
prépria interferéncia nos resultados observados, além de estimular, o tempo todo, o uso da

leitura e da escrita para realizar suas acoes.

Entretanto, todo acesso a informacdo deve ser mediado pelo professor, que deve
assumir a funcdo de criador de ambientes de aprendizagem significativos e facilitador do

processo de desenvolvimento de habilidades cognitivas do aluno.
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Para que a utilizacdo do computador seja um instrumento potencializador de
habilidades, é necessario que o professor mantenha coeréncia entre as acfes e 0s objetivos
especificos que requeiram o uso da tecnologia nas aulas. Nesse sentido, € preciso ter em
mente que 0 uso da tecnologia na educacdo sé se torna interessante na medida em que estiver

a servico dos contetdos trabalhados em sala de aula. Segundo Lucena (1998, p. 2),

0 uso do computador na escola s6 faz sentido na medida em que o professor o
considerar como uma ferramenta de auxilio e motivadora a sua pratica pedagdgica,
um instrumento renovador do processo ensino-aprendizagem que lhe forneca meios
para 0 planejamento de situacBes e atividades simples e criativas e que,
consequentemente, Ihe proporcione resultados positivos na avaliagdo de seus alunos
e de seu trabalho.

Desse modo, ao compreender a importancia de sua postura diante do ensino mediado
pelo computador, o professor terd posse de varios recursos que o auxiliardo a desenvolver
com os alunos habilidades como a imaginacdo, a criatividade, raciocinio l6gico, que

favoreceréo a aprendizagem, desencadeando a construcdo de conhecimentos.

Vale destacar que a simples presenca do computador na escola ndo propicia as
mudangas significativas que a introducgédo das TIC na educacdo requer, porque o computador
por si s6 ndo faz nada. Do mesmo modo, ao utilizar o computador nas aulas, baseando-se em
abordagens que preveem o aluno como um recipiente vazio, pronto apenas para receber
informagdo, sem refletir sobre nada do que estd “aprendendo”, também ndo propicia

mudancas na pratica do professor e na aprendizagem dos alunos.

A vantagem de se utilizar o computador nas aulas é entendé-lo como um recurso que
podera favorecer a aprendizagem dos alunos e, consequentemente, a pratica pedagdgica
docente. Além disso, € um recurso que possui diversas potencialidades que, se analisadas e
propostas com objetivos coerentes, diante de ambientes de aprendizagem significativos e com
conteddos ligados a realidade dos alunos, podem se tornar capazes de contribuir com o

desenvolvimento da aprendizagem e assimilacdo de conhecimentos.

Considerando que o uso do computador deve ser realizado de forma contextualizada e
significativa para o aluno, Schlinzen (2000, p.81) propde que, para que isso ocorra, €
necessaria a construcdo de um ambiente de aprendizagem Construcionista, Contextualizado e
Significativo (CCS), propicio a construgcdo de conhecimentos. De acordo com a mesma

autora, o ambiente CCS
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€ um ambiente favoravel que desperta o interesse do aluno e 0 motiva a explorar, a
pesquisar, a descrever, a refletir e a depurar as suas ideias. E aquele cujo problema
nasce de um movimento na sala de aula, no qual os alunos, junto com o professor,
decidem desenvolver, com auxilio do computador, um projeto que faz parte da
vivéncia e do contexto dos alunos (SCHLUNZEN, 2000, p. 82).

Diante de tais premissas, 0 aprendizado do aluno podera acontecer de maneira natural
ou mais adequada quando o professor conseguir propor ambientes de aprendizagem como o

descrito, pois o0 aluno estara envolvido em um ambiente:

e Construcionista: uma vez que ele usard o computador para produzir objetos
palpaveis, construindo o seu conhecimento;

e Contextualizado: os projetos ou atividades realizadas serdo provenientes do
contexto dos alunos;

e Significativo: o professor atribuird o significado aos conceitos trabalhados para
os alunos, formalizando-os, ou seja, podendo transformar a linguagem

cotidiana em cientifica.

Nesse processo, por meio da mediacdo do professor, os alunos podem se tornar autores

de seu préprio saber, compreendendo 0 que estd sendo ensinado e construindo o

conhecimento sem ficar apenas recebendo informagdes como ocorre normalmente. Entretanto,

para a construcdo de ambientes de aprendizagem CCS, o professor precisa compreender como

intervir na aprendizagem através do uso do computador. Quanto a isso, Almeida (1998, ndo
paginado) afirma que,

para que o professor tenha condi¢Bes de criar ambientes de aprendizagem que

possam garantir esse movimento € preciso reestruturar o processo de formagéo, o

qual assume a caracteristica de continuidade. Ha necessidade de que o professor seja

preparado para desenvolver competéncias, tais como: estar aberto a aprender a

aprender, atuar a partir de temas emergentes no contexto e de interesse dos alunos,

promover o desenvolvimento de projetos cooperativos, assumir atitude de

investigador do conhecimento e da aprendizagem do aluno, propiciar a reflexdo, a

depuracéo e o pensar sobre o0 pensar, dominar recursos computacionais, identificar

as potencialidades de aplicagdo desses recursos na pratica pedagégica, desenvolver

um processo de reflexdo na pratica e sobre a pratica, reelaborando continuamente
teorias que orientem sua atitude de mediag&o.

Sé&o varias as competéncias e habilidades que o professor deve obter para que, de fato,
possa construir 0 ambiente de aprendizagem CCS para os alunos, ou seja, para que eles
possam atribuir significado aquilo que estdo aprendendo. Para tanto, sdo necessarias

mudancas na postura do professor, tais como: saber articular o uso das TIC com os contetidos
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curriculares, ser capaz de acompanhar o processo de aprendizagem de cada aluno, intervir e
transforma-lo juntamente com suas necessidades e a partir delas, assim como refletir e revisar

a sua pratica pedagogica.

Nessa dire¢do, Schlinzen (2000) considera que criar um ambiente CCS significa
despertar o interesse e a motivagdo dos alunos, proporcionar condi¢des para que desenvolvam
suas potencialidades, mas que sejam respeitados em suas limitagdes e motivados a construir
conhecimentos. Com essas caracteristicas, o papel do professor deve perpassar os limites de
transmissor de informagdes, transformando-se num agente facilitador e motivador da

aprendizagem dos alunos.

A necessidade de transformacdo do papel do professor para uma préatica pedagdgica
que contempla o uso do computador de uma maneira significativa pode gerar a reflexdo sobre
como ensinar usando as TIC, transformando-se, conforme assinala Schliinzen (2000, p. 76)
em “um catalizador de mudancas, uma vez que, com o paradoxo entre o uso do computador e
sua préatica pedagogica, o professor inicia uma avaliacdo da sua forma de atuar, deslocando o

eixo do seu trabalho do ensino para a aprendizagem”.

Diante do exposto, para que realmente o computador possa contribuir com a educacéo,
professores, alunos, computadores e conhecimento tém que fazer parte de um projeto
coerente, que contemple o aluno como sujeito construtor de seu conhecimento, 0 computador
COmMO Um recurso positivo para essa construcdo, através da mediacdo permanente do

professor, culminando assim, na aprendizagem dos alunos.

Sabemos que a introducdo efetiva da informatica na educacao brasileira ainda nao €
uma realidade total no pais e que muitos professores ainda ndo se sentem preparados para
assumir uma postura diferenciada para o trabalho com as TIC; porém, cabe a cada professor
refletir sobre sua pratica e motivar-se a aprimorar seus conhecimentos sempre, adquirindo
competéncias que o tornem capaz de lancar mao do leque de oportunidades que 0s recursos
das TIC, em especial o computador, podem oferecer para melhorar, ampliar e aperfeicoar a
sua pratica docente, promovendo, assim, a transformacdo e inovacdo das suas concepcdes

pedagdgicas.

Ao se observar toda a temética proposta nesta investigagdo, que busca articular

alfabetizac&o e recursos pedagdgicos do computador, podemos considerar que a construgdo de
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ambientes CCS vem ao encontro da necessidade de propor uma aprendizagem significativa no
processo de alfabetizacdo dos alunos. Acreditamos que, como o0 processo de alfabetizacdo
vem sofrendo dificuldades em sua operacionalizacdo pratica e os alunos ndo tém conseguido
aprender a ler e escrever, o computador e seus recursos podem contribuir com essa situacao, a
partir do momento em que se criem ambientes de aprendizagem que permitam ao aluno
construir seu conhecimento por meio de suas producfes, desenvolvidas no seu contexto,

formalizando o que Ihe € significativo.

O fundamento da proposta para se trabalhar usando o computador, segundo a
abordagem CCS, € o que se almeja também no processo de alfabetizacdo: que o aluno seja
respeitado em seu processo de aprendizagem, num ambiente propicio, motivador, estimulador
para a construcdo de conhecimentos, com mediacdo do professor, tornando o ensino
cooperativo e interdisciplinar. Assim, cremos que a proposta desta investigacdo de articular o
processo de alfabetizacdo com o uso das TIC na formacédo de professores é plenamente viavel
diante dessa relacdo que pode ser estabelecida, principalmente a partir da perspectiva de
construir um ambiente CCS para alfabetizar os alunos da rede regular de ensino. Tal proposta
poderd promover uma pratica pedagdgica diferenciada, usando o computador no processo de
alfabetizacéo e na formacdo de professores alfabetizadores.

Por fim, diante do estudo teérico desta pesquisa, em que foram apresentadas as
concepgdes tedricas sobre alfabetizacdo, formacdo de professores, TIC e informéatica na
educacdo, dedicamos o proximo capitulo para apresentar o Delineamento Metodologico,
construido com a finalidade de apresentar os caminhos utilizados para atingir os objetivos

desta pesquisa, bem como responder as perguntas geradoras.
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CAPITULO 3

DELINEAMENTO METODOLOGICO

"Obstaculos sdo aquelas coisas assustadoras que vemos
quando afastamos os olhos do alvo".
Hanah More

Neste capitulo apresentaremos o Delineamento Metodoldgico, construido no sentido
de apresentar os caminhos metodoldgicos e recursos utilizados para atingir os objetivos desta
pesquisa, bem como a definicdo do tipo de pesquisa, instrumentos de coleta de dados e
critérios utilizados para a selegdo e analise dos dados.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Para o desenvolvimento de pesquisas é imprescindivel que objetivos sejam tracados e,
tdo logo definidos, torna-se necessario estabelecer metodologias para que o trabalho possa ser
realizado de forma satisfatoria. Ha diferentes tipos de pesquisa (quantitativa, qualitativa,
etnogréfica, entre outras); no entanto, cada uma delas possui peculiaridades que véao exigir
procedimentos especificos para sua operacionalizacdo, o que permite sua classificacdo. Posto
isso, cabe ao pesquisador estabelecer o tipo de pesquisa que mais se enquadra na sua

investigacao.

Tais consideracdes permitiram encontrar no presente estudo caracteristicas de uma
pesquisa qualitativa, uma vez que a investigacdo visa a analise de uma unidade escolar, a fim
de interpretar o contexto de uma das salas de alfabetizacdo e revelar a realidade de forma
contextualizada. De acordo com Bogdan e Binklen (1994), a pesquisa qualitativa possui

caracteristicas basicas em sua abordagem, definidas como:

e A fonte direta de dados ¢ o ambiente natural, compreendendo que “as a¢des podem ser

bem compreendidas quando sdo observadas no seu ambiente atual de ocorréncia”

(p.48);
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e A investigacdo e descritiva, acreditando-se que “tudo tem potencial para construir uma
pista que permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do objeto de
estudo” (p.49);

e Na pesquisa qualitativa interessa mais o processo do que os resultados ou produtos;

e Haatendéncia de analisar os dados de forma indutiva;

¢ O significado que as pessoas dado as coisas € de vital importancia (p.50).

Desse modo, assumindo a presente investigagdo como pesquisa qualitativa, é
necessario atentar para o fato de que esta requer do pesquisador um contato direto com a
situacdo estudada em seu ambiente natural. Concordando, Lidke e André (1986, p. 12)

determinam que

a justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a
situacdo onde os fendmenos ocorrem naturalmente é a de que estes sdo muito
influenciados pelo seu contexto. Sendo assim, as circunstancias particulares em que
um determinado objeto se insere sdo essenciais para que se possa entendé-lo. Da
mesma maneira as pessoas, 0s gestos, as palavras estudadas, devem ser sempre
reverenciadas ao contexto onde aparecem.

A pesquisa qualitativa pode ser aplicada de diversas formas. Neste trabalho, optamos
por utilizar a pesquisa-a¢do com intervencao, a qual tem como uma de suas caracteristicas um
tipo de estudo exploratério que tem como objetivo investigar as relacfes sociais estabelecidas
na escola, neste caso, referentes ao uso do computador como um recurso pedagdgico
complementar no processo de alfabetizacdo, propondo mudangas no comportamento de
professores e alunos. Nesse sentido, investigando o contexto onde ele de fato acontece e

visando a sua transformacao por meio da pesquisa-acao, Franco (2005, p. 486) assinala que,

a pesquisa-acao critica considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido, mas
ndo apenas para registro e posterior interpretacdo do pesquisador: a voz do sujeito
fard parte da tessitura da metodologia da investigagdo. Nesse caso, a metodologia
ndo se faz por meio das etapas de um método, mas se organiza pelas situagdes
relevantes que emergem do processo. Dai a énfase no carater formativo dessa
modalidade de pesquisa, pois 0 sujeito deve tomar consciéncia das transformagdes
que vao ocorrendo em si proprio e no processo. E também por isso que tal
metodologia assume o carater emancipatorio, pois mediante a participagdo
consciente, 0s sujeitos da pesquisa passam a ter oportunidade de se libertar de mitos
e preconceitos que organizam suas defesas & mudanca e reorganizam a sua
autoconcepcdo de sujeitos histdricos.

Ainda nesse sentido e considerando as concepc¢des sobre pesquisa-a¢do, Thiollent
(2004, p. 14) a define como,
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um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada com
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, no
qual os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo.

Confirmando essa abordagem, André (1995, p.33) considera que a pesquisa-acao
“envolve sempre um plano de agdo, plano esse que se baseia em objetivos, em um processo de
acompanhamento e controle da agdo planejada e no relato concomitante desse processo’.
Quanto a intervencdo, ndo se visa a mudanca imediata a partir da acdo estabelecida na escola,
mas sim como uma consequéncia do trabalho realizado que se constitui processualmente ao

longo do tempo.

Desse modo, a pesquisa-acdo comporta formas especificas e defini¢cdes com os quais
se estabelece uma estrutura coletiva, participativa e ativa ao nivel de captacdo de informagdes.
Para, Desroche (1982 apud RINALDI, 2009, p. 92) h& quatro aspectos fundamentais na

concepcao de pesquisa-acao, que sao:

a) Relacédo de reciprocidade que se estabelece entre atores e autores, alertando que o
grande desafio da pesquisa-acdo consiste em estabelecer um compartilhamento da
producdo do conhecimento entre pesquisadores e atores da situacdo investigada e/ou
em transformacéo.

b) Conjugacéo de trés aspectos: explicacdo, aplicacdo e implicagdo. Esclarece que a
pesquisa-acdo tem um grau de complexidade superior ao de um procedimento de
coleta de dados ou de uma técnica de planejamento e aponta os trés aspectos como
definidores do objeto da pesquisa-acdo: a explicacdo caracteriza a finalidade da
investigacdo cientifica; a aplicacdo se volta para a resolucdo de problemas; a
implicacéo refere-se aos relacionamentos entre pesquisadores e atores.

c) Tipologia de formas de participagdo nos dispositivos de pesquisa-acdo. A partir
da combinacdo dos trés aspectos citados anteriormente 0 autor constréi uma
tipologia com oito graus de participacdo na pesquisa: integral, aplicada, distanciada,
informativa, espontanea, usudria, militante, ocasional/improvisada.

d) Possibilidade de articulacdo das dimensdes individual e coletiva entre autores e
atores e referencia a autobiografia dos autores. Ou seja, ele considera que nem
sempre a pesquisa-acao é um processo coletivo de investigagdo.

Diante do exposto, busca-se uma parceria entre os sujeitos da pesquisa, de modo que
todos sejam envolvidos no processo de reconhecimento e mudanca da realidade estudada.
Nesse sentido, os professores, foram envolvidos em situacdes em que puderam refletir sobre
sua prética de alfabetizacdo mediada pelas TIC e avalid-la, para, a partir dessa reflex&o,

compreender a necessidade de transformacéo, proposta nesta pesquisa.

De acordo com as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, a qual propde um
contato direto com a situagao estudada, as etapas deste trabalho, compostas por selecéo, coleta

e analise de dados serdo apresentadas a partir de uma analise descritiva, considerando que a
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problematica abordada tem por objetivo verificar as contribuicbes dos recursos do
computador para o processo de alfabetizacéo e de formacéo de professores alfabetizadores.

Assim, uma vez definida a caracterizacdo da pesquisa, retomamos o problema da
investigacdo bem como os seus objetivos, a fim de aprimorar a compreensao sobre as etapas e

0s procedimentos tomados.

3.2 Retomando os objetivos

As perguntas geradoras que definem esta pesquisa séo: Qual a contribui¢do do uso das
TIC no processo de aquisicdo da lingua escrita e no aspecto social? De que forma seria
possivel sensibilizar professores diante dos problemas de alfabetizacdo, para uma préatica
pedagoOgica diferente, mais atrativa e interessante para os alunos, considerando as
potencialidades do computador? Para que fosse possivel respondé-las, todo um caminho
metodologico teve de ser percorrido, delineado a partir dos objetivos estabelecidos. De
maneira geral, buscamos com essa pesquisa investigar a potencialidade do uso dos recursos
do computador para o processo de alfabetizacdo e para a formagdo de professores

alfabetizadores.

Diante desse intento, para auxiliar a compreensdo do leitor, é necessario exemplificar
o referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar cada um dos
objetivos especificos propostos, a partir da definicdo do objetivo geral e das perguntas
geradoras. Para tanto, segue o Quadro 1 para compreensdao e visdo de como se deu esse

processo.

Quadro 1: Sintese dos Objetivos, Referencial Tedrico e Procedimentos Metodoldgicos
Objetivos Referencial Tedrico Procedimentos

Metodoldgicos

Analisar os procedimentos, recursos | - Introducdo das TIC na | Coleta e selecdo de dados:
pedagogicos e tecnolégicos | educagao;
adotados pela escola, ao utilizar o | Uso do computador nas | - Levantamento bibliogréfico
praticas escolares; - Observagdo na SAI

- Metodologia de pesquisa;
técnica para coleta de dados.

computador no processo de ensino e
aprendizagem.

Verificar as possibilidades e |- Diferentes usos do | Coleta, selecdo e andlise de
pertinéncia do uso de softwares | computador na educacéo; dados:
educacionais, OA e |Internet na | - Concepcoes sobre

aquisicdo da lingua  escrita, | alfabetizacéo. - Levantamento bibliografico
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considerando como pardmetro o - Observagéo na SAI

nivel de alfabetizacdo em que cada - Avaliagdes Diagnosticas
aluno se encontra antes, durante e
depois da utilizacdo de tais recursos.

Analisar a  apropriagdo  do | - Formacdo de Professores Coleta, selecdo e andlise de
conhecimento sobre as TIC pelos | Alfabetizadores; dados:

professores e o desenvolvimento de | - Formacdo de professores o
sua pratica para uso das TIC. - Levantamento bibliogréafico

- Intervencdo formativa
- Observagdo e andlise

Delineados os objetivos, bem como o referencial tedrico e o0s procedimentos
metodologicos adotados, é possivel compreender sinteticamente como se desenrolou esta
pesquisa. No presente capitulo, faremos um cotejamento com o referencial apresentado no
intuito de realizarmos uma apresentacdo mais profunda acerca dos procedimentos

metodoldgicos realizados.

Desse modo, tendo como contexto uma SAI em parceria com professores e alunos de
uma sala de alfabetizacdo, serdo apresentados, a seguir, os procedimentos metodoldgicos

adotados que permitiram a realizacdo deste estudo.

3.3 Procedimentos metodoldgicos

Este tdpico tem o objetivo de esclarecer os caminhos que possibilitaram esta
investigacdo, permitindo conhecer as principais caracteristicas do universo de pesquisa, como
também a forma de acesso e o interesse por ele. Apresentamos, ainda, a forma de coleta e

selecdo dos dados para sua posterior analise.

3.3.1 Procedimentos para coleta dos dados

a) Selecdo do Universo da Pesquisa

Em se tratando do universo da pesquisa, é preciso destacar quais foram os
procedimentos utilizados para sua definicdo. Foi selecionada uma escola de ensino
fundamental da rede publica municipal de Presidente Prudente. A referida escola serviu como

fonte de investigagédo que permitiu analisar os dados coletados e selecionados.
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Né&o se pretendeu, com esta pesquisa, realizar generalizagdes sobre o uso dos recursos
do computador na educagdo. Por isso, esperamos que ela contribua para o processo de
alfabetizacdo de alunos, com o auxilio dos recursos tecnoldgicos. Assim, considerando a
tematica proposta para esta investigacdo, retomamos o objetivo geral que a norteia, o qual
consiste em investigar o processo de utilizacdo do computador e seus recursos como auxilio
ao processo de alfabetizagdo de alunos do primeiro ciclo do ensino fundamental e a formacéo

de professores alfabetizadores.

Para delimitar o universo da pesquisa, realizamos um levantamento sobre as escolas
do municipio que atendessem a problematica da pesquisa, ou seja, era necessario selecionar
escolas que ja fossem equipadas com as SAIl. Tais informacbes foram concedidas pela
Secretaria de Educacdo de Presidente Prudente (SEDUC/PP), apresentando dados sobre as
escolas que estavam adaptadas com as SAI e que, efetivamente, faziam uso da tecnologia para

complementar as aulas.

Visando alcancar os objetivos definidos, foi realizada a selegdo de uma escola e de
uma sala de alfabetizacdo, sob orientagdo da SEDUC/PP, que se constituiram como universo
de estudo desta pesquisa e fonte direta para a obtencdo de dados. Esta selecdo foi de suma
importancia, pois definiu o universo e os sujeitos da pesquisa, 0 que nos permitiu analisar a
realidade educacional sob o enfoque do problema da investigacdo. Feita esta selecdo, foi
necessario formalizar o pedido de autorizacdo para o desenvolvimento da pesquisa a equipe
gestora da escola. Apds a selecdo da escola, era necessario também encontrar professores de
salas de alfabetizacdo que utilizassem as SAIl em suas praticas e trabalhassem com o

computador durante as aulas, para se definirem os Sujeitos da Pesquisa.

b) Selecéo dos Sujeitos da Pesquisa

Visando desenvolver uma pesquisa com relevancia e caracteristicas peculiares,
passiveis de estar em uma investigacdo de mestrado, selecionamos apenas um professor de
uma sala de alfabetizacdo, a fim de realizar um recorte metodologico que permitisse uma
investigacdo factivel. Considerando que pesquisas com caracteristicas qualitativas requerem
do pesquisador um mergulho na realidade analisada, foi preciso estabelecer um universo bem

delimitado para compreender a situacdo investigada.
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Para a selecdo do professor da sala de alfabetizagdo, contamos com a orientacdo do
Coordenador Pedagogico da escola. Os critérios estabelecidos para esta escolha buscavam
encontrar um professor de uma sala de alfabetizacdo que utilizasse a SAI para complementar
suas aulas com os recursos do computador, e que manifestasse interesse em contribuir para
esta pesquisa. Apos uma reunido agendada pelo coordenador com os professores de salas de
alfabetizacdo da escola, para que a proposta da pesquisa fosse apresentada, apenas um deles
aceitou participar da pesquisa e autorizar nossa permanéncia com observacdes durante as
aulas realizadas na SAI. Cabe destacar que o professor selecionado atendia aos critérios da
pesquisa, pois era efetivo de uma sala de alfabetizacdo e, além de trabalhar em sala de aula

com os alunos, utilizava também a SAI para complementar suas aulas.

A proposta desta pesquisa era de que o professor da sala de alfabetizacdo fosse
observado em suas préaticas durante as aulas na SAI, para que se pudesse verificar de que
forma tem se configurado o uso da tecnologia na educacdo, mais precisamente 0 uso dos
recursos do computador para favorecer o processo de alfabetiza¢do. Entretanto, constatamos
que a realidade da sala de aula era diferente daquela que tinhamos como hipotese. Tal
afirmativa se justifica, uma vez que nas escolas municipais da cidade de Presidente Prudente
equipadas com as SAI, h& outro professor, que ndo o efetivo regular, responséavel pelo

planejamento e execucao das aulas de informatica na escola.

Desse modo, diante da dificuldade de néo ser o professor da sala de aula o responsavel
por planejar e executar as aulas na SAI, houve a necessidade de buscar estratégias para que
essa dificuldade ndo interferisse no desenvolvimento da pesquisa. Sugerimos uma parceria
entre os dois professores, de modo que ambos participassem do processo de formacdo para
melhor uso do computador nos processos de ensino e juntos pudessem elaborar um projeto
pedag6gico que articulasse os contetdos trabalhados na sala de aula com os recursos
utilizados na SAI. A partir dessa decisdo, estabelecemos a defini¢do do universo e dos sujeitos
da pesquisa, bem como estratégias para o trabalho e uma melhor adequacdo do

desenvolvimento da investigagé&o.

Em se tratando de uma tematica com foco especifico em avancos educacionais na fase
de alfabetizacdo, é imprescindivel que investigacdes como esta, que envolvem seres humanos,

tenham um rigor ético, apurado e preciso. Para tanto, foi necessaria uma autorizacéo tanto dos
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envolvidos no processo (sujeitos da pesquisa), bem como do 6rgdo responsavel por tais
assuntos dentro da Universidade, denominado Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Todos os procedimentos necessarios para estar em consonancia com os principios do
CEP foram tomados e submetidos a andlise e, apds o processo de avaliagdo, o parecer
conferiu ao projeto o status de aprovado (Processo n® 05/2009)%°, o que define que a proposta
desta investigacdo esta em conformidade com os critérios éticos estabelecidos pelo Comité.
Considerando os critérios do CEP, tornou-se necessario manter o sigilo sobre 0 nome da
Instituicdo, bem como dos sujeitos da pesquisa. A cada sujeito foi garantido o sigilo sobre sua
identidade por meio do uso de siglas para designa-los. Para melhor visualizacdo, segue abaixo
um quadro (Quadro 2) que define os sujeitos da pesquisa e a respectiva nomenclatura

atribuida.

Quadro 2: Nomenclatura atribuida aos sujeitos da pesquisa

Sujeito da Pesquisa Nomenclatura
recebida

Professor Alfabetizador PALF
Professor da SAI PSAI
Alunos no nivel pré-silabico PS

Alunos no nivel silabico SB

Alunos no nivel silabico-alfabético SALF
Alunos no nivel alfabético ALF

Realizadas as adequac@es que o CEP determina, estavamos garantindo os preceitos de
ética com 0s sujeitos desta pesquisa, com os quais se trabalharia ao longo de um ano letivo,
analisando os avancos dos alunos em sua aprendizagem de leitura e escrita, bem como

observando a préatica dos professores para o uso do computador na educacao.

Diante dessas consideracdes e com o intuito de facilitar a compreensdo do leitor é
preciso ressaltar que, apesar de a informatica ja fazer parte do sistema educacional, ainda se
encontra a realizacdo de um trabalho inadequado com o computador nos processos de ensino
e aprendizagem. Isso se deve ao fato de que, na maioria das vezes, sua introducdo na

educacéo acaba sendo apenas, como propde Valente (1993) uma versdo computadorizada dos

2 Anexo A.
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métodos tradicionais de ensino que utiliza o computador apenas como uma “maquina de

ensinar”.

Realizamos um diagnostico da realidade da escola selecionada, partindo da obtencédo
dos dados em situacdo real e identificamos, por meio de observa¢Ges semanais das aulas na
SAIl, como a escola utilizava o computador no processo de alfabetizacdo de seus alunos.
Desse modo, apresentamos a seguir 0s instrumentos de coleta de dados utilizados nesta etapa

da investigagéo.

3.3.2 Instrumentos de coleta de dados

a) Levantamento bibliogréafico

Durante todo o decorrer da pesquisa, muitos estudos e leituras foram realizados no
intento de se ampliar o olhar sobre os pressupostos tedricos presentes na investigacdo, tais
como o uso das TIC na educacdo, possibilidades de uso do computador nas aulas, concepgoes
e conceitos sobre alfabetizacdo, formacdo de professores alfabetizadores e formacdo de
professores para uso da informatica na educacdo. Além disso, foi também necessério realizar
um estudo acerca de metodologias de pesquisa, procedimentos e técnicas para coleta e analise
de dados.

Todo esse aprofundamento tedrico € muito importante para o desenvolvimento de
qualquer pesquisa, pois de acordo com Lakatos e Marconi (1985, p. 110), os pressupostos

tedricos sdo essenciais, uma vez que

a teoria serve como orientacdo para restringir a amplitude dos fatos a serem
estudados — a quantidade de dados que podem ser estudados em determinada area da
realidade € infinita. Entretanto, cada ciéncia, em particular, focaliza sua atengdo
sobre determinados aspectos, delimitados por pardmetros, estudando os fenbmenos
mais importantes neles contidos, ou seja, explorando uma amplitude limitada de
coisas, a0 mesmo tempo em que ignora ou faz suposi¢do sobre outras. Portanto, na
orientacdo da procura dos principais objetos das ciéncias, torna-se indispensavel a
atuacdo da teoria: a) Restringindo a amplitude dos fatos a serem estudados em cada
campo de conhecimento. [..] b) Definindo os principais aspectos de uma
investigacao, precisando, portanto, os tipos de dados que devem ser abstraidos da
realidade, como objeto de analise.

A partir do levantamento bibliografico que foi se realizando conjuntamente com o

desenvolvimento da pesquisa, foi possivel obter um embasamento tedrico para um olhar mais
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apurado sobre alfabetizacdo e 0 uso do computador na educacdo, 0 que nos permitiu uma
andlise critica da realidade encontrada nesta investigacdo, assim como um direcionamento

metodoldgico que permitisse que a intervencdo fosse realizada.

b) Observacdes das aulas realizadas na SAI

A partir das observacdes iniciais, foi possivel analisar os procedimentos, 0s recursos
pedagdgicos e tecnologicos que eram adotados pelo professor ao utilizar o computador no

processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Tomando a observacdo como uma técnica de coleta de dados € preciso destacar que
esta “possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado”
(LUDKE e ANDRE, 1986, p.26). Outra complementacéo a respeito desta técnica de coleta de
dados considera que

a observacdo se torna uma técnica cientifica nha medida em que serve a um objeto
formulado de pesquisa; é sistematicamente planejada; é sistematicamente registrada
e ligada a proposi¢des mais gerais, em vez de ser apresentada como um conjunto de
curiosidades interessantes; é submetida a variagcbes e controle de validade e
precisdo. (SELLTIZ,1974, p.225).

Todos os apontamentos foram acompanhados de registro para que os detalhes da
dindmica das aulas ndo se perdessem, pois de acordo com Liidke e André (1986, p.26) “na
medida em que o observador acompanha in loco as experiéncias diarias dos sujeitos, pode
tentar apreender sua visao de mundo, isto &, o significado que eles atribuem a realidade que 0s
cerca e as suas proprias agoes”. Assim, as observagdes se caracterizaram por priorizar as

seguintes analises:

O tempo destinado para a realizacao das aulas na SAI;

e Os procedimentos adotados pelo professor para o uso do computador;

e A abordagem de ensino mediado pelo computador, utilizada pelo professor;
e Ostipos de atividades e recursos utilizados para o ensino;

e A receptividade dos alunos diante das atividades propostas pelo professor.

A partir de um contato estreito com a realidade pesquisada, com base nas observacoes
orientadas pelos indicadores definidos anteriormente, obtivemos um parametro de como tem

se configurado o uso da tecnologia no processo de alfabetizagéo.
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Durante as observag0es realizadas no ambiente natural dos observados, considerando-
0S como sujeitos que interagiam o tempo todo com a pesquisa, verificamos como funcionava
a dindmica das aulas na SAI, a abordagem do professor ao utilizar os computadores, 0s
recursos utilizados e como os alunos recebiam esse material. Além disso, por se tratar de um
contexto em que o responsavel pela SAI era um professor e o responsavel pelo ensino na sala
regular era outro, foi identificada a relagdo existente entre PALF e PSAI, a forma como a
interacdo entre eles acontecia e se 0s contetdos abordados na SAI estavam articulados com 0s

conteddos curriculares trabalhados em sala de aula.

E importante salientar que a realizacio dessas observacdes foi carregada de
intencionalidade, pois a proposta, cujo objetivo era analisar como o professor tem trabalhado
com o computador junto aos alunos, partia da hipotese de que a abordagem adotada por PSAI
estaria descontextualizada da realidade dos alunos e desvinculada dos conceitos trabalhados
em sala de aula. No entanto, para manter a analise critica sobre as informac@es obtidas, um
estudo tedrico foi realizado, aprofundando a leitura nos dois principais temas referentes ao
objeto desta pesquisa: alfabetizacdo e TIC na educacdo. Para garantir a validade do processo,
foi preciso definir com precisdo 0s objetivos que se pretendia alcancar para que as
observacdes pudessem ser realizadas adequadamente.

Ademais, buscando nédo perder de vista o foco da pesquisa, que tem como um dos
cernes 0 processo de alfabetizagdo mediado pelos recursos do computador, realizamos
avaliaces diagndsticas dos niveis de alfabetizacdo dos alunos, a fim de conhecer a fase de
alfabetizacdo em que cada um se encontrava, seus avangos ou dificuldades. Essas avaliacGes
foram aplicadas na sala de aula regular, em quatro momentos distintos do ano letivo de 20009,

visando analisar os avangos dos alunos nesse processo.

c) Aplicacdo de avalia¢des diagnosticas

Com o objetivo de verificar o nivel de alfabetizacdo em que cada aluno se encontrava,
referente a apropriagédo do sistema de escrita, foram realizadas quatro avaliagdes diagnosticas
no decorrer do ano letivo de 2009. Tais avaliagGes continham atividades em que os alunos
teriam que utilizar a escrita para responder as questdes propostas, para assim ser possivel
identificar em que nivel de alfabetizagcdo cada um se encontrava. Para exemplificar, segue

uma atividade utilizada para a realizag&o das avaliagdes diagnosticas (Figura 1):
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Figura 1: Exemplo de atividade utilizada para a avaliagdo diagnéstica

A opcdo de utilizar as avaliagdes diagnosticas se concretizou pela necessidade de
conhecer os niveis de alfabetizacdo dos alunos. Analisando as caracteristicas da avaliacéo
diagndstica, Turra (1991) considera que ela envolve a descricdo, a classificacdo e a
determinacdo do valor de algum aspecto do comportamento do aluno. Uma forma de
diagnosticar é determinar o grau de dominio do aluno em relacdo aos objetivos previstos para

iniciar uma atividade de ensino, no caso, a alfabetizacao.

Luckesi (1995, p. 82) afirma que “para que a avaliacdo diagnodstica seja possivel, ¢
preciso compreendé-la e realizad-la comprometida com uma concep¢do pedagdgica, [...] a
avaliacdo diagnoéstica ndo se propde e nem existe de uma forma solta e isolada”. Ainda nesse
sentido, a avaliacdo diagnostica deve ser assumida como um instrumento de compreensdo do
estagio de aprendizagem em que esta o aluno, tendo em vista tomar decisdes satisfatorias para

que possa avancar em seu processo de aprendizagem.

As avaliacBes diagnosticas propostas nesta pesquisa foram importantes para a obtencéo
de dados sobre o desenvolvimento do processo de alfabetizacdo dos alunos, de acordo com o
nivel de alfabetizacdo identificado em cada avaliacdo. Por meio do uso desse recurso,
tomando por base a teoria da Psicogénese da lingua escrita (FERREIRO e TEBEROSKY,
1985), foi possivel investigar e analisar se existiam e quais eram 0s progressos ou avancos da
alfabetizacéo dos alunos envolvidos na pesquisa. Desse modo, a cada aplicacdo das avaliagoes
diagnosticas, os dados coletados foram analisados e interpretados a luz da teoria estudada,
avaliando os resultados de acordo com o nivel que cada aluno alcangou em dado momento da

aplicacédo dos diagnosticos.
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Por outro lado, apenas analisar os niveis de alfabetizacdo dos alunos nédo foi suficiente
para identificarmos se existiam e quais eram as contribui¢des dos recursos do computador
para 0 processo de alfabetizagdo. Assim, para buscar respostas a este questionamento,
realizamos uma proposta de formacgdo do professor para 0 melhor uso do computador no

processo de alfabetizagao.

3.3.3 Acdes realizadas junto aos professores — Intervencao

Formacao de professores para melhor uso dos recursos do computador nos processos

de ensino

A justificativa para esta atividade de intervencdo partiu da hipotese de que os métodos
adotados pelo professor para trabalhar com o computador estavam sendo caracterizados como
uma versdo computadorizada dos métodos tradicionais de ensino, tal qual se via e se ouvia
nos ambientes educacionais. Confirmada essa hipétese, realizamos a proposta de intervencao,
aqui compreendida como a etapa de formacdo de professores para uso dos recursos do

computador no processo de alfabetizacao.

A proposta para a formacdo continuada no contexto de trabalho do professor foi
apresentada durante a reunido inicial com os gestores da escola. Apesar de a Direcédo ter
aceitado o desenvolvimento da pesquisa, uma Unica exigéncia foi feita: a de que a formacéo
do professor, referente ao contetdo sobre OA, fosse estendida a todos os professores da
escola. O horario para tal atividade dependia da disponibilidade dos professores; para tanto, a
Direcdo cedeu o espaco da Hora de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC) para a realizacédo
das oficinas de formacdo, atendendo a todos os professores. A exigéncia da Direcdo foi
acatada, pois tal procedimento teria 0 tempo necessario para 0 cumprimento das atividades
propostas, sem interferir em seus horarios de trabalho na sala de aula e, também, aumentaria a
possibilidade de contribuirmos para a melhoria do processo educacional ao formar o0s outros

professores daquele contexto.

O objetivo da formacéo consistiu em possibilitar e demonstrar aos professores novos
métodos de trabalho com o computador, além de apresentar uma série de recursos desta
ferramenta que podem contribuir para a alfabetizacdo dos alunos, tais como OA, softwares

educacionais e 0s varios outros que sdo encontrados na Rede mundial de Internet. A proposta
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de formac&o visou a contribuir para o desenvolvimento de uma pratica docente diferenciada, a
fim de privilegiar o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos com o uso das ferramentas

do computador.

Para que a formagédo do professor fosse realizada, alguns recursos foram selecionados
de modo que pudessem ter alguma relagdo com caracteristicas do processo de alfabetizacéo.

Para tanto, séo apresentados no Quadro 3, 0s recursos selecionados nesta etapa da pesquisai:

Quadro 3: Recursos selecionados para a formacdo dos professores (PALF e PSAI)
Recurso selecionado Descricéo

Objeto de Aprendizagem Este OA permite a elaboracdo de uma espécie de album de
“Scrapbook” fotografias ou fatos pessoais. E possivel utiliza-lo na versio
com ou sem Internet. O objetivo da equipe que produziu esse
OA ¢ trabalhar com a questdo da identidade dos alunos para
tentar alcangar maior profundidade na relagéo entre professor e

alunos.
Objeto de Aprendizagem Este OA é composto por atividades que contemplam os niveis
“Viagem Espacial” de alfabetizagdo dos alunos, separados por fases que

correspondem a planetas diferentes. As atividades disponiveis
em cada planeta sdo caracterizadas pelos niveis de
alfabetizacéo.

Jogos Educativos Smartkids E um software que se utiliza diretamente na Internet. S&o
atividades que trabalham com o alfabeto e estdo disponiveis no
site:

2A aplicacdo dos OA foi realizada com todos os professores da escola; no entanto, os demais recursos
apresentados, bem como a proposta de elaboracdo de um projeto de aulas contemplando os recursos trabalhados
na formagdo, que serdo abordados na proxima etapa, foram trabalhados apenas com os dois professores-sujeitos
desta pesquisa (PALF e PSAL).
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<http://www.smartkids.com.br/jogos-educativos/alfabeto.htmi>

Software Alfacel: Alfabetizacdo
Acelerada

As atividades equivalem a fase inicial de alfabetizacdo e séo
divididas em Letras e NUmeros. As atividades das letras sdo
separadas em atividades que ora contemplam s6 vogais, ora sé
consoantes.

Pesquisas no Google
<http://www.google.com.br/>

E uma ferramenta da Internet em que é possivel realizar
qualquer tipo de pesquisa. A partir de um tema especifico o
professor pode pedir aos seus alunos que realizem uma pesquisa
sobre o tema e apresentem como um trabalho. Realizando a
pesquisa, 0 aluno sera estimulado a praticar a leitura e escrita,
assim como a selecdo das informacdes.

Blog

E um recurso da Internet que permite compartilhar fotos, ideias,
textos com varias pessoas. Funciona como se fosse um diario,
mas outras pessoas tém acesso as suas informacgdes e podem
interagir com vocé comentando suas atualizacGes. Pode-se
trabalhar com leitura e escrita ao desenvolver um trabalho que
permita aos alunos interagirem entre si.

E-mail e Orkut

Essas ferramentas sdo frequentemente utilizadas pela maioria
das pessoas como forma de se comunicar e obter informagoes.
O e-mail é utilizado como uma forma de receber e enviar
mensagens importantes e é algo privado e particular. O Orkut
também possui a funcdo de comunicagdo entre as pessoas, mas
de uma forma mais descontraida, pois o usuario pode construir
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uma rede de amigos, de acordo com afinidades, gostos e
preferéncias. As duas ferramentas sdo opcdes que permitem a
interacdo entre os alunos através da comunicacdo simultanea e a
distancia e da troca de informagoes.

Software — HagdQué (HQ) O software é um editor de histérias em quadrinhos (HQ). Para
tanto, possui um banco de dados com personagens, cenarios,
som, video e ainda tem o recurso de buscar imagens fora do
software. Por exemplo, caso o aluno ndo esteja interessado em
produzir uma histéria com o0s personagens disponiveis, ele
poderé fazer uma busca na Internet de imagens do personagem
gue quiser. Desse modo, o interesse do aluno é valorizado e o
empenho em desenvolver a historia € mais significativo. Com a
producdo da histéria em quadrinhos, é possivel trabalhar com a
evolucdo da escrita dos alunos, a organizacdo de ideias,
imaginacdo e criatividade. Disponivel para download no site
<http://www.nied.unicamp.br/~hagaque/>

Estes foram os recursos selecionados para serem apresentados aos professores na etapa
de formacdo, que consistia em oferecer-lhes conhecimentos sobre recursos tecnoldgicos do
computador, mas de cunho pedagdgico, que pudessem contribuir para o processo de
alfabetizacdo dos alunos de uma forma diferenciada da que vinha sendo realizada na sala de

aula.

E preciso destacar que na etapa de formacéo de professores para uso dos recursos do
computador no processo de alfabetizacdo, foi necessario transpor alguns obstaculos para que
a proposta pudesse ser realizada, mesmo ndo sendo da maneira prevista e idealizada no
projeto. Nesse contexto, ganhamos um espaco cedido pela coordenacdo da escola durante o
HTPC, a fim de que se pudesse oferecer a formagéo no formato de oficinas, para apresentar
aos professores (nesse caso, todos os professores da escola) os OA, em que consistiam suas
concepcdes pedagodgicas e quais as vantagens em usa-los como recurso complementar das

aulas trabalhadas com determinados conteudos. Esse momento foi bastante importante e os
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professores tiveram um primeiro contato com um recurso educacional tecnoldgico

diferenciado e se encantaram com o apelo visual dos OA e com as atividades propostas.

Entretanto, para a continuacgdo da etapa de formagao dos professores, que contemplaria
apenas os professores sujeitos dessa pesquisa (PALF e PSAI), perdemos o espaco do HTPC,
pois a proposta do projeto ndo se estendia a todos os professores da escola, tendo em vista
que, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, era preciso focar especificamente o contexto do
universo da pesquisa, que se referia a sala de alfabetizacdo acompanhada. Desse modo,
pensamos em Varias possibilidades para a continuacdo da etapa de formac&o, tendo em vista
que PSAI e PALF teriam que, juntos, montar um projeto de aulas que articulasse os conteddos
curriculares com os recursos do computador apresentados, e a saida encontrada se deu de duas

maneiras:

1) conversas informais com PALF e envio de material impresso com imagens, resumo
de possibilidades e objetivos dos recursos selecionados para a etapa de formacdo, solicitando
que fizesse uma anélise desses recursos, verificando as possibilidades de serem trabalhados no

processo de alfabetizagéo;

2) apresentar ao PSAI durante o seu HTPC??, bem como em momentos anteriores as
suas aulas com a sala de alfabetizacdo, os recursos selecionados, solicitando a manipulagao
dos mesmos e também uma analise das possibilidades de trabalhar com esses recursos na SAI,

focando a alfabetizacéo dos alunos.

Para melhor exemplificar como se deu a etapa de formacdo dos professores,
apresentamos no Quadro 4 uma linha do tempo que indica as acdes empreendidas nessa
formacdo, os recursos utilizados e objetivos propostos em cada momento, assim como 0s

procedimentos realizados.

22 As aulas na SAIl sdo provenientes de projetos da SEDUC/PP, denominado nesse caso como projeto de
Informatica. PSAI é o professor desse projeto na escola investigada; era, também, professor efetivo em outra
escola, o que o obrigava a realizar seu HTPC na escola em que estava lotado. Como professor da sala de
informatica na escola investigada, ele cumpria 0 HTPC individualmente na parte de projetos, em um horério
determinado para planejamento de suas aulas.
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Quadro 4: Cronograma da etapa de formacao dos professores

Recursos util

izados

Objetivos

Procedimentos

31/08  OA Scrapbook e Viagem Apresentar recursos tecnolégicos  HTPC com todos os

Espacial diferenciados aos professores professores
- introducdo sobre as
TIC na educago;
- apresentacdo  da
concepcdo pedagdgica
dos OA; manipulacédo
dos OA pelos
professores.

04/09  OA Scrapbook e Viagem Continuar a manipulacdo dos OA. HTPC individual —
Espacial PSAI

- manipulagdo dos OA
e andlise das
possibilidades de
utiliza-los nas aulas na
SAl

08/09 Atividades do  site Apresentar software com foco em Antes do inicio das
smartkids e software alfabetizacdo aulas na SAl —com
Alfacel PSAI

- apresentacdo inicial
dos recursos e inicio da
manipulagéo;
-solicitar uma analise
dos recursos.

15/09 HQ; google; e-mail; Apresentar as possibilidades de Antes do inicio das
orkut trabalho com os softwares abertos aulas na SAl —com

como: HQ e recursos de PSAI

comunicacdo e pesquisa da

Internet -apresentacédo dos
recursos e manipulagéo
dos mesmaos,
apresentando uma
analise posterior das
potencialidades dos
recursos.

15/09 Resumo impresso de Propor a PALF fazer uma analise ~ Acompanhamento da
todos 0S recursos destes recursos apresentados de aula de PALF
selecionados, com forma impressa, jA& que nao o0s
excecao dos OA, vinha manipulando por ndo ter -apresentagdo  desses
contendo imagens, computador em casa e alegar falta recursos, mesmo que de
objetivos e de tempo para utiliza-los na forma impressa e
possibilidades de escola. solicitar um estudo e
trabalho. analise desses recursos;

- apbs a analise, indicar
quais  deles  seriam
interessantes ser usados
com os alunos.
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18/09 HQ Continuar a manipulacdo do HQ HTPC — PSAI
- anélise das
possibilidades de

trabalhar HQ com
alunos em processo de
alfabetizacéo.

- Dbusca de recursos

semelhantes na
Internet.
22/09 Blog Proposta de criacdo de um blog da Intervalo das aulas com
sala pelos dois professores. PSAl e PALF

- Conversa geral para
definicdo dos recursos e
estratégias para
elaboracdo do projeto
de aulas.
- tentativa de criagéo de
um blog.
29/09 Projeto de Alfabetizacdo Definir  projeto, recursos e Durante as aulas na
utilizando os recursos do  cronograma. SAIl com PALF e PSAI
computador.

- selecionaram  o0s
recursos OA Viagem
Espacial, HQ e Blog
(tentativa);

- aplicagdo nos meses
de outubro e novembro.

Diante dessa linha do tempo, julgamos ser possivel compreender como se deu a etapa
de formacdo dos professores, que ocorreu no periodo de agosto a setembro de 20009.
Realizamos ao longo desse periodo sete encontros, que aconteceram no HTPC com todos os
professores, no HTPC individual de PSAI, no intervalo ou durante as aulas de PALF e antes
do inicio das aulas na SAI. Foi um tempo consideravelmente curto e com dificuldades para a
operacionalizacdo, pois a articulacdo da proposta estava condicionada a disponibilidade de

participacao dos professores.

Findada a etapa de formacéo, que consistiu em apresentar aos professores recursos do
computador que pudessem contribuir com o processo de alfabetizacdo, consideramos ser de
extrema importancia verificar a postura dos docentes diante da utilizacdo da tecnologia a
favor da alfabetizacdo, apds a formacéo. A etapa seguinte deu-se por meio de observacdes da
aplicacdo da nova proposta pelo proprio professor; os critérios estabelecidos para a
observacgdo de sua atuacdo consistiam na analise das seguintes varidveis: desenvolvimento de

uma pratica segundo uma abordagem que permite ao aluno, partindo de seu contexto, ser o
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construtor de seu conhecimento e utilizacdo dos recursos selecionados durante a etapa de
formagcdo. Esses critérios permitiriam analisar se havia ocorrido uma mudanca de postura do

professor para o uso do computador.

A etapa de aplicacdo dos recursos pelos professores®® aconteceu no periodo de outubro
a dezembro de 2009. Foram realizadas sessdes de observacéo desta aplicacdo, em que se pode
verificar como foi o trabalho dos professores: se a dindmica das aulas foi alterada, se 0s
alunos apresentavam-se mais motivados diante dos novos recursos trabalhados, se PALF e
PSAI estabeleceram uma parceria para articular os conteidos curriculares com os recursos do
computador, se os docentes modificaram seu saber-fazer e se a etapa de formacéo representou
algum diferencial em sua préatica docente. Diante de como se desenrolou a fase de aplicacédo
dos recursos selecionados pelos professores na etapa de formacdo, coletamos dados,

novamente a partir da observacao, analisando como se deu esse processo.

Por fim, apresentados os caminhos metodoldgicos e os procedimentos para coleta dos

dados, cabe agora ser apresentados os procedimentos realizados para a analise dos dados.

3.3.4 Procedimentos de analise dos dados

Apds toda a metodologia proposta e diante do referencial tedrico estudado, por meio
da tabulacéo dos dados coletados e selecionados, a pesquisa caminhou no sentido de realizar a
apresentacdo e analise dos resultados obtidos através dos seguintes procedimentos

metodoldgicos (Quadro 5):

Quadro 5: Procedimento de coleta e analise dos dados
Avaliagbes  diagnosticas dos niveis de | - verificar como estava a situagdo da
alfabetizacdo alfabetizacdo dos sujeitos desta pesquisa, em
cada etapa da investigacao.
Observacdes antes e ap6s a etapa de formacdo | - verificar inicialmente como vinha sendo
dos professores desenvolvido o trabalho com as TIC,
principalmente com o computador no processo de
alfabetizacéo.
- posterior a etapa de formacéo, analisar se houve
mudanga na préatica dos professores, ou seja, se
estavam de acordo com as concepcles
apresentadas nos capitulos 1 e 2.

23 Maiores detalhes sobre esses resultados seréo apresentados no capitulo 4, “Resultados e Analise dos Dados”,
contendo data da aplicacdo, recurso aplicado e a dindmica utilizada, que melhor exemplificardo esta etapa da
pesquisa.
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Intervencdo - Formagéo de Professores - analisar quais as possibilidades do uso dos
recursos do computador para 0 processo de
ensino e aprendizagem dos alunos, a partir dos
softwares trabalhados nesta pesquisa e da pratica
pedagogica para uma alfabetizacdo significativa.

- verificar se houve alteragdes na postura dos
professores diante dos recursos do computador.

Diante dos procedimentos de coleta e andlise dos dados, o0 pardmetro para a analise
dos resultados foi a teoria estudada, contraposta aos dados obtidos, visando responder aos

objetivos propostos para a investigagéo.

Desse modo, esperamos que esta pesquisa proporcione discussdes significativas sobre
como usar 0s recursos do computador para auxiliar o processo de alfabetizacdo. A aplicacédo
dos métodos propostos buscou identificar os caminhos para o desenvolvimento de uma
aprendizagem mais significativa e contextualizada com a realidade dos alunos, a partir da
utilizacdo de alguns recursos do computador e da formacao dos professores para uma pratica
docente diferenciada. Além de tentar contribuir para o processo de alfabetiza¢do dos alunos,
buscamos também contribuir para a pratica docente e para a reflexdo sobre o uso das TIC na

educacéo.

Uma vez delineado o caminhar da pesquisa, seu método, caracteristicas, universo e
procedimentos para coleta e analise dos dados, o capitulo a seguir é dedicado a apresentar 0s
Resultados e Anélise dos Dados alcangados.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

"Nao existe comparacao entre aquilo que é perdido por
nao se obter éxito e aquilo que ¢é perdido por ndo se
tentar."

Francis Bacon

Neste capitulo apresentaremos os resultados e analise dos dados coletados com base na
pesquisa de campo. Diante dos procedimentos metodoldgicos, demonstramos os dados a
partir das informacGes obtidas por meio das observacdes, avaliagdes diagnosticas e formacéo
de professores para aplicacdo da metodologia proposta para uso dos recursos do computador
no processo de alfabetizacdo. Desse modo, sdo expostos os resultados por topicos a partir das
informacBes acerca de como tem se configurado o uso dos recursos do computador no

contexto escolar vivenciado.

4.1 Diante das Observacoes

O objetivo das observacdes consistiu em verificar in loco de que forma tem se
configurado o uso das TIC, em especial o0 computador, no processo de alfabetizacao de alunos
do primeiro ciclo do ensino fundamental. Com o aporte tedrico estudado, partimos da
hipotese de que o uso do computador na educacdo se resumiria apenas a uma Vversdo
computadorizada dos métodos tradicionais de ensino, em que esse recurso seria utilizado
somente como uma extensdo do caderno ou livro didatico, ou seja, numa abordagem

instrucionista.

Como as sessdes de observacdo estavam carregadas de intencionalidade, durante a
realizacdo desse procedimento metodolégico, definimos alguns critérios de analise®. Diante
desses critérios, o intuito era olhar para os objetivos especificos da pesquisa e, a0 mesmo
tempo, compreender como o contexto poderia propiciar alteracfes e complementacfes sobre

os dados. Assim, era necessario olhar para cada dado coletado da maneira mais coerente

2% Esses critérios foram apresentados no capitulo 3 de Delineamento Metodoldgico e agora apresentamos uma
analise mais aprofundada dos dados obtidos a partir deles.


javascript:AbreJanela('pesquisa.cgi?cmd=txt&ref=1094127921');
javascript:AbreJanela('pesquisa.cgi?cmd=txt&ref=1094127921');
javascript:AbreJanela('pesquisa.cgi?cmd=txt&ref=1094127921');
http://ociocriativo.com.br/frases/pesquisa.cgi?cmd=psq&chk=1&opc=txt&chk_aut=1&key=Francis%20Bacon%20
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possivel, abrindo espaco para perceber a forma como a alfabetizacdo era pensada naquele
ambiente e que estratégias poderiam ser utilizadas para aprimorar esse processo.

A primeira etapa de observagdes foi realizada a partir dos seguintes critérios de
andlise: o tempo destinado para a realizacdo das aulas na SAI; os procedimentos adotados
pelo professor para 0 uso do computador; a abordagem de ensino mediado pelo computador,
utilizada pelo professor; os tipos de atividades e recursos utilizados para o ensino; a

receptividade dos alunos diante das atividades propostas pelo professor.

Diante desses critérios, foram elencados os recursos e atividades desenvolvidas por

PSALI, identificados a partir das observacGes das aulas realizadas na SAI.

4.1.1 Descrigdo da aula de PSAI

De acordo com o Projeto de Informética® apresentado pelo PSAI & escola, oferecido
para analise pelo Coordenador Pedagdgico, os objetivos especificos previam a realizacdo de

tais atividades pelos alunos:

Manusear o computador.

Realizar pesquisas com base em projetos da unidade escolar.

Desenvolver atividades através de programas educativos propostos.

Utilizar softwares que possibilitem leituras, pesquisas, escritas e ilustragdes de
texto.

e Desenvolver habilidades com o computador.

Diante dos objetivos definidos, as aulas propostas na SAI deveriam proporcionar a
inclusdo digital dos alunos, sob a justificativa de que o avanco tecnoldgico requer que
qualquer pessoa tenha dominio sobre as tecnologias para uma melhor aceitagdo no cotidiano e

no mundo do trabalho.

Partindo do que PSAI propds em seu projeto, passamos a analisar, a partir do plano
elaborado por ele, como se davam as aulas na SAI. A referida sala contava com uma estrutura
de onze computadores e uma mesa grande, duas televisdes e trés estantes repletas de jogos
pedagdgicos para uso dos alunos. Para acesso aos computadores, € necessario um login e uma
senha que ficam disponibilizados na lousa, para que 0s usuarios possam acessar. Além disso,

a SAI tem um espaco fisico consideravelmente razoavel; no entanto, como é utilizado por

% para visualizago, ver Anexo B.
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muitos alunos (28 alunos da sala acompanhada), o espago tornava-se pequeno. Em razdo da
distribuicdo das aulas em todo o ambiente escolar, as aulas disponiveis na SAI tinham um
tempo de duracdo correspondente a apenas uma hora semanal, igualmente para a sala foco

desta pesquisa.

Os procedimentos utilizados por PSAI eram sempre os mesmos. Antes de os alunos
chegarem a SAI, os computadores ja eram ligados, acessando-se cada um deles com o login e
senha. De acordo com a atividade escolhida e planejada, o professor realizava todos os
procedimentos necessarios para que quando os alunos entrassem na sala estivesse tudo
organizado. As atividades ja ficavam acessiveis na tela do computador e os alunos néo
precisavam efetuar qualquer busca. Quando os alunos chegavam a SAI, sentavam-se ao redor
da mesa, para que PSAI fizesse a contagem dos presentes, visando dividi-los em duplas ou
trios, j& que o numero de computadores era insuficiente para que cada aluno realizasse as
atividades individualmente (11 computadores e 28 alunos). Essa divisdo ndo seguia nenhum
critério e os alunos eram divididos aleatoriamente. Pelo fato de serem agrupados para 0 uso
de um sé computador, alguns alunos ficavam em pé, esperando o “coleguinha” terminar a
atividade e lhes cedesse 0 espaco e o computador. Assim, os alunos faziam um rodizio para
realizar as atividades propostas: enquanto um aluno fazia a atividade no computador, 0s

outros dois aguardavam.

Por se tratar de uma sala com um nUmero elevado de alunos, 0os mesmos ficavam
muito agitados para a realizacdo da atividade e isso causava certo tumulto. Essa situacdo era
agravada a medida que os alunos, aguardando sua vez para realizar as atividades, davam
opiniGes e respostas sobre a atividade que o colega estava efetuando. PSAI, no entanto,
apenas exigia o siléncio dos alunos. A instrucéo era a de que um colega ndo poderia auxiliar o
outro e, enquanto um aluno realizava a atividade, os outros deveriam manter-se em siléncio,
sem ajudar, mesmo que soubessem a resposta, denotando uma instru¢cdo mecanizada e sem
nenhuma interacdo entre os alunos. A situacao se complicava devido ao numero insuficiente
de méaquinas e pelo fato de PSAI néo ter estratégias para realizar atividades paralelas, sem o
uso do computador, para que os outros alunos ndo ficassem ociosos aguardando os colegas
terminarem as atividades. Esse procedimento poderia minimizar o tumulto, no entanto, em

nenhum momento, algo semelhante a isso foi realizado.
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Como o tempo da aula era curto, apenas uma hora semanal, houve momentos em que
PSAI fez o rodizio dos alunos, mesmo que ndo tivessem terminado a atividade, para garantir
que todos utilizassem o computador, mesmo que por pouco tempo. Findado o periodo da aula,

PALF organizava os alunos para gue voltassem a sala.

Analisando essa situacdo, verificamos que a abordagem do professor para uso do
computador se baseava na caracteristica instrucionista, em que o computador é compreendido
COmO uma maquina que ensina o aluno e este deve dar somente as respostas preestabelecidas.
As atividades trabalhadas tinham foco na alfabetizacdo, entretanto nenhuma delas promovia o
interesse ou provocava um desafio para que os alunos pudessem ser estimulados nesse

processo.

A partir da descricdo da aula, serdo apresentados, a seguir, os recursos utilizados e

atividades desenvolvidas por PSAL.

4.1.2 Recursos utilizados e atividades desenvolvidas por PSAI

Durante a realizacdo das observacdes da pratica desenvolvida por PSAI em suas aulas,
foi possivel identificar a rotina dos principais recursos utilizados e das atividades
desenvolvidas. Compreendemos por recurso, o0 material/instrumento utilizado em
determinada aula, como por exemplo, um software; a atividade corresponde a toda a
dindmica aplicada para utilizar esse recurso, a fim de atender determinado objetivo do

contetdo pedagdgico.

Desse modo, para melhor visualizagdo dos aspectos observados, apresentamos a
seguir, um quadro onde séo destacados 0s principais recursos utilizados e, posteriormente, as

atividades desenvolvidas utilizando tais recursos.

Quadro 6: Recursos utilizados por PSAI

Data (2009) Recurso utilizado por PSAI
Marco Internet - Recursos disponibilizados no site:
<http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/>
Abril Internet - Recursos disponibilizados no site:
<http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/>
Maio - Internet - Cartfes online para o Dia das Mées
- Atividades de leitura



http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/
http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/
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- Atividades de reescrita — editor de textos.

Junho - Internet - Sopa de Letras (busca no Google)
- Software Sebran (jogo com atividades de matematica e alfabetizacdo)

Julho/Agosto  |Férias e Prorrogacdo das férias devido a gripe HIN1?®

Setembro - Histdrias em quadrinhos da Turma da Ménica
- Software Sebran (jogo com atividades de matematica e alfabetizagao)

A partir da exposicao dos recursos utilizados por PSAI em suas aulas, serd exposta, a

seguir, uma breve descri¢do da sequéncia de atividades desenvolvidas utilizando tais recursos.

4.1.3 Descrigdo das atividades desenvolvidas

. Site <http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/>

Este site foi desenvolvido por uma equipe da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), com o objetivo de reunir e disponibilizar atividades que pudessem ser
utilizadas por professores alfabetizadores e criangas em processo de alfabetizacdo. Entre os
recursos utilizados por PSAI em suas aulas, as atividades apresentadas nesse site foram as
mais aplicadas. Foi possivel verificar que, entre os meses de marco e abril, 0s recursos
utilizados pelo professor ndo variaram e todas as aulas foram destinadas ao trabalho com as
atividades. Apesar de 0s jogos serem interessantes, as atividades eram sempre as mesmas (0
titulo das atividades pode ser visto na Figura 2) e, aos poucos, os alunos foram memorizando
as respostas certas; ap6s algumas aulas, ja conheciam todas as atividades e demonstravam

pouco interesse para executa-las novamente.

Diante disso, consideramos que essa atividade ndo estimula a aprendizagem dos
alunos, pois é restrita a tarefas mecanicas, que ndo permitem que ocorra uma compreensao
dos conceitos envolvidos, tanto por parte do aluno, limitado a processos de memorizacao ou
de reproducdo de informacgOes preestabelecidas, quanto por parte do professor, que apenas

incorporou o uso do computador em aula, mas sem redimensionar seu trabalho.

% E uma doenca respiratoria aguda (gripe), causada pelo virus A (H1N1). Este novo subtipo do virus da
influenza é transmitido de pessoa a pessoa principalmente por meio da tosse ou espirro e de contato com
secre¢des respiratorias de pessoas infectadas. Também conhecida como Gripe Suina que causou a morte de,
aproximadamente, 657 pessoas no Brasil. Fonte: http://gl.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1290441-
16726,00-NOVA+GRIPE+CAUSOU+MORTES+NO+BRASIL+INFORMA+MINISTERIO.html


http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/
http://g1.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1290441-16726,00-NOVA+GRIPE+CAUSOU+MORTES+NO+BRASIL+INFORMA+MINISTERIO.html
http://g1.globo.com/Sites/Especiais/Noticias/0,,MUL1290441-16726,00-NOVA+GRIPE+CAUSOU+MORTES+NO+BRASIL+INFORMA+MINISTERIO.html
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Figura 2: Tela inicial do site <http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/>

° Atividade do Dia das Maes

Essa atividade tinha a proposta de que alunos produzissem cartdes online para o Dia
das Maes. Para tanto, na semana anterior ao Dia das Maes, PSAI solicitou que os alunos
levassem na semana seguinte o seu e-mail e o de sua mée, para que pudessem enviar o cartdo
online. Entretanto, muitos alunos ndo tinham e-mail, ndo possuiam computador com acesso a

Internet e 0 Unico momento em que podiam utiliza-lo era na escola.

Por essa razdo, a maioria dos alunos néo levou os e-mails, 0 que acarretou o ndo envio
do cartdo e causou-lhes grande frustracdo. Dos 28, apenas 5 deles levaram os e-mails e
somente esses alunos puderam efetuar a atividade. Nesta aula, apenas esses alunos foram a
SAl, enquanto os outros ficaram na sala de aula com PALF. Diante dos alunos que nao
possuiam e-mail, PSAI ndo teve nenhuma estratégia para superar problema ou realizar um
trabalho diferenciado. O procedimento efetuado foi dispensa-los da aula na SAI, dedicando

sua atengdo somente aos alunos que possuiam e-mail.

° Atividades de leitura e reescrita

A proposta dessa aula consistiu na leitura de uma historia pelos alunos, para que
depois a reescrevessem utilizando o editor de textos Microsoft Word. O professor selecionou,
através de uma busca na Internet, a historia “Borba, o gato”, de autoria de Ruth Rocha.
Organizados em grupos, os alunos tinham de ler, em siléncio, a histdria. Assim que
terminavam a leitura, PSAI abria o editor de textos Microsoft Word e solicitava-lhes que

escrevessem os pontos mais lembrados do texto. A maioria dos alunos “fingia” que terminava


http://drkaos.psico.ufrgs.br/jogos/
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de ler a histdria, para que pudesse fazer algo mais interessante. Quando avisavam a PSAI que
haviam terminado a leitura, este lhes solicitava a realizagcdo da atividade no computador,
porém ndo conseguiam realiza-la, ja que ndo haviam lido o texto; era uma tentativa de poder
realizar outra atividade. Quando o professor percebeu essa estratégia dos alunos, fez com que
todos voltassem a ler, silenciosamente, a historia. Por essa razdo, o tempo da aula foi
encerrado antes de os alunos realizarem a reescrita e retomou-se a atividade na semana

seguinte.

Analisando o posicionamento do professor, consideramos que a pratica dessa atividade
estava descontextualizada e sem significado para os alunos. Para que a concepcao de leitura e
escrita pudesse acontecer, o professor deveria estimular o gosto dos alunos pela leitura,
mostrar-lhes que ler pode ser um momento interessante e prazeroso. Além disso, para essa
construcdo ser possivel ao sujeito, é imprescindivel que o professor coloque o aluno diante de
variados portadores de texto, em diversas situacdes de leitura e escrita, para que os conheca e

explore, tornando-os significativos para si e compreendendo a sua importancia.

Acreditamos que esse professor ainda vivia sob a iluséo de que apenas colocar o aluno
diante de uma atividade qualquer no computador garanta que esta fazendo um trabalho

diferenciado, mediado pela tecnologia. Sobre isso, assinala Barreto (2005, p. 142),

é possivel afirmar que o discurso educacional tem incorporado as TIC como modo
de agregar novas possibilidades aos processos pedagégicos. Ndo raro, entretanto,
esta incorporacdo tem implicado a simplificacdo destes mesmos processos, face a
fetichizacdo das TIC, postas como solucdo mégica para todos os problemas
educacionais, principalmente pelas autoridades constituidas. E como se a sua
simples presenca garantisse a produgdo de mudangas qualitativas e, até mesmo, uma
espécie de revolugdo.

Entretanto, como ja apresentado ao longo deste trabalho, o computador por si sé ndo
faz nada: € o professor, mediador da aprendizagem, quem pode fazer a diferenca, promovendo
a aprendizagem significativa dos alunos, a partir da constru¢do de um ambiente CCS propicio
para o desenvolvimento de conceitos e conhecimentos. Sem essa mediagcdo, como aconteceu
na aula descrita, o uso do computador serd& s6 um passatempo, repleto de atividades

descontextualizadas que podem provocar a desmotivagao do aluno.
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. Sopa de Letras

Para a realizacdo dessa atividade, PSAI, minutos antes do inicio da aula, buscou na
Internet o termo “jogos educativos online” ¢ selecionou uma atividade de caca-palavras
denominada “Sopa de Letras”. Desse modo, ndo foi possivel identificar o objetivo dessa

atividade, pois a mesma né&o foi preparada anteriormente.

A dindmica dessa aula ndo foi diferente das anteriores. Os alunos sentaram-se em
grupos de dois ou trés para realizar a atividade; entretanto, em pouco tempo, perderam o
interesse, porque logo que o primeiro aluno terminou a atividade, os outros automaticamente
sabiam onde encontrar as palavras escondidas. Nessa atividade, ndo identificamos nenhum
resultado significativo, pois os alunos apenas cacavam as palavras, sem nenhuma reflexao
prévia ou posterior a atividade. PSAI ndo promoveu nenhuma discussao com os alunos que 0s

fizesse encontrar sentido na atividade.

° Software Sebran

O Sebran é um software com jogos, disponivel na Internet para download gratuito. O
jogo apresenta varias opcOes de atividades de matematica e alfabetizacdo, tais como jogo da
memdria e forca. Inicialmente, os alunos mostraram-se bastante motivados a realiza-las,
entretanto, PSAI era quem as escolhia. Por exemplo, se o professor selecionava a atividade de
“Somar”, todos os alunos s6 poderiam executar esta atividade até findarem todas as opgoes.

Esse procedimento foi 0 mesmo empregado em todas as aulas em que o jogo foi utilizado.

A atitude de PSAI de repetir as atividades durante varias aulas causou a desmotivacgédo
dos alunos, visto que ndo tinham liberdade para escolher qual atividade do jogo seria
realizada, s6 podiam executar aquela selecionada pelo professor. Diante dessa dinamica, 0s
alunos perdiam o interesse e apenas a executavam como forma de atender a solicitagdo do
professor, mas sem refletir sobre a atividade e tampouco absorver qualquer significado para

sua aprendizagem.
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Figura 3: Tela inicial do software Sebran

° Historias em Quadrinhos da Turma da Mdnica

Este recurso estava disponivel na Internet no site
<http://www.monica.com.br/comics/fwelcome.htm>. Consiste em histérias em quadrinhos e
tiras em que os alunos devem escolher uma das historias e realizar a leitura da mesma. A
intencdo de PSAI era familiarizar os alunos com atividades envolvendo historias em
quadrinhos ja que, posteriormente, seria trabalhado um software especifico em que os alunos

seriam o0s produtores de historias.

Figura 4: Tela para escolha das histdrias

Em sintese, estas foram as atividades propostas e os procedimentos utilizados por
PSAI ao utilizar os recursos apresentados no Quadro 6. Conforme se verificou na descricéo,

em nenhuma atividade os alunos foram submetidos a desafios; cada atividade realizada era


http://www.monica.com.br/comics/fwelcome.htm
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disponibilizada previamente por PSAI e o aluno ndo tinha nenhum trabalho de pesquisa ou

acdo voluntaria, a ndo ser efetud-la.

Desse modo, a partir de um mergulho na realidade educacional observada, foram
realizadas algumas anélises dos dados obtidos, em que foi possivel atingir um dos objetivos
especificos deste trabalho, que tem como foco “Analisar os procedimentos, recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos adotados pela escola ao utilizar o computador no processo de

ensino e aprendizagem”.

O que se pode analisar é que existe a iniciativa e a tentativa de fazer das aulas na SAI
um momento em que os alunos possam aprender brincando, em que os limites do lapis e do
caderno sejam vencidos e os alunos possam descobrir um novo mundo de aprendizagem,
através do computador. Foi possivel verificar, também, que a utilizacdo dos recursos do
computador constitui-se apenas como o “uso pelo uso”, de uma forma descontextualizada da

realidade dos alunos, bem como dos contetdos curriculares trabalhados em sala de aula.

Com base nessas consideracbes e de acordo com 0s procedimentos e recursos
pedagdgicos adotados por PSAI diante do uso da tecnologia na educacdo, foi possivel
compreender como se configurava a utilizacdo do computador no processo de alfabetizacédo
daqueles alunos. Diante das observacdes, podemos considerar que tal uso do computador no
processo de ensino e aprendizagem de alunos em fase de alfabetizacdo de uma escola publica

municipal nos permite chegar as seguintes conclusdes:

. Tempo destinado para a realizacdo das aulas na SAl; Procedimentos adotados
pelo professor para o uso do computador; Tipos de atividades e recursos utilizados

para o ensino:

O tempo destinado para as aulas na SAI correspondia a apenas uma hora semanal. Em
decorréncia do nimero insuficiente de computadores, os alunos eram agrupados em dois ou
trés, 0 que obrigava que realizassem um trabalho conjunto; entretanto, PSAI dava sempre a
instrugcdo de que um aluno ndo poderia ajudar o outro, exigindo que cada aluno realizasse a

atividade individualmente.

Com a andlise das atividades realizadas, destacamos que ndo foi estimulado qualquer

tipo de pesquisa para auxiliar a compreensdo de conceitos ou contetidos especificos da fase de
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alfabetizacdo. Alguns recursos possuiam potencialidades que poderiam ser exploradas no
trabalho com os alunos, permitindo que construissem seu conhecimento, porém, da maneira
com que os softwares foram utilizados, ndo houve qualquer contribuicdo para a

aprendizagem.

Embora as aulas de PSAI tivessem foco na alfabetizacdo, ndo eram contextualizadas
com conteudos e conceitos trabalhados em sala de aula por PALF. Isso se agravava visto que
PALF ndo participava da elaboracdo das aulas da SAI, pois sua presencga consistia apenas em
auxiliar os alunos em questdes técnicas. Além disso, a dindmica com que PSAI conduzia as
atividades ndo contribuia para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, pois eram
repetitivas e ndo provocavam desafio. Podemos considerar, portanto, que a abordagem de
PSAI para uso do computador nas aulas consistia apenas em uma versao computadorizada dos

métodos tradicionais de ensino, baseados na transmissdo da informagéo.

o Abordagem de ensino mediado pelo computador, utilizada pelo professor:

A abordagem utilizada por PSAI pode ser entendida como instrucionista. Acreditamos,
com base nas informacg0es apresentadas anteriormente, que essa abordagem ndo foi escolhida
ou selecionada de acordo com pressupostos tedricos ou praticos, mas simplesmente
“aconteceu” por ser a unica forma conhecida por PSAI de usar o computador no contexto
escolar. Assim, tal equipamento assumiu um papel de maquina de ensinar, usado apenas para

transmitir informagé&o ao aluno em atividades realizadas com computador.

Nesse contexto, destacamos que o conteudo trabalhado na SAI, apesar de ser voltado
para a alfabetizacdo, ndo tinha qualquer articulagdo com os contetidos curriculares trabalhados
em sala de aula. Entretanto, quando se propde trabalhar com TIC na educacéo, é preciso ter
em mente que seu uso deve contribuir com a apresentacdo e aprofundamento dos conteddos
curriculares trabalhados em sala de aula, pois apenas usar o computador em atividades
desarticuladas da realidade e contexto dos alunos ndo contribui para o desenvolvimento da

aprendizagem.

Além disso, ao observar a pratica de PSAI, podemos afirmar que o planejamento de
suas aulas ndo era sistematizado e acontecia no HTPC individual. Esse é outro ponto que
merece ser destacado neste trabalho. O proprio significado de HTPC propde um trabalho

coletivo, em que os professores e coordenacdo pedagogica conversam, refletem e interagem
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sobre as dificuldades encontradas nas aulas, no contetido, com os alunos e na aprendizagem.
No entanto, no caso de PSAI, sujeito desta pesquisa, essa proposta coletiva ndo acontecia, 0
que dificultava sua proximidade com PALF, a troca de informacGes entre ambos e com 0s

demais professores.

Nesse contexto, foram definidas algumas categorias®’ de como auxiliar esse processo
de uso do computador no ambiente observado. Para que as aulas na SAI facam sentido e o
computador possa ser utilizado em sua totalidade, permitindo que o aluno reflita sobre a

informacdo e possa transforméa-la em conhecimento, é necessario que o professor:

e Escolha os contetdos: eleger e estudar os conteldos que serdo apresentados ou
aprofundados na SAI é essencial para que a aula seja objetiva e produtiva, fazendo
com gue o professor se sinta seguro para trabalhar com as TIC.

e Prepare-se bastante: o professor sente-se mais seguro quando sabe usar a maquina e
0S recursos propostos para trabalhar com os alunos nas aulas na SAI.

e Selecione os programas: com o conteudo escolhido, procurar 0s programas e sites
mais apropriados para atingir as metas de aprendizagem.

e Faca o roteiro da aula: todas as atividades precisam ser estruturadas e planejadas de
modo que os alunos sejam capazes de compreender o contetido estudado.

e Use jogos educativos: alguns softwares possuem jogos virtuais que estimulam a
aprendizagem do aluno, de forma ludica, ao entrar em um mundo de desafio na
resolugéo de problemas.

e Permita que o aluno crie: desenvolver atividades em que o aluno seja o produtor e

construtor de seu conhecimento.

Para que procedimentos como esses sejam realizados, Valente (1999, p. 35) assinala

que:

O professor deverd incentivar o processo de melhorias continuas e ter consciéncia de
que a construgdo do conhecimento se da por meio do processo de depurar o
conhecimento que o aluno ja dispde. Para tanto, o professor deverad conhecer o0s seus
alunos, incentivando a reflexdo e a critica e permitindo que eles passem a identificar
0s proprios problemas na sua formacgdo, buscando solugdes para os mesmos. Cabera
ao professor saber desempenhar um papel de desafiador, mantendo vivo o interesse
do aluno em continuar a buscar novos conceitos e estratégias de uso desses
conceitos, incentivando relagBes sociais de modo que os alunos possam aprender uns

2" Disponivel em: <http://revistaescola.abril.com.br/planejamento-e-avaliacao/planejamento/melhor-computador-
450791.shtml> Acesso em: 06/12/2010


http://revistaescola.abril.com.br/planejamento-e-avaliacao/planejamento/melhor-computador-450791.shtml
http://revistaescola.abril.com.br/planejamento-e-avaliacao/planejamento/melhor-computador-450791.shtml
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com os outros a trabalhar em grupo. Além disso, o professor devera servir como
modelo de aprendiz e ter um profundo conhecimento dos pressupostos tedricos que
embasam os processos de construgdo de conhecimento e das tecnologias que podem
facilitar esses processos.

A partir dessas ideias e relacionando-as com os dados coletados durante as
observagdes, consideramos que era necessaria a articulacdo entre as propostas da sala de aula
e da SAI, assim como o estabelecimento de parceria entre os professores (PALF e PSAI), no
entanto isso ndo acontecia. O trabalho realizado com a mesma turma, em ambientes distintos,
ndo se complementava e as atividades realizadas na SAI, por mais que tivessem foco na
alfabetizacdo, ndo eram adequadas para atribuir significado a aprendizagem dos alunos e

contribuir para os avangos na aprendizagem da leitura e da escrita.

. A receptividade dos alunos diante das atividades propostas pelo professor

Na realidade observada, em que a abordagem instrucionista foi adotada, o aluno era
instruido pelo computador, sem qualquer mediacdo do professor. Essa instrucdo se tornava
sem sentido, desestimulante e pouco contribuia para o aprendizado dos alunos. Como as
atividades, em sua totalidade, eram repetitivas, em pouco tempo os alunos ficavam

desmotivados e sem interesse em realiza-las.

Diante de tais apontamentos, podemos concluir que o uso do computador no processo
de alfabetizacdo dos alunos aconteceu de forma mecéanica, descontextualizada e desvinculada
da realidade. A abordagem utilizada por PSAI é a instrucionista, em que o computador é
considerado como o detentor do saber e deve transmitir informagdo para os alunos

mecanicamente, ndo permitindo a reflexdo ou a construcéo de conhecimento.

Desse modo, descritos e analisados os dados obtidos para compreender como tem se
configurado o uso do computador no processo de alfabetizacdo, dedicamos o préximo topico

para apresentar os resultados diante das Avalia¢fes Diagnosticas.

4.2 Diante das Avaliac¢des Diagndsticas

Com o objetivo de verificar os niveis de alfabetizacdo referentes a apropriacdo do

sistema de escrita, foram realizadas quatro avaliacdes diagndsticas para identificar a etapa em
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que cada aluno se encontrava. Para tanto, nas trés primeiras avaliagGes foi utilizado o ditado

mudo; a ultima avaliacéo foi realizada a partir da reescrita de um texto, proposta por PALF.

O Quadro 7 sintetiza os dados obtidos no que se refere ao nivel de alfabetizacio®

alcancado por cada aluno.

Aluno 12 Avaliacéo
Fevereiro/2009

Quadro 7: Resultados das avaliages diagndsticas
2% Avaliacdo

Maio/2009

3% Avaliacdo

Outubro/2009

42 Avaliacdo

Dezembro/2009

1 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
2 Nao fez Silabico-alfabético Silabico-alfabético Alfabético
3 Pré-silabico Silabico-alfabético Alfabético Alfabético
4 Nao fez Silabico-alfabético Silabico-alfabético Alfabético
5 Silabico Silabico-alfabético Alfabético Alfabético
6 Silabico-alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
7 Alfabético Nao fez Alfabético Alfabético
8 Pré-silabico Pré-silabico Pré-silabico Pré-silabico
9 Silabico-alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
10 Pré-silabico Alfabético Alfabético Alfabético
11 Pré-silabico Silabico-alfabético Alfabético Alfabético
12 Silabico Alfabético Alfabético Alfabético
13 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
14 Pré-silabico Silabico-alfabético Alfabético Alfabético
15 Silabico Alfabético Alfabético Alfabético
16 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
17 Silabico-alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
18 Silabico Alfabético Alfabético Alfabético
19 Silabico-alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
20 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
21 Alfabético Nao fez Alfabético Alfabético
22 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
23 Pré-silabico Silabico Silabico-alfabético | Silabico-alfabético
24 Silabico Silabico-alfabético Alfabético Alfabético
25 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
26 Pré-silabico Alfabético Alfabético Alfabético
27 Alfabético Alfabético Alfabético Alfabético
28 Pré-silabico Alfabético Alfabético Alfabético

Com essas informacdes, observa-se, na coluna da aplicacdo da primeira avaliacdo

diagnostica (fevereiro de 2009), que a turma era bem diversa e os alunos se encontravam em
variados niveis de alfabetizacdo. Esses dados evidenciavam ao professor as diferengas entre
os alunos, apontando aqueles que precisariam de maior atengéo e trabalho individualizado
para avancar em sua aprendizagem (pré-silabico) e também aqueles que j& estavam

alfabetizados, mas que deveriam continuar a ser estimulados.

%8 As amostras das avaliacBes diagnsticas podem ser visualizadas no Anexo C, D, E e F.
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Além disso, essas diferengas representam um grande desafio para que o professor, ao
longo do ano, fagca com que todos os alunos sejam alfabetizados, que dominem as técnicas do
ler e escrever e que estejam habilitados a produzir e compreender textos. Para tanto, devera
construir com o0s alunos os conceitos sobre a fungéo social da escrita, compreensao do sistema
alfabético, apresentando diferentes tipos de producdo textual, sempre partindo do interesse
dos alunos e levando em consideragdo aquilo que cada um j& sabe sobre o sistema da escrita
(FERREIRO e TEBEROSKY, 1985).

Observando os dados do Quadro 8, referentes as demais avaliagcBes diagndsticas, é
possivel definir um numero especifico sobre a quantidade de alunos enquadrados em

determinado nivel de alfabetizacdo em cada avaliacao:

Quadro 8: Nimero de alunos em cada nivel de alfabetizagdo

Avaliacoes Pré-silabico ilabi Silabico-alfabético Alfabético
12 Avaliacdo 8 5 4 9
22 Avaliacao 1 1 7 17
3% Avaliacdo 1 0 3 24
42 Avaliacdo 1 0 1 26

Visualizando o0 Quadro 8, observa-se que a maioria dos alunos obteve avangos
significativos nos niveis de alfabetizacgio no momento da 2* avaliacdo diagnostica.
Inicialmente, 9 alunos ja estavam no nivel alfabético e esse nUmero quase dobrou na segunda
avaliacdo. Dos 28 alunos da sala, 17 alcangaram o nivel alfabético. Esses dados obtidos
representam a importancia das avaliagdes diagndsticas realizadas nessa investigacao.

Foram realizadas quatro avaliacfes diagnésticas junto aos 28 alunos sujeitos desta
pesquisa, 0 que proporcionou a analise de aproximadamente 112 amostras. No entanto,
optamos por trabalhar com pequenas amostras que caracterizam os sujeitos de acordo com

seus niveis de alfabetizacéo.

Para melhor visualizacdo da analise do desenvolvimento dos niveis de alfabetizacéo
dos alunos, os resultados foram organizados na seguinte ordem: nivel pré-silabico (PS), nivel
silabico (SB), nivel silabico-alfabético (SALF) e nivel alfabético (ALF).
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4.2.1 Sobre o nivel Pré-siladbico (PS)

Segundo a literatura, quando a crianga se encontra nesse nivel, ndo ha correspondéncia
entre grafia e som. Antes que o0 sujeito compreenda que existe essa relacéo, ele expressara sua
escrita na forma de rabiscos, desenhos, gravuras. Mendonga e Mendoncga (2007, p. 45),
comprovam essa teoria considerando que o nivel pré-silabico é caracterizado pelo momento
em que “o aprendiz pensa que pode escrever com desenhos, rabiscos, letras ou outros sinais
gréaficos, imaginando que a palavra assim inscrita representa a coisa a que se refere”. Em um
dado momento, o sujeito evolui e “ao aprender as letras que compdem o proprio nome, 0
aprendiz percebe que se escreve com letras que sdo diferentes de desenhos”. Nesse momento,
os alunos ndo estabelecem relacdo entre a escrita e a pauta sonora das palavras, escrevendo

letras aleatorias ou desenhos.

Nessa fase, também néo existe para o sujeito um controle sobre a quantidade de letras
utilizadas para representar o que se quer escrever e também ndo ha qualquer correspondéncia
sonora. Geralmente as letras utilizadas para representar qualquer palavra serdo as variacdes de
letras de seu nome. Seguem duas amostras (Figura 5 e Figura 6) que caracterizam o nivel pré-

silabico de alfabetizagdo.

Figura 5: Exemplo de escrita pré-silabica usando garatujas

A escrita apresentada nessa amostra corresponde ao nivel pré-silabico, em que o aluno
ainda ndo compreendeu que deve utilizar letras para escrever. Sua hipdtese de escrita
corresponde ao uso de rabiscos ou garatujas. Por essa razdo, o trabalho com esse aluno deve

promover a compreensdo de que se usam letras para representar aquilo que se deseja escrever.
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Ainda no nivel pré-silabico, hd também alunos que ja& compreenderam que S40 necessarias

letras para escrever, como pode ser visto no exemplo a seguir.

Figura 6: Exemplo de escrita pré-silabica

Nesse caso, a amostra representa que o aluno se encontra no nivel pré-silabico, pois
sua escrita ndo tem coeréncia, as letras sdo “jogadas” em quantidade elevada; ¢ possivel
perceber que ele ja& compreendeu que se utilizam letras para escrever. Desse modo, o trabalho
do professor deve promover a continuidade da aprendizagem do aluno para que avance para o
préximo nivel de alfabetizacdo, compreendendo, conforme assinala Ferreiro, (2001, p. 24)
“que as partes da escrita (suas letras) podem corresponder a tantas partes da palavra escrita
(suas silabas)”, reconhecidas na emissdo oral. Nesse sentido, tendo sua aprendizagem

estimulada, os alunos podem avancar do nivel pré-silabico para o nivel silabico.

Confrontando o que a literatura propGe sobre esse nivel de alfabetizacdo com os dados
apresentados no Quadro 8, percebe-se que na primeira avaliacdo diagndstica, do total de 28%°
alunos da sala, 8 estavam no nivel pré-silabico, ou seja, ainda ndo tinham a compreensdo de
que a escrita representa a fala e que se utilizam letras para escrever. Analisando os resultados
do nivel pré-silabico, pode-se perceber que houve um avanco significativo dos niveis de
aprendizagem dos alunos nas avaliagfes diagnosticas seguintes. Dos 8 alunos classificados
inicialmente no nivel pré-silabico, 7 deles evoluiram para os demais niveis de alfabetizacdo ja
na segunda avaliacdo diagndstica. Apenas 1 aluno ndo conseguiu avangar em suas hipoteses

sobre a escrita, permanecendo todo o ano letivo no nivel pré-silabico de alfabetizacao.

# Excetuando os alunos 2 e 4 que nao fizeram a primeira avaliagdo diagnéstica (Quadro 7).
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A partir da analise do nivel pré-silabico, apresentamos a seguir a analise dos dados
referentes ao nivel silabico de alfabetizacéo.

4.2.2 Sobre o nivel Sildbico (SB)

Ao atingir esse nivel de aprendizagem, o sujeito adquire a capacidade de perceber que
a escrita corresponde a fala e passa a atribuir uma letra para cada silaba, tendo ela
correspondéncia sonora ou ndo (MENDONCA e MENDONCA, 2007). Os mesmos autores
consideram que nessa fase de apropriacdo da lingua escrita “o aprendiz descobre que a
palavra escrita representa a palavra falada, acredita que basta grafar uma letra para se poder
pronunciar uma silaba oral” (p. 46). Dessa forma, no nivel sildbico sem valor sonoro, o sujeito
tende a grafar uma letra para representar cada silaba, mas sem qualquer correspondéncia
sonora. J& no nivel sildbico com valor sonoro, o sujeito passara a grafar as silabas com alguma
correspondéncia sonora (FERREIRO, 2001).

De acordo com Ferreiro (2001), a hipotese silabica é importante na medida em que
permite que o sujeito adquira nogdes para regular o controle de variagcdes na quantidade de
letras que devem ser escritas e porque € 0 momento em que 0 sujeito percebe as variacdes
sonoras das letras e palavras, compreendendo a correspondéncia da escrita com a fala e
percebendo que a escrita representa a fala. Para exemplificar, a Figura 7, apresenta uma

amostra com exemplo de escrita silabica com valor sonoro.

Figura 7: Exemplo de escrita silabica com valor sonoro
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Essa amostra corresponde ao nivel silabico com valor sonoro. Nesse momento, o aluno
ja compreendeu que se utilizam letras para escrever palavras e que cada letra possui um som
especifico, mesmo que, em alguns casos, pontue apenas uma letra para representar a silaba
(exemplo BANA para representar BANANA). Observa-se que o aluno empregou, em sua

grafia, vogais e consoantes com seus respectivos valores sonoros.

De acordo com Ferreiro (2001, p. 25), a “hipotese silabica ¢ da maior importancia, por
duas razdes: permite obter um critério geral para regular as variagdes na quantidade de letras

que devem ser escritas, € centra a atenc¢ao da crianga nas variagdes sonoras entre as palavras”.

Contrapondo a teoria com os dados apresentados no Quadro 8, podemos verificar e
analisar os avancos dos alunos do nivel silabico. Na primeira avaliacdo diagnostica,
identificamos 5 alunos no nivel silabico, mas na segunda avaliacdo esse ndmero diminuiu
para apenas 1 aluno, que no momento da terceira avalia¢do ja havia avancado para os demais

niveis de alfabetizacéo.

Desse modo, com 0 avanco da hipétese sildbica dos alunos, o professor deve trabalhar
com sua evolugdo para as etapas finais da alfabetizacdo, correspondendo nesse momento, ao

nivel silabico-alfabético.

4.2.3 Sobre o nivel Sildbico-alfabético (SALF)

Nesse nivel de alfabetizacdo, a escrita do sujeito é caracterizada por uma forma
aparentemente “incompleta” em relagcdo as letras que formam a palavra, ja que acrescenta
letras a escrita silabica. Entretanto, a estratégia de “comer letras” das silabas corresponde ao
momento em que o aluno evolui para a escrita silabico-alfabética; na realidade, o sujeito
comeca a evoluir em sua hipdtese de escrita e assim novas letras comporao a versao final da
palavra. Para Ferreiro (2001), nessa fase os sujeitos ndo “comem letras”, na verdade eles
acrescentam letras a escrita anterior que era silabica. Ao compreender esse processo, 0 sujeito

atingira a escrita alfabética.

O nivel silabico-alfabético é caracterizado por apresentar caracteristicas do nivel
silabico e do nivel alfabético concomitantemente. E um momento de transicdo para a escrita
alfabética e, geralmente, os alunos alcancam o nivel alfabético sem passar necessariamente

pelo silabico-alfabético. Segundo Ferreiro (2001, p. 27), “o periodo silabico-alfabético marca
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a transicdo entre os esquemas prévios em via de serem abandonados e os esquemas futuros em

via de serem construidos”.

A Figura 8 apresenta uma amostra com caracteristicas de escrita silabico-alfabética, ja
indicando maiores caracteristicas da escrita alfabética.

Figura 8: Exemplo de escrita silabico-alfabética.

Olhando para os dados representados por essa amostra e analisando o Quadro 8, é
possivel verificar que o nivel silabico-alfabético foi o que mais apresentou oscilagdo nas
ocorréncias. Na primeira avaliagdo diagnostica, identificamos 4 alunos nesse nivel; ja na
segunda avaliacdo, 0 nimero aumentou para 7. Esse aumento é resultado de alunos que
inicialmente estavam no nivel pré-silabico e tiveram um grande avango, “pulando” o nivel
silabico para avancar diretamente para o nivel silabico-alfabético, como foi o caso dos alunos
3, 11 e 14, além dos alunos 2 e 4 que ndo fizeram a primeira avaliacdo diagnostica, como

pode ser verificado no Quadro 7.

Ao visualizar 0 Quadro 8, verificamos que dos 7 alunos que na segunda avaliacdo
foram identificados no nivel silabico-alfabético, 3 deles permaneceram nesse nivel na terceira
avaliacdo e apenas 1 deles continuou nesse nivel no momento da aplicacdo da quarta e ultima
avaliacdo diagnostica. Os dados obtidos com o0s sujeitos dessa investigacdo representam 0s
avancos que os alunos em fase de alfabetizacdo podem atingir nesse processo de
aprendizagem. Apesar de o nivel silabico-alfabético ser transitério e nem todos os alunos

passarem por ele, nesta pesquisa foi possivel verificar uma grande influéncia desse nivel na
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aprendizagem dos alunos, os quais, a partir desse diagnostico, devem ser estimulados a
avancar para o Ultimo nivel de alfabetizagdo, ou seja, o nivel alfabético.

4.2.4 Sobre o nivel Alfabético (ALF)

Ao alcancar esse nivel de alfabetizacdo, o sujeito percebe que a escrita representa a
fala e que é necessario que exista a correspondéncia entre as letras e sons. Ao compreender
essa relacdo, os sujeitos sdo capazes de alcancar o nivel alfabético. Entretanto, novos conflitos
serdo construidos em suas hipdteses de escrita, tendo em vista que, conforme assinala
Mendonga e Mendonga (2007, p. 47), “ao comparar sua escrita alfabética e espontanea com a
escrita ortografica, em que se fala de um jeito e se escreve de outro”, os sujeitos se verao
diante de situacBes incompreensivas. Portanto, sera necessario 0 ensino sistematizado da
alfabetizacdo para que os avancos obtidos nas hipdteses de escrita possam se tornar
instrumentos para o0 desenvolvimento da autonomia e consciéncia dos sujeitos, aplicando,
desse modo, as técnicas de ler e escrever, alcangadas com o nivel alfabético, em seu meio

social.

Para retratar resultados de nivel alfabético, apresentamos a seguir, duas amostras de

escrita alfabética (Figura 9(a) e Figura 9(b)), utilizando a letra bastdo e a letra cursiva.

(@) (b)

Figura 9: Escrita alfabética com letra bastdo (a); escrita alfabética com letra cursiva (b).
A Figura 9(a) apresenta o sujeito atingindo o nivel alfabético utilizando a letra bastéo,
que € a mais utilizada em sala de aula por possibilitar melhor compreensao pelos alunos; a
Figura 9(b) apresenta dados de que o sujeito ja possui 0 dominio da escrita alfabética cursiva
(“letra de mao™), que ¢ um pouco mais trabalhosa. Desse modo, ¢ possivel constatar que as

amostras representam gue 0s sujeitos ja atingiram a fase alfabética.



110

Retomando os dados do Quadro 8, pode-se observar que o nimero de alunos que
iniciaram o ano ja no nivel alfabético é bastante expressivo. Dos 28 alunos, 9 deles foram
identificados no nivel alfabético desde a primeira avaliacdo diagnostica. Percebe-se, também,
qgue houve uma grande evolucdo na segunda avaliacdo, pois nesse momento o numero de
alunos no nivel alfabético subiu para 17. A tendéncia dos alunos foi sempre progredir: na
terceira avaliacdo, 24 alunos alcangcaram esse nivel alfabético e, na ultima avaliagdo, 26
alunos avancaram para esse patamar. Diante desses dados que apresentam 0S progressos no
processo de alfabetizacdo dos alunos, consideramos que o professor soube conduzir as
individualidades ao longo do ano, contribuindo para a aprendizagem da leitura e escrita,
permitindo que, cerca de 93% dos alunos, alcangassem o nivel alfabético. As amostras
apresentadas se referem a primeira avaliacdo diagnostica, aplicada em fevereiro de 2009, que

serviu como parametro sobre as hipoteses iniciais de escrita dos alunos.

Em sintese, conforme os dados apresentados no Quadro 8, dos 28 sujeitos desta
pesquisa, 26 deles chegaram ao final do ano letivo alcancando o nivel alfabético de
alfabetizacdo; 1 deles encerrou o0 ano atingindo o nivel silabico-alfabético; e apenas 1 sujeito

continuou com hipéteses ainda de nivel pré-silabico.

Para uma melhor interpretacdo, apresentaremos todas as amostras das avaliagdes
diagndsticas das quais participou o sujeito que ndo conseguiu avangar em suas hipoteses de
escrita. A Figura 10 apresenta as amostras coletadas com tal sujeito.

Figura 10: 12 Avaliacdo diagnostica do sujeito PS
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Nesta amostra, percebe-se claramente que o aluno encontra-se no nivel pré-silabico,
mas j& compreendeu que se utilizam letras para escrever. Sua escrita € composta por letras
aleatdrias, alternando entre letra bastdo e letra cursiva, 0 que permite considerar que tenha
tentado “copiar” o padrdo da escrita de acordo com aquilo que ja conhece. Além disso, as
letras predominantes correspondem as letras de seu nome®. Apesar da tentativa de escrever os
nomes das figuras, o aluno ndo foi capaz de escrever efetivamente o significado real de

nenhuma delas.

Figura 11: 22 Avaliagdo diagndstica do sujeito PS

Conforme a Figura 11, o aluno continua no nivel pré-silabico. No entanto, a
predominancia das letras utilizadas € a letra bastdo. As letras usadas para escrever
permanecem aleatdrias, mas constata-se um avanco, ainda que minimo, em relacdo ao
resultado da Figura 10. Apesar de o aluno ndo conseguir escrever o significado das figuras,
ele foi capaz de compreender a letra inicial de algumas delas, como na figura do ledo,
palhaco, pato e arvore. Ja nas figuras cobra e carro, apesar de o aluno ndo ter utilizado
corretamente a letra C, nota-se que ele assimilou o som das letras Q e K, que na ortografia

brasileira, também correspondem ao som da letra C.

Por mais que esse avanco seja minimo, podemos dizer que o aluno reconheceu 0s sons

das letras iniciais das palavras propostas na avaliagdo. A partir desse fato, o professor deveria

%0 |_evando em conta os critérios do CEP, os nomes dos sujeitos desta pesquisa séo mantidos em sigilo.
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trabalhar as dificuldades individuais desse aluno, motivando-o a continuar avancando,
propondo atividades especificas de nivel pré-silabico para ndo apenas reconhecer as letras
iniciais, mas também as silabas e sua juncdo na formacao das palavras. Assim, o aluno seria
estimulado a progredir para os proximos niveis de alfabetizacdo. Vale destacar que esse
pequeno avango foi identificado na terceira avaliacdo diagndstica aplicada (lembrando que
este sujeito ndo participou da primeira avaliacdo), realizada em outubro de 2009, momento em

que se comeca a considerar o final do ano letivo.

Apés o resultado dessa avaliagdo, em uma conversa informal®® com PALF,
questionamos sobre as dificuldades desse aluno em avangar e quais fatores poderiam justificar
tal fato. Em resposta, PALF acreditava que os fatores para a dificuldade de aprendizagem do
aluno se referiam principalmente ao seu contexto familiar e socioecondmico. Sua familia
residia na periferia do municipio, os pais trabalhavam o dia todo e, desse modo, o aluno ndo
tinha nenhum estimulo extraescolar. Sua aprendizagem se limitava apenas ao que era
realizado em sala de aula e por isso, de acordo com PALF, a sua dificuldade era mais

acentuada e dificil de ser resolvida.

Questionado sobre quais estratégias utilizaria para tentar alfabetiza-lo até o final do
ano, PALF afirmou que trabalharia individualmente com ele, aproveitando o espaco de tempo
das aulas na SAI, em que os demais alunos estariam envolvidos com outra atividade com
PSAIL. No entanto, esse procedimento ndo foi executado, visto que o aluno continuou a
participar normalmente das aulas na SAI, sem qualquer posicionamento de PALF sobre ele e
suas dificuldades de alfabetizacdo, o que culminou na conclusdo do ano letivo sem esse aluno

ter aprendido a ler e escrever.

Diante disso, caminhamos para a aplicacdo da quarta e ultima avaliacdo diagnostica.
Essa avaliacdo foi realizada em dezembro de 2009 e a atividade foi proposta por PALF,
alegando que, em final de ano, as aulas ficavam mais corridas devido a aplicacdo das provas
finais e recuperacdo dos alunos. PALF sugeriu que, em vez de ser aplicado o ditado mudo,
como nas outras aplicacdes, os alunos seriam avaliados através da reescrita de um texto,
considerando que a mesma poderia ser utilizada como diagndstico, visto que ndo haveria mais

espaco para atividades desta pesquisa.

31 O professor preferiu a realizacio de conversas informais, alegando dificuldades e timidez para a realizagéo de
uma entrevista formal e gravada.
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Para a realizagdo do trabalho, PALF distribuiu o texto “A Galinha Ruiva” para todos
os alunos, solicitando a leitura individual e coletiva. Em seguida, recontaram a historia
oralmente, enquanto o professor registrava na lousa 0s pontos mais importantes do texto. Em

seguida, solicitou-se aos alunos que reescrevessem a historia.

Apresentamos, a seguir, uma amostra da Ultima avaliacdo diagndstica (atividade de

reescrita) do aluno PS.

Figura 12: 32 Avaliacdo diagndstica do sujeito PS

Observando a Figura 12, percebe-se um retrocesso em relacdo aos resultados da Figura
11. A escrita do aluno ndo tem nenhum sentido e apesar de usar algumas letras, com
predominancia da letra M, nenhuma palavra possui qualquer significado. Por outro lado, nota-
se que o aluno utilizou espacos entre uma “palavra” e outra, demonstrando que ao menos
compreendeu que um texto ndo é corrido, mas que existem espacos entre as palavras. Por
mais que ndo tenha conseguido escrever efetivamente, o aluno ndo deixou de realizar a

atividade.

Acreditamos que o retrocesso do aluno, confirmado pela apresentacdo de uma escrita
“caodtica”, deu-se pela falta de preparacdo para realizar essa atividade de reescrita.
Comparando a Figura 12 com a Figura 11, podemos considerar uma retroacdo na

aprendizagem da escrita: na Figura 11, ele foi capaz de reconhecer as letras iniciais das
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figuras, porém, no momento em que devia escrever a historia que havia sido lida inimeras

vezes, ndo foi capaz de escrever qualquer palavra com sentido.

PALF foi indagado sobre a situacdo desse aluno e a que ele atribuia esse resultado. A
resposta foi a de que, diagnosticado no més de outubro ainda no nivel pré-silabico,
dificilmente, em menos de dois meses para o fim do ano letivo, conseguiria aprender aquilo
que ndo aprendeu durante todo o ano. Considerava que o analfabetismo do aluno se justificava
por dificuldades de aprendizagem da leitura e escrita, acentuada por sua situagéo econdmica e
familiar, que ndo contribuia nem estimulava a aprendizagem; por isso, a mediacao realizada
na escola, apesar de ter sido efetiva, havia sido insuficiente. Infelizmente, o aluno percorreu
todo o ano letivo sem conseguir avancgos significativos em sua alfabetizacdo, sem conseguir

ler, escrever ou produzir textos.

Diante dessas trés amostras, podemos perceber que o sujeito ndo obteve avanco em
seus niveis de alfabetizacdo, permanecendo do inicio ao fim do ano letivo no nivel pré-
silabico. Sua escrita se resume a letras desconexas que, na realidade, parecem mais com

rabiscos, caracteristica mais peculiar e de maior representatividade de tal nivel.

A partir do procedimento de aplicacdo de avaliagdes diagndsticas com os alunos, a fim
de identificar em cada etapa da pesquisa os niveis de alfabetizagcdo alcangados, bem como
seus avancos ou dificuldades, foi possivel verificar que a maioria dos alunos teve avangos
consideraveis, pois chegaram ao final do ano letivo atingindo o nivel alfabético de

alfabetizacdo.

Apesar dos entraves vivenciados ao longo da pesquisa, ainda é possivel questionar
sobre as possibilidades de uso do computador ndo s6 para o ensino e aprendizagem dos
alunos, mas também como recursos tecnoldgicos que podem se tornar aliados da pratica
docente. Pensando nisso, uma das etapas da presente investigacdo consistiu em formar
professores alfabetizadores para uma préatica docente diferenciada, mediada pelos recursos do

computador.

Diante dessas consideracdes, apresentaremos a seguir, informac6es sobre os dados

coletados a partir da formacao dos professores.
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4.3 Diante da Formacéo dos Professores (PSAI e PALF)

A proposta para esta etapa da pesquisa visou realizar a formacao® dos professores
PSAI e PALF para uma pratica diferenciada de alfabetizacdo, mediada pelo uso dos recursos
do computador. O objetivo era apresentar aos professores recursos do computador que
poderiam contribuir com o processo de alfabetizagcdo dos seus alunos, por meio de uma
abordagem mais ludica e significativa.

Houve muitas dificuldades para a realizacdo desta primeira fase, pois dependeu da
disponibilidade dos professores. Em um primeiro momento, referente a aplicacdo dos OA, foi
possivel realizar a formacao sem dificuldades, visto que contamos com o espaco cedido pelo
HTPC. No entanto, para a continuidade do processo, a alternativa foi nos desdobrar entre 0s

horarios disponiveis de PALF e PSALI, conforme pbde ser verificado no Quadro 4.

Estivemos presentes com PSAI nos momentos de manipulacdo dos recursos
selecionados, verificando qual a sua reacdo diante dos novos recursos e discutindo as
possibilidades de trabalhar ou ndo com o computador na educacdo de uma maneira
diferenciada. Por mais que o tempo disponivel para a sua formacdo fosse curto, PSAI

apresentava bastante interesse e disponibilidade em conhecer e se aprofundar na proposta.

Por outro lado, com PALF, o desenvolvimento do trabalho foi um pouco mais dificil.
Ele se disponibilizava a contribuir com a pesquisa de todas as maneiras, abrindo espago em
suas aulas para aplicacdo das avaliagdes diagnosticas, cedendo os alunos para
acompanhamento na SAIl, conversando sobre as propostas desta pesquisa, conhecendo a
versdo impressa dos recursos selecionados para a formacéo, enfim, tudo o que fosse possivel,
desde que ndo precisasse se comprometer a “mexer” com o computador, recurso que
admirava, mas que ndo se sentia a vontade para coloca-lo em sua préatica docente, mesmo
porque havia um professor especifico (PSAI) para isso. Por mais que tivéssemos insistido,
utilizando todas as abordagens possiveis, PALF se manteve irredutivel em relacdo ao uso do

computador.

Compreendemos que PALF e PSAI tinham posturas diferenciadas em relagdo ao uso

do computador: um com uma Visdo cética e outro com uma visdo mais otimista (VALENTE,

%2 Os procedimentos utilizados para esta etapa da pesquisa ja foram apresentados no capitulo 3 de Delineamento
Metodoldgico.
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1993), contudo compartilhavam uma mesma opinido: falta de tempo para se dedicar a
construcdo de um projeto de aulas articulando conteudos curriculares com os recursos do

computador apresentados na etapa de formacéo, proposto para a proxima fase da pesquisa.

A partir da apresentacdo de todos os recursos na etapa de formagao dos professores, a
proposta da pesquisa consistia na elaboracdo de um projeto de aulas que contemplasse alguns
dos recursos apreendidos, articulados com os contetdos curriculares, a fim de contribuir para
a alfabetizacdo dos alunos e também modificar a pratica pedagogica docente. Dentre 0s
recursos apresentados, PALF e PSAI selecionaram apenas os OA e os recursos da Internet

que, na concepcdo deles, seriam mais relevantes a aprendizagem dos seus alunos.

Apesar de a producao do projeto ser proposta durante o periodo de investigacdo, PSAI
e PALF alegaram falta de tempo, acumulo de trabalho e de outras funcfes pessoais, 0 que
dificultaria a producdo do mesmo. Por mais que cobrassemos, durante toda a formacédo a
elaboracdo desse projeto, quando chegou o momento de coloca-lo em pratica, ndo foi possivel
realizé-lo. No entanto, em um consenso, PALF e PSAI, propuseram que eles selecionariam o0s
recursos e os colocariam em pratica, mas que nao seria possivel elaborar o projeto de aulas
especificamente. Assim, 0s recursos estabelecidos pelos professores que deveriam ser

trabalhados com os alunos sdo os elencados no Quadro 9:

Quadro 9: Recursos selecionados pelos professores

Recursos selecionados Professor |

OA “Viagem Espacial” PALF
Software HQ PALF
Blog PSAI

A aplicacdo da proposta englobava o uso de cada um desses recursos selecionados.
Entretanto para que esse trabalho tivesse bons frutos, era necessario que o professor

trabalhasse junto com os alunos, favorecendo, como prop8e Masetto (2000, p. 141),

uma mudanca de atitude em relacdo a participacdo e compromisso do aluno e do
professor, uma vez que olhar o professor como parceiro idéneo de aprendizagem
sera mais facil, porque esta mais proximo do tradicional. Enxergar seus colegas
como colaboradores para seu crescimento, ja significa uma mudanga importante e
fundamental de mentalidade no processo de aprendizagem.
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Em se tratando da aplicacdo da proposta, era necessario que PALF e PSAI
estabelecessem uma parceria efetiva para que juntos pudessem desenvolver uma pratica
diferenciada a fim de contribuir com a aprendizagem dos alunos. Para tanto, foi definida a
seguinte ordem de aplicacé@o dos recursos selecionados: primeiramente, seria trabalhado o OA
Viagem Espacial; na sequéncia, o HQ e, por ultimo, seria trabalhada a construcdo de um Blog.
Entretanto, nesse momento, deparamos com obstaculos® para o desenvolvimento da pesquisa,

0s quais sdo elencados na sequéncia:

1. O tempo destinado para a aula na SAI era de apenas uma hora semanal. Se
fosse mantido esse tempo, o trabalho ndo teria nenhum diferencial do que ja vinha
sendo realizado por PSAL,

2. Exatamente no periodo da aplicacdo dos recursos, PSAIl teve faltas
consecutivas as aulas por problemas de saiude. Ao solicitar que PALF levasse 0s
alunos para as aulas na SAIl, mesmo sem a presenca de PSAI, para que 0S recursos
fossem aplicados, PALF ndo concordou, alegando que ndo adentraria a SAI sem a
presenca do professor responsavel pelas aulas ali realizadas;

3. Apo6s algumas semanas, PSAI retornou as aulas e a aplicagdo dos recursos foi
iniciada. Entretanto, devido ao atraso acumulado, solicitamos a Coordenacdo da escola
0 aumento da carga horaria destinada para as aulas na SAI para duas horas semanais.
Tal solicitacao foi aprovada;

4. Apesar do aumento da carga horaria, outro problema veio a tona. Foi necessario
dividir os alunos em dois grupos para que pudessem utilizar o computador e realizar as
atividades individualmente. A proposta era que os dois professores realizassem a
aplicacdo dos recursos, entretanto, com a divisdo dos alunos, enquanto um grupo
estava nas aulas na SAI, o outro grupo permanecia em sala de aula. Desse modo, a
presenca de PALF na SAI ndo pbde acontecer e a aplicacdo dos recursos ficou

totalmente a cargo de PSAI.

Para visualizar como se deu a aplicacdo dos recursos, € apresentado no Quadro 10 a

data da aplicacdo, recurso aplicado e a dindmica utilizada.

% Parte desses resultados foi apresentada conjuntamente no capitulo 3 de Delineamento Metodoldgico.
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Quadro 10: Aplicagéo dos recursos selecionados

Recurso aplicado

OA Viagem Espacial

Dinamica

A primeira aula para aplicacdo do OA foi coletiva, contando
com a presenca de todos os alunos da sala e dos dois
professores. A dindmica continuou a mesma que PSAI ja vinha
utilizando: os alunos eram agrupados em dois ou trés, para a
realizacdo das atividades. Somente PSAI interagiu com eles.

27/10

OA Viagem Espacial

Em decorréncia da primeira aplicacdo dos recursos néo ter sido
proveitosa, tendo em vista que o nimero de computadores era
inferior ao nimero de alunos, solicitamos aos professores que
pensassem numa possibilidade de resolver a situacdo para que
0os alunos pudessem utilizar o OA com calma e
significativamente.

A solucdo foi dada por PALF, que apresentou a proposta de a
sala ser dividida: metade dos alunos ficaria durante a metade da
aula na SAl, enquanto ficaria com a outra metade dos alunos na
sala de aula e assim fossem revezando.

Desse modo, a dindmica foi a divisdo dos alunos: enquanto uma
parte deles usava 0 OA na SAI, o restante ficava com PALF na
aula normal. Contamos somente com a participacdo de PSAI
para aplicacdo do OA.

03/11

OA Viagem Espacial

A sala novamente foi dividida e contamos somente com a
participacdo de PSAI na aplicagdo do OA; no entanto, como as
duvidas e curiosidades dos alunos eram muitas e o tempo era
curto, também interagimos com os alunos e auxiliamos PSAI na
aplicacdo do OA.

10/11

11/11

HQ

A utilizagdo deste recurso propunha a constru¢do de uma HQ
pelos alunos, porém apenas meia aula seria insuficiente para que
0 aluno fosse capaz de construir um trabalho significativo.

Com apoio de PALF e PSAI, solicitamos a coordenacdo da
escola a ceder um horério extra na grade curricular da turma,
gue coincidisse com aula vaga de PSAI, para que de fato se
pudéssemos realizar um trabalho significativo. Com isso, a
dindmica das aulas na SAI foi alterada.

Em um dia, metade da sala ficava durante toda a aula; no outro
dia, a outra metade da sala era quem participava das aulas na
SAL

Nesse contexto, contdvamos somente com a participacdo de
PSAI, por isso houve nossa intervencdo na aplicacdo, para
interagir ao maximo e orientar os alunos, ja que PSAI sozinho
n&do conseguia atender a todos.

Nessas aulas, os alunos comecaram a conhecer as ferramentas
do software.
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Novamente em dois dias diferentes, os alunos, que ja conheciam
as ferramentas do software, iniciaram a construcdo de suas
histérias em quadrinhos, tendo liberdade para escolher a
paisagem, 0s personagens e a histéria que gostariam de contar.

Somente PSAI participou dessa aula; assim, continuamos
auxiliando na aplicacdo do HQ.

A participacdo de PALF aconteceu no sentido de verificar se os
alunos estavam realizando corretamente as atividades, porque
todos voltaram entusiasmados com a aula realizada na SAI na
semana anterior.

Os alunos foram divididos novamente em duas aulas, em dias
diferentes, para a finalizacdo de suas histérias em quadrinhos,
iniciadas na semana anterior.

Novamente, houve somente a participagdo de PSAI, que
auxiliou os alunos na finalizagdo das HQ, motivando-os a
concluir as histérias, as quais, possivelmente, seriam postadas
em um site (referindo-se & construcéo do blog).

Tentativa de construcdo do Blog, que ndo foi possivel devido a
auséncia de conexao da escola com a Internet.

Somente os alunos que ndo haviam concluido as HQ na semana
anterior participaram desta aula, que contou apenas com a
presencga de PSAI.

Nova tentativa de construcdo do Blog, que ndo se concretizou
devido a conexdo da escola com a Internet estar com problemas.

17/11 HQ

e
18/11
24/11 HQ

e
25/11
27/11 Blog
01/12 HQ
04/12 Blog
09/12 Finalizacdo das aulas

com os alunos e
professores

PSAI ndo compareceu a aula e PALF estava ocupado com
provas do final do ano e recuperacdo dos alunos, por isso, nao
pdde mais contribuir nem liberar os alunos.

Diante da apresentacdo do desenrolar da fase de aplicacdo dos recursos selecionados

pelos professores na etapa de formacdo, foi possivel coletar dados, por meio da observacao,

para analise desse processo.

Apesar de todas as dificuldades, acreditamos que os obstaculos foram superados, ndo

totalmente, mas o suficiente para dar continuidade & investigacéo. Infelizmente, apenas PSAI

pdde visualizar na pratica as possibilidades de uso dos recursos do computador para trabalhar

0s conceitos curriculares com seus alunos.

Para que PALF fosse envolvido na aplica¢do dos recursos, solicitamos que trabalhasse

em sala de aula a produgéo de historias em quadrinhos, para que assim, quando fosse aplicado
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0 HQ, os alunos ja teriam nog¢des de como se produz uma historia, atentando para questdes de
personagem e sequéncia dos fatos, contendo inicio, meio e fim. Nesse contexto, seria
realizada a articulacdo dos conteudos curriculares trabalhados em sala de aula com os

softwares que apresentavam, de forma dindmica e interessante, 0s mesmos conceitos.

A fim de analisar os resultados obtidos na etapa de formacdo dos professores,
utilizamos, novamente, as observacdes, segundo 0s seguintes critérios de analise: potencial do
uso dos recursos do computador para o processo de ensino e aprendizagem; alteracbes na
postura dos professores diante dos recursos do computador.

o Potencial dos recursos do computador para o0 processo de ensino e

aprendizagem

Existem diferentes maneiras de usar o computador na educacdo. Consideramos que a
mais importante seja a abordagem construcionista, que prevé o aluno como construtor de seu
conhecimento, a partir da mediacdo do professor (VALENTE, 1999). Por essa razdo,
apresentamos na etapa de formacdo, softwares, OA e recursos da Internet, que se
caracterizavam em recursos baseados no construcionismo, capazes de promover o0
aprendizado do aluno de forma significativa e contextualizada com sua realidade e, ainda, de
contribuir para o processo de alfabetizacdo. Todos os recursos tinham foco em alfabetizacéo,
de modo que havia a expectativa de que os alunos pudessem construir seus conhecimentos e

ampliar suas hipéteses de escrita.

Quanto aos recursos selecionados pelos professores (OA Viagem Espacial, HQ e
Blog®*), sob a justificativa de serem os mais interessantes, podemos afirmar que foi uma boa
escolha, pois todos permitem a abordagem construcionista, em que o0 aluno, ao interagir com o

computador, pode ser o construtor de seu conhecimento e aprimorar a sua aprendizagem.

Diante dessas consideracGes, a seguir, serdo apresentadas algumas amostras dos

resultados obtidos com o HQ®, seguidas de uma breve analise. Esse recurso permitiu um

% Nao foi dada atencdo as concepcBes do Blog, tendo em vista que o desenvolvimento dessa atividade foi
impossivel devido a falta de conexdo da escola com a Internet.

% Os dados coletados referem-se a aplicagéo do software HQ, pois foi o Ginico em que se obteve registro. O OA
Viagem Espacial ndo armazena as producdes realizadas pelos alunos.
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trabalho significativo e prazeroso com os alunos, confirmado pelos resultados alcangados

durante sua aplicagéo.

Figura 13: Amostra de atividade com o HQ

Analisando a produgdo acima, verifica-se que ndo h4 uma sequéncia na historia. Cada
quadro representa um potencial de historia, porém nenhum deles se relaciona com o outro.
Por outro lado, essa amostra demonstra que 0 sujeito ja estd no nivel alfanético, sua

dificuldade apenas se refere as normas ortogréficas.

Alguns alunos apresentaram textos mais coesos e caracteristicos de uma histéria, com
comeco, meio e fim. Nesse caso, serdo apresentadas, a seguir, duas amostras que apresentam
dados de sujeitos que ja possuem maiores habilidades na producdo de um texto em

quadrinhos.
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Nessas duas amostras, percebe-se que 0s sujeitos ja possuem nogdes de sequéncia para
o desenvolvimento de uma historia. Apesar de a historia parecer curta, é possivel identificar a
progressdo comeco, meio e fim. Caracteristicas, como criatividade, também estdo presentes e
percebe-se que os sujeitos ja estdo no nivel alfabético, apresentando apenas alguns erros

ortograficos.

Vale destacar que cada aluno produziu a sua historia de acordo com suas preferéncias
em torno dos itens disponibilizados no banco de dados do préprio software. O HQ possui a
opcéo de buscar fotos na Internet para que o usuario escolha imagens mais significativas para
sua historia. No entanto, essa op¢do ndo pode ser utilizada pelos alunos, pois a Internet na

escola funcionava com precariedade e na maioria das vezes estava indisponivel.

Por essa mesma razdo, o ultimo recurso selecionado por PSAI e PALF para ser
aplicado com os alunos, o Blog, ndo pode ser executado. A proposta era que as historias
produzidas pelos alunos fossem publicadas em um Blog, que seria construido em parceria
com PSAI e PALF, mas tal estratégia ndo se efetivou. Assim, diante da aplicacdo dos recursos
selecionados pelos professores na etapa de formacéo, foram trabalhados efetivamente apenas

0 OA Viagem Espacial e 0 HQ.

Foram apresentados, portanto, os dados analisados sobre a verificacdo das
possibilidades do uso dos recursos do computador para 0 processo de ensino e aprendizagem
dos alunos a partir dos softwares trabalhados. Assim, dedicamos o proximo tépico a analise
dos dados coletados a partir das observacdes da pratica dos professores para utilizacdo do
computador, posterior a etapa de formacdo. Para tanto, o critério de analise se baseou na
identificacdo de alteracOes na postura dos professores diante dos recursos do computador.

o Identificando alteragdes na postura dos professores

A proposta desta pesquisa visou a contribuir com o processo de alfabetizagdo dos
alunos e também com a préatica docente dos professores. Para tanto, realizamos a formagéo
dos professores para uma pratica de alfabetizagdo mediada pelo uso dos recursos do
computador. Esperdvamos fazer um trabalho diferenciado em que os professores

respondessem aquilo que era proposto na etapa de formacéo.
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Como ja apresentado anteriormente, chegamos a escola com a hipdtese de que o0s
métodos adotados pelo professor para utilizar o computador na alfabetizacdo seriam métodos
instrucionistas, que concebem o computador como méaquina de ensinar e os alunos como
recipientes vazios, que devem apenas assimilar aquilo que a atividade propGe, sem refletir,
depurar, ou construir seu conhecimento (VALENTE, 1993, 1999).

Essa hipotese foi confirmada a partir das observacdes realizadas, em que verificamos o
uso do computador e seus recursos pedagogicos de forma mecanizada. Com essa
confirmac&o, a presente pesquisa se justificava, pois ndo era objetivo apenas diagnosticar a
situacdo de uso do computador no contexto escolar focado na alfabetizacdo, mas sim, elaborar
estratégias para transformacdo de uma realidade, formando professores para o uso do
computador de forma ativa e reflexiva, conhecendo as potencialidades que os recursos do
computador e da Internet oferecem, para, a partir desses recursos, modificar sua pratica e a
forma de ensinar, tornando-se criadores de ambientes de aprendizagem propicios ao processo

de alfabetizacdo dos alunos.

Complementando essa afirmativa, Valente (2009, ndo paginado) € enfatico ao
considerar as mudancas que devem ocorrer na escola para a utilizagdo do computador em todo

seu potencial.

O uso do computador na criacdo de ambientes de aprendizagem que enfatizam a
construcdo do conhecimento apresenta enormes desafios. Primeiro, implica em
entender o computador como uma nova maneira de representar o conhecimento.
Segundo, requer a anélise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como
demanda rever o papel do professor nesse contexto. Terceiro, a formacdo desse
professor envolve muito mais do que prover o professor com conhecimentos sobre
computadores. O preparo do professor ndo pode ser uma simples oportunidade para
passar informagdes, mas deve propiciar a vivéncia de uma experiéncia. E o contexto
da escola, a prética dos professores e a presenca dos seus alunos que determinam o
que deve ser abordado nos curso de formacdo. Assim o processo de formagéo deve
oferecer condigBes para o professor construir conhecimento sobre as técnicas
computacionais e entender por que e como integrar 0 computador na sua préatica
pedagdgica.

Embora fossem enfrentadas diversas dificuldades como organizacdo do tempo e
disponibilidade dos professores, a etapa de formacao foi realizada, ndo de forma ideal, mas de
maneira possivel e passivel de algumas transformacfes: apresentando 0s recursos com as
devidas concepcdes pedagogicas; solicitando a manipulagdo dos recursos; analisando suas
possibilidades de utilizagdo no processo de alfabetizagéo; selecionando os melhores recursos a

partir de sua analise; e por fim, aplicando-os com o0s alunos.
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Um dos objetivos era que os professores elaborassem conjuntamente um projeto de
ensino articulando os conteudos curriculares com os recursos do computador. No entanto,
como apresentado anteriormente, ndo foi possivel efetivar essa etapa da formacéao, pois os
professores alegaram acumulo de funcdes que os impedia de elaborar um projeto. Por fim,
disponibilizaram-se a elencar os recursos que poderiam ser aplicados e o cronograma dessa

aplicagéo.

Partindo desse ponto, a pesquisa caminhava no sentido de observar a aplicacdo dos
recursos selecionados pelos professores. Entretanto, conforme pdde ser observado no Quadro
10, somente PSAI aplicou efetivamente os recursos selecionados. Na primeira aplicacao,
realizada em 20/10/2009, PALF e PSAI estiveram juntos na SAIl com todos os alunos
utilizando o OA Viagem Espacial; no entanto, somente PSAI atuou na aula, auxiliando os
alunos e motivando-os a realizar a atividade, mesmo que em grupos de dois ou trés,
solicitando que juntos alcangassem éxito no uso dos recursos do OA. Por outro lado, PALF

permaneceu na SAI, mas sem se manifestar diante dos alunos e da atividade proposta.

Nas semanas seguintes, somente PSAI continuou ministrando as aulas na SAI. Nesse
momento, nem se contava mais com a presenca de PALF, pois a turma foi dividida para que
todos pudessem utilizar os recursos. Assim, enquanto alguns alunos ficavam na SAI, os outros
ficavam na sala de aula normal com PALF. Nao verificamos o tipo de atividade que era
realizada nesta sala, visto que nosso foco de investigacdo eram as aulas realizadas na SAl.
Durante as aulas seguintes, PSAI sempre procurava atender os alunos, motivando-os e nao
oferecendo a resposta, mas provocando novos questionamentos que os fizessem pensar e

encontrar a solucéo para o problema, diferente do que acontecia antes da etapa de formacéao.

No entanto, é preciso destacar que essa mudanca de abordagem s6 aconteceu a partir
do momento em que a carga horaria das aulas na SAI foi aumentada para duas aulas semanais.
Desse modo, PSAI tinha uma aula inteira para trabalhar com um namero de alunos reduzido,
ja que eles eram divididos entre as duas aulas. Assim, houve alterac6es na postura de PSAI ao
trabalhar com recursos significativos do computador de uma forma dindmica, construtiva e
buscando promover a aprendizagem dos alunos. Sua abordagem era diferente da anterior, em
que separava os alunos aleatoriamente e solicitava que realizassem a atividade em siléncio e

individualmente, sem oferecer qualquer outra intervencao.
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Por outro lado, a postura de PALF continuou a mesma do inicio ao fim da intervengéo
desta pesquisa. Esse professor se mostrou aberto a contribuir, desde que néo tivesse que se
comprometer em alterar sua préatica, usar o computador ou inserir atividades novas em suas
aulas. Além disso, no momento da formacdo, solicitava apenas uma versdo impressa dos
objetivos dos recursos para sua analise posterior. Durante a aplicacdo dos recursos
selecionados, 0 Unico momento em que esteve presente foi na primeira aplicacdo, sem
manifestar nenhuma acédo, com toda a aplicacdo a cargo de PSAI. Né&o identificamos qualquer
alteracdo em sua pratica que refletisse mudancas na sua concepcao sobre o uso do computador
como uma ferramenta pedagdgica, com potencial para a alfabetizacéo dos alunos e até mesmo

como fator de mudanga em sua préatica docente.

Assim, apresentados os dados obtidos com as diversas técnicas de coleta e com a
intervencdo na formacdo dos professores, bem como a analise de todos esses resultados, é
possivel compreender como se deu todo o processo de desenvolvimento dessa pesquisa.
Desse modo, serdo apresentadas, a seguir, as Consideracfes Finais deste trabalho, elencando

0s principais pontos levantados por esta investigacao e 0s questionamentos dela decorrentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

""Se ndo tivéssemos inverno, a primavera nao seria tao
agradavel: se ndo experimentassemos algumas vezes o
sabor da adversidade, a prosperidade ndo seria tdo
bem-vinda".

Anne Bradstreet

Encerramos este trabalho com a apresentacdo de algumas consideracGes acerca do
estudado, elencando o0s principais pontos levantados por esta investigacdo e 0s

questionamentos dela decorrentes.

O desenvolvimento da pesquisa

O fio condutor desta pesquisa consistiu em articular alfabetizacdo e TIC,
contemplando o processo de alfabetizacéo, suas concepcdes e conceitos; a informatica e 0 uso
do computador nas aulas; e, também, a formacdo de professores alfabetizadores para uma

pratica docente diferenciada, mediada pelos recursos do computador.

Para tanto, tomamos como ponto de partida os seguintes questionamentos: “Qual a
contribuicdo do uso das TIC no processo de aquisicdo da lingua escrita e no aspecto social?
Diante dos problemas de alfabetizacdo, de que forma os professores seriam sensibilizados
para uma pratica pedagdgica diferente, mais atrativa e interessante para 0s alunos,
considerando as potencialidades do computador?

Com esses questionamentos norteadores de todo o processo de construcdo desta
investigacdo, seguimos para a pesquisa de campo. Entretanto, para que esta pudesse ser
desenvolvida e alcancasse resultados relevantes, foram transpostos diversos obstaculos,
principalmente no que se refere a sua operacionalizacdo préatica. Por se tratar de uma pesquisa
que necessitava da participacdo efetiva dos sujeitos da investigacdo, o envolvimento dos

mesmaos era indispensavel, sem o qual seria impossivel realizar toda a proposta metodolégica.

O objetivo consistia em investigar o processo de utilizagdo do computador e seus
recursos como auxilio ao processo de alfabetizacdo de alunos do primeiro ciclo do ensino
fundamental e a formagdo de professores alfabetizadores. Para tanto, conforme exposto,

varios procedimentos metodologicos foram realizados a fim de que se atingisse esse objetivo.


http://ociocriativo.com.br/frases/pesquisa.cgi?cmd=psq&chk=1&opc=txt&chk_aut=1&key=Anne%20Bradstreet
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Propusemos um trabalho diferenciado com os professores, ao se apresentar, na etapa
de formacdo (intervencdo), recursos do computador que poderiam complementar as aulas na
SAI e contribuir com a alfabetizacdo, a partir do desenvolvimento de uma pratica docente
diferente daquela que vinha sendo realizada. Nesse contexto, com a proposta de formacao dos
professores, foi possivel atingir também os alunos, pois durante a etapa de aplicacdo dos
recursos selecionados, os alunos se depararam com atividades diferenciadas no computador,
como softwares que despertavam seu interesse, representando um grande desafio para a sua
solucdo (como no caso do OA Viagem Espacial) e atividades que estimulavam sua

criatividade e imaginagdo, alem de contribuir para o desenvolvimento da escrita e da leitura

(HQ).

E oportuno destacar a especificidade do OA selecionado pelos professores para ser
aplicado, pois este OA “Viagem Espacial” foi construido especificamente para o processo de
alfabetizacdo. Os pressupostos tedricos de sua fundamentacdo sdo baseados nas concepcdes
de Ferreiro e Teberosky (1985).

De acordo com Souza et al (2008, p. 1), este OA

propde a realizagdo de uma viagem dentro do ambiente do software, onde o aluno é
convidado a resolver problemas e desafios. Estes envolverdo conceitos relativos ao
processo de alfabetizagéo, e em cada nivel alcangado, novas atividades sdo propostas
para que o0 aluno progrida nas fases de aquisi¢do da lingua escrita.

Desse modo, 0 OA propde atividades de alfabetizacdo em que o aluno devera realizar
uma ‘“viagem espacial” para efetua-las. Diante do aspecto pedagdgico e tecnoldgico,
consideramos a aplicacdo desse recurso muito interessante, pois suas atividades sdo bastante
fundamentadas, capazes de promover a reflexdo dos alunos e, consequentemente, sua
aprendizagem, auxiliando o processo de aquisi¢do da lingua escrita, bem como o trabalho do

professor para verificar os avancos da aprendizagem de seus alunos.

Entretanto, o uso do OA por si s6 ndo garante o aprendizado do aluno e, desse modo, o
professor deve dominar seus recursos e identificar suas potencialidades, possibilidades,
vantagens e desvantagens, para justificar sua aplicacdo no ensino. Além disso, ao propor o
trabalho com recursos dessa natureza, o professor deve estar certo de que seu papel é o de

mediador, estimulador da aprendizagem dos alunos com o uso do computador.
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Com relacdo ao software HQ, selecionado e aplicado, é preciso destacar que
atualmente, muitos autores, como lannone e lannone (1994), Vergueiro (2004), Mika (2006),
Kikuchi e Calzavara, (2009), tém discutido sobre as possibilidades didaticas e pedagdgicas
das HQ na educacdo e no processo de alfabetizacdo dos alunos. As HQ surgiram a partir das
necessidades do homem em representar, por meio da imagem gréafica, os acontecimentos do
seu cotidiano (KIKUCHI e CALZAVARA, 2009).

De acordo com lannone e lannone, (1994, p. 21), a definicdo de HQ consiste em

uma histéria contada em quadros (vinhetas), ou seja, por meio de imagens, com ou
sem texto, embora, na concepcédo geral, o texto seja parte integrante do conjunto. Em
outras palavras, é um sistema narrativo composto de dois meios de expressao
distintos, o desenho e o texto.

Desse modo, o aluno pode ser capaz de utilizar imaginacdo e criatividade para compor
a sua HQ, desenvolvendo, assim, habilidades que podem contribuir para o processo de

alfabetizacdo. Nesse sentido, Mika (2006, p. 88-89) assinala que

a utilizacdo de quadrinhos é positiva no processo de alfabetizacdo, devido ao
fascinio das criangas com os personagens, desenhos, onomatopeias, cores, etc. A
estrutura organizacional desse tipo de texto desperta a atencdo por ser significativa e
compreensivel para a crianga em fase inicial de aprendizagem de leitura e escrita, j&
que associa duas formas de representacéo: o desenho e a palavra escrita.

Diante dessas caracteristicas da utilizacdo das HQ, em um momento de aprendizagem
prazeroso, visualizado na pratica durante as observacdes dessa pesquisa, podemos concluir
que é um recurso significativo para a alfabetizacdo dos alunos, ndo sé para a estimulacdo de
sua imaginacdo e criatividade, mas também para suas concepc¢des sobre leitura, escrita e
producdo de textos, promovendo, certamente, o gosto pela leitura. Assim, para que as HQ
possam se tornar recursos verdadeiramente pedagogicos, com potencialidades para a
aprendizagem dos alunos, o professor, assim como no uso dos OA, deve saber integrar essa

atividade, como mediador, com os demais contetdos curriculares.

Assim, com as consideragdes sobre 0s recursos selecionados e aplicados, concluimos
que sdo recursos que podem contribuir com o processo de alfabetizacdo dos alunos, bem

como com o trabalho docente, realizado de uma maneira diferenciada.

A partir de tudo o que foi realizado nesta investigacao, acreditamos que mais pesquisas
devam ser realizadas com a proposta de articular alfabetizacdo e TIC na educacdo. A
justificativa, para tanto, permanece a do inicio deste trabalho: ainda é alto o numero de
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analfabetos no Brasil e a alfabetizacdo requer um olhar mais cuidadoso para que, de fato,
possa atingir a todos os alunos, fazendo-os aprender a ler, escrever e se integrar a0 mundo
letrado; por outro lado, os recursos do computador sdo atrativos, dotados de concepgdes
pedagdgicas que podem complementar as aulas, aprofundar conceitos curriculares,
contribuindo, assim, para uma maneira diferenciada de contemplar o processo de
alfabetizacdo. Para que isso aconteca, os professores precisam preparar-se profissionalmente,
para que possam fazer uso de todas as possibilidades educacionais existentes, contribuindo

com seu trabalho docente de como ensinar os alunos.

Nesta investigacdo, tentamos realizar a formagdo dos professores para uma pratica
docente diferenciada, mediada pelos recursos do computador, para contribuir com o processo
de alfabetizacdo. Apesar de a pesquisa ter tido varios problemas em sua operacionalizagdo,
acreditamos que foi um primeiro passo e que muitos ainda virdo, complementando este
trabalho ou até mesmo propondo maneiras diferenciadas de realizar um estudo com este foco.
Nesse sentido, concordamos com a reflexdo de Duarte (2002, p.140) sobre o desenvolvimento
de uma pesquisa, considerando que,

uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de uma longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados.
Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de olhar e pensar

determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma apropriacdo do
conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais.

Abordamos nessa pesquisa, intencdes, impressdes, acdes e sentimentos. A partir de
tudo isso, as dificuldades tedricas e praticas de sua operacionalizacdo foram expostas, mas
sempre com a finalidade de se superar e de fazer dos seus objetivos uma realidade para o
processo de alfabetizacdo e formacdo de professores alfabetizadores. Contudo, para que isso
aconteca, varias mudancas sdo necessarias no sistema de ensino, so assim alcancar-se-a uma

educacdo de qualidade para todos os alunos.

O que precisa mudar?

A partir do que foi apresentado, acreditamos que muitas mudancgas ainda sao
necessarias no cenario educacional para que, verdadeiramente, o uso da tecnologia possa

contribuir para o processo de ensino e aprendizagem.

As escolas precisam de equipamentos melhores e numero suficiente de computadores

para que os alunos os utilizem com autonomia. Além disso, 0 ponto mais importante da
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analise se refere a formacéo dos professores. E preciso maior investimento em sua formacéo
continuada para que sejam capazes de trabalhar com todas as ferramentas que possam
contribuir para o trabalho docente e, principalmente, para a aprendizagem dos alunos.
Concordamos com Kenski (1998, p.69), que recomenda que “o professor deve estar preparado
para auxiliar seus alunos a analisarem situacdes complexas e inesperadas, a desenvolverem
sua criatividade; a utilizarem outros tipos de racionalidades: a imaginacdo criadora, a

sensibilidade tactil, visual e auditiva entre outras”.

O professor necessita de respaldo teorico e pratico, conhecer recursos que podem lhe
auxiliar, cursos para se aprimorar, 0s quais irdo ajuda-lo a resolver as situacdes especificas
com as quais esté lidando em sala de aula, para que realmente possa auxiliar o aprendizado de
seus alunos. A utilizacdo da tecnologia na educacdo ja € uma realidade no sistema
educacional, sendo necessario que o professor tenha dominio sobre ela e possa extrair todas as

possibilidades para mediar o processo de aprendizagem.

Nesse contexto, Almeida (1991 apud ALMEIDA, 1996, p. 50) assinala suas
concepcdes sobre o papel do professor mediador da aprendizagem do aluno por meio do
computador, considerando que para exercer efetivamente esse papel o professor deve

promover 0 pensamento do sujeito e engajar-se com ele na implementacdo de seus
projetos, compartilhando problemas, sem apontar solucGes; respeitando os estilos de

pensamento e interesses individuais; estimulando a formalizagdo do processo
empregado; ajudando assim o sujeito a entender, analisar, testar e corrigir 0s erros.

Esta perspectiva do professor mediador vem ao encontro das caracteristicas da
abordagem construcionista de uso do computador na educacdo, que prevé o aluno como
construtor de seu conhecimento. No entanto, o que muitas vezes tem acontecido em escolas
que se propdem a usar o computador, € que a abordagem utilizada se baseia no
instrucionismo: os professores, com a ideia de que apenas usar o computador, sem refletir
sobre como usa-lo significativamente como um recurso pedagégico complementar de suas

aulas, possa representar uma mudanga em sua pratica.

Nessa perspectiva, o professor somente serd capaz de transferir as novas ideias para
sua sala de aula, no modo tradicional, que em nada contribuira para a aprendizagem dos
alunos. Considerando essa realidade, Papert (1994, p. 112) salienta que essa “permissividade
é iluséria, mesmo que as intencbes sejam boas, quando a demanda € para que as criangas se

encaixem na camisa-de-for¢a do curriculo tradicional”.
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Desse modo, as préaticas de uso do computador devem ser realizadas na educacgdo, mas
de acordo com uma abordagem que possa, efetivamente, contribuir para a aprendizagem e
acatamento das leis e decretos determinados. As leis que regem o sistema educacional
brasileiro tém defendido a interacdo entre os alunos e os avancos tecnologicos referentes a

atual sociedade do conhecimento.

Dessa forma, com o objetivo de atender & demanda tecnoldgica na educagdo por meio
de préticas educativas, a LDBEN 9394/96, em seu artigo 32 Il, estabelece que o ensino
fundamental objetiva a formacéo béasica do cidaddo, mediante “a compreensdo do ambiente
natural e social do sistema politico, da tecnologia®, das artes e dos valores em que se

fundamenta a sociedade”.

Ter o dominio sobre a leitura e escrita, principios da alfabetizacdo, e ter o dominio
sobre as TIC, principalmente sobre o computador, sdo aspectos fundamentais para o sujeito
atuar como cidaddo ativo e consciente na sociedade. O aluno, em processo de alfabetizagéo,
tendo contato com os recursos disponiveis no computador, a partir de uma pratica docente que
utiliza esse equipamento como um recurso auxiliar, podera elaborar e formular ideias,
favorecendo assim a construcdo de conhecimentos de forma dindmica e coerente com sua

realidade.

No entanto, € preciso compreender que, apenas a introducdo das TIC na educacdo, por
meio do uso do computador, ndo garante que a aprendizagem seja melhor ou que va contribuir
para a pratica docente. Ferreiro (2009, p. 19-20) ja nos alerta sobre isso em seus estudos
sobre alfabetizacdo e a influéncia da tecnologia nesse processo, assinalando que “a tecnologia
por si s6 ndo vai simplificar as dificuldades cognitivas do processo de alfabetizacdo
(ignoradas também pela maioria dos métodos pedagdgicos) nem serd a oposicdo “método
versus tecnologia” que nos permitird superar as desventuras do analfabetismo”. Essa
perspectiva relacionada a alfabetizacdo deve ser considerada e amplamente discutida nos
cursos de formacao, para que os professores compreendam que o uso do computador nas aulas

requer objetivos coerentes que justifiqguem seu uso.

O computador deve ser entendido como um recurso tecnologico/pedagogico que vem
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem e sua dinamica pode propiciar praticas

docentes diferenciadas na educacdo, desde que seu uso seja baseado na abordagem

3 Grifo nosso.
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construcionista, em ambientes de aprendizagem CCS, permitindo a construgcdo de
conhecimentos que sejam contextualizados com a realidade dos alunos e significativos a sua

aprendizagem.

Ao se trabalhar com o computador no processo de alfabetizacdo, o professor podera
romper com a linearidade da escrita, estimulando a leitura e a pesquisa, despertando o
interesse do aluno e propiciando o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa e
contextualizada com sua bagagem cultural. A partir dessa perspectiva, o aluno deve ser
entendido como o sujeito da aprendizagem e o construtor de seu conhecimento, para que
possa compreender significativamente a aprendizagem da leitura e da escrita, requisitos da

alfabetizacéo.

Considerando o processo de alfabetizagdo, Ferreiro (2009, p. 82-83) assinala que se

alfabetiza melhor quando:

a) se permite a interpretacdo e producdo de uma diversidade de textos;

b) se estimulam diversos tipos de situacfes de interacdo com a lingua escrita;

c) se enfrenta a diversidade de prop6sitos comunicativos e de situagdes
funcionais vinculadas a escrita;

d) se reconhece a diversidade de problemas a serem enfrentados para produzir
uma mensagem escrita (problemas de grafia, de organizagdo espacial, de ortografia
de palavras, de pontuagdo, de selecdo e organizagdo lexical, de organizacdo
textual...);

e) se criam espacos para que sejam assumidas diversas posi¢gdes enunciativas
ante o texto (autor, revisor, comentarista, avaliador, ator...) e,

f) finalmente, quando se assume que a diversidade de experiéncias dos alunos
permite enriquecer a interpretacdo de um texto (...); quando a diversidade de niveis
de conceituacdo da escrita permite gerar situacdes de intercdmbio, justificacdo e
tomada de consciéncia que ndo entorpecem, mas pelo contrario, facilitam o
processo; quando assumimos que as crian¢as pensam sobre a escrita (e nem todas
pensam 0 mesmo ao mesmo tempo).

Essas caracteristicas, necessarias para se alfabetizar melhor, segundo a autora, podem
ser desenvolvidas em aulas utilizando o computador, em que sejam criados ambientes que
contribuam com a aprendizagem dos alunos; em que professores se entendam como
mediadores, estimuladores, facilitadores da aprendizagem; em que o computador e seus
recursos sejam trabalhados de maneira contextualizada com os processos de ensino; em que as
aulas na SAI sejam reconhecidas como mais que um momento de lazer e sim como um
ambiente propicio a construcdo de conhecimentos. Tais concepc¢des podem ser capazes de
transformar os alunos em sujeitos ativos, criticos, conscientes e autdbnomos diante das

exigéncias que a vida em sociedade impde.
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Assim, apresentadas as consideragdes deste trabalho, que representam um esboco de
tudo o que foi realizado, esperamos que esta investigagdo promova discussoes significativas
sobre 0 uso das TIC na educacdo e 0 uso dos recursos do computador no processo de

alfabetizacdo, na formacdao de professores, nos processos de ensino e aprendizagem em geral.

Por fim, concluimos este trabalhno com uma citacdo que, certamente, representa o
processo inicial de alfabetizacdo, que se da antes mesmo de o aluno entrar na escola. O
mesmo pode ser compreendido na esfera da informética na educacdo. Dois processos distintos
que podem se complementar, fazendo da alfabetizacdo dos alunos uma realidade e da

informatica um recurso efetivo para contribuir para a educacao.

Era uma vez uma crianga... que estava em companhia de um adulto... e o adulto
tinha um livro...e o adulto lia. E a crianga, fascinada, escutava como a lingua oral se
torna lingua escrita. A fascinacdo do lugar preciso em que o conhecido se torna
desconhecido. O ponto exato para assumir o desafio de conhecer e crescer.
(FERREIRO, 2009, p. 63).
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ANEXOS

ANEXO A — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa®’

37 A submissdo do projeto ao CEP ocorre antes do inicio da pesquisa de campo. Por essa razo, o titulo do
projeto apresentado neste parecer, corresponde ao titulo inicial da pesquisa, que sofreu alteragGes a partir do
exame de qualificagdo e, por isso, se difere do titulo atual desta Dissertacao.
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ANEXO B - Projeto de Informética apresentado por PSAI
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ANEXO C - Amostras da primeira avaliacdo diagnoéstica dos niveis de alfabetizacdo
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ANEXO D — Amostras da segunda avaliacédo diagndstica dos niveis de alfabetizacéo
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ANEXO E - Amostras da terceira avaliacdo diagnostica dos niveis de alfabetizacdo
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ANEXO F — Amostras da quarta avaliacdo diagnostica dos niveis de alfabetizacéo
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