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RESUMO

Esta pesquisa coloca em discussao a questdao dos manuais de instrugcdo que
acompanham os produtos do Pdélo Moveleiro de Arapongas, Parana. Com o
objetivo de investigar as caracteristicas desse tipo de documento, este
estudo foi desenvolvido a partir de manuais, em papel, angariados no Pdlo.
Para isso, elaborou-se um referencial tedrico onde se procurou
contextualizar a industria moveleira, enfatizando as principais caracteristicas
do Po6lo de Arapongas, sua relagdo com o design, com a normalizagcdao e com
0s manuais de instrucdo. Um estudo sobre os tipos, caracteristicas e
nomenclaturas de documentos de suporte, foi desenvolvido para melhor
conhecimento dos titulos e conteudos. Realizou-se uma investigacao tedrico-
analitica dos manuais, em relagdo as caracteristicas de produgdo grafica do
documento, a abordagem do conteudo processual e ndo processual, e a
apresentacdo grafica. A aplicagcdao de tais metodologias possibilitou obter
dados que, ao serem sistematizados e discutidos, permitiram a proposicéao
de nomenclaturas vinculadas ao conteudo e ao objetivo do documento,
identificar as principais caracteristicas dos manuais e suas precariedades
especificas. Além desses resultados, péde-se propor algumas indicagdes
para melhoria desses manuais e criar subsidios para futuras investigacdes e
diretrizes acerca dos manuais da industria moveleira.

Palavras-chave: design informacional; manuais de instrucao; p6lo moveleiro;
estudo analitico.
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Furniture Manufacturers in the town of Arapongas: a contribution of information
design. Bauru, 2006. 158 p. Dissertation (Master’s degree in Industrial
Design) — Sao Paulo State University.

ABSTRACT

This study discusses the manuals of instruction that come with the products from the Pool of
Furniture Manufacturers in the town of Arapongas, State of Parana. This research used
printed manuals of instruction collected from the Plants at the Pool in Arapongas. In order to
investigate the characteristics of this sort of document, a theoretical referential was
developed, trying to contextualize the furniture industry with emphasis on the main
characteristics of the Pool of Furniture Manufacturers in Arapongas, its relation with Design,
with standardization and manuals of instruction. A study about types, characteristics and
nomenclature of support documents was developed aiming at a better understanding of the
tittes and contents. A theoretical-analytical analysis of the manuals, concerning their graphic
production characteristics, the approach of their process and non-process contents, and their
graphic presentation was carried out. The use of such methodology made possible to obtain
data that, after systematized and discussed, allowed for the proposition of homenclatures
linked to the content and objective of the document, as well as for the recognition of the main
characteristics of the manuals of instruction and their specific drawbacks. Apart from the
results mentioned above, it was also possible to make some suggestions aiming at improving
the quality of such manuals, at creating resources for future investigations and guidelines
regarding manuals of instruction for the furniture industry.

Key-words: information design; manuals of instruction; Pool of Furniture
Manufacturers; analytical study.
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1 INTRODUCAO

Os manuais de instrugdo sao tdo comuns quanto folhetos promocionais
recebidos em casa ou nos semaforos. A disponibilidade crescente dos bens de consumo fez
com que 0s manuais de instrucdo assumissem um papel importante na vida dos
consumidores de diversos perfis. Assim, pode-se observar variagcbes quanto a sua

utilizacado, determinadas pelo grau de complexidade tecnolégica do produto em questao.

Seja de montagem, de uso ou de conservagdo, os manuais de instrucao
sao importantes ferramentas para os usuarios, pois precisam estar atentos a todas as
configuragdes e fungdes do produto, visando sua correta manipulagédo ou interagdo. Podem
ser direcionados a uma crianga ou a um perito profissional. Um bom manual pode facilitar o
manuseio do produto, indicar sua correta utilizagdo e manutencéo garantindo seu usufruto e
vida util, diminuir o risco de acidentes ou incidentes, além de imprescindivel quando o

produto € adquirido desmontado.

Na atual sociedade da comunicacdo e consumo, 0s sistemas de
informacao precisam ser eficientes e eficazes para atingir resultados satisfatérios as
expectativas de qualidade que o usuario, consumidor, tem sobre o produto. Entretanto, o
aumento da quantidade de usuarios insatisfeitos com suas experiéncias de interacdo tem
acompanhado a disseminacao dos produtos (BIFANO, 1999). Muitos manuais de instrucao
apresentam problemas informacionais relacionados a compreensibilidade das mensagens

verbais e ndo-verbais presentes em seu conteudo processual e ndo processual.

Nesse contexto, a escolha do tema da pesquisa se da pelo entrelagamento
e conduta exploratéria de dois aspectos preponderantes: a importancia dos manuais de
instrucao e sua incidéncia na industria moveleira. Assim, o presente estudo tem por tema: O

estudo de caso dos manuais de instrugdo do polo moveleiro de Arapongas, PR.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor' (CDC), os problemas
causados por informagdes inadequadas ou insuficientes sdo, em primeiro lugar, de
responsabilidade do fabricante, que é obrigado a reparar os possiveis danos ou provar que

a culpa é do consumidor. Por outro lado o consumidor, muitas vezes, fica irritado ou se

1 Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078, 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor, através das normas de protecédo e defesa, no Titulo 1 - Dos Direitos do
Consumidor, Capitulo IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencéo e da Reparagao dos
Danos, Secao | - Da Protecédo a Saude e Seguranga, Art 8°, Paragrafo unico.
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sente frustrado por ndo conseguir executar determinada tarefa, e isso nao é previsto no
codigo. Além de que pequenos incidentes ndo séo levados a cabo, pois a realidade esta

distante da responsabilidade sobre um produto ou manual mal projetado.

Outra questao importante, a ser destacada nesta problematica, € de que
em muitos segmentos do setor produtivo ndo existem normas reguladoras para elaboragao
de manuais de instru¢cdo. Tal fato corrobora, e muito, com a incidéncia de acidentes

advindos da auséncia, insuficiéncia ou ma configuragdo dos manuais.

O segmento mobiliario ha muito tempo esta presente na relacdo de
consumo, tendo em vista as multiplas fungbes que o mével absorveu ao longo da evolugéo
humana. No Brasil, na ultima década, houve um expressivo desenvolvimento industrial
(Coutinho et al., 2001). Apesar de alcangar avangos tecnoldgicos significativos e patamares
numericos expressivos, ainda possui uma desenvoltura ineficaz quando se refere aos seus

esquemas de montagem.

Quando nao sido vendidos e distribuidos montados, os mobveis vém
desmontados para serem montados nos pontos de venda, pelo montador de méveis, ou pelo

proprio consumidor.

A tarefa de montagem de moveis exige certas habilidades do leitor, tais
como: conhecimento do processo, capacidade de leitura técnica, compreensdo de
esquemas figurativos e, dependendo da complexidade do produto, treinamento prévio. Sao
diversas as variaveis que interferem neste processo e podem comprometer sua realizacéo a

contento.

Entretanto, acredita-se que tanto consumidores quanto montadores de
moveis possuam dificuldades para realizar tal tarefa. De acordo com pesquisa bibliografica e
pesquisas de opinido ndo-estruturadas é possivel afirmar que este problema baseia-se nos
seguintes fatos (RODRIGUES & SILVA, 2004):

- 0S manuais, ou esquemas de montagem presentes na industria moveleira
nao detém a atencdo necessaria, como se observa em outros segmentos produtivos, e

geralmente sdo produzidos empiricamente ou copiados de outros;

- 0 setor moveleiro é carente da gestdo do design em todo seu processo

produtivo, nao ha profissionais especializados para a concepgao de manuais;

- inexistem diretrizes para elaboragdo de manuais de instrugdo de moveis,

bem como sua concepgao nao é normalizada;
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- 0s estudos sobre analise da tarefa acerca da atividade de montagem de
moveis sdo insuficientes, sua configuracdo e estrutura ndo foram, ainda, devidamente

exploradas pela pesquisa cientifica;

- 0s manuais sao apresentados em um unico modelo que geralmente
utiliza linguagem técnica, esta por sua vez nao é familiar a leigos, atingindo o alcance da

compreensibilidade sobre seu conteudo informacional;

- as percepcoes, visuais e textuais, entre consumidores e as diversas
qualificagbes de montadores de moéveis, sdo distintas e peculiares, e afetam a legibilidade

do manual.

Em decorréncia dos problemas apresentados, verifica-se que o processo
de montagem e utilizagdo de moveis pode oferecer riscos e perigos, muitas vezes nao
explicitados pelos manuais. A ineficiéncia do contelido informacional pode acarretar
acidentes. Estes sdo inadmissiveis em qualquer instancia, porém quando ocorrem trazem
transtornos, de ordem médica ou legal, a quaisquer que sejam os envolvidos. No caso dos
montadores de moveis, problemas trabalhistas. Também pode causar danos no produto e
com isso prejuizos financeiros, tanto ao fabricante, ao lojista, quanto ao consumidor. Pois a
devolugao ou troca do produto envolve pronto atendimento, frete, horas de trabalho para
remontagem, entre outros. Todos esses fatores geram custos e 6nus de diferentes ordens

as empresas.

Para minimizar essas animosidades e estimar o grau de periculosidade do
produto ou do processo, a normalizagao técnica se faz necessaria, a fim de tornar-se um

balizamento para a concepcédo de manuais.

A auséncia ou formas equivocadas para conotar instru¢cdes e adverténcias,
visuais ou textuais, pode aumentar as possibilidades de frustragbes e pequenos incidentes,
junto a consumidores ou montadores de moveis. Quando acontece um imprevisto ou
desapontamento com a atividade de montagem de um movel, a imagem e atributos que se

capta da marca, do fabricante e do ponto de venda, também podem ficar comprometidas.

De acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL) a indUstria moveleira do pais, nos ultimos anos, tem se esforcado para ampliar
as exportagdes. A partir do que se verifica no cenario nacional, onde os manuais sao
tratados sem a devida atencdo, questiona-se: como serdo preparados 0s que acompanham
os produtos que vao para o mercado externo? Contudo, se prevé que a inexperiéncia das
empresas em relacao ao design de manuais, somado as barreiras linguisticas e culturais

pode colaborar para que estes nao atinjam o alto nivel estabelecido pelo mercado alvo. Sem
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falar nas normas muitas vezes exigidas. Enfim, tudo isto pode implicar em mais um

obstaculo a comercializagdo do movel brasileiro no exterior.

Diante das preocupacbes expostas com a seguranca e a satisfacao do
consumidor, a eficiéncia da tarefa do montador de méveis, e a otimizacdo do processo de
comercializacdo pelas empresas, releva-se a proposta dessa pesquisa. Baseada em
questdbes importantes que devem ser estudadas sob a ética da conduta disciplinar e
investigativa do design, que por definicao profissional estda comprometido com avangos nos
processos de comunicagao e interagcdo do homem com seu meio material. Especificamente
através da disseminagéo de conhecimentos da ergonomia e do design informacional, busca-
se ampliar seu espectro de atuacdo, evidenciando sua importancia junto a este importante
setor produtivo, a industria de moéveis. A fim de subsidiar a atuacdo das empresas e dos
designers, especialmente aqueles que estéo inseridos no segmento moveleiro, por meio dos
conteudos peculiares abordados, uma vez que a literatura disponivel e a formacao ainda

sdo carentes.

Dessa forma, a contribuicdo pragmatica do manual de instrucao esta
voltada a redugéao de riscos, equivocos e prejuizos junto ao seu publico-alvo. Pois, constitui-
se de um importante instrumento de relacionamento, e pode propiciar melhor desempenho

na relagcao Produto x Usuario, e conseqientemente da empresa com o mercado.

1.1 OsieTIVOS

Para dirimir os questionamentos levantados e obter respostas sobre o

complexo desempenho do manual de instrugéo, este estudo tem os seguintes objetivos:
Objetivo geral

- Investigar os manuais de instrucdo de moveis do polo moveleiro de

Arapongas/PR como documentos de suporte aos usuarios destes produtos.

Objetivos especificos

- Realizar estudo sobre as caracteristicas, tipos e nomenclaturas dos

manuais de instrucao;

- Elaborar e executar método de avaliagdo das caracteristicas destes

documentos;

- Elaborar e executar método de avaliacdo do conteldo informacional dos

referidos manuais;
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- Elaborar e executar método de avaliagdo da apresentagado grafica dos

manuais.

1.2 DeLimiTagAo DA PEsaquisa

O universo desse estudo se delimita ao polo moveleiro de Arapongas,
norte do Parana, especificamente as empresas associadas ao Sindicato das Industrias do

Mobiliario de Arapongas (Sima).

Dentro das empresas associadas foram selecionadas as que tém producao
seriada de moveis residenciais, utilizam chapa plana e fabricam estantes. Tal triagem se
justifica pela grande incidéncia de producéo e utilizacdo de matéria prima (Garcia & Motta,
2005; Gorini, 2000), e as estantes estarem muito presente nas residenciais brasileiras;
possuem funcdo de destaque por comportar e acomodar diversos itens, inclusive
equipamentos eletroeletrénicos; tém vinculo estético e afetivo com os usuarios; ¢ um
produto que utiliza chapa plana, caracteristica principal da producdo seriada de méveis
residenciais do polo moveleiro de Arapongas; e principalmente por possibilitar montagem

por montadores de moveis e/ou consumidores.

1.3 Osieto pE Estupo

O objeto desse estudo sera o conjunto de documentos denominados
manuais de instrugdo ou esquemas de montagem, em suporte fisico de papel, que

acompanham a comercializagdo das estantes fabricadas no pélo moveleiro de Arapongas.

1.4 EsTtrRuTURA DO TRABALHO

e Capitulo 1 — Introdugao: Ingressa o leitor a tematica abordada por
este estudo justificando-o, dispde os objetivos, delimitagcdo, objeto de

estudo e a presente estrutura.

e Capitulo 2 — A industria brasileira de méveis e o pélo moveleiro de
Arapongas: Apresenta o cendrio nacional da industria de moveis,
debatendo sua evolugao e perspectivas. Posteriormente caracteriza o

polo moveleiro de Arapongas e discute a sua relagdo com os manuais
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de instrugdo. Também aborda os aspectos da normalizagdo do setor

moveleiro.

Capitulo 3 - Caracteristicas, tipos e nomenclaturas de
documentos de suporte ao usuario: Trata de promover uma
discussdo em ambito tedrico de assuntos concernentes aos manuais
de instrucdo, em especial sobre suas caracteristicas, tipos e
nomenclaturas. Apresenta, a partir da literatura e de um estudo de
campo, as atribuicdes de nomenclaturas e conteudos dos documentos
de suporte, para subsidiar suas estruturas e aprimorar a sua

compreensao.

Capitulo 4 — Estudo analitico dos manuais de instrugcao: Consiste
em analisar os manuais de instrucdo selecionados das empresas do
polo moveleiro de Arapongas. Tal analise se atém a verificagdo do
conteudo informacional e de apresentacdo grafica presente nos

manuais, bem como, de suas caracteristicas.

Capitulo 5 — Conclusao: Os dados obtidos nos capitulos 2, 3 e 4 sédo
analisados e inter-relacionados. Em seguida formula-se uma visao
geral sobre a configuragdo dos manuais de instrucdo do pdlo de
Arapongas. E por fim conclui-se o trabalho indicando as possiveis
contribuicbes e desdobramentos futuros, tanto para as empresas do
polo, quanto para a area do design da informagdo e a ergonomia

informacional.
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2 A INDUSTRIA BRASILEIRA DE MOVEIS E O POLO MOVELEIRO DE
ARAPONGAS

Tendo em vista sua consideravel transformacgéo nas ultimas décadas do
século XX e potencial econdbmico para o crescimento do pais, desde 1996, a industria do
mobiliario € um dos principais focos de atencao do Ministério de Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MDIC). Tal incentivo se deu através do langamento, em 1995, do
Programa Brasileiro de Design, que ¢é voltado a inser¢ao e incremento da gestao de design

nos setores produtivos brasileiros?.

O objetivo desse capitulo € identificar as principais caracteristicas da
industria moveleira, considerando os dados disponibilizados por instituicbes
governamentais, 6érgaos de classe e da literatura que aborda o setor, a fim de delinear suas
principais caracteristicas e identificar o cenario de atuagao do design e suas perspectivas.
Posteriormente, adentrar-se-a no caso especifico do polo moveleiro de Arapongas PR,
delimitacdo desse estudo. Para entdo verificar a questao dos manuais de instru¢do no setor
de moveis, por meio de sua importancia, normalizagdo e insercdo no ciclo de

comercializagdo do produto estabelecendo o territério de atuacao e abordagem da pesquisa.

2.1 CarAcTERISTICAS DA INDUSTRIA DE MOVEIS No BRASIL

De acordo com os dados do IBGE?® em relatério publicado pela
FIEP/CIEP/SESI/SENAI/IEL* (2000), o Brasil possui aproximadamente 13.500 industrias de
moveis. O estudo de Garcia & Motta (2005) para a FINEP® mostra que atualmente sdo em
torno de 16.000 empresas dispersas por todo o territério, apresentam estrutura fragmentada

com predominancia de médias e pequenas empresas, geralmente de origem familiar e de

2 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/sdp/proBraDesign/proBraDesign.php e
http://www.designbrasil.org.br/portal/acoes/pbd_retrospectiva> acesso em 20 nov. 2005.

3 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

4 FIEP — Federagao das Industrias do Estado do Parana; CIEP — Centro das Industrias do Estado do
Parana; SESI — Servigo Social da Industria; SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;
IEL — Instituto Euvaldo Lodi.

5 FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos — relatério setorial: Méveis residenciais de madeira —
disponivel em: <http://www.finep.gov.br/PortalDPP/relatorio_setorial/> Acesso em 22 jan. 2006.
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capital inteiramente nacional. Possui grande potencial e intensidade de absor¢gdo de méo-
de-obra. Segundo dados da ABIMOVEL o setor emprega 195.262 trabalhadores®.

A industria moveleira organiza-se em poélos regionais, a maioria na regiao
centro-sul. Dentre eles destacam-se: Bento Gongalves (RS), Sdo Bento do Sul (SC),
Arapongas (PR), Mirassol (SP), Votuporanga (SP), Sao Paulo (SP), Linhares (ES) e Uba
(MG)'. Ressalta-se que o conceito de “polo” abrange um aglomerado de empresas de um

setor da cadeia produtiva em um determinado espago geografico®.

Porém, Geremia (2004) referencia que os dados formais sobre a industria
de moveis sdo bastante diferentes se incluidos os numeros de estabelecimentos informais,

podendo chegar ao patamar de 50.000 unidades produtivas.

A partir dessas informagdes compreende-se que o setor parece ser mais
expressivo para a economia do pais do que os indices oficiais podem mostrar, uma vez que

varios dados se apresentam a margem da conjuntura formal.

Outra questao que revela a dificuldade de analise do setor esta no enfoque
da cadeia produtiva segundo Garcia & Motta (2005), onde os dados oficiais geralmente
englobam madeira e moéveis em um unico contexto. Por sua vez os moveis sao
caracterizados pela juncado de diversos tipos de matérias-primas produzidos por distintas
cadeias produtivas. De acordo com a visao dos autores o setor poderia ser segmentado de
acordo com os materiais decorrentes de multiplos processos produtivos dos quais sao
confeccionados: madeira, metal, plastico, e outros. Ou em relagdo a destinacdo de uso:
moveis residenciais, para escritorios e institucionais. E até pela especialidade de cada
empresa acerca do tipo de mobiliario produzido: estofados, cadeiras, guarda-roupas, etc.
Em suma, ndo ha uma padronizacdo entre as entidades da classe ou entre os diversos
orgaos do governo que oferega uma segmentagédo padrao. Tais parametros sdo dispares e

por isso dificultam apreciacbes mais profundas e especificas.

No entanto, de acordo com Marion Filho (1998), constata-se que a maioria
da producédo brasileira do setor € de moveis de madeira, dividida em dois tipos: retilineos
(lisos, com desenhos simples de linhas retas), cuja matéria-prima principal sdo painéis

(compensados, aglomerados, medium-density fiberboard - MDF, OSB, etc.); e os torneados,

6 Panorama do setor moveleiro do Brasil junho 2004 - Informagéo disponibilizada pela Associagéo
Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL). Disponivel em:
<www.abimovel.com/download/panorama%20verso0%20junho%200.11.8.pdf>. Acesso em 18 jan.
2006.

7 Dados disponiveis em: <http://www.abipti.org.br/Agropolos/PDF/cadeias/>. Acesso em 22 jan.
2006.

8 Conceito utilizado pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — disponivel
em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/sdp/forCompetitividade/sinPrograma210604.pdf>.
Acesso em 02 fev. 2006.
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com detalhes mais sofisticados de acabamento, misturando formas retas e curvilineas de
madeira macica (de lei ou de reflorestamento), ou de MDF, passiveis de serem usinados.

Como conseqiiéncia, 88% das exportagdes sdo de mdveis de madeira (ABIMOVEL, 2004).

O setor moveleiro nacional vem avangcando muito nos ultimos anos. Foi
impulsionado pela abertura da economia, diminuicdo dos custos das matérias-primas,
declinio das taxas inflacionarias, e introduziu novos consumidores no mercado, a partir de
meados da década de 90. Também investiu na renovacdo do parque de maquinas,
automacido e controle de qualidade; difundiu a utilizacdo de novas matérias-primas,
principalmente o MDF; incrementou a profissionalizagdo de suas administragdes; consolidou
centros de formagdo de mao-de-obra e desenvolvimento de tecnologias; e iniciou o

processo de incorporagao do design como fator de competitividade (GORINI, 2000).

Embora constatados todos esses avancgos, ainda é lento o processo de
modernizagcao da industria moveleira nacional, segundo Coutinho et al. (2001) isto se deve

aos seguintes motivos:

- Alto grau de verticalizacao da producéo, forma de organizacao que insere

varias ineficiéncias nas etapas produtivas;

- Pouca ou inexisténcia de normalizagao técnica, acarretando concorréncia
predatoria por produtores de baixa qualidade e/ou informais, barreiras a exportagcao e falta

de racionalidade na utilizagdo de matérias-primas, como a madeira;
- Caréncia de fornecedores, adaptados e especializados;

- Linhas produtivas em que convivem maquinarios obsoletos e modernos

(impedindo uma automac&o mais flexivel e um padrao tecnoldgico mais homogéneo);

- Auséncia de estratégias de marketing avangadas, que considerem a

pesquisa de mercado fator incidente das concepgdes produtivas e diretrizes da empresa;

- Escassa difusdo de recursos técnicos como, por exemplo, sistema CAD

para padronizagao da documentagao técnica dos projetos;
- Falta de pessoal especializado em design;

- Auséncia da gestao de design, tanto para desenvolvimento de produtos

ou para melhoria de processos, desconsiderando-o como fator de qualidade.

Os autores consideram estes como entraves para que ocorra uma
transformacao rapida e generalizada da industria de moveis brasileira, a fim de obter um

melhor perfil de produtividade e competitividade.
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Mesmo nao apresentando um aspecto ideal o setor é bastante
representativo para a economia nacional. Por isso, e diante da massificacdo do consumo,
em 1998, o governo apoiou o langamento do Promoével, Programa Brasileiro de Incremento
as Exportagdes de Moveis, implantado pela ABIMOVEL, em conjunto com o
SEBRAE/APEX®, com a missdo de aprimorar as potencialidades de expansdo das
exportagdes do setor moveleiro brasileiro. De acordo com Nascimento (2001) este programa
incluiu 17 projetos, dentre os quais destaca: Programas de treinamento e capacitacao para
ISO 9000 e 14000, Selo Verde, ABN-CB-15", Programa Brasileiro de Qualidade e

Produtividade, Marketing, Desenvolvimento de Design e Programa Brasileiro de Design.

O Promoével influenciou positivamente o aumento das exportagdes
registrado nos ultimos anos. Porém os resultados alcangados estdo muito aquém dos
objetivos previamente tragados pelo programa (GARCIA & MOTTA, op. cit.). Ou seja,
percebe-se que as fragilidades (tecnoldgica, de mercado, de integracdo e coordenacao) do
setor restringem seus passos, e que estas ndao foram devidamente observadas na
elaboracéo do programa, ou talvez pela incongruéncia dos dados que sao levantados pelos
6rgaos oficiais.

Nao obstante algumas acgbes localizadas e outras mais abrangentes tém
sido realizadas para impulsionar melhorias no setor. A ABIMOVEL, por exemplo, parece ter
constatado tais limitagbes e langou em 2005 o Brazilian Furniture’ para desenvolver um
amplo trabalho de estruturacdo e capacitacdo das empresas até sua efetiva inser¢cao no
mercado internacional. O programa, apesar de ser chamado de novo, para fomento das
exportacbes de moveis, constitui-se de uma reformulacido inserida no Promovel. Dentre
seus objetivos gerais estdo: investimento em design proprio para obter maior valor agregado
aos produtos para exportacdo, aumento da competitividade por meio de melhorias na
qualidade e a produtividade, e capacitagcdo das empresas para exportagdo'. Possui metas
arrojadas para incremento e investimentos da ordem de R$18,73 milhdes, advindos em
partes iguais do proprio setor moveleiro e da APEX. Seu maior diferencial esta na
centralizacdo das atividades pela ABIMOVEL, através de um grupo gestor que tem a
participacao de representantes da maioria dos poélos moveleiros do pais, a fim de

proporcionar uma maior integracdo (BRANCO, 2005).

9 Servico de Apoio a Pequena e Média Empresa/ Agéncia de Promogao as Exportagdes.

10 Incentiva a criagdo e publicagdo de normas e posteriormente distribui as aprovadas entre as
empresas moveleiras.

11 Programa apresentado pela Associagdo Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL).
Disponivel em: <http://www.abimovel.org.br>. Acesso em 05 nov. 2005.

12 Informagdes extraidas da Associagdo Brasileira das Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL).
Disponivel em: <http://www.abimovel.org.br>. Acesso em 5 nov. 2005.
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Diante do exposto neste tépico constata-se que o aprimoramento da
industria moveleira nacional de méveis estd aquém do almejado ou prospectado pelas
exigéncias do mercado externo. O debate profundo das questdes que envolvem as causas e
consequéncias desse cenario foge ao escopo desse estudo. Contudo, é possivel sugerir que
para maior desenvolvimento do setor faz-se necessario: uma melhor organizacdo dos
enfoques que delineiam a cadeia produtiva, incluindo uma padronizagdo de seus segmentos
a fim de propiciar melhor observacdo de seus dados; a criagdo de “espago” para que 0s
programas sejam abrangentes a todos os tipos de industria de méveis, e que estes incluam
a gestdo participativa e as peculiaridades de cada pdlo; e ainda promovam e subsidiem
estudos de diversas ordens sobre o setor, a fim de entenderem-se melhor suas

caracteristicas e necessidades.

Tais sugestbes também se alicercam no apontamento de Giustina (2001),
de que as empresas brasileiras estdo em diferentes estagios de acordo com a regiao em
que se localizam. A partir desse pressuposto pode-se argumentar que a agilidade do
processo de desenvolvimento e o sucesso de qualquer iniciativa sédo dependentes da

consideracao das caracteristicas heterogéneas e sécio-econdmicas que envolvem o setor.

Assim demonstra-se também a importancia da delimitacdo desse estudo,
pois embora haja tragcos comuns no perfil da industria brasileira de méveis, esta também é
caracterizada pelas especificidades de seus poélos produtivos. E estas, por sua vez,

necessitam ser reveladas.

2.1.1 O Desenvolvimento de Produtos na Industria Moveleira e a Insercao do

Design

O setor moveleiro, assim como outros da industria nacional, tem o desafio
de melhorar sua competitividade e para isso busca produzir mais com maior qualidade e
menor custo (Rangel & Figueiredo, 2005). Tais premissas s&o norteadoras da maioria das
empresas em qualquer segmento produtivo, pois sem eficiéncia na produgéo a subsisténcia
financeira fica comprometida. A abordagem dos autores € valida para alcangar as
perspectivas propostas para a industria brasileira de moéveis. Entretanto esta questdo pode
ser aprofundada uma vez que sao muitos os aspectos que envolvem a melhoria das

caracteristicas e reducéo de valores na producédo de mobiliario.

Gorini (op. cit.), afirma que competitividade da industria moveleira nacional
esta voltada para, além do aprimoramento de processos produtivos e comerciais, a melhoria

do design dos préprios moveis.
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O design pode se envolver sob diversos aspectos em uma industria seja
no dmbito de sua imagem, concepgéao de produtos ou de sua organizagao, porém € vital, ao
segmento moveleiro, sua inser¢ao no desenvolvimento de produto. A fim de desencadear,
através do félego financeiro e produtivo obtido, outras demandas envolvidas e obter um

desempenho arrojado nos sistemas e processos da empresa como um todo.

Sobre o desenvolvimento de produtos na industria moveleira, Coutinho et
al. (op. cit.) estabelecem que as empresas brasileiras realizam design a partir de referéncias
em periddicos e visitas as feiras internacionais, sob adaptacao de tendéncias, e denomina
tal ajuste de “projetos hibridos”. Azevedo (2003) salienta que esta pratica tem como objetivo
apenas a redugdo de custos, pois ndo se aprende a tecnologia e tenta-se melhorar o
produto, somente fabrica-se o mais semelhante possivel do original sem atender as normas

técnicas embutidas, diminuindo seu preco.

A partir disso considera-se que nesse processo pode haver uma grande
distor¢ao projetual, pois as empresas internacionais, principalmente as italianas, tém plantas
horizontais que sao flexiveis e assim se adaptam mais facilmente as variacées da demanda
(GARCIA & MOTTA, op. cit.). Ja as empresas nacionais tém plantas verticais que dificultam
as alteragcbes por depender de grandes investimentos (GORINI, op. cit.). Estima-se que
quando a empresa resolve “adaptar” uma tendéncia externa, deixa de aproveitar seus
processos internos e se desdobra em agbes de produgdo para alcancar este objetivo.
Consequentemente isto acaba por, muitas vezes, deixar as empresas vulneraveis, seja pelo
aumento nos custos advindos dos transtornos e imprevistos na produg¢ao ou pelo insucesso

do produto no varejo.

Folz (2002) observa que outro ponto deficiente na industria moveleira
nacional € o das pesquisas de mercado. Em geral, as industrias utilizam-se apenas da
opinido de representantes e vendedores para referenciar o desenvolvimento de novos
produtos. Equivale a afirmacdo de que o consumidor ndo é ouvido como subsidio do

processo, por isso ndo se sabe a causa do fracasso ou sucesso dos produtos langados.

Outro ponto incidente se encontra na influéncia histérica, segundo
Venancio (2002), o setor ndo tem tradicdo em relacdo a utilizacdo do design como método
de desenvolvimento de novos produtos. De acordo com a autora isso proporciona fragilidade

ao movel brasileiro frente a concorréncia estrangeira.

A influéncia no padrdo de desenvolvimento para novos produtos no setor
moveleiro, pelos modismos ou tendéncias determinadas pelo mercado externo, nem sempre

atende o mercado interno ou mesmo a capacidade produtiva. Valencga et al. (2002) afirmam
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que ha resignacao, por parte das empresas, que se tornam simplesmente executoras de

projetos e idéias importadas.

Ou seja, a copia ou desenvolvimento de produto baseado em modelo
existente é pratica consolidada neste segmento. (COUTINHO et al., op. cit.; DEMARCHI &
MONTEIRO, 2003; FOLZ, op. cit.; GIUSTINA, op. cit; NASCIMENTO, op. cit.; VENANCIO,
op. cit.).

Todavia este é o fator preponderante para a falta de diferenciacdo dos
produtos disponiveis no mercado, auséncia de valor agregado e que haja uma dissociagéo

entre as necessidades funcionais, formais, e estéticas da populagao.

Sao estas consideracbes que fundamentam programas nacionais e
regionais de incremento do setor: promover o “design proprio” como fator determinante na

evolugdo da industria moveleira.

Para que isso ocorra Nascimento (op. cit.) argumenta que é necessario um
levantamento maior sobre o perfil da industria brasileira de méveis, e melhor preparagao dos

profissionais de design para atuarem no setor.

Uma maior interacao entre designers e empresarios propiciara a insergao
da gestdo de design neste importante setor produtivo, além de reajustes financeiros e

organizacionais (VALENCA et al., op. cit.).

Desse modo entao se vislumbra que a industria moveleira necessita
aproveitar melhor suas potencialidades (matéria prima, mao de obra e experiéncia
produtiva), incrementar sua administracdo e incorporar o design, a fim de tornar-se mais

dindmica no mercado interno e mais competitiva no mercado externo.

Ou seja, a industria de moveis, ao usufruir do design, pode produzir um

produto melhor e também promover um salto qualitativo em outros aspectos, tais como:

- na melhoria de sua imagem — empregando os pressupostos do design
grafico e de branding, para progredir com a identidade visual e coorporativa agregando valor
conforme expdem Navasinsk & Tarcitano (2003), além de aprimorar pegas promocionais,

tao necessarias junto aos representantes de vendas ou nas feiras do setor;

- na utilizacdo dos meios digitais de prospeccgao e relacionamento externo
e interno — agenciando avangos no desenvolvimento de interfaces de hipermidia que sejam
mais amigaveis aos clientes e mais eficazes aos processos internos da industria, através
dos recursos e critérios de arquitetura da informacao, usabilidade, navegabilidade e HCI
amplamente praticados por profissionais de design (RHODES & RESENDE, 1999;
MENDES, 2001);
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- no aperfeicoamento das condigdes de trabalho — por meio da intervencgao
ergondmica na realizagdo das tarefas distinguindo procedimentos, controlando tempo,
adequando ambientes, a fim de solucionar distorcdes dos processos produtivos e obter
maior produtividade aliada a valorizacdo e estimulo do trabalhador (BATISTA, 2000;
MORAES, 2003);

- nos equipamentos e documentos de relacionamento com o usuario e/ou
cliente — através do aperfeicoamento dos suportes, das adverténcias e dos conteudos
informacionais presentes em embalagens, manuais de instrugdo dentre outros, que estao
sujeitos a deficiéncias devido as constantes inovagdes nos produtos e as demandas cada
vez mais exigentes do consumidor (BIFANO, op. cit; LAUTENSCHLAGER, 2001;
RODRIGUES & SILVA, op. cit.; AZEVEDO, 2006).

Embora esses exemplos representem apenas algumas das abordagens de
contribuicdo do design ao setor moveleiro, pois existem muitas outras uma vez que o design
se pauta com varios processos, a que mais interessa ao escopo desse trabalho esta
relacionada ao ultimo item citado, especificamente as que tratam das caracteristicas dos
manuais de instrucdo de moéveis. Estes se mostram contundentes por interagirem com o
processo de desenvolvimento de produto em sua etapa final, como porta voz de suas
estruturas construtivas com o usuario do moével, fator cada vez mais imprescindivel a

aceitacao do produto no mercado.

2.2 O P6Lo MoveLeirRo DE ARAPONGAS - CARACTERiISTICAS E RELACAO coMm DEsIGN

A regido Centro-sul concentra 90% da producao e 70% da mao-de-obra do
setor (GORINI, op. cit.). Dentre os pdélos dessa regido destaca-se o de Arapongas no estado

do Parana.

A cidade de Arapongas surgiu em meados de 1935, por desbravadores
atraidos pela Companhia Norte do Parana. Em 1947 foi elevada a municipio. O nome
araponga € de origem tupi e significa "passaro que faz barulho", e se deu devido a
incidéncia da espécie na regido. Unico municipio brasileiro que batiza todos seus

logradouros com nomes de passaros sendo mundialmente conhecido por isto™.

Sua economia girou em torno do extrativismo da madeira nos anos 40, em
meados da década de 50 foi introduzida a cultura cafeeira, e a partir dos anos 60 se

instalaram as primeiras industrias de moveis. Atualmente a cidade possui em torno de

13 Disponivel em: <http://www.londrinatecnopolis.org.br/novoportal/siap/cidade> Acesso em 18 jan.
2006.
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85.500 habitantes e 368 industrias, dentre as quais mais de 140 voltadas ao setor
moveleiro™. Este, por sua vez, ¢ responsavel por mais de sete mil empregos diretos na
cidade, participa com 64,75% do PIB do municipio e concentra 0 maior numero de industrias

de moveis do Parana'.

O podlo possui um sindicato patronal, o SIMA (Sindicato das Industrias do
Mobiliario de Arapongas). Fundado em 1978, como associagdo, em 1982 foi transformado
em sindicato através de Portaria Ministerial. Sua jurisdigdo adiciona também os municipios
de Londrina, Cambé, Rolandia, Sabaudia, Apucarana, Maringa, Cambira, Jandaia do Sul,
Marialva, Mandaguari, Califérnia e Sarandi, onde estdo situadas aproximadamente 545
empresas, denominadas “empresas filiadas”. Destas, 60 sdo associadas e gozam do direito
de deliberar decisdes a toda categoria. Seu objetivo é coordenar indiretamente as atividades
inerentes as empresas. Em sua base territorial também estdo incluidos trés sindicatos de
empregados, categoria preponderante, sendo um em Arapongas, e 0s outros em Londrina e

Maringa.

De acordo com dados da ABIMOVEL sobre o setor moveleiro, em 2004 o
polo de Arapongas foi o maior empregador dentre todos do Brasil: 11.570 funcionarios. O
polo moveleiro de Arapongas é considerado o segundo maior polo do pais em faturamento.
Em 2004 alcangou R$ 812 milhdes (8,7% do PIB nacional - Moveis) e a exportagdo anual
atingiu a casa 105 milhdes. Este dado é relevante, pois indica que o podlo esta passando por

transformacgdes, uma vez que nao se caracteriza como grande exportador.

Desde o final dos anos 90, o pdlo vem investindo significativamente na
aquisicdo de maquinas e equipamentos, principalmente as grandes empresas. Seu

consumo médio de chapas de madeira é de 420 mil m®/ano’.

E reconhecido por possuir um expressivo grau de associativismo. Isso
possibilitou a construgdo, em 1997, do Expoara - Centro de eventos de Arapongas - com
mais de 40 mil m?, onde sao realizadas grandes feiras como a MOVELPAR (Feira de Moveis
do Estado do Parana) e a FIQ (Feira Internacional da Qualidade em Maquinas, Matérias-
Primas e Acessorios para a Industria Moveleira), consolidadas no calendario nacional de
eventos do setor. Em 2000 langou, junto com a Emater (Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural), o projeto de controle de residuos solidos, com a constru¢cao de uma usina
para producdo de energia a partir dos dejetos de chapa composta (COUTINHO et al., op.
cit.). Em parceria com o poder publico, e preocupado com a melhoria da capacitacao de

recursos humanos, fomentou a construgao da Universidade da Mobilia, como é conhecido o

14 Disponivel em: <http://www.arapongas.pr.gov.br/> Acesso em 18 jan. 2006.

15 Disponivel em: <http://www.portalmoveleiro.com.br/polos/polos_info.html> Acesso em 18 jan.
2006.

16 Disponivel em: <http://www.sima.org.br/portugues/entrar.html> Acesso em 18 jan. 2006.
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Centro de Tecnologia da Madeira e do Mobiliario (Cetmam), unidade de ensino profissional
tecnolégico do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). Com recursos
advindos Ministério da Educacao e Cultura (MEC), da Federagao das Industrias do Parana
(Fiep), e parceria da Escola Técnica de Stuttgart da Alemanha, a escola foi inaugurada em
Agosto de 2004. Seus principais objetivos sdo contribuir na capacitagdo dos trabalhadores e

com o processo de inovagao tecnoldgica e gestdo nas industrias™.

A industria moveleira de Arapongas caracteriza-se pela produgdo de

moveis populares, residenciais, confeccionados em chapa plana e estofados.

Conforme ja mencionado em relagdo a origem de design de produtos na
industria de moéveis, verificam-se trés fontes: projetos hibridos, projetos préprios e projetos
adquiridos (COUTINHO et al., op. cit.).

A industria moveleira de Arapongas, em quase sua totalidade, utiliza-se de
projetos hibridos: reunido de diversos modelos, advindos da observacao direta de revistas e
catalogos de concorrentes, feiras nacionais e internacionais, em um unico modelo. Segundo
o banco de dados do NEIT/UNICAMP' em Arapongas as empresas lideres desenvolvem
projetos hibridos a partir de visitas as principais feiras internacionais (Colbénia, Mildao, Paris,

Birmingham) e as pequenas e médias, copias de empresas nacionais.

Demarchi & Monteiro (op. cit.) reafirmam esta posi¢do considerando que o
indice de inovagbes no podlo é baixo, pois seus produtos sdo baseados nos de empresas

que investem em design.

No Pdélo moveleiro de Arapongas constata-se alta incidéncia de copias,
ocasionando concorréncia predatéria, relativa qualidade, auséncia de identidade e escassez
de documentagao técnica, preconizando que o design ndo € empregado como fator de

concorréncia.

De acordo com Martins et al. (2004), a falta de investimento em design
limita a competitividade e a capacidade de reacdo da industria moveleira frente as
mudancas do mercado. Atualmente ha consenso entre estudiosos, programas
governamentais e associagdes do setor, de que o incremento da industria de mével deve vir,

também, por meio do design.

Inserido como componente do processo de inovagao tecnoldgica o design
pode diferenciar os produtos da empresa e reduzir custos. Essa premissa é essencial, do

ponto de vista estratégico, para o alcance da competitividade. A empresa pode explorar

17 Disponivel em: <http://emobile.com.br/materias> Acesso em 19 jan. 2006.
18 Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia — NEIT da Universidade Estadual de Campinas —
UNICAMP.
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seus recursos internos, controlar as operagdes técnicas e administrativas de forma

otimizada para conceber novos produtos.

Por outro lado os atores do design devem estar conscientes e capacitados
para exercer seu papel na industria moveleira. Isso significa entender dos processos, das
atualidades tecnolégicas e mercadoldgicas, das particularidades da empresa e estar sempre
fomentando seu potencial intelectual, criativo, gerencial e de habilidades. S6 assim sera
capaz de integrar-se ao ambiente organizacional e promover o desenvolvimento

metodoldgico de novos projetos.

Todavia, para usufruir dos recursos do design, a empresa tem que
conhecé-lo e estar preparada para inseri-lo em seu cotidiano coorporativo, do contrario a

iniciativa pode ser desastrosa.

Em relacdo a caracterizagcado da atividade de projeto no Polo Moveleiro de
Arapongas, Devides (2006) especifica, por meio de uma pesquisa de campo realizada em
2003 com 40% do universo total das industrias sindicalizadas do pdlo, que embora aleguem
possuir um setor de projeto as empresas desconhecem a real proporgdo da atividade
projetual. Uma vez que atribuem a esta apenas parte do processo, como a prototipagem ou
modelagem tridimensional do produto, advinda principalmente de projetos hibridos (36%), e
através do método de tentativa e erro (28,5%). Outro fator que delata esta caracteristica, de
acordo com a pesquisa de Devides, é a precaria valorizacdo da documentacéao técnica, pois
58,70% das empresas pesquisadas nao a praticam. Além disso, 80% n&do possuem um
designer em seu quadro de funcionarios, e identificou-se, em somente 8,8% da amostra,

departamentos especificos de desenvolvimento de projeto.

Os estudos de Martins et al. (op. cit.), realizados em Arapongas, explicitam
que parte dos empresarios ndo se atentou para as utilidades e vantagens que o design pode
proporcionar. Um dos fatos que provavelmente colaboram com esta auséncia de percepc¢ao,
segundo Demarchi & Monteiro (op. cit.), € de mesmo trabalhando com reduzido grau de
inovacdo as empresas, desse polo, tem obtido bons resultados financeiros. As autoras
também apontam que algumas iniciativas, em relagdo ao design, obtiveram resultados
frustrantes tanto por desconhecimento do empresario em relagdo as suas potencialidades,

quanto pelo despreparo de profissionais.

O baixo grau de insercdo de design em Arapongas € igualmente
identificado por Venancio (op. cit), que justifica a utilizagao de mimetismo no
desenvolvimento de produtos, do ponto de vista estratégico, como uma forma das empresas
se manterem no mercado. Entretanto, em seu estudo um dos gargalos apontados € o uso

de copia, aliado a questao de concorréncia desleal. Tal fato se apresenta de forma curiosa,
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pois ao mesmo tempo em que o parametro utilizado tem carater imitativo, do mesmo modo é

percebido como ponto deficiente e predador.

Nascimento (op. cit.) ressalta que o primeiro passo, em relagdo ao design
de novos produtos, esta na incorporacao de seus preceitos pelo corpo diretivo da empresa,
para que as transformacbes ocorram efetivamente. Também constatou que os vinculos
pessoais sao muito importantes nas relagbes de trabalho nas industrias do podlo de

Arapongas.

Nao obstante torna-se evidente que acdes de divulgagao e esclarecimento
acerca do design sdo extremamente necessarias no pélo, assim como a credibilidade

profissional € uma questao relevante.

Todavia, o empresariado local ja nota que a concorréncia no mercado
interno e globalizado é alta. Dessa forma produtos com design préprio ganham importancia
estratégica nas organizacdes manufatureiras de moéveis. Para que as empresas de
Arapongas mantenham e melhorem seu desempenho e participagdo, € imprescindivel
promover alteracdes nas estratégias competitivas e investir em design (DEMARCHI &
MONTEIRO, op. cit.).

Contudo, o pdélo vem apresentando sinais de mudangas. Algumas
empresas se valem de consultorias externas ou ja inseriram estagiarios em Desenho
Industrial. Ocorre, embora timidamente, a contratagdo de profissionais com resultados
positivos de atuacdo. Além disso, as feiras promovidas pelo Expoara ja realizaram

concursos, mostras e palestras de design’.

Numa perspectiva otimista pode-se predizer que com o mercado interno
cada vez mais competitivo, inclusive pela entrada de produtos importados, somados ao
incentivo as exportagbes por meio do programa Brazilian Furniture, o polo moveleiro de

Arapongas passe a promover o desenvolvimento de produtos agregando o design.

‘[...]1 a competitividade internacional, em muitos segmentos da
industria de moveis, depende nao somente da eficiéncia dos
processos produtivos, mas também da qualidade, do conforto, da
facilidade de montagem, sobretudo, do Design” (GORINI, op. cit., p.
66).

19 Disponivel em: <www.expoara.com.br> Acesso em 19 jan. 2006.
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2.3 A QuesTtio pos Manuals peE INsTRuGAO NA INDUSTRIA DE MOVEIS

A competitividade do mercado de moveis estda se transformando, o
desenvolvimento tecnolégico, seja em relagdo ao maquinario ou a matéria prima tem

reduzido processos obsoletos, incrementando a producao e minimizando custos.

O design tem sido valorizado pelas empresas que produzem produtos com
alto valor agregado, além de ser relevante para os padrdes “do it yourself’ ou “read to
assemble”, cada vez mais presentes nos paises desenvolvidos, afirmam Garcia & Motta (op.
cit.). O primeiro padrdo se refere as idéias langadas por Schumacher (1973) & Papanek
(1977) propondo que as pessoas construam seu préprio meio material. O segundo diz
respeito aos produtos serem projetados e produzidos com estruturas facilitadas, onde a
prépria industria propdée que o consumidor faga sua montagem. Entretanto, ha outros
aspectos, como aponta Giustina (op. cit.), a serem considerados na comercializacdo do
produto: acabamento, prazo de entrega e assisténcia pos-venda. Diante dessa proposicéo
se entende que a abrangéncia do design ndo esta somente no produto acabado, mas em

todo processo.

A cadeia produtiva da industria moveleira brasileira, em grande parte,
comecga no plantio da matéria prima e desemboca na casa do consumidor, pois de acordo
com Roese & Gitahy (2004), a maior parte dos moveis adquiridos é montada no local de

uso, por montadores de méveis.

No pélo moveleiro de Arapongas a maioria dos méveis produzidos nao se
encaixam no padrdo “leia e monte”®. Embora Venancio (op. cit.) argumente que esta é uma
tendéncia a se firmar no Brasil, por eliminar a figura do montador de mdveis e assim
baratear os custos de comercializagédo, observa-se que tal alteragdo nao é prevista a curto e
médio prazo pelas empresas de Arapongas. Para que essa pratica se consolide, neste
segmento, a insercao do design, seja da gestdo ou de profissionais capacitados, tem que
estar muito mais difundida. Ha de se prever uma reestruturagado no proprio desenvolvimento
de produtos, pois para que o consumidor possa ser capaz de montar o mével adquirido suas
estruturas de montagem tém que ser facilitadas sob o aspecto projetual. Além disso, o
instrumento de relacionamento entre o consumidor e o produto deve ser eficiente, caso
contrario, as experiéncias de interacdo serdo completamente frustrantes, e isso podera
comprometer o sucesso do produto e consequientemente a imagem da empresa. Este € um
ponto critico a ser verificado pelas industrias de moéveis antes de se langarem nessa

empreitada.

20 Tradugéo livre da autora do conceito “read to assemble”.
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O Manual de Embalagens de Mdveis, publicacdo do International Trade
Center (ITC), traduzida para a ABIMOVEL em 2001, indica que os manuais de instrugdo s6
acompanham as embalagens de moéveis desmontados, quando estes sado direcionados ao
consumidor final. Nessa referéncia negligencia-se o fato, absorvido pela etapa de
distribuicdo do ciclo de vida do produto, de que muitos mdveis séo distribuidos montados e
outros desmontados. Esses ultimos chegam ao ponto de venda para serem montados pelos
montadores de modveis, seja para exposicao em showrooms ou na casa do consumidor.
Ademais alguns comerciantes utilizam como item agregado ao pre¢o, a venda do movel
montado ou desmontado.

Diante dessa circunstancia verifica-se que ha trés situacbes basicas que

envolvem a distribuicdo e comercializagcao de moveis:

Figura 1 — Diagrama de disting&do entre os tipos de mobiliario dispostos no mercado.
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X = diz respeito a méveis que saem montados da industria para o ponto de
venda, caracteristica dos estofados, cadeiras, gabinetes, mesas, etc.

Y1 = refere-se aos modveis que sao distribuidos desmontados e serao
vendidos da mesma forma, inseridos no conceito “faga vocé mesmo”.

Y2 = situagdo relaciona-se aos moveis que saem desmontados das
industrias para serem montados no ponto de venda ou na residéncia do consumidor pelo
montador de méveis.

A partir do diagrama (Figura 1) ratifica-se a distincao entre os tipos de
mobiliario que sédo dispostos no mercado, e de usuario (consumidor, montador de méveis).
Tais diferencas incidem diretamente sobre a relacao de utilizacdo do manual de instrucao de
montagem de moveis, pois tanto as necessidades, experiéncias prévias e percepgdes
acerca das informagdes contidas no manual, também serdo distintas e podem influenciar
seu uso. De acordo com Spinillo (2002) o meio de apresentagao e circunstancias de uso de
um documento, as necessidades informacionais e familiaridade do leitor com a informacao
podem afetar a realizacdo da tarefa, e por em risco os objetivos comunicacionais. E
importante ressaltar que o processo de percepgado de informacgdes pode estar ligado a
diversos fatores como habito, cognigdo, motivagao e outros de representagcado grafica como
tamanho, cor, contraste, tipografia etc, que vao incidir na capacidade do leitor de
compreendé-las e realizar as tarefas pretendidas. Licheski & Gontijo (2003) consideram que
0s principios basicos de percepcgdo de estimulos visuais sdo em grande parte universais e
que habilidades cognitivas e valores culturais variam entre as pessoas, por isso é
necessario o conhecimento das caracteristicas especificas do publico. O estabelecimento do
processo de utilizagdo de um documento ou produto segundo Bifano (2002) conduz a
construgdo de conhecimento, porque prescinde a idéia de que as representacbes e as
interpretagdes dos sujeitos sao particulares, construidas no decorrer de suas experiéncias e
aprendizado.

Dessa forma o projeto grafico de manuais de instrugdo nao pode dissociar
produtores, produtos e usuarios, faz-se necessario a interacao entre as partes envolvidas
para obtencdo de um documento que possibilite os alcances almejados.

Em analise preliminar ndo estruturada verificou-se que os manuais de
instrucdo produzidos no poélo de Arapongas acompanham os produtos junto a sua
embalagem até o ponto de venda e pretendem instruir sobre a montagem do mével. Ja no
ponto de venda tanto pode ser vendido montado como desmontado. Tal configuragéo deixa
duvidas sobre o destinatario do manual. Sendo assim dificilmente necessidades

informacionais, grau de conhecimento e repertorio do leitor, no caso montador de méveis ou
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consumidor, sao verificados e analisados a fim de contribuirem na concepg¢ao do manual de
instrucao.

Atualmente, pode-se afirmar que a producdo de Arapongas € escoada
para grandes redes de varejo, que comercializam méveis populares de norte a sul do pais.
Estas lojas mantém em seu corpo de funcionarios, ou contratam por servigo montadores de

moveis.

Em entrevista ndo estruturada com funcionarios de lojas de varejo na
regido norte do Parana levantou-se que as industrias moveleiras geralmente ndo fazem
treinamento de montagem com estes funcionarios. As orientagdes sao realizadas na prépria
loja pelo montador mais antigo, normalmente o chefe da equipe que também supervisiona
as atividades. A maioria dos contratados € alfabetizada, tém alguma experiéncia em
marcenaria, mas nao sao testados sobre conhecimentos de representacao grafica. Porém
ha outros que possuem apenas conhecimento intuitivo acerca de montagem de moéveis. No
final do ano, quando ha um aquecimento das vendas de moéveis*' novos funcionarios,
grande parte inexperientes, sdo contratados temporariamente para suprir esta demanda no

varejo.

Este cenario, de certa forma, configura num gargalo da cadeia produtiva de
moveis uma vez que a inadequacdao do manual em relacdo ao seu leitor, somada a
inexperiéncia ou falta de treinamento, pode comprometer a tarefa de montagem do maével.
Além de trazer como consequéncias: acidentes de trabalho e de carater econémico a
industria, ao revendedor e para o consumidor ou montador.

Contudo a desconexao entre o desenvolvimento do produto, a elaboragcao
do manual de instrugéo e os atributos do montador de méveis acarretam questées ainda néo
suscitadas e valorizadas pelo segmento, mas que certamente prejudicam a comercializagao
e podem inviabilizar a competitividade da empresa no mercado externo (SANCHEZ 2005).

O manual de instru¢ao é um importante instrumento de relacionamento da
industria com o consumidor. Seja diretamente quando o consumidor adquire e monta o
produto, ou indiretamente através da intervencdo do montador de médveis. No diagrama
abaixo pode se observar que a empresa produz e distribui 0 movel desmontado
acompanhado de seu manual de instrugdo de montagem, para ser utilizado pelo consumidor

ou pelo montador.

21 Disponivel em: <http://www.moveisdevalor.com.br> Acesso em 4 fev. 2006.
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Figura 2 — Diagrama de distribuicdo de méveis desmontados, incluindo os leitores do manual de
instrucao.

O manual se relaciona com o consumidor tanto pelos seus atributos
instrucionais de uso, montagem ou conservacado quanto pela identificacdo e codificacdo do
produto adquirido, aliado a sua marca. Muitas vezes no manual também sao agregados os

dados de garantia do produto e do ponto de venda.

Esta relagido direta é avalizada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro, “Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a
que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto”. Desse modo é obrigatorio ao fabricante disponibilizar instrugdes impressas,
relacionadas as informacgdes sobre os equipamentos (da instalagéo a correta utilizagao) e a
seguranga do consumidor. O CDC esclarece ainda que o manual de instrugdo, de uso ou

instalagdo do produto, deve conter linguagem didatica acompanhado de ilustragdes.

Entretanto, Azevedo (op. cit.); Bifano (op. cit.); Lacombe (2003); Moraes
(op. cit.); Spinillo (2000); Spinillo & Azevedo (2004); Spinillo & Benevides (2004); dentre
outros, apresentam estudos nacionais acerca das distorcdes e dificuldades da
compreensibilidade em instrugdes, revelando que ha varias discrepancias entre o conteudo

informacional disponibilizado e a compreensao efetiva do leitor — consumidor.

No CDC também ndao ha mencao sobre a atuacdo dos montadores de
produtos. Mediante esta circunstancia se entende que o manual de instrugdes € projetado e
disponibilizado para o leitor - consumidor, atribuido como leigo e por isso a linguagem do
documento deve ser clara acompanhada de ilustragdes. Segundo a légica do CDC, neste

caso, se considera que o leitor - montador de produtos nao tera problemas de compreensao
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das informacgoes, pois ele atribuido como o profissional apto a realizar a tarefa, ou seja, nao
leigo. No entanto as pesquisas e observagbes nao estruturadas realizadas junto a
funcionarios de lojas de varejo de moveis sao discordantes desse raciocinio. Pois se
observou que muitos ndo possuem formacao especifica ou realizaram cursos para atuarem
na funcdo; além de que possuem baixo grau de instrucdo o que pode levar ao
desconhecimento da linguagem técnica de desenho tao presentes nos manuais de moveis e

a deficiéncias de leitura e compreenséao de informagdes verbais.

Outro aspecto que incide sobre a questdo dos manuais de instrucao
provenientes da industria moveleira é a auséncia de normalizagdo. Em consulta ao Instituto
de Pesquisas Tecnologicas (IPT)* acerca de normas para concepgdo de manuais ou
instrucbes, nao foram localizadas nos bancos de dados nacionais e internacionais normas
especificas que delimitem a concepgdo de manuais ou instrugdes técnicas que atendam a
cadeia moveleira. Segundo o IPT para atender a cadeia moveleira existem muitas outras
normas que prezam quanto a caracteristica, medidas, ensaios e terminologias, mas
nenhuma para normalizar um manual de montagem, conservacdo ou manuseio de
mobiliario.

As normas técnicas visam proporcionar meios eficientes e confiaveis sobre
as caracteristicas do produto, melhorando a relagcdo entre o fabricante e o cliente, assim
como as comerciais e de servigcos. Além disso, as normas balizam o desenvolvimento de
produtos ergonomicamente corretos, e oferecem meios a sociedade para aferir a qualidade
dos produtos e consequentemente reivindicar seus direitos através dos 6rgéos de defesa do
consumidor (AZEVEDO, op. cit.).

Alguns segmentos possuem comités que propiciaram normas para criagao
de manuais que atendem suas areas especificas. Por exemplo: CB-07 — Comité Brasileiro
de Navios, Embarcacdes e Tecnologia Maritima NBR9361 - Preparo e apresentacdo de
manual de instrucdo dos equipamentos navais. Fixa condicbes para o preparo e

apresentacdo de manual de instrucdo dos equipamentos navais. E também o CB-02 —

D

Comité de Construcdo Civel que tem a NBR 14037 — Manual de operagdo, uso

manutencao das edificagbes — Conteddo e recomendacbes para elaboracéo

(0]

apresentacdo. Esta norma estabelece o conteudo a ser incluido no manual de operacgao,
uso e manutencdo das edificacbes, com recomendagcbes para sua elaboracdo e

apresentacgéao e traz detalhes da finalidade de criacao de um manual, tais como:

e Informar aos usuarios as caracteristicas técnicas;

22 Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) consulta realizada em 2004 sob protocolo 09/2004, os
resultados foram fornecidos pelo Centro de Informacao Tecnoldgica — CITEC.
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e Descrever procedimentos recomendaveis para melhor aproveitamento;
» Orientar os usuarios para a realizagdo das atividades;

e Prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrente de uso

inadequado;
e Contribuir para o aumento da durabilidade;

* O manual deve ser escrito em linguagem simples e direta, utilizando

vocabulario preciso e adequado aos seus leitores;

» As informacdes contidas no manual devem ser apresentadas de forma
didatica e sua organizagdo deve ser de maneira que facilite a

compreensao;

e Devem ser destacadas informagdes sobre itens que afetem a
seguranga e salubridade, alertando os usuarios sobre o0s riscos

decorrentes de negligéncias na atengéo a estes itens;

e Utilizar recursos visuais adequados a melhor comunicagdo dos seus

conteudos. Entre outras informacdes.

O setor moveleiro iniciou seu processo de normalizagdo em 1991 com a
criacdo do Sub-Comité do Mobiliario do Comité Brasileiro de Hotelaria, Mobiliario,
Decoracgao e Similares. Em 1995 foi criado o CB15 — Comité Brasileiro do Mobiliario, com a
funcdo de conduzir o processo de normalizagdo do segmento moveleiro nacional (LIMA,
2001 Apud AZEVEDO, op. cit.).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em 1999, firmou
parceria com a ABIMOVEL, para que esta conduzisse os trabalhos de normalizagéo do setor
sediando a Secretaria Técnica do CB-15?°. Atualmente existem 33 Normas Brasileiras
vigentes do Comité Brasileiro do Mobiliario (CB-15) e mais cinco estdo com seus estudos
em andamento. A normalizacdo traz vantagens ao setor por aumentar a qualidade e
seguranca dos produtos, racionalizar os métodos de fabricacdo, preservar o meio ambiente
e contribui na eliminagdo de barreiras técnicas aumentando a competitividade do produto?.

Segundo a ABNT o processo de elaboragao de Normas Brasileiras é o seguinte:

oA sociedade brasileira manifesta a necessidade de se ter uma norma;

23 Comité Brasileiro do Mobiliario — responsavel pela elabora cdo de normas técnicas do mobiliario -
Ambito de atuagdo - Normalizagcdo no campo do mobilidrio compreendendo unidades moéveis,
embutidos e acessorios, no que concerne a terminologia, requisitos, métodos de ensaio e
generalidades.

24 Fonte: revista da Associagado Brasileira das Industrias do Mobiliario — ABIMOVEL n°. 34 a 38.
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+O Comité Brasileiro (ABNT/CB) ou Organismo de Normalizagédo Setorial
(ABNT/ONS) analisa o tema e inclui no seu Programa de Normalizagdo
Setorial (PNS);

+E criada uma Comissdo de Estudo (CE), com a participagdo voluntaria de
diversos segmentos da Sociedade, ou incorporada esta demanda no plano de
trabalho da Comissao de Estudos ja existente e compativel com o escopo do

tema solicitado;

oA Comissao de Estudo (CE) elabora um Projeto de Norma, com base no

consenso de seus participantes;
+0 Projeto de Norma é submetido a Consulta Publica;

+As sugestdes obtidas na Consulta Publica sdo analisadas pela Comisséo de
Estudo (CE) e o Projeto de Norma é aprovado e encaminhado a Geréncia do
Processo de Normalizagdo da ABNT para homologagcao e publicagdo como

Norma Brasileira.

Entretanto, Azevedo (op. cit.) destaca que apesar das normas técnicas
trazerem varios beneficios que podem dinamizar as relagcdes entre fornecedores e clientes,
e propiciar um aperfeicoamento organizacional, tecnolégico e de design, possibilitando a
diferenciacao das industrias moveleiras no mercado, estas ndo demonstram interesse em
sua adocdo. Tal postura dificulta a tentativa de transferéncia de conhecimento e articulagéo
entre as empresas causando pouca especificagdo, muita sobreposicdo e baixa

produtividade do setor.

A falta de percepcdo de parte da industria de médveis em relagcao a
normalizacao, principalmente aqueles que atendem o segmento de moveis residenciais, se
deve segundo Azevedo (op. cit.), ao fato de que estas dao mais importancia ao baixo custo

do que a qualidade de seus produtos.

Um dos interesses do CB15 & proporcionar ao consumidor condicdes
necessarias ao exercicio do direito de exigir produtos com maior qualidade e seguranca.

Porém o empenho do setor é vital para que o desenvolvimento das normas aconteca.

Como ja existe um comité do setor mobiliario, caso haja interesse, os
procedimentos para a normalizacdo dos manuais passariam por aprovacao e a partir da

confirmagao é que se daria inicio aos seus estudos.

Contudo a pesquisa cientifica é relevante para subsidiar a proposicao de

parametros e indicagdes na formulagdo de manuais de instrucdo, através de uma ampla
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abordagem das caréncias do setor, das questbes graficas do documento e das

necessidades do leitor, dentre outras que poderao ser suscitadas.

Em face dessas constatacbes verificamos que o setor do mobiliario,
especificamente o pdlo de Arapongas, é campo proficuo de estudos acerca dos manuais de
instrucbes de moveis, uma vez que as inovagdes dos produtos devem ser acompanhadas
pelos seus documentos de relacionamento para que o consumidor possa usufruir
devidamente do bem adquirido. Além disso, e tdo importante, é a segurancga do trabalhador,
somada a melhorias na prestacdo de servigco que, invariavelmente, contribuem para a

reducao de custos pos-venda.

Portanto se estabelece uma relacdo de dependéncia entre os avangos
tecnolégicos dos produtos e suas caracteristicas informacionais para que os atributos sejam

ampliados, assim como a capacidade competitiva da empresa.

Tais assuntos sao intrinsecos ao design em suas varias interfaces de
atuacgao, pois pode contribuir com a racionalizagao da producao e atributos diferenciados do
produto, além de melhor equacionar e sistematizar suas mensagens visuais inerentes. Em
resumo, embora a industria brasileira de mdveis tenha percalgos em seu desenvolvimento
prospecta-se um futuro promissor. No entanto as melhorias, tanto no ambito tecnoldgico
como de processos, parecem mediadas pela iniciativa dos empresarios, individualmente ou

através dos orgaos a que estao vinculados.
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3 CARACTERISTICAS, TIPOS E NOMENCLATURAS DE DOCUMENTOS DE
SUPORTE

Os documentos de suporte adquiriram importancia impar no cotidiano das
pessoas devido ao aumento na complexidade de suas fungdes, assim como pela tendéncia,
inclusive no setor moveleiro, de serem comercializados desmontados. Considerando que o
nivel de dificuldade das tarefas a serem realizadas, para usufruto do produto, podem ser
maiores que a capacidade do usuario, principalmente se este nao tiver uma experiéncia
prévia, o sistema deve auxilia-lo através de instrugcbes em sua interface de interagao ou de

um documento de suporte.

As interfaces de interacdo geralmente se encontram dispostas na
superficie do produto ou em seus apéndices (controles remotos). J& os documentos de
suporte sao encontrados em meios digitais ou analdgicos (a maioria em papel) para revelar
toda complexidade do produto garantindo sua usabilidade. Este material de suporte,
comumente € denominado de manual de instrugdo, sendo responsabilidade da empresa
prové-lo ao usuario. Além de fornecer informacgbes e instrugbes, o manual também
estabelece uma ligagdo de confianga entre a empresa e o usuario/consumidor, pois é o
porta voz da empresa acerca do produto, a fim de que se cumpra o objetivo pretendido no

processo de venda e compra, satisfacao e lucro.

Contudo, a comunicacao se tornou um elemento fundamental no processo
de aquisicao de produtos, pois a mensagem deve proporcionar uma correta compreensao
de seu conteudo, o que é de extrema importancia e em alguns casos vital para o

consumidor/usuario.

Conforme mencionado na introducdo desse estudo os manuais de
instrucdo possuem distingdo na abordagem de seu conteudo: uso, conservagdo e
montagem do produto. Entretanto a auséncia de legislagdo sobre manuais dificulta o
entendimento de suas caracteristicas e abordagem, uma vez que o CDC os trata de modo
genérico, e a ABNT e o INMETRO® n&o condicionam diretrizes a todos os segmentos
produtivos para sua elaboragcdo ou designacdo. Embora haja um traco comum que é a
instrugéo do usuario, a finalidade de um manual ndo é a mesma para todos 0s casos, nem
todas as pessoas sao destinatarios aptos a compreensdo completa de seu conteudo, por

isso devem ser tratados de modo distinto.

25 Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
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Varios autores (Bifano, 1999; Lacombe, 2003; Mijksenaar, 2001; Redig,
2001, 2004; entre outros) apontam para varios aspectos que interferem na aquisicdo da
informacao de instrugdes ao usuario. Contudo o que chama atencdo, além da escassa
literatura, falta de regulamentacdo ou diretrizes setoriais é a auséncia de um padréo que
vincule a nomenclatura dos documentos de suporte as suas caracteristicas e tipo de

abordagem.

Esta lacuna faz com que os documentos de suporte sejam ou nao
denominados de acordo com o entendimento unilateral de cada empresa. Aonde muitos sao
chamados de manuais de instru¢do sem que haja um conteudo instrucional ou, um mesmo
documento tenha caracteristica e abordagem distinta de outro, mas possua a mesma
denominacgao. Tais fatos provavelmente contribuem para que o processo de compreensio
do usuario seja acometido de falhas, uma vez que a finalidade especifica do documento nao

¢é identificada em primeira instancia e claramente.

Para Spinillo (2000), em relagdo aos procedimentos de instrugdo, a
designacao de titulos se insere no conteudo informacional de carater ndo processual, uma
vez que nao sao intrinsecos aos procedimentos, mas conduzem o leitor a eles. A
identificagdo sintatica e semantica de uma informagdo é primordial ao inicio da
compreensao do leitor uma vez que afeta seu interesse e predisposicao para as questdes

pragmaticas envolvidas em seu conteudo.

Sendo assim, a finalidade desse capitulo esta em identificar o tratamento
que a literatura da a nomenclatura dos documentos de suporte ao usuario e investigar as

ocorréncias de conteudo vinculado aos titulos.

3.1 ConsIDERACOES SOBRE A DESTINACAO DOos DOCUMENTOS DE SUPORTE AO

UsuArio — Manuals pE INSTRUGOES

Em geral os documentos de suporte acompanham os produtos no ato de
sua aquisicdo. Ampliando a abordagem de Rodrigues & Silva (2004) sob o ponto de vista da
distribuicdo, algumas situagbes podem ser consideradas na relagdo do produto com seu

manual:

a) Alguns produtos saem montados da industria e sdo comercializados

desse modo nas lojas; nesta condigdo a finalidade principal do
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documento deve ser instruir o usuario sobre o funcionamento e

manutencao do produto (Figura 3);

b) Numa segunda situagdo os produtos saem desmontados da industria e
sdo vendidos da mesma forma no varejo; o objetivo principal do
documento nessa modalidade deve ser instruir o leitor (consumidor)
sobre a montagem, e posteriormente também incluir sua utilizagao e

manutencao (Figura 4);

c) Em outra circunstancia os produtos saem desmontados da industria e o
ponto de venda se responsabiliza pela sua montagem, isentando o
leitor dessa tarefa (Figura 5); o documento neste caso visa a
montagem do produto, sem esquecer do uso e conservagao, porém

neste o leitor é o funcionario da loja, (montador de produto);

d) Ha ainda uma ultima situagdo onde os produtos saem desmontados da
industria e a loja oferece a opg¢ao de ser montado pelo funcionario ou
pelo consumidor, com diferenciais de preco (Figura 6). Nesta
ocorréncia o manual também tem a finalidade principal de instruir na
montagem, mas se destina a dois tipos de leitores, consumidor e

funcionario.
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Figura 3 — Esquema de finalidade para o manual de instru¢gdo quando o produto sai montado da
industria e € comercializado desta maneira.

Figura 4 — Esquema de finalidade para o manual de instrugdo quando o produto sai desmontado da
industria e € comercializado desta maneira.
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Figura 5 — Esquema de finalidade para o manual de instrugdo quando o produto sai desmontado da
industria e € montado no ponto de venda.

Figura 6 — Esquema de finalidade para o manual de instru¢do quando o produto sai montado da
industria e pode ser montado no ponto de venda ou pelo consumidor.
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Em face das circunstancias apresentadas nota-se que os documentos de
suporte podem possuir designagdes distintas, assim como ha diferenga entre os leitores.
Isto implica que sua concepcao deve ser condizente com o foco, e com o tipo de leitor a que
se destina. Dessa forma o enunciado também deve ser explicito e posicionar claramente o

objetivo do documento.

Segundo os estudos de Azevedo (2006) sobre os manuais do setor de
eletroeletrénicos, a estrutura de um documento de instrugdo, de modo geral, possui oito
secoes de conteudo informacional apresentadas ao leitor: instrugcdo/recomendacao de
seguranga; descricdo do produto; instrugcbes de operagdo; instrucdo de manutencao;
solucdes de problemas; especificagcdoes/caracteristicas técnicas; certificado de garantia e por
fim assisténcia técnica. A partir dessa sequéncia de dados verifica-se que a organizagao de
um documento de suporte deve ser guiada pelas tarefas a serem realizadas, mantendo uma

linha de raciocinio propria da légica do leitor.

Todavia, em muitos casos e em setores menos organizados esta logica
inexiste. Bifano (2002) coloca que devido a auséncia de normalizagdo geral ou setorial,
quando se trata de instru¢des cada empresa utiliza uma linguagem particular. A
denominacao e a linguagem adquirem um carater proprio da empresa dessa maneira,
caracterizada pela liberdade de incluir ou excluir a informacédo que acredita ser importante
ou nado de acordo com sua didatica especifica e ndo para que ou quem se destina o

material.

O problema decorrente desses fatores € que surgem diversas formas e
estruturas para esses materiais de suporte, confundindo ainda mais o leitor, uma vez que

para um mesmo tipo de produto sdo utilizadas abordagens e denominagdes distintas.

Considerando que o documento de um produto nacional é garantido pela
legislagdo brasileira como instrumento de suporte a seus leitores, designado a atender
necessidades e objetivos, os esteredtipos particulares n&o deveriam prevalecer. Pois, este
tipo de documento possui caracteristicas técnicas, onde a eficacia é diretamente
proporcional a satisfacdo na relagdo venda e compra para contento da empresa e do

leitor/consumidor.

Tal posicao reforca a necessidade de que os documentos de suporte
sejam elaborados de forma adequada, estimulando sua consulta e leitura. Questdes sobre o
perfil do leitor, sobre os aspectos graficos e do documento apontados por Spinillo (op. cit.),
tem que ser relevadas na constituicdo de um documento instrucional, uma vez que a

seguranga do leitor e a funcionalidade do produto estdo em jogo. Isto inclui seu enunciado,
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pois como infere Sant'anna (2002), os titulos e subtitulos sdo importantes para atrair a

atencao do leitor e esclarecer sobre 0 enfoque do conteudo.

Contudo, a padronizacao, neste caso, visa facilitar a compreensdo. De
encontro com Redig (op. cit.), as informacgdes necessitam de consisténcia, onde um mesmo

significado dentro de um mesmo contexto traz eficacia ao processo.

A estrutura de um documento de suporte nao se finda diante do produto, é
uma ferramenta capaz de oferecer as informacbdes necessarias e adequadas, onde se

vincula a credibilidade da empresa.

3.2 ConsIDERACOES sOBRE 0 PrRocesso b CoMmunicacAo E suA RELACAO com o

DesiGN

A informagdo como agente da configuracdo dos processos cognitivos e
perceptivos do homem deve caracterizar-se perfeitamente as suas necessidades de
construcao (Schriver, 1996). Para elaborar uma mensagem € necessario identificar seus
objetivos e, posteriormente, definir como e para quem vai ser aplicada. A mensagem pode
ser verbal, ndo verbal, ou sincrética (Ramos, 1987). Quando o tipo de apresentagéo da
mensagem ¢ definido, por consequéncia, um grupo receptor é caracterizado, pois ao utilizar
um texto supde-se que esta mensagem se destina as pessoas que saibam ler, restringindo
esta informagao a este grupo. Por outro lado, ao utilizar um desenho figurativo, passivel de
analogia, presume-se que mais pessoas possam entender a mensagem, uma vez que nao
precisam dominar o codigo verbal. Porém, para que a mensagem seja assimilada, varios
aspectos sao incidentes, tais como: seu suporte; canal de transmiss&o; sua capacidade de
chamar atencido diante do entorno; a necessidade ou valor de seu conteudo; sua
configuragao grafica, entre outros cada vez mais especificos, estudados por diversas areas

do conhecimento.

Contudo, o conhecimento acerca do destinatario € intrinseco a recepcao
da mensagem. Definir e analisar suas caracteristicas € premissa basica da compreenséo,
uma vez que a informacao deve atender suas necessidades e nao a de seu emissor. Spinillo
(op. cit) propde que os aspectos comportamentais e culturais do leitor, quando levados em
consideracado na formulacdo da mensagem, contribuem para o sucesso do processo de

comunicacao de procedimentos.

Os problemas atuais que denotam dificuldade de compreensdo das
mensagens segundo Bifano (op. cit), também estao relacionados ao volume com que estas

estao expostas, diminuindo a capacidade perceptiva do leitor. Soma-se as deficiéncias na
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concepgao das mensagens, pois que nem sempre 0s objetivos e contextos de aplicagédo sédo

enfatizados.

No processo de elaboragdo da mensagem é fundamental trabalhar sua
interface, a fim de detectar as possiveis capacidades de intercambio com o leitor, para
definir caminhos e cenarios que Ihe sejam apraziveis. A adequacéao entre forma e conteudo
envolve a combinagdo de imagens e palavras, pois 0s elementos e técnicas de expressao
visual se correlacionam, favorecendo a cognicdo uma vez que se amplia a capacidade

perceptiva.

Com relacao a estrutura e caracteristicas da mensagem, de acordo com
Redig (2004), pode-se postular que: sua composicido grafica deve estabelecer um vinculo
entre contedudo e informacdo; deve-se utilizar de clareza e ordem para favorecer a
organizacao e a funcionalidade; os elementos de expressdo devem estar de acordo com o
perfil do usuario; e o suporte, inserido no contexto. Todas essas diretrizes visam auxiliar e

facilitar a compreensao do leitor.

Nota-se que o design esta intrinsecamente envolvido no processo
comunicacional. De acordo com ICSID (Conselho Internacional de Sociedades de Desenho
Industrial)®, o design possui missdo criativa com finalidade de estabelecer qualidades
multifacetadas do meio material, como fator central da humanizacdo inovadora de
tecnologias e fator crucial para o intercambio econémico e cultural. Compreende-se que o
design vai além da forma bem resolvida e é, também, capaz de trabalhar e articular o
subjetivo e o objetivo. Ou seja, conhecimentos distintos num sé projeto, sem perder seu
carater cientifico. Tem a funcdo de melhorar a qualidade de vida a partir da compreensao

das necessidades humanas, e promover agdes mutuas entre o produto e seu usuario.

Especificamente na constru¢cdo de uma mensagem atua o design da
informacao, area especifica do design grafico que equaciona as questdes sintaticas,
semanticas e pragmaticas dos sistemas de informagdo?. Seu intento é estruturar a
informacao a partir do contexto do leitor para que esta seja compreendida e subsidie suas
acdes corretamente. A necessidade de se obter uma mensagem bem elaborada é explicita,
entretanto em muitos casos depara-se com grande ineficiéncia no processo de aquisi¢gao de
informacao. Redig (op. cit.) assinala varios os exemplos do cotidiano em que ocorre
precariedade informacional, contrapondo solugdes a partir da insercdo do design da

informacao.

26 Disponivel em <http://www.icsid.org/>. Acesso em: jun. 2006.

27 Para o aprofundamento acerca das definicbes de design da informacgao, o leitor podera encontrar
subsidios na Sociedade Brasileira de Design da Informagdo — SBDI (www.sbdi.org.br); e no
International Insitute of Information Design (www.iid.net).
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O manual de instrugdo ou documento de suporte € um dentre varios
documentos suscetiveis a problemas informacionais. Nao obstante, se a concretizacdo de
uma mensagem demanda de varios aspectos e estes sao cada vez mais especificos como
as caracteristicas do leitor e tipo de conteudo, sua elaboragao necessita ser estruturada
minuciosamente. Quando ocorre uma falha na mensagem de instrucao o leitor passa por
experiéncias erréneas, provavelmente isso contribui para descrédito de documentos desse
cunho, prejudica futuras relagbes e cria um esteredtipo negativo. O fabricante, que é
encarregado de prover tais documentos, deve estar sempre atento a esta demanda,
buscando solugdes através de uma gestdo que amplie a insercdo do design nesse

processo.

3.3 ConsipeErRACOES sOBRE A CARACTERIZACAO E ELABORAGCAO DE TiTuLO

O titulo € uma denominagéo utilizada para designar e qualificar um assunto
seja este de um jornal, texto, livro ou revista. Segundo Douglas (1966), “¢ a frase
tipograficamente composta em letras grande, que se dispde acima do texto, com a finalidade
basica de dar ao leitor uma orientagdo geral sobre a matéria, encabeca e desperta o

interesse pela leitura”.

Quando introduz de forma sucinta o conteudo do texto, o titulo, define de
certo modo as caracteristicas de leitura e corpo do préprio texto. Ao tratar dos diferentes
tipos de veiculos de informacéo, citados anteriormente, a estrutura e titulo do texto acabam
adquirindo objetivos distintos. De acordo com Erbolato (1981), um jornal deve utilizar o titulo
em diferentes momentos, tanto para diferenciar as varias matérias encontradas nos
cadernos como para chamar a atencédo dos leitores através do titulo da primeira pagina.
Erbolato (op. cit.) propde trés categorias para esses titulos: Titulo Assunto, que expressa
de forma resumida o conteudo do texto; Titulo Fixo para designar sec¢odes; e Titulo Noticia,

que anuncia matérias que nao se incluem nas duas classificagbes anteriores.

Para Silva (1985), o titulo é a grande vedete de um determinado arranjo
grafico, atraindo para si toda a carga emocional da mensagem. O titulo trabalha como um
vendedor, persuadindo o leitor a consumir algo, neste caso, o texto. Dessa forma o titulo
deve ser captado naturalmente, ndo exigindo grandes esforcos de compreensao. Deve ser

claro e sucinto, resumindo de maneira concisa a idéia basica do texto.

Segundo Erbolato (op. cit.), os titulos basicamente sdo encontrados sobre

dois aspectos: o primeiro, do ponto de vista gramatical e psicoldgico, deve estruturar a frase

segundo uma série de normas cultas, atingindo emocionalmente o leitor; e o segundo, do
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ponto de vista da legibilidade, deve ter um planejamento grafico capaz de contribuir para a

leitura da frase através do tipo e do corpo escolhido e diagramado. A partir desses aspectos,

o autor propde uma série de recomendacdes aos titulos. Para este estudo, que busca

diretrizes que déem suporte a identificacdo de documentos de instrugéo, selecionou-se as

seguintes recomendagdes que se enquadram a proposi¢ao:

O titulo deve expor o conteudo e finalidade do documento, indicando a
esséncia do texto, contendo principalmente resposta “para o qué?’ e
‘para quem?”, caracterizando o documento a um tipo de receptor e

definindo seus objetivos;
Deve atrair a atencao do leitor, sendo interessante e original;

Nao deve possuir erros de portugués, palavras repetidas, rimas, nem
mesmo deve ser ambiguo. Para facilitar a leitura e conseqientemente

o entendimento;

Uma boa diagramacgdo € fundamental para a estruturacao do titulo.
Tudo que for desnecessario deve ser omitido, pois o excesso de
informacao prejudica o entendimento e a leitura. Uma vez que o leitor
nao se dispde a realizar uma leitura demorada para o titulo, este deve

possibilitar de forma simples e rapida um panorama do conteudo;

As sentencas negativas ndo sdo muito recomendaveis para indicar
algo, é preciso trabalhar uma afirmacao, principalmente quando o titulo

trata de um documento de suporte.

E possivel, dessa maneira, constatar que a elaboragao de um titulo néo é

simples nem irrelevante, a medida que devem ser analisados varios aspectos importantes a

sua caracterizagao. Se tratando de uma pequena frase que toma frente de um conteudo

denso, fica explicita sua importancia para nomeacao correta de um documento.

3.4 ABORDAGEM SINTATICA E SEMANTICA DA ExPrREssAo VERBAL MANUAL DE

INsTRUCAO

Borba (2003) aborda que cada palavra ou item Iéxico se conforma a partir

de um conjunto de caracteristicas que permite o agrupamento de classes. Dessa forma, nas

classes lexicais ttm-se os nomes, os verbos e os adjetivos. Do ponto de vista nocional, os
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nomes designam seres e objetos, os verbos expressam acdes, e os adjetivos indicam

atributos dos nomes. Assim, a sintatica estuda a classe que cada palavra esta inserida.

Em conseqliéncia desse tipo de estudo verificou-se as classes lexicais dos
vocabulos: manual e instrugao. Constatou-se que ambos se enquadram na classe dos
substantivos, ou seja, palavra que nomeia um ser ou objeto. Porém, manual é um
substantivo masculino e instrugdo é um substantivo feminino. Este estudo se faz importante,
pois de acordo com Borba (2003), a gramatica tem relacdo direta com os mecanismos de

codificacao mais eficientes para as fungdes da linguagem.

Para aprofundamento do topico consultou-se a origem e evolugéo histérica
dos vocabulos manual e instrugcdo, através de um estudo etimolégico para ambos os termos.
O estudo se faz valido na medida em que se obtém um conjunto de conhecimentos que
explicam os condicionamentos — sejam eles historicos, sociais, ou linguisticos — que a
palavra sofreu ao longo do tempo (BACHELARD, 2001).

Tanto no dicionario Houaiss (Houaiss et al., 2001) quanto no Dicionario
Etimoldgico... (Cunha, 1997) encontraram-se coincidéncias no que se refere a histéria da
palavra manual. Porém, Houaiss (op. cit.) € mais abrangente e relata que o vocabulo é
derivado do latim manuale(is), traduzido do grego egkheiridion, que significa estojo de livro,
livro pequeno e portatil; o sentido basico da palavra ou morfema, € o elemento man(i/u),
mao, parte do corpo humano, instrumento de luta ou de trabalho. Ja no Grande Dicionario
Etimologico... (Bueno, 1965), manual € um livro de uso constante, que se pode ter nas
maos, livro de facil consulta, resumo dos conhecimentos indispensaveis de uma ciéncia,

arte, etc.; traduz o grego egkheiridion de kheir, mao.

Em relagcdo ao vocabulo instrugdo, no dicionario Houaiss (op. cit.) assim
como no Dicionario Etimolégico... (op. cit.) e no Grande Dicionario Etimolégico... (op. cit.), a
palavra é originada do latim intructio(énis), que significa acdo de equipar, ajudar; ordenar e
construir, ensinamento. Houaiss (op. cit.) ainda expde a significacdo do morfema da palavra
instrucao, stru, erguer, levantar, construir, por em ordem, formar, dispor, preparar, prover,

fornecer de, ensinar e instruir.

Ap6s a pesquisa da origem etimologica de cada uma das palavras,
buscou-se as definicdes formais para os vocabulos em questdo. A investigacdo de sua
definicao em varios dicionarios revela a necessidade de analisar as equivaléncias e
diferencgas estabelecidas nestas referéncias, para posteriormente selecionar as significacoes

que melhor definam a expressao “manual de instrugao”.

Segundo o dicionario Aurélio século XXI (Ferreira, 1968), assim como o

Pequeno Dicionario... (Ferreira, 1974) e o Dicionario Brasileiro Globo (Fernandes et al.,



54

1952), manual é definido como um pequeno livro que contém nocdes essenciais acerca de
uma ciéncia, técnica ou disciplina, reunindo ensinamentos. Houaiss (op. cit.) define manual
como uma obra de formato pequeno que contém nocgdes ou diretrizes relativas a uma
disciplina técnica; € um livro que orienta a execugao ou o aperfeicoamento de determinadas
tarefas; também conhecido como guia pratico, acompanha determinado produto, orientando

acerca do uso, conservacao e instalacao.

Para a palavra instrugcado consta em Aurélio século XXI (op. cit.), a seguinte
definicao: instrucédo é o ato ou efeito de instruir-se; conhecimento adquirido; cultura; saber e
erudicao; é a explicagao para um determinado fim; esclarecimento ou ordem dada a pessoa

encarregada de alguma negociacgéao.

Também se verificou 0 mesmo contetdo no Pequeno Dicionario... (op. cit.)
e no Dicionario Brasileiro Globo (op. cit.). Houaiss (op. cit.) apresenta o verbete como a agao
ou efeito de transmitir conhecimento, ou forma de determinada habilidade, ensino,
treinamento ou explicacdo de como utilizar algo € uma determinagao verbal ou por escrito
de como agir, dada a alguém que recebeu uma tarefa ou uma missdo.Ao término do
levantamento de definigbes formais e etimoldgicas dos vocabulos “manual” e “instrugao”,
relacionou-se e analisou-se as significacdes mais freqlentes chegando a seguinte
proposi¢ao: Livro de pequeno formato e manuseio simples que reune uma metodologia
de facil entendimento para execug¢dao de uma determinada tarefa acerca de uma

especialidade.

Como definigdo genérica a acepgao parece estar a contento. Entretanto é
limitada uma vez que se subentende e condiciona o tipo de suporte empregado
(papel/impresso) e seu aspecto (pequeno). Azevedo (2006) revela que existem trés tipos de
materiais de instrucdo: os impressos, os digitais e os interativos. Os impressos sédo
disponibilizados juntamente com o produto. J& os manuais digitais, sdo disponibilizados na
web. Por fim os interativos séo praticas recentes e em expansao, também em formato digital
ou eletrénico, utilizam a animacéao para instruir o leitor/expectador. Verificam-se nestes trés
casos veiculos de informagdes distintos e caracteristicas especificas para cada uma das
linguagens. Ao cunhar a expressdo Manual de Instrucdo para ambos depara-se com uma
ambivaléncia. Por um lado ndo se designa os meios em que sao oferecidos para o leitor, por
outro o uso do termo no ambiente digital € providencial uma vez que este trabalha segundo
Krug (2001) sob premissas de analogia com o meio material. Contudo, este parece ndo ser
um grande problema uma vez que o meio € intrinseco a sua configuragao e, portanto, de
facil percepcao e decodificacdo pelo leitor. Sob outro aspecto de analise verbal a definicao
proposta, embora englobe as principais atividades de um documento de suporte, ndo as

explicita, carecendo de um subtitulo para maior esclarecimento do objetivo proposto ao
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leitor. No entanto, verifica-se a necessidade de averiguar sua utilizagao no cotidiano para
melhor caracteriza-los, e ampliar a discussdo a fim de tracar uma contribuicdo mais

acertada.

3.5 AnALise PraGMATICA DOS DocuMeENTOs DE SuPoRTE A0 UsuArRio — MaANuAL

pE INSTRUCAO

A demanda de uma analise pragmatica se fez necessaria para atender os
propodsitos desse estudo no que tange ao conhecimento das diversas nomenclaturas
estabelecidas para os documentos de suporte. Segundo Aurélio — século XXI (op. cit.), a
analise pragmatica € um dos fatores contextuais que determinam o uso linguistico na

situacdo de comunicacgao.

A metodologia se valeu de uma coleta em campo, para constituicao de
uma amostra aleatéria simples. Ao final da coleta se obteve 81 documentos. Foram

selecionados apenas exemplos em papel, por expressar maioria de emprego.

Quanto aos procedimentos, inicialmente os documentos foram
relacionados de acordo com o segmento de mercado, a fim de identifica-los. Em seguida
foram distinguidos de acordo com seu titulo principal, visando catalogar os enunciados
praticados no mercado. Posteriormente os documentos foram selecionados de acordo com

a definicao formal para o conteudo da informacéo, utilizando a seguinte classificacao:

Tabela 1 — Classificacdo do contetido dos manuais.

Contetdo Sigla
montagem + conservagao + utilizagdo MCU
somente montagem SM
somente utilizacao SuU
somente conservacao SC
utilizacao + montagem UM
utilizacdo + conservacao ucC
montagem + conservagao MC




56

A finalidade dessa classificacdo foi englobar a maioria das possibilidades
de conteudo, para averiguar sua relagdo com o enunciado. Devido geralmente estar incluida
nos diversos conteldos foi excluida a designacao “adverténcia”, assim como “assisténcia
técnica” e “garantia”, por representarem conteudos adicionais muitas vezes apresentados

em documentos a parte.

Apos a distincdo e incidéncia dos segmentos, dos principais titulos
empregados e dos conteudos realizou-se uma verificagdo sobre a inter-relacédo entre
segmento X conteudo; titulo X conteudo; titulo X segmento e entre todas as variaveis:
segmento X conteudo X titulo, a fim de discuti-las e tracar algumas perspectivas para este

estudo especifico.

Os segmentos foram definidos segundo a incidéncia de produtos dentre o
material coletado, onde se encontrou oito distingbes (Figura 7): eletrodomésticos 34%
(n=28); seguido dos eletroeletrénicos 19% (n=15); mobiliario 15% (n=12); utensilios
domésticos e vestuario com 9% (n=7) cada, materiais esportivos 6% (n=5); automoveis 4%

(n=3); brinquedo e outros com 2% (n=2) cada.

Segmento de Mercado

| Moveis
g% 2 15% O Automdveis

Bl Bringuedos

O Eletrodomésticos
9% O Eletroeletrénicos

| Vestuario

@ Utensilios domésticos

m Materiais Esportivos
19%

W\ Outros

Figura 7 — Incidéncia de segmentos de mercado identificada na amostra

Sobre as nomenclaturas atribuidas detectou-se na amostra que 19%
(n=15) dos documentos n&o possuem titulos; 23% (n=19) usam a palavra Manual
combinada a outro termo; 16% (n=13) inserem Instru¢ao associado a outros termos, 21%
(n=17) para a expressao Manual de Instrucdo e 21% (n=17) representam nomenclaturas
que nédo utilizam nem “manual” nem “instrugdo” em seu titulo (Figura 8). Nota-se que
aproximadamente 1/5 apenas utiliza a expressao Manual de Instrucao, e foram encontrados

35 titulos diferentes na amostra.
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Titulo Principal

W MNomenclaturas que utilizam o termo
Manual e Instrug&o

O Momenclaturas que utilizam o termo
Manual Combinado

O Momenclaturas que utilizam o termo
Instrucéo Combinado

W Sem Especificagéo

W Dutras Momenclaturas

16%

Figura 8 — Nomenclaturas atribuidas aos documentos da amostra.

Em relacdo ao conteudo, como pode se observar na Figura 9, o
apontamento de maior incidéncia foi MCU 29% (n=24); seguido por SM 17% (n=16); SU
10% (n=8); SC 4% (n=3); UM 10% (n=8); UC 26% (n=19) e MC 4% (n=3). Diante dos
resultados nota-se um percentual expressivo para as conotagdes especificas 34%
(SC/SM/SU), contudo os de dupla finalidade compdem a maioria com 37% (UM/UC/MC).

Conteldo

o Montagem + Conservagéo +
4% (MC) Utilizag&o (MCL)
O Somente Montagem (Sh)

29% (MCU
23% (UC) b (MCL) m Somente Utilizagéo (SU)

O Somente Conservacio (SC)
m Utilizagao + Montagerm (L)
10% (UM B Utilizagao + Conservagao (UC)
4% (SC)—~

20% (SM) B Montagem + Conservagdo (M)
10% (SU)-

Figura 9 — Distribuigéo da classificagdo dos manuais encontrada na amostra.

Para inter-relagdo dos dados obtidos entre os segmentos e os conteudos
de seus documentos foram selecionados apenas os trés mais expressivos da amostra

(eletrodomésticos; eletroeletronicos e méveis). Justifica-se esta delimitagdo tendo em vista o
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foco geral desse estudo se dar torno das nomenclaturas, além de que a amostra nao se faz

representativa nem embasada suficientemente para estudos acerca de segmentos de

mercado. A despeito expde-se as seguintes situagdes:

eDentre os documentos do setor de eletrodomésticos a maioria 46% (n=13) dos

conteudos apresenta MCU, seguido de UC 29% (n=8).;

+Os eletroeletronicos também apresentam os mesmos tipos de conteudos mais
incidentes, em situagéo de igualdade, MCU 34% (n=5) e UC 34% (n=5);

+ O setor de moveis se distingue por apontar apenas dois tipos de conteudo,
denotando especificidade, SM 83% (n=10) e MC 17% (n=2).

Nos dados obtidos da combinacgéo entre o conteudo e o titulo constata-se

que n&o ha um padrao estabelecido entre 0 nome do documento e sua abordagem, devido a

grande variacao da nomenclatura atribuida. Contudo, alguns indicios sado revelados por

meio dos dados mais expressivos:

Os conteudos MCU apresentam em 22% (n=5) dos documentos o titulo
Manuais de Instrugdo, 14% (n=3) Manual do Consumidor e 8% (n=2)
Manual do Proprietario, indicando maior emprego da palavra Manual
para esse tipo de conteudo, pois os demais se subdividem em outros

titulos diferentes;

No conteudo especifico SM impressiona o volume de documentos sem
especificagéo 44% (n=7); o mais utilizado € Montagem, em 35% (n=6);

para os demais também se constata uma grande variagao de titulos;

O terceiro tépico mais representativo dessa combinacao, o de contetudo
UC, apresenta a expressao Manual de Instrugdo como a mais utilizada
38% (n=7), os documentos sem especificacdo ficam em segundo lugar
com 16% (n=3) dos apontamentos. Também nota-se, neste caso, uma
grande variedade de nomes atribuidos. Contudo, observou-se que este
topico merece desdobramentos de seu estudo para aprofundamento

das reflexoes.

Em relacdo ao cruzamento dos dados entre titulo praticado e o

segmento (Figura 10) observou-se que nos eletrodomésticos a maioria € denominada de

Manual de Instrugdo 28% (n=8), entretanto 13% (n=4) nao possuiam denominagao e mais

outros 13% (n=4) possuiam o titulo como Instru¢cdes de Uso, 10% (n=3) ganham um titulo
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de Manual do Consumidor, e todas as outras nomenclaturas apresentam uma incidéncia de
4% (n=1) cada.

Figura 10 — Cruzamento dos dados entre titulo praticado e o segmento de eletrodomésticos.

Para o segmento de eletroeletrénicos (Figura 11) a maioria dos
apontamentos também sao para Manuais de Instrugédo 19% (n=3) seguido de Manual 12%

(n=2), os outros titulos se equivalem 7% (n=1) cada.

Eletroeletrénicos

7% 12% | Manual

W Manual do Usuario

W Instrucdes de operacao
6% Oizuia de iniciagéo rapida
OlInstalac&o

O Manual de instruc&o

O Guia de referéncia

m Sem especificagéo

Ik W Guia de usuario

B Kit —manual do cliente
O Manual basico

| Manual de operagao

7%
7% T%

7%

19%

Figura 11 — Cruzamento dos dados entre titulo praticado e o segmento de eletroeletronicos.

No segmento moveleiro (Figura 12) a situacao é diferente: 67% (n=8) dos

documentos nao possuem titulo, e nas nomenclaturas utilizadas 25% (n=3) séo para

Esquemas de Montagem e 8% (n=1) para Instru¢des de Montagem.
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Moveis

8%

W Sem especificagao

25%
O Esquema de montagem

O Instrugdes de montagem

Figura 12 — Cruzamento dos dados entre titulo praticado e segmento de méveis

Ao inter-relacionar os trés grupos (segmento de mercado, titulo e conteudo

do documento) obteve-se o seguinte panorama:

» Os dois segmentos mais enfatizados na amostragem, eletrodoméstico
e eletroeletrbnico, utilizam mais a expressdo Manual de Instrucao, € a

abordagem do conteudo que mais consta € MCU,;

 Tais dados indicam um comportamento semelhante entre os dois
segmentos tendo em vista a proximidade entre os produtos. Ha indicios
de que estes segmentos sejam mais organizados em relagédo a
concepgao dos manuais, uma vez que os conteudos mais freqientes
sdo os MCU, ou seja, os mais completos. Porém de acordo com a
amostra ainda ndo ha unanimidade em relacdo a conteudos e titulos

nestes segmentos;

A amostra do setor de mdveis acusa grande importancia ao contetudo
SM, entretanto a maioria dos documentos nao apresenta titulo. E
possivel afirmar que neste segmento, os documentos de suporte nao
sao valorizados, tendo em vista o descaso com o enunciado e que seu

contelido mais frequiente aborda apenas um item.

Este estudo constatou uma grande variedade de titulos empregados (35),
todos para a identificacdo de um documento que em certos casos possui a mesma
finalidade. Notou-se que dentre os segmentos destacados ha conteudos mais relevantes,

entretanto ndo ha linearidade entre titulos e contelidos, incluindo toda a amostra coletada.
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Tal diversidade revela falta de padronizagao acerca dos titulos nos documentos de suporte

ao produto, tanto de um modo geral, quanto nos segmentos de mercado.

3.6 AnALisE SEMANTICA DAS NOMENCLATURAS SELECIONADAS

Para atender as designacdes propostas neste estudo especifico, e
compreender melhor as nomenclaturas atribuidas aos documentos de suporte fez-se
necessario uma analise semantica, por meio das definicdbes formais, dos vocabulos

selecionados no estudo pragmatico, anteriormente exposto.

Esta analise buscou inicialmente selecionar todas as especificagbes
apresentadas nos 35 titulos distintos identificados na amostra. Os termos “Manual’ e
“Instrucao” ndo compdem este estudo tendo em vista que ja foram analisados no item 3.4,

porém os termos apresentados em composicao a estes foram inseridos.

Dos 35 titulos identificados 23% utilizam a palavra “Manual” compostos
com outros termos onde se detectou 8 (oito) vocabulos diferentes: Manuten¢ao, Operacao,

Utilizacdao, Consumidor, Proprietario, Cliente, Usuario e Condutor.

Para os 16% que utilizam a palavra “Instrugdo” composta a outros termos
identificou-se mais 3 (trés) especificagbes distintas: Lavagem, Manejo e Montagem e 2

(duas) coincidentes Operacgao e Utilizagao.

Para os 21% que nao apresentam os termos “Manual” e “Instru¢do” em
seus titulos constatou-se outras 7 (sete) denominagdes: Guia, Dicas, Funcionamento,

Cuidados, Esquema, Referéncia, e Informacao.

Dessa forma encontrou-se, independente da incidéncia, 18 (dezoito)
termos diferentes. A quantidade nao afeta ou influi a analise, uma vez que a intencdo é
identificar os vocabulos, conhecer o significado dos termos e discutir seu emprego nos

documentos de suporte, mesmo que nao seja significativamente utilizado.

Dos 18 (dezoito) vocabulos encontrados, 5 (cinco) consideram o receptor
na composi¢ao: Usuario, Consumidor, Cliente, Condutor ou Proprietario. A necessidade
de caracterizar o titulo do documento incluindo o receptor evidencia de certa forma um apelo
para que este venha utiliza-lo, uma vez que o identifica no enunciado estabelecendo um
grau de intimidade. Erbolato (op. cit.) confirma esta reflexdo, anunciando que o titulo pode

se comunicar com o receptor, quando este é identificado.

Quando se utiliza a palavra Usuario, segundo Aurélio século XXI, (op. cit.)

assim como o Pequeno Dicionario... (op. cit.) e o dicionario Globo, (op. cit.) a palavra se
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destina a quem possui ou desfruta de alguma coisa pelo direito de uso. Houaiss (op. cit.), no
entanto, revela que usuario é aquele que, por direito de uso, serve-se de algo ou desfruta-se

de sua utilidade, mas apenas tem o direito de uso e nao de propriedade.

Para o vocabulo Consumidor, os trés dicionarios, Aurélio século XXI, (op.
cit.) o Pequeno Dicionario... (op. cit.) e o dicionario O Globo, (op. cit.) dizem ser aquele que
consome ou compra para gastar em uso proprio. Houaiss (op. cit.) acrescenta: é aquele que

compra para gastar em uso proprio e de sua familia.

O verbete Proprietario é definido igualmente pelos quatro dicionarios

como aquele que tem a propriedade de alguma coisa, que é senhor de bens ou possuidor.

Para o tratamento Cliente, segundo Aurélio (op. cit.) é utilizado por aquele
que usa os servicos ou consome os produtos de determinada empresa ou profissional.
Sendo no Pequeno Dicionario... (op. cit.) e no Dicionario O Globo (op. cit.), cliente é o
mesmo que fregués. Ja para o dicionario Houaiss (op. cit.), cliente € um comprador assiduo

de uma casa comercial e tem com esta uma relacao de dependéncia.

Por sua vez Condutor, nas quatro referéncias utilizadas, é aquele que

conduz ou guia.

Ao conhecer cada um dos tratamentos verifica-se, em primeira instancia,
que a palavra Usuario caracteriza apenas o uso do produto. Proprietario, no entanto,
propde o oposto, caracterizando apenas sua posse. O vocabulo Cliente assume uma
relacdo de dependéncia vinculando-se por meio da subordinagdo. Condutor, diz respeito

apenas a atividade do leitor. O verbete Consumidor menciona posse e uso do produto.

No entanto, antes de definir a apropriagdo dos vocabulos torna-se
interessante rever no item 3.1 os leitores do documento de suporte propostos nas quatro
situagdes descritas. Tanto o leitor 1 (consumidor) quanto o leitor 2 (montador) tém contato
com o documento de instrugdo, porém em situagdes distintas. Diante das circunstancias
expostas o emprego da especificacdo Consumidor é mais adequado ao leitor 1, devido a
conotacdo de posse e uso do produto que sua definicdo propde. Em relagdo ao leitor 2 a
expressao Usuario € mais pertinente, tendo em vista sua relagdo efémera com o produto e
consequentemente com o documento de suporte. Os outros verbetes Proprietario, Cliente

e Condutor se apresentam menos adequados nesta 6tica.

Todavia questiona-se a validade dos vocabulos relacionados ao leitor no
titulo, uma vez que sua principal fungcdo é expor a finalidade e induzir ao conteudo do
documento. Proporcionar identificacdo do leitor com o documento n&o significa

necessariamente disp6-lo no titulo. Essa técnica pode ser realizada ao longo do conteudo,
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onde sua caracterizagdo como publico alvo através de recursos verbais e pictoricos

adequados ao seu perfil pode trazer resultados mais positivos.

Das outras especificagbes encontradas 6 (seis) estdo relacionadas a
funcbes do documento: Guia, Dicas, Funcionamento, Esquema, Referencial e
Informagdo. Os outros 7 (sete) prevéem acdes que o leitor venha realizar como:
Manutenc¢ao, Operagao, Utilizacdo, Lavagem, Manejo, Montagem e Cuidados. Assim
para analise desses 13 (treze) vocabulos selecionados, primeiramente é importante
caracterizar os tipos de conteudo. Os vocabulos Montagem, Conservagdo e Utilizagao,
referente a esses tipos de conteudo, foram definidos no item 3.5 desse estudo para
caracterizar os conteudos dos documentos de suporte, sendo os especificos (SM, SU e SC)
os mistos (MC, MU e UC) e o completo (MCU). A principio a intengdo néo era de
caracteriza-los como nomenclatura ou especificagdo. No entanto foram constatadas
algumas ocorréncias dos mesmos nos titulos. O emprego desses vocabulos no titulo deve
relacionar-se, nesta analise, aos seus tipos especificos de contetdo, € ndo a mais de um,
pois verifica-se que alguns documentos ganham titulos diferentes do conteudo que
comportam. Através da definicdo formal é possivel identificar se estes vocabulos sao
condizentes ao titulo do documento especifico, uma vez que representam perfeitamente seu

conteudo.

O vocabulo Montagem ocorre mais acentuadamente no segmento de
moveis, que em geral ndo apresenta titulo em seus documentos. Em sua definicdo foi
constatado similarmente nos quatro dicionarios pesquisados que montagem é o ato de
reunir e preparar as pecas de um maquinismo, dispositivo, ou qualquer objeto complexo,

para que este funcione.

Por sua vez o termo Conservagao nao foi constatado em nenhum dos
titulos, porém um dos documentos do segmento de automoveis acusa a especificagao
Manutencao que é idéntica ao termo em questdo. Para uniformizacao desse estudo a
definicdo apresentada neste tépico sera para Conservacdo. As referéncias consultadas
definem o verbete como ato de manter algo no seu estado atual, conjuntos ou medidas de
carater operacional, técnico e cientifico, sobre cuidados ou preservagcdo contra danos ao

passar do tempo.

A Ultima especificagdo que denota o tipo de conteudo é Utilizagao, esta
também apresenta a mesma definicdo nos quatro dicionarios, e refere-se ao uso, aplicacao,

servico, emprego de qualquer coisa, aproveitar de uma coisa conforme seu destino.

Se o titulo deve resumir de forma clara e sucinta o conteudo do

documento, fica evidente a importancia da utilizacdo desses vocabulos para a
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caracterizagao dos trés tipos de documentos especificos. No entanto, ambos demandam um
complemento para melhor caracterizar uma eventual especificacdo do documento. Em um
documento abrangente ou completo que apresenta mais de um conteudo, € aconselhavel
que o titulo tenha esta mesma conotacdo para que uma funcdo nao se sobressaia das
demais, tdo pouco peque por omissdo em sua designagdo. Nos casos contrarios é

providencial externar por meio do titulo a especificidade do conteldo.

Dos 10 (dez) ultimos vocabulos descartou-se 8 (oito) pelo fato de néo
apresentarem, em sua definicdo formal, nenhum vinculo definitivo ou conveniente a
nomeacdo de um documento de instrugdo. Pois Lavagem, Manejo, Cuidados e
Funcionamento representam acgbes especificas do receptor na manipulagdo do produto e
somente poderiam ser utilizados em combinacdo com outros que melhor especificam o
objetivo proposto. Dicas, Esquemas, Referéncia e Informacgao representam caracteristicas
estruturais do conteudo do documento, o que necessariamente n&o precisa ser exposto em

primeira ordem. Sendo assim restaram apenas dois termos, Guia e Operacgao.

Para a palavra Guia, verificada em grande ocorréncia nos diferentes
segmentos, tém-se definicdes semelhantes nos diferentes dicionarios como ato ou efeito de
guiar, aquele ou aquilo que serve como diretriz; publicagcdo contendo instrucdes,
ensinamentos e conselhos acerca de um assunto especifico. Guia tem como sinénimo
orientacao, além disso, sua definicao se compara a do verbete manual onde coexiste uma

relagcdo bem préxima para ambos.

A Ultima expressao representativa € Operagao, a partir dos dicionarios
significa ato ou efeito de operar, segundo sua natureza produz certo efeito ou resultado.
Este vocabulo refere-se diretamente ao tipo de conteudo, utilizacdo, montagem e
conservacao. Todas estas operacdes sdo realizadas pelo leitor, 0 que demonstra uma
possivel nomeacdo composta nos documentos que utilizam os trés tipos de conteudo.
Porém, apesar de operagdo relacionar-se a atividade de conteudo, deixa passar
despercebida a questado da instrugdo do documento. A operacao € realizada pelo leitor, o

que é uma conseqléncia da instrugao.

Ao término da analise tem-se um conjunto de reflexdes que permitem

discorrer sobre a adequacéao do titulo ao documento.

Considerando que os documentos possuem leitores, conteudos e objetivos
distintos, torna-se impossivel encontrar um unico titulo que venha representar perfeitamente
todos os documentos, no entanto sdo plausiveis algumas orientagdes, afim de melhor

identifica-los.



65

As impressoes gerais desse estudo especifico evidenciam a necessidade
de padronizagédo dos documentos de suporte no que tange ao uso de titulos vinculados aos
conteldos abordados. Entretanto, uma possivel normalizacao deve ser distinta para os
segmentos de mercado, pois cada produto possui uma forma particular de constituicao,
distribuicdo, e comercializagao prevalecendo suas caracteristicas especificas na interacao
com o leitor. Verificou-se que entre os varios titulos praticados, alguns sdo adequaveis aos
titulos de documentos. De modo genérico € necessario caracterizar os documentos de
conteudos especificos por meio de termos compostos apontando exatamente seu objetivo e
abordagem; ja os documentos completos ou abrangentes, por meio de designagdes unicas
ou compostas que denotem o objetivo, mas que permeiam varias abordagens. Contudo é
evidente a relevancia que os termos Manual, Guia, Instrugdo, Montagem, Conservagao e
Utilizacdo adquirem em torno da caracterizagao do titulo do documento de suporte.
Comparando os titulos praticados e mesmo o termo “Manual de Instrucao”, com os
vocabulos selecionados, explicita-se a relagdo proxima das definicbes de Manual e Guia.
Entretanto para Manual, como mencionado anteriormente, a definicdo limita o tipo de
suporte empregado ao documento (papel) o que ndo ocorre com Guia, pois ndo assume
uma postura especifica e abrange o emprego, além de ser uma das expressdes mais
utilizadas entre os titulos da amostra. Posto isso é possivel inferir que a palavra Manual é
mais adequada aos documentos em papel e a palavra Guia, também a estes, porém se
atribuida aos meios digitais e eletrdnicos proporciona diferenciacdo. Dessa forma esse
estudo propde a utilizacdo dos termos manual e guia, de acordo com o meio adotado,
combinado a outros termos: para os documentos especificos, “Manual ou Guia de
Conservagao”, “Manual ou Guia de Utilizacdo” e “Manual ou Guia de Montagem”; para os

documentos com pluralidade de conteudo, “Manual ou Guia de Instrugbes”.
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4 ESTUDO ANALITICO DOS MANUAIS DE INSTRUCAO

Uma das vertentes de investigagdo para atingir os objetivos propostos
neste trabalho aborda um estudo analitico dos manuais, o qual sera tratado neste capitulo.
Para tanto se apresenta uma metodologia geral de analise, o processo de amostragem € a
definicao de trés critérios norteados por Spinillo (2000), acrescidos da contribuicdo de outros
autores e baseados em necessidades especificas do presente estudo de caso. Em cada
critério estabelecido incluem-se metodologias especificas, sob premissas do design da
informacdo, da ergonomia informacional e de acordo com as peculiaridades do objeto de
estudo. Os dados obtidos sao apresentados e discutidos a cada enfoque adotado revelando

um panorama sobre 0os manuais de instrugcdo do polo moveleiro de Arapongas.

4.1 MetopoLoGIA GERAL

Na condugéo dessa fase do trabalho optou-se por adotar uma metodologia
de abordagem teodrico-analitica baseada nos pressupostos da literatura vinculados a uma
perspectiva pratica. A finalidade esta em identificar a composicao e estrutura dos manuais
de instrugdo de moveis do pdlo moveleiro de Arapongas e debater os pontos incidentes ou
ausentes que possam ser encontrados, demonstrando suas implicagdes e importancias para

a compreensao do usuario/leitor desse tipo de documento.

A analise dos manuais de instrucao baseou-se principalmente no modelo
proposto por Spinillo (op. cit.), além da contribuicdo de outros autores. Essencialmente, o
modelo de Spinillo (op. cit.), para o design de Seqléncias Pictéricas de Procedimentos
(SPP), visa nortear o desenvolvimento de instru¢des visuais a partir de quatro aspectos:
variaveis do conteudo informacional, da apresentacao grafica, do documento e dos efeitos
sobre o leitor. Esta proposta vai de encontro com a estrutura de concepgdo de um manual
de instrugdo, contudo algumas adaptagdes sao necessarias a fim de melhor conhecer as
caracteristicas especificas do objeto de estudo e atender os objetivos propostos nesta

pesquisa. A seguir sao dispostos os critérios de analise e sua relevancia.

| — Caracteristicas do documento: serdo considerados os aspectos
relativos a produgdo grafica?® da amostra coletada, tais como: dimensao, tipo de papel,

gramatura e processo de impressao empregado. Estes visam verificar a qualidade de

28 Producao grafica é a atividade de transformagéo de um projeto de comunicagao visual em produto
acabado, a partir do dominio das técnicas e insumos necessarios ao processo (BAER, 1999).
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apresentagdo do material, relacionando-o as perspectivas de manuseio e percepgéo geral

do usuario sobre o documento.

Il — Conteudo informacional: neste critério sera identificado e discriminado,
de acordo com parametros estabelecidos por Spinillo (op. cit.), a existéncia dos conteudos:
informacgdes processuais e informacdes nao processuais, detalhadas na apresentagao do
topico. A importancia em verificar o conteudo informacional esta em conhecer a abrangéncia
e avaliar a relevancia das informacbes expostas em face da eficacia do processo
comunicacional com o usuario para realizagdo das tarefas, prevengdo de acidentes ou

incidentes e de relacionamento com a empresa.

Il — Apresentacao grafica: neste caso o objetivo esta em identificar os
padrbes compositivos relativos aos aspectos gerais e especificos com que as informacoes,
pictoricas ou verbais, sdo apresentadas visualmente ao usuario. Tendo em vista que essas
variagdes incidem diretamente sobre a capacidade cognitiva do usuario, que por sua vez
interferem diretamente na compreensibilidade das informagdes, considera-se este critério de
grande importancia a analise. Assim as variaveis da analise serdo: orientadores de leitura,

estrutura da diagramacao e apresentagao das figuras.

Todas as variaveis serao melhor explicitadas nos topicos referentes.

4.2 AMOSTRAGEM

O processo de amostragem se delimitou ao fato de que o Pdlo de
Arapongas possui mais de 140 empresas espalhadas em 13 cidades. Em virtude da
predisposicdo para pesquisa, por meio de contatos anteriores; representatividade da
entidade; e relativa agilidade no contato com as empresas optou-se por concentrar a

amostra nas empresas associadas ao SIMA.

Posto isto o SIMA forneceu uma listagem de associados®® com um total de
61 empresas, das quais apenas 7 nao estdo sediadas em Arapongas. Essa listagem além
da razao social, CNPJ, endereco, telefone, fax, e-mail, também relaciona o nome fantasia,
numero de funcionarios e atividade da empresa. Este ultimo item se refere a classificagao
sobre o tipo de produto produzido, onde se encontrou: moveis para escritério, informatica,
cozinha, estofado, sofa-cama, estante, rack, dormitérios (guarda-roupa, cama, cémoda,
sapateira, bi-cama, criado-mudo), infantis, home theater, mesa de centro, e ainda moveis de

aco tubulares, moveis para igreja, colchdes, serraria e terceirizacdo. Entretanto através de

29 A listagem de associados foi fornecida em agosto de 2005, portanto a amostra foi realizada com
base no numero de associados até esta data.
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contatos diretos com empresarios do pélo se péde apurar que nem todos os dados estao

atualizados.

A partir dessa relagao foram selecionadas 24 empresas (39,3%) as quais
constavam em sua atividade a producao de estantes. Estas empresas foram contatadas via
telefone para confirmacéo de o produto se tratar de estante residencial, produzida em chapa

plana e incluir manual de instrugdo. Nenhuma resposta foi negativa.

Posteriormente as empresas foram visitadas para coleta do objeto de
estudo (manuais de instrugdo)®*. Onde 20 empresas efetivamente contribuiram cedendo
exemplos de manuais, uma empresa nao foi contatada por se situar em Apucarana e
dificultar a coleta, e as outras 3 se negaram a fornecer seus manuais. Embora a solicitagdo
tenha sido especifica para manuais de estantes algumas empresas forneceram exemplos de
varios tipos de produtos. Desses foram selecionadas apenas os de estantes, e ndo houve
descarte dentre estes modelos, uma vez que se vislumbrou o enriquecimento da amostra

para analise, que consta de empresas que cederam apenas um modelo e outras, varios.

A partir da coleta e selecao os exemplos foram catalogados e separados
por empresas, que por sua vez estao codificadas. Assim a amostra (Figura 13) desse estudo
se concentra em 20 empresas e 45 manuais, como se pode observar na tabela 2 abaixo.

Onde 10% sdo microempresas, 55% pequenas empresas e 35% médias empresas®'.

30 As visitas foram realizadas em janeiro de 2006.
31 Classificagdo de acordo com parametros do Sebrae



Tabela 2 — Classificagao das Empresas

Empresa

Classificacao

N° de exemplos
(manuais de estantes)
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Figura 13 — Exemplos de manuais coletados (imagens reduzidas e montadas)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo
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4.3 AnALise I — CarAcTERiISTICAS Do DocuMENTO

No processo de design de um manual de instrugdo a definigdo do suporte®
e da producao grafica é influenciada por diversos fatores que vao desde os recursos
financeiros disponiveis para esta finalidade até as possibilidades de acesso, do leitor, as
instrugdes. Todavia, cabe ao designer investigar e ajustar as alternativas, a fim de obter as
melhores caracteristicas possiveis. A industria moveleira de Arapongas, em quase sua
totalidade, como ja citado no Capitulo 2, adota documentos impressos em suporte de papel.
Suas caracteristicas especificas, em relagcdo aos aspectos de producdo grafica, séo
investigadas a partir da amostra coletada e diante dos critérios expostos visando extrair um
perfil mais fidedigno dos documentos do pdélo para que a analise propicie contribuigcbes tanto

conceituais quanto pragmaticas.

A partir do acima exposto a analise das caracteristicas de producao grafica
dos manuais coletados teve inicio por meio da medicdo de todos os exemplos.
Posteriormente foi verificado o tipo de papel, a gramatura®® e o processo de impressao
utilizado. Esta verificagao foi condicionada ao conhecimento e experiéncia pratica da autora
em materiais e processos de impressao com suporte da literatura disponivel. Os dados
obtidos estio dispostos na Tabela 3, em apéndices, que apresenta as empresas codificadas
(em letras) para melhor visualizacao e interpretacao dos dados obtidos da seguinte forma:
Quantidade de documentos fornecidos, Dimensées, emprego de Cor e forma de
Utilizacdao do Papel na Impressao (frente/frente e verso), Processo de Impressao, Tipo

de Papel e Gramatura.

Dentre os primeiros resultados se nota que o processo de impressao
utilizado é predominantemente o off-set. De acordo com Oliveira (2002) a definicdo de um
processo de impressdo passa por parametros de qualidade requerida pelo tipo de projeto,

custos, prazos e operacionalizagdo da produgao.

Embora n&o se tenha dados oficiais do numero de pegas ou tipos de
mobiliario produzidos no Brasil ou em Arapongas é possivel deduzir que uma empresa, de
producdo seriada, ira utilizar uma quantidade razoavel do mesmo manual durante algum

tempo, para comercializagao de seus produtos.

O processo de impressao utilizado, pela quase totalidade de empresas da

amostra, atende a relacdo custo X beneficio para um numero presumivel de copias de um

32 O termo “suporte” é utilizado por diversos autores para denotar o meio fisico onde se inserem ou
aplicam representagdes graficas.

33 Gramatura — é o peso do papel medido a partir do peso de um metro quadrado de papel dado em
gramas (g/m2), que determina aproximadamente a espessura e a transparéncia do mesmo
(COLLARO, 2000).
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mesmo documento, uma vez que o custo unitario diminui a partir da quantidade solicitada

(Oliveira, op. cit.), justificando sua adog¢ao sob o ponto de vista do investimento de recursos.

Em relacdo a qualidade do meio de reproducgéao (e.g. offset) as vantagens
sdo: um melhor controle da impresséao frente e verso, diminuicdo de bordas irregulares ou
manchas, além de possibilitar o uso varios formatos e tipos de papéis com grande
velocidade (CARRAMILLO NETO, 1997). Todavia o offset € um dos processos planograficos
que possui grande variagcao de equipamentos disponiveis, que por sua vez vao denotar a

capacidade, as possibilidades e a qualidade da producgao.

Na maioria da amostra nota-se que os manuais nao foram confeccionados
a partir da gravacdo de chapas por fotolito*, mas em /aserfilm*. Esta observagéo traduz
uma reducdo de custos na produgdo, porém acompanhada de perda de qualidade uma vez
que a totalidade de manuais, neste segmento, possui representagao pictérica do produto ou
de suas pecas e acessorios, onde o emprego do /aserfilm evidencia os pontos de formacao

das figuras e causa descontinuidade do traco e do preenchimento.

Por apresentar grande versatilidade a custos razoaveis o sistema offset de
impressao é bastante difundido no Brasil, com a variedade tecnolégica disponivel é possivel
se chegar a varias opg¢oes para impressao de um mesmo documento. No entanto os
processos de editoragao eletrbnica sao uma realidade em franca disseminagdo. Para
Collaro (2000) a adogao do melhor meio de produgéao grafica requer o conhecimento técnico

aliado aos propositos de comunicacgao.

Assim avalia-se que a opg¢ao das industrias de méveis de Arapongas pelo
processo de impressdo offset garante custos exequiveis aliados a um aspecto visual
razoavel, ressalva-se que a adogao de fotolitos melhoraria a qualidade visual do impresso,
uma vez que imagens sao imprescindiveis a representagao dos produtos. Contudo a relagao
custo X beneficio e o aspecto de um documento ndo se restringem apenas ao meio de
impressao, também sao importantes o tipo de papel e sua gramatura, assim como suas

dimensoes.

De acordo com a amostra de 45 manuais a maioria 85% (n=38) € impressa
em papel offset, 13% (n=6) em papel jornal e apenas 2% (n=1) em colorset. Oliveira (op. cit.)
relata que a escolha do papel possui fundamentalmente os seguintes parametros: valor

subjetivo, custo, disponibilidade no mercado e restrigées técnicas.

34 Pelicula transparente, de acetato, onde se registra, por meios fotomecanicos, texto ou imagem que
se deseja imprimir. Serve de matriz para a gravagao de chapas destinadas a impressao pelo
sistema offset. Disponivel em: www.arquivo.ael.ifch.unicamp.br/proc-glos.htm

35 Pelicula transparente de poliéster especifico ou papel vegetal de baixa gramatura, que faz os
registros por meio de impressao a laser. Normalmente é destinado a impressos que incluem corpo
de texto e pequenos grafismos, pois tem ordem decrescente de qualidade dada a falta de
uniformidade e densidade da impresséao a laser (OLIVEIRA 2002).
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No caso desse estudo observa-se que grande utilizacdo do papel offset
(Figura 14) se deve a jungdo dos parametros descritos e de suas caracteristicas mecanicas,
de superficie, quimicas e funcionais que o fazem de acordo com Baer (1999) apto a receber
a molhagem propria do sistema offset. Sendo este um papel segundo Oliveira (op. cit.), de
aspecto branqueado, encorpado, otimizado ao meio de reprodugéo e de baixo custo, agrega

fatores importantes que viabilizam seu emprego como suporte em manuais de instrugéo

impressos.

Figura 14 — Manual em papel off set (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

A opcao pelo papel jornal, conforme Figura 15 ndo atende tdo bem tais
critérios, pois € um papel de baixa qualidade com resultados satisfatérios apenas em
equipamentos adequados. Baer (op. cit.) o descreve como aspero, quebradico, de facil
descoloracao, de cor parda, baixo grau de colagem e aspereza. Contudo seu custo & baixo

como revela Collaro (op. cit.).
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Figura 15 — Manual em papel jornal (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Diante dessas informagdes constata-se que grande parte dos manuais do
polo utiliza papel adequado em relacdo ao processo empregado, entretanto alguns optam

pelo papel jornal comprometendo o impacto visual, tatil, de conservacao e do documento.

Sobre a gramatura, fator também relevante a apresentagdo e conservagéao
do documento, ao custo e ao grau de opacidade®, averiguou-se que no universo de 38
manuais, que utilizam papel offset como suporte, ocorre uma variagao onde 53% (n=20)
utilizam 50g, 45% (n=17) utilizam 75g e apenas 2% (n=1) 90g. Quanto aos que optam pelo
papel jornal, 17% (n=1) usam 80g e a maioria 83% (n=5) usa 63g. O Unico representante a
usar papel colorset possui gramatura de 50g. Esses dados retratam o predominio de papéis
de baixa gramatura (offset 50g e jornal 63g). Sobre o tipo de papel e principalmente a
gramatura empregada foi verificada uma consideravel diferenca entre as empresas e

internamente.

Em relacdo ao quesito cor/impressdao 100% (n=45) dos manuais sao
monocromaticos e utilizam meio tom. A cor predominante € preto, utilizada em 96% (n=43)
dos casos, 4% (n=2) utilizam outra cor. Os documentos com impressdo em um dos lados
(frente) prevalecem em 84% (n=38), e apenas 16% (n=7) nos dois lados (frente/verso). Em
relacdo a utilizacdo da impressao na frente ou frente e verso do papel, apenas em uma

empresa foi constatado uma variacao interna, as outras mantém um padrao neste quesito.
Dos manuais que utilizam impressao apenas na frente (1x0) do documento
3% (n=1) sdo em papel colorset, 13% (n=5) sao em papel jornal, 84% (n=32) em papel

offset. Desses ultimos 63% (n=20) possui 50g de gramatura, 34% (n=11) de 75g, e 3% (n=1)

36 Fator que possibilita a impressao de ambos os lados da folha sem maior prejuizo para leitura, pois
quanto mais opaco menos transparente é o papel (OLIVEIRA 2002).
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de 90g. Sobre o0s que possuem impressao frente e verso (1x1), 14% (n=1) sdo em papel
jornal de 63g, e 86% (n=6) sdao em papel offset 75g. Nota-se que nao sao utilizadas outras
gramaturas de papel offset para os manuais com impressao nas duas faces. Este € um bom
sinal dado que a transparéncia do papel offset em gramaturas mais baixas pode prejudicar a

leitura do documento devido a intersecgao das informacdes impressas.

A propdsito das dimensdes utilizadas, primeiramente ressalva-se que os
manuais foram medidos com precisao, e ao analisar sob esse critério faz-se necessario que
sejam ponderados os refiles®” para encontrar os tamanhos padrées empregados. O padréao
internacional DIN®* de cortes de papel para impressdo nio foi adotado no Brasil. Em todo
territério nacional emprega-se um padrao independente onde os formatos mais utilizados
séo: AA com folhas de 76x112cm, BB 66x96cm e AM 87x114cm (BAER op. cit.).

Na amostra do presente estudo encontrou-se os seguintes formatos, todos
derivados do padrdao BB: formato 9 (22x32cm) 63% (n=28); formato 16 (16,5x24cm) 21%
(n=9); formatos 8 (24x33cm), 10 (19,2x33cm) e 12 (22x24cm) 4% (n=2) cada; formato 4
(42x30cm) e 13 (16x33cm) 2% (n=1) cada.

Verifica-se que a maioria utiliza o formato 9 (Figura 16). Este por sua vez
se aproxima do formato DIN A4 (210X297mm) bastante conhecido no mercado para
utilizagdo de impressodes caseiras em impressoras jato de tinta. Oliveira (op. cit.) coloca que

a definicao do formato do impresso para por trés critérios: custo, estética e usabilidade.

37 Refile sdo os cortes no papel necessarios para a finalizagdo do impresso.

38 DIN (Deutsche Industrie Normen) padrdo de cortes de papel para impressdo criado pela
Associacdo de Engenheiros alemaes em 1911, para padronizar a diversidade de formatos
existentes. O formato base A0 = 1m2 e suas subdivisdes A1, A2, A3, A4 etc mantém a mesma
proporgao (CARRAMILLO NETO, 1997).
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Figura 16 — Manual em Formato 9 (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Em relagdo ao custo apurou-se que os formatos aplicados estdo dentro
dos cortes de aproveitamento de papel. O formato usualmente empregado mantém um
padrao tipico de documentos formais e panfletos utilizados pelas empresas. Nao ha
inovagdes neste aspecto. Apenas duas empresas se utilizam de manuais do tipo livro ou
livreto, e empregam varias paginas para dar suporte ao conteldo. Este dado é preocupante
tendo em vista que o habito e restricdo em relacdo ao formato podem levar a omissao de
conteudo. A respeito da usabilidade Spinillo (op. cit.) propde que as circunstancias de uso
de um documento devem ser levadas em conta em sua elaboragao, neste caso para que
suas dimensbes possam facilitar o manuseio do usuario. Considerando que os manuais do
polo moveleiro de Arapongas, em sua maioria, sdo utilizados por montadores que vao a
casa do cliente para montar o mével, verifica-se que ndo ha um local especifico para esta
atividade. Além disso, a montagem de um movel normalmente é realizada com o movel
deitado ou da base para cima, onde se utiliza o chdo como suporte para varios objetos e
atividades, dentre eles supbe-se o de expor o manual. Sendo assim os documentos tanto
podem ser manuseados quanto expostos no chdo ou em algum outro mobiliario para leitura.
Por isso as dimensdes reduzidas sdo pouco indicadas, tanto pela quantidade de informacao
que esta disposta quanto pela distancia de visualizagdo. Um documento em formato 9, o
mais utilizado da amostra, pode nao apresentar dificuldades de manuseio, pois o leitor

facilmente consegue segura-lo com uma das maos e rota-lo, caso seja necessario, mas a
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que distancia consegue ler suas informacdes? Embora os formatos maiores paregam mais
adequados a visualizagao podem comprometer a manipulacédo devido ao fato de necessitar
das duas maos para manter o papel ereto, quando a gramatura € baixa. Além disso, sdo
dificeis de guardar, necessitando de dobras. Ndo obstante as questbes de usabilidade estao
intrinsecamente ligadas a execugao da tarefa, e necessitam de investigacao especifica para

melhor delineamento.

Observou-se ainda que nas dez empresas que forneceram mais de um
manual ha um padrdo de dimensbdes em seu conjunto, cuja padronizagdo de impressao e
numero de cores também sdo mantidos. Tais dados s&o indicios de que as empresas do
polo de Arapongas procuram estabelecer um padrao interno na producao grafica de seus
manuais, todavia ndo sido conclusivos em funcdo da amostragem heterogénea desse
estudo. Além disso, a disponibilidade ou a alteracdo de precos de papéis/gramatura séao
fatores significativos nos orgamentos para confecgdo de impressos, este fato pode levar as

empresas a alterarem seus padrdes.

Sobre o foco desta analise, a caracteristica do documento, constatou-se
que existe um perfil dominante e peculiar na produgdo grafica dos manuais do pdlo:
impressao (1x0) frente, monocromatica, em papel offset 50g e de dimensbes préximas a
uma folha A4 ou sulfite, como é mais conhecido. Essas caracteristicas delatam que a
industria de moveis de Arapongas nao destina grandes recursos na produgdo de seus
documentos de suporte ao usuario. Até onde este estudo pbéde levantar os custos reduzidos
provém da utilizacdo de apenas uma cor, do formato, tipo e gramatura de papel,
empregados nos manuais do polo. Em qualquer investimento a relagdo custo X beneficio é
uma regra fundamental, entretanto o custo s6 pode ser considerado alto ou baixo se

comparado aos beneficios que ele traz (OLIVEIRA, op. cit.).

Ao disponibilizar um documento impresso no mercado também se deve
levar em consideracao seus objetivos e particularidades. Considerando que um manual de
instrucéo é imprescindivel ao bom usufruto dos produtos, e que neles estdo agregados os
valores da empresa junto aos seus usuarios ou consumidores, constata-se a necessidade
de que atributos subjetivos sejam incorporados. Assim critérios de diferenciacao, beleza e

usabilidade também devem influir nas decisdes sobre a producao grafica de um documento.

Quando um manual é oferecido em papel jornal o usuario pode percebé-lo
como um documento inferior, tendo em vista as caracteristicas que este tipo de papel
agrega. Assim como ao valer-se de baixas gramaturas pode agravar esse aspecto de baixa
qualidade, inclusive na utilizacdo do papel offset, pois compromete as informacgodes dispostas
devido a sua transparéncia quando em impressdes frente e verso. Para Carramillo Neto (op.

cit.) o impacto visual de um impresso esta diretamente ligado ao papel utilizado em sua
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producgdo, pois este deve possuir uma série de caracteristicas que contribuam para um bom

desempenho e obtengao de um produto de qualidade.

Dentre os exemplos da amostra constatou-se uma unanimidade
monocromatica. Esta € uma opgao que reduz os custos, e pode ser boa se nao houver
reticulas ou se estas forem utilizadas em papéis, matrizes e processos de impressao
adequados, do contrario o efeito pode ser danoso e sobrecarregar o impresso devido ao
tipo, quantidade e diagramacgéao das informacdes de seu conteudo. De acordo com Collaro
(op. cit.), analisar a forma com que as manchas®® vdo se comportar € uma maneira de atrair
o interesse do leitor. Em um impresso de apenas uma cor a mancha que se visualiza em
cada pagina € unica, dificultando as possibilidades de distincdo de conteudos verbais ou
pictéricos. Cabe uma avaliagdo neste sentido para verificar a possibilidade de introducao de
outra(s) cor(es), ou de um melhor arranjo das informagdes, mediante a necessidade do uso

da monocromia.

A producao grafica de um manual de instrugdo culmina da conjuncao de
diversos fatores. Desde a projetacdo, passando pela aplicagdo pratica do conjunto de
processos e operagdes necessarias para transformar matéria prima em produto acabado até

as decisdes estratégicas da empresa.

Da projetacéo cabe salientar que o conhecimento das artes graficas, das
atualidades tecnoldgicas envolvidas, aliado as técnicas de composi¢do e comunicagao é
intrinseco a otimizacado dos resultados prospectados. Nao obstante, o computador € uma
6tima ferramenta de execucgao, pelos recursos e rapidez que proporciona, porém nao
substitui a informacéo e habilidade de um profissional para a elaboragao de um documento

de suporte ao usuario, dada sua importancia em relagao ao produto e a empresa.

No caso da empresa executora desse tipo de servigo, a grafica, Oliveira
(op. cit.) salienta que deve ser encarada como um parceiro, ndo como um intermediario.
Especifica que é necessario conhecer os recursos disponiveis de cada grafica, fazer ao
menos 3 orgamentos, acompanhar a producdo do material e prever atrasos na entrega.
Todavia também sado necessarios outros cuidados como: fazer as especificacbes técnicas
corretamente, enviar um boneco*® do documento, solicitar provas do material para revisdo
antes da impresséo final e conferir o impresso na entrega. Tais precaugdes e procedimentos
visam a realizacdo de um bom trabalho tanto para a gréfica, no atendimento de seu cliente,
quanto para a industria de moéveis, que obtém um documento conforme as especificagbes

desejadas.

39 Mancha grafica: area impressa do papel, normalmente indicada pelo diagrama (CARRAMILLO
NETO, 1997)

40 Boneco ou boneca é um modelo do impresso que tem a finalidade referenciar sua produgéo -
conceito adaptado pela autora de Carramillo Neto (1997).
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A industria moveleira por sua vez esta incumbida de avaliar as questbes
que envolvem o custo VS beneficio da produgao grafica de um documento de suporte para
seus produtos, seja sob a o6tica de suas estratégias de mercado ou de suas condigdes
operacionais. Porém revela-se a necessidade de examinar com profundidade os fatores
discutidos nesta analise, para equacionar com mais propriedade as variaveis que incidem
sobre a elaboragdo e confeccdo de um manual de instrucdo, a fim de otimizar os
investimentos e obter uma melhor apresentacéo e desempenho desse tipo de documento de

suporte. E com esta conjuncéo de fatores que esta pesquisa espera contribuir.

4.4 AniLise II — ConTEUDO INFORMACIONAL

De acordo com Spinillo (op. cit.) o conteudo informacional de um
documento pode ser processual e nao-processual. Os conteudos processuais descrevem o0s
passos de uma acao a ser executada, onde a representagao pode se dar de modo completo
ou parcial. Sobre o conteudo néo-processual Spinillo (op. cit.) o define como as informagdes
relevantes a execucao de determinado(s) procedimento(s), mas que nao sao intrinsecas aos
passos da tarefa a ser executada. Ou seja, sao informacdes distintas dos eventos
consecutivos de um procedimento, porém significativas ao leitor para que a sucessao dos
acontecimentos se dé de forma adequada. Desta maneira, a analise do conteudo

informacional encontra-se dividida em dois subitens.

4.4.1 Conteldo Informacional Processual — Metodologia da Analise

Para definicdo do nivel de completude a ser adotado na representagao, o
designer deve considerar a complexidade da tarefa, bem como as relagdes de hierarquia e

as necessidades informacionais do leitor/usuario.

No presente estudo, verificou-se que o conteudo processual volta-se
prioritariamente aos aspectos de montagem do mével, ou seja, até onde foi pesquisado n&o
ha documentos de suporte com designacao de uso do mobiliario, uma vez que, segundo
Maldonado (1991) e Kroes (2002), sua condi¢ao formal estabelece essa decodificagdo pelo
préprio usuario. Considerar-se-a também as informacbes relativas a conservagéo e
manutengdo, as quais serdo tratadas especificamente e independentemente entre o
conteudo n&o-processual. Isso se justifica, pois as informagdes relativas a conservagéo e a

manutengao se constituem de adverténcias nos documentos do polo moveleiro.
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A montagem de um movel precede de acdes realizadas em fases ou
estagios, que geralmente se iniciam pela base, depois pelo corpo e por ultimo pelas partes
superiores. A estas estdo vinculadas sub-agdes que se constituem na instalacdo de
possiveis acessorios do mobiliario. Doravante estas agdes serdo denominadas de Etapas e

Sub-Etapas para fins desse estudo.

Estes procedimentos sdo considerados complexos uma vez que incluem o
planejamento das etapas, a separagao e organizacao das pecgas (partes do mével), encaixe
e fixacdo das pecas e instalagdo de acessoérios. A realizagcao dessas etapas deve se dar de
maneira linear e cadenciada a fim de garantir estabilidade a estrutura (e.g. base, corpo,
tampo etc) e as suas partes (e.g. portas, gavetas etc). Segundo Spinillo & Azevedo (2002) a
representacao linear dos passos de uma tarefa apresenta apenas uma trajetéria para o
procedimento. Além disso, € necessario estabelecer uma ordem para os acontecimentos,
como propde Bhaskaran (2004), a hierarquia é fundamental na estruturacdo consistente da

informacao em diferentes niveis de importancia.

A tarefa de montagem de um movel demanda que suas partes e
acessorios sejam identificados, bem como as ag¢des de juncao entre elas. Tal procedimento
pode se dar por meio de representacao verbal ou pictérica. Em virtude das varias etapas e
sub-etapas, dos diversos tipos de manejo, das varias ferramentas a serem utilizadas e dos
diferentes momentos de tomada de decisao é reforcado o carater de complexidade, Schriver
(1996); Wogalter et al (1997); Spinillo (op. cit.); Garnier (2001); e Azevedo (2006), indicam
que a melhor forma para compreenséao de tarefas complexas se da com a representacao de

conteldos verbais associados aos pictoéricos.

Segundo Farkas (1998) apud Spinillo (op. cit.) a representagdo de um
procedimento pode ser considerada completa de acordo com o alcance das informagdes
transmitidas ao leitor sobre as acbdes necessarias e apropriadas para tornar as tarefas
executaveis. Desse modo, pode-se afirmar que a apresentacdo do procedimento de
montagem de um mével deve conter tanto os conteudos descritos, quanto as caracteristicas

delineadas para que se estabeleca a completude da tarefa ao leitor.

Para avaliacdo do conteudo informacional, em relacdo a completude da
informacao processual, nesse estudo serdo considerados adequados aqueles que
possuirem etapas e sub-etapas de montagem apresentadas por meio de figuras e textos
associados; parcialmente adequados quando apresentarem as etapas apenas em figuras ou

apenas em texto; inadequados para os documentos que apresentarem figuras isoladas ou

textos isolados; e deficientes para os que nao contiverem nenhum dos itens. As etapas e
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sub-etapas serdo avaliadas separadamente, pois 0s manuais podem apresentar este

conteudo de forma distinta.

Sendo assim, esta estrutura de analise se justifica e se mostra necessaria
para viabilizar um melhor mapeamento acerca da configuragcdo do conteudo informacional
processual descrito nos manuais de instrucdo contemplados na amostra da presente

investigacao.

4.4.2 Conteudo Informacional Nao-Processual — Metodologia da
Analise

A inclusdao de um conteudo nao-processual em um documento de suporte
ao usuario depende de sua importancia para a realizacdo da tarefa e da necessidade
informacional do leitor. Spinillo (op. cit., 2002) identifica trés tipos: (i) introdutério — sdo os
que apresentam os topicos do documento e da tarefa ao leitor, orientando-o na leitura e
auxiliando-o em suas decisdes; (ii) suplementar — sdo aqueles cujo conteudo é adicional a
tarefa (e.g. lista de insumos), porém necessarios a sua realizacao; (iii) de adverténcia — se
referem aos aspectos de seguranga do leitor, sdo mensagens que possuem a intengao de
precavé-lo sobre situagbes que envolvem riscos pessoais ou danos materiais, que orientam
ou proibem condutas de comportamento (AZEVEDO & SPINILLO, 2005).

Em adaptacéo a proposicao de Spinillo estabeleceram-se, para a analise,

0s seguintes topicos de conteudos ndo-processuais:

a) de carater Introdutério — serao considerados os titulos das acgdes
propostas, classificados em adequado, inadequado e parcialmente
adequado. Assim, verificar-se-a inicialmente a presenca desses no
conteudo do manual, atribuindo a designagcdo adequado quando todo
conteudo corresponder ao significado formal do titulo, e parcialmente
adequado quando apenas parte do conteldo estiver relacionado com o
titulo ou quando estiverem faltando conteudos. Significara inadequado
aqueles cujos conteudos estiverem dissociados do titulo ou quando os

proprios titulos forem ausentes.

b) de carater Suplementar — aqui seréo verificados os conteudos relativos
as pecas componentes do movel, ferragens e acessorios os quais
serdo denominados de conteudos pré-montagem. Estes serdo
avaliados de acordo com a incidéncia do titulo, da quantidade, do

coédigo, da denominacdo, se contém figuras ilustrativas ou ambos
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(nome e figura). Assim aos documentos que apresentarem todos os
quesitos sera atribuido o conceito eficiente, os que apresentarem
apenas alguns serdo parcialmente eficiente, e 0s que nao

apresentarem nenhum serao considerados deficiente.

c) das Adverténcias — serao englobadas as informagdes que se
comportarem como medidas preventivas e proibitivas, relacionadas as
situagcdes que envolvem incidentes e cuidados com o produto,
presentes nos documentos da amostra e classificadas de acordo com o
tipo de conteudo a que estdo associadas: montagem, manutencéo e
transporte. Posteriormente serdo analisadas segundo os estudos de
Wogalter et al. (1985) Wogalter & Silver (1995), Spinillo (op. cit.) e
Azevedo (op. cit.) em funcéo da correspondéncia de gravidade entre os
titulos e seu conteudo; da explicagao sobre a natureza do perigo; sobre
as consequéncias se a adverténcia nao for obedecida e sobre os
procedimentos para minimizar o impacto do acidente. As adverténcias
serdo qualificadas em fungao dos quesitos descritos como: adequadas,
quando atenderem a proposicéo; parcialmente adequadas quando
atenderem em parte a proposicao e inadequada quando se apresentar
dissociada ou ausente. Cabe salientar que tais informacdes de
adverténcia necessitam, para serem comprovadas, de um estudo
experimental, pois apenas estdo consideradas, neste estudo, suas

representacoes.

d) de carater Complementar — nestes serao verificados apenas a
existéncia ou ndo de elementos que identificam a empresa (identidade
visual, razdo social e endere¢co de contato); que identificam o
documento (denominagao); e que identificam o produto ao qual esta
vinculado (denominagcdo genérica — do tipo de moével, denominagao
especifica — nome do produto, codigo de referéncia). A estes se propde
classificar de satisfatério quando atender todos os itens, de
parcialmente satisfatério quando atender em parte e insatisfatério

quando n&o houver.

Esse critério foi acrescido a taxonomia original proposta por Spinillo (op.
cit.) tendo em vista a necessidade de associacao do produto com seu documento, seja para

fins de organizacao ou de identificacao, além dos de posicionamento de mercado abordados
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por Niemeyer (2000) somados as fungdes da identidade visual elencados por Péon (2001) e
Strunk (2001).

Contudo para realizacdo das analises do conteudo informacional
processual e nao-processual os documentos presentes na amostra foram pré-examinados,
individualmente, em relacédo a presenca dos sub-critérios estabelecidos, e se constatou que
para a amostra de empresas analisadas com mais de um manual o conteudo informacional
era 0 mesmo, constituindo um padrao interno. Tendo em vista esse fato, decidiu-se compor
a amostra de apenas um documento por empresa, a fim de que os dados percentuais a
serem obtidos ndo sofressem distorcdo pelo numero de exemplares fornecidos. Sendo

assim a amostra consta de 20 exemplares.

Os dados percentuais foram levantados a partir dos sub-critérios
estabelecidos e de seus desmembramentos para a designacdo das classificagbes
estabelecidas. Posteriormente os resultados foram edificados e debatidos envolvendo as
referéncias tedricas, as perspectivas praticas que envolvem o documento e as contribui¢cdes
que a autora observou como pertinentes em face das peculiaridades do presente caso em

estudo.

4.4.3 Conteudo Informacional - Resultados e Discussao

A Tabela 4, em apéndices, apresenta os critérios de avaliacdo e
classificacbes atribuidas para o conteudo informacional processual, suas etapas e sub-
etapas. A Tabela 5, em apéndices, mostra que 100% dos manuais das empresas do podlo
moveleiro de Arapongas, representadas na amostra desse estudo, ndo possuem em seu
conteudo etapas de desenvolvimento de tarefas de montagem dos moéveis representadas
por meio de figuras e textos associados. Ou seja, ndo ha, de acordo com os critérios
estabelecidos, nenhum manual considerado adequado. Tais dados podem ser considerados
preocupantes, pois a representagdo das etapas de montagem por meio de figuras e texto

indica menores possibilidades de equivocos na realizagao da tarefa.

Verificou-se a presenca de 6 manuais, 30% da amostra, parcialmente
adequados por conterem etapas representadas por meio de figuras (n=4), ou por meio de
textos (n=2). Dos manuais que apresentam as etapas através de figuras, conforme Figura

17, estas estédo dispostas em relacdo de hierarquia, e em apenas um dos documentos se

encontrou um texto isolado para dar maior suporte ao leitor.
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Figura 17 — Manual com etapas em figuras (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Dos manuais que contém textos explicativos, conforme figura 18, das
etapas se observa que estes sdo minimos e n&o constam de todas as atividades
necessarias, porem contam com figuras isoladas no documento. Embora se possa entender
essa configuragdo como uma tentativa de demonstragdo do procedimento ela aponta para
dificuldades de compreensdo da mensagem, uma vez que, a cada informacéo verbalizada, é
necessario consultar a figura para tentar entender a acao proposta, fragmentando a leitura.
Em outros o texto aborda apenas partes isoladas do procedimento (e.g. pregue os fundos)

sem vinculo com a agao anterior ou posterior, 0 que retrata auséncia de dados e hierarquia.
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Figura 18 — Manual com etapas em texto (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Contudo verifica-se na amostra que o emprego de textos € pouco utilizado
para instrucao do leitor e que, embora haja uma grande incidéncia da utilizagdo de figuras
unicas ou principais, estas sdo apresentadas em perspectiva explodida ou vistas ortogonais
sem qualquer conotacdo que indique uma hierarquia de acbes. Assim constata-se que
ocorre omissao de orientacdes sobre os procedimentos a serem executados, o que implica
em insuficiéncia de informacdo nos manuais desse estudo. Todavia n&o foi encontrado
nenhum manual desprovido de algum tipo de conteudo indicativo da tarefa ao leitor,
entende-se que ha uma preocupacao, por parte das empresas, em instruir o leitor na tarefa

de montagem do mobiliario, porém de modo inadequado.

Em relagdo aos dados proporcionados pela Tabela 6, em apéndices,
relacionada as instrucbes das sub-etapas de montagem, estes mostram o quanto é
inexpressiva a instrugcao do leitor por meio da representacao de etapas, pois nenhum dos
manuais sdo adequados, ou seja, apresentam etapas de montagem com figuras e textos
associados, e apenas 15% (n=3) séo parcialmente adequados. Desses, 5% (n=1) contém
sub-etapas em texto e 10% (n=2) em figura, entretanto nem todas as sub-etapas
necessarias sao apresentadas seja em forma de texto ou figuras sequenciais. Ocorre

apenas incidéncia de uma ou outra, que devem ter sido consideradas mais importantes.
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Sobre os textos isolados, estes sao encontrados em 30% (n=6), ja as
figuras isoladas estdo presentes em 75% (n=15) dos manuais, ambos inadequados. Este
ultimo dado leva a crer que é subentendido, na concepg¢ao do manual, que a completude da
informacao pode ser compreendida apenas com a inser¢ao de uma figura. Todavia, devido a
complexidade do conteudo processual, verifica-se que isso €& pouco provavel. Este
argumento é reforgado pela declaragédo de muitos empresarios, verificado por meio de
estudo ndo estruturado, que os maiores problemas relacionados a montagem dos moéveis se

devem a instalacao impropria de acessorios e ferragens.

Também se constatou que 20% (n=4) sdo deficientes, pois neles ndo se
encontra nenhum tipo de mencéo as sub-etapas, revelando total despreocupagdo com esta

atividade inerente a montagem dos moveis.

Assim se constata que, mesmo com a incidéncia de etapas em alguns
manuais do polo, a estrutura desses documentos é precaria em relagdo a completude da
informacao, tendo em vista que a montagem de um mével, no caso estante, € complexa e
que alguns procedimentos ou sub-etapas n&o sao apresentados. Muitas vezes a auséncia
de informacao pode levar o leitor a tomar iniciativas indevidas que o colocam em risco, que

prejudicam o processo e até o produto (AZEVEDO, op. cit.).

Diante das caracteristicas das figuras e dos textos diminutos do conteudo
informacional processual apresentado, pela amostra em estudo, pode-se prever que sua
compreensado esta condicionada a ampla experiéncia do leitor. Nao obstante, mesmo
considerando que os manuais do polo sao destinados a montadores de modveis com
experiéncia esta pode ndo ser uma boa conduta para a elaboragdo de um manual de
instrugdo, uma vez que os moveis possuem etapas distintas de montagem, advindas de
diferengas no processo de fabricagcdo, na forma, no acabamento ou nos detalhes e
acessorios. Estas variaveis incidem sobre o conteudo informacional de uma instrugao, pois
as acgbes propostas podem ser diferentes tanto entre os tipos de méveis, quanto entre seus
modelos. Além disso, os montadores novatos terdo mais dificuldades em compreender o

processo se este nao for exposto completamente, devido a falta de experiéncia na fungao.

A Tabela 7, em apéndices, apresenta os critérios de avaliacdo e
classificacées atribuidas para o conteudo informacional nao processual introdutério. Os
resultados da Tabela 8, em apéndices, retratam que os manuais, em relagéo aos titulos, se
apresentam: 5% (n=1) adequado, 45% (n=9) parcialmente adequados e 50% (n=10)
inadequados. Sub-divididos em 40% (n=8) que apresentam titulos a respeito das etapas de

montagem e 15% (n=3) que tratam das sub-etapas.
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Primeiramente observa-se que, na amostra, o uso de titulos ndo é
predominante para atrair a atengao do leitor acerca das informacdes sobre a realizagao das
etapas, e é baixo em relagcao as sub-etapas. Estes resultados inquietam na medida em que
expressam grande auséncia de indicagdo para compreensdo das atividades a serem
realizadas, deixando o leitor a mercé de suas préprias conclusdes. A falta do titulo (Figura
19) pode fazer com que o conteudo processual da informagéo passe despercebido, ou seja,
percebido posteriormente, quando as tarefas ja foram iniciadas. A ocorréncia desses fatos
pode comprometer a realizacdo de todo procedimento de montagem do movel, pois o leitor

possivelmente tera iniciativas distintas das recomendadas.

Figura 19 — Manual com etapas sem titulo (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Sobre algumas questdes peculiares aos titulos dos manuais do podlo para
denotar as figuras isoladas do movel finalizado encontrou-se titulo em apenas 35% dos
documentos, onde as seguintes denominagdes foram especificadas: aspecto final, foto

ilustrativa, mével montado e produto finalizado.

Também se notou que em outras figuras isoladas empregadas no manual
(vista posterior e vista frontal do mével) algumas apresentam em sua denominagao alguns
termos incorretos de acordo com as prerrogativas do desenho técnico para vistas
ortogonais. Especificamente tratou-se a vista posterior de: fundo traseiro; vista traseira; vista
dos fundos; aspecto traseiro e fundos (Figura 20). Em relagao a vista frontal nao houve
equivocos. Todavia, 0 emprego de termos do cotidiano nos manuais da amostra revela uma

dissociacdo entre o conteudo pictérico e o verbal presente na amostra, pois toda
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representagdo visual encontrada é derivada do desenho técnico (e.g. perspectiva

explodida).

Figura 20 — Denominagdes incorretas (imagens recortadas e ampliadas)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Embora possa ter havido a intengdo de aproximar o termo técnico a uma
expressao coloquial para atender as necessidades do repertério do leitor essa questao deve
ser investigada, pois 0 uso correto de expressdes se faz necessario, e outras solugoes
podem ser encontradas (e.g. uso de legendas explicativas). Ressalva-se que os titulos
também serdo analisados em outros conteddos n&o-processuais por vincular-se
diretamente. Neste ateve-se apenas aqueles que indicaram os conteudos relacionados ao

processo (etapas e sub-etapas) de montagem.

As Tabelas 9 e 10, em apéndices, apresentam os critérios de avaliagao e
classificagbes atribuidas para o conteddo nao-processual suplementar, subdividido em
pecas componentes do movel; e acessorios e ferragens. Encontram-se nas Tabelas 11 e 12,
em apéndices, a avaliagdo da analise do conteludo informacional ndo-processual de carater

suplementar.

Como resultado das classificagdes atribuidas para pecas componentes do
movel (Tabela 11) obteve-se: nenhum dos manuais da amostra é eficiente, 95% (n=19) é
parcialmente eficiente e 5% (n=1) é deficiente. Com isto verifica-se que a totalidade de
manuais nao dispdem nas relagdes de pecas dos moveis todos os itens previstos, e é
inexpressivo o numero que nao as insere. Assim examina-se que as tabelas de pecas sao
presengas constantes e importantes ao documento, porém ha uma grande variagdo das

informacoes relacionadas.
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Na primeira coluna da Tabela 11, sobre o titulo, o resultado obtido
apresenta uma dualidade na incidéncia, pois 50% (n=10) da amostra contém titulo da tabela
e os outros 50% (n=10) nao, ou seja, metade das empresas deixa o leitor sem uma
orientagdo inicial acerca do conteudo da tabela. Esta caracteristica pode afetar tanto a
agilidade como a eficiéncia dos procedimentos, uma vez que as relagdes geralmente
constam em média de 35 itens, de acordo com a ponderagdo sobre 0 numero de itens
presentes na amostra, onde o leitor tera que verificar o conteudo com atencido para

distingui-lo de outros que por ventura também estejam inseridos e entendé-lo.

Na segunda coluna os dados obtidos revelam que a maioria de 70% (n=14)
dos manuais disponibiliza a quantidade de pecas por item discriminado, auxiliando o leitor
na separagao das pegas para montagem do moével. Na terceira coluna a incidéncia do
codigo é predominante, pois em 95% (n=19) da amostra consta este item, demonstrando
que as empresas se utilizam desse expediente para referenciar as informagdes sobre o

produto.

Em relagdo ao emprego de figura, para associagcdo dessas com as
informacdes dispostas em numeros ou textos, constata-se que as tabelas de pecas dos
manuais (Figura 21) ndo se valem dessa prerrogativa, uma vez que nao estao presentes em
95% (n=19) dos documentos. Neste caso a auséncia de associagao pictorica também pode
prejudicar o entendimento sobre as partes do movel, e consequentemente a tarefa, pois de

acordo com Wogalter et al (1997) muitas vezes somente a atribuicdo verbal ndo é capaz de

transmitir a completude da informagao.

Figura 21 — Manual com tabela de pegas sem indicagao de figuras; e indicagdo de acessorios e
ferragens com seus nomes, porém sem titulo (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo
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Na sexta coluna verificou-se a atribuicdo de nomes as pecas do mobiliario.
Apenas dois manuais (n=2) ndo as denominam, a grande maioria 90% (n=18) da amostra
atribui nomes as partes do mével para melhor identifica-las, o que se revela como ponto
positivo. Entretanto, ao inserir uma parte com denominagao desconhecida pelo leitor pode
ocorrer uma falha na compreensao, agravada pelo fato de que a maioria ndo utiliza figuras
para associacao da informagao. Neste caso o leitor podera se valer da deducédo por

exclusdo, o que ainda pode causar equivocos.

A Tabela 12 apresenta os seguintes resultados: nenhum manual é
eficiente, 75% (n=15) sao parcialmente eficientes, e 25% (n=5) sédo deficientes para os
conteudos sobre acessodrios e ferragens, geralmente também discriminados sob forma de
tabelas na presente amostra. Diante desses dados se constata uma maior precariedade em

relacao a estas informacdes do que na avaliagao de pecas do moével (Figura 22).

Figura 22 — Manual sem indicagao de acessorios e ferragens (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Em relacdo ao uso de titulos, dispostos na primeira coluna (Tabela 12),
averiguou-se que 60% (n=12) ndo os empregam (Figura 21). Este dado apresenta um indice
maior do que o verificado na tabela anterior, conseqliientemente aponta maior possibilidade

de transtornos decorrentes dessa auséncia, conforme descrito anteriormente.

A distincdo das quantidades de acessoérios e ferragens s6 esta presente
em 35% (n=7) da amostra, na maioria dos manuais (65%; n=13) n&do consta este dado.
Igualmente ocorre ao uso de cédigos, onde 40% (n=8) empregam e 60% (n=12) ndo. A

média de acessorios e ferragens é de 12 itens nos documentos da amostra em que estes
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estdo presentes, porém este fendmeno esta intrinsecamente relacionado ao tipo de
estrutura e forma que o mével apresenta, tornando esse um resultado bastante variavel.
Todavia se observou, em alguns manuais, a inclusdo desses itens na tabela de pegas do
movel, em outros nem todos os acessorios e ferragens estdo relacionados. Esse dado foi
obtido a partir da comparacao entre a relacdo de itens e as indicagbes nas figuras que
representam o movel (perspectiva explodida), porém a especificagdo conclusiva ndao é
possivel uma vez que esta analise esta baseada apenas no documento impresso sem
comparacgdes com o produto tangivel. Contudo tais observacbes podem ser consideradas
preocupantes, uma vez que ndo se detém atencdo necessaria a estes componentes que
possuem funcao diferenciada na montagem do mével. Uma situagao diferente é verificada
na quarta coluna da tabela 11 sobre as figuras, pois 65% (n=13) as utilizam como meio de
identificacdo do componente. Na quinta coluna o resultado geral equipara-se aos da tabela
anterior, no entanto sem tanta contundéncia, uma vez que 55% (n=11) dos manuais também
fazem uso do nome para discriminar as ferragens e acessorios (Figura 21). Na conexao
entre os resultados da quarta com os da quinta coluna, na Tabela 12 examinou-se que 45%
(n=9) empregam figuras e nomes a estes componentes. Este fator pode trazer beneficios
ao processo, nesses manuais, pois possibilita que o leitor seja capaz de associar a

identificagdo verbal com a pictérica e discerni-los com maior facilidade.

A Tabela 13, em apéndices, apresenta os critérios de avaliacdo e
classificagbes atribuidas para o conteudo nao-processual de adverténcias. As Tabelas 14,
15 e 16, em apéndices, apresentam os resultados obtidos com a avaliagao das adverténcias

pautadas aos processos de montagem, manutengao e transporte, consecutivamente.

As classificagcbes atribuidas as adverténcias de montagem (Tabela 14) se
delineiam da seguinte maneira: nenhum manual as apresenta adequadamente, apenas 15%

(n=3) parcialmente adequada, e a grande maioria (85%; n=17) de forma inadequada.

As adverténcias relacionadas as atividades de manutencido, mediante os
dados da Tabela 15 apresentam resultado similar a anterior, onde nenhum manual se
apresenta de modo adequado, 20% (n=4) parcialmente adequado e 80% (n=16)

inadequado.

Embora se constate que alguns documentos foram considerados
parcialmente adequados nas Tabelas 14 e 15 estes sdo em pequeno numero e s6 o foram
por atenderem o quesito do titulo vinculado ao conteudo. Salienta-se que o percentual &
inexpressivo diante da auséncia predominante desse e integralmente dos outros fatores

avaliados.
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Na Tabela 16, em apéndices, todos os documentos foram considerados

inadequados devido a auséncia de informagdes de carater nao-processual sobre

adverténcias de transporte.

De acordo com os resultados das Tabelas 14, 15 e 16 é possivel afirmar
que ocorre negligéncia nos documentos do pélo acerca das informacdes nao-processuais de
adverténcia, tanto de montagem quanto de manuteng¢ao ou transporte. Esta constatagao é
extremamente preocupante uma vez que segundo Azevedo (op. cit.), a omissdo de
instrucbes de seguranga nos manuais de instrugdo pode afetar diretamente a execugao das

tarefas, pois terdo como causa acidentes ou prejuizos sofridos pelo leitor ou no produto.

Entretanto, alguns manuais trazem em seu conteudo pictogramas ou
frases (Figura 23) geralmente relacionadas com situagdes de precaugdes pré-montagem
(e.g. forre o local de montagem com papelao ou similar) ou de conservacgéao (e.g. ndo molhar
0 movel e ndo expor em lugar umido). Estas informacdes se apresentam inapropriadas por
varios motivos, seja pela auséncia de titulos, por estarem contidas numa mesma relagéao
junto a outros conteudos (e.g. instrucdes de montagem), por se apresentarem isoladas, ou
por nao evidenciarem a situacao de risco. Esta configuracao acarreta em menor atencao do
leitor para as informacdes de seguranca e consequentemente maior predisposicao para que

incidentes ou acidentes ocorram.

Figura 23 — Exemplos de adverténcias mal formuladas em texto ou figura (imagens recortadas e ampliadas)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

7

Outro dado unanime presente na amostra é a falta de esclarecimentos
sobre a natureza do perigo ou das consequéncias de uma atitude equivocada (Figura 24),
nas poucas informagdes de seguranga encontradas na amostra. Este fato pode reduzir a
percepgao do leitor acerca do risco conforme esclarece WOGALTER et al (1985). Ou seja, a
auséncia dessas informacdoes pode fazer com que o leitor ndo se sensibilize com a

recomendacéo transmitida.
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@ Mio usar produtos abrasivos.
-

Figura 24 — Exemplos de adverténcias isenta da natureza do perigo ou consequéncias

(imagens recortadas e ampliadas)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

A lacuna deixada sobre as adverténcias de transporte faculta ao leitor
duvidas sobre a retirada do produto de sua embalagem e sobre as providéncias necessarias
para seu deslocamento, inclusive no caso de mudanca. Azevedo (op. cit.) alerta que as
adverténcias de transporte sao importantes para minimizar e evitar acidentes nesta etapa.
Contudo, o que mais chama atencéo é a despreocupagdo com as situagdes que envolvem

riscos diretos ao leitor, pois ndo foi encontrada nenhuma citagao a esse respeito na amostra.

A Tabela 17, em apéndices, apresenta os critérios de avaliacdo e
classificagdes atribuidas para o conteudo nao-processual complementar — identificacdo da
empresa. Conforme a Tabela 18, em apéndices, apenas uma empresa obteve resultado
satisfatorio, pois apresenta todos os itens que a identificam, assim como o documento e
produto. A maioria de 85% (n=17) posiciona-se parcialmente satisfatorio, e 15% (n=3)
insatisfatério por nao apresentar nenhum dos itens relacionados. Este panorama do
conteudo nao-processual complementar parece denotar que muitas empresas, ainda, nao
reconhecem o manual de instrugdo como um meio potencial para estabelecer um elo com

seus clientes.

Em detalhamento aos critérios de identificagdo da empresa*' observou-se
que 80% (n=16) dos manuais possuem identidade visual. Apesar de ser um elemento
bastante empregado ndo é unanime. Tal resultado pode indicar que a documentagao de
suporte ao usuario ndo faz parte da papelaria institucional de algumas empresas que nao
vislumbram neste um canal de divulgacao de sua marca. Quanto ao emprego da razéo
social o resultado é quase paritario, pois 45% (n=9) a inserem e 55% (n=11) nao, refletindo

que esta é uma pratica, porém nao predominante. O uso do endereco é verificado em 70%

41 Aqui nédo serdo apresentadas figuras a fim de n&o propiciar identificagdo das empresas da

amostra.
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(n=14) dos documentos. Entretanto constata-se que em uma parcela significativa 30% (n=6)
nao constam endereco, isto pode dificultar o contato de revendedores e consumidores com

a empresa quando for necessario (e.g. solicitar assisténcia técnica).

Sobre os critérios que identificam o produto observou-se que somente 10%
(n=2) ndo inserem o nome genérico do produto no manual. Este € um dado positivo, tendo
em vista a necessidade do montador ou consumidor em relacionar a identificagdo do
produto a ser montado com o produto tangivel, e assegurar-se em que tipo de mobiliario a
tarefa sera realizada. Pode-se também atribuir esta reflexdo ao uso de nome especifico e
cédigo do produto, uma vez que a redundéancia pode ser utilizada para confirmar propdsitos.
Porém o emprego de nome especifico ao produto parece ndo ser uma pratica generalizada
nos documentos do pdlo, uma vez que 45% (n=9) ndo a utilizam e 55% (n=11) utilizam. Ja a
insercao do cédigo do produto possui maior freqiéncia nos manuais, pois constam em 75%
(n=15).

Contudo a discriminagdo de nome ou titulo ao manual parece nao ser
importante para as empresas de méveis de Arapongas, uma vez que um indice consideravel
(75%; n=15) nao o incluem. Tal fato pode ser considerado preocupante pela auséncia de
elemento com funcéo denotativa nos documentos, o que pode interferir na compreensao do

leitor sobre sua funcgao.

Uma empresa pode se valer do manual de instrugdo para além de sua
funcao intrinseca. Através da divulgacao da marca, da facilidade de estabelecer contato com
os dados completos, ou da solidificacdo de sua identidade e de seus produtos por meio do
manual, pode fazer-se mais presente no ponto de venda e, conseqlentemente, mais

conhecida no mercado.

4.5 AnALise III — DA APReSseNTACAO GRAFICA

A concepgao do aspecto de um documento de instrugdo implica em uma
série de resolucbes do designer. Estas sdo de ordem técnica e criativa, relativas a
programacao visual. Tratando da abordagem de Seqliéncias Pictéricas de Procedimento
(SSP), Spinillo (2000; 2002) indica que as decisbes sobre a configuracao grafica sdo de
carater geral quando ligadas ao numero de ilustracbes e textos que serdo incluidos no
documento; e especificas quando relacionadas aos aspectos de apresentacdo do texto, da
disposicao da sequéncia, dos orientadores de leitura, dos elementos de separagao visual,

dos elementos simbdlicos e enfaticos, do estilo da ilustragao e da representacao da figura.
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Os resultados obtidos na Analise | e Analise Il indicam que as deliberagdes
sobre o aspecto do documento e o volume e as caracteristicas das informacgdes verbais e
nao verbais, nos manuais da amostra, podem estar submetidas: aos recursos disponiveis; a
auséncia da atuacdo de profissionais de design; ao desconhecimento da ergonomia ou
design informacional; ou até a juncado de todos estes fatores. A averiguagdo das causas
desse desempenho foge ao escopo dessa pesquisa, porém cabe salientar que estas
também incidem sobre as resolu¢des gerais e especificas da apresentacdo grafica dos

documentos do pdélo.

Contudo, o objetivo da Analise Il esta, especificamente, em identificar os
padrbes graficos e os aspectos compositivos dos documentos da amostra, a fim de

conhecé-los.

4.5.1 Apresentacao Grafica — Metodologia da Analise

Para determinar quais variaveis graficas seriam analisadas realizou-se
uma pré-verificagdo dos manuais da amostra embasada nas designagcbes propostas por
Spinillo (op.cit.) que, por sua vez, foram adequadas, a luz da ergonomia e dos elementos de
composicgao visual apontados por diversos autores, conforme os objetivos desse estudo e as
peculiaridades da amostra. Onde, por exemplo, a grande auséncia de SPP, constatada pela
Analise Il, tornou a analise das variaveis “Disposicao da Sequéncia’ e “Apresentacdo do
texto” sem efeito, uma vez que raramente os documentos da amostra apresentam etapas de
montagem do movel, tanto por meio de figuras como de textos. Também se destaca, dentre
essas particularidades, a qualificacao geral de que aqui esta se tratando especificamente da

apresentacgdo grafica dos documentos de instru¢ao em sua totalidade estrutural.

N&o obstante, a adocdo das variaveis graficas delineadas, logo abaixo,
atendera questdes especificas da analise facilitando a compreensao da estrutura visual dos

documentos sob uma visao abrangente.

Orientadores de Leitura — estes, segundo Spinillo (op.cit.), se referem
aos numeros ou letras utilizados para guiar a leitura de forma seqiencial. Adotou-se essa
variavel para verificar se as figuras e textos apresentados possibilitam o leitor adotar uma
forma organizada de leitura, uma vez que a montagem de modveis precede um arranjo de

atividades onde umas antecedem outras, conforme exposto anteriormente na analise .

Além disso, o orientador de leitura € um sinal grafico que sinaliza a
informacao no contexto de um sistema, depara-se com a necessidade de que estes devam

assumir codigos que denotam ordem e sejam conhecidos pelo leitor. Verifica-se que tais
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sinais sao de facil emprego e capazes de proporcionar menor esforgo cognitivo permitindo,

de acordo com Gongalves & Lucheski (2002), maior rapidez possivel de leitura.

Em qualquer material impresso a leitura é orientada, inicialmente, por meio
da estrutura da diagramacéo, dado que a organizacao dos elementos € sua principal fungéo.
Porém, os orientadores de leitura sdo os sinais graficos especificos dessa funcdo. Sua
importancia, para um documento de instrugdo, esta relacionada ao fato de que além de
orientar o usuario quanto a ordem das tarefas a serem executadas, eles também
proporcionam mais seguranga sobre o processo, pois, no caso de duvida em meio a
atividade, se pode recorrer aos mesmos identificando as etapas percorridas e as que ainda
estao por vir. Os orientadores de leitura funcionam como elementos de localizacao do leitor

no documento frente aos passos e as tarefas em sua totalidade.

A incidéncia de orientadores de leitura sera verificada nos manuais, tanto
para as figuras como para os textos, sejam eles referentes a etapa de montagem ou
apresentados isoladamente. Atfribuir-se-a adequado para aquelas que os apresentarem,
parcialmente adequado quando atenderem em parte a proposi¢do, e inadequado quando

forem ausentes.

Estrutura da diagramagao — O estudo da composigcdo visual € campo
proficuo de diversas interlocucdes, dentre estes se cita Erbolato (1981); Silva (1985); Dondis
(1997); Munari (1997); Schriver (1996); Wong (1998); Frutiger (1999); Arnheim (2000) e
Collaro (2000). Essas obras possuem objetivos distintos e variadas abordagens, seja
filoséfica ou pragmatica. Porém, todas, de certo modo, se preocupam em delinear os
multiplos aspectos estruturais da composicdo da mensagem visual. Dada a demarcacgéao

desse estudo preterem-se alguns de maior contundéncia a analise do quesito indicado.

Baseado nos autores acima citados apura-se que a composigao visual de
um impresso é regida pela justaposicéo de elementos verbais e ndo-verbais de acordo com
a funcionalidade e a estética, determinadas pelo objetivo e delimitagbes propostas. Assim,
calcula-se que as pecas graficas sdo diretamente sucumbidas aos principios da composigcao

visual para que haja coeréncia criativa, produtiva e significativa.

Nas areas da comunicacao visual ligadas ao design grafico e ao jornalismo
denomina-se o0 ato de criar e executar a divisdo dos espagos e ordenacédo de imagens e
textos em uma peca grafica, como diagramacao. Segundo Collaro (op. cit.) a diagramacao
de um impresso precisa ser trabalhada conscientemente e cumprir suas finalidades, sendo
artistica em sua forma e cientifica nas técnicas de realizagcdo. O autor dissemina que a
estética é fundamental para o sucesso do impresso e faz diferenga de qualidade no sentido

de orientacao do leitor.
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Respalda-se que um documento de suporte ao usuario que contém
instrugdes acerca do produto também possui um impacto estético*’. Todavia esta n&o € sua
prerrogativa mais importante dado seu objetivo intrinseco de orientar e instruir. Mas
conforme Collaro (op. cit.) € a primeira a chamar a atencao do leitor e, portanto, ndo deve
ser esquecida. Além disso, o arranjo espacial dos elementos verbais e ndo verbais no
documento incide favoravelmente ou negativamente sobre a capacidade perceptiva do leitor
(SCHRIVER, op. cit.; DONDIS, op. cit.).

Sobre o arranjo espacial dos elementos depara-se com um conceito
utilizado em varias areas (matematica, fisica, biologia, artes entre outros incluindo o design),
o de simetria e seu oposto; a assimetria. Para Collaro (op. cit.) um impresso de composicao
simétrica deve ser utilizado em producdes sérias, necessitadas de inspiracéo e respeito pelo
leitor. Ja a composicdo assimétrica é informal, utilizada para quebrar a monotonia.
Analogamente, Frutiger (op. cit.) utiliza os conceitos ordem e desordem para contemplar a
facilidade de producao de formas organizadas. Estes conceitos também estéo incluidos em
Dondis (op. cit.), que identifica auséncia de regras absolutas para a composigao visual, mas
aponta a possibilidade de manipular os resultados de significacao por meio da ordenagao

das partes e organizagao dos elementos.

Em relagdo as questdes especificas de arranjo visual, convocam-se as
qualidades de destaque do entorno e contraste dos elementos, inseridos na diagramacgao,
denominadas no campo da ergonomia, subseqlentemente, como visibilidade, legibilidade e
leiturabilidade. A visibilidade esta associada a variaveis externas incidentes ao documento
impresso, como a quantidade e o tipo de luz; e as caracteristicas comportamentais e
cognitivas do leitor. A legibilidade € um quesito ergondmico que se refere aos contrastes
cromaticos, a forma e tamanho das letras, comprimento e espaco entre as linhas,
espacejamento e margens a fim de proporcionar uma boa leitura (CAVALCANTI et al, 2004;
GOMES FILHO, 2003; NOJIMA & CAVALCANTI, 2002).

Consecutivamente Nojima & Cavalcanti (op. cit.), inferem que legibilidade é
0 primeiro requisito ergonémico que permite a boa leitura e incide sobre a leiturabilidade. O
conceito de leiturabilidade, de acordo com Araujo (1999) esta relacionado a capacidade de
compreensao de textos, onde incidem as construgdes idiomaticas. Niemeyer (2001), citando
Sanders & MacCornick (1993), acrescenta que a leiturabilidade depende do espacejamento

entre letras, entre palavras e entre linhas, além do comprimento da linha e das margens.

42 O conceito de estética, para fins desse estudo, ndo se traduz naqueles ligados a acepgao de belo
ou do bem, proposta na Idade Antiga por Sécrates, Platdo e Aristoteles; mas sim no proposto por
Baungarten e resgatado por Greimas, baseado na idéia de percepgao das sensacdes, que trata a
estética como experiéncia do prazer ou do desprazer, das percepg¢des dos sentidos, da
sensualidade e da sensibilidade RAMALHO E OLIVEIRA (2006).
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A dificuldade de leitura decorre de uma construgdo inadequada as suas
finalidades. Consequentemente, pode gerar distanciamento entre as informagdes prescritas
e a qualidade das acgdes reais. Neste caso inclui-se a exposi¢ao a riscos pessoais e danos
materiais. As causas de ma leiturabilidade est&do relacionadas ao conteudo (Araujo, op. cit.)
e a forma (Niemeyer, op. cit.; Moraes et al., 1996). Este estudo se limita a algumas questbes
de forma, dado que os estudos sobre o conteudo demandariam outras metodologias e
aportes que fogem ao seu intuito, porém é campo proficuo de investigagcao cientifica.
Ressalta-se, ainda, que os critérios ergonémicos visibilidade, legibilidade e leiturabilidade
diferem entre si, mas s&o interdependentes para que ocorra compreensdo satisfatoria das

informacdes, neste caso, inclusas nos manuais de instrucao.

O tratamento dado aos elementos em uma aplicacdo grafica é muito
importante, pois os torna mais facilmente inteligiveis, uma vez que propicia ao leitor conforto

visual e poupa seu tempo na captagao do conteudo da informagao.

Ao tratar de manuais de instrucdo a disposigdo dos elementos
informacionais, verbais e nao verbais, deve seguir um sentido légico para melhor
discernimento e apreensao das tarefas dispostas, além das adicionais ao processo. De

modo estrutural e estético cabe a diagramacao respeitar e seguir este objetivo.

Sob as referéncias apontadas e em adequacdo a delimitacdo imposta
nesse estudo, a analise da estrutura de diagramagao seguira os critérios apresentados a

seqguir:

Equilibrio da composi¢ao nesse critério sera analisado se a disposicédo dos
elementos verbais (textos), ndo verbais (ilustragbes, simbolos, tragos etc.) e os espagos em

branco (respiros e margens) no impresso, resultam em aspecto visual:

« Nivelado: onde se estabelece um eixo visual vertical-horizontal,

inconsciente, estatico;

 Agugado: que se da através da compensacdo de pesos entre as

auséncias e presencgas marcantes dos elementos;

* Ambiguo: este se apresenta em oposi¢cdo aos dois primeiros, onde a
intengdo diagramatica nao é percebida e torna a composi¢ao confusa;
(DONDIS, op. cit -p32).

Tais aspectos serdo analisados a fim de verificar se a diagramacgéo é

agradavel ao leitor ou ndo. Dessa forma e em consonancia com os propositos da amostra
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em questao sera atribuida as composicoes de aspecto Nivelado a classificagdo adequada;

relativamente adequada as de aspecto Agugado e inadequada as de aspecto Ambiguo.

Para o critério Destaque sera observado se a composi¢ao visual da
diagramacao inclui de modo intencional, de acordo com a disposi¢do de seus elementos,
area axial predominante (Collaro, op. cit.-p116; Dondis, op. cit.-p37); para que determinado
elemento ou conjunto de elementos interligados seja prioritariamente percebido e, ainda,
identificado o tipo de conteudo. Esse quesito visa saber se esta técnica é utilizada ou nao,
bem como, se ha prioridade visual para os conteudos processuais sobre 0s nao-
processuais. Assim, sera apontada a incidéncia de areas visuais predominantes e
relacionados os tipos de informagdes contidos, aos quais sera atribuida a classificacao
adequada para as que evidenciarem conteludos processuais; € inadequado para as que

evidenciarem outros tipos de conteudo.

Para verificagdo das caracteristicas tipograficas e dos espacos presentes
nos textos dos documentos da amostra utiliza-se o critério Visibilidade Legibilidade e

Leiturabilidade, a fim de verificar se estdo dispostos de modo a propiciar conforto de leitura.

Por conseguinte, sera verificada quantitativamente a variagao tipografica
presente no documento, de acordo com o que se denomina de estilo, por denotar
caracteristica de expressdo. Assim, neste estudo serdo considerados apenas 3 estilos,
relacionados com a forma segundo Niemeyer (op. cit.), por contemplarem diferenciagéo de
caracteristicas de modo satisfatério aos objetivos do critério: tipos com serifa; tipos sem
serifa; e tipos manuscritos. Sera atribuida a classificacdo adequada aos documentos que
apresentarem no maximo 2 tipografias com estilos distintos, incluindo suas variagcoes
maiuscula e minuscula e negrito ou italico; parcialmente adequadas aquelas que tiverem até
3 tipografias com estilo distinto, incluidas as variagbes; e inadequadas aqueles que

contiverem 4 ou mais tipografias distintas pelo estilo, incluidas suas variagdes.

Posteriormente, verificar-se-a a presenca de algumas caracteristicas
graficas que incidem negativamente sobre os requisitos ergonémicos da composigao:
palavras ou textos dispostos em sentido vertical; auséncia de alinhamento; grande variagao
de alinhamento; pequeno espaco entrelinhas (amontoando as letras no sentido vertical); e
pequeno espaco entre letras (amontoando-as no sentido horizontal). A ndo incidéncia de
nenhuma dessas variagdes, nos manuais, atribuir-se-a como adequados; a constatagao de
até 1 dessas variagdes sera atribuida classificagao parcialmente adequado; e a incidéncia

de 2 ou mais variagdes sera considerada inadequado.

Apresentacao das figuras — esta variavel é adaptada da taxonomia

indicada por Spinillo (op. cit.). A necessidade de adaptacdo se deu em virtude de quase
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todos os documentos da amostra conterem uma figura principal, onde o maével inteiro é
apresentado em perspectiva explodida conforme Figura 25, para fins de demonstracéo do
processo de montagem. Dessa forma, as variaveis, propostas por Spinillo (op. cit.), “estilo de
ilustracdo”, que designa os tipos de ilustracdo para representar os procedimentos, e
“representacgdo da figura”, forma como alguma coisa ou alguém é representado, tornaram-se
sem efeito. Outrossim, muitos manuais também apresentam outras formas de representacao

pictérica adicionais a figura principal.

Figura 25 — Exemplo de manual com figura principal (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Em virtude desses fatores, nesta variavel sera analisado, em relagdo a
figura principal, a delimitacdo da area ocupada por esta quanto ao tipo e a qualidade do
recurso grafico utilizado. Atribui-se a delimitagdo da area, conforme propée Azevedo (op.
cit.), o limite grafico do espaco total ocupado pela figura. Para sua identificacao é necessario
o0 emprego de recursos graficos circundando a figura, tais como borda, fundo ou espago
(respiro). Desse modo, sera possivel avaliar se a area delimitada para exposi¢cao da figura
principal é plausivel, possibilitando sua énfase no documento. Considerar-se-a adequada a
delimitacdo da area que apresentar uma borda, fundo ou espago circundando a figura
principal sempre na mesma espessura ou mantiver uma distdncia minima dos outros
elementos no documento, a fim de que se configure uma énfase visual. Observa-se que os
tipos de delimitacao da area serdo identificados com a finalidade de verificar sua incidéncia
e serdo atribuidos os conceitos bom ou ruim de acordo com a configuragdo encontrada. Os

casos contrarios serdo considerados inadequados.
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De acordo com Coelho Netto (2003) todo sinal ou signo indesejavel, que
se pretendia transmitir € considerado ruido, e como parte da mensagem prejudica sua
compreensdo. (Wong, op. cit) também aborda a questdo colocando que interferéncias
graficas comprometem a percepcado do leitor. Em virtude da incidéncia de elementos
concentrados em uma Unica pagina, conforme se configura o padrdao grafico dos
documentos da amostra, sera analisada a presenga de ruidos visuais na figura principal.
Tais interferéncias serao relacionadas e identificadas. Nas figuras onde forem encontrados
quaisquer tipos de elementos verbais ou graficos que afetem a visualizacdo da totalidade da
figura ou de suas partes sera atribuida a classificacdo inadequada. Consequentemente, as

que nao contiverem tais interferéncias serao consideradas adequadas.

No que tange as figuras adicionais, serdo identificados os estilos (se
fotograficos, esquematicos, sombra, desenho ou outro) segundo a abordagem de Spinillo
(op. cit.), e sua incidéncia nos manuais. Aqui ndo sera atribuida classificacao, apenas
verificar-se-a os tipos e indices presentes na amostra, a fim de conhecer os estilos pictéricos

e a validade de sua utilizacdo.

Justifica-se que o uso da cor, embora se constitua de importante elemento
da composigdo visual, por proporcionar contrastes (principalmente as questdes de
legibilidade) e harmonias, ndo foi considerado neste estudo tendo em vista os resultados
obtidos da analise |, onde todos os documentos apresentam-se impressos em uma unica cor

(preta). Tal fato tornou inviavel as inferéncias analiticas a este respeito.

4.5.2 Apresentacdo Grafica — Resultados e Discussao

A andlise da representacdo grafica neste estudo é relevante para
conhecimento da estrutura compositiva dos manuais do pélo moveleiro de Arapongas. Isso
porque seus elementos devem interagir e convergir de modo a contribuir para que a
mensagem de instrucdo de montagem do moével seja transmitida da forma mais clara
possivel. Pois, por mais bem elaborados que sejam, os manuais sempre estardo submetidos
segundo Araujo (op.cit.) em abrangéncia e profundidade, as reais condi¢gdes de trabalho.
Dessa forma, aumenta-se a responsabilidade de prover um documento de suporte
primoroso tanto pelo conteddo quanto pela forma. Mediante estas consideracgdes,

apresentam-se os resultados obtidos na analise Il desse estudo.

A Tabela 19, em apéndices, apresenta os critérios de avaliagdo e
classificagbes atribuidos para Orientadores de leitura, e a Tabela 20, em apéndices,

apresenta os resultados desta avaliacdo para os manuais que compdéem a amostra. A
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investigagao sobre orientadores de leitura resultou, de acordo com a Tabela 20, em nenhum
documento considerado adequado; 20% (n=4) parcialmente adequado; e a maioria de 80%
(n=16) inadequado. Porém, foram encontrados 65% (n=13) de textos e 5% (n=1) de figuras
onde nao foi aplicavel a referida avaliagdo por ndo apresentarem instru¢des de montagem.
Em relagao as figuras, foi considerado nesta avaliagdo, tanto a principal quanto as isoladas.
Para os textos, considerou-se tanto os isolados quanto os que se encontravam vinculados

as etapas ou sub-etapas de montagem.

Por meio deste resultado percebe-se que os orientadores de leitura nao
sdo um elemento grafico difundido nos manuais do pdlo a fim de propiciar melhor orientagédo
do leitor, tanto as formas verbais como as nao verbais de instrucdo. Este dado também vai
de encontro ao pouco emprego de etapas e sub-etapas de instrucdo de montagem nos
manuais. Camara (2005) coloca que a ordenacao (e.g. alfabética) permite o acesso aos
assuntos que se conectam com as acgdes propostas e que, por sua vez, integram a
informacao. Assim, a entrada e saida de um sistema de informagéo, no caso, um conjunto
de tarefas a serem executadas, explicitadas por formas verbais e nao verbais de
representacao, pode se dar de qualquer ponto sem que o leitor se perca. A deficiéncia
encontrada em relagdo aos orientadores de leitura na amostra pode representar que, além
de ficar confuso, em relag&o as tarefas a serem executadas, o leitor também gaste conforme
(Cémara, op. cit.) mais tempo para responder a dindmica de leitura e a sinestesia de

pensamento.

Sendo assim, é presumivel, a partir do resultado constatado pela Tabela
19, que, na concepgao dos manuais do polo, nao se prevé as questdes de facilidade e
tempo de leitura do usuario. Este fato pode acarretar uma demora maior de apreensao das
informacdes contidas no documento. No caso do montador de moveis pode interferir na
qualidade de suas atribuigdes funcionais. Em relacdo ao consumidor, a delonga da leitura,
pode desestimula-lo a realizacao da tarefa. A Figura 26 demonstra o uso de orientadores de

leitura.
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Figura 26 - Uso de orientadores de leitura no manual (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

A Tabela 21, em apéndices, apresenta os itens e classificacbes atribuidas
para estrutura da diagramacao no critério de avaliagdo Equilibrio da composigédo. A Tabela

22, em apéndices, apresenta seus resultados para os manuais que compdem a amostra.

Sobre os aspectos que inferem no equilibrio da composicéo, a Tabela 21
expbe que 25% (n=3) foram considerados adequados, 45% (n=9) se mostraram
parcialmente adequados e os inadequados correspondem a 40% (n=8). Conforme os
resultados obtidos, apenas V2 da amostra utiliza a simetria para estruturar a composicao do
documento. Observa-se, também, maior incidéncia de composicbes agugadas com pesos
nao proporcionais, concentrados na figura principal (perspectiva explodida do mével), em

sua maioria.

De acordo com Dondis (op. cit.), estruturas niveladas sao totalmente
harmoniosas, porém, nao ocasionam nenhuma surpresa visual, o que é facilmente
encontrado em estruturas agucgadas. Collaro (op. cit.) afirma que quando os pesos sao
simétricos a composicdo se torna estatica. Embora os dois autores utilizem adjetivos
diferentes pode-se inferir que o sentido é Unico: estas composi¢cdes sdo equilibradas. Por
outro lado, tais colocagdes despertam ponderagdo de que o equilibrio também pode gerar
monotonia ou talvez até uma estatica demasiada. Cabe aqui salientar que na composi¢ao
visual de um manual se inserem diferentes elementos (figuras, tracos, tipografias, entre
outros). Dessa forma, € possivel dizer que por si tais elementos estabelecem diversidade a
composigao. Segundo Collaro (op. cit), pode-se perfeitamente utilizar a simetria e ao

mesmo tempo proporcionar dinamismo a estrutura. O papel do designer é vital neste
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processo, pois apenas quem detém conhecimento e técnicas para traduzir os objetivos

propostos é capaz de utilizar os recursos graficos corretamente para alcanga-los.

Contudo, os apontamentos mostram que em quase metade dos
documentos da amostra as composi¢cbes sao confusas (e.g. figura com diagramacgao

ambigua), resultado da ma distribuicdo dos elementos.

Figura 27 — Figura com diagramag&o ambigua (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Nojima & Cavalcanti (op. cit.) alegam que a composigao grafica pode
influenciar a dire¢do do olhar, da leitura e a apreensdo da mensagem. A incidéncia
expressiva de composicdes ambiguas na amostra pode denotar, dentre outros, dois fatores
causais: que nao houve planejamento a respeito da quantidade de informagdo a ser
disposta no documento, t&do pouco previsto a diregdo da leitura, consequentemente pode-se
inferir, também, que o arranjo dos elementos foi realizado de modo arbitrario. Dessa forma,
se as construgdes visuais internas do manual sao cadticas o processo comunicativo do

documento com o leitor &, possivelmente, deficiente.

A Tabela 23, em apéndices, apresenta os critérios de avaliagdo e
classificacdes atribuidas para averiguagao dos destaques proporcionados pela composigcao
visual da diagramacdo dos manuais da amostra. Obteve-se 0 seguinte resultado,
demonstrado na Tabela 24, em apéndices, 100% sao inadequados. Nao ha evidéncia
grafica para os conteudos processuais. Este resultado nao é de todo surpreendente, tendo
em vista que a analise |l acusou representativa auséncia de etapas e sub-etapas de

montagem. Entretanto, algumas s&o expostas isoladamente, e poderiam ser destacadas.

A utilizacdo de destaque para outros elementos foi detectada em 35%

(n=7) dos documentos. Dentre estes, n=4 se referem a figura principal e as isoladas; n=1
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apenas a figura principal; n=1 figuras isoladas e adverténcias; e n=1 tabelas e detalhes da

figura.

Ao entender-se que a apresentacao da perspectiva explodida do movel
(figura principal) € uma tentativa de expressar o processo de montagem nos manuais da
amostra, constata-se que, de certa forma, ha prioridade sobre a informacdo central do
documento de instrugcdo. Contudo a questdo principal é como esta informagdo esta

concebida, como ja abordado na analise |II.

Porém, n&do se percebe nos documentos analisados que ha intengao
objetiva ou dominio sobre a técnica de enfatizar informagdes de maior importancia.
Consequentemente a composicao deixa de expressar uma ordem de prioridade, o que pode
nao retratar a verdade ou a necessidade, uma vez que a realizacdo de procedimentos
demanda etapas principais (essenciais) e secundarias (corriqueiras). Esta auséncia
possivelmente afeta as atividades, posto que ndo se discrimina hierarquia sobre as

informacdes, e compromete o processo de montagem do moével.

Para discussdo dos resultados do préoximo critério, Visibilidade,
Legibilidade e Leiturabilidade, faz-se necessario algumas consideracbes para melhor

compreensao do tdpico.

A discriminagao visual, segundo Moraes et al. (op. cit.), € uma habilidade
dependente de caracteristicas individuais que influenciam a visibilidade. O objeto e o
leitor/ambiente s&o os elementos que interferem nesta habilidade. O primeiro esta ligado as
questdes de forma, tamanho, contraste e tempo de exposi¢cdo. Ao segundo sao relacionadas
as questdes como angulo de visdo, se ha ou n&do movimentos, intensidade de luz,

ofuscamento.

Neste estudo ndo coube observar as condi¢cées do leitor/ambiente, assim
como, em relagcéo ao objeto, couberam apreciagoes e restricées, tais como: a visibilidade é
de certa forma garantida a maioria dos manuais do pélo, tendo em vista que estes sao
apresentados em papel branco com inscricbes na cor preta, oportunizando seu
reconhecimento visual, como define Sanders & McCornick apud Moraes et al. (op. cit.),
“qualidade do objeto ser visivel em relacdo ao seu entorno”. Entretanto, existe uma limitagao
para esta consideracdo, onde seria necessario um estudo de campo para maior
aprofundamento. Paralelamente nos manuais da amostra ndo ha incidéncia de textos
longos, o que a principio pode favorecer sua legibilidade e naturalmente a velocidade de
leitura reduzindo o esforco mental do leitor. Entretanto, ocorre auséncia de informacoes
verbais nos documentos da amostra prejudicando a compreensdao sobre as tarefas,

conforme visto na analise Il. Portanto, cabe salientar que a inser¢ao diminuta de informacao
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nao € premissa para uma boa legibilidade, o que importa para apreensdo de um texto
segundo Niemeyer (op. cit.) é a facilidade com que grupos de palavras sao identificados,
permitindo que se percebam frases significativas. Sobre a leiturabilidade, posto que é
consequente dos requisitos ergondmicos anteriores, neste estudo apenas verificou-se as
condicOes para sua ocorréncia. Para uma assertiva em relagéo ao requisito seria necessario

investigar esta propriedade junto ao leitor do documento.

As Tabelas 26 e 28, em apéndices, revelam dados incluidos nesses
requisitos ergonémicos, delimitados de acordo com as peculiaridades da amostra e
importancia neste estudo, enquanto que as Tabelas 25 e 27, em apéndices, mostram os
critérios de avaliagao e as classificagdes atribuidas para a variacéo tipografica e a variacéao

dos elementos, respectivamente.

A incidéncia da variacao tipografica (Tabela 26) obteve os seguintes
resultados: 55% (n=11) foram considerados adequados; 30% (n=6) parcialmente
adequados; e 15% (n=3) inadequados. A empresa Q ndo possui textos, entretanto foi
considerada na avaliacdo, justamente devido a restricdo no processo comunicativo com o
leitor devido a auséncia do modo verbal de representacédo, onde se atribuiu a classificagao
inadequado. Estes indices revelam que a variagao tipografica é problema na minoria, porém,
o numero de documentos parcialmente adequados ¢é significativo. Se somados representam

quase 50% da amostra, denotando uma situagao inquietante.

Muitos documentos apresentam variacao tipografica satisfatéria, uma vez
que este recurso € utilizado para proporcionar contraste na mancha de texto da pagina
(Collaro, op. cit.), providencial para o destaque de titulos, informagdes importantes e até
adverténcias. Contudo, ao realizar-se a analise, notou-se que muitos documentos nao
empregam esta técnica. Além disso, encontrou-se variagdo do estilo e da forma (maiusculas
e minusculas) para um mesmo conceito de informac¢do. O uso incipiente de tipos com
variagao de corpo, variacado de caracteristicas da mesma familia (e.g. negrito ou italico) e de
estilo, principalmente nos enunciados principais (Figura 15), faz com que néo se estabeleca
unidade visual entre as informagdes e de acordo com (Kress & Leeuwen apud Nojima &

Cavalcanti, op. cit.) hierarquia de importancia dos textos interligados espacialmente.
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Figura 28 — Uso de titulos com tipografias diferentes (imagens reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Na Tabela 28, sobre a variacdo de uso dos elementos na pagina impressa
(manuais da amostra) constatou-se que apenas 20% (n=4) se encontram adequados; 30%
(n=6) parcialmente adequados; 45% (n=9) sédo inadequados; e um documento foi invalidado.

No caso, o da empresa Q, pois a falta de elementos impossibilitou a analise.

Sobre o0 uso de textos em sentido vertical, Gomes Filho (op. cit) aborda
que o esteridtipo popular de leitura, no caso ocidental, atinge facilidade de compreenséao e
velocidade quando o texto esta disposto da esquerda para a direita no sentido horizontal. As
disposi¢cdes de sentido vertical, seja de leitura de baixo para cima ou de cima para baixo,
estdo fora do esteredtipo popular e detém de média a baixissima velocidade de leitura. Na

amostra, 30% (n=6) utilizam essa prerrogativa ndo salutar, conforme demonstra a Figura 29.
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Figura 29 — Uso de diagramagao vertical (imagens recortadas e ampliadas)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

O alinhamento de um texto pode ser provido de diversas maneiras.
Contudo confirma Collaro (op. cit.), utilizar o texto como ferramenta visual é fundamental a
legibilidade. De acordo com os resultados da Tabela 28, expressivos 60% (n=12)
apresentam alinhamentos variaveis (Figura 30) com ma disposicao dos elementos,
acarretando perda da linearidade de leitura e da qualidade do aspecto geral do impresso.
Em relagdo ao espacgo entre linhas e entre letras, consecutivamente obteve-se 45% (n=9) e
15% (n=3). Nota-se uma representativa supressao de espago entre linhas nos documentos

da amostra, o que segundo Niemeyer (op. cit.), tende a embaralhar a leitura.

Atualmente, os programas digitais de editoracdo de texto possuem
comandos que controlam os espagos entre linhas e entre letras. Inferem sobre estes a
condicao intelectual e técnica de quem os manipula. Se os objetivos sdo claros para quem
prové a interface grafica do documento a operagao se dara no sentido de propiciar conforto
de leitura valendo-se das prerrogativas dos requisitos ergondmicos visuais. Caso sejam
obscuros e se desconhega o aporte ergonémico, a manipulagdo do software se atera
apenas em cumprir a insercao de dados de forma empirica. Posto que a Analise | revelou
que a maioria dos manuais da amostra sdo impressos em apenas em uma de suas faces,
reunindo toda informacédo, é possivel concluir que os objetivos se concentram em atender
esta proposicao, consequentemente a redugao de espacos entre linhas e entre letras é

inequivoca para o operador do software.

Dessa forma os déficits de legibilidade presentes na amostra sao
consequéncias da auséncia de designios que vislumbrem qualidade aos manuais, bem

como da caréncia de profissionais qualificados para elaboracdo de sua interface grafica.
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Figura 30 — Exemplo de mau alinhamento do texto (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

O cenario demonstrado pelas Tabelas 26 e 28 infere que a maioria dos
documentos possui uma estrutura onde os aspectos ergonémicos, conforme (Nojima &
Cavalcanti, op. cit.) instrumentos que visam garantir as condi¢cdes basicas de visualizagao,
destaque e leitura, estdo comprometidos. Os resultados especificos dos itens desse critério

confirmam esta circunstancia.

As Tabelas 29 e 31, em apéndices, mostram os critérios de avaliagcao e as
classificacbes atribuidas para os critérios de apresentacao das figuras, enquanto que as

Tabelas 30 e 32, em apéndices, demonstram os resultados das referidas avaliagbes.

A discussao do quesito apresentagao das figuras inicia-se pelos resultados
da Tabela 30, sobre a delimitagdo da area que circunda a figura principal, sempre presente
nos manuais da amostra. Foram encontrados 35% (n=7) adequados e 65% (n=13)
inadequados. Inequivocadamente nota-se que ha problemas em relagcdo a delimitacdo da
area onde se circunscreve a figura principal na maioria dos documentos, como se pode
observar na Figura 31. Especificando os dados obtidos, verificou-se que nenhum dos
manuais utiliza fundo como recurso grafico para esta funcdo; 20% (n=4) utilizam borda,

porém, apenas 1 exemplar o faz de modo satisfatério; a maioria 80% (n=16) adota o espago



110

(respiro). Desses ultimos, n=6 estdo empregados adequadamente e n=10,
inadequadamente. A partir desses dados, em paralelo mais uma vez aos da analise |, é
possivel prever que a questdo de ma utilizagdo dos espacos internos, nos manuais da
amostra, se da em funcédo de todas as informacdes estarem contidas em apenas uma de

suas faces, o que restringe em demasiado a possibilidade de “cercamentos” adequados.

Figura 31 — Delimitagdo da area inadequado (imagem reduzida)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Sobre as interferéncias graficas na figura principal, a Tabela 32 demonstra
que 90% (n=18) dos manuais as apresentam, sendo considerados inadequados. Somente

10% (n=2) estdo adequados.

Nota-se que os elementos fundamentais de interferéncia na figura principal
sd0 0s numeros codigos vinculados as tabelas de pecas do mével. Prospecta-se que desse
modo o leitor seja capaz de identifica-las. Porém, o indice de elementos é demasiado, pois
0s numeros muitas vezes sao enfatizados por negritos ou por formas geométricas (circulos
ou quadrados) que o circundam. Deles também se originam tragos e setas para orientagéao

do sentido visual, observados na Figura 32.



111

Figura 32 — Interferéncias visuais na figura principal (imagem ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

No processo de comunicacgao visual, a captacao das informacdes antecede
sua compreensdo. Na composicdo dos manuais deste estudo, é possivel afirmar que séo
transpostas a figura principal diversas fungdes perceptivas e cognitivas, a saber:
entendimento do mével inteiro, de suas partes, das etapas de montagem, das relacdes entre
as pecas e 0s acessorios, dos vinculos entre figuras e textos, entre outros. Para Dondis (op.
cit.), entender mensagens visuais € intrinseco a capacidade humana, as dificuldades
surgem quando ha uso de excessos e complexidades. Diante disto, observa-se severa
dificuldade para que o leitor processe tantas informagdes num tempo razoavel, sem que

haja duvidas ou frustracoes.

A construgdo dos critérios de identificacdo e denominagdo das figuras
adicionais inseridas nos manuais levou em conta que a informacgao pictérica, de acordo com
Frutiger (op. cit.), deriva de trés grupos: os figurativos formados por silhuetas e desenhos de
imagens reais; os diagramas ou esquemas onde a imagem nao é compreensivel a primeira
vista necessitam de esforco mental e aprendizado; e os abstratos, que requerem
aprendizado do especifico. Para Joly (1996), a imagem informativa € aquela que fornece
informagbes sobre objetos, lugares ou pessoas, e pode ser um instrumento de
conhecimento. Dessa forma a imagem é uma estrutura adaptada aos objetivos
estabelecidos.

Entretanto, foram excluidas as configuragbes abstratas, pois elas néo

devem fazer parte deste tipo de documento, embora desenhos mal elaborados possam se
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aproximar dessa condicao. Para melhor abordagem dessa analise optou-se pelas

conotacgdes figurativa e esquematica agregando ainda as de carater fotografico.

A tabela 33, em apéndices, demonstra alguns resultados interessantes,
discutidos a seguir. Dos manuais, 35% (n=7) utilizaram uma fotografia do mével montado,
muitas vezes decorado. A insercdo dessa figura adicional pode auxiliar quem vai monta-lo,
uma vez que é possivel vislumbra-lo em seu estado final por meio da fotografia. Contudo,
questiona-se a inclusdo demasiada de elementos decorativos ou funcionais no movel, uma
vez que podem interferir na percepgao do fundo ou de algum detalhe na lateral (vale lembrar
que a amostra é constituida de manuais de estantes). Para tanto, recomenda-se a insercao
de poucos elementos ou de uma foto do mével sem elementos e outra com, provocando

uma situagao comparativa, enriquecendo a informacao.

Figura 33 — Modo de representacao fotografica (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Em 75% (n=15) dos documentos da amostra sdo encontradas figuras
esquematicas, na maioria do mével inteiro. Estas figuras esquematicas estao relacionadas
as vistas ortogonais do plano cartesiano (desenho técnico) e visam auxiliar o leitor na
identificacdo do movel visto de frente ou por tras. Ha, ainda, algumas figuras esquematicas
que pretendem orientar o leitor a montar gavetas, prateleiras e portas. Todavia, para tais
tarefas necessitar-se-ia de uma sequéncia pictérica de procedimentos especifica a cada

uma, a fim de instruir adequadamente sobre as etapas de montagem.
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Figura 34 — Modo de representacdo esquematica (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

Ressalta-se que estas figuras esquematicas sempre sao apresentadas em
pequenos tamanhos, ocasionando problemas de percepcgao da forma e, principalmente, dos

detalhes.

O modo figurativo de representagado foi encontrado em quase todos os
manuais da amostra (90%; n=18). A maioria dessas figuras adicionais esta relacionada aos
acessorios que compdem o moével. Quando séo inseridos de forma ordenada, geralmente
listas que vinculam seus nomes e quantidades, sdo de grande valia ao leitor, pois viabiliza
sua correlagcdo. No entanto, alguns se apresentam em situacdo de acdo (instalacéo e
montagem). Tal circunstancia também denota necessidade de representacdo especifica
(SPP), principalmente porque estao inseridas em uma unica e diminuta figura uma série de
procedimentos. Além disso, a instalacdo de acessorios € um dos problemas que mais
demandam reposicao de pecas e assisténcia técnica, justamente por impericia. A insergéo

de (SPP) nos manuais para instruir tais agcoées poderia minimizar este problema.

Figura 35 — Modo figurativo de representagao (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo
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Também ¢é encontrada no modo figurativo a representacdo do movel
montado, normalmente em tamanho reduzido e em perspectiva, o que muitas vezes dificulta
a percepcao do leitor. Esse recurso, se bem empregado, pode auxiliar a montagem do
movel pelos mesmos motivos que uma fotografia.

Figura 36 — Modo figurativo de representa¢ao (imagem recortada e ampliada)

Fonte: Manuais da amostra deste estudo

A partir da analise das variaveis graficas percebe-se que varias questdes
de ordem visual sdo importantes para concepgdo de um documento de suporte. As
caracteristicas e as associagdes entre seus elementos devem favorecer e estimular o leitor
na captacao, retencéo e compreensao das informagbes, uma vez que 0 arranjo Composi¢ao

visual tem papel decisivo para que o leitor possa executar as tarefas a contento.
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5 CONCLUSAO

O design e a ergonomia sao areas do conhecimento até o momento pouco
conhecidas e exploradas, seja no meio académico, na producao industrial ou pelos 6rgaos
publicos. O objeto de estudo desta pesquisa, embora corriqueiro (e talvez por isso), muitas
vezes nao é valorizado. Porém, sua importancia é inequivoca. O setor moveleiro, apesar de
arraigado socialmente e expressivo para economia, reflete a heterogeneidade de
desenvolvimento do pais e, como tal, € carente em diversos aspectos. As consideragdes
aqui levantadas, através do material disponivel pesquisado, expressam o entrelagamento
desses trés assuntos. Ainda que haja auséncia de dados para maior aprofundamento deste
estudo, é expressiva a contribuicdo que o design da informacao e a ergonomia informacional
podem dar aos Manuais de Instrugao e, consequentemente, aos seus usuarios e produtores:

tantos aos empresarios quanto aos proprios designers.

5.1 ConcLusdes EspPEciFicas

Durante o capitulo 2 notou-se que parte dos problemas da Industria
brasileira de moveis foram minimizados na década passada e, nos ultimos anos, varias
acdes ganharam félego para melhorar seu desempenho. No entanto o setor ainda passa por
desencontros de dados, de atuagao e de objetivos. Apontou-se que a inser¢cao do design e
da normalizagao é necessaria para seu aprimoramento. No caso especifico de Arapongas,
verificou-se que se trata de um podlo representativo, é tradicional produtor de méveis de
baixo custo, procura adaptar-se as mudangas econdmicas € acompanhar as evolugdes
tecnologicas. Salientou-se que o processo de desenvolvimento de produto praticado nao
segue essa vertente, pois as empresas de Arapongas, quase em unanimidade, sobrevivem
de imitagbes, ndo de inovagdes. Genericamente, o polo reconhece o design apenas por
meio das tendéncias de mercado, sem respaldar-se pelas pesquisas de opinidao ou por meio
das proprias potencialidades. Atualmente vem enfrentando auséncia de procedimentos que
o renovem. Dentre estes, apontou-se para a necessidade de investigacdes acerca dos

documentos de suporte - manuais de instrucao.

No capitulo 3 foram apresentadas questbes relacionadas as
caracteristicas, tipos e nomenclaturas dos documentos de suporte. Foi elaborada uma
metodologia que se valeu, primeiro, de uma reflexdo sobre a destinagdo dos documentos,

sob a dtica da distribuicdo e venda dos produtos. A qual encontrou quatro situagdes
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distintas, envolvendo diferentes designacdes e leitores desses documentos. Também
subsidiaram o aporte do topico consideracbes sobre o processo de comunicagao
relacionado ao design, as fungdes e caracteristicas dos titulos. Em seguida realizou-se um
estudo sintatico e semantico da expressdo Manual de Instrugdo, que possibilitou o debate
acerca da proposi¢ao encontrada. Para auxiliar e aprofundar a discusséao foi realizado uma
investigagdo, a qual se denominou de analise pragmatica, dos documentos de suporte
fornecidos junto aos produtos comercializados no pais. Este estudo indicou expressividade
de alguns segmentos, dentre eles o do mobiliario e, principalmente, a dissociagao entre os
objetivos, conteudos e titulos presentes nos documentos de suporte, de acordo com a
amostra estudada. A variedade de titulos encontrada deu vazdo a nova analise semantica
das nomenclaturas. Como resultado pode-se propor denominagées mais adequadas aos
conteudos, aos tipos de leitores, aos meios de apresentagédo e aos objetivos intrinsecos de

um documento de suporte.

O centro dessa pesquisa se concentra no Capitulo 4. A partir de uma
amostra extratificada de manuais de instrugao, em papel, do pélo moveleiro de Arapongas,
foi elaborada uma metodologia baseada e adaptada da literatura instrucional, constituida de
trés critérios gerais: Analise | - Caracteristicas do Documento; Analise Il - Conteudo
Informacional; e Analise Ill da Apresentacao Grafica, que propiciaram uma avaliagao teorico-
analitica. Os resultados foram discutidos na seqiéncia, delineando cada tépico e alguns

cruzamentos entre eles.

Para a Andlise | adotou-se variaveis ligadas aos aspectos materiais e
fabris dos documentos, que se constituiram de sub-critérios especificos para investigagéo, a
saber: processo de impressao, tipo de papel, gramatura, dimensbes, cor, e forma de
utilizacdo do papel na impressdo. Esta analise constatou a existéncia um padrao grafico nos
documentos do pdlo, e que o investimento para a producéo destes, unitariamente, € baixo.
Tais caracteristicas delatam a adocdo de um processo grafico eficaz, porém com opcoes
acerca do tipo, gramatura e formato de papel; nimero de cores e matriz de impressao, nao
favoraveis a denotagao de atributos positivos ao documento e restritivos, do ponto de vista

do conteudo inserido.

A Analise Il subdividiu-se em duas variaveis. A primeira em relagao ao
conteudo informacional processual. Nesta apurou-se a inexisténcia de procedimentos
adequados para montagem do moével. Este perfil compromete a realizagdo das tarefas,
devido a insuficiéncia de informacbes, e expbde o leitor a transtornos. O conteudo
informacional nao processual se constituiu das seguintes sub-variaveis: Introdutdrio,
suplementar, adverténcias e complementar. Esta segunda abordagem constatou que o uso

de titulos € insuficiente para distincdo dos conteudos dos manuais; que o emprego de
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tabelas (de pecas, acessorios e ferragens) é freqliente, mas que estas sao relativamente
eficientes e carecem de aprimoramento para maior efeito de compreensao do conteudo; que
as adverténcias sao negligenciadas, deixando o leitor suscetivel ao acometimento de
acidentes ou incidentes e o produto a danos; e que as empresas inferem relativa
importancia ao manual como meio de projetar sua identidade e estabelecer elos. Este ultimo
também ratificou os dados levantados no Capitulo 3, sobre auséncia de titulo nos

documentos do setor, evidenciando mais esta falta a orientacéo do leitor.

Na Analise Il utilizou-se de trés variaveis de investigacéo: orientadores de
leitura, composigcao grafica e apresentacao das figuras. Na primeira constatou-se que os
manuais s&o precarios quanto a hierarquizagao da leitura, aumentando as possibilidades do
leitor dedicar mais tempo para identificagdo das informacdes e organizagcido das atividades.
A segunda variavel contou com as seguintes sub-variaveis: equilibrio da composicao;
destaque; visibilidade, legibilidade e leiturabilidade. A partir destes concluiu-se que os
arranjos compositivos, dos documentos, se configuram de modo confuso; que necessitam
de distincao grafica nas informagdes mais importantes; de melhor distribuicao dos
elementos; que ha condi¢cdes para ocorréncia de uma boa visibilidade, porém para uma
legibilidade adequada € necessario aprimoramento na opgao pelo estilo e disposicao dos
caracteres, a leiturabilidade é condicionada aos conteudos e a qualidade da composigao.
Por meio de trés sub-variaveis: delimitacdo da area; interferéncias graficas e estilo das
figuras adicionais; se investigou a ultima variavel. Nesta apurou-se que as figuras principais
presentes nos manuais do polo ndo sao devidamente expostas, pois 0os cercamentos nao
propiciam distingdo adequada dos demais elementos; a percepg¢ao da figura principal é
comprometida devido as inumeras interferéncias que a sobrepde e, possivelmente, intervém
na compreensao da mensagem; é positiva a frequéncia de figuras adicionais esquematicas
ou fotograficas nos manuais, porém suas dimensdes e forma de apresentagcdo deixam a
desejar, necessitando de aprimoramentos. Contudo elas nao suprem a auséncia de

demonstragao dos procedimentos.

Salienta-se que para conclusdes definitivas acerca dos indices de
compreensado, das variaveis de conteudo e de apresentacao grafica, é imperativo estudos

experimentais junto aos usudrios dos manuais.

Ao investigar os manuais do polo moveleiro de Arapongas conclui-se que
0s objetivos de um documento de instrucao devem ser explicitos e favorecer a inter-relagao
entre nomenclatura, conteudo, caracteristicas e apresentacao grafica, para que sua

concepcgao possa se dar de modo adequado e atender seus designios intrinsecos.
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5.2 Desdobramentos e Estudos Futuros

Sobre a investigacdo de titulos para documentos de suporte faz-se
necessario ampliar a amostra, a fim de obter dados mais expressivos sobre o tipo de
conteudo e titulos mais incidentes em cada segmento de mercado. Sugere-se também
enfocar um segmento, ampliar a amostra, delinear seus conteldos especificos e a relagao
com os titulos empregados. O estudo por segmento pode se dar tanto pelo tipo de setor
presente na cadeia produtiva, quanto por tipo de produto, a fim de conhecer melhor os

tratamentos dados no caso peculiar escolhido.

Quanto aos aspectos de conteudo dos manuais faz-se necessario estudos
especificos acerca da tarefa de montagem de moéveis, incluindo dois publicos distintos:
montadores e consumidores, afim de que se aponte suas necessidades informacionais

peculiares.

Em relagdo a apresentagao grafica faz-se necessario investigagdes acerca
da utilizagdo do manual e como a tarefa de montagem ¢ afetada pelo uso deste, a partir da

configuragao grafica de seus elementos.

Nas questdes que envolvem as caracteristicas do documento ¢é
providencial um estudo de campo junto as empresas para averiguar como sao tomadas as

decisbes acerca dos aspectos de produgao grafica, e levantar seus custos de produgéo.

5.3 CONTRIBUICOHES

A partir dos resultados, discussbdes e conclusdes obtidas relacionou-se

aqui algumas contribuigdes desse estudo:

A investigagéo e discussdo em torno das nomenclaturas, dos documentos
de suporte, evidenciou esta questdo tdo pouco abordada pela literatura, propiciando maior
compreensao acerca da relagado entre o titulo e o conteudo para melhor interacao do leitor

com o produto.

A adaptacdo e execugdo de uma metodologia tedrico-analitica, para
avaliacdo de documentos de suporte (manuais de instrugéo), contribui com a expansao dos
pressupostos do design da informacgéo e da ergonomia informacional, qualificando-as como
area do conhecimento validas na investigagdo desse tipo informacao. Cabe enfatizar que
nesta analise foram sugeridas duas variaveis: uma de conteudo nao-processual a qual se

denominou complementar por abordar questdes de identificacdo da empresa; e a segunda
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de apresentacao grafica nomeada como estrutura da diagramacdo, para avaliar a

composigao visual do documento, constituindo assim contribuicées deste estudo.

Decorrente da investigagdo realizada propéem-se algumas indicagdes
genéricas para concepgao dos manuais de instrugdo do pélo moveleiro de Arapongas, a fim

de colaborar com a melhoria qualitativa destes:

e Inserir conteudos informacionais processuais por meio de sequéncias pictoricas de
procedimento, em figuras esquematicas ou fotograficas acompanhadas de textos
concisos que instruam o leitor tanto a montagem basica do mdével em questao, quanto

em paralelo na instalagao de ferragens e acessoérios do movel.

e Incluir adverténcias (de montagem, conservagéao e transporte do produto) que abranjam
o leitor como sujeito ativo de cada processo, a fim de prevenir possiveis acidentes e
incidentes. Bem como apresentar causas, medidas cautelares e consequéncias,

conforme cada caso.

e Organizar tabelas de pecas, acessorios e ferragens constando das seguintes
informacdes textuais: titulo, quantidade, tamanho, cddigo e nome. Além disso, utilizar

figuras relacionadas para melhor identificacao destes.

e Abranger a logomarca da empresa, os enderecos de contato disponiveis ao

consumidor, bem como toda identificagao pertinente ao produto.

e Denominar o documento conforme seu conteudo, levando em consideragao os objetivos
propostos ao leitor. Dessa forma caso o documento abranja montagem, uso e
conservacgao, denomine-o de manual de instrucdo; caso seja apenas de instrugéo de
montagem do mével denomine-o de manual de montagem; e ainda caso ele aborde os
trés conteudos anteriores, mas tenha énfase na montagem do movel denomine-o de

manual de instrugdo de montagem.

e O documento deve ser planejado de modo a conter todas as informagbes necessarias
anteriormente relacionadas, sem supressdo de espacos ou de conteudos. Sugere-se
um padrado minimo: em formato A3, com uma dobra na vertical, em papel offset 90gr, e

impressdo em duas cores frente e verso, e que as matrizes sejam fotolitos.
e Sobre a apresentagao grafica do conteudo:

8. Inserir letras ou numeros, em ordem alfabética ou crescente, as etapas e/ou sub-etapas
de montagem do moével, apresentadas em seqiéncia pictérica de procedimentos com

textos, a fim de orientar a leitura;



10.

11.

12.

13.

14.
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Utilizar composicbes diagramaticas simétricas de forma a obter uma estrutura

equilibrada, organizada com elementos bem distribuidos;
Promover destaque visual aos procedimentos de montagem;

Empregar até duas tipografias de estilo distinto em sua forma; utilizar-se de tipografias e
variagoes de sua familia (maiusculas; minusculas; negrito; italico) iguais para conteudos
de mesmo cunho; e distintas para conteudo diferentes; prover textos com boa

legibilidade; nao utilizar titulos ou textos em sentido vertical.

Nas figuras, utilizar delimitagéo da area (por meio de espaco, fundo ou trago) de modo a

promover distancia satisfatoria dos demais elementos da composigéo.

Nao sobrepor ou sob por as figuras ou aos textos outros elementos que causem

interferéncias em sua percepcao.

Valer-se de figuras adicionais que somem aos conteudos, ou seja, de modo que a serem

bem percebidas pelo leitor.

Portanto, acredita-se que os estudos aqui desenvolvidos possam

colaborar com futuras investigagcbes, para que sejam concebidas diretrizes e/ou normas,

tanto para nomenclaturas quanto para a elaboragcdo de documentos de suporte do setor de

moveis.
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Tabela 3 — Caracteristicas da produgao grafica dos manuais do pélo moveleiro de Arapongas

Empresa Dimensao Cor Processo Tipo Gramatura
(cm) impressao impressao Papel (g/m2)
A 23,7 X 20,3 1X0 preto Off-set Jornal 63
A 23,3 X 20,1 1X0 preto Off-set Off-set 50
B 27,8 X 18,8 1X0 preto Off-set Jornal 80
C 19,8 X 30,8 1X0 preto Off-set Off-set 90
D 31,2 X 20,5 1X0 preto Off-set Off-set 50
D 31,2 X20,5 1X0 preto Off-set Off-set 50
D 31,2 X20,5 1X0 preto Off-set Off-set 50
E 31,8 X21,8 1X1 preto Off-set Jornal 63
F 31,3 X21,6 1X0 preto Off-set Off-set 75
F 31,3 X 21,6 1X1 preto Off-set Off-set 75
F 32,4 X 21,1 1X0 preto Off-set Off-set 50
F 29,8 X 21,4 1X0 preto Off-set Color-set 50
G 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
G 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
H 28,3 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 50
H 29,2 X 20,8 1X0 preto Off-set Off-set 50
H 29,2 X 21,7 1X0 preto Off-set Off-set 50
H 29,5 X 20,8 1X0 preto Off-set Off-set 50
H 30,0 X 21,6 1X0 preto Off-set Off-set 50
H 30,0 X 21,6 1X0 preto Off-set Off-set 50
I* 29,6 X 21,0 1X1 preto Off-set Off-set 75
I* 29,6 X 21,0 1X1 preto Off-set Off-set 75
J 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
K 30,9 X 21,3 1X1 preto Off-set Off-set 75
K 30,9 X 21,3 1X1 preto Off-set Off-set 75
L 42,0 X 30,0 | 1X0 verde Off-set Off-set 50
M 22,7 X 16,2 1X0 preto Off-set Off-set 50
N 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
N 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
N 32,3X21,0 1X0 preto Off-set Off-set 50
0] 27,8 X 18,8 1X0 preto Off-set Jornal 63
P 20,5 X 16,0 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 20,5 X 16,0 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 20,5 X 16,0 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 20,5 X 16,0 1X0 preto Off-set Jornal 63
P 23,7 X 16,4 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 23,7 X 16,4 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 23,7 X 16,4 1X0 preto Off-set Off-set 50
P 22,8 X 16,1 1X0 preto Off-set Off-set 75
P 23,7 X 16,3 1X0 preto Off-set Jornal 63
Q 29,6 X 21,0 1X0 preto Jato tinta Off-set 75
R 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
R 29,6 X 21,0 1X0 preto Off-set Off-set 75
S 29,3 X 20,7 1X0 preto Off-set Off-set 75
T** 21,0 X 29,7 1X1 azul Off-set Off-set 75

(*) - Os modelos fornecidos por esta empresa constam de 4 folhas grampeadas que se constitui em um manual.
(**) — O modelo fornecido por esta empresa € do tipo livreto, onde consta capa e contra capa mais 10 paginas no
formato fechado de 21,0 X 14,8 cm, ou seja duas folhas formato 9 dobradas com acabamento em grampo a
cavalo.
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Tabela 4 — Critérios de avaliagao para o conteudo informacional processual.

Critérios

Classificagao

contém etapas/sub-etapas representadas
por meio de figuras e textos associados

Adequado

contém etapas/sub-etapas representadas
por meio de figuras ou textos

Parcialmente adequado

nao contém etapas/sub etapas e Inadequado
apresentam figuras ou textos isolados
nao contém etapas/sub-etapas, textos Deficiente

isolados ou figuras isoladas

Tabela 5 — Avaliacao do conteudo processual - Etapas

EMPRESA | ETAPAS ETAPAS ETAPAS TEXTOS FIGURAS Classificagao
TEX+ FIG TEXTO FIGURAS | ISOLADOS | ISOLADAS atribuida
A nao nao nao nao sim inadequado
B nao nao nao nao sim inadequado
C nao nao nao nao sim inadequado
D nao nao nao sim sim inadequado
E nao nao nao nao sim inadequado
F nao sim nao nao sim parcialmente adeq.
G nao nao nao sim sim inadequado
H nao nao nao nao sim inadequado
| nao nao sim nao sim parcialmente adeq.
J nao nao nao nao sim inadequado
K nao sim nao nao sim parcialmente adeq.
L nao nao sim nao sim parcialmente adeq.
M nao nao nao nao sim inadequado
N nao nao nao nao sim inadequado
(o) nao nao nao nao sim inadequado
P nao nao nao sim sim inadequado
Q nao néo nao ndo sim inadequado
R nao nao sim nao nao parcialmente adeq.
S nao nao nao sim sim inadequado
T nao nao sim sim nao parcialmente adeq.




Tabela 6 - Avaliagao do conteudo processual — Sub-Etapas

131

EMPRESA | SUB-ETAP | SUB-ETAP | SUB-ETAP | TEXTOS FIGURAS Classificacao

TEX + FIG TEXTO FIGURA | ISOLADOS | ISOLADAS atribuida

A néao néao n&o néo n&o deficiente

B nao nao néo néao néao deficiente

C nao nao nao sim sim inadequado

D nao nao nao nao sim inadequado

E nao nao nao nao sim inadequado

F nao nao nao sim sim inadequado

G nao nao nao sim sim inadequado

H nao nao nao nao sim inadequado

| nao nao sim nao sim parcialmente adeq.

J nao nao nao nao sim inadequado

K nao sim nao nao sim parcialmente adeq.

L nao nao nao sim sim inadequado

M nao nao nao sim sim inadequado

N nao nao nao nao sim inadequado

(o] nao nao nao néo nao deficiente

P nao nao nao nao sim inadequado

Q nao nao néo néo néo deficiente

R nao nao nao sim nao inadequado

S nao nao nao nao sim inadequado

T nao nao sim nao sim parcialmente adeq.
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Tabela 7 — Critérios de avaliagao para o conteudo informacional ndo processual:
introdutorio.

Critérios

Classificagao

contém titulos para a realizagao de etapas
e sub-etapas

Adequado

contém titulos apenas para parte das
acgdes etapas ou sub-etapas

Parcialmente adequado

nao contém titulos para realizagao das
acOes etapas/sub etapas

Inadequado

Tabela 8 — Avaliacao conteudo nao- processual: introdutério

EMPRESA TiTULO TITULO Classificagao
ETAPAS SUB-ETAPAS Atribuida
A nao nao inadequado
B nao nao inadequado
C sim nao parcialmente adeq.
D sim nao parcialmente adeq.
E nao nao inadequado
F sim sim adequado
G sim nao parcialmente adeq.
H nao sim parcialmente adeq.
| nao nao inadequado
J nao nao inadequado
K sim nao parcialmente adeq.
L sim nao parcialmente adeq.
M nao nao inadequado
N nao sim parcialmente adeq.
(0] nao nao inadequado
P sim nao parcialmente adeq.
Q nao nao inadequado
R nao nao inadequado
S nao nao inadequado
T sim nao parcialmente adeq.
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Tabela 9 — Critérios de avaliagao para o conteudo informacional ndo processual:
suplementar — componentes do moével

Critérios

Classificagao

contém todos os itens: titulo, quantidade,
tamanho, cédigo, figura e o nome das
pecas

Eficiente

contém alguns dos itens: titulo, quantidade,
tamanho, cédigo, figura e o nome das
pecas

Parcialmente eficiente

nao contém nenhum dos itens

Deficiente

Tabela 10 — Critérios de avaliagao para o conteudo informacional ndo processual
suplementar — acessorios e ferragens

Critérios

Classificagao

contém todos os itens: titulo, quantidade,
tamanho, cédigo e figura

Eficiente

contém alguns dos itens: titulo, quantidade,
tamanho, cédigo e figura

Parcialmente eficiente

nao contém nenhum dos itens

Deficiente
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Tabela 11 — Avaliacao conteudo nao-processual: suplementar - (pegas do movel)

EMPRESA PECAS DO MOVEL Class_ificlaga"o
Titulo Quant. | Tamanho | Cédigo | Figura nome Atribuida

A sim néao néo sim nao sim parcialmente efic.
B sim sim nao sim nao sim parcialmente efic.
C sim nao nao sim nao sim parcialmente efic.
D nao sim sim sim nao sim parcialmente efic.
E nao sim sim sim nao sim parcialmente efic.
F nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
G nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
H nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
| nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
J nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
K nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
L sim sim nao sim nao sim parcialmente efic.
M sim nao nao sim nao sim parcialmente efic.
N sim sim nao sim nao sim parcialmente efic.
(0] sim sim nao sim nao sim parcialmente efic.
P sim nao nao sim nao sim parcialmente efic.
Q nao nao nao nao nao néao deficiente

R sim sim nao sim nao sim parcialmente efic.
S nao sim nao sim nao sim parcialmente efic.
T sim nao nao sim sim nao parcialmente efic.
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Tabela 12 — Avaliagao conteudo n&o-processual: suplementar - (acessorios e ferragens)

EMPRESA ACESSORIOS E FERRAGENS Classffic? cdo

Titulo Quant. Codigo Figura Nome Atribuida

A nao nao nao nao nao deficiente

B sim sim sim nao sim parcialmente efic.

C sim sim sim sim nao parcialmente efic.

D sim nao sim sim sim parcialmente efic.

E sim sim nao nao sim parcialmente efic.

F nao nao nao sim sim parcialmente efic.

G nao nao nao nao nao deficiente

H nao nao nao nao nao deficiente

| nao sim sim sim nao parcialmente efic.

J nao nao nao sim sim parcialmente efic.

K nao sim nao sim sim parcialmente efic.

L sim nao nao sim sim parcialmente efic.

M nao néo néo nao néo deficiente

N sim nao nao sim sim parcialmente efic.

(0] sim n&o sim sim n&o parcialmente efic.

P nao néo sim sim sim parcialmente efic.

Q nao nao nao nao néao deficiente

R nao sim sim sim sim parcialmente efic.

S nao nao nao sim sim parcialmente efic.

T sim sim sim sim nao parcialmente efic.
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Tabela 13 — Critérios de avaliagao para o conteudo informacional ndo processual: de
adverténcia

Critérios

Classificacao

Os titulos condizem com o conteudo, a
natureza do perigo e as consequéncias sdo
explicitas

Atendem alguns dos itens (Os titulos
condizem com o conteudo, a natureza do
perigo e as consequéncias sao explicitas)

Titulo e conteldo dissociado ou ausente,
natureza do perigo e consequéncias
implicitas ou ausentes

Adequada

Parcialmente adequada

Inadequada

Tabela 14 — Avaliagdo do conteudo n&o-processual: adverténcias - montagem

EMPRESA ADVERTENCIAS DE MONTAGEM class.ific’aga'o
Titulo X Contetido | Natureza do perigo Conseqiiéncias Atribuida
A nao nao nao inadequada
B nao nao nao inadequada
C nao nao nao inadequada
D sim nao nao parcialmente adeq.
E nao nao nao inadequado
F nao nao nao inadequada
G sim nao nao parcialmente adeq.
H sim nao nao parcialmente adeq.
| nao nao nao inadequada
J nao nao nao inadequada
K nao nao nao inadequada
L nao nao nao inadequada
M nao nao nao inadequada
N nao nao nao inadequada
o nao nao nao inadequada
P nao nao nao inadequada
Q nao nao nao inadequada
R nao nao nao inadequada
S nao nao néao inadequada
T nao nao nao inadequada
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Tabela 15 — Avaliagdo do conteudo n&o-processual: adverténcias - manutengao

ADVERTENCIAS DE MANUTENGAO

EMPRESA [— : : — %f;fu' fg;a?“
Titulo X Contetudo Natureza do perigo |Conseqiiéncias

A nao nao nao inadequada

B nao nao nao inadequada

C sim nao nao parcialmente adeq.
D sim nao nao parcialmente adeq.
E sim nao nao parcialmente adeq.
F sim nao nao parcialmente adeq.
G nao nao nao inadequado

H nao nao nao inadequada

| nao nao nao inadequada

J nao nao nao inadequada

K nao nao nao inadequada

L nao nao nao inadequada

M nao nao nao inadequada

N nao nao nao inadequada

(0] nao nao nao inadequada

P nao nao nao inadequada

Q nao nao nao inadequada

R nao nao nao inadequada

S néo nao néao inadequada

T nao nao nao inadequada




Tabela 16 — Avaliagao do conteudo nao-processual: adverténcias - transporte
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ADVERTENCIAS DE TRANSPORTE

EMPRESA — - ; L gﬁzﬂzcaagéo
Titulo X Contetdo Natureza do perigo |Conseqiiéncias
A néao nao néao inadequada
B nao nao nao inadequada
C nao nao nao inadequada
D nao nao nao inadequada
E nao nao nao inadequada
F nao nao nao inadequada
G nao nao nao inadequada
H nao nao nao inadequada
| nao nao nao inadequada
J nao nao nao inadequada
K nao nao nao inadequada
L nao nao nao inadequada
M nao nao nao inadequada
N nao nao nao inadequada
(0] nao nao nao inadequada
P nao nao nao inadequada
Q nao nao nao inadequada
R nao nao nao inadequada
S nao nao nao inadequada
T nao nao nao inadequada
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Tabela 17 — Critérios de avaliagao e classificagdes atribuidas para o conteudo informacional
nao-processual: complementar — identificacdo da empresa.

Critérios Classificacao

Possui todos os itens que identificam a Satisfatorio
empresa, o documento e o produto

Possui alguns itens que identificam a Parcialmente satisfatério
empresa, o documento ou o produto

Nao possui itens que identificam a Insatisfatério
empresa, o documento ou o produto

Tabela 18 — Avaliagao do contelido nao-processual: complementar

IDENTIFICAM A EMPRESA ] IDENTIFICAM O c icaca

EMPRESA Identid. | Razdo |Ender. TD'g'(I;O PRODUTO Aﬁ;}sljis:aagao
visual [social Tipo Nome |Cod.

A nao nao sim nao sim sim sim parcialmente satisf.
B sim nao sim sim sim sim sim parcialmente satisf.
C nao nao nao nao nao nao nao insatisfatério
D sim sim sim nao sim sim sim parcialmente satisf.
E sim sim sim nao sim nao sim parcialmente satisf.
F sim sim sim nao sim nao sim parcialmente satisf.
G sim sim sim nao sim sim sim parcialmente satisf.
H sim sim sim nao sim nao sim parcialmente satisf.
| sim nao sim nao sim sim sim parcialmente satisf.
J sim nao nao nao sim nao nao parcialmente satisf.
K sim sim sim sim sim sim sim satisfatério
L sim sim sim nao sim sim nao parcialmente satisf.
M nao nao nao nao sim nao sim parcialmente satisf.
N sim sim sim nao sim sim sim parcialmente satisf.
(0] sim nao sim sim sim nao sim parcialmente satisf.
P sim nao sim nao sim nao sim parcialmente satisf.
Q néo nao nao nao nao nao nao insatisfatério
R sim nao nao sim sim sim sim parcialmente satisf.
S sim nao nao néo sim sim sim parcialmente satisf.
T sim sim sim sim sim sim nao parcialmente satisf.
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Tabela 19 — Critérios de avaliacao e classificagdes atribuidos para orientadores de leitura.

Critérios

Classificacao

Contém orientadores de leitura tanto para
os textos que apresentam instru¢des de
montagem quanto nas figuras.

Contém orientadores nos textos ou nas
figuras de instrucdo de montagem.

Nao contém orientadores de leitura, tanto
nos textos quanto nas figuras de
orientacdo de montagem.

Adequado

Parcialmente adequado

Inadequado

Tabela 20 — Avaliagao da incidéncia de orientadores de leitura.

EMPRESA Presenca de Orientadores de Leitura Clzss_ificfagéo
Textos Figuras tribuida

A néo aplicavel nao inadequado

B nao aplicavel nao inadequado

C nao aplicavel nao inadequado

D nao nao inadequado

E nao aplicavel nao inadequado

F nao nao inadequado

G nao nao inadequado

H nao aplicavel nao inadequado

| ndo aplicavel nao inadequado

J nao aplicavel nao inadequado

K sim nao parcialmente adeq.
L ndo aplicavel sim parcialmente adeq.
M nao aplicavel nao inadequado

N nao aplicavel nao inadequado

(0] ndo aplicavel nao inadequado

P sim nao parcialmente adeq.
Q nao aplicavel nao aplicavel inadequado

R nao aplicavel nao inadequado

S nao nao inadequado

T nao sim parcialmente adeq.




— equilibrio da composicao.
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Tabela 21 — Critérios de avaliagao e classificacoes atribuidos para estrutura da diagramacao

Critérios

Classificacao

Estrutura que apresenta eixo visual
vertical-horizontal estatico e equilibrado.

Estrutura que apresenta pesos diferentes e
marcantes entre espagos e elementos,
compensados entre si.

Estrutura que nao apresenta as
caracteristicas dos itens anteriores e/ou
desordem compositiva.

Nivelado

Agucgado

Ambiguo

Tabela 22 — Avaliacao da estrutura da diagramacao: equilibrio da composi¢ao

EMPRESA Equilibrio da Composigao ' CI:i;ZEZ (’;éo
Nivelado Agucado Ambiguo

A nao sim nao parcialmente adeq.
B nao nao sim inadequado

C nao sim nao parcialmente adeq.
D nao nao sim inadequado

E nao sim nao parcialmente adeq.
F nao nao sim inadequado

G nao sim nao parcialmente adeq.
H nao sim nao parcialmente adeq.
| nao sim nao parcialmente adeq.
J nao nao sim inadequado

K nao sim nao parcialmente adeq.
L sim nao nao adequado

M nao nao sim inadequado

N nao sim nao parcialmente adeq.
(0] sim nao nao adequado

P nao nao sim inadequado

Q néao sim nao parcialmente adeq.
R nao nao sim inadequado

S sim nao nao adequado

T nao nao sim inadequado
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Tabela 23 — Critérios de avaliagao e classificacdes atribuidos para os destaques da

composicao visual

Critérios

Classificacao

Estrutura visual que apresenta énfase nos |Adequado
conteudos processuais.

Estrutura visual que nao apresenta énfase |/nadequado
nos conteudos processuais.

Tabela 24 — Avaliagdo dos destaques da composigéo visual

Destaque Classificacao
EVPRESA Pcrggzes‘;‘:lg‘?s Em outros elementos (quais) Atribuida
A nao sim (figura principal e isolada) inadequado
B nao nao inadequado
C néo sim (figura principal e isolada) inadequado
D nao nao inadequado
E nao sim (figura principal e isolada) inadequado
F nao sim (figura isolada e adverténcias) |inadequado
G nao nao inadequado
H nao nao inadequado
| nao sim (figura principal e isolada) inadequado
J nao nao inadequado
K néo sim (figura principal) inadequado
L nao nao inadequado
M nao nao inadequado
N nao nao inadequado
(0] nao nao inadequado
P nao nao inadequado
Q nao ndo aplicavel inadequado
R nao nao inadequado
S nao nao inadequado
T nao sim (tabelas e figura em detalhe) inadequado
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Tabela 25 — Critérios de avaliacao e classificagdes atribuidas para variagcao de tipografia.

Critérios

Classificagao

Apresenta até 2 tipografias de estilo Adequado

distinto.

Apresenta 3 tipografias de estilo distinto.

Apresenta 4 ou mais tipografias de estilo

distinto.

Parcialmente adequado

Inadequado

Tabela 26 — Avaliacao da variagao tipografica.

EMPRESA

Variagao Tipografica/Estilo

Ne° de Tipografias

Classificacdao
Atribuida

2

adequado

3

parcialmente adeq.

adequado

adequado

parcialmente adeq.

N | W

adequado

—_

adequado

I|®@|M|m O(O|0|>»

N

adequado

parcialmente adeq.

parcialmente adeq.

inadequado

adequado

inadequado

parcialmente adeq.

Wlwlo(Id|[A~IDN]|®

parcialmente adeq.

adequado

nao aplicavel

inadequado

2

adequado

2

adequado

—“|low|xnlo|lv|lolz|l=z|r|x|«

1

adequado
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Tabela 27 — Critérios de avaliagao e classificagdes atribuidos para variagao dos elementos.

Critérios Classificacao

A estrutura ndo apresenta textos verticais, |Adequado
variagao de alinhamento, pequeno espaco
entrelinhas e pequeno espago entre letras.

A estrutura apresenta somente uma das Parcialmente adequado
variagdes expostas acima.

A estrutura apresenta duas ou mais das Inadequado
variagdes expostas acima.

Tabela 28 — Avaliagao da variagao dos elementos.

Variagées dos Elementos Classificaca

EMPRESA Textos Variagao do Espaco peq. Espaco peq. :stfilblucizgao

Verticais Alinhamento entrelinhas entre letras
A nao nao nao nao adequado
B nao sim sim nao inadequado
C nao sim nao nao parcialmente adeq.
D sim sim sim nao inadequado
E nao nao sim nao parcialmente adeq.
F nao sim sim sim inadequado
G sim sim sim nao inadequado
H nao sim sim nao inadequado
| nao sim nao nao parcialmente adeq.
J sim sim sim sim inadequado
K nao sim nao nao parcialmente adeq.
L nao nao nao nao adequado
M sim sim nao nao inadequado
N nao nao nao nao adequado
(0] nao nao sim nao parcialmente adeq.
P nao nao nao sim parcialmente adeq.
Q nao aplicavel nao aplicavel nao aplicavel nao aplicavel nao aplicavel
R sim sim sim nao inadequado
S nao nao nao nao adequado
T sim sim nao nao inadequado
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Tabela 29 — Critérios de avaliacao e classificagdes atribuidos para delimitagcao da area que

circunda a figura principal.

Critérios

Classificacao

Area que circunda a figura principal, por
meio de borda, fundo ou espacgo, esta
delimitada de modo proporcional e causa
destaque dessa diante dos demais
elementos.

Adequado

Area que circunda a figura principal, por
meio de borda, fundo ou espaco, esta
delimitada de forma desproporcional e ndo
causa destaque dessa diante dos demais
elementos.

Inadequado

Tabela 30 — Avaliagao da delimitagdo da area que circunda a figura principal.

EVMPRESA Delimitagdo da Area da Figura Principal Cla ss.ific’a cdo
Borda Fundo Espaco Atribuida

A nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
B ruim nao aplicavel nao aplicavel inadequado
C nao aplicavel nao aplicavel bom adequado
D néo aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
E néo aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
F nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
G nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
H nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
| nao aplicavel nao aplicavel bom adequado
J nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
K nao aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
L ruim nao aplicavel nao aplicavel inadequado
M nao aplicavel nao aplicavel bom adequado
N bom nao aplicavel nao aplicavel adequado
o ndo aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
P nao aplicavel nao aplicavel bom adequado
Q nao aplicavel ndo aplicavel bom adequado
R ruim nao aplicavel nao aplicavel inadequado
S nao aplicavel nao aplicavel bom adequado
T néo aplicavel nao aplicavel ruim inadequado
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Tabela 31 — Critérios e classificagdes atribuidos para interferéncias graficas na figura

principal.

Critérios

Classificacao

A figura principal ndo apresenta elementos |Adequado

que se sobrepdem. Sua forma e detalhes
estao isentos de outros elementos visuais.

A figura principal apresenta elementos
sobrepostos. Sua forma e detalhes sofrem
interferéncia de elementos visuais alheios.

Inadequado

Tabela 32 — Avaliagao sobre interferéncias graficas na figura principal.

Interferéncias Graficas

EMPRESA Class‘ific’aga"o
Presencga Tipo Atribuida

A sim numeros e tragos inadequado
B sim numeros, tragos e pontos inadequado
C sim numeros, tragos e textos inadequado
D sim nameros, tragos e letras inadequado
E sim numeros e textos inadequado
F sim numeros, tragos e pontos inadequado
G sim Num., circ., ilust., setas e textos inadequado
H sim numeros, tragos e setas inadequado
| nao nao aplicavel adequado
J sim ndmeros e tragos inadequado
K sim numeros, circulos, setas e tragos inadequado
L sim circulos, numeros e tragos inadequado
M sim nameros inadequado
N sim tragcos inadequado
(o) sim numeros inadequado
P sim ndmeros e tragos inadequado
Q sim numeros inadequado
R nao nao aplicavel adequado
S sim numeros, circulos, setas e tragos | inadequado
T sim numeros e quadrados inadequado




Tabela 33 — Avaliagao sobre os estilos das figuras adicionais.

EMIZRES Estilo Quantidade EM’:\RES Estilo Quar;tidad
A esquematico 1 J figurativo 10
A fotografia 1 J esquematico 1
B figurativo 2 K figurativo 10
C figurativo 15 K esquematico 1
C esquematico 1 L figurativo 1
C fotografico 1 L esquematico 1
D figurativo 15 M figurativo 2
D esquematico 1 M fotografico 1
E figurativo 4 N figurativo 11
E esquematico 1 N esquematico 1
E fotografico 1 o figurativo 4
F figurativo 5 o esquematico 1
F esquematico 4 P figurativo 2
F fotografico 1 Q nao aplicavel nao

aplicavel

G figurativo 4

G esquematico 2 R figurativo 22

G fotografico 1 R esquematico 1

H figurativo 1 R fotografico 1

H esquematico 4 S figurativo 6

| figurativo 29 T figurativo 25

| esquematico 1 T esquematico 2
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