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RESUMO

O estudo visa, a partir de um prisma multidisciplinar, compreender o fendmeno da
responsabilidade social empresarial através das parcerias entre Estado, Empresas e
entidades de Terceiro Setor especialmente a partir da década de 80, quando tem inicio o
“neoliberalismo” e o Estado reduz as acdes intervencionistas para a solucéo de problemas
sociais e passa a ser mais regulador, estimulando empresas e entidades do Terceiro Setor
a atuarem para o social. Este trabalho parte do pressuposto de que a empresa tem um
papel social relevante na sociedade, sendo que deve perseguir simultaneamente o
lucro, que garante sua sustentabilidade no mercado, e promover o desenvolvimento
sustentavel da comunidade na qual esta inserida. Partindo dos mudltiplos interesses
publicos e privados envolvidos, ora comuns, ora antagdnicos, buscou-se investigar a
motivacdo e a legislagdo estatal de estimulo e fomento ao desenvolvimento da
responsabilidade social empresarial, como instrumento para a aplicacdo do principio da
fungdo social da empresa, visando 0 crescimento socioecondmico no sentido
emancipatorio da sociedade, com respeito ao meio ambiente e a diversidade. Ademais,
foram analisados alguns aspectos e a legislacdo que regulamenta as organizacdes da
sociedade civil, uma vez que elas tém exercido um papel fundamental, quer seja cobrando
a atuacdo do Estado e da empresa, quer seja atuando em colaboracdo com eles. Foi
utilizado o método analitico dedutivo na compreenséao da construcéo do fenémeno juridico.
Isso se deu pela revisdo bibliogréfica das obras relacionadas, por uma reunido da
legislacé@o esparsa que envolve a matéria, do direito comparado, bem como do estudo de
caso. Verificou-se que o Estado precisa repensar sua maneira de agir para promover o
desenvolvimento social e econdmico. Nesse sentido, ele precisard aumentar as parcerias
com sujeitos privados diversos, sejam empresas ou entidades de terceiro setor. Para
ganhar eficiéncia e legitimidade, a relacdo publico-privada devera tomar uma nova feicao,
na qual o publico utiliza instrumentos privados de gestéo e o privado assume cada vez mais
um papel responsavel em relagdo a comunidade, ao interesse comum. Cumprira ao Estado
repensar seu papel de “executor” para “fomentador”’ das agdes, ao mesmo tempo em que
precisara garantir o bom funcionamento das diversas formas de parcerias, por meio da
governanca. Também devera desempenhar com eficiéncia o papel fiscalizador, de forma
a prevenir que seus contratos sejam cumpridos conforme o acordado, ou em caso de
dificuldades na sua execucéo, que os problemas sejam descobertos com antecedéncia e
seja possivel a revisdo contratual e correcao dos rumos. Neste processo colaborativo, as
empresas deverao institucionalizar uma postura de gestdo mais inclusiva, estabelecendo
NOVoS processos de governancga que envolvam a participacdo de seus empregados,
fornecedores, comunidade, consumidores, governo e com as organiza¢des da sociedade
civil. Nesse sentido, superando a propria legislacdo estatal, o caminho mais virtuoso é
gue as empresas assumam sua responsabilidade social, autorregulando-se para
evitar condutas que possam causar danos, bem como permitindo que seus
administradores possam atuar proativamente no sentido de a empresa contribuir no
desenvolvimento socioecondémico das comunidades.

Palavras chaves: responsabilidade social empresarial. organizacbes nao-
governamentais. governanca.
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ABSTRACT

The study aims, from a multidisciplinary perspective, to understand the phenomenon
of corporate social responsibility through partnerships between State, Enterprises and
Third Sector entities especially from the 80's, when the "neo-liberalism” starts and the
State reduces interventionist actions to solve social problems and becomes more
regulatory, stimulating businesses and third sector organizations to act for social
welfare. This paper assumes that the company has an important social role in society
and must simultaneously pursue profit, which ensures its sustainability in the market,
and promote the sustainable development of the community in which it operates. As
there are multiple public and private interests involved, sometimes common,
sometimes antagonistic, this research sought to investigate the motivation and state
legislation to stimulate and promote the corporate social responsibility development as
a tool for applying the principle of social function in corporations, aiming socio-
economic growth in a emancipatory way for society, with respect for the environment
and diversity. As they have played a key role, in addition, it was analyzed some aspects
and the legislation governing the civil society organizations: whether demanding the
State’s performance and companies as well, or even acting in collaboration with them.
This work used the deductive analytical method for understanding the construction of
the legal phenomenon, thru the literature review of related works, for a meeting of the
sparse legislation involving the matter, comparative law, as well as the case studied. It
was found that the State needs to rethink its actions to promote social and economic
development. It will need to increase partnerships with several private entities
(companies or third sector entities). To gain efficiency and legitimacy, the public-private
relationship should take a new feature in which the public uses private management
instruments and private is increasingly taking a responsible role towards the
community, for the common interest. Therefore, States should consider changing their
role from “implementers” to “supporters”, ensuring the proper functioning of the various
forms of partnerships with private organizations, through governance system. It should
also perform effectively the oversight role, in order to prevent that its contracts are met
as agreed, or in the event of difficulties during the implementation, the problems can
be discovered in advance. In this way, it will be able to review the contract and correct
its course. In this collaborative process, companies should institutionalize an inclusive
management approach, establishing new governance processes involving the
participation of their employees, suppliers, community, consumers, government and
the civil society organizations. In this sense, the most virtuous way is for companies to
go beyond the State legislation and assume their social responsibility, with self-
regulations, to avoid conducts that could cause damage, as well as allowing their
administrators to be able to act proactively for the socioeconomic development of the
communities.

Keywords: corporate social responsibility. non-governmental organizations.
governance.
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INTRODUCAO

A globalizacdo vem trazendo diferentes efeitos para o desenvolvimento dos
paises, a0 mesmo tempo que permite uma maior troca entre eles, tem propiciado
formas ainda maiores de exploracdo do ser humano e do meio ambiente,
especialmente naqueles em que a legislacdo € mais permissiva. Apesar da ténica do
sistema capitalista ser o individualismo, o desenvolvimento dos sistemas de
telecomunicacdes vem propiciando novas formas de organizacdo para a mobilizacéo
social contra os problemas surgidos. Esta resisténcia se reflete em varias formas de
protestos e movimentos sociais contra as empresas e contra o Estado. Verifica-se nas

palavras de Diogo de Figueiredo Moreira Neto que,

Sdo, com efeito, problemas emergentes — como 0s suscitados pela
exploracdo das comunicagbes, pela globalizagéo, pela competicéo interna e
externa por mercados, por recursos e por cérebros, pela crescente resisténcia
social a0 aumento de tributos e pelo despertar das massas para a
participagdo politica — que ndo encontram respostas nos aparelhos politicos
de Estado herdado do século findo, com seus remanescentes novecentistas.
(MOREIRA NETO, 2014, p. 605).

Desta forma, o maior fluxo comercial entre paises, 0 aumento da competi¢ao
nos mercados e o crescimento do poder financeiro de grandes grupos empresariais,
sdo fatores que provocaram maiores concentracdes de riquezas e o desequilibrio
socioeconémico nos paises. A obrigacdo de garantir as necessidades basicas para
todos, diante de tais elementos, tornou-se um grande desafio para a burocratica
gestao estatal.

Em relacdo a economia, a partir da década de 80 ocorreu o retorno econémico
do pensamento liberal conhecido como “neoliberalismo”. No Brasil os governos
adotaram politicas de inspiracdo liberal promovendo a abertura econdmica,
privatizacdes e desregulamentacdo da economia, bem como houve uma Reforma
Administrativa procurando reduzir a burocracia e o quadro do funcionalismo publico e
redefinindo as atribui¢cfes estatais (FISCHER, 2002).

Ademais, devido aos impactos sociais e ambientais causados pelas empresas
e o desenvolvimento da comunicacdo de forma global e instantédnea, a sociedade e o
Estado passaram a cobrar uma nova atitude dos empresarios, para que assumissem
Nnovos compromissos relacionados a sustentabilidade n&o s6 da empresa, mas do seu

redor.
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Principalmente em funcdo de movimentos relacionados as questdes
ambientais, a visdo do papel da empresa em relacdo a comunidade foi ampliada para
além de sua capacidade de gerar lucro e empregos, passando a ser valorada também
pelos impactos positivos e negativos que gera ao seu redor.

Nessa linha, cresceu o entendimento de que a propriedade privada deve
possuir uma funcéo social, pressuposto que alcanca também as empresas.

No Brasil, na Constituicdo de 1988, em seu art. 1°, Ill e IV, foram inseridos os

seguintes incisos diretamente relacionados ao tema deste trabalho:

Art. 1. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

Verifica-se que o valor social da livre iniciativa foi previsto ja no primeiro artigo da
Carta Magna Brasileira, como um dos pilares que fundamentam a Republica, na forma de
um Estado Democrético de Direito, e também em prol da dignidade da pessoa humana,
gue fundamenta toda a base para a organizagéo da propria sociedade.

A funcdo social da empresa consta na Lei n. 6.404 de 1976, a Lei das
Sociedades por Acdes, e foi finalmente sedimentada com a unificacdo do direito
privado no Cdadigo Civil (CC) de 2002, que seguiu o cédigo italiano e passou a
abranger obrigacdes e contratos de direito civil e comercial, sendo que seus artigos

421 e 2035 mencionam a funcao social da propriedade e dos contratos.

Ao lado do direito civil, que cuida dos direitos individuais e das relacbes
entre as pessoas e entre elas e a sociedade, aparece, pois, o direito
das atividades econ6micas, abrangendo o direito econdmico e o direito
empresarial, ou seja, o direito das empresas, dos mercados e da
regulacéo, tendo a conotacédo de um direito pluridisciplinar. Afinal, a
empresa é uma entidade econdmica com forma juridica e possui hoje
uma funcdo social, cabendo aos operadores do direito definir,
organizar e regular o seu funcionamento. (WALD, 2005, p. 28, grifo
Nosso).
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Para confirmar este entendimento, observa-se que o Enunciado n. 53,
aprovado na | Jornada de Direito Civil* em 2002, referente ao art. 966 do Cédigo Civel,
recém aprovado na época: “[...] deve-se levar em consideracao o principio da funcéo
social na interpretacdo das normas relativas a empresa, a despeito da falta de
referéncia expressa.” (RIO DE JANEIRO, 2016).

Apéds o CC, em 2005 foi aprovada a nova Lei de Faléncias brasileira, pensada
para encontrar a melhor forma de manter a empresa funcionando e preservar sua
funcdo social, através de novos elementos como a recuperacao judicial ou a
realizacdo dos ativos de um modo a viabilizar a continuidade dos negdécios pelos
proprios trabalhadores (ARNOLDI; NORA, 2007, p. 284). Esta lei previu
expressamente em seu art. 472 “[...] a preservacdo da empresa, sua funcédo social e 0
estimulo a atividade econdmica”, (BRASIL, 2005), positivando de forma expressa para
todas as empresas o principio da funcéo social da empresa no ordenamento brasileiro,
uma vez que anteriormente so existia expressamente na lei das sociedades anénimas.

Eros Roberto Grau (2010, p. 245, grifos do autor), acrescenta que o principio
da funcdo social da propriedade, previsto expressamente no art. 5, inc. XXIll, da
Constituicdo Federal (CF), impde a quem controla a empresa, seja 0 proprio
proprietario ou um administrador profissional, “[...] o dever de exercé-lo em beneficio
de outrem e ndo, apenas, de nao o exercer em prejuizo de outrem.” Conclui que trata-
se de um mandamento indutivo a acdo positiva da empresa e ndo apenas o dever de
nao agir contra o interesse comum. O que também levara, conforme argumentacao
deste trabalho, a necessidade de uma atitude propositiva da empresa, assumindo sua
responsabilidade social, para além de apenas atuar sob as imposicdes estatais nesta
area.

Nessa mesma linha, Pietro Perlingieri, baseando-se na constitui¢cdo italiana,
nega a ideia de que a funcéo social seja apenas uma forma de impor limites aos

poderes dos proprietarios.

1 Organizado pelo Conselho da Justica Federal em setembro de 2002, reuniu magistrados, professores,
representantes das diversas carreiras juridicas e estudiosos do Direito Civil para o debate dos temas
mais controversos no entdo novo Cédigo Civil e aprovagdo de enunciados que representaram o
pensamento da maioria dos integrantes de cada comisséo, sendo elas: Parte Geral, Direito das
Obrigagbes, Direito das Coisas, Direito de Empresa, Direito de Familia e Direito das Sucessdes
(AGUIAR JUNIOR, 2007).

2 Art. 47 da Lei. 11.101/2005: “A recuperacao judicial tem por objetivo viabilizar a superagéo da situagédo
de crise econdmico-financeira do devedor, a fim de permitir a manutencdo da fonte produtora, do
emprego dos trabalhadores e dos interesses dos credores, promovendo, assim, a preservacao da
empresa, sua funcéo social e o estimulo a atividade econémica.” (BRASIL, 2005).
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Em um sistema inspirado na solidariedade politica, econdémica e social
e a pleno desenvolvimento da pessoa (art. 2 da Const.) o contetdo da
funcao social assume um papel de tipo promocional, no sentido de que
a disciplina das formas de propriedade e as suas interpretacdes
deveriam ser atuadas para garantir e para promover os valores sobre
os quais se funda o ordenamento. (PERLINGIERI, 2007, p. 226).

E completa dizendo que n&o se trata de uma intervengao ao livre direito de
propriedade?, mas “[...] a prépria razéo pela qual o direito de propriedade foi atribuido
a um determinado sujeito.” (PERLINGIERI, 2007, p. 226).

Nas palavras de Comparato (1995, p. 4):

Se a verdadeira Constituicido ndo se limita a organizar as funcbes do
Estado, mas regula também o exercicio de poderes no &mbito da
sociedade civil; se a vida politica ndo se dissocia da atividade econémica
—aguela pertinente a esfera estatal e esta reservada a vida privada -, como

7

assoalhava a ideologia liberal, é fora de davida que verdadeira
reconstitucionalizacdo do Pais passa por uma reorganizacao da sociedade
civil e, nesta, por uma nova disciplina da empresa, sua instituicdo-chave.

Assim, conforme previsfes legais acima, fica em evidéncia o termo funcéo
social da empresa que incide sobre a sua propriedade, seus contratos e sobre a
prépria empresa em seu agir.

Comparato (1995, p. 12) considera que a funcao social da empresa, enquanto fim

social da prépria existéncia do empreendimento, deve prevalecer inclusive sobre o lucro:

Ora, ninguém sustentara, nem mesmo os Ultimos partidarios da ‘mao
invisivel do mercado, que ndo possa jamais haver conflito ou
incompatibilidade entre o objetivo societario de lucro e o dever legal de a
companhia exercer uma fungdo social. Verificando-se essa colidéncia de
fins em concreto, qual a solugéo juridica? Parece 6bvio que ela se encontra
na prevaléncia dos fins sociais...

O lucro deve existir para a sustentabilidade financeira do negdécio, porém nédo deve
ser a prioridade da empresa, que passa a considerar seu papel social na elaboracéo do
Seu servico ou produto ao pensar sua missao.

Ocorre que na tentativa de assumir seu papel na sociedade, o modo de agir das

empresas tem sido equivocado, especialmente em dois aspectos: apenas contribuindo

% Nessa linha e pelo peso histérico, apesar de ndo ter tido uma efetiva aplicagéo pratica, na Alemanha,
apos a primeira guerra mundial, em 1919, na Constituicdo de Weimar foi estabelecido pela primeira
vez, no seu art. 153, na ultima alinea, que “[...] a propriedade obriga. Seu uso deve ser igualmente
um servigo ao bem comum”. Artigo este reescrito na Constituigido de Bonn, de 1949, com uma

pequena variagao: ‘A propriedade obriga. Seu uso deve igualmente servir ao bem da coletividade’.
(COMPARATO, 1995, p.40).
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financeiramente com agdes sociais sem planejamento ou acompanhamento, bem como
agindo somente com o intuito de angariar uma imagem positiva como vantagem no

mercado.

Primeiro porque pensam que a simples doacdo de recursos, sejam
materiais, financeiros ou humanos (por exemplo, incentivo a pratica de
voluntariado entre seus colaboradores) para causas sociais, ja estdo
atuando com responsabilidade social. Segundo, pelo uso utilitarista da
imagem que positivamente se projetam na sociedade. (KARKOTLI,
ARAGAO, 2004, p. 37).

Este tipo de iniciativa acaba criando uma relacao de dependéncia entre empresa e
comunidade, o que pode se tornar um problema ainda maior em épocas de crise, quando
a empresa ja ndo pode contribuir da mesma forma.

Surge ai a necessidade da regulamentacdo Estatal, para o estabelecimento de
normas que visem estabelecer procedimentos mais sustentaveis e protetivos para a
comunidade. O papel regulador, fiscalizador e controlador do Estado tem o poder de
contribuir para o desenvolvimento das politicas de responsabilidade social das empresas.

Sobre este necessario intervencionismo estatal, segundo Eros Grau (1978, p. 24-25):

O intervencionismo, como se observou, é fruto do liberalismo, consistindo
em um processo de correlacéo das distor¢Ges do regime liberal. Importa a
substituicdo das leis de harmonia natural do liberalismo por leis artificiais.
A Artificialidade de tais leis é aferida quando se relaciona ao mercado,
instituicdo a cuja preservacao se dirigem elas, sob inspiracéo — entre no0s
— dos principios do bem-estar social e do desenvolvimento nacional.

No Brasil, ainda que lentamente, um arcabouco legal vem sendo instituido para criar
e fortalecer iniciativas de responsabilidade social e ambiental das empresas. Os artigos 173
e 174 da Constituicdo Federal, tratam da responsabilidade da pessoa juridica, em relacéo
aos atos praticados a ordem econdmica e financeira, a economia popular e a desigualdade
social. Nas leis infraconstitucionais, como exemplo, mais recentemente, em 2012, foi
publicado o Decreto Federal n. 7.746, de 2012, que em seu primeiro artigo ja expressa o
desejo do Estado de aumentar o controle e o estimulo para que as empresas desenvolvam
ainda mais acdes na area social e ambiental, vinculando a necessidade de as empresas
apresentarem um balanco socio ambiental quando forem concorrer em licitagbes
governamentais do Brasil (BRASIL, 2012a).

Internacionalmente, em 2010, foi publicada a ISO 26000, a lideranca da elaboracao

desta normativa internacional esteve a cargo do Brasil e da Suécia e contou com 450
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especialistas de um total de 99 paises, sendo uma equipe formada por diferentes partes
interessadas como governo, industrias, Organizacbes Ndo Governamentais (ONGS),
consumidores e trabalhadores. Trata-se de uma norma de diretrizes com os temas e as
praticas centrais da responsabilidade social e da sustentabilidade organizacional.
Portanto, de acordo com as diretivas governamentais do Brasil no sentido de
estimular a responsabilidade social empresarial e como esta atuacdo das empresas se da
principalmente através de parcerias com entidades do terceiro setor e o Estado, faz-se
mister uma analise, dos estimulos legais e desafios para a atuacdo empresarial nas
comunidades em colaboracdo com o Estado e as entidades de terceiro setor,
visando um crescimento socioeconémico no sentido emancipatdrio da sociedade,

com respeito ao meio ambiente e a diversidade.

MATERIAL, METODOS E FORMA DE ANALISE DE RESULTADOS

Em uma pesquisa juridica que considera o Direito como Ciéncia, sua
metodologia deve cumprir duas exigéncias de analise. Deve-se atentar para sua teoria
do conhecimento, suas hipoteses e procedimentos formais, bem como para a relacao
dessa producao tedrica com a sociedade sobre a qual atua o pesquisador. Parte-se
de um ponto de vista no qual, além de conhecer os fenbmenos, o Direito busca
resolver os problemas suscitados pela pratica social, como sua propria razéo de ser.

O direito é fundamentalmente uma ciéncia social aplicada, o que
significa que o labor do jurista, ainda que teérico, é presidido, em
Gltima andlise, pela razao pratica. A ciéncia dita ‘pura’ ndo tem lugar
no direito, pois que se impBe a busca de solu¢des para os problemas
suscitados pela pratica social. [...] As solu¢des encontradas pelo jurista

serdo tanto mais verdadeiras quanto melhor se ajustarem aos préprios
fatos (MONTEIRO; SAVEDRA, 2001, p. 12).

Dessa maneira, como método cientifico, foi utilizado o método analitico
dedutivo, uma vez que é um processo que procura explicar os fatos particulares, ou
seja as acodes de responsabilidade social das empresas, por referéncia aos principios
e leis gerais contidos na Constituicdo Federal, no Cdadigo Civil e diversas normas
esparsas, bem como na autorregulacao pelas empresas.

Uma vez que a metodologia juridica refere-se ao método que o jurista utiliza
para a elaboracéo e para a aplicagcédo do direito, visando a resolucdo de problemas
praticos (MONTEIRO; SAVEDRA, 2001), devido ao tema desta pesquisa trabalhar



18

com os trés Setores (Estado, Empresas e Sociedade Civil Organizada) e suas

diferencas, sera utilizado também o paradigma da complexidade.

Do ponto de vista do paradigma da complexidade, a pesquisa
participante tem um papel ético-politico e epistemoldgico fundamental.
Em primeiro lugar, porque se destina exatamente ao reconhecimento
das diferencas sociais, étnicas, culturais, subjetivas e fisicas,
destacando o aspecto antidiscriminagcdo, multi e transculturalista da
pesquisa, no sentido de realizar um esforco de didlogo e interpretacéo
entre diferentes perspectivas de vida humana e de superacdo da
indiferenca e do preconceito (VASCONCELOS, 2002, p. 182).

A complexidade, recentemente introduzida no Direito como paradigma,
considera que as recentes descobertas cientificas — a teoria do caos, o
comportamento das particulas subatémicas, a expansédo do universo — e o proprio
desenvolvimento das ciéncias como a fisica quantica, a termodinamica, a biologia
celular, entre outras, tém levado a ciéncia contemporénea a romper com o paradigma
da simplicidade, que tudo reduz a um anico principio (MONTEIRO; SAVEDRA, 2001).
De acordo com Edgar Morin (2005) é preciso considerar o acaso, a desordem a
contradicdo e a continua transformacdo dos objetos como partes integrantes da
realidade e buscar atingir a complexidade em seu conceito mais literal: um tecido de
constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas. Cumpre ressaltar que essa
teoria permitiu um melhor entendimento dos aspectos culturais envolvidos na relacéo
entre os trés setores estudados, dada suas peculiaridades legais e a grande
diversidade de modelos e pessoas envolvidas.

Nessa linha, o Direito Comparado, sera de fundamental importancia para a

pesquisa, uma vez que

[...] parte da comparacéo, do enfrentamento entre modelos juridicos
diferentes, e o que é de fundamental importancia para se questionar,
para se pbr em crise determinada norma, instituto, ordenamento ou
interpretacao juridica. A comparacéo, na maioria das vezes, engloba
o0 ato de questionar, de por em davida, de retirar o atributo da certeza
absoluta. Pois é a partir disto que se pode chegar a um novo modelo,
a uma solucdo que melhor atenda, que solucione os conflitos sociais
(COUTINHO, 2003, p. 39).

Sobre a opcao de fazer o estudo de direito Comparado com a Italia verifica-se

que,

O Direito da Itélia se revela sumamente importante para a construcéo
de uma teoria da Empresa no Direito Brasileiro, consoante antes
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asseverado, pois este se inspirou fortemente no Caodigo Civil italiano,
reproduzindo inimeros de seus dispositivos, inclusive. Por esta razéo,
nao se devem desprezar as quase seis décadas de experiéncia
daquela Nagdo, que ha de ser de grande valia para o estudo e
interpretacao do novo Codigo Civil Brasileiro. (LEMOS JUNIOR, 2009,
p. 72).

Coube a busca na doutrina e legislacao italiana sobre a questdo da funcéao
social da empresa e os estimulos a realiza¢do da responsabilidade social da empresa
para compara-las ao que estad sendo proposto no Brasil. Importante conhecer, no
direito italiano, as origens da concepcao de empresa adotada pelo direito brasileiro e
semelhancas e diferencas no que tange a funcdo social da empresa e sua
responsabilidade social. Observa-se que a doutrina italiana, vide histérico comercial
deste pais, encontra-se entre as doutrinas pioneiras na area empresarial.

Com relacdo ao método de procedimento e analise de dados da pesquisa, 0
trabalho esta estruturado em duas partes: uma mais tedrica e outra mais pratica, com
0 estudo de caso.

Para a parte tedrica da pesquisa mostrou-se adequado o modelo de pesquisa
instrumental, no qual a atividade € determinada pela preocupacao pratica, almejando
trazer uma contribuicdo tedrica a resolucdo de problemas técnicos (MONTEIRO;
SAVEDRA, 2001). Utilizou-se da pesquisa doutrinaria e legal:

a) a doutrinaria, voltada prioritariamente ao estudo das teorias, teses e opinides
emitidas por pessoas envolvidas com o tema proposto, teve como procedimento
basico a pesquisa bibliografica e também foi utilizada a internet.

b) a legal, fundada na analise dos enunciados tedricos e praticos contidos nas
normas, teve como principais fontes: a Constituicdo Federal de 1988, a legislacao
esparsa que versa sobre a matéria e o Direito Comparado. Assim, foram identificadas
as normas relacionadas a responsabilidade social empresarial e, posteriormente, no
estudo de caso, verificada sua utilizagcdo ou nao pela empresa, buscando avaliar os
efeitos da norma, se foram os esperados pelo legislador ou se foram produzidos outros
efeitos imprevistos e por vezes ndo pretendidos e também “[..] as causas
determinantes dos efeitos ndo esperados”. (SALINAS, 2013, p. 236).

Desta maneira, nos primeiros quatro capitulos, buscou-se, trazer um aporte
sobre as relagbes entre os trés setores e o0 papel de cada um dentro da temética da
responsabilidade social empresarial. Foram evidenciados os diferentes interesses

envolvidos e como as organizagbes vém se configurando para atuar, bem como foi
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realizada um breve estudo de Direito Comparado com a Itdlia em funcdo das
similaridades criadas pelo cédigo civil unificado e do importante papel deste pais no
direito da empresa.

No quinto capitulo, foram analisadas algumas normas brasileiras que
regulamentam as acdes de responsabilidade social das empresas, objetivando sua
compreensao através da reunido e inter-relacdo de normas dispersas.

Na parte pratica da pesquisa, para o estudo de caso, foi adotado o modelo de
pesquisa socio juridico, orientando-a pela perspectiva da relacdo entre a ordem
juridica e a ordem social, entendida como seu meio ambiente humano, e permitira
observar as questdes juridicas relacionadas ao tema central a partir de um ponto de
vista externo.

De acordo com Robert K. Yin (2001, p. 211):

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancgas ocorridas em regifes urbanas, relacdes
internacionais e a maturacéo de alguns setores.

Assim, o estudo de caso, baseando-se na pesquisa tedrica, com a devida l6gica
de planejamento, procurou incorporar “[...] abordagens especificas a coleta e a anélise
de dados.” (YIN, 2001, p. 33). Foram analisados os relatérios e balancos sociais da
empresa selecionada e outras pesquisas ja realizadas sobre o tema. Buscou-se dar
um aspecto pratico a pesquisa, demonstrando as possibilidades de utilizacdo das
normas de estimulo a responsabilidade social das empresas e também uma anélise
ainda mais critica da legislacéo estudada.

Sendo assim, o ultimo Capitulo foi dedicado ao estudo de uma empresa,
selecionada em funcdo de sua boa avaliagdo no mercado e alto nivel de aplicacdo dos
aspectos estudados neste trabalho, bem como por um fato chocante que atraiu a atencéo

da grande midia e tem relacdo com o tema, um acidente ambiental gravissimo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho parte do pressuposto de que a empresa tem um papel social
relevante na sociedade e, para cumprir sua funcao, deve perseguir simultaneamente
o lucro, que garante sua sustentabilidade no mercado, e promover o desenvolvimento
sustentdvel da comunidade na qual esta inserida, cujo raio de atuacdo deve ser
compativel com seu tamanho e impacto na economia local e global.

Portanto, confronta a ideia de que a empresa cumpre sua responsabilidade
social ao simplesmente atuar na persegui¢do do lucro, uma vez que ja gera riquezas
e trabalho, respeitando a legislacdo. Neste caso a o direito positivado serve de limite
a busca exacerbada do lucro, tentando proteger a sociedade em geral. Porém, pelo
caminho da lei torna-se dificil enfrentar as diversas possibilidades de impactos
negativos que uma empresa pode gerar. Diante de tantos avancos tecnoldgicos, ela
acaba sempre ficando ultrapassada, sendo que apenas apds um grave impacto social
ter ocorrido, € que se busca sua atualizacdo. Casos como o da Samarco demonstram
0 quanto a lei era excessivamente permissiva em relacdo as obrigacdes
socioambientais das mineradoras no Brasil. Nesse sentido, superando a legislagéo
estatal, o0 caminho mais virtuoso é que as empresas assumam sua responsabilidade
social, autorregulando-se para evitar condutas que possam causar danos, bem como
permitindo que seus administradores possam atuar proativamente no sentido de a
empresa contribuir no desenvolvimento socioeconémico das comunidades.

Verificou-se que o Estado precisa repensar sua maneira de agir para conseguir
assumir suas responsabilidades frente ao desenvolvimento social e econdmico. As
mudancas geradas especialmente com a globalizacdo aumentaram a necessidade da
participacdo do cidaddo nas decisfes e acdes estatais. A administracdo publica que ndo
se preparar para a participacéo cidada corre o risco de perder sua legitimidade e sua
capacidade de solucionar os problemas sociais da atualidade.

Para ganhar eficiéncia e garantir o bem comum, o Estado precisard aumentar as
parcerias com sujeitos privados diversos, sejam empresas ou entidades de terceiro setor.
Sera necessario compor os interesses dos diversos entes das administraces publicas
locais, estaduais e municipais, autarquias, e sociedades de economia mistas no ambito
interno. Também devera respeitar acordos internacionais e trabalhar em conjunto com
outros paises para minimizar os impactos das crises, hoje mundiais, e participar de buscas

por solucdes globais.
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Como a superioridade politica do Estado, apesar de ainda existente e imperante,
perdeu forca com o avanco da superioridade econdmica de grandes empresas e grupos
empresarias, evidenciou-se que as melhores solucdes ndo serdo encontradas a partir de
decisdes hierarquizadas, mas sim através de acordos e mediante negociacdes em pé de
igualdade entre todas as partes, independente de suas origens, sejam pertencentes ao
Estado ou a sociedade civil.

Para ganhar eficiéncia e legitimidade, a relacao publico-privada devera tomar uma
nova feicao, na qual o publico utiliza instrumentos privados de gestéo e o privado assume
cada vez mais um papel responsavel em relacdo a comunidade, ao interesse comum.
Assim, a dicotomia entre publico e privado, como se somente tivessem interesses opostos
ou antagonicos, devera ser deixada de lado em busca da eficiéncia e eficacia das acbes
fins do Estado, ou seja, do bem comum.

Cumprira ao Estado repensar seu papel de “executor” para “fomentador” das acoes,
ao mesmo tempo em que precisara garantir o bom funcionamento das diversas formas de
parcerias, por meio da governanca, desempenhando também com eficiéncia um papel
fiscalizador, de forma a prevenir que seus contratos sejam cumpridos conforme o
acordado, ou em caso de dificuldades na sua execugédo, que 0s problemas sejam
descobertos com antecedéncia e seja possivel a revisdo contratual e corre¢do dos rumos.

Neste processo colaborativo, para que as empresas possam realizar suas a¢oes de
RSE de forma efetivamente responsavel e produtiva, deverao institucionalizar uma postura
de gestdo mais inclusiva, estabelecendo novos processos de governanca que envolvam a
participacéo de seus empregados, fornecedores, comunidade, consumidores, governo e
organizacdes da sociedade civil. Em decorréncia disso, surgirdo vantagens adicionais, tais
como, melhor imagem no mercado, fundos de investimentos especificos, incentivos fiscais
e empréstimos subsidiados para empresas socialmente responsaveis.

Retomando-se o conceito de empresa discutido neste trabalho e inserindo em sua
esséncia os elementos de RSE, uma vez que ela s6 deve ter autorizagdo para funcionar
se atender estes requisitos, verifica-se que uma empresa responsavel e, portanto, ética,
deve constituir-se a partir de um investimento que propiciara a estruturacdo de bens
materiais e imateriais de forma ecoeficiente, organizados por meio de uma sucesséo
continua de acdes pelo empresario (ou pelos socios) e empregados, voltados a producéo
ou circulacdo de bens e servigos e a autoproducdo do empreendimento, objetivando a

sustentabilidade do negdcio e da propria economia em que esté inserido.
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