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RESUMO

A Lei de Acesso a Informagéo, sancionada em 18 de novembro de 2011 pela Presidenta da
Republica em Exercicio Dilma Roussef, revogou a lei numero 11.111/1995 a partir de 16 de
maio de 2012. Esta lei regulamenta o direito constitucional de acesso as informacoes
publicas pelos cidaddos brasileiros, sendo aplicada aos 3 poderes do Governo Federal,
Governo Estadual e Governo Municipal. Com esta lei, os sitios oficiais do governo foram
obrigados a deixarem disponiveis informacdes em seus portais. Embora esta lei imponha
uma disponibilizacdo de informacdes de interesse publico, ela ndo define a forma como tais
informagdes devam estar disponibilizadas. Mesmo com a Lei de Acesso a Informacao, os
sitios oficiais nao disponibilizam as informagdes de forma que o cidadao possa entendé-la.
Para resolver esta situagdo, o ideal seria que as informagdes fossem disponibilizadas em
formato aberto, permitindo andlise e utilizacdo. Este trabalho esta restrito aos sitios oficiais
do Governo Federal podendo extrapolar outros contextos, que deveriam disponibilizar
informacdes atendendo ao que rege a Lei de Acesso a Informacdo. Da forma como as
informacdes estdo disponibilizadas atualmente n&o € possivel acessar novamente
resultados de pesquisas com dados gerados dinamicamente a partir de parametros
informados ou selecionados em sitios oficiais do Governo Federal. A partir da persisténcia /
materializacdo dos resultados gerados dinamicamente e com metadados agregados é
possivel garantir o reuso de informagdes dos sitios oficiais do Governo Federal. O objetivo
deste trabalho é propor um modelo de representacdo de Recursos Informacionais Digitais
gerados dinamicamente, disponibilizados pelo Governo Federal em seus sitios oficiais,
usando metadados para descrever o acesso e persistir tais recursos a fim de possibilitar sua
reutilizagdo e garantir novas formas de recuperagdo. Para permitir a persisténcia dos
Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente foi desenvolvida a ferramenta
MDDIR Tool para descrever o acesso aos Recursos Informacionais Digitais gerados
dinamicamente, usando o HTTRACK Website Copier, que permite baixar um sitio para um
diretério local, construindo recursivamente todos os diretérios, incluindo imagens e outros
arquivos do servidor para o seu computador. Desta forma, o cidaddo podera localizar o
ponto exato em que € gerada uma tabela de resultado de uma determinada consulta sem
passar pela estrutura (caminho) que hoje é hierarquizado. Pretende-se com isso facilitar o
acesso a dados abertos, permitindo, assim, que tais dados sejam passiveis de serem
consolidados, organizados e interpretados, gerando novos conhecimentos e informacdes
faceis de serem interpretadas e entendidas pela populacdo em geral, possibilitando o
registro histérico e social dos resultados.

Palavras-chave: Dados abertos. Metadados. Recursos Informacionais Digitais.
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ABSTRACT

The Access to Information Act, enacted on November 18, 2011 by the Acting President of
the Republic Dilma Rousseff, repealed the law number 11.111/1995 from May 16, 2012. This
law regulates the constitutional right of access to public information by Brazilian citizens,
being applied to 3 powers of the Federal Government, State Government and Local
Government. With this law, the official government sites were forced to leave information
available on their portals. Although this law imposes an availability of information of public
interest, it does not define how such information should be made available. Even with the
Law on Access to Information, the official websites do not provide the information so that
citizens can understand it. To resolve this situation, the ideal would be that the information be
made available in an open format, allowing analysis and use. This work is restricted to official
sites of the Federal Government can extrapolate other contexts, which should make
information available given the governing Law on Access to Information. How the information
is provided is not currently possible to access research results with data dynamically
generated from input or selected on the official sites of the Federal Government parameters
again. From the persistence / materialization of the results and dynamically aggregates
generated metadata can ensure the reuse of information from official websites of the Federal
Government. The objective of this work is to propose a model of representation of Digital
Informational Resources dynamically generated, provided by the Federal Government on
their official websites, using metadata to describe and access resources such persists to
enable reuse and secure new forms of recovery. To allow the persistence of Digital
Informational Resources dynamically generated was developed MDDIR Tool to describe
access to Digital Resources Informational dynamically generated using HTTrack Website
Copier, a site that lets you download to a local directory, building recursively all directories,
including images and other files from the server to your computer. Thus, citizens can locate
the exact point where it is generated a table of results for a given query without passing by
the structure (path ) which is now hierarchical. The aim of this easy access to open data,
thus allowing such data are likely to be consolidated, organized and interpreted, generating
new knowledge and information easy to be interpreted and understood by the general
population, enabling the historical record and social results.

Keywords: Open data. Metadata. Digital Informational Resources.
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1 INTRODUCAO

Silva e Lopes (2011) afirmam que todos os periodos da humanidade tiveram
caracteristicas e peculiaridades que lhes deram uma identidade prépria. No século
XX, grandes transformacdes provocaram mudancas em todos os setores da
sociedade. A sociedade que emergiu nesse periodo recebeu diferentes
denominagdes: sociedade pés-industrial (BELL, 1977), sociedade po6s-moderna
(LYOTARD, 1990), sociedade pés-capitalista (DRUCKER, 1994), sociedade em rede
(CASTELLS, 1999), sociedade da modernidade liquida (BAUMAN, 2001), sociedade
da informacdo (MATTELART, 2002) sado algumas das denominacdées cunhadas

pelos estudiosos desse periodo.

Coutinho (2011) afirma que um dos primeiros autores a referir-se ao conceito
de Sociedade da Informacao foi 0 economista Fritz Machlup, em seu livro publicado
em 1962, The Production and Distribution of Knowledge in the United States. No
entanto, o desenvolvimento do conceito deve-se a Peter Drucker que, em 1966, no
bestseller The Age of Discontinuity, menciona pela primeira vez uma sociedade poés-
industrial em que o poder da economia — que, segundo o autor, teria evoluido da
agricultura para a industria e desta para os servigcos - estava agora assente num

novo bem precioso: a Informacgéo.

Referindo-se a Sociedade da Informagdo, John Naisbitt, afirma que
atualmente a fonte de poder nao é o dinheiro nas maos de poucos, mas informacao

nas maos de muitos.

Castells (1999, p. 46) estabelece diferencas entre os conceitos que definem a
Sociedade da Informagéo e Sociedade Informacional, considerando que a principal
caracteristica da primeira é ter como elemento essencial a informagao, enquanto a
segunda apresenta-se como ‘[...] uma forma especifica de organizacido social em
que a geracao, o processamento e a transmissdo de informacdes tornam-se as
fontes fundamentais de producdo e poder devido as novas condi¢ces tecnolbgicas

surgidas [...]".

A chamada Sociedade de Informacao configura uma economia baseada na
informacdo, comunicagdo, telecomunicagdes e tecnologias da informacdo. Esta
informacado serve como matéria prima do processo, as telecomunicagdées como meio

de distribuicio e as tecnologias da informacdo como infraestrutura de
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armazenamento, processamento e acesso.

A sociedade moderna vem de uma realidade em que o sigilo das informacdes
era considerado como regra. Atualmente, vive-se ou caminha-se para uma realidade
em que a regra é a transparéncia e o sigilo tornou-se a excecdo. De forma geral, as
tecnologias vigentes nao permitiam que os cidadaos tivessem informacdes sobre o
que 0s governos municipais, estaduais e federais estavam realizando em seus

mandatos.

Em 2011, o Brasil deu um grande salto na busca da transparéncia publica
com a sancao da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacgéo (LAI). A LAl regulamenta o direito constitucional de acesso a
informacgdes publicas pelos cidadaos brasileiros, sendo aplicada aos 3 poderes do
Governo Federal, Governo Estadual e Governo Municipal.

Tendo como base as mudancas propostas pela Lei de Acesso a Informacéo,
Garcia e Targino (2012) apontam que é preciso vencer o desafio de carater
administrativo relativo a caréncia de recursos financeiros e humanos capacitados

com a meta de derrubar a “cultura do siléncio” ou a “cultura do segredo”.

A LAI propde uma situagéo ideal na qual governo e cidaddao podem dialogar
por meios eletronicos, mudando assim a forma de prestacdo de servicos a
populacdo, estimulando a interacdo e discussdo sobre os dados governamentais.
Porém, a LAl é omissa quanto a especificacdo de padrdes e formatos como as
informacgdes deverao estar disponibilizadas.

Idealmente, as informacbes de governo disponibilizadas a sociedade devem
(ou deveriam) seguir normas e padrdes internacionais, permitindo, assim, uma
ampla e irrestrita utilizacdo de tais informagdes. Nesse sentido, em dezembro de
2007, na Califérnia (Estados Unidos), um grupo de trabalho conhecido pelo nome de
Open Government Working Group (http://www.whitehouse.gov/open/about/working-
group), reuniu-se para desenvolver um conjunto de principios que poderiam

conceituar um dado aberto governamental (open government data).

Porém, mesmo que as informagbes sejam efetivamente distribuidas,
atendendo a tais principios, € dever do Estado fornecer aos cidadaos informacdes
de forma que possam ser facilmente interpretadas e analisadas. A LAl s6 tera

sentido se o cidadao fizer uso das informacdes disponibilizadas de forma a gerar
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conhecimento.

Desta forma, os governos devem criar mecanismos que possibilitem a
prestacdo de contas dos resultados de suas agdes garantindo, assim, maior
transparéncia e a exposi¢ao publica de seus feitos. A esse contexto da-se o nome
de Accountability, o qual norteia os trabalhos em busca de maior interacdo entre
governos e cidadaos (JARDIM, 2000).

Por meio da Web vislumbra-se uma situacdo sem precedentes, na qual é
possivel, por um lado, os gestores captarem e entenderem os anseios da populacao.
Por outro lado, é possivel uma efetiva participacao dos cidadaos na gestao publica.

A LAl afirma que € dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas. Porém, mesmo tornando-se lei, sé a divulgacdo das
informagées ndo basta para o efetivo uso destas. E preciso criar mecanismos que
permitam descrever, armazenar e recuperar de forma eficiente tais recursos

informacionais’.

Atualmente, a principal fonte de informagéo do governo federal € o “Portal da
Transparéncia”. O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU) com o “objetivo é aumentar a transparéncia da
gestao publica, permitindo que o cidadao acompanhe como o dinheiro publico esta
sendo utilizado e ajude a fiscalizar”.

O Portal da Transparéncia, em sua pagina principal 2, apresenta seis grandes
grupos, divididas em diferentes paginas representadas por abas de cores diferentes:
“Despesas”, “Receitas”, “Convénios”, “CEIS”, “CEPIM” e “Servidores”. As consultas
realizadas nesses diferentes grupos sao parametrizadas utilizando-se os critérios
disponiveis. ApOs selecionados os parametros e realizada uma consulta, uma nova

pagina é apresentada, contendo os dados referentes ao parametros escolhidos.

! Segundo Giannasi-Kaimen e Carelli (2007), um recurso informacional abrange textos, imagens e
sons disponiveis para acesso do usuario. Para este trabalho, considera-se um recurso informacional

digital gerado dinamicamente apenas as paginas Web.

2 http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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Verifica-se que a pagina contendo os resultados da consulta é gerada (montada) em
tempo real, dinamicamente, obedecendo os critérios e parametros da consulta. Nao
se trata de um arquivo fisico, material, sendo acessivel apenas enquanto estiver
sendo visualizada no navegador (browser). Caso o navegador seja fechado, o
resultado da consulta se perde.

Esses tipos de recursos, denominado nesse trabalho como “Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente”, ndo permitem o0 acesso
automatizado por sistemas externos, nao sendo legivel por maquina, o que depde
contra a lei de acesso a informacgédo e as caracteristicas de dados abertos. Diante
disso, cria-se a necessidade de persistir (materializar) os Recursos Informacionais

Digitais gerados dinamicamente.

O termo “persisténcia” é usado comumente na éarea de Ciéncia da
Computacao e refere-se ao armazenamento n&o volatil de dados, por exemplo, o
armazenamento em um dispositivo fisico como um disco rigido. Pode-se dizer que
de maneira geral, o termo persisténcia € associado a uma acao que consiste em
manter em meio fisico recuperavel, como banco de dados ou arquivo, de modo a
garantir a permanéncia das informac¢des de um determinado estado de um objeto
l6gico.

Por meio da ferramenta HTTRACK Website Copier, que permite baixar um
sitio para um diretério local, construindo recursivamente todos os diretérios, incluindo
imagens e outros arquivos do servidor para o seu computador; € possivel promover

a persisténcia de um Recurso Informacional Digital gerado dinamicamente.

Para Alves (2005, p. 115), “[...] os metadados séo conjuntos de atributos, mais
especificamente dados referenciais, que representam o conteudo informacional de

um recurso que pode estar em meio eletrénico ou ndo”.

Varios padroes de metadados foram pesquisados, entre eles Dublin Core e e-
PMG, que serviram como base para a proposta de um novo conjunto de metadados
capaz de descrever o acesso aos Recursos Informacionais Digitais gerados
dinamicamente, de forma mais precisa os caminhos que levam as informacées, ja
que estas ndao podem ser utilizadas, pois ndo atendem as leis e principios de dados
abertos citados acima. Além disso, foi desenvolvido o sistema Web MDDIR Tool

para validar o conjunto de metadados proposto e sua efetividade na recuperagcao de
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informacao.

Serviu como base para este trabalho, uma pesquisa feita em sitios oficiais dos
Ministérios, érgaos e secretarias que possuem status de ministério. Desses sitios

oficiais, nenhum apresenta as informagdes efetivamente em formato de dado aberto.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Este trabalho ficara restrito aos sitios oficiais do governo federal, podendo
extrapolar outros contextos, que deveriam disponibilizar informagdes atendendo ao
que rege a Lei de Acesso a Informacgéao. A descricdo dos recursos sera feita apenas
de fontes de dados gerados dinamicamente e o conteudo / resultado das buscas

sera descrito pelo conjunto de metadados proposto.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A LAI regulamenta o direito constitucional de acesso a informacdes publicas
pelos cidadaos brasileiros, sendo aplicada aos trés poderes do Governo Federal,
Governo Estadual e Governo Municipal.

E possivel observar que os sitios oficiais dos governos nao apresentam uma
estrutura padrao que facilite o acesso as fontes de dados, além de que tais dados e
informacdes ndo sao disponibilizadas em formato de Dado Aberto o que fere a lei
citada acima. E facilmente observado que a desestruturagdo das informacdes e a
dificuldade de acessa-las é recorrente, o que faz com que o acesso se torne dificil
para o cidaddo. Ainda que a maioria das informacdes sdo geradas em tempo de
execucao da consulta, ou seja, a partir de parametros selecionados e informados, é
gerada uma pagina Web dinamica que s6é existe enquanto o navegador estiver
aberto; ao fecha-lo estas informacdes se perdem e para acessa-las novamente é
necessario percorrer exatamente o mesmo caminho realizado pela primeira vez.
Todavia, nem sempre é possivel percorrer o mesmo caminho, seja por falta de

conhecimento ou por esquecimento do caminho percorrido anteriormente.

Sendo assim, € possivel acessar novamente resultados de pesquisas com
dados gerados dinamicamente a partir de parametros informados ou selecionados

em sitios oficiais do governo federal a ponto de garantir novas formas de
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recuperacao?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é propor um modelo de representacdo de Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente, disponibilizados pelo Governos
Federal em seus sitios oficiais, usando metadados para descrever o acesso e
persistir tais recursos a fim de possibilitar sua reutilizacao e garantir novas formas de

recuperacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Realizar um levantamento da forma de acesso a dados em sitios

oficiais do Governo Federal;

= Analisar o grau de aderéncia dos padrées de metadados Dublin Core e
e-PMG para descricdo de dados gerados dinamicamente;

= Elaborar um conjunto de metadados para descricdo de Recursos

Informacionais Digitais gerados Dinamicamente;

= Criar histérico dos Recursos Informacionais Digitais gerados
dinamicamente acessados nos sitios oficiais do Governo Federal;

= Desenvolver um sistema Web para validar o conjunto de metadados
proposto e sua efetividade na recuperacao de informagao.

1.4 JUSTIFICATIVA

A melhoria nos servicos de disponibilizagcdo de informac¢des por meio dos
orgaos publicos € uma busca que se tornou uma necessidade social. Ajudar a
promover esta melhoria é obrigacdo de todo cidaddao principalmente dos
pesquisadores ligados a area de Ciéncia da Informacao.

No Brasil existem leis que garantem o acesso aos dados governamentais e
que estes devam estar disponiveis em formatos passiveis de interacao e utilizacéo.
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Porém isso ndo é uma realidade, o que justifica o desenvolvimento de um trabalho
desta natureza, que busca meios para descrever de forma efetiva o caminho que

leva as informagdes disponibilizadas nos sitios oficiais do governo federal.

Com isso, o cidadao podera ter acesso direto ao resultado de uma consulta
sem precisar a cada nova necessidade passar por toda a estrutura hierarquizada
dos sitios oficiais, selecionando diretamente o caminho (URL) que leva ao resultado
esperado na consulta. Tal caminho (URL) e os resultados estardo descritos pelos
metadados informados.

Atualmente, a cada consulta feita em um sitio oficial do Governo Federal e
dependendo do caminho percorrido os resultados podem e serdo diferentes. Para
contornar essa situacao, € apresentada uma proposta de metadados para descricao
de Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente; esses metadados
descreverao o caminho do recurso informacional digital e permitirdo o acesso direto

a tal recurso.
Como contribuicoes deste trabalho pode-se descrever:

e definicdo de um conjunto de metadados para descricdo de Recursos

Informacionais Digitais gerados dinamicamente;

e novas possibilidades para o processo de recuperacdo de dados, em
especial dados dinamicos.

1.5 HIPOTESE

Quando uma pesquisa é feita em um sitio oficial do governo federal a partir de
parametros informados, os recursos informacionais digitais gerados dinamicamente
ndao podem ser reutilizados por meio da recuperacdo de informacdo pois nao
possuem acesso direto por meio de um endereco eletrdnico, s6 existindo enquanto o
navegador estiver aberto e, além disso, as informacdes nao sédo disponibilizadas em
formato de dados abertos.

Caso a persisténcia ocorra e os dados estejam disponibilizados em formato
aberto, sera possivel uma maior interacdo com tais informagdes possibilitando um
maior entendimento das acbes executadas pelo governo, e conseqientemente

essas acdes governamentais poderdao ter um maior acompanhamento por parte do
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cidadao.

1.6 TESE

A partir da persisténcia / materializagdo dos resultados gerados
dinamicamente e com metadados agregados é possivel garantir o reuso de
informacao dos sitios oficiais do Governo Federal.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho possui uma abordagem qualitativa e consiste em uma pesquisa
exploratéria dos sitios oficiais do Governo Federal, identificando os Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente e aplicando os metadados (Dublin
Core e e-PMQG) para verificar se estes sao suficientes para descrever tais fontes de
dados.

Foi feita uma pesquisa descritiva dos padroes de metadados citados acima, a
fim de cruzar informacdes coletadas na descricdo das fontes de dados e identificar
quais campos de cada um dos padrées podem ser Uteis e aplicaveis na descricdo de
Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente. Com isso, foi proposto um
novo conjunto de metadados diferenciado capaz de descrever 0s recursos
informacionais digitais gerados dinamicamente (Pagina Resultado), bem como as
paginas que os geraram (Pagina Menu), unindo-as em um Unico conjunto.

Foi apresentado ainda o sistema MDDIR Tool para validar o conjunto de
metadados proposto responsavel pela descricio do acesso aos Recursos

Informacionais Digitais gerados dinamicamente.

1.8 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

No Capitulo 1, encontra-se a introducao do trabalho apresentando o problema
de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, delimitacdo do tema, hipotese,
procedimentos metodoldgicos e organizagao do trabalho.

O capitulo 2 trata da gestdo publica, dados abertos, Lei de Acesso &

Informagéao e da estrutura dos sitios oficiais do governo federal.
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O capitulo 3 aborda os padrbes de metadados Dublin Core e e-PMG, e
também apresenta conceitos sobre a representacdo de recursos informacionais
digitais.

O capitulo 4 apresenta os conceitos relacionados a Recuperagdao e
Visualizagdo de Informagédo a fim de identificar quais informagbes atendem as

necessidades do usuario e o uso de imagens para representacdo destas de forma
significativa.
O capitulo 5 apresenta a proposta de metadados para descricao de Recursos

Informacionais Digitais gerados dinamicamente.

No Capitulo 6, destaca-se o sistema Web MDDIR (Metadata for Describing
Digital Information Resources - MDDIR - TOOL) para descricdo de Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente, bem como suas funcionalidades e

particularidades.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais e as referéncias do trabalho.
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2 ACESSO A DADOS DA GESTAO PUBLICA

O acesso a dados sobre gestdo publica esta intimamente relacionado a
questdo da democracia, pois estabelece uma relacdo com a disponibilizagdo de
informacdes que servem como subsidio para a tomada de decisdo por parte do
cidadao. E um direito de todo cidadao brasileiro ter acesso a informacdo publica,
direito esse garantido pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° inciso
XXXII, que aponta que todos os brasileiros tém direito a receber dos 6érgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

A Constituicdo Federal garante, ainda, no 2° paragrafo do artigo 216, que
cabe a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacio
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. Sendo assim, todas as informacdes que estejam de posse do estado
sdo publicas a todos os cidadaos brasileiros, com raras exceg¢des em que a
seguranca nacional ou o préprio cidadao possam estar em risco.

O acesso aos dados sobre a gestdo publica é uma forma de o cidadao se
tornar agente na busca de melhores condigbes sociais com vistas a cobrar dos
governantes a prestacao de contas de suas acgdes, podendo ser considerado ainda
como uma area de intermediacdo e comunicacao entre os 6rgaos publicos e os
cidadaos. Para tanto, é necessario criar uma forma de comunicacao publica que
possibilite informar e estabelecer um dialogo que promova a discussdo das acdes
governamentais, lembrando que a Constituicdo Federal obriga o Estado a

estabelecer esta comunicacao, apontada acima.

Até o ano de 2012, antes de a Lei de Acesso a Informacao (LAI) ser
sancionada, a Lei Federal 11.111 de 5 de maio de 2005 que foi revogada pela LAl,
garantia que todos os documentos da gestao publica deveriam ser apropriados para
consulta com excecao daqueles cujo sigilo € necessario para a seguranca da
sociedade e do Estado, sendo o sigilo de tais documentos avaliado pela Comissao
de Averiguacao e Analise de Informacgdes Sigilosas que fazia parte do Ministério da
Casa Civil. Esta comissdo n&o tinha poder de analise sobre os poderes Legislativo e
Judiciario, o Ministério Publico da Unido e o Tribunal de Contas da Unidao, que
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disciplinam internamente sobre o sigilo de seus préprios documentos.

O décimo inciso do 5° pardgrafo da Lei 11.111 garantia o sigilo a arquivos
publicos que comprometessem a intimidade, vida privada, honra e imagem de
pessoas, considerando que, para a Lei Federal 8.159 de 1991, arquivo publico sao
os documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia
de suas funcbes administrativas, legislativas e judiciarias, garantindo ainda o direito
a qualquer cidadao o acesso a esses documentos publicos.

Pela LAIl, todas as instituicbes, esferas, autarquias, empresas publicas e
qualquer entidade controlada pelo Estado, Unido, Distrito Federal, incluindo as
Cortes de Contas, ficam subordinadas ao seu regime a partir de 16 de maio de 2012.
Esta lei determina ainda a subordinacédo de entidades sem fins lucrativos com acdes
de interesse publico que recebam qualquer aporte financeiro oriundo de recursos
financeiros publicos. A nova lei tem o propésito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informacdes publicas e seus dispositivos
sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Atualmente, o Gestor Publico exerce papel de extrema importancia na
sociedade e no processo de democratizagdo, pois tem a funcdo de maximizar e
aperfeicoar as demandas necessarias para atingir os objetivos estabelecidos por
o6rgaos governamentais respaldando principalmente os anseios e necessidades de
todos os cidadaos, e para isso a disponibilizacdo de dados e informacdes da gestao

publica bem como seu acesso é de extrema importancia.

2.1 ASPECTOS LEGAIS DO ACESSO A DADOS
GOVERNAMENTAIS

Muito se tem falado nos ultimos anos sobre a transparéncia do governo no
que diz respeito ao acesso as informacdes governamentais publicas, como um
direito de todo cidadao, garantido pela Lei 12.527/2011. Para formalizar o acesso a
dados governamentais, foi criado o Programa de Governo Eletrénico, que tem como
principio a utilizacdo das modernas tecnologias de informagédo e comunicacao (TIC)
para democratizar o acesso a informacdo, ampliar discussbes e dinamizar a

prestacao de servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcdes
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governamentais.

As politicas do Programa de Governo Eletrénico seguem um conjunto de

diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais:
e junto ao cidadéo;
e na melhoria da sua prépria gestao interna;
® naintegragcado com parceiros e fornecedores.

O principal objetivo do Programa de Governo Eletrbnico brasileiro é a
transformacao das relagbes do Governo com os cidadaos, empresas e também

entre érgaos do préprio governo de forma a:
e aprimorar a qualidade dos servicos prestados;
e promover a interacdo com empresas e industrias;

e fortalecer a participacao cidada por meio do acesso a informacao e a uma

administracdo mais eficiente.

As diretrizes gerais de implantacao e operagdo do Governo Eletronico
funcionam no ambito dos Comités Técnicos de Governo Eletrénico e servem de
referéncia para estruturar as estratégias de intervencado, sendo adotadas como
orientacdo para todas as acdes de governo eletrénico, gestdo do conhecimento e
gestdo da Tl em toda a Administracdo Publica Federal.

As diretrizes do Governo Eletrénico sao:
e a prioridade do Governo Eletrénico é a promog¢éo da cidadania;
¢ alIncluséo Digital é indissociavel do Governo Eletrdnico;

e o0 Software Livre & um recurso estratégico para a implementacdo do
Governo Eletronico;

e a gestdo do conhecimento € um instrumento estratégico de articulagao e
gestao das politicas publicas do Governo Eletronico;

e 0 Governo Eletrbnico deve racionalizar o uso de recursos;

e o0 Governo Eletrbnico deve contar com um arcabouco integrado de

politicas, sistemas, padrdes e normas;
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e a integracdo das agdes de Governo Eletrbnico com outros niveis de
governo e outros poderes.

Com essas diretrizes e por meio de portais Web, é possivel diminuir as
distancias entre o governo e o cidaddao. Com essa proximidade, cria-se uma esfera
de "dialogo eletrénico" entre as duas partes. Lemos (2004) defende que o governo
eletrénico objetiva regenerar o espaco publico, otimizar os servicos prestados a
populacao e estimular a interacédo e discussao dos problemas locais.

Todavia, ainda ndo é possivel analisar e interpretar os dados fornecidos pelo
governo federal devido ao fato de que, na maioria das vezes, estes dados n&o estéo

disponiveis em formatos eletrénicos, abertos e nao proprietarios.

Para solucdo desse problema, o ideal &€ que as informacdes sejam
disponibilizadas em formato aberto e completas, permitindo a andlise e utilizacdo

resultando em uma forma que o cidadao entenda.

Um grande avanco nesse sentido foi a criagcdo da LAI, que garante a todos 0s
cidadaos o acesso a informacado publica, estabelece ainda a obrigatoriedade de os
orgaos e entidades publicas divulgarem, independente de solicitagdo por parte dos
cidadaos, informagdes de interesse geral ou coletivo, garantindo a confidencialidade
prevista no texto legal. A Lei determina que estejam acessiveis na internet dados
relacionados a estrutura, aos gastos, aos processos licitatérios e contratos, entre
outros, o que é denominado de Transparéncia Ativa.

Esta lei ainda garantiu a inversao dos conceitos referentes a disponibilizacao
e acesso as informacdes governamentais, uma vez que as legislacdes anteriores
entendiam que quase a totalidade das informacdes era considerada sigilosa e que
apenas algumas excec¢des poderiam ser acessiveis. A partir da sancéo da Lei de
Acesso a Informacgéo, os documentos do governo seguem o principio da publicidade

e 0 sigilo passa a ser a excecao e nao mais a regra.

Sant'ana (2008) afirma que a garantia do acesso a dados possibilita ampliar a
participacdo do cidaddo em um controle vertical na dindmica entre Estado e
Sociedade.

Para o efetivo acesso as informacdes governamentais, o cidaddao nao
necessita fazer uma solicitagdo formal mas sim deve ter a possibilidade de fazé-lo

por meios eletronicos. Com isso, o conceito de Governo Eletrbnico permite a
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automacao de processos pré-existentes em papel e escritorios, criando e
possibilitando as ferramentas computacionais tecnolégicas o acesso e

disponibilizagdo das informagdes necessarias ao cidadao.

Essa disponibilizacdo de informagdes faz com que 0s governos passem a
prestar conta de suas acgdes, garantindo maior transparéncia das decisdes
governamentais. Para tanto, € necessaria a descricdo de um conjunto de

mecanismos e procedimentos conhecido como "accountability”.

Considera-se “accountability” o conjunto de mecanismos e procedimentos que
levam os tomadores de decisdes governamentais a prestar contas dos resultados de
suas acobes, garantindo-se maior transparéncia e a exposi¢cao publica das politicas
publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidadaos poderem discernir se 0s
governantes estdao agindo em funcao do interesse da coletividade e sanciona-los
apropriadamente, mais accountable é um governo. Trata-se de um conceito
fortemente relacionado ao universo politico administrativo anglo-saxao (JARDIM,
2000).

Em linhas gerais, o conceito de Accountability pode ser encarado como
Prestar Contas, pois engloba acdes de responsabilizacao, prestacao de contas e
sangdes, 0 que no caso deste trabalho diz respeito a transparéncia na
disponibilizacdo dos dados governamentais, pois pode incluir responsabilidades dos

eleitos na transparéncia e na fiscalizacao.

Para Schedler (1999), Accountability seria, entdo, um conceito que abarca,
genericamente, trés formas de prevenir e corrigir os abusos de poder, quais sejam:
obrigacéo de se abrir ao publico, obrigacdo de se explicar e justificar suas acdes e

subordinacao a possibilidade de sancoes.
Akutsu (2002) afirma que Accountability envolve duas partes:

[...] a primeira que delega responsabilidade para que a segunda
proceda a gestdo dos recursos e, ao mesmo tempo, gera a obrigagao
daquele que administra os recursos de prestar contas de sua gestao,
demonstrando o bom uso desses recursos. [Esclarece, ainda, que]
quando os recursos a serem geridos sao publicos, a parte que
delega é a Sociedade, representada pelo Poder Legislativo, e a parte
delegada é o governo, a quem cabe a responsabilidade final pela
gestao dos recursos.
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Schedler (1999) afirma que Accountability deve contemplar os aspectos de
natureza obrigatoria, apoiar-se nos trés pilares (informacdo, justificativa e
responsabilizacdo), manter uma “modéstia relativa”, ter carater publico, reconhecer-
se de natureza multifacetada, atentar a complementaridade dos controles vertical e

horizontal e adotar a recursividade intransitiva.

Baseando nos conceitos da Accountability, uma pergunta fica no ar: Por que é
importante acessar dados governamentais? Muitos pontos devem ser levados em

consideracao antes de respondé-la.

O primeiro ponto é que muitos dados produzidos pelo governo nao sao
utilizados criando uma quantidade enorme de dados inuteis, tendo em vista que os
governos fazem uso apenas daquilo que é necessario em suas gestdes, enquanto a
maior parte ndo se transforma em informacéo, conhecimento ou servicos para 0s

cidadaos.

O segundo ponto é que as informagdes disponiveis podem e devem ser
usadas pelo cidadao da forma que lhe for mais conveniente. O objetivo é superar as
restricbes existentes para que os cidadaos possam encontrar, acessar, entender,
cruzar, combinar, utilizar e consolidar os dados publicos de acordo com suas
necessidades. A representacdo dos dados e informacbes devem ocorrer de forma
que os cidadaos possam reutiliza-las, sendo este o ponto mais importante para a

caracterizacao das informagdes e dados como governamentais abertos.

O terceiro ponto é que disponibilizar dados na Web sempre foi possivel,
porém isso ndo os caracteriza como dados abertos. O conceito de dados abertos vai
muito além e se caracteriza pelo uso de tecnologias que garantam que estes
possam ser acessados e reutilizados por maquinas; o valor dos dados abertos esta
no interesse do cidadao em utiliza-los.

Além disso, existe ainda a necessidade de prover mais transparéncia ao
disponibilizar dados que podem ser reutilizados livremente, permitindo uma visao
mais ampla das ac¢des de governo. E se os dados governamentais abertos forem
“confrontados” com outros dados de outras fontes, sera possivel obter novos
significados sobre o desempenho do governo, o que demanda maior
responsabilidade dos agentes publicos (DINIZ, 2010).

O acesso a dados governamentais é importante, pois ao acessa-los podemos
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entendé-los, cruza-los, combina-los e utiliza-los na intencao de verificar se os dados
e informacdes estdo corretas e, dessa forma, analisar os servicos prestados pelo

governo, tornando a sociedade mais consciente e critica.

2.2 LEIS E PRINCIPIOS DE DADO ABERTO

Em dezembro de 2007, na Califérnia, nos Estados Unidos da América, um
grupo de trabalho conhecido pelo nome de Open Government Working Group
(http://www.whitehouse.gov/open/about/working-group), reuniu-se para desenvolver
um conjunto de principios que poderiam conceituar um dado aberto governamental
(open government data). Este grupo foi composto por membros de varios setores:
representantes de entidades governamentais, de empresas de tecnologia da
informacéo, de organizagdes nao-governamentais e pesquisadores, totalizando 30

membros.

Dentre as discussdes, chegou-se a conclusédo de que a Internet possibilita aos
Estados uma oportunidade sem igual de "entender" de forma precisa os anseios dos
cidadaos, além de proporcionar mecanismos que possibilitam a participacao efetiva
na gestdo publica. Além disso, o grupo entendeu que a informagédo tem maior peso
quando é compartilhada e que os dados abertos tornam-se mais valiosos quando
promovem melhorias no dialogo e na qualidade e bem-estar da sociedade,
promovendo o0 uso consciente e eficiente dos dados e informagdes das esferas

publicas.

Para o Open Knowledge Foundation, os dados sao abertos quando qualquer
pessoa pode usa-los livremente, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito, no
maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilha-los pela mesma licenga.
Essas exigéncias sdo geralmente satisfeitas pela publicacao dos dados em formato
aberto e sob uma licenca aberta.

Dados abertos sdao fundamentados em trés leis e oito principios que quando
seguidos comprovam sua natureza. Tais leis foram propostas por David Eaves,
especialista em politicas publicas e ativista dos dados abertos; lembrando que o foco
sdo dados abertos governamentais, mas que podem ser aplicadas a dados abertos

em geral. Tais leis s&o vistas abaixo:

= Se 0 dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele nao existe;
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= Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por

maquina, ele ndo pode ser reaproveitado; e
= Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagao, ele nao é util.

Nesta mesma reuniao de 2007, o grupo definiu os principios dos Dados
Abertos Governamentais, a saber:

Completos: Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dados sédo
informagdes eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcricdbes e gravacdes audiovisuais. Dados
publicos sdo dados que nao estdo sujeitos a limitacbes vélidas de privacidade,
seguranca ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

Primarios: Os dados devem ser publicados na forma coletada na fonte, com
a mais fina granularidade possivel e ndo de forma agregada ou transformada.

Atuais: Os dados devem ser disponibilizados o quéao rapidamente seja

necessario para preservar o seu valor.

Acessiveis: Os dados devem ser disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para 0os mais variados propdsitos.

Processaveis por maquina: Os dados devem ser razoavelmente

estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.

Acesso nao discriminatério: Os dados devem estar disponiveis a todos,
sem que seja necessaria identificacao ou registro.

Formatos nao proprietarios: Os dados devem estar disponiveis em um
formato sobre o qual nenhuma entidade tenha controle exclusivo.

Livres de licencas: Os dados ndo devem estar sujeitos a regulacdes de
direitos autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricbes razoaveis de
privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma

regulada por estatutos.

Apesar de os principios terem sido pensados para os Dados Abertos
Governamentais, podem ser aplicados a Dados Abertos de modo geral.

Por meio da Lei de Acesso a Informagéo, os sitios oficiais do governo federal

devem possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
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abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacdes e possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em

formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina.

A secao seguinte aborda de forma detalhada a Lei de Acesso a Informagao.

2.3 LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAl)

Importantes organismos internacionais, como a Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU) e a Organizacao dos Estados Americanos (OEA), reconhecem que o
acesso a informacédo é um direito fundamental a todos os cidadaos, e o Brasil, a
partir de novembro de 2011, também passou a ter esse entendimento. Toda
informacao que esteja sob tutela do estado é sempre publica e seu acesso nao pode
ser restrito, salvando-se apenas alguns poucos casos especificos. Com isso, 0
Estado tem o dever de produzir, guardar, organizar, gerenciar e dar acesso a
informacao ja que é considerada um bem publico.

Segundo a Controladoria Geral da Uniao - CGU, a Lei de Acesso a
Informacdo no Brasil prevé como excecdes 0 acesso aos dados pessoais e as
informacgdes classificadas por autoridades como sigilosas.

Ha um entendimento internacional de que a consolidacdo da democracia
passa pelo acesso aos dados e as informagdes que estdo sob tutela do Estado e,
desta forma, ha um fortalecimento da capacidade de os cidadaos participarem e
entenderam as tomadas de decisdes que dizem respeito a eles. Isso pode ser
explicado pelo fato de que o cidaddo bem informado tem mais condi¢cdes de
conhecer e acessar informacdoes sobre seus direitos primarios como saude,
educacao e beneficios sociais. Atualmente, cerca de 90 paises ja possuem leis que
regulamentam o acesso a informacgao e entendem este processo como um direito do

cidadao.

A seguir encontram-se transcritos trechos de alguns tratados, convencodes e
declaragdes que asseguram o direito do cidaddao as informagédo publicas e que
serviram como base para a criagdo da LAI:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opiniao e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagbes e idéias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras. (DECLARACAO..., 1948,
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Art. XIX).

[...] cada Estado Parte [...] adotard medidas que sejam necessarias
para aumentar a transparéncia em sua administracdo publica [...].
Essas medidas poderao incluir [...] informacao sobre a organizacao,
o funcionamento e os processos de adocao de decisbes de sua
administracao publica [...]. (BRASIL, 2006, Art. 10).

[...] Cada Estado Parte adotarda medidas adequadas [...] para
fomentar a participacdo ativa de pessoas e grupos que nao
pertengam ao setor publico, como a sociedade civil, as organizagdes
nao-governamentais e as organiza¢cdes com base na comunidade, na
prevencao e na luta contra a corrupgao, e para sensibilizar a opiniao
publica a respeito a existéncia, as causas e a gravidade da
corrupgao, assim como a ameaga que esta representa. (BRASIL,
2006, Art. 13).

O acesso a informagao em poder do Estado é um direito fundamental
do individuo. Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio
desse direito. (DECLARACAO..., 2000, Art. 4)

Toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse direito
incluird a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e
idéias de qualquer natureza, independentemente de consideracoes
de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou
artistica, ou qualquer outro meio de sua escolha. (BRASIL, 1992, Art.
18, item 2).

A LAl regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes publicas
pelos cidadaos brasileiros, sendo aplicada aos 3 poderes do Governo Federal,
Governo Estadual e Governo Municipal.

Ao sancionar uma lei dessa natureza, confirmou-se a consolidacdo do regime
democratico do Brasil, segundo o qual o cidadao brasileiro tem o direito de ter
acesso as informacgdes publicas de acordo com sua necessidade e expectativa e,
dessa forma, fortalece a politica de transparéncia publica que pode acontecer de

forma ativa ou passiva.

Segundo o Manual sobre Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo
Publica do Tribunal de Contas dos municipios do estado do Ceara (2013), a
Transparéncia Publica refere-se a obrigacdo imposta ao administrador publico em
promover a prestacao de contas para a populagdo. O governo deve regularmente
divulgar o que faz, como faz, por que faz, quanto gasta e apresentar o planejamento
para o futuro. A transparéncia ativa ocorre quando os governos divulgam dados por
iniciativa prépria, sem terem sido solicitados; ja a transparéncia passiva € entendida

como 0 acesso aos dados publicos fornecidos pelos governos, quando solicitados.

Esta lei toma como principio basico e fundamental que o acesso a informacao
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publica é a regra e o ndo fornecimento de tais informacdes é a excegao, assim como
ja foi dito acima. Para a garantia do cumprimento desta lei, hd mecanismos, prazos e
procedimentos para entrega das informacdes solicitadas a administracao publica,
seja em esfera municipal, estadual ou federal, sem contar que a lei determina que os
organismos publicos devem divulgar um numero minimo de dados e informacdes de
forma natural via internet. O acesso a informacédo é um direito do cidadao previsto
pela Constituicdo Federal, no Art. 5°, inciso XIV, Art. 37, § 3% inciso Il e Art. 216, §
2°. A lei prevé ainda medidas que responsabilizam os agentes publicos que
retardarem ou impossibilitarem o acesso as informacdes por parte do cidadao.

Como apresentado acima, algumas informacdes consideradas "sigilosas"
podem ter o acesso restrito por um determinado periodo de tempo e sua restricao
justifica-se pela salvaguarda da segurancga nacional e / ou do proprio cidadao. O
maior desafio para implementacdo da lei sdo questbes de ordem técnica,
tecnoldgica, cultural, social e administrativa, pois para que isso ocorra € necessaria
uma mudanca de paradigmas e a capacitacdo de servidores, jA que a
conscientizacdo da importancia destes no processo ocasionara o seu sucesso. O
controle efetivo da implementacao e cumprimento desta lei fica sob responsabilidade
da Controladoria Geral da Uniao.

Informacdes classificadas como sigilosas sdo aquelas cuja Lei de Acesso a
Informagao prevé alguma restricdo de acesso, mediante classificagao por autoridade
competente, visto que sdo consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade
(a vida, seguranca ou saude da populagdo) ou do Estado (soberania nacional,
relagdes internacionais, atividades de inteligéncia).

As informagdes pessoais ndo sao publicas e terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificacao de sigilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos
a contar da sua data de producao. Elas sempre podem ser acessadas pelos proprios

individuos e por terceiros apenas em casos excepcionais previstos na Lei.

Dados Pessoais sdo aqueles informagdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. Seu tratamento deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

Conforme a Lei de Acesso a Informacao, a informagédo publica pode ser
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classificada como:

» Ultrassecreta: prazo de segredo 25 anos (renovavel uma unica vez);
= Secreta: prazo de segredo 15 anos;
= Reservada: prazo de segredo 5 anos.

Em se tratando da Lei de Acesso a Informacéo, a transparéncia publica é sua
alma e para tanto é importante que tais informagdes e dados possam ser acessados
e utilizados a fim de ser util para o cidaddo. Para isso, é importante que os dados
estejam abertos e atendam aos seus principios que foram vistos na secao 2.2 deste

trabalho.

E importante frisar que sitios oficiais dos governos, em muitos casos, nao
seguem os principios e leis previstos na LAl e nem tdo pouco possuem uma
estrutura para exibicdo de informacéo. A LAl delibera de forma simplificado sobre tal

estrutura, podendo ser observado na seccao seguinte.

2.4 ESTRUTURA DOS SITIOS OFICIAIS DO GOVERNO FEDERAL

De acordo com o Artigo 8° da LAI, é dever dos 6rgaos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou

geral por eles produzidas ou custodiadas.
O paragrafo 1° do mesmo artigo afirma que na divulgacédo das informacoes,
deverao constar, no minimo:
| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
[l - registros das despesas;

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os

respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e

obras de 6rgaos e entidades; e
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VI - respostas a perguntas mais freqiientes da sociedade.

O paragrafo 2° atenta que, para cumprimento efetivo da divulgacdo das
informacgdes, os 6rgaos e entidades publicas deverao utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacao em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Além disso, a LAl aponta ainda no 3% paragrafo do artigo 8°, que os sitios
oficiais deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes

requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fé&cil

compreensao;

Il - possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar

a andlise das informacdes;

lIl - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos

abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da

informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis para

acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por

via eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no 10.098, de
19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

Mesmo havendo as garantias e obrigatoriedades criadas pela LAI, ndo ha
uma definicdo de um layout de interfaces que os portais publicos devam seguir no
que diz respeito a quais secdes e informacdes devem estar disponiveis. Essa falta
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de padronizacao acaba gerando dificuldades no ato das consultas nestes ambientes.

Se levarmos em consideracdo os Recursos Informacionais Digitais gerados
dinamicamente, o problema se agrava ainda mais, pois ndo possuem acesso direto
por meio de um endereco eletrénico, ou seja, sdo paginas de internet criadas a partir
da selecdo de parametros e que sé existem enquanto o navegador estiver aberto e
nao permite o acesso direto sem passar pelas paginas de parametrizagdo. Como
nao ha estrutura definida e descricao de tais recursos, sua recuperagao torna-se
muito dificil.

2.5 RESUMO E DISCUSSAO

O capitulo 2 apresenta todo levantamento bibliografico sobre o acesso a
dados na gestao publica, accountability, dados abertos, Lei de Acesso a Informacéao

e a arquitetura da informacéao dos sitios oficiais do governo federal.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 52, inciso XXXII, garante a todo
brasileiro o direito de acesso a informacao publica, sendo possivel estabelecer uma
relacdo estreita com a democracia, uma vez que a disponibilizacdo de informacdes

serve como subsidio para a tomada de decisao por parte do cidadao.

E garantido também pelo 22 paragrafo do artigo 216 da Constituicido Federal
que cabe a administracdo publica a gestdo e a franquia da documentacio
governamental para consulta. Diante disso, todas as informagcdes que estejam de
posse do estado sdo publicas a todos os cidadaos brasileiros, com raras exce¢des

em que a seguranca nacional ou o proprio cidadao possam estar em risco.

Em 2012, com a sancdo da Lei Federal 12.527, foi requlamentado o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informacdes publicas e seus dispositivos
séo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Para formalizar o acesso a dados governamentais, foi criado o Programa de
Governo Eletrénico, que tem como principio a utilizagdo das modernas tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TIC) para democratizar o acesso a informacao,
ampliar discussoes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com foco na

eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais.

Estudiosos da area de dados abertos entendem que a informacao tem maior
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peso quando € compartilhada e que dados abertos tornam-se mais valiosos quando
promovem melhorias no discurso civil e na qualidade e bem-estar da sociedade
promovendo o uso consciente e eficiente de dados e informagdes das esferas
publicas. Para que um dado seja considerado aberto, deve ser encontrado e
indexado na Web; deve estar disponivel em formato compreensivel por maquina; e
deve ser permitida sua replicacdo. Além disso, devem atender a 8 principios:
Completos; Primarios; Atuais; Acessiveis; Processaveis por maquina; Acesso nao

discriminatério; Formatos nao proprietarios; e Livres de licencas.

Para que esses dados considerados publicos estejam a disposicdo do
cidadao para consulta, a Lei de Acesso a Informacéao, em seu 8° artigo, afirma que é
dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo, em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas. Para isso, deve constar em seus sitios oficiais informagbes como
estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios
de atendimento ao publico, repasses ou transferéncias de recursos financeiros,
despesas, procedimentos licitatérios, entre outros.

Com este trabalho, € possivel verificar que a gestdo publica vai muito além de
gerir as acbes exigidas pelos cargos, € necessaria também uma postura de
transparéncia para que os resultados de tais agdes possam servir como indicador
para analise do desempenho do gestor publico. Para isso, os dados precisam ser
efetivamente abertos e as informagdes precisam estar de fato disponiveis.

Apoés analisar cada um dos sitios oficiais dos Ministérios do Governo Federal,
foi possivel detectar que as informacdes disponibilizadas, exigidas pela Lei de
Acesso a Informagédo, ndo estdo em formato aberto e nem disponibilizadas de
acordo com as obrigacdes da lei. Com isso, surge o problema de pesquisa que é
como reutilizar resultados de pesquisas gerados dinamicamente a partir de
parametros informados ou selecionados em sitios oficiais do governo federal a ponto
de garantir novas formas de recuperacao.

Como solugéo, a proposta é utilizar em mecanismos de recuperagcao o novo
conjunto metadados apresentado neste trabalho, a fim de localizar o ponto exato em
que é gerada uma tabela de resultado de uma determinada consulta sem passar
pela estrutura (caminho) que hoje é hierarquizado.
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Os metadados servirdo como um conjunto de atributos ou dados referenciais,
que representardo o conteudo informacional de um recurso informacional digital

disponibilizado pelo Governo Federal.
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3 METADADOS

Castro e Santos (2005) apontam que o uso cada vez maior dos computadores
contribuiu para o avanco da tecnologia e da ciéncia em geral, o que fez com que a
automacao de bibliotecas e o desenvolvimento de formas de representacdo que
agilizassem o processamento dos dados bibliograficos e catalograficos por maquinas

fossem possiveis.

Aliado ao avanco das tecnologias, podemos citar a criacdo e evolugdo da
internet na década de 1990, que acabou possibilitando um grande crescimento de
informacdes disponibilizadas em meio digital. Com isso, houve a necessidade de
uma unido de bibliotecarios, profissionais de computacdo e profissionais de
lingUistica em busca da criacdo de novas técnicas e instrumentos tecnolégicos nos
processos de producdo, armazenagem, representacdo, descricdo e recuperacao de
Recursos Informacionais Digitais que podem ser disponibilizados em diversas midias

/ formatos, tais como, som, imagem, texto etc.

Quando se fala em formatos, € necessario definir estruturas que possibilitem
a descricao de documentos digitais e, para isso, sdo utilizados os metadados que se
referem a dados sobre dados.

Para Alves (2005, p. 115), “[...] os metadados séo conjuntos de atributos, mais
especificamente dados referenciais, que representam o conteudo informacional de

um recurso que pode estar em meio eletrénico ou ndo”.

Segundo Gilliland-Swetland (1999), “[...] para os profissionais da Ciéncia da
Informagéo, o termo metadados esta relacionado com o tratamento da informacéao,
em especial as formas de representacédo que caracterizam um recurso informacional
para fins de identificagdo, de localizacdo e de recuperacao, ou seja, dados sobre
catalogacao e indexacdo que servem para organizar e tornar a informacao mais

acessivel”.

Também conhecida como representacao descritiva, a catalogacao tem como
objetivo principal descrever de forma padronizada um recurso informacional,

identificando de modo individualizado e possibilitando sua recuperacéo.

Catalogacdo é a atividade que consiste, basicamente, em registrar um

conjunto de informagdes sobre um determinado documento ou recurso. Tais



38

informacgdes sdo registradas e variam de acordo com o tipo de documento que esta

sendo catalogado.

A catalogacéo descreve um conjunto de informacdes determinadas por meio
de regras de descricao ou representacdo, onde sao definidos os elementos que irdo
descrevé-lo. Os padrdes de representacdo disponiveis facilitam a localizagdo de
informacgdes fornecendo o minimo de uniformidade aos registros bibliograficos.

Um dos elementos do conjunto de metadados proposto neste trabalho é o
parametro que é utilizado para compor o resultado das consultas. Esses parametros
garantem a persisténcia e o reuso de um Recurso Informacional Digital gerado

dinamicamente.

3.1 REPRESENTACAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS
DIGITAIS

Nos dias atuais, a necessidade por padronizacdo da representacdo de
Recursos Informacionais Digitais tem feito com que instituicdes, 6rgaos e institutos
ligados a Ciéncia da Informacdo unam esforcos com a intengdo de desenvolver e

melhorar a utilizacdo dos metadados.

A busca pela definicdo de um formato de descricdo documental de Recursos
Informacionais Digitais que facilite a recuperacdo de informacdo, passa por uma
padronizagdo que garanta a total interoperabilidade entre sistemas de recuperacao
da informacao.

Carvalho (2003) aponta que as informacdes geradas atualmente estado, cada
vez mais, sendo armazenadas no formato digital. As vantagens desta forma de
armazenamento de informagcbes sdo muitas, destacando-se, entre elas, a
flexibilidade oferecida para a sua recuperacao e a possibilidade de armazenamento

e veiculagao em diferentes tipos de midia.

Do ponto de vista especifico da representagcdo da informacao, Alvarenga
(2001) expde com clareza:

A representacao do conhecimento, em nossos dias, ndo compreende
somente a substituicdo do documento primario por uma informacéao
catalogréfica. Considerando-se que o documento ndo se acha
fisicamente em outro espago, mas no proprio meio que lhe
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proporciona materialidade, novas formas de se criar indices de
recuperacao foram ensejadas. No novo contexto de producéo,
organizagao e recuperagao de Recursos Informacionais Digitais, as

Y

metas de trabalho nao se restringem a criagdo de representacoes
simbodlicas dos objetos fisicos constantes de um acervo, mas
compreendem estabelecimento dos denominados metadados, muitos
dos quais podem ser extraidos diretamente dos préprios objetos,
constituindo-se esses em chaves de acesso a servico dos
internautas.

[...] Na catalogagdo bibliografica tradicional, o documento é
representado por um conjunto de informagdes relativas a sua
descricao fisica e pontos de acesso, representagéo esta preparada e
armazenada em um contexto fisico independente do documento
primario.

[...] A medida que as tecnologias da informagéo foram sendo criadas,
disponibilizadas e aperfeigoadas, os sistemas de representacdo e
recuperacao de informagbes documentais assistiram a uma
extrapolacdo dos limites dos tradicionais catalogos referenciais em
fichas, alcangando as bases de dados online.

A secao seguinte aponta as principais caracteristicas dos padrdes de

metadados abordados acima.

3.2 PADROES DE METADADOS

Os padrées de metadados tém como objetivo principal estabelecer um grau
de normalizacdo, padronizacao de representacado descritiva automatizada dos dados
informacionais, favorecendo a compatibilidade e a transferéncia de dados legiveis
por computador, possibilitando o compartiihamento e a cooperagcao de recursos e

servigos entre diferentes unidades de informagéao (FUSCO, 2010).

Para Smith e Schirling (2006), os padrdoes de metadados possuem elementos
descritores organizados para descrever objetos do dominio de informacédo do
usuario. Eles possibilitam melhor armazenamento, utilizacao, recuperacgao e troca de
informacgdes entre aplicagdes e entre organizacoes, de forma rapida, automatizada e
eficiente. Com isso, possibilita uma padronizacao que é elemento essencial para que
ocorra um melhor entendimento das estruturas, sintaxes e significados dos
metadados, permitindo assim uma melhora na comunicacdo, reutilizagcdo e
compartilhamento das informacdes, promovendo uma queda no curso e trabalho
para tais atividades.

Com a utilizagdo de padroes de metadados, é possivel garantir que

informacdes, sobre os mesmos temas ou areas sejam comuns, facilitando a
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compreensdo, integracdo e compartilhamento de informagdes entre usudrios de
formacoes, propositos e experiéncias diferentes. Determinar padrdes é permitir a
utilizagdo das definicdes estabelecidas por um conjunto de elementos descritores.
Os dados, como nomes, informacdes ou grupos de dados utilizados para descrever
determinado tipo de acervo sao conteudos que geralmente sdo padronizados
(WESTERMANN, 2003).

Nascimento (2008) aponta alguns dos principais objetivos da utilizacao de
padrdes de metadados:

= auxiliar na automatizagéo da recuperacao das informacoes;

= estabelecer a comunicagao consistente entre bancos de dados;

= garantir o registro de informacdes que sejam importantes;

= facilitar o uso e o compartilhamento das informacdes e conhecimentos;
= auxiliar a troca entre informacdes de diferentes bancos de dados.

Cada padrao de metadados possui uma quantidade de elementos descritores
que varia de acordo com suas caracteristicas e finalidade e sua complexidade pode
ser observada levando em consideragcdo a variedade de informacbdes que seus
elementos sdo capazes de descrever. Um conjunto de elementos descritores deve
ser apropriado o suficiente para que permita a interpretacao de suas informacgdes por
humanos e maquinas, uma vez que essa interpretacdo pode ser feita por aplicativos

computacionais que fazem a busca e a recuperacao de informacdes.

Pesquisas apontam para uma variedade significativa de padrbes de
metadados, cada um com caracteristicas especificas e intencao de facilitar o
entendimento de relacionamentos e utilidade de informacdes. Entre esses padrdes

podemos citar: Dublin Core e 0 e-PMG, que poderao ser vistos neste capitulo.

3.2.1 Dublin Core

O padrao de metadados Dublin Core teve origem em Outubro de 1994,
durante a 22 Conferéncia Internacional sobre WWW realizada em Chicago. Yuri
Rubinsky, Stuart Weibel e Eric Miller, os trés da Online Computer Library Center
(OCLC) e Joe Hardin do National Center for Supercomputing Applications (NCSA)

conduziram uma discussdao sobre semantica e Web. Deste Worshop surgiu a
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proposta de um evento direcionado ao assunto.

Em 1995, a OCLC e a NCSA organizaram um evento chamado de
OCLC/MCSA Metadata Workshop, que contou com a participacado de pesquisadores
de varias areas (ciéncia da computacéo, bibliotecarios, profissionais de servicos de
informacdo online, indexadores, catalogadores, profissionais envolvidos com
tratamento de dados geo-espaciais, imagens, museus e arquivos, entre outros) cujo
objetivo era discutir como um conjunto seméantico para recursos baseados na Web,
poderia ser Util para uma pesquisa e recuperagao de recursos na Internet. Este
evento tinha como principal objetivo chegar a definicdo de um conjunto minino de

descritores para recursos da Web.

Em 1997, Desay afirmava que a intencdo era tratar o problema da
catalogacao de recursos Web com a adocéao, a extensdo ou modificacdo de padrdes
existentes e de protocolos para facilitar a recuperacdo e acesso a tais recursos e
atender a varias comunidades que utilizassem metadados. Para chegar a um
conjunto minimo de elementos, foram seguidas algumas suposi¢cdes durante o
OCLC/MCSA Metadata Workshop, a saber:

= 0s elementos deveriam descrever um documento como objeto (DLO);
= chegar a um conjunto de elementos comuns;

= 0s elementos deveriam suportar a recuperagao dos recursos da rede;
» todos os elementos de metadados poderiam ser repetitivos;

» todos os elementos seriam opcionais;

= todos os elementos descreveriam o recurso por si proprio, com

excegao do elemento fonte;

= 0s elementos deveriam descrever caracteristicas intrinsecas do

recurso,

= nenhuma suposicao seria feita para dizer se o recurso era acessivel

pela rede ou especificamente eletrénico;

elementos nao incluidos nao seriam necessariamente excluidos.
Entre as principais caracteristicas do Dublin Core, podemos destacar:

» Simplicidade: pode ser facilmente gerado pelo responsavel do
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documento sem a necessidade de extensos treinamentos;

* Interoperabilidade semantica: existéncia de um modelo comum que

aumenta a possibilidade de interoperabilidade entre as areas;

= Consenso internacional: participagao de muitos paises no DCMI para a
busca de escopo internacional na WEB e de uma infraestrutura

adequada que contribui para um consenso internacional;

= Extensibilidade: permite que novos elementos possam ser
acrescentados para atender a uma necessidade de descricdo de um

determinado recurso;

» Flexibilidade: seus elementos sdo opcionais, podem ser repetidos se

necessario.

Dentre as principais dificuldades encontradas pelos participantes do
OCLC/MCSA Metadata Workshop, havia a questao de trabalhar com padrdes que
possuissem muitos elementos. Diante disso, foi determinada uma relacao de
elementos ndo exaustiva para descrever os recursos da rede, tornando-se consenso
que a relacdo de elementos nao deveria ser extensa. Este padrdo de metadados,
receberia 0 nome de Dublin Core, pois o OCLC/MCSA Metadata Workshop
aconteceu em Dublin, Ohio.

Ainda durante o OCLC/MCSA Metadata Workshop, surgiu o DCMI - Dublin
Core Metadata Iniciative que é uma organizagcao cuja missao é promover a difusdo
da adogcdo de padrées de metadados e o desenvolvimento de vocabulario
especializado de metadados para descrever recursos. E importante salientar que o
DCMI é aberto a qualquer pessoa, érgao ou instituicdo cujo interesse seja buscar um

consenso minimo no desenvolvimento de vocabularios de metadados (DCMI, 2013).
Entre as atividades desenvolvidas pelo DCMI, destacam-se (DCMI, 2013):

= Desenvolvimento de padrées de metadados para a recuperagdo de

informagdes nos dominios da Internet;

= Definicdo de estruturas para a interoperabilidade de conjuntos de

metadados;

» Organizacao de workshops internacionais e de grupos de trabalhos

para o desenvolvimento e a manutencdo das recomendagdes do
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DCMI;
= Disponibilizar ferramentas, servicos e infraestrutura em metadados;

= Alcangar outras comunidades de metadados, desenvolvendo a
interacao entre elas e o DCMI.

O DCMI é composto de (DCMI, 2013):

= Conselho de Administradores: que aconselha a Diretoria nas questdes
estratégicas e de alocacdo de recursos financeiros, sendo seus

membros de diversos paises;

= Diretoria: composta por um Diretor Executivo e outro Administrativo,
que supervisionam o gerenciamento e a coordenacdo das atividades

dos Grupos de Trabalho;

= Conselho Consultivo: composto pelos presidentes dos Grupos de
Trabalho, dando consultoria a Diretoria;

» Grupos de Trabalho: criados de acordo com as necessidades e
composto por voluntarios, que contribuem na resolucao de problemas

especificos.

Como este padrao de metadados tem o objetivo de descrever um recurso
eletrénico, a descricdo dos elementos de metadados € normalizada. Esta
normalizagdo ajuda a melhorar a consisténcia com outras comunidades de
metadados, permitindo ainda uma melhor clarificacdo, definicio do alcance e

consisténcia interna nas definicoes dos elementos de metadados "Dublin Core".

O Dublin Core é composto de um conjunto de quinze elementos, com o
objetivo principal de descrever um recurso eletrénico, sendo cada elemento "Dublin
Core" definido usando um conjunto de dez atributos da norma ISO/IEC 11179
[ISO11179], para a descricao de elementos de dados. Estes consistem em (DCMI,
2013):

= Nome: A etiqueta atribuida ao elemento de dado;
= |dentificador: O identificador Unico atribuido ao elemento de dado;
= Versao: A versao do elemento de dado;

= Autoridade de Registro: A entidade autorizada a registrar o elemento
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de dado;
Lingua: A linguagem na qual o elemento de dado é definido;

Definicdo: Uma afirmagdo que representa claramente o conceito e a
natureza do elemento de dado;

Obrigacgéao: Indica se o elemento de dados é sempre obrigatério ou nao

(contém um valor);

Tipo dos Dados: Indica o tipo de dados que pode ser representado no
valor do elemento de dado;

Méaxima Ocorréncia: Indica qualquer limite a repeticdo do elemento de
dado;

Comentario: Uma nota relativa a aplicacao do elemento de dado.

Dentre os 10 atributos apresentados acima, 6 sdo comuns a todos o0s

elementos do padrdo de metadados Dublin Core, abaixo sdo apresentados com

seus respectivos valores:

Versgo: 1.1;

Autoridade de Registro: Dublin Core Metadata Initiative;
Lingua: en;

Obrigacéo: Opcional;

Tipo dos Dados: Cadeia de caracteres;

Maxima Ocorréncia: llimitada.

As definigbes sao apresentadas de duas formas: conceituais e de

representacdo dos elementos. O atributo Definicdo captura o conceito semantico,

enquanto os atributos Tipo dos Dados e Comentario capturam a representacao dos

dados. Por sua vez, o atributo Identificador devera ser entendido ndo como um

nome mas apenas como uma etiqueta ou codigo Unico identificador do elemento, o

qual sera sempre representado pela palavra em lingua Inglesa equivalente ao valor

do atributo Nome.

Cada elemento "Dublin Core" refere-se ao recurso a ser descrito. Um recurso

€ definido como tudo o que tiver uma identidade. Sendo assim, um recurso sera
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tipicamente um servigo ou um recurso de informacdo, mas o conceito podera ser
aplicado de forma mais abrangente. Abaixo serao apresentados cada elemento de
forma individualizada (DCMI, 2013):
e Elemento: Titulo.
Nome: Titulo.
Identificador: Title.
Definicdo: O nome dado ao recurso.
Comentério: Um Titulo sera o nome pelo qual o recurso é
formalmente conhecido.
Exemplo: Analise sobre metadados para descricdo de Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente (texto).
e Elemento: Creator.
Nome: Criador.
Identificador: Creator.
Definicdo: A entidade responsavel em primeira instancia pela
existéncia do recurso.
Comentério: O nome de um Criador deve ser usado para indicar
uma entidade. Exemplos de Criador incluem uma pessoa, uma
organizagcao ou um servico.
Exemplo: MODESTO, Lisandro Rogério (autor).
e Elemento: Assunto.
Nome: Assunto e Palavras-Chave.
Identificador: Subject.
Definicdo: Tépicos do contelido do recurso.
Comentério: Um Assunto devera ser expresso por palavras-
chave, frases ou cddigos de classificacdo que descrevem o
conteldo do recurso. Recomenda-se a selecdo de termos de
vocabularios controlados ou de sistemas de classificagao formais.
Exemplo: metadados, padrées de metadados, sitios oficias do
governo federal.
e Elemento: Descrigcao.
Nome: Descricao.
Identificador: Description.

Definicdo: Uma descri¢cdo do contetdo do recurso.
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Comentario: Descrigbes podem incluir, sem estarem limitadas a
tal: um resumo, um indice, uma referéncia a uma representacao
gréafica do contetdo ou uma descri¢ao textual.
Exemplo: "O objetivo desse trabalho é definir um conjunto e um
formato de metadados capaz de representar a estrutura de dados,
servindo como um elemento mediador entre eles e sistemas e
aplicagbes que possam utilizar tais dados para as mais variadas
finalidades." (Resumo)

e Elemento: Editor.
Nome: Editor.
Identificador: Publisher.
Definicdo: Uma entidade responsavel por tornar o recurso
acessivel.
Comentério: O nome de um Editor deve ser usado para indicar a
entidade. Exemplos de um Editor incluem uma pessoa, uma
organizagao ou um servico. Exemplo: Saraiva (editora).

e Elemento: Colaborador.
Nome: Colaborador.
Identificador: Contributor.
Definicdo: Uma entidade responsavel por qualquer contribuicao
para o conteudo do recurso.
Comentario: O nome de um Outro Contribuinte deve ser usado
para indicar a entidade. Exemplos de Outro Contribuinte incluem
uma pessoa, organizagcao ou servico.
Exemplo: FAP - Faculdade de Apucarana (Entidade).

e Elemento: Data
Nome: Data
Identificador: Date
Definicdo: Uma data associada a um evento do ciclo de vida do
recurso.
Comentério: Uma Data deve ser associada a criacdo ou
disponibilidade do recurso. Recomenda-se para codificacdo de
valores de datas um perfil da norma ISO 8601 [W3CDTF],
segundo o formato AAAA-MM-DD.
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Exemplo: 2013-02-10.

Elemento: Tipo.

Nome: Tipo do Recurso.

Identificador: Type.

Defini¢cdo: A natureza ou género do conteudo do recurso.
Comentario: Tipos incluem termos descrevendo categorias
genéricas, funcdes, géneros ou niveis de agregacao para o
conteudo. Recomenda-se a selecdo de valores a partir de
vocabularios controlados (por exemplo, a lista do documento de
trabalho "Dublin Core Types" [DCT1]). Para descrever a
manifestacdo fisica ou digital do recurso, deve ser usado o
elemento Formato.

Exemplo: Interactive Resource.

Elemento: Formato

Nome: Formato.

Identificador: Format.

Definicdo: A manifestacao fisica ou digital do recurso.

Comentério: O Formato deve incluir o tipo de meio do recurso, ou
as suas dimensdes. Este elemento deve ser usado para
determinar as aplicacées informaticas ou qualquer tipo de
equipamento necessario para reproduzir ou operar Com 0 recurso.
Exemplos de dimensdes incluem tamanho e duragéo.
Recomenda-se a selecao de valores a partir de vocabularios
controlados (como por exemplo a lista de "Internet Media Types"
[MIME] definindo formatos e meios).

Exemplo: text/pdf.

Elemento: Identificador

Nome: ldentificador do Recurso.

Identificador: Identifier.

Definicdo: Uma referéncia ndo ambigua ao recurso, definida num
determinado contexto.

Comentario: Recomenda-se a identificagdo do recurso por meio
de uma cadeia de caracteres ou por um numero de acordo com
um sistema de identificagdo formal. Exemplos de sistemas de
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identificagdo formais incluem o "Uniform Resource Identifier" (URI)
(incluindo o "Uniform Resource Locator" (URL)); o "Digital Object
Identifier" (DOI); e o "International Standard Book Number"
(ISBN).
Exemplo: http://www.dublincore.org/documents/1999/07/02/dces/.
e Elemento: Fonte.
Nome: Fonte.
Identificador: Source.
Definicdo: Uma referéncia a um recurso de onde o presente
recurso possa ter derivado.
Comentério: O presente recurso pode ter derivado do recurso
Fonte na sua totalidade ou apenas em parte. Recomenda-se a
referéncia ao recurso fonte através de um identificador em
conformidade com um sistema de identificagéo formal.
Exemplo: http://www.dublincore.org.
e Elemento: Lingua
Nome: Lingua
Identificador: Language
Defini¢do: A lingua do conteudo intelectual do recurso.
Comentério: Recomenda-se para valores do elemento Lingua a
utilizacdo do RFC 1766 [RFC1766], o qual inclui um coédigo de
lingua de duas letras (retirado da norma ISO 639 [ISO639]),
seguido opcionalmente por um cédigo de duas letras para o pais
(retirado da norma I1SO 3166 [ISO3166]). Por exemplo, 'en' para
Inglés, 'fr' Francés, ou 'en-uk' para o Inglés do Reino Unido.
Exemplo: pt-br.
e Elemento: Relagéao
Nome: Relagao.
Identificador: Relation.
Definicdo: Uma referéncia a um recurso relacionado.
Comentario: Recomenda-se referir o recurso por meio de uma
cadeia de caracteres ou numero em conformidade com um
sistema de identificagéo formal.
Exemplo: é referente ao XXX.
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e Elemento: Cobertura

Nome: Cobertura.

Identificador: Coverage.

Defini¢cdo: A extensdo ou alcance do recurso.

Comentério: Cobertura inclui uma localizacao espacial (o nome de
um lugar ou coordenadas geograficas), um periodo no tempo (a
sua designacado, data, ou intervalo de tempo), ou jurisdicdo (o
nome de uma entidade administrativa). Recomenda-se a selecéo
de valores de vocabularios controlados (como por exemplo o
"Thesaurus of Geographic Names" [TGN]), devendo ainda ser
usados, quando apropriado, preferencialmente nomes de lugares
e designagbes de periodos no tempo, em vez de identificadores
numeéricos tais como coordenadas ou intervalos de datas.

Exemplo: FAP, Apucarana, Parana, Brasil.

e Elemento: Direitos

Nome: Gestédo de Direitos.

Identificador: Rights.

Definicdo: Informagédo de direitos sobre o recurso ou relativos a
este.

Comentério: Este elemento devera conter uma declaracdo de
gestao de direitos sobre o recurso ou uma referéncia a um servigo
que fornecera essa informacao. Podera compreender informacao
sobre direitos de propriedade intelectual, direitos de autor ou
outros. A auséncia deste elemento ndo permite formular qualquer
hip6tese valida sobre quaisquer direitos que possam incidir sobre
0 recurso.

Exemplo: http://www.dublincore.org/about/organization.

Para explicar com mais riqueza de detalhes, abaixo serd apresentado um

exemplo da descricdo de um recurso utilizando o padrao de metadados Dublin Core:

Quadro 1 - Descricao de recurso utilizando o padrao de metadados Dublin Core

Elemento Conteudo
DC.Title Ministério do Trabalho e Emprego
DC.Creator Ministério do Trabalho e Emprego
DC.Subject Trabalho
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DC.Subject Emprego
O portal do Ministério do Trabalho e Emprego apresenta informagoes
DC.Description institucionais, conselhos e comissdes, emprego e renda, inspe¢ao do
' trabalho, economia solidaria, relacdes de trabalho, dados e
estatisticas, entre outras.
DC.Publisher
DC.Contributor
DC.Date 2013-02-10
DC.Type Interactive Resource
DC.Format Text/html
DC.ldentifier http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
DC.Source http://portal.mte.gov.br/portal-mte/
DC.Language pt-br
DC.Relation
DC.Coverage 1997-2008
DC.Rights MTE
Fonte: Elaborado pelo autor.
3.2.2 e-PMG

O Governo Federal utiliza o padrdo de metadados chamado e-PMG, cujo
objetivo é assegurar as pessoas, que pesquisam as informacées do governo
brasileiro na Web, o acesso rapido e eficiente a descricbes dos recursos. Os
elementos e-PMG tém o propésito de facilitar a localizacdo dos recursos que as
pessoas necessitam, mesmo que elas ndo possuam conhecimento detalhado da

localizacao ou da entidade responsavel pela informagéo.

O Padrao de Metadados do Governo Eletronico (e-PMG) foi desenvolvido
pelo Comité Executivo de Governo Eletrdnico e estabelece a seméntica dos
elementos, qualificadores e a forma de usa-los para descricdo dos recursos
informacionais (e-PMG, 2010).

O e-PMG foi desenvolvido com base no Padrdo Dublin Core (DC) do Dublin
Core Metadata Initiative (DCMI), grupo responsavel pelo desenvolvimento do Dublin
Core. O e-PMG estabelece um conjunto minimo de elementos que contém dados
necessarios para a recuperacao e o gerenciamento de informagdes. Cada elemento
representa informagdes de um aspecto especifico do recurso, como por exemplo,

“Titulo” ou “Criador”.

No decorrer desta secao, sdo apresentadas as principais caracteristicas do e-
PMG, todas as informagdes foram extraidas do guia desenvolvido pelo Governo

Federal. As razdes para o desenvolvimento do e-PMG séo:
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» a modernizagdo do governo exige melhor uso da informacéao oficial,
unindo sistemas, politicas e servigcos destinados as necessidades do
cidadao;

= 0s metadados facilitam gerenciar e recuperar informacdo, esteja na
forma eletrdnica (paginas Web, documentos digitais, imagens, audio

etc.) ou nao eletrénica.
O e-PMG difere do padrao DC em outros pontos importantes:

» pode ser utilizado para descrever tanto recursos eletrénicos (por
exemplo, paginas Web, arquivos ou outros Recursos Informacionais
Digitais) quanto recursos nao eletrénicos (por exemplo, livros, acervos

de museu, pinturas, documentos impressos etc.);

= pretende descrever mais do que recursos informacionais, podendo
descrever servigos disponiveis na Web;

» a adocéao de qualificadores adicionais; e

= diferentes critérios na obrigatoriedade ou ndo do uso de elementos e
qualificadores.

A adocéao deste padrao propde beneficios para os érgaos do governo e para a
sociedade. Embora haja necessidade de consideravel esforgco e investimento inicial,

os beneficios sdo muitos, como por exemplo:

= permitir que as pessoas localizem os recursos disponiveis na Web sem

o conhecimento detalhado de como o governo esta organizado;
» dispor de métodos eficientes de acesso as informacgdes e servigos;

» facilitar o compartilihamento de informacbes e servicos entre 6rgaos
governamentais e entre governo e sociedade, o que resulta em maior

eficiéncia do governo;

= apoiar o desenvolvimento de servicos com maior qualidade, com base
em semantica comum e padronizacao de formatos e esquemas de

codificacdo dos dados; e
= eficiéncia nos processos de gestao da informagao das organizacoes.

Os 6rgaos do governo precisam avaliar os seus principais objetivos e o
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publico-alvo, a fim de decidir quais recursos devem ser descritos prioritariamente
com o uso do e-PMG. Excetuadas as determinacdes regulamentares, cada
organizagdo deve decidir quais recursos requerem o0s metadados e-PMG

prioritariamente.

Em 2010, o Governo Brasileiro langcou um documento sobre o e-PMG -
Padrao de Metadados do Governo Eletrénico, que recomenda a identificacdo dos
recursos com maior freqiéncia de utilizacdo para que estes também sejam
prioritariamente descritos. Nem todo recurso precisa ser descrito. Num processo de
adocao gradativa, um 6rgao pode inicialmente utilizar metadados e-PMG, agregando
os documentos de uma determinada colecdo (um sitio da Web por exemplo), entao
gradativamente reduzir a granularidade, chegando no nivel individual se for o caso.
Para os recursos legados (ja existentes), cabera a organizacido a decisao quanto a
necessidade de descrever esses recursos com metadados e-PMG. A legislacao ou
as politicas governamentais poderdo orientar a necessidade de descricdo desses

recursos.

O conjunto de elementos do e-PMG consiste em 20 elementos: 15 elementos
do Dublin Core e 5 elementos adicionais identificados como necessarios para o
contexto do governo eletronico brasileiro, sdo eles:
¢ Nome: Contexto Juridico-administrativo
Identificador: Mandate
Definicdo: Legislagdo e normas que regulam e autorizam o
funcionamento e o desempenho das atividades da organizacéao
responsavel pela producao e/ou disponibilizacao do recurso.
e Nome: Destinacao
Identificador: Disposal
Definicdo: Decisdo quanto ao encaminhamento dos documentos
arquivisticos para guarda permanente ou eliminagao.
e Nome: Destinatario
Identificador: Addressee
Definicdo: Entidade (pessoa ou organizacdo) para quem a
informacgao contida no documento foi dirigida.
e Nome: Localizacao
Identificador: Location
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Defini¢cdo: Local de armazenamento atual do recurso.
Nome: Preservacao
Identificador: Preservation
Definicdo: Informacao para apoiar o acesso, uso € preservacao de

longo prazo de um recurso.

Para cada elemento sdo descritos os seguintes dados:

Nome: Termo atribuido ao elemento em portugués;

Identificador: Termo atribuido ao elemento de acordo com o padréao
originario;
Definicdo: Uma descrigcdo do que trata o elemento;

Obrigatoriedade: Define o grau de uso do elemento, divididos em:
obrigatério (este elemento deve obrigatoriamente ter um valor);
obrigatorio se aplicavel (a este elemento deve ser fornecido um valor se
o tipo de recurso assim o requerer); e opcional (a este elemento pode
ser fornecido um valor se o dado estiver disponivel e apropriado ao
recurso). A obrigatoriedade aplica-se ao elemento e a seus
qualificadores quando for o caso;

Objetivo: Fornece a informacao essencial sobre a aplicabilidade do

elemento;

Comentérios: Informacgédo adicional para a compreensao e utilizagédo do

elemento ou dos qualificadores do elemento;

Nao confundir com: Fornece informagdes comparativas com elementos
que eventualmente possam gerar duvidas ou semelhancas no nome e

suscitar uso inadequado;

Qualificadores: Usado para tornar o significado de um elemento mais
especifico, podendo ser utilizado para informacao adicional de um

recurso,

Exemplos: Indica como os elementos podem ser acrescentados para
diferentes situacdes. Os exemplos sado ficticios, pois sdo destinados

somente para demonstrar a forma de utilizagdo do elemento ou
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qualificador;

Sintaxe de HTML: Usualmente os metadados aparecem em forma de tag
em um arquivo HTML. Este campo visa facilitar a forma de uso dos
elementos e-PMG para péaginas da Web. Por exemplo: <meta

name="dc.element” content="valor">;

Esquemas: Os esquemas indicam a fonte que especifica a forma ou
informa os valores possiveis para um elemento. Incluem vocabulérios

controlados, normas brasileiras e internacionais;

Mapeamento: Correlacdo com elementos de outros padrées de
metadados como: e-GMS (Government Metadata Standard), AGLS
(Australian Government Locator Service), GILS (Government Locator
FGDC (Federal Geographic Data Committee (FGDC)
Metadata), etc.

Service),

Para explicar com mais riqueza de detalhes, abaixo sera apresentado um

exemplo da descricdo de um recurso utilizando o padrao de metadados e-PMG:

Quadro 2 - Descricao de recurso utilizando o padrao de metadados e-PMG

Elemento Conteudo

Mandate

Disposal

Addressee Lisandro Rogério Modesto

Location

Preservation

Title Ministério do Trabalho e Emprego

Creator Ministério do Trabalho e Emprego

Subject Trabalho

Subject Emprego
O portal do Ministério do Trabalho e Emprego apresenta informacgoes

Description institucionais, consglhos e c,ornissées, emprego e renda, inspecao do
trabalho, economia solidaria, relacbes de trabalho, dados e
estatisticas, entre outras.

Publisher

Contributor

Date 2013-02-10

Type Interactive Resource

Format Text/html

Identifier http://portal.mte.gov.br/portal-mte/

Source http://portal.mte.gov.br/portal-mte/

Language pt-br

Relation

Coverage 1997-2008

Rights MTE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 RESUMO E DISCUSSAO

No capitulo 3, foi feito um apanhado histérico e conceitual sobre metadados,
apresentando alguns padrdes que serviram como fonte para a proposta de um novo
padrdao de metadados para descricao de Recursos Informacionais Digitais gerados

dinamicamente.

O crescimento da computacao contribuiu para o avango da tecnologia e da
ciéncia em geral, o que fez com que a automacdo de bibliotecas e o
desenvolvimento de formas de representacdo que agilizassem o processamento dos
dados bibliograficos e catalograficos por maquinas fossem possiveis. Além disso, a
criacao e evolugao da internet na década de 1990 acabou possibilitando um grande

crescimento de informacdes disponibilizadas em meio digital.

Esses avancos criaram a necessidade da unidao de bibliotecarios, profissionais
de computacao e profissionais de linglistica em busca da criacdo de novas técnicas
e instrumentos tecnolégicos nos processos de producdo, armazenagem,
representacao, descricdo e recuperacao de Recursos Informacionais Digitais que
podem ser disponibilizados em diversas midias / formatos, tais como, som, imagem,

texto etc.

Quando se fala em padroes de metadados, é necessario definir estruturas
que possibilitem a descricdo de documentos digitais e, para isso, sao utilizados os
metadados que referem-se a dados sobre dados.

Segundo Alves (2005), os metadados sado conjuntos de atributos, mais
especificamente dados referenciais, que representam o conteudo informacional de
um recurso que pode estar em meio eletrbnico ou nao, permitindo assim sua

recuperacao.

Padrées de metadados objetivam estabelecer um grau de normalizagao,
padronizacao de representacdo descritiva automatizada dos dados informacionais,
favorecendo a compatibilidade e a transferéncia de dados legiveis por computador,
possibilitando o compartilhamento e a cooperacdo de recursos e servicos entre
diferentes unidades de informacao e, neste caso, tais informacdes estdo presentes

nos sitios oficiais dos Ministérios do Governo Federal.

A descricdo de metadados permite que a recuperacdo de informacdes seja
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mais efetiva e que realmente se consiga recupera-las e manipula-las no intuito de

analisa-las para que novos conhecimentos possam ser gerados.
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4 RECUPERACAO E VISUALIZACAO DE INFORMACAO

A Recuperacdo de Informacado (RI) refere-se ao armazenamento e
recuperacado de documentos, tema de grande importancia nos dias de hoje devido a
enorme quantidade de dados e informacbes que as organizacbes precisam

armazenar.

O surgimento da web no inicio dos anos 90 impulsionou um crescimento
exponencial no volume de informacgéao eletrénica, trazendo muitas vantagens no que
tange a possibilidade de troca, difusdo e transferéncia de dados. Entretanto, esse
crescimento ocasionou problemas relacionados com o acesso, busca, localizacéo e

recuperacao de informacdes relevantes em grandes volumes de dados.

Mazza (2009) contextualiza esse grande volume de informacédo a partir de
atividades rotineiras, como exemplo, 0s e-mails que chegam em nossos
computadores, extratos de cartdes de créditos enviados todos os meses pelas
operadoras, ofertas de ultima hora, variacbes de indices de mercados, panfletos
publicitarios.

Nas situacdes apontadas acima, o tema recorrente € a enorme quantidade de
informacgdes que temos que lidar diariamente. Cada uma das situagdes descritas

anteriormente quase sempre envolve tomar uma deciséo.

O detalhe é que nao percebemos 0 aumento na quantidade de informacdes. A
globalizagdo da economia e o avango da tecnologia fez eclodir uma massa enorme

de informacéao.

O cientista da computacao Mark Weiser vislumbrava, ainda no final da década
de 80, uma presenca cada vez maior dos computadores em nosso dia a dia, em que
a tecnologia estaria integrada ao nosso ambiente sem chamar nossa atengéao, a qual
denominou de "computacao ubiqua". (WEISER, 1991)

Weiser (1991) usou o termo ubiquo pela primeira vez para designar a terceira
onda na computacdo. Primeiro foram os computadores de grande porte,
compartilhado por inimeras pessoas; logo apés tem-se a era da computacao
pessoal, pessoa e maquina frente a frente sobre uma mesa; e por ultimo, a era da
computagao ubiqua, ou a era da tecnologia calma, quando a tecnologia desaparece,

recua para segundo plano em nossas vidas.
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Nesse contexto, Frakes (1992) explica que, com o crescimento do volume de
publicacbes ao longo dos anos, foram desenvolvidas técnicas de recuperacao de
informacao para responder as necessidades dos usuarios de bibliotecas, tradicionais

ou digitais.

Para Cardoso (2000), ndo é possivel falar em um simples crescimento do
volume de publicagdes; mas o que tem ocorrido € uma verdadeira explosdo. As
bibliotecas digitais aparecem como um paradigma para melhorar a busca e a
apresentacao de informacdes desejadas, sendo que o indice € a ferramenta mais
importante para auxiliar o processo de recuperagdo, que nada mais € que uma
colecdo de termos que indicam o local onde a informacdo desejada pode ser

localizada.

Desta forma, faz-se necessario o aprofundamento no estudo de técnicas de
digitalizagdo de objetos originados de fontes heterogéneas, técnicas de
armazenamento, processos de busca, recuperagdo e apresentacdo de forma

amigavel das informacdes.

Os estudos sobre recuperacao de informacao dividem-se em duas estratégias
que abordaremos em seguida, que sao: o querying € o browsing. O Querying e o
Browsing, paradigmas basicos da recuperacdo da informacdo, representam dois
tipos de comportamento na busca de informacao. Cada um apresentando vantagens

e desvantagens e complementam-se na Rl (XAVIER, 2009, p. 15).

4.1 QUERYING

Pesquisa analitica baseada no modelo classico, no querying, o usuario faz a
busca expressando sua necessidade informacional através de palavras chaves, de
tal forma que o sistema, apos ter realizado a busca nos documentos, retorna ao
usuario uma lista de resultados que, em seguida, inspeciona e seleciona o que

interessa nos documentos recuperados. (XAVIER, 2009).

Nos sistemas baseados em querying, € importante fazer a distincdo entre
sistemas de recuperacao de dados e recuperacao de informacgao. Esta diferenciacéao
€ motivada, principalmente, pela técnica utilizada para as correspondéncias entre
uma consulta e documento, denominadas respectivamente de correspondéncia
exata e parcial (HERRERO-SOLANA; HASSAN, 2006).
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De acordo com Herrero-Solana e Hassan (2006), a correspondéncia exata é a
comparagdo do método determinista entre uma consulta e um conjunto de
documentos, em que somente o0s resultados vdlidos sdo resolvidos naqueles
documentos que atendam plenamente as necessidades expressas na consulta. Em
outras palavras, somente € devolvido como resultado aqueles documentos que

aparecem todos e cada um dos termos expressos na consulta de forma binaria.

Herrero-Solana e Hassan (2006) explicam que a correspondéncia parcial é
um método que possibilita a obtencdo tanto de resultados parcialmente validos,
como a ordenacao dos dados em funcao do seu grau de relevancia para a consulta
introduzida. Para tanto, o sistema deve fazer uso de algum modelo que proporcione:

a) um método para transformar os documentos textuais em representacoes

numeéricas e computaveis;

b) um método que, utilizando as representacées numeéricas, realize uma

ponderacdo automética em cada termo do documento;

c) um método de correspondéncia entre consulta e documento que determine
em que grau o documento € relevante para a consulta com base no peso de cada

um dos termos do documento.

Entre os métodos propostos que cumprem com tais requisitos, podemos
ressaltar o Modelo de Espaco Vetorial, o Modelo Probabilistico e o Modelo

Booleano.

No modelo espaco vetorial é possivel recuperar resultados parciais, os dados
sdo representados a partir da vetorizacdo do conjunto documental. E considerado no
modelo que cada documento € descrito por um conjunto de palavras chaves,
chamadas termos de indexagdo. Associa-se a cada termo de indexagao ti em um
documento dj um peso wij = 0, que quantifica a correlacdo entre os termos e o
documento (CARDOSO,2000)

Xavier (2009) aponta alguns pontos fortes na estrutura baseada em vetores,
ressaltando que o modelo é adequado para a representacado de objetos com varios
atributos. A idéia de pesos complementa a indexacdo apds a extracao de termos
relevantes que caracterizam o documento quantificando os termos de maior
representatividade para o objeto, tornando a consulta aprimorada e flexivel. Permite

também uma gama de calculos de similaridade resultando em escolhas mais
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refinadas. O modelo ainda permite a implementacdo de métodos e técnicas
sofisticados de processamento tais como self-organization maps (SOM), redes

associativas Pathfinder, modelos de escalonamento multidimensional (MDS).

Xavier (2009) explica que uma das dificuldades encontradas no espago
vetorial é a alta dimensionalidade inerente, que faz com que sua eficiéncia dependa
de colecOes relativamente menores. Problemas de ambiglidade também podem
ocorrer tendo em vista que os termos selecionados sdo usados na construcdo de
uma matriz para uma futura recuperagéo; neste periodo, os contextos semanticos
dos atributos do documento podem ser perdidos. O modelo de espaco vetorial
pressupde que os descritores dos documentos sao independentes.

No modelo booleano, uma consulta € uma expressao booleana formada com
a utilizacao dos operadores I6gicos AND, OR e NOT. Nesse modelo, os documentos
recuperados sdo somente aqueles nos quais os termos encontrados satisfazem a

expressao logica da consulta.

Cardoso (2000) aponta como principais problemas do modelo booleano a
auséncia de ordem na resposta, e as respostas podem ser nulas ou muito grandes.
As vantagens desse modelo estdo na facilidade de implementacdo e na
expressividade completa das expressoes.

Para Cardoso (2000), no modelo probabilistico, documentos sdo descritos
considerando pesos binarios que indicam a presenca ou nao de termos; é gerado
um vetor resultado utilizando o teorema de Bayes como principal ferramenta
matematica. Baseado no principio probabilistico de ordenacdo, garante que o
modelo pode ser utilizado de forma étima. O conjunto resultado para cada requisi¢cao
sdo documentos classificados na ordem decrescente com base na probabilidade de
relevancia para o usuario. O modelo considera a interacdo de estimativas da
probabilidade de relevancia.

Cardoso (2000) aponta como vantagem para o modelo probabilistico o bom
desempenho e o principio probabilistico de ordenacao. Todavia, a desvantagem é
que este comportamento depende da precisdo das estimativas de probabilidade.
Além disso, o0 método néo explora a freqiéncia do termo no documento e ignora o

problema de filtragem de informacéo.
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4.2 BROWSING

O Browsing & uma atividade nao programada, ndo orientada, informal,
assistematica, casual, o que pode justificar a dificuldade de uma definicao precisa.
Alguns autores consideram como um tipo de busca sem critérios ou objetivos

definidos previamente.

Em contraposicdo ao querying, o browsing € uma resposta natural aos
sentidos humanos, como: visdo, tato, cheiro, audicdo; o que leva a pessoa a

examinar titulos, paginas, indices, cor, entre outros aspectos cognitivos e sensoriais.

De acordo com Herrero-Solana e Hassan (2006), a estratégia de busca por
browsing é utilizada em muitas situacbes do cotidiano, tal como quando sao
exploradas as estantes de uma biblioteca na busca de um livro. No meio digital, o
melhor exemplo de recuperagcéao por browsing se da na navegacao de hipertextos,
em que o usuario explora visual e espacialmente o conjunto de hiperdocumentos

com o objetivo de localizar a informacéo de seu interesse.
Na busca de um conceito para browsing, Naves (1998, p. 2) explica que:

[...] browsing é o processo de se expor a um espago de recursos pelo
esquadrinhamento (scanning) de seu conteudo de seu conteudo
(objetos ou representagdes) e/ou estrutura, possivelmente resultando
em um conhecimento inesperado, novo conteldo ou caminho nesse
espago de recursos.

Para Naves (1998, p.2), o usuario tem trés tipos diferentes de atencdo ao
fazer browsing: no primeiro caso, 0 usuario pesquisa ao acaso em uma colecao
desconhecida; no segundo caso, 0 usuario pesquisa no quase ao acaso através de
um colegdo ja explorada; no terceiro caso, o usuario ja& tem determinado

parcialmente o dominio da pesquisa.

Uma tipologia multidimensional é sugerida por Naves (1998, p.2), que tem
como objetivo diferenciar essa atividade de outros tipos de busca de informacao
caracterizando, desta forma, os diversos tipos. A primeira dimensdao é contextual,
pois parte do principio que as pessoas constroem significados a partir de contextos.
A segunda dimensdo é comportamental envolvendo esquadrinhamento e
movimento, 0 que leva a descoberta de novas informacdes e assim a aprendizagem
e a descoberta. A terceira dimensdo é motivacional e envolve a motivagdo e

propésito do empenho em algumas atividades. A quarta dimensao diz respeito aos
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aspectos cognitivos que incluem planos, conhecimento e experiéncia. A quinta

dimensao envolve aspectos de recursos que inclui a forma e o foco da pesquisa.

Xavier (2009, p. 18) salienta que na pesquisa por browsing o usuario deve se
posicionar em uma base com uma estrutura definida, na qual pode mover-se no
interior dessa estrutura com base nas informacdes recebidas do sistema. O usuario
tem a possibilidade de se deslocar livremente para a area de interesse. Destaca
ainda dois niveis diferentes de informacdes a serem recuperadas, em que 0 primeiro
€ 0 nivel micro refere-se a objetos individuais, como exemplo: palavras-chave e
resumo; ao passo que no nivel macro as informacgdes sdo geradas a partir da jungéo
de objetos individuais, que formam o nivel micro. Desta forma, a pesquisa em nivel
micro é dbvia e direta e em nivel macro, indireta e sofisticada. Xavier traga um
contraste entre as estratégias analiticas (querying) e as estratégias baseadas no
browsing, salientando que, na primeira estratégia, a definicdo tem o maior peso para
0 sucesso da busca; ja a segunda estratégia pode ser aplicada a objetivos mais
gerais ou informais e dependem muito mais da informagdo encontrada durante a
busca, além disso também aponta algumas razdes para realizar o browsing, sendo

elas:
e obter uma visdo Geral;
e monitorar um processo;
e dividir/compartilhar uma carga cognitiva;
e tornar mais clara uma necessidade informacional;
e desenvolver uma estratégia formal;
e descobrir/aprender.

Em suma, browsing e querying sao estratégias de busca diferentes, porém se
complementam, uma vez que o browsing pode apresentar problemas no que diz
respeito a perda de foco de busca pelo usuario, ndo se colocando como substituto

do querying, mas complementar.

4.3 VISUALIZACAO DE INFORMACAO

Quando se tem dados nos quais € necessario ilustrar conceitos, idéias e
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propriedades intrinsecas aos dados, a representacdo visual fornece uma excelente
ferramenta de visualizagdo, por oferecer uma interface amigavel que facilita a

compreensao do usuario acerca de determinada informacgéao.

A visualizacao de informacéo tem se apresentado como um excelente campo
de pesquisa e cresce rapidamente devido a sua caracteristica interdisciplinar;
trabalhos nessa area sdo encontrados em bibliotecas e na interagdo homem-

computador.

Vieira e Corréa (2010) explicam que a Visualizacao de Informacao(VI) € uma
ciéncia que combina aspectos de computacdo grafica, interacdo humano-
computador, cartografia e mineracdo de dados. O processo de Visualizacdo da
Informacao esta relacionado com a transformagcao de dados abstratos em imagens

que possam ser visualizadas.

Figura 1 - Modelo de referéncia para visualizacao.

Forma o
Dados Visual (

A
g 2[ag Es - vy
Dados & abelas P “struturas P’ Visdes / \

Brutos D de Dados EI Visuais D N

Transformagdes Mapeamento Transformagdes
de Dados Visual Visuais

t i i

Interagfio Humana

Fonte: Vieira; Corréa(2010)

Vieira e Corréa (2010), observam que sistemas que utilizam linguagem grafica
devem apresentar os conceitos de expressividade e efetividade. A visualizacédo é
expressiva quando permite expressar os dados que interessam ao usuario dentro de
um contexto. Ja uma visualizacdo efetiva facilita a compreensao dos dados
apresentados, de tal forma a levar o usuério a localizar a informacao de interesse

sem erros semanticos.

Em seguida, serdo apresentadas algumas técnicas de VI dentro das muitas

técnicas de visualizacao existentes.

As técnicas hierarquicas subdividem um espaco de dimensao k e apresentam

0s sub-espacos obtidos segundo um critério hierarquico que descendem de um né
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raiz. Na representacdo hierarquica, os elementos sdo apresentados em niveis,

ramificacdes ou agrupamentos descendentes de um nodo raiz.

De acordo com Furnas (1986, apud XAVIER, 2009, p.38), a técnica Bifocal
Display apresenta trés &reas diferentes para apresentacdo dos elementos
informacionais, em que a area central apresenta a informagéo de maior relevancia,
ao passo que informagdes de contexto geral sdo apresentadas nas laterais da regiao

focal.
Figura 2 - Representacao na técnica Bifocal Display.

ELT

Fonte: Freitas et. al.(2001, apud Xavier 2009, p.38)

A XEROX PARC se utilizou dos mesmos conceitos do Bifocal Display no
Perspective Wall que apresenta o espaco informacional em uma parede com o0s
muros laterais contendo informacao de menor relevancia, permitindo a visualizacéo
de muitas informagdes lineares em uma planilha na forma de retangulo horizontal, o
qual é dobrado para tras nos limites a direita e a esquerda da regido de interesse,
fornecendo, assim, uma perspectiva 3D do resultado (VIEIRA, CORREA, 2010).

Figura 3 - Perspective Wall.

S = inxight ‘?6‘

Fonte: SAP http://www.sapdesignguild.org/goodies/controls/PerspectiveWall.htm
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A técnica Cone Tree representa em 3D uma informagé&o hierarquica e permite
a visualizacdo da estrutura na integra sem necessidade de scrolling, permitindo
ocultar e exibir os nodos durante a navegacado, apresentando uma disposicao
espacial conica. O problema dessa técnica é que as arvores podem se tornar
confusas em curto espaco de tempo (XAVIER, 2009).

Figura 4 - Cone Tree.
-~ ceo e ——

Fonte: http://www-graphics.stanford.edu/papers/webviz/htminosplit

A representacdo Hyperbolic Tree através de visualizagdo radial em plano
hiperbdlico apresenta hierarquias em um aspecto de construcdo chamado de
espinha de peixe, pela indicacdo de um nodo de interesse exibido no centro da
interface, ao passo que o contexto € mantido no restante do diagrama. Ou seja, 0s
nodos mais préximos do foco central sdo mais detalhados que os distantes. Os
nodos sao representados por retangulos dispostos de forma radial com foco no
centro (XAVIER, 2009).

A representacao de Hyperbolic Tree é utilizada pelo EMBRAPA, no servigo de
informacao tecnoldgica e agricultura, com o objetivo de reunir e permitir acesso a
respeito das tecnologias produzidas pelo EMBRAPA. A representacao permite ver a
organizagao do acervo com relacao ao local, tematica e ano, tornando a navegacao
amigavel (VIEIRA, CORREA, 2010).
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Figura 5- Hyperbolic Tree.
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Fonte: http://www.infoteca.cnptla.embrapa.br/hypertree/hypertree.htmI

Treemap € uma visualizagdo com restricbes de espaco de estruturas
hierarquicas. E muito eficaz em mostrar atributos de nés folha utilizando um tamanho
e um cobdigo de cores. Treemap permite aos usuarios comparar 0s nés e sub-
arvores, mesmo em profundidade varidvel na arvore, e ajuda-los a padrbes e
excegbes pontuais. A estrutura hierarquica é apresentada utilizando-se de
subdivisdes sucessivas na tela, em que cada subdivisdo representa um diretorio que
também possui outras subdivisdes.

Figura 6 - TreeMap.
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Fonte: http://www.cs.umd.edu/hcil/treemap/
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O browsing grafico € uma area em constante avango, principalmente nos
estudos com enfoque em representagdes de interfaces visuais para a recuperacao
de informagdo. Com foco na criacdo de interfaces ricas para auxiliar o usuario na

compreensao e navegacao de espacos de informacgdes complexos (XAVIER, 2009).

4.4 RESUMO E DISCUSSAO

Os sistemas de recuperacdo de informacdo sdao de grande complexidade,
pois envolvem a busca de informacdées em base de dados ou cole¢des organizados

previamente.

Ao se tratar de sistemas de recuperacao de informacao, pode-se destacar os
modelos classicos de recuperacao (querying), tais como booleano, vetorial e
probabilisticos, que apresentam estratégias que sao relevantes para uma consulta.
Os modelos classicos consideram que cada documento € descrito por um conjunto

de palavras chaves, denominado indices, ou ainda, termos de indexacao.

A recuperacéao de informacao nao tem muito significado para o usuario sem a
apresentacao de uma interface amigavel; desta forma, a visualizacdo da informacao
tem como objetivo transformar o dado em algo com significado para o usuario, pois o
fato de representar um dado abstrato de forma visual diminui a sobrecarga cognitiva.
Entretanto, para uma efetividade na representacdo visual, o mapeamento deve
preservar o dado, sendo aplicadas varias transformacées no dado bruto

transformando-o em uma visualizacao.

No capitulo 5 é apresentado o sistema Web MDDIR Tool que, dentre outras
fungdes, possibilita a recuperacao de informacao que é apresentada de forma visual

seguindo o conceito de mapeamento em arvore.
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5 PROPOSTA DE METADADOS PARA DESCRICAO DO ACESSO
AOS RECURSOS INFORMACIONAIS DIGITAIS GERADOS
DINAMICAMENTE

Castro e Santos (2010) afirmam que a nossa sociedade é marcada
atualmente por constantes mudan¢as nos mais variados segmentos; uma delas de
cunho tecnolégico, no contexto que conhecemos hoje por sociedade da informacéo.
Nos ultimos tempos, houve um aumento desordenado e cadtico na quantidade de
informagdes produzidas e disponibilizadas em meio digital, requerendo uma
mudang¢a e um repensar nas formas de armazenamento, de representacdo, de
descricao e de preservacao dos recursos informacionais digitais. Aponta ainda que a
Web atual, caracterizada como espaco aberto e de facil socializacdo do
conhecimento, vem enfrentando mudancas significativas em sua estrutura e na
forma de representar e apresentar os recursos informacionais digitais. Isto exige e
pressupde um novo olhar de diversos profissionais, especialmente, os da area de
Ciéncia da Informacédo (Cl) e de Biblioteconomia, que possuem papel importante
como agentes transformadores, no século XXI.

Nesse contexto e de acordo com a LAI, todas as informagdes constantes nos
sitios oficiais do governo devem ser acessadas de forma facil possibilitando a
gravagao de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e nao
proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacgdes; tornando possivel 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina e a divulgacdo em detalhes
dos formatos utilizados para estruturacao da informacéo.

Diante dessa necessidade e tentando supri-la, foram explorados os 39 sitios
oficiais do Governo Federal que possuem status de ministérios, estando divididos
em 5 Orgaos, 24 ministérios e 10 secretarias. Com esta andlise, foi possivel verificar
que nenhum dos érgaos citados acima apresentam as informacdes em formato de
dado aberto e que tais informagbes sao apresentadas como Recursos

Informacionais Digitais gerados dinamicamente o que dificulta usos futuros.

Sendo assim, foi proposto um conjunto de metadados capaz de descrever tais
recursos, e além disso foi desenvolvido um sistema capaz de persisti-los e recupera-

los.
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Na seqiéncia sera apresentada a proposta de metadados e no capitulo 6 o
Sistema Web para descricdo de Recursos Informacionais Digitais gerados

dinamicamente.

5.1 PROPOSTA DE METADADOS

As propostas acima definidas sdo extremamente relevantes, porém, quando
um cidadao entra em um dos sitios oficiais dos governos a realidade é outra, uma
vez que o acesso as informagdes é complicado e o caminho é muito extenso para se

chegar ao objetivo, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Procedimentos necessarios para a recuperacao de um determinado conjunto de

dados
Passo Atividade Decisao Observacoes
Pode ser feita de forma
1 Acessar a URL do ministério direta ou por meio de um
sitio de busca
> Identificar e clicar no icone de Acesso a Todos 0s dsmos of|C|a|§ do
Informacao (figura 7) governo devem possulr
este icone
- . Em cada ministério as
Decidir quais : N -
. . ~ ~ informacdes sédo
3 Acessar a pagina de Despesas informacgdes serdo
: apresentadas de forma
analisadas

diferente.

Optar por informacao sobre diarias e
passagens

E requisitado o portal da
Transparéncia Publica

Optar se sera feita
A uma busca por

5 ézglritgara do portal da Transparéncia Data, Servidor,

Unidade Gestora ou

Busca Avancada

E solicitada a informacao

6 Acessar busca por data o
P de ano e més

Caso a opc¢éao seja
pesquisa, uma lista em
HTML® sera apresentada.

Informar ano e més

Decidir entre
Pesquisar ou refinar
Busca

Caso a opgéao seja refinar
busca, sera apresentada
uma nova tela solicitando
novamente Ano e Més,
além de Unidade Gestora
e Servidor

S HTML (abreviagdo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem
de Marcagao de Hipertexto) € uma linguagem de marcacgao utilizada para produzir paginas na Web.
Documentos HTML podem ser interpretados por navegadores. A tecnologia é fruto do "casamento”
dos padrdes HyTime e SGML.
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Na tela em HTML, sao
apresentados 0s
resultados em forma de
tabelas com as colunas:
Periodo, Servidor,
Unidade Gestora e Valor
Total

Decidir clicar em
Periodo, Servidor,
Unidade Gestora e
Valor Total para
ordenagdo em
ordem alfabética

8 Apresentacdo da tela de resultados

Sao apresentados os
9 Clicar no nome do Servidor desejado dados do servidor
selecionado

A URL desta pagina
10 Abertura da tela com os resultados permite acesso direto a

esperados tais dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 3 apresenta o0 acesso feito ao sitio do Ministério da Educacéo,
apontando quais 0s passos necessarios para que a recuperacao de um determinado
conjunto de dados seja possivel e, além disso, € identificado o numero de decisdes
necessarias para a conclusdao de tais atividades, a pagina a ser analisada é
Despesas.

Figura 7 - icone de Acesso a Informacéo.

- .
Acesso a

..-\!.,/ Informacao
Fonte: http://portalsaude.saude.gov.br/portalsaude/arquivos/jpg/2012/Mai/02/icone_ai

A figura 7 apresenta o icone que representa o acesso a informacéo, ou seja,
ao encontrar este icone em um sitio é capaz de obter informagdes a respeito do

orgao responsavel por ele.

Figura 8 - Pagina de despesas do Ministério da Educacao.

Acesso & Informagio BRASIL

E D U C A C A O f . N\ A* aumentar fonte A~ diminuir fonte O alto contraste

Para a educagdo melhorar, todos devem participar digite aqui o que vocé procura Selecione um perfil ~

4 Informagbgo ~ E
kS Inicio > Despesas

Institucicnal

Agdes e programas VoiTak | IMFORMAR ERRC Ipapimin Erviag POR Emaill

Auditorias
Convénios Despasas
Despesas

+ Didrias e passagens

Licitacd tratos =
Ctosnes sEan oo s Gastos com Publicidade

Servidores » Execucdo Orgamentdria
Perguntas frequentes + Cartdes de Pagamento

e Ereie P e At + Empenho, liguidacio e pagamento

Informacac (Obs.: A opgdo "Consulta Avangada" disponibiliza, para cada fase da despesa, filtros mais especificos como
Servico de Informacdo ao Entidade Vinculada, Unidade Gestora e Elemento de Despesa).
Cidaddo - SIC

Fonte:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17656 &ltemid=1168
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A figura 8 apresenta a pagina de acesso as despesas do Ministério da
Educacéao e apos executar a andlise do quadro 3, é possivel observar que o acesso
as informacgdes é altamente complicado e ndo permite o acesso automatizado por
sistemas externos devido ao formato apresentado, ndo sendo legivel por maquina, o

que depde contra a LAl e as caracteristicas de dados abertos.

Cada consulta executada apresenta os resultados de acordo com as decisoes
e parametros selecionados, 0 que gera um recurso informacional digital que é
gerado em tempo de execugdo, ou seja, sO existe este recurso enquanto o
navegador esta aberto. Caso o navegador seja fechado, o resultado da consulta se
perde sendo necessario executar novamente todos 0s passos apresentados acima

para acessar 0 mesmo recurso.

A cada nova consulta e dependendo dos parametros selecionados os
resultados serdo diferentes. Para contornar essa situagdo, é apresentada uma
proposta de metadados para descricdo do aceso aos Recursos Informacionais
Digitais gerados dinamicamente; esses metadados descreverdo o caminho do

recurso informacional digital e permitirdo o acesso direto a tal recurso.

Segundo Giannasi-Kaimen e Carelli (2007), um recurso informacional abrange
textos, imagens e sons disponiveis para acesso do usuario. Para este trabalho,
considera-se um recurso informacional digital apenas paginas Web.

A coleta de dados deste trabalho foi realizada nos 39 sitios oficiais do
Governo Federal que possuem status de ministérios, estando divididos em 5 6rgaos,
24 ministérios e 10 secretarias. O quadro 4 apresenta todos os sitios bem como

seus enderecos eletrénicos.

Quadro 4 - Sitios oficiais analisados

Entidade Endereco Eletronico

Advocacia-Geral da Unido http://www.agu.gov.br
Banco Central do Brasil http://www.bcb.gov.br
Casa Civil da Presidéncia da Republica http://www.casacivil.gov.br
Controladoria Geral da Unido http://www.cgu.gov.br
Sabi,nelte de Seguranca Institucional da Presidéncia da hitp://www.gsi.gov.br

epublica
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento http://www.agricultura.gov.br
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao http://mct.gov.br
Ministério da Cultura http://www.cultura.gov.br
Ministério da Defesa http://www.defesa.gov.br
Ministério da Educacéao http://www.mec.gov.br

Ministério da Fazenda http://www.fazenda.gov.br
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Ministério da Integracdo Nacional http://www.integracao.gov.br
Ministério da Justica http://portal.mj.gov.br
Ministério da Pesca e Aqlicultura http://www.mpa.gov.br
Ministério da Previdéncia Social http://www.previdencia.gov.br
Ministério da Saude http://www.saude.gov.br
Ministério das Cidades http://www.cidades.gov.br
Ministério das Comunicacoes http://www.mc.gov.br
Ministério das Relagbes Exteriores http://www.itamaraty.gov.br
Ministério de Minas e Energia http://www.mme.gov.br
Ministério do Desenvolvimento Agrario http://www.mda.gov.br

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome | http://www.mds.gov.br

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio ) .
http://www.mdic.gov.br

Exterior

Ministério do Esporte http://www.esporte.gov.br
Ministério do Meio Ambiente http://www.mma.gov.br
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao http://www.planejamento.gov.br
Ministério do Trabalho e Emprego http://www.mte.gov.br
Ministério do Turismo http://www.turismo.gov.br
Ministério dos Transportes http://www.transportes.gov.br

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da

Republica http://www.sae.gov.br

Secretaria de Aviagéo Civil da Presidéncia da Republica http://www.aviacaocivil.gov.br/

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da

Republica http://www.secom.gov.br

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica http://www.direitoshumanos.gov.br

Secretaria de Politicas de Promocao da Igualdade Racial

da Presidéncia da Republica http://www.portaldaigualdade.gov.br

Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia .
http://www.spm.gov.br/

da Republica

Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica http://www.portosdobrasil.gov.br
Secretaria de Relagbes Institucionais da Presidéncia da htto:// | T b
Republica ttp://www.relacoesinstitucionais.gov.br
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica http://www.secretariageral.gov.br

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando cada um dos sitios acima é facilmente observado que a
desestruturacao das informacdes e a dificuldade de acessa-las € recorrente, o que
faz com que o acesso se torne dificil para o cidaddo. Ainda que a maioria das
informacdes sejam geradas em tempo de execucdo da consulta, ou seja, a partir de
parametros selecionados e informados, é gerada uma pagina Web dinamica que s6
existe enquanto o navegador estiver aberto; ao fecha-lo estas informacdes se
perdem e para acessa-las novamente € necessario percorrer exatamente o mesmo
caminho realizado pela primeira vez. Todavia, nem sempre & possivel percorrer o
mesmo caminho, seja por falta de conhecimento ou por esquecimento do caminho

percorrido anteriormente.

Diante disso, torna-se necessaria a criacao de formas que facam com que o

usuario final possa localizar o ponto exato em que é gerado o resultado de sua
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consulta sem passar pela estrutura (caminho) que é hierarquizado, propondo
metadados capazes de descrever os Recursos Informacionais Digitais e amenizar tal

situacao.

Para o desenvolvimento desta proposta de metadados para descricao de
Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente, foram estudados os
padroes de metadados Dublin Core e e-PMG. Para tanto, foi feita uma analise
detalhada de cada um desses padroes de metadados estudados, a fim de identificar
quais elementos de cada um poderiam ser utilizados na descricdo de Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente. Essa decisdo de quais elementos
seriam uteis foi baseada nas caracteristicas dos Recursos Informacionais Digitais
gerados dinamicamente e quais metadados seriam importantes para descrevé-los.
Para fazer essa analise, foi criada uma legenda para informar a indicacao deste
elemento dentro da formulagédo da proposta do novo padrdo de metadados:

e AT - Atende totalmente: se um elemento de metadados possui esta
indicacao, significa que pertencera a proposta do novo padrdao de
metadados;

e AP - Atende parcialmente: se um elemento de metadados possui esta
indicacao, significa que pertencera a proposta do novo padrdao de
metadados com adaptacdes a nova realidade;

e NA - Ndo atende: se um elemento de metadados possui esta indicacao,
significa que nao possui nenhuma relagdo com a proposta do novo padrao
de metadados.

Para que a andlise de cada um dos padroes de metadados estudados fosse
efetiva, foi feita a descricao do sitio oficial do Ministério do Trabalho e Emprego nos
padrées de metadados Dublin Core e e-PMG, apontando a indicacdo de cada um de
seus elementos na composicao do conjunto de metadados proposto neste trabalho.

Quadro 5 - Descricdo do acesso ao sitio do Ministério do Trabalho e Emprego no Padrao de
Metadados Dublin Core

Elemento Conteudo Indicacao
Title Ministério do Trabalho e Emprego AT
Creator AT
Subject Trabalho e Emprego AT
Description O portal ~do Mipistériq do lTrabtho e Emprego apresenta AT
informacdes institucionais, conselhos e comissées,
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emprego e renda, inspecdo do trabalho, economia
solidaria, relacdes de trabalho, dados e estatisticas, entre
outras.

Publisher NA
Contributor AT
Date 2013-02-10 AT
Type Interactive Resource NA
Format Text/html AT
Identifier http://portal.mte.gov.br/portal-mte/ AT
Source http://portal.mte.gov.br/portal-mte/ NA
Language pt-br NA
Relation NA
Coverage 1997-2008 NA
Rights MTE NA

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 5 apresenta a descricdo do sitio do Ministério do Trabalho e

Emprego no Padrdao de Metadados Dublin Core, podendo observar o grau de

aderéncia desse padrao com o conjunto de metadados proposto neste trabalho.

Quadro 6 - Descricao do acesso ao sitio do Ministério do Trabalho e Emprego no Padrao de

Metadados e-PMG

Entidade Conteudo Indicacao
Mandate NA
Disposal NA
Addressee NA
Location AP
Preservation NA
Title Ministério do Trabalho e Emprego AT
Creator AT
Subject Trabalho e Emprego AT

O portal do Ministério do Trabalho e Emprego apresenta AT

informagdes institucionais, conselhos e comissoes,
Description emprego e renda, inspecdo do trabalho, economia

solidaria, relacdes de trabalho, dados e estatisticas, entre

outras.
Publisher NA
Contributor AT
Date 2013-02-10 AT
Type Interactive Resource NA
Format Text/html AT
Identifier http://portal.mte.gov.br/portal-mte/ AT
Source http://portal.mte.gov.br/portal-mte/ NA
Language pt-br NA
Relation NA
Coverage 1997-2008 NA
Rights MTE NA

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O quadro 6 apresenta a descricdo do sitio do Ministério do Trabalho e
Emprego no Padrdo de Metadados e-PMG, podendo observar o grau de aderéncia

desse padrao com o conjunto de metadados proposto neste trabalho.

Apoés realizar um levantamento de exemplos de acesso a dados em sitios
oficiais do governo federal e analisar o grau de aderéncia de modelos de metadados
na descricdo de Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente, foi
possivel chegar a proposta do novo padrao de metadados cujo foco é descrever o
acesso aos Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente. Para criacao
desse novo padrdao de metadados foram tomados como base os padrées Dublin
Core e e-PMG.

Como o principal objetivo desta nova proposta de metadados é descrever o
acesso aos Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente, é necessario

definir dois tipos de recursos informacionais digitais:

e Pagina Menu: define-se como a pagina Web onde constam os parametros
que serao selecionados para formar o recurso informacional digital, € uma

pagina Web que pode ser acessada diretamente via endereco eletronico;

e Pagina Resultado: define-se como a pagina Web formada pela selegcao
dos parametros na Pagina Menu, é uma pagina Web que geralmente nao
pode ser acessada via endereco eletrbnico direto, seja pela complexidade
do endereco seja pela caracteristica desta. Esta pagina sé existe enquanto

0 navegador estiver ativo, ao fecha-lo esta referéncia é perdida.

De acordo com a explicagcdo feita acima, tornou-se necessario definir
elementos de metadados especificos para as Paginas Menu e Paginas Resultado,

abaixo tais elementos podem ser analisados:

Pagina Menu:
e Elemento: URL.

Identificador: URL.
Definicao: endereco eletrénico de acesso a pagina menu.
Comentario: Recomenda-se a identificagdo do recurso por meio
da cadeia de sistemas de identificacdo "Uniform Resource
Identifier" (URI) (incluindo o "Uniform Resource Locator" (URL)).
Exemplo: http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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e Elemento: Parametro.
Identificador: Parameter.
Definicdo: Parametros utilizados para compor o resultado das
consultas.
Comentério: O parametro define a formacao da pagina resultado.
Exemplo: Exercicio e Programa.

e Elemento: Titulo.
Identificador: Title.
Definicao: Nome dado a pagina menu.
Comentério: Um Titulo sera o nome pelo qual a pagina menu é
formalmente conhecida.
Exemplo: Transferéncias de Recursos.

e Elemento: Assunto.
Identificador: Subject.
Definicdo: Tépicos do contetido do recurso.
Comentario: Um Assunto devera ser expresso por palavras-chave
ou frases que descrevam o conteudo do recurso.
Exemplo: metadados, padroes de metadados, sitios oficias.

e Elemento: Descrigcao.
Identificador: Description.
Definicdo: Uma descri¢cdo do conteudo do recurso.
Comentario: Descrigcbes podem incluir, sem estarem limitadas a
tal: um resumo, um indice, uma referéncia a uma representacao
grafica do conteudo ou uma descri¢ao textual.
Exemplo: Esta pesquisa permite acompanhar 0s recursos
publicos transferidos pela Unido ao exterior, a estados e
municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituicbes privadas
e aos cidadaos, bem como conferir os gastos diretos do Poder
Executivo Federal. A atualizagdo dos dados € mensal.

e Elemento: Autor.
Identificador: Author.
Definicdo: Responsavel pela descricao do recurso.

Comentéario: Um autor pode ser uma pessoa, departamento,
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ministério, érgado etc., responsavel pela descricao do recurso.
Exemplo: Controladoria Geral da Uniao.

e Elemento: Data.
Identificador: Date.
Definicdo: Data de criacdo do recurso.
Comentério: Uma Data deve ser associada a criacdo ou
disponibilidade do recurso. Recomenda-se para codificacdo de
valores de datas um perfil da norma ISO 8601 [W3CDTF],
segundo o formato AAAA-MM-DD.
Exemplo: 2013-07-27.

e Elemento: Colaborador
Identificador: Contributor.
Definicdo: Uma pessoa responsavel pela descricdo de um
recurso.
Comentério: O colaborador € uma pessoa que contribui para a
descricao de recursos utilizando este conjunto de metadados.

Exemplo: Lisandro Rogério Modesto.

Pagina Resultado:
e Elemento: URL

Identificador: URL.
Defini¢cdo: enderego eletrénico da pagina resultado.
Comentario: Recomenda-se a identificagdo do recurso por meio
da cadeia de sistemas de identificacdo "Uniform Resource
Identifier" (URI) (incluindo o "Uniform Resource Locator" (URL)).
Exemplo:http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalTranspare

nciaPesquisaAcao.asp?Exercicio=2013

e Elemento: Campo.
Identificador: Field.
Definicdo: Campos que irdo compor uma tabela de resultados na
Pagina Resultado.
Comentéario: Este campos podem ser do mais variados tipos, nao
ha uma definicdo, pois para cada recurso novos campos de

resultados pode ser apresentados.
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Exemplo: Linguagem Cidada, Ag¢do Governamental, Fungédo e
Total no Ano (R$).

e Elemento: Formato
Identificador: Format.
Definicdo: Formas de representacdo dos recursos informacionais
gerados dinamicamente.
Comentério: Este elemento depende diretamente do tipo de saida
apresentada nas paginas resultados.
Exemplo: HMTL, XML, PDF etc.

e Elemento: Titulo
Identificador: Title.
Definicao: Nome dado a pagina resultado.
Comentério: Um Titulo serd o nome pelo qual a pagina resultado
é formalmente conhecida.
Exemplo: Transferéncias de Recursos por Acao de Governo.

e Elemento: Assunto
Identificador: Subject.
Defini¢do: Tépicos do conteudo do recurso.
Comentério: Um Assunto devera ser expresso por palavras-chave
ou frases que descrevam o conteudo do recurso.
Exemplo: Recursos, Poder Executivo, Federal.

e Elemento: Descricdo
Identificador: Description.
Definicdo: Uma descri¢cdo do conteudo do recurso.
Comentario: Descrigcbes podem incluir, sem estarem limitadas a
tal: um resumo, um indice, uma referéncia a uma representacao
gréafica do contetdo ou uma descri¢ao textual.
Exemplo: Total destinado pelo Governo Federal em ambito

nacional em 2013.

e Elemento: Autor
Identificador: Author.
Definicdo: Responsavel pela descricdo do recurso.
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Comentério: Um autor pode ser uma pessoa, departamento,
ministério, érgado etc., responsavel pela descricao do recurso.

Exemplo: Controladoria Geral da Uniao.

e Elemento: Data

Identificador: Date.

Definicao: Data de criacdo do recurso.

Comentério: Uma Data deve ser associada a criacdo ou
disponibilidade do recurso. Recomenda-se para codificacdo de
valores de datas um perfil da norma ISO 8601 [W3CDTF],
segundo o formato AAAA-MM-DD.

Exemplo: 2013-07-27.

e Elemento: Colaborador

Identificador: Contributor.

Definicdo: Uma pessoa responsavel pela descricdo de um
recurso.

Comentério: O colaborador é um pessoa que contribui para a
descricao de recursos utilizando este conjunto de metadados.
Exemplo: Lisandro Rogério Modesto.

Para exemplificar o uso da proposta de metadados para descricdo de

recursos informacionais digitais, pode-se analisar o quadro abaixo:

Quadro 7 - Representacado de um recurso informacional digital gerado dinamicamente

Elemento Descricao
PM.URL http://www.portaldatransparencia.gov.br/
PM.Autor Controladoria Geral da Uniédo
PM.Titulo Transferéncias de Recursos
PM.Assunto Transferéncias de recursos do Poder Executivo Federal

PM.Descricao

Esta pesquisa permite acompanhar os recursos publicos transferidos pela
Unido ao exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a
instituicbes privadas e aos cidadados, bem como conferir os gastos diretos
do Poder Executivo Federal. A atualizacao dos dados é mensal.

PM.Data

2013-07-24

PM.Colaborador

Lisandro Rogério Modesto

PM.Parametro

Exercicio; 2013

PM.Parametro

Programa

http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalTransparenciaTRProgramaPe

FIRIUIRIL squisaPrograma.asp?Exercicio=2013
PR.Autor Controladoria Geral da Uniao

PR.Titulo Transferéncias de Recursos por Programa
PR.Assunto Recursos do Poder Executivo Federal

PR.Descricao

Total destinado pelo Governo Federal em ambito nacional em 2013
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PR.Data 2013-07-24
PR.Colaborador Lisandro Rogério Modesto
PR.Campo Total no Ano (R$)
PR.Campo Programa

PR.Formato HTML

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 7 apresenta os elementos de um recurso informacional digital
gerado dinamicamente a partir do sitio da Controladoria Geral da Unido. E
importante salientar que os metadados referentes a Pagina Menu serao identificados
por "PM" e os metadados referentes as Paginas Resultados serao identificados por
"PR".

5.2 RESUMO E DISCUSSAO

A LAl determina que todas as informagfes constantes no sitios oficiais do
governo devem possuir acesso facil, possibilitando a gravacao de relatérios em
diversos formatos eletrbnicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informagdes; viabilizando o
acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina e a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para
estruturacao da informagéo.

Atualmente, 0 acesso as informacgdes € altamente complicado e ndo permite o
acesso automatizado por sistemas externos devido ao formato apresentado, nao
sendo legivel por maquina, o que depde contra a lei de acesso a informacao e as
caracteristicas de dados abertos.

Cada consulta executada em um sitio oficial apresenta os resultados de
acordo com as decisdes e filtros selecionados, o que gera um recurso informacional
digital que é gerado em tempo de execucdo, ou seja, s6 existe este recurso
enquanto o navegador esta aberto, sendo perdido caso o navegador seja fechado,
tendo que executar novamente todos os procedimentos apresentados no quadro 3

para acessar 0 mesmo recurso.

E importante salientar que a cada nova consulta e dependendo do caminho
percorrido os resultados podem e serdo diferentes, e para contornar essa situacao,
esta sendo proposto um conjunto de metadados capaz de descrever os Recursos

Informacionais Digitais gerados dinamicamente.
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Este capitulo apresenta e exemplifica a proposta de metadados proposto por
este trabalho, que possibilitardo localizar o ponto exato em que € gerado um
resultado de uma determinada consulta sem passar pela estrutura (caminho) que

hoje é hierarquizado.

No capitulo seguinte, sera apresentada a ferramenta desenvolvida com a
finalidade de automatizar o processo de descricdo e recuperacdo dos Recursos
Informacionais Digitais gerados dinamicamente, e também apresentara o sistema

web que persisti tais recursos digitais.



82

6 SISTEMA WEB PARA DESCRICAO DE RECURSOS
INFORMACIONAIS DIGITAIS GERADOS DINAMICAMENTE
Neste capitulo, serdo apresentadas as funcionalidades e particularidades do
sistema MDDIR (Metadata for Describing Digital Information Resources - MDDIR -
TOOL) para descricao do acesso aos de Recursos Informacionais Digitais gerados

dinamicamente. Este sistema foi desenvolvido utilizando as seguintes tecnologias:
e Linguagem de programacéao: PHP.
e Banco de Dados: MySQL.
e Sistema Operacional do servidor: Linux.
e Servidor Web: Apache.

e Software para gerar objeto material das paginas Web: HTTRACK Website
Copier.

Por ser um sistema web, pode ser aberto em qualquer navegador e em

qualquer sistema operacional, sem nenhum prejuizo de informacdes para o usuario.

6.1 MODELO DE DADOS LOGICO DO SISTEMA WEB MDDIR TOOL

Segundo Pressman (2002, p. 296), a modelagem de dados corresponde a um
conjunto de questdes especificas que sao relevantes para qualquer aplicacdo de
processamento de dados.

Um modelo de dados l6gico representa as regras de negécio do contexto em
questado e nao é um banco de dados especificamente, ou seja, independe do modelo
fisico. Este modelo deve ser independente da tecnologia aplicada para o
desenvolvimento devido a dinamicidade da area tecnolégica.

Os atributos de cada objeto de dados, que figuram no modelo de dados
l6gico, possui tipos de dados especificos que podem ser verificados no proprio
modelo. Isso significa que para cada atributo existe um tipo de dado permitindo o

seu preenchimento.

Mayer (2007) afirma que o modelo de dados l6gico é o retrato de todas as

informacdes necessarias para a realizacdo dos negoécios. Ele é representado de
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diversas maneiras diferentes, utilizando metodologias e ferramentas diferentes para
implementagbes diferenciadas. O modelo entidade-relacionamento (MER) é uma
técnica de modelagem amplamente utilizada pelos administradores de dados. Os
componentes do MER sao representados pelas entidades, os relacionamentos e os
atributos. Cada entidade representa um conjunto de pessoas, coisas ou conceitos
sobre os quais o dominio precisa de informagdes. Cada relacionamento representa a
associacdao entre duas entidades. Cada atributo é a caracteristica ou parte da
informacao de uma entidade. Um nome é uma definicao textual que descreve cada
um desses componentes. Estes nomes e definicbes provém da documentacao das
regras de negdcio e informagdes as quais sdao armazenadas e mantidas num

repositorio de dados garantindo assim a padronizagao conceitual dos dados.

Na figura 9, apresenta-se o modelo entidade-relacionamento (MER) do
sistema Web MDDIR Tool. Este modelo € composto pelas seguintes entidades:
Usuérios, Parametros, Campos, Formatos, Paginamenu e Paginaresultado.

A partir deste modelo serdo construidas as regras para a modelagem e o
banco de dados utilizados pelo sistema MDDIR Tool.

Figura 9 - Modelo entidade-relacionamento (MER) do Sistemas Web MDDIR Tool.

_| usuarios . "] paginaresultado ¥ | campos o
id INT(11) id INT(11) id INT(11)
email VARCHAR(256) @ usuarios_id INT(11) @id_link INT(11)
senha V ARCHAR(258) b -i url VARCHAR(4098) campo VARCH AR{256)
nome VARCHAR(256) ___ —}eg 2 link _local VARCHAR{4098) b Jr e descrican VARCHAR(500)
> autor VARCHAR{256) x
- titulo VARCHAR( 1024) PRIMARY
I assunto VARCHAR( 1024) fk_campos_paginaresultado1_idx
# descricao VARCHAR(1024)
~] paginamenu v |— — —iH ©data DATE rH———
4 INT(LY) I colsborador VARCH AR(256) :
@ usuarios_id INT(11) | ¥ |
url VARCHAR(4096) I Sk I o ——— =
link_local VARCHAR({4096) . _I fk_paginaresultado_usuarios1_idx I R
autor V ARCHAR(256) | & id_nk INT(11)
titulo V ARCHAR(1024) (SRR Mol —_—
assunto VW ARCHAR( 1024) v
descricao VARCHAR(1024) :l parameiros ¥ PRIMARY
data DATE id INT(11) fk_form ato_paginaresultado1_idx
colaboradar VARCHAR(258) B e @id_link INT(11)
“ paginaresultado_id INT(11) l_ S~ parametro VARCHAR(258)
T vaor V ARCHAR(256)
PRIMARY v
fk_paginam enu_usuarios1_idx FRIMARY
fk_paginam enu_paginaresultado1_idx fk_parametros_paginamenul_idx

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por meio do MER, é possivel verificar as relacées existentes entre cada um
dos elementos que compde o sistema WEB MDDIR - Tool, tornando mais facil seu

entendimento e a analise do fluxo de informagao.

A proxima secgao apresentara as funcionalidades do sistemas bem como suas
particularidades.

6.2 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA WEB MDDIR TOOL

Sistema WEB pode ser definido, de forma geral, como sistemas de
informatica projetados para utilizacao através de um navegador, na internet ou em
redes privadas (Intranet). Trata-se de um conjunto de programas que é executado
em um servidor HTTP (Web Host). O desenvolvimento da tecnologia web esta
relacionado, entre outros fatores, a necessidade de simplificar a atualizacdo e
manutencdo mantendo o cddigo-fonte em um mesmo local, de onde ele é acessado
pelos diferentes usuarios. Pode-se ainda definir um sistema web como uma
aplicagéo de software que utiliza a web, através de um browser, como ambiente de

execugao.

O sistema MDDIR Tool é caracterizado por funcionalidades que possibilitam o
processo de descricao de Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente;

para tanto, & necessario definir dois tipos destes recursos:

e Pagina Menu: define-se como a pagina Web onde constam os parametros
que serdo selecionados para formar o recurso informacional digital, € uma

pagina Web que pode ser acessada diretamente via endereco eletronico;

e Pagina Resultado: define-se como a pagina Web formada pela seleg¢ao
dos parametros na Pagina Menu, é uma pagina Web que geralmente nao
pode ser acessada via endereco eletrbnico direto, seja pela complexidade
do endereco, seja pela caracteristica desta. Esta pagina s6 existe
enquanto o navegador estiver ativo, ao fecha-lo esta referéncia é perdida.

Ao iniciar o sistema, é solicitado o preenchimento dos dados do usuario, caso
ainda nao esteja cadastrado, & possivel efetuar o cadastro, conforme pode ser
verificado na figura 10:
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Figura 10 - Tela inicial do sistema MDDIR Tool

[Z] MDDIR Tool - hitpe/flocall x W

-~

C | O localhost/mddirtool4/

Quero me cadastrar

E-mail:
Senha:
Repetir Senha: '_

Nome: |

| Iéntrar_ |

[ Cadastrar |
Esqueci minha senha - :

MDDIR Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na seqiéncia, o usuario podera optar por uma das funcionalidades do

sistema, conforme pode ser visto na figura 11, entre elas:

Cadastro: Esta funcionalidade permite que o usuario efetue o cadastro
do recurso informacional digital em questdo. E importante salientar que
uma Pagina Resultado s6 podera ser descrita depois da descricao de
uma Pagina Menu. Para cada Pagina Menu é possivel existirem varias
Paginas Resultado;

Consulta por parametro: Esta funcionalidade permite que o usuario
selecione os valores de Busca (Descricdo, Campos e Parametros),
Metadados (de acordo com a selecao feita em Busca), Parametros (de
acordo com a selegéao feita em Busca e Metadados) e, por fim, Valor
(onde o usuario podera definir uma valor especifico de acordo com a
selegéo feita em Busca, Metadados e Parametros);

Consulta por Palavras-Chave: Esta funcionalidade permite que o usuario
digite dados presentes em um dos recursos cadastrados no banco de

dados do sistema, a fim de localizar um recurso especifico.
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Figura 11 - Tela de menu do sistema MDDIR Tool

MDDIR Tool - http://flocall %

€ - C' [ localhost/mddirtool4/home.php?id=3

Cadastro

Consulta por Parametro

Consulta por Palavras-chave

MDDIR Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar em Cadastro, o usuario podera efetuar o langcamento dos metadados
qgue descreverao os Recursos Informacionais Digitais da Pagina Menu, conforme
pode ser visto na figura 12.

Ao clicar no campo Parametros, € permitida a criacao de quantos parametros
forem necessarios, ndo havendo limite para este elemento. Apds serem preenchidos
os elementos da descricao da Pagina Menu, o usudrio podera optar por FINALIZAR
a descricdo nao possibilitando a descricdo de uma péagina resultado, ou entédo
podera optar por prosseguir com a descricdo de uma péagina resultado. Para isso,
bastar optar por PROXIMO, e sé sera permitido dar seqiiéncia caso o usuario
preencha os elementos URL e Titulo.
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Figura 12 - Tela de cadastro de Pagina Menu do sistema MDDIR Tool

Captura de URL - http://lc % W |

€ - C' [} localhost/mddirtoold/paginamenu.php?id=3

mddir

Inicio

Pagina Memu

URL: |

+ Parimetros

Titulo: |

Descrigdo:

Autor: |

Data: 1911142013

Colaborador: |

Praximo | | Finalizar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caso o usuério tenha prosseguido para a descricdo de uma Pagina
Resultado, sera apresentada a tela de descricdo deste recurso, conforme pode ser
visto na Figura 13.

Ao clicar nos campos Formato e Campos, é permitida a criagcdo de quantos
campos e formatos forem necessarios, ndo havendo limite para estes elementos. Ao
clicar em Campos € possivel informar os nome dos campos bem como a descri¢gédo
dos campos que descrevem qual informacdo compdem a coluna da tabela. Apds
serem preenchidos os elementos da descricdo da Pagina Resultado, o usuario
podera optar por FINALIZAR a descricdo nao possibilitando a descricdo de uma
nova pagina resultado, ou entdo podera optar por prosseguir com a descricdo de
uma nova pagina resultado. Para isso, bastar optar por ADICIONAR, e sb sera
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permitido dar seqiéncia caso o usuario preencha os elementos URL e Titulo.

Figura 13 - Tela de cadastro de Pagina Resultado do sistema MDDIR Tool

Captura de URL - hitp://lc % W |

€ - C' | [1 localhost/mddirtool4/paginaresultado.php?id_paginamenu=234 Qv

mddir

Inicio

Pdgina Resultado

URL:|

+ Campos

+ Formatos

Titulo: |

Assunto:

Data: [19/11/2013

Colaborador: |

N S
| Adicionar | | Finalizar

MDDIR: Tool (c) Todos o= Dirzitoz Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar em Consulta por parametro, a tela de selegcdo de parametros sera
apresentada, conforme pode ser visto na figura 14. Esta consulta acontece de forma
estruturada uma vez que os valores em cada caixa de selegdo vao sendo montados
de acordo com a selecdo. A primeira caixa de sele¢cdo oferece a opgao de consultar
por metadados (descricdo), Campos ou Parametros. Caso seja selecionada
descricdo na primeira caixa de sele¢do, na segunda caixa aparecerdao todos os
elementos que compdéem o conjunto de metadados proposto neste trabalho, com
excegao de Campos e Parametros. Caso seja selecionado Campos, na segunda
caixa de selecdo aparecerao todos os campos cadastrados pelos usuarios na
descricao de uma Pagina Resultado. Ao selecionar Parametros, na segunda caixa
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de selecdo aparecerdo todos os Parametros cadastrados pelos usuarios na
descricdo de uma Pagina Menu. A terceira caixa de selegdo apresenta com
parametros de consulta podendo ser Antes de, Contém, Depois de, Diferente, Igual
e Nao contém, sendo apresentado de acordo com a segunda caixa de selecao
(Metadados). E, por fim, o campo de preenchimento Valor, onde pode ser colocado
um valor especifico que se conheca ou se queira consultar. Ao parametrizar toda a

consulta basta clicar em Buscar para se obter os resultados.

Figura 14 - Tela de consulta por parametro do sistema MDDIR Tool

)

/|:| - http://localhost/mddirtc X Y|

<« C [ localhost/mddirtool4/consulta2.php

[

Ju =
L8 —

~

mddir

Inicio

Busca Metadados Parametros Valor

Descricdo |+ Assunto v Contém v Buscar

MDDIR Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar em Consulta por Palavras-chave, é apresentada a tela onde se pode
digitar o(s) parametro(s) de consulta desejado(s), conforme pode ser visto na figura
15. No caso de se efetuar a consulta por mais de um parametro, é possivel utilizar
0s conectores l6gicos "e" e "ou".

Para a logica, um conector l6gico € um simbolo ou palavra usada para
conectar duas ou mais palavras ou sentencas de uma maneira gramaticalmente
valida. Os conectores l6gicos mais comuns sdo os binarios, que juntam duas
sentencas, que podem ser consideradas os operandos da funcao. Varias palavras e

pares de palavras expressam conectores l6gicos e algumas delas sdo sinénimos, no



90

caso da ferramenta, pode-se selecionar um dos conectores abaixo:

e e - conjungdo: com este conector uma consulta é feita buscando a
ocorréncia de dois ou mais termos. Exemplo: Programa de Governo "e"
Programa Saude da Familia;

e "ou" - disjungdo: com este conector uma consulta é feita buscando a
ocorréncia de um termos informados. Exemplo: Programa de Governo "ou"
Programa Saude da Familia.

Figura 15 - Tela de consulta por Palavras-chave do sistema MDDIR Tool

[£] - http://localhost/mddirte 3

€ - C' [ localhost/mddirtool4/loogle.php

mddir

[Executar busca utilizando: O ou O e}

Digite um ou mais termos, separados por ";" (ponto-e-virgula)
Ex: idade;sexozestado

Buscar_|

MDDIR Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tanto na consulta por parametros ou palavras-chaves, a pagina de resultado
da consulta pode ser observada na Figura 18. Apés efetuar uma consulta, pode-se

observar os resultados de forma grafica por meio dos icones apresentados abaixo.



91

Figura 16 - icone para representar uma Pagina Menu

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 16 informa, graficamente, se o resultado da consulta € uma Pagina
Menu.

Figura 17 - icone para representar uma Pagina Resultado

PpX

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 17 informa, graficamente, se o resultado da consulta é uma Pagina
Resultado.

Figura 18 - Tela de resultado de consultas do sistema MDDIR Tool

[E] - http://localhost/mddirte % |
€« — C |[J localhost/mddirtoold/busca.php

mddir

Inicio Nova Busca

PIM o Mem PY¥  pigina Resultado

o g

Transferéncia de Recursos Relaciio de Pagamentos Execuciio Orcamentaria do

Efetuados pelo Governo do Mlinistério da Agricultura.
Estado do Parana Pecuaria e Abastecimento

MDDIE. Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 18 apresenta o resultado de uma consulta feita no sistema; neste
resultado, € possivel observar 3 resultados, sendo duas Paginas Menu e uma
Pagina Resultado. E possivel observar que sobre o icone das Paginas Menu
aparece um numero (em destaque) que representa o nimero de Paginas Resultado
relacionadas. No caso da Pagina Resultado, este nUmero ndo aparece, pois este
tipo de pagina ndo possui nenhuma outra relacionada a ela.

Ainda na tela de resultado de consulta do sistema, tela de Detalhes, ha a
possibilidade de ver graficamente a Pagina Menu com suas respectivas Paginas

Resultados, isso pode ser observado na figura 19.

Figura 19 - Tela de apresentacao da Pagina Menu e Paginas Resultado

[Z] - http://localhost/mddirte %
€« = C | [3 localhost/mddirtoold/visualizar.php?busca=buscal&id_link=234

Sair

mddir

Voltar

Detalhes

Adicionar Pagina Resultado |

Cligue aqui para fazer o download dos dados em formato XNV

Clique aqui para fazer o download dos dados em formato CSV

Transferéncia de Recursos por Estado / Municipio

. Transferéncia de Recursos por Acfo de Governo
pm —

Transferéncia
de Recursos

Transferéncia de Recursos por Programa

Transferéncia de Recursos por Favorecido (Entes Governamentais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da pagina de detalhes, é possivel adicionar novas Paginas
Resultado conforme pode ser observado na figura 19, lembrando que os dados da
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Pagina Menu ndo sofrerdo alteracoes.

Para se conhecer as informacdes de cada uma dessas paginas, Menu e
Resultado, apresentadas na figura 19, basta clicar sobre o titulo da pégina. Os
detalhes de cada recurso podem ser observados na figura 20.

Figura 20 - Tela de apresentacao completa do recurso descrito

[5] - http://localhost/mddirte x W

€& = C [ localhost/mddirtoold/visualizarcphp?busca=buscal&id_link=234 @ 9%

mddir

Inicioc Voltar

PmM o Mem PE  pignaReaitado

Pagina Menu

®

p m Transferéncia de Recursos

[URL lhitp.//www.portaliransparencia. gov.br/

Copia Local  [hifp://200.150.160.147/mddirtool2 /paginas/'menul34

\Autor Controladoria Geral da Umdo

Titulo Transferéncia de Recursos

|Assunto Transferéncias de Recursos do poder Executivo Federal
[Esta pesquiza permite acompanhar os recursos publicos
transferidos pela Unido ao exterior, a estados e municipios
[Descricdo [brasileiros, ac Distrito Federal, a msfifuigdes privadas e aos
cidadios, bem como para conferir os gastos diretos do Poder
Executivo Federal. A atualizacio dos dados & mensal.
[Data 2013-09-06

Colaborador  |Lisandro Rogério Modesto

MDDIR Tool (c) Todos os Direitos Reservados - 2013

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como principal particularidade do sistema, € importante salientar que todos os
Recursos Informacionais Digitais descritos sao persistidos e ficam armazenados em
disco, 0 que antes dessa proposta ndo acontecia devido a dinamicidade dos
recursos informacionais que sé existiam em tempo de execugao, ou seja, enquanto o
navegador estivesse aberto. Assim, caso o Recurso Informacional Digital deixe de

existir ou ndo possa mais ser localizado, basta efetuar uma consulta e clicar no link
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da Cépia Local para que a mesma seja apresentada, conforme pode ser verificado
na tela de detalhes da Figura 21.

Figura 21 - Tela de detalhes do sistema MDDIR Tool

[E] - http//localhost/mddirte % Y

Detalhes

| Adicionar Pagina Resultado |

Clique aqui para fazer o download dos dados em formato XML

Clique aqui para fazer o download dos dados em formato CSV

Transferéncia de Recursos por Estado / Municipio

. Transferéncia de Recursos por Acdo de Governo

Transferéncia o
e R Transferéncia de Recursos por Programa

Transferéncia de Recursos por Favorecido (Entes Governamentais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 21, aparecem dois links denominados "Clique aqui para fazer o
download dos dados em formato XML" e "Clique aqui para fazer o download dos
dados em formato CSV", que permitem a geracdo dos recursos descritos e
armazenados em formato XML e CSV, respectivamente. Os resultados gerados em
formato XML e CSV podem ser observados nas figuras 22 e 23, respectivamente.
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Figura 22 - Arquivo XML gerado pelo sistema MDDIR Tool

[5] - http://localhost/mddirtc % [ [Z] - http://localhost/mddirtc % %
& = | [} localhost/mddirtool4/xml/234.xml e

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown
below.

v<mddirtool>
¥<{recursosi
r<paginamenu>
<urlrhttp://www.portaltransparencia.gov.br/</url>
<copialocal>http://200.150.160.147/mddirtool2/paginas/menu234</copialocal>
<autor>Controladoria Geral da Uniac</autor>
<titulo>Transferencia de Recursos</titulo>
v<assunto>
Tran=ferencia=s de Recursos do poder Executivo Federal
</assunto>
v<descricao>
E=ta pesguisa permite acompanhar os recursos publicos transferidos pela
Uniac ao exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal,
a instituicoes privadas e aos cidadaos, bem como para conferir os gastos
diretos do Poder Executivo Federal. A atualizacao dos dados & mensal.
</descricaox
<data>»2013-09-06</data>
<colaborador>Lisandro Rogerio Modesto</colaborador>
</paginamenu>
</recursos>
</mddirtool>

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 22 apresenta uma Pégina Menu descrita e armazenada no sistema

em formato XML.

Figura 23 - Arquivo CSV gerado pelo sistema MDDIR Tool

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

url;copialocal;autor;titulo;assunto;descricac;data;colaborador;;

http://www.portaltransparencia.gov.br/</url;http://260.150.160.147 /mddirtool
2/paginas/menu234</copialocal>;Controladoria Geral da Uniaoc;Transferencia de
Recursos;Transferencias de Recursos do poder Executive Federal;Esta pesquisa
permite acompanhar os recursos publicos transferidos pela Uniao ao exterior,

a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituicoes
privadas e aocs cidadaocs, bem como para conferir os gastos diretos do Poder
Executivo Federal. A atualizacao dos dados e mensal. ;2813-89-86;Lisandro
Rogeric Modesto;;

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 23 apresenta uma Pagina Menu descrita e armazenada no sistema

em formato CSV.
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6.3 RESUMO E DISCUSSAO

O resultado obtido com o sistema MDDIR Tool é a automacéo, de parte do
processo da descricdo de Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente.
Além disso, cada objeto armazenado passa a ter uma copia material no disco o que
permite a visualizagcdo desse objeto mesmo que o recurso deixe de existir ou o
caminho nao tenha sido localizado novamente, o que permite criar histérico dos

Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente.

O sistema MDDIR Tool é caracterizado por funcionalidades que possibilitam o
processo de descricao de Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente,

tais como: Cadastro, Consulta por Parametro e Consulta por Palavras-Chave.

Dentre as funcionalidades do sistema, podemos destacar a possibilidade de
persistir um Recurso Informacional Digital gerado dinamicamente. Para esta
funcionalidade, foi usado o HTTRACK Website Copier, que permite baixar um sitio
para um diretorio local, construindo recursivamente todos os diretérios, incluindo

imagens e outros arquivos do servidor para o seu computador.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a sociedade vive uma realidade em que as pessoas estdo cada
vez mais criticas e cada vez buscando mais informacdes pela Internet, ainda que
muitas vezes nao saibam muito bem o que fazer com elas. Mesmo assim, as
pessoas querem e precisam se sentir como guardides e fiscais do que acontece no
ambito da gestao publica.

Por meio de leis, como a Lei de Acesso a Informacao, os cidadaos estao
amparados legalmente e sabem que podem exigir que os 6érgaos publicos
disponibilizem as informag¢des mesmo que ninguém as tenha solicitado e, com isso,
tém uma falsa impressdo de que poderdao "controlar" o que acontece dentro dos
gabinetes e as acdes de cada gestor publico.

Falsa impressdo porque ainda que os dados e informacbes estejam
disponiveis, geralmente estdo em formatos impossiveis de serem utilizados e
consequentemente entendidos. Para solucionar esses problemas, é necessario que
sejam criados mecanismos que facilitem a busca e a recuperacao da informacéao e
que estas possam ter sentido e ndo sejam apenas um amontoado de numeros,

nomes e valores que nao tém nenhum significado.

Para que leis, como a Lei de Acesso a Informacdo, surtam efeito, é
necessario que o cidadao cobre pela disponibilizacdo efetiva das informacdes e que

sejam capazes de utiliza-las a seu proprio tempo e de acordo com sua necessidade.

Na Web, é necessario que os recursos informacionais estejam cada vez mais
bem descritos para que se possa recupera-los de forma eficiente e que atendam os
critérios de dados abertos; a esses elementos de descricio da-se o nome de
metadados.

Como os sitios oficiais do Governo Federal ndo fazem essa descricao dos
dados disponibilizados, este trabalho criou um conjunto de metadados capaz de
descrever o acesso aos Recursos Informacionais Digitais gerados dinamicamente e
persistir tais recursos a fim de possibilitar sua reutilizacao e garantir novas formas de

recuperacao.

Para desenvolver o conjunto de metadados foi realizado um levantamento da

forma de acesso a dados em sitios oficiais do Governo Federal e analisado o grau
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de aderéncia dos padrdes de metadados Dublin Core e e-PMG para descricao de
dados gerados dinamicamente.

Para criar histérico dos Recursos Informacionais Digitais gerados
dinamicamente acessados nos sitios oficiais do Governo Federal foi desenvolvido
um sistema Web que faz a recuperacéao e visualizagdo dos Recursos Informacionais

Digitais armazenados e descritos na proposta de metadados deste trabalho.

O sistema MDDIR Tool tem ainda a possibilidade de persistir / materializar um
recurso digital descrito, com isso caso tal recurso esteja impossibilitado de ser
acessado ou o cidaddo ndo lembre mais as paginas e decisées que levaram a
formagédo do recurso ou ainda ndo lembrem o caminho completo de acesso ao
recurso, ele estara arquivado no préprio sistema o que permite a criagdo de um
histérico completo e atende questdes sociais no que diz respeito a promocao da
democratizacdo da informacdo por meio da andlise de tais recursos digitais

armazenados.

Como trabalho futuro, pretende-se criar mecanismos que automatizem o
processo de descricdo de um Recurso Informacional Digital gerado dinamicamente
para que este ocorra independente da vontade humana e sem sua interferéncia, ou
seja, possibilitar que o sistema web seja executado junto ao navegador e, ao
acessar um sitio oficial, este sistema permita a descricdo dos recursos de forma

automatizada.
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