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RESUMO

Os dilemas e a realidade dos professores de ensino basico precisam ser reconhecidos e
redefinidos diante da sociedade tecnoldgica e informacional que caracteriza a atualidade.
Este trabalho apresenta uma apreciacdo sobre novos meios e modos de se pensar e agir no
ambiente escolar, considerando a assimilacdo de tecnologias de informacéo e comunicagao
(TIC) as rotinas e praticas docentes. Nesse sentido, procura-se discutir algumas
possibilidades de contribuicdo dessas novas tecnologias, incluindo a TV digital, para a
capacitacdo e a formacdo continuada de professores nesse processo. Para isso, foram
realizadas revisdes bibliograficas e a aplicacdo de questionario entre professore de ensino
basico da rede publica do municipio de Pederneiras (SP) de modo a retratar a realidade
escolar em relagdo a essas tendéncias. Como resultado o trabalho apresenta um
diagnostico sobre a concepgdo dos proprios professores sobre o uso de tecnologias
educacionais, considerando novas maneiras de se pesquisar, aprender, produzir, gerenciar,

ensinar e divulgar conteddos no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Professores. Capacitacdo. Tecnologia de Informacdo e Comunicacao.

Televisao Digital.



GARCIA, Tatiana C. R. A school in transition to digital: Challenges for the
incorporation of ICT and the contribution of TVD. Master Thesis - Faculty of Arts,
Architecture and Communication. State Public University - Bauru, 2013.

ABSTRACT

The dilemmas and the reality of general education teachers need to be recognized and
redefined the face of technological and informational society that characterizes today. This
paper presents an assessment of new means and ways of thinking and acting in the school
environment, considering the assimilation of information and communication technologies
(ICT) to routines and teaching practices. In this sense, seeks to discuss some possible
contribution of these new technologies, including digital TV, for training and continuing
education of teachers in this process. Thus, we conducted literature reviews and
questionnaires, teacher between basic education of the public in the municipality of
Pederneiras (SP) in order to portray the reality school for these trends. As a result the paper
presents an assessment of the design of the teachers on the use of educational
technologies, considering new ways to search, learn, produce, manage, teach and

disseminate content in the teaching-learning process.

Keywords: Teachers. Training. Information and Communication Technology . Digital

Television.
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INTRODUCAO

A acelerada transformacdo da sociedade advinda do uso de tecnologias de
informac&o e comunicacédo (TIC) vem gerando uma busca constante de conhecimento. E o
mundo escolar, na esteira dessa transformacdo, encontra-se impingido da necessidade de
buscar novas propostas para a formacéo continuada de seus agentes em relagdo a novas
competéncias relacionadas a educacédo. Para a concretizagdo desse mundo cada vez mais
dinamico, globalizado e conectado demanda uma reorganizacdo de contelidos e métodos
visando novas maneiras de ensinar e aprender.

O desafio inicial do presente trabalho foi apreciar, pesquisar e questionar o cenario
atual no que se diz respeito a relagdo e as praticas dos docentes com essas tecnologias,
para abordar, em seguida, as possibilidades de capacitacdo desses profissionais da
educacao para utilizacdo das TIC, conforme prega a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB), para dai, entdo, podermos contrapor realidades e mitos que envolvem a utilizacéo de
tecnologias para cursos de formacéo continuada e capacitacdo de professores.

E preciso considerar que a utilizacdo de midias na educacéo passa por um momento
de transicao radical, em que o aprendizado acerca do novo refere-se ndo apenas as
maquinas, mas ao conjunto dos projetos, processos, produtos e seus agentes sociais em
todos os niveis da educagcdo e na prépria vida pessoal desses profissionais. Essa
complexidade vai além das questdes tecnoldgicas: elas incluem transformacdes
comportamentais e culturais. Para Lévy (2005), o mundo digital vem mostrando um sistema
que inclui a formacédo de um novo sujeito, do qual esta sendo exigido um novo modo de se
pensar e agir.

Ainda de acordo com Lévy (1999), a partir das esferas das telecomunicacfes e da
informatica, estdo se organizando novas maneiras de pensar e de conviver -- uma nova
cultura. Essas ferramentas informacionais comandam rela¢cdes humanas, de trabalho e os
préprios fluxos da inteligéncia coletiva. O avanco das tecnologias dita trocas constantes e
novas regras nas acdes de ler, escrever, ver, ouvir, criar e aprender, o que cada vez mais
instiga os individuos a buscarem diferentes maneiras de entender, ensinar, produzir,
gerenciar, armazenar, traduzir, divulgar e modificar contetdos. Isso tem colaborado para
modificar velhas noc¢des sobre o tempo, uma vez que a rede possui dimensdes atemporais;
sobre o0 espaco, ja que no ciberespaco ndo hé fronteiras; e também acerca da sociabilidade,
sob a face de uma impessoalidade autossustentavel.

A pesquisa apresentada nessa dissertacdo pretendeu, por meio de analise

documental e do estudo de teorias, resultados de pesquisas, textos de legislacéo, diretrizes,
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normas e da aplicacdo original de questionarios, constatar como poderia ser fomentada a
utilizacdo de TIC, conforme prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (n°
9394, de 1996), e considerando especialmente a emergéncia da TV digital, através de um
modelo padrdo minimo de informacao, formacdo continuada, capacitacdo e gestao para 0s
profissionais da area educacional.

Partimos do pressuposto de que, desde a implantacdo da LDB, em 1996, seu
conteldo sinaliza os principais dispositivos necessarios para a utilizacdo das TIC no sistema
educacional brasileiro, capitulo este que tem se mostrado, no entanto, de dificil implantacédo
na escola tradicional, uma vez que, quase duas décadas ap6s sua promulgacéo, a utilizacéo
dessas tecnologias ainda se revela problematica no ambiente escolar.

Mas, ainda que a LDB instrua a insercdo de tecnologias nas escolas e o governo
federal tenha disponibilizado TV, video e antena parabdlica (anos 80 e 90), além de
computador e seus dispositivos periféricos (meados dos anos 90 e inicio dos anos 2000), a
escala de alcance aos professores de rede publica, ainda se mostram insuficientes para um
projeto coletivo de insercdo das TIC nas praticas de ensinar e de aprender.

De acordo com Winck (1993), apds mais de trés décadas de tentativa de implantacdo
de TIC nas escolas, vemos um uso limitado de suas potencialidades, ainda bem abaixo do
que era esperado pela grande maioria dos agentes direta ou indiretamente envolvidos nesse
processo, conforme se constata pela propria experiéncia empirica de quem vivencia
profissionalmente este universo. A proposta de nosso estudo foi, entdo, averiguar, por meio
da aplicacdo de um questionério, as principais dificuldades encontradas, atualmente, pelos
préprios professores nesse processo de conversado de suas praticas docentes baseados no
uso de instrumentos analégicos (como giz, lousa, impressos, video convencional) para
outros, de natureza digital (computador, internet e televisdo interativa, por exemplo) e
investigar as formas de fomento e estimulo aos arranjos possiveis para insercéo das TIC na
escola conforme prevé a LDB no Brasil.

Uma questdo que se projeta, nesse sentido, seria compreender até que ponto e de
que maneiras as midias digitais interativas tém sido ou poderiam ser usadas pelos
professores de modo a caracterizar um uso efetivo de TIC na educacdo. Assim, o0 objetivo
geral deste trabalho é contribuir com dados gerados pela pesquisa para fomentar programas
de formacdo continuada de professores com indicagbes que contemplem o uso da TV
digital. Com base nesse propdsito, foram delimitados os seguintes objetivos especificos:

v Identificar qual a regularidade de reciclagem e capacitacdo para professores;
v' Apurar se ha e sdo quais 0s canais e suportes midiaticos mais utilizados por

professores;
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v/ Avaliar de que maneira é feita a valorizacdo do professor que incorpora TIC em sua
préatica pedagdgica;

v Identificar alternativas e meios para capacitacdo continuada de professores com
vistas ao uso de TIC.

Essa pesquisa teve como direcionamento a busca de dados e subsidios para,
também, caracterizar as iniciativas de capacitacdo de professores como um espaco para se
desenvolver habilidades instrumentais para a otimizacdo do uso das TIC, bem como para se
refletir de forma critica sobre o uso de midias em sala de aula, tendo em mente que a
capacitacdo deve ser realizada de forma continuada, para permitir aos participantes obter
conhecimentos tedricos e desenvolver habilidades praticas permanentemente, e com uma
metodologia a ser praticada continuamente.

No ambito da oportunizagdo de aprendizagem, o projeto internacional “Padrées de
Competéncia em TIC para Professores”, langcado em 2009 pela UNESCO e parceiros
brasileiros, acrescenta-se a lista de investimentos para a formacéo de professores. Segue

apontamentos da publicacdo, Modulos de padréo de competéncia da UNESCO (2008):

Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que Ihes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da
tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode
dar suporte ao aprendizado sdo habilidades necessarias no repertério de
gualquer profissional docente. Os professores precisam estar preparados
para ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia
pode trazer. As escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais,
devem ter professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia
gue permitam realmente transmitir o conhecimento ao mesmo tempo que se
incorporam conceitos e competéncias em TIC. [...] As préticas educacionais
tradicionais jA ndo oferecem aos futuros professores todas as habilidades
necessarias para capacitar os alunos a sobreviverem no atual mercado de
trabalho (UNESCO, 2008, p.1).

De fato, passamos a viver, na era digital, compartilhando informacdes e resolvendo
inimeros problemas do cotidiano em ambientes virtuais, por meio de redes de interacao.
Essas caracteristicas da sociedade atual exigem que diferentes profissionais desenvolvam
habilidades para a comunicag&o informacional, conforme previa a redacéo de alguns artigos
da propria LDB, que parecia vislumbrar certas necessidades de atualizacdo da prética
docente e da incorporagédo das TICs nesse processo de formacado e capacitagdo, conforme

se revela nos seguintes trechos da referida legislacéo:
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I — a associacdo entre teorias e praticas, mediante estagios
supervisionados e capacitacdo em servi(;o.l

o § 1° A Unido, o Distrito Federal, os estados e os municipios, em
regime de colaboracéo, deverdo promover a formacao inicial, a
continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério.

o § 2°A formacao continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de educagdo a
distancia.”

Il — realizar programas de capacitacdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educagcdo a
distancia.®

Esses itens reforcam os motivos de uma reorganizagdo da capacitacdo e formacéo
continuada dos professores, tendo em vista um novo papel e perfil do professor que atenda
a demanda social emergente.

A proposta inicial de trabalho teve por objetivo seguir uma metodologia de pesquisa
exploratéria, com vistas a identificacdo de dificuldades e oportunidades de capacitacdo de
professores para uso de TIC, com base em questionarios padronizados (estruturados), com
gquestdes de mudltipla escolha, que foram aplicados junto a 135 membros do corpo docente
da rede municipal de ensino da cidade de Pederneiras. Os dados obtidos com a aplicacéo
do questionario foram objeto de tabulacdo quantitativa e andlise de graficos estatisticos para
fundamentar uma discusséo qualitativa dos resultados.

Assim, se contextualiza o desenvolvimento da pesquisa, que reune, inicialmente, um
conjunto de quatro capitulos destinados a retratar as tecnologias em questado e a realidade
educacional vigente.

O primeiro capitulo oferece um panorama da televisdo como ferramenta de educacgéo
e discute como se caracteriza a informacdo e a comunicacdo na atualidade e suas
circunstancias de insercdo no pais. E abordada também, mais especificamente, a televisdo
como meio de comunicacao e, afinal, a TV digital, que desponta como nova plataforma de
informag&o, com suas vantagens informacionais e possibilidades interativas.

No segundo capitulo, a atencdo se volta para a convergéncia tecnoldgica e
contempla a passagem dos processos de comunicacdo analégicos para os digitais,
relacionando-os com os principios de instrumentalizagdo da informacdo previstos na LDB
para a incorporacao de processos de formacao docente na era digital.

O terceiro capitulo trata das tecnologias da informac¢éo e comunicagédo (TIC), com

enfoque na educacdo. Sdo exemplificados diversos programas de otimizacdo de insercdo de

1 LDB, Capitulo V da Educacao Especial, Titulo VI dos Profissionais da Educacao, o Art. 61,
Paragrafo Gnico IlI.

2. DB, Capitulo V da Educacao Especial, Titulo VI dos Profissionais da Educacao, Art. 62.

3 LDB, Capitulo V da Educacao Especial, Titulo IX das disposic8es transitérias no art. 87.
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TIC na educacéo, além de formacdo continuada para uso de TIC e a formacado continuada
de professores na sociedade da informacdo e comunicacdo, considerando suas
perspectivas e cenarios.

Finalizando, o quarto capitulo trata das competéncias pedagodgicas docentes e as
possiveis contribuicbes da TV digital para incorporacdo das TIC nas escolas, para entéo,
nos itens cinco e seis, tratar da pesquisa de campo realizada entre os professores, com
tabulagcdo e analise critica dos dados obtidos. A dissertacdo termina com suas

considerag0es finais, apéndices e anexos.
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CAPITULO |

1 TELEVISAO COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO

De acordo com uma pesquisa realizada por Winck (1993), ha quase duas décadas ja
h& apontamentos indicando que os meios de comunicacdo de massa, e, sobretudo a TV,
propdem novos modelos de sistematizagdo e transmissdo do conhecimento. Para o
pesquisador, a realidade imposta pela potencialidade pedagbgica dos meios de
comunicacdo de massa, especialmente a TV, gera uma tensdo de identidade no
entendimento da educagdo, que vé a propria escola como meio de comunicacdo. Desde
entdo, esse panorama tem se intensificado diante de uma sucessao de novas tecnhologias
de informacdo e comunicagcdo com aplicacdo direta no meio escolar, levando ao
gquestionamento da suficiéncia dos métodos de ensino convencionais.

Essa discussdo, para Winck (2007), perpassa também os meios e modos de
producdo que poderiam ser utilizados para capacitar, cognitivamente e instrumentalmente,
um tipo de sujeito social geralmente considerado pouco talhado para a incorporacédo de
inovagdes tecnoldgicas, como o séo os professores de ensino basico, que, ndo obstante, ja
se encontram inseridos em meio a um ambiente e a um publico escolar para os quais o
desenvolvimento simbdlico ja se difere radicalmente das formulas anteriormente impostas.

Tal situacéo reflete, por exemplo, o crescente consumo do audiovisual e das midias
digitais interativas, especialmente entre os jovens na América Latina. Martin-Barbero e Rey
(2004) argumentam que 0s hovos sistemas de comunicacao estéo inseridos de maneira tdo
profunda e significativa em nosso cotidiano que ndo podem mais ser entendidos apenas
como suporte de comunicacdo do mundo contemporaneo, pois se tratam de experiéncias
audiovisuais que desencadeiam processos culturais e mudancas sociais.

Na escola tradicional aparecem com maior intensidade as tensdes provocadas pela
coexisténcia, pouco pacifica, entre educagdo convencional e as novas possibilidades de
educacéo articulada tecnologicamente por meio das TICs. A busca de um modelo proprio de
difusdo do conhecimento, compativel com a complexidade da educacgéo via TV, ainda é
incipiente. Embora, atualmente, a televisdo ja esteja no centro de alteragbes profundas
promovidas no modo de vida e na sensibilidade de grande parte dos habitantes do mundo,
muitas escolas parecem manter-se impermeaveis ao uso da TV nas suas rotinas

pedagogicas.
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1.1 O século das comunicacgbes

O século XX foi marcado pela expansao das tecnologias de comunicacéo eletrénicas
e de massa. No Brasil, conforme o CNE (2002), a primeira transmissao oficial de radio foi
feita pelo entdo presidente Eptacio Pessoa em 07 de setembro de 1922, em um discurso
comemorativo dos 100 anos da Independéncia, apesar de ja em 1894, o padre Landell de
Moura ter sido o pioneiro mundial nas experiéncias de transmissao radiofonicas.

No final da década de 1940, comecaram 0s preparativos para a chegada do veiculo
de comunicagdo de massa que, além do som, trazia a imagem, a televisdo. Foi em 1946 que
ocorreram as primeiras experiéncias de transmissao da televisao feita pela Radio Nacional,
e a regulamentacdo de transmissao e recepc¢do de sinais, sons e imagens antecipava em 70
anos as complexidades debatidas hoje sobre as convergéncias midiaticas. Desde o final dos
anos 1990 até os dias de hoje ndo existe concretamente muitas mudancas no que diz
respeito a legislacdo de comunicagcao no Brasil, 0 que dificulta a implantacdo de iniciativas
educativas regionais, uma vez que continuam em vigor as leis e 0s interesses que
historicamente fortalecem o sistema comercial centralizado nos grandes centros.

Ja no século XXI, em 2002, com a chegada ao poder do entédo presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, as expectativas de mudangas cresceram, mas pouco foi feito de fato. Naquele
mesmo ano foi aprovada uma emenda ao artigo 222 da Constituicdo que permitiu a abertura
de 30% do capital das empresas de comunicagdes para grupos estrangeiros e 100% para
grupos nacionais. Foi também publicada a Lei n° 10.610/02, de 20/12/02*, que regulamenta
a participacdo do capital estrangeiro nas empresas e criou, enfim, o Conselho de
Comunicacdo Social. Em 30 de junho de 2006, o Governo Federal publicou o Dec. n°
5.820°, conhecido como o decreto da TV digital.

Esta regulamentacdo dispde sobre a implementacdo do Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (SBTVD-T), a partir da adocdo do padrédo ISDB-5 de modulacdo. Entéo, foi
reaberto o debate das bases legais e das politicas publicas que poderiam reequilibrar a
relacdo entre os interesses comerciais e 0s interesses publicos no setor, debate este que é
fundamental para a construgdo de uma sociedade democratica. No entanto, o assunto
esbarra em uma questdo delicada: as intensas relacbes entre parlamentares e grandes

corporagfes de comunicagdo, configurando uma grande for¢a dos politicos-radiodifusores e

4 Informacao oficial extraida de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/2002/L10610.htm>. Acesso
13 de agosto 2012.

*Informac&o oficial extraida de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-
2006/2006/Decreto/D5820.htm>. Acesso 13 de agosto 2012.
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dos radiodifusores-politicos. Essa realidade dificulta a aprovacdo de uma nova base legal
gque tenha como perspectiva a democratiza¢do dos meios de comunicacao.

As leis basicas que versam sobre as comunicacdes no pais ainda datam do periodo
da ditadura militar, ou sdo ainda anteriores, como € o caso da Lei n® 4.117, de Agosto de
1962°, do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes. As leis elaboradas naquele periodo j&
nada tém a ver com a realidade que se coloca para as comunicacfes atualmente.

De modo geral, as tecnologias digitais sdo recursos acessiveis atualmente, pois a
rapidez de acesso as informacdes e sua forma de acesso aleatério, repleto de conexdes,
com incontaveis possibilidades de caminhos a se percorrer, estdo muito mais préximos da
forma como um estudante pensa e aprende. Entao, utilizar de recursos tecnolégicos a favor
da educacgédo torna-se um desafio para os professores, que precisam se apropriar de tais
recursos e integra-los ao seu cotidiano de sala de aula. Afinal, 0 nimero de criancas que
tem acesso a televisédo, ao computador e a internet vem crescendo. Segundo Jordao (2009),
a utilizacdo de tecnologias, atualmente, ndo se da apenas por adolescentes, mas também
por criancas de 6 a 11 anos. Essas criancas ja nasceram ligadas as tecnologias digitais.

Conforme indica a autora,

[...] com menos de 2 anos ja tém acesso a fotos tiradas em cameras digitais
ou ao celular dos pais; aos 4 anos, ja manipulam o mouse, olhando
diretamente para a tela do computador, gostam de jogos, de movimentos e
cores; depois desta idade, ja identificam aos icones e escolhem o que
guerem, antes mesmo de aprender a ler e escrever. [...] 0 estudante nativo
digita” aprende de forma diferente, a partir de diversos estimulos,
simultaneamente, cabe aos educadores se adaptarem a estas caracteristicas
e adequarem suas estratégias de ensino para apoiarem 0s jovens em seu
caminho de desenvolvimento de aprendizagens. (JORDAO, 2009, p. 10).

1.2 A televisao no Brasil

A televisdo aberta no Brasil tem um papel essencial de integracdo nacional. Mesmo
com as diferencas culturais em um pais de dimensfes continentais, o Brasil conta com a
televisdo como meio de comunicacdo gratuita para a populacdo. Segundo dados do IBGE,
95% dos domicilios possuem ao menos um aparelho de televisédo. A recepcdo dos sinais

nas areas rural e urbana se da através da radiodifusao terrestre. A Associacao Nacional dos

6 Informacao oficial extraida de: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L4117.htm>. Acesso 13 de
agosto 2012.

! Expressao criada em 2001 por Marc Prensky, pensador e desenvolvedor de jogos eletrdnicos, para
denominar a geracao que nasceu em meio ao uso disseminado de tecnologias digitais.
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Fabricantes de Produtos Eletroeletrénicos - ELETROS aponta que 64% dos aparelhos séo
de pequeno e médio porte, isto €, de 14 a 20 polegadas (2009).

O sistema de televisdo aberta brasileiro €, para Teixeira (2003), um dos mais amplos
do mundo, e, considerando a realidade social brasileira, € de suma importancia poder contar
com 0 acesso gratuito para os usuarios a esse bem simbdlico. A programacéo transmitida
aos telespectadores torna-se uma das mais importantes fontes de informacédo e
entretenimento da populacéo, ao que corresponde uma inegavel responsabilidade no que
tange a cultura nacional e a prépria cidadania.

Entretanto, a transmissdo dos sinais da programacéo atual mostra um sistema
ditatorial de comunicag&o, uma vez que todo o controle sobre o contetdo esta no ponto de
partida, no emissor, pois é ele que determina a programacgédo, o conteudo e a ideologia da
transmissdo. Cabe ao receptor apenas aceitar ou ndo assistir. Espera-se que isso mude
com a evolucao do sistema digital, que pode proporcionar uma via de méo dupla para gerar
novas condicbes a programacdo, tais como agendamentos, escolha de contelddo e até
participacdo ativa na producdo do conteudo.

Essas novas tecnologias sugerem, nesse sentido, um novo sistema de avaliacdo do
conteudo pelos participantes do sistema comunicacional. A mensagem emitida se torna
propositalmente aberta, com varias probabilidades de respostas e caminhos que, ainda que
pré-definidos, podem ser aceitos ou ndo pelo usuario. Mas, para que a mensagem tenha
seu caminho percorrido entre o criador e o receptor, ha a necessidade de oferecer meios de
acesso ao receptor, sejam eles uma nova geracdo de controle remoto, mouse, teclados,
telas ativas ou periféricos que possam ser utilizados como acessérios ndo apenas de
acesso, mas de interferéncia no conjunto de informacdes. A evolucado tecnoldgica traz esses
novos meios de interacdo, superando, assim, o ligar e desligar dos aparelhos eletrbnicos

audiovisuais.

1.3 TV digital: uma plataforma de informagdes

Afinal, o que é a TV digital? A principio, uma diferenca basica da TV digital é a
resolucdo: a TV analdgica trabalha em média com 480 linhas horizontais e a digital trabalha
com 1080. Isso significa uma maior quantidade de pontos em cada imagem transmitida, e
consequentemente uma qualidade de definicdo. Nesse novo tipo de TV aberta sera
possivel, gracas ao tamanho maior da banda de transmisséo, transmitir diferentes

programas através de um mesmo canal simultaneamente, ou informacdes de interatividade,



22

como guias de programacao, dados estatisticos, entre outros, como ja acontece em alguns
canais da TV por assinatura, tais como Net HD MAX e Sky.

A TV digital é mais do que uma evolucdo tecnoldgica da televisdo analdgica: ela
chega para ser uma nova plataforma de comunica¢éo, cujos impactos na sociedade ainda
estdo se desenhando. A evolucdo da tecnologia na televisdo tem efeito direto na sociedade
da informacdo, uma vez que prové novas formas de acesso a informacao, que, se for de
gualidade e aliada a educacdo do novo telespectador interativo, chamado por Becker e
Moraes (2003) de “i-espectador”, pode ser transformada em conhecimento.

Além da melhoria de qualidade do audio e do video, sentida pelo telespectador, a
vantagem mais acentuada da transmissao em sistema digital é a estabilidade da qualidade
do sinal, ou seja, a imagem fica isenta de interferéncias, ruidos, chuviscos e fantasmas, tao
corrigueiros na TV analdgica, uma vez que no digital os sinais de som e imagem séao
enviados por uma sequéncia de bits, e ndo por onda eletromagnética. Na TV analdgica ja
nao existe mais possibilidade de incremento tecnoldgico, ndo existe maneira de acrescentar
melhoramentos para atender necessidades eminentes.

A TV digital desponta como nova midia que abrir4, consequentemente, inUmeros
NovosS servigos, o0 que vai gerar a possibilidade de digitalizacdo dos meios de comunicacgédo e
prestacdo de servicos que até entdo parecia ser inexoravel para 0os usuarios comuns de
tecnologias.

E o prenuncio do sucesso da TV digital no Brasil esta diretamente atrelado a essas
promessas de facilidades que o digital trara. Como vimos acima, as tecnologias analdgicas,
como telefones celulares de primeira geracéo e televisdo, vém migrando para tecnologias
digitais. Do ponto de vista dos usuarios, essa € apenas uma parte visivel do processo, pois
h& algum tempo as infraestruturas, tais como centrais telefénicas e estacdes transmissoras
de TV, vem tendo seus equipamentos trocados para tecnologia digital, proporcionando
melhor desempenho, flexibilidade e imunidade a erros, além de possibilidade de maior

participacdo online.
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CAPITULO I

2 CONVERGENCIA TECNOLOGICA

Ingressamos em uma sociedade onde informagdes, conhecimentos e saberes se
desenvolvem com uma velocidade sem precedentes, devido as redes eletrdnicas de
comunicacgdo. A evolugdo propicia possibilidade de convergéncia tecnoldgica, desde o fim
dos anos 1980, trazendo para a cena a atual, discussdes sobre a crescente industrializacédo
do audiovisual, uma vez que se abrem perspectivas inusitadas sobre as chamadas novas
midias (WINCK, 1993). A tensdo da industria eletrbnica, no curso da década de 1980,
assinalou uma abertura tecnolégica em direcdo ao digital, que gerou a necessidade do
ajustamento as inovacdes tecnoldgicas e que levou também a convergéncia de estratégias
trazida pela aproximacao entre informéatica, telecomunicacdes e producéo de contelddos.

As inovacdes das quais decorre esse processo de convergéncia fizeram deslanchar
as tecnologias que permitem transformar todo tipo de informacéo assimilavel pela eletrénica
em pacotes padronizados de sinais elétricos binarios que trafegam por sistemas digitais
capazes de explorar o som, a imagem, o texto em combinagfes diversas e transversais.
Pudemos assistir, ao longo da década de 1990, ao processo de banalizacdo das redes
capazes de transportar, indiferentemente, a voz, os dados e a imagem, que se transformam
numa simples distingdo entre redes e contetdos veiculados.

Assim, o fenbmeno da convergéncia é decorrente de um processo de fusdo entre
sistemas de comunicacdo e novos servicos proprios das hipermidias. Sua definicdo, porém,
nao se baseia em aspectos tecnoldgicos, mas sim nas caracteristicas culturais decorrentes
das novas formas de interacdo significativa que ocorrem nesses novos meios interligados
em rede (JENKINS, 2008). As tecnologias digitais abriram, portanto, largas passarelas entre
diferentes aplicacdes, que vém sendo cada vez mais exploradas em narrativas
transmidiaticas (Idem).

Do ponto de vista conceitual, entendemos a convergéncia como a capacidade do uso
de uma mesma plataforma de rede de telecomunicagBes para transporte de diferentes
servigos, tais como audio, video, telefonia e internet, o que se traduz por uma distingdo cada
vez mais marcada pelas redes digitais e pelos servi¢cos que elas veiculam.

Em estudos sobre a convergéncia tecnoldgica, Becker e Moraes (2003) apontam
para a emergéncia de um novo tipo de sociedade, que s6 pode ser compreendida a partir de

dois eixos fundamentais, o das comunicag¢des integradas e a engenharia do conhecimento.
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Esse processo demandaria novas matrizes teoricas de compreensdo, uma vez que
reestruturaria a engenharia cognitiva dos individuos. Diversos paises apontam o fenébmeno
da convergéncia tecnoldgica como uma exigéncia da sociedade do conhecimento, que pode
chamar-se de sociedade cognitiva. Dessa forma, a sociedade deve estar em constante
estado de aprendizagem para uma paulatina transformacédo, em direcdo a extensas redes
de diferentes ecologias cognitivas, distinguindo uma nova fase da histéria da humanidade.

Nesse contexto, a educacdo e a empregabilidade devem ser um dos focos mais
importantes das diversas linhas a serem arquitetadas. A educacdo € reconhecida como
elemento coestruturante para novas formas de construcdo social que integrem as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, ndo apenas como instrumentos pedagdgicos,
mas como estruturadores de uma nova visdo cognitiva.

Nessa nova sociedade, conforme percebido por Castells (2003), a convergéncia
devera garantir ao mesmo tempo a coesdo e a diversidade cultural. As possibilidades de
interatividade proporcionadas pela convergéncia tecnolégica deverdo oferecer, de forma
positiva, a melhoria do didlogo entre os individuos na escola, no trabalho, nas amizades,
entre familiares e em suas relagbes com a comunidade, a sociedade mais ampla e outras
instituicdes. A convergéncia tecnoldgica €, assim, apresentada e prometida com um desafio
a criagdo de qualidade de conteudo e ndo somente um negoécio de tecnologia e
competitividade. Ela é, em Ultima instancia, um fator de progresso social e cultural da

humanidade.

2.1 Do analdgico para o digital

Com o aperfeicoamento das técnicas computacionais de redes globais e de
tratamento do audiovisual, convergimos para uma forma de processamento que se
modernizou tecnologicamente, até chegarmos ao que temos hoje com a digitalizacdo e a
alta definicdo. A abundéancia de recursos de producao digital desencadeou um movimento
importante de convergéncia tecnoldgica entre setores de equipamentos eletrdnicos, tais
como chips, software, telecomunicacdes e servicos. A partir do momento em que essa
evolugdo se tornou visivel, esses setores de atividade foram entendidos como elementos de
um grupo de producgdo praticamente homogéneo.

No entanto, muitas vezes, essa compreensao é aplicada de forma inadequada, pois
a convergéncia tecnoldgica é de natureza técnica e afeta um recorte limitado do processo de
producdo. Com o0 surgimento da internet e o aparecimento de novas tecnologias da

informagéo e comunicagdo (TICs), colocou-se em evidéncia categorias particulares de
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produtos cujos valores ndo sao provenientes de suas propriedades fisicas tangiveis, mas do
seu contetdo informacional, educativo, cultural e recreativo. Por exemplo, com a
convergéncia tecnoldgica, muitas informac¢des podem ser publicadas por diversos suportes,
como o impresso, audio digital, CD-Rom, pendrive, bluetooth, sitios de internet, contetdos
extras de transmissao de televisdo, entre outros.

Como salienta Becker (2003), a informatiza¢do cada vez mais intricada em situagoes
e meios de comunicagdo, educagdo e trabalho cria uma necessidade crescente de
cooperacgdo entre os seres humanos. Na busca da cooperacéo, a convergéncia aponta para
um sistema de gestdo do conhecimento orientado para a inovacado por meio de estratégias
de troca de capital intelectual, a partir do favorecimento de perspectivas de niveis multiplos.
Isso se d& por meio de cadeias de valores, espacos colaborativos de trabalho, tecnologias
emergentes que facilitem a coleta de conhecimentos estratégicos, criatividade e a producéo
de novas fontes de conhecimento. Entretanto, para o funcionamento desses sistemas,
devem ser observados alguns aspectos considerados prioritarios, conforme aponta Winck
(2007), tais como:

v' Criagdo e producdo de conteddos frente ao aumento de novas formas de
escrita, efeitos especiais, jogos e suporte como softwares;

v' Ferramentas de pesquisa e navegagdo como indexagdo, compressao,
linguagem hipermidias, interface homem x maquina e comportamento de
utilizadores;

v' Estocagem e difusdo de objetos audiovisuais, estudo de necessidades de
informacéo, gestao de direitos, seguranca e adaptacdo de terminais.

A intencdo do sistema de convergéncia € voltada para a criacdo de interfaces
naturais e adaptativas que reajam de forma inteligente a palavra, aos gestos, ao toque
humano. Nesse sentido, a atencdo se concentra sobre a interacdo pessoa x pessoa e
pessoa x maquina, por meio de interfaces intuitivas e autbnomas, permitindo que as
pessoas aprendam e se adaptem aos ambientes virtuais, num contexto dindmico de
evolugdo. Para tanto, de acordo com Wink (2007), h4 a necessidade de o sistema de
convergéncia apurar-se ao ponto que as interfaces deverdo reconhecer reagdes linglisticas
e de movimento dos utilizadores e serem capazes de promover didlogos robustos, sem
problemas particulares aplicados a voz e ao gestual do utilizador. Esse caminho vem sendo
trilhado na busca de sistemas convergentes inteligentes que contemplem as mais diversas
camadas sociais.

Entretanto, a fusdo das telecomunicacdes e da internet comporta importantes jogos

econdmico-financeiros, por ser um mercado em grande expansao com um fator relevante de
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desenvolvimento econdmico-social, em niveis regional, nacional e internacional. As novas
plataformas de comunicacdo, e em particular a TV Digital e os sistemas de celulares de
terceira e quarta geracdo, depois de um tempo de relutdncia de seus controladores,
comecam a adotar regras comuns, para alargar as possibilidades de acesso a mudltiplas
plataformas em diversos servicos, assegurando 0s objetivos da plena convergéncia,
conforme sinalizados por Castells (2003).

Seguindo as regras de adocdo da plena convergéncia, em tese, os radiodifusores
gue propusessem servigos digitais deveriam ser obrigados a indicar a forma pela qual a
informacéo ligada ao programa seria difundida, de maneira a permitir que os fabricantes de
aparelhos receptores, destinados ao mercado aberto, pudessem introduzir mecanismos
necessarios para o fornecimento de guia de programas. A implantagdo de normas abertas,
para Reboucas e Martins (2007), facilitaria a coexisténcia de tecnologias diferentes e o
desenvolvimento da interoperabilidade, além de incentivar a inovacdo de diferentes
sistemas. Isso repercutiria, ainda, no barateamento do custo dos decodificadores e na
criacdo de servicos mais diversificados e de bom desempenho para facilitar a migracéo do
analogico/digital, reforcando o pluralismo das midias e diminuindo os obstaculos referentes
a circulagdo da informagdo, dando aos consumidores -- inclusive aqueles inseridos em

ambito educacional -- um leque mais amplo de opgoes.

2.2 Novas formas para instrumentalizacdo da informacéo

Desafios de todas as dimensdes apresentados pela evolucdo das possibilidades de
ambientes interativos, para Castells (1999), fazem aumentar a importancia da pesquisa
interdisciplinar sobre novas formas de interacdo com vistas a instrumentalizacdo da
informacéo para fins de producéo e difusdo do conhecimento.

A predisposicdo para sempre interagir € inerente a capacidade cognitiva dos seres
humanos. Em todas as formas de relacdo entre 0 homem e a maquina ou entre o homem e
outros homens, estejam eles utilizando ou nado tecnologias digitais, a necessidade de
escolhas, de intervencfes e de mudancas se colocam como fundamentais. A possibilidade
de navegar em hipertextos, avangar e retroceder um DVD, a troca de canal em um controle
remoto de TV, mesmo em centenas de possibilidades de canais, ainda néo satisfaz a
necessidade intrinseca que 0s sujeitos cognitivos possuem de transgredir e redirecionar os
fluxos comunicacionais.

Nesse sentido, os navegadores deverdo permitir que os utilizadores se contatem,

discutam, reescrevam documentos e interajam com seus monitores em tempo real. Com
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isso, toda ergonomia cognitiva restrita a légica linear, em que todos os processos tém inicio
meio e fim, esta sujeita ao fracasso. No cotidiano, o uso da TV digital e do computador
conectados a internet permitem a ampliacdo da integracdo entre informacdo e
conhecimento, movimento que passa a ser fundamental, de acordo com Costa e Oliveira
(2004), ja que eles integram o ser humano nos contextos social e cultural, como sujeito
cognitivo que aprende, a partir de relacdes légicas, dentro de uma estrutura cognitiva, na
gual a informacado e conhecimento sdo, ao mesmo tempo, fonte e produto do saber.

Para Becker (2003), a cognicao pura ou coletiva ndo pode ser reduzida a um simples
acumulo simbolico de informacfes, sob forma bruta ou de representacfes. A cognicao se
funda a partir de um conjugado de acdes, e € necessério trabalhar a otimizacdo desse
conjunto de agfes, pois os dados relativos as situagbes séo selecionados em fungédo de
uma intencdo para se transformar em informacdo. Isso vem explicar porque o0 uso das
tecnologias da informacéo e comunicac¢ao abre o debate do uso da informacéo orientada a
um fim, e que privilegia a instrumentalizacdo do tratamento da informacdo. Assim, a
maquina possibilita 0 conhecimento e o utilizador o racionaliza para atender aos fins
pretendidos. Para tanto, os conteludos considerados como inteligentes séo interpretados
pelo utilizador, convertendo-se em informacdo e conhecimento que s&do explorados e,
posteriormente, alimentam atos de expressao, criagdo e producdo de ideias.

Ainda, de segundo Becker (2003), estamos vivenciando um momento sécio-historico
onde o surgimento de novas formas de uso das tecnologias existentes, novas ideias e meios
de superar os desafios encontrados nos leva a repensar procedimentos e atitudes. No
contexto dessas mudancas, o que se concebe é que, a principio, nada esta definido e
acabado. Ha sim um constante evoluir, uma reinterpretacdo da sociedade e da cultura, uma
busca por processos e procedimentos que respondam positivamente as demandas de
situacBes e contextos diferenciados. Com isso, a percepcao de que as TIC fazem surgir com
mais forca a possibilidade de ampliagdo de processos cognitivos na sociedade coloca
urgéncia na necessidade de mudancgas nos meios de comunicagdo. Assim, as tecnologias
gue permitem mais interacdo trardo em si as possibilidades de ampliacdo desses processos
cognitivos.

Outro aspecto que se deve salientar € a relagdo entre 0 uso das tecnologias e 0s
novos ambientes cognitivos. Santaellla (2004) trata das novas formas de percepcado que as
tecnologias com suas estruturas hibridas e nao lineares estdo fazendo surgir. O que se
constata é o ingresso ativo do fenbmeno tecnolégico, com suas iniUmeras linguagens, na

construcdo cognitiva da realidade. As formas de instruir sdo conjugadas com nhovos
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elementos, derivados das parcerias cognitivas com as maquinas, que possibilitam novos
modos de conhecer e aprender.

As tecnologias, para Perrenoud (2002), podem mediar as praticas pedagdgicas
oferecendo desafios importantes voltados a producao intelectual, em que o aluno passa a
ser produtor de conhecimento e a acdo docente da lugar a relagcédo dialégica que permite ao
professor e ao aluno aprender a aprender, num processo coletivo para a producdo do

conhecimento.

[...] 2 opcdo por integrar os campos aos processos tecnoldgicos proprios de
cada érea, resulta da importancia que ela adquire na educacao geral — e
ndo mais apenas na profissional. A tecnologia € o tema por exceléncia que
permite contextualizar os conhecimentos de todas as areas e disciplinas no
mundo do trabalho. [...] ndo se trata apenas de dar significado ao uso da
tecnologia, mas de conectar 0s inumeros conhecimentos com suas
aplicag8es tecnolégicas. (MEC, 2002, p. 106)

Perrenoud, (2002) demonstra a necessidade de se mobilizar um conjunto de saberes
cognitivos que integra e agrupa conhecimentos adquiridos, pois existe uma diferenca entre
saber e saber fazer. N@o basta saber: faz-se necessario saber aplicar, mobilizar o
conhecimento quando surgem ocasides favoraveis. O processo para a transformacgéo da
informagdo em saber se d& pelas trocas cognitivas e socioafetivas, que no ambito escolar
sdo trazidas pelo professor por meio de interagOes, trabalhos colaborativos e reflexivos
tendo como ferramenta possivel as novas tecnologias.

Inspirado pela expresséo "arquitetos cognitivos”, criada por Lévy (1993), se esboga o
perfil do novo profissional para atuar no campo educacional frente ao processo de
incorporacdo das tecnologias e das midias. Esse arquiteto cognitivo, para o autor, €: a) um
profissional capaz de desenhar estratégias e mapas que ajudem o aluno a explorar, de
forma independente, os caminhos da construcdo do conhecimento tecnoldgico intelectual,
gque assume uma postura consciente de reflexdo na agdo proposta e que faz uso das
tecnologias como novos ambientes de aprendizagem.

Essas caracteristicas, ainda citando Lévy (1993), trazem consigo outros aspectos
desse arquiteto cognitivo como um profissional educador que se coloca preocupado com a
sua formagéo pedagdgica, buscando atualizacdo permanente, inclusive quanto ao uso das
novas tecnologias e disponibilidade de tempo para ser delas um usuério, e procura estar
atualizado com relacdo ao que é produzido e difundido na area tecnolégica e educacional,
para poder utilizar a tecnologia com seguranca e facilidade.

As mudancas nas formas de construcdo do saber fazem pensar a necessidade de

ressignificar as teorias pedagogicas, considerando o novo contexto da educacédo. O aluno
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vivencia um processo cultural no qual a sua relacdo com o conhecimento e com o mundo
passa pela incorporacao das tecnologias, o que pode desencadear novas formas cognitivas.
Algumas caracteristicas cognitivas, sugeridas como necessarias ao profissional que vai
trabalhar nesse novo contexto de ensino e aprendizagem exigem dominio do uso das
tecnologias, criatividade na sua utilizacdo, planejamento prévio das atividades, saber
relacionar os temas com os recursos disponiveis, ter claro que a tecnologia fornece meios
para estimular, ilustrar e possibilitar outro olhar para o que esta sendo debatido. O
profissional educador necessita desenvolver a inteligéncia cognitiva para saber ser critico e
flexivel para aprender com os alunos, ampliar sua abertura para aprender constantemente
tanto sobre as tecnologias como sobre o uso que os alunos fazem dessas tecnologias para
poder orientar e demonstrar que o uso da tecnologia ndo substitui a atividade do professor.
A nova cultura participativa, para Santaella (2004), d4 énfase na relacdo cognitiva
pessoal que tém sido fundamental para a educacdo, mas também exige que os professores
dediquem maior atencdo para a cognicdo social e cultural que estdo a emergir no cenario
dos meios tecnoldgicos. Assim, a evolucdo tecnoldgica ndo se restringe aos novos usos de
equipamentos ou produtos, mas abrange também os comportamentos dos individuos que
interferem na sociedade intermediada por equipamentos digitais, resultado das relacdes
estabelecidas entre os sujeitos e as ferramentas tecnoldgicas, que tém como efeito a

producéo e disseminacéo de informagdes e conhecimentos.

2.3 Televisdo e educacéao na era digital

Os produtos digitais sdo usados predominantemente para gerar, transmitir e
gerenciar informacgdes. Hoje, praticamente, vivemos uma realidade em que quem nao possui
acesso a tecnologia padece de uma privacdo tecnoldgica que gera um circulo vicioso,
dificultando a obtenc¢éo de informacdes, a formacao profissional e até mesmo social. A partir
dessa premissa buscamos indicacBes ou consideracdes visando o aprimoramento do
trabalho dos professores com TIC nas escolas, atrelados, principalmente, ao uso da TV
Digital.

O principio norteador da gestao de programas e servicos televisivos deve ser facilitar
a vida dos telespectadores para que estes consigam assistir de forma simplificada a seus
programas favoritos. Agora, com a previsdo do incremento das atracdes da televisdo,
Becker (2004) fundamenta a necessidade de se rediscutir a relacdo da unidirecionalidade da
TV de modo a incorporar a interatividade prépria dos computadores e da internet. A
unidirecionalidade televisiva deixaria de existir, pois o telespectador poderia enviar

informac0fes para a emissora ou para um provedor do servi¢co acessado, passando a ter um
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papel ativo, quebrando o paradigma televisivo da inércia. Nado se pode esquecer que essa
transicdo é um processo longo e cheio de erros e acertos, como foi a historia da prépria
televisdo brasileira.

O incremento que vem sendo estudado para a TV digital € o meio de contribui¢do
para que, de uma forma prética e rapida, os profissionais da educacdo tenham contato com
a ampliacdo e a extensdo que as colabora¢des interdisciplinares possibilitam aos novos
modelos de formacgéo continuada, tendo em vista a gama de possibilidades de producéo e
difusdo de conteudos através das novas tecnologias de informagédo e comunicagdo. Nesse
campo interdisciplinar, relativamente autbnomo, busca-se fundamentos teéricos e
metodolégicos em diversos dominios das ciéncias humanas.

Nessa era das tecnologias digitais as reformas educacionais brasileiras ganham um
novo folego para fazer valer a expressao da propria LDB, que reconhece a necessidade de
investimentos na formacdo continuada e na importancia das TIC na consecucdo desse

objetivo, como se pode verificar nesses trechos da referida legislacéo:

Art. 63, 8§ 3° - programas de educacgdo continuada para os profissionais de
educacéo dos diversos niveis.

Art. 67 — Os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos profissionais
da educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos
planos de carreira do magistério publico.

§ 2° — aperfeigoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periédico remunerado para esse fim;

§ 5° — periodo reservado a estudos, planejamentos e avaliacéo, incluindo na
carga de trabalho. (LDB,1996, p.24-25).

Em consonancia, o Plano Nacional da Educacdo (PNE) também apresenta ideias
significativas sobre formacéo dos professores e valorizagcdo do magistério, e seus objetivos
e metas reforcam a relevancia da formacgédo continuada dos professores com a seguinte

argumentacao:

Na formacdo inicial & preciso superar a histéria entre teoria e pratica e o
divércio entre formacdo pedagdgica e a formacdo no campo dos
conhecimentos especificos que serdo trabalhados na sala de aula: a
formacdo continuada assume particular importancia em decorréncia dos
avancos cientificos e tecnologicos e de exigéncia de um nivel de
conhecimentos sempre mais amplo e profundo na sociedade moderna.
(BRASIL, 2001, p.30).

O conceito de formacao esta, portanto, ligado ao conceito de sociedade viavel, como
aponta Castells (1999): um tipo de sociedade visionaria que persiste para além das

geracbes que estdo atreladas ao presente. Assim, o conceito de aprendizagem vem sendo
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vinculado a capacidade de se projetar o futuro, para que cada sociedade seja capaz de
construir sua cidadania. O comportamento individual, dentro do contexto de construcdo da
sociedade, imp&e o entendimento de que o desenvolvimento de cada pessoa e sua posicao
com relacdo a uma vida viavel decorre do acesso aos bens de consumo padréo, tais como a
educacdao, a cultura, o lazer e o trabalho.

O imperativo da aprendizagem constante ndo é percebida apenas como conceito
tedrico. Em funcdo de necessidades praticas dos individuos, e também de uma série de
politicas publicas empreendidas, ela é colocada como uma tentativa de melhorar a
gqualidade de vida dos individuos pelo usufruto do direito de acesso aos produtos hipermidia,
considerados um bem simbdlico que deveria estar acessivel a todos os cidadaos. Por um
longo tempo, a educagédo foi praticada como discurso normatizador de modelos a serem
copiados e aplicados. Portanto, ainda conforme Castells (1999) ha de se fazer tendéncia o
uso dos mais variados meios que favorecam e estimulem o aprendizado com o objetivo de

formar individuos intelectualmente autbnomos e conscientes de seu papel social.
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CAPITULO 1l

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

A atual “era tecnologica” € caracterizada pela supremacia das tecnologias digitais.
Segundo Pinto (2005), ela colabora para transformacdes abrangentes e profundas nas
formas de acesso, organizacdo e distribuicdo de informacdes, assim como nas formas de
comunicacao entre pessoas, grupos, paises e continentes. Nesse sentido, vemos como de
grande importancia a discussao sobre como as tecnologias digitais podem ser incluidas nas
instituicdes educacionais. Contemporaneamente, a internet materializou-se como um dos
mais praticos caminhos que levam a informagdo e a comunicagdo, pois ela integra
atribuidos tradicionalmente associados a telefonia, radiodifusdo, sistemas televisivos, midia
impressa, bem como possibilita a manifestacdo daqueles que antigamente apenas recebiam
a comunicacdo emitida pelos meios de comunicacdo de massa. Agora, o cidaddao comum
também pode compartilhar outros conhecimentos, além dos divulgados pelo emissor.

Entretanto, ao mesmo tempo em que as TIC trazem possibilidades de maior
distribuicdo e interacdo em torno da informacdo, também acrescentam complicacdes ao
processo, pois ha dificuldades a serem vencidas para uma utilizacdo otimizada das TICs no
processo de construgcdo do conhecimento, devido a extensao e a ramificacdo desses novos
fluxos de informacdo e comunicacéo.

Ao fazer uma analise das vantagens pedagdgicas da utilizacdo da TIC em sala de
aula, Ponte (2000) constata que as investigacdes na area centram-se, sobretudo, nas
possiveis oportunidades que aqueles que trabalham na educacao podem alcancar com sua
utilizacdo. Segundo ele, essas propensdes estdo atreladas aos seguintes aspectos: a) as
TIC podem oferecer formas mais eficazes de atingir os objetivos educacionais; b) elas
proporcionam novas formas de aprendizagem; ¢) conduzem a novos formatos de trabalho
pedagdgico.

No entanto, destaca o autor, estes pontos ndo foram suficientes para completar a
explicacdo da influéncia das TIC em suas aplicacbes pedagodgicas. Pondera o autor, entao,
sobre a necessidade de que pesquisadores do assunto facam as seguintes perguntas: O
uso das TIC modifica a maneira como os professores exercem sua profissdo? Ele cria outra

relacéo entre professores e alunos?

Os professores se deparam nas salas de aula com alunos que convivem
diariamente com as tecnologias digitais. Estes alunos tém contato com
jogos complexos, navegam pela internet, participam de comunidades,
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compartilham informacdes, enfim, estdo completamente conectados com o
mundo digital (JORDAO, 2009, p.10).

Hoje, o essencial € saber como gerir as informagfes, extraindo delas o subsidio certo
para a tomada de decisdo, o que significa saber aplicar o conhecimento adquirido. O
panorama social determina que a educacdo apresse seu ritmo, oportunizando ao professor
descobrir e criar conhecimento através do uso de equipamentos digitais e ferramentas
virtuais encontradas no seu cotidiano, como a televisdo, computadores, tablets, celulares,
internet, entre outros recursos. Esses sdo aparelhos muitas vezes conhecidos e usados
pelos alunos “nativos digitais”, ou seja, que nasceram em um mundo digital, e que se

"8 vindos de

relacionam com professores que sédo ainda, em sua maioria, "imigrantes digitais
geracles anteriores e que precisam, em geral, de mais tempo para se adaptar a evolucao
das tecnologias.

Ainda segundo Ponte (2000, p. 74), mais do que tempo e um simples dominio
instrumental, se torna necessaria uma identificacao cultural, isto €, o docente tem de praticar
e compartilhar junto aos alunos o uso da tecnologia para achar a resposta a perguntas
como: De que modo podem as TICs servir ao meu trabalho? De que modo pode elas
transformam a minha atividade criando novos objetivos, novos processos de trabalho, novos
modos de interacdo com 0s meus semelhantes?

Para o autor, 0 uso dessas tecnologias demanda o conhecimento de suas operacdes
representadas pelas diregcbes e funcdes, assim como a interiorizagdo das suas
potencialidades em relagdo aos objetivos e necessidades dos professores. E exige,
também, uma apreenséo das suas possiveis consequéncias nos modos de pensar, ser e
sentir, tanto da parte do professor quanto da parte dos alunos.

Entretanto, ao utilizar as TICs, o professor precisa ter cautela, uma vez que sua
utilizacdo deve propor-se a fins pedagdgicos e ndo ser apenas mais um aparato tecnolégico
em classe utilizado para chamar atencdo dos alunos e tornar as aulas mais atrativas. Seus
recursos devem ser explorados pelos docentes, bem como a escolha do material a ser
utilizado para promover o enriguecimento e a discussédo do conteudo. Isso significa afirmar,
ainda de acordo com Ponte (2000), que as TIC ndo devem ser utilizadas pelas instituicdes
de ensino somente como um instrumento para facilitar e diferenciar as formas de

aprendizagem, e sim como meios de auxilio na construcao do conhecimento.

8 Expressao criada em 2001 por Marc Prensky, pensador e desenvolvedor de jogos eletrdnicos, para
denominar a geracéo que cresceu em meio a convergéncia tecnolégica do analégico para o digital.
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E certo que as TIC, sendo cada vez mais bem compreendidas e incluidas no trabalho
docente e discente, podem proporcionar artificios de renovacao pedagdgica e tecnoldgica.
Assim, as tecnologias digitais podem ser aliadas do fazer educacional, na medida em que se
desenvolvem e disponibilizam instrumentos de busca, coleta e sele¢éo de informagdes para
a disseminacdo do conhecimento. O que implica ampliar a insercdo da informatica no
processo educacional para além das potencialidades dos recursos de ilustracdo de aulas
tradicionais ja em substituicdo ao quadro e giz. Mas, para isso, é fundamental que o
professor tenha condi¢cbes de acessar informacdes, criar significados originais sobre elas,
armazenar e distribuir essas criagdes em forma de documentos digitais, contribuindo para a

melhoria significativa da organizag&o didatico-metodologica da comunidade escolar.

3.1 Iniciativas de referéncia em uso de midia digital na educacao

Ao menos desde o advento da "Declaracdo de Grinwald sobre Educacdo para as
Midias", que é considerado documento de referéncia no campo comunicacional e
educacional, entdo merece destaque pela pertinéncia de suas propostas. Documento que foi
aprovado unanimemente pelos representantes de 19 nacdes durante o Simpdésio
Internacional sobre Educacdo para as Midias, organizado pela UNESCO, na cidade de
Grinwald, na entdo Republica Federal da Alemanha, em 1982.

Uma vez que cresce a percepcdo mundial sobre a importancia do uso de midias
digitais na educacéo, que ja de acordo com o movimento do contexto da Declaracdo na

década de 1982, ainda vem sendo marcado pela constatacao de que:

“Vivemos num mundo onde a midia € omnipresente: um numero cada vez
maior de pessoas passa periodos significativos a ver televisao, ler jornais e
revistas, ... . Em alguns paises, por exemplo, as criangas ja passam mais
tempo a ver televisdo do que na escola. Em vez de condenar ou apoiar o
inquestionavel poder da midia, a indicacdo da referida Declaragdo vai no
sentido de que se deve aceitar o impacto significativo e a penetracdo dessa
midia pelo mundo como um fato consumado, valorizando ao mesmo tempo a
sua importancia como elemento de cultura no mundo moderno.

(...)

Os educadores responsaveis ndo ignorardo esses desenvolvimentos, mas
trabalhardo em conjunto com os seus alunos para os compreender melhor e
retirar algum sentido de consequéncias tais como o rapido desenvolvimento
das comunicagbes nos dois sentidos e a consequente individualizagdo do
acesso as informacoes.

(...)

A educacgdo para as midias sera mais eficaz quando pais, professores,
profissionais de midia e decisores politicos, enfim todos reconhecerem que
tém um papel a exercer no desenvolvimento de uma maior consciéncia critica
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entre ouvintes, espectadores e leitores. A maior integracdo dos sistemas
educacional e de comunicagdo seria indubitavelmente um passo importante
para uma educacdo mais eficaz.

Assim, convocamos as autoridades competentes para que:

1. iniciem e apoiem programas de educagdo para as midia abrangentes - do
pré-escolar ao nivel universitario, e na educacdo de adultos - cujo objetivo
seja desenvolver os conhecimentos, capacidades e atitudes que encorajem o
crescimento da consciéncia critica e, consequentemente, de uma maior
competéncia entre os usuarios das midia eletrénicas ...;

2. desenvolvam cursos de formacdo para professores e outros agentes
educativos tanto para aumentar 0s seus conhecimentos e a compreensao das
midias como para os preparar nos métodos de ensino apropriados, ...;

3. estimulem atividades de investigacdo e desenvolvimento em beneficio da
educacéo para as midias, ...;

4. apoiem e fortalecam as acdes realizadas ou previstas pela UNESCO com o
objetivo de encorajar a cooperacao internacional na educacéo para as midias.
(UNESCO, 1982)

Passados trinta anos da Declaragdo de Grinwald, ndo resta mais espago para
reticéncias nem improvisos. A utilizagdo das tecnologias digitais nos espagos das escolas ja
h& muito deixou de ser um projeto para o depois. A escola modernizada vem sendo
desejada por décadas, e se ndo tivermos profissionais que se comprometam com o desafio
de fazer do real, do possivel, aquilo que pode ser feito de melhor, o futuro da escola tal
como a almejamos, continuard sendo apenas projeto para o futuro, sem apresentar
resultados que a identifiguem ou a preparem para tal.

Segundo a UNESCO (2008), as iniciativas governamentais tém sido mais efetivas na
dltima década de 2000, no sentido de prover as escolas de computadores e outros
equipamentos tecnoldgicos. No entanto, é necessério que se invista mais em formacao e
qualificacdo dos professores em todos os niveis de atuacdo, para que possamos, de fato,
ver mudancas mais profundas nas escolas. O que tem sido feito até agora pode parecer
pouco, mas para muitos professores e alunos acostumados com a realidade da caréncia e
da impossibilidade, essas iniciativas representam o vislumbre de novos horizontes, de
espacos capazes de proporcionar crescimento individual e coletivo, e que podem alterar
significativamente a vida de cada um e de todos no conjunto da sociedade.

O Programa Nacional de Informética na Educacédo (Proinfo), criado em 9 de abril de
1997, que sucedeu o Proninfe, ambas propostas do governo de Fernando Henrique Cardoso
(1994-2002), em um acordo entre a Seed/MEC e as Secretarias Estaduais de Educacdo,
lancou o objetivo de universalizar o uso da telematica como ferramenta pedagogica no
sistema publico de ensino fundamental e médio. Com isso, 0s estados e 0s municipios
deveriam implementar a estrutura para os laboratérios e capacitar os educadores para

usarem os equipamentos de informatica.
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Nos sistemas estaduais de ensino, a implementacdo do programa de forma
descentralizada tem uma Coordenacédo Estadual do Prolnfo para introduzir as Tecnhologias
de Informacao e Comunicacao (TIC) nas escolas publicas, de modo articulado com as acbes
dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os NTE oferecem a infra-estrutura de
informatica e comunicacéo e reinem educadores e especialistas em tecnologia de hardware
e software para introduzir essas tecnologias na rede publica de ensino. Nos seus objetivos,
0 programa apontava a necessidade de aproximar a cultura escolar dos principais avancos
tecnoldgicos da sociedade contemporanea e destacava as possibilidades educacionais das
redes técnicas de armazenamento, transformacéao, producao e transmissado de informacdes.
(BRASIL/MEC/SEED/Prolnfo, 1997, p. 4).

Vérias outras iniciativas publicas da area de tecnologias educacionais, conduzidas
pelo MEC, vém oferecendo contribui¢cdes valiosas para a educacgdo basica, tais como as

listadas abaixo, sintetizadas a partir do documento "2021 Metas Educativas".

1. Sistema Universidade Aberta — UAB http://www.uab.capes.qov.br/: Tal sistema da

prioridade a formacado de professores para a educacao basica, por meio de varias
articulacbes entre universidades brasileiras, estados e municipios, para promover,
por meio de metodologias de ensino a distancia, acesso a educacdo superior a
populacdes sem acesso a esse nivel de escolaridade.

2. Plataforma Freire — € um investimento do Ministério da Educacao que tem como
objetivo contribuir com a formac&o dos professores, ajudando-o0s a ingressarem na
faculdade e dessa forma melhorarem sua qualificacdo profissional. Professores que
ja possuem licenciatura também podem optar por um novo curso. Esta iniciativa
também faz pare do Plano Nacional de Formacgédo de professores da educagéo
bésica.

3. Proinfo - Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Programa educacional
com o objetivo de promover o uso pedagoégico da informética na rede publica de
educacao basica, levando as escolas computadores, recursos digitais e contetdos
educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem
garantir a estrutura adequada para receber os laboratdrios e capacitar os educadores
para uso das maquinas e tecnologias.

° 2021 Metas Educativas: A EDUCACAO QUE QUEREMOS PARA A GERACAO DOS
BICENTENARIOS. Documento final — Sintese. OEI (Organizac&o dos Estados Ibero-Americanos para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura). Original em espanhol impresso em outubro de 2010. Impressao
no idioma portugués em fevereiro de 2012.



37

4. Proinfo Integrado - http://integrado.mec.gov.br/ programa de formacdo voltado

para o uso didatico-pedagdégico das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (TIC)
no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos nas escolas e a
oferta de conteddos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do
Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco
Internacional de Objetos Educacionais.

5. e-Proinfo - Ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a
concepcgdo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de agbes, como:
cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo ensino-
aprendizagem.

6. Aluno integrado — Tem o objetivo geral de oportunizar a alunos e professores de
escolas publicas qualificacdo no ambito das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC), contribuindo tanto com sua formacao profissional e socializacédo
dos jovens como também para que possam apoiar os professores, garantindo o uso
das tecnologias no ambiente escolar.

7. Portal do aluno - Espaco de colaboracdo que possibilita aos educadores
desenvolver projetos utilizando um ambiente de redes sociais. Além de oferecer a
possibilidade de o aluno fazer novos amigos de outros lugares do Brasil, fazer
trabalhos de aula em um ambiente descontraido e interessante, aprender coisas
novas e trocar ideias com seus colegas e professores.

8. Rede Nacional de Formacdo Continuada de Professores - Tem o objetivo de
contribuir para a melhoria da formacdo dos professores e alunos. O publico-alvo
prioritario da rede sdo professores de educacao basica, diretores de escola, equipe
gestora e dirigentes dos sistemas publicos de educacao.

9. Portal Dominio PuUblico — http://www.dominiopublico.gov.br/ Teve inicio em 2004

com um acervo inicial de 500 obras, propde o compartilhamento de conhecimentos
de forma equéanime, colocando a disposi¢céo de todos os usuarios da rede mundial de
computadores, uma biblioteca virtual que devera se constituir em referéncia para
professores, alunos, pesquisadores e para a populacdo em geral. O portal oferece
acesso de graca a obras literarias, artisticas e cientificas, na forma de textos, sons,
imagens e videos, jA& em dominio publico ou que tenham a sua divulgagédo
autorizada.

10. Portal do Professor http://portaldoprofessor.mec.gov.br/ - Pretende incluir

professores que vivem fora de grandes centros urbanos no ambiente de tecnologias
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educacionais. O contetdo do portal inclui sugestfes de sala de aula de acordo com
cada componente curricular, bem como recursos tais como: videos, figuras, mapas,
audios e textos, que contribuem para tornar o estudo mais dindmico e motivador. Os
professores podem preparar aulas, informar-se acerca de cursos de formacao
continuada oferecidos em seus respectivos municipios e estados, bem como sobre
legislagéo especifica. Chats, blogs e seminarios virtuais estimulam a comunicagao e
interagdo entre professores, que irdo contar com bibliotecas digitais e museus e
serdo estimulados a desenvolver Web sites nas escolas. As iniciativas dos
educadores sdo apresentadas na denominada Revista do Professor, com o emprego
de textos jornalisticos e videos experimentais. As aulas podem ser criadas
coletivamente e os professores podem também adaptar aulas que ja existem
respeitando a autoria inicial e acrescentando os créditos pela inovacéo realizada.

11. Banco Internacional de Objetos Educacionais - E um repositorio criado em 2008
pelo Ministério da Educacdo, em parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Rede Latino-americana de Portais Educacionais - RELPE, Organizacao dos Estados
Ibero-americanos - OEl e outros. Esse Banco Internacional tem o propésito de
manter e compartilhar recursos educacionais digitais de livre acesso, mais
elaborados e em diferentes formatos, como: audio, video, animacéo, simulagéo,
software educacional, além de imagem, mapa, hipertexto considerados relevantes e
adequados a realidade da comunidade educacional local, respeitando-se as
diferencas de lingua e culturas regionais. Este repositorio esta integrado ao Portal do
Professor, também do Ministério da Educacado. E os professores de qualquer parte
do mundo poderdo acessar 0s recursos em sua lingua materna, traduzir os que
estdo em outra lingua, assim como publicar as suas producdes em um processo
colaborativo. Os materiais publicados neste espaco estdo disponiveis para 0s
gestores de politicas educacionais locais, gestores escolares, gestores de
repositérios educacionais, bem como os professores da Educagdo Basica,
Profissional e Superior, além dos produtores de recursos pedagdgicos digitais,
pesquisadores e da populacédo em geral.

12. Curso de Especializacdo em Midias na Educacdo - Programa de educacdo a
distancia, com estrutura modular, que visa proporcionar formagéo continuada para o
uso pedagogico das diferentes tecnologias da informacdo e da comunicagdo, como:
TV e video, informatica, radio e impresso. O publico alvo prioritario sdo o0s
professores da educacao basica. Ha trés niveis de certificacdo, que constituem ciclos

de estudo: o basico, de extensdo, com 120 horas de duracdo; o intermediario, de
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aperfeicoamento, com 180 horas; e o avancado, de especializa¢cdo, com 360 horas.
O programa é desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), em
parceria com secretarias de educacdo e universidades publicas, por sua vez
responsaveis pela producdo, oferta e certificacdo dos mdédulos e pela selecdo e
capacitacdo de tutores. Entre o0s objetivos do programa estdo: destacar as
linguagens de comunicacdo mais adequadas aos processos de ensino e
aprendizagem; incorporar programas da SEED (TV Escola, Proinfo, Radio Escola,
Rived), das instituicdes de ensino superior e das secretarias estaduais e municipais
de educacado no projeto politico-pedagdgico da escola e desenvolver estratégias de
autoria e de formacao do leitor critico nas diferentes midias.

13. Curso Especializacdo em Tecnologias em Educagéo - A proposta principal do
curso de 400h é propiciar a formadores/multiplicadores dos programas Prolnfo
Integrado, TV Escola, Midias na Educacado, Formacéo pela Escola e Proinfantil e a
professores efetivos da rede publica de ensino e gestores escolares especializagéo,
atualizacdo e aprofundamento nos principios da integracdo de midias e a
reconstrucdo da pratica politico-pedagdgica. Esses objetivos gerais podem ser

desdobrados nos principais objetivos especificos:

I) Desenvolver competéncias que permitam orientar, produzir, capacitar e
apoiar o uso/aplicagcdo politico-pedagogico das tecnologias de informacéo e
comunicagao nos sistemas escolares das diversas unidades da Federacao;

I) Possibilitar a tomada de consciéncia para compreender as varias
dimensdes do uso pedagdgico das novas midias e tecnologias, favorecendo a
reconstrucéo das praticas educativas, tendo em vista o contexto da sociedade
em constante mudanca;

) Planejar e executar agBes a partir de uma Gtica transformadora,
viabilizando a articulagcdo entre o projeto politico/pedagogico, as atividades de

gestao e a pratica educativa mediada por tecnologias.

14. Prémio Professores do Brasil — Tem como objetivo valorizar o empenho dos
professores brasileiros que atuam na Educacéo Infantil e no Ensino Fundamental.
Instituigbes, como Fundagédo SM, Instituto Votorantim, Instituto Pré Livro, Fundagéo
Bunge, UNESCO, Undime, Consed e Undime, em parceria com o MEC, somam

potencialidades e esforcos para premiar professores de todo o Pais.
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15. Guia de Tecnologias Educacionais - Publicacdo do MEC que gestores
educacionais em todo o Pais podem consultar para selecionar programas, softwares,
materiais didaticos, cursos para professores, dentre outros, para fortalecer a
educacao béasica. O Guia de Tecnologias Educacionais € uma publicacdo que inclui
descricbes de um conjunto de tecnologias e auxilia gestores educacionais na selec¢ao
daquelas capazes de melhor contribuir para a qualificacdo das praticas pedagogicas
no ambito dos seus respectivos sistemas de ensino. Esse Guia contém tecnologias
educacionais: técnicas, equipamentos, ferramentas e outros recursos com potencial
de utilizacdo no desenvolvimento e apoio a melhoria dos processos educativos.

16. Projetor Proinfo — O Projetor Proinfo é uma iniciativa do MEC e que contou com a
colaboracdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). Desenvolvido pela Fundagdo Centros de
Referéncia e Tecnologias Inovadoras (CERTI), retne em um Unico equipamento
projecdo, computador e acesso a internet, além de ser portatil e de facil manuseio,
350 escolas participam do programa. E uma ferramenta de grande utilidade para os
docentes que podem aprimorar suas aulas, como também utiliza-las com os alunos
de forma mais colaborativa e permitindo que eles socializem conhecimentos
construidos.

17. Programa Banda Larga nas Escolas — a iniciativa em andamento possibilitara o
acesso de 37,1 milhdes de estudantes a rede mundial de computadores quando
estiver plenamente implantada. O programa acontece por meio de parceria firmada
entre 6rgdos do Governo Federal, a Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel)
e operadoras de telefonia. O programa ja conectou mais de 50% das 56.720 escolas

publicas urbanas do pais.

Todas as iniciativas listadas e descritas, de acordo com a OEI (2010), apresentam,
como pano de fundo, a necessidade de se discutir desafios e conflitos vivenciados por
professores e alunos perante as novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, uma vez
gque se tem como compreensdo que estas podem potencializar os processos de ensino e
aprendizagem.

Diante desse panorama, percebe-se que as TIC passaram a ocupar lugar importante
e serem vistas como recurso indispensavel ao sistema educacional. O acesso a informacao
através de um meio digital conectado a internet € um recurso que se mostra necessario
também como ferramenta para o desenvolvimento educacional em um mundo globalizado. E

o sistema de educacédo formal, ao buscar a concretizagdo desses programas, sinaliza no
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sentido de difundir esse acesso, uma vez que permite massificar a conectividade e a
utilizacdo de redes eletrdnicas.

Para a OEI (2010), ndo ha de existir mais henhuma duvida de que a introducdo das
tecnologias da informacéo no sistema educacional possa contribuir de forma positiva. O
potencial das TIC na escola ndo se restringe somente a alfabetizacéo digital da populagao.
Espera-se também que tais tecnologias venham a ser introduzidas no processo de ensino e
aprendizagem, facilitando o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e melhorando
os desempenhos educacionais dos professores e alunos. Ainda assim, para que a
incorporacdo das TICs possa ser realmente aproveitada no potencial educativo, as politicas
gue as promovem devem estar dirigidas ao fornecimento e a manutengéo de equipamentos
tecnoldgicos e equipes de técnicos, aos estudantes ou aos estabelecimentos escolares.
Além de ser de suma importancia que 0s recursos materiais sejam acompanhados e
complementados, para que os processos de atualizacdo e manutencdo dos equipamentos
sejam efetuados. E preciso, também, garantir capacitacdo para os docentes, material e
conteudo educativo digitalizado e, sobretudo, a incorporacdo dessas tecnologias ao projeto
educacional curricular.

No documento “2021 Metas Educativas: a educacdo que queremos para a geracao
dos bicentenarios™?, foram elaborados indicadores e niveis de alcance como metas. De
acordo com o interesse desta pesquisa, essas indicagdes foram selecionadas e sintetizadas
em nossos proprios termos, com énfase nos tépicos que dizem respeito as TICs, conforme

listados a sequir:

+« Quinta meta geral: melhorar a qualidade da educagéo e do curriculo escolar

v Meta especifica 12: Oferecer um curriculo que incorpore a leitura e o uso do
computador ao processo de ensino-aprendizagem, que garanta um papel
relevante a arte/educacdo e a educacédo fisica, e que estimule nos alunos o
interesse pela ciéncia, pela arte e pelo esporte.
¢ Indicador 16: Frequéncia do uso do computador na escola pelos alunos para

tarefas de aprendizagem.

e Nivel de alcance: Em 2021, professores e alunos devem estar utilizando o

computador de forma habitual no processo de ensino-aprendizagem.

9 2021 Metas Educativas: A EDUCACAO QUE QUEREMOS PARA A GERACAO DOS
BICENTENARIOS. Documento final — Sintese. OEI (Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura). Original em espanhol impresso em outubro de 2010. Impressao
no idioma portugués em fevereiro de 2012.
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v Meta especifica 13: Ampliar o nimero de bibliotecas e de computadores nas
escolas.

¢ Indicador 20: Razao alunos por computador.

¢ Nivel de alcance: Em 2015, a razdo computador por aluno deve estar entre
1/8 e 1/40; em 2021, essa razao deve estar entre 1/2 e 1/10.

% Oitava meta geral: fortalecer a profissdo docente
v Meta especifica 20: Melhorar a formacao inicial dos professores do ensino
fundamental e do ensino médio.

e Indicador 29. Porcentagem de titulagbes de formacdo inicial docente com
reconhecimento oficial de sua qualidade.

¢ Nivel de alcance: Em 2015, pelo menos entre 20% e 50% das titulagBes de
formacédo inicial devem estar reconhecidas; em 2021, essa propor¢cao deve
estar entre 50% e 100%.

e Indicador 30: Porcentagem de professores dos anos iniciais do ensino
fundamental com especializacdo superior ao nivel da Classificacdo
Internacional Normalizada da Educacdo (CINE, nivel 3); e porcentagem de
professores dos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio com
formacdo universitaria e pedagdgica.

¢ Nivel de alcance: Conseguir que pelo menos entre 40% e 80% de cada um
dos grupos de professores possuam certificagdo em 2015; em 2021, essa
proporgéo deve estar entre 70% e 100%.

v" Meta especifica 21: Favorecer a capacitacdo continuada e o desenvolvimento da
carreira profissional docente.

¢ Indicador 31: Porcentagem de escolas e de professores que participam de
programas de formacédo continuada e de inovagéo educacional.

¢ Nivel de alcance: Em 2015, pelo menos 20% das escolas e dos professores
devem estar participando de programas de formacdo continuada e de
inovacdo educacional; em 2021, essa proporcao deve estar em pelo menos
35%.

O documento 2021 Metas Educativas diz também sobre o Programa de melhoria da
gualidade da educacao (pags. 93 e 94):
% Programa de incorporacéo das TICs a educacao:
v" Objetivos:
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Promover igualdade de oportunidades e compensar desigualdades sociais,
ampliando a dotacdo de computadores nas escolas e a alfabetizacéo
tecnoldgica dos alunos.

Favorecer a aprendizagem dos alunos mediante a incorporacdo das TIC ao
processo de ensino- aprendizagem.

Garantir que os docentes incorporem sua apropriacdo tecnoldgica ao
processo de ensino- aprendizagem, o que possibilita 0 uso pedagdgico das
TIC.

Garantir a existéncia de recursos e conteldos digitais adaptados e de
qualidade necessérios a integracdo das tecnologias ao cenario educacional,

bem como para a sua plena utilizacao.

v Linha de acéo:

Desenvolver um curso especializado de formacdo em TIC aplicaveis em
educacao, que proporcionem aos professores a aquisicdo de competéncias
necessarias a incorporacdo das novas tecnologias aos processos de ensino
aprendizagem.

Apoiar e promover iniciativas inovadoras que incorporem as TIC ao processo
de ensino- aprendizagem das diferentes disciplinas escolares, por meio de
concursos de experiéncias e de boas praticas.

Elaborar um sistema de indicadores qualitativos de alcance regional sobre a
utilizacéo das tecnologias da informacao na educacéo.

Fortalecer, apoiar e estabelecer linhas estratégicas de coordenacdo com a
Rede Latino-americana de Portais Educativas (RELPE).

Gerenciar a aquisicdo e a distribuicdo de equipamentos e recursos
tecnolégicos a serem utilizados na educacgédo, colaborando para ampliar a
eficacia dos processos de gestéo.

Fortalecer o Instituto para o Desenvolvimento e a Inovagdo Educacional
(IDIE) da OEIl especializado em TIC, com sede no Brasil, como instrumento

para o apoio, a formulacéo e a avaliagcao de politicas educacionais da regiao.

% Programa de desenvolvimento profissional dos docentes (pags. 99 e 100):
v Objetivos:

Colaborar com os paises e com as agéncias de reconhecimento da qualidade
do ensino para conseguir que toda a oferta de formacdo dos professores

obtenha o credenciamento correspondente.
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e Contribuir para melhorar os sistemas de acesso a profissdo docente e
fornecer apoio aos professores iniciantes.

e Colaborar para o planejamento de modelos aplicaveis a formacdo de
professores em servico e para seu desenvolvimento profissional.

v Linha de acéo:

e Promover o trabalho da comissdo assessora de especialistas da OEIl no
desenvolvimento profissional dos docentes, visando o alcance dos objetivos
planejados.

e Desenvolver programas em diferentes paises de apoio a professores
iniciantes.

e Convocar um encontro anual para compartilhar as iniciativas dos paises sobre
formagé&o e desenvolvimento de docentes.

e Promover cursos de poés-graduacdo a distancia ou semipresencial por
intermédio do CAEU.

e Colaborar com a rede RIACES para o reconhecimento da formag&o inicial

dos docentes.

Todas estas metas buscam atingir a melhora na organizacdo do trabalho e na
profissdo docente através do uso das TIC em rede, colaborando para o processo de
aprendizagem com a constru¢do do conhecimento. Vale dizer que a percep¢do do docente
como detentor de todas as informacdes e verdades ndo existe mais. Ao insistir em manter
essa postura, o docente estara suprimindo sua profissdo, uma vez que sera substituido
pelos meios de comunicacao e pelas midias. O docente deve ter em mente que as TIC nao
objetivam eliminar o uso de técnicas convencionais de ensino. Elas devem ser incorporadas
ao processo educacional j4 existente. Uma vez que as midias eletrbnicas e digitais se
tornaram o centro da cultura moderna e a utilizacdo de TIC viraram meios de captacao de
conhecimentos, de sociabilizacado e lazer, os jovens atualmente passam, proporcionalmente,
mais tempo com essas midias do que na escola. Entdo, se o principio for o de que a escola
deve ser relevante na vida dos jovens, entdo ndo existe outra alternativa que nao seja a de
ensinar os professores a entender as TIC, para poderem ensinar esses jovens 0 que € mais

importe no processo de interacao, que é filtrar e fazer uso criticos da informacéo.
3.2 Formacéao continuada para uso de TICs

A revolucao tecnoldgica neste inicio de século desloca o centro do poder em diregéo

a informacado, que passa a ser o capital mais importante, uma vez que para ter poder é
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preciso conhecer e ter informacdo. Para isso, de acordo com Moran (2004), torna-se
necessario preparar o professor para assumir uma nova responsabilidade como mediador
do processo de aquisicdo de conhecimento e do desenvolvimento da criatividade de seus
alunos. Os professores assumem uma nova responsabilidade e um papel central como
mediadores do processo de apropriacdo, construcao e elaboracdo de conhecimentos, assim
as TICs podem se tornar poderosos auxiliares dos professores nesse seu novo papel.

As politicas publicas a favor dos professores precisam considerar 0s contextos e as
condi¢cbes adversas para remover 0s possiveis obstaculos que restringem o sucesso de
determinadas iniciativas voltadas de forma especifica para o desenvolvimento desse
profissional. A partir dessa tomada de posi¢do, as propostas para melhorar a situagcdo do
professorado devem ser baseadas em aspectos contextuais do dia-a-dia que levem em
conta todos os fatores que contribuem para facilitar o trabalho dos docentes.

Para planejar aulas utilizando as TIC, por exemplo, é preciso que o professor esteja
capacitado para elaborar atividades significativas para seu aluno, proporcionando
possibilidades diferenciadas de uso da tecnologia, no processo de constru¢cdo de
conhecimentos. De acordo com Moran (2004), o professor deve migrar do papel de
educador, que tem a fungéo de ditar contetdos, para o papel de orientador do processo de
aprendizagem, cuja funcdo principal € a de gerenciar os roteiros de pesquisa e de
comunicagao que ocorrem ndo apenas dentro, mas também fora da sala de aula.

Perante as novas necessidades, o professor precisa continuamente buscar atualizar
seu conhecimento e, também, expandir seus conceitos sobre o que, atualmente, seja ensino
e aprendizagem, colocando-se realmente como aquele que sabe se portar diante da grande
onda de mudancas que cotidianamente vem sendo incorporada em todas as areas da nossa
vida, e encarando a aprendizagem como um processo continuo. Seguindo esta perspectiva
e dentro do contexto da utilizacdo de tecnologia multimidia em situa¢cdes de aprendizagem,
poderemos, de acordo com Perrenoud (2002), sucintamente realgar principais componentes
nas areas dos saberes, que atualmente sdo necessarios aos docentes:

v Utilizar: para poder organizar e gerir informac¢éo num sistema operativo tal qual o
Windows com seus aplicativos/suportes e a Internet nas vertentes de
comunicacgdo e de pesquisa.

v' Trabalhar: com programas de ferramentas, processadores de texto, folha de
célculo, bases de dados, programas de imagem.

v' Avaliar, selecionar e explorar: software ou ambientes especificos para cada
disciplinas

v' Construir: materiais didaticos, com recurso de TIC.
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v' Criar e organizar: ambientes de aprendizagem com auxilio das TIC.

A gualidade da educacdo de um pais €, em grande parte, reflexo da qualidade de
seu professorado, 0 que explica a preocupacdo que alguns paises tiveram com as reformas
educacionais, atribuindo fortalecimento a profissdo docente. Como mostra uma pesquisa
comparada feita para a elaboragdo do documento "2021 Metas Educacionais”, os paises
que conseguem o0s melhores resultados nas avaliacdes internacionais cuidam de seu
professorado de forma especial por meio dos seguintes instrumentos: a) selecdo dos
candidatos a formacdo docente logo no ensino médio; b) remuneracdo com bons salarios
iniciais, assim tornando a docéncia uma profissao atraente, e c) oferta de varias chances de
aprimoramento ao longo da carreira de docéncia.

Uma orientacdo importante para a formac¢ao continuada de professores é apontada
por Valente (1998), que defende que os cursos de formacao, para serem efetivos, deveriam
ser desenvolvidos nas escolas onde o professor trabalha. Isso apresentaria diversas
vantagens tanto para os professores cursistas como para o professor orientador do curso de
formacé&o. Primeiro, ainda de acordo com o autor, o conhecimento adquirido seria, assim,
mais bem contextualizado, considerando que a familiaridade dos professores com o
computador acontece através do uso no dia a dia e que a experiéncia de aprender e de usar
0 computador acontece na pratica, por exercitarem e construirem o conhecimento sobre a
informatica na educagéo. Segundo, os professores ndo deixariam seu local de trabalho e
ndo teriam que interromper a sua pratica de ensino. As atividades do curso de formacao
poderiam, ainda, ser organizadas de acordo com os horéarios dos professores. Terceiro, 0
trabalho do professor orientador do curso poderia ser, assim, mais efetivo, uma vez que, no
ambiente proprio da escola, ele pode vivenciar e entender as necessidades e
complexidades daquele espaco de modo que as solu¢cbes pedagdgicas e administrativas
possam ser baseadas na realidade da comunidade escolar. E, como consequéncia, 0s
professores e a administracdo da escola, através dessa vivéncia, iriam adquirindo
conhecimento sobre como implantar a informética como recurso pedagdégico na escola.

J& no caso da formacdo inicial, torna-se imprescindivel que as TICs se tornem uma
realidade nos curriculos das licenciaturas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formagdo de Professores da Educacdo Bésica instituem, entre suas orientagles,
exatamente “o uso de tecnologias da informacdo e da comunicagdo e de metodologias,
estratégias e materiais de apoio inovadores” (BRASIL, 2002, p. 1), de forma a favorecer a
melhoria da atividade dos professores. Aponta-se também o fato de ser necesséario no

espaco de formacdo continuada e capacitacdo de docentes, abrir o didlogo para a
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exploracao da cultura televisiva e seus contornos, agora também virtuais, para leva-lo para
além da midia impressa e da exposicéo oral, que hoje, caracterizam a dinAmica escolar.

As possibilidades para se propiciar aos professores o desenvolvimento de
habilidades no uso das novas tecnologias podem variar bastante. Como sugestao,
indicariamos a inclusao de uma disciplina especifica nos cursos de formacéo de professores
por parece ser este um caminho para que todos os futuros professores cheguem as escolas
dominando certas habilidades. Entretanto, a formac&o inicial ndo pode estar desvinculada
da formacdo continuada, especialmente quando se fala de tecnologias que estdo
constantemente em evolugdo na sociedade atual. O investimento na formacdo continuada
de professores representa o fortalecimento da esfera da educagéo continuada para que 0s
professores se tornem sujeitos ativos e participantes das transformagdes que se busca
implementar por meio da utilizacdo dos novos recursos pedagégicos.

Ao se considerar a importancia das TIC na educacdo escolar em uma sociedade
onde a inclusao digital passar a ser vista como ponto estratégico para o desenvolvimento da
sociedade, as a¢fes desenvolvidas na formacdo inicial e continuada dos professores podem
colocar a profissdo docente e a escola em outro patamar de importancia sociocultural. Sob
esta perspectiva, os professores podem se tornar sujeitos estratégicos no processo de
construcdo de novas possibilidades de pensar e agir no mundo. Para isso, a formag&o do
professor deve ocorrer de forma permanente e para a vida toda, pois sempre surgirdo novos
recursos, novas tecnologias e novas estratégias de ensino e aprendizagem. O professor
precisa ser um pesquisador permanente, que busca novas formas de ensinar e apoiar
alunos em seu processo de aprendizagem. Esse raciocinio pode ser representado por meio

do mapa conceitual a seguir:
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Matriz avaliativa

Mapa 1: Adaptacdo de matriz avaliativa

Fonte: MEDINA (2009), apud. BASSO (2009)

Com esse mapa, verifica-se que as tecnologias jA ndo sdo meros instrumentos no
sentido tradicional, mas ferramentas que possibilitam a constru¢do do conhecimento por
meio do trabalho colaborativo. Investir na formagdo continuada de professores podera
auxiliar na resolugéo dos impasses da transposicao das TIC para o uso didatico. A formacédo
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continuada na sociedade da informacdo exige uma reflexdo mais criteriosa e abrangente, e

0 tema torna-se complexo, como nos faz refletir esse trecho de Moran (2007):

Caminhamos para a sociedade do conhecimento e este é téo
complexo, fragil, instavel'! Nunca tivemos tanta informacao disponivel
e, ao mesmo tempo, nunca foi tdo dificil conhecer. O que selecionar?
O que vale a pena entre tantas opgdes? O que é importante e o que é
descartavel? O que é um modismo passageiro e 0 que nos faz
avancar? O que estudamos hoje sera util amanhda? O que estou
aprendendo profissionalmente podera ser aplicado tal como me
ensinaram? Num mundo que evolui tdo rapidamente, o que posso
aproveitar do passado? (MORAN, 2007, p. 40).

Refletindo entre passado, presente e futuro, conjecturamos algumas concepc¢des
sobre a formacdo continuada que sdo amplas, mas estdo sempre relacionadas a pratica
pedagdgica docente. Neste estudo, a formacao continuada de professores, entendida como
conjunto de ac¢bes voltadas ao processo de desenvolvimento profissional, é caracterizada
pela capacitacao de professores e profissionais da educacao para participarem ativamente
do mundo que os cerca, incorporando tal vivéncia ao conjunto de conhecimentos de sua
profissao.

Segundo o Ministério da Educacao (MEC, 1999), a formacgdo continuada é concebida
como um processo continuo e permanente de desenvolvimento profissional do professor,
onde a formacéo inicial e continuada € entendida de forma interarticulada, em que a primeira
corresponde ao periodo de aprendizado nas instituicbes formadoras e a segunda diz
respeito a aprendizagem dos professores que estejam no exercicio da profissdo, mediante
acOes dentro e fora das escolas. Os processos de ensino, em constante reformulagéo
direcionada a transformacdo, exigem que o professor, em processo de formacao
continuada, acompanhe a evolucdo tecnoldgica e também construa novas competéncias
pedagdgicas, entre elas a do uso da linguagem digital. Os procedimentos de ensino e
aprendizagem passam a colecionar caracteristicas como a utilizacdo da diversidade, o
respeito a individualidade e a interatividade.

No panorama atual, exige-se que 0 sujeito esteja em constante evolucdo. O
professor ndo pode se considerar um sujeito que apenas ensina, mas que aprende,
relaciona-se e comunica-se. O professor deve se conscientizar de que os meios digitais
desempenham papel importante no acesso a informac¢do e no processo de construcdo do
conhecimento. Atualmente o giz e o0 quadro-negro ndo sdo as Unicas ferramentas ao

alcance dos educadores, que podem contar com muitos equipamentos tecnoldégicos a



disposicdo. Assim, o professor tem nas TIC recursos para o aperfeicoamento da efetiva

interacao.

Panorama do perfil esperado do professor da nova geragao

Novo professor

"Rgocura manter-se atualizado »
. Usa tecnologia no pessoal e no profissional
ﬁ
<+

< . Admite n&o ter todas as respostas

. Aprende, também com o aluno )

Mantém a autoridade sem ser autoritario
\tj \J
)

SR

Figura adaptada de ilustracdo — Revista Veja, original disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/papel-professor-manter-se-antenado>. Acesso 26/09/2012.
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O mapa acima foi baseado no infogréfico intitulado “Perfil antenado”, veiculado no
site da Revista Veja, com artigo intitulado “O papel do professor: guiar o aprendizado”,
escrito por Caio Barretto Briso, Kleyson Barbosa, Luis Guilherme Barrucho e Sofia Krause,
no dia 25 de marco de 2009. Os autores desenham e sugerem o novo perfil docente,
indicando que, atualmente, os educadores contam com muitos equipamentos tecnhologicos a
disposicdo. A disposicao circular da figura é feita para reforcar a imagem do professor que
pode viver rodeado de tecnologia e enredado no interior de um complexo campo
informacional, onde novas e mdltiplas janelas se interpdem: blogs, bate-papo, comunidades
online, videoconferéncias, entre outras. O ciclo se coloca como a significativa relacdo das
TIC com o fazer docente, ganhando forma nos contornos para o desenvolvimento de novas
competéncias para o professor no uso das tecnologias, partindo do pressuposto de que, se
o professor se atualizar, ele poderd melhorar seu proprio aprendizado e a forma como
ensina.

A formacdo continuada é vista, nesta pesquisa, como forma de contribuicdo para a
incorporacdo das novas tecnologias pelos docentes, formando e capacitando o0s
profissionais em exercicio, propiciando conteddo tecnoldgico para que estejam preparados
para o0 que irdo enfrentar em um mundo diferente, o digital. Os docentes precisam
desenvolver competéncias para a utilizacdo e o manejo das tecnologias que se apresentam
com suas novas formas de interagdo. Ensinar e aprender as novas linguagens digitais deve
ser compreendido como ensinar a pensar e gerenciar a pratica pedagoégica com o auxilio
das mesmas, possibilitando uma interacdo maior em todos os sentidos, tanto relacional
gquanto pedagdgico. O mundo digital € um desafio aos professores e as instituicbes de
ensino. Portanto, os planejamentos pedagdgicos devem propor os conteldos juntamente
com os formatos mais adequados para o0 processo de ensino e aprendizagem, e a
construcao do conhecimento como objetivo principal.

O desafio € saber investir na formacdo continuada dos professores, pois muitos
profissionais, ja ha algum tempo, deixaram a universidade e precisam de oportunidades
para se atualizarem, principalmente diante das novas exigéncias e das mudancas trazidas
pelas novas tecnologias, para que outros patamares educacionais possam ser alcancados.
O desafio é realizar agbes que satisfacam e atendam ao perfil dos nativos digitais, ou seja,

ao aluno do século 21.



52

3.3 Formacgao continuada de professores: perspectivas e cenérios

Nesta etapa do trabalho, sdo contemplados referencias teoricos que refletem, mais
especificamente, as perspectivas e 0s cenarios da problematica atual no processo de
formagdo continuada de professores, envolvendo as realidades da sala de aula. A
necessidade dessa formagdo vem sendo evidenciada nos mais diferentes paises, assim
como a valorizacdo de um novo modelo de profissionalizacdo docente, baseado em
competéncias.

Trata-se, portanto, da formacdo que requer uma revisdo das formas tradicionais de
ensino, geralmente centradas na oralidade e na escrita. Segundo Santaella (2004) o leitor
do livro, sem urgéncias, observador estacionado, munido de produtivas faculdades
imaginativas, precisa aprender a conviver com o leitor em movimento: de formas, volumes,
massas, interacbes de forgcas, movimentos, tracos, cores; leitor de luzes e sombras,
mudando assim a sua velocidade, e alcancando a aceleracdo do mundo. Como salienta
Belluzzo (2006) é necessario reconhecer que as tendéncias mais tradicionais tém mostrado
resultados precéarios e incapazes de acompanhar os avancos tecnolégicos, tornando-nos
cientes de que o Unico paradigma permanente € a mudancga.

Estudos em diferentes cenéarios, no campo da formagdo de professores, vém
propagando uma grande mudanga em relacdo as novas tecnologias, marcados por variantes
histéricas e culturais bem definidas, e por novas teorias e metodologias de aspectos
convergentes. O cenério nacional também aponta mudancgas, contradicbes e variantes.
Ultimamente, a ideia de formac¢ao continuada esta contida no préprio processo educacional
e a literatura da area e as experiéncias de formacao indicam que os professores tém de ser
profissionais em constante formacéo.

Ir além do quadro nacional nos mostra que levar em conta a experiéncia coletiva das
outras sociedades e esfera educacional € também necessario, pois 0s sistemas educativos
das sociedades ocidentais sofrem evolu¢cdes comuns. Isso significa que os profissionais da
educacdo vivenciam situacdes e problemas semelhantes em qualquer pais, como
exemplificam os objetivos tracados pela Comissdo Europeia'’ e o Conselho da Unido
Europeia (CUE), elaborados para a educacédo e a formacao nos paises membros do bloco.

Alguns desses objetivos séo reflexdes pertinentes a este trabalho.

™ Comissao Europeia é uma Instituicdo politicamente independente, representante da defesa dos
interesses da Unido (UE) na sua globalidade. Esta propde a legislacéo, a politica e programas de
acédo, sendo responsével pela aplicacdo das decisdes do Parlamento Europeu (PE)
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Nos objetivos gerais tracados, busca-se, cada vez mais, a melhora e o
reconhecimento nos graus académicos, qualificacbes e competéncias para fins educativos e
profissionais. Dessa forma, a concretizacdo se dara através dos objetivos especificos que
buscam melhorar a educacdo e a formacéo dos professores e dos formadores, além de
desenvolver as competéncias necessarias a sociedade do conhecimento. Especifica-se
ainda que todos possam ter acesso as TIC, aumentando o numero de pessoas que fazem
cursos técnicos e cientificos e otimizando a utilizagcao de recursos.

Constata-se, portanto, que a Comissao Europeia entende que se deve melhorar a
maneira como os professores e formadores sao preparados e apoiados no seu papel, sujeito
a mudancas profundas na sociedade do conhecimento. O exemplo europeu mostra que a
preocupacdo com a formagdo continuada se deve, principalmente, as rapidas mudancgas e
que o aprendizado ao longo da vida requer o desenvolvimento das competéncias
necessarias a sociedade da informacao e do conhecimento.

O Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) também elabora planos e projetos a fim
de programar uma politica de qualificacédo dos professores e demais profissionais que atuam
na area educacional, como se verifica por meio da Rede Nacional de Formacédo Continuada
de Professores da Educacdo. O desafio a implementagdo de uma educacdo de qualidade
ndo pode ser enfrentado sem que os profissionais da educacéo tenham formacéo inicial e
continuada, além de planos de cargos e salarios que promovam a melhor qualificagédo. Isso
requer que a formacdo inicial e continuada garanta uma préatica docente qualificada, de
afirmacao da identidade e da profissionalizagdo do professor.

Verifica-se que, no contexto brasileiro, a formacdo continuada de professores
assume contornos diversos quanto a sua organizacdo, além de ser bastante recente. O
MEC refere-se a formacdo continuada identificando-a com treinamento, reciclagem,
capacitacdo ou aperfeicoamento profissional, conceitos que tém uma histéria recente no
Brasil, uma vez que apenas a partir da década de 1980 se intensificou esse processo, que,
antes, se pautava predominantemente por um modelo convencional de formacdo, com
formatos diferenciados dos que hoje se impdem em relacdo a objetivos, contetdos, tempo
de duracédo dos programas de formacéo.

A trajetoria da formacao continuada no Brasil vem sendo marcada por tendéncias e
cenarios que buscam dar resposta a diferentes visbes de educacdo e de sociedade. A
seguir, apresentamos uma figura baseada em MEDINA, (2009, p.33 apud BASSO, 2009),

gque abrange as dimensdes de um modelo formacédo docente:



54

Capacitacdo docente

Modelo de capacitagdo docente

'

Dimensdes pessoais e — . Identidade

académicas da formacao: Capgcr[_a(;ao . Colaboracéao
profissional . Equilibrio profissional
Intercultural

Saberes da area: Metacompeténcia- Metodologia:

. didaticos Comunicativa . inovacéo

: !nterdlsmpll_nar empética - COMpromisso

. interculturais . indagacéao

Institucional:

. sOcio-comunicativo
. desenvolver novas atitudes
. encarar desafios

Mapa 2: Adaptacdo de Modelo de investigagéo e inovacdo docente (tradugéo da autora)
Fonte: MEDINA (2011, p. 125)

O modelo sintetiza uma visao de formacao docente que inclui aspectos da dimenséao
pessoal, como identidade e individualidade, e também os saberes necessarios a pratica
pedagdgica conforme o0s contextos sociais e institucionais das novas teorias e
conhecimentos, por meio de uma metodologia indagadora que leve a reflexdo critica e a
prética livre. A participacdo em programas de formacdo continuada deve possibilitar a
construcdo de uma nova identidade profissional, por meio da dotacdo de competéncias que
amparem o professor sobre a base dos saberes teéricos reconhecidos, mas também vindos
de suas experiéncias praticas, através da reflexdo sobre o uso das TIC na escola e da
promocdo do debate entre os professores a respeito da identidade docente na era da
comunicacdao digital.

Um contraponto na formacao continuada é apontado pelas tentativas que vém sendo
feitas ao longo dos ultimos 50 anos de se introduzir outras tecnologias nas salas de aula: a
TV escolar, o projetor de corpos opacos, o projetor de slides, o retroprojetor, as
apresentacdes audiovisuais prontas, entre outras. Entretanto, ha uma resisténcia, pois para

muitos professores tudo isso vai de encontro a ideia do docente como arteséo:

Poucas dessas inovagfes tecnoldgicas tiveram um impacto profundo na
mudanca das praticas tradicionais docentes. E ndo temos motivo para
pensar que isso vai mudar. Creio que existe uma desconfian¢ca endémica
dos docentes diante das tecnologias. E ndo creio que seja algo intencional,
mas talvez seja devido ao fato de que a apresentacdo das tecnologias,
como produtos acabados, j& projetados e prontos para utilizar, se encaixa
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muito mal com essa ideia do docente como artesdo que necessita
“desmontar” os projetos e processos para poder assim apropriar-se deles.
(MARCELO, 2009, p.126).

s

Outra constante identificada pelo autor é a chamada influéncia incompleta dos
docentes. Ele observa que, com o passar dos anos, a evolucdo, digitalizacdo e a
implantacdo dos meios de comunicacdo de massa, percebe-se como pouco a pouco a
escola e o trabalho dos docentes estdo deixando de ser a principal fonte de influéncia
educativa das novas geracdes de alunos.

Nesse sentido, usando principalmente as consideracdes de Basso (2009), podemos
referenciar algumas sugestbes sobre como conduzir um curso de formacdo continuada
visando a incorporagdo pedagoOgica das TIC, incluindo, suas respectivas disciplinas,

ementas e carga horaria.

v' Sugestédo 1 - Midias em classe

A midia como agente e ferramenta do processo ensino e aprendizagem. O
procedimento docente com mudltiplas tecnologias no ensino fundamental e médio. Os
diferentes tipos de material didatico e mididticos com suas caracteristicas e
aplicabilidade para o ensino. Educag¢do para o uso dos Meios de Comunicacao
Social e de Massa e sua analise critica do mundo propagado pela midia. Viséo geral
dos diversos setores vinculados com os processos de elaboragéo, andlise e uso de
diferentes midias em sala de aula. Carga horaria: 40 horas.

e Estratégias para uso da TV digital no ensino.

e Busca de softwares educativos e sua aplicagao.

e Otimizacdo o uso do e-mail com os alunos.

e Criagao de foruns virtuais pedagogica.

e Ensino e aprendizagem pelo bate-papo virtual.

e Conteldo em blog.

e Pesquisa na Internet.

e Producéo de videos didaticos.

v' Sugestédo 2 - Educomunicacao para a nova geracao
Professor e estudante como parceiros na constru¢cdo e na troca do conhecimento.
Comunicacdo com o uso de TIC na aprendizagem independente. Maneiras
tecnoldgicas para atingir a nova geracao dos nativos digitais. Carga horaria: 20 horas

e Estratégias motivacional via TIC.
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e Estudo direcionado.

e Aprender a aprender.

e Aluno e professor juntos na construcdo do conhecimento.
e Aprendizagem em rede.

e Ampliagdo na autonomia de busca do conhecimento.

e A midia e os desafios docente.

e Pesquisa virtual e direitos autorais.

As sugestdes de cursos acima ilustram algumas das mdltiplas possibilidades de
abordagem reflexiva ou pratica desses assuntos, e ainda podem originar muitas outras
tematicas com abordagem introdutéria ou mais detalhada, que visem o aprofundamento
tedrico ou o desenvolvimento de habilidades especificas para incremento da formacao
continuada.

A grande maioria dos autores lidos para este trabalho partem da ideia de que a
profissdo se vai construindo a medida que o professor articula o conhecimento académico,
tedrico, a cultura escolar, a pratica e a reflexdo do ser docente. Faz-se, entdo, necessaria a
ponderacao sobre a pratica em um periodo em que se fala em sociedade: do conhecimento,
em rede e da comunicacao, provocando novos direcionamentos dos processos educativos e
de suas préticas docente.

Névoa (2000), ao avaliar a construcdo da identidade do professor, aborda trés
I6gicas que articulam a formacao e a pratica: a) adesado, quando diz respeito a principios e a
valores, b) acdo quando determina a escolha das melhores modos de agir, e ¢)
autoconsisténcia que abrange processo de reflexdo na acdo. Vale dizer que os atuais
recursos tecnoldgicos séo ferramentas flexiveis e adaptaveis as diferentes estratégias, e
permitem uma integracdo do trabalho individual para o coletivo, favorecendo a
aprendizagem colaborativa, a comunicacao e a criatividade.

Para desenvolver estas diferentes estratégias, Amaral (2008) sugere uma proposta,
em que as linguagens digitais devem se apoiar em trés pilares fundamentais: 1) a
exploracdo didatica das linguagens digitais, gerando a possibilidade de ser produtor de
mensagens; 2) o entendimento da convergéncia do real para o video através da rede para
beneficiar o processo de ensino e aprendizagem; 3) o desenvolvimento e aplicacdo de uma
metodologia pratica destinada a produc¢éo de programas de contetdo digital.

Como muitas escolas estdo sendo equipadas com recursos tecnolégicos e novas
ferramentas estdo sendo desenvolvidas, inUmeras possibilidades se abrem para novas

formas de ensino e aprendizagem. Por isso, uma das responsabilidades que a formacao
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continuada deve assumir é a de oferecer condicBes de familiarizacdo do professor com
recursos e ferramentas tecnoldgicas para que ele ndo tema os desafios impostos a

transformacédo de seu fazer pedagogico.
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CAPITULO IV

4 COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DOCENTES

As ideias sobre competéncias pedagodgicas docentes constituem parte da atencéo
desta pesquisa, evidenciando-se nelas questfes cognitivas, o saber fazer, o agir, 0
mobilizar, o transferir, a partir da necessidade e das mais diferentes exigéncias no fazer
pedagdgico.

Para aproximar as demandas da sociedade atual do contexto educacional é
necessario oferecer aos professores o desenvolvimento de competéncias que Ihes permitam
construir, destruir e reconstruir as mensagens enviadas dos diversos meios. Abre-se
espaco, assim, a novas aprendizagens profissionais, além da chance de construir praticas
educativas diferentes, mediadas pela criacdo, construcdo e producdo dos mais diversos
textos e imagens audiovisuais. Nesse aspecto, € importante acompanhar os docentes, que
passam a ser orientados e ensinados para o uso, de forma livre e criativa, mas ao mesmo
tempo reflexiva e critica, das linguagens digitais. Oferecer e facilitar circunstancias de
autoconfianca e aprendizagem nas propensdes individuais para aprender, sdo competéncias
que o professor de hoje tem que desenvolver.

A base da formagdo de muitos professores ficou parada no tempo, e hoje esses
professores formados antes da chegada da tecnologia atuam como formadores e séo
interpelados, cotidianamente, pela cultura globalizada advinda da evolugdo digital. A
prioridade da formacéo continuada de professores, para Perrenoud (2002), tem agora como
referéncia as profundas e as aceleradas mudancas no papel da escola. O tema da formacéao
continuada de professores requer um pensar criterioso e sistematico sobre o processo
formativo com suas implicacées no ensinar e aprender. Para isso o professor deve deixar de
lado a resisténcia as novas tecnologias e descobrir o papel que elas representam e as
transformacfdes que provocam nas relacdes de saber, ao se ensinar e compartilhar
conhecimento.

A formacéo continuada deve incorporar um processo dindmico, que atenda aqueles
gue procuram formacgéo e aperfeicoamento em programas com temas atuais, voltados a
atualizacdo e ao desenvolvimento profissional. A formag&do continuada processa saberes,
atitudes e competéncias Uteis aos seres humanos ao longo da vida, nas mais diversas
situacOes. Por isso ela ndo deve ser excludente nem meramente cumulativa, ao contrario,
deve atuar com categorias e conceitos de dialogo, com novas linguagens e diferentes

caodigos.



59

Essa abordagem passa por identificar as novas competéncias docentes e a maneira
como essas competéncias, juntamente com outras mais tradicionais, podem ser integradas
aos curriculos, além de aprendidas e mantidas ao longo da vida. Outro ponto, ainda de
acordo com Perrenoud (2002), seria o de assegurar que 0s meios para o desenvolvimento
dessas competéncias essenciais estejam efetivamente ao alcance de todos. Percebe-se que
a intencdo da formacéo continuada de professores € buscar responder a diferentes desafios
para a construcdo de competéncias necessarias a sociedade do conhecimento e 0 acesso
as TIC. Verifica-se ainda que, em varios paises, a concepg¢do de formacgdo continuada esta
sendo debatida e pensada a partir da necessidade dos professores e das escolas.

A UNESCO (2008) pontua competéncias necessarias aos professores na era atual
das TIC dizendo que, para viver, aprender e trabalhar com sucesso em um mundo
crescentemente complexo e pleno de informacao, a integracdo da educacao e da tecnologia
deve habilitar professores e alunos para o uso eficiente das tecnologias da informacdo,
sendo capazes de fazer pesquisas, analisar e avaliar as informacfes; solucionar problemas
e tomar decisbes; fazer uso criativo das ferramentas que tiver a disposicdo, além de
comunicador, colaborador, produtor e distribuidor, mas ao mesmo tempo bem informado e
responsavel por aquilo que cria e torna publico. O relatério afirma também que o professor
de hoje precisa estar organizado para oferecer aos alunos uma aprendizagem associada as
tecnologias, estar preparado para usa-las e saber como elas podem auxilid-lo em sua
pratica pedagdgica. Estas sdo habilidades basicas no repertério profissional do professor
atual.

Trés abordagens sdo apresentadas no relatério: a abordagem de letramento
tecnoldgico, a abordagem de conhecimento aprofundado e abordagem de criacdo do
conhecimento. Elas contribuem para preparar os professores de modo eficiente, visando
imprimir outra dindmica a educacao e fazer com que o uso das linguagens digitais favoreca

a reflexdo, o trabalho colaborativo e desenvolva novas competéncias, tais como:

1. Agilidade de pesquisa: possibilidade de reconstruir o conhecimento para enxergar
0 processo de pesquisa em cada fase educativa, no cotidiano escolar;

2. impeto de elaboracdo propria: disposicdo fundamental para transformar o
conhecimento disponivel em utilitario para intervir na realidade;

3. Capacidade de atualizagdo permanente: investir na formagdo constante como

forma de atuacao séria e comprometida;
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4. Habilidade de manejar instrumentos eletrénicos: podendo assim trabalhar melhor o
conhecimento e o remanejamento das informac@es e também fazer dos instrumentos
eletrbnicos pecas usuais;

5. Desenvoltura para teorizar as praticas: para saber renovar conhecimentos a partir
delas, mesclando o pensamento com a acéo reflexiva e mudando, assim, a realidade
e a aprendizagem dos professores e dos alunos;

6. Inclinagéo interdisciplinar: para superar visoes fechadas, assim valorizando agdes
coletivas através da conjugacdo dos saberes para uma arquitetura unificada e ndo

apenas a convivéncia desses saberes.

A partir desses principios elencados no documento, ha um entendimento de que as
competéncias pedagdgicas ndo sao estaticas, pois dependem da época, dos interesses da
sociedade e das pessoas, da sensibilidade, dos sentimentos e dos valores sobre os quais se
ajusta o espaco e o momento histérico de sua realizacdo. A posicdo do relatério da
UNESCO é pertinente principalmente em relacdo ao preparo que os professores necessitam
para oportunizarem uma aprendizagem integrada com as tecnologias.

Diante das abordagens apresentadas, ressalta-se a importancia do uso das TICs na
producéo e difusdo do conhecimento pelos professores, de modo a integrar a linguagem das
midias digitais em sua pratica pedagdgica.

A aprendizagem evolui ao longo da vida, e é fundamental que as pessoas
reconhegcam a importancia e a necessidade da busca continua por aperfeicoamento e
autonomia (BELLUZZO, 2006), o que se evidencia em trés dimensdes relacionadas ao

desenvolvimento daquelas novas competéncias:

1. Conhecimento — compreensao de informacdes para entender o mundo, ou seja,
informacdes que derivam de um conjunto de fatos ou eventos isolados.

2. Habilidade - saber como fazer algo ou a capacidade de fazer uso inteligente e
produtivo do conhecimento adquirido, com intengdo de alcancar uma determinada
finalidade.

3. Atitude - nos aspectos sociais e afetivos que diz respeito ao comportamento em

relagdo ao préximo, coisas e eventos, o0 que, portanto, determina escolhas pessoais.

Perrenoud (2002, p.15) também aborda as condi¢cbes inerentes as competéncias,

evocando elementos complementares, tais como: situacdes que determinam dominios
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especificos; recursos mobilizadores de conhecimentos teéricos e metodoldgicos, atitudes,
percepcao e decisdo em tempo real.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico (OCDE, 2007)
estabelece também competéncias consideradas chave para a educacéo e para a vida. Seus
conceitos consideram como principal o conhecimento e habilidades para saber enfrentar
demandas complexas, pautando-se em recursos psicossociais que incluam atitudes
confiantes. Por exemplo, a habilidade de se comunicar efetivamente € uma competéncia
que pode auxiliar no desenvolvimento do conhecimento sobre a linguagem, das habilidades
praticas em tecnologia e informacdo. O marco conceitual da OCDE identifica as

competéncias mais importantes e as classifica em trés grandes categorias:

Identificagdo de competéncias

Categoria 1: usar as ferramentas de forma interativa

Competéncia 1-A — A habilidade para usar a linguagem, os simbolos e o texto de
forma interativa.

Competéncia 1-B — Capacidade de usar este conhecimento e esta informacéo de
maneira interativa.

Competéncia 1-C — A capacidade para usar a tecnologia de forma interativa.

Categoria 2: interagir em grupos heterogéneos

Competéncia 2-A — A habilidade de relacionar-se bem com o0s outros.
Competéncia 2-B — A habilidade de cooperar.
Competéncia 2 —C - A habilidade de usar e resolver conflitos.

Categoria 3: atuar de maneira autbnoma

Competéncia 3-A - A habilidade de atuar dentro de um grande esquema.
Competéncia 3-B — A habilidade de formar e conduzir planos de vida e projetos

pessoais.
Competéncia 3-C — A habilidade de delinear direitos, interesses, limites e
necessidades.
Quadro 1: Competéncias-chave da OCDE
Fonte: Definition and Selection of Key Competencies: Executive Summary (2005, p.105 apud

OCDE, 2007)

No modelo de competéncias trabalhadas por Medina (2009, apud. BASSO, 2009),
pontuam-se 0s aspectos constitutivos mais relevantes do fazer pedagdégico dos professores,
podendo dizer que todas essas competéncias sd0 essenciais para 0 processo ensino e
aprendizagem, e o papel importante que as novas tecnologias da informacao e comunicacao
poderdo desempenhar no sistema educacional brasileiro depende de fatores como: uma

infraestrutura adequada, de modelos sistémicos bem planejados, projetos bem formulados.
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Mas se constata também que o sucesso de qualquer empreendimento nesta area
depende, basicamente, de investimentos significativos que deverdo ser feitos na formacéao
de recursos humanos, de decisbes politicas apropriadas e oportunas, auxiliadas por forte
desejo e disposicdo de realizacdo. E necessario o lancamento de desafios e perspectivas
sobre a Otica das competéncias e qualidade em educacdo, a fim de prepararmos 0s
individuos para responderem aos desafios das novas instrumentagdes técnicas, para
dialogarem com a vida, com o mundo, com a realidade. Além de auxilid-los no uso das
novas linguagens, que se apresentam com 0s recursos que colaboram para a expanséo de
cognicdo humana para producéo de conhecimentos e seu manejo de forma criativa e critica.
A competéncia e o interesse dos professores séo fatores determinantes na implementagéo
da inovagdo nas préaticas educativas, embora muitos desses profissionais afirmem que as
TICs nunca foram objeto de estudo e trabalho na sua formacao inicial.

Nota-se que as varias definicbes de competéncias tém como base comum uma visao
alicercada em uma intersec¢cdo de conhecimentos, atitudes e habilidades especificas, que
implicam um saber agir dentro de um contexto para se atingir determinados objetivos. Para
Medina (2009), o processo de ensinar e aprender orientado pelo dominio de competéncias

requer do professor:

[...] ndo somente a atualizacdo de suas competéncias como docente, mas
um estilo de trabalho em equipe, com 0s colegas, 0s estudantes e a
comunidade educativa para desenhar tais processos formativos orientados
a aprendizagem autbnoma e autorregulada dos estudantes. Ao trabalhar o
dominio dos métodos e processos de aprendizagem, deve-se organizar as
atividades e tarefas coerentes com a solucdo de problemas e as
necessidades préximas e remotas dos estudantes, o desenho dos meios
didaticos que incorporam desde as TIC até o contexto mais proximo
repensando e reconstruindo sua propria realidade, valorizando as
experiéncias, expectativas e projetos futuros de seus estudantes; em
sintese, um novo pensamento curricular desde uma préatica inovadora
desempenhada com uma atitude de colaboracdo e compromisso profundo
frente a uma sociedade da flexibilidade, da mudanca e globalizacao.
(MEDINA, 2009, p.16, apud. BASSO, 2009).

Os fatores que determinaram esta pesquisa foram verificar e para tentar levantar
guais elementos sdo necessarios para elaboracdo de subsidios para formagéo continuada
no que se referem a incorporagdo dos novos recursos tecnolégicos as TICs, que podem
trazer muitas informagBes aos professores, mas que precisam ser transformadas em
conhecimento, requerendo aperfeicoamento constante que pode ser adquirido por meio da
formagédo continuada. Entdo, dando continuidade ao levantamento das necessidades, o

proximo objeto de andlise ser4d o desenvolvimento de competéncias indispensaveis a
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formacdo do docente segundo Medina (2007)*2, que propde uma definicdo e um modelo de
competéncia adotado neste estudo.

As competéncias sdo maneiras de apreender a realidade formativa, o pensamento e
a acdo, além de definir novos problemas e desenvolver novos moldes de trabalho, aceitando
a experimentacao do saber pessoal e profissional. O desenvolvimento da atuag&o formativa

e das competéncias docentes, conforme Medina (2009, apud. BASSO, 2009) passa por:

v' Desenvolvimento da identidade profissional - A identidade profissional é a
competéncia primeira que expressa a exultacio de ser professor. E, ainda,
importante ressaltar que a construgdo da identidade profissional é ajustada no
decorrer da vida, pelos acontecimentos, fatos e experiéncias. No processo de
construcao de competéncias docentes os professores estabelecem, cotidianamente,
a natureza de seu trabalho por meio das motivacbes e satisfacdes. Além de ser
indispensavel o conjunto de conduta, conhecimentos, desenvolturas, atitudes e
valores que constituem a especificidade de ser professor.

v" Dominio e adequacgdo do conhecimento cientifico - O treino da docéncia, onde a
construcdo do conhecimento € um procedimento complexo, que envolve fatores
afetivos, cognitivos e éticos, se torna uma atividade desafiadora. Dai, a necessidade
do fornecimento de subsidios para que o profissional tenha liberdade, discernimento
e capacidade de conjeturar a respeito dos problemas com os quais se depara na
prética.

v' Planejamento e avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem — A metodologia,
de acordo com Medina (2003, apud. BASSO, 2009), se ocupa de conduzir o ensinar,
porém se completa com a reflexdo acerca do que, por que, para que e a quem
atender na amplitude do processo de ensinar e aprender, capacitando o professor
para um conjunto de ac¢des transformadoras e adequadamente causadoras de saber
e saber fazer.

v' Competéncia linguistica - O dominio dos cédigos, para Medina (2009, apud. BASSO,
2009), parti de circunstancias representativas, selecionadas pelos professores e
ponderadas em toda sua complexidade do momento. Entdo, o cédigo verbal se

sustenta e adquire um novo significado com o complemento do ndo verbal até

2 Baseado no seminario “Modelo de Formagao de Professores em Competéncia Docente e

Interculturalidade”, ministrado pelo professor da Universidad Nacional de Educacién a Distancia -
UNED - Antonio Medina Rivilla e promovido pelo “Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas na
Educagdo” (Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de Campinas — S&o Paulo, 2007),
apud BASSO.
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chegar aos gestos, as entonacdes que caracterizam o0s conceitos e os estilos de
cada pessoa.

v' Investigacdo e inovacdo didatica — Dominar o sistema metodologico didatico é
requisito para o planejamento de atividades, que vise uma participacao efetiva de
todos os estudantes no processo de ensino e aprendizagem. Segundo UNESCO
(2008), o professor precisa ter dominio do conteddo além de conhecer as diversas
ferramentas para auxiliar os alunos a acessarem informag&o e se comunicarem.

v' Desenho dos meios e dominio da metodologia didatica - Em relagdo ao letramento
tecnoldgico, o enfoque prevé o uso de computadores com software de produtividade,
praticas tutorais e conteldo da internet, de modo que o professor possa ter nogéo
basica de hardware e software, assim como o0 manejo de aplicativos como
navegadores de internet, aplicativos de comunicacao, software de apresentacdo e
aplicativos de gerenciamento. Os professores precisam estar capacitados para

desenvolverem habitos e préticas, por meio da aprendizagem reflexiva.

Para tanto, o docente necessitara se adequar ao processo de ensino aprendizagem
e a sociedade da informacdo e conhecimento, desenvolvendo inovacgbes didaticas e
construindo uma linha de investigacdo que corrobore com a teoria e a pratica, pois se trata
de uma reflexdo que auxilia a técnica, visto que promovem as mudancas, oferecendo
metodologias, solugBes e estratégias para identificar as novas necessidades da formacgéo
continuada dos professores. Isto tudo, administrando o carater transitério dos
conhecimentos que requer a autoaprendizagem de principios fundamentais da vida
académica e da vida profissional. Os conhecimentos para a formacdo de um profissional
tinham no passado um ciclo de validade de 20 a 30 anos, e atualmente tais conhecimentos
mudam muito rapidamente.

A formacdo dos professores nas competéncias necessarias para lecionar para as
novas geracbes talvez seja a dimensdo mais importante para o aperfeicoamento da
gualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos. As mudancas da préatica docente
podem decorrer da forma como se utilizam as novas tecnologias em sala de aula. Para que
as mudancas se efetivem € necessario propiciar ao professor condicbes para refletir sua
préatica e interagir com as tecnologias como nova maneira de representar o conhecimento,
possibilitando-lhe um direcionamento dos conceitos ja apreciados. Deve-se dar condi¢cdes
para que o professor experimente as ferramentas, entendendo por que e como integra-las

em sua pratica pedagogica.



65

O quadro a seguir, reproduzido de Souza et al (2008 apud. BASSO, 2009), refere-se
ao conceito de competéncias, segundo diversos olhares ou areas do conhecimento, que

sintetiza as especificidades do entendimento dos autores.



Conceito de competéncias

AUTOR

DEFINICAO

Durand (1999)

Competéncias sdo conhecimento, habilidades e
atitudes  necessarias para se  atingir
determinados objetivos.

Fleury & Fleury (2001)

Competéncia é saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
gue agregam valor econdmico a organizacao e
valor social ao individuo.

Flink e Vanalle (2006)

As competéncias podem ser de trés tipos:
essenciais, funcionais e individuais. Os autores
utilizam os estudos de McClelland para avaliar
as competéncias que devem ser desenvolvidas.

Le Boterf (1995)

A competéncia é o saber agir responsavel e que
€ reconhecido pelos outros. Implica saber como
mobilizar, integrar e transferir 0s
conhecimentos, recursos e habilidades, num
contexto profissional determinado.

Levy-Leboyer (1997, p.13)

Competéncias séo “repertorios de
comportamentos que algumas  pessoas
dominam melhor que outras, o que as fazem
mais eficazes em uma determinada situagao”.

Prahalad e Hamel
(1988, p.298)

“As competéncias essenciais sdo o aprendizado
coletivo na organizacdo, especialmente como
coordenar as diversas habilidades de producéo
e integrar as multiplas correntes de tecnologia”.

Real Academia Espanhola
(2000)

Competéncia é “[...] tanto obrigagdo como
atitude ou habilidade para fazer algo”.

Santos (2001, p.27)

Competéncia “ndo & apenas conhecimentos e
habilidades para a realizagcdo do trabalho (saber
fazer), mas também atitudes, valores e
caracteristicas pessoais vinculados ao bom
desempenho no trabalho (querer fazer)”.

Zafirian (2003, p.137)

“Competéncia € a tomada de iniciativa e o
assumir de responsabilidade do individuo sobre
problemas e eventos que ele enfrenta em
situagdes profissionais”.

Zafirian (2001, p.66);
MEDEF (1998)

Competéncia  profissional “[...] € uma
combinagcdo de conhecimentos, de saber-fazer,
de experiéncias e comportamentos que se
exerce em um contexto preciso”.

informacéo. Fonte: SOUZA, K.M.L. et al. (2008, apud. BASSO, 2009).
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Quadro 2 - Competéncia: diferentes abordagens e interpretacées como estimulo a Ciéncia da
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Reforcando os autores acima, o professor deve ainda ter a habilidade de orientar os
alunos, de forma que estes ndo se percam no ciberespaco e consigam construir
conhecimento, e, para isso, €é necessario que o0s professores acrescam também
competéncias na area da resolucdo de problemas, da aprendizagem de pesquisa e do
desenvolvimento de projetos.

Além disso, o professor deve tomar consciéncia do impacto das TICs, e em particular
da TV digital e da internet, pois com a integracdo das novas tecnologias, repensam-se 0s
conceitos e as formas de aprendizagem e o papel do professor, refletindo-se sobre as
implicacdes nas metodologias de ensino. O uso pedagdgico das tecnologias tende a
modificar a visdo sobre as tecnologias aplicadas ao trabalho em sala de aula. Neste sentido,
o professor necessita também adquirir a competéncia da gestao integrada do tempo virtual
com o presencial. A conectividade com a realidade virtual, se orientada e acompanhada,
ajuda a melhorar a aprendizagem, mantém a motivacdo, trazendo novas experiéncias para
os docentes e alunos, enriquecendo o repertério do grupo. Além de romper com o formato
sequencial das imagens e textos, pois apresenta um fendmeno descontinuo, em que todos

podem ser descobridores, transformadores e produtores do conhecimento.

4.1 Contribuicbes da TV Digital para incorporacao das TIC nas escolas

Na udltima década do século XX, a evolucdo e a propagacdo dos estudos e
aplicacdes em tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) aceleraram a evolugédo da
economia e da sociedade, fazendo nascer, de acordo com Becker (2003), um novo tipo de
sociedade cognitiva. A informacao, como bem simbdlico, passa representar valor agregado
a bens materiais, servicos e tecnologia. A possibilidade de acesso, de producdo e de
processamento das informac¢des determina o espaco do individuo na sociedade, bem como
suas condi¢cdes de aprendizagem e empregabilidade. Novos conceitos e indicadores ja
comportam a descricdo das atuais bases da sociedade e os provaveis impactos sobre o
sistema produtivo e as condi¢gfes de vida em geral.

A possibilidade de armazenamento de dados para a difusdo em conjunto com audio
e video de TV abre diversas op¢Bes de escolhas para provisdo de servigos avancados.
Cabe ao sistema de TV digital fornecer meios para que esse tipo de funcionalidade seja
oferecido, determinando padrfes de codificacé@o, recuperacdo, sincronizacdo e tratamento
dos dados disseminados. A televisdo sempre foi entendida como uma midia centralizada
que alcanca milhdes de espectadores, 0 que a torna pouco propensa a interatividade. Mas

0s novos usos da TV, ligados a uma gama mais ampla de interatividade estéo, certamente,
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ocasionando outra forma de ver a televisdo. Esse processo, hoje, reconfigura relacdes
sociais, culturais, econbmicas e politicas em todo o planeta, redefinindo parcerias, atores e
financiamentos.

O fenbmeno da convergéncia tecnoldgica, para Becker e Moraes (2003), se traduz
por uma distingdo cada mais marcante de redes digitais e de servicos que elas veiculam. No
contexto da sociedade de informacdo, o anseio de enviar mensagens a um namero cada
vez maior de pessoas esta induzindo a um esforco de produzir mensagens simplificadas,
normalizadas e destinadas a satisfazerem uma massa de individuos, mas de repente
nenhum em especial. As informacbes séo transmitidas de forma linear e quantitativa e,
dessa forma, reducionista uma vez que ela faz abstracdo do sentido e é reduzida ao
conjunto de sinais que representa. Entretanto, a compreensdo sobre o0 acesso a
inteligéncia coletiva é fundada sobre a implicacdo do utilizador da informacédo. Este, ao ter
acesso a um conjunto de informacdes estruturadas, o faz a partir dos préprios critérios. A
informacéo é publicada sob uma forma aberta e com possibilidade de edi¢cdes para que o
utilizador tenha livre acesso aos conteudos, e a chance de interferir diretamente neles. A
compreensdo atual é de que diferentes disciplinas devem contribuir com seus conceitos,
métodos e ferramentas para construir uma visdo mais estruturada da problematica, a fim de
gerar agOes concretas de desenvolvimento de projetos e prototipos. Porém, para definir e
otimizar as modalidades do dialogo homem x maquina, é indispensavel conhecer melhor
parte das potencialidades do sistema humano. Porém, qualquer que seja o0 grupo ou o alvo
escolhido, o estudo das potencialidades humanas deverd levar em conta diversos
parametros de ordem psicolégica, cognitiva e sociolégica, quais sejam os sentidos
utilizados, os processos cognitivos envolvidos, os filtros sociais, culturais e pessoais, 0s
comportamentos externos e 0s possiveis estados internos.

O dominio da inovacao traz a cena novas possibilidades aglutinando a inteligéncia
humana a expansao do acesso a tecnologia, colocando em interagéo bilhdes de usuérios no
planeta. Para tanto, € necessério compreender as vantagens, 0s inconvenientes e 0s
desdobramentos que traze a tecnologia ao nosso meio socioecondmico-cultural. Algumas
atitudes légicas, tais como:

v' Projetos que impliquem parcerias entre setores disciplinares;

v" Projetos piloto no dominio das ciéncias humanas;

v' Encontros que favorecam trocas entre as ciéncias humanas e sociais no dominio da
ética;

v" Novas tecnologias e comportamentos éticos que abordem concepcédo, inovacao e

usos de aplicacdes pedagdgicas de sistemas de informacdo e comunicacao;
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Uma abrangente contribuicdo passa pela criacdo de redes de exceléncia com o
objetivo de estimular o desenvolvimento de programas e atividades comuns definidos em
funcdo de temas objetivos e precisos, sem, contudo, objetivar resultados esperados em
curto prazo.

Com o objetivo de religar os conhecimentos dos professores, que seriam o0s
utilizadores, através das redes abertas, e conhecer os processos emergentes de inteligéncia
coletiva dentro das redes. Pois pode-se considerar que dentro do processo de comunicagao
moderna, as trocas de informagéo entre pessoas séo fortemente facilitadas, mas cada vez
mais dificeis de serem gerenciadas. Assim, ndo € suficiente ter acesso a grandes
guantidades de informacdo, ou grande numero de pessoas para ter acesso a mais
conhecimento. Faz-se necessario desenvolver também a gestdo da informacao, importante
guestdo para a sobrevida da sociedade e das organizacdes, assim como dos individuos.
Dessa forma, a criacdo de interfaces capazes de organizar, estruturar e hierarquizar
informacBes onde os fluxos ou volumes sejam grandes e importantes se coloca como

fundamental.
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CAPITULO V

5 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia adotada para a elaboracédo da pesquisa,
uma vez que, como enfatizam Marconi e Lakatos (2006, p. 83), “ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”. Para eles, a pesquisa é “um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (p.157).

A pesquisa apresentada nessa dissertacao foi realizada de acordo com fundamentos
metodolégicos aplicados e exploratorios, conforme a classificacdo de Gil (2001),
combinando técnicas de andlise qualitativa, na discussdo de conceitos e resultados de
trabalhos prévios sobre o assunto, bem como de afericdo quantitativa, para identificacéo e
dimensionamento da percepcdo de um grupo determinado de professores acerca do
problema em foco, considerando uma série de que quesitos pré-definidos.

O estagio inicial da pesquisa foi a determinacéo do tema e do objeto de estudo, no
caso a incorporacdo de tecnologias de informagdo de comunicacdo (TIC) no ambiente
escolar no ensino basico, as competéncias docentes associadas a esse processo e a
formac@o continuada de professores para 0 seu uso. A partir dai procedeu-se o
levantamento e reviséo sistematica de bibliografia e documentos de apoio que abordassem
o problema em foco, recorrendo-se, para isso, a consultas sistematicas em bases de dados
de trabalhos académicos, incluindo livros, obras de referéncia e trabalhos publicados em
periodicos especializados.

Para a pesquisa de campo, foi empregada a técnica de elaboracdo e aplicacdo de
guestionario estruturado, com o objetivo de coletar dados originais para se tracar um
diagnostico representativo sobre a dindmica de trabalho com TIC no universo escolar de
uma localidade. O universo de publico delimitado para aplicagdo do questionéario foi
composto por professores da rede municipal de ensino da cidade de Pederneiras (SP), que
segundo o Censo 2010 do IBGE tem 41.497 habitantes e 27 escolas municipais, divididas
entre ensino infantil e fundamental.

O desenvolvimento das questbes foi inspirado pelos resultados da etapa qualitativa
da pesquisa, considerando as indicagBes recolhidas em bibliografia sobre aspectos
predominantes de nosso interesse. A etapa seguinte foi dedicada a montagem do
questionario, com 32 questfes foram divididas em quatro blocos tematicos. A aplicacdo foi

realizada com apoio direto da Diretoria Municipal de Educacdo de Pederneiras, que
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distribuiu o questionario em todas as escolas da rede municipal. A participacdo dos
professores foi voluntaria e facultativa. Ao todo, 135 professores responderam as questdes.
Por fim, foi feita a contagem e a tabulacdo das respostas dos 135 questionarios
respondidos.

O questionério priorizou questdes de multipla escolha, com alguns campos abertos
destinados a complementacao de respostas. Entre os temas abordados destacam-se:

v' Tecnologias e a comunidade escolar;

Relag&o do professor com a tecnologia;
Praticas educacionais midiatizadas pela tecnologia digital;

Construcéo de conhecimento na era digital, e

N X X

Possibilidades, as vantagens, as perspectivas de atualizacdo, capacitacdo e
formagéo continuada.

Os dados, entdo, foram submetidos a uma analise de cunho quantitativo, com a
caracterizacdo comparativa das respostas, e outra analise qualitativa, na qual esses
resultados foram re-examinados com base em conceitos, relatos e resultados de outros
trabalhos consultados por meio da exploracdo bibliografica para a geracao da diagndstico.
As consideracOes tecidas a partir desses procedimentos metodoldgicos foram construidas
em torno de um eixo de pensamento que procurou discutir o que parece ser a realidade e o
que parece ser mito em relacdo as formas de incorporacdo de TIC no contexto escolar,

considerando as respostas obtidas e os estudos realizados.

5.1 Tabulacéo e analise critica dos dados obtidos

O método adotado para a analise dos dados coletados e a apresentacdo dos
resultados da pesquisa tem por principio a descricdo das informacgfes obtidas e a reflexao
sobre seus resultados, conforme o conjunto das referéncias tedricas estudadas. Expomos, a
seguir, uma andlise comentada e com gréficos descritivos dos dados para as questdes mais
relevantes do questiondrio. Para responder aos objetivos foram estabelecidas duas
modalidades metodoldgicas. A primeira, de carater quantitativo, responde a afericdo
numérica de dados levantados. A segunda se refere a informacdes decorrentes da analise
qualitativa, sobre perfil do professor respondente e sua aparente posicdo em relacdo as

gquestdes de interesse desta pesquisa.
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Parte I. Perfil dos professores

Sexo

4 A

- /

De acordo com 0s numeros de respondentes da pesquisa, podemos afirmar que a

maior parte dos educadores ainda é de mulheres. O que reforca os dados da Sinopse do
Professor da Educacdo Bésica, divulgada pelo MEC (2010), segundo 0s quais existem
quase 2 milhdes de professores, dos quais mais de 1,6 milhdo sdo do sexo feminino. Esse
percentual pode ser explicado historicamente, como aponta em entrevista, a sociéloga
Magda de Almeida Neves®®, uma vez que a sociedade brasileira associa a funcéo do
professor a caracteristicas geralmente consideradas femininas, como a atengdo, a

delicadeza e a solicitude.

 Site UOL Educacéo, em 03 de marco de 2011, entrevista concedida pela sociéloga Prof. Dr. Magda
de Almeida Neves, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, PUC-Minas. Disponivel em:
http://educacao.uol.com.br/noticias/2011/03/03/para-sociologa-professoras-enfrentam-baixo-
reconhecimento-da-sociedade.htm Acesso em: 18 de dezembro de 2012.




Ensino fundamental e Ensino infantil

73

Na contagem e organizacdo das respostas, pode-se visualizar que muitas

professoras lecionam em mais de uma classe e ano escolar.

Faixa etéaria

-

~
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Nesta contagem podemos estabelecer um paralelo com a primeira questdo em

relacdo ao maior nimero de mulheres como profissionais da educacdo, e a cultura

comportamental que favorece o sexo feminino como docente, tomando como base a idade,

40 a 50 anos, das professoras respondentes.

Tempo de magistério

-

.

~

/

Nestas questdes 0 que nos chama a atengcdo é fato de que a maior parte das

respondentes assinalou ter de até 5 anos de magistério, seguido de 20 a 25, e 15 a 20 anos

de atuacdo, mas a maioria também respondeu ter de 40 a 50 anos de idade, portanto

presume-se que houve uma formacéo tardia para a profissdo de docente.

Tempo de atuacao nainstituicdo

-

~
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De acordo com os numeros apontados na contagem, nota-se que existe uma busca

constante por novas instituicbes de ensino para a atividade docente.

Curso de Graduacdao

4 N

- /

Licenciatura em Ciéncias Exatas ou Bioldgicas - 8 Outros cursos — 17

Licenciatura em Ciéncias Humanas - 22 N&o respondeu — 1

Como aponta a contagem do questionario, até hoje, a formacao pedagogica é vista
por muitos, incluindo os préprios pedagogos, como pertinente apenas para professores de
ensino basico e fundamental. Entretanto, uma leve mudanca vem tomando corpo, junto aos
graduados com licenciaturas de diversas areas. E ainda sdo consideraveis os nameros de

profissionais da educagéo que lecionam com titulos do Magistério e do Normal Superior.

Tempo desde que concluiu a graduagéo
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Nesta questdo o que nos chama a atencdo é fato de que a maior parte das
respondentes assinalou ter até 5 anos ou de 5 a 10 anos de formacédo na graduacéo,
seguido de 15 a 20 e de 20 a 25 anos de atuacdo, mas a maioria também respondeu ter de
40 a 50 anos de idade, o que reforca a hipotese de que houve uma formacéo tardia da

maioria para a profissdo de docente.

Curso de P6s-Graduacéao

4 A

. /

Entre os cursos de pés-graduacgdo indicados pelos respondentes, podemos citar:

Educacdo Especial e Inclusiva, Gestdo do Trabalho Pedagoégico: Supervisdo Escolar e
Orientacdo Educacional, e os de Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa e
Estrangeira; do Ensino de Artes; do Ensino de Histdria e Geografia; do Ensino de Biologia e
Quimica; do Ensino de Matematica e Fisica; do Ensino Religioso. O que nos faz crer em um

interesse crescente no incremento do curriculo.



77

Recursos tecnholégicos utilizados no dia-a-dia pessoal

Computador com internet — 127 TV normal (canais abertos, sem interatividade) - 89
TV digital (com conversor, a cabo ou via satélite) — 63 Telefone celular para ligagdes e mensagens — 114
Telefone celular com acesso a internet (smartphone) — 44 Tablet -12

Computador sem internet — 11

Ferramentas on-line que sao utilizadas

Na primeira parte da questdo destacam-se o computador com internet e o telefone
celular, até mesmo em detrimento da TV. Afinal, sdo mais de 257 milhdes de linhas de
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celular e mais de 80 milhGes de acesso a internet (fixo e movel), enquanto somos 192
milhdes de cidadao, ou seja, mais de um aparelho por pessoa.

S&0 numeros expressivos que revelam uso intenso dessas tecnologias ao menos no
dia-a-dia pessoal. Na segunda parte da questdo surpreende de modo geral os topicos
compras (63 respondentes) e videos (91) em relagcédo as atividades mais desenvolvidas no
computador conectado a internet.

Para uma leitura rapida dos numeros encontrados na primeira parte do questionario,
onde defini o perfil dos respondentes, segue um compilado do maior nimero de respostas
de cada questdo: 129 sdo mulheres e 51 delas tém idade entre 40 a 50 anos; 104 sdo
professoras efetivas; 114 lecionam disciplinas normais e 83 estdo na mesma escola ha até 5
anos; 46 tem até 5 anos de tempo de graduacéo; 94 se formaram em pedagogia e 69 delas
tém especializacdo; 114 tém o celular como equipamento de tecnologia que mais utiliza e

122 usam constantemente o site Google como ferramenta de pesquisa.

Parte Il. Uso de tecnologias educacionais

JA na segunda parte do questionario temos questdes pontuais que avaliam a
importancia atribuida a tecnologia na educagdo: 72 consideram “muito importante” e 78
acreditam que o corpo docente inteiro de sua escola considera “importante” o uso da
tecnologia na educagdo. S&o verificadas também a existéncia e a utlizacdo de

equipamentos tecnolégicos nas escolas.

Equipamentos existentes

TV -134

DVD - 132

Radio com CD - 131

Maquina fotogréfica digital — 131
Impressora 127

Lousa digital — 102

No entanto, os dados revelam uma subutilizagdo de alguns desses equipamentos: 0s
equipamentos de maior uso sédo a impressora (77 respondentes), e o0 projetor multimidia
(86). Mas houve caso de professores terem escrito observacdes livres comentando que os

cursos para o uso da lousa digital ndo foram satisfatorios e que, portanto, a nova tecnologia
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nao vem sendo utilizada com a frequéncia com que poderia. Outros comentarios diziam
respeito ao fato de o uso de computador pelos alunos estar, em geral, restrito as aulas do
professor de informéatica.

E avaliado como positivo por 135 respondentes o impacto da tecnologia no
aprendizado do aluno; e 128 consideram as TIC Uteis no preparo de aulas e atividades
didaticas em sala. Além disso, 127 respondentes assinalaram a alternativa do uso do
computador com internet em seu dia-a-dia, de modo que se pode presumir que um uso mais
intenso dessa tecnologia também para a atividade profissional poderia ser desenvolvida
como decorréncia de um habito ja incluso na cultura pessoal dos professores.

E apontado que 91 respondentes utilizam o site Google para preparacdo de aula e
25 utilizam regularmente o mesmo site; outros 32 afirmam que “utilizam pouco” sites de
videos online em sala de aula com os alunos.

De forma geral, nota-se que poucos professores fazem uso de tecnologias digitais
junto aos alunos, diretamente. Algumas justificativas nos sinalizam com um panorama do
motivo principal: a escola nao ter laboratérios de informatica conectados a internet. Em

algumas instituicdes existe a divisdo de uma Unica sala equipada para duas escolas.
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Parte Ill. Formacéo continuada e capacitacao

Na terceira parte do questionario, temos como foco a formacgdo continuada e
capacitacdo de professore para o uso de tecnologia, assunto que 86 dos respondentes
avaliam como “muito importante”. E “importante” foi a resposta de 76 professoras para o

modo com que seus colegas avaliam a formacao continuada e capacitacao.

Estimulo ou incentivo para capacitar-se continuamente para uso das TIC

4 N

\_ /

N&o recebo estimulos ou incentivo para isso -21

Recebo estimulos, mas ndo um incentivo concreto - 45

Recebo estimulos e incentivos concretos para isso — 55

Detalhamento da resposta




81

Na primeira parte da resposta contabiliza-se como concreto o estimulo e incentivo,
mas nha segunda parte da questdo h& divergéncias sobre quais os tipos de estimulos e
incentivos, variando entre instituicdo empregadora, colegas de profissdo e meios de

comunicacao.

Participacdo em cursos de formacgédo continuada ou capacitacdo para uso TIC

4 h

. /

A questdo buscava descobrir o quanto os profissionais da educacdo séo atualizados

para melhor desempenho de suas funcdes. No universo de 135 respondentes 48 participam
de cursos “eventualmente” e 42 participaram “uma Unica vez”, e quase 25% deles nunca
participou de nenhum curso. Ainda, 89 dos professores avaliam como “muito util” para seu
aprimoramento profissional a utilizacdo de tecnologia, deixando clara a demanda por cursos

para aprimoramento e capacitagao.

Modalidade mais adequada para curso de formac&o ou capacitacao

4 A

\_ /

Semipresencial - 29 A distancia, pela internet — 20 A distancia, pela TV - 4 Indiferente - 6
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Os profissionais, que sédo de sexo predominantemente feminino na faixa dos 40 aos
50 anos, assinalaram 80 vezes a modalidade “presencial” como mais adequada para cursos
de formag&o continuada. E assinalado 50 vezes que a frequéncia de oferecimentos deve ser

“anualmente”.

Que conteudos esperaria aprender em curso de formagdo (por ordem de

importancia, sendo 0 igual a "nada interessante e 3 igual a "muito interessante").
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Os numeros referentes as respostas desta questao nos mostram que os profissionais
da educacado tém as caréncias mais basicas em relacdo ao aprendizado de tecnologias.
Portanto, presume-se que as atividades que desenvolvem com tecnhologia em ambito
pessoal sdo praticadas intuitivamente e sem medo de errar, 0 que seria diferente uma vez
estando diante dos alunos. Suposi¢cdo que se reforca com as 132 respostas no sentido de
que a oferta de cursos para formacao continuada de professores deve ser ampliada.

Foi perguntado se o respondente estaria disposto a frequentar cursos
voluntariamente (em horario ndo remunerado, aos sabados, por exemplo), com recebimento
de certificado e também qual seria a ocasido ideal para que eles frequentassem esses
cursos. Mais de metade se disse disposta a frequentar 0s cursos voluntariamente, mas em

segundo momento, a grande maioria indicou preferir os horarios de HTPC para esse fim.

Disponibilidade para curso

4 N

N /

Preferéncia de ocasiao

4 )

. /

Esses dados revelam uma aparente disposicao e flexibilidade quanto aos horérios

para organizacdo de cursos, mas 0 numero massivo da opcao pelo HTPC revela a
preferéncia do profissional da educacdo por usar um horario jA programado e remunerado

em seu dia de trabalho para participar de cursos assim.
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Parte IV. Uso de Televisao Digital

Se considera suficientemente informado sobre o uso da TV Digital na educacao

4 N

. /

Nota-se que os profissionais de educacdo ndo se consideram informados, porque

apesar de existirem programas diversos para que a TV seja envolvida com a sala de aula h4
pelo menos duas décadas, e mesmo diante das discussbes publicas envolvendo o uso
educativo da TV digital, essa aplicacdo efetiva pouco parece ter avancado de maneira
pratica e concreta.

Ainda assim, foi perguntado quais aplicagbes potenciais de Televisdo Digital o
respondente acreditaria que pudessem ser mais interessantes, diferenciando-se entre 0 uso
de cada aplicagdo em atividades escolares e 0 uso das mesmas aplicagbes em cursos de
formacéo de professores. As opcdes de resposta constavam do questionario e as indicagbes
seguem uma ordem de importancia, sendo 0 igual a "nada importante" e 3 igual a "muito

importante."



Atividade escolar e Curso de formacéao

85



86

Os itens de maior relevancia para atividade escolar e formacdo continuada sdo a

video-aula interativa e o documentario interativo.

5.2 Cruzamento de dados obtidos

Através do cruzamento de quatro questbes chave e os dados que foram gerados,
podemos a partir dai, expor alguns apontamentos que as respostas indicam sobre o retrato
da realidade escolar em relagdo aos professores e as tendéncias e necessidades
englobadas no uso de TICs.

Partimos do universo de estudo onde o questionario foi aplicado: na cidade de
Pederneiras que possui um total de 275 professores dos quais 135 fizeram parte da
pesquisa como respondentes. Entdo, elegemos a classificacdo etaria porque nos apontou
um universo constituido massivamente de mulheres na faixa etéaria entre 30 a 50 anos, dos
gquais em segundo lugar estédo as de 30 a 40 anos.

Entdo, fizermos os contrapontos, por termos constatado que, essas mulheres as
“imigrantes digitais”, sdo pessoas que cresceram durante a convergéncia tecnolégica do
analégico para o digital e que precisam, em geral, de mais tempo para se adaptar a
evolugdo, mas que veem apresentando, conforme levantamento dos dados, um empenho

geral maior que as outras faixas etérias. Vide graficos, abaixo:

Conforme os dados apontam a maior parcela das professoras com Pods-graduacéo

estao na faixa etario dos 30 aos 40.
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Utilizacao de Internet e site de busca Google

4 A

. /

Utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas junto aos alunos

4 N

N /

Os numeros mostram que € a faixa etaria que mais utiliza de ferramentas digitais
tanto no ambito pessoal como profissional, e que acredita nas vantagens da tecnologia
frente a educacéo.

Impacto da tecnologia no aprendizado do aluno

- N
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CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo ndo propora nenhuma certeza. Os canteiros estdo
abertos, ndo estdo prontos para serem fechados; entdo, continuemos!
Perrenoud, 2002

O propésito dessa investigacao foi analisar os processos de formacao continuada de
professores que se encontram, atualmente, envolvidos com a necessidade de uso de TIC,
considerando a percepgcdo dos professores sobre o assunto, tendo como amostragem
escolas publicas da cidade de Pederneiras (SP) e identificando, com base em literatura, as
competéncias necessarias aos educadores para o uso da linguagem digital nas préticas
pedagodgicas em sala de aula, em um contexto de transformacg&o e convergéncia tecnolégica
relacionada a informacéo e comunicacao e sua aplicagdo educacional.

Materializar esse objetivo exigiu um trabalho intenso, cujos resultados podem ajudar
para uma acgdo assertiva na area da formacao continuada de professores, ao se tratar das
propostas para capacitacdo. Refletiu-se sobre a oportunidade de novas possibilidades de
atuacdo docente quanto ao uso das diferentes linguagens digitais, considerando as
competéncias emergentes associadas a essas novas tecnologias. Para tanto entendemos
que 0S novos recursos tecnoldgicos requerem desse professor novos dominios especificos
dos tempos atuais.

Constatamos que para formar novos professores significa desenvolver, inovar e
langar mao da geragao dos “nativos digitais” e trabalhar as competéncias ja existentes para
desenvolver uma nova didatica, e que leve em conta a disseminacdo das novas plataformas
de comunicacao, incluindo a TV digital. E que para fomentar a formagéo continuada na
geracao dos “imigrantes digitais”, € necessario instiga-los para conhecer e desenvolver cada
vez mais as competéncias adquiridas durante o processo da convergéncia tecnologia, pela
gual passaram na fase de adolescéncia. Porque o professor precisa atuar como o elemento
principal na organizagdo das novas situacdes de aprendizagem. Na sociedade da
instantaneidade, de espacos e tempos fluidos, apesar da escola ainda se assenta em
praticas repetitivas e conservadoras.

Para superar esse modelo, o uso das TICs como um processo inovador pressupde
uma metodologia dinamica cuja énfase esta na articulacdo das tecnologias com os saberes
escolares e experiéncias cotidianas dos sujeitos, levando inclusive em consideracdo as
relacdes da ciéncia com o senso comum, da razdo com a sensibilidade, do individuo com o
grupo, do conhecimento abstrato com o concreto. No entanto, para que ocorram as
articulagbes dos sujeitos escolares com as TICs, com real mediacdo do professor para a
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construcao de saberes, a escola deve criar e fornecer através da tecnologia, possibilidades
de organizacao do trabalho e de vivéncias educativas com os docentes.

No decorrer da pesquisa, os dados recolhidos mostraram que, para alguns docentes,
manusear recursos tecnoldgicos é algo ainda intuitivo e casual, pois muitos ainda estédo
dando os primeiros passos nesse sentido no ambito pessoal e ndo com a mesma
intensidade no campo profissional. Buscar subsidios para prepara-los para a utilizacao das
diferentes linguagens tecnolégicas como meio de ensino e aprendizagem e ajuda-los na
construcao de competéncias foi uma das ideias norteadoras deste trabalho.

Entretanto, a pesquisa realizada possibilitou a verificacdo de que ha professores que
sentem bastante inseguranga quanto ao uso de tecnologia em seu meio de trabalho, ainda
gque seja consideravelmente elevado seu uso no dia a dia pessoal, principalmente com o
telefone celular, mas, sobretudo, com a internet.

As reflexbes da pesquisa apontam ainda que o acesso a tecnologia ndo € um
problema apenas de interesse, conhecimento e estrutura educacional, mas também de
interesses politicos, investimentos econdmicos e direcionamento social. Dai a necessidade
de considerarmos a pouca insercdo das TICs na pratica pedagoégica de escolas publicas
estaduais e municipais. As informacdes recolhidas com base nas respostas dos docentes
sobre conhecimento e uso geral de TIC mostraram a necessidade de que as ferramentas
estejam disponiveis largamente nas escolas, e que sejam proporcionados meios e ainda
seja dada autonomia para 0 uso.

Em vista disso, a formagéo do novo professor e a formacédo continuada devem ser
realizadas incluindo-se as novas possibilidades de aprendizagem que as TICs permitem. E,
com vistas a preparacdo dos docentes para as novas competéncias e possibilidades, a
pesquisa sugere cursos de formacdo continuada e capacitacdo. Formacdo que venca a
barreira das criticas pouco fundamentadas para a integracdo das TICs a organizacdo dos
processos de ensino e aprendizagem, com curriculos semipresenciais e metodologias mais
ativas e colaborativas.

A indagacdo acerca dos desafios para incorporacdo das TICs na educagédo, e
particularmente os desafios que se referem a contribuicdo da TV digital nesse processo, a
resposta passa, necessariamente, pelo favorecimento de um novo processo de ensino e
aprendizagem, onde os conceitos de mediacdo e interacdo podem suplantar as noc¢des de
transmisséo e aquisi¢cdo de conhecimento.

Nossas observacBes sugerem que os professores estdo convictos do impacto

positivo das TICs e -- apesar de falta de informacdo -- também da TV digital no
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favorecimento da aprendizagem, mas ainda ha dificuldades em integra-las, de modo efetivo,
no contexto escolar, mais especificamente na sala de aula.

Se a pesquisa ainda constata um desajuste da maioria das escolas ao mundo digital,
por outro lado percebe-se que as novas geracbes de professores esperam respostas e
respaldo tecnolégico. Entdo, a necessidade de formar e capacitar professores para que
saibam lidar com a nova realidade tecnoldgica é urgente, pois muitos ainda estédo fazendo
seus trabalhos distantes dos recursos que o mundo atual Ihes pode proporcionar.

Durante as leituras direcionadas e do levando dos dados da pesquisa aplicada foi
possivel conceber a tecnologia como um aliado no processo de ensino e aprendizagem,
entretanto utilizar-se dessa ferramenta passa, primeiramente, por um processo que envolve,
nao apenas a equipagem da escola, mas, principalmente, a formagéo e capacitacdo de
professores, auxiliando-os a se apropriarem das TICs, a uséa-las para seu aprendizado e
posterior ensino, sabendo julgar criticamente as informacdes recolhidas.

Nesse aspecto, para reforco da pesquisa aplicada e resultados coletados,
corroboramos e ressaltamos as competéncias apresentadas pela Unesco (2008). Divididas
em trés caminhos em fase crescente de complexidade: o primeiro que segue a linha
chamada de “alfabetizagdo tecnoldgica”; o segundo denominada de “aprofundamento do
conhecimento”, e o terceiro caracterizado pela “criagdo do conhecimento”. Essas
competéncias apresentadas sdo indicadores de que, se trabalhadas na formagéo
continuada, elas, entre outras, permitirdo aos professores, cada vez mais, adquirirem
confianga em si primeiramente, e no manuseio dos recursos para que possam ser inseridos
com eficiéncia no mundo digital e desenvolvam os dominios pedagdgicos necessarios as
renovaces didaticas.

Deve-se adicionar que mesmo os professores que ndo possuem clareza e preparo
suficientes para trabalhar com TIC junto aos seus alunos, as consideram como importante
meio para 0 processo de ensino e aprendizagem. Por isso, os docentes pesquisados
enfatizam o desenvolvimento de competéncias pedagogicas como forma de ganhar aptidéo,
ambicionando, assim, mais experiéncia com as tecnologias. Em suma, a maioria dos
professores, como revelou a pesquisa, atribui grande importédncia ao uso das TICs, uma
atitude positiva para a inser¢do em contexto escolar das linguagens digitais.

Os desafios e conflitos causados pelas TICs somente poderdo ser minimizados com
a coragem dos educadores em se langarem ao novo, pois 0s equipamentos, as ferramentas
e ambientes virtuais tecnoldgicos serdo sempre passiveis de novas representacdes e
significados. O trabalho aqui elaborado ndo tem a intenc@o de dar receitas ou respostas,

mas de incentivar os educadores a quebrarem certas estruturas solidificadas nos curriculos,
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arriscando novas possibilidades de ensinar e de ensinar a aprender, mesmo que em um
primeiro momento a iniciativa parta de movimentos individuais, como por exemplo, o
professor levando de casa para a sala de aula seu préprio equipamento tecnoldgico e
desenvolvendo trabalhos, atividades e tarefas através de lista, grupos e rede sociais virtuais.

A histdria do surgimento e uso das novas tecnologias tem mostrado que o seu
processo de democratizacdo demanda tempo, consciéncia critica, investimentos materiais e
adequacdo dos recursos humanos. Assim como a insercdo da TV digital que requer tempo,
grandes investimentos e envolve mudltiplos interesses, cuja dimensdo apresenta
posicionamentos que variam conforme sua aceitacdo ou ndo, entretanto, a aceitabilidade,
geradora dos beneficios que os compreendem, ocorre por meio da informacédo e do acesso.
Os dados resultantes da pesquisa realizada evidenciam que quanto maior for o acesso as
informac@es sobre as novas tecnologias, maior sera o grau de aceitabilidade em concebé-
las como ferramentas didaticas, devido ao fato de o professor que hoje esta inserido em sala
de aula ja conviver, em seu universo particular, com a pratica digital, reconhecendo,
portanto, suas dimensdes de alcance e praticidade. Essa percepcéo é reforcada quando se
constata, empiricamente, o crescente dominio de seus alunos em relagdo a linguagem
dessas midias digitais, cuja tecnologia adentra a sala de aula cada vez mais também pelas
maos dos alunos, seja pelos celulares inteligentes, mini-games, tablet ou por computadores
portéteis.

Outra realidade que somente agora vem despontando é a nova safra de profissionais
gualificados que possam realizar a articulacéo e a difusdo das competéncias para o bom
uso das tecnologias entre os professores e alunos. A formacéo continuada aponta como a
melhor possibilidade de articulagdo que venha garantir a qualidade da informacédo e do
conhecimento em sala de aula.

O novo desafio agora € produzir conhecimento com imagem, som e texto, ou seja,
conhecimento em uma linguagem hibrida digital, que seja a principio por meio da TV
convencional que pode ser ligada ao computador portatil, ja municiado de contetdo para
este interim, ou através da internet. E também por meio de novos parametros de
competéncias, dos quais sugestionaremos para futuras aplica¢des. Por exemplo, a) manter,
nas escolas, ao menos um profissional especializado capaz de auxiliar o professor no
planejamento e realizacdo de atividades de aproveitamento de TIC, tanto para autoformacao
como para uso didatico com os alunos; b) estimular, em parceria com as Instituicbes de
Ensino Superior, a criacdo de estratégias inovadoras para 0 uso coletivo de programas em
rede, integradas ao projeto pedagdgico da escola, combinando materiais videograficos e

atividades de estudo, como seminarios e grupos de estudo; c) incluir, na formacéao inicial e
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continuada de professores, a preparacdo, com auxilio de cursos de Comunicacao, para o
dominio do meio televisual como recurso pedagdgico, visando o0 uso desse tipo de
programa; e finalmente, d) para que essas estratégias deem certo se faz hecessario resolver
as questdes relacionadas a carreira do professor, como prever tempo para formacéo
continuada dentro da jornada de trabalho, criar incentivos a formacdo, de progressao
funcional e de remuneracéao.

As transformagbes que estdo ocorrendo, em ritmo bastante acelerado, trazem
consigo novas formas de trabalho, novas maneiras de viver e conviver e estao influenciando
o0 mundo a se organizar de formas diferente no ensinar e aprender, 0 que vem exigindo
respostas mais ageis, flexiveis e mecanismos cada vez mais interativos e participativos.

Nesse contexto, ainda nao esta claro como sera possivel inserir a TV digital no rol
das tecnologias de informacéo e comunicacdo a serem usadas em apoio aos processos de
ensino e aprendizagem no ambito escolar do ensino béasico. O pouco conhecimento
disponivel entre professores desse segmento, conforme indicado pelos dados desta
pesquisa, sugere que essa aplicacdo ainda depende da concepcdo de programas e acdes
de fomento especifica que avaliem e conduzam, de modo efetivo, as formas como se pode
dar tal insercéo, com diretrizes consistentes de planejamento e acéo.

Portanto, como reflexdo final deste trabalho, vale ressaltar a necessidade de
formacé@o continuada, utilizando as TICs para focar os processos de desenvolvimento
humano e capacitar o profissional para uma nova abordagem de trabalho digital, pois a
importancia educacional destes recursos, capazes de auxiliar nos ambientes escolares, nas
salas de aulas e fora delas sdo cada vez mais importantes na preparac¢do dos individuos
para incorporacdo das mudancas e um pensar mais criativo e critico na constru¢cao do
conhecimento.

Isto tudo pressupbe capacidade de aprendizagem continua, formacéo continuada do
professor para a sua autonomia como individuo na construcdo e reconstrucdo do
conhecimento e na sua aplicacdo, que requer capacidade de reflexdo, de interagéo, e a
necessidade de buscar as informacgdes que lhe falta, portanto, trata-se de um processo
continuo de aprendizagem.

Espera-se que este trabalho possa contribuir futuramente para melhorar a
compreensdo sobre o uso da TIC na educagdo e a inclusdo de novas competéncias na
formacdo de professores, e provocar outras reflexdes e pesquisas sobre o tema,
estimulando também o debate sobre novos saberes necessarios a formacdo dos

professores, e ao seu fazer pedagdgico no contexto brasileiro.
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APENDICE

Questionéario: Formacéao de professora para uso de TIC na educacéo

Esclarecimento: Este questionario € aplicada a professoras(es) da rede municipal de
ensino, como parte de uma pesquisa de mestrado conduzida no &mbito do Programa de
Pé6s-Graduacdo em TV Digital da FAAC/Unesp, em Bauru, e aplicada com apoio do
Departamento de Educacéo da Prefeitura Municipal de Pederneiras. O objetivo € formular
diretrizes para programas de formacdo continuada e capacitacdo que atendam
necessidades identificadas pelas préprias professoras para o uso de tecnologias de

informag&o e comunicagéo (TIC) nas escolas. Participantes ndo serdo identificados.
Pesquisadora: Tatiana Garcia Orientador: Prof. Dr. Francisco Rolfsen Belda

Tempo aproximado para responder do questiondrio: 15 min.

Parte I. Perfil dos professores

1. Sexo: () Feminino () Masculino
2. Situacao funcional: () Efetiva () Substituta
3. Disciplina: ( ) Informética () Sala de aula normal

4. Turma ou ano do Ensino Fundamental para o qual leciona:

) 220() 3°() 4°() 5°() 6°() 7°() 8() 9°()

5. Faixa etéria:

()20a30 ( )30a40 ( )40a50 ( )50a60 ( ) Maisde 1980
6. Tempo de magistério:

( )0Oab5anos ( )5al0anos ( )10ail5anos( )15a20 anos

( )20a25anos( )25a30anos( )30a35anos( ) Maisde 35 anos

7. Tempo de atuacao na instituicdo em que atua atualmente

( )0Oab5anos ( )5al0anos ( )10ail5anos( )15a 20 anos



( )20a25anos( )25a30anos( )30a35anos( ) Maisde 35 anos
8. Curso de Graduacéao:

() Pedagogia ( ) Licenciatura em Ciéncias Exatas ou Biol6gicas

() Licenciatura em Ciéncias Humanas ( ) Outros cursos

() Nao possuo graduacao

9. Tempo desde que concluiu a graduagao?

( )0Oab5anos ( )5al0anos ( )10ail5anos( )15 a 20 anos

( )20a25anos( )25a30anos( )30a35anos( ) Mais de 35 anos
10. Curso de Pds-Graduacao:

() Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

11. Quais desses recursos tecnoldgicos de informacédo e comunicacao voceé utiliza no seu

dia-a-dia pessoal, fora do ambiente de trabalho?

() Televisdo normal (canais abertos, sem interatividade)
() Televisao digital (com conversor, a cabo ou via satélite)
() Telefone celular para ligagbes e mensagens

() Telefone celular com acesso a internet (smartphone)
() Tablet

() Computador sem internet

() Computador com internet. Quais dessas ferramentas on-line vocé usa?

( ) Emall ( ) Blog () Pesquisa (Google) ( ) Chat

( ) Videos (You Tube) () Rede social ( ) Compras

( ) Jogos () Outros:

100
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Parte Il. Uso de tecnologias educacionais
12. Como avalia a importancia de tecnologia de informacédo e comunicacdo na educacao?
() Muito importante ( ) Importante () Média importancia ( ) Pouco importante

13. Em sua opinido, como a maioria do corpo docente de sua escola avalia a importancia do
uso dessas novas tecnologias na educagao?

() Muito importante ( ) Importante () Média importancia ( ) Pouco importante

14. Quais equipamentos tecnolégicos de informacao e comunicacgdo sua escola dispde:

() Televisor ( )DVD ( )Radiocom CD ( ) Filmadora

() Maquina fotografica digital ( ) Computador em rede () Tablet

() Projetor multimidia () Laboratério com internet () Lousa digital
() Impressora ( ) Outros:

15. Atribua notas de 0 a 3 para a frequéncia com que vocé utiliza esses equipamentos da
escola em suas atividades, sendo O igual a "nunca utilizo" e 3 igual a "utilizo

frequentemente". Caso a escola ndo disponha do recurso, deixe a alternativa em branco:

() Televisor ( )DVD ( ) Radiocom CD ( ) Filmadora

() Maquina fotografica digital ( ) Computador em rede () Tablet

() Projetor multimidia () Laboratério com internet () Lousa digital
() Impressora ( ) Outros:

16. Como avalia o impacto dessas tecnologias na APRENDIZAGEM DO ALUNO?
() Podem motivar o aluno e contribuem muito na aprendizagem

() Podem motivar o aluno, mas ndo contribuem muito na aprendizagem

() Podem dispersar a atencdo do aluno e prejudicam a aprendizagem

() Indiferente ( ) Outra resposta:

17. Como avalia 0 uso dessas tecnologias em atividades de ENSINO DO PROFESSOR?
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() Séo uteis para preparo de aulas e para atividades didaticas em sala de aula
() Séo uteis para o preparo de aulas e apenas para o laboratério de informatica escolar
() Séo pouco uteis para o preparo de aulas e para atividades na escola em geral

() Indiferente () Outra resposta:

18. Quais dessas ferramentas de internet vocé utiliza em atividades de PREPARO DE
AULA, ou seja, SEM a patrticipacdo dos alunos? Indique por intensidade de uso, sendo 1
igual a "nunca utilizo", 2 igual a "utilizo pouco” e 3 igual a "utilizo regularmente"”. Caso nao

use o recurso, deixe a alternativa em branco:

() Paginas de noticias () Buscadores (Google) ( ) Email

( ) Rede social aberta ( ) Rede social educativa ( ) Blogs

() Sala de bate papo () Foruns de discussdao  ( ) Skype

() Videos online () Objetos multimidia ( ) Livros on-line
() Aulas on-line () Jogos educativos () Outros:

(' ) Nao utilizo a internet para PREPARO DE AULA. Qual o motivo:
() N&o creio que a internet seja Util para isso
() Ainda n&o tenho habilidade suficiente com a internet
() Nao tenho acesso regular a internet

() Ouitro:

19. Quais dessas ferramentas de internet vocé utiliza em ATIVIDADES DIDATICAS NA
ESCOLA, ou seja, COM a participacdo dos alunos? Indique por intensidade de uso, sendo 1
igual a "nunca utilizo", 2 igual a "utilizo pouco" e 3 igual a "utilizo regularmente”. Caso nao
use o recurso, deixe a alternativa em branco:

() Paginas de noticias ( ) Buscadores (Google) ( ) Email
() Rede social aberta ( ) Rede social educativa ( ) Blogs

() Sala de bate papo () Foruns de discusséao () Skype
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( ) Videos online () Objetos multimidia () Livros on-line

() Aulas on-line () Jogos educativos () Outros:

() N&o utilizo a internet em ATIVIDADES DIDATICAS COM os alunos. Motivo:
() Nao creio que a internet seja util para isso
( ) Ainda nao tenho habilidade suficiente com a internet
() N&o tenho acesso a internet no ambiente escolar em que atuo

( ) Outro:

Parte Ill. Formacédo continuada e capacitacao

20. Como vocé avalia a importancia de programas de formacao continuada e capacitacao de
professores para o0 uso dessas tecnologias?
() Muito importante ( ) Importante () Média importédncia ( ) Pouco importante

21. Em sua opinido, como a maioria do corpo docente de sua escola avalia a importancia
desses programas de formacao continuada e capacitacao ?

() Muito importante ( ) Importante () Média importancia ( ) Pouco importante

22. Vocé recebe estimulo ou incentivo para capacitar-se ou formar-se continuamente para o

uso dessas novas tecnologias?

() N&o recebo estimulos ou incentivo para isso.

() Recebo estimulos, mas ndo um incentivo concreto.

() Recebo estimulos e incentivos concretos para isso.

Por favor, detalhe sua resposta (Pode assinalar mais de uma alternativa)
() Recebo incentivo concreto de programas federais ou estaduais
() Recebo incentivo concreto de minha instituicdo empregadora

() Recebo estimulos genéricos de minha instituicdo empregadora
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( ) Recebo estimulos genéricos de programas federais ou estaduais
() Recebo estimulo de minhas colegas professoras

() Recebo estimulo de meus alunos

( ) Recebo estimulo dos meios de comunicacgéo

23. Vocé participou ou participa de cursos de formacdo continuada ou capacitacdo para o
uso de tecnologias na educagao?
() Sim, regularmente

() Sim, eventualmente
() Sim, uma Unica vez
() Nunca

24. Como avalia a utilidade desse(s) curso(s) para seu aprimoramento profissional como

educador?

( ) Muito til ( ) Medianamente (til ( ) Pouco util ( ) Inatil

25. Qual é, em sua opinido, a modalidade mais adequada para oferecimento desse tipo de
curso de formagé&o ou capacitacao?

() Presencial ( ) Semipresencial ( ) A distancia, pela internet

( ) A distancia, pela TV () Autodidatismo () Indiferente

26. Com que frequéncia acredita que esse tipo de curso deva ser oferecido?

( ) Todos os meses ( ) A cadabimestre ( ) A cadasemestre
() Anualmente ( )Acadadoisanos ( ) A cadatrés anos ou mais

27. Que contetudos vocé esperaria aprender em um curso de formacdo continuada ou
capacitacdo para 0 uso dessas tecnologias na educacgdo? Indique por ordem de importancia,

sendo 0 igual a "nada interessante e 3 igual a "muito interessante".

() Nocgdes basicas de informética e internet
() Aplicativos do Office (Word, Excel, Power Paoint)
() Aparelhos multimidia (camera digital, celulares, tablets)
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() Jogos digitais educativos ( ) Redes sociais educativas
() Televisdo e midias audiovisuais () Robdtica aplicada a educacéao
() Bancos de conteudos didaticos Outros:

28. Em sua opinido, a oferta desses cursos para professores deve ser ampliada?
( )Sim ( )Nao

29. Estaria disposto a frequentar esses cursos voluntariamente (em horario néo-

remunerado, aos sabados, por exemplo), com recebimento de certificado?

( )Sim ( )Nao

30. Qual seria a ocasiao ideal para que vocé frequentasse esses cursos?

( )HTPC ( ) Horario extra ( ) Recesso escolar ( ) Outro:

Parte IV. Uso de Televis&o Digital

31. Vocé se considera suficientemente informado sobre o uso da TV Digital na educacao?
( )Sim ( )Nao

32. Quais aplicacbes de Televisdo Digital vocé acredita que podem ser interessantes para
uso em atividades escolares e/ou para cursos de formacdo de professores. Indique por
ordem de importancia, sendo 0 igual a "nada importante" e 3 igual a "muito importante."

Atividade escolar Cursos de formacao

Imagem em alta definigéo () ()
Guias de programac&o () ()
Conteldos extras de programas () ()
Enquetes, quiz, desafios () ()
Conteudos enviados pelo usuario () ()
Video-aulas interativas () ()
Documentarios interativos () ()

Outra: () ()




ANEXOS

Anexo 1 — Gréficos

Parte |

Parte |

1

Perfil dos Professores Entrevistas Total 135
Sexo
Masculino  Feminino fi respondeu Total
5 129 1 135
Perfil Professores
0
Masculinéeminino i
respondeu
sexo
Situacao Funcional
Efetiva Substituta  fi respondeu  Total
104 26 5 135
Perfil dos Professores
]
e E—
100 E—
% ﬂm
EfetivaSubstituta  fi
respondeu
Situag&o Funcional
Disciplina
Info Aula Normal N respondeu Outros Total
2 114 12 7 135
Perfil Professores
120
100
60 Disciplina
40
]
0 .
Info  Aula N Outros
normaespondeu
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4 Turma ou ano do Ensino Fundamental para o qual leciona
Ensino Infantil
Infantil 1 e Il Maternal | Maternal Il Jardim | Jardim 11 Pré escola Total
3 6 4 2 2 3 20

Ensino Fundamental

1. ano 2. ano 3. ano 4. ano 5. ano 6. ano 7. ano 8. ano 9. ano
32 36 37 33 34 2 2 2 2
Faixa
5 Etaria
N

20a30 30a40 40 a 50 50 a 60 Mais 1980 respondeu Total
23 46 51 12 0 3 135
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6 Tempo Magistério anos
Oab 5a10 10a15 15a20 20a25 25a30 30a35 Mais 35 N respondeu
30 14 29 24 25 11 2 0 0
7 Tempo e atuacdo na Instituicdo que atua atualmente
Oa5b 5a10 10a 15 15a20 20a25 25a30 30a35 Mais 35 N respondeu
83 12 21 14 3 1 0 0 1
8 Curso de Graduagao
Licenciatura Licenciatura
Pedagogia Ciencias/Bio Ciéncias/Hum Outros N possuo N respondeu

94 8 22 17 11 1
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9 Tempo desde que concluiu a graduagao
Oab 5a10 10a15 15a20 20a25 25a30 30a35 Mais 35 N respondeu
46 43 26 9 5 2 0 0 4
10 Curso P6s Graduagéo
Especializacdo Mestrado Doutorado KN respondeu

69 1 0 0
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11

Email
116

Quais destes recursos tecnolégicos de informagéo e comunicagéo vocé utiliza?

Tv normal Tv Digital ~ Tel celular ~ Smartphone tablet Zomp s/internet
89 63 114 44 12 11

Perfil Professores

150

100

50
Tvnormal Tv Digital Tel celular Smartphone  tablet Comp
slinternet

@ Recurso Tecnolégicos

Quais destes recursos tecnolégicos de informagéo e comunicagdo vocé utiliza?
Computador com Internet. Quais destas ferramentas online vc usa?

127 pessoas responderam

Blog Google Chat Video Rede Social Compras Jogos Outros
33 122 17 91 88 63 31 4
Perfil Professores

150 ,

100

50

O Email Blog Google Chat Video Rede  Compras Jogos Outros N
Social Respondeu

O Ferramentas Internet

N Respondeu
1
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Parte Il

Como avalia aimportancia de tecnologia de informacédo e comunicacédo na educagéo?

Muito importante 73
Importante 61 @ Muito impartante
Média importancia 1
Pouco importante 1 uImportante
N Respondeu 0
o Média
importéncia

@ Pouco importante

= Hl Respondeu

Em sua opinido, como a maioria do corpo docente de sua escola avalia a importancia

do uso dessas novas tecnologias na educagao?
Muito importante 44
Importante 78

PN A W Muita importante
Média importancia
Pouco importante

N Respondeu W Importante

N oW~

. Médiaimportancia
W Pouco importante

M Respondeu
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Quais equipamentos tecnolégicos de informagé&o e comunicagdo sua escola dispoe

Réadio com Magquina fotogréafica Computador em Projetor Laboratdrio com Lousa N
DVD CD Filmadora digital rede Tablet multimidia internet digital Impressora  notebook  respondeu
132 131 75 131 92 0 86 81 102 127 1 0

Obs.: 2 pessoas alegaram ter de levar o proprio radio para escola

P b 0 D e T
o Tt ]

i Sériet

Atribua notas de 0 a 3 para a frequéncia com que vocé utiliza esses equipamentos da escola em suas atividades,
sendo 0 igual a"nunca utilizo" e 3igual a "utilizo frequentemente".
Caso a escola ndo disponha do recurso, deixe a alternativa em branco:

0 1 2 3
Televisor 10 36 44 31
DVD 8 31 51 35
Rédio com CD 6 20 47 33
Filmadora 57 17 4 1
Maquina fotografica digital 8 32 38 46
Computador em rede 28 16 13 30
Tablet 41 0 0 0
Projetor multimidia 42 24 15 8
Laboratério com internet 34 12 12 27
Lousa digital 50 22 10 8
Impressora 16 14 20 71
Outros - Xerox 3
N respondeu 3

Obs.: gto a lousa digital, alegaram fi usar por fi haver treinamento para o uso. Foi comentado ¢ a Lousa digital fi € usada.

FRARREAARRR

 Séried

Séried
 Bérie?
 Sériel




Como avalia o impacto dessas tecnologias na aprendizagem do aluno?

Podem motivar o aluno e contribuem muito na aprendizagem
Podem motivar o aluno, mas nao contribuem muito na aprendizagem
Podem dispersar a atengdo do aluno e prejudicam a aprendizagem

Como avalia o uso dessas tecnologias em atividades de ensino do professor?

Séo Uteis para preparo de aulas e para atividades didaticas em sala de aula

Séo Uteis para o preparo de aulas e apenas para o laboratério de informatica

escolar

Sé&o pouco Uteis para o preparo de aulas e para atividades na escola em geral

Indiferente
Outra
N respondeu

135

(=2}

128

oo ounN
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wPodem motivar o
aluno e contribuem
rauito na
aprendizagerm

wPodem motivar o
aluno, mas néo
contribuern muito na
aprendizagerm
Poderm dispersar a
atengdo do aluno e
prejudicam a
aprendizagerm

W Sdo Gteis para preparo de aulas e
para atividades didaticas em sala de

aula
W S0 Gteis para o preparo de aulas e

apenas para o laboratdrio de

informatica escalar
. S&0 pouco Uteis para o preparo de

aulas e para atividades na escola em

eral
w Indiferente

Quais dessas ferramentas de internet vocé utiliza em atividades de preparo de aula, ou seja, sem a participagédo dos alunos?
Indique por intensidade de uso, sendo 1 igual a "nunca utilizo", 2 igual a "utilizo pouco” e 3 igual a "utilizo regularmente".

P&ginas de noticias

Buscadores (Google)

Email

Rede social aberta

Rede social educativa

Blogs

Sala de bate papo

Féruns de discussédo

Skype

Videos online

Objetos multimidia

Livros on-line

Aulas on-line

Jogos educativo

Outros

KN respondeu

Na&o utilizo a internet para preparo de aula. Qual o motivo:
N&o creio que a internet seja Util para isso
Ainda n&o tenho habilidade suficiente com a internet
N&o tenho acesso regular a internet
Outro:

N respondeu

[

[

=
N O W

~NworrONO

PR Ao aaN

16

24
41
19
30
54
42
48
16
24
14
33
21

2
51
23
24
19
29
15

7
15

4
42
33
34
26
39

41
96
44
18
34
15

N

27
19
35

15
33

oo WwWwaAN

100%
80%
G0%
40%
20%
0%

s, 8, T % ®s

o @ -z © =

g :2 09 ZE It

= = @ T

o o o

hate papo

Faruns de
discussdo

Skype

Wideos

online

Ohjetos
rnultirnidia

Livros on-

line

Aulas on-

W Séried
Série3
W Série2

i Série

line
Jogos
educativo




Quais dessas ferramentas de internet vocé utiliza em atividades didaticas na escola, ou seja, com a participagdo dos alunos?

Indique por intensidade de uso, sendo 1 igual a "nunca utilizo", 2 igual a "utilizo pouco" e 3 igual a "utilizo regularmente"”.

Péginas de noticias

Buscadores (Google)

Email

Rede social aberta

Rede social educativa

Blogs

Sala de bate papo

Féruns de discusséo

Skype

Videos online

Objetos multimidia

Livros on-line

Aulas on-line

Jogos educativo

Outros

N respondeu

N&o utilizo a internet em ATIVIDADES DIDATICAS COM os alunos. Motivo:
N&o creio que a internet seja Util para isso

Ainda ndo tenho habilidade suficiente com a internet

N&o tenho acesso a internet no ambiente escolar em que atuo
Outro:

KN respondeu

Obs.: os alunos sé tem acesso ao laboratdrio junto ao prof. de informética

=
O~N0WONNOOWwWOo

OO WwWw~NO AN

[y

1 2
24 23
24 17
38 8
41 5
30 11
35 7
44 2
34 10
42 1
19 32
27 14
30 15
39 6
21 17

3
11
25

4

6

13

44
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100%
90%
80%
0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Séried

Série3
W 5érie2
W 5ériel

Em sua opinido, como a maioria do corpo docente de sua escola avalia a importancia desses programas de formagéo

21 continuada e capacitagéo ?

Muito importante 49
Importante 76
Média importancia 8
Pouco importante 0
N Respondeu 2

w Muito importante
m Importante

- Media importancia
wPouco impaortante

il Respondeu

Como vocé avalia a importancia de programas de formacéo continuada e capacitacdo de professores para o uso dessas

20 tecnologias?

Muito importante 86
Importante 46
Média importancia 2
Pouco importante 0
N Respondeu 1

W Muito importante
W Impoartante

- Média importancia
W Pouco importante

M Respondey




22 Voceé recebe estimulo ou incentivo para capacitar-se ou formar-se continuamente para o uso dessas novas tecnologias?

N&o recebo estimulos ou incentivo para isso.
Recebo estimulos, mas n&o um incentivo concreto.
Recebo estimulos e incentivos concretos para isso.

Por favor, detalhe sua resposta (Pode assinalar mais de uma alternativa)

Recebo incentivo concreto de programas federais ou
estaduais

Recebo incentivo concreto de minha instituicio
empregadora

Recebo estimulos genéricos de minha instituicao
empregadora

Recebo estimulos genéricos de programas federais
ou estaduais

Recebo estimulo de minhas colegas professoras
Recebo estimulo de meus alunos

Recebo estimulo dos meios de comunicagado

Na&o respondeu

21
45
55

11

44

W Néo recebo estimulos
o incentivo para
iss0.

m Recebo estimulos,
mas ndo um incentivo
concreto

~ Recebo estimulos &
incentivos concretos
para isso.

97 responderam

] 1o 20

30 40 50

Recebo incentiva concreto de programas
federais ou estaduais
Recebo incentiva concreto de minha
instituicdo empregadara

Recebo estimulos genéricos de minha
instituigdo empregadora

Recebo estimulos genéricos de programas

federais ou estaduais
Recebo estimulo de minhas colegas
professoras

Recebo estimulo de meus alunos

Recebo estimulo dos meios de comunicagéo

W&o respondeu

W Seriel

23 Vocé participou ou participa de cursos de formagéo continuada ou capacitagdo para o uso de tecnologias na educagéo?

Sim, regularmente
Sim, eventualmente
Sim, uma Unica vez
Nunca

Né&o respondeu

18
48
42
27

1

w Sim, regularmente
W Sim, eventualmente
. Sim, uma Unica vez
w Munca

i Mo respondeu

24 Como avalia a utilidade desse(s) curso(s) para seu aprimoramento profissional como educador?

Muito atil
Medianamente (til
Pouco util

Inutil

N&o respondeu

89
40

aonN

= Muito atil

u Medianamente Otil
. Pouco atil

i Indtil

1w Mao respondeu
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25 Qual é, em sua opinido, a modalidade mais adequada para oferecimento desse tipo de curso de formag&o ou capacitacéo?

Presencial 80 W Presencial
Semipresencial 29 _ _
A distancia, pela internet 20 W Semipresencial

A distancia, pela TV
Autodidatismo
Indiferente

Né&o respondeu

A distancia, pela
internet

A distancia, pela TV

P oo DN

wAutodidatismo
& Indiferente

wMan responden

26 Com que frequéncia acredita que esse tipo de curso deva ser oferecido?

Todos os meses 8 W Todos 0s meses
A cada bimestre 37
A cada semestre 33 WA cada bimestre
Anualmente 50

A cada dois anos L Acada semestre

A cada trés anos ou mais

Né&o respondeu @ Anualmente

g o w

WA cada dois anos

WA cadatrés anos ou
mais
w Mao responden

27 Que contelidos vocé esperaria aprender em um curso de formagéo continuada ou capacitagdo para o uso dessas tecnologias na educagéo?
Indique por ordem de importancia, sendo 0 igual a "nada interessante e 3 igual a "muito interessante”.

0 1 2 3
Nocdes basicas de informética e internet 19 14 23 51
Aplicativos do Office (Word, Excel, Power Point) 8 12 28 71
Aparelhos multimidia (camera digital, celulares, tablets) 10 16 32 45
Jogos digitais educativos 1 7 30 77
Redes sociais educativas 1 12 35 57
Televiséo e midias audiovisuais 5 17 30 50
Robética aplicada a educagdo 11 12 22 45
Bancos de contetidos didaticos 1 7 25 72
Outros 0
N&o respondeu 7




28 Em sua opinido, a oferta desses cursos para professores deve ser ampliada?

29

30

Sim 132
Néo 0
N&o respondeu 3

W Sim
RREL]

. N30 respondeu

Estaria disposto a frequentar esses cursos voluntariamente (em horario ndo-remunerado, aos sabados, por exemplo), com recebimento de certificado?

Sim 70
Nao 59
N&o respondeu 6

W Sim
Mo

. MEo respondeu

Qual seria a ocasido ideal para que
vocé frequentasse esses cursos?

HTPC 132
Horério extra 11
Recesso escolar 3
Outro 1

WHTPC

@ Horario extra

. Recesso escolar
w Outro
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Vocé se considera suficientemente informado sobre o uso da TV Digital na educacéo?

Sim 17
Nao 119
N respondeu 4

| Sirm
BRED

- H regpondeu

Quais aplicagdes de Televisdo Digital vocé acredita que podem ser interessantes
para uso em atividades escolares e ou para cursos de formagé&o de professores.
Indique por ordem de importancia sendo 0 “nada importante” e 3 “muito importante".

Atividade escolar 0 1 2
Imagem em alta definicdo 7 16 31
Guias de programacéo 9 11 32
Conteldos extras de programas 9 9 31
Enquetes, quiz, desafios 4 7 28
Conteudos enviados pelo usuério 9 12 36
Video-aulas interativas 1 5 22
Documentarios interativos 0 3 11

56
47
50
62
39
78
87

L1

Conteud:
EnNnquete:
Coriteud
Video-au
Documelt

Outra
Nao resi
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