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Dedico esta obra ao E., aluno que me ensinou o sentido mais amplo da
palavra comunicacdo e despertou em mim o desejo genuino em
aprender mais sobre a Comunicacao Suplementar e Alternativa.
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RESUMO

A mediacdo pedagdgica aliada ao uso de recursos de Tecnologia Assistiva (TA) e de
Comunicacdo Suplementar e Alternativa (CSA) possibilitara ao professor planejar as melhores
estratégias para ampliacdo das formas de ensino e das oportunidades de aprendizagem dos
estudantes que possuem deficiéncia. Esta pesquisa retrata como foi o desenvolvimento de
atividades escolares de um programa de alfabetizacdo inspirado no método de Paulo Freire,
realizado na sala de recursos em uma Escola Estadual situada em um municipio no interior do
estado de Sdo Paulo. Teve por objetivo analisar a mediacdo pedagdgica de duas professoras
com um estudante com deficiéncia fisica (DF) e necessidade complexa de comunicagdo (NCC)
durante as atividades realizadas na sala de recursos, além de descrever e analisar as habilidades
expressivas do aluno durante as atividades pedagdgicas. Os participantes desse estudo foram: a
professora de Educacdo Especial, a pesquisadora e um estudante com DF e NCC. A pesquisa
configura-se como sendo um estudo de caso de abordagens descritiva qualitativa e quantitativa,
e a coleta de dados ocorreu pela observacdo participante, sendo obtido por meio de video
gravacdes, registro no diario de campo e imagens. O material da pesquisa foi organizado apés
passar pela avaliagdo de juizes especialistas em Educacdo Especial e contém as transcri¢cdes dos
videos em sequéncia temporal das atividades realizadas, constituindo um texto escrito unico. A
andlise dos dados foi classificada em que temas e subtemas de acordo com a literatura. Como
resultados foi possivel analisar as estratégias de mediacdo pedagdgica feitas pelas professoras
durante o processo dialégico de ensino, sendo: Comentario, Instrugdo, Instrucdo com pista,
Pergunta aberta, Incentivo, Pergunta com pista, Pergunta fechada, Modelo articulatério e em
menor frequéncia, Silabagdo, Descricdo, Mando, Clarificagcdo, Mando com pista, Feedback
corretivo e Pista. Além disso, o estudo descreveu e analisou as habilidades expressivas do aluno
identificadas durante o programa de alfabetizacgdo, sendo inicialmente Combinada e ndoverbais,
apresentando variacdo ao longo dos encontros conforme as a¢des intencionais das professoras
desenvolvidas na mediacdo pedagdgica favoreceram o aluno a demonstrar habilidades
expressivas verbal vocal e verbal ndo vocal como formas de comunicacdo mais simbdlicas,
quando foi disponibilizado ao estudante um software de TA e CSA (Prancha Fécil)para o
desenvolvimento das atividades escolares, apresentando maior independéncia e autonomia.
Embora os recursos de alta e baixa tecnologia utilizados terem sido ferramentas valiosas para a
comunicacdo e aprendizagem do aluno, mais importante do que o emprego dosrecursos de TA
e CSA foi a presenca e a disponibilidade das professoras em se prepararem paraa interacéo
dialogica, acolhendo e respondendo as mensagens, respeitando e utilizando junto com o
estudante as modalidades alternativas de comunicagéo.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Estratégias. Deficiéncia Fisica. Tecnologia Assistiva.
Comunicacdo Suplementar e Alternativa.



ABSTRACT

The pedagogical mediation combined with the use of Assistive Technology (AT) and
Augmentative and Alternative Communication (AAC) resources will enable the teacher to
plan the best strategies to expand the ways of teaching and learning opportunities forstudents with
disabilities. This research concerns the development of school activities of a literacy program
inspired by Paulo Freire's method, carried out in the classroom of resources in a Public School
located in a municipality in the countryside of the State of SdoPaulo. It aimed to analyze the
pedagogical mediation of two teachers with a student with physical disabilities (PD) and complex
communication needs (CCN) duringactivities carried out in the resource room, in addition, to
describing and analyzing the expressive abilities of the student during the pedagogical activities.
The participants of this study were: the special education teacher,the researcher, and a student
with PD and CCN. The research is configured as a case study of qualitative and quantitative
descriptive approaches, and data collection took place through participant observation, being
obtained through video recordings, field diary registration and images. The research material was
organized after being evaluated by expert judges in Special Education and contains the transcripts
of the videos in a temporal sequence of the activities carried out, constituting a single written text.
Data analysis was classified into themesand subthemes according to the literature. As a result, it
was possible to analyze the pedagogicalmediation strategies made by the teachers during the
dialogic teaching, being: Comment, Instruction, Instruction with a clue, Open question, Incentive,
Question with a clue, Closed question, Articulating model, and to a lesser extent, Syllabation,
Description, Command, Clarification, Command with a clue, Corrective Feedback, and Clue. In
addition, the study described and analyzed the expressive skills of the student identified during
the literacy program, being initially Combined and non-verbal, presenting variation overtime
throughout the meetings, according to the intentional actions of the teachers developed in the
pedagogical mediation, they favored the student to demonstrate expressive verbal vocal and
non-vocal verbal skillsas more symbolic forms of communication, when an AT software was
made available to the student and AAC (Prancha Fécil) for the development of school
activities, showing more independence and autonomy. Although the high and low features
technology used have been valuable tools for student communication and learning, more
important than the use of TA and AAC resources was the presence and availability of theteachers
to prepare themselves for dialogic interaction, welcoming and responding to the messages,
respecting, and using together with the student thealternative modalities of communication.

Keywords: Special education. Strategies. Physical disability. Assistive Technology.
Augmentative and Alternative Communication.
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Eu gosto de olhos que sorriem, de gestos que se
APRESENTACAO desculpam, de toques que sabem conversar e de
siléncios que se declaram (Machado de Assis).

O envolvimento com o tema desta pesquisa teve inicio no ano de 2014, quando iniciei
um estagio em uma escola regular privada na cidade de Botucatu, interior de Sdo Paulo. Nessa
época eu estava no segundo ano do curso de Pedagogia na UNESP, no campus de uma cidade
vizinha, em Bauru.

A vaga de estagio que ocupei era denominada pela instituicdo escolar como “Estagiaria
Facilitadora de Educacédo Inclusiva” (EFEI). A principal fun¢ao desse estagio era auxiliar 0s
alunos da escola que tinham alguma condicao de deficiéncia ou que possuiam diagndstico de
algum transtorno global do desenvolvimento e que frequentavam regularmente o ciclo I e Il
desta unidade escolar.

Pode-se dizer que o estagiario ocupava o papel de um profissional de apoio que tinha
como atribuicdo desde atividades de alimentacdo, higiene e locomoc¢do dos estudantes com
deficiéncia, até prestar auxilio e acompanhamento no desenvolvimento das atividades
pedagogicas.

Dentre os alunos que acompanhei, havia um designado como E. que possuia necessidade
complexa de comunicagio® (NCC) e dificuldades motoras globais € manuais, pois apresentava
deficiéncia fisica (DF).

Acompanhei esse aluno como mediadora nas atividades pedagoégicas por
aproximadamente dois anos e meio. Inicialmente como estagiaria e posteriormente como
auxiliar de inclusdo, cargo pelo qual me efetivei apds passar por um processo seletivo em 2016.

Em 2015, iniciei um projeto de pesquisa que se tornou uma iniciacdo cientifica
financiada pela FAPESP e que acabou sendo utilizado também como trabalho de concluséo de
curso (TCC), apresentando em janeiro de 2017 para obtencéo do titulo de pedagoga.

Durante esse periodo, busquei auxilio com a equipe escolar e com os profissionais da
salde que atendiam E. na época, mas sempre me deparava com muitos obstaculos,

principalmente por ndo haver uma equipe multidisciplinar que acompanhasse as especificidades

! Necessidades complexas de comunicagéo € a terminologia adotada pela Internacional Society for Augmentative
and Alternative Communication em substituicdo a severos distirbios da comunicacdo (IACONO, 2002).
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desse aluno. Com sua familia, consegui estabelecer uma boa rela¢do, pois sua mae estava
sempre disponivel e aberta para ajudar no que fosse preciso ao longo de toda a pesquisa.

Durante a graduacao, tive contato com 0s pressupostos teoricos de Lev. Semenovich
Vygostsky e seus colaboradores, o que despertou em mim interesse em buscar entender melhor
a psicologia do desenvolvimento e as particularidades deste aluno.

No final de 2015, E. comecou a frequentar no contraturno a sala de recursos em
Deficiéncia Intelectual, em uma escola publica, com o acompanhamento de uma professora
especializada. Com ela, consegui estabelecer uma parceria que deu certo; sempre muito solicita
e gentil, disponibilizou suas aulas para que pudéssemos juntas realizar a minha pesquisa. Assim
como eu, ela também tinha dificuldades para planejar, intervir e avaliar E.

Durante o primeiro semestre de 2016 realizei a pesquisa, e nesse periodo continuei
acompanhando o aluno, mas na sala de recursos, pois 0 meu estagio havia terminado. Foram
dois anos de acompanhamento na rede regular de ensino e depois no segundo semestre de 2016
retornei a escola privada, comecando a trabalhar como “Auxiliar de Inclusdo” desse aluno
exclusivamente.

Foram aproximadamente dois anos e meio buscando respostas e caminhos para
realizacdo do processo de ensino e aprendizagem deste aluno com transtorno na comunicagéo
verbal e motricidade fina severamente acometidos.

Na graduacdo tentei conversar com professores que atuavam e eram responsaveis pelas
disciplinas na area de Educacédo Especial, mas novamente me vi sem apoio, pois quando falava
sobre suas especificidades, meus professores diziam ser habilitados em outras areas especificas
da Educacdo Especial, como, por exemplo, Deficiéncia Intelectual (DI) e Deficiéncia Auditiva
(DA). Os mesmos professores recomendavam que eu procurasse algum pesquisador que fosse
especialista em alunos com Paralisia Cerebral (PC), no entanto, nessa época eu desconhecia
profissionais habilitados nesse assunto, entdo, por meio da pesquisa fui buscar respostas e meios
para melhor auxiliar E.

Depois de muito pesquisar, achei o termo em inglés “alternative communication”, e
encontrei uma possibilidade nessa area do conhecimento que me encheu de esperancgas. Me
dediquei bastante procurando, e encontrei material cientifico que de alguma forma, mesmo sem
formacéo especifica para atuar, me ajudou muito ao longo de todo esse processo.

No entanto, essa area de conhecimento € muito especifica e complexa, entdo realizei
intervencdes a partir do objeto de estudo pelo qual me sentia mais competente, a alfabetizacéo,

tendo delimitado uma proposta de pesquisa e intervencado baseada nos pressupostos da teoria
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historico—cultural e na metodologia de alfabetizacéo do professor Paulo Freire, utilizando como
recurso auxiliar a Comunicacdo Alternativa, a partir da confeccdo de pranchas tematicas.

Apos finalizar a graduacdo, comecei a trabalhar como professora alfabetizadora em
redes publicas de ensino. Minhas inquietacGes e dividas de como melhor auxiliar e mediar um
aluno como E. sempre estiveram presentes em meus pensamentos.

No final do ano de 2017, participei de um grande concurso publico em Marilia. Eu sabia
que nesta cidade do interior de Sao Paulo havia pesquisadores da UNESP que se dedicavam a
estudar a Educacgdo Especial, especificamente estudantes com DF e NCC. e também desde a
graduacéo fui orientada por meus antigos professores a continuar com a minha caminhada no
campo da pesquisa cientifica, devendo me esforcar para prestar o processo seletivo para o
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, pois eles sabiam que nesse campus os docentes
pesquisavam a inter-relacdo entre as areas da Educacdo e da Salde e as implicacOes desse
fendmeno no contexto escolar. Sabendo de tudo isso, ndo podia perder essa oportunidade de
tentar me efetivar como professora da educacéo publica e ingressar no Mestrado Académico
para dar continuidade aos meus estudos.

Sem demora, consegui alcancar essas duas conquistas, uma seguida da outra: primeiro
me efetivei como professora de Educacdo Infantil na rede municipal de ensino em 2018, e
depois ingressei no Mestrado Académico como aluna especial em 2019. O meu desejo de
realizar este estudo emerge desta experiéncia do inicio da minha carreira docente, quando
vivenciei um grande desafio profissional num momento em que era apenas uma estudante

universitaria.
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1 INTRODUCAO

Segundo a legislacdo brasileira, a definicdo de DF é caracterizada como sendo a
alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, apresentando
comprometimento da fungdo fisica sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemipleglia, hemiparesia, ostomia,
amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidades
congeénitas ou adquiridas (BRASIL, 2004).

Schirmer e colaboradores (2007) declararam que é possivel a DF ser associada a
alteragOes funcionais motoras decorrentes de lesdo do Sistema Nervoso e, nesses casos,observa-
se principalmente a alteracdo do ténus muscular (hipertonia, hipotonia, atividades tonicas
reflexas, movimentos involuntarios e incoordenados).

Com as leis educacionais inclusiva vigentes, ndo sdo raros os casos de estudantes com
DF e NCC nas escolas. Para Wollf e Cunha (2018), uma crianga com essas caracteristicas torna
a interpretacdo de poucas producdes sonoras possivel, pois a crianca tende a apresentar
vocalizacgOes restritas e ininteligiveis, ficando sujeitas a se expressarem apenas mediante acoes,
gestos e expressGes corporais. Nesses casos, faz-se necessario mais referéncias para que a
interpretacéo seja possivel, portanto recomenda-se o uso de sistemas de simbolos graficos? para
possibilitar a essa crianga a posicao de criador de sentidos, para que um interlocutor interprete
suas producdes e, por conseguinte, crie uma rede de significacOes a partir dessa troca de formas
e sentidos.

Vérios estudiosos da area da Saude e Educacdo tém indicado a Comunicacao
Suplementar e Alternativa (CSA) como meio para ampliar as possibilidades de interacdo dos
individuos que possuem DF e NCC (VON TETZCHENER; JENSEN, 1997; VON
TETZCHNER et al. 2005, VON TETZCHNER 2018; DELIBERATO; NUNES; WALTER,
2014; DELIBERATO; NUNES, 2015).

Neste estudo, a versdo adotada para melhor designar o termo em inglés Augmentative
and Alternative Communication (AAC) foi a denominacdo Comunicagdo Suplementar e
Alternativa. No Brasil, ndo hd uma sistematizacdo em relacdo & nomenclatura, mas em comum
acordo com Chun et al. (2015) p. 18 [...] “de que ndo se trata apenas de uma “alternativa” a fala,
como de ser também suplementar a ela [...]”. Por essa argumentacdo, mesmo por muitas vezes

os estudiosos da area se referirem ao termo de outras maneiras diferentes, foi escolhido

2 Para Bersch e Sartoretto (2011), os sistemas de simbolos graficos sdo uma colecdo de imagens graficas que
apresentam caracteristicas comuns entre si e foram criados para atender as diversas necessidades e exigéncias de
individuos usuarios de comunicagao suplementar e alternativa.
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0 termo CSA ao se reportar a expressao por uma questdo de necessidade de padronizacdo no
contexto da pesquisa (DELIBERATO, 2012).

A CSA garante maiores chances de interacdo, bem como o acesso do estudante com
deficiéncia a construcdo do conhecimento. Sabendo disso, os professores ganham um papel de
destaque no contexto da educacdo inclusiva, por serem um dos principais mediadores e
interlocutores dos estudantes que sdo ou podem vir a ser potenciais usuarios dessa forma de
comunicacéo.

Por esse motivo, as escolas, bem como os professores, devem preparar-se para esses
novos desafios para que possam garantir o direito a comunicacdo de importante parcela da
populacdo em idade escolar que necessita desses recursos da forma mais completa possivel
(ASHA, 2004; DELIBERATO, 2018).

No entanto, conforme Schirmer e Nunes (2015) afirmaram, para que CSA faga parte do
dia a dia na escola é preciso que os professores que acompanham este estudante sejam capazes
ndo apenas de implementar os sistemas e recursos, mas trabalharem em parceria com outros
profissionais que também estdo envolvidos para favorecer o uso efetivo dessa forma de
comunicacdo. Mas este conhecimento exige que, em sua formacdo, os professores sejam
levados a refletir e a repensar sua pratica, assim como trabalhar de maneira colaborativa e
criativamente.

O Ministério da Educacdo estabelece o direito de todos a educacéo, e o atendimento
educacional especializado (AEE) tem sido o l6cus em que o professor de Educacdo Especial
tem como funcao e responsabilidade complementar ou suplementar a formacéo dos estudantes
com deficiéncia por meio de recursos de acessibilidade e estratégias que visem eliminar as
barreiras para a plena participacdo na sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem,
assegurando a todos esses estudantes o acesso ao curriculo por meio da promog¢do da
acessibilidade aos materiais didaticos, aos espacos e equipamentos, aos sistemas de
comunicacéo e informacéo e ao conjunto das atividades escolares (BRASIL, 2010).

A Politica de Educacdo Especial do Estado de S&o Paulo disponibiliza servigos no
ambito da Educacéo Especial por meio do professor especializado, que devidamente habilitado
por area (deficiéncia auditiva, visual, fisica/motora, intelectual, TEA ou altas
habilidades/superdotacéo), tem como missao atuar na mediagé@o pedagdgica para possibilitar as
melhores formas de atendimento as necessidades educacionais especificas dos estudantes com
deficiéncia. O docente da rede estadual de ensino atua nas Salas de Recursos das unidades

escolares, ofertando o AEE, no contraturno, de forma complementar ou suplementar ao ensino
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regular. Esse profissional docente é responsavel em analisar as potencialidades e capacidades
dos estudantes com deficiéncia para, a partir dessa avaliacdo, elaborar um Plano de
Atendimento Individualizado, definindo acdes e estratégias que poderdo ser desenvolvidas por
todos os professores que acompanham esse estudante. Em um sistema de ensino colaborativo,
os professores serdo capazes de convergir acdes coletivas que promovam melhores estratégias
para serem desenvolvidas na mediacdo pedagogica e, assim, garantir a inclusdo e
desenvolvimento desses estudantes (SAO PAULO, 2021).

Nesta pesquisa, conforme propde Reilly (2004), entende-se a acdo de mediar como um
processo de significacdo baseado na partilha por meio da palavra, prioritariamente, ou de algum
outro sistema signico que permita ao estudante com deficiéncia representar o real. Acredita-se
que essa “acdo-reciproca” entre professor-estudante-instrumento durante a intervencdo
pedagogica possibilita aos envolvidos transformar e criar cultura a partir das relagbes com o

mundo que séo necessariamente mediadas pelo signo. Como afirmou o professor Paulo Freire:

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo. [...] o educador ja ndo é quem apenas educa, mas 0 que,
enquanto educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também
educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos [...]
(FREIRE, 2014, p. 95-96).

Rocha e Pletsch (2020) estabeleceram que ao professor mediador cabe o papel de refletir
e implementar acOes, recursos e estratégias de CSA que viabilizem o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes que possuem deficiéncia.

No entanto, para o professor atuar nessa perspectiva mediadora, faz-se necessario a sua
flexibilizacdo e busca por capacitacdo profissional com vistas a formacdo de conhecimentos
especificos a respeito da CSA para auxiliar a sua pratica, encontrando recursos e estratégias que
0 auxilie nesse processo da mediacéo pedagogica, organizando suas a¢cdes de modo a assegurar
aos alunos com DF e NCC, oportunidades de desenvolvimento, e como tal, serem atendidos na
especificidade das diferencas que os caracterizam (FONTE; BOESCH, 2016; STAUTER;
MYERS; CLASSEN, 2017; ANDZIK et al., 2018; JONHSTON; O’KEEFFE; STOKES, 2018;
RADICI, et al., 2019).

A linguagem é aprendida pela crianga por meio da interagdo social com seus pares e
adultos mais competentes. Dessa forma, seria possivel entender que a aprendizagem da
linguagem é mediada por atividades sociais nas quais criancas e adultos participam juntos,
muitas vezes envolvendo interacdo comunicativa nas rotinas diérias e em outras atividades que

fazem parte do ambiente natural das criancas (VON TETZCHNER, 2018).
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McNaughton e colaboradores (2019) afirmaram que a escola € um local privilegiado em
que as criancas passam um periodo significativo de tempo, durante uma fase da vida em que as
habilidades sociais e de comunicacdo sdo aprendidas. Segundo os pesquisadores, ter
experiéncias positivas durante a implementacdo da CSA gera uma boa aceitacdo dos recursos.
E comum que os estudantes apresentem dificuldades para usar os sistemas de CSA, sendo
necessario proporcionar oportunidades de aprendizado com situa¢des envolvendo o dia a dia a
partir do uso funcional destes recursos nos ambientes naturais de comunicagéo.

Esta pesquisa visa contribuir com o conhecimento acerca das estratégias de mediacéo
pedagogica que podem ser utilizadas na escolarizacéo de estudantes que possuam DF e NCC,
pois se propde a analisar as interacdes entre um estudante com essas especificidades e seus
professores. Muitas pesquisas abordam a mediacdo de profissionais da area da saude
(fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais, psic6logos e fisioterapeutas) com criangas com essas
alteracdes em idade escolar durante seus atendimentos; no entanto, poucas pesquisas tratam a
mediacdo pedagdgica feita pelos professores nas situacdes que envolvem o processo de ensino
e aprendizagem no contexto da escola, sendo este um ponto importante que destaca a relevancia
deste estudo.

Os problemas de pesquisa a serem respondidos sdo: a mediacéo feita pelas professoras
na sala de recursos contribuiu para o estudante com deficiéncia participar das atividades
realizadas? Os recursos e estratégias utilizadas auxiliaram na mediacéo?

Obijetiva-se, contudo, analisar a mediacdo pedagdgica de duas professoras com um
estudante com deficiéncia fisica (DF) e necessidade complexa de comunicacdo (NCC) durante
as atividades realizadas na sala de recursos; descrever e analisar as habilidades expressivas do

aluno durante as atividades pedagogicas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Fundamentos e pressupostos: cultura, linguagem, desenvolvimento e mediagéo
2.1.1 Cultura

Para Martins e Rabattini (2011), apoiadas nos estudos de Vygotsky, a fonte priméria
para o desenvolvimento psiquico € a cultura. A educacdo, neste contexto, se apresenta como
uma das principais vias de problematizacdo da cultura, visto que o desenvolvimento humano
ocorre na relacdo/mediacdo do sujeito com a cultura da qual € pertencente.

A escola, diante disso, deve apresentar como pilares de sua estrutura o respeito, o
didlogo e um campo feértil para a constru¢do do conhecimento, a partir do reconhecimento do
potencial e das singularidades de cada aluno que comp®e o processo educativo. Brandao (2002)
declarou que a ideia de cultura na escola vai sendo ressignificada pelos movimentos de
educacdo popular quando associada a ética, a politica e a um “projeto de humaniza¢ao” no
interior das instituicOes escolares.

N&o existe um consenso Unico sobre a defini¢do de cultura pela prépria amplitude que
0 conceito abarca, mas condescendendo com a concepcao de Reilly (2004), a cultura € um
sistema de conhecimento construido historicamente por grupos sociais, que foi passado de
geracOes para geracdes. Esse sistema € permeado e constituido pela linguagem, carregado de
herancas sociais, costumes, crencas e formas de comunicar por meio de sistemas signicos.

Sob esse olhar, a autora fez ressalvas a respeito de Vygotsky, dizendo que ndo sdo os
instrumentos e simbolos por si sé que importam no processo de ensino e aprendizagem, mas
sim os sentidos que estes sistemas podem transportar. O ser humano necessita de um veiculo
signico para se comunicar, sendo a area da Educacdo Especial importante, pois é preciso pensar
em estratégias para garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia, oferecendo sentidos
por intermédio de instrumentos de significacdo e veiculos facilitadores, levando em conta
aquilo que séo capazes de fazer (REILLY, 2004).

As autoras Nunes, Braun e Walter (2010) destacaram a relevancia da mediacdo no
processo de aprendizagem de qualquer aluno, sobretudo daqueles com deficiéncia. Visto que o
processo de desenvolvimento dos alunos com deficiéncia ndo ocorre da mesma maneira que 0s
estudantes que ndo as possui, pois, o olhar do outro nem sempre confere aos estudantes com
deficiéncia a possibilidade para aprender e se desenvolver, a tendéncia é reduzi-los a sua
condicdo organica-estatica e ndo buscar estratégias para compensar as limitacées funcionais

que enfrentam em seu processo de escolarizacao.
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Para Pletsch (2015), o desenvolvimento de estudantes com comprometimentos severos
requer do professor o reconhecimento de suas especificidades para criar situa¢6es de ensino que
possibilitem ao estudante se apropriar da cultura por meio de diferentes instrumentos sociais e
psicoldgicos, sem desconsiderar a individualidade humana e a complexidade do processo de
ensino e aprendizagem.

Tendo em vista o estudante deste estudo e as consideracdes da autora, seria criar as
possibilidades de incorporacéo da cultura envolvendo as operacdes simbolicas, sendo fruto de
todas as interacdes estabelecidas entre professor e estudantes durante as préaticas pedagdgicas a
partir das condicGes concretas de vida (materiais, organicas e psicologicas). Nesta situacdo,
adentram nessas possibilidades todas estratégias de ensino que o professor faz uso, visando a
formacédo de conceitos, considerando os seus significados e sentidos.

A autora chamou a atencdo para a mediagéo e as experiéncias de aprendizagem que 0s
estudantes com deficiéncia séo estimulados a realizar nas atividades na escola, afirmando que
as professoras do AEE, alvos de seu estudo, mostraram melhor entendimento sobre o conceito
de compensacdo (VYGOTSKY, 1997; 2011) a partir da reflexdo sobre as mediacbes
pedagdgicas desenvolvidas junto com os estudantes e no uso da CSA para possibilitar aos
estudantes a comunicacdo (PLETSCH, 2015).

Portanto, ao invés de restringir o estudante com deficiéncia as condicdes fisiologicas e
as suas lesdes organicas, a principio ndo favoraveis ao desenvolvimento psiquico, deve-se
buscar atender as necessidades educacionais especiais por caminhos indiretos e compensatorios
a partir da implementacéo de veiculos e recursos ndo convencionais as praticas pedagdgicas, de
modo que venham atender as particularidades deste alunado, visando favorecer o processo de
ensino e aprendizagem (ROCHA; PLETSCH, 2018). Desse modo, 0 ambiente escolar estara
cumprido o seu papel de favorecer o desenvolvimento pelo viés cultural da qual os estudantes

com deficiéncia também fazem parte.

2.1.2 Linguagem, desenvolvimento e mediacdo na perspectiva socio-historica

Segundo Vygotsky (2001), a linguagem tem dupla fungdo comunicativa: um meio de
comunicagdo social, de enunciacdo e compreensdo e é responsavel pelas transformacdes que
ocorrem no desenvolvimento psiquico e cultural do homem. Para o psicologo russo, a
linguagem é um Processo Psicologico Superior e, como tal, caracteriza-se por ser constituida
num contexto social, com acdo voluntaria, regulacdo consciente, ou seja, intencional
(VYGOTSKY, 1991).
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A comunicagédo pressup0e efetivamente a generalizagdo e o desenvolvimento do
conceito da palavra. Desta forma, a generalizacdo s6 pode existir se ha desenvolvimento da
comunicacdo (VYGOTSKY, 2001). A palavra é o artefato essencial da linguagem: a palavra
denomina as coisas, tornando-as Unicas, com propriedades particulares, pois “a palavra codifica
nossa experiéncia”. “A principal funcdo da palavra é sua acéo designativa [...]. Efetivamente, a
palavra designa um objeto, uma acdo da quantidade ou uma relagao” (LURIA, 1986, p. 27-32).

Segundo Vygostsky (1991), a palavra é sempre dirigida para algo externo e refere-se a
um objeto ou a relacédo entre eles. A palavra pode ter a forma de um substantivo, ou com funcgéo
de articulacdo, como preposi¢des e conjuncdes. Luria destacou que essa relacdo se altera ao
longo do desenvolvimento humano e diz que “o elemento essencial da palavra é o seu
significado, que é funcdo da separacdo de determinados tragos do objeto e sua generalizacéo é

a introducdo do objeto em um determinado sistema de categorias” (LURIA, 1986, p. 43).

E no significado que se encontra a unidade das duas funcdes bésicas da linguagem: o
intercambio social e pensamento generalizante, sdo os significados que véo propiciar
a mediacéo simbolica entre o individuo e o mundo real, construindo-se no “filtro”
através do qual o individuo é capaz compreender o mundo e agir sobre ele
(VYGOTSKY, p.104, 1991).

Quanto ao desenvolvimento, um dos processos que envolvem cenas de atengdo conjunta
mais relevante, € o denominado por Vygotsky de mediacdo. Ele distingue dois tipos de
elementos com funcdo de mediagédo: os instrumentos e os signos. A diferencga funcional entre
ambos, segundo Vygotsky (1991), é que nos instrumentos, a acdo do homem € sobre o objeto
de atividade e é orientado externamente para dominar a natureza. Ja o signo € um meio de
atividade interna, dirigido para o controle interno do comportamento humano. A mediacéo pelo
signo é uma condi¢do humana que esté intimamente ligada a internalizacéo ou apropriacéo das
atividades e do comportamento sdcio-histérico cultural.

O instrumento é o elemento inserido entre 0 homem e sua agdo, a fim de que possa
transformar seu meio, mediado pela comunicagdo. Por outro lado, 0s signos estdo sempre
ligados a solucdo de um problema psicologico, portanto, sdo instrumentos psicologicos,
interpretaveis e podem referir-se a elementos ausentes, do espago e tempo, como, por exemplo,
lembrar, relatar, escolher. Assim, os signos sao estimulos impregnados de significado que
estabelecem as atividades mediadas num contexto histdrico-cultural, com interagdo social
atraves da internalizacdo (VYGOSTKY, 1991).

Para descobrir as relagdes reais entre o processo de desenvolvimento e a capacidade de
aprendizagem, seria importante retomar a determinacdo dos dois niveis de desenvolvimento. O
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primeiro refere-se ao Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), isto é, segundo Vygotsky (1991),
o nivel de desenvolvimento das fungdes mentais da crianca que se estabeleceram com o
resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados: “aquilo que conseguem fazer por
si mesmas”. O segundo ¢ a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que circunscreve “[...]
aquelas funcdes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacédo,funcoes
gue amadurecerdo, mas que estao presentes em fase embrionaria” (VYGOTSKY, p. 97, 1991).
A ZDP permite ao adulto mediador delinear o futuro imediato da crianca e seu estadodindmico
de desenvolvimento, aquilo que ja foi atingido e 0 que estd em processo de maturacdo.“q|...]
Aquilo que uma crianca pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinhaamanha
[...]” (VYGOTSKY, p. 97, 1991).

O processo de mediacdo desenvolve-se na ZDP, a0 mesmo tempo em que a
constitui/configura, definida como a distancia entre 0 NDR do sujeito e o potencial, onde as
interacdes sociais sdo pontos centrais e a aprendizagem e o desenvolvimento se inter-
relacionam (VYGOSTKY, 1991). Sendo assim, como Vygotsky (1991) afirmou, a ZDP pode,
portanto, tornar-se um conceito poderoso nas pesquisas do desenvolvimento, o qual pode
aumentar, de forma acentuada, a eficiéncia e utilidade da aplicacdo de métodos diagnésticos do
desenvolvimento mental a problemas educacionais.

Nos estudos de Vygotsky (1997, 2011) no campo da Defectologia, o psicélogo russo se
reporta a ideia de compensacdo, onde recursos e estratégias alternativas podem contribuir para
o desenvolvimento e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, pois a mediacdo destes
elementos opera na ZDP, tornando as limitacfes destes individuos vias propulsoras de
possibilidades e estimulos compensatorios para superar as necessidades impostas pela propria
condicdo da deficiéncia. Ou seja, a deficiéncia torna-se a forca motriz por tras do
desenvolvimento psiquico da personalidade.

Conforme explicitado por Pletsch (2015) a partir dos pressupostos de Vigotsky (1997),
a autora pontua alguns exemplos de compensacdo no processo de ensino aprendizagem: no
individuo com deficiéncia visual, 0 mecanismo acionado é o aprendizado do Braille, ao passo
que o deficiente fisico com NCC necessita de sistemas e recursos de CSA. Ambos fazem uso
de recursos que sdo aprendidos para atuar na organizacdo do pensamento e da linguagem.

No entanto, aqueles que ndo tém a capacidade para usar a linguagem oral acabam sendo
prejudicados em diversos aspectos de sua vida, pois sem formas efetivas para poder seexpressar,
ficam numa condicdo limitada para explorar, socializar e buscar por novas experiéncias
(MARINGA, 2008).
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Sendo assim, no caso dos estudantes com deficiéncia e transtornos na comunicagéo, a
principal ferramenta de compensacdo pode ser considerada a linguagem por meio de simbolos
graficos, mediante a rica interacdo entre 0s sujeitos, composto por desafios intencionais
propostos aos estudantes (ROCHA; PLETSCH, 2018).

Sampaio e Sampaio (2009) afirmaram com base em seus estudos sobre a Defectologia,

que é por meio dos processos de mediacdo vivenciados na cultura que ocorrem novas
possibilidades para o desenvolvimento psicologico das criangas com deficiéncia. Portanto, para
acontecer o desenvolvimento das funcdes psiquicas superiores nestes alunos, deve haver grande
investimento pedagdgico para que o principio da compensacdo, isto €, de um mecanismo de
desenvolvimento criativo aconteca. A construcdo dos conhecimentos implica acdo partilhada,
pois é por meio de outros que a relacdo entre sujeito e objeto sdo estabelecidas, e essa tarefa é
papel do professor mediador e da escola como um todo, propiciando uma rica oportunidade de
troca de experiéncias, questionamentos e cooperagao entre os estudantes com e sem deficiéncia.
A aprendizagem da CSA pode ser uma ferramenta aos alunos com necessidade
complexa de comunicacdo, pois 0s sistemas simbdlicos passam a fazer parte da sua rotina e
oferecem suporte para as criancas se apropriarem do sistema grafico e, assim, possam estruturar
a sua linguagem. Nesse sentido, a “[...] comunicacdo alternativa pode ser vista como uma
ferramenta, mas também como um instrumento a partir do momento em que 0 sujeito se
apropria dela e a utiliza como mediadora entre si e 0 mundo ao seu redor” (ROCHA; PLETSCH,
2018, p. 105).

2.2 Mediacdo pedagogica, deficiéncia fisica e CSA

Nesta pesquisa, entende-se o termo mediagdo como o elo intermedirio entre o individuo
e 0 meio. Costa (2006) esclarece que quando a mediacao € feita pelo outro, sendo o professor,
adulto ou pares mais competentes, é denominado como mediagdo pedagdgica; no entanto,
quando feita pelos signos, tendo a linguagem como mais importante, chamamos de mediagéo
semidtica. A autora declara que essas dimensdes s@o interdependentes e sdo constituidas
dialeticamente a0 mesmo tempo. Portanto, ao entender mais sobre esse conceito, surge a
questdo da intervencdo, pois ndo € qualquer uma que ira provocar desenvolvimento no
individuo.

O termo mediacdo ¢ definido no dicionario on-line como sendo a ac¢do ou o efeito de
mediar, ou seja, aquele que ocupa o papel de intermediario com o propdsito de auxiliar 0s

individuos, podendo ser entendido como sendo os condutores de uma dada intervencéo
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(MEDIACAO, 2021). Ao fazer a busca do termo pedagdgico, encontra-se a definicio
relacionado a ciéncia da Pedagogia, denominada como a area do conhecimento que se dedica a
estudar o ensino e aprendizagem, levando-se em conta as dificuldades educacionais desse
processo (PEDAGOGICO, 2021).

Dessa forma, pode-se perceber que a mediacdo pedagdgica pode ser caracterizada pela
intencionalidade e sistematicidade (COSTA; OLIVEIRA, 2018), que requer planejamento,
instrumentalizacdo e desenvolvimento por um ou mais mediadores, que podem ser
representados pela figura de professores, pois sdo os profissionais responsaveis pela
organizacao e promocao das praticas pedagogicas que visam contribuir para a aprendizagem de
seus mediados, neste caso, seus alunos.

A mediacdo pedagogica, por ser uma acdo intencional, busca entender como as atitudes
ou comportamentos que os professores apresentam durante o ato de ensinar contetdos e temas
podem contribuir ou ndo para que os seus alunos compreendam e se apropriem de um
determinado conhecimento, para que a partir desse movimento de internalizacdo de
informacdes e saberes, 0s alunos sejam capazes de produzir novos conhecimentos e
transformem a condicdo de sua prépria realidade.

Entender a mediacdo é ter o dialogo como fundamento. Conforme declara Smolka
(1991), abordar sobre mediag&o e dialogia é falar sobre a presenca do “outro” e da dinamicidade
do signo. E acrescenta, afirmando: “[...] A experiéncia verbal individual emerge e se configura
em meio a incessante interacdo e enunciacao dos outros, hum processo, a0 mesmo tempo de
incorporacdo/reacdo a palavra de outrem” (SMOLKA, 1991, p. 17).

A palavra enquanto signo é revelada em toda atividade pedagogica, pois é pelo dominio
da palavra que o professor se torna professor e que o aluno vai se constituindo. E pela palavra
que ambos véo se identificando como docentes e discentes desse processo. Estabelecer a
dialogicidade como fundamento é o caminho para a pratica pedagdgica libertadora e autdbnoma;
o professor tem a responsabilidade em introduzir uma cultura de didlogo na sala de aula
(SANCEVERINO, 2016).

Conforme Freire (2014) declarou, ndo é no siléncio que os individuos se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acdo-reflexdo; os seres humanos se constroem por meio de didlogos,
pois somos individuos essencialmente comunicativos. E acrescenta dizendo que a palavra ndo
é o privilégio de alguns, mas sim o direito de todos.

O principio orientador da CSA ¢ a de que a comunicacdo faz parte da esséncia da vida

humana (ASHA, 1991), e todas as pessoas tém o direito de se comunicar 0 maximo possivel
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(ASHA, 2004). Percebe-se que o direito a comunicacdo é uma necessidade de qualquer
individuo, o que aponta a importancia de se considerar as inter-relacfes entre o usuario de CSA
e seus parceiros de comunicacdo, buscando entender o papel deste parceiro enquanto mediador
responsavel em fazer o uso adequado da CSA nas esferas sociais para atender as diversas
necessidades de comunicacao do individuo que possui NCC (DELIBERATO, 2017; 2018).

Brancalioni e colaboradores (2011) discutiram a importancia de trabalhar a CSA como
um instrumento que atribui ao “simbolo” (na verdade um sinal) o estado de signo, que ¢
constantemente ressignificado/atualizado diante de seu uso nas diversas situagdes do contexto
e entre os falantes, mesmo com sujeitos desprovidos de oralidade, tornando a fungéo do recurso
ndo apenas um simbolo, uma tecla, na qual o usuario aponta para se fazer ser entendido. As
fonoaudidlogas autoras deste estudo destacaram ser necessario uma reflexdo mais profunda
sobre a linguagem enquanto dialégica. Dessa forma, oportunizara a crianca com NCC a chance
de assumir um papel de enunciador ativo durante a interacdo social e linguistica a partir do uso
de sistemas e recursos de CSA.

Bakhtin (1992) discutiu em sua teoria que a enunciacio® deve ser entendida como um
processo social em que o eu é formado a partir da mediacéo do outro sob outro individuo, numa
incessante inter-relagdo entre dialogismo e alteridade entre os sujeitos.

Outro estudioso que discutiu a mediacdo em suas obras € Reuven Feuerstein; a mediacdo
para este autor tem o propdsito de transmitir aos outros 0 mundo dos significados, a cultura de
um dado povo (MARTINS, 2004).

Para este psic6logo romeno, segundo Depresbiteris (2009), a aprendizagem por
mediacdo ndo acontece apenas pela exposicdo ao estimulo, mas por intermédio de alguém que
serve de mediador entre o mediado e 0 meio ambiente. Na experiéncia da aprendizagem
mediada existe um mediador, que desempenha o papel de atuar sobre o estimulo, cabendo ao
mediador selecionar, organizar e planejar o estimulo, numa situacdo que foi estabelecida por
esse responsavel e caracterizada como sendo um processo essencialmente intencional e
planejado. Os processos de desenvolvimento e aprendizagem, nessa abordagem interacionista,
implica a presenca deste outro como sendo um representante da cultura e o responsavel em

enriquecer a interacdo do seu mediado no ambiente social.

3 De acordo com Pires, (2002) Bakhtin buscou estudar a linguagem nas interagdes sociais. A enunciagio para este
autor € o momento do uso da linguagem entendida como um processo que envolve ndo apenas a presenca fisica
de seus participantes, como também o tempo histérico e o espaco social de interacdo. A enunciacéo é o produto
da interacdo de dois ou mais individuos socialmente organizados e do contexto da situagdo social complexa que
aparece.
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De acordo com a teoria de Feuerstein, a posi¢do que o mediador deve ter no processo de
ensino e aprendizagem de seus alunos deve ser: apresentar um papel de parceiro na
aprendizagem e comunicacdo, ser um observador atento ao comportamento de seus alunos, de
modo a sempre buscar favorecer o progresso de seus mediados, como sendo aquele que instaura
uma relacdo horizontal entre as partes entre mediador e mediado, criando um clima propicio
para ajuda mutua, sendo quem organiza o estimulo e o contexto, propondo situacdes-problema
adequados, e quem se coloca no lugar do “outro”, buscando entender a logica e intengao dos
seus alunos (DEPRESBITERIS, 2009).

A partir da leitura e aprofundamento deste conceito, fica mais claro que a mediacéo se
trata de um processo que ¢ realizado a partir de meios “materiais e simbodlicos” (COLACO, et
al., 2007), ao qual os professores fazem uso na préatica pedagdgica, materializado por meio do
uso de recursos e do diélogo, do estimulo, da orientacdo e da comunicacdo eficaz que esses
estabelecem durante a realizacdo das atividades que séo desenvolvidas com seus alunos. Para
tanto, é preciso pensar em estratégias de mediacdo para maximizar as possibilidades de
interacdo, troca de experiéncias, problematizacéo e resolucdo de problemas.

Os professores devem encontrar esses meios a partir da acdo-reflexdo da sua prépria
praxis-pedagdgica, pois desta maneira serdo capazes de definir as melhores estratégias de
mediacdo para cada situacdo de ensino que desejam diante da parceria de uma educacao
cooperativa com os demais alunos, e colaborativa com seus colegas de profissao.

Gasparin, (2012) abordou em seus estudos que o professor devera possibilitar aos seus
alunos o contato com o objeto do conhecimento, mediando para que esse contato transforme os
conceitos prévios e cotidianos que os alunos apresentam para conhecimentos cientificos mais
elaborados. Para isso, o professor devera provocar no ambiente educacional uma esfera propicia
para o dialogo, por meio de provocagdes, questionamentos e troca de saberes de maneira a
atender cada aluno, sendo preciso diversificar suas a¢cdes, ensinando de diversas formas para
atender as necessidades de cada aprendiz.

Essas diversas formas podem ser entendidas como as estratégias que 0s professores
fazem uso para que seus alunos possam aprender a partir de multiplas possibilidades. Partindo
desta ideia, pode-se concluir entdo que o professor deve possuir ou buscar formar em si mesmo,
por meio da formacdo em servigo, alguns saberes, competéncias, habilidades e atitudes
importantes para a mediacdo pedagogica, visando atender as necessidades de cada aluno
(NOVOA, 2009).
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Para Costa e Oliveira (2018), as estratégias de mediacdo pedagdgica devem se orientar
para criar zonas de desenvolvimento proximal, isto &, orientar-se para o futuro, investindo em
aprendizagens que, embora ndo estejam consolidadas, estdo em processo de maturacdo. O
professor precisa, sem desconsiderar a especificidade da criangca com deficiéncia, investir em
suas potencialidades, possibilidades de interacéo e de participacdo para constituir-se como ser
social ativo, membro de uma determinada cultura, garantindo-lhe o direito de acesso ao
patrimdnio cultural produzido historicamente, e mais que isso, apresentando participacao plena
nesse processo nas escolas.

O professor que se depara na escola com alunos que fazem parte do publico-alvo da
educacdo especial que apresentam deficiéncias variadas, podendo ser de ordem intelectual,
fisica, auditiva, visual e de transtornos globais do desenvolvimento, devera buscar quais sdo 0s
conhecimentos e habilidades prévios que esses alunos apresentam e quais seriam as
necessidades que possuem, para a partir da analise de cada caso particular, criar ou desenvolver
estratégias dindmicas e flexiveis de ac¢do, operacionalizando um planejamento educacional mais
individualizado. Dessa maneira, o professor conseguird identificar qual é a zona de
desenvolvimento real deste aluno e qual a zona de desenvolvimento proximal que esta em vias
de se desenvolver (COSTA; OLIVEIRA, 2018).

Existem diversas defini¢cbes para DF na literatura, na qual pode ser entendida como
sendo uma alteracdo no corpo que pode dificultar o individuo a ter uma vida de forma
independente, resultante de um comprometimento ou incapacidade que limita ou impede o seu
desempenho motor, produzindo quadros de limitagOes fisicas de grau e gravidade varidveis
(BRASIL, 2004).

A DF pode estar associada a outros prejuizos, como no caso das questdes sensoriais,
perceptivas e cognitivas, principalmente em relacdo as areas cerebrais comprometidas. E
possivel ter diferentes manifestagdes de alunos com DF em funcéo da les@o cerebral. Sendo
assim, o professor deve estar atento que além da caracterizacdo motora, € necessario observar

a linguagem/comunicacao/interagdo, aspectos sensoriais e de percepcao, além da cognigao.

A DF é definida como sendo diferentes condi¢cbes motoras que acometem as pessoas,
comprometendo a mobilidade, a coordenagdo motora geral e da fala, em consequéncia de lesdes
neuroldgicas, neuromusculares, ortopedicas, ou mas formacdes congénitas ou adquiridas
(BRASIL, 2004).

Por ser uma limitagdo de origem fisico-motor do ser humano, € comum haver um

comprometimento do sistema Osteo-articular, muscular e neurolégico em que doencas ou lesdes
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afetam um ou varios desses sistemas, podendo produzir limitacGes fisicas de graus variaveis,
dependendo dos segmentos corporais afetados e o tipo de lesdo ocorrida. A DF é uma
complicacdo de alguma malformacao congénita, enfermidade hereditaria ou adquirida, que leva
a limitacdo da mobilidade e da coordenacdo muscular geral, podendo também afetar a fala em
diferentes graus de gravidade, a percepcao espacial, e até o equilibrio e o reconhecimento do
préprio corpo (BRASIL, 2006).

Atualmente, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde
versdo criancas e jovens (CIF-CJ) propde um modelo integrativo que possibilita um
entendimento multidimensional a respeito da funcionalidade de criancas e adolescentes com
deficiéncia, considerando suas perspectivas bioldgicas, sociais e individuais. A classificacdo €
realizada de acordo com as fungdes e estruturas do corpo, a participacdo do individuo, bem
como os fatores contextuais que podem impactar a funcionalidade. Este instrumento tem sido
muito importante, pois possibilita que um perfil funcional seja tragado para que as a¢des sejam
definidas considerando os aspectos fundamentais em relacdo ao proprio individuo e as
limitacBes presentes no ambiente no qual esta inserido (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2011).

Em casos de criancas em idade escolar que sdo deficientes fisicos, o professor tera que
considerar além do comprometimento biolégico e do quadro motor, as dificuldades
relacionadas aos aspectos sociais e individuais, que podem interferir na expressdo da
linguagem, aprendizagem e grafismo, sendo comum que esses estudantes necessitem de um
tempo maior para conseguirem executar determinadas tarefas, e por essas razfes podem
precisar de assisténcia e adaptacbes no ambiente educativo, como a implementacdo de

equipamentos e recursos que favorecam o seu desempenho nas atividades escolares.

E importante esclarecer que estudantes com deficiéncia fisica, na execucdo de
movimentos motores, demandam um gasto de energia superior, e as vezes muito maior,
dependendo do grau de comprometimento (RODRIGUES, 2015).

De acordo com Guerreiro (2011), o desempenho desses estudantes em sala de aula pode
ser facilitado por meio dos recursos de TA, que para a pessoa com DF tem variadas aplicacfes
de uso, de acordo com a parte do corpo comprometida. Estas aplicacdes podem servir de auxilio
para a vida diria e pratica, como recursos de acessibilidade ao computador, sistemas de
controle do ambiente, projetos arquiteténicos de acessibilidade, Orteses e proteses, adequagdo
postural e auxilio de mobilidade.

O conceito de TA é definido pelo Comité de Ajudas Técnicas em 2007, como sendo:
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Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2007, ata da
111 reunido, linhas 225-230).

A TA ¢é um termo utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servigcos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, promover vida independente e inclusdo (BERSCH, 2006).

As restricdes que estudantes com DF possuem podem interferir em sua locomocao,
dificuldades na fala ou no uso funcional das maos, comprometendo o desempenho do aluno
para cumprir as atividades escolares de forma usual, necessitando utilizar recursos que possam
auxiliar na comunicagdo e escrita, assim como nas demais atividades. Os recursos tém o
objetivo de aperfeicoar o potencial do aluno, substituindo uma funcdo que ele ndo tenha, ou
aprimorando uma funcdo na qual ele apresente dificuldades. Os recursos podem também servir
de auxilio complementar para que se possa exercer determinada funcdo de forma mais eficaz,
e podem ser simples adaptac6es, variando de acordo com a necessidade que o aluno apresente
(GUERREIRO, 2011).

Diante de alunos com DF e NCC, o professor terd que buscar por conhecimentos
especificos que auxiliem criativamente o seu oficio para tornar flexivel a estrutura metodoldgica
do seu fazer pedagogico, pois podera ser necessario construir ou adaptar alguns recursos de
comunicacgdo e recursos pedagdgicos para garantir a participacao ativa do aluno no processo de
ensino e aprendizagem.

A linguagem integra e constitui a cultura de qualquer sociedade. E comum que 0s
individuos utilizem a linguagem oral e escrita para construir e expressar suas ideias. A
comunicagdo, contudo, ndo se restringe a fala ou escrita de palavras (MASSARO;
DELIBERATO, 2013).

Von Tetzchner e colaboradores (2005) e Von Tetzchner (2018) discutiram em seus
estudos que com frequéncia, a fala estd associada a recursos ndo-verbais, como gestos e/ou
expressOes faciais, para estabelecer uma interacao efetiva com seus pares. N&o é raro encontrar
nas escolas uma parcela de alunos com DF que apresentam a incapacidade para falar, ou suas
falas ndo sdo suficientes para estabelecer a comunicagdo face a face com os individuos. Para
ampliar e estimular a aquisi¢do da comunicacdo e linguagem em pessoas com necessidades

complexas de comunicacéo, surgiu uma area de conhecimento denominada CSA.

28



Estes termos sdo usados para definir diferentes formas da comunicagdo usual que
substituem ou suplementam as funcdes da fala. A CSA envolve o uso de gestos manuais,
expressOes faciais e corporais, sistemas de simbolos pictograficos (bidimensionais como
fotografias, gravuras, desenhos e a linguagem alfabética e tridimensionais como objetos reais e
miniaturas), voz digitalizada ou sintetizada, dentre outros recursos como meios de efetuar a
comunicacdo face-a-face em individuos que ndo possuem a capacidade de usar a linguagem
oral (GLENEN, 1997; NUNES, 2003).

Para American Speech Language Hearing Association (ASHA, 2021), a CSA pode ser
entendida também como sendo todas as formas que alguém utiliza para se comunicar para além
da fala. Todas as pessoas que apresentam dificuldade na fala e na linguagem podem usar a CSA.
Algumas pessoas fazem uso dessa forma de comunicacdo ao longo da vida, outras podem usar
por um curto periodo de tempo, quando ocorre uma cirurgia, por exemplo, que dificulta a
linguagem oral. Existem diferentes ferramentas de CSA, e as op¢des incluem a comunicacao
sem apoio e com apoio, de baixa tecnologia ou alta tecnologia. As primeiras dizem respeito as
manifestacdes utilizadas pelo corpo, como: expressdes faciais, olhar compartilhado, os gestos,
0s toques, as vocalizacbes. A segunda, com apoio, refere-se ao arsenal de ferramentas
tecnoldgicas de baixa e/ou alta tecnologia, tais como: apontar para letras, palavras, foto e figuras
em pranchas de comunicacdo, uso da escrita, desenhos. No caso do uso da alta tecnologia, seria
possivel o uso de aplicativos em iPads, tablets, notebooks, computadores e celulares para se
comunicar usando “vozes”, que sdo dispositivos geradores de fala digitalizada ou sintetizada,
que permitam e potencializem a interacao.

Segundo a ISAAC (2021), a CSA é uma area do conhecimento pratica e de pesquisa,
clinica e educacional para criancas e adultos, que envolve o uso de um conjunto de ferramentas
e estratégias utilizadas para resolver desafios cotidianos de comunicacdo de pessoas que
apresentam algum tipo de comprometimento da linguagem oral, desde a producdo de sentidos
e durante a interacdo com seus interlocutores. As ferramentas da CSA incluem material
especifico, entre eles destacam-se: 0s conjuntos de sinais graficos desenvolvidos
especificamente para a comunicacdo alternativa, agrupados em categorias sintaticas e
semanticas, além da utilizacdo de fotos, objetos (sistema tangivel), palavra escrita e alfabeto.
Esses conjuntos de simbolos gréaficos podem ser organizados a partir de recursos de baixa
tecnologia, como uma simples folha de papel, até alta tecnologia, como computadores e tablets,
que sdo os meios usados para possibilitar aces e estratégias
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clinicas, terapéuticas e pedagodgicas para que 0 acesso aos simbolos se transformam em
comunicacgdo durante as interacdes.

Light e McNaughton (2014) discutiram em seus estudos que sem 0 acesso a uma
comunicacdo eficaz, individuos com necessidades complexas de comunicacao ficam sujeitos a
vidas limitadas com meios minimos para expressar necessidades e desejos, desenvolver
relacdes sociais e trocar informagcfes com outras pessoas. Por isso a necessidade de se
desenvolver competéncias comunicativas nos usuarios de CSA, para que sejam atendidos 0s
seus direitos de comunicar-se, interagir com 0s outros e participar ativamente em sociedade.
Essas competéncias comunicativas incluem atencdo no desenvolvimento de habilidades nos
seguintes dominios inter-relacionados: linguistico, operacional, social e estratégico,
considerando também fatores psicossociais, aspectos que visem a eliminacdo de barreiras e o
desenvolvimento de apoios no ambiente.

Para McNaughton e colaboradores (2019), a escola é um local privilegiado em que as
criancas passam um periodo significativo de tempo, durante uma fase da vida em que as
habilidades sociais e de comunica¢do sdo aprendidas.

Pesquisadores da area da Educacdo e Saude no Brasil tém se dedicado a estudar esse
fendmeno no contexto das escolas (SAMESHIMA, 2006, 2011; MASSARO, 2012, 2016;
ROCHA, 2010, 2013; SILVA et al., 2013; MATUMOTO, 2015; DELIBERATO; NUNES,
2015; NUNES; SCHIRMER, 2017).

No Brasil, a CSA vem ganhando espaco principalmente nas instituicbes académicas,
com o desenvolvimento de pesquisas e trabalhos cientificos concentrados principalmente na
regido sudeste do pais. Embora este nimero nas producfes académicas esteja aumentando nos
ultimos anos, 0 acesso aos recursos e sistemas de CSA ainda é bastante limitado nos ambientes
escolares. A discussdo da CSA ganha destaque na area da Educacdo, pois sua repercussdo
dirige-se a necessidade de formacdo de professores, seja em nivel de formac&o inicial ou
continuada, em servi¢co. Os professores tém papel fundamental na formacdo de habilidades
académicas dos estudantes com deficiéncias, incluindo também aqueles com acometimentos
mais severos (NUNES, 2007; SCHIRMER, 2018).

Nunes (2007) reuniu os principais estudos nacionais a respeito de CSA, definindo as
areas de concentracdo de pesquisas que envolviam a CSA e educacdo. As pesquisas
identificadas focavam as intera¢Ges entre alunos com necessidades complexas de comunicagado

e seus professores; a formacdo inicial e continuada de professores em CSA, a aquisi¢cdo da
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leitura e escrita em usudarios de CSA, e sobretudo a adaptacéo de recursos e estratégias a serem
utilizadas em sala de aula.

Pensar em CSA na escola é antes de tudo fazer uso de Sistemas de CSA que envolvem
varios componentes, simbolos, recursos, estratégias e técnicas utilizadas pelo individuo para
ampliar as suas possibilidades de interacdo e comunicagdo (ASHA, 1991).

No livro “Salas Abertas”, Shirmer ¢ Nunes (2018) organizaram relatos de professores
do Atendimento Educacional Especializado que participaram da pesquisa envolvendo a
problematizacdo no contexto dos varios componentes da area da CSA no cenério escolar. Neste
estudo, os autores mostraram a mudanca de atitude das professoras participantes em relacéo aos
alunos com dificuldade ou auséncia de fala oral e/ou escrita funcional, por meio dos relatos e

da utilizacdo mais frequente dos recursos e das estratégias de CSA no ambiente escolar.

2.3 CSA: estratégias e recursos na mediacdo pedagogica

Rezio e Formiga (2014) afirmaram que os professores ndo se sentem preparados e
habilitados para atuarem nas intervengdes que fazem parte da rotina nas escolas com os alunos
com deficiéncia, principalmente aqueles acometidos por lesées mais severas.

Rigoletti e Deliberato (2020) identificaram por meio dos relatos de professores que
atuaram com alunos com DF e NCC, que 0os mesmos nao tinham conhecimentos a respeito de
como selecionar recursos e estratégias mais adequadas em relacdo ao contetido pedagoégico do
plano de ensino para a necessidade de cada um destes alunos, e também por ndo terem
conhecimento a respeito da area da TA e da CSA.

A crianca com DF pode apresentar interesse a atividade pedagodgica desde que o
mediador, no caso o professor, possa selecionar e utilizar adequadamente recursos para este
aluno (GUARDA,; DELIBERATO, 2006; MANZINI; DELIBERATO, 2004, 2007).

Neste contexto, os professores que atuam com os alunos com DF e NCC precisam
considerar as estratégias de mediacdo pedagdgica para adaptar sua instrucdo em relacédo a
comunicacdo e a tarefa pedagdgica. Deste modo, os professores precisam entender a
comunicacio com seus alunos além da fala (DELIBERATO; NUNES, WALTER, 2014). A
medida que o professor passa a aceitar as diferentes modalidades de expresséo de seus alunos
e entender a funcédo das linguagens alternativas no processo de interagdo e na rotina escolar, os
alunos com NCC passam a demonstrar suas reais habilidades e capacidades na transmissao de

suas mensagens e serem entendidos pelos demais interlocutores (JOHNSTON et al., 2018).
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Os pesquisadores discutiram a necessidade de os professores mediadores serem
competentes no uso das linguagens alternativas para oferecer formas de comunicacdo que
garantam aos estudantes outros meios de significacdo (REILLY, 2004; PLESTCH, 2015).

A literatura tem revelado os diversos desafios que os professores apresentam em relacao
a mediagdo pedagodgica junto aos alunos com DF (SANT’ANNA et al., 2018; RIGOLETTI,
DELIBERATO, 2020). Professores que foram alvo de pesquisas recentes demonstraram
dificuldade no campo pratico, na confiabilidade das suas habilidades pedagdgicas para
transformar suas experiéncias tedricas e praticas em acOes estratégicas que visam aumentar as
oportunidades de participacdo dos estudantes com deficiéncia no processo de ensino e
aprendizagem (REGANHAN, MANZINI, 2009; MANZINI, 2012; BORGES, TARTUCI,
2017).

E € justamente nesse ponto que os professores demonstram maior dificuldade na préxis
pedagdgica, devido a caréncia no campo teorico e pratico em saber lidar com a diversidade de
alunos com deficiéncia (WIEDEMANN; WIEDEMANN, 2019).

A pesquisa de Sant”Anna e colaboradores (2018) revelou iniciativas que os professores
mediadores devem buscar para suprir essa dificuldade: maior interacdo com os profissionais da
salde, percep¢do mais individualizada a respeito dos alunos com deficiéncia e investimento na
formacédo continuada, em servigo para obtencdo de conhecimentos a respeito de estratégias e
mediagdes que viabilizem a maior participacdo e aprendizagem dos alunos com deficiéncia nas
situac@es de ensino.

Light e McNaughton (2014) alertaram que embora 0s avancos tecnoldgicos tenham
proporcionado uma poderosa gama de opc¢des de recursos de comunicacao, ha o perigo de que
0 entusiasmo com esses novos dispositivos resulte em um foco equivocado a respeito da
tecnologia. Os autores observaram que o foco central deve ser a comunicacao estabelecida entre
as pessoas em detrimento a tecnologia em si. Ressaltaram a necessidade de os profissionais
dominarem os fatores intrinsecos e extrinsecos em relagdo as pessoas com necessidades
complexas de comunicacdo no momento da avaliacéo, selecdo e implementacao de recursos de
CSA.

Segundo Manzini (2012), é importante ter essa clareza conceitual para que equivocos
sobre as agdes pedagogicos que os professores fazem uso com os estudantes que possuem
deficiéncia no processo de ensino e aprendizagem ndo seja confundido com o proprio uso dos

recursos pedagogicos em si, pois esses so0zinhos nao irdo resolver as necessidades educacionais.
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Nesse estudo o0s recursos sdo entendidos como sendo 0s meios materiais e digitais
utilizados para auxiliar o estudante com DF e NCC em um determinado fim. E preciso saber
utilizar esses recursos durante o processo de ensino e aprendizagem, de modo que o estudante
possa ser beneficiado pela mediacdo feita por meio do uso de um sistema linguistico
desenvolvido pelos professores a partir da aplicacdo de estratégias adequadas.

A mediacdo utilizada pelo professor deve respeitar os dominios do aluno com
deficiéncia, ou seja, considerar os dominios linguisticos, operacionais, estratégico e o social
que favorecem a relacdo do professor com o aluno nas diferentes tarefas estabelecidas na rotina
escolar (LIGTH, 2003; DELIBERATO, 2018).

Ligth (2003) discutiu os fatores intrinsecos e extrinsecos necessarios quando se atua
com criancas e jovens com deficiéncia e NCC, como no caso do aluno com DF. Entre os fatores
intrinsecos, destacou 0s dominios necessarios para caracterizar esse aluno e estabelecer os
recursos e estratégias que pudessem favorecer o seu desenvolvimento. A autora reforgou que 0
dominio linguistico é fundamental para o desenvolvimento da competéncia comunicativa. A
mesma ainda argumentou que é necessario ampliar a competéncia comunicativa a partir do
oferecimento de instrumentos que viabilizem o aprendizado por meio de sistemas simbdlicos,
mesmo que o aluno tenha algum nivel de comunicacdo. Neste sentido, a autora discutiu que
individuos com minima competéncia linguistica poderiam expressar necessidades basicas por
meio de habilidades ndo simbdlicas, como o choro, o olhar e expressdes faciais, mas seriam
incapazes de compartilhar com outros interlocutores ideias, sentimentos e pensamentos mais
complexos (LIGHT, 2003; DELIBERATO, 2007).

O dominio operacional foi definido como sendo a competéncia do aluno em usar seu
corpo para expressar conteddo, ou seja, realizar movimentos, formas, orientacbes e
posicionamentos com as maos ou o corpo para formar simbolos ndo auxiliados (sinais manuais,
gestos convencionais), bem como a sequéncia do uso desses elementos, na producdo de
mensagens mais complexas. Neste dominio tambem estdo consideradas as habilidades para usar
os sistemas de comunicacdo auxiliados, quer de baixa tecnologia (pranchas de figuras, pranchas
de alfabeto), ou de alta tecnologia (comunicadores eletrdnicos). Neste contexto ha necessidade
de considerar as formas de acesso do aluno aos diferentes recursos, como, por exemplo, tipo de
acesso motor ao estimulo, controle de volume etc. O dominio operacional é essencial para
garantir uma comunicacdo efetiva, e é dependente das capacidades motora, cognitiva,
linguistica e sensorial perceptiva de cada pessoa (LIGHT, 2003; DELIBERATO, 2007).
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Deliberato (2017) destacou o dominio social proposto por Light (2003) caracterizando
como as habilidades sociais garantem aos alunos com NCC usar os sistemas e recursos de CSA
com diferentes interlocutores, embora Ligth (2003) tenha alertado que em determinadas
situacdes, esse aluno vai necessitar de estratégias mais especificas para garantir sua
comunicacgdo. A essa adocdo de estratégias pelo usuario de sistemas de CSA, Light denominou
dominio como sendo estratégia. Além dos dominios estabelecidos para colaborar no processo
de selecdo dos recursos e estratégias para o ensino do aluno com DF e NCC, o professor deve
estar atento aos fatores psicossociais deste aluno, como: motivacao, atitude, resiliéncia e
conhecimento em relacdo aos sistemas e recursos de CSA (LIGHT; MCNAUGHTON, 2014;
DELIBERATO, 2017).

Todo professor mediador que trabalha com estudantes que possuem deficiéncia e que se
sente responsavel em instrumentalizar praticas e acGes pedagogicas que vislumbrem durante
esse processo a autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social aos seus
estudantes estardo buscando implementar estratégias que sdo funcionais para cada caso
particular (MANZINI, 2012). Sendo assim, além dos fatores intrinsecos ao aluno com
deficiéncia, o professor precisa estar envolvido com os fatores extrinsecos relacionados aos seus
alunos, como, por exemplo, a demanda da comunicacgdo: a fungdo do uso dos sistemas e
recursos de CSA nas tarefas estabelecidas e no papel social da rotina escolar. Outro aspecto
importante esta relacionado com as barreiras do meio ambiente: habilidade, atitude e
conhecimento dos outros interlocutores no uso dos sistemas e recursos de CSA, assim como as
politicas publicas que promovem 0 acesso aos sistemas, recursos e a formacdo inicial e
continuada na area da CSA e da TA (LIGHT; MCNAUGHTON, 2014, 2015; DELIBERATO,
2017).

Em relagdo as pesquisas que envolvem o uso da CSA, pode-se constatar a caréncia por
parte dos professores em saber como inserir 0s sistemas e recursos dessa area do conhecimento
em suas praticas pedagoégicas (CARNEVALE et al. 2013; ROCHA, PLETSCH, 2018;
RIGOLETTI, DELIBERATO, 2020).

Carnevale e colaboradores (2013) entrevistaram vinte e trés professores que atuavam
numa escola especial para estudantes com paralisia cerebral. Os resultados desta pesquisa
indicaram que a visdo das professoras é que a linguagem esta presente por meio da gestualidade,
da expressdo facial e olhar dos estudantes. A fala € vista como instrumento expressivo da
linguagem reconhecida como uma habilidade cognitiva de construcao de contetdos internos. O

desconhecimento a respeito da CSA estava presente entre os professores, evidenciando a falta
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de sistematizacao no uso dos recursos, gerando condic¢des desfavoraveis para que os estudantes
ocupassem o papel participativo em seu processo educativo. Os entrevistados reconheceram a
necessidade de formacdo continuada para ampliarem as possibilidades de manifestacdo da
linguagem com os estudantes que ndo podem oralizar.

Silva e colaboradores (2013) apontaram que 0s recursos e estratégias de CSA sdo
ferramentas valiosas e Uteis para que o aluno com deficiéncia e necessidade complexa de
comunicagdo consiga alcancar maiores niveis de participacdo em diversos ambientes, em
especial na sala de aula comum. Os pesquisadores fizeram um estudo de caso para analisar a
interacdo entre professor-aluno com paralisia cerebral antes e pos 0 uso de estratégias e recursos
de CSA. Constatou-se que apds o uso da CSA, a interacdo alcancou niveis maiores de interacdo
em comparacdo aos episodios sem o uso desta ferramenta. Outro ponto de destaque que 0s
pesquisadores evidenciaram foi a respeito da professora, que num primeiro momento
manifestou a tendéncia em utilizar os simbolos pictograficos apenas como ferramenta de
avaliacdo e ensino de conceitos, porém essa percepcdo foi se modificando conforme a
educadora se apropriava e incorporava em sua pratica conhecimentos a respeito da CSA.

Rigoletti e Deliberato (2020) realizaram um estudo abrangente, que teve por objetivo
identificar as mediagGes dos professores de ensino fundamental realizadas ao estudante com
necessidade complexa de comunicagdo. Os resultados apontaram que 0s professores tém
dificuldades para avaliar o real desenvolvimento dos estudantes, dificultando o direcionamento
da mediacdo pedagdgica que contribuiria para desenvolvimento de novas aprendizagens, assim
como as autoras também identificaram que ha falta de planejamento na elaboragdo e
implementacdo de recursos, sistemas e estratégias adequadas a rotina pedagdgica com 0s
estudantes com necessidade complexa de comunicagdo, embora, de acordo com as percepcdes
dos professores participantes da pesquisa, ter ficado claro que a CSA se faz um caminho
promissor para o desenvolvimento das habilidades académicas destes estudantes.

A pesquisa de Rocha e Pletsch (2018) realizada nas salas de recursos da Baixada
Fluminense objetivou analisar as praticas pedagogicas e 0s processos de ensino e aprendizagem
de estudantes com mdltiplas deficiéncias durante o AEE, buscando identificar a utilizacdo dos
recursos e estratégias de CSA por parte dos professores durante as intervencdes. Os resultados
desta pesquisa apontaram: a complexidade do trabalho pedagogico; as potencialidades dos
estudantes; a necessidade de formagéo continuada dos professores do AEE e as possibilidades
da utilizacdo da CSA como um instrumento de em beneficio aos processos de ensino e

aprendizagem.
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2.4 Estratégias de mediacdo na alfabetizacdo com estudantes com DF e NCC

Existem poucos estudos que apresentem dados em relacdo a aquisi¢do da leitura e
escrita de estudantes com DF e NCC (SAMESHIMA, 2011; MODESTO, 2018). A maioria dos
estudos aborda a respeito da importancia dos sistemas grafico-visuais de comunicacao e 0s
softwares utilizados para que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a escrita alfabética
(GOMES, CAMPOS 2007; OLIVEIRA, ASSIS, GAROTTI 2014), mas ndo apresentam o
processo de alfabetizacdo em si, as metodologias adotadas, estratégias, acdes, praticas e o
processo das mediacBes pedagogicas (MANZINI, 2012).

E possivel constatar caréncia acerca dessa tematica sobre as estratégias de mediagio
pedagdgicas para alunos com NCC por inumeras varidveis possiveis. Conforme propde
Reganham e Manzini (2009), para o professor conseguir definir as suas estratégias, faz-se
necessario conhecer e planejar previamente o processo, suas caracteristicas e implicagdes para
o desenvolvimento da crianca com deficiéncia. E preciso haver tomada de decisdes sobre a
organizacdo da aula, a execucao, avaliacédo e as especificacdes relacionadas ao ambiente.

Para Seabra (2009), grande parte das criancas com DF ndo tém acesso a aquisicdo da
leitura e da escrita pela prioridade em ofertar a essas criancas habilidades mais basicas, como a
comunicac¢do e o autocuidado, devido a baixa expectativa que pais e professores possuem em
relacdo a alfabetizacdo de pessoas usuarias da CSA.

Dentre os estudos nacionais encontrados, Vasconcellos e Del Ré (2017) propuseram o
texto como ponto de partida para a aquisi¢do de escrita com um estudante com DF a partir do
estudo sistematico de um livro chamado “A bruxinha encantadora e seu secreto admirador
Gregorio”, de Eva Funari, apoiados nos simbolos do Bliss. A escolha deste livro se deu pela
diversidade de géneros textuais que faziam parte da histéria. As autoras defenderam que a
introducdo da crianca ao funcionamento linguistico-discursivo via textos, e ndo a fragmentagéo
em unidades e abordagem da escrita como algo a ser ensinado, favoreceu a captura da estudante
com DF pela escrita, permitindo que os significantes dos textos circulassem nela, ocupando
posicOes nas cadeias significantes. As autoras destacaram os efeitos dos textos trabalhados,
evidenciando as marcas resultantes do funcionamento da lingua num jogo de espelhos entre
seus textos e 0s textos-matriz da crianca, sendo possivel ver rastros dos textos do Outro nos
textos produzidos pela estudante. As autoras citam Lemos (1998, p. 15), trecho em que afirma
“[...] as primeiras relagdes entre fragmentos se ddo no dialogo, como efeito linguistico-

discursivo da fala do adulto na fala da crianca, efeito de linguagem sobre linguagem”. As
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relacOes da oralidade e a escrita devem ser entendidas como efeitos da sistematicidade da
lingua, e ndo como resultado de correspondéncias termo a termo.

Outro estudo, no entanto, feito por Oliveira, Assis e Garotti (2014) acredita que
procedimentos de leitura a partir da manipulacdo sistematica das unidades menores de uma
palavra pode ser uma estratégia promissora para o desenvolvimento da leitura recombinativa,
aliando o paradigma de equivaléncia com exercicios e recursos, podendo contribuir e favorecer
a educacdo inclusiva de alunos com DF, ampliando suas interacdes sociais € minimizando as
dificuldades académicas Os autores realizaram uma pesquisa especifica sobre leitura com
criangas com DF e sugeriram a necessidade de estudos adicionais que identifiquem os pré-
requisitos indispensaveis para a leitura e escrita, apontando variaveis que possam contribuir
para programas de ensino-aprendizagem com alunos com DF.

Segundo Gomes e Campos (2007), o processo de alfabetizacdo de usuérios da CSA tem
sido pesquisado através de estudos de casos e pesquisas empiricas, visando reduzir as barreiras
intrinsecas (prejuizos sensoriais, deficiéncia intelectual, problemas na linguagem entre outros)
e barreiras extrinsecas (como poucas oportunidades de interagir com escritos e a baixa
expectativa que as pessoas atribuem a producdo escrita aos estudantes com DF). Esses estudos
surgiram com o proposito de descrever os procedimentos de intervencgdo e métodos de trabalhos
com base em modelos tedricos atuais que estdo sendo utilizados.

A TA é indicada como suporte na aquisi¢do e no uso de atividades de leitura e escrita
com os alunos com NCC, auxiliando nos procedimentos individualizados que visam oferecer o
méaximo de independéncia. Pesquisas que envolvem questdes como grafia de palavras, uso de
livros de histdrias, tecnologias utilizadas na producdo de texto, uso de simbolos graficos e o
conhecimento fonoldgico fazem parte dos estudos que abordam essa tematica (GOMES;
CAMPOS, 2007).

Johnston e colaboradores (2018) abordaram sobre as habilidades de alfabetizacdo que
sdo fundamentais na vida de qualquer individuo desde a escola para a qualidade de vida, no
trabalho e na comunidade. Os alunos com DF e NCC que usam CSA podem se beneficiar da
instrucdo de alfabetizacdo adaptada para atender as suas necessidades especificas. A cria¢do de
uma instrucdo de alfabetizacdo significativa durante a infancia exige que os professores se
envolvam em procedimentos pedagdgicos modificados, determinando os modos de resposta dos
alunos, buscando garantir que os sistemas CSA facilitem a aprendizagem. Porém, é necessario

planejamento sistematico acerca da mediacao e oportunidades de ensino.
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A partir da reviséo na literatura nacional feita para o desenvolvimento desta pesquisa,
foi possivel evidenciar escassez a respeito das acOes e estratégias de mediacao que sdo usadas
com esses estudantes na escola. Mas a literatura internacional tem buscado evidenciar o quanto
os usuarios de CSA se beneficiam da instrucdo sistematica feita pelos seus professores
mediadores em prol da busca continua pela apropriacdo de habilidades de alfabetizacdo
(BARKER et al., 2012; MACHALICEK et al., 2010).

Johnston e colaboradores (2018) buscaram as principais estratégias e instrucdes que 0s
professores mediadores fazem uso para ensinar as habilidades iniciais de alfabetizacao, sendo
elas: modelagem sobre as situagdes de ensino com os professores e demais profissionais acerca
das habilidades alvo que se espera ensinar; praticas guiadas, fornecendo ao estudante
oportunidades de participar ativamente por meio de alguma ajuda que o professor oferece;
solicitacOes verbais para o estudante e oferta de modelos vocais articulando os fonemas. As
palavras devem ser ditas pelo professor em voz alta, oferecendo o modelo vocal para o aluno;
uma hierarquia de estimulos reflexivos devem ser oferecidos, de modo regressivo do maior para
0 menor, ou seja, estimulos completos para estimulos parciais e, em seguida, sem nenhum
estimulo externo, conforme o professor for percebendo que o estudante esta se apropriando
daquilo que estd sendo proposto; estimulos visuais chamativos, como destaque das letras
direcionadas para instru¢cdo em um teclado; variedade de oportunidades em diversos contextos,
para que o aluno pratique de maneira independente; oferta de tempo extra por parte do professor
quando este realizar uma pergunta, permitindo a oportunidade do aluno responder sem a
assisténcia dele e o professor deve sempre corrigir o0 aluno quando for dada uma resposta com
erro.

Johnston e colaboradores (2018) relataram ser interessante ofertar estimulos fisicos
como indicativos gestuais que sirvam de avisos aos alunos, tal qual o olhar direcionado por
parte do professor para 0 recurso com expectativa para que os individuos usem seus sistemas
CSA, sendo importante também que os professores toquem nos painéis de comunicacdo dos
alunos perto deles, para incentiva-los a apontar para um simbolo na intencdo de se
comunicarem. Uma sugestdo gestual que pode ser util no contexto durante as atividades de
alfabetizacgéo € o uso de lanterna, pois o professor consegue avisar a respeito do comportamento
do aluno apontando o feixe de luz da lanterna para os materiais, atividades e /ou sistemas de
CSA. Dependendo do nivel de solicitagdo necessaria, um professor pode usar a lanterna para
direcionar o aluno a se comunicar, para sinalizar a necessidade de responder, ou indicar

explicitamente o comportamento necessario, € permite que o professor avise mesmo estando a
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distancia. Outro estimulo importante refere-se aos comandos quando o professor coloca as maos
sobre as maos do aluno para orientar o comportamento.

Os mesmos autores mostraram algumas estratégias de mediacéo que o educador pode
fazer com os estudantes com DF e NCC para que possam demonstrar suas habilidades no
contexto que ocorrem as atividades de alfabetizacéo, fornecendo alguns exemplos recuperados
da literatura internacional: selecionar uma letra escrita de uma matriz e apresentar o seu fonema
falando; selecionar uma palavra ou silaba escrita de uma matriz e apresentar falando;
selecionar uma imagem de uma matriz e falar, podendo estar ou ndo escrito; selecionar letras
de uma matriz para soletrar palavras, apresentando-as oralmente; selecionar uma letra de uma
matriz quando solicitado e identificar a letra com a qual uma palavra falada comecou; oferecer
silaba/ palavra em uma matriz digital e fornecer opcbes com escolhas verbais sintetizadas
(JONHSTON, et. al, 2018).

Stauter, Myers e Classen (2017) realizaram uma revisao sistematica da literatura para
verificar as mediacOes e estratégias instrucionais que auxiliavam a aprendizagem na
alfabetizacdo de estudantes com DF e NCC. As estratégias efetivas que estimularam o
engajamento por parte das criangas e otimizou o processo de alfabetizagéo foram as seguintes:
a modelagem do uso de CSA; adaptacdo de materiais; subvocalizacdo para decodificacéo;
aprendizagem contextual e instrucdo diferenciada.

A modelagem no uso de CSA refere-se a estimulacédo a partir da imersdo linguistica
auxiliada, fornecida durante as atividades juntamente com recursos visuais e auditivos para
representacdo dos grafemas, com demonstracdes de comunicagao por meio das intencdes (por
exemplo, comentar ou questionar). Os mediadores que utilizam a modelagem usando o sistema
CSA devem dar as instruc@es fornecendo tempo em igualdade para aumentar as oportunidades
de comunicacéo por parte dos alunos, e eles possam expressar seus pensamentos e intengdes.
O mediador precisara suplementar a producéo de linguagem verbal, quando necessario,visando
sempre garantir apoio e oferta de tempo para resposta por parte das criancas (STAUTER,
MYERS, CLASSEN, 2017).

A adaptacdo de materiais faz-se necessaria quando as habilidades tipicas forem
comprometidas. Em casos de criangcas com DF, o quadro motor precisara de atencdo, assim
como 0s comportamentos para propor desafios que considerem todas as particularidades da
crianga, como a visdo, a audigdo e diferencas emocionais. As autoras destacaram que um
aprendizado multissensorial utilizando recursos sdo alternativas vidveis para promover o

engajamento das criangas. Sendo assim, brinquedos, histérias, fantoches, identificacdo de
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palavras ou tarefas de correspondéncia fonémica séo atividades que fazem uso de recursos que
acionam a atencdo e o engajamento nas tarefas por parte delas, por serem dindmicas e atrativas
(STAUTER, MYERS, CLASSEN, 2017).

A aprendizagem contextual diz respeito ao ambiente que ocorre a pratica pedagogica,
que visa promover a aprendizagem das criancas. A abordagem instrucional naturalistica foi
considerada a mais eficaz para manter o engajamento e a motivacéo, quando realizada de modo
a facilitar a aprendizagem por parte das criancas a partir do desenvolvimento de situacdes de
ensino que levem em conta seus interesses e comportamentos. Para isso, S0 necessarias
adaptacdes ambientais oferecendo suportes para os alunos participarem ativamente da
aprendizagem junto com os seus colegas, determinando quando, de que modo e com que
frequéncia eles se comunicariam com seus pares. Propostas que conduziram leituras
compartilhadas utilizando sistemas de CSA, jogos interativos e intervencdes junto com seus
pares em atividades em grupo foram consideradas bem sucedidas pelas pesquisadoras
(STAUTER, MYERS, CLASSEN, 2017).

Outra estratégia importante que Stauter, Myers e Classen (2017) destacaram foi a
subvocalizacdo de palavras em fonemas como sendo uma maneira de ensaiar palavras-alvo ou
sons usando a fala interior. Uma intervengédo bem estruturada e previamente planejada beneficia
as criancas com DF e NCC. Esta estratégia é muito importante, porque crian¢as com quadros
como este ndo possuem capacidade para produzir fonemas oralmente, o que dificulta o retorno
de seus professores para desenvolver formas interativas para estimular a consciéncia fonoldgica
e as habilidades de decodificacdo. S&o necessarias intervencdes que mobilizem préticas
pedagdgicas em que haja integracdo da linguagem oral, consciéncia fonémica e/ou atividades
de identificacdo de palavras com vérias oportunidades fornecidas para a prética de leitura. E
muito importante que as instrucdes para decodificacdo sejam explicitas e incluam alguns
indicadores motores com movimentos corporias claros e observaveis, que demonstrem a
decodificacéo de palavras.

Por fim, as pesquisadoras Stauter, Myers e Classen (2017) sinalizam a instrucdo
diferenciada como sendo o conjunto de estratégias de ensino adaptadas que os professores
fazem uso nos ambientes de aprendizagem. O ambiente onde ocorrem as praticas pedagdgicas
devem ser modificados de modo a atender as especificificidades das criangas, oferecendo
oportunidades igualitarias de participacdo e aprendizagem na educacdo inclusiva. E

recomendavel que as situacdes de ensino sejam programadas para fornecer acesso ao curriculo
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para todos os alunos. Sendo assim, o uso da TA, metodologias cooperativas e adaptacOes

criativas favoreceram esse processo.

2.5 O papel do professor mediador na comunicagao

Diante de um estudante com NCC, é possivel que o professor mediador tenha
dificuldade para compreender e interpretar as formas de comunicacdo desse estudante. Suas
habilidades de expressdo podem se restringir, muitas vezes, a vocaliza¢bes pouco inteligiveis,
acOes, gestos e expressdes corporais, fazendo-se necessarias mais referéncias para que a
interpretacdo aconteca, como 0 uso de sistemas com simbolos graficos (VON TETZCHNER,
2005, 2018).

Vérias pesquisas tém apontado que os professores devem buscar por conhecimentos
especificos da CSA (CARNEVALE et al. 2013; PEREZ; ZAFANI; BALEOTTI, 2018), para
que as praticas pedagdgicas apresentem novas e diferentes formas de ensinar o contetido escolar
para os alunos da Educacédo Especial, a partir da implementacéo de alguns recursos, estratégias
e adaptactes (SCHIRMER; NUNES, 2015).

De acordo com Rocha e Deliberato (2012), é importante que os profissionais da
Educacdo saibam que o uso de recursos e estratégias mais adequadas a especificidades dos
alunos com NCC envolve a participacao de recursos humanos da area da satde. Os profissionais
da satde podem auxiliar a equipe escolar no momento do planejamento e no uso de recursos e
estratégias necessarias a rotina escolar e a funcionalidade da CSA (ROCHA, DELIBERATO,
2012).

A formacdo de diferentes interlocutores, em especial dos professores mediadores no
contexto da CSA, deveria ser compromisso das acdes de profissionais da salde e da Educacgéo
Especial, mas principalmente do fonoaudiologo, pois € o profissional responsavel por oferecer
0 suporte para as questdes da linguagem humana (DELIBERATO; DONATI, 2020).

Rocha e Deliberato (2012) revelaram ser importante a capacitacdo dos mediadores néo
somente para 0 uso dos recursos e para o0 estabelecimento de estratégias, mas para contemplar
as questdes comunicativas que servem como facilitadores no processo de aprendizagem
significativa, propiciando caminhos para a aquisi¢do de leitura e escrita.

A implementacdo adequada dos sistemas CSA em sala de aula exige um olhar voltado
para a formacgéo de interlocutores como elemento chave para dinamizar as interagcbes nesse

contexto (SILVA et al. 2013). Sendo assim, faz-se necessario entender melhor o papel do
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professor mediador no processo interacional comunicativo com os individuos que apresentam
NCC.

Rosa e colaboradores (2007) apontaram que a linguagem propicia desenvolvimento de
modelos de interacéo, socializacao e afetividade, assim como favorece o estimulo da construcao
de novos conhecimentos. A interpretacdo do outro frente as habilidades comunicativas de uma
pessoa com deficiéncia tem um papel fundamental para o desenvolvimento das relacdes
humanas e no conhecimento de mundo desta pessoa. A atencdo do professor mediador ndo deve
ficar focada apenas nas dificuldades e limitagbes, mas em identificar e ressaltar as
possibilidades, pois o vinculo de comunicacdo é um fator capaz de fortalecer novas relagdes e
socializacdo, permitindo a livre expressdo de pensamentos por meio do uso de sistemas
alternativos de comunicacdo, mesmo que, de certa forma, a pessoa com deficiéncia necessite
do auxilio do outro.

Blanche (2002), Rocha e Deliberato (2012) destacaram a necessidade de o professor
mediador criar estratégias alternativas para viabilizar a participa¢do do aluno com DF e NCC
durante as atividades. Este procedimento permitird que o aluno desempenhe acdes significativas
e previna que o proprio interlocutor realize as tarefas de uma atividade por ele. Ao professor
mediador, cabe o papel de planejar atividades em que 0s recursos e as estratégias utilizadas
possam ampliar as possibilidades de participacdo do aluno.

Contudo, é importante que os professores tenham em mente que o sentido/significado
atribuido aos gestos e/ou simbolos pictograficos depende do modelo oferecido por um falante
competente no contexto em que acontece o0 uso do instrumento. Essas formas de comunicacao
poderdo operar como entidades linguisticas significantes quando forem submetidos a leitura de
um ja falante, ou seja, de um mediador que auxilie neste processo de significacdo
(VASCONCELLOS, 1999; CARNAVALLE, et al. 2013).

Conforme propBe von Tetzchner (2018), o professor mediador é um dos principais
parceiros de comunicacdo no contexto escolar, que tem como papel interpretar o significado
dos simbolos graficos de um dado sistema, de forma a transmitir o significado do enunciado,
formulando a fala a partir da busca no reconhecimento daquilo que a crianga com alteracgdes
fonoaudidlogas deseja comunicar.

Dessa forma, o professor mediador, parceiro de comunicagdo funciona como um
intérprete e tradutor, expressando na fala a mensagem que entendeu a partir da enunciacéo
auxiliada, ou seja, o professor usa a lingua da comunidade social em que participa por meio da

fala. A fala é a representacdo concreta da imagem mental do idioma/lingua aprendida. Logo, o
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professor deve falar e usar as imagens para fazer a correspondéncia com a lingua da
comunidade. Os sistemas pictograficos ndo compdem um sistema linguistico, mas podem
representa-lo.

Para que o estudante faca uso do sistema grafico na escola, serd preciso que 0s
profissionais da educacdo oferecam amparo e usem estratégias que sejam eficientes nesse
ambiente linguistico, pois este estudante necessitara de alguma assisténcia por parte dos adultos
para interagir com sucesso. A funcdo dessa assisténcia é facilitar habilidades da crianga para
iniciar, responder e manter as interagbes comunicativas com os seus interlocutores. Os
professores e demais profissionais da equipe escolar raramente sdo experientes no uso de
sistemas de CSA. E comum que a maioria deles tenham pouca ou nenhuma experiéncia com a
CSA antes de se depararem com uma crianca em idade escolar com NCC e que frequente a
escola regular. Muito tem se discutido na literatura sobre a importancia de os parceiros de
comunicagdo terem competéncias no uso das linguagens alternativas. O que normalmente
acontece € que as necessidades educacionais de criangas que utilizam ou necessitam da CSA
coexistem com necessidades educacionais paralelas, tanto da equipe escolar, como da familia,
dos profissionais da saude que acompanham esse estudante etc., o que torna a implementacéo
e 0 uso das linguagens alternativas na escola um grande desafio (VON TETZCHNER, 2005).

Mas, embora seja um grande desafio, conforme afirma Deliberato (2013, 2018), ao se
discutir sobre a implementacdo de CSA aos seus potenciais usuarios, é preciso pensar ndo
somente nas habilidades e necessidades das criancas em idade escolar com deficiéncias, mas
em instrumentalizar os seus interlocutores, principais mediadores, como o0s professores, para
adequar os ambientes, as atividades e as tarefas a serem desenvolvidas pelos alunos, sem a
possibilidade de utilizar a linguagem falada como veiculo de comunicacao.

Massaro et al. (2016) destacaram que as intervencgdes dirigidas pelos parceiros de
comunicacgdo sdo fundamentais para o desenvolvimento da linguagem auxiliada. O papel dos
parceiros de comunicacdo é decisivo no uso das estratégias de linguagem co-construida
centradas na crianga, estudante com NCC, durante as intervencgdes, pois esta relacionado as
estratégias instrucionais de suporte da CSA que sdo oferecidas. Essas estratégias instrucionais
mencionadas pelos pesquisadores podem ser entendidas também como sendo as estratégias de
mediacédo adotada pelos parceiros.

O professor precisa estar atento a respeito das estratégias utilizadas por alunos com NCC
no momento das situacdes dialdgicas, ou mesmo durante as tarefas pedagogicas quando esté

sendo utilizado um sistema suplementar e alternativo de comunicacdo. Deliberato e
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colaboradores (2018) apresentaram os resultados de uma pesquisa internacional a respeito de
como as criangas e jovens com paralisia cerebral e NCC nomeiam objetos. Foi possivel
identificar que quando o aluno ndo possui o simbolo pictografico no recurso de CSA, 0 mesmo
executa a nomeacdo por diferentes estratégias, como: dar elementos da fungdo do objeto; dar
elementos dos aspectos perceptuais; oferecer informacdes por meio do contexto do ambiente;
entre outras estratégias, como usar outro simbolo pictografico para representar o significado
compartilhado com o interlocutor conhecido. Qutras pesquisas também estdo discutindo as
estratégias utilizadas por criancgas e jovens com NCC no momento de diferentes tarefas, como
no caso da narracdo de historias (MURRAY, et al, 2018). Nos estudos que estdo preocupados
com o entendimento da aquisicao e desenvolvimento da competéncia linguistica das criangas e
jovens com DF e NCC, hd um alerta a respeito dos interlocutores e/ou parceiros de
comunicagdo, e 0 quanto eles acabam interferindo no desenvolvimento das competéncias

linguistica e comunicativa.

2.6 Formacao dos parceiros mediadores na CSA

A literatura internacional também vem apontando a urgéncia na oferta de capacitacdo
aos parceiros mediadores que atuam com estudantes que possuem DF e NCC na escola
(FONTE; BOESCH, 2016; ANDZIK et al. 2017; ANDZIK et al. 2019; RADICI, et al. 2019).
A linguagem auxiliada* oferece a essas criancas possibilidades de expressdo, o que é
fundamental para sua participacdo e aprendizagem social, e 0 uso das tecnologias, que podem
ser Uteis na educacdo de criangas que usam recursos de comunicacdo (VON TETZCHNER,
2018).

Uma pesquisa realizada no Texas, nos Estados Unidos, por Fonte e Boesch (2016)
mostrou que a capacitacdo destinada aos professores, principais mediadores da educacdo
especial, é limitada e insuficiente para atuar com CSA nos sistemas escolares. Essa evidéncia
n&o foi exclusiva nos Estados Unidos, mas também em paises como Reino Unido, india e Israel.
As autoras sinalizaram que o treinamento no uso da CSA esta aumentando a medida que cada
vez mais estudantes com necessidades complexas de comunicagéo estdo chegando nas escolas.
As quatro competéncias que os professores devem formar, segundo as autoras, séo: habilidade

no desenvolvimento de comunicacdo e competéncias comunicativas; busca por parcerias e

4 A linguagem auxiliada pode ser entendida como uma forma de desenvolvimento da linguagem, que busca
compreender e explicar o desenvolvimento de estratégias de linguagem que acontecem de maneira auxiliada e na
construcdo de enunciados; essa forma de comunicacdo estad relacionada a situacdo Unica de comunicacdo de
criancas que usam recursos de CSA em comparagdo com criancas que usam a fala ou sinais naturais (VON
TETZCHNER, 2018).
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apoios, para trabalho em equipe através de praticas colaborativas; dominio sobre as func¢des dos
sistemas CSA e avaliacdo constante dos sistemas de CSA por meio das estratégias instrucionais
utilizadas.

Andzik e colaboradores (2019) fizeram uma grande pesquisa nas escolas dos Estados
Unidos para verificar o tipo de capacitagdo e apoio que os professores de educacgéo especial
estavam recebendo para atender os estudantes com DF e NCC. Participaram desta pesquisa trés
mil e duzentos professores mediadores para constatar os esfor¢cos que os educadores
disponibilizavam em tempo para a ado¢do da CSA, o tipo e a duragdo do treinamento que
receberam para apoiar seus alunos que precisavam de suporte na comunicagdo. Os resultados
revelaram que ha uma associacdo significativa entre a quantidade de treinamento que 0s
professores mediadores receberam e a funcionalidade desta modalidade de comunicacdo em
seus alunos. Aqueles que possuiam mais treinamento apresentaram uma variedade mais ampla
de estratégias de suporte, devido a terem recebido tipos especificos de capacitagdo que
auxiliavam numa mediacdo mais eficaz com seus alunos.

Esta pesquisa de Andzik e colaboradores (2019) evidenciou gque 0s estudantes com
deficiéncia NCC ndo estdo recebendo o suporte necessario para garantir que a sua comunicagado
seja funcional e independente, mesmo essa sendo uma responsabilidade também do professor
de educacédo especial, ja que € um dos principais parceiros de comunicacdo neste contexto.
Como normalmente a comunicacdo é realizada por recursos de baixa e alta tecnologia, 0s

professores necessitam de formacdo continua e sistematizada para implementar esses
dispositivos com preciséo, a fim de atingir a mudanca que se espera nos estudantes com NCC.

Radici e colaboradores (2019) realizaram uma pesquisa para investigar as percepgoes e
atitudes dos professores das escolas primarias italianas em relacdo as criancas que usam CSA
em sala de aula. O intuito do estudo foi analisar a percepcao dos professores sobre as barreiras
e beneficios do uso de CSA em sala de aula e determinar as atitudes dos professores em relacéo
as criangas usando CSA. Foi aplicado o questionério da Escala de Atitude do Professor com
uma amostra de oitenta e oito professores pertencentes as escolas primarias da Italia. Os
resultados desta pesquisa indicaram que os educadores que tiveram experiéncia em trabalhar
com uma crianga que usa a CSA em sala de aula perceberam este recurso como benéfico para

promover a comunicacdo e gerenciar comportamentos problematicos. No entanto, eles
identificaram o0 uso de CSA com outros professores e colegas como sendo uma barreira

consideravel.
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J& os professores sem experiéncia em trabalhar com criangas que usam CSA perceberam
0 recurso como um beneficio para apoiar o desenvolvimento de comunicacao e relacionamento,
e consideraram sua falta de capacitacdo em CSA uma barreira significativa. Outro dado
interessante foi em relacdo aos professores que possuem experiéncia em trabalhar com criangas
que usam CSA. Eles demonstraram percepcfes mais altas de suas proprias habilidades para
ensinar criangas que usam o recurso, e expectativas mais baixas em relacao a crianca, enquanto
professores sem experiéncia mostram atitudes exatamente opostas (RADICI et al., 2019).

A formacdo de parceiros e/ou interlocutores com competéncia nas linguagens
alternativas tem sido discutido ao longo do tempo e da pesquisa como um desafio. Alves (2006)
e Sameshima (2006) ja alertaram a necessidade de entender e propiciar a comunicacao entre 0S
alunos com DF e NCC, assim como entre estes alunos e demais interlocutores. Ambas as autoras
identificaram diferentes habilidades e uso dos sistemas de comunica¢éo sem apoio e com apoio
durante as situagBes dialdgicas, frente a diferentes interlocutores e/ou tarefaspropostas. A
historia de cada aluno, assim como as experiéncias por eles compartilhadas nos diferentes
ambientes, principalmente na escola, foram fundamentais para que os sistemas suplementares

e alternativos de comunicacdo contribuissem para a competéncia linguistica e comunicativa.
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3 OBJETIVOS

Embora a mediagdo pedagogica faca parte do oficio de qualquer professor, podendo ser
caracterizado como o manejo docente utilizado para assegurar que 0 processo de ensino e
aprendizagem ocorra em todos 0s seus aspectos, sabe-se que a escolarizacdo de estudantes com
DF e NCC configura-se como sendo um grande desafio para os docentes de todos os niveis de
ensino.

Sendo assim, esta pesquisa tem por objetivos:

1. Analisar a mediacdo pedagogica de duas professoras com um estudante com DF e

NCC durante as atividades realizadas na sala de recursos;
2. Descrever e analisar as habilidades expressivas do aluno durante as atividades

pedagdgicas.
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4 MATERIAL E METODO

Este projeto teve inicio em um estudo de Iniciacdo Cientifica realizado no ano de 2016
intitulado “Praxis da alfabetizacdo Freiriana mediada pela comunicacdo suplementar
alternativa: apresentacdo de um procedimento didatico”, financiado pela Fundagao de Amparo
a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP).

Com a preocupacdo de ampliar a analise da coleta de dados ja realizada, foi solicitado
aos responsaveis e participantes do estudo a autorizacdo para esta nova pesquisa, desta vez em
nivel de mestrado.

A justificativa da continuidade desta investigacdo se da pelo fato de envolver a
realizacdo de atividades junto aum aluno com DF e NCC na sala de recursos, e pela participacdo
de uma aluna-pesquisadora do curso de Pedagogia, isto €, uma aluna em formacdo inicial que
buscou estratégias pedagogicas para atuar com a complexidade de alunos com deficiéncia.

Este estudo segue o delineamento da pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso. Na
area da Educacao, segundo André (2013, p. 97),

[...] no contexto das abordagens qualitativas, o estudo de caso ressurge na pesquisa
educacional com um sentido mais abrangente: o de focalizar um fenémeno particular,
levando em conta seu contexto e suas multiplas dimensdes. Valoriza-se o aspecto
unitario, mas ressalta-se a necessidade da analise situada e em profundidade (grifos
da autora).

E a autora acrescenta ainda:

Entre os varios autores que discutem o uso do estudo de caso em educacdo (ANDRE,
2005; STAKE, 1995; YIN, 2001), ha dois tracos comuns: a) 0 caso tem uma
particularidade que merece ser investigada; e b) o estudo deve considerar a
multiplicidade de aspectos que caracteriza 0 caso, 0 que vai requerer 0 uso de
maltiplos procedimentos metodol6gicos para desenvolver um estudo em
profundidade (grifos da autora).

O caso que se prop0de estudar nesta pesquisa possui 0s dois tragos comuns na esteira dos
autores acima citados: a) o aluno possui particularidades especificas e complexas na
comunicagdo, com uma linguagem oral pouco inteligivel, além de DF, fatos que interferem no
seu processo de escolarizagdo, incluindo a alfabetizacdo; e b) esse estudo exige uma
multiplicidade de fontes de dados (professora do sujeito, mde do sujeito, equipe de
acompanhamento do sujeito), instrumentos e procedimentos de coleta e anélise de informacoes,

baseados em protocolos especificos que considerem suas particularidades.
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4.1 Autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa

O estudo segue as diretrizes e normas de pesquisas envolvendo os seres humanos
(BRASIL, 2012). Este estudo é vinculado a um projeto de pesquisa realizado em 2015 intitulado
“Formagdo de Professores no contexto da comunicacao alternativa”, submetido e aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa em Seres humanos da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP,
sob o numero de CAEE: 55431216.6.0000.5406, parecer n® 1.525.070.

4.2 Termo de Consentimento Livre Esclarecido

No ano de 2016, foi solicitada a autorizacdo dos responsaveis pelo aluno e a aceitacao
dos participantes através da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE),
o0 qual foi assinado por todos. Todavia, como se trata de uma nova abordagem de analise da
coleta de dados, foram solicitados novos TCLEs no ano de 2020, como pode ser visto nos
APENDICES A, B e C. Foram enviados novos Termos para a familia do aluno, para a mesma
professora de educacdo especial participante e para a escola estadual onde foi realizado a coleta
de dados em 2016.

Aos interessados foi explicado todas as informacges pertinentes sobre o projeto desta
nova pesquisa, fornecendo detalhamento a respeito dos procedimentos que seriam utilizados e
a temporalidade de escolha do material, esclarecendo sobre a privacidade e o anonimato dos
participantes, que seriam respeitados e tratados de maneira confidencial, com chances de serem
divulgados para fins cientificos em eventos e/ou revistas cientificas, seguindo os padrdes
profissionais de sigilo e ética. Apds o consentimento e assinatura dos TCLEs por todos os
envolvidos, foi dado prosseguimento aos préximos passos desta pesquisa.

4.3 Participantes do estudo

A escolha dos participantes ocorreu devido a experiéncia profissional da pesquisadora
deste estudo. Diante da complexidade que envolvia a escolarizagdo do estudante com
deficiéncia que acompanhou, surgiu o interesse em realizar uma nova investigacéo cientifica,
desta vez de forma mais criteriosa, por se tratar de uma pesquisa em nivel de mestrado.

O estudante com necessidade complexa de comunicacdo apresentava dificuldades para
acompanhar as atividades escolares propostas na sala de aula comum. Como os pais de E.
conheciam o trabalho de apoio que era desenvolvido na escola regular, ndo houve problemas
para conseguir a autorizacdo para acompanha-lo nas atividades desenvolvidas na sala de

recursos para ser alvo de estudos.
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A professora especialista em educagdo especial também aceitou a realizacdo da
pesquisa na sala de recursos multifuncionais em que era a responsavel, por saber que a

pesquisadora era a profissional que apoiava E. em suas atividades escolares.

4.3.1 Caracterizacdo dos participantes

4.3.1.1 Caracterizacéo do aluno E.

Durante a pesquisa inicial, em 2016, o aluno que sera denominado nesta pesquisa como
E., para preservar seu anonimato, apresentava DF e NCC, tinha nove anos e seu diagnostico
estava em pleno processo de investigacdo. Exames recentes, do ano de 2019, apontaram que 0
aluno tem diagndstico de Distonia 16°.

Em 2016, estava matriculado no quarto ano do ensino fundamental 1, numa escola
regular privada, e no contraturno frequentava a sala de recursos para alunos com deficiéncia
intelectual numa escola estadual da cidade onde morava.

Sua familia forneceu a pesquisadora deste estudo alguns relatérios de profissionais da
area da satide com que E. realizou acompanhamento nos ultimos anos.

Segundo informacg6es contidas em seu relatério médico datado de 2014, do Instituto
Genoma da Universidade de S&o Paulo (USP), E. apresenta quadro de atraso no
desenvolvimento neuromotor, associado a sinais motores com caracteristicas piramidais e
distonicas relativamente sutis (limitacdo da dorsiflexdo do pé esquerdo, leve distonia de méo
esquerda). Tem um quadro pseudobulbar muito intenso, com dispraxia oral, disfagia e disartria,
associado a movimentos irregulares da lingua.

E. possui habilidade motora grossa como correr e saltar, mas a velocidade, o equilibrio
e a coordenacdo sdo limitados. Sua habilidade motora fina também apresenta
comprometimento, principalmente o0 movimento de preenséo e pinga de sua méo esquerda. Em
sua mao direita também apresenta dificuldade, mas menos em comparacdo a esquerda,
apresentando dificuldade para registrar sua escrita usando como instrumentos materiais
riscantes, como lapis, giz de cera, canetinha entre outros. E. necessita de apoio ou modifica¢des

para realizacdo das atividades. Seu desempenho motor é lento e tem sucesso limitado em

5 Bezerra (2016) define a distonia como um disturbio neurolégico dos movimentos, causado por contragdes
musculares involuntarias graves, podendo interferir significantemente na vida cotidiana do individuo acometido,
frequentemente geradora de movimentos de tor¢éo, repetitivos ou posturas anormais.

& Centro de Estudos do Genoma Humano e Células Tronco do Instituto de Biociéncias da Universidade de S&o
Paulo (USP), esta instituicdo realiza pesquisas em Genética Humana e Médica e é reconhecida como o maior local
de atendimento a pessoas com doencas genéticas da Ameérica Latina.
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relacdo a quantidade e qualidade de suas agBes. E. consegue realizar as atividades com
autonomia, desde que sejam adaptadas e incluindo algumas modificacdes, de modo que as
tornem acessiveis a ele.

Durante a avaliacdo neuropsicologica também datada de 2014, a especialista relatou que
ndo foi possivel mensurar a compreensdo verbal; contudo, em rela¢do a organizagédo perceptual,
foi possivel observar alteracdo na capacidade de sistematizacdo de raciocinio, na percep¢édo
visual, no rastreio visual e atencdo. Diante das habilidades de escrita, a especialista descreve no
relatério que emitiu a familia que E. iniciou a escrita de palavras de estrutura silabica simples,
com alteracdo importante na coordenacdo motora fina, ndo apresentando falha na fungéo
executiva de flexibilidade cognitiva.

Com relacdo as habilidades comunicativas, conforme o relato de seus professores, o
aluno tinha clareza na compreensao de ordens, desde as mais simples até as mais complexas, e
severo transtorno na comunicacdo oral. As modalidades expressivas que articulava com
frequéncia eram: o olhar intencional, diversas expressdes faciais e corporais, 0 riso, 0 Sorriso,
vocalizagBes com entonac@es, principalmente das vogais, gestos representativos e indicativos.
Era comum a manutenc¢do no topico de um determinado didlogo para que os seus interlocutores
entendessem o que queria dizer, recorrendo a diversas habilidades ndo-verbais apoiadas nas
situacBes presentes no préprio contexto que se encontrava inserido. Com frequéncia, contava
com o apoio do seu parceiro de comunicacdo para auxilid-lo na interlocucdo por meio da
traducdo das suas intengdes comunicativas. Em seu discurso enunciativo era possivel notar
habilidades verbais a partir de formacfes de palavras e frases simples entendidas pelo
interlocutor por apoiar-se nas situacfes presentes no contexto, porém essa habilidade de
expressdo era realizada com grande dificuldade, devido os seus impedimentos fisicos e
fonoarticulatorios.

E. produz vocalizagdes, mas ndo consegue articular nenhuma palavra com clareza, nem
aproximacdo delas, que permita que o ouvinte ndo habitual as possa compreender fora do
contexto. Dessa forma, sua fala pode ser considerada ndo compreensivel.

Quanto as questdes escolares no momento da coleta desta pesquisa, em 2016,
identificadas a partir de sondagens feitas pela pesquisadora deste estudo e professoras que o
acompanhavam, E. encontrava-se em pleno processo de alfabetizagdo, reconhecia as letras do
alfabeto, formava palavras com silabas simples por vezes, trocava sons sonoros por surdos,

reconhecia o valor sonoro de cada fonema e apresentava dominio do alfabeto. Suas dificuldades
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eram relativas, a falta da fala para estabelecer a relagcdo fonema-letra e a dificuldade motora que
tornava o ato de grafar/escrever uma atividade ardua e custosa.

Nas avaliacbes pedagogicas referentes a escrita, encontrava-se no nivel de escrita
sildbica com valor sonoro em transicdo para fase silabico-alfabético. Entretanto, era dificil
avalid-lo devido as suas particularidades. Tendo em vista os relatos de seus professores e
familiares, E. ndo possuia nenhuma deficiéncia de ordem cognitiva, o que foi confirmado por
uma avaliacdo neuropsicoldgica. Segundo relato da equipe escolar que o acompanhava, o aluno
ndo apresentava deficiéncia intelectual, mas um possivel atraso no desenvolvimento global
devido as suas deficiéncias de natureza fisica, principalmente aquela relativa a impossibilidade
de comunicar-se verbalmente de forma eficiente, e por ndo poder contar com um sistema efetivo
de comunicacao que ampliasse suas possibilidades de interacdo. Até a realizacdo da pesquisa

inicial, em 2016, E. ndo fazia uso de recursos de CSA e TA.

4.3.1.2 Caracterizacdo da professora de educacéo especial (PE)

A professora de Educacdo Especial era também professora coordenadora da Escola
Municipal Especial em uma cidade do interior de S&o Paulo. Era formada em licenciatura em
Pedagogia pela Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas (PUC), e possuia em 2016 vinte
quatro anos de exercicio no magistério, com formacdo em nivel de Mestrado em Educacéo
Especial pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR). No entanto, sua habilitacéo era
em deficiéncia intelectual e ndo em DF.

Além da formagdo em nivel de Pés-Graduacéo stricto sensu em Mestrado Académico,
a professora participante desta pesquisa realizou varias Especializacdes lato senso ao longo de
sua carreira docente, sendo essas formacdes em: Metodologia de Ensino, Psicopedagogia e
Educacdo Especial. A primeira especializagéo foi realizada em uma universidade publica e as
demais em universidades privadas do interior de S&o Paulo.

A professora relatou a equipe escolar do ensino regular que E. frequentava que nunca
havia trabalhado com um aluno como ele. Normalmente, os alunos que havia realizado
atendimentos na sala de recursos apresentavam deficiéncias maltiplas, associadas também a
deficiéncia intelectual.

Assim como as professoras da rede regular de ensino, a professora da sala de recursos
contou ter dificuldades para auxiliar E., por ndo saber a forma mais adequada para conduzir sua
mediacdo pedagogica, bem como 0s recursos e estratégias que poderia utilizar durante as

atividades, por néo ter conhecimento acerca da CSA.
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4.3.1.3 Caracterizacdo da professora em formacéo (PF)

A professora em formac&o participante é também a pesquisadora atual deste estudo. Em
2016, era aluna do quarto ano do curso de licenciatura em Pedagogia de uma universidade
publica do interior de S&o Paulo.

Na época, tinha vinte e seis anos e possuia formagdo em Gestdo de Agronegocio e
Especializacdo em Gestdo de Negdcios por uma Faculdade de Tecnologia publica do interior
de Séo Paulo.

Durante aproximadamente dois anos havia acompanhado o aluno participante da
pesquisa na escola de ensino regular em que o mesmo frequentava. Esta escola de natureza
privada e integral ofertava vagas de estagio em diversas areas, sendo a ocupacao na area de

educacao especial denominada como “Estagiaria Facilitadora de Educagéo Inclusiva”.

4.4 Local

Esta pesquisa foi realizada numa sala de recursos da rede publica estadual de ensino, em
uma cidade de médio porte do interior do estado de Sdo Paulo.

A coleta de dados ocorreu na sala de recursos’, por poder contar com o auxilio da
professora especialista no uso das estratégias e recursos CSA.

Todos os encontros ocorreram em horarios previamente estabelecidos, no periodo da
tarde, uma vez por semana, no dia em que o aluno recebia o atendimento no contraturno ao

periodo que frequentava a escola regular durante o primeiro semestre letivo de 2016.

4.5 Materiais de pesquisa

Durante as atividades realizadas, foram utilizados os seguintes materiais:
A) Termo de anuéncia da familia, da professora de educacéo especial e da escola (APENDICES
A, BeC).
B) Protocolo de registro das atividades realizadas, por meio de video gravagoes feitas durante
0s encontros na sala de recursos (APENDICE D).
C) Materiais pedagdgicos utilizados nas atividades programadas: EVA de varias cores, cola

quente, cola transparente, tesoura, papel contact, velcro, papel parana, caderno, fotografias,

7 Nas escolas estaduais publicas do estado de Sdo Paulo, existe a oferta de atendimento especializado por meio da
sala de recursos em areas especificas, tais como: deficiéncia auditiva, intelectual, fisica, multipla ou com transtorno
do espectro autista (TEA). Quando ha vagas em aberto para serem preenchidas por falta de alunos matriculados
nas escolas estaduais, alguns municipios oferecem as vagas remanescentes para a comunidade escolar externa,
podendo aceitar alunos de escolas municipais e privadas.
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atividades impressas, desenhos animados, figuras, simbolos gréaficos, alfabeto movel de letras
e silabas, lapis e uma ampulheta.

D) Além disso, foram utilizados alguns equipamentos e programas, tais como: tablet, caixinhas
de som, celular para a video gravacao das sessdes, notebook para execugdo das atividades no
PowerPoint e as pranchas de comunica¢do como recurso pedagdgico, utilizando o Programa

Prancha Facil.

4.6 Instrumentos de registro das informacodes

4.6.1 Video gravacdes e diario de campo

Para este estudo foram utilizados video gravac6es e o diario de campo. O uso de video
gravacdes tem sido recomendado como recurso de observacdo nas producbes de dados
empiricos em pesquisas qualitativas realizadas com criangas no contexto educacional
(HONORATO et al., 2006; GARCEZ; DUARTE; EISENBERG, 2011).

Diversos autores que trabalham com procedimentos de coleta de dados em estudos
qualitativos recomendam o uso da observacao sistematica, pois dependendo do objeto de estudo
é 0 método mais indicado (FUJISAWA; MANZINI; CARDOSO, 2009).

Fagundes (1999) revelou que a filmagem feita por meio de video pode focalizar
diferentes aspectos de uma mesma situacdo. Dependendo do enquadramento, possibilita ao
pesquisador utilizar o material para novas analises a partir do estabelecimento de novos
objetivos de pesquisa (DELIBERATO, 2010).

Nesta pesquisa, a coleta de dados ocorreu pela observacdo participante, em que a
participacdo do pesquisador no campo em que € estudado torna-se um instrumento essencial.
Flick (2013) definiu que o papel do pesquisador na observacao participante esta na selecéo da
amostragem das situacdes observadas, incluindo as pessoas, 0s eventos e reconhecendo 0s
fendmenos que sdo interessantes e acessiveis a selecdo. Supde ainda que a observacéo descritiva
tornara as questdes da pesquisa mais concretas e a observacao seletiva um proximo passo a ser
tomado, no qual fornecera mais evidéncias e exemplos que serdo identificados durante o
primeiro processo.

A observacdo sistematica e participante foi estabelecida por se tratar de uma
investigacdo que buscou verificar os comportamentos expressivos do estudante e as estratégias
de mediacdo usadas por suas professoras durante as atividades pedagogicas. O estudo utilizou
instrumentos especificos para registrar os encontros ocorridos na sala de recursos, por meio de

anotacdes no diario de campo e filmagem do programa de alfabetizac&o realizado durante seis
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meses. Desde o principio, o intuito desta investigagdo contou com o registro da maioria dos
encontros através de videos feitos para a andlise do trabalho das professoras que foi
desenvolvido com o estudante.

O equipamento utilizado para fazer as filmagens em video foi um celular da marca
Motorola, gravando todos os encontros realizados pela prépria pesquisadora ou professora de
educacdo especial. Essa escolha foi feita por ser um equipamento portatil, que facilitava o
registro e 0 armazenamento das informacdes que seriam gravadas, e por possibilitar que fossem
revistas inimeras vezes os fendmenos observados. O foco da filmagem esteve centrado no
estudante e em suas professoras, que eram 0s seus interlocutores durante as atividades
pedagdgicas.

A gravacdo em video se iniciou durante o desenvolvimento das atividades, por esse
motivo ndo houve o registro desde a chegada e saida do aluno na sala de recursos, apenas
durante a elaboracdo das atividades e dos dialogos que se originaram a partir das propostas.

Na maioria das intervencOes realizadas, foi possivel perceber alguns padrdes de
posicionamento dos participantes, assim como na disposi¢cdo dos recursos, estratégia de
mediacgéo adotadas e habilidades de expressdo manifestadas pelo aluno. Para evitar repetices
a respeito da descricdo desses aspectos em cada encontro, serd abordado de maneira geral essas
observacOes, e o0s resultados mais especificos obtidos nas situacdes dialdgicas na sala de
recursos serdo levantados e discutidos a partir da analise de cada encontro.

Pdde-se perceber uma prevaléncia no posicionamento dos participantes nas observagoes
registradas; todos estavam sentados ao redor de uma mesa retangular no centro da sala de
recursos. A professora de Educacdo Especial estava sentada do lado oposto ao estudante, e a
professora em formacédo ao lado esquerdo do estudante. Por meio do video da filmagem, foi
possivel observar a posi¢cao em que os participantes estavam, o estudante (E) estava sentado do
lado direito da professora em formacdo (PF), onde ambos olhavam para as pranchas de
comunicagdo do Power Point ou da Prancha Facil no notebook, com o tema da palavra geradora
que estava sendo estudada. A professora de Educacdo Especial (PE) estava sentada em frente
de ambos e acompanhava a intervencédo de ensino planejada pela pesquisadora.

Em relacdo a disposicdo dos recursos usados, com excecdo de uma atividade, as letras
do alfabeto movel foram colocadas de maneira ndo organizada, o que afetou o desempenho do
aluno, como podera ser visto na anélise do terceiro encontro. Porém, os demais procedimentos

realizados nas intervenc@es envolveram organizacdo e rotina nas agdes que foram
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desenvolvidas, para antecipar ao aluno as atitudes e mediagdes que seriam feitos pelas
professoras e 0s comportamentos que elas esperavam de sua parte durante as elaboraces.

No sexto encontro, foram relembradas com o aluno as cinco palavras geradoras
estudadas (musica, amizade, familia, jogo e televisdo), usando como recurso pedagogico e de
comunicacdo o software Prancha Facil por meio do desenvolvimento de pranchas de
comunicacdo interativas interligadas feitas pela pesquisadora.

Em relacédo ao diario de campo, este instrumento vem sendo utilizado para o registro de
dados obtidos através da observacao nas pesquisas qualitativas. Minayo (2013) definiu o diario
de campo como sendo um caderno de notas em que o pesquisador faz anotagdes do que observa,
com suas impressoes pessoais, podendo ser resultantes de conversas informais, manifestacdes
dos interlocutores dos varios pontos investigados, entre outros aspectos que forem identificados
durante a investigagéo.

Todo o registro foi feito por meio de video gravagdes e registros no diario de campo
realizado pelas professoras mediadoras durante as atividades, ou ainda somente pela propria

professora pesquisadora apds a finalizagdo de cada encontro realizado na sala de recursos.

4.7 Procedimentos das atividades

A coleta de dados desta pesquisa ocorria uma vez por semana. Neste encontro acontecia
a aplicacdo das atividades de Linguagem e Alfabetizacdo. A pesquisadora acompanhava o
desenvolvimento das atividades do estudante junto com a professora especialista responsavel.
Para a analise deste estudo, foram selecionados quatro encontros que ocorreram na sala de
recursos.

As atividades, na segunda etapa da pesquisa, foram baseadas num programa de
alfabetizac&o idealizado pela pesquisadora, usando o método de alfabetizacdo de Paulo Freire,
auxiliado por recursos e estratégias de CSA. As apresentacdes e pranchas tematicas foram sendo
construidas pela pesquisadora ao longo do desenvolvimento do programa de alfabetizacéo.

Mediante o exposto, ao longo deste estudo foi apresentado uma proposta didatica-
pedagogica de um programa adaptado de alfabetizacdo, que buscou garantir maior participagdo
do estudante durante a elaboracao das atividades propostas. Para isso, as professoras adotaram
algumas estratégias de mediacdo e comunicacdo na tentativa de reconhecer e ampliar as

habilidades expressivas do mesmo.
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4.7.1 Método de alfabetizacdo de Paulo Freire: organizacdo das etapas de coleta

O programa de alfabetizacdo foi inspirado no método do professor Paulo Freire
(BRANDAO, 1981; FREIRE, 2013, FREIRE, 2014). No entanto, como neste estudo, o enfoque
é descrever e analisar as estratégias de mediacdo desenvolvidas pelas professoras e descrever e
analisar as habilidades de expressdo do aluno. Na primeira fase do estudo foi realizado o
processo de avaliagdo por meio da aplicacdo dos testes de generalizacao e abstracdo postulados
por Luria (1986), os quais ndo serdo descritos por ndo fazerem parte do objetivo principal deste
estudo, devido a natureza da mediacdo das professoras no processo de avaliagdo ser muito
diferente do que no processo de ensino.

As atividades tinham como tematica temas geradores de interesse do estudante, dos
quais foram alvo de problematizacéo e dialogo, considerando suas experiéncias pessoais. As
situacBes de ensino de alfabetiza¢do envolviam um jogo de formacéo de palavras e atividades
variadas de alfabetizacéo.

Dessa forma, as atividades realizadas no processo de ensino do programa de
alfabetizacdo seguiram algumas etapas, das quais serdo descritas em subtdpicos para facilitar a

compreensdo do leitor:

Etapa 1: Levantamento do universo vocabular

Iniciou-se o trabalho de alfabetizacdo com a etapa de investigacdo, na qual a
pesquisadora, em parceria com a mae de E., buscou no universo vocabular do estudante e de
onde ele vivia as palavras que eram temas centrais de sua biografia.

Essa pesquisa do universo vocabular ocorreu no lugar imediato, onde o estudante e as
pessoas com gquem ele convivia foram consideradas. Dessa pesquisa foi possivel extrair as
palavras geradoras e temas geradores, que serviram de base para as etapas seguintes do

planejamento do processo de alfabetizagéo.

Etapa 2: Definicdo das palavras e dos temas geradores

Para Brandéo (1981), as palavras e os temas geradores devem ser significativas para 0s
alunos e servem de instrumentos de releitura coletiva da realidade social. Com base nisso, foram

consideradas para o processo de alfabetizagdo deste estudante nos encontros na sala de recursos,
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cinco® palavras geradoras, sendo elas: musica, amizade, familia, jogo e televisdo (grifos da
pesquisadora).

Os critérios para escolha das palavras geradoras considerou: a riqueza fonémica e
fonolodgica da palavra, as dificuldades fonéticas da lingua e a densidade pragmatica do sentido
(BRANDAO, 1981). Conforme ressalta 0 autor, o sentido dessas palavras deve apontar para as
questdes da vida e ser simbolos concretos da existéncia real dos estudantes.

A etapa de codificacdo da descoberta das palavras geradoras deve provocar nos
envolvidos no processo de alfabetizacdo, debates tematicos por meio de problematizacdes a
respeito das questdes que as palavras geradoras sugerem. Portanto, para cada palavra geradora
foram consideradas questdes centrais que foram discutidas nos encontros em forma de dialogo

a partir dos temas geradores.

Etapa 3: Confeccdo e adaptacdo dos recursos pedagdgicos e de comunicacdo

Apo6s o desenvolvimento das primeiras etapas, foi preciso organizar todo o aparato
instrumental que iria compor o processo de alfabetizacdo, entdo, foram selecionados e
confeccionados alguns materiais considerados importantes para atender as particularidades do
aluno.

Para iniciar o dialogo a respeito das palavras geradoras, foi feito uma ficha de cultura
com um desenho em preto e branco particular, que representasse cada tema. A escolha das cores
se deu pela maior facilidade no momento de imprimir esse material, ja que na sala de recursos
havia escassez de tintas coloridas na impressora que foi utilizada.

Todas as fichas de cultura foram impressas em tamanho grande, plastificadas e inseridas
numa grande prancha de comunicacdo feita com papel color sete, e ficava exposta na sala de
recursos. A selecdo dos desenhos foi feita adotando um critério basico de que as imagens fossem
de desenhos de natureza simples e objetivas, e que representassem cada tema que iria ser alvo

de estudos nos encontros, conforme pode ser visualizado na Figura 1.

8 Branddo (1981) esclarece que a quantidade de palavras geradoras deve ser de dezesseis a vinte e trés. No entanto,
como essa pesquisa ocorreu na sala de recursos e com um aluno com deficiéncia, foram definidas cinco palavras,
por se tratar de um estudo.
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Figura 1: Prancha de comunicacao com as fichas de cultura das palavras geradoras.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Segundo Brand&o (1981), nas fichas de cultura, cada palavra tem seu desenho, e é a
partir dessas fichas que o estudo delas comeca. Além das fichas de cultura, foram
confeccionadas as fichas de descobertas (alfabeto silabico) para que E. pudesse formar novas
palavras sem a necessidade de escrever de proprio punho. Foram realizadas as apresentacdes
no Power Point, que eram tematicas de acordo com a realidade de E. para cada palavra geradora
selecionada, assim como também foram feitas pela pesquisadora atividades impressas, palavras
impressas e as pranchas tematicas de comunicacgdo usando o software Prancha Facil.

Para a elaboracéo das atividades, foram utilizados alguns recursos considerados de baixa
e alta tecnologia (PELOSI, 2003; SCHIRMER, 2018), com o intuito de respaldar o trabalho
pedagogico que foi proposto para o aluno e minimizar as dificuldades de comunicacdo que 0
mesmo apresentava, a partir da confeccdo de alguns materiais personalizados, e também de
outros, tais como: fotos, album de fotos, figuras, palavras, letras do alfabeto movel, fichas de
descoberta, material silabico e sistema de simbolos graficos do ARASAAC (Centro Aragonés

de Comunicacdo Aumentativa Alternativa), como pode ser visualizado por meio da Figura 2.
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Figura 2: Fichas de descoberta.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Além disso, foram utilizados recursos de alta tecnologia (PELOSI, 2003; SCHIRMER,
2018), como sistemas computadorizados, para atender as necessidades individuais do aluno a
partir do uso de um software. Ao longo do processo de alfabetizacdo realizado nos encontros
da sala de recursos, foram feitas apresentacfes tematicas no Power Point e pranchas de
comunicacgdo tematicas feitas com o programa Prancha Facil (PELOSI; BORGES, 2015).

O programa Prancha Facil (PELOSI; BORGES, 2015) estava instalado em um notebook
na versdo Windows 2010. A versdo utilizada com o participante foi no modo execucgéo
interativa, onde um conjunto de pranchas tematicas foi criado a partir das palavras geradoras.
Sendo assim, foram feitas sequéncias de pranchas de comunicagdo, em que 0 programa
possibilitava a visualizacgdo interativa de cada uma, acompanhadas por um sistema de varredura

controlado por cliques no touch do notebook, como pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3: Pranchas temaéticas confeccionadas no Programa Prancha Fécil.

Fonte: Producdo da pesquisadora.

O Programa Prancha Facil® é um software gratuito e de livre acesso, criado para
possibilitar a construcéo de projetos ou execucéo interativa por meio de pranchas que pertencem
a um universo especifico de comunicacgdo, que sdo conectadas logicamente entre si, e permite
a navegacao através de um percurso interativo. Este software foi escolhido para esta pesquisa
por ser rapido e facil de ser aprendido, por viabilizar a construcdo de conjuntos de pranchas
conexas de CSA simples e com grades, por haver a possibilidade de impresséo e utilizagdo
interativa com acionadores de baixo custo, por utilizar uma biblioteca de simbolos de dominio
publico sem 6nus ou limites de copyright e pelas pranchas produzidas ndo dependerem da
internet para serem utilizadas (PELOSI; BORGES, 2015).

Etapa 4: Problematizacdo

Nessa etapa acontece o dialogo e a discusséo acerca dos temas geradores. O professor
Paulo Freire, em suas obras, chama de circulo de cultura, mas neste estudo sera representado
como sendo problematizagéo, por envolver poucas pessoas. Brandao (1981) destaca que nesta
etapa, o professor deve chamar a atencdo dos estudantes para a palavra escrita, repetindo a

palavra e apontando para a escrita, pronunciando-a devagar.

9 O download do software Prancha Facil pode ser obtido no site do NUcleo de Pesquisa em Tecnologia Assistiva
da UFRJ — AssistUFRJ. Disponivel em: https://sites.google.com/a/nce.ufrj.br/prancha-facil/download
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Esse procedimento foi desenvolvido diversas vezes com o estudante durante oS
encontros; para cada palavra geradora houve um estudo aprofundando referente a escrita e
pronuncia das palavras, de modo que frequentemente as professoras buscavam por estratégias
de ensino alternativos para auxiliar o estudante nesse reconhecimento fonético e fonoldgico da
lingua portuguesa, ja que o aluno possuia grande dificuldade na oralidade.

Posteriormente, era apresentado ao aluno uma apresentacéo de Power Point com fotos
e desenhos sobre a palavra geradora gque estava sendo estudada para imersdo no universo
tematico, de modo que suscitasse nos envolvidos o dialogo referente ao que estava sendo alvo
de apreciacéo.

Nesse momento, a proposta de estudo e a formacéo de novas palavras foi apresentada
ao aluno numa atividade em forma de jogo, pelo fato de a pesquisadora saber do seu grande
apreco por jogos competitivos. A partir das familias silabicas que compunham as palavras que
estavam sendo estudadas, foi firmado entre os participantes que todos teriam que formar novas
palavras. Por exemplo, na palavra “amizade” era apresentado a todos as fichas de descoberta

da seguinte maneira:

A-E-1-0-U-AO

MA — ME — MI - MO — MU- MAO
ZA-ZE-Z7Z1-70-27U-ZAO
DA —-DE -DI-DO-DU -DAO

Os participantes comegavam a tentar formar novas palavras, e quando conseguiam, era
marcado um ponto, sendo representado por unidades de material dourado. Havia uma unica
regra: os participantes ndo podiam repetir palavras que ja tinham sido formadas por outros
participantes no estudo de uma mesma palavra geradora.

Por exemplo: a partir das silabas da palavra “amizade” € possivel formar muitas outras
palavras, tais como: maméo, dado, dedo, dia, azedo, etc. Assim, todos deveriam pensar em

novas palavras em cada nova rodada.

Etapa 5: Escrever, ler e reler as palavras geradoras

Depois, conforme prop6e Branddo (1981), o professor deve apresentar apenas a palavra,
sem a figura nas fichas de cultura, em seguida a palavra desdobrada em suas familias fonéticas
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e silabicas. O professor deve considerar como sendo estratégias prévias de mediacdo'?: ler,
acompanhar com as mé&os as silabas, os fonemas, na medida em que pronuncia, repetindo e
mostrando a familia de cada silaba da palavra, ensinando ao aluno com NCC que cada elemento
dela tem uma producéo fonoarticulatoria, e com isso um som associado.

Esse procedimento também foi feito com o aluno repetidas vezes para que pudesse ver,
ler e repetir junto com professoras, sozinho ou em coro todos juntos. Pode-se verificar apos
esses procedimentos sugeridos da descoberta das silabas da palavra, 0 momento criativo do
trabalho, em que o estudante foi capaz de criar novas palavras.

Com efeito do estimulo, Branddo (1981) declara que com as fichas de descoberta, em
um dado momento os estudantes param de somente repeti-las e comegam a criar novas palavras
que podem ser formadas a partir de uma palavra conhecida por eles, e que por sua vez € cheia

de significados.

Etapa 6: Ajustar, inovar e criar

Segundo Brandao (1981), desde as primeiras ideias de Paulo Freire e sua equipe da
Universidade Federal de Pernambuco, nada precisa ser rigido no método, pois ndo se impde
sobre a realidade, mas sim sobre cada caso, devendo servir para a cada situagéo.

O autor afirmou que o mesmo trabalho coletivo de construir o método, a cada vez deve
ser também o trabalho de ajustar, inovar e criar a partir das necessidades que o mediador
identifique ao longo do processo de alfabetiza¢do. Nada é rigido neste método e ndo hé receitas.
Nada é lei, a ndo ser as leis da légica do ato de aprender e o0s principios gramaticais da lingua.
H& uma proposta de trabalho-dialogo e ha uma légica no processo coletivo de aprender a ler e
escrever.

No caso do aluno E., foi preciso identificar as barreiras que estavam sendo impeditivas
para gque ele participasse mais ativamente das atividades que estavam sendo propostas, e
implementar diferentes estratégias e recursos pedagdgicos que melhor contemplassem suas
particularidades.

Branddo (1981) definiu como um trabalho pedagogico de criar através do fazer
solidario, em que o mediador deve sempre comecar pela propria coragem de se recriar quando

preciso. Percebe-se, desta forma, a necessidade de adaptar o método a cada vez que sera

10 Essas estratégias de mediacgdo sdo recomendadas pela literatura de Branddo (1981) para a alfabetizagdo de
estudantes sem deficiéncia. No caso desta pesquisa, foram necessarias a utilizacdo de outras estratégias no processo
de ensino para contemplar as especificidades de um estudante com DF e NCC que estava aprendendo a ler e
escrever. Essas estratégias podem ser visualizadas na discussao e resultados deste estudo.
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aplicado, para que melhor se adapte & comunidade que serd desenvolvido e que ocorra com

maiores chances de sucesso.

Etapa 7: Retomar o processo de alfabetizacdo utilizando um software de TA e CSA

No final do programa de alfabetizacéo, foi proposto a E. uma sequéncia de pranchas de
comunicagdo temaéticas usando um software especifico para pessoas com NCC, a fim de retomar
todo o processo de alfabetizacdo desenvolvido pelas professoras e o aluno nos encontros na sala
de recursos.

Essa etapa consistiu em possibilitar a E. utilizar um software criado especialmente para
atender individuos com suas caracteristicas. A escolha desse software foi feita por se tratar de
um programa gratuito e de livre acesso disponivel para pessoas interessadas, que ndo
necessariamente precisariam ter dominio ou conhecimentos especificos em TA para poder
utilizar essa ferramenta tecnoldgica. Ap6s uma pesquisa sobre os softwares de CSA que
atendiam esses critérios (gratuito e de livre acesso), o software Prancha Facil foi selecionado
pela facilidade que a pesquisadora obteve ao utiliza-lo desde a fase de exploracéo da ferramenta
até a elaboracdo das pranchas e organizacdo do material tematico, pela versatilidade que
oferecia ao programador.

No caso deste estudo, as pranchas de comunicacdo desenvolvidas hora eram usadas
como um recurso de comunicacao, hora como um recurso pedagogico, dependendo da situacdo
no ambiente educacional. Essa ferramenta tecnoldgica oportunizava essa flexibilizagdo em seu
uso, atendendo a intencionalidade pedagdgica nas atividades desenvolvidas.

A pesquisadora confeccionou uma sequéncia de pranchas tematicas, envolvendo as
palavras e temas geradores, sendo proposto ao aluno retomar o estudo das familias silabicas,
apresentando a formacao de novas palavras a partir do estudo dessas, usando simbolos, graficos
e fotos.

No momento da utilizagcdo dos sistemas e recursos de CSA, as fotos utilizadas para
composicdo das pranchas tematicas foram elaboradas por meio do Programa Prancha Facil e
apresentacdes do Power Point. Os temas das pranchas foram confeccionados a partir de fotos
registradas do aluno e seus amigos na escola regular pela pesquisadora, fotos enviadas pela
familia, fotos fornecidas por amigos, figuras retiradas da internet e simbolos graficos do
ARASAAC.
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Todos os comandos eram feitos no touch do notebook, e todas as pranchas e figuras
haviam falas digitalizadas que foram gravadas pela pesquisadora para orientar E. na execucao
das atividades propostas usando esse recurso de TA.

Ao término do procedimento que envolveu o estudo das silabas e fonemas, iniciava-se
0 jogo de formacdo de palavras, e depois era apresentado a E., na sequéncia de execucdo das
pranchas, algumas questdes relacionadas a situacdes e experiéncias do mesmo na escola, com

seus amigos e com sua familia, envolvendo a tarefa de leitura de palavras e frases.

Sintese das etapas

Salvo as consideracdes a respeito do método do professor Paulo Freire, o processo pode
ser ajustado conforme a necessidade dos estudantes, o local e a comunidade, como seu
colaborador afirma. Portanto, neste estudo, para as estratégias de alfabetizacdo, a sequéncia
iniciou a partir da etapa da elaboracdo das fichas de cultura.

A identificacdo do universo vocabular do aluno e a selecéo das palavras geradoras foram
feitos por meio de uma entrevista informal com a mae. As palavras coletadas foram utilizadas
para a elaboracdo das fichas de cultura e de descoberta para o processo de alfabetizacdo do
sujeito em questé&o.

As palavras geradoras selecionadas foram predominantemente advindas de contextos
cotidianos e naturais do estudante, pois estas atendiam aos critérios de riqueza
fonética/fonoldgica, pragmatica e semantica postulados por Freire para a alfabetizacdo, e
abrangia a complexidade das silabas da lingua portuguesa.

Em cada encontro na sala de recursos ocorreu o estudo de pelo menos uma palavra
geradora. Dessa forma, ocorriam problematizacdes a respeito de cada tema gerador, utilizando
como recurso pranchas tematicas do Power Point, no intuito de incentivar o dialogo. Nesta
etapa, entdo, era apresentada a ficha de cultura, e posteriormente comecava o trabalho de
problematizacdo com os participantes envolvidos: professora em formacédo/pesquisadora,
professora de educacdo especial e estudante.

Por conseguinte, iniciava 0 jogo de formagédo de novas palavras a partir do uso das
silabas (alfabeto silabico) que compunham a palavra geradora que estava sendo alvo de estudo.
Para tornar a atividade mais estimulante para o estudante, a estratégia que as professoras
adotaram foi envolver essa etapa do método de alfabetizagdo de Freire em forma de jogo, por

saberem que o estudante gostava de atividades competitivas.
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Nesta fase, as professoras usavam fichas de descoberta feitas em EVA, contendo as
silabas da palavra geradora que estava sendo estudada. Cada familia silabica era apresentada
em uma ficha de descoberta com uma cor especifica, para chamar a atencao do estudante sobre
a qual pertencia.

Por fim, ap6s serem estudadas as cinco palavras geradoras propostas no programa de
alfabetizacdo, foi apresentado ao estudante, no ultimo encontro, as pranchas tematicas de
alfabetizacdo usando o programa Prancha Facil, elaborada a partir de cada palavra geradora
estudada, para relembrar todo o procedimento que envolveram situacdes de ensino durante os
encontros, contendo também no final de cada prancha temética perguntas que remetiam a
conhecimentos diversos e situacdes vivenciadas pelo estudante.

A confeccdo deste recurso de TA e CSA foi elaborado durante o processo didatico-
pedagogico pela pesquisadora, quando percebeu o desejo e a iniciativa que o estudante
demonstrou em ter maior independéncia e autonomia no momento da elaboracéo das atividades

pedagdgicas que foram alvo de estudos nos encontros na sala de recursos.

4.8 Procedimentos de coleta
Os primeiros procedimentos de coleta aconteceram no inicio do més de fevereiro de
2016, e foram registrados no diario de campo, a fim de obter mais informacdes a respeito do

estudante. Os procedimentos iniciais foram:

a) Reunido com a professora de educacdo especial na escola regular: Para conversar sobre a
escolarizacdo e as singularidades do aluno. Participaram desse momento a coordenadora
pedagogica, a professora da sala regular, estagiaria/pesquisadora e a professora de educacéo
especial.
b) Reuni6es com a mée do aluno: A pesquisadora realizou duas reunides com a mée no ambiente
domiciliar para fazer a identificacdo de sua rotina diaria e demais informaces a respeito da
histéria de vida do aluno participante da pesquisa, a busca pelo seu diagnostico e 0s
profissionais que estariam atuando com ele. Em um segundo momento, a pesquisadora € mée
do aluno conversaram a respeito do vocabulario alvo para o programa de alfabetizacéo que seria
realizado na sala de recursos.

Apos a identificacdo do vocabulério e organizacdo do material, como j& descrito
anteriormente, o procedimento pedagogico de alfabetizacdo foi realizado na sala de recursos e

ocorreu em 2 fases distintas:
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Na fase | foi realizada a aplicacdo de testes de generalizacdo e abstragéo postulados por
Luria (1986). Esse instrumento foi utilizado para avaliar a comunicacdo do alfabetizando,
buscando entender sua complexidade e identificar se a auséncia da oralidade estaria interferindo
no processo de alfabetizacdo. Essa fase ndo serd analisada nesta pesquisa.

Enguanto que na fase Il foi realizado o programa de alfabetizacdo baseado no método
do professor Paulo Freire, auxiliado por recursos e estratégias de TA e CSA. Todo o material

de andlise deste estudo refere-se a esta fase.

4.9 Procedimento para selecdo do material da coleta

Conforme descrito, o aluno frequentava a sala de recursos uma vez por semana para 0
desenvolvimento de atividades relacionadas a alfabetizacdo, que envolviam leitura e escrita de
palavras.

Desde o inicio da implementacdo do programa de alfabetizacdo, a pesquisadora
participou dos encontros para acompanhar as habilidades de expressdo do aluno e implementar
estratégias de mediacdo que poderiam ser usadas pelas professoras durante as intervencoes
didaticas. Os encontros foram registrados por meio do diario de campo e filmados, como ja
descritos anteriormente.

Para este estudo, foram selecionados as filmagens e os registros no diario de campo que
contemplavam os procedimentos pedagogicos de alfabetizacdo que ocorreram na sala de
recursos na segunda fase da pesquisa.

Ou seja, todo o registro relacionado as habilidades de expressdo do aluno demonstradas
durante os encontros e as estratégias de mediacdo utilizadas pelas professoras, registradas por
meio de videos gravacOes e anotacdes feitas pela pesquisadora no diario de campo, com maiores
detalhes das situacfes de dialogos que aconteceram, dos gestos, vocalizagOes e expressoes
faciais do aluno.

Desta maneira, a partir dos encontros que envolveram o trabalho de alfabetizacdo
propriamente dito, ficou firmado que seria o indicador a ser considerado para o recorte na
selecdo do material para compor a anélise desta pesquisa.

Diante do exposto, a partir do indicador temporal determinado, o material para
apreciagdo contou com seis encontros realizados na sala de recursos que ocorreram desde
meados do més de abril de 2016 até o fim do més de junho, em que ocorreu o estudo de uma

ou mais palavras geradoras, como pode ser visto no Quadro 1:
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Quadro 1: Atividades realizadas nos encontros da sala de recursos

Data dos encontros Atividade Tempo de gravacéao Objetivo

1°- 28/04/2016 Palavra geradora “musica” 33 minutos Ampliar o
- - vocabulario e

2°- 05/05/2016 Palavra geradora “amizade” 37 minutos as

3°-12/05/2016 Palavra geradora “familia” 30 minutos possibilidades

4°- 02/06/2016 Palavras geradoras anteriores 17 minutos _d_e «

S participagdo

50_ 16/06/2016 Palavras‘ ‘gerad'orNas;, jogo” e . do aluno com
televisao DF e NCC nas

6°- 29/06/2016 | Todas as palavras geradoras 43 minutos atividades

escolares.

Fonte: Producdo da pesquisadora.

A sequéncia temporal desses encontros ocorrera em periodos distintos. Os dois
primeiros encontros com espacamento de tempo de sete dias, o0 terceiro encontro com um
periodo de tempo maior, pois o0 aluno passou por procedimentos de sadde que o impossibilitou
de frequentar os encontros na sala de recursos, e por fim, os dois ultimos encontros, onde o
espacgo/tempo foi de aproximadamente catorze dias.

Dois desses encontros, no entanto, foram descartados para compor essa analise, devido
dois motivos:

1- O quarto encontro ndo foi analisado devido as atividades realizadas durante a intervengdo
serem de revisdo de palavras geradoras que ja tinham sido estudadas pelos participantes em
encontros anteriores;

2- O quinto encontro também ndo foi analisado, porque a Unica forma de registro dos
acontecimentos foi por meio de anotagdes no diario de campo. Essa coleta de dados ocorreu em
2016, de forma que a riqueza de detalhes da interacdo dos participantes durante os dialogos néo
pode ser mais recuperada com clareza e exatiddo para poder contar com uma analise mais
precisa.

Portanto, foram selecionados para compor a andlise deste estudo o 1°, 2° 3° e 6°

encontro (grifos da pesquisadora).

* No 5° encontro na sala de recursos o registro foi feito por meio de anotagGes no diario de campo, pois nao foi
possivel fazer a gravacdo devido o acompanhamento da supervisora de ensino da rede estadual durante parte da
intervencdo.
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4.10 Procedimento para organizacao e selecdo do material gravado

A selecéo das gravacgdes envolvendo os procedimentos e as situagdes estabelecidas para
este estudo foram feitas com base nas seguintes etapas:
1- A coleta deste estudo ocorreu no ano de 2016, com total de 6 encontros realizados na sala de
recursos, com duracdo média de uma hora (desde a chegada do estudante até sua saida), durante
aproximadamente trés meses, de abril a junho, conforme detalhado no Quadro 1.
2- Todos os videos contendo as filmagens das intervengdes pedagdgicas foram assistidos
novamente pela pesquisadora para a realizagdo da descri¢éo sobre as atividades realizadas nos
encontros na sala de recursos. Para isso, foi construido um protocolo (APENDICE D para
organizar de forma temporal todas as atividades que foram elaboradas e os interlocutores que
estavam envolvidos, contendo a descri¢ao das atividades, os materiais, equipamentos, recursos
e programas pedagdgicos que foram utilizados durante os encontros.
3- Apos a construcdo do protocolo, iniciou-se o trabalho de transcrigdo das filmagens, feitas a
partir do indicador estabelecido para o recorte na selecdo do material, ou seja, todos o0s seis
encontros em que as situacdes de ensino na fase dois deste estudo foram de alfabetizacdo, afim
de conferir se as transcri¢es coincidiam com os registros feitos previamente sobre a natureza
das atividades descritas.
4- Realizada a certificacdo sobre as informac@es contidas no protocolo, foram estabelecidos
dois critérios para recorte do material transcrito: a) atividades que ilustravam as estratégias de
ensino utilizadas pelas professoras durante as atividades pedagdgicas realizadas; b) situacdes
de dialogo que ocorreram ao longo das intervengdes das professoras, que ndo eram de natureza
de ensino propriamente, mas que aconteceram ao longo do desenvolvimento das atividades.

O Quadro 2 descreve as atividades pedagdgicas selecionadas com informac6es das datas
gue ocorreram 0s encontros, as tarefas desenvolvidas e o instrumento utilizado como fonte de

registro.
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Quadro 2: Mapeamento das tarefas realizadas na sala de recursos.

Data dos encontros Tarefas Instrumento de registro
- Problematizagdo da palavra geradora
“musica’;
Apresentacdo de Power Point com a
temaﬂca, . A Video gravagoes e diario
Didlogo sobre diversos géneros de campo
28/04/2016 musicais; '
1° encontro Construgdo de uma tabela com as
preferéncias musicais dos
participantes;
- Formacéo de novas palavras a partir
de um jogo, usando o alfabeto silabico
da palavra geradora masica.
- Problematizacédo da palavra geradora
“amizade”;
Dialogo sobre uma animacéo sobre esta
tematica;
Apresentacdo de Power Point com a
05/05/2016 tematica; Video gravacOes e diario
2° encontro - Formacdo de novas palavras a partir | de campo.
de um jogo, usando o alfabeto silabico
da palavra geradora amizade;
- Atividade de escrita:
Lista de nomes dos seus melhores
amigos.
- Problematizacdo da palavra geradora
“familia”;
- Diadlogo com o aluno usando como
recurso o seu album de fotos de
infancia;
- Atividade sobre a identidade do
aluno, registrando a sua impressdo
12/05/2016 digital e fot_o, i Video gravacdes e diario
3% encontro - Coleta de informacdes sobre a data de q
. . e campo.
nascimento e nome dos pais usando o
alfabeto movel,
- Atividade de leitura dos integrantes da
familia, relacionando o pictograma a
escrita correspondente;
- Formacéo de novas palavras a partir
de um jogo usando o alfabeto silabico
da palavra geradora familia.
02/06/2016 i Relemt?rando a escrita das fichas de Video gravages e diario
49 encontro cultura ja estudadas usando o alfabeto de campo.
movel.
- Problematizacdo com a palavra Diario de camnpo
geradora “jogo” e “televisao”; Po.
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- Apresentacdo de Power Point;
16/06/2016 - Dialogo sobre a temaética;

5% encontro - Formacgdo de novas palavras com
alfabeto silabico a partir das palavras
geradoras estudadas em forma de jogo.

- Uso do software Prancha Facil no
notebook;

- Adaptando as atividades realizadas
usando esse recurso, retomando as
palavras geradoras estudadas: mdsica,
amizade, familia, jogo e televiséo.

- Questdes para serem respondidas, que
foram estudadas e vivenciadas na
escola regular.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

29/06/2016
6° encontro

Video gravages e diario
de campo.

4.11 Procedimento para a elaboragdo do material para anélise

Desta forma, o material transcrito foi analisado novamente pela pesquisadora, para
identificar os trechos ocorridos na sala de recursos, considerando o objetivo geral para compor
0 material de anélise deste estudo.

As informacGes contidas no diario de campo foram incorporadas a transcricdo do
material da filmagem, no entanto, os registros provenientes do diario de campo foram feitos no
texto com letra Times New Roman em italico, para ser facilmente identificado perante as
transcrigdes das filmagens.

Os recortes desses trechos foram transcritos seguindo as convengdes notacionais
recomendadas por von Tetzchner e Basil (2011), com alguns ajustes para atender melhor as
caracteristicas deste estudo. Essas convencdes notacionais foram utilizadas por considerar as
especificidades do dialogo feito por individuos que apresentam necessidades complexas de
comunicagdo. Para a transcricdo, foi estabelecido a seguinte legenda:

PF: a professora em formacao, pesquisadora;
PE: a professora especialista em educacéo especial, responsavel pela sala de recursos;
E: o estudante com DF e NCC,;

D: para as vozes digitalizadas das pranchas tematicas.

O Quadro 3 descreve as normas de texto utilizadas, seguindo as recomendac6es de von

Tetzchner e Basil (2011), incluindo alguns ajustes.
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Quadro 3: Convencdes de notacdes para diferentes formas de comunicacgéo.

Forma de enunciagéo Notacéo Registro
Sinais e gestos manuais Letras maidsculas SINAL MANUAL
. Letras maiusculas em
Figuras italico FIGURAS
Palavras escritas de proprio .
ounho Sublinhado Palavra
Palavra escrita impressa Letras maiusculas com “PAPAI”
aspas
Ortografia manual Letras maiusculas e
(alfabeto) hifen G-A-R-O-T-O
Ortografia manual (alfabeto Letras mailsculas e SU-CO
silabico) hifen
Expressoes faladas -
naturalmente Italico Palavras faladas naturalmente
VocalizagBes inteligiveis Letras mindsculas e i30 (pido)

explicacéo
Som ininteligivel - -
Falas produzidas por
equipamentos tecnoldgicos/ Italico e aspas
fala digitalizada
Descricdo do contexto e/ou

“Palavras e frases ditas por um
equipamento fecnoldgico”

. Descricao entre (Alguém bate na porta)
descrigao de parénteses (Expressao facial de felicidade)
comportamentos
Producdo simultanea de {SORRISO} {NAQ} (sori e faz
Chave um gesto de negacdo com o dedo

duas formas

indicador esquerdo)
Fonte: Producdo da pesquisadora baseado em von Tetzchner e Basil (2011).

4.12 Procedimentos de andlise de dados

Este estudo seguiu as trés fases de analise do contetdo, conforme propGe Bardin (2004),
definidos deste modo: a pré-anélise; a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a
partir de inferéncias e interpretagdes.

Entdo, num primeiro momento, foi realizada a identificacdo para recuperar e organizar
todas as filmagens dos videos e as informagdes registradas no diario de campo em forma de um
esquema descritivo, com o intuito de mapear de maneira cronoldgica todas as atividades
pedagdgicas desenvolvidas durante o programa de alfabetizacdo que ocorreu em 2016.

Nesta fase inicial, foi feita uma pré-anéalise do material da pesquisa para sistematizar as
informacdes por meio da construcdo de um quadro, contendo todas as tarefas que foram
desenvolvidas nos encontros realizados na sala de recursos, que pode ser visto no Quadro 1 e 2

(grifos da pesquisadora).
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A partir desse mapeamento das atividades pedagdgicas obtidas por meio da observagao
de todas as filmagens, leitura flutuante dos registros por escrito e o tempo de gravacdo das
atividades escolares desenvolvidas, foi possivel fazer a exploracdo do material e escolher os
encontros que seriam submetidos a anélise, tendo em vista os objetivos deste estudo (grifos da
pesquisadora).

Como os objetivos estdo relacionados a mediacdo do programa de ensino envolvendo
leitura e escrita, foram descartados 0s encontros a respeito da avaliacdo do estudante, que
compreendeu a primeira fase da pesquisa. Desta forma, foi selecionado esse indicador para o
recorte do material de analise por melhor atender a hipotese e as questfes problema desta
pesquisa.

Estando o universo de analise demarcado a priori, foi possivel definir quais seriam os
encontros que constituiriam o corpus do material de coleta de dados a ser submetido aos
procedimentos analiticos, seguindo as principais regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 2004).

Consequentemente, entdo, houve a preparacao do material, transcrevendo na integra, em
forma de texto narrativo, as filmagens dos videos selecionados, levando-se em conta a escrita
cientifica ao descrever o comportamento, a linguagem e a expressdo dos participantes
envolvidos, de maneira objetiva, exata e concisa. Os acontecimentos das filmagens foram
descritos na sequéncia dos fatos que se sucederam, de maneira direta e afirmativa, de acordo
como estabelece a literatura sobre a transcri¢éo de filmagens (FAGUNDES, 1999).

A técnica de registro escolhida foi a continua, por relatar com clareza todos
acontecimentos obtidos por meio das filmagens (FAGUNDES, 1999). Esse tipo de registro
permite a descricdo minuciosa de todos os fatos, e considerando que esta pesquisa é do tipo
estudo de caso unico, descrever com riqueza de detalhes as agdes, expressdes e verbalizagdes
do estudante e seus interlocutores durante a elaboracédo das atividades pedagdgicas é um ponto
muito importante que esse tipo de registro possibilita ao pesquisador.

Com o material transcrito em méos, iniciou-se o trabalho do tratamento dos
resultados, a partir de inferéncias e interpretacgdes realizadas pela pesquisadora em parceria
com sua orientadora (grifos da pesquisadora). Os resultados foram tratados de maneira a
tornarem-se significativos, validos e reconheciveis. Dessa maneira, foi organizado o transcrito
por cores diferentes, para que posteriormente fosse possivel calcular a frequéncia estimada dos

resultados encontrados.
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Ap0s a realizagdo das inferéncias e das interpretacfes iniciais, e passar pela analise de
mais pesquisadores no Exame de Qualificacdo, foram feitas algumas modificacGes e
determinadas as unidades de registro em forma de temas e subtemas de analise do contetdo
(BARDIN, 2004).

Para definir quais seriam o0s temas e subtemas de analise, uma investigacao da literatura
que aborda as situacdes de dialogo com individuos que apresentam NCC e seus interlocutores
foi necessaria para que respondesse de maneira pertinente a relacédo entre os dados do material
obtido e a teoria existente a respeito dos objetivos desta anélise (SOUZA; NUNES, 2000;
NUNES; NUNES, 2000; NUNES, 2000). A principio houve uma tentativa em organizar todo
0 material dos resultados em categorias e subcategorias, porém foi descartada essa hipotese ao
perceber que com frequéncia as categorias e subcategorias apresentavam sobreposicdo de
conteddo, principalmente devido a natureza do objeto de estudo desta pesquisa ser a mediacao.

A definicdo de mediagéo, segundo Vygotsky (1991), constitui-se como um processo que
necessita de dois elementos para ser realizada: o instrumento e o signo. Portanto, para que a
mediacdo aconteca € preciso haver um meio para tal. Dessa forma, fica evidente que esses
elementos estdo diretamente relacionados, sendo muito dificil dissocia-los ao analisar um
processo de ensino e aprendizagem que aconteceu em um determinado contexto. Diante dessa
constatacdo, foi preciso alterar as categorias anteriormente estabelecidas, definindo-as como

temas e subtemas, garantindo, assim, a possibilidade de uma analise de conte(do mais
abrangente e flexivel em relacdo as imbricac6es existentes entre as unidades de significacdes
complexas descobertas, ndo mais entendidas como categorias e subcategorias, mas como
nucleos de sentidos justapostos (SILVA, 2005).

Em relacdo a habilidade expressiva do estudante, foi possivel estabelecer as defini¢cGes
para analise em forma de tema e subtema de acordo com a literatura (MILLIKIN, 1996) durante
as situacdes dialdgicas realizadas nas atividades do programa.

Assim como na pesquisa feita por Souza e Nunes (2000), neste estudo, os episodios
interativos ocorreram entre duas pessoas, caracterizando como uma diade: estudante-professora
em formacdo ou estudante-professora de educacdo especial, ou entre os trés participantes,
caracterizando uma triade: estudante-professora em formacéo-professora de educacao especial.

Apos registrar o percurso de como foi elaborado o procedimento de anélise do contetudo
desta pesquisa, foi criado um quadro para esbogar as estratégias de mediacdo pedagdgica
utilizadas pelas professoras e as habilidades de expressao do estudante identificadas durante os

encontros na sala de recursos, como descreve o Quadro 4.
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Quadro 4: Temas e subtemas em relagdo a mediacdo pedagdgica e as habilidades de

expressao do estudante.

TEMAS SUBTEMAS
Recursos |- comunicacao Alta e baixa
Pedagodgicos tecnologia
Pergunta fechada
Clarificagéo
Descrigéo
Comentério
Modelo AI"[ICU|a~tOI’IO
Mediacéo Silabacdo
eda g ica Modelo verbal e/ ou ndo Pergunta aberta
Peaagog Estratégias Mando
verbal _
Instrucao
Pista

Instrucdo com pista

Pergunta com pista

Mando com pista

Incentivo
Feedback corretivo
Risada
Habilidade expressiva ndo- Entonacéo
verbal vocal Emissédo
ininteligivel
Palavra
Habilidade expressiva verbal | Figura com
vocal (Y04
digitalizada
Movimento . «
com a cabeca Afirmagdo
Movimento «
com a mao Negagao
Habilidades expressivas . Gesto
Movimento indicativo
Habilidade expressiva néo- com as maos Gesto
verbal e ndo vocal representativo
Movimento Movimento
corporal
COm 0 corpo :
representativo
Expressao
Fa (E)I al Olhar
Sorriso
Habilidade expressiva verbal | Figura
néo vocal Escrita
Habll!dades expressivas Enunciado Vert_lcal
combinadas Horizontal

Fonte: Producéo da pesquisadora.
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Neste estudo foram delineadas as definigdes dos temas e subtemas baseando-se nos
aportes tedricos acerca das habilidades expressivas em sujeitos com NCC (MILLIKIN, 1996;
VON TETZCHNER, 2000; GUARDA, 2007; DELIBERATO, 2010). As definicdes a respeito
das estratégias de mediacdo utilizadas pelas professoras durante as intervencdes pedagdgicas
basearam-se em estudiosos na &rea de educacdo especial (NUNES et al., 2000; MANZINI;
DELIBERATO, 2006, MANZINI, 2010).

4.12.1 Temas e subtemas relacionados as estratégias de mediacdo pedagdgica

RECURSOS: sdo os meios materiais e digitais utilizados para auxiliar num determinado fim.
Pode-se perceber que 0 mesmo recurso hora podia ser considerado um recurso de comunicacéo,
hora um recurso pedagogico, variando sua classificacdo ao longo das situacdes de dialogos
vivenciadas na sala de recursos. Por ser um ambiente educacional, ambas as situacfes
aconteciam de maneira simultanea. As professoras utilizavam um recurso para ensinar
contetidos em alguns momentos e em outros usavam 0 mesmo recurso para ampliar as

possibilidades de comunicacdo do estudante.

Comunicacao: nesta pesquisa sdo considerados recursos de comunicacdo 0s sistemas de
simbolos gréaficos digitais representados pelas pranchas de comunicacdo temaéticas
confeccionadas com os programas Power Point e Prancha Facil, as fichas de cultura impressas
e a forma de comunicacdo escrita por meio de alfabetos mdveis, silabicos, palavras impressas
e escrita de proprio punho feito pelas professoras para estimular o estudante a usar esses meios
simbdlicos como forma de ampliar suas possibilidades de comunicacdo e interacdo durante o
processo dialégico. O objetivo das professoras era servir modelos de referéncia no uso dessas

linguagens alternativas.

Pedagdgicos: nesta pesquisa sdo considerados recursos pedagdgicos aqueles utilizados nas
situacOes de ensino, que podiam ser desde um sistema de simbolos graficos digitais até materiais
concretos como alfabetos moveis, silabicos, figuras, fichas de cultura, palavras impressas, a até
mausicas, pois serviram como fonte de estimulos concretos e manipulaveis comfins pedagdgicos

(MANZINI, 2010), ou seja, para fins de ensino e aprendizagem.

Alta e baixa tecnologia: varios recursos podem auxiliar na interacdo e comunicacdo de

estudantes com NCC. Nesta pesquisa, conforme Deliberato e Manzini (2006) propdem, o0s
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recursos considerados de “baixa tecnologia” foram fotos, figuras, desenhos, letras, palavras, de
modo a ampliar as possibilidades do estudante se fazer entender no ambiente escolar e social.
Ja os recursos de “alta tecnologia” foram aqueles oriundos da tecnologia avangada, como
sistemas computadorizados e softwares especificos, tais como o uso do programa Power Point

e Prancha Fécil.

MEDIACAO PEDAGOGICA: Entende-se como o modo que as professoras utilizaram os
meios simbdlicos e materiais para intermediar suas atividades, as quais envolveram a interacdo
delas com o estudante e o contexto ao redor dos mesmos (COLACO et al., 2007), sendo,
portanto, as intervengdes e 0 uso dos recursos utilizados pelas professoras durante os dialogos
gue aconteceram na realiza¢do conjunta das atividades envolvendo como protagonista desse

processo o estudante com DF e NCC.

ESTRATEGIAS: sdo todas as acdes e atitudes intencionais que as professoras apresentaram
nas intervenc6es pedagdgicas com o estudante com DF e NCC, com o propésito de conduzi-lo
a perceber, prestar atencdo, compreender e aprender o contetdo que estava sendo alvo de estudo
nas atividades, e que ao longo desse processo interativo, fosse capaz de ampliar suas habilidades

comunicativas por meio da utilizacdo dos recursos disponiveis.

Modelo verbal e/ou ndo verbal: formas de comunicacdo em que as professoras utilizaram a
dimenséo oral apenas, ou a dimensdo oral e gestual, sendo verbal, indicativa ou representativa,
para transmitir mensagens, ou ainda situacdes em que utilizaram apenas a dimensdo néo oral,
explorando a dimensao gestual, indicativa e representativa para transmitir mensagens para o

estudante.

Pergunta fechada: questéo direcionada ao estudante exigindo uma resposta do tipo sim ou nao.

Clarificacdo: uso de frases para solicitar a expansdo da mensagem que o estudante quis emitir,
que ndo foi compreendido com clareza pelas interlocutoras, visando a confirmagéo por parte
das professoras sobre a resposta dada pelo estudante, podendo as interlocutoras recorrerem a
inclusdo de outras formas ndo verbais de comunicacéo para facilitar e ampliar as possibilidades

de resposta do estudante.
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Descri¢do: narragdo verbal detalhada, conceituando as respostas e atitudes do estudante
interpretadas pelas interlocutoras e entendido por elas pelo auxilio ou ndo do contexto em que

0s participantes estavam inseridos.

Comentario: opiniGes, consentimentos, esclarecimentos ou observacfes ocasionadas no
ambiente educacional realizadas pelas interlocutoras, a qual poderia ou nao elucidar respostas

por parte do estudante.

Modelo: emissdo verbal que servia de modelo vocal para o estudante, podendo ser
acompanhada ou ndo pelo uso de recursos.

Articulatério: realizar o movimento com a boca e com a lingua de maneira nitida, demonstrando
a articulacdo dos fonemas que faziam parte das palavras que estavam sendo alvo de estudo.
Silabacdo: silabar apresentando o som total das letras que formam cada silaba, uma de cada

vez, que formavam as palavras que estavam sendo alvo de estudo.

Pergunta aberta: uso de frases verbais interrogativas dirigidas aos participantes, principalmente

ao estudante, solicitando uma resposta gestual ou simbdlica da sua parte.

Mando: pedido ou ordem verbal dirigida a um dos participantes, principalmente ao estudante,

solicitando uma resposta gestual ou simbolica da sua parte.

Instrucdo: orientacdo ou explicacdo verbal dirigida a um dos participantes, principalmente ao

estudante, solicitando uma resposta gestual ou simbélica da sua parte.
Pista: estimulos visuais ndo orais, podendo ser gestuais, representativos ou simbdlicos,
produzidos e imitados pelas interlocutoras para oferecer ao estudante orientacbes ou modelos

no uso das linguagens alternativas.

Instrucdo com pista: orientagdo ou explicacdo verbal, podendo estar associada a gestos

indicativos para figuras ou gestos representativos dirigidos a um dos participantes,

principalmente ao estudante, solicitando uma resposta gestual ou simbdlica da sua parte.
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Pergunta com pista: uso de frases interrogativas, podendo ou ndo ser acompanhado de pista

gestual, visual e/ou verbal feito pelas professoras, ou ainda, pela fala digitalizada gravada nas
pranchas de comunicacdo tematicas confeccionadas pela pesquisadora, exigindo do estudante
uma resposta gestual ou simbdlica, na qual a resposta feita pelo estudante foi reconhecida pelas
professoras, sendo possivel sua resposta ter sido verbalizada por elas ou uma delas no momento

da interacao.

Mando com pista: pedido ou ordem que poderiam ser acompanhados de pista gestual, visual

e/ou verbal feito pelas professoras, ou ainda, pela fala digitalizada gravada nas pranchas de
comunicacgdo tematicas confeccionadas pela pesquisadora, exigindo do estudante uma resposta
gestual ou simbolica, na qual a resposta feita pelo estudante foi reconhecida pelas professoras,

sendo possivel sua resposta ter sido verbalizada por elas ou uma delas no momento da interacéo.

Incentivo: resposta verbal ou ndo verbal feita pelas professoras, reconhecendo a resposta do
estudante, elogiando para estimula-lo a usar a comunicac¢do multimodal, com formas mistas de
comunicacdo como uso de figuras, gestos e expressdes faciais etc., para garantir a participacdo
do mesmo nas atividades pedagdgicas. O incentivo também poderia ser realizado através da
fala digitalizada nas pranchas teméticas produzidas no software Prancha Facil, para comemorar

0s acertos as questdes respondidas corretamente pelo estudante.

Feedback corretivo: correcdo de uma resposta do estudante, incentivando-o para conseguir

chegar a resposta correta, podendo, as vezes, as professoras oferecerem a resposta correta. O
feedback corretivo poderia ser verbalizado e/ou representado gestualmente pelas professoras ou
feito correcbes por meio de falas digitalizadas gravadas nas pranchas teméticas produzidas no

software Prancha Facil.

4.12.2 Temas e subtemas relacionadas as habilidades expressivas do estudante
HABILIDADES EXPRESSIVAS: podem ser entendidas como qualquer modalidade

expressiva da linguagem realizada pelo estudante participante desta pesquisa com
intencionalidade, e entendida pelas professoras no momento da interagdo durante a elaboragao
das atividades pedagdgicas, podendo essa expressao estar relacionada as formas de

comunicacdo verbal e ndo-verbal.
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A partir desse estudo foram estabelecidos os temas e subtemas, considerando as

modalidades expressivas das seguintes formas comunicativas do estudante:

Nao-verbal vocal: as emissdes sonoras produzidas pelo estudante, ndo consideradas
pertencentes ao sistema linguistico propriamente. Os subtemas deste tema foram:

Risada: expressao facial acompanhado de som, podendo ser risada ou gargalhada.

Entonacdo: vocalizacao de vogais emitidas pelo estudante no momento da interacéo, que foram
entendidas pelas professoras, no contexto situacional em que estavam presentes, sendo a
variacdo da entonacédo de voz que estudante realizava para manter o canal de comunicagdo com
suas interlocutoras durante as interagoes.

Emissdo ininteligivel: as emissdes realizadas pelo estudante, que no contexto situacional

comunicativo ndo foi possivel ser entendido e compreendido pelas professoras, mesmo o

estudante tendo emitido essa expressdo sonora com intencionalidade.

Verbal vocal: as emissdes sonoras produzidas, consideradas pertencentes ao sistema
linguistico, por terem sido entendidas e compreendidas pelas professoras, no contexto
situacional comunicativo. Enquadra-se na classificagdo verbal por possibilitar aos
interlocutores interpretar os significantes em razdo do auxilio situacional em que ocorreram,
mesmo embora a emissdo sonora feita pelo estudante ndo atendesse aos padrdes esperados para
oralizacdo. Desta maneira, todas as expressdes emitidas pelo estudante necessitaram de ajuda
por parte das interlocutoras, no caso, as professoras. Os subtemas deste tema foram:

Palavra: um termo que representa uma unidade linguistica podendo ser verbal ou escrita. Mas
neste subtema, entende-se palavra como a manifestacéo de expressdo formada por um grupo de
fonemas que possuem uma significacdo e apresenta uma estrutura.

Figura com voz digitalizada: representacdo grafica digital, podendo ser imagem, letras,

palavras, frases, desenho ou simbolo pictografico, acompanhado por um sistema de varredura
com voz digitalizada da professora pesquisadora, acionados pelo toque no touch do notebook

quando clicado pelo estudante nos icones graficos das pranchas tematicas.

Nao verbal e ndo vocal: modalidade de expressdes realizadas pelo estudante com intencao
comunicativa, entendidas pelas suas interlocutoras sem som associado, isto é, sem vocalizagoes,
entonacao de vogais ou qualquer outro fonema, sendo considerados ndo pertencentes ao sistema

linguistico propriamente. Os subtemas deste tema foram:

80



Movimento com a cabega: movimento com a cabeca realizado pelo estudante com intengéo e

que resultasse em um significado comunicativo para as suas interlocutoras no momento da
interacdo, podendo ser afirmacdo ou negacdo. Com frequéncia o estudante realizava esse
movimento com a cabeca para comunicar afirmacgdes, com raras exce¢Oes para manifestar
negacgéo. Afirmacgdo: movimento de cabeca para cima e para baixo para comunicar sim.

Movimento com a(s) mao(s): movimento feito com a(s) méo(s) realizado pelo estudante para

transmitir uma ou mais inten¢Ges comunicativas as suas interlocutoras. Negacédo: com bastante
frequéncia, o estudante fazia uso da méo esquerda com o posicionamento do indicador esticado
para cima e os demais dedos fechados para baixo proximos a palma da mdo, movimentando
com intengdo para representar “ndo”. Gesto indicativo: o uso de uma das méaos para fazer o
apontamento com o dedo indicador para as figuras e objetos dispostos no ambiente. Gestos
representativos: movimento com as maos para designar as relagdes com objetos, agcdes ou
sentimentos.

Movimento com 0 corpo: movimentos corporais que o estudante realizou com o intuito de

transmitir uma intencdo comunicativa para as interlocutoras durante as interagdes. Movimento
corporal representativo: um movimento ou o conjunto de movimentos corporais feitos pelo
estudante com o intuito de representar uma acao, objeto, sentimento ou situacao vivenciada que
desejava transmitir com intencdo comunicativa as interlocutoras durante a interacao.

Expressdo facial: todos movimentos com a face ou os olhos realizados pelo estudante para

transmitir significados as suas interlocutoras no momento da interacdo. Olhar: movimento
ocular direcionado feito intencionalmente pelo estudante a um objeto ou uma das interlocutoras.

Sorriso: expressdo facial sem som associado.

Verbal ndo vocal: modalidade de comunicacdo usada pelo proprio estudante para aumentar e
facilitar as possibilidades de interacdo do mesmo por meio de outras formas de comunicacdo
consideradas pertencentes ao sistema linguistico, mas néo classificadas como sendo orais, ou
seja, ndo sendo manifestadas por meio da emiss@o verbal vocal. Neste subtema, por vezes o
estudante precisou de ajuda, e em outras ndo, para fazer uso da figura ou da escrita.

Figura: representacdo grafica impressa ou digital de letras, palavras, frases, imagem, desenho
e simbolos pictograficos pertencentes ao sistema de linguagens alternativas.

Escrita: toda forma de representacdo grafica da linguagem por meio de letras e grafemas da
lingua portuguesa, demonstrada através do dominio da simbologia alfabética. Nesta pesquisa,
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a escrita foi considerada como sendo aquela registrada pelo estudante de préprio punho ou

usando alfabeto mdvel com letras ou silabas e palavras impressas.

Habilidades expressivas combinadas: sdo todas as modalidades de expressdo descritas nos
temas e subtemas acima, realizadas pelo estudante e transmitidas de maneira combinada, com
intengdo comunicativa, durante as interacbes com suas interlocutoras nas intervencoes
pedagogicas. Diante disso, o estudante demonstrou habilidades expressivas com carater de
enunciado nas modalidades verbal e ndo verbal, além de ambas poderem ser combinadas nas
formas de emisséo vocal e ndo vocal.

Enunciado: o conjunto de unidades linguisticas e/ou ndo linguisticas feitas pelo estudante que
levaram as interlocutoras ao entendimento de um sentindo mais completo, enquadrando-se
numa configuracdo de frase no momento da emissao feita pelo estudante durante as interacdes
comunicativas. Enunciado vertical: determinado pela emissdo de apenas uma unidade
linguistica ou ndo linguistica realizada pelo estudante, num delineamento de frase denominada
como vertical (VON TETZCHNER, 2000; GUARDA, 2007). Enunciado horizontal:
determinado pela emissao de duas ou mais unidades linguisticas e/ou ndo linguisticas realizadas
pelo estudante, seguindo o delineamento de uma frase horizontal, apresentando um significado
implicito que carecia de interpretacdo feita pelas interlocutoras no momento em que ocorriam
as interacdes para estabelecer a relagdo semantica que o estudante desejava comunicar por meio
desse conjunto de formas de expressdo que desenvolvia durante as situacdes de didlogo (VON
TETZCHNER, 2000; GUARDA, 2007).

4.13 Indice de concordancia

Os temas e subtemas definidos pela pesquisadora foram avaliados por juizes da area da
Educacdo Especial que possuiam experiéncia em intervengdes com estudantes com DF e NCC.
Cada tema e subtema foram exemplificados com trechos de dialogos das transcrigdes que
ocorreram durante o programa de alfabetizacao.

A realizacdo do indice de concordancia teve como proposito verificar se 0s temas e
subtemas definidos pela pesquisadora estavam coerentes e representados pelos exemplos dos
trechos de dialogos obtidos por meio das filmagens e das anota¢des no diario de campo.

Apbs a analise dos juizes, a pesquisadora considerou as concordancias e discordancias

que eles apontaram para cada um dos temas e subtemas separadamente, de maneira isolada e
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depois reunindo os dados em conjunto. O parametro comparativo dessa apuragdo deveria ser
igual ou superior a 70%, conforme propde a literatura (FAGUNDES, 1999).

A concordancia referiu-se a comparacgéo dos dados totais, obtidos pela pesquisadora (P)
com cada juiz, sendo feita a compara¢do com o primeiro juiz (J1) e o segundo juiz (J2), ficando
desta forma: (P-J1) e (P-J2), e para finalizar, a comparacdo entre os dados dos juizes (J1-J2).

Os resultados obtidos podem ser visualizados na Tabela 1:

Tabela 1 — indice de concordancia obtido entre juizes por meio da apuracéo de concordancia

e discordancia dos dados.

Relacéo entre juizes indice de concordancia
P-J1 100%
P-J2 98%
J1-J2 98%

Fonte: Producdo da pesquisadora baseado em Fagundes (1999).

Apos a apuragdo do indice de concordéancia, foi possivel apurar o menor indice de 98%
(por aproximacdo) entre 0s juizes e a pesquisadora, sendo possivel concluir que os temas e
subtemas estabelecidos, com seus respectivos exemplares, apresentam um bom grau de
representatividade (FAGUNDES, 1999).

4.14 Concordancia em registros cursivos

O registro cursivo é uma forma de indice de concordancia, que conta com mais dados
qualitativos do que quantitativos. A literatura tem recomendado para esse tipo de registro, a
transformacdo das informacdes de natureza qualitativa em dados numéricos, a partir da
contagem de frequéncia com que determinados dados aparecem no material transcrito
(FAGUNDES, 1999).

Considerando os dados deste estudo, seria quantificar a frequéncia das estratégias de
mediacgéo desenvolvida pelas professoras e as habilidades de expresséo do aluno.

Para tanto, foi selecionado os principais encontros realizados na sala de recursos para
verificar a frequéncia com que os dados apareceram.

A quantificagdo da frequéncia em que os dados aparecem seré dos seguintes encontros:

10, 2°, 3% e 6°, realizados na sala de recursos (grifos da pesquisadora).
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A quantidade de recortes de dialogo para compor a anélise e discussdo deste estudo seré
feita com base nas tarefas elaboradas em cada encontro.

Serdo contemplados mais recortes de dialogos transcritos nos encontros em que houve
a participagdo mais ativa do estudante nas tarefas e o maior engajamento das professoras,
utilizando diferentes estratégias de media¢do. Todavia, 0s encontros em que o0 estudante e as
professoras demonstraram menor desempenho serdo retratados um namero menor de recortes

de didlogos, por ndo responder com tanta relevancia o objetivo desta pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e a discussdo acerca dos temas e
subtemas relacionados as estratégias de mediacdo e as habilidades expressivas do aluno
observadas durante os encontros selecionados para analise.

Os principais subtemas identificados serdo pontuados e discutidos de acordo com a
frequéncia com que apareceram nos encontros realizados na sala de recursos. Devido a grande
quantidade de resultados obtidos nesta pesquisa, essa forma de organizacdo foi a mais viavel
diante das possibilidades indicadas pela literatura (FAGUNDES, 1999).

Convém destacar que os resultados desta pesquisa serdo explicitados por partes
estabelecidas em que foram considerados os aspectos relacionados a frequéncia com que 0s
resultados apareceram, bem como o0s aspectos qualitativos desses obtidos. Os exemplos de
recortes das transcricbes selecionados para analise exemplificardo de maneira simultanea as
estratégias de mediacdo usadas pelas professoras e as habilidades de expressao do aluno, que
ocorreram durante os encontros na sala de recursos, no contexto de uma situacao dialdgica.

Outro ponto importante a destacar é que foi possivel verificar diversas estratégias usadas
pelas professoras para conseguirem estimular o aluno a desenvolver as atividades escolares
propostas, além das estratégias prévias de mediacdo estabelecidas pela literatura de Brandao
(1981), como ler, acompanhar com as maos as silabas, os fonemas, na medida em que o
mediador pronuncia, repetindo e mostrando a familia de cada silaba da palavra (sendo
estratégias usualmente adotadas pelos professores para ensinar ler e escrever palavras as
criancas sem deficiéncia). Foi preciso levar em consideragéo as especificidades do aluno DF e
NCC, para ensinar que cada elemento da palavra tinha uma producédo fonoarticulatéria, e com
isso, um som associado. As professoras precisaram criar e desenvolver outras estratégias além
dessas, e utilizar e confeccionar alguns recursos para atender as singularidades do estudante.

Portanto, os recortes de dialogos transcritos que serdo submetidos a analise e discussao
foram selecionados com base na sele¢éo das atividades elaborados por encontro e nos principais
resultados identificados durante o desenvolvimento. Os subtemas relacionados as estratégias de
mediacgéo serdo destacados em negrito na cor azul, e os subtemas relacionados as habilidades
de expressdo do aluno em vermelho. Na habilidade de expressdo combinada, o destaque sera
feito na cor vermelha, seguido da descricdo em verde, exemplificando de maneira clara e
concisa as habilidades combinadas que o aluno realizou para manifestar enunciados nas
modalidades verbal e ndo verbal, podendo ser combinadas nas formas de emisséo vocal e ndo

vocal.
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Salvo essas consideragdes, a apresentacdo dos resultados e discussao sera por meio da
compilacdo dos resultados obtidos e, posteriormente, serd pontuado os principais destaques
ocorridos por encontro, atravées de quadros descritivos a respeito de cada um, com a selecédo de

tarefas escolhidas com os trechos de dialogos selecionados para serem discutidos.

5.1 Frequéncia dos resultados: estratégias de mediacao e habilidades de expressao

As informacOes de natureza qualitativa foram transformadas em dados numeéricos
paracontemplar a discussdo acerca das principais estratégias usadas pelas professoras nas
interven¢des com o aluno com DF e NCC na elaboragdo das atividades pedagdgicas propostas.

Primeiramente, a discussao e analise dos resultados serdo feitas com base nas estratégias
de mediacdo adotadas nos encontros e, consequentemente, 0s impactos que essas estratégias
desencadearam em relacdo as habilidades de expressdo manifestadas pelo aluno durante os
didlogos ocorridos nas situagdes de ensino e aprendizagem. Em relagdo a esses aspectos, 0
Gréafico 1 mostra a frequéncia das estratégias de mediacdo identificadas nos encontros do

programa de alfabetizacéo.
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Grafico 1: Frequéncia das estratégias de mediacéo utilizadas pelas mediadoras:
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Fonte: Producéo da pesquisadora.

As principais estratégias de mediacgdo realizadas pelas professoras foram conduzir o
didlogo e a conversa como uma acdo intencional que estimulasse o pensar, e para atingir essa
expectativa com E. adotaram as seguintes a¢fes: Comentario, Instrucdo, Instrugdo com pista,
Pergunta aberta, Incentivo, Pergunta com pista, Pergunta fechada, Modelo Articulatério e em
menor frequéncia, Silabagdo, Descricdo, Mando, Clarificacdo, Mando com pista, Feedback
corretivo e Pista.

Esses dados percentuais podem ser interpretados como sendo algumas das principais
acOes que fazem parte da mediacdo, e costumam ser realizadas pelos professores nas diversas
situagdes de ensino e aprendizagem no contexto da sala de aula, para manter o dialogo com
seus mediados.

De acordo com Vygotsky (1991), a acdo da mediacdo deve agir na zona de
desenvolvimento proximal. O professor que reconhece o nivel de desenvolvimento real de seu

aluno, ou seja, aquilo que consegue resolver sozinho, conseguird identificar as habilidades ja
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adquiridas e constatar o dominio acerca de certos ciclos de desenvolvimento, permitindo que
trace um plano de trabalho pedagogico que opere no nivel de desenvolvimento potencial desse
discente.

Nesse sentido, possibilitara ao professor determinar a maneira como o aluno resolve os
problemas com a sua mediagdo, ocupando verdadeiramente o papel que se espera de um bom
mediador, como sendo o responsavel em delinear o futuro imediato da crianca e o seu estado
de desenvolvimento. Dessa maneira, conseguira identificar aquilo que o educando ja atingiu e
mediar naquilo que se encontra em vias de se desenvolver.

Portanto, saber disso mostra-se um conceito importante para pesquisas como esta, que
tem como proposito estudar o fendmeno das linguagens alternativas e o seu desenvolvimento
estratégico de desenvolvimento de agdes no contexto escolar. Analisar as principais aces
podem auxiliar os professores a pensar em melhores estratégias para serem implementadas na
pratica.

O comentério foi a estratégia mais usada, devido a natureza desta acdo comunicativa ser
mais flexivel e abrangente. As professoras ofereceram ao aluno esclarecimentos, observacdes,
consentimentos e opinides a respeito daquilo que estava sendo alvo de discussdo, tornando o
didlogo mais dindmico ao propor uma resposta que poderia servir de estimulo a ele para se
esforcar em tentar estabelecer maior interacdo com elas, o que poderia favorecer o aumento de
retornos (feedbacks) de sua parte.

Ja a segunda estratégia mais frequente foi a instrucdo, usada para explicar e orientar o
aluno acerca da elaboragéo das atividades, ensinando como E. poderia se comunicar por meio
de gestos e simbolos, oferecendo e utilizando os recursos pedagdgicos e de comunicagdo que
estavam disponiveis em parceria com ele.

O uso desses materiais poderia auxilia-lo a veicular a mensagem que gostaria as suas
interlocutoras. E da mesma maneira que as professoras se esforcavam para usar de diferentes
estratégias para auxiliar o dialogo durante o desenvolvimento das atividades, o aluno se
empenhou para combinar suas habilidades de expressdo e comunicagédo para transmitir o que
desejava, até como forma de possibilitar as docentes a entenderem melhor como se organizava,
para que elas pudessem colaborar nesse processo de construcdo de significados durante o
dialogo partilhado, a partir da interpretagé@o de suas expressdes faciais, entonacdes, seus gestos,
movimentos fisicos, simbolos etc.

As instrucGes foram estratégias utilizadas para tentar tornar a intervencdo mais

intencional e significativa para o aluno, e para tanto, as professoras se envolveram em
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procedimentos pedagdgicos modificados, como sugere a literatura internacional, ao considerar
e ampliar os modos de resposta do aluno, buscando garantir que os sistemas apoiados e nédo
apoiados da CSA facilitassem a sua participacao e aprendizagem (JOHNSTON et al., 2018).

E para que as instru¢des ndo ficassem apenas no nivel da linguagem oral, foi preciso
diversificar essa estratégia incluindo elementos que fazem parte da linguagem nédo verbal
também, como pistas para auxiliar o aluno no uso das linguagens alternativas.

A explicacdo verbal era acompanhada de gestos indicativos para figuras ou gestos
representativos, servindo como facilitadores; entéo era transmitido orientacGes e explicacfes
junto com dicas para estimular mais retornos (feedbacks) do aluno.

Souza, Depresbiteris e Machado (2003), em seus estudos sobre Feurestein e Freire,
relatam que para esses estudiosos, as perguntas e a linguagem sao estratégias fundamentais para
o conhecimento de mundo. As perguntas indagadas exigem relacdes dialdgicas, interativas e
respostas compartilhadas, discutidas e reveladoras do conhecimento de cada um. Mediador e
mediado constroem-se juntos, as posi¢des que ocupam tém equidade, ou seja, apresentam o
mesmo peso e valor.

E necessario destacar que a estratégia de fazer perguntas foi a terceira mais adotada
pelas professoras, de maneiras diversificadas como: a Pergunta aberta para incentivar o aluno
a ampliar suas habilidades de expressdo de maneira intencional e combinadas durante as
interacdes, e a pergunta com pista, que seguiu a mesma regra das situacdes que envolveram as
instrucdes com pista, no entanto, por meio de questionamentos e frases interrogativas que foram
dirigidas ao estudante acompanhada por pista gestual, visual e/ou simbolica, com o intuito de
indagar, mas também oferecer auxilio a partir de sugestdes, indicacdes e referéncias que
estavam presentes tanto nos recursos disponiveis como no proprio contexto em que as
professoras e 0 aluno estavam inseridos.

A Pergunta fechada foi uma outra forma efetiva realizada para contar com a
participacdo do aluno, por meio de questionamentos dos quais ele seria capaz de responder sem
dificuldades, com movimento de cabeca e de mao para negar ou afirmar.

Desse modo, ele conseguiria expressar sua opinido e veicular a mensagem que desejava
as suas interlocutoras durante a interacdo a partir de questbes que serviam como
direcionamentos para manter o fluxo do dialogo entre todos os participantes.

Outra estratégia adotada pelas professoras foi o Incentivo, para estimular o engajamento
do estudante na elaboracdo das atividades, reconhecendo suas tentativas e 0S seus acertos,

demonstrando atencao ao seu empenho e, além disso, respeito a sua comunicagdo, ao considerar

89



as suas formas particulares de expresséo e linguagem devido sua deficiéncia. Tais estratégias
de mediacdes estdo em consonancia com 0s resultados de pesquisa e pressuposto teoricos
estabelecidos por Ligth (2003); Ligth e McNaughton (2015). Tais autores discutiram a
necessidade do uso de recursos e estratégias para atuar com pessoas com NCS, respeitando 0s
seus dominios e os fatores psicossociais envolvidos no processo de implementacdo e uso de
CSAeTA.

Guarda (2007), em seu estudo a respeito de narrativas, e Silva (2009), com sua pesquisa
sobre a medicdo de profissionais durante a narracdo de histérias com alunos com NCC,
discutiram o papel do mediador em estratégias que permeiam a possibilidade a estes alunos na
tarefa estabelecida. A descricdo e clarificacdo favorecem a participacdo dos alunos com NCC
nas tarefas por meio de habilidades expressivas, incluindo enunciados com estruturas mais
complexas.

O Modelo Articulatério, Silabacdo, Descricdo, Mando, Clarificacdo, Mando com pista,
Feedback corretivo e Pista foram estratégias menos usadas pelas professoras durante as
intervencoes.

As estratégias que serviam como modelos vocais para o estudante envolveram em sua
grande maioria atividades que exigiram escrita de sua parte, e por esse motivo pode ser que
tenham aparecido com menor frequéncia em comparacao as demais. Outro aspecto que pode
estar relacionado com a menor frequéncia do modelo vocal ¢ a falta de emissao oral do aluno.
A medida que esta sendo oferecida tal estratégia, principalmente no modelo oral da palavra, 0
aluno acaba sendo cobrado para tal emisséo.

Assim como nas estratégias de Descricdo e Clarificacdo, em que as professoras
interpretavam e conceituavam as respostas e atitudes do estudante e solicitavam a expansao da
mensagem que ele queria emitir, ndo aconteceram em grande quantidade por se tratar de
situagdes mais pontuais, em nomear as tentativas de expressdo do aluno e para certificar-se do
que gostaria de dizer nas diferentes situacGes vivenciadas na sala de recursos.

As estratégias mando e mando com pista possuem uma abordagem mais diretiva, feita
pelas professoras usando pedidos ou ordens que podiam ser acompanhados de pista gestual,
visual e/ou verbal, exigindo do estudante uma resposta de sua parte.

Essa estratégia pbde ndo ter sido muito usada por ser mais dirigida e imperativa;
esperava-se do estudante o cumprimento daquilo que estava sendo pedido ou ordenado, com a

ajuda das pistas que lhe eram concedidas como meio de auxilia-lo no desenvolvimento do que
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estava sendo solicitado a ele, podendo ser um modelo a ser seguido ou agOes esperadas que
deveriam ser realizadas.

E por fim, o feedback corretivo foi uma das estratégias menos utilizada, apenas em
situagdes em que o aluno, mesmo com Vérias estratégias de mediacdo adotadas pelas
professoras, errava em sua resposta. Nesses casos eram feitas correc¢des, incentivando-o para
conseguir chegar a resposta correta. Situacbes como essa foram pouco frequentes, pois o aluno
ao longo do processo conseguia chegar na resposta sem a necessidade de dizer que estava
equivocado.

A pista € um tipo de estratégia mais sutil, em que o estimulo ndo contava com linguagem
oral, e por esse motivo foi menos frequente, por exigir das professoras estratégias gestuais,
visuais e simbolicas que fossem eficazes e suficientes em si mesmas para conduzir o dialogo e
oferecer a dica para o aluno.

As estratégias adotadas pelas professoras mostram a tentativa delas em escolher agdes
gue mantivessem a distancia entre E. e 0 objeto que estava sendo alvo de estudo, de acordo com
suas potencialidades. Conforme Souza, Depresbiteris e Machado (2003) afirmaram, existe uma
suposicdo de que criancas com deficiéncia e dificuldade de aprendizagem néo sdo capazes de
lidar com processos mentais mais complexos, e o professor tende a escolher estratégias que
mantém a distancia zero entre o individuo e o conhecimento.

Nessa visdo de abordagem de ensino, as informacgdes sdo usadas como modelos de
imitacdo, ndo deixando espaco para agcdo mental e para geracdo de novas informacdes. No
entanto, 0s pensamentos mais complexos, como a construcdo de metas de alcance, de hipéteses
e tomada de decisdes ndo poderdo ser desenvolvidas pela simples exposicao do individuo aos
estimulos bésicos, contetidos e informacdes. E necessario ir além, ensinando processos de
pensar, partindo do principio basico de que quanto maior for a distancia entre o individuo e o
objeto, maior sera a complexidade das relagdes, pois essas distancias exigem processos mentais
gue se manifestam como substitutos do objeto, como indicios, signos, simbolos, de modo que
esse objeto possa ser decodificado (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2003).

Ao oferecer pistas a E., as professoras realizavam estratégias que o conduziam a
reflex@o, que podem ser interpretadas como sendo os indicios do que as autoras chamam acima,
por acreditarem e investirem no dialogo usando recursos e estratégias da CSA como meio de
desenvolvimento, por considerarem na sua acdo pedagdgica signos verbais e ndo verbais,
simbolos graficos e gestos representativos, indicativos, na tentativa de zelar pela distancia de

E. ao objeto de conhecimento, para que ele realizasse esse processo de codificacdo e
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decodificacdo’? de forma independente a partir da prestacdo gradativa de auxilio que elas
ofereciam conforme iam constando a sua necessidade. O objetivo ndo se resumia meramente a
mostrar modelos para ele seguir, mas sim conduzi-lo as situacdes dialogicas que permitisse
espaco para a sua acdo mental, e oferecer condicGes para a formulagdo de novas informagoes
durante o processo dindmico e fecundo do ensino e da aprendizagem.

As acles das professoras nos encontros foram de conduzir o desenvolvimento das
atividades, de modo a considerar as particularidades do aluno, adotando atitudes e
comportamentos docentes que impulsionassem o papel mais ativo dele, posicionando-o como
um protagonista do processo de ensino, ao perceber que para a mediacdo dialdgica acontecer,
uma atmosfera rica pautada nas diversas formas de linguagem e comunicacao seria necessario,
as professoras deveriam se esforcar para buscar entendé-lo, e para isso poderiam contar com o
préprio auxilio aluno, ao levar em conta as suas diversas habilidades de expressdo e a maneira
como ele se organizava para comunicar aos seus interlocutores o que ele desejava, ou seja, quais
eram as combinacBes de acBes que ele fazia, como movimentos fisicos, expressdes faciais,
vocalizagOes e escrita.

Smith (2015), Hassinger-Das et al. (2017) e Von Tetzchner (2018) discutiram que 0s
alunos com NCC podem enfrentar desafios no processo escolar. Os autores alertaram a
necessidade de programas de atuacdo por profissionais da Salude e Educagdo que envolvam
principios norteadores para o desenvolvimento da linguagem oral e escrita. Os mesmos autores
reforcaram a necessidade de programar atividades com frequéncia, interesse, contingéncia,
significancia, diversidade e reciprocidade. Usar esse tempo em atividades significativas,
motivadoras, interessantes e interativas torna mais provavel que eles busquem essas
oportunidades de aprendizagem e beneficios.

A seguir, o Grafico 2 mostra a frequéncia das habilidades de expressdo do aluno

identificadas durante os encontros:

12 A codificagdo consiste na representacdo de ideias, pensamentos e emogdes por meio de simbolos, cédigos, para
que se possa comunicar de maneira mais efetiva, ou seja, para que sejam decodificados. A decodificacdo ¢é a
traducdo, o entendimento de simbolos que expressam ideias, pensamentos e emocles (SOUZA;
DEPRESBITERIS; MACHADO, 2003, p. 69).
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Graéfico 2: Frequéncia das habilidades de expressdo do aluno.

Combinadas

Verbaknao vocal

[ N3o verba-ndo vocal
Verbalvocal

N3o verbal-vocal

Frequéncia das habilidades de
expressao/frequéncia total (%)

Encontro1 Encontro2 Encontro3 Encontro 6
Encontros

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Nos encontros 1, 2 e 3, as habilidades expressivas do aluno foram predominantemente
combinadas e ndo verbal. Em relacdo a habilidade expressiva ndo verbal-nédo vocal, foi possivel
notar que ndo houve variagao entre os trés primeiros encontros.

Do encontro 1 ao encontro 3 observa-se a reducdo da habilidade expressiva combinada
e um aumento da habilidade ndo verbal-vocal. Este estudo buscou entender se esses resultados
indicam uma relacédo direta com as estratégias de mediacao utilizadas pelas professoras.

A mudanca de habilidade expressiva do aluno pode estar, sim, vinculada a mediacao do
professor, ao recurso, ao contetdo desenvolvido, ao tipo de atividade escolar e a como as
interlocutoras entenderam as habilidades, se conseguiram de alguma maneira contribuir no
processo dialégico com o aluno, nas situagdes de ensino, conduzindo-o a explorar as maximas
combinacdes de suas habilidades. Todos esses elementos elencados podem interferir, de forma
positiva ou negativa nos retornos (feedbacks) emitidos pelo discente, mesmo as professoras

adotando as mesmas estratégias de mediacdo em todas intervencdes.
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Considerando os trés primeiros encontros, € dificil afirmar que a mudanga nas
habilidades de expressdo do aluno aconteceu por causa das a¢des das professoras, por envolver
situacOes dialogicas e de construcéo coletiva de significados.

No entanto, no encontro 6, os dados mostram alteracdes nas habilidades expressivas do
aluno que foram pouco exploradas em encontros anteriores.

A habilidade ndo verbal-ndo vocal diminuiu no encontro 6, ou seja, as expressdes sem
som associado, como movimento de cabeca para afirmar e negar, movimento de maos, com
gestos indicativos e representativos, movimento corporal representativo e as expressoes faciais
foram pouco usadas pelo aluno.

Essa diminuicdo pode estar associada ao fato de nesse encontro ter sido fornecido ao
aluno as pranchas de comunicacdo programadas no software Prancha Facil, para verificar se
utilizando esse recurso tecnoldgico, ele conseguiria ter mais independéncia e autonomia durante
o0 desenvolvimento das atividades que foram propostas anteriormente, incluindo também novas
questdes relacionadas a sua escola, sua familia, seus amigos, jogos e interesses.

A partir do Grafico 2, considerando as habilidades do aluno demonstradas
exclusivamente no encontro 6, é possivel verificar um aumento acerca das habilidades
expressiva verbal vocal e verbal ndo-vocal em comparagdo aos trés primeiros encontros,
mostrando que 0 uso deste recurso tecnolégico possibilitou sua maior participacdo e
comunicacdo nas propostas, por poder acionar com facilidade as figuras com e sem voz
digitalizada apenas com cliques.

Inclusive, a mediacdo feita anteriormente pelas professoras passou a ser também
realizada pelo proprio recurso tecnoldgico, pois as pranchas de comunicacdo foram
intencionalmente programadas para serem executadas quando o aluno clicava nos icones
(figuras) acionados pelo touch do notebook, em que o sistema de varredura direcionava,
conduzia e intervinha quando era necessario.

Por exemplo, nas situagcdes em que as pranchas de comunicacdo foram programadas
para fazer perguntas ao aluno, caso ele selecionasse a resposta incorreta, elas automaticamente
enviavam o feedback corretivo, como podera ser visto nos trechos transcritos do encontro 6.

Esses dados revelam que a mediacdo humana, aliada ao uso intencional de uma
ferramenta de TA, pode se tornar um instrumento importante a ser utilizado nas atividades
escolares com estudantes com DF e NCC, contribuindo no processo académico e de acesso a

informacao.
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Mas antes do desenvolvimento das atividades com o estudante na sala de recursos, foi
necessario planejamento sistematico acerca dos materiais pedagdgicos feitos pela professora
pesquisadora, ao refletir como poderiam ser implementados na pratica esses métodos de alta e
baixa tecnologia, servindo como ferramentas para propiciar melhores possibilidades de
mediagéo e oportunidades de ensino para o aluno participante, ao permitir que ele dominasse
suas proprias funcdes psicoldgicas naturais como a percepcdo, memdaria e atencdo a partir do
uso funcional dos sistemas e recursos de comunicagéo, ao utiliza-los como instrumentos que
oportunizariam a ampliacdo da recepcao e emisséo dos processos envolvidos com a linguagem
(VYGOTSKY, 2001), por meio do uso mais funcional da CSA, nas situacdes vivenciadas no
ambiente educativo.

Para acontecer o desenvolvimento das funcdes psicoldgicas nos alunos com DF e NCC,
é necessario haver um grande investimento pedagogico por parte dos professores para que um
mecanismo de desenvolvimento criativo aconteca. A construgdo de conhecimentos implica
acdo partilhada, pois € por meio dos outros que a relacdo entre sujeito e objeto sdo estabelecidas
(SAMPAIO; SAMPAIQ, 2019), tendo como meio o didlogo (SMOLKA, 1991; FREIRE, 2014).

Quando professores fizerem o uso funcional da TA como sendo ferramentas que
ampliam as possibilidades dos alunos demonstrarem suas reais capacidades e oportunizam o
aprendizado em outras habilidades por meio de instrumentos mediadores entre o aluno e o seu
meio, verao se tornar possivel que esta crianca desenvolva suas diversas habilidades na area da
linguagem e em outras areas do conhecimento, por poderem contar com simbolos graficos que
auxiliardo na organizacdo do seu pensamento e da sua linguagem, mediante a rica interagdo
entre os individuos, composto por desafios intencionais que sdo propostos pelos professores
(SORO-CAMATS, 2003; ROCHA; PLETSCH, 2018).

Esses instrumentos devem ser usados nas diversas situacdes dialdgicas no meio que a
crianga esta inserida, seja no ambiente familiar, escolar, clinico, terapéutico entre outros. O
papel dos mediadores nesses contextos é o de oferecer e utilizar junto com a crianga esses
instrumentos para que ela seja capaz de se comunicar e se desenvolver, pois desta forma estara

sendo garantindo um direito que é dela e que ndo pode Ihe ser negado.
5.2 Resultados e discussdes em relagéo aos encontros

De acordo com os estudos de Souza, Depresbiteris e Machado (2003), os critérios para

uma mediacédo efetiva postulados por Feuerstein sdo: intencionalidade e reciprocidade;
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transcendéncia e significado. Os demais critérios vao se juntando aos universais para enriquecer
0 processo de mediacao.

As autoras chamam a atencao para que haja a compreensdo desses critérios como sendo
elementos que se complementam durante o processo de mediacdo, e ndo de maneira isolada e

estanque. Para isso, definem os apresentados como sendo:

Intencionalidade e reciprocidade: esses elementos sdo indissociaveis na mediacdo. O
mediador isola e interpreta os estimulos (intencionalidade) e apresenta de uma maneira que
resulte numa resposta (reciprocidade) do mediado. A intencionalidade expressa de forma clara
a determinacao do mediador em chegar ao mediado e ajuda-lo a compreender o que esta sendo
aprendido, interagindo com ele, selecionando e interpretando estimulos especificos, meios e
situacOes para facilitar a transmissdo cultural e torné-la adequada para cada mediado,
adequando-a as suas necessidades. Esse atributo ndo é exclusivo do mediador, deve ser
compartilhado e construido junto com o mediado num processo essencialmente interativo. A
aprendizagem deve ser intencional, e todas as intencGes compartilhadas entre mediador e
mediado, determinando o fundamento da reciprocidade, que envolve troca. O mediador deve:
mostrar abertura, preparar os melhores materiais possiveis, provocar interesse e motivacdo
sobre conteudos diversos, investir tempo para o aprendizado, demonstrar satisfacdo com as
transformacdes do mediado, ocupar o papel daquele que coopera, se envolver e se esforcar na
sua atuacdo, tornando cada vez mais consciente a aprendizagem ao mediado (SOUZA,
DEPRESBITERIS; MACHADO, 2003).

Transcendéncia: esse critério busca promover principios, conceitos e estratégias que possam
ser generalizados para outras situagdes, permitindo ao mediado superar uma visao episddica da
realidade, estendendo para outros contextos. Esse tipo de mediacdo acontece quando o
mediador consegue relacionar uma atividade especifica com outras, movimentando o mediado
para além do que esta sendo desenvolvido naquele exato momento, ampliando a sua
compreensdo do mundo por estimular a busca por novas relages (SOUZA; DEPRESBITERIS;
MACHADO, 2003).

Significado: envolve aspectos sociais, e principalmente éticos. O significado é o processo pelo
qual a cultura (conhecimentos, valores e crengas) séo transmitidos de uma geragédo para outra.

E para isso, o mediador ndo assume uma atitude neutra, mas sim demonstra interesse e
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envolvimento emocional, explicita 0 motivo para a realizacdo da atividade, verifica se o
estimulo esta sensibilizando o mediado. E isso deve ser feito pelas modalidades verbal e ndo-
verbal, expressa em forma de palavras, enfatizando-se o valor e a importancia da atividade, mas
também pela entonacdo de voz, pelos gestos e pelas formas do olhar (SOUZA;
DEPRESBITERIS; MACHADO, 2003).

Esses elementos descritos em destaque podem ser observados ao longo do processo de
mediagdo, sendo possivel identifica-los em alguns momentos nos recortes de dialogos
transcritos do programa de alfabetizacdo. As mediadoras se esforgcaram para realizar suas acoes
pautadas nos critérios de intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia e significado, numa
incessante tentativa de tornar a mediacdo mais efetiva para o aluno com DF e NCC.

A seguir serdo apresentados os resultados e discussdo de trechos dos encontros

realizados com o aluno:

5.2.1 Primeiro encontro: analise dos trechos selecionados de didlogos transcritos

O Quadro 5 demonstra as tarefas realizadas e os recursos utilizados pelas professoras no

primeiro encontro na sala de recursos.

Quadro 5: Estudo da palavra geradora “musica”.

1° encontro: Palavra geradora “misica”
Principais Principais
Tarefas Recursos estratégias de habilidades de
mediacao expressao
Notebook
Pranchas tematicas feitas no
Problematizacs Power Point
roblematizagao ML’Js_ica_s de diversos géneros Comente%rio Combinada
musicais Instrucdo Escrita
Caixinhas de som Pergunta fechada Expresséo facial
Alfabeto movel silabico Incentivo Movimento de
Jogo~de Unidade do material dourado Pergunta aberta cabeca
formacdo de
novas palavras | Caderno
Lapis

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O primeiro recorte transcrito evidencia alguns dos principais resultados desse encontro,

que foram formatados em destaque e negrito para demonstrar o dialogo sobre o género musical
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classico na etapa da Problematizacdo, composto por figuras de orquestras e instrumentos
musicais eruditos, onde os participantes estavam ouvindo a musica chamada Nocturnos, do
compositor Chopin, revelando algumas estratégias adotadas pelas professoras que aconteceram
em maior e menor frequéncia durante este encontro, como pode ser visto no trecho transcrito

que segue:

E: APONTA O SEU DEDO INDICADOR NAS CAIXINHAS DE SOM.
GESTO INDICATIVO

PF: Qual o instrumento que toca, E.? Pergunta aberta

E: {é} {leva o seu dedo indicador da mao esquerda e pressiona no meio da
sua bochecha e fica olhando para frente} COMBINADA: palavra + gesto
representativo + expressio facial “olhar” = E... Deixa eu pensar / Estou
pensando!

E: sorri e olha para PE. Expressao facial olhar + sorriso

PE: (apoiando os pulsos sobre a superficie do canto da mesa faz gestos com
as maos e dedos como se estivesse tocando um piano, acompanhando o ritmo
da cancdo). PISTA

PF: (ri da interpretacdo de um pianista feita pela PE).

E: {risada} {gesto de negacédo} (olha para a PE, da risada e faz 0 movimento
de negacdo com a méo direita). COMBINADA: expressao facial/olhar +
risada + movimento com a mao negacao: N&o!

PE: O que é isso? (Olha para o que esté interpretando). Pergunta com pista
PF: Vocé lembra o nome? Pergunta aberta

E: NAO (faz o gesto novamente). MOVIMENTO COM A MAO NEGACAO
PF: Esqueceu? Pergunta fechada

E: SIM. MOVIMENTO DE CABECA AFIRMACAO

PF: Esse instrumento comega com pi? Pergunta com pista

E: piao (Leva a méo esquerda sobre 0 queixo e pressiona o seu indicador
embaixo do labio inferior e tenta vocalizar piano). Palavra

PF: Ah! Piano! Muito bem! Entdo o género musical classico normalmente
S0 esses instrumentos: piano e tem também o violino. Vocé ja viu um

violino? Descricdo + Incentivo + Instrucéo + Pergunta fechada
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E: {SIM} {violino e violoncelo} (faz um gesto afirmativo com a cabega e
gesticula os bracos como se estivesse tocando um violino, logo em seguida,
faz outro gesto indicando outro instrumento, parecido com o violino, porém
maior). COMBINADA: movimento com a cabeca/afirmacdo + gesto
representativo de violino + gesto representativo de violoncelo = Sim, violino
e violoncelo.

PF: Ah, verdade! Tem esse instrumento ai também, o violoncelo, que € bem
parecido com o violino, s6 que maior. Nado é, professora? Descricdo +
Instrugdo + Pergunta aberta

PE: E violoncelo mesmo. Instrucéo

E: (fica olhando para a professora em formacéo). Expressao facial olhar
PF: Legal, hein! Vocé acha legal essa musica? Comentéario + pergunta
fechada

E: NAO (faz gesto com a mdo). MOVIMENTO COM A MAO NEGACAO
PF: N&o? Puxa vida! Comentario

PE: Eu acho tdo bonita (fecha os olhos e inclina o corpo na cadeira).
Comentario

PF: E bom para relaxar! Comentario

O segundo recorte transcrito mostra a situacdo de didlogo em que os participantes estao
formando novas palavras com as familias silabicas das letras M, S e C. O estudante demonstra
dificuldades para formar as palavras escritas, pois contava como recurso pedagdgico e de
comunicacdo apenas o alfabeto sil&bico, evidenciando a sua necessidade de auxilio e mediagdo

das professoras para que pudesse formar novas palavras.

PF: Ala, lembra: MA — ME — MI - MO — MU. (Aponta o lapis e vai lendo as
silabas). Modelo articulatorio + Instrugdo com pista

E: SIM (acompanha a leitura fazendo um aceno positivo com a cabeca).
MOVIMENTO DE CABECA AFIRMACAO

PF: SA — SE — SI — SO — SU (Aponta o lapis para as silabas e faz a leitura
com som de S). Modelo articulatorio + Instrucdo com pista

E: SIM (acompanha a leitura fazendo um aceno positivo com a cabeca).
MOVIMENTO DE CABECA AFIRMAQAO
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PE: CA — CO — CU. (Aponta o lapis e vai lendo para as silabas). Modelo
articulatério + Instrucéo com pista

E: {SORRISO} {CAO-SAO-MAOQ} (sorri e aponta com o dedo indicador
esquerdo para as silabas cdo — sdo — mao). COMBINADA: expressao facil
sorriso + escrita = cdo, sao, méo

PE: Assim? (Seleciona todas as silabas cdo — sdo - méao achando que era para
montar uma palavra). Clarificacdo

PF: E que vocé ndo leu, acho. (risos). Comentario

PF: Ah! E porque eu ndo li! Ah, que susto, pensei que palavra é essa
“cdosdomado”. Comentario + Feedback corretivo

E: (sorri e olha para a PF) Expressao facial = sorriso + olhar direcionado

PF: E ai, E.? Pergunta aberta

E: aponta para as silabas MO-MU. Escrita

PE: Leia! Mando

E: O-u! (Ié com a méo esquerda pressionando o indicador sobre o queixo
abaixo labio inferior). Palavra

PE: Momu? Descricao

E: {SIM}SORRISO} (faz um gesto afirmativo com a cabeca e sorri)
COMBINADA: movimento de cabeca afirmacdo+ sorriso sem som= Sim!
PF: Momu? O que € momu? Clarificacdo

E: aa (sorri e leva o dedo indicador esquerdo sobre o nariz e volta a olhar
sobre as silabas na mesa). Entonacdo + olhar de atencao

PE: Nossa, tem uma muito facilzinha ai para vocé fazer! Comentario

PF: E mesmo! Comentario

PE: Que é assim, 0 (faz o gesto de um telhado com as maos). Fui morar numa
... (canta e olha para o aluno). Instrucéo com pista

E: {a} {CA-SI...} {seleciona a silaba CA e deixa o dedo sobre a silaba Sl e
olha para a PE}. COMBINADA: entonacéo silaba ca + escrita silaba ca +
escrita silaba si + expressdo facial: olhar intencional/direcionado a PE
aguardando aprovacgédo = CASI?

PE: N&o, ndo é pequenininha, € uma normal (faz novamente o gesto do
telhado, mas pequenininho com as maos depois faz o gesto de um telhado do

tamanho natural das méos). Instrucdo com pista
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Toc-toc (som de alguém batendo na porta da sala de recursos). (SITUACAO
DO CONTEXTO)

Todos olham para a porta e a professora da sala de recursos levanta para abrir
a porta e atender. (SITUACAO DO CONTEXTO)

PE: Oi, tudo bem? Vocé espera s6 um pouquinho, J., pode sentar ali, é
rapidinho (chega o proximo aluno que a professora faria atendimento).
(SITUACAO DO CONTEXTO)

PF: A (ltima palavra, E., vocé escreveu CA-SAO, n&o foi? Instrugdo com
pista

E: {aa} {GESTO INDICATIVO PARA A PROFESSORA} (fica olhando
para a porta e aponta com a sua mao para a professora). COMBINADA:
entonacdo + expressao facial olhar direcionado para a porta + movimento com
a méao gesto indicativo/apontar = E a professora?

PF: Depois a gente mostra para ela. (Fala olhando para o aluno). Comentario
PF: Ca? Pergunta com pista

E: (pde a mdo no queixo e fica pensando). COMBINADA: expressao facial
de pensativo + gesto representativo= estou pensando

PF: Vocé escreveu casdo, e como se escreve ndo no diminutivo, mas normal,
ca...? Instrucédo com pista

PF: (retorna & mesa e senta na sua cadeira). SITUACAO DO CONTEXTO
PE: (faz o gesto do telhado com as maos). Pista

E: A-a (tenta vocalizar a palavra casa apoiando a m&o no queixo) Palavra
PE: E, isso mesmo. Entéo escreve para gente. (Forma de falar para formar a
palavra usando as silabas). Incentivo + Mando

E: CA-SA (aponta o dedo para a silaba CA e depois aponta o dedo indicador
para a silaba SA). Escrita

PE: Boa! Sabe o que aconteceu? Empatou. (Fala enquanto faz anotag¢fes no
caderno). Incentivo + Instrucdo PF: empatou? Pergunta aberta

PE: Todo mundo! Instrucéo

A partir da leitura destes trechos de dialogos, é possivel perceber as principais

estratégias utilizadas pelas professoras, como mostra 0 Quadro 6, no primeiro encontro,
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abordando a distribuicdo de frequéncia dessas estratégias de mediagdo adotadas na intervencgéo

inicial:

Quadro 6: Distribuicdo da frequéncia estimada das estratégias de mediacao realizada pelas

professoras no primeiro encontro.

Estratégias de mediacao Frequéncia
Pergunta fechada 41
Clarificacao 12
Descrigéo 15
Comentario 83
Articulatorio | 8
Modelo Silabacéo 4
Pergunta aberta 31
Modelo verbal e/ ou ndo verbal | Mando 18
Instrucdo 50
Pista 11
Instrucdo com pista 29
Pergunta com pista 12
Mando com pista 8
Incentivo 40
Feedback corretivo 6

Fonte: Producdo da pesquisadora.

Os dados obtidos neste encontro mostram que as principais estratégias de mediacao
adotadas pelas professoras foram: Comentario, Instrucdo e Pergunta fechada. No primeiro
trecho de didlogo transcrito, em que a palavra geradora foi “musica”, 0s participantes
conversaram e ouviram Varios géneros musicais, tais como: musica cléssica, opera, rap, rock,
samba, sertanejo, MPB, funk, dance/eletronica, nesta sequéncia.

A PF, por conhecer E., sabia que esse tema era algo de seu interesse e quais eram suas
preferéncias musicais, por conviver com ele na escola regular e em algumas situagdes terem
tido experiéncias juntos a respeito deste tema. A escolha da sequéncia musical foi selecionada,
organizada e planejada intencionalmente (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO, 2003) e
de maneira intercalada, para que despertasse em E. a motivacao pela busca, dentre as opgoes
musicais, 0 momento que ouviria 0s seus géneros favoritos, pois a PF tinha uma ideia de quais
eram: funk, rap e eletrénico/dance.

Essa foi uma estratégia que a mediadora adotou, por acreditar que intercalar 0os géneros
que gostava com aqueles que ndo gostava, ou ndo conhecia, manteria por maior tempo a atencéo

e motivacédo de E. durante esta etapa da Problematizacao.
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Os participantes acompanhavam as pranchas de comunica¢do com varias imagens e
figuras que representavam cada género musical, uma por vez, conversavam sobre eles e
apreciavam uma cangdo que representasse 0 género; novamente, 0S recursos que serviram
também de estimulos foram organizados intencionalmente para auxiliar as professoras e o aluno
no processo de mediacdo, pois possibilitava aos participantes desempenhar a¢0es sobre ou a
partir desses recursos.

No primeiro trecho de dialogo, é possivel ver comentarios das professoras, na tentativa
de estimular E. a dar mais retornos (feedbacks) durante a conversa, comunicando suas opinides
sobre o género musical classico, além de oferecer instrugdes sobre os instrumentos musicais
gue sdo comuns nesse repertorio musical, realizando perguntas fechadas direcionadas a E. para
descobrirem sua opinido sobre o que estavam conversando.

Por certo, as a¢des intencionais realizadas pelas professoras utilizando os instrumentos
mediadores auxiliaram E. a se manifestar e se expressar, por meio da combinacdo de gestos
representativos sobre os instrumentos musicais que estavam conversando: violino e violoncelo.
O aluno conseguiu expressar um enunciado, seguindo o delineamento de uma frase horizontal,
apresentando um significado que precisou ser interpretado pelas professoras (VON
TETZCHNER; 2000; GUARDA; 2007) ao estabelecerem a relagcdo semantica, descrevendo e
conceituando, na linguagem oral, 0 que E. desejava comunicar.

E. atento a pista e a modelagem fornecida pela PE, quando ela fez um gesto
representativo do instrumento musical piano na situacdo de ensino, ofereceu a ele um modelo,
servindo como exemplo de como ele poderia se comunicar a partir da combinagéo acerca de
suas habilidades. Desta maneira, por meio de praticas pedagdgicas guiadas, foi garantido ao
estudante oportunidades de participar ativamente através da ajuda que as professoras
ofereceram de uma forma regressiva, ou seja, com estimulos reflexivos que ocorreu do maior
para 0 menor, conforme as mediadoras constatavam a necessidade do aluno durante o processo
(JOHNSTON et al. 2018).

O Quadro 7 mostra a frequéncia das habilidades de expressdo que o aluno manifestou.
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Quadro 7: Distribuicdo de frequéncia das habilidades de expresséo do aluno identificadas no

primeiro encontro.

Habilidades de expresséo Frequéncia
Risada 5
Né&o-verbal vocal |Entonacéo 6
Emisséo ininteligivel 2
Palavra 7
Verbal-vocal Figura com voz digitalizada 0
Movimento com a Afirmacao ou Negacao 13
cabeca
. Negacéo 9
< « Movmjento com Gesto indicativo 2
Né&o-verbal e ndo- |a(s) mao(s) -
Gestos representativos 5
vocal - -
Movimento com 0 | Movimento corporal 4
corpo representativo
Expresséo facial Olhar 15
P Sorriso 9
x Figura 0
Verbal ndo-vocal Escrita 19
Combinada 77

Fonte: Producdo da pesquisadora.

Pode-se notar que a habilidade expressiva mais usada pelo aluno foi a combinada,
seguida de escrita e expressao facial. No segundo trecho de recorte transcrito é possivel ver
essas habilidades em acéo.

As professoras ofereceram como recurso o alfabeto mdvel sildbico e o modelo
articulatério para E., usando instrucdes e instrucdes com pista. Johnston e colaboradores (2018)
afirmaram que o professor deve dirigir solicitacdes verbais para o estudante e ofertar modelos
vocais articulando os fonemas, pois 0 aluno com NCC necessita desse auxilio que o professor
pode oferecer. Stauter, Myers e Classen (2017) relatam 0 mesmo, pois a estimulacéo deve partir
da imersdo linguistica auxiliada, fornecida durante as atividades juntamente com recursos
visuais e auditivos para representacdo dos grafemas, com demonstragdes de comunicagéo
atraves de intencdes como, por exemplo, sempre comentar ou questionar aquilo que esta sendo
discutido.

As palavras devem ser ditas em voz alta, de maneira bem clara, oferecendo o modelo
vocal para o aluno, assim como é recomendavel que professores usem estimulos visuais
chamativos, como destaque das letras, usando cores diferentes direcionando a instru¢do. As
professoras realizaram essas estratégias, assim como tentaram oferecer tempo extra
(JOHNSTON et al., 2018; STAUTER, MYERS; CLASSEN, 2017), permitindo a oportunidade
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de E. formar uma nova palavra sem a assisténcia delas, mas ao perceberem que estava com
dificuldades, formularam uma instrucdo com pista para auxilid-lo nesse processo e néo
ofereceram a resposta, mas sim o conduziram a pensar, quando a PE usou a estratégia de cantar
e fazer o gesto de um telhado com as méaos (“Fui morar numa ... (canta e olha para o aluno)”).
De imediato, esse estimulo gerou uma resposta no aluno, E. tentou escrever a palavra casinha,

e em meio as mediagdes chegaram a formacéo da palavra casa.

5.2.2 Sequndo encontro: analise dos trechos selecionados de didlogos transcritos

O Quadro 8 demonstra as tarefas realizadas e 0s recursos utilizados pelas professoras e

aluno no segundo encontro na sala de recursos.

Quadro 8: Estudo da palavra geradora “amizade”.

2° encontro: Palavra geradora “amizade”

Principais Principais
Tarefas Recursos estratégias de habilidades de
mediacao expressao
Notebook Comentario Combinada
Problematizagdo Video de animacdo "O | Instrugdo com Escrita
monge e o cdozinho™ pista
Alfabeto movel silabico Instrucdo Expressao facial
Jogo de formacéo de novas (ljJ(;H(rj;g g do  material Pergunta aberta | Entonacéo
palavras Caderno Clarificacao
Lapis

Fonte: Producdo da pesquisadora.

No segundo encontro, o primeiro recorte transcrito mostra o didlogo dos participantes
sobre a animacao que assistiram na sala de recursos, chamada “O monge e o caozinho”, na
etapa da Problematizacdo, composto por um video com uma historia que possui 3 minutos e 19
segundos, ndo contendo fala, apenas imagens e expressoes.

A sintese do enredo configura-se da seguinte maneira: O monge estava meditando no
alto de uma montanha e seu céozinho queria brincar com ele com sua bolinha. O monge fica
zangado, porque o cdozinho ficava Ihe importunando, e entdo ele joga a bolinha bem longe para
0 cdo demorar para voltar. O cdo rapidamente corre atras da bolinha, e cai pelo penhasco da
montanha. Seu dono percebe o que havia feito e corre, arrependido, atras do cdozinho. Assim
como o bichinho, o dono também cai do alto da montanha. Ao chegar ao chdo, 0 monge

desmaia, e quando acorda, vé seu cdozinho caido e sem movimentos.
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Muito triste, pega-o e o leva até sua casa no alto da montanha. Coloca-o ao lado da

lareira e fica triste e pensativo, com a impressdo de que o cdozinho havia morrido e ndo havia

nada que pudesse fazer. Mas o cdozinho desperta e late feliz para o seu dono, que ndo acredita

que ele pudesse estar vivo e bem. De arrependido passa a ficar radiante, pega o cdozinho no

colo e enche-o de abracos.

O trecho a seguir mostra o didlogo que os participantes tiveram a respeito desse video

de animacéo:

PE: Oh! Que bonitinho! Comentario

PF: Bonitinho, né? Pergunta aberta

Deixa eu fechar... (clica no video para fechar a apresentacédo). Instrucao

E ai, E., vocé gostou do video? Pergunta fechada

E: (fica olhando para as professoras sem esbogar nenhuma expressao).

Expresséao facial = olhar direcionado

PE: Nao? Pergunta fechada

E: (continua olhando para as professoras sem esbocar nenhuma expressao).
Expresséo facial = olhar direcionado

PE: Mais ou menos? Clarificacéao

E: {é} {SIM} (faz um aceno afirmativo com a cabeca). COMBINADA:
palavra + movimento de cabeca positivo = E, sim!

PF: Por que? Pergunta aberta

PE: Mais ou menos, por que? Clarificacdo

PF: Por que vocé gostou mais ou menos? Conta para E. Pergunta aberta +
Mando

E: {aa ee} {CAIU} (faz gestos tentando expressar que o cachorrinho havia se
machucado, levantando a mao e deixando cair em queda livre sobre a mesa).
COMBINADA: emisséo ininteligivel + movimento com a mao / gesto
representativo = cao machucado, caindo do penhasco. INTERPRETADO
PELA SITUACAO DO CONTEXTO

PE: O cachorrinho? Clarificacao

Aluno: {é} {SIM} (faz um aceno afirmativo com a cabeca). COMBINADA:
palavra + movimento com a cabeca afirmacéo: E, sim!

PE: O que parecia que tinha acontecido com ele? Pergunta aberta

Ele tinha 0 que? Pergunta aberta
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Aluno: {fecha os olhos} {tomba a cabeca} (fecha os olhos e pende sua cabeca
para o lado direito para expressar morte). COMBINADA: expressao facial +
movimento com a cabeca = morrido

PF: Morrido, né? Clarificacao

Aluno: {é} {SIM} (faz aceno afirmativo com a cabeca). COMBINADA:
palavra + movimento com a cabeca afirmacéo: E, sim!

PE: Mas ele ndo morreu...Vocé viu? Eu quase chorei... Instrucdo +
Comentario

PF: E, ele ndo morreu... Instrucéo

PF: Vocé quase chorou? Pergunta aberta

Aluno: {SORRISO} {NAO} (sorri e faz um gesto que “ndo” com 0 dedo
indicador esquerdo). COMBINADA: expressao facial + sorriso + gesto de
negacgdo com o dedo = Nao!

PE: Nao? Clarificacao

E: NAO (faz um aceno negativo com a cabeca). MOVIMENTO COM A
CABECA NEGACAO

PF: Mas vocé ndo teve um cachorrinho que aconteceu isso, E.? Pergunta
aberta

E: {aaa} {CHORO} (fez gestos aleatorios sem um significado nitido e
finalizou esfregando a mao esquerda embaixo do olho esquerdo, dando
entender choro, tristeza). COMBINADA: emissao ininteligivel + movimento
com as maos- gesto representativo: Choro, tristeza

PF: E, eu sei...Como ele chamava mesmo? Comentario + Pergunta aberta
PF: Téo? Pergunta aberta

E: {NAO} {ATUAL} (fez aceno que “nao” com a cabeca e um gesto circular
com os dedos dando entender que era outro). COMBINADA: movimento
com a cabeca de negacdo + movimento com as maos / gesto representativo
circular no sentido horario: Néo, outro, o atual.

PE: Era o outro que morreu? Pergunta fechada

E: SIM (faz aceno que sim com a cabeca enquanto a professora formulava a
sua fala e acena “ndo” quando ela completa, dizendo a palavra morreu).
MOVIMENTO COM A CABECA AFIRMACAO

PF: E que ele... Comentario
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E: {aa} {ANTERIOR} (faz gestos dando entender outro, com movimentos
circulares dos dedos indicadores no sentido anti-horario). COMBINADA:
emissdo ininteligivel + movimento com as méos / gesto representativo no
sentido anti-horério = Outro, o anterior.

PF: Antes do Téo ainda? Clarificacéo

E: SIM (faz aceno positivo com a cabega). MOVIMENTO COM A CABECA
AFIRMACAO

PF: N&o era Téo que chamava o que morreu? Agora é o Léo, ndo é?
Perguntas abertas

E: {aa} {NAO} COMBINADA: som ininteligivel + movimento de m&o de
negacéo (faz aceno negativo com o indicador esquerdo) = N&o!!!

PE: N&o... O Léo é o que morreu, eu acho! E o Téo é esse, o0 atual é o Téo.
Clarificacéo

E: SIM (fazia aceno afirmativo concordando com o que a PE dizia).
MOVIMENTO DE CABECA AFIRMACAO

PF: Ah! Entendi, é ao contrario. Ah! O Léo é o que morreu! Tadinho...

Comentarios

O segundo recorte transcrito retrata 0 momento em que 0s participantes estavam
comecando o jogo de formar novas palavras usando as familias silabicas da palavra “amizade”.
O aluno faz um questionamento usando o gesto representativo para manifestar sua duvida sobre

a ortografia correta da palavra, como mostra o trecho abaixo:

PF: V& a-mi-za-de! Vocé vai montar. (Fala a palavra geradora silabando).
Modelo silabando + Mando

E: (fica olhando as familias silabicas que compdem a palavra amizade
dispostas sobre a mesa na sequéncia e em cores diferentes). Expressao
facial= olhar/ atencéo

E: A (Seleciona a letra A e deixa do lado). Escrita

PF: Isso, esta certo! (Coloca a letra A do lado esquerdo das familias silabicas

dispostas na mesa). Incentivo
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E: {A...} (Olha para a apresentagdo do Power Point e tenta decodificar com
os olhos a palavra amigo embaixo da figura e comeca a selecionar as demais
silabas) COMBINADA: escrita + olhar/ atencdo + figura = A...

PF: A... olha que safado, professora, ele é muito sacana! Vocé ndo quer
pensar! (risos) Comentario

E: (fica sorrindo enquanto seleciona as silabas). SORRISO

PF: Olha é a-mi-za-de! Vocé sabe, vocé ndo precisa ficar olhando, poxal
Modelo articulatério + Comentario

PE: E verdade! Comentario

E: SIM (enquanto esta em pé selecionando as silabas faz um gesto afirmativo
com a cabe¢a). MOVIMENTO DE CABECA AFIRMACAO

PF: A-mi... (fala silabando). Modelo silabacao

E: A-ZA (seleciona a silaba ZA). Escrita

PE: Esse aqui é o MI? (Aponta para a silaba ZA que o aluno havia
selecionado). Pergunta com pista

E: A-MI... (Puxa para a direita a silaba ZA dando espaco e seleciona a silaba
MI colocando na ordem correta). Escrita

PF: A-MI... agora falta 0 ZA, (Aponta e 1€ as silabas que o aluno havia
selecionado). Instrucdo com pista

E: (pega a silaba ZA e coloca na ordem da sua familia novamente e faz a
grafia da letra S no ar). Escrita

PE: SA? De sapo? Nao... (d& énfase ao som da letra S) Perguntas com pista
+ Feedback corretivo

PF: E, ndo deixa de estar certo de uma certa forma! (Tentando explicar que
0 SA pode também ter som de ZA). Instrucao

Mas essa palavra aqui usamos esta silaba aqui, rapaz! (Aponta para a silaba
ZA). Instrucéo com pista

E: {ZI} {DUVIDA} (fica com expressdo de duvida e seleciona a silaba).
COMBINADA: escrita + expressao facial/ olhar de duvida = ZI1?

PE: E olha aqui, ZA-ZE-ZI (toca em sua mao para que preste atengéo no que
diz e aponta para as silabas da letra z em cima da mesa enquanto fala cada

uma delas). Instrucao com pista
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E: A-MI-ZA-ZI... (troca e seleciona a silaba ZA e depois a silaba Zl,
formando a palavra). Escrita

PE: AMIZAZI (faz a leitura das silabas que aluno selecionou). Descricao

E amizade, qual é o DE agora? Pergunta com pista

Aluno: A-MI-ZA-DA (tira a silaba ZI seleciona a silaba DA). Escrita

PE: AMIZADA? (Faz a leitura das silabas que o aluno selecionou). Descri¢ao
PF: A-MI-ZA-DE (Fala a palavra silabando dando énfase para tltima silaba).
Modelo articulatorio

E: (fica olhando para a PE). Expressao facial= olhar direcionado

PE: AMIZA-DE, da familia do DA-DE-DI-DO-DU...(Dando énfase para a
silaba DE). Modelo articulatério

E: A-MI-ZA-DE (seleciona a silaba DE e completa a palavra AMIZADE).
Escrita

PF: Té& certo! Olha, sdo quatro silabas AMIZADE (vai apontando para as
silabas enquanto fala). Incentivo + Instrucéo com pista

PE: Parabéns! Incentivo

i X a a geradora “amizade” ilabico.
Figura 4: Formag&o da palavra geradora “ de” usando o alfabeto silabico

Fonte: Producédo da pesquisadora
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Os trechos de didlogos transcritos mostram algumas das principais estratégias usadas
pelas professoras no segundo encontro, como mostra o Quadro 9, com as utilizadas durante a

segunda intervencdo:

Quadro 9: Distribuicdo da frequéncia estimada das estratégias de mediacao realizada pelas

professoras no segundo encontro.

Estratégias de mediacao Frequéncia
Pergunta fechada 32
Clarificacao 36
Descrigéo 25
Comentario 99
Articulatorio 28
Modelo Silabacéo 6
Pergunta aberta 37
Modelo verbal e/ou ndo verbal Mando 15
Instrucdo 52
Pista 4
Instrucdo com pista 65
Pergunta com pista 15
Mando com pista 7
Incentivo 15
Feedback corretivo 6

Fonte: Producdo da pesquisadora.

Para o encontro 2, em que o tema foi a palavra geradora “amizade”, foram observadas
as seguintes estratégias de mediacdo: Comentario, Instru¢do com pista e Instrucdo. No primeiro
recorte de didlogo, os participantes conversaram sobre 0s animais de estimacéo do aluno usando
COMO recurso para introduzir o assunto uma animagao.

As autoras Stauter; Myers e Classen (2017) afirmaram que o aprendizado para o
estudante com DF e NCC deve ser organizado de maneira multissensorial, utilizando varios
recursos como alternativas para promover o engajamento das criancas. O video de animacéo
contou uma historia que acionou a atencao de E., pois relembrou uma situacdo que ele havia
vivido com um dos seus cachorrinhos, que considerava como um grande amigo e companheiro.

Iniciar a problematizacdo sobre o tema amizade com uma experiéncia vivida pelo
aluno, carregada de lembrangas e significados (FREIRE, 2013, FREIRE, 2014), parecia ser
uma estratégia interessante a ser explorada, por representar melhor o verdadeiro sentido desta
palavra, até porque seria uma forma de E. contar a outras pessoas sobre o seu cachorrinho,

podendo oferecer espaco para que ele manifestasse 0s seus sentimentos.
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O mediador, nesse processo, ndo pode assumir uma atitude neutra, mas sim intencional,
ao demonstrar interesse e envolvimento emocional (SOUZA; DEPRESBITERIS; MACHADO,
2003), oferecer abertura a conhecer e partilhar das experiéncias deste educando, se colocando
como um parceiro na comunicagdo (DELIBERATO, 2013, 2018; DEPRESBITERIS, 2009),
até como forma de aumentar as possibilidades do estimulo realizado, sensibilizando o mediado
e, consequentemente, favorecendo as chances de resposta durante o dialogo.

Conforme declara von Tetzchner (2018), o professor mediador, € um dos principais
parceiros de comunicacdo no contexto escolar, que tem como papel interpretar o significado
das unidades linguisticas de um dado sistema, ou ndo linguisticas, a partir de situacdes
interpretadas pelo proprio contexto, de forma a transmitir o significado do enunciado,
formulando a fala pela busca do reconhecimento daquilo que a crianca com alteracfes
fonoaudioldgicas deseja comunicar. Portanto, o professor mediador, parceiro de comunicacao,
funciona como um intérprete e tradutor, que expressa em sua fala a mensagem que entendeu da

enunciacao auxiliada em colaboragdo com esta crianca.

Quadro 10: Distribuicdo de frequéncia das habilidades de expressao do aluno identificadas

no segundo encontro.

Habilidades de expresséo Frequéncia
Risada 8
Né&o-verbal vocal | Entonagdo 10
Emissao ininteligivel 7
Palavra 9
Verbal-vocal Figura com voz digitalizada 0
Movimento com a cabeca | Afirmacdo ou Negacdo |3
. Negacao 3
rl:]/lg(;/(lgento com a(s) Gesto indicativo 0
Né&o-verbal e ndo- Gestos representativos | 6
vocal . Movimento corporal
Movimento com o corpo representativo 7
Expressao facial Olhar 18
P Sorriso 11
« Figura 3
Verbal ndo-vocal Escrita 3
Combinada 57

Fonte: Producédo da pesquisadora.

A partir da andlise do grafico das habilidades de expressdo do aluno, é notério que as
principais habilidades manifestadas no encontro 1 foram reproduzidas com mais frequéncia

também no encontro 2, sendo elas: combinada, escrita e expresséo facial.
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No primeiro recorte de dialogo transcrito, é possivel perceber como E. apresenta a sua
habilidade combinada, desenvolvida, quando transmite a mensagem que deseja sobre 0s seus
cachorrinhos, usando representacfes com movimentos de mao, simbolizando conotagdes
complexas para serem veiculadas apenas por meio de gestos, assim como espera 0 momento
ideal do didlogo para expressar os adjetivos atual e anterior de maneira assertiva. A partir da
analise do dialogo, fica claro que a comunicacdo ndo apoiada, como o gesto, tém sido uma das
expressGes mais naturais que E. usa para se comunicar com seus interlocutores.

E. aguardou as perguntas das professoras para conseguir, a partir dessa colabora¢éo com
0 outro, transmitir quem era o seu atual cachorrinho, na época em que aconteceu o dialogo, e
guem tinha sido o anterior. Esse trecho transcrito mostra bem o que o estudioso Bakhtin (1992)
aborda em relacdo ao conceito de enunciacdo, como sendo fruto de um processo social em que
0 eu é formado a partir da mediagdo e inter-relacdo entre dialogismo e alteridade entre os
sujeitos.

Segundo o pensador, a alteridade é uma categoria na qual nos tornamos sujeitos, por
estarmos sempre em relacdo social com outros, e por conta dessa troca, SOmos sujeitos que se
encontram em constante posicdo de modificar-se: 0 outro nos constitui, na medida que nos
oferece a possibilidade de completude daquilo que nédo se sabe, mas que é possivel aprender.

Do ponto de vista da producdo de significado e sentido, baseando-nos nos aportes
tedricos de Bakhtin (1992), a palavra tem funcéo de signo, sendo esta, 0 mais puro e sensivel
modo de comunicagdo social. Tal sentido, fundamentalmente determinado pelo contexto,
permite tecer diversas significacdes possiveis, que se constituem na interacdo dos agentes da
acdo, pois embora o sentido esteja constituido contextualmente, este somente se efetiva por uma
compreensdo ativa e complexa dos interagentes.

Partindo desse pressuposto, surge um questionamento importante que muitos
mediadores de individuos com DF e NCC se fazem: de que maneira transformar formas nao
simbdlicas de comunicacao realizada por meio de gestos, expressdes faciais e vocalizacdes em
formas simbdlicas de linguagem?

A aprendizagem da CSA permite aos alunos com NCC acesso a recepcdo e a expressdo
da uma determinada informacéo. Sendo assim, 0s sistemas suplementares e alternativos de
comunicagdo tornam possivel aos alunos exercerem o uso da lingua de sua cultura durante uma
situacdo dialogica, mesmo ndo tendo a possibilidade de usar a fala como uma forma de
expressdao. Importante ressaltar que a lingua, enquanto idioma de uma comunidade, é um

processo mental, e a fala, embora seja um processo de alta complexidade, representa a lingua
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aprendida (DELIBERATO;NUNES; WALTER, 2014). Nesse sentido, o uso de CSA possibilita
ao aluno uma ferramenta, um instrumento para atuar no acesso ao idioma, enquanto processo
mental, a partir do momento em que o sujeito se apropriar da CSA e comeca a usa-la como
mediadora entre si e 0 mundo ao seu redor (ROCHA; PLETSCH, 2018).

Essa transformac&o e aprendizagem exige que a mediacao pedagdgica seja caracterizada
pela intencionalidade e sistematicidade (COSTA; OLIVEIRA, 2018), através de planejamento,
instrumentalizacdo e desenvolvimento por um ou mais mediadores, que podem ser
representados pela figura de professores, pois sdo os profissionais responsaveis pela
organizacao e promocao das préaticas pedagdgicas que visam contribuir para a aprendizagem de
seus mediados, neste caso, seus alunos.

No segundo trecho de dialogo, E. tenta escrever a palavra geradora “amizade”, e surge
uma davida muito coerente em relacdo a ortografia correta da mesma. Levando-se em conta
que a primeira palavra geradora que os participantes estudaram foi “musica”, onde a silaba “SI”
apresenta som de “ZI”, e a palavra “amizade” tem o fonema e a grafia com som de “Z”, E.
questiona, fazendo o gesto no ar da letra “S” no momento que estava escrevendo a palavra
usando o alfabeto mével.

Para a teoria historico-cultural, o gesto é o primeiro signo visual do estagio da pré-
historia da escrita. De acordo com Vygotsky (1991, p. 128), “O gesto ¢ o signo visual inicial
gue contém a futura escrita da crianga, assim como uma semente que contém o futuro carvalho.
Como se tem corretamente dito, 0s gestos sdo a escrita no ar, e 0s signos escritos sao,
frequentemente, simples gestos que foram fixados”. Como E. ndo escreve, e na impossibilidade
de recorrer a sua fala para ser compreendido, utilizou o gesto, uma das suas formas mais naturais
de comunicacdo, em forma de escrita para transmitir a sua davida as professoras.

O uso de gestos, vocalizagdes e demais habilidades ndo simbolicas séo discutidas e
pontuadas pela literatura internacional como fundamentais para que criangas com NCC possam
ser inseridas no processo de interagdo e comunicacdo. O desejo por transmitir uma intengéo é
precursora para outras habilidades, incluindo o uso de sistemas mais simbdlicos, como o uso
dos sistemas suplementares e alternativos de comunicagdo e da propria fala (DOWNING,
2007).

Downing (2007) alertou que os parceiros de comunicagdo e/ou interlocutores devem
favorecer as diferentes situacOes de comunicacgao para inserir a crianga e jovem com NCC na
interacdo social. Por meio da interacdo social e modelo de parceiros de comunicacdo com

competéncia no ensino das linguagens alternativas é que vai se tornar possivel que os alunos
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com NCC adquiram sistemas de representacdo mais simbolicos, ou seja, vao ser capazes de
adquirir a competéncia linguistica e comunicativa.

Deliberato (2010) discutiu que a aquisi¢cdo de simbolos faculta a crianca o acesso para
representar o meio externo internamente, além de proporcionar significados para compartilhar
percepcOes internas e sentimentos com os outros (SEVCIK; ROMSKI; WILKINSON, 1991).
A pessoa com deficiéncia necessita ter o dominio da lingua natural do seu meio, mas tera que
aprender um sistema de representacdo que lhe possa garantir a qualidade de novos aprendizados
e, com isso, propiciar 0 acesso a comunicacdo com diferentes pessoas (BEUKELMAN;
MIRENDA, 2007; DELIBERATO, 2007).

Estudos na literatura brasileira estdo preocupados em relacdo ao ensino da leitura e
escrita para alunos com NCC, em funcdo das caracteristicas da lingua portuguesa e, em relacéo
a diversidade de dominios identificados entre os alunos com NCC (GOMES; CAMPOS, 2007;
SAMESHIMA, 2011; MODESTO, 2018; OLIVEIRA; ASSIS; GAROTTI, 2014,
VASCONCELLOS; DEL RE, 2017).

5.2.3 Terceiro encontro: andlise dos trechos selecionados de dialogos transcritos

O Quadro 11 mostra as tarefas desenvolvidas e os recursos utilizados pelas professoras

e 0 aluno no terceiro encontro na sala de recursos.

Quadro 11: Estudo da palavra geradora “familia”.

3° encontro: Palavra geradora “familia”
Principais estratégias PY'.”C'pa'S
Tarefas Recursos d - habilidades de
e mediacao ~
expressao
Atividade sobre a sua - .
Problematizacio Cedula,d(_e identidade ) _
Calendario Instrucdo com pista Risada
Alfabeto movel letras Pergunta aberta Entonacéo
Tinta carimbo Mando
Alfabeto movel silabico
Jogo de Unidade do material
formacédo de | dourado
novas palavras |Caderno
Lapis

Fonte: Producéo da pesquisadora.
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ApoGs os participantes conversarem sobre a familia do aluno, usando o seu album de
infancia, a PE mostrou para o aluno a sua cédula de identidade (RG), destacando as informacdes
que faziam parte deste documento, explicando que ele registraria as suas informacoes iguais do
seu RG, usando o alfabeto movel de letras, onde a PE seria sua escriba. Para o desenvolvimento
desta proposta, foi levada a atividade impressa numa folha de papel sulfite A4, um cracha com
0 nome inteiro do aluno impresso e plastificado, em caixa alta 40, juntamente com sua foto.

Nesta proposta, o aluno iria decodificar e codificar seu nome e sobrenome, mostrar a
data de seu nascimento usando um calendério, registrar sua nacionalidade, colar uma foto sua
3x4, registrar 0 primeiro nome do pai, mée e carimbar sua impressdo digital usando tinta
carimbo.

O trecho transcrito que segue mostra uma parte do momento em que essa proposta de
atividade estava sendo desenvolvida pelos trés participantes. E. estava tentando escrever o nome
de seu pai usando o alfabeto moével de letras, porém ndo havia sido feita a organizacdo desse
recurso sobre a mesa.

A PE apenas despejou a caixinha de letras em cima da carteira e solicitou que E.
escrevesse 0 nome de seu pai. Essa falta de organizagdo na disponibilizacdo do recurso
provocou maior dificuldade para que o aluno registrasse 0 nome de seu pai, desencadeando
comportamentos ndo adequados de sua parte, como irritacdo e pouco interesse para 0

desenvolvimento da atividade, como pode ser visto no trecho do dialogo transcrito abaixo:

E: S (seleciona a letra S). Escrita

PF: Isso, a letra S, e depois? Descricao + Pergunta aberta

E: (tenta vocalizar algo ininteligivel). Emisséo ininteligivel

PF: Sér-gi-0. Modelo articulatorio

E: i (tenta vocalizar alto a silaba GI). Entonacéao

PF: I, vem o | agora? Descricao + Pergunta aberta

Qual letra que é? (Enquanto mexe nas letras em cima da mesa). Pergunta
aberta

E: {E} {é-é} (Vocaliza em um tom mais alto e repeti a letra E com 0 som
arrastado e seleciona a letra E). COMBINADA: entonagdo + escrita +
palavra: e... é-é !

PE: E isso mesmo! Incentivo

PF: E mesmo! Sér-gi-o. Incentivo + Modelo articulatério
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Ah, t4 errado, E.! (Dando risada, fez uma brincadeira para tentar descontrair
0 aluno, pois ele estava demonstrando irritacdo). Comentario

E: aa (vocaliza algo ininteligivel e fica olhando aborrecido para a PF).
Emissdo ininteligivel + Expressao facial= olhar direcionado de aborrecimento
PF: E agora? Pergunta aberta

E: I (aponta para a letra ). Escrita

PF: A letra I? Clarificagéo

PE: SEI (pega a letra | e coloca ao lado da silaba que ja havia montado).
PISTA

E: ei (tenta fazer a leitura vocalizando SEI). Entonacao

PE: Seigio! (Faz a leitura da formacdo inicial do aluno e completa com o
restante com o nome de seu pai) Modelo articulatorio

E: O (aponta para letra O). Escrita

PE: SEIO (completa o que o aluno havia selecionado colocando a letra O).
PISTA

PF: Sabe o que esta escrito ai? Eu vou ler! Pergunta com pista + Instrucao
Seio. Descricao

E: (sorri). SORRISO

PE: O seu pai chama Seio? Clarificagéo

PF: (d& risada).

Olha, esta faltando uma letra aqui. (Abre espaco entre 0 E e a letra 1)
Instrucdo com pista

PE: Duas, né...Sérgio. Instrucéo + Modelo articulatério

PF: Sim, estdo faltando duas letras aqui. (Aponta para 0s espacos entre as
letras E e | e aponta duas vezes). Instrucéo com pista

Sér-gi-0. Modelo articulatério

E: R (seleciona a letra R). Escrita

PF: Muito bem, a letra R. Agora falta mais uma letra aqui, do Gl. (Aponta
para 0 espaco ao lado da letra R) Incentivo + Instrucdo com pista

E: G (seleciona a letra G). Escrita

PF: E, muito bem! Incentivo

PE: Eu ndo sei porque ele ja ndo faz de uma vez certo! (Bate palmas).

Comentario + Incentivo
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Figura 5: Escrita do nome do pai do aluno usando alfabeto movel de letras.

-

e

5‘5

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O proximo recorte transcrito mostra a tentativa do estudante em formar uma palavra sem o
auxilio das professoras durante o jogo, usando o alfabeto silabico da palavra “familia”. Os participantes
ja& haviam jogado algumas rodadas, e o aluno estava perdendo, pois mesmo com algumas dicas das

professoras, ndo estava conseguindo formar uma nova palavra.

E: O-MA (seleciona O e depois a silaba MA). Escrita

PE: Oma! Descricgéo

E: (FAZ GESTO DE COMER, PEGANDO ALGO PEQUENO COM AS
PONTAS DOS DEDOS EM CIMA DA MESA E LEVANDO A SUABOCA
ABERTA). MOVIMENTO CORPORAL REPRESENTATIVO

PF: Goma? Clarificacéo

E: SIM. MOVIMENTO DE CABECA AFIRMATIVO

PF: Mas teria que ter um G na frente do O. (Aponta para a formacao de
palavra OMA que o aluno havia formado em cima da mesa). Instrucdo com
pista

PE: Goma! Descrigao

PF: Deixa eu ver (tosse). Comentario
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E: {Estou pensando...} (coloca o dedo indicador na cabeca para fazer o
gesto de quem esta pensando enquanto olha para o alfabeto mdvel em cima
da mesa). COMBINANDA: movimento com a méo / gesto representativo +
expressao facial / olhar = “estou pensando”™)

PE: Deixa ele pensar, sem dica! Vamos la! Mando

E: (senta na cadeira e olha para a PF). COMBINADA: senta na cadeira +
expressao facial/ olhar de pedido: “me ajuda!” INTERPRETADO PELO
CONTEXTO

PF: Hum... Comentario

PE: Ah! Quando vocé entra pra ir para sua sala de aula, vocés entram
todos os alunos em...? Instrucédo com pista

PF: Hum, verdade! Comentario

E: I (seleciona a letra I). Escrita

PF: O que é¢ mesmo? Fala. Pergunta aberta + Mando

E: ia (tenta vocalizar como consegue a palavra fila). Palavra

PF: Fi-la! Modelo articulatorio

(som de alguém batendo na porta).

PE: levanta para atender quem estava na porta. SITUACAO DO
CONTEXTO

PF: Como escreve ‘fi-la’? Pergunta com pista

E: (fica olhando para a PE na porta da sala) Expresséo facial= olhar
intencional

PF: Vai, E.! Fila. Mando

E: (continua olhando a professora atender quem estava na porta). Expressédo
facial= olhar intencional

PF: Como escreve "fila”? Tem uma letra antes do 1. (tenta retomar a
atencdo do aluno para a atividade) Pergunta com pista + Instrucéo com
pista

PE: (volta para o seu lugar e senta).

E: FI (aponta para a silaba Fl). Escrita

PF: Fi? Clarificacao

E: a (vocaliza alto, tentando falar LA). Entonacao

PF: la! Modelo articulatorio
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E: LA (seleciona a silaba LA). Escrita
PF: Muito bem! fila! Incentivo + Descricao

PE: (bate palmas). Incentivo

Figura 6: Organizacdo do alfabeto mdvel silabico da palavra familia.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Os trechos de didlogos transcritos no terceiro encontro evidenciam a importancia da
organizacdo do recurso ao se propor uma atividade para um estudante com DF e NCC. Além
da confecgdo, € preciso pensar na maneira como sera disponibilizado o recurso, para ndo gerar
um sentimento de frustracdo na crianca por ndo conseguir virar uma letra que esta de ponta
cabeca, por exemplo, devido a mobilidade reduzida e dificuldade em filtrar a quantidade de
informagdes disponiveis para auxiliar a crian¢a na escolha das letras corretas.

O Quadro 12 mostra as principais estratégias usadas pelas professoras no terceiro
encontro:
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Quadro 12: Distribuicéo da frequéncia estimada das estratégias de mediacao realizada pelas

professoras no segundo encontro.

3° encontro: Distribuicdo de frequéncia da mediacéo pedagogica
Estratégias de mediagdo Frequéncia
Pergunta fechada 14
Clarificagdo 18
Descricdo 22
Comentario 56
Articulatério 33
Modelo Silabagéo 4
Pergunta aberta 34
Modfalo verbal e/ Mando 3
ou ndo verbal =
Instrucdo 41
Pista 7
Instrugdo com pista 40
Pergunta com pista 28
Mando com pista 5
Incentivo 22
Feedback corretivo 2

Fonte: Producdo da pesquisadora.

Analisando o Quadro 12, nota-se que as principais estratégias adotadas pelas professoras
no terceiro encontro foram: comentario, instrucdo e instrucdo com pista.

Segundo Gongalves (2014), o aluno com DF pode apresentar inimeras caracteristicas e
niveis de comprometimento, o que impede estabelecer recursos e estratégias Unicas de ensino.
E comum que os alunos apresentem acometimentos muito distintos, o que exige aces mais
singulares e individualizadas para suprir as reais necessidades fisicas, sociais, psiquicas,
emocionais e cognitivas. Especificamente no caso do aluno com DF, a acessibilidade
acontecera, principalmente, se houver a disponibilidade e implementacdo da TA no contexto
escolar, na tentativa de trazer componentes para equiparacdo de oportunidades na
aprendizagem.

De acordo com Manzini e Deliberato (2007), a elaboragdo de recursos de TA para
aprendizagem deve considerar trés aspectos imprescindiveis: 1- O componente deve referir-se
as caracteristicas individuais do aluno, como componente visual, auditivo, motor (alcance,
preensdo, formas de apontar um alvo), comunicagédo e cognicao;. 2- O componente deve abordar
0s objetivos pedagogicos e as estratégias e procedimentos adotados; 3- Diz respeito a relacéo
entre 0 primeiro e 0 segundo componente, ou Seja, 0 componente em uso por meio de

procedimentos adequados deve suprir as demandas motora, sensorial e organica do aluno.
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Partindo desses aspectos, as professoras usaram como estratégia no recurso a selecdo de
silabas dispostas sobre a mesa de maneira organizada, para direcionar a escolha do aluno e
tornar a atividade mais possivel de ser feita por ele. O trecho que mostra E. tentando escrever a
palavra “goma” evidencia a sua tentativa em estabelecer a relacdo grafema e fonema e o seu
esforco pela busca em entender como acontece a correspondéncia sonora no desenvolvimento
da escrita, de maneira mais independente.

Apresentar as familias silabicas da palavra geradora “familia” de maneira sequencial,
oferecendo o modelo articulatério, ajudou as professoras a direcionarem a atencao do aluno,
conduzindo-o a reflexdo acerca dos grupos silabicos. Essa pratica favoreceu o aluno a tentar
compor novas palavras, e possibilitou melhores oportunidades de participacao e aprendizagem
para E.

No primeiro momento, no entanto, na atividade que envolveu a habilidade de escrita das
informacdes de sua identidade, o fato das professoras ndo terem organizado o alfabeto movel
para 0 aluno comprometeu o seu desempenho e a sua motivacgdo durante a atividade. De acordo
com Rodrigues, (2015) os estudantes com DF podem apresentar dificuldades na execucao de
movimentos motores, pois demandam um gasto de energia maior, e as vezes muito superior,

dependendo do grau de comprometimento.

Guerreiro (2011) afirmou que o desempenho desses estudantes em sala de aula pode ser
facilitado por meio da utilizag&o dos recursos de TA, que, para a pessoa com DF, tem variadas
aplicacdes de uso, de acordo com a parte do corpo comprometida. As restricbes que estudantes
com DF possuem podem interferir em dificuldades na fala ou no uso funcional das méos,
comprometendo o desempenho do aluno para cumprir as atividades escolares de forma usual,
necessitando utilizar recursos que possam auxiliar na comunicacéo e escrita, assim como nas
demais atividades. Os recursos tém o objetivo de aperfei¢oar o potencial do aluno, substituindo
uma funcédo que ele ndo tenha, ou aprimorando uma funcdo na qual ele apresente dificuldades.
Os recursos podem também servir de auxilio complementar para que se possa exercer
determinada funcao de forma mais eficaz, e podem ser simples adaptaces, variando de acordo

com a necessidade que o aluno apresente.

Pequenos detalhes na organizacdo podem fazer a diferenca no processamento das
informacdes por parte do aluno. Outro ponto importante é a oferta de tempo extra para que 0s
estudantes com DF e NCC consigam executar determinadas tarefas, com assisténcia e
implementacdo de equipamentos e recursos que favorecam o seu desempenho nas atividades
escolares (STAUTER, MYERS, CLASSEN, 2017).
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O Quadro 13 ilustra a frequéncia das habilidades de expressdo do aluno no terceiro

encontro, que teve a palavra geradora “familia” como sendo o tema das atividades realizadas:

Quadro 13: Distribuicdo de frequéncia das habilidades de expressao do aluno identificadas no

terceiro encontro.

Habilidades de expressao Frequéncia
Risada 22
Né&o-verbal vocal |Entonacéo 18
Emissdo ininteligivel 11
Verbal-vocal Pglavra —— 6
Figura com voz digitalizada 0
Movimento com a cabega | Afirmacdo ou Negacdo |6
. Negacao 1
rl\n/lgcl)(;/(lgento com as) Gesto indicativo _ 7
Né&o-verbal e ndo- Gestos representativos 4
vocal Movimento corporal 13
Movimento com o corpo representativo
Expresséo facial Olha}r 14
Sorriso 11
« Figura 3
Verbal ndo-vocal Escrita 54
Combinada 34

Fonte: Producdo da pesquisadora.

De acordo com os dados contidos no Quadro 13, as principais habilidades de expressao
do aluno no terceiro encontro foram: Combinada, Escrita e Risada.

Os trechos de didlogos mostram a participacao de E. no dialogo, suas formulagdes de
hipbteses para a escrita das palavras, suas dificuldades e suas formas de expressdo mais
utilizadas, oferecendo as professoras indicios de como poderiam agir para auxilid-lo no
desenvolvimento das atividades, quais acfes poderiam ser realizadas, quais formas seriam mais
adequadas para cada situacdo e quais recursos poderiam ser adaptados para serem mais
funcionais a E.

No6voa (2009) discutiu em seus estudos que essas diversas formas podem ser entendidas
como sendo as estratégias que os professores fazem uso para que seus alunos possam aprender
a partir de maltiplas possibilidades.

Desta maneira, as professoras deveriam possuir ou buscar formar em si mesmas, através
da formacdo em servigo, conhecimentos especificos acerca da TA e CSA (CARNEVALE et al.
2013; SCHIRMER; NUNES, 2015; PEREZ; ZAFANI; BALEOTTI, 2018), para se

apropriarem de saberes, competéncias, habilidades e atitudes importantes para realizarem a
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mediagdo pedagodgica de maneira adequada, visando atender as necessidades de E. Para isso,
deveriam tornar mais flexivel a estrutura metodoldgica, com intencionalidade pedagogica,
ofertando a E. 0 uso de recursos de comunicacdo e recursos pedagogicos para garantir a sua

participagdo mais ativa no processo de ensino e aprendizagem.

5.2.4 Sexto encontro: analise dos trechos selecionados de dialogos transcritos

No quinto e ultimo encontro, as atividades foram feitas usando o software Prancha Facil.
As palavras geradoras estudadas na sala de recursos foram relembradas usando essa ferramenta
tecnolégica. O Quadro 14 mostra as tarefas desenvolvidas e os recursos utilizados pelas

professoras e o aluno.

Quadro 14: Estudo de todas as palavras geradoras usando como recurso pedagogico o

software Prancha Facil.

6° encontro: Estudo das palavras geradoras “musica”, “familia”, “amizade”, “jogo” e
“televisao”
Principais Principais
Tarefas Recursos estratégias de habilidades de
mediacao expressao
Notebook
Problematizacdo | Pranchas tematicas feitas . .
no Prancha Facil Comentario Figura com voz
Alfabeto movel silabico | 'nstrucdo com pista dlgltallzada
- . Pergunta com pista Figura
Jogo de (lijdaC(jje do material Mando com pista Combinadas
formacdo de ouraco Incentivo Entonagdo
novas palavras | Caderno
Lapis

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O primeiro recorte de dialogo transcrito mostra E. escrevendo uma palavra ditada pela
PE usando o alfabeto silabico, ap6s a execucdo das pranchas de comunica¢do com o tema
“amizade”. No momento do didlogo, o aluno faz um gesto indicativo para exemplificar a

palavra que tinha escrito a pedido da PE, como mostra o trecho que segue:

PF: Agora, qual outra palavra professora para ele escrever? Pergunta aberta
PE: Ah!
PF: Médio! Tenta escrever médio. Mando com pista
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E: (vocaliza algo ininteligivel e olha para PF). Emisséo ininteligivel +
expressao facial/ olhar

PF: mé-di-o (Fala silabando). Modelo silabacéo

E: ME (Aponta para a silaba ME). Escrita

PF: Sim, ta certo! Mé... Instrucdo + Descrigéo

E: (tenta vocalizar a silaba ME). Entonacéo

PF: di. Modelo silabacgdo

E: DI (seleciona a silaba DI e tenta vocalizar). COMBINADA: escrita +
entonacdo= DI

PF: 0. Modelo silabacéo

E: O (seleciona a silaba O e tenta vocalizar). COMBINADA: escrita +
entonacdo=0

MEDIO. Escrita

PF: Muito bem! Médio é um tamanho. Incentivo + Instrucdo com pista

PE: Pequeno, médio e grande! (Foi fazendo os gestos do tamanho com as
maos). Instrucdo com pista

E: Sim (faz um gesto afirmativo com a cabega). MOVIMENTO DE CABECA
AFIRMACAO

PF: Muito bem! Incentivo

E: (aponta para si e segura a sua camiseta). COMBINADA: gesto indicativo
+ gesto representativo = “igual a mim”

PF: Vocé? Sim, vocé € médio. Descricao + Instrucéo com pista

E: (aponta de novo para a sua camiseta, olha e mostra para PE).
COMBINADA: gesto indicativo + expresséo facial/ olhar= desenho de sua
camiseta

PE: O que? A aguia? Que bonita! Clarificacdo + Comentéario

E: (vira o seu corpo do lado esquerdo para mostrar para professora em
formacdo o desenho de sua camiseta indicando). COMBINADA: gesto
indicativo + expressao facial/ olhar = desenho da camiseta

PF: Bonito mesmo! Comentario

PE: Lindo! Bem bonito, né? Comentario

PF: Uma aguia! Descricao
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Figura 7: Selecéo de letras do alfabeto mdvel silabico.

oy
g

»

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O segundo trecho de dialogo, mostra E. respondendo um questionamento na sequéncia
de pranchas que abordava o tema “amizade”. Como os participantes conversaram sobre esse
assunto na problematizacdo dessa palavra geradora, uma pergunta foi feita usando o recurso de
TA para verificar se E. acertaria 0 nome do cachorrinho que era o seu companheiro na época
que foram realizados os encontros na sala de recursos, conforme pode ser visto no recorte que

segue:

D: “Qual o nome do seu atual cachorrinho?” Figura com voz digitalizada
E: Ah! (Vocaliza a expresséo enquanto sorri). COMBINADA: entonacao +
sorriso: ah!

PF: Qual o nome do seu atual cachorrinho? Pergunta com pista

E: (tenta vocalizar Leo e coloca para selecionar a primeira op¢cdo com a escrita
de Leo). Entonacéao

PF: E esse? Qual que é? Pergunta com pista

E: (muda, e seleciona a opgédo Téo).

PF: E esse? Entdo clica. Pergunta com pista + Mando com pista

E: TEO (clica na opgéo Téo). FIGURA

(Abre uma nova prancha de comunicagdo com dois quadros em branco, o
primeiro com o pictograma de parabéns e o segundo com uma foto do
cachorro Teéo).

D: “Parabéns, vocé acertou!” Figura com voz digitalizada
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E: Ah! (Vocaliza essa expressao sorrindo e leva a mao na tela do notebook na
fotografia do seu cachorro como se estivesse fazendo carinho).
COMBINADA: entonacao + sorriso + gesto representativo: ah! Carinho...

PE: Ah! Lindo!!! Comentario

Figura 8: Pergunta sobre o cachorrinho do aluno usando a Prancha Facil.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Na palavra geradora “amizade”, havia uma sequéncia de pranchas de comunicagdo
interligadas que questionava o aluno sobre alguns filmes infantis que ele costumava assistir na
escola regular com seus amigos, no momento do descanso. O trecho de dialogo transcrito a
seguir retrata o0 momento em que o aluno decodificou uma frase correspondente aos

personagens do filme de animagéo “Shrek e Fiona”, langado pela Dreams Words Picture:

(Abre uma nova prancha de comunicagdo com um quadro em branco e uma
imagem do filme Shrek e Fiona).

E: SHREK E FIONA (clica no quadro com a imagem do filme e uma nova
prancha de comunicagéo € aberta). FIGURA

(Nesta prancha de comunicagédo ha 4 quadros em branco, o primeiro escrito
PLAY, em que o aluno clicaria para ouvir uma frase, o segundo havia a escrita
de uma frase ‘O burro é o melhor amigo do Shrek™, no terceiro quadro, outra
frase escrito “A pulga ¢ a melhor amiga do Shrek”, ¢ o ultimo quadro o

simbolo gréafico para proxima.)
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PF: Calma! Ent&o vocé viu la a imagem, ndo é? Mando + Pergunta com pista
E: SIM (faz um aceno afirmativo com a cabeca). MOVIMENTO DE
CABECA AFIRMACAO

PF: Agora, 0! (clica no quadro na opgao play). Instrugédo com pista

D: “O burro é o melhor amigo do Shrek”. Figura com voz digitalizada

PF: Onde esté escrito isso? Pergunta com pista

E: (seleciona a segunda opcao de escrita, observa e tenta realizar a leitura;
posteriormente muda sua opgdo e coloca no primeiro quadro e clica).
COMBINADA: expressao olhar + entonacgéo + figura = O burro é o melhor
amigo do Shrek.

(Abre uma nova prancha de comunicacdo com trés quadros, o0 primeiro com
a imagem do burro com o Shrek, a segunda de parabéns e a terceira para ir
para proxima questdo).

D: “O burro é o melhor amigo do Shrek!” Figura com voz digitalizada

PF: Ah |4, esta certo! Instrucéo com pista

Figura 9: Pergunta sobre um filme infantil usando a Prancha Fécil.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Na sequéncia, as pranchas tematicas relacionadas a palavra geradora “familia” foram

desenvolvidas por E. Alguns questionamentos a respeito do endereco da sua familia foram
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feitos, pois esse assunto tinha sido estudado pelo aluno com a PE na sala de recursos, usando o
aplicativo Google Maps. Além disso, foram feitos questionamentos sobre a sua cidade, estado

e pais, como pode ser visto no préximo trecho de dialogo transcrito:

D: “Terceira pergunta: em que estado vocé mora?”” Figura com voz
digitalizada

E: (clica no quadro em branco com a imagem da bandeira do estado de S&o
Paulo).

D: “No estado de... ” Figura com voz digitalizada

(Abre uma nova prancha de comunicagdo com quatro quadros contendo
quatro op¢oes de escrita de nomes de estados: Sdo Paulo, Parand, Amapéa ou
Rio de Janeiro).

E: SAO PAULO (clica no quadro em branco escrito Sdo Paulo). FIGURA
D: “Sdo Paulo” Figura com voz digitalizada

(Abre uma nova prancha de comunicacao contendo dois quadros brancos,
com simbolos graficos, o primeiro de parabéns e o0 segundo com pictograma
indicando a préxima prancha de comunicacao).

D: “Vocé mora no estado de Sdo Paulo”. Figura com voz digitalizada

E: PROXIMA (clica no quadro indicando a préxima quest&o). FIGURA

D: “Proxima”. Figura com voz digitalizada

(Abre uma nova prancha de comunicagdo com um quadro em branco com a
bandeira do Brasil).

D: “Quarta e ultima pergunta: em que pais vocé mora?”’ Figura com voz
digitalizada

E: “clica na bandeira do Brasil”. FIGURA

D: Moro no... Figura com voz digitalizada

(Abre uma nova prancha de comunicagdo contendo quatro opgoes de
quadros em branco com escrita em caixa de alta de paises, Bahamas,
Bélgica, Brasil e Bolivia).

D: “Na onde vocé mora?” Figura com voz digitalizada

E: (fica pensativo e seleciona a primeira op¢do). COMBINADA: expressao
facial/ olhar + figura = Bahamas

D: “Bahamas”. Figura com voz digitalizada
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PE: Vocé mora em Bahamas? Pergunta com pista

E: (sorri e em seguida da risada). RISADA

PF: (também dé risada).

E: Bélgica (seleciona a segunda opg¢édo). FIGURA

D: “Bélgica”. Figura com voz digitalizada

PF: Na Bélgica que vocé mora? Pergunta com pista

E: BRASIL (seleciona a terceira opcdo). FIGURA

D: “Brasil”. Figura com voz digitalizada

(Abre uma nova prancha de comunicagdo contendo um quadro em branco
com o simbolo grafico de parabéns).

D: “Vocé mora no Brasil”. Figura com voz digitalizada

PE: Vocé esqueceu que mora no Brasil? Pergunta com pista

E: SIM (fez 0 movimento de sim com a cabeca). MOVIMENTO DE
CABECA AFIRMACAO

Figura 10: Pergunta sobre o pais que o aluno mora usando a Prancha Facil.

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O proximo recorte de dialogo transcrito descreve E. executando a prancha de
comunica¢do com as familias sildbicas da palavra geradora “televisdo”. Quando E. clicava em
uma silaba, era acionado o sistema de varredura, e ele tentava repetir os fonemas, como pode

ser visto no recorte abaixo:

E: VE (clica na silaba ve). FIGURA
D: “ve”. Figura com voz digitalizada
E: ee (tenta vocalizar a silaba ve sem usar sua mdo como apoio, mas utilizando

a mesma estratégia que a vocalizacdo anterior). Entonacgéo
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E: VI (clica na silaba vi). FIGURA

D: “vi”. Figura com voz digitalizada

E: ii (tenta vocalizar a silaba vi sem usar sua mao como apoio, mas utilizando
a mesma estratégia que a vocalizacdo anterior). Entonacao

E: (clica na silaba vo). FIGURA

D: “vo”. Figura com voz digitalizada

E: 0o (ja quase sem emitir som, tenta vocalizar a silaba vo). Entonacéo
VU (Clica na silaba vu). FIGURA

D: “vu”. Figura com voz digitalizada

E: uu (j& quase sem emitir som, tenta vocalizar a silaba vu). Entonacéo
VAO (Clica na silaba v&o). FIGURA

D: “vdo”. Figura com voz digitalizada

E: 8o (ja quase sem emitir som, tenta vocalizar a silaba vdo). Entonacéo

Figura 11: Prancha de comunicacdo com as familias silabicas da palavra “televisio”.

|

/i

Fonte: Producéo da pesquisadora.

Continuando a mesma sequéncia de pranchas com o tema “televisao”, E. pode relembrar
algumas palavras que ele poderia formar usando as silabas dessa palavra geradora, como mostra

o recorte de dialogo:

D: “Vamos formar novas palavras a partir das familias silabicas que
estudamos da palavra Televisdo”. Figura com voz digitalizada

E: TATU (clica no primeiro simbolo grafico). FIGURA

D: “Tatu”. Figura com voz digitalizada

E: au (tenta vocalizar a palavra, mas sem apoiar a sua mao no queixo).

Palavra
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ao (tenta vocalizar a palavra, mas sem apoiar a sua mao no queixo). Palavra
(clica no proximo simbolo grafico). FIGURA

D: “tato”. Figura com voz digitalizada

PF: O, tato (coloca a mdo no brago do aluno). Instrucéo com pista

E: SIM (faz o gesto que sim com a cabeca, mas permanece atento na tela do
computador e clica no proximo simbolo grafico). COMBINADA:
movimento de cabeca afirmacdo + figura: sim

PF: Isso, a gente tem o tato, para sentir. Esse € um dos sentidos (pega na mao

do aluno e reproduz a acao que estad na imagem). Instrucdo com pista

Figura 12: Formacdo de novas palavras a partir do estudo da palavra geradora “televisao”.

ok

A

Fonte: Producéo da pesquisadora.

E possivel perceber a mudanca na mediacdo pedagdgica nos trechos de dialogos
transcritos no sexto encontro. E. fez uso de pranchas de comunicagdo, com um software de TA,
projetado para atender as necessidades de individuos com suas particularidades. Este recurso
de CSA ampliou consideravelmente a participacdo dele nas atividades, e as estratégias de
mediacdo que antes eram imprescindiveis a ele, passaram a apresentar uma configuracao

diferente, como podem ser visualizados no Quadro 15:
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Quadro 15: Distribuicdo da frequéncia estimada das estratégias de mediacéo realizada pelas

professoras no sexto encontro.

6° encontro: Distribuicdo de frequéncia da mediacéo pedagogica
Estratégias de mediacao Frequéncia
Pergunta fechada 14
Clarificagdo 8
Descricao 25
Comentario 107
Articulatorio 33
Modelo Silabacéo 8
Pergunta aberta 27
I\/~IodeI0 verbal e/ou Mando 6
ndo verbal p
Instrucdo 28
Pista 8
Instrucdo com pista 81
Pergunta com pista 53
Mando com pista 39
Incentivo 32
Feedback corretivo 4

Fonte: Producdo da pesquisadora.

O Quadro 15 mostra os principais dados obtidos referentes as estratégias de mediagédo
utilizadas no quinto e Gltimo encontro realizado pelas professoras com o aluno na sala de
recursos, sendo: Comentério, Instrucdo com pista e Mando com pista.

A mediacdo pedagdgica no sexto encontro passou a ser realizada também pela propria
ferramenta tecnoldgica usada, pois o software Prancha Facil (PELOSI; BORGES, 2015) havia
sido programado intencionalmente pela professora pesquisadora para se tornar um recurso
pedagdgico e de comunicagdo, que oferecesse 0s instrumentos mediadores simbdlicos que E.
precisava para realizar as atividades de maneira mais independente e autbnoma.

Dessa forma, o recurso ocuparia a funcdo de uma ferramenta de CSA de alta tecnologia
usado por E. para que pudesse, a partir de situa¢fes ludicas de aprendizagem por meio de uma
progressiva sistematizacdo de experiéncias vivenciadas por ele, ter novas formas de relacdo
com a linguagem, de maneira mais efetiva, usando softwares que possibilitassem a ele se
comunicar e desenvolver novos conhecimentos a partir do uso de “vozes” que serviram de
dispositivos geradores de fala, que permitiram e potencializaram a sua interagdo e participacéo

nas atividades escolares.
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Para Gongalves (2014), as criangas com DF apresentam dificuldades para manusear
objetos e desenvolver a linguagem oral, o que dificulta ou impede a aquisi¢cdo de conhecimento
e bens culturais, resultando em diversas dificuldades de aprendizagem.

Usando essa ferramenta de TA, o aluno E. apresentou maiores possibilidades de ler e
formular hipoteses sobre a natureza alfabética do sistema de escrita da lingua portuguesa, a
partir de uma abordagem de alfabetizacdo dialdgica (BRANDAO, 1986; FREIRE, 2014) que
considerou as suas experiéncias, podendo relembra-las, refuta-las e elaborar conclusoes,
ocupando uma atitude mais ativa na construcdo de seus conhecimentos.

Os trechos de didlogos transcritos revelam o quanto E. mostrou-se independente e
empoderado, como apresentou mais iniciativa, atencdo e interesse nas atividades usando essa
ferramenta, pois atendia as suas necessidades.

O Quadro 16 mostra a mudanca na frequéncia das habilidades de expresséo de E.

Quadro 16: Distribuicdo de frequéncia das habilidades de expressdo do aluno identificadas

no sexto encontro.

Habilidades de expresséo Frequéncia

Risada 14
Né&o-verbal vocal |Entonacéo 77
Emissdo ininteligivel 14
Palavra 26
Verbal-vocal Figura com voz digitalizada 298
Movimento com a cabeca | Afirmacdo ou Negacao 16
) Negacéo 4
M? vimento com a(s) Gesto indicativo 2

« < mé&o(s) -
Né&o-verbal e ndo- Gestos representativos 2
vocal Movimento com o corpo Ir\élgsggrelgg\f:rporal 2
Expressao facial Olhe}r 24
Sorriso 12
N Figura 266
Verbal ndo-vocal Escrita 1
Combinada 83

Fonte: Producéo da pesquisadora.

O Quadro 16 mostra a mudanca nas habilidades de expresséo de E., passando a
demonstrar um numero significativo de habilidades verbais como: Combinada, Figura e Figura

com voz digitalizada.
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De acordo com von Tetzchner (2018), a linguagem auxiliada oferece aos estudantes com
DF e NCC possibilidades de expressdo, o que é fundamental para sua participacdo e
aprendizagem social. O uso das tecnologias pode ser util na educacéo das criancas que usam
recursos de comunicagdo. A TA ¢ indicada como suporte na aquisi¢do e no uso de atividades
de leitura e escrita com os usudrios, auxiliando nos procedimentos individualizados, que visam
oferecer o0 maximo de independéncia (GOMES; CAMPOS, 2007).

Souza, Depresbiteris e Machado (2003) declararam que um dos aspectos essenciais para
o desenvolvimento é o da metacognicdo, pois segundo as autoras, seria a crescente habilidade
que uma crianca apresenta em relacdo ao controle e direcdo do seu préprio comportamento.
Através da mediacéo, a crianca passa a expandir os limites de seu entendimento.

Quando a crianca consegue compreender a forma pela qual aprende, amplia sua
capacidade de construir o saber. Porém, para que essa tomada de consciéncia aconteca, se faz
necessaria a interferéncia de mediadores que proporcionem mecanismos de interacdo e
superacdo para ultrapassar as barreiras arraigadas do insucesso. A interacdo entre mediadores-
mediado pode incitar no aprendiz a reflexdo a respeito das possibilidades e obstaculos a serem
superados para alcancar a busca do conhecimento.

O papel dos mediadores e parceiros de comunicagdo (VON TETZCHNER, 2018) é o de
buscar alternativas e solucdes para diminuir as dificuldades presentes no ato da aprendizagem.
Esse comportamento de autorregulacdo torna-se presente a partir do momento que o aprendiz
conseguir estabelecer uma relacdo de mediacdo entre a motivacao, a necessidadede aprender e a
superacdo do desafio. Esse processo requer mecanismos e estratégias as necessidades de
aprendizagem do estudante em forma de suportes naturais, visando ultrapassaros obstaculos
com que se depara, para que seja capaz de administrar seus erros (BEBER; SILVA;
BONFIGLIO, 2014).

Esse termo, “suportes naturais”, que as autoras abordam, pode ser entendido nesta
pesquisa como sendo as ferramentas e instrumentos mediadores que E. utilizou entre si e seu
meio, para tornar possivel ampliar as suas habilidades de expressdo e conhecimento. A CSA
ajudou E. na organizacdo do seu pensamento, da sua linguagem, e garantiu melhores

oportunidades e possibilidades de desenvolvimento.
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6 CONCLUSAO

Tendo em vista a analise dos resultados e discussao deste estudo, foram identificadas as

seguintes conclusoes:

A relacdo interpessoal e afetiva, e 0 conhecimento prévio da rotina e das vivéncias do
aluno por parte da professora pesquisadora a respeito de sua trajetoria de escolarizacao
no ensino regular foram fundamentais para o desenvolvimento do planejamento
pedagdgico e a busca por solucdes e recursos que pudessem contribuir para aprendizado
do estudante com DF e NCC nas atividades realizadas na sala de recursos.

A mediacdo pedagdgica ocorreu com base em um programa de alfabetizacdo composta
por atividades tematicas sistematizadas, direcionadas ao ensino colaborativo e
cooperativo envolvendo o aluno, a professora pesquisadora e a professora de Educacéo
Especial, e 0 uso de recursos e estratégias de TA e CSA.

As principais estratégias de mediacéo utilizadas pelas professoras ao longo do programa
de alfabetizacdo foram acGes intencionais, com o proposito de conduzir o dialogo e a
reflexdo, envolvendo o aluno como principal protagonista do processo. Para
conseguirem alcancar esse objetivo, adotaram as seguintes estratégias: Comentario,
Instrucdo, Instrucdo com pista, Pergunta aberta, Incentivo, Pergunta com pista, Pergunta
fechada, Modelo Articulatério e em menor frequéncia, Silabacdo, Descricdo, Mando,
Clarificacdo, Mando com pista, Feedback corretivo e Pista.

Essas estratégias, que foram mais utilizadas juntamente com outras identificadas com
menor frequéncia, colaboraram e promoveram a participacdo mais ativa por parte do
aluno, pela dedicacdo realizada pelas professoras em buscar formagdo continuada em
servico a respeito da mediacdo pedagdgica, como sendo o principal pilar do principio
educacional, adquirindo saberes necessarios para atuacdo docente acerca da DF, TA e
CSA, por compreenderem a urgéncia em aprenderem mais em relacdo aos elementos
indispensaveis que deveriam fazer parte do processo de mediacdo com um aluno com
NCC.

A professora pesquisadora, além de produzir e ofertar recursos de TA e CSA ao aluno,
buscou em parceria com a professora de educacao especial, entender como poderiam
melhor conduzir e intervir nas atividades pedagogicas, quais as agdes e atitudes que
deveriam realizar, como poderiam isolar e interpretar um estimulo intencionalmente,
resultando em uma resposta feedback do aluno para atingir a reciprocidade esperada

durante o dialogo, partindo de uma abordagem de ensino com atividades que fossem
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significativas e contextualizadas para o mesmo, a partir do desenvolvimento de
situagdes que levassem em conta seus interesses e comportamentos.

As estratégias adotadas pelas professoras mostram a tentativa delas em escolher agdes
gue mantivessem a distancia entre o aluno e o objeto que estava sendo alvo de estudo,
de acordo com suas potencialidades, para que ele tivesse espago para ativar 0s seus
processos mentais de forma independente durante o dialogo, a partir da prestacdo
gradativa de auxilio que elas ofereciam conforme iam constatando a sua necessidade.
Durante 0s encontros, no processo de mediacdo pedagdgica, o aluno conseguiu
demonstrar suas capacidades e aprendeu novas habilidades mais aprimoradas, pelo
acolhimento e parceria construida pelas professoras com o aluno, adquirido por meio do
cuidado e zelo das mesmas em insistir na atencao oferecida aos estimulos realizadospor
elas ao aluno durante o didlogo, na tentativa incessante de promover maior participagdo
e engajamento dele nas situacBes de ensino.

As habilidades expressivas do aluno identificadas durante o programa de alfabetizacao
nos primeiros encontros foram predominantemente combinadas e nédo verbais,
apresentando variacdo ao longo dos encontros iniciais da habilidade ndo verbal-nao
vocal, sendo elas: Combinada, Expressdo facial, Entonacdo, Movimento de Cabeca e
Risada.

No ultimo encontro, entretanto, houve alteracdo nas habilidades expressivas do aluno;
ele se comunicou mais usando suas habilidades expressiva verbal vocal e verbal ndo-
vocal, em comparacdo aos trés primeiros encontros, sendo elas: Figura com voz
digitalizada, Figura e Combinada.

Essa mudanca na manifestacdo de suas habilidades expressivas pode estar associado ao
uso do recurso tecnoldgico Prancha Facil, um software de TA desenvolvido para
possibilitar as pessoas com DF e NCC, acessibilidade e equiparacdo de oportunidades
na aprendizagem.

A oportunidade de o aluno retomar os conteidos que havia aprendido de formadiferente,
no sexto e ultimo encontro, possibilitou a ele avancar seus saberes e ampliar suas
habilidades, pois conseguiu realizar de maneira mais independente, acbes que
envolviam comunicacao, leitura e escrita, usando apenas um notebook. A utilizacdo das
pranchas de comunicacéo tematicas desenvolvidas em forma de atividades escolares,
possibilitou ao aluno reforcar e mostrar as professoras os conhecimentos que havia

construido ao longo do processo de mediagdo, evidenciando que a frequéncia com que
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as atividades foram desenvolvidas, e o tempo que as professoras dedicaram no ensino
sobre esses conteudos, foram essenciais para contribuir na motivacéo do aluno para que
ele se engajasse para conseguir aprender a ler e escrever.

O aluno manifestou aumento em suas habilidades de expressdo por meio de figuras e
figuras com voz digitalizada mais no Gltimo encontro, quando utilizou o recurso de TA,
manifestando maior interesse, atencdo e motivacao para a execucéo e desenvolvimento
das pranchas de comunicacao tematicas.

A mudanca nas habilidades expressivas dos primeiros para o Ultimo encontro mostra
uma alteracdo em suas formas de comunicacdo, passando de manifestacbes nao
simbdlicas para representacfes mais simbolicas e sofisticadas, adquiridas ao longo do
processo de mediacdo e ensino feito pelas professoras com o aluno.

A mudanca nas habilidades expressivas do aluno esta associada ao grande investimento
feito pelas professoras nos processos de comunicacdo, envolvendo troca e criacdo de
sentidos na mediacdo pedagdgica com o aluno, que, juntamente com o uso de recursos
de alta e baixa tecnologia, foram ferramentas valiosas para a ampliacdo da comunicacao
e da aprendizagem.

Com a utilizacdo do recurso de TA, foi possivel oferecer ao aluno aspectos relacionados
as suas caracteristicas individuais, incluindo os estimulos que seriam necessarios para a
sua acessibilidade a informacao, a partir da disponibilizacdo de componentes visuais,
auditivos, motores, com sistemas de comunicacdo de acordo com a sua fase de
desenvolvimento e cognic¢do, implementados com objetivos pedagdgicos claros e
estratégias e procedimentos adequados para que conseguisse executar de maneira
autébnoma e independente as atividades escolares.

Para ampliar a comunicagéo do aluno com severa limitacdo na fala funcional, ndo bastou
ofertar recursos de CSA, como as pranchas e softwares especiais, mas também a énfase
dada na interacdo humana. A mediacdo pedagogica entre os participantes envolveu nao
somente o dialogo sobre conteldos, assim como 0s aspectos emocionais, de
movimentos e expressdes faciais que complementaram e direcionaram 0 rumo dos
didlogos tematicos pela relagdo entre os interlocutores.

Desta forma, mais importante do que o emprego dos recursos de TA e CSA, foi a
presenca e a disponibilidade das professoras em se prepararem para acolher e responder
as mensagens do aluno, respeitando e utilizando junto com ele as modalidades

alternativas de comunicacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Freitas (2012) declarou que o compromisso pedagdgico que os mediadores devem ter
com um estudante que apresenta NCC é proporcionar a expansao da expressdo da linguagem
(gestual, corporal, figurativa) e intervir de maneira mediadora na interlocucdo, para assim
potencializar, durante o didlogo e na acao ensinante, a aprendizagem para o desenvolvimento
de novas habilidades mais aprimoradas, mediante o uso dos recursos de comunicacao do sujeito
e para o sujeito, de forma a prevenir também um aprisionamento de diversas ordens, que podem
beneficiar ou prejudicar o campo linguistico, cognitivo e da subjetividade deste estudante,
dependendo da maneira como é conduzida.

Os contextos educacionais necessitam ser um espago estimulante, e para isso, precisam
contar com parceiros de comunicacdo competentes, que estejam susceptiveis ao
estabelecimento de vinculos de aprendizagem favorecedores para o desenvolvimento das
funcBes psiquicas superiores, a fim de que esses estudantes possam ser criadores de enunciados
e sentidos subjetivos. Os processos comunicativos e de interlocucdo precisam, sobretudo nos
ambientes pedagdgicos, assumir um carater mediador, ou seja, ser um espaco provocador de
desafios ao intelecto do estudante.

Nesta pesquisa, durante os encontros desenvolvidos na sala de recursos houve
predominio de certas estratégias de mediacao, principalmente: Comentario, Instrucdo, Instrucédo
com pista, Pergunta aberta, Incentivo, Pergunta com pista, Pergunta fechada e em menor
frequéncia, Modelo articulatorio Silabacéo, Descricdo, Mando, Clarificagcdo, Mando com pista,
Feedback corretivo e Pista.

O Comentério, Instrucdo e Instrucdo com pista foram acdes comunicativas realizadas
pelas professoras para conduzirem a extensdo do didlogo, para que o estudante conseguisse
interagir e fosse compreendido em seu contexto imediato quanto as necessidades prementes
para a sua autonomia. Além disso, as professoras fizeram varios tipos de guestionamentos e
indagac0es, tais como: Pergunta aberta, Pergunta com pista e Pergunta fechada, na tentativa de
ampliar a expansao de seu vocabulario.

Foi possivel concluir que essas estratégias de mediacdo adotadas pelas professoras
durante a intervengdo desencadearam as principais praticas expressivas do estudante, sendo
possivel perceber 0 uso constante de sua habilidade expressiva combinada e ndo verbal.

Identificar as habilidades expressivas do estudante mostra ao mediador a necessidade de
estar atento a diversidade delas utilizadas pelo aluno durante o dialogo, mesmo nao sendo um

signo linguistico propriamente ou um sistema de representacao mais simbolico. A literatura
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discute que a combinacdo de elementos ndo simbolicos pode constituir um enunciado muito
proximo aos signos linguisticos do idioma da comunidade, e por esse motivo, o mediador deve
estar sempre atento a essa habilidade de comunicacéo.

Outro ponto importante a destacar foi a dedicagdo das professoras no processo de
mediacdo pedagdgica. Foi notavel que a expressao do aluno se tornou cada vez mais autbnoma
e simbolica ao ser favorecida pelo uso das possibilidades de dialogia por significantes
figurativos. Sendo assim, as professoras utilizaram, intencionalmente, recursos de TA e CSA
nas situacdes de ensino, 0 que exigiu delas durante o processo, criatividade, sensibilidade, olhar
e escuta atentos as singularidades do aluno durante a interlocugéo.

Conforme afirmou Freitas (2012), a referéncia para o aprendizado e didlogo de um
sujeito com NCC néo podera ser um contetido limitado e permanente, e sim um amplo universo
linguistico e cultural, que convida o mediador, em colaboracdo com o estudante, a conhecer,
participar e compartilhar conhecimentos, eventos, emocdes, sentimentos, leituras, palavras,
imagens, pessoas e ambientes, assim viabilizando pensamentos, intengdes e acdes autoras.

Apesar dos resultados obtidos neste estudo mostrarem que as estratégias de mediacéo
adotadas pelas professoras terem sido agOes positivas em relacdo ao reconhecimento e
ampliacdo das habilidades expressivas do aluno com DF e NCC, algumas limitagdes foram
encontradas.

A primeira delas refere-se ao fato desta pesquisa ser do tipo estudo de caso Unico; logo,
as conclusdes ndo podem ser generalizadas. Porém, os achados podem servir de inspiracdo para
outros estudos que pretendam estudar a importancia da CSA nas interagcdes sociais, mediacao,
dialogia e interlocucdo enunciativa com individuos que apresentam severa limitacdo na fala
funcional.

A segunda é devido a pesquisa ter sido realizada na sala de recursos, onde a mediacao
pedagdgica aconteceu exclusivamente por meio da relagdo dialdgica entre as professoras e o
aluno, ndo sendo possivel contar com a presenca de pares, ou seja, de outras criancas em idade
escolar. Propostas pedagdgicas que conduziram atividades compartilhadas utilizando sistemas
de CSA em atividades em grupo foram consideradas bem sucedidas por pesquisadores
nacionais e internacionais (SAMESHIMA, 2006; SILVA, 2009; STAUTER, MYERS,
CLASSEN, 2017).

A terceira limitaco diz respeito a dificuldade das professoras em estabelecer vinculos
com os profissionais da salde que acompanhavam o estudante E. em suas terapias e

tratamentos. Essa dificuldade poderia ser sanada, conforme discutiu Calheiros e Mendes
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(2016), a partir do empoderamento advindo da formagéo vivenciada pelo processo colaborativo
que pode favorecer ao professor, resolver com mais sensibilidade e habilidade os entraves
académicos relacionados a sua pratica profissional, com o apoio recebido na consultoria
colaborativa a distancia feita por profissionais especializados da salde e educacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Atualmente, uma das maiores barreiras a serem superadas pela politica educacional
inclusiva é justamente a falta de recursos humanos habilitados para atuar nesta questdo. Aos
professores, a formacdo em servico poderia reduzir significativamente as dificuldades no uso
funcional da TA e CSA pelas quais poderiam se deparar ao longo do processo educacional dos
estudantes com deficiéncia.

Portanto, recomenda-se que estudos futuros se dediquem a investigar mais a respeito do
processo de mediacdo pedagogica, pois ha escassez de pesquisas que buscam entender o papel
do professor em isolar e interpretar os estimulos para um estudante com DF e NCC durante o
didlogo nas intervencdes escolares, e identificar quais seriam as atitudes docentes mais
adequadas para resultar a ampliacdo de respostas (feedbacks) deste mediado, utilizando

recursos e estratégias funcionais de TA e CSA.
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APENDICES

APENDICE A

Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

Prezados pais ou responsaveis,

Veio por meio deste termo, solicitar a autorizagéo para a participacdo de seu filho na
pesquisa intitulada: Mediagdo nas atividades pedagogicas junto a um aluno com
necessidade complexa de comunicagdo. O objetivo consiste em analisar a mediacdo
pedagogica com um aluno com deficiéncia fisica e necessidade complexa de comunicacdo
durante o atendimento educacional especializado.

Esta pesquisa podera oferecer aos professores polivalentes e especialistas subsidios para
0 planejamento de atividades com vistas a promogdo de condi¢Oes favoraveis ao
desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionals especiais.

Como trata-se de um estudo que ocorreu em 2016 e contou com a participacéo dele,
peco 0 consentimento a vocés para que seja realizado uma nova pesquisa qualitativa do tipo
estudo de caso a partir do material que foi coletado via video gravacoes e registros no diario de
campo durante as atividades pedagogicas realizadas com o seu filho quando ele frequentava a
sala de recursos multifuncionais.

Sua identidade serd preservada, sendo a participacdo dele an6nima e os resultados
obtidos no decorrer da pesquisa serdo tratados de maneira confidencial com chances de serem
divulgados para fins cientificos em eventos e/ou revistas cientificas, seguindo os padrdes
profissionais de sigilo e ética.

Esclarego que a aceitacdo da participacdo desta pesquisa € voluntaria, conferindo a
vocés o total direito a ndo autorizacao da participacdo de seu filho, sem onerosidade com
prejuizos, penalidades ou represalias por suas decisoes.

Os participantes poderdo contatar a pesquisadora responsavel em caso de davidas.
Coloco-me a disposigdo para prestar esclarecimentos em qualquer momento da pesquisa. Caso
seja do interesse de vocés saberem mais sobre os resultados desta pesquisa, solicito gentilmente
que indiqguem um e-mail para contato.

Agradeco novamente pela atengéo e colaboragdo.

Respeitosamente,

Daniele de Oliveira Camalionte
Mestranda do Programa de P6s-Graduagdo em Educagéo, linha Educacéo Especial
Cel: (14) 99751-3192  E-mail: daniele.camalionte@unesp.br

Eu, portador do
RG declaro que fui devidamente esclarecida (0) em relacdo ao
projeto de pesquisa “Mediacdo nas atividades pedagogicas junto a um aluno com
necessidade complexa de comunicagao” e concordo autorizando o meu filho a participar. Meu
e-mail (opcional)

Botucatu, de de 2020.

ASSInatura da participante

Daniele de Oliveira Camaljonte
Responsavel pela pesquisa

. Prof.2 Dra. Débora Deliberato |
Orientadora responsavel pela pesquisa
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

Prezada professora,

Veio por meio deste termo, solicitar a sua autorizacdo para participar da pesquisa
intitulada: Mediagdo nas atividades pedagogicas junto a um aluno com necessidade
complexa de comunicacdo. O objetivo consiste em analisar a mediacdo pedagdgica com um
aluno com deficiéncia fisica e necessidade complexa de comunicagdo durante o atendimento
educacional especializado.

Esta pesquisa podera oferecer aos professores polivalentes e especialistas subsidios para
0 planejamento de atividades com vistas a promogdo de condi¢Oes favoraveis ao
desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionais especiais.

Como trata-se de um estudo que ocorreu em 2016 e contou com a sua colaboracdo, sua
participacdo inclui apenas consentir que seja realizado uma nova pesquisa qualitativa do tipo
estudo de caso a partir do material coletado via video gravacdes e registros no diario de campo
durante as atividades pedagogicas.

Sua identidade sera preservada, sendo sua participacdo anénima e os resultados obtidos
no decorrer da pesquisa serdo tratados de maneira confidencial com chances de serem
divulgados para fins cientificos em eventos e/ou revistas cientificas, seguindo os padrdes
profissionais de sigilo e ética.

Esclareco que sua participacdo nesta pesquisa € voluntaria, conferindo-lhe total direito
S ndo querer participar, sem onerosidade com prejuizos, penalidades ou represalias por sua

ecisdo.

Os participantes poderdo contatar a pesquisadora responsavel em caso de davidas.
Coloco-me a disposicéao para prestar esclarecimentos em qualquer momento da pesquisa. Caso
seja de seu interesse saber sobre os resultados desta pesquisa, solicito gentilmente que indique
um e-mail para contato.

Agradeco novamente pela sua atengao e colaboragdo.

Respeitosamente,

Daniele de Oliveira Camalionte
Mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Educagéo, linha Educacdo Especial
Cel: (14) 99751-3192  E-mail: daniele.camalionte@unesp.br

Eu, portador do
RG declaro que fui devidamente esclarecida em relacéo ao projeto
de pesquisa “Mediacao nas atividades pedagdgicas junto a um aluno com necessidade
complexa de comunicacdo” e concordo em participar. Meu e-mail (opcional)

Botucatu, de de 2020.

Assinatura da participante

Daniele de Oliveira Camaljonte
Responsavel pela pesquisa

Orientadora responsavel pela pesquisa
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APENDICE C

Termo de Autorizacdo da Instituicdo Escolar

Prezado (a) diretor (a),

Eu, Daniele de Oliveira Camalionte, mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo, da_Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” na Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Campus de Marilia. o L L

_ Apresento-me o (a) V.S. 2 para_solicitar a permissdo e autorizagéo para a realizagdo da
pesquisa intitulada: Mediacéo nas atividades pedagogicas junto a um aluno necessidade
complexa de comunicagéo, sob a orientacdo da professora Di.2 Debora Deliberato.

. O objetivo consiste em analisar a mediagao pedaé;oglca com um aluno com deficiéncia
fisica_ F’ rzjecesadade complexa de comunicagdo durante o atendimento educacional
especializado. ] _ o o

Esta pesquisa podera oferecer aos professores polivalentes e especialistas subsidios para
0 planejamento de atividades com vistas a promocdo de condi¢bes favoraveis ao
desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionals especiais. oL .

_.Como trata-se de um estudo que ocorreu em 2016 e contou com a autorizacdo da diretora
da instituicdo escolar da época, sua colaboracgdo inclui consentir que seja realizado uma nova
andlise das atividades que foram realizadas nesta instituicdo escolar, naquele momento para a
elaboracdo da pesgmsa atual com possibilidade de realizagdes de pesquisas futuras.

s atividades foram feitas por meio de video dgrava(;oes e re?[stros_no diario de campo
durante as atividades pedagodgicas realizadas na sala de recursos multifuncionais. ] )

Os resultados obtidos no decorrer desta pesquisa serdo tratados de maneira confidencial
com chances de serem divulgados para fins cientificos em eventos e/ou revistas cientificas,
seguindo os padrdes profissionais de sigilo e ética. = o .

. Esclareco que sua autorizagdo me possibilitara obter mais informacdes relevantes a
partir da elaboracdo de um novo estudo. o
Estarei a disposi¢do para esclarecimentos que se facam necessarios.
Agradeco pela sua atencéo e colaboracéo.

Respeitosamente,

Daniele de Oliveira Camalionte
Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo, linha Educacdo Especial
E-mail: daniele.camalionte@unesp.br
Cel: (14) 99751-3192

Termo de Autorizacéo do (a) Diretor (a) Escolar
Nome legivel:
Funcdo/ Cargo:
Assinatura:
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APENDICE D

Protocolo de Filmagem

Data.

Encontro na SR:

NUmero de Videos:

Duragéo total de intervencéao:

Participantes:
( ) professora pesquisadora em formacdo, professora da SR e estudante.
( ) professora pesquisadora em formacao e estudante.

Situacéo de observagao:

() Mediagdo pedagogica realizada pela professora pesquisadora em formacéo, professora da
SR com o estudante.

() Mediacéo pedagogica realizada pela professora pesquisadora em formagdo com o estudante.

Atividade:

() teste de exclusdo e generalizacdo postulados por Luria (2011);

( ) etapas adaptadas de alfabetizacdo segundo o método de Paulo Freire (BRANDAO, 1989):
() etapas adaptadas de alfabetizacio segundo o método de Paulo Freire (BRANDAO, 1989)
usando como recurso pedagdgico o software Prancha Facil.

Descricdo da atividade:

Materiais:

() lapis; () folha de papel em branco; () folha com atividades impressa; () caderno; ( )
borracha; ( ) régua; () tesoura; ( ) cola; ( ) outros.

Equipamentos tecnoldgicos:

( ) notebook; ( ) tablet; ( ) caixinhas de som; () smartphone

Recursos pedagogicos:

() histéria em videos; () album de fotografias; () alfabeto mdvel (letras); () alfabeto mével
(silabas) () fichas de cultura (figuras em branco e preto); ( ) calendario; () figuras; ()
ampulheta; ( ) fotografias; ( ) outros.

Programas de computador:

() Power Point; () Programa Midia Player; () Prancha Facil; () outros.Quais:
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APENDICE E

Parecer Comité de Etica- Faculdade de Filosofia e Ciéncias- Campus Marilia-UNESP

UNESP - FACULDADE DE |
(o0 FILOSOFIAE CIENCIAS - QREA o
‘ CAMPUS DE MARILIA |

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Formagao de Professores no contexto da comunicagao alternativa
Pesquisador: DEBORA DELIBERATO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55431216.6.0000.5406

Institui¢io Proponente: Faculdade de Filosofia & Ciéncias/ UNESP - Campus de Marilia
Patrocinador Principal: CNPQ

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.525.070

Apresentagdo do Projeto:

A pesquisa insere-se na area de Ciéncias Humanas e tem como foco a formagdo de professores,

Objetivo da Pesquisa:

O projeto tem como objetivo capacitar professores no contexto das linguagens alternativas e sistematizar o
conteddo necessario para os cursos de formagdo de professores no contexto do uso das tecnologias de
comunicagao alternativa nas escolas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
NZo ha riscos aparentes para 0s sujeitos e o projeto explicita beneficios com os resultados da pesquisa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os sujeitos da pesquisa serdo professores que ministram aula para aluncs coem deficiéncia e severo
disturbio de comunicagao e os professares do atendimento educacional especializado (AEE) que
acompanham os mesmos alunos, O projeto explicita a forma de selegio dos seis sujeitos que fardo parte da
pesquisa. Dentre 0s procedimentos de pesquisa previstos, a pesquisadora fard uso do grupo focal.

Enderego:  Av. Hygino Muzzi Filho, 737

| Bairro: Campus Unwversitario CEP: 17.525-800
UF: SP Municipio; MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep@marilia.unesp.br

Pigira 01 @0 03
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Contruagho do Parecer: 1,525,070

UNESP - FACULDADE DE
FILOSOFIA E CIENCIAS -
CAMPUS DE MARILIA

Consideragoes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
A pesquisadora apresenta todes os documentos obrigatérios necessarios para a analise do projeto no

Comitéd de Etica e Pesquisa.
Recomendacoes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:
Aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

O CEP da FFC da UNESP de MARILIA, em reunido ordindria de 27/04/2016, apds acatar o parecer do
membro relator previamente aprovado para o presente estudo e atendende a todos os disposifivos das
resolucdes 466/2012 e complementares, bem como ter aprovado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido como também todos os anexos incluidos na pesquisa, resolve APROVAR o projeto de pesquisa
Formacgdo de Professores no contexto da comunicagio alternativa

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento _ Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS _DO_P | 19/04/2016 Aceito
do Projelo ROJETO 700854 .pdf 23:02:12
Folha de Rosto folha_rosto.pdf 19/04/2016 |DEBORA Aceito

22:59:19 |DELIBERATO

TCLE / Termos de  |lermo_consentimento_debora_escola_c| 17/04/2016 |DEBORA Aceito
Assentimento / omite.pdf 15:36:59 |DELIBERATO

Justificativa de

Auséncia

Recurso Anexado  |resultado_cnpq.pdf 17/04/2016 |DEBORA Aceito
pelo Pesquisador 15:36:12 |DELIBERATO

Declaracao de autorizacao_secretaria, pdf 17/04/2016 |DEBORA Aceito
Instituigdo e 15:34:02 |DELIBERATO

Infraastrutura

Projeto Detalhado/ |PROJETO_DEBORA_DELIBERATO_co| 17/04/2016 |DEBORA Aceito
Brochura mite.pdf 15:32:42 |DELIBERATO
[Investigador _

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Enderego: Av. Hygino Muzzi Fitho, 737

Bairro: Campus Universitario CEP: 17,525.200

UF: 5P Municipio:  MARILIA

Telofone: (14)3402-1346 E-mail: cep@mariia.unesp br

Pagna 02 ue
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MARILIA, 02 de Maio de 2016
§ q Qe
kAs£inado por:
CRISTIANE RODRIGUES PEDRONI

unesp

Coninuacae da Parocer: 1.525,070

(Coordenador)
Enderego: Av. Hygmo Muzzi Filho, 737
Bairro: Campus Universitirio CEP: 17.525-900
UF: SP Municipio: MARILIA
Telefone: (14)3402-1346 E-mail: cep@mariia.unesp.br
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