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IMPACTO DESTA PESQUISA

Desde o planejamento do projeto, o principal impacto desta pesquisa ¢ aproximar o
campo da Alfabetizagao Midiatica e Informacional do publico com deficiéncia visual, visto que
se verificou que ha poucos estudos no Brasil envolvendo esse publico dentro desse campo.
Assim, este trabalho pretende estipular competéncias necessarias e saudaveis para o uso da
midia digital por esse pliblico em uma sociedade midiatica, apontando um caminho para sua
criacdo, além de ser uma porta de entrada para outras pesquisas na area. Logo, este trabalho
contribui diretamente para o ODS 4 — Educagdo de Qualidade, da Organizacdo das Nagdes

Unidas (ONU).
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Resumo:

Em uma sociedade em que a convergéncia das multiplas midias exige habilidades
comunicacionais especificas, a literacia mididtica ¢ essencial no processo de interpretagdo e de
producao de mensagens, em especial, para pessoas com deficiéncia visual, visto que esse € um
dos publicos que historicamente tem seus direitos negligenciados. Com isso, o trabalho tem
como objetivo principal compreender e analisar quais competéncias mididticas sao necessarias
no processo de consumo de informacgdes pelo publico com deficiéncia visual (cegueira e baixa
visao) e de que maneira desenvolvé-las, para assim, estimular o interesse na participacao social,
reivindicar direitos e colocar em pauta as dificuldades enfrentadas no acesso a informagao e,
no que tange a essa pesquisa, no acesso a informagdes midiaticas!. Foram realizadas pesquisas
bibliografica e de campo, em instituicdo localizada em Bauru, Estado de Sao Paulo, Brasil, com
entrevistas, questionario, grupo focal e anotagdes em diario de campo. Os resultados indicam
que os participantes possuem nivel baixo de competéncias informacionais e midiaticas e nivel
alto de competéncias técnicas. Além disso, o publico percebe o capacitismo presente na midia,
porém, ndo apresenta a mesma percepgio quando o tema aparece de forma implicita. E possivel
afirmar que a falta de acessibilidade online ocasiona um atraso no desenvolvimento de
competéncias mididticas, visto que ndo permite o acesso pleno do publico a informagdes e
conteudos midiaticos.

Palavras-chave: Competéncia mididtica-informacional; cidadania; inclusdo; deficiéncia
visual; literacia midiatica-informacional.

1 0 trabalho resulta de pesquisa de iniciagdo cientifica desenvolvida com bolsa da Fapesp — Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo.



Abstract:

In a society where the convergence of multiple media requires specific communication skills,
media literacy is essential in the process of interpreting and producing messages, especially for
people with visual impairments, as this is one of the groups whose rights have historically been
neglected. Therefore, the main objective of this study is to understand and analyze which media
skills are necessary in the process of information consumption by the visually impaired public
(blindness and low vision) and how to develop them, in order to stimulate interest in social
participation, claim rights, and raise awareness of the difficulties faced in accessing information
and, in relation to this research, in accessing media information®. Bibliographic and field
research was conducted at an institution located in Bauru, State of Sao Paulo, Brazil, with
interviews, questionnaires, focus groups, and field notes. The results indicate that participants
have a low level of information and media skills and a high level of technical skills. In addition,
the public perceives ableism in the media, but does not have the same perception when the
theme appears implicitly. It can be said that the lack of online accessibility causes a delay in
the development of media skills, as it does not allow the public full access to media information

and content.

Keywords: Media-information literacy; citizenship; inclusion; visual impairment; media-

information literacy.

2 The work is the result of scientific research conducted with a grant from Fapesp — Sdo Paulo State Research
Support Foundation.
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1. INTRODUCAO
Em uma sociedade em que a convergéncia das multiplas midias exige habilidades
comunicacionais especificas, a literacia midiatica € essencial no processo de interpretacao e de
producdo de mensagens. Nesse cendrio, uma pedagogia autbnoma que vise emancipar cidadaos
e trazé-los para a participacdo social, como citada pelo educador Paulo Freire (1996), € crucial
principalmente entre as pessoas com deficiéncia visual, visto que esse ¢ um dos publicos que
mais tem seus direitos negligenciados.
No Brasil, com a Lei 13.146, de 06 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que
institui, em seu titulo III, o direito a acessibilidade aos meios de informacado ¢ comunicagao, se
comeca a pensar a participacdo e o exercicio da cidadania ndo apenas no mundo offline, mas
também no online. Esta ¢ uma das a¢des de respeito a diversidade humana, equidade e inclusao
social que tem sido tema crescente nos ultimos anos.
Com isso, esta pesquisa tem como objetivo principal compreender e analisar quais
competéncias mididticas sao necessarias no processo de consumo de informacgdes pelo publico
com deficiéncia visual (cegueira e baixa visao), ¢ de que maneira desenvolvé-las, para assim,
estimular o interesse na participacdo social, reivindicar direitos e colocar em pauta as
dificuldades enfrentadas no acesso a informacgao e, no que tange a essa pesquisa, no acesso a
informacdes midiaticas.
O percurso metodologico contou com pesquisas bibliografica e de campo, realizadas em uma
institui¢do para pessoas com deficiéncia visual localizada no interior do Estado de Sdao Paulo
(Brasil), utilizando instrumentos como entrevistas com profissionais, questionario e grupo focal
com alunos e diario de campo, com as observagdes do pesquisador.
Os resultados indicam que os participantes possuem nivel baixo de competéncias
informacionais e mididticas e nivel alto de competéncias técnicas. Além disso, o publico
percebe o capacitismo presente na midia, porém, ndo apresenta a mesma percep¢ao quando o

tema aparece de forma implicita.

2. ACESSIBILIDADE: UM CAMINHO PARA A CIDADANIA
Vivemos em uma sociedade conectada como nunca visto na histéria da humanidade, em que
diversas midias, digitais ou analogicas, nos informam praticamente de forma instantanea dos
acontecimentos (ou parte deles). Esse avango, porém, nao significa que todas as pessoas
consigam acessar a avalanche de informacdes e conteudos disponibilizados no aparato
midiatico. De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), cerca de 18,6 milhdes de



pessoas no Brasil possuem algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a 8,9% da
populagdo. No que se refere a deficiéncia visual (dificuldade para enxergar, mesmo usando
oculos ou lentes de contato), a pesquisa aponta para 3,1% desta populagdo. Neste contexto,
ressalta-se a importancia da acessibilidade e de se pensar em uma inclusdo efetiva para o
exercicio da cidadania frente as barreiras criadas pela propria sociedade que dificultam a
cidadania plena destas pessoas, sendo as principais: urbanisticas, arquitetonicas, nos

transportes, nas comunicagdes e na informacao, atitudinais e tecnoldgicas (Brasil, 2015).

Diniz (2007, p. 7-8) menciona que “ser cego ¢ apenas uma das muitas formas corporais de estar
no mundo. Mas, como qualquer estilo de vida, um cego necessita de condigdes sociais
favoraveis para levar adiante seu modo de viver a vida”. A autonomia ¢ um dos principais
conceitos quando se fala em exercicio da cidadania. Segundo Leite e Luvizotto (2017, p. 13),
“para ter garantida autonomia e qualidade devida, a pessoa com deficiéncia necessita de
recursos que aumentem, mantenham, ou melhorem suas capacidades funcionais; tais recursos
podem também vir através de servicos e ou produtos denominados “tecnologias assistivas” ou

ajudas técnicas”.

De acordo com a Lei brasileira n® 13.146, artigo 2°, de 06 de julho de 2015, “tecnologias
assistivas (TA)” ou “ajudas técnicas” sdo “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (Lei n° 13.146,

2015).

Mais do que meras possibilidades técnicas, portanto, a autonomia, na concep¢do de Freire
(1996), € um processo que perpassa pelo amadurecimento ou, como ele menciona, trata-se de
um “vir a ser”, que ndo acontece em data marcada. “E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e responsabilidade,
vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade" (Freire, 1996, p. 67). Com isso,
contrariando o que o autor chama de “educagdo bancaria", de domesticagdo, que desconsidera
0 ser como agente ativo da sociedade e o coloca em posicdo meramente cumulativa, € nitido
que recursos que estimulem a participacao e emancipacao do sujeito sejam uma forte ferramenta

para a autonomia e reconhecimento do sujeito como ser civil, politico e social.



Outro ponto relevante para a pesquisa € o reconhecimento e legitimagdo da deficiéncia e da
acessibilidade frente ao Estado e a sociedade para que, assim, ocorra a garantia de direitos e

recursos favoraveis para a cidadania, como apontado por Leite e Luvizotto (2017).

Diniz (2007, p.11) nos diz que “o desafio estd em afirmar a deficiéncia como um estilo de vida,
mas também em reconhecer a legitimidade de agdes distributivas e de reparagdo da
desigualdade, bem como a necessidade de cuidados biomédicos”. Percebe-se que o Estado
buscou reparar esse publico, por exemplo, com a Lei n® 8.213, artigo 93, de 1991, também
conhecida como “Lei de Cotas”, que estabelece as empresas com mais de 100 colaboradores a
obrigatoriedade do preenchimento de 2% a 5% das vagas para pessoas com deficiéncia, ou
entdo, a Lei n® 12.711, artigo 3, de 2012, que reserva vagas em cursos das instituicoes federais
de ensino superior ¢ de ensino técnico de nivel médio para pessoas com deficiéncia,
caracterizando-se como ac¢des do Estado de estimulo a inclusdo, ou entdo, criando a Lei n°
13.146, de 06 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que institui, em seu titulo
I, o direito a acessibilidade aos meios de informagao e comunicacao, um dos pontos de analise
desta pesquisa. Desta forma, se comega a pensar a participacdo e o exercicio da cidadania em
diversos aspectos, sendo a acessibilidade um caminho fértil para esse processo. Segundo Bock,

Gesser e Nuernberg (2020, p. 367):

E preciso pensar a acessibilidade para além de algo exclusivo de pessoas com
deficiéncia, pois ela pode servir como potencializadora da participacdo de qualquer
pessoa, uma vez que, com a remogao das barreiras e a promogao de atitudes de cuidado,

distintos sujeitos sdo atendidos nas suas especificidades.

Embora o acesso a informagao seja garantido por lei, em uma sociedade tdo conectada desde a
sua estrutura, ¢ imprescindivel ir além: mais do que o acesso, propiciar uma educacao para os

meios de comunicagao.

Com o avanco das tecnologias, a sociedade se modificou e presenciamos hoje a sociedade da
informag¢do, comunica¢do e conhecimento. Com isso, deve-se dar destaque para o uso das
tecnologias da internet para fins de participacdo e inclusdo social. De acordo com Leite e

Luvizotto (2017, p.7):

Com a internet e as midias digitais, as formas de comunicac¢do e consumo de informagao
se modificaram, deixando de ser unilaterais - marca dos meios de comunicagdo de massa
- € passam a ser mais participativas e democraticas. Mesmo que de maneira limitada,

considerando os problemas de acesso a rede, acessibilidade, usabilidade e conhecimento



do usuadrio, a internet possibilita participagao e interagdo entre os individuos, sendo uma
forma de comunicac¢ao rapida, pratica e sem barreiras geograficas. Esse ambiente online
modificou a maneira como sujeitos € grupos sociais manifestam as suas demandas
politicas e sociais. Os recursos e ferramentas tecnoldgicas de informacdo foram

aprimorados rapidamente, democratizando de maneira inédita o acesso a informacao.

Com isso, 0 acesso a informagdo e conhecimento de uso das midias ganha destaque, tendo
educacdo e comunicagdo trabalhando juntas para se pensar uma alfabetizagdo critica do sujeito
para os meios de comunicagdo a fim de estimular a autonomia e o engajamento por meio das
competéncias midiaticas que, pela definicdo da Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, podem
ser enquadradas como tecnologias assistivas (TA).

3. COMPETENCIAS MIDIATICAS-INFORMACIONAIS PARA ‘LEITURA DE
MUNDO’?

De acordo com Ferrés e Piscitelli (2015, p. 3), uma competéncia ¢ na maioria das vezes
entendida como “uma combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes consideradas
necessarias para um contexto determinado”. De acordo com os autores, a competéncia midiatica
deve contribuir para o desenvolvimento da autonomia pessoal dos cidadaos, bem como o seu
compromisso social e cultural. Outra defini¢do para a compreensao do conceito de competéncia

midiatica ¢ a de Farias (2017, p. 163), que a conceitua como sendo

uso das midias de massa de maneira incisiva ou nao, incluindo um entendimento bem
informado e critico das midias, das técnicas que elas empregam e dos seus efeitos.
Incluindo a capacidade de ler, analisar, avaliar e produzir a comunica¢do em uma série

de formatos de midias.

Logo, ¢ nitido que as competéncias em midias possuem um aspecto inclusivo por natureza.
Concomitante ao pensamento de Almeida, Fernandes e Cerigatto (2021, p. 275), de que “[...] a
interagdo com o mundo das midias representa, para as pessoas com deficiéncia, uma
oportunidade de participagdo, de inclusdo na cultura atual em que vivemos, em que boa parte
da realidade ¢ mediada pelas midias”, se v€ a necessidade refletir sobre como as pessoas com
deficiéncia visual consomem midia e, além disso, de que maneira garantir que esse publico
tenha uma habilidade critica no processo de consumo/producao de mensagens para reivindicar

seus direitos garantidos por lei, seja no mundo offline ou online.

3 Entendemos “leitura de mundo’ pela perspectiva freireana, ou seja, compreender, interpretar e analisar a
realidade de forma a criar uma consciéncia critica sobre o seu contexto.



Com isso, as competéncias midiaticas seriam uma forma de estimular a leitura da realidade do
publico, a sua leitura de mundo. Freire (2015, p. 297) ressalta a necessidade de “ensinar a leitura
do texto lendo o contexto histdrico, a leitura da palavra ao lado da leitura do mundo. Esta

dialeticidade implica, pois, na conscientizagdo da realidade”.

Tais reflexdes contribuem para a construcdo da tematica desta pesquisa, tendo competéncia
midiatica como principal conceito, considerando o estimulo a autonomia, a cidadania e ao

interesse do sujeito de compreender o cenario em que se estd inserido.

Com as discussdes acima, busca-se o desenvolvimento do conceito de “competéncia em

informacao” visto que, de acordo com Bruce (2003, p. 289),

[...] normalmente se entende a competéncia em informagdo como um conjunto de
atitudes para localizar, manipular e utilizar a informa¢do de forma eficaz para uma
grande variedade de finalidades. Como tal, se trata de uma “habilidade genérica” muito
importante que permite as pessoas confrontar com eficiacia a tomada de decisdo, a
solucdo de problemas ou a investigacdo. Também lhes permitem responsabilizar-se pela
sua propria formagdo e aprendizagem ao longo da vida e nas areas de seu interesse

pessoal ou profissional.

Assim, atrelado ao conceito de midia, a competéncia informacional possui grande contribuicdao
para facilitar o processo de criacdo da competéncia midiatica, que visa analisar o contetido
midiatico recebido, de acordo com a fun¢do da midia, e tornar individuos mais criticos para

pensar o mundo e se autoexpressar.

Logo, competéncias informacionais e midiaticas possuem relacdo e, apesar das diferentes
concepgdes, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) traz um novo olhar para se pensar e trabalhar com esses dois conceitos - a
Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI). Trata-se de uma forma otimizadora e
essencial para a compreensdo do todo do processo de recep¢do da informacdo visto que a
unifica¢do dos conceitos de competéncia informacional e competéncia mididtica possibilita a
incorporagdo de elementos de ambas as areas, auxiliando, assim, no desenvolvimento de
habilidades cognitivas, relacionadas a competéncia informacional, e criticas com estimulo a
autonomia relacionadas a competéncia midiatica (Wilson, 2013). Esta defini¢do vai ao encontro
ao pensamento de Farias (2017, p. 163), de que “o nucleo do desenvolvimento da competéncia

informacional e midiatica € o processo cognitivo para a resolugdo de problemas por via do



pensamento critico e criativo”, ressaltando a importancia da alfabetizacdo midiatica para a

leitura do mundo.

Nos apropriamos da concep¢do da UNESCO para tratar das competéncias midiaticas partindo
do ponto de que, como mencionado, apesar de serem conceitos diferentes, em uma sociedade
em que a maioria da informagao se encontra no aparato midiatico, se justifica utilizar o conceito

de AMI por se considerar mais completo para a pesquisa.

4. DEFICIENCIA E MIDIA
De acordo com Piccolo e Mendes (2013, p. 303), “se € a sociedade que incapacita as pessoas
com deficiéncia, a unica forma de estas alterarem tal situagdo é mediante intensas lutas para
transformar o estado atual de forgas e assumir controle sobre suas proprias vidas”. Se conecta
tal pensamento ao de Gesser, Block ¢ Mello (2020, p. 29), de que “uma perspectiva
emancipatdria da deficiéncia precisa se contrapor ao capacitismo e suas relagdes com outros
sistemas de opressao". Situar a deficiéncia na perspectiva interseccional emancipa o lugar da
pessoa com deficiéncia nas lutas anticapacitistas”, se nota a importancia de, em um contexto
midiatico, ter autonomia para, mediante a leitura de mundo, reivindicar direitos e colocar em

pauta questdes centrais para este publico, inclusive dentro do aparato midiatico.

Como afirma Buckingham (2019, p. 13),
A midia ¢ uma dimensao central da vida contemporanea - da cultura, da politica, da
economia ¢ das relagdes pessoais. A maioria das pessoas concorda que em uma
sociedade intensamente mediada, os usudrios de midia precisam se tornar mais

auténomos, mais competentes € mais criticos.

Nesse contexto, outra questdo crucial é como a experiéncia da deficiéncia no mundo €
representada nessa sociedade midiatizada. Sendo as midias institui¢des, possuem no seu intimo
uma ideologia. De acordo com Freire (1996, p. 88), “toda comunicagao ¢ comunicagdo de algo,
feita de certa maneira em favor ou na defesa, sutil ou explicita, de algum ideal contra alguém,
nem sempre claramente referido". Um exemplo ¢ o ‘Teleton’, uma campanha nacional de
doagdo, veiculado em uma midia de massa brasileira, na qual o que ¢ mobilizado ndo ¢ a
reivindicagdo dos direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia, tdo pouco alguma agao
estatal, mas, sim, a compaixdo e a caridade social (Sousa, 2013), atrelando, mesmo que de
forma implicita, a ideia do modelo caritativo de deficiéncia na mente da audiéncia. Este modelo
“vé a pessoa com deficiéncia como vitima que necessita de caridade, sendo a causa da

deficiéncia uma puni¢do de um ser superior” (Bock & Cunha, 2021), ideal muito presente no



discurso midiatico. Com isso, ¢ essencial refletir sobre como as pessoas com deficiéncia sao
retratadas na midia, e, principalmente, como esta (suposta) experiéncia de mundo ¢ reproduzida
nas mentes das audiéncias. Freire (1996, p. 83) nos diz que “no fundo, a ideologia tem um poder
de persuasdo indiscutivel. O discurso ideolégico nos ameaca de anestesiar a mente, de

confundir, das coisas, dos acontecimentos”.

E nesse cendrio que a AMI se apresenta como uma ponte entre uma leitura critica do mundo e

as midias, tendo as competéncias midiatica-informacionais como pilares estruturais desta ponte.
5. PERCURSO METODOLOGICO

A partir das questdes-problema da pesquisa — Quais competéncias mididticas sdo necessarias
para o consumo de informacao do publico com deficiéncia visual? e como forma-las para uma
cidadania mais ativa? — e do referencial tedrico utilizado, foram elaborados os instrumentos da
pesquisa. Ressalta-se o pensamento de Lopes (2011, p. 47) ao se referir a experimentagdo com
multimétodos e a importancia de investigar a recepg¢ao, articulando os referenciais tedricos com
interpretagdo dos processos de comunicagdo. Segundo a autora, “investigar a recepcao exige
pensar tanto o espago de producdo como o tempo de consumo, ambos articulados pela
cotidianidade (usos/consumo/pratica) e pela especificidade dos dispositivos tecnologicos e

discursivos (géneros) da comunicagdo de massa”.

Outro ponto central € o desenvolvimento desta pesquisa tendo as pessoas com deficiéncia como
fonte de informagao e participando das trés etapas da pesquisa de campo, em especial, na tltima

(grupo focal).

Cabe ressaltar que, por se trabalhar com letramento midiatico, optou-se por transcrever as falas
dos respondentes de forma literal sem fazer alteragdo para o padrao da lingua portuguesa por
considerarmos esta agao uma forma de respeito a liberdade de expressdo destas pessoas, em

especial, a sua subjetividade e experiéncia no mundo.

A pesquisa de campo foi realizada no Lar Escola Santa Luzia Para Cegos*, uma institui¢io sem
fins lucrativos, localizada no municipio de Bauru-SP, Brasil, que realiza trabalhos de
atendimento as pessoas com deficiéncia visual. Até a realizacdo desta pesquisa a instituigao

atendia um total de 82 alunos.

4 Lar Santa Luzia para Cegos. Lar Santa Luzia para Cegos. https://larsantaluzia.com.br/



https://larsantaluzia.com.br/

Foram criados um roteiro de entrevista por profundidade, um questionario e um roteiro de grupo
focal, todos perpassando os conceitos de midias, consumo e acesso e comportamento. A analise
de contetido (Bardin, 2016) foi1 utilizada para a organizacao dos dados obtidos nos roteiros € no
questionario. Registros em didrio de campo também foram utilizados sendo estes oriundos das

visitas a institui¢do para aplicacdo dos instrumentos citados.

Os roteiros para entrevistas com profissionais da institui¢ao foram criados com o objetivo de
levantar as principais midias usadas, o manuseio dos dispositivos, o consumo e acesso a
informagdo, o comportamento pds-consumo e identificar se estes profissionais atuavam como
mediadores entre a midia digital e o publico. As entrevistas foram realizadas presencialmente,
a primeira no dia 15 de abril de 2024, com uma assistente social, que estd na instituicdo ha 2
anos e trabalha h4 aproximadamente 16 anos com pessoas com deficiéncia, sendo esta uma
pessoa vidente. J4 a segunda foi realizada no dia 6 de maio de 2024, com um profissional de
informatica, sendo este uma pessoa com deficiéncia visual, ou seja, também parte do publico
da pesquisa, formado no curso técnico ‘Informatica com Adaptagdo’, do Senai, € com uma

experiéncia de 17 anos trabalhando com pessoas com deficiéncia.

Sendo roteiros para entrevistas em profundidade, contou com questdes semiestruturadas
divididas em 3 sec¢des: midias, consumo e acesso € comportamento. Em uma das entrevistas,
feita com a assistente social, foi adicionada a se¢do ‘Ensino’ para entender as préaticas

pedagobgicas da instituigdo.

J& o questiondrio, por ter como objetivo mapear o perfil do publico (pessoas com deficiéncia
visual), foi dividido em duas sec¢des: a primeira, referente a dados contextuais e pessoais dos
participantes, e a segunda, referente a usos de midia, consumo de informagao e comportamento.
Ele foi aplicado individualmente nos alunos da institui¢ao no periodo de 1 a 28 de junho de

2024.

Por fim, foi criado um roteiro para grupo focal, que foi aplicado no periodo de 7 a 28 de agosto
de 2024, seguindo as mesmas secdes do roteiro de entrevista (midias, consumo e acesso €
comportamento), com o objetivo de verificar as informagdes das entrevistas e, principalmente,
obter analises dos proprios alunos sobre produtos de midia (noticias e reportagens) utilizando
duas dinamicas: a primeira, identificando (ou ndo) capacitismos nos titulos de noticias e a

segunda, relacionando reportagens com o seu cotidiano.

Durante as visitas a institui¢ao, foram registradas algumas percepgdes em diario de campo que

acreditamos serem informagdes complementares. Vale ressaltar que os roteiros € o questionario



foram elaborados tendo como base os conceitos-chave de David Buckingham (2003):

linguagem, audiéncia, representagao e instituicdes de midia, sintetizados no quadro 1.

Quadro 1

Conceitos-chave de alfabetizag¢do midiatica

Conceito Proposta

Investigar o papel da audiéncia na formatacdo de uma mensagem e
Audiéncia refletir sobre o poder de persuasdo do texto, o poder do receptor € o modo
como audiéncias diferentes se apropriam do mesmo contetido de modo

diferente.

Compreender que ¢ a linguagem que produz significado, e ndo uma
Linguagem suposta expressao por si sO, e, consequentemente, que até mesmo a
noticia ndo ¢ transparente em relacdo a realidade, mas sim uma recriacao

de um fato, mediada por forgas de carater técnico, politico e simbolico.

Compreender que as noticias produzidas pelos jornais todos os dias sdo
Produgdo feitas conforme as normas de um processo institucionalizado
aparentemente objetivo, mas que, no fundo, sustenta pressupostos

1deoldgicos.

Avaliar em que medida a formagdo de uma identidade pessoal se
relaciona com as representacdes mais comuns nos meios de
Representagdo | comunicagdo e em que medida podemos afirmar que determinadas
representacoes sao as verdadeiras ou apenas sao tidas como verdadeiras,

porque sdo predominantes na midia.

Fonte: adaptado de Buckingham (2003).

6. DESCRICAO E ANALISES
Na primeira entrevista, ao indagar sobre como ¢ a demanda e o perfil da institui¢do, a

entrevistada contou que:

As pessoas geralmente procuram quando ja estao perdendo a visdao ou ja perderam, ja

estdo em algum grau de isolamento social. Aqui temos profissionais do campo médico



(Psicologa, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta), Social (Assistente Social,
Pedagoga, Instrutor de Informatica, Instrutora de artes) e cuidadoras que podem ir a
domicilio prestar o servigo da assisténcia até os alunos irem estimulando sua autonomia

(Assistente social da instituicdo).

Ao ser questionada se acredita que os alunos t€ém um bom conhecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia houve a seguinte resposta, sendo possivel perceber uma certa

participacdo e contribuicdo para a tematica da acessibilidade na esfera publica:

Uma parte sim, outros a gente que vai dando as orientagdes para a garantia dos direitos.
Inclusive na semana retrasada eu e mais dois alunos tomamos posse e estamos fazendo
parte do Conselho Municipal da pessoa com deficiéncia de Bauru (Assistente social da

instituicao).

J4 quando questionada se ela v€ que os alunos reclamam ou ficam bravos ao ndo conseguirem

acessar um aplicativo ou site por falta de acessibilidade, ela afirmou que:

Nao ficam bravos, ¢ a falta de acessibilidade de determinados sites que para eles ¢
necessario e que acaba ndo tendo. Por exemplo, quando vocé abre um site e vem
propaganda, pra eles fica complicado porque o leitor de tela vai fazer uma leitura

confusa (Assistente social da institui¢ao).

J4 na segunda entrevista, ao questionar o instrutor de informatica sobre quais trabalhos ele

realizava com os alunos, ele apontou um curso de informatica acessivel:

O computador ja possui um software instalado de leitor de tela. Entdo o curso passa por
conhecer as teclas para o manuseio no meio digital, ndo usamos o mouse por uma
questao técnica: 0 mouse nao tem precisao na sua desenvoltura. Apos isso, € trabalhado
a digitacdo no word. Seguimos para a parte de navegagao de sistemas, ou seja, criar
pastas, entender o que sdo os arquivos, copiar/colar, depois vamos para navegacao na
internet, trabalhamos com e-mail, dicionario, biblia eletronica e YouTube. Apos isso
vamos para navegacao na internet e busca no Google Chrome. Ja na reta final voltamos
pro word para fazer a formatagao de paragrafos, fontes e arquivos e damos um pouco
de nogdo de Excel. E um curso acessivel, mas é um curso basico para uso no trabalho,

estudo, entretenimento, etc (Instrutor de informatica da Instituigao).

Ao ser perguntado se os alunos recorrem aos profissionais da instituicdo para acessar

informacdes ou pedir ajuda, foi mencionado que os proprios alunos mais experientes no uso



dos aparelhos auxiliam os outros, além de apontar que uma das alunas possui um canal no

YouTube chamado ‘Coisas de cego’>, em que dé orientagdes sobre acessibilidade mobile.

Um exemplo similar de reciprocidade e auxilio mutuo apareceu na entrevista com a assistente
social, ao ser questionada se os alunos conseguem ter um bom manuseio dos dispositivos sem

o auxilio dos profissionais, foi respondido que:

Eles proprios ajudam um ao o outro. Hoje mesmo, um aluno ndo foi no Goalball® (uma
das atividades extensionistas da instituicdo) para auxiliar uma aluna que esta recente (na
institui¢do), e ainda ndo tem a habilidade de mexer no celular. Tem um auxilio mutuo

entre eles e poucas vezes eles recorrem a gente (Assistente social da institui¢ao).

Ambos os profissionais relataram que a plataforma YouTube e os aparelhos celular radio e TV
sao muito usados para acessar contetidos pelos alunos. Outro dado que apareceu nas duas
entrevistas foi de que apesar de haver um avanco na acessibilidade online, muitas coisas ainda
ndo sdo totalmente acessiveis. Cabe ressaltar um exemplo trazido pelo instrutor de informatica,
que também ¢ publico da pesquisa, relacionado a contetidos que exigem verificagdo ldgica para
acesso, sendo em muitos casos utilizadas imagens que nao possuem audiodescri¢ao, assim,
impedindo o acesso pela falta de adequagdo da verificagdo ldgica. No relato abaixo, esta
situacdo se evidencia, ja que ¢ criada uma relagdo de dependéncia na qual a pessoa com
deficiéncia precisa compartilhar dados pessoais com terceiros para conseguir realizar o

processo, sendo um dos principais entraves na opinido do profissional:

O problema ¢ quando tem aquela confirmacao de imagem, sabe? Aquelas letrinhas em
alguns sites pra vocé poder navegar por eles exigem essa confirmagao, dai complica um
pouco, fica confuso de conseguir acessar. ‘Ah, mas tem audio, ¢ s6 ouvir’, o dudio ¢
péssimo vocé ndo consegue ouvir. A imagem, geralmente o leitor de tela ndo 1€ pra vocé,
ai vocé vai ter que pedir para alguém para conseguir acessar, conseguir se cadastrar ¢
um grande entrave, talvez seja o maior na minha opinido hoje (Instrutor de informatica

da Institui¢ao).

Ja na segunda fase da pesquisa de campo foi utilizado um questionério com objetivo de mapear

o perfil do publico (pessoas com deficiéncia visual) contendo 18 perguntas, divididas em duas

5 Coisas de Cego. Canal do YouTube. YouTube. https://www.youtube.com/@CoisasDeCegoOficial/videos

6 BRASIL. Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica. Vocé conhece o goalball? Sabia que
o Brasil ¢ tricampeao mundial? Modalidade ¢ destaque no Jogos Paralimpicos. 6 de agosto de 2024. Disponivel
em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/voce-conhece-0-goalball-sabia-que-o-brasil-e-
tricampeao-mundial-modalidade-e-destaque-no-jogos-paralimpicos. Acesso em: 27 de junho de 2025.



https://www.youtube.com/@CoisasDeCegoOficial/videos
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https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/voce-conhece-o-goalball-sabia-que-o-brasil-e-tricampeao-mundial-modalidade-e-destaque-no-jogos-paralimpicos

secdes: ‘Sobre mim’, sendo estas informagdes pessoais e socioecondmicas de cada aluno e
‘Consumo e Acesso’, voltada a acesso a midias e consumo de conteudos fora da institui¢do. Ele
foi aplicado individualmente no dia 12 de junho de 2024 em uma amostra de 7 pessoas que
utilizam midias digitais, com faixa etaria entre 31 a 43, sendo 4 homens e¢ 3 mulheres, em sua
maioria com o ensino basico e médio completo, tendo todos ja trabalhado em algum momento.
Referente a renda mensal, 4 pessoas disseram receber entre R$1.000 a R$ 2.000 enquanto 3
pessoas mencionaram receber entre R$ 2.001 a R$3.000. A maioria frequenta a institui¢do ha

mais de 10 anos.

Quanto a pergunta sobre por que frequentam a instituigdo, relataram: “Porque eu perdi a visao
e foi indicacao do assistente social do posto de satde”, “Comecei porque sou uma pessoa com
baixa visdo e o médico indicou o lar escola” e “Comecei para maior autonomia € ocupagao

mental e fisica”.

Alguns dados apresentados giraram em torno da autonomia no processo de busca de
informacdes online dos alunos. Ao serem questionados sobre a participagdo de uma segunda
pessoa nesse processo, todos relataram realizar o procedimento sozinhos. Ja sobre checagem de
conteudo, 6 afirmaram checar em outros canais digitais (buscador Google e sites). Sobre como

se deslocam para a instituicao, 6 utilizam transporte publico e 1 caminha com bengala.

Quanto a consumir contetdos online, todas as pessoas relatam usar a plataforma YouTube e as
redes sociais Facebook e Instagram, sendo que 5 delas também ouvem podcasts € consomem
televisdo. Todos tém acesso a internet fora da instituicdo. Ao serem perguntados se produzem
conteudo para alguma midia, 6 dos 7 respondentes falaram que sim, sendo as principais
Instagram e Facebook. Sobre quais tecnologias assistivas utilizam para usar midias digitais e
acessar contetudos, eles mencionaram a audiodescri¢do, inteligéncia artificial e programas de
celular, em especifico o leitor de telas ‘TalkBack’. Por fim, foi perguntado onde os respondentes
buscariam uma informagdo caso precisassem comprar passagens online ou realizar uma
reclamacdo e se ja haviam passado ou realizado esses processos. Dos 7 respondentes, 5
relataram ja ter passado por isso enquanto 3 relataram ter procurado no Google como realizar a
reclamagdo, 3 buscaram no SAC ou site da empresa, 1 buscou nas redes sociais apds nao

encontrar a informagao no site institucional e 1 teria ligado para reclamar.

Cabe ressaltar algumas anotagdes realizadas em diario de campo. Se percebeu na fase das
entrevistas que a instituicdo possui estrutura adequada para ensino dos alunos com materiais

adaptados, acolhimento por parte dos profissionais e atividades artesanais, as quais alguns



alunos conseguem vender suas producdes feitas na instituicdo. Na fase de aplicacdo do
questionario, eles se mostraram abertos para tematica da pesquisa e curiosos, tendo em um
momento, uma das respondentes vindo perguntar ao pesquisador se um colega (que nao havia
sido selecionado) poderia participar da pesquisa por ter gostado da tematica e ouvido elas
comentando, mostrando interesse na tematica e na participacdo da pesquisa. Além disso, se
percebeu um companheirismo e forte senso de comunidade entre os alunos, inclusive com

brincadeiras em relagdo a cegueira.

Dada as condigdes de coleta de dados, o grupo focal - terceira fase da pesquisa de campo - foi
realizada no dia 14 de agosto de 2024, com o objetivo de obter e verificar as informagdes das
entrevistas e, principalmente, obter analises dos proprios alunos sobre produtos de midia
(noticias e reportagens) utilizando duas dindmicas: a primeira, identificando (ou ndo)
capacitismos nos titulos de noticias e a segunda, relacionando reportagens com o seu cotidiano.
Ele foi aplicado no mesmo grupo em que se aplicou o questionario, entretanto, houve faltantes

0 que resultou em uma amostra de 4 pessoas. O quadro 2 indica o perfil dos participantes.
Quadro 2

Perfil dos participantes no grupo focal

Mulher entre 31 e 43 anos com ensino basico completo. Mora com
Pessoa A | parceiro. Comecou a frequentar a instituicdo devido a perda da visdo e

para reaprender a mexer no computador.

Mulher entre 31 e 43 anos com ensino superior completo. Mora com
Pessoa B filhos, a deficiéncia foi adquirida antes de ter sua filha. Comegou a
frequentar a institui¢do para ter maior independéncia para os cuidados

com ela.

Homem entre 44 a 56 anos com ensino basico completo. Mora sozinho.
Pessoa C Frequenta a institui¢d@o ha mais de 10 anos e comegou com o objetivo de

ser mais independente.

Homem entre 18 a 30 anos com ensino basico completo. Mora
Pessoa D | sozinho. Frequenta a institui¢do ha no minimo 3 anos e comegou para

ter maior autonomia e ocupagdo mental e fisica.

Fonte: elaborado pelos autores.



Ao serem questionados em uma escala de 1 a 5 sobre seu grau de conhecimento dos direitos
das pessoas com deficiéncia, sendo 1 pouco e 5 muito, duas pessoas relataram o ntimero 2 e
outras duas o nimero 3. J& ao serem indagados se discutem sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia ou assuntos correlatos, houve um consenso que ndo. Em seguida, foi perguntado se
no dia a dia algum membro do grupo ja havia consumido ou percebido alguma situagao
capacitista, tendo um membro apontado que sim: “em grupos no Whatsapp, as vezes vocé vé
alguma publicagdo, totalmente capacitista. E a gente acaba ficando meio... sei 14, meio perdido

em fato de resposta” (Pessoa A).
6.1 Dinamica 1: Identificacdo de capacitismos em titulos de noticias

J4 no momento das andlises de produtos de midia, inicialmente, foi lida a seguinte defini¢do de

capacitismo:

E uma categoria que define a forma como as pessoas com deficiéncia sdo tratadas de
modo generalizado como incapazes (incapazes de produzir, de trabalhar, de aprender,
de amar, de cuidar, de sentir desejo e ser desejada, de ter relagdes sexuais etc.),
aproximando as demandas dos movimentos de pessoas com deficiéncia a outras
discriminagdes sociais, como o sexismo, o racismo e a homofobia (Mello, 2016, p.

3272).

Com isso, foi solicitado aos alunos para apontarem se ha ou ndo algum problema em titulos de
trés noticias e uma reportagem, considerando ou ndo capacitismo. Os titulos foram: “Justica
eleitoral oferece transporte para eleitores portadores de deficiéncia®’, “Pesquisa avalia
atendimento as pessoas com deficiéncia nas escolas™®, “Lei de autoria de Laerte Gomes facilita
venda de carro de portadores necessidades especiais™ e “Cegos conseguem independéncia

gragas aos avangos da tecnologia!?.

Inicialmente, as discussdes giraram em torno do contetdo do titulo da primeira noticia, tendo

apenas um participante apontado haver algum problema, mas de forma geral, o titulo ndo foi

7TV Atalaia. (2022, setembro 26). Justiga eleitoral oferece transporte para eleitores portadores de deficiéncia
[Video]. YouTube. https://youtu.be/axSqK6dUdho

8 Ministério Publico de Mato Grosso. (2024, agosto 13). Pesquisa avalia atendimento as pessoas com deficiéncia
nas escolas. https:/www.mpmt.mp.br/conteudo/58/145049/pesquisa-avalia-atendimento-as-pessoas-com-
deficiencia-nas-escolas

® Assembleia Legislativa do Estado de Rondodnia. (2023, agosto 28). Lei de autoria de Laerte Gomes facilita
venda de carro de portadores necessidades especiais. https://www.al.ro.leg.br/noticias/lei-de-autoria-de-laerte-
gomes-facilita-venda-de-carro-de-portadores-necessidades-especiais

10 Rede Record. (2018, margo 19). Cegos conseguem independéncia gragas aos avangos da tecnologia [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=BklJMaCP2Fw
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https://www.al.ro.leg.br/noticias/lei-de-autoria-de-laerte-gomes-facilita-venda-de-carro-de-portadores-necessidades-especiais
https://www.al.ro.leg.br/noticias/lei-de-autoria-de-laerte-gomes-facilita-venda-de-carro-de-portadores-necessidades-especiais
https://www.youtube.com/watch?v=BklJMaCP2Fw

considerado capacitista ou equivocado. A respeito do segundo e terceiro titulos das noticias,
houve um consenso de que ndo havia nenhum problema. Entretanto, em relagao ao ultimo titulo,

houve uma divisdo do grupo sobre ser ou ndo capacitismo, como mostra o quadro abaixo:
Quadro 3

Discussdo sobre ser (ou ndo) um produto capacitista da midia.

Participante Falas apos a leitura do titulo da reportagem

Pessoa C: Para mim s6 o titulo ja € capacitismo.

Pessoa B: Para mim também.

Pessoa A: | Eu ndo acho ndo. Por causa da palavra ‘cego’?

Pessoa B: Como ndo? Como que a gente consegue independéncia pela tecnologia?

A gente consegue independéncia sem tecnologia, a gente ¢ independente.

Pessoa A: | Mas vocé ganha mais independéncia com a tecnologia.

Pessoa B: | A gente ganha mais, mas ndo que a gente ndo seja independente.

Falas ap0s apresentar a reportagem

Pessoa A: | Essa reportagem eles falam sobre um oculos [...], que eles falam que o
cego ‘volta a enxergar com esse 6culos’, € nao ¢ isso. Ele custa RS 14.500

reais, baratinho.

Pessoa B: Que ndo custa pro cego e ele nao faz o que fala ai.

Pessoa A: | Eu tenho colegas que compraram e ta na gaveta guardado, nao presta. E
eu acho que juntando o titulo com a reportagem... € capacitismo, porque
ele ndo vai trazer independéncia com oculos, nenhum aplicativo da a total

independéncia.

Pessoa B: Porque a gente ja tem independéncia, isso s acrescentou no nosso dia a

dia e em algumas coisas, mas independéncia todo cego ja tem.

Pessoa A: | E ndo tem como ser mais independente com um preco desses.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao questionar sobre o uso dos termos “portadores de deficiéncia”, “pessoas com deficiéncia” e
“portadores necessidades especiais”, houve discussdes sobre o termo “portador”, considerando
seu uso como ‘falta de informacao’ e ‘uma forma errada de escrever’, como mostram os relatos:
“antes era falado portador de deficiéncia, hoje ndo se fala mais, porque a gente ¢ pessoa antes
de ser deficiente, a gente ndo porta a deficiéncia” (Pessoa A) e “ninguém porta, se eu portasse
uma cegueira eu colocaria ela no cantinho a hora que eu quisesse, ai sim eu estaria portando”
(Pessoa B). Ao final, houve um consenso de que apesar do termo “portador” ter conotagao

capacitista, o titulo como um todo nao era capacitista.
6.2 Dinamica 2: Relacionar reportagens com o cotidiano e ‘Leitura de Mundo’

Posteriormente, foram apresentadas reportagens dos Portais de Noticias G1 e CNN Brasil,
intituladas: “Empresa de Onibus é condenada por preconceito a cadeirante em Taubaté”!!, de
2014; “Uber desliga motoristas que recusaram corrida a jovem deficiente visual com cdo-guia
em Ribeirdo Preto, SP”'2, de 2024, “Ministro da Educacdo diz que ha criangas com grau de
deficiéncia em que 'é impossivel a convivéncia'®, de 2021; e “Vereadora diz que filho com

J4

deficiéncia é “castigo de Deus” para a mae”'4, de 2023.

Sobre a primeira reportagem, ao serem perguntados se ja teriam passado por alguma situagao
parecida, ndo apareceu nenhum relato. Ja a segunda reportagem foi discutida, essencialmente,

porque um dos participantes passou por uma situagdo parecida:

Estava chovendo, eu fazia natagdo na época, eu fui entrar € a minha mae me colocou
por uma porta do carro e entrou pela outra, ai ele falou assim “ah, c€s nao tdo vendo que
tem duas portas o carro”, ai a minha mae falou “a minha filha tem deficiéncia visual”.
Ele me levou até proximo a minha casa, ele ndo me deixou no meu portao, falou que o
carro deu problema s6 que depois a gente passou no mesmo local que ele tinha deixado
e o carro ndo estava mais ali. Na mesma hora que cheguei em casa, eu reportei para o

aplicativo (Pessoa B).

1 G1. (2014, margo 26). Empresa de 6nibus é condenada por preconceito a cadeirante em Taubaté.
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2014/03/empresa-de-onibus-e-condenada-por-
preconceito-cadeirante-em-taubate.html

12.G1. (2024, janeiro 16). Uber desliga motoristas que recusaram corrida a jovem deficiente visual com cdo-guia
em Ribeirdo Preto, SP. https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2024/01/16/uber-desliga-motoristas-
que-recusaram-corrida-a-jovem-deficiente-visual-com-cao-guia-em-ribeirao-preto-sp.ghtml

13 Alves, P. (2021, agosto 6). Ministro da Educacdo diz que ha criangas com grau de deficiéncia em que “é
impossivel a convivéncia”. G1. https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2021/08/19/ministro-da-educacao-
criancas-impossivel-convivencia.ghtml

14 CNN Brasil. (2023, novembro 1). Vereadora diz que filho com deficiéncia é “castigo de Deus” para a me.
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/vereadora-diz-que-filho-com-deficiencia-e-castigo-de-deus-para-a-mae/



https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2014/03/empresa-de-onibus-e-condenada-por-preconceito-cadeirante-em-taubate.html
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2014/03/empresa-de-onibus-e-condenada-por-preconceito-cadeirante-em-taubate.html
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2024/01/16/uber-desliga-motoristas-que-recusaram-corrida-a-jovem-deficiente-visual-com-cao-guia-em-ribeirao-preto-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2024/01/16/uber-desliga-motoristas-que-recusaram-corrida-a-jovem-deficiente-visual-com-cao-guia-em-ribeirao-preto-sp.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2021/08/19/ministro-da-educacao-criancas-impossivel-convivencia.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2021/08/19/ministro-da-educacao-criancas-impossivel-convivencia.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/vereadora-diz-que-filho-com-deficiencia-e-castigo-de-deus-para-a-mae/

Outro participante relatou ndo falar sobre a defici€éncia no aplicativo pelo risco de ndo encontrar
uma corrida, o que remete a barreira atitudinal da deficiéncia, ou seja, “atitudes ou
comportamentos que impecam ou prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia”
(Lei n° 13.146, 2015), como mostra o seguinte relato: “tem gente que coloca o nome (no
aplicativo) e escreve deficiente visual na frente, eu ndo coloco porque eles podem recusar s6 de

4

estar 14" (Pessoa B).

Ao serem questionados se esse tipo de contetido (primeira e segunda reportagem) auxiliam a
sociedade a entender as dificuldades que o publico com deficiéncia enfrenta, foi relatado que
sim: “eu vejo que quando tem esse tipo de divulgagdo por um lado é ruim pra pessoa que passou,
mas por outro ¢ bom para outras pessoas verem e nao fagam igual, mudem a forma de pensar e

de agir” (Pessoa A).

Em relagdo a noticia “Ministro da Educacao diz que ha criancas com grau de deficiéncia em
que '¢ impossivel a convivéncia”, quando perguntado o que achavam da fala do Ministro, os
seguintes relatos apareceram: “por mais que tenha um grau que possa dar trabalho, tem
auxiliares de acompanhamento para isso” (Pessoa A) e “essa foi uma fala infeliz. Por mais que

a crianga tenha deficiéncia ndo tem que por separado, isso € capacitismo” (Pessoa B).

Em relacdo a ultima noticia “Vereadora diz que filho com deficiéncia ¢ “castigo de Deus” para
a mae”, ao serem indagados sobre como se sentiam enquanto publico, afirmaram que: “com
raiva, mas muitas pessoas pensam dessa forma porque ‘ah, tem uma pessoa com deficiéncia
na familia, € um castigo porque a pessoa fez alguma coisa de errado na vida e vai pagar com o

filho, neto’” (Pessoa A/B).

Ao perguntar o que o grupo pensava em relacao a estas tltimas noticias envolvendo um Ministro
de Estado e uma Vereadora, se eles acreditavam que o impacto ao consumir aquela noticia era
mais forte, foi relatado que sim. Durante as respostas, verificou-se que ha uma forte presenga
da relacao de poder entre representantes e representados, além de uma visibilidade maior para
o0 primeiro grupo, perceptivel nas falas “logico que o impacto ¢ maior porque eles estdo 14 em
cima, da patente alta. Eles deveriam ser/ter um pouco mais instru¢do antes de abrir a boca,
estudar um pouquinho” (Pessoa A/B) e “eles tem mais visibilidade. Todo mundo t4 vendo e

ouvindo o que eles tao falando” (Pessoa C).

Para finalizar as discussdes, foi perguntado o que o grupo achava da ideia de pessoa com
deficiéncia que era construida nas duas primeiras reportagens (da Empresa de 6nibus e da Uber)

e desconstruida nas duas ultimas (do Ministro e da Vereadora) e o que mudariam se fossem eles



quem estivessem produzindo estes materiais sobre eles, o seguinte relato apareceu: “das duas
primeiras eu ndo mudaria nada, mas nas duas ultimas eu nem colocaria para rodar” (Pessoa

A/B).

Ao analisar os quatro materiais, ¢ possivel compreender que nas duas primeiras (da Empresa
de 6nibus e da Uber) a construgdo ¢ com foco na luta e reivindicagdo de direitos de cidadaos
(Direito de ir e vir) tendo penalidades quando nao respeitados (demissao e processo judicial)
além de mostrar falhas de inclusdo e acessibilidade na sociedade. J4 nas duas ultimas (do
Ministro e da Vereadora) ¢ possivel perceber que as representagdes atreladas as pessoas com
deficiéncia sdo as de castigo, peso ¢ trabalho. Esta analise ¢ congruente com a fala de um dos
membros do grupo focal ao ser questionado sobre como as pessoas com deficiéncia sdo
retratadas na midia: “‘quando deficiéncia aparece na midia, ou ¢ ‘tadinho do cego, ele precisa

disso’, ou ‘olha 14, o cego dando trabalho’” (Pessoa A).

As respostas obtidas podem ser analisadas pelas categorias de Buckingham (2003), visto que o
autor as apresenta como aplicaveis a qualquer midia: linguagem, instituicdes de midia,
representacdo e audiéncia (Quadro 1). Percebe-se que, apesar de terem verificado a utilizagao
de termos equivocados (portador), durante toda a discussao foi usado o termo “deficiente” para
se referir aos mesmos, considerado academicamente inadequado (Sassaki, 2003), porém, ainda

presente no meio social.

E possivel notar que o publico com deficiéncia visual participante da pesquisa consegue
perceber distor¢des e manipulagdes da linguagem, tendo certo nivel de competéncia para as
midias, como mostrado pela analise das noticias e reportagens, porém, € preciso aprimora-las,
visto que distor¢oes mais sutis e implicitas de discurso passaram despercebidas. O mesmo se
v€ ao analisar a ideia de deficiéncia na midia que muitas vezes estava ligada ao modelo
caritativo da deficiéncia e que ndo foi mencionado em nenhum momento. No que tange a
producdo e representacdo, houve um consenso de que quando a pauta da deficiéncia ¢ tratada
na midia, geralmente ¢ algo negativo, além de perceberem, em certo nivel, praticas ideoldgicas

e de interesses por parte da midia, como mostram os relatos:
Quadro 4

Percepgoes sobre a deficiéncia na midia

Participante Fala




Pessoa C Ao mesmo tempo, € ruim porque eles (a midia) s6 passam coisas sobre

nods s6 quando € isso, coisas negativas.

Pessoa B Porque a gente que passa por isso vai atras pra reclamar e ai a midia quer

por porque sabe que vai ganhar engajamento.

Pessoa A Quando deficiéncia aparece na midia ou ¢ ‘tadinho do cego, ele precisa

disso’, ou ‘olha 14, o cego dando trabalho’

Pessoa B O tnico lugar que a gente vé que a midia procura a gente ¢ no que?
Quando tem paraolimpiadas, porque dai o deficiente ta 14 ai, eles

mostram, e ainda assim nao mostra tudo.

Fonte: elaborado pelos autores.
7. CONCLUSAO

Durante toda a pesquisa empirica se percebeu que a instituicdo desenvolve de certa forma
competéncias informacionais e mididticas, em especial competéncias técnicas de manuseio e
uso da midia'>, sendo elas: conhecimento do layout de teclado do computador, conhecimento
de digitagao, conhecimento basico de word e excel, uso de e-mail, biblia eletronica, YouTube,
navegacdo de sistemas operacionais, navegacao na internet e producdo de materiais digitais.
Porém, ndo relacionadas ao aspecto critico, ou seja, produgdo, acesso € consumo critico de
informacao e de leitura de mundo. Verificou-se que algumas competéncias necessarias para uso
de midias por esse publico sdo: interpretagao de discursos e producdes mididticas, pensamento
critico, conhecimento dos direitos e formas legais de dentncia e reivindicacdo, tal como
competéncia no funcionamento das midias (ideologia presente nos discursos, tipos de
representacoes, interesses € como sdao abordados os temas), além de formas de capacitismo e

compreensdo dos modelos de deficiéncia. Todas ainda precisam ser fortemente desenvolvidas.

Partindo da analise destas competéncias necessarias no processo de consumo de informagdes
pelo publico com deficiéncia visual, atreladas aos conceitos-chave de alfabetizacdo midiatica,
se identifica que um caminho para desenvolvé-las ¢ pela formagao critica dos sujeitos, no qual
consiga realizar uma leitura critica do seu lugar e temas que o envolvem no mundo. No caso do
publico com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo), ¢ necessario garantir mecanismos para

0 acesso total de informagdes midiaticas, mas também, trabalhar essencialmente com os

15 Entendemos competéncia técnica como todos os conhecimentos, habilidades, métodos e praticas que auxiliam
no uso e manipula¢do de uma midia.



conceitos de linguagem e representagdo deste publico, sendo possivel notar estes pontos a partir

do trabalho realizado.

O publico participante da pesquisa possui um grau elevado de autonomia no processo de busca
de informagdes online e de locomocgdo para a instituicdo e um forte senso de comunidade e
auxilio mutuo com a tecnologia, porém, pela falta de acessibilidade online, acabam recorrendo
a terceiros, mesmo que pontualmente, para o acesso a informacao, criando mesmo que de forma
sutil, uma relagdo de dependéncia. Os profissionais sao mediadores pontuais entre midia digital
e o publico. Além disso, ¢ possivel afirmar que a falta de acessibilidade online ocasiona um
atraso no desenvolvimento de competéncias midiaticas, visto que permite um acesso parcial do

publico a informagdes e contetidos midiaticos.

Outro resultado desta pesquisa, ¢ a identificacdio de competéncias mididticas como uma
tecnologia assistiva (TA) para esse publico, partindo da definigdo da Lei brasileira n° 13.146

sobre TA.

Verificou-se, ainda, que a ideia de deficiéncia na midia, muitas vezes, esta relacionada ao
modelo caritativo da deficiéncia, sendo percebido de forma sutil e indireta em algumas analises

do grupo focal.

Os dados obtidos podem contribuir para futuras pesquisas e praticas pedagodgicas
emancipatdrias que considerem o impacto da midia e suas representagdes na sociedade,
sobretudo, para um publico com histérico de exclusdo e que ainda hoje, apesar de respaldo
legal, ndo tem seus direitos totalmente atendidos, além dos estere6tipos, preconceitos e barreiras

presentes na sociedade, alguns deles, reafirmados pela midia.
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