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RESUMO

A concorréncia leva a area de Marketing das empresas a ganhar importancia, em busca de
diferenciacdo e de explorar vantagens competitivas. Muitas transformacdes relacionadas ao
Marketing tém tornado profissionais de engenharia de grande valor para a &rea de Marketing.
Buscar informacdes que embasem as decisGes de Marketing tem se tornado mais complexo,
com a possibilidade de utilizar ferramentas de analise de grandes massas de dados, exigem-se
modelos de previsdo de demanda com maior precisdo e confiabilidade, a gestdo da cadeia de
suprimentos e da logistica em geral ganhou grande importancia para a oferta de valor aos
consumidores. Essas transformacdes ampliaram o nimero de engenheiros trabalhando em areas
de Marketing ou a ele relacionados. No entanto, a formacgéo desses profissionais nem sempre
acompanha as necessidades para o trabalho em Marketing. Considerando o sucesso historico
existente nas pesquisas com egressos, essa pesquisa tem a intencéo de sistematizar percepcoes
oriundas de egressos do curso de Engenharia de Producdo Mecénica da Faculdade de
Engenharia de Guaratingueta de forma a encontrar as principais lacunas existentes entre a

formacdo em Marketing do curso e as necessidades vistas para atuacao profissional na area.

PALAVRAS-CHAVE: Formacado. Engenharia. Marketing. Egressos.



ABSTRATC

The competition leads the Marketing area of the companies to gain importance, in search of
differentiation and to explore competitive advantages. Many transformations related to
Marketing have turned engineering professionals of great value to the Marketing sector.
Searching for information to support Marketing decisions has become more complex, with the
possibility of using tools for analysis of large masses of data, demand forecasting models with
greater accuracy and reliability are required, supply chain management and logistics in general
have gained great importance for the supply of value to consumers. These transformations have
increased the number of engineers working in or related to Marketing sectors. However, the
training of these professionals does not always match the needs for Marketing work.
Considering the historical success of the research with egresses, this research has the intention
of systematizing perceptions coming from egresses of the Mechanical Production Engineering
course of the School of Engineering of Guaratingueta in order to find the main gaps between
the training in Marketing of the course and the needs seen for professional performance in the

area.

KEYWORDS: Graduation. Engineering. Marketing. Egresses.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo da Pesquisa

Com o intuito de entender as areas de atuacdo dos engenheiros producdo da cidade de Séo
Carlos, entrevistas foram realizadas em 2001 para obtencdo de informacdo que muitas das
disciplinas presentes na graduacdo de um engenheiro de producao ndo sao utilizadas por esses
profissionais, assim como ocorre a situacdo contraria, ha a cobranca de conhecimento de temas
jamais estudados na graduacdo (NOSE; REBELATTO, 2001). Os profissionais foram
questionados sobre suas sugestdes de areas de conhecimento para serem adicionadas a formacao
de um engenheiro de producdo, 37,5% sugeriu Marketing (NOSE; REBELATTO, 2001).

Com as mesmas diretrizes, um estudo sobre as areas de atuacdo de um engenheiro de
producdo realizado no Sul Fluminense em 2007 concluiu que o ensino de engenharia de
producdo necessita de alteragdes. Dentre outras, a disciplina de Marketing foi uma das sugeridas
para inclusdo no curso (BARROS et al., 2007).

Essas sugestbes se tornaram realidade com o passar dos anos, incluindo a disciplina de
Marketing na formacao do engenheiro de producdo. Pode-se observar, portanto, a importancia
da visdo de um egresso do curso no fornecimento de informagdes tanto para que a realidade do
profissional seja conhecida quanto para embasar discussdes de mudancas curriculares
(BARDAGI et al., 2008).

A area de Marketing sempre foi conhecida por exercitar competéncias relacionadas a
criatividade e intuicdo (SEGURA, 2014). Enquanto a area de engenharia tem, por tradicdo,
competéncias relacionadas a capacidade de ser racional, analitico e assertivo (SEGURA, 2014).
No entanto, com o crescimento da area de Marketing em relacdo a canais com complexidade
sistémica, as competéncias tradicionais de um engenheiro se tornam interessantes (SEGURA,
2014).

Né&o existem estudos que refletem a porcentagem de engenheiros no ramo do Marketing,
porém € possivel concluir que é uma quantidade consideravel quando mesmo com pouco
desenvolvimento em competéncias de Marketing, 0s engenheiros tornaram-se aliados aos
especialistas em comunicacdo devido a visao analitica e a capacidade de interpretacéo de dados
(MORAES, 2015).

Este trabalho teve como propdsito conhecer a percepcdo de egressos do curso de

Engenharia de Producdo, da Faculdade de Engenharia da Unesp Guaratingueta, que atuam na
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area de Marketing sobre sua formacéo, com base em sua experiéncia profissional, a fim de obter

subsidios para o desenvolvimento do novo projeto pedagogico de curso.

1.2 Questdes da Pesquisa e Objetivos

Tem-se entdo a seguinte pergunta: As competéncias de Marketing oferecidas na FEG-
UNESP proporciona subsidios para o engenheiro atuar de forma eficiente nessa area?

Como obijetivo geral, tem-se:

Identificar as percepgOes de egressos em relacdo as lacunas existentes entre competéncias
de Marketing na formacéo de engenheiros de producéo da Unesp Guaratingueta e as necessarias
para atuacdo em Marketing.

A fim de alcancar esse objetivo geral, foi buscado o seguinte objetivo especifico:

« Identificar egressos do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica com

atuacdo profissional presente ou passada em Marketing.

1.3 Limitacao

A pesquisa se restringiu a egressos do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo
Mecénica da Faculdade de Engenharia da UNESP Guaratingueta com atuacdo profissional
relacionada a Marketing.

1.4 Justificativa

Segundo o estudo “Missing the Mark: The Digital Marketing Skills Gap in USA, UK &
Ireland” realizado em 2016 pelo Digital Marketing Institute, existem lacunas entre as
competéncias exigidas de um profissional de Marketing e as habilidades possuidas pelo mesmo.
Em contrapartida, a &rea de Marketing “vem ocupando cada vez mais espaco e importancia
dentro das organizacdes, pois 0 Marketing concentra a inteligéncia competitiva e estratégica da
empresa” (NETO, 2016).

Essa mentalidade de integracdo vem se transformando devido ao cenério global que as
empresas estdo inseridas, com a necessidade de integrar todas as partes de um processo para
sucesso dos seus bens ou servicos (SCHWETZ et al, 2016). No entanto, as entidades de
formacgdo académica acompanharam de forma mais lenta essa evolugdo, de forma que os
profissionais recém-formados ndo saem da faculdade para o mercado de trabalho com essa
mentalidade de conhecimento integrado (SCHWETZ et al, 2016).



No Quadro 1 esté representada a quantidade de documentos publicados desde 2000 na base
de documentos Scopus. Foram utilizadas palavras chaves como Marketing, Engenheria de
Producdo e Egressos. Pela quantidade de documentos encontrados, pode-se perceber que € um

tema de notavel relevancia.

Tabela 1 — Publica¢6es no Scopus a partir de 2000

Palavra-Chave Total de Publicagdes
“Marketing” 220.039
“Production Engineering” 21.459
“Egresses” 6.759
“Marketing” e “Production Engineering” 764

Fonte: Adaptado Scopus (2020).

Essa pesquisa se justifica, portanto, com a intencdo de utilizar desse recurso metodoldgico
para entender as competéncias exigidas de um profissional de engenharia que atua em
Marketing e comparar com as competéncias desenvolvidas pelo ensino da Faculdade de

Engenharia de Guaratingueta a partir da experiéncia de egressos do curso.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. Existe ocapitulo 2 de fundamentagédo
teorica. O terceiro capitulo descreve os métodos da pesquisa. O quarto capitulo se apresenta o
desenvolvimento da pesquisa e seus resultados, a comecar pela exposi¢ao dos contetidos obtidos
a partir dos questionarios e entrevistas realizados com os egressos. O quinto capitulo traz as

consideracdes finais do trabalho e é seguido pelas referéncias utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base teorica consultada para realizagdo da pesquisa é apresentada nesse capitulo, com
enfoque as avaliagdes nas instituigdes de ensino superior com e a importancia dos egressos
como fonte de informacéo, assim como a interdisciplinaridade de engenharia e Marketing nas

empresas.

2.1 Avaliagdes nas instituicGes de ensino superior

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) sdo organizacdes com atividades que védo desde

pesquisas para desenvolvimento de novas tecnologias, até a formacéo e especializacdo de
estudantes para se tornarem profissionais no mercado de trabalho (FILHO; BANDEIRA, 2019).

Por véarios anos, as IES viveram num cenario de pouca competitividade, onde a procura era
maior que a oferta, fazendo com que as IES se acomodassem e ndo fortalecessem seus processos
internos e estratégias de competitividades (FILHO; BANDEIRA, 2019).

Com a expansdo da educacao e incremento das tecnologias de informacéo e comunicacao,
as IES possuem a necessidade de modernizar seus cursos e instituicdes, na busca de melhorar a
capacitacdo dos seus estudantes em busca de qualidade e melhoria. (FILHO; BANDEIRA,
2019).

Para que isso aconteca, € necessario que as Instituices de Ensino realizem ajustes
constantes em suas ementas, com 0 intuito de propiciar aos seus futuros profissionais
conhecimentos, habilidade e atitudes que condigam com o dinamismo da sociedade, tornando-
0s capazes de superar situacOes inesperadas de forma segura (LORDELO & DAZZANI, 2012).

InstituicOes de ensino possuem formas diferentes de exercer seu trabalho, por isso cabe a
cada uma a responsabilidade de implementar o processo avaliativo que melhor atenda as suas
necessidades. Diferentes finalidades de avaliacdo geram diferentes métodos, ferramentas e
procedimentos (VERHINE, 2015).

2.1.1 Egressos como fonte de informagdes

Uma das formas para realizar a avaliacdo de ensino de uma instituicdo de ensino é o
acompanhamento de seus egressos (LORDELDO et al., 2012). O sistema de acompanhamento
de egressos “talvez seja o mais confiavel e informativo meio para entender a eficacia de um

programa” (LORDELO et al., 2012)
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Em 2017 alunos da Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) realizaram uma pesquisa
com o objetivo de caracterizar os egressos do curso de graduagdo de Engenharia de Produgéo
Agroindustrial. Apos analisar as respostas dos guestionarios respondidos por 17 egressos em
2016, foi possivel observar que a maioria dos egressos foi contratada pelas organizacGes que
concederam estagio curricular supervisionado. Observou-se ainda que 0s egressos atuam em
outros setores produtivos além do agroindustrial e, que a maioria das organizacGes que
contrataram esses egressos sao do proprio estado do Parand (CASTRO et al., 2017).

Os alunos que realizaram a pesquisa esperam que tais informacbes corroborem para
elaboracdo de indicadores do curso e possibilitem, aos estudantes que pretendem entrar no curso
futuramente, conhecimento e efetividade do mesmo (CASTRO et al., 2017).

Com o objetivo de compreender a transi¢do da universidade para o mercado de trabalho,
em 2016 uma pesquisa foi realizada com 3.648 egressos de diversos cursos formados entre 2012
e 2015 da Universidade Federal da Bahia (UFBA) (SILVA et al., 2017).

Um dos resultados obtidos foi que os egressos das cinco principais areas relataram estar
enfrentando a transicdo com algum nivel de dificuldade. Em relacdo a crenca de que a
experiéncia na universidade preparou bem esses egressos para 0 mercado de trabalho, os
egressos declararam, em maioria, confiar razoavelmente na formacéo (SILVA et al., 2017).

Em relagcdo a essa crenca, 0s egressos da salde e artes apresentaram avaliacdes mais
positivas que os egressos de exatas (SILVA et al., 2017).

Os resultados obtidos forneceram informacdes para avalicdo dos programas institucionais,
com enfoque em fortalecer o empreendedorismo como estratégia de gestdo universitéaria. Os
responsaveis pela pesquisa esperam que os dados sirvam como base para intervencfes na
faculdade focadas em melhoria de qualidade na formacdo (SILVA et al., 2017).

Uma pesquisa realizada em 2019 com egressos de engenharia de produgdo da Universidade
Federal de Ouro Preto teve como objetivo qualificar e analisar o perfil dos egressos do curso,
com a intencdo de apontar atividades que ndo possuem avaliacdo positiva pelos egressos
(ARANTES et al., 2019).

Com as 215 respostas obtidas, observou-se que 10,2% dos egressos afirmam néo estarem
satisfeitos quanto a graduacao realizada. A pesquisa levantou que, na percepg¢édo dos egressos,
para melhorar a formacao dos alunos de engenharia de producdo da UFOP é necessario investir
na estrutura fisica da universidade e aumentar a quantidade de atividades académicas de cunho
pratico (ARANTES et al., 2019).
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E simples observar como o feedback de egressos € um pilar importante no planejamento
estratégico de uma instituicdo, fornecendo informacdes para o desenvolvimento de acOes
voltadas a melhoria de aspectos académicos.

Em 2017 uma pesquisa foi realizada com 126 egressos da Faculdade Integrada da Grande

Fortaleza (FGF). As principais conclusdes obtidas foram “(a) conteudos e disciplinas constantes
no curriculo dos cursos sdo fundamentais para o exercicio da pratica laboral e para a formacéao
do alunado; (b) ha elevada satisfacdo para com professores e gestores académicos;
(c) ha necessidade de se fidelizar o alunado da FGF por meio da oferta de cursos em niveis de
po6s-graduacdo, posto que este publico mostrou interesse em aprofundar a formacéo recebida,
além da patente motivagdo para continuar os estudos na IES” (ANDRIOLA et.al, 2017). Os
resultados trouxeram informacdes que serdo utilizadas para auxiliar nas tomadas de decisdes e
direcionar ac6es futuras (SILVA et al., 2015).

Para identificar as exigéncias constantes do mercado e 0s consequentes ajustes nas
propostas pedagdgicas, é necessaria uma busca frenética pela melhor qualificacdo e formacao
académica a partir de avaliagbes continuas com egressos SILVA et al., 2015).

A pesquisa com egressos tem se mostrado, portanto, um recurso metodolégico muito
eficiente, uma vez que permite entender o alcance, efeitos e consequéncias de uma agéo
educativa (DUARTE, 2009).

Por outro lado, a pesquisa com egressos guarda suas proprias dificuldades. Entre elas estdo:

a) localizacdo dos sujeitos (geralmente o banco de dados da instituicdo de ensino é
desatualizado); b) disposicdo do egresso em cooperar (€ necessario que eles cedam seu tempo
e informacdes sobre sua vida privada) (SILVEIRA, 2009).

2.2 Engenharia de producao e marketing

Em 2006, Jupiassu pontuou que existia um grande desafio vivenciado desde o inicio do
século: a contradicdo entre problemas complexos, que envolvem temas globais
interdependentes e a insisténcia pela aprendizagem fragmentada (JUPIASSU, 2006).

Passados 10 anos, o assunto ainda € 0 mesmo: “ a educacgéo dever ser entendida e trabalhada
de forma interdisciplinar, na qual o aluno é agente ativo, comprometido, responsavel, capaz de
planejar suas agdes, assumir responsabilidades, tomar decisdes frente aos fatos e interagir no
meio em que vive, contribuindo, desta forma, para a melhoria do ensino aprendizagem”
(SCHWETZ et al, 2016). Nesse contexto, portanto, deve-se destacar a importancia da
interdisciplinaridade entre Engenharia de Producdo e Marketing.
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Embora a formacdo em engenharia de producdo seja reconhecida como técnica, oS
conteudos dirigidos a estudantes de engenharia deveriam ter conhecimentos basicos de
Marketing, uma vez que o conhecimento desse tema relacionados a empresa é limitado
(BILAU; SANTOS, 2017).

A engenharia de producdo preocupa-se em melhorar o sistema de producdo de uma
empresa por meio de planejamento e controle, enquanto o Marketing se preocupa em
administrar as atividades de uma empresa afim de atingir as necessidades do cliente (SOUZA,
2009).

Observa-se, portanto, que essas areas possuem metas distintas em relacdo aos seus
sistemas, porém esses sistemas integrados podem chegar a uma meta comum: produzir bens e
servigos para atender as necessidades do cliente e gerar lucros (SOUZA, 2009).

Pode-se enxergar bem a necessidade de interacdo das areas a partir da projecdo de um
produto: o engenheiro, geralmente, se preocupa com as especificacfes técnicas e ndo leva em
consideracdo as exigéncias do pubico alvo, enquanto o Marketing realiza uma pesquisa de
mercado para identificar as necessidades dos consumidores e atender com exceléncia seu
publico alvo (SOUZA, 2009). Ou seja, dificilmente havera sucesso para um produto que nédo é
planejado e projetado em meio a comunicagdo das duas areas (SOUZA, 2009).

Contratar um funcionario que possui competéncias para analisar tanto a area da
engenharia de producdo quanto a de Marketing € o desejo de qualquer empresa considerando a
competitividade existente no mercado (MORAES, 2015). Em meio a esse cenario, engenheiros
com competéncias de Marketing desenvolvidas tornam-se aliados aos especialistas em
comunicacdo (MORAES, 2015), atuando na area de Marketing de uma empresa.

2.3 Anélise de contetdo

A Anaélise de Contetdo (AC) surgiu nos Estados Unidos no inicio do século XX para
realizar a analise de materiais jornalisticos. Entre 1950 e 1960 os cientistas passaram a se
interessar pelos simbolos politicos, o que gerou um impulso no desenvolvimento da Analise de
Contetdo entre 1940 e 1950, fazendo com que na década seguinte a AC se estendesse para
varias areas (LIMA, 1993).

A maioria dos autores refere-se a AC como sendo uma técnica de pesquisa que trabalha
com a palavra, permitindo replicar o contexto social e o pensamento do sujeito obtidos na

comunicagdo em um texto que expresse a linguagem de forma transparente (BAUER, 2002).
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A andlise de conteudo é uma ferramenta importante para estudos tanto para pequenos
grupos quanto para amostras consideradas muito grandes. E aplicada para orientaces
quantitativas e qualitativas, sendo que a primeira obtém dados descritivos através de um método
estatistico e a segunda corresponde a um procedimento mais intuitivo, maleéavel e adaptavel. E
um conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a discursos extremamente diversificados (BARDIN, 2011).

Naturalmente ha diversas formas de categorizar a forma de utilizar a analise de conteudo.
Levando em consideracdo os aspectos desta analise, do contexto a que a pesquisa se refere e
das inferéncias pretendidas, sera o utilizado o conceito de polos de comunicagéo, organizando
a comunicacao pelas fases: Emissor, Receptor, Mensagem e Canal conforme ilustra a Figura 1
(BARDIN, 2011).

Figura 1 - Caracteristicas dos Polos de Comunicagdo
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Polos de Comunicagao

Emissor Receptor Mensagem Canal
Produz a Pode ser um E o ponto de partidada | Serve mais como
mensagem; individuo; analise; procedimento
Pode ser um Recebe a mensagem | Estuda-se o conteudo. experimental do que
individuo ou um | e estuda sobre a que | significado, para analise de
grupo. ela se destina. significantes, codigo e conteudo.

significacao.

Fonte: Adaptado dos estudos de BARDIN (2011).

Utilizando esta definicdo podemos categorizar os objetivos da andlise de contetdo de

acordo com a orientacdo que toma em relagdo aos polos de comunicacao.



3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo se apresenta a forma de pesquisa utilizada para o desenvolvimento, assim
como a natureza dos dados e a que luz eles foram coletados e tratados. Nos capitulos anteriores
foram expostas as vertentes tedricas da pesquisa, a partir deste capitulo sdo apresentadas as
atividades praticas.

Pode-se classificar o trabalho como de carater exploratorio descritivo, com o uso de estudo
de caso que considera a singularidade do sujeito, mas permite generalizagdes que partem de
casos particulares (GRACIO et al., 2012).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como aplicada, visto que a
intencdo é gerar conhecimento para uma aplicacdo pratica para solucionar um objetivo pré-
definido (NASCIMENTO, 2016). No mais, a pesquisa é classificada como qualitativa, pois e
ocupa o nivel subjetivo e relacional da realidade social, se apropriando a individualidade de

cada egresso (MINAYO, 2013). Tais descri¢cdes estdo demarcadas na Figura 2.

Figura 2 - Tipos de Pesquisa

e
= Abordagem
|
Métodos de x
Pesquisa =

Fonte: Adaptado de Roesch (2012).

Pesquisa

A pesquisa é apoiada na aplicacdo de um questionario aos alunos egressos do curso de
engenharia de producdo mecanica da Faculdade de Engenharia de Guaratingueta (FEG). Esse
questionario é formado por nove questdes, sendo elas seis abertas e trés fechadas; além disso,
duas das nove questfes ndo sdo obrigatdrias (nome e telefone de contato), conforme mostra o
Quadro 2. Apos aplicacgdo, esse questionario trara informagGes sobre de que forma a faculdade
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foi importante para o desenvolvimento das competéncias e quais as competéncias esses egressos

julgam essenciais para um engenheiro atuar em Marketing.

Quadro 1 — Questionario aplicado na pesquisa

QUESTIONARIO
QUESTAO TIPO DE RESPOSTA PERGUNTA

Questdo 1 Aberta Nome?

Questéo 2 Aberta Ano de Formagéo?

Em que area relacionada a Marketing vocé
atua/atuou?

A disciplina 'Estudos de Marketing' fazia parte da
ementa do curso?

Sim

N&o

Para atuacdo na area de Marketing, vocé utilizou
conhecimentos adquiridos onde?

Em disciplinas da graduacéo

Extensdo que participei na faculdade

Cursos Externos

Aprendi sobre 0 assunto ao trabalhar na area
Pesquisas na internet/livros

Outros

Descreva de que forma a faculdade participou da
sua atuacdo profissional em Marketing.

Quais competéncias vocé julga essenciais para um
engenheiro atuar em Marketing?

Vocé esta disposto a conversar mais sobre o
assunto por ligagdo ou mensagem?

Sim

Néo

Questédo 3 Aberta

Questdo 4 Madltipla escolha

Questdo 5 Caixas de Selecédo

Questdo 6 Aberta

Questédo 7 Aberta

Questdo 8 Multipla escolha

Questdo 9 Aberta Se sim, por favor deixe seu contato:

Fonte: Autoria propria (2019).

Para obter contato com 0s egressos que atuam em Marketing, utilizou-se uma base do
departamento de engenharia de producdo atualizada até 2017 que conta com a trajetdria
profissional de 395 egressos do curso de Engenharia de Producdo Mecénica da Unesp
Guaratingueta. Essa base encontra-se no formato de planilha Excel e possui informagdes sobre
a area de atuacgdo desses profissionais. Buscaram-se, por meio de filtros do Excel, os egressos
com registro de atuagdo em marketing no momento da pesquisa. Encontram-se sete egressos,
que formaram a base inicial de possiveis entrevistados. Esses egressos foram convidados a
contribuir, por meio do questionario apresentado no Quadro 1.

Na Figura 3 encontra-se um fluxograma com 0s passos realizados na vertente pratica da

pesquisa.



Figura 3 - Fluxograma da Pesquisa (Vertente pratica)

Aplicagdo do Anédlise dos _ Entrevistas Andlise de
Questionario Dados Semiestruturadas Conteldo
| . e [ E—
Mapeamento das Sintese de Comparagdo com
principais lacunas Conteudo a teoria
e — — e

Fonte: Autoria propria (2019).

Com as respostas obtidas, tornou-se possivel realizar uma analise de contetdo, a fim de
buscar indicar as principais lacunas existentes no desenvolvimento de competéncias de

marketing dos estudantes de engenharia de producdo mecanica da FEG.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Nesse capitulo se apresentam as formas como os egressos foram abordados, assim como

exposi¢do e analise dos dados obtidos.
4.1 Egressos-alvo da pesquisa

Como dito no capitulo anterior, ao utilizar a base do Departamento da Engenharia de
Producdo da Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, encontram-se 7 egressos com atuacao
em Marketing. Esses egressos sao descritos, anonimamente, no Quadro 2:

Quadro 2 — Egressos-Alvo da Pesquisa

ANO DE_
CONCLUSAO

INFORMACOES

Atua como Gerente de Marketing e Vendas nha
EMBRAER (empresa brasileira fabricante de avides).
Egresso 1 2006 Realizou pds-graduagdo em Inteligéncia de Mercado
numa universidade brasileira e mestrado em Inovagéo
e Gestdo de Marketing na Franca.

Atua como Gerente de Produtos na GERDAU
Egresso 2 2011 (empresa siderdrgica brasileira). Realizou mestrado
em Inovacdo, Marketing e Negocios na Franga.
Comecou sua carreira como estagiario em Marketing
Comercial na empresa Johnson & Johnson (empresa
farmacéutica e inddstria de produtos pessoais de

Egresso 3 2014 . . -
limpeza), posteriormente sendo analista ha mesma
area por dois anos. Atualmente é executivo de vendas
de contas principais na mesma empresa.
Atuou em duas industrias da &rea farmacéutica como
Egresso 4 2009 analista de Marketing. Na Ultima empresa, Sanofi,

realizava planos de Marketing na &rea de Marketing e
Inovacéo.

Atua como especialista em Marketing na area de
Marketing e Desenvolvimento de Negocios na CSN
2002 (Companhia Sider_ljrgica Nacionf_il). Iniciou sua
carreira como estagiario em Marketing na empresa
Johnson & Johnson e atuou durante 11 anos na Vale
como Gerente de Marketing

Possui um ano e meio de experiéncia na area de
Marketing Estratégico de Produto, responsavel por
Egresso 6 2009 estratégias de aumento de rentabilidade e elaboragao
do Plano de Negocios na empresa Votorantim
Cimentos

Atuou 12 meses como Trainee de Marketing e
Inovacdo na Philips, empresa holandesa com produtos
Egresso 7 2009 de consumo voltados a tecnologia. Realizou
mestrado em Gestdo de Inovacdo na Franca por
intermédio da FEG.

Fonte: Autoria Prépria (2019).

Egresso 5
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4.2 Aplicacdo do questionario

O questionario foi elaborado na ferramenta “Google Forms”, um servigo online que
possibilita a criacdo de questionarios gratuitamente. Com o questionario construido, gera-se um
link que pode ser compartilhado com o publico da pesquisa para que ela possa ser respondida.
Neste caso, apenas a criadora do questionario possuia acesso as respostas.

A planilha com a trajetoria profissional dos egressos continha o0 nome completo de todos.
A partir dessa informacdo foi possivel encontrar os sete egressos selecionados pelo Linkedin,
uma rede social de negdcios mundialmente usada para compartilhar a vida profissional. Por 1&
é possivel enviar mensagem individual aos usuarios, portanto, o link da pesquisa foi enviado
para cada um dos sete egressos, com a explicacdo da utilizacdo dos dados a serem obtidos.

Os sete egressos foram muito solicitos e cooperaram com a pesquisa respondendo ao

questionario.
4.3 Anélise do questionario

4.3.1 Questdo 1: Nome

Todos 0s egressos responderam a essa questdo com seu nome. Optou-se por utilizar esse
dado apenas para facilitar a sistematizacdo das informacGes coletadas, portanto, 0s nomes néo

serdo utilizados nessa pesquisa.

4.3.2 Questdo 2: Ano de Formacao

Como pode-se observar na Figura 4, trés dos sete egressos utilizados como publico-alvo da
pesquisa se formaram em 2009.

Figura 4 - Ano de Formagéo dos Egressos

Ano de Formacdo dos Egressos

El

1 1

1 1
20 2014

2002 2006 2009

Fonte: Autoria propria (2019).



4.3.3 Questdo 3: Area de atuacio no Marketing

Com as respostas obtidas foi possivel perceber que os sete egressos se dividem em trés areas
de atuacdo: Marketing de Vendas (2 egressos), Marketing e Inovacéo (3 egressos) e Inteligéncia
de Mercado (2 egressos).

O Marketing de Venda ¢ uma metodologia utilizada pelas organizacbes para que seus
produtos e/ou servicos atraiam o cliente, utilizando estratégias de vendas para que haja valor
agregado ao cliente e possibilitando a lucratividade da organizacdo. Ele alia e dimensiona o
mercado em relagdo a sua capacidade de rendimento, utilizando técnicas de comunicagdo para
integracdo de alguns setores (VIEIRA, 2018).

A area de Marketing e Inovacdo é responsavel pelo desenvolvimento do produto e/ou
Servico, nos quais deve-se considerar as necessidades dos consumidores e a concorréncia, sendo
que as informacdes precisam ser compartilhadas para que esses produtos e/ou servigos sejam
concebidos com tecnologias disponiveis, sendo mais avancados (MCNALLY et al., 2011).

Inteligéncia de mercado € um processo de exploracdo das variaveis que indicam o
comportamento atual e a tendéncia da oferta, demanda, precos de um produto globalmente ou
em nichos de mercado especificos. A realizagdo de um estudo desse tipo € uma etapa necessaria
para todos os empreendedores que desejam envolver-se ou melhorar sua participacdo no
comeércio internacional (BERNAL, 2017).

4.3.4 Questdo 4: Disciplina 'Estudos de Marketing’ na formacao

A disciplina “Estudos de Marketing” é da grade do primeiro semestre do quarto ano do
aluno de Engenharia de Producdo Mecanica na FEG. Segundo seu plano de ensino, seu objetivo
é criar condicdes para que os alunos adquiram uma compreensédo das decisdes da abrangéncia
do Marketing no ambiente empresarial e sobre as formas de obter informacbes em que
fundamentar essas decisdes. Para isso, a metodologia utilizada conta com aulas expositivas,
seminarios preparados pelos alunos, estudos e discussdes de casos, pesquisas sobre praticas de
organizac0es reais e projeto em equipe.

O plano de ensino apresentado pela disciplina traz a historia do desenvolvimento do
Marketing, nocGes de sociologia e antropologia aplicada ao Marketing, teorias e modelos em
Marketing, analise de mercado, pesquisas em Marketing, modelagem e previsao de mercados.

Para isso, conta com 0s seguintes conteldos:
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e Analise de macro ambiente em Marketing.

e Comportamento do consumidor: caracteristicas e processo de compra.
e Segmentagdo e posicionamento.

e Composto de Marketing.

e Papel da informacéo no Marketing.

e Pesquisas de Marketing: objetivos e tipos.

e Pesquisas de Marketing: métodos.

e Planejamento de pesquisas de Marketing

Com a aplicacdo do questionario aos egressos, pode-se construir o grafico ilustrado na
Figura 5 para analisar as respostas referente ao estudo dessa disciplina durante a graduacao.
Figura 5 — Disciplina “Estudos de Marketing” na Formagao

Disciplina Estudos de Marketing na Formacao

ESiM ®NAO

Fonte: Autoria propria (2019).

Como pode-se observar na Figura 5, apenas um dos setes egressos tiveram contato com a
disciplina “Estudos de Marketing” durante sua graduacdo. Esse egresso possuiu formagdo em

2014, o que mostra a insercao tardia da disciplina no projeto pedagdgico do curso.
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435 Questédo 5: Fonte dos Conhecimentos em Marketing

A quinta pergunta do questionario disponibilizou opg¢des para que 0S egressos marcassem
onde o conhecimento em Marketing foi adquirido para a atuacdo profissional, sendo possivel
marcar mais de uma resposta. As opcoes disponiveis eram:

e Em disciplinas da graduacao

e Extensdo que participei na faculdade

e Cursos Externos

e Aprendi sobre o assunto ao trabalhar na area

e Pesquisas na internet/livros

e QOutros
As opcdes de respostas escolhidas pelos egressos podem ser vistas na Figura 6.

Figura 6 — Respostas & Questdo 5

Outros [N :
Pesquisas na internet/livios [N 7
Aprendi sobre o assunto ao rabalhar na drea | 7
Cursos Externos | 7
Extensfo que participei na faculdade [ 1
Em disciplinas da gradvacio [N :

Fonte: Autoria propria (2019).

Como é possivel observar na Figura 6, as trés alternativas que indicam estudos derivados
de motivagdo pessoal foram marcadas por todos os egressos (Pesquisas na internet/livros,
Aprendizagem do assunto ao trabalhar na area e cursos externos). Apenas dois egressos
marcaram que as disciplinas da graduacdo tiveram influéncia sobre o conhecimento em
Marketing adquirido, e um pontuou a extenséo que participou na faculdade como um dos fatores
de conhecimento.

A opgdo “Outros” foi selecionada duas vezes. Junto dela havia a op¢do de detalhar o que
seria essa op¢ao da visdo do egresso. Nesse caso, a opgao “Outros” contempla duas respostas:

Mestrado realizado na &rea de Gestdo de Inovacgdo e Benchmarking com outras empresas.



Segundo Marques, membro do Instituto Brasileiro de Coaching, Benchmarking consiste
numa investigacdo de comparacdo de produtos, servicos e praticas empresariais entre uma
organizacdo e seus concorrentes. Com essa pesquisa ocorre a aprendizagem dos melhores casos

e a identificacdo de pontos que podem ser melhorados (MARQUES, 2018).

4.3.6 Questdo 6: Participacdo da Faculdade na atuagdo em Marketing

A questdo 6 pedia aos egressos que descrevessem de que forma a faculdade participou da
sua atuacéo profissional em Marketing.

Dos sete egressos, trés apenas pontuaram que a faculdade participou de maneira bastante
rasa em suas atuacOes profissionais. Um deles comentou sobre o convénio da FEG com
instituicdes do exterior, o que permitiu que ele realizasse um mestrado no exterior de onde tirou
bastante conhecimento para sua atuacéo profissional. Os outros trés afirmaram que a formacéo
em engenharia foi importante principalmente no desenvolvimento do raciocinio légico e
capacidade analitica para resolucao de problemas complexos.

Outra avaliacdo positiva sobre a participacdo da faculdade na atuacdo profissional foi em

relacdo a prover uma boa base estatistica, auxiliando numa boa analise de nimeros e graficos.

4.3.7 Questdo 7: Competéncia essenciais de um Engenheiro em Marketing

A sétima pergunta questionava 0s egressos quanto as competéncias de um engenheiro que
eles julgam essenciais para atuar em Marketing. A questdo foi aberta, ou seja, com formato de
resposta em texto livre; ao compilar essas respostas, chega-se ao Quadro 4 — Competéncias

essenciais para um engenheiro atuar em Marketing.

Quadro 3 — Competéncias essenciais para um engenheiro atuar em Marketing

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Bom conhecimento em estatistica
Capacidade Analitica
Criatividade
Comunicagéo
Conhecimento de Mercado
Conhecimento em EndoMarketing

Conhecimento em Pricing

Fonte: Autoria propria (2019).

Além das competéncias pontuadas no Quadro 3, 0s egressos também identificaram a
importancia de sair da faculdade com um conhecimento avancado nos softwares de estatistica

mais utilizados do mercado: Excel e Power Bl.
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Um dos egressos pontuou que para todas as areas de atuacdo do Marketing valeria a pena
sair da faculdade com um conhecimento mais robusto de gestéo de projetos.

4.3.8 Questdo 8: Disposicao para continuidade do assunto

Nessa pergunta do questionario foi avaliada a disponibilidade dos egressos para
conversarem mais sobre o assunto proposto: atuacao de um engenheiro em Marketing.

A questao de multipla escolha s6 possuia as opg¢des “Sim” e “Nao” como resposta. Todos
os sete egressos marcaram a opg¢ao “Sim”, demonstrando estarem disponiveis para esclarecer
possiveis davidas a aprofundar o assunto.

Na nona e Ultima pergunta do questionario os egressos deixaram seus telefones de contato.

4.4 Entrevistas semiestruturadas

Entrevistas semiestruturadas sdo utilizadas para questionamentos mais profundos e
subjetivos, pois dizem respeito a avaliacdo de sentimentos, crencas, valores, atitudes, razdes e
motivos acompanhados de fatos ou experiéncias. As questdes sdo formuladas de forma a
permitir que o sujeito entrevistado discorra seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre 0s
temas apresentados (ROSA et al., 2007).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com quatro dos sete egressos, pois apesar
de disponibilizarem o contato para que o tema fosse aprofundado, os trés outros egressos néo
encontraram tempo disponivel para uma conversa via telefone (um deles mora no exterior).
Com os quatro entrevistados, foram elaboradas perguntas personalizadas com o intuito de sanar

duvidas geradas pelas respostas ao questionario.

44.1 Entrevista semiestruturada 1

A primeira entrevista semiestruturada ocorreu com o egresso que realizou um Mestrado em
Gestdo e Inovagdo na Franga. No inicio da entrevista foi perguntado onde o mestrado havia sido
realizado e solicitado que descrevesse um pouco da experiéncia vivenciada. O egresso informou
que realizou o mestrado no INPL (Institut National Polytechnique de Lorraine) pois era uma
instituicdo conveniada com a FEG na época. Sobre o curso, disse que o mestrado realizado
integrava diversas perspectivas da inovacdo com enfoque em resolugéo de problemas; para isso,
as disciplinas eram trabalhadas via projetos de equipe para que 0s componentes tedricos e

praticos de complementassem.
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Ao ser questionado do escopo do curso, o egresso informou que, dentre outras disciplinas,
a grade curricular abordava os seguintes assuntos: Estratégias de Gestdo da Inovacao, Financas
da Inovacdo e Marketing Tecnologico. Relacionando o mestrado a sua atuagéo profissional, o
egresso informou que na sua carreira sempre atuou na area de Marketing e Inovacédo
desenvolvendo novos produtos e que o mestrado contribuiu de forma significativa ao apresentar
estratégias ligadas as atividades de Marketing, ensinando estratégias para avaliar o ambiente
sociocultural e as organizagdes envolvidas num produto e auxiliando a desenvolver produtos
que possuem maior probabilidade de aceitacdo no mercado.

Para finalizar, Ihe foi perguntado o que a graduacdo ensinou de mais importante para
atuacdo no mercado de trabalho. Como resposta, 0 egresso informou que as matérias de
engenharia lhe auxiliaram a desenvolver um raciocinio l6gico robusto e um bom senso de

analise, Ihe auxiliando nos projetos que ele ja realizou.

4.4.2 Entrevista semiestruturada 2

A segunda entrevista semiestruturada ocorreu com o egresso que sinalizou ter obtido parte
do seu conhecimento em Marketing a partir da realizacdo de Benchmarking com outras
empresas.

O primeiro questionamento feito ao egresso foi sobre de que forma ele realizada
benchmarking com outras empresas. Ele informou que tem o costume de participar de feiras
profissionais e congressos de Marketing, e que nessas situagdes as pessoas se encontram muito
motivadas para compartilhar o seu trabalho e conhecer o trabalho do proximo. Além disso, ele
informou que tem o habito de sair com 0s amigos, e que a maioria deles sdo engenheiros que
atuam em grandes empresas no Brasil; informou que mesmo num encontro informal o assunto
de trabalho é bem-vindo de forma descontraida, possibilitando a troca de aprendizados e
experiéncias.

Em seguida, foi perguntado ao egresso se ndo existia um certo sigilo por parte das empresas
em compartilhar essas informagdes. Ele disse que durante um benchmarking um individuonéo
ird contar os segredos e estratégias cruciais da empresa, e sim tecnicas e experiéncias que
servem de aprendizado para todos.

Para finalizar, Ihe foi perguntado o que a graduacdo ensinou de mais importante para
atuacdo no mercado de trabalho. Sua resposta foi que o curso de engenharia de producéo se
diferencia de outros cursos de engenharia pois desenvolve também o lado comunicativo do

estudante. Além das disciplinas de exatas como calculo e fisica, o curso possui matérias que
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trabalham com a parte mais humana da sociedade, desenvolvendo de forma diferenciada os seus
estudantes. O egresso disse que tudo pode ser aprendido quando se possui uma comunicagdo
clara, assim é possivel questionar sempre que houver uma duvida e aproveitar a0 maximo a

troca de experiéncias com outros profissionais.

4.4.3 Entrevista semiestruturada 3

A terceira entrevista semiestruturada ocorreu com o egresso que pontuou a extensdo que
participou na universidade como uma das formas de aprendizagem de Marketing.

A primeira pergunta feita ao egresso foi de qual extensdo da FEG ele havia participado e
como ele desenvolveu competéncias de Marketing nela. Como resposta, ele informou que
durante os anos de graduacdo participou do Centro Académico de Engenharia de Producéo
(CAEPRO); nessa extensdo ele teve contato com a area de Marketing a partir de divulgacoes
que o CA necessitava fazer. Além disso, informou que foi um trabalho complicado, pois 0 CA
existia hd pouco tempo e era necessario criar uma identidade visual para ele.

Em seguida lhe foi perguntado se para atuar no centro académico ele utilizou competéncias
desenvolvidas em sala de aula. O egresso informou que as teorias aprendidas nas salas de aula
ndo tiveram grande relevancia pratica em nenhuma de suas atuacdes profissionais, e que 0 mais
importante das aulas foi o0 desenvolvimento de uma boa capacidade analitica.

A Ultima pergunta foi como as disciplinas da graduacdo poderiam auxiliar melhor na
atuacdo profissional. Como resposta 0 egresso disse que as disciplinas necessitam de uma
aplicacdo pratica, pois na maioria delas o conteudo se restringia a teoria, sendo dificil utiliza-la

posteriormente.

4.4.4 Entrevista semiestruturada 4

A quarta entrevista semiestruturada ocorreu com um dos egressos que pontuou que as
disciplinas da graduacdo tiveram relevancia no processo de aprendizagem do Marketing
utilizado no mercado de trabalho.

Para iniciar a entrevista, lhe foi perguntado quais foram essas disciplinas e de que forma
que tiveram influéncia no processo de obtencdo de conhecimento de competéncias de
Marketing. A primeira resposta do egresso foi sobre a disciplina de estatistica, informou que
nela ele desenvolveu um bom conhecimento de Excel, que é a ferramenta mais utilizada pelo

egresso na analise de dados e auxilio a tomada de decises. Além disso, 0 egresso também
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pontuou a disciplina de Marketing, disse que nela teve uma boa base tedrica das areas de
Marketing para produto.

Foi informado ao egresso que dos sete entrevistados, apenas ele e mais um haviam
selecionado a opc¢do de que as disciplinas da faculdade tiveram influéncia no processo de
aprendizado de competéncias de Marketing. Ele se mostrou bem surpreso e disse que mesmo que
indiretamente as disciplinas possuem sua participacdo ao ensinar o trabalho em grupo, divisao
de tarefas e desenvolver a comunicagdo. Segundo ele, essas sdo competéncias essenciais para
atuacdo em Marketing.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O presente trabalho teve como objetivo identificar as percepgdes de egressos em relacdoas
lacunas existentes entre competéncias de Marketing na formacgéo de engenheiros de producao
da Unesp Guaratingueta e as necessarias para atuacdo em Marketing.

Além disso, também teve a finalidade de apontar a efetividade das pesquisas com egressos
para atualizacao de cursos e responder se as as competéncias de Marketing oferecidas na FEG-

UNESP proporcionam subsidios para o engenheiro atuar de forma eficiente nessa area

As informacOes prestadas pelos egressos sdo fundamentais para entender as
caracteristicas do curso, bem como participacdo da graduacdo no mercado de trabalho,
resultando na busca constante por melhor qualidade e no atendimento das expectativas dos
graduandos.

Por intermédio dessa pesquisa foi possivel identificar que a maioria dos egressos acredita
gue as competéncias essenciais de um engenheiro para atuacdo em Marketing sdo: bom
conhecimento em estatistica, capacidade analitica, criatividade, comunicacdo, conhecimento de
mercado, conhecimento em endoMarketing e conhecimento em pricing. Em relagcdo ao
desenvolvimento dessas competéncias durante a formacdo, os egressos pontuaram que 0
principal auxilio da faculdade foi no desenvolvimento de raciocinio légico e capacidade
analitica. No mais, também foi possivel perceber que os egressos sentiram falta de aplicacdes
praticas dos contetdos tedricos estudados nas disciplinas.

Nota-se, portanto, a necessidade de desenvolver as demais competéncias de forma mais
profunda, assim como realizar mais atividades préaticas para que a teoria seja fixada. Além disso,
percebe-se a necessidade de criar uma cultura de avaliagdo com os egressos como base. E
importante para 0 sucesso da organizacdo que todas as partes da comunidade académica
possuam adesdo a avaliacdo. A prética sistematica do acompanhamento de egressos nas IES é
um método voltado para a eficiéncia e qualidade, com ele se pode aprender com 0s erros
cometidos, corrigir as falhas, melhorar o desempenho institucional. As bases precisam se
manter atualizadas e o contato com 0s egressos se tornar um habito, para que o desempenho de

uma instituicdo esteja sempre em evolucéo.

33



34

REFERENCIAS

ALMEIDA, F. C et al. Neuromarketing: indo além do tradicional comportamento do
consumidor. In: CONGRESSO VIRTUAL BRASILEIRO DE ADI\/IINISTRAC;AO, 7.,2010,
Fortaleza — CE. Anais [...]. Fortaleza, 2010. Disponivel em:
http://www.convibra.com.br/upload/paper/adm/adm_1676.pdf. Acesso em: 07 maio 2019.

ANDRIOLA, W.B.; ARAUJO, A.C.; NOGUEIRA, P.N.M.C. Avaliagdes de Instituicdes de
Ensino Superior (IES): relevancia do acompanhamento de egressos para o planejamento
estratégico. In: SIMPOSIO AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR, 3., 2017,
Floriandpolis — SC, 2017. Anais [...]. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/179320/101_00646%20-
%200k.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 09 maio 2019.

ARANTES, M.T; RODRIGUES, L.F; SILVA, A.L. Percepcdes dos egressos de engenharia
de producéo da Universidade Federal de Ouro Preto. Revista de Ensino de Engenharia,
Ouro Preto — MG, v. 38, n. 1, p. 92-99, 2019.

BANDIN, L. Analise de contetdo. S&o Paulo: Edicdes 70, 2011.

BARDAGI, M. P et al. Avaliacdo da formacéo e trajetdria profissional na perspectiva de
egressos de um curso de psicologia. Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Brasilia, v. 28, 2008.
Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
98932008000200007 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 15 jun 2019.

BAUER, M. W. Anadlise de contetdo cléssica: uma reviséo. In: BAUER, M. W.; GASKELL
G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual préatico. 3. ed. Petrépolis /
RJ: Vozes, 2002

BERNAL, S. Inteligencia de mercados. Colombia: Fundacion Universitaria del Area Andina,
2017.

BILAU, J. J.; SANTOS, M. T. Ensino do empreendedorismo nos cursosde engenharia:
Fatores criticos de sucesso. In: XVII CONGRESSO LATINO AMERICANO DE
GESTAO TECNOLOGICA, 2017, Cidade do México, 2017.Anais][...]. Cidad de México.
Disponivel em: http://altec2017.org/pdfs/ALTEC 2017 paper_49.pdf. Acesso em: 11 jul
20109.

CASTRO, T.R.; GROFF, A.M.; OLIVEIRA, J. Acompanhamento dos Egressos do Curso de
Engenharia de Producdo Agroindustrial da UNESPAR. In: XII Encontro Internacional de
Producdo Cientifica. Parana, 2017. Anais]...]. Disponivel em:
http://anais.unespar.edu.br/xii_eepa/data/uploads/artigos/10-educacao-em-engenharia-de-
producao/10-05.pdf. Acesso em: 20 jul 2019.

CHELSON, J.; PAYNE, A.; REAVILL, L. Gerenciamento para engenheiros, cientistas e
tecndlogos. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

DIGITAL MARKETING INSTITUTE. Missing the mark: the digital marketing
skills gap in USA, UK & Ireland. 2016. Disponivel em:
https://digitalMarketinginstitute.com/blog/missing-the-mark-the-digital-Marketing-skills-
gap-in-the-usa-uk-ireland. Acesso em: 08 maio 2019.



35
DUARTE, M.R.T. Palavra de jovens sobre o ProJovem: estudos com egressos e a formacgéo
em avaliacdo de programas educacionais. Belo Horizonte: Escritério de Historia, 2009.

FRANCO, M.L.P.B. Avaliacéo de cursos. In: SOUZA, Eda C. B. Machado (org.). Avaliacao
de curriculos e programas. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2000.

GRACIO. et al. A insercdo e o impacto internacional da pesquisa brasileira em estudos
métricos: uma analise na base Scopus. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacao, Parana, v. 5, n. 1, 2012.

HUNT, S. Marketing as a profession: on closing stakeholder gaps. European Journal of
Marketing, Bingley, v.36, n.3, p.305-312, 2002.

JUPIASSU, H. O espirito interdisciplinar. Cadernos EBAPE, FGV, Rio de Janeiro, 2006.

LILIEN, G. Bridging the academic: practitioner divide in Marketing decision models.
Journal of Marketing, Bingley, v.75, n.4, p.196-210, 2011.

LIMA, M. Anélise de conteudo: estudo e aplicacdo. Revista Logos, Florianopolis, v.1 ,p. 53-58,
1993

LORDELDO, J.A.D; DAZZANI, M.V.M. Estudos com estudantes egressos: concepcdes e
possibilidades metodoldgicas na avaliacdo de programas. Salvador: Editora da Universidade
Federal da Bahia, 2012.

LOUSADA, A.C.Z; MARTINS, G.A. Egressos como fonte de informacao a gestdo dos
cursos de Ciéncias Contabeis. Revista Contabilidade & Financas, S&o Paulo, v. 16, n.
37, 2005.

MARQUES, J.R. O que é e como funciona o benchmarking. Instituto Brasileiro de Coaching,
2018. Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/o-que-e-e-como-funciona-o-
benchmarking. Acesso em: 28 nov. 2019.

MCNALLY, R. C.; AKDENIZ, M. B.; CALANTONE, R. J. New product development
processes and new product profitability: exploring the mediating role of speed to market
and product quality. Journal of Product Innovation Management, Limerick, v.28,
p.63-77, 2011.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 13. ed.
Sé&o Paulo, Rio de Janeiro: Hucitec, Abrasco, 2013.

MORAES, R. Engenheiros sdo os novos aliados do Marketing. Mundo do Marketing, 2015.
Disponivel em:
https://www.mundodoMarketing.com.br/reportagens/mercado/33309/engenheiros-sao-0s-
novos-aliados-do-Marketing.html. Acesso em: 12 maio 20109.

NASCIMENTO, F. Metodologia da pesquisa cientifica: teoria e pratica: como elaborar TCC.
Brasilia: Thesaurus, 2016.


http://www.ibccoaching.com.br/portal/o-que-e-e-como-funciona-o-
https://www.mundodomarketing.com.br/reportagens/mercado/33309/engenheiros-sao-os-novos-aliados-do-marketing.html

36

NOSE, M.; REBELATTO, D. O perfil do engenheiro segundo as empresas. In:
Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia. Anais[...], Porto Alegre, 2001.
Disponivel em: https://repositorio.usp.br/item/002837208. Acesso em: 16 out 2019.

OLIVEIRA FILHO, A.; BANDEIRA, F. C. GESTAO E AVALIACAO NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR. In: XIX COLOQUIO INTERNACIONAL DE
GESTAO UNIVERSITARIA. Anais[...], Floriandpolis —-SC, 2019.

PEREIRA, T. O profissional de engenharia frente ao novo cenério das organizacdes. In:
Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia. Anais [...]. Porto Alegre, 2005. Disponivel
em: http://www.abenge.org.br/cobenge/arquivos/14/artigos/BA-15-19568797572-
1118685050232.pdf. Acesso em 05 ago 2019.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

ROSA, M. V. F. P. C; ARNOLDI, M. A. G. C. AENTREVISTA NA PESQUISA
QUALITATIVA - MECANISMOS PARA VALIDACAO DOS RESULTADOS. S3o
Paulo: Ed. Auténtica, 2007.

SCHWETZ, P. F.; RAMIRES, S.; PIRES, R. W. Aprendizagem ativa e interdisciplinaridade
no ensino de engenharia de producdo da ufrgs. In: X1l SALAO DE ENSINO DA UFRGS.
Anais|...]. Porto Alegre-RS, 2016. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/153506. Acesso em: 14 set 2019.

SEGURA, M. Marketing em busca de engenheiros. 2014. Disponivel em:
http://www.maurosegura.com.br/Marketing-em-busca-de-engenheiros/. Acesso em: 12 maio
2019.

SENA NETO. A importancia do Marketing nos dias atuais. Administradores, 2016.
Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-do-Marketing-nos-dias-
atuais. Acesso em: 13 maio 2019

SILVA, J.M.S.; BEZERRA, R.O. Sistema de acompanhamento de egressos aplicado na
Universidade Federal de Santa Catarina. Revista Gestdo Universitaria na América Latina:
GUAL, v.8, n.3, 2015.

SILVA, L.C.S,; BASTOS, A.V.B,; RIBEIRO, J.L.L.S.; PEIXOTO, A.L.A. Acompanhamento
de Egressos como ferramenta para gestdo universitaria: um estudo com graduados da UFBA.
Revista GUAL, Florianopolis, v. 10, n. 4, ed. esp. 2017.

SILVEIRA, O. O unicérnio e o rinoceronte: uma andlise do projovem a partir da percepcao
de seus beneficiarios. 2009. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo) — Faculdade de Educacéo,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 20009.

SOUZA, C. Analise comparativa entre as interfaces do Marketing e Engenharia de Producéo.
In: V SIMPOSIO ACADEMICO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. Anais]...].
Florianopolis —SC, 2009. Disponivel em: http://www.saepro.ufv.br/wp-
content/uploads/2009.7.pdf. Acesso em: 25 out 2019.



37
SOUZA, E.C.B.M. Avaliacao de institui¢fes de ensino superior: o caso do Brasil e de

outros paises. 2. ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999. 110 p.

VERHINE, R.E. Avaliacéo e regulacdo da educacéao superior: uma andlise a partir dos primeiros
10 anos do SINAES. Avaliacéo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 20, n. 3, p. 603- 619,
nov. 2015.



VIEIRA, F.M. A importancia do Marketing de vendas para as organizacgdes. Trabalho de
Conclusao de Curso de Administracdo — Faculdade Pitagoras, Contagem, 2018.



