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RESUMO

Durante os anos de 2020 e 2021, a pandemia da COVID-19 mudou significativamente
0 cenario educacional no mundo. O uso da tecnologia para ministrar aulas de forma
remota emergencial trouxe diversos desafios para o progresso da aprendizagem e
interacdo entre alunos e professores. Pensando nesse contexto, este trabalho de
investigacdo analisou a colaboracéo vista por meio das interacdes entre alunos em
aulas da disciplina denominada Inglés Instrumental de uma turma do curso Técnico
em Actcar e Alcool, oferecido por uma instituicdo técnica publica do estado de S&o
Paulo, a fim de refletir sobre o auxilio colaborativo de discentes durante as atividades
no periodo do ensino remoto emergencial. O levantamento de dados foi realizado por
meio de pesquisas bibliograficas, questionario aos 22 alunos - questionario on-line na
plataforma Microsoft Forms -, entrevista on-line com o professor, gravacao em video
das aulas remotas que foram ministradas pela plataforma digital Microsoft Teams,
anotacdes em diario, transcricdo e andlise das aulas e momentos de interacao, tendo
como base os conceitos da Analise de Micro-discurso (van COMPERNOLLE, 2015) -
abordagem de analise de discurso, a partir da perspectiva émica, concentrando-se em
unidades linguisticas menores, como frases, expressdes, entonacdes e gestos,
observando contextos especificos de interacdo social -, sendo todos os dados
coletados interpretados a luz da perspectiva sociocultural (VYGOTSKY, 1996, 1998,
2005; JOHNSON, 2009; LANTOLF; POEHNER, 2014, 2020; van COMPERNOLLE,
2015, 2018, 2021). Por meio da analise dos dados, identificou-se que mesmo com as
dificuldades impostas pelo contexto pandémico, houve momentos de interagdes,
contudo pode-se afirmar que nédo basta a oferta de atividades que gerem interacdes
entre os alunos, faz-se preciso oportunizar situagdes para ampliacdo da Zona de
Desenvolvimento Proximal e os discentes estarem também engajados em tais
atividades. Tal identificacdo podera corroborar nas ponderacdes em relacdo a
preparacao de aulas de Inglés para Fins Especificos, buscando ndo apenas atividades
que oferecam maior compartilhamento de aprendizagem, mas situacbes que
potencializem as mediac¢fes, tanto no ambiente virtual como no ambiente presencial,

ou até mesmo hibrido.

Palavras-chave: Curso técnico. Inglés para Fins Especificos. Interacdo. Perspectiva

sociocultural.



ABSTRACT

During the years of 2020 and 2021, the COVID-19 pandemic changed the educational
scenario in the world dramatically. The use of technology to teach emergency remote
classes brought several challenges to the progress of learning and interaction between
students and teachers. Thinking about this context, this study aimed to analyze the
collaboration seen through interactions between students in ESP (English for Specific
Purposes) classes of the Sugar and Alcohol Technical Course offered by a public
technical institution of the state of S&o Paulo | order to reflect on the collaborative
assistance from students during activities in the emergency remote teaching period.
The data collection was carried out by bibliographic research, a questionnaire
answered by 22 students - online questionnaire on the Microsoft Forms Platform -,
online interview with the teacher, video recording of remote classes that were taught
through the Microsoft Teams Platform, diary, notes, transcription and analysis of
classes and moments of interaction based on the concepts of the Microdiscourse
Analysis (van COMPERNOLLE, 2015) - a discourse analysis approach from the emic
perspective, focusing on smaller linguistic units such as phrases, expressions,
intonations, and gestures, observing specific contexts of social interaction - with all
collected data interpreted in the light of the sociocultural perspective (VYGOTSKY,
1996, 1998, 2005; JOHNSON, 2009; LANTOLF; POEHNER, 2014, 2020; van
COMPERNOLLE, 2015, 2018, 2021). Through data analysis, it was identified that even
with the difficulties imposed by the pandemic context, there were moments of positive
interactions, however, it can be affirmed that it is not enough to offer activities that
generate interactions between students, it is necessary to create opportunities for the
extension of the Zone of Proximal Development, and students must also be engaged
in such activities. This identification may contribute to considerations regarding the
preparation of ESP classes, seeking not only activities that offer greater sharing of
learning but also situations that enhance mediations, both in the virtual and face-to-

face environments, or even hybrid ones.

Keywords: Technical course. English for Specific Purposes. Interaction. Sociocultural

perspective.
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1 INTRODUCAO

A lingua inglesa desempenha um papel muito importante na sociedade atual,
sendo considerada uma lingua global. Segundo Caltabiano e Vian Jr. (2018), isso se
deve ao diligente crescimento econémico, cientifico, social e tecnologico, fazendo com
que a lingua seja fundamental em todos os referidos setores. Uma prova de tal
impacto € a previsdo da insercéo do idioma, de forma opcional, na principal avaliagéo
educacional do mundo, o PISA (PISA - Programme for International Student
Assessment - Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes), a partir do ano de
2025. A incluséo do idioma nessa avaliagao de alto nivel evidencia a relevancia que o
inglés ganha a cada dia em todo o mundo. Pode-se mencionar também a pesquisa
realizada pela empresa de recrutamento Hays, em 2019, que revelou que a habilidade
de falar inglés € uma das qualificacdes mais procuradas pelos empregadores no
mercado de trabalho global. Segundo a pesquisa, 62% dos empregadores consideram
o inglés como uma habilidade essencial para os candidatos, principalmente em cargos
relacionados a financgas, tecnologia e marketing.

Diante desse cenério, observa-se o crescimento da procura e demanda do
ensino de lingua inglesa, tanto em cursos privados de idiomas como na grade de
cursos de ensino técnico e superior. No contexto do ensino técnico e de graduacao, o
ensino da lingua é proposto visando a necessidade de uso da lingua pelo estudante
em sua area de escolha, sendo esse ensino conhecido como Ensino de Linguas para
Fins Especificos (ELFE), no caso da lingua inglesa — Inglés para Fins Especificos
(IFE), tendo sua sigla em inglés — ESP (English for Specific Purposes). Segundo
Robinson (1991, p. 13, traducéo nossa),

[...] um curso de ESP tem um proposito e seu objetivo € o desempenho
satisfatorio nos ambitos educacionais ou profissionais. E baseado numa
analise rigorosa das necessidades dos alunos e deve ser ‘feito para eles’. (...)
E bem provavel que a durag&o seja limitada. Os alunos s&o na maioria das
vezes adultos e podem estar em qualquer nivel de competéncia na lingua

BE

! No original: [...]an ESP course is purposeful and is aimed at the successful performance of
occupational or educational roles. It is based on a rigorous analysis of students' needs and should be
“tailor-made’. (...) It is likely to be of limited duration. Students are more often adults and may be at any
level of competence in the language [...]
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No Brasil, a importancia do ensino de Inglés para Fins Especificos teve inicio
com o projeto denominado Brazilian ESP Project, encabecado pela professora doutora
Maria Antonieta Alba Celani, coordenadora do Programa de Mestrado em Linguistica
Aplicada da PUC (Pontificia Universidade Catolica) de S&o Paulo, na época. Para
Celani (2005), o ensino de ESP surgiu por uma necessidade da época, década de 70
— 80. As atividades e atuacéo do projeto duraram até meados da década de 90. De
acordo com Ramos (2009a), o projeto tinha como objetivo a utilizacdo do inglés,
primordialmente, em leituras de materiais de diferentes areas académicas.

Pensando no ensino da lingua, durante as aulas, faz-se necessario que o
professor de ESP lembre-se de que ndo bastam as suas competéncias e habilidades
linguisticas, haja vista que o ensino visa a um fim especifico do curso ou do aluno
(HUTCHINSON; WATERS, 1987). Desse modo, € preciso que o docente esteja
disposto a enfrentar os desafios diarios, ja que podera lidar com situa¢des da lingua
as quais talvez ndo facam parte de sua rotina. Nesses momentos, € preciso considerar
também que os alunos ndo sdo uma tabua rasa, mas seres com bagagem intelectual,
emocional e educacional, podendo esses interagir com o professor e/ou com 0s
demais alunos, auxiliando na ampliacdo de conhecimentos e melhorando seu
desempenho linguistico.

Com base nisso, Vygotsky (1996), segundo a Teoria Sociocultural (doravante
TSC), afirma que os pares de interacdo podem manter uma relacado de cooperacéo,
de respeito e de crescimento, no qual o professor ou o par mais competente é
considerado como um sujeito interativo e ativo no processo colaborativo de
conhecimento dele e dos demais, podendo esse papel estar em constante mudanca
nas interlocucdes.

Entre os anos de 2016 e 2018, a pesquisadora da presente tese elaborou sua
dissertacdo de Mestrado, que consistiu na andlise de como ocorre 0 processo de
ensino-aprendizagem em aulas do componente de Inglés Instrumental no curso
Técnico em Acucar e Alcool, com o objetivo de identificar como acontece a
(co)construcdo de conhecimentos entre os alunos e professor. A motivacédo para o
presente projeto de doutorado nasceu, além da continua atuacao da pesquisadora em
sala de aula, mas também pelo fato de sua pesquisa de Mestrado ter apresentado
algumas limitacdes e encaminhamentos, para se seguir a investigacdo nessa area da

Teoria Sociocultural.
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No Mestrado, pelo fato da pesquisa ter tido como foco as situacfes de interacao
em que houve a participacdo do professor nas mediacdes e negociacdes, nao foram
observados os momentos de desenvolvimento de atividades e situagdes de discussao
somente pelos alunos, como por exemplo, durante as elabora¢cfes de dialogos ou
outras atividades em grupo, o que poderia ter enriquecido o estudo. Como a pesquisa
foi desenvolvida de modo presencial com gravacao das aulas e apenas uma camera
para captura de cenas, houve a impossibilidade de reconhecimento da fala de todos
os alunos, devido ao grande nimero de discentes, havendo momentos em que muitos
falavam concomitantemente.

Desse modo, esta pesquisa justifica-se, assim, pelo interesse na investigacao
dos momentos de interagdo aluno x aluno nas aulas do componente denominado
Inglés Instrumental sob a perspectiva sociocultural, observando como é a atuacéo dos
discentes nesses momentos.

O quadro 1 apresenta um mapeamento de algumas pesquisas publicadas que
investigaram o contexto das aulas de ESP durante os ultimos cinco anos. Devido ao
namero muito grande de publicacdes nessa area, foram selecionadas de duas a trés
pesquisas por ano. Tal levantamento foi organizado em ano, autor, titulo do trabalho
de pesquisa, fonte da publicacédo e o contexto em que foi realizada a pesquisa, sendo
0 guadro diferenciado por marcadores visuais: verde — pesquisas no contexto de
graduacdo e pés-graduacao, rosa — pesquisas no contexto de cursos técnicos, branco
— pesquisas em contextos diversos (empresas, ensino médio, curso de inglés, EJA
(Ensino de Jovens e Adultos), dentre outros) e negrito pesquisas na area em ESP com

base na perspectiva vygotskiana.
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Quadro 1 - Levantamento de pesquisas em contextos de ESP

ANO AUTOR TITULO DO TRABALHO DE PESQUISA CONTEXTO PESQUISADO
ROSSINI, A. M. Z. P. O uso de tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo em um curso de inglés para fins
especificos na area juridica — Curso de inglés para profissionais da area
Artigo/ Revista juridica

The ESPecialist

2017
FADANELLI, S. B. A terminografia didatico-pedagogica e as
sequéncias didaticas no ensino de leitura em
ESP - Artigo/ Revista Cursos de ESP
2018 The ESPecialist

COOPER, J. S; Inglés para tecnologia de informac&o: um curso )
OLIVEIRA, A. C. FIC em um campus do instituto federal do rio Ensino Técnico e Tecnologico: Area de
grande do norte - Artigo/ Revista Informatica

The ESPecialist

17


http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Silva%2C+Claudney+Maria+de+Oliveira+e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Silva%2C+Claudney+Maria+de+Oliveira+e
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG_b9f5fb9ac13fd08c1541373df590436c
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG_b9f5fb9ac13fd08c1541373df590436c
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG_b9f5fb9ac13fd08c1541373df590436c
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFG_b9f5fb9ac13fd08c1541373df590436c

2018

Ensino de Inglés Instrumental no contexto da
2019 SA,I.F. G. Educacéio Profissional e Tecnoldgica: principios
norteadores e praticas educativas- Dissertagao -
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco

Cursos técnicos - Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE)

DI LACERDA, J.R., & Ensino de Inglés para fins especificos: um estudo
FIGUEIREDO, F. J. Q.  sobre os recursos tecnolégicos e metodolégicos
2020 DE. do curso ESP-T para profissionais da saude. -
Artigo/ Revista
The ESPecialist

Curso esp-t (online): profissionais da saude

SOUSA, E. L. DE, & Representacdes de Inglés para Fins Especificos-
MONTEIRO, M. DE F. E Leitura e algumas implicaces para o ensino-
C aprendizagem de linguas. - Artigo/ Revista
The ESPecialist

PROEJA do Instituto Federal do Amazonas —

IFAM
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http://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=S%C3%A1%2C+Ivo+Felix+Gualberto+de
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/IFPE_3a893bc52c3a0e7a7e56808bc6f039c7
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Revisitando o ensino/aprendizagem de inglés no
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partir da pratica de um letramento critico- em Quimica
translingue - Tese/ Unicamp

BLOS BOLZAN, D. A mediacao na pratica de reviséo por pares de
producdo escrita em uma perspectiva 8° ano do Ensino Fundamental: curriculo
sociocultural de aprendizagem de L2. - Artigo/ bilingue Portugués-Inglés
Revista

The ESPecialist

MOTA, I. S.; PIRES, G. Interacdes cotidianas em lingua inglesa de forma
S.; OLIVEIRA, I. A. remota: desafios e perspectivas — Academia.edu Curso de Interacfes Cotidianas em Lingua
2021 Inglesa

Fonte: Elaborado pela autora
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Para o mapeamento das pesquisas, foram acessados 0sS repositorios
institucionais de dissertacbes e teses em Linguistica Aplicada de diversas
universidades do pais: UNICAMP, UNESP, USP, PUC, UFG e UFSCar. Foi realizada
também uma verificacdo nas principais revistas da area: The ESPecialist (PUC-SP),
DELTA (PUC-SP) e HELB (Histéria do Ensino de Linguas no Brasil).

Das 15 pesquisas selecionadas sobre Inglés para Fins Especificos (também
comumente chamado de Inglés Instrumental), pode-se identificar que h& apenas duas
que se referem ao Ensino Técnico, sendo as demais com foco em cursos de Ensino
Superior (Graduacédo e Pés-Graduacédo), Ensino Fundamental e Médio, assim como
cursos de inglés para uma area especifica. Mesmo as duas referidas pesquisas sendo
voltadas para o contexto de ESP em cursos técnicos, elas diferenciam-se entre si. A
pesquisa realizada por Cooper e Oliveira (2018) tem como objetivo identificar e
quantificar as marcas linguisticas utilizando instrumentos e categorias com base
tedrica da Linguistica Sistémico Funcional, enquanto a pesquisa de Sa (2019) tem
como finalidade compreender a relacéo entre o ensino de inglés instrumental e os
pressupostos tedricos da Abordagem Instrumental do Ensino de Inglés e da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT), tendo como enfoque a analise de necessidades dos
discentes e as préticas educativas.

Dos demais trabalhos, mesmo ndo sendo referentes a area de ESP no contexto
de ensino técnico, vale destacar trés que foram realizados no cenario de cursos
superiores, mas que tiveram como embasamento teorias vygotskianas. A pesquisa de
Matos; Nicolaides (2018) analisou as relacdes de autonomia dos aprendizes e 0 Uso
de ambientes virtuais mediante o agenciamento de membros nesse cenario. JA no
trabalho de Vargas; Nicolaides (2019), analisaram-se aulas que ocorreram por meio
digital (via Skype), partindo da ideia do conflito como instrumento de aprendizado e
transformacao do individuo. Por fim, Serafim (2021) faz reflexdes sobre experiéncias
na disciplina denominada Inglés Instrumental 1, da UFRJ, durante o periodo letivo em
meio a pandemia do coronavirus.

Observa-se, mediante a apresentacéao do mapeamento acima exposto, que das
pesquisas selecionadas sobre Inglés para Fins Especificos, apenas duas referem-se
ao contexto do ensino técnico, trés tem como embasamento teorias vygotskianas e

somente uma menciona o periodo de ensino durante a pandemia da COVID-19.
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Ao longo dos anos, diversas pesquisas foram realizadas com enfoque na
interacdo entre professor-aluno, aluno-aluno e aluno-material no contexto de ensino
de linguainglesa (CARVALHO, 2009; SILVA, 2011; HICKMANN, 2015; BASSO; LIMA,
2010; NUNES-MACEDO, MORTIMER, GREEN, 2004; MORDENTE, FERRONI, 2012;
BRITO, 2019; COSTA, 2001; SILVA, 2007). Inicialmente, este trabalho particularizava-
se por ter o proposito de analisar as interacdes dos alunos em um curriculo de Ensino
Técnico. Contudo, pode-se afirmar que a presente pesquisa se diferencia ainda mais
pelo fato de analisar a interacdo dos alunos, sob a perspectiva sociocultural, em um
componente de ESP de um curso técnico que foi moldado para ocorrer de forma
presencial, o qual, no entanto, devido a pandemia do coronavirus teve que ser
ministrado de forma remota, exigindo assim, adaptacao de todos os envolvidos para
cumprimento do curriculo nos moldes EAD.

A presente pesquisa podera agregar no conjunto de trabalhos do cenario de
ensino-aprendizagem de ESP, no contexto de ensino técnico durante a pandemia da
Covid-19, a luz da perspectiva sociocultural. Desse modo, espera-se contribuir na area
de Estudos Linguisticos no que compete na andlise de colaboracao vista por meio das
interacbes entre alunos em aulas de lingua inglesa para fins e assim, colaborar
também no preparo de aulas de futuros professores, buscando meios que oferecam
maior colaboracao durante as interacfes, tanto no ambiente virtual como no ambiente
presencial, ou até mesmo hibrido.

O presente trabalho teve por objetivo de investigacdo analisar a colaboracao
vista por meio das interacdes entre alunos em aulas da disciplina denominada Inglés
Instrumental de uma turma do curso Técnico em Aclicar e Alcool, oferecido por uma
instituicdo técnica publica do estado de S&o Paulo, a fim de refletir sobre o auxilio
colaborativo de discentes durante as atividades no periodo do ensino remoto
emergencial. Com esse propoésito, foram utilizados os seguintes instrumentos de
investigagdo: pesquisas bibliograficas, questionario aos 22 alunos - questionario on-
line na plataforma Microsoft Forms -, entrevista on-line com o professor, gravacdo em
video das aulas remotas que foram ministradas pela plataforma digital Microsoft
Teams, anotagbes em diario, transcricdo e analise das aulas e momentos de
interacdo, tendo como base o0s conceitos da Analise de Micro-discurso (van
COMPERNOLLE, 2015) - abordagem de analise de discurso, a partir da perspectiva

émica, concentrando-se em unidades linguisticas menores, como frases, expressoes,
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entonacdes, observando contextos especificos de interacdo social -, sendo todos os
dados coletados interpretados a luz da perspectiva sociocultural (VYGOTSKY, 1996,
1998, 2005; JOHNSON, 2009; LANTOLF; POEHNER, 2014, 2020; van
COMPERNOLLE, 2015, 2018, 2021). Dessa forma, essa investigacao visa responder

(0N questionamentos:

1. Como ocorre a interagdo entre os alunos durante o ensino remoto sob a perspectiva
sociocultural?
1.1 Quiais as caracteristicas de mediacao assumidas pelos alunos?
1.2 Em quais contextos o aluno se torna mediador?

1.3 Ha efetividade nas interagfes? Se sim, de qual natureza?

1.2 Organizacao da dissertacéao

O trabalho encontra-se organizado em uma secao introdutéria e mais quatro
secdes. A secdo introdutéria tem como objetivo apresentar o contexto da pesquisa,
sua justificativa, objetivos e perguntas que guiaram o estudo. A secdo 2 traz a
fundamentacéo tedrica do trabalho que prop8e apresentar as teorias que o norteiam,
sendo essa integrada de explicacdo sobre o Inglés para Fins Especificos e um breve
histérico de seu surgimento, tanto no mundo quanto no Brasil. Nessa se¢do também
sdo apresentados o0s contextos de ensino-aprendizagem de ESP, a Teoria
Sociocultural vygotskiana - aprofundando os conceitos de mediacdo e Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP).

A secdo 3 apresenta 0 percurso investigativo, relatando a metodologia da
pesquisa, sua natureza e o0 contexto em que foi realizada a investigacdo: o
componente de Inglés Instrumental no Curso Técnico em Acucar e Alcool, como
tambeém o perfil dos participantes: professor e alunos. Posteriormente, traz a coleta de
dados e os procedimentos de analise. Segue-se, entdo, para a sec¢ao 4, na qual sao
expostas a andlise e discusséo dos dados coletados. Por fim, a secéo 5 apresentando

as consideracoes finais e os encaminhamentos para futuras investigagoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo € constituida pela revisdo de literatura na qual séo
apresentados cinco eixos tematicos: Inglés para Fins Especificos, O ensino-
aprendizagem de Inglés para Fins Especificos e A Teoria Sociocultural Vygotskiana..
A Fundamentacdo Teorica inicia-se com a explanacdo do termo Inglés para Fins
Especificos, sendo apresentado um breve historico do seu andamento tanto no mundo
como no Brasil. A exposicdo encaminha-se para o processo de ensino-aprendizagem
de ESP, tendo como foco os papéis desempenhados por professores e alunos nesse
contexto.

Com base no cenéario descrito, aprofunda-se na Teoria Sociocultural
vygotskiana, que atribui enorme importancia ao papel da interagdo social no
desenvolvimento do ser humano. Nessa sequéncia é abordado o conceito de
mediacdo, sendo esse um ato de interacdo que ocorre entre um mediador e um
mediado (SOUZA, 2012). Aborda-se também o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) e os niveis de desenvolvimento real e potencial. Tecem-se, ainda,
consideracdes as categorias de mediacdo (MERCER, 2004; COMPERNOLLE, 2015
e HERAZO; DONATO, 2012).

2.1 Inglés para Fins Especificos

A lingua inglesa foi aos poucos dominando o mundo moderno, tendo sua
supremacia iniciada no periodo da Segunda Guerra Mundial (1945), quando os
Estados Unidos se disseminaram tecnoldgica e economicamente. Nesse momento, 0
uso do inglés tornou-se algo necessario, ja que se fez preciso uma Unica lingua para
comercializacdo entre os paises. O que os estudiosos chamam atualmente de Inglés
para Fins Especificos (IFE) nasceu da sigla ESP (English for Specific Purposes),
sendo o seu ensino desenvolvido com o intuito de atender as necessidades
especificas do aprendiz (VIAN JUNIOR, 1999).

De acordo com Hutchinson e Waters (1996), o ano de 1962 marca o inicio do
ensino de ESP no mundo moderno com a publicagdo do artigo “Some measurable
characteristics of modern scientific prose” (Algumas caracteristicas mensuraveis da

prosa cientifica moderna), de Barber (1962), ja que esta foi uma tentativa de definir
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algumas caracteristicas gerais do nivel de sentenca do inglés para ciéncias e

tecnologia. Para Hutchinson e Waters (1987), ha trés fatores que auxiliaram na

expansdo do ensino de ESP, sendo estes: o surgimento de uma geracéo de alunos

com necessidades especificas, os estudos em linguistica com mais foco no mundo

real e o Ultimo seria o olhar da Psicologia associado a Educacéao. Tais autores elencam

também cinco fases no desenvolvimento do ESP, sendo essas relacionadas as

diferentes formas de percepc¢éo das necessidades dos alunos para a organizacao de

um programa de ensino.

12 Fase - Andlise do Registro: Essa fase ocorreu nas décadas de 62 a 72, no
qual as necessidades dos alunos eram voltadas para as questdes gramaticais.
Acreditava-se que compreender uma lingua era dominar a sua estrutura. Esse
periodo teve como seu expoente o linguista Halliday. Pode-se afirmar que essa
fase se limitou em habilidades isoladas, como itens lexicais e gramaticais em
diversos textos de diferentes areas do conhecimento (Engenharia, Biologia,
Ciéncias, dentre outros), sem levar em conta a comunicacéao real no contexto do
aprendiz (GUERRA, 2017).

22 Fase - Analise Retorica ou do Discurso: Segundo Hutchinson, Waters,
(1996), a segunda fase (1972-1981) voltou-se para o nivel do discurso,
objetivando identificar os padrdes organizacionais de textos, ou seja, analisar
como as sentengas combinavam-se no discurso a fim de produzir significado.
Por ser muito focada na forma, sem levar em consideracdo o contetdo ou
contexto do discurso, acaba-se perdendo de vista o significado geral e sua
funcdo comunicativa, podendo levar a uma compreenséo limitada ou superficial.
32 Fase - Analise das Necessidades ou da Situacdo-Alvo: Tal fase teve como
centro as necessidades do aluno, possibilitando ao aprendiz usar a lingua que
estava aprendendo em uma situagcao-alvo. Deve-se pontuar que, mesmo essa
fase sendo centrada no aluno e orientada para o seu contexto especifico, faz-se
preciso equilibrar a abordagem da analise das necessidades com uma visdo
mais ampla e flexivel do ensino de ESP. E importante ndo apenas focar nas
necessidades imediatas dos alunos, mas também fornecer habilidades
linguisticas e estratégias mais amplas e transferiveis que possam ser aplicadas

em diferentes contextos de comunicacao.
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42 Fase — Anadlise das Estratégias e Habilidades: A quarta fase teve foco no
aluno e no entendimento, buscando observar os processos de raciocinio e
interpretacéo (por exemplo, deduzir significado de palavras a partir do contexto).
Foi nessa fase, na década de 80, que surgiu no Brasil o Projeto Nacional Ensino
de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras, que se centrou no
desenvolvimento de habilidades e estratégias de leitura. Pelo fato de concentrar-
se nas habilidades mecanicas de decodificacdo de texto, houve limitagdo de
outras habilidades criticas de leitura, como a compreensdo, analise e
interpretacdo de textos de forma mais aprofundada. Segundo Ramos (2008,
p.10) “o mito mais predominante associado ao ESP no Brasil foi criado devido
ao Projeto Brasileiro de ESP de que "ESP € leitura"”. Desse modo, teve-se como
repercussdo de que o Ensino de Inglés para Fins Especificos deveria ser
entendido como sinbnimo de leitura e que qualquer curso de leitura deveria ser
entendido como ESP.

52 Fase - Abordagem Centrada na Aprendizagem: Na quinta fase, o interesse
direto foi a aprendizagem da lingua, visando entender esse processo. Essa
abordagem levou em consideracdo o fato de que os alunos aprendem de
maneiras diferentes (HUTCHINSON, WATERS, 1987). Deve-se ter cuidado com
essa abordagem para ndo haver uma sobrecarga cognitiva nos alunos,
especialmente se eles sdo novos em uma area de estudo. Isso ocorre porque a
abordagem coloca a responsabilidade pelo aprendizado nas maos do discente,
exigindo que eles identifiquem suas préprias necessidades de aprendizado,
buscando recursos adequados para preenché-las, seja de forma individual como

de forma coletiva — em atividades colaborativas.

Como visto acima, as ultimas fases ocorreram em meados de 80 — 90. Ramos

(2004) afirma a existéncia de uma sexta fase, sendo essa com enfoque na andlise de
géneros (MARTIN, 1984, 2000; SWALES, 1990; BHATIA, 1993). Alguns autores que

contribuiram para o desenvolvimento da analise de géneros no ensino de ESP séo

Swales (1990), que prop6s o conceito de "comunidade discursiva” e desenvolveu uma

metodologia para a andlise de géneros textuais em diferentes areas de atuacéo;

Bhatia (1993), que enfatiza a importancia da andlise dos contextos de uso dos géneros

textuais; e Berkenkotter e Huckin (1995), que abordam a andlise de géneros a partir
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da perspectiva da retorica. Pode-se, assim, afirmar que a pesquisa em ESP foi e ainda
€ vasta, sendo esse contexto caracterizado por uma variedade de temas, cenarios e
metodologias para investigacdes futuras (LESIAK-BIELAWSKA, 2015).

No Brasil, a importancia do ensino de Inglés para Fins Especificos teve inicio
com o projeto denominado Brazilian ESP Project, encabecado pela professora doutora
Maria Antonieta Alba Celani, coordenadora do Programa de Mestrado em Linguistica
Aplicada da PUC (Pontificia Universidade Catélica) de Sdo Paulo, na época. De
acordo com ela, a ideia nasceu em 1977:

Pode-se dizer que a ideia inicial nasceu em 1977, com Maurice Broughton,
entdo Professor Visitante (British Council), no Programa de Estudo Pés-
Graduados em Linguistica Aplicada e Ensino de Linguas (LAEL) da Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP), a partir de experiéncia anterior
na Tailandia. Com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Professores de Ensino Superior (CAPES), em 1978 iniciou-se a viagem
“transbrasil” (como Maurice jocosamente se referia a ela), que incluiu visita a
vinte universidades federais, do Rio Grande do Sul ao Amazonas, com o
objetivo de se identificar interesses e necessidades. (CELANI, 2009, p.18)

Ramos (2009a, p.36) afirma que o Projeto ESP foi o “marco inicial do ensino-
aprendizagem de Inglés Instrumental no pais” e a PUC-SP foi a instituicdo responséavel
pela implantacdo do projeto e pela ampliagdo da abordagem em nivel nacional. O
projeto foi apoiado por universidades e Escolas Técnicas Federais (ETF), profissionais
da éarea, recebendo o auxilio do governo britanico, do Ministério da Educacéo, por
meio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQq) e da
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

Celani (2005) afirma que o ensino de ESP surgiu por uma necessidade da
época, década de 70 — 80. As atividades e atuagéo do projeto duraram até meados

da década de 90, que segundo Ramos (2009a, p. 36), tinha como objetivo:

[...] o aprimoramento do uso de inglés por pesquisadores brasileiros,
professores de diferentes areas de especialidades e técnicos, principalmente
no que dizia respeito a leitura de materiais das respectivas areas.

O objetivo do projeto era desenvolver um programa de ensino de inglés
especializado para estudantes brasileiros que precisavam do idioma em suas areas
de atuacgdo profissional. Apos uma analise de necessidades com base na visita a vinte

universidades federais brasileiras, identificou-se os interesses e necessidades dos
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alunos: desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita. O programa de ensino
de ESP desenvolvido pelo projeto Brazilian ESP foi um sucesso e o que comegou com
as necessidades nas universidades, se expandiu para as escolas técnicas,
vestibulares, selecdo de mestrado e doutorado, concursos publicos entre outros.

Se pensado e projetado para a atualidade, o projeto poderia ser considerado
limitado por uma visdo muito instrumentalista da linguagem. Contudo, para o periodo
em que foi idealizado e desenvolvido, esse levou em consideragao o contexto social
e cultural em que a linguagem fora usada: necessidade de leitura de textos. Desse
modo, o0 projeto contribuiu para o desenvolvimento de novos materiais didaticos, a
formacdo de professores especializados na area e a promocdo de parcerias entre
universidades brasileiras e estrangeiras.

Por muito tempo o ensino de ESP foi referido como ensino de Inglés
Instrumental, ja que seu inicio foi dado pelo projeto previamente mencionado: projeto
Brazilian ESP Project (Projeto Brasileiro de Inglés Instrumental). Ramos (2005), afirma
que ha diversos pontos de vistas equivocados no que se refere ao termo Inglés
Instrumental, sendo esse um dos motivos pelo qual a autora menciona a mudanca do

uso do termo Inglés Instrumental por Inglés para Fins Especificos:

Uma segunda reflex@o se faz em relacdo a rubrica Instrumental usada no
pais: ou se sucumbe ao mito de que ela é leitura ou o combatemos. No
primeiro caso, sucumbir significa mudar de nome, ou seja, ao invés de
dizermos Inglés Instrumental, termo que ficaria restrito a indicar cursos de
leitura, passaremos a chamar todo o resto (e por que nao cursos
instrumentais de leitura?) de Inglés para Fins Especificos, como muitos
profissionais da é&rea de francés vém fazendo. Acredito que
mercadologicamente seria conveniente mudar, pois o mito de que
Instrumental é leitura é forte e se propaga cada vez mais com as novas
publicacdes de livros didaticos. Entretanto, do ponto de vista teorico, cria-se
um problema, pois ambos querem dizer a mesma coisa e a cria¢éo de dois
nomes indica que cada termo conceitua objetos diferentes, que na verdade

nem sempre sdo. (RAMOS, 2005, p. 122)

Em outro momento, no XXIl Seminario Nacional de Inglés Instrumental e 0 X
Seminario Nacional de Linguas Instrumentais, ocorrido na UESC/ Illhéus em 2009,
Ramos menciona novamente a mudanc¢a da nomenclatura do termo Instrumental para
Fins Especificos, ja referida por outros autores também. Sendo assim, na literatura
mais atual passou-se a usar os termos: ELFE (Ensino de Linguas para Fins
Especificos) ou LIinFE (Linguas para Fins Especificos) e IFE (Inglés para Fins
Especificos).
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Com o passar dos anos, o ensino de IFE no Brasil expandiu-se e o foco, que
antigamente estava apenas na leitura de texto, agora mostra-se mais abrangente,
abordando areas diversas: ensino de inglés para negoécios (VIAN JR, 2014),
secretariado bilingue (LOURENCO, 2015), direito (ROSSINI, 2017), tecnologias da
informacéo (OLIVEIRA; COOPER, 2018). Os frutos do projeto Brazilian ESP Project
idealizado e concretizado pela professora Celani nas décadas de 70 - 90, séo vistos
até hoje mediante diversas pesquisas que sado realizadas na area, revistas especificas
voltadas para publicacdo de trabalhos referentes ao ESP — como a revista The
Especialist (revista com publicacdo semestral, vinculada ao Programa de Pés-
Graduacdao de Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC-SP, em conjunto
com o grupo de pesquisa ILCAE - Inclusé@o Linguistica em Cenarios de Atividades
Escolares. — e 0 Congresso Nacional de Linguas para Fins Especifico, que tem como

objetivo a divulgacéo de pesquisas e experiéncias docentes da area.

2.2 O ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos

De acordo com Paltridge e Starfield (2013, p. 2, traducdo nossa),

Inglés para fins especificos (ESP) refere-se ao ensino-aprendizagem de
inglés como uma segunda lingua ou lingua estrangeira, em que o objetivo
dos alunos é usar o inglés em um dominio particular. O ensino de ESP, nos
dias atuais, foi em grande parte motivado pela necessidade de comunicar-se
por meio de linguas em areas como o0 comércio e a tecnologia (ver Benesch
2001, Johns, este volume, Starfield 2012 para revisdbes desses
desenvolvimentos). Isso tem se expandido para incluir outras areas, tais
como Inglés para fins académicos (EAP), Inglés para fins profissionais (EOP),
Inglés para fins profissionais (EVP), Inglés para fins médicos (EMP), Inglés
para fins comerciais (EBP), Inglés para fins legais (ELP) e Inglés para fins
socioculturais (ESCP) (Belcher 2009).2

Essa afirmacé&o vai ao encontro da analogia de Hutchinson & Waters (1987) do
ensino de inglés e uma arvore, em que, por meio da imagem da planta, os autores

exploram o caminhar da aprendizagem e da comunicagéo. Segundo os autores, as

%2 No original: “English for specific purposes (ESP) refers to the teaching and learning of English as a
second or foreign language where the goal of the learners is to use English in a particular domain. The
teaching of English for specific purposes, in its early days, was largely motivated by the need to
communicate across languages in areas such as commerce and technology (see Benesch 2001, Johns,
this volume, Starfield 2012 for reviews of these developments). This has now expanded to include other
areas such as English for academic purposes (EAP), English for occupational purposes (EOP), English
for vocational purposes (EVP), English for medical purposes (EMP), English for business purposes
(EBP), English for legal purposes (ELP), and English for sociocultural purposes (ESCP) (Belcher 2009).”
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raizes da arvore representam a base do ensino de linguas - aprendizagem (Learning)
e a comunicacdo (Communication). O tronco representa o ensino de linguas e
estende-se para o ensino de lingua inglesa (English Language Teaching).

O ensino da lingua inglesa ramifica-se como galhos da arvore, indo para trés
direcbes: Inglés como lingua materna (English as a Mother Tongue — EMT), Inglés
como lingua estrangeira (English as a Foreign Language — EFL) e Inglés como
segunda lingua (English as a Second Language — ESL). Do ensino de Inglés como
lingua estrangeira, os galhos dividem-se em dois: Inglés Geral (General English — GE)
e Inglés para Fins Especificos (English for Specific Purposes — ESP), sendo essa
ramificacdo o cenario da presente pesquisa. Lamri (2016) afirma que o que diferencia
o ensino Geral de inglés para Fins Especificos esta na distincdo dos aprendizes e 0s
seus objetivos e necessidades de aprendizagem, uma vez que o aluno de ESP
aprende com o foco em uma determinada situacao ou contexto.

Esses contextos individualizados séo retratados pelos ramos mais altos da
arvore, em que se pode identificar as subareas do ESP, haja vista que € um termo
guarda-chuva que abrange uma gama de contextos de ensino diversos: Inglés para a
Ciéncia e a Tecnologia (English for Science and Technology - EST); Inglés para
Negécios e Economia (English for Business and Economics - EBE) e Inglés para as
Ciéncias Sociais (English for Social Science - ESS), sendo cada uma dessas
ramificacdes subdivididas também em: Inglés para Fins Académicos (English for
Academic Purposes - EAP) — Inglés para Estudos Médicos (English for Medical
Studies), Inglés para Econdmia (English for Economics), Inglés para Psicologia
(English for Psychology), dentre outras divisées; e Inglés para Fins Ocupacionais
(English for Occupational Purposes - EOP) — Inglés para Técnicos (English for
Technicians), Inglés para Secretarias (English for Secretaries), Inglés para Fins de
Ensino (English for Teaching), assim seguindo outras divisdes também.

Segundo Hutchinson e Waters (1987, p.19, traducéo nossa), afirmam que:

O ensino de ESP deveria ser visto como uma abordagem, ndo como um
produto. ESP ndo é um tipo de linguagem ou metodologia especifica, nem
consiste em um tipo de material didatico especifico. Na verdade, é uma
abordagem de ensino-aprendizagem a qual se baseia nas necessidades do
aluno.®

3 No original: “‘ESP must be seen as an approach not as a product. ESP is not a particular kind of
language or methodology, not does it consist of a particular type of teaching material. Understood
properly, it is an approach to language learning, which is based on learner need.”
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O ensino de Inglés para Fins Especifico foi discutido por muitos anos por
diversos autores no meio académico, afirmando suas consideracdes sobre o que é
esse ensino e suas caracteristicas (ROBINSON, 1980; HUTCHINSON &
WATERS,1987; STREVENS, 1988; ROBINSON, 1991 E DUDLEY-EVANS, ST JOHN,
1998). Na década de 90, Dudley-Evans e St. John (1998) revisitam as definicdes
acerca do ensino de ESP apresentadas por Hutchinson & Waters (1987), Strevens
(1988) e Robinson (1991), para que, baseados em tais leituras, apresentassem a sua

definicao:

e Caracteristicas absolutas:
» ESP é desenhado para suprir as necessidades do aluno;
» ESP utiliza metodologia e atividades que subjazem a disciplina em questao;
» ESP é centrado na lingua (gramética, léxico, registro), nas habilidades, no
discurso e nos géneros apropriados para as atividades.

e Caracteristicas variaveis
» ESP pode ser relacionado ou desenhado para disciplinas especificas;
» ESP pode usar, em situacdes especificas de ensino, uma metodologia

diferente daquela usada em Inglés geral;

Por meio de suas definicbes, observa-se que o0s autores enfatizam a
importancia de uma abordagem integrada no ensino de ESP, que leve em conta nao
apenas a andlise de necessidades dos alunos, mas também a formacéo linguistica
mais ampla e o desenvolvimento de habilidades importantes para a comunicacao
efetiva em um determinado campo de atuacdo. Segundo o0s autores, € preciso tambéem
distinguir os tipos de necessidade. Dudley-Evans e St. John (1998) propdem quatro
cenarios que sustentam cursos de ESP: andlise da situagdo-alvo - que se baseia no
resultado final e envolve identificar necessidades objetivas e percebidas; analise da
situacdo de aprendizagem - que se concentra no processo e envolve identificar
necessidades subjetivas e sentidas, caracterizadas como desejos; analise da situacao
atual - que se baseia na lingua, habilidades e experiéncias de aprendizagem do aluno,
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referente as lacunas existentes e analise do meio - que se baseia na observacédo do
ambiente onde o curso sera ministrado e auxilia ha escolha da metodologia.

Com base no historico do ensino de ESP aqui apresentado, pode-se tecer
algumas afirmacgfes pautadas em leituras da area como também como pesquisadora
e professora atuante. Por um lado, é verdade que o ensino deve levar em conta as
necessidades especificas dos alunos para que possam desenvolver as habilidades
linguisticas necesséarias para atender as demandas de seu campo de atuacéo.
Portanto, a analise de necessidades é uma etapa crucial na elaboracdo de um
programa de ensino de ESP (ARAUJO, 2015). No entanto, a abordagem centrada
apenas na analise de necessidades pode levar a uma falta de visdo ampla das
habilidades e competéncias necessarias para o sucesso em uma determinada area.
Por exemplo, se um curso de ESP para médicos se concentra apenas em termos
meédicos e vocabulario especifico, pode negligenciar outras habilidades importantes
para a comunicacdo efetiva com pacientes e colegas, como a capacidade de se
comunicar de forma clara e eficaz, ou habilidades culturais e interculturais.

Além disso, a abordagem centrada apenas na andlise de necessidades pode
levar a um ensino fragmentado e descontextualizado, que ndo considera as
interconexdes entre diferentes areas do conhecimento. Um curso de ESP para
engenheiros, como outro exemplo, pode se concentrar apenas em termos técnicos,
deixando de lado a compreensao do contexto social, econémico e ambiental em que
a engenharia é praticada. Logo, é importante que 0 ensino ndo seja apenas pautado
na andalise de necessidades, devendo visar as mais diversas habilidades e
competéncias necessarias para o sucesso em uma determinada area, considerando
0 contexto em que a linguagem é utilizada (SOUZA, 2014). Na pratica, ndo bastam as
necessidades dos alunos, como era focado nas décadas de 80 — 90, deve-se levar
em conta as diferencas culturais e linguisticas entre os usuarios da linguagem, indo
além da simples transmissdo de conhecimentos e habilidades linguisticas. Deve-se
incluir uma reflexado critica sobre as praticas socioculturais em que a linguagem é
utilizada. Algo que nem sempre ocorre quando pensamos em planos de aula ou
matrizes de cursos que ja sdo pré-estabelecidos por instituicdes de ensino.

O conceito de Dudley-Evans e St. John (1998) em relacdo a metodologia das
aulas de Inglés para Fins Especificos enfoca na interacdo entre o professor e seus

alunos, em que afirmam que o professor € tido como um consultor linguistico e o aluno
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mantém o seu status de especialista em sua area de atuacao especifica. Em outras
palavras, o professor € quem, supostamente, tem o dominio da lingua estrangeira e o
aluno o conhecimento técnico especifico da area de ensino a ser explorada.

A frase é parcialmente verdadeira, mas carece de uma interpretacdo mais
precisa e completa em relacdo a metodologia de aulas de Inglés para Fins Especificos.
De fato, Dudley-Evans e St. John (1998) defendem uma abordagem centrada no aluno
para o ensino de ESP que enfatiza a interagédo entre o professor e os alunos, com o
objetivo de desenvolver as habilidades linguisticas e comunicativas necessarias para
gue possam se comunicar efetivamente em sua area de atuacao especifica. Nesse
sentido, o professor é visto como esse consultor linguistico que orienta os alunos a
desenvolver suas habilidades comunicativas em inglés, ao mesmo tempo em que leva
em conta suas necessidades, objetivos e contextos profissionais.

No entanto, a afirmacao de que o aluno mantém seu status de especialista em
sua area de atuacao especifica pode ser interpretada de maneira equivocada, pois o
papel do aluno no processo de aprendizagem de ESP nao é apenas o de especialista
em sua area de atuacdo, mas também o de aprendiz de uma lingua estrangeira. Nesse
sentido, o aluno é desafiado a desenvolver suas habilidades linguisticas e
comunicativas em inglés ao mesmo tempo em gque aprimora seus conhecimentos e
competéncias em sua area de atuacdo, conforme declara Souza (2014) “[...] que o
ensino de linguas necessita focar em todo o processo de aprendizagem e nao
somente no produto, analisar somente a necessidade poderia ser insuficiente para
obtencdo dos resultados”. Portanto, € importante considerar que a abordagem
enfoque na interacdo entre o professor e os alunos, mas também leve em conta a
necessidade de desenvolver as demais habilidades dos discentes em inglés, além de
considerar suas necessidades, objetivos e contextos profissionais.

E importante também que o professor considere o ambiente e realidade
circundante do aluno, para que ambos possam interagir e buscar o desenvolvimento
do ensino, de acordo com a necessidade do discente (PATEL, 2017). Uma vez
definidas tais demandas, esses poderdo se transformar em sujeitos ativos do
processo de ensino-aprendizagem, panorama ideal para o avanco do componente,
muitas vezes denominado como Inglés Instrumental. Nesse contexto de ensino,
pensando em salas de aulas com diversos aprendizes, faz-se necessario também

levar em consideracdo que tanto o professor como os discentes podem atuar como
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mediadores do saber, posto que os alunos séo carregados de bagagem sociocultural.
Em verdadeiros ambientes de ensino-aprendizagem, os educandos podem
desenvolver papeis centrais no ensino, deixando de ser meramente passivos e
transformando-se em sujeitos ativos que colaboram ampliagdo do conhecimento.
Esse € um cenario hipoteticamente ideal para a aprendizagem, todavia, sabe-se que
na realidade das universidades e escolas — principalmente as publicas - ndo ocorre
da mesma forma, visto que para isso acontecer, precisa-se que todos os fatores
mediadores externos (ambiente, instalacées, comunidades, entre outros) e internos
(professor, alunos, funcionarios, materiais, entre outros) colaborem para o efetivo
processo de aprender.

Lamentavelmente, ainda na atualidade, deparamo-nos com diversos empasses
para o pleno desenvolvimento do ensino de Inglés para Fins Especificos, podendo
esses serem elencados: falta de recursos didaticos adequados, variedade de areas
de especializacéo, niveis variados de proficiéncia em inglés, uso limitado de inglés
fora da sala de aula, falta de motivag&o dos alunos e falta de formagéo adequada para
os docentes na area de ESP (CRISTOVAO E BEATO-CANATO, 2016). Quando se
tem situacdes inversas a essas mencionadas, o trabalho e preparacdo do professor
para um ensino de ESP com qualidade € mais facil.

Desde o inicio do ESP no Brasil, percebe-se que muitos pontos mudaram,
ilustrando as demandas vibrantes de diversas partes interessadas e que veem o valor
de aprender ESP associado a varias areas de sua vida. Em pleno século XXI, a
integracdo de tecnologia em um curriculo de Inglés para Fins Especificos é altamente
benéfica para os alunos, uma vez que a tecnologia permite atividades interativas e
comunicativas que podem estar relacionadas profissionalmente ao local de trabalho
atual ou futuro. Por meio de pacotes multimidia especialmente projetados de acordo
com as necessidades dos alunos, eles podem ser facilmente expostos ao uso
auténtico da lingua-alvo, permitindo assim mais pratica de linguagem que, muitas
vezes, € insuficiente em materiais tradicionais (CRUSE; PECK, 2012).

Contudo, apenas o conhecimento e aplicacdo das TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao) n&o sao suficientes para um ensino promissor de ESP,
haja vista o exemplo do periodo pandémico. A tecnologia foi implantada de modo
emergencial, desafiando tanto professores como alunos a adequarem um ensino,

antes aplicado presencialmente, agora de maneira remota sem tempo consideravel
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para preparo de ambas as partes (SOUSA, OLIVEIRA E MARTINS, 2020). Levando
em consideracdo esse periodo de ensino remoto, o uso da linguagem (escrita/ oral)
como ferramenta mediadora foi de suma importancia, uma vez que se perdeu o
contato visual e linguagem corporal, elementos significativos no processo de ensino-
aprendizagem, como afirma Procépio; Souza (2009, p. 140) “o cédigo visual contribui
mais para a memoria de longo termo do que o codigo verbal”.

No contexto de ensino de linguas, no presente contexto a lingua inglesa, a sua
utilizagdo como instrumento de aprendizagem e troca de informacfes esta em
consonancia com Vygotsky (1996), que defende a linguagem como elemento
mediador . De acordo com Lantolf (2000, p. 2), a teoria sociocultural "entende que o
desenvolvimento humano é mediado por sistemas simbdlicos, especialmente pela
linguagem e que a mente e a cultura sdo aprimoradas". Nessa perspectiva, a
aprendizagem nao é vista como um processo individual, mas sim como uma atividade
social e cultural que ocorre na interacdo entre o individuo e o ambiente sociocultural
em que ele esta inserido.

Nessa perspectiva, para melhor compreender os momentos colaborativos
durante as interacdes dos discentes - contexto da presente pesquisa - buscou-se
embasamento da Teoria Sociocultural, enfocando nas relacdes de trocas entre 0s
alunos em aulas da disciplina denominado Inglés Instrumental, em uma turma do
curso Técnico em Acucar e Alcool — oferecido por uma instituicdo publica do estado
de Sao Paulo — durante o periodo pandémico da COVID-19.

2.3 A Teoria Sociocultural vygotskiana

Lev Semenovich Vygotsky, professor e pesquisador, nasceu em Orsha -
pequena cidade da Bielo-Russia — em 17 de novembro de 1896 e faleceu em 11 de
junho de 1934. Vygotsky foi influenciado pelas discussdes marxistas do periodo de
1917, procurou estudar o que define uma psicologia humana e como essa € formada,
levando em consideracdo tanto o homem como sujeito historico (desenvolvimento
filogenético), quanto individuo influenciado e fundado nas e pelas interagdes sociais
(desenvolvimento ontogenético). Conforme suas pesquisas, um dos fatores que
podem propiciar que um individuo adquira conhecimento é estar inserido em um
ambiente sociocultural, mediado pela lingua, textos, simbolos, cultura, dentre outros.

Ao longo de sua interacdo com um sujeito mais capaz, esse individuo podera se
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desenvolver e aprender elementos novos. Ferreira (2015) e Figueiredo (2019) afirmam
que a teoria vygotskiana recebe diferentes nomenclaturas por pesquisadores

académicos, sendo apresentadas nessa introducao algumas delas:

e Psicologia da cultura (SHWEDER, 1995; COLE, 1995, 1998): destaca a
importancia do contexto cultural na formagao da mente humana. Tais autores
enfatizam que a cultura fornece o sistema de valores e crengas que guiam o
comportamento humano, influenciando a forma como as pessoas pensam,
sentem e agem.

e Teoria histérico-cultural (CHAIKLIN, 2012; VAN DER VEER, VALSINER, 1996):
enfatiza a importancia da cultura e da histéria na ampliacdo do conhecimento
humano. Esses autores defendem que as habilidades mentais e as fungdes
cognitivas sao socialmente mediadas, ou seja, dependem das ferramentas e
instrumentos culturais disponiveis em cada época e contexto.

e Sociointeracionismo (GOLDFELD, 1997; BECKER, 2003): destaca a
importéancia da interacdo social na ampliacdo do conhecimento e do
desenvolvimento humano. Os autores enfatizam que o aprendizado ocorre por
meio das trocas sociais e que as habilidades cognitivas e sociais sao
construidas nas intera¢cdes sociais.

e Teoria socio-historica (RATNER, 1995; MOLL, 1996; LUCCI, 2006): é proposto
gue o desenvolvimento humano é construido socialmente e historicamente,
como resultado das intera¢gdes entre o individuo e o meio social e cultural de
sua época.

e Teoria Sociocultural (Lantolf, 2000a; Lantolf e Poehner, 2014; Wertsch, 1985,
2007; van Compernolle, 2015, 2020): visdo estadunidense da teoria, € proposta
como uma teoria da mente, que “reconhece o papel central que as relagcdes
sociais e os artefatos culturalmente construidos desempenham na organizacao
das formas unicamente humanas” (LANTOLF; THORNE, 2009, p. 1).

e Teoria da atividade sdcio-histérico-cultural — TASHC (LIBERALI; MATEUS;
DAMIANOVIC, 2012): Essa teoria tem como principio o estudo das atividades
em que 0S sujeitos estdo em interacdo com outros em contextos culturais
determinados e historicamente dependentes. O conjunto de a¢des pode ser

compreendido como uma atividade no tocante em gque 0s sujeitos nela atuantes
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estejam dirigidos a um fim especifico, definido a partir de uma necessidade
percebida.

e Teoria socio-histérica-cultural e da atividade/ Teoria da atividade e pesquisa
sécio-historico-cultural (APPEL, LANTOLF, 1994; FERREIRA, 2012;
FERREIRA; MARTINELLI, 2015): aproximacdo da perspectiva vygotskiana

sociocultural/ historico-cultural com a Teoria da Atividade, de Leontiev.

Conforme mencionado por Ferreira (2015), ha e ainda continuardo a existir
muitos vygotskis devido aos momentos que cada pesquisador de sua teoria esta
inserido histérica e culturalmente. Dentre todas essas denominac¢fes, optou-se nesse
trabalho utilizar o termo Teoria Sociocultural em raz&o do enfoque no estudo do papel
da mediacao semibtica (processo da comunicacdo em que um elemento - como um
objeto, imagem, gesto ou palavra - atua como um mediador entre os interlocutores,
podendo ser considerado um signo que pode ser interpretado de diversas maneiras
pelos individuos, dependendo de seus conhecimentos, experiéncias e contexto
cultural) interacéo social e comunicac¢ao no desenvolvimento do sujeito.

Segundo Vygotsky (1987), o desenvolvimento cognitivo ndo € um processo
puramente biologico, mas influenciado pelo universo do qual o individuo faz parte.
Logo, os fatores biolégicos e culturais formam um sistema mental dialeticamente
organizado, sugerindo que a mente humana é uma entidade complexa que é moldada
por fatores bioldgicos e culturais de maneira interdependente e dinamica. Em outras
palavras, a mente humana é formada por uma interacdo constante entre fatores
bioldgicos e culturais que estdo em sucessivas mudanca e adaptacdo. Os fatores
biolégicos incluem a heranca genética, o desenvolvimento cerebral e hormonal e
outros aspectos fisicos que sao inerentes ao ser humano. Esses fatores influenciam
a forma como os individuos percebem, processam e respondem aos estimulos
externos (PINHO, LIMA, 2009).

Por outro lado, os fatores culturais incluem as crengas, valores, praticas e
comportamentos compartilhados por um grupo social. De acordo com Neves, Damiani
(2006) a cultura molda a forma como os individuos percebem o mundo ao seu redor
e como eles interagem com outras pessoas. A teoria da dialética sugere que esses
dois fatores ndo séo autossuficientes, mas sim que um é mutuamente dependente do

outro e que a interacdo entre eles é continua. Por exemplo, a heranga genética de
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uma pessoa pode influenciar a forma como ela processa informacdes, mas a cultura
em que ela cresce e as experiéncias que ela tem também influenciam seu
desenvolvimento cognitivo. Lantolf (2000) afirma que apesar de os fatores biol6gicos
serem fundamentais para o surgimento das funcdes mentais elementares (reflexos,
sensacodes), os fatores socioculturais sdo essenciais para o desenvolvimento dessas
funcdes. Assim, a transformacéo de processos elementares em processos de ordem
superior (memoaria légica, atencao voluntaria, pensamento conceitual, planejamento,
percepcao, solucdo de problemas) é possivel em interacdo e por meio do auxilio de
um instrumento mediador.

De acordo com a TSC, a aprendizagem pode ocorrer mediante varias
ferramentas mediadoras — linguagem, materiais e situacdes de atividade, ou em
outras palavras, no agir humano. E fato de que a linguagem exerce papel
indispensavel na vida em sociedade, visto que é a partir dela que nos fazemos
comunicar, entender e conviver. Como discutido no pensamento vygotskiano, ainda
que tenhamos condi¢Bes biolégicas de comunicacdo desde 0 nosso nascimento —
com balbucios, sons comunicativos, sem palavras ou gramaticas — s6 conseguimos
ter consciéncia da fala quando aprendemos em comunidade. Desse modo, as
atividades mentais mais complexas de um individuo, como a aprendizagem de uma
segunda lingua, sdo influenciadas e moldadas por interacdes e media¢cdes sociais.

Deve ficar claro que ao mencionar o termo “mediagcdo” Vygotsky ndo esta
apenas vinculando um ato mediador entre uma ac¢ao de “estimulo-resposta”, uma vez
gue a interacao social, especialmente a linguagem, é muito mais complexa. Na obra
“A formacgéo Social da Mente” (2007) — livro que apresenta uma sele¢do cuidadosa
dos ensaios mais importantes de Vygotsky, editada por um grupo de eminentes
estudiosos da obra — € apresentada a intencé&o do autor ao se referir ao termo acima

discutido:

[...] essa nogdo é que, nas formas superiores do comportamento humano,
o individuo modifica ativamente a situacdo estimuladora como uma parte do
processo de resposta a ela. Foi a totalidade da estrutura dessa atividade
produtora do comportamento que Vygotsky tentou descrever com o termo
"mediacdo" (VYGOTSKY, p. 15, 2007).

Embora os estudos de Vygotsky ndo discutam especificadamente o contexto
de ensino de uma segunda lingua, muitos estudiosos e pesquisadores académicos da

area de Linguistica como por exemplo: Donato (1994); Johnson (2009); Lantolf (2000);
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Lantolf; Poehner (2014) interpretaram e expandiram as perspectivas vygotskianas
para auxiliar na linha de pesquisa de ensino-aprendizagem de linguas. Fundamentado
na TSC, Lantolf (2000) descreve a linguagem como uma ferramenta simbdlica que é
utilizada pelos individuos para agir consigo mesmos ou com outros individuos, sendo
essa uma atividade comunicativa. Desse modo a linguagem so6 pode existir sendo um
elemento integrante da pratica social, sendo um elemento produzido e reproduzido na
pratica.
Johnson (2009) declara que:

[....] o desenvolvimento cognitivo € um processo interativo mediado pela
cultura, contexto, linguagem e interacdo social. [...] Isso sugere que o
significado nédo reside propriamente na linguagem, mas em vez disso, no uso
da linguagem pelo grupo social, por conseguinte, o desenvolvimento cognitivo
€ caracterizado como a aquisicAo e manipulagdo de ferramentas e
conhecimentos culturais, dos quais o mais poderoso € a linguagem*
(JOHNSON, 2009, p.12-13, tradugdo nossa).

Em outras palavras, € mediante o uso da linguagem e em interacdo com o outro
que o individuo se coloca no centro ndo apenas do processo, mas também do mundo,
sendo ele préprio um agente de transformacdo, mudando a si e o seu meio fisico e
social, sendo essa uma ac¢éao revolucionaria (NEWMAN; HOLZMAN, 1993).

De acordo com Vygotsky (1978), em seu livro "Mind in Society”, ele argumenta
que o processo de desenvolvimento ndo € sinbnimo ao processo de aprendizagem.
Pelo contrario, hd uma falta de sincronia entre esses dois processos, em que 0
processo de aprendizagem vem antes do processo de desenvolvimento. Essa falta de
sincronia resulta na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que pode ser
entendida como uma area simbolica que representa o potencial do aprendiz.

Ao se relacionar tais conceitos com a pratica diaria dos docentes e as
interacdes dos discentes, é perceptivel — como professora atuante na area e
pesquisadora — ha ainda dificuldades em olhar o ensino de forma colaborativa. Mesmo
com as muitas mudancas na educacédo, até o presente percebe-se que o modo da
escola tradicional predomina ao manter antigas maneiras de conceber os processos

de ensino-aprendizagem como um modelo individualista.

4 No original: “[...] cognitive development is an interactive process, mediated by culture, context,
language and social interation. [...] This suggests that meaning does not reside in language itself, but
instead in the social group’s use of language, and therefore cognitive development is characterized as
the acquisition and manipulation of cultural tools and knowledge, the most powerful of which is
language.”
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2.3.1 Mediacéo

Segundo Uliana (2018), durante a interacdo, ha a ingeréncia de um elemento
agenciador; essa interacao deixa, entéo, de ser direta e passa a ser mediada por esse
elemento. No processo de ensino-aprendizagem, a luz da TSC, € por meio da acao
partilhada que se constrdi o conhecimento e a mediacdo ocorre. Dessarte, a mediacao
acontecera quando o outro, por meio da linguagem, por exemplo, auxilia no processo
de internalizagéo, resultando em progresso, em comparacdo ao desenvolvimento
inicial. Segundo Vygotsky (2005, p.30):

A integragdo dos meios mediadores transfere a operagéo psicolégica para
formas mais elevadas e qualitativamente novas e permite que 0sS seres
humanos, com a ajuda de estimulos extrinsecos, controlem seu
comportamento externo. O uso de sinais leva os seres humanos a uma
estrutura especifica de comportamento que rompe com o desenvolvimento
biolégico e cria novas formas de um processo psicolégico culturalmente
baseado.

O processo mencionado, que recebe o nome de "internalizacdo" por Vygotsky
(1995), é explicado por Leontiev (1978) por meio do conceito de "apropriacdo”. Ambos
concordam que os seres humanos, ao contrario dos outros animais, desenvolvem e
incorporam em si mesmos instrumentos fisicos e simbdélicos que mudam sua relagcéo
com o mundo e sua prOpria consciéncia. Esse processo ndo € engessado ou
padronizado, uma vez que internalizamos mediante as informacdes do meio que séo
mediadas conforme nossa socializagdo com o(s) outro(s). Segundo o pensamento
vygotskiano, dois elementos basicos sdo elencados por distinguir a mediagao: o
instrumento e o signo. Vygotsky (1987), afirma que os instrumentos séao ferramentas
fisicas que ajudam a regular e controlar as acdes sobre objetos externos, enquanto
0s signos sao simbolos que regulam as acdes sobre o psicoldgico das pessoas. O
autor enfatizou a importancia dos signos na aprendizagem, pois eles ajudam a mediar
a relacdo entre o individuo e o ambiente, permitindo que as pessoas desenvolvam
habilidades cognitivas e aprendam com a interacao social.

Partindo desses principios, o instrumento como objeto mediador ira influenciar
nas atividades sobre algo. Um exemplo dado por Vygotsky € o machado. Ao cortar
uma arvore, a relagdo do homem com a planta ndo é direta, mas sim, mediada pelo

instrumento machado. Em uma sala de aula, ao realizar alguma leitura ou explicacao
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tedrica, a ligacao do professor com o discente nao é direta, mas esse pode fazer uso
de instrumentos mediadores como livros, lousa, cadernos, dentre outros. Vale
ressaltar que os instrumentos sao provocadores de mudancas externas, por
ampliarem as opg¢0des das atividades externas, como mencionado acima o exemplo do
machado. Sua utilizacéo facilitara a acdo e permitira a execu¢cdo em menor tempo do
gue a utilizacao direta das maos para cortar a arvore. Além disso, 0 homem pode criar
instrumentos, preserva-los, modifica-los e transferir suas funcdes para demais
membros de sua comunidade, alterando-os ou até criando instrumentos de acordo
com a necessidade — historica ou cultural.

Sobre os signos mediadores, eles agirdo no psicolégico do ser, sendo algo
exclusivamente humano, assim, 0s signos tornam-se “instrumentos psicolégicos, que
tém a funcdo de auxiliar o homem nas suas atividades psiquicas, portanto, internas
ao individuo (lembrar, comparar coisas, relatar, escolher, etc.” (REGO, 2014). Como
dito anteriormente, alguns exemplos de sistema de signos mediadores sdo a
linguagem (palavras escritas ou faladas - signos linguisticos) e a matemética
(nimeros - signos matematicos). O primeiro tem atencdo particular de Vygotsky,
sendo considerado como um mediador simbdlico, social e historicamente construido,
gue permite organizar 0s signos em estruturas complexas que permitirdo o homem
identificar acdes, objetos, suas caracteristicas e estabelecer relacdes entre esses. E
por meio da linguagem que o ser humano pode expressar suas emocoes, ideias,
opinides e fazer relacdes mentais na auséncia da matéria (MOREIRA, 1995).

Mediante o uso da fala e da escrita, 0 ser humano pode servir de mediador para
outro individuo, apoiando-o no desenvolvimento de alguma tarefa que, inicialmente,
sozinho ainda néo é capaz de realizar. Yoon; Kyeung-Kim (2012) apresentam trés
representacdes diferentes que o professor pode ter durante a mediagcédo, contudo a
mediacao nao precisa ocorrer apenas com a intervencao do professor, podendo um
outro individuo — no contexto de sala de aula, um outro par mais capaz — representar

esse papel mediador:

1. O professor/individuo mais competente auxilia utilizando a lingua como
principal ferramenta linguistica: Nesse contexto, pode-se fazer uso do termo
“apoio temporario”. O professor/individuo mais competente usa a lingua como

“apoio” para facilitar a aprendizagem. O uso de repeticdo de palavras,
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entonacao, questionamento sdo exemplos do uso da lingua como ferramenta
mediadora (YOON; KYEUNG-KIM, 2012).

2. O professor/individuo mais competente promove interacdo utilizando a
lingua como ferramenta social e politica: De acordo com Lewis, Enciso e
Moje (2007), ha uma extensdo da TSC, a qual esses pesquisadores
denominam de Teoria Sociocultural Critica, por dar atencdo mais direta as
guestées de poder, identidade e agenciamento®. Os autores afirmam que
durante a interacao social, de forma intencional ou ndo, o0s sujeitos transmitem
certas mensagens por meio da linguagem. Desse modo, o professor/individuo
mais competente usa a lingua para, além de facilitar a aprendizagem,
posicionar o outro de forma potente ou impotente durante a interagao social
(YOON; KYEUNG-KIM, 2012).

3. O professor/individuo mais competente auxilia o outro aprendiz a
fortalecer a aprendizagem por meio de atividades significativas. Durante
ainteracéo, a fala de assisténcia ou fala mediadora do professor/individuo mais
competente pode inspirar e promover aprendizagem durante o
desenvolvimento de atividades de criacdo de significado (YOON; KYEUNG-
KIM, 2012).

Com base na TSC, € no momento da interacdo com o préximo que pode haver
mediacao, 0s sujeitos interagem e dessa interacdo pode-se ter a aprendizagem de
novos saberes. Para a presente pesquisa, 0s novos saberes podem ser a propria
lingua que esta se aprendendo — lingua inglesa; conceitos da area de estudo —
sucroalcooleira; novo olhar sobre a LI; maior participacdo nas atividades (sozinho ou
em grupos); autoconfianca durante a aula, entre outros.

Todavia, vale ressaltar que ndo bastam as interacdes entre um par/professor
mais competente para que haja aprendizagem. Tavares-Silva (2006) afirma que, no

decorrer de uma sala de aula, a intervencéo mais efetiva do mediador - seja um

> No presente trabalho utilizou-se o termo “agenciamento” com base nas definicdes de Hunter e Cook
(2007, p.75) e Salomao (2013), no qual definem “agéncia” como “a capacidade de agir com iniciativa e
efeito em um mundo socialmente construido”. Desse modo, “agenciamento” entende-se como uma
acdo autbnoma e consciente.
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professor ou par mais capaz - € aquela que ocorre na Zona de Desenvolvimento
Proximal, ou seja, nas estruturas mentais que ainda ndo estdo completamente
maduras no individuo. Segundo a teoria de Vygotsky (1987), o aprendizado progride
mais rapidamente do que o desenvolvimento e é na zona de desenvolvimento
proximal que o mediador deve atuar, ajudando o outro a avancgar seu conhecimento
por meio da linguagem.

Com uma visdo mais critica sobre o emprego da teoria na area de ensino-
aprendizagem de LE, conforme apresentado e discutido por Ferreira (2010, 2012), o
foco de seu uso como embasamento tedrico (tanto em pesquisa como em utilizacéo
pratica em sala de aula) ndo pode ser apenas a estrutura: sala de aula — atividade
colaborativa — mediagdo — aprendizagem - desenvolvimento, resumindo a teoria

vygotskiana de forma simplista como a¢des para resultados:

Em decorréncia, um Vygotsky pragmatico, instrumentalista surge para
responder aos objetivos instrumentais da area de ensino-aprendizagem de
linguas. Conceitos cruciais sdo reduzidos uma visdo superficial: interacao
restrita a um dialogo face a face e a mediacdo de carater instrumental
objetivam promover a aprendizagem da lingua estrangeira. Promove-se um
Vygotsky antidesenvolvimento ja que nédo se busca transformar realidades
com esses ‘instrumentos’. A mediagdo, a interagao (e sua equalizagao com
ZDP) se tornam “instrumentos para resultados” (tools for results) (Vygotsky,
1996) para uma agenda nao-transformadora de aulas de lingua estrangeira
em que o artefato é estrangeiro, ndo controlado pelo aluno, e em prol de uma
pratica de ensino baseado na compartimentalizacdo e no empirismo em que
se mantém a necessidade de algo mais para se alimentar a indUstria do ELT
(Ferreira, 2012a). (FERREIRA, 2015).

Logo, deve-se levar em consideracdo que o progresso do aluno em uma sala
de aula de ESP ndo se resume apenas em adquirir conhecimentos ou formas
linguisticas, ja que a verdadeira aprendizagem deve estar relacionada com 0s seus
saberes anteriores, seus objetivos futuros, sua realidade, saberes significativos que o
constituem como ser humano. A mediacdo é parte desde processo, contudo so sera
eficaz uma vez que todos os requisitos essenciais estejam alinhados “a oferta de um
novo conhecimento estruturado de maneira légica; a existéncia de conhecimentos na
estrutura cognitiva que possibilite a sua conexao com o novo conhecimento; a atitude
explicita de apreender e conectar o seu conhecimento com aquele que pretende
absorver” (TAVARES, 2004, p. 56). O objetivo da TSC nao reside na aprendizagem,

mas sim no desenvolvimento humano, sendo a aprendizagem um dos itens desse
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processo. Ou seja, a aprendizagem é a forca impulsionadora do desenvolvimento das
funcdes mentais superiores do individuo.

Assim, o aprendizado adequadamente ofertado resulta em desenvolvimento:

Aprendizado ndo ¢é desenvolvimento; entretanto, 0 aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis acontecer. Assim, o aprendizado é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das fungbes psicologicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. (VIGOTSKI, 2007,
p.103).

Vale ainda ressaltar que nem sempre esse aprendizado adequado ocorre,
devido ao fato de a sala de aula ser um ambiente vivo, que estd em constante
mudanca. Enfatiza-se também nessa fala, que ao pensar no contexto da presente
pesquisa, a sala de aula teve o seu roteiro completamente mudado, visto que as aulas
foram ministradas durante o periodo da Covid- 19.

Como dito anteriormente, a mediacdo ocorre pela atividade na zona de
desenvolvimento proximal do aluno e essa mediacdo podera gerar as aprendizagens

significativas, como exemplificado pela figura 1:

Figura 1 - Mediacao

Homem/objeto

Mediacdo:

signos/instrumentos

Fonte: ROMERO, 2015, s.p.
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Pode-se observar na figura 1 que a mediacdo é um elemento intermediario,
signos ou instrumentos, dentro de uma relacdo, assim, essa relacdo deixa de ser
direta e passa a ser mediada por esse elemento. Portanto, fica clara a importancia da
interacdo entre os individuos para a ampliacdo do conhecimento, enfatizando que é
mediante a interacdo social com outros agentes que a aprendizagem na sala de aula
pode ocorrer. As interacdes sociais possibilitam conceber o ser humano como um
individuo em constante evolugdo e mudanca, que, por meio dessas interagdes,
adquire e atribui novos sentidos e perspectivas para a vida em sociedade e para 0s
pactos coletivos (MARTINS, 1997).

No entanto, vale frisar que ndo ha como garantir que toda interacao seja efetiva,
visto que depende de diversos fatores para a sua eficiéncia. A titulo de exemplo, a
necessidade de investigar as aquisicbes ja realizadas pelo aluno — nivel de
desenvolvimento real -, para entdo, poder agir adequadamente na Zona de
Desenvolvimento Proximal. Nesse caso, Oliveira (1992, p. 68) afirma que “em cada
situacdo de interacdo com o mundo social o individuo apresenta-se, portanto, num
momento de sua trajetoria particular, trazendo consigo determinadas possibilidades
de interpretacao e ressignificacdo do material que obtém dessa fonte externa”

Nessa conjuntura, cabe também esclarecer que Vygotsky utilizou o conceito de
mediagao nao apenas como sindnimo de “ponte”, “conexao” ou “elo” entre o individuo
e 0 objeto, mas sim como um processo de “...] interposicdo que provoca
transformacdes, encerra intencionalidade socialmente construida e provoca
desenvolvimento [...]” (MARTINS, 2013). Logo, a mediacdo devera ocorrer na ZDP
como atividade transformadora — agdo revolucionaria — em que tais mediagfes sao

pré-requisito (instrumento) e produto (desenvolvimento).

2.3.2 Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

De acordo com a teoria vygotskiana, o que se chama de "desenvolvimento real”
representa o estado atual do aprendiz, as fun¢cdes mentais ja estabelecidas que sdo
feitas de forma independente. As interacdes sociais, 0os desafios e as vivéncias
proporcionardo oportunidades para esse (re)construir novos conhecimentos ou novos
saberes, sendo esses representados pelo desenvolvimento potencial. Os saberes
possiveis de serem (re)construidos estardo entre o desenvolvimento real e potencial,

denominado Zona de Desenvolvimento Proximal.
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Assim, como ja mencionado, a ZDP esta diretamente relacionada com o
processo de mediacao, pois ela representa o distanciamento entre o nivel de saber
atual e o nivel de saber potencial do individuo. Vale ressaltar que a ZDP ndo é um
espaco fisico, mas simbdlico, representando a transi¢éo de saberes do individuo. De
acordo com Vygotsky (1996, p.98) “aquilo que é zona de desenvolvimento proximal
hoje, sera o nivel de desenvolvimento real amanha — ou seja, aquilo que uma crianca
pode fazer com assisténcia hoje, ela sera capaz de fazer sozinha amanha”.

O conceito apresentado por Vygotsky refere-se ao processo de aprendizagem
da crianca, porém esse pode ser empregado para se estudar e analisar o processo
de ensino-aprendizagem (LANTOLF, 2000; PAIVA, 2000). Em um cenario de sala de
aula de ensino de lingua inglesa, o que o aluno poderé realizar hoje é considerado
saber potencial, que por intermédio das interagcbes sociais e apoio do
professor/colegas, o espaco simbdlico da Zona de Desenvolvimento Proximal, tornar-
se-a saber real amanha. Para ser eficaz, o mediador deve entender as ideias dos
alunos e agir na situagcéo-problema para que o aluno entenda o desafio e alcance a
zona proximal de desenvolvimento.

Para se entender melhor esse processo, na figura 2 ilustra as zonas de

desenvolvimento:
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Figura 2 - Zona de Desenvolvimento Proximal

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO

7

MEDIACAQ: Professor/par mais competente

Saberes que ja possui
Atua sozinho

APRENDIZ

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO
PROXIMAL

ZONA DE
DESENVOLVIMENTO
POTENCIAL

Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se na figura 2 que o professor ou par mais competente, a medida que
interage com o aprendiz, esse € capaz de colocar em movimento processos de
desenvolvimento que talvez fossem impossiveis de ocorrer sem o0 auxilio externo.
Destarte, o aprendizado € o responsdavel por criar o conceito da ZDP (REGO, 2014).
Logo, ela néo se restringe a transmissao de conhecimento de quem tem mais para
quem tem menos, ela deve ser vista como “modos especificos que individuos
medeiam socialmente ou criam circunstancias para a aprendizagem” (MOLL, p. 162,
1990).

O conceito da ZDP pode ser exemplificado pela situacdo em sala de aula de
um professor/ par mais competente atuando em momentos de interacdo da
aprendizagem de um determinado termo. Durante esse processo, o individuo podera
reagir as acbes do aprendiz por meio de apoios temporérios: corre¢des, incentivo,
exigéncias, perguntas e indicacdes. O aprendiz vai evoluindo mediante tais auxilios e

a aprendizagem daquela situacdo, que seria 0 desenvolvimento potencial, passa a ser
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realizada sozinha pelo aprendiz, sendo agora desenvolvimento real e esse podendo
estar preparado para novos desafios.

Usa-se os termos “temporarios” ou “ajustaveis” devido ao fato de o apoio ser
oferecido apenas no momento da dificuldade para uma melhor realizacdo da tarefa,
sendo que apds a sua pratica, as corre¢des, incentivo, exigéncias, perguntas e
indicacdes podem nado ser mais necessarias. Wood et al. (1976, p.98) destacam seis
funcBes durante a interacdo social, ja que o professor/par mais competente é quem

avalia a situacéo e determina qual o tipo e nivel de assisténcia necessaria:

Recrutamento: Atrai o interesse do aprendiz para a tarefa;

e Reducdo do nivel de liberdade: Simplifica a tarefa;

e Manutencéo do direcionamento: Mantém o aprendiz motivado para alcancar
um objetivo;

e Marcacdo das caracteristicas criticas: Destaca certas caracteristicas
relevantes e aponta discrepancias entre o que foi produzido e o que é esperado;

e Controle da frustracdo: Reduz a ansiedade e a frustracdo durante a solugao
do problema;

e Demonstracdo: Apresenta um modelo de solugéo, completa ou explica uma

solucdo que o préprio aprendiz tenha iniciado.

Ao fazer uso de recrutamento, o professor/par mais competente podera chamar
a atencdo do aluno para algum topico em especifico, fazendo perguntas para verificar
sua compreensao ou direcionar a participacdo durante atividades em grupos. Ao se
utilizar da reducéo do nivel de liberdade, com o intuito de simplificar a tarefa, pode-se
assumir uma comunicacao mais direta ou utilizar-se de marcadores discursivos mais
simples. Com o intuito de manter o direcionamento, o docente/par mais competente
pode direcionar os comandos aos discentes ou outros para que estes se mantenham
focados no objetivo da aula ou tarefa. Ao marcar as caracteristicas criticas, pode-se
corrigir uma fala, discutir um conceito ou demonstrar que ndo compreendeu algo —
sinalizando de forma direta ou indireta, com olhares ou gestos. Para controlar a
frustacdo, o discente pode parafrasear a mensagem do outro, uma vez que esse
demonstra dificuldade de se expressar, demonstrando té-lo compreendido e, assim,

auxiliando no controle das emocgdes e na sua aprendizagem. A mediacao por meio de
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demonstracao pode valer-se de mimica ou estratégia verbal, mostrando ao discente
como resolver sua dificuldade. (CAVALCANTE, 2007)

Uma vez que o aprendiz consegue, posteriormente, realizar sozinho aquilo
que no inicio parecia-lhe dificil, os saberes potenciais vao sendo internalizados e
passam a fazer parte do nivel de conhecimento real. Internalizagdo € “um processo
bidirecional no crescimento interno e externo em que os meios de mediagcdo sao
apropriados por conta propria e, portanto, sdo transformados, pois sédo integrados
como ferramentas que medem comportamentos internos e externos”® (Lantolf &
Thorne, 2006 apud van Compernolle, 2015, p.47, traducdo nossa). Ou seja, a
internalizacdo é o processo em que a atividade se inicia mediada por outro - no externo
ou também podemos dizer, na interagcdo com o outro - e em seguida é controlada por
ela mesma e passa a ser interna, sem a necessidade de apoio. S&0 nos momentos
de interacdo que ocorrem as discussdes e negociagdes, sendo 0s sujeitos, de forma
reciproca, protagonistas e coadjuvantes da acdo. Antén (1999) aponta que as
interacbes podem ser realizadas por turnos comunicativos: perguntas, estimulos,
repeticdes, gestos; estando os membros em um constante movimento de criagao,
recriacao e interpretacéo de conceitos e significados.

Como supracitado, de acordo com Vygotsky (1987), a ZDP ¢ a diferenca entre
0 que uma pessoa pode realizar sozinha e 0 que pode ser alcancado com o suporte
de outra pessoa mais experiente ou um objeto/artefato cultural. A ZDP seria uma zona
potencial de desenvolvimento cognitivo do individuo, na qual atividades
interpsicologicas podem gerar atividades intrapsicolégicas. Na aprendizagem de L2,
Nao é preciso, necessariamente, a interacao entre um participante mais experiente e
um menos experiente. Em vez disso, a ZDP pode ser mais bem definida como a
construcdo colaborativa de oportunidades para o desenvolvimento dos individuos,
incluindo a ajuda entre pares que se engajam em atividades de construcdo de
conhecimento compartilhado por meio de didlogo e colaboracéo, independente no
nivel de conhecimentos desses aprendizes (OHTA, 2001)

A ZDP consiste em um local simbdlico e dinAmico de aprendizagem existente
entre 0s sujeitos, construido na interacdo do aprendiz com seu parceiro. Em contexto

de aprendizagem de L2, varios estudos observaram que, mesmo em pares em que

®No original: “Internalization is a bidirectional process in inward and outward growth in which mediation
means are appropriated at one's own and are therefore transformed as they are integrated as tools
mediating internal and external behaviors.”

48



nao € possivel identificar um individuo mais experiente, os participantes foram
capazes de prover auxilio um ao outro e avancar na atividade. A experiéncia ndo sera
mensurada entre aprendizes mais ou menos experientes, mas serd compartilhada no
esforco conjunto da dupla em colaborar e realizar a tarefa. O auxilio mutuo nas
interacOes é analisado a partir da ideia de “suporte”, que prevé que a assisténcia entre
o individuo e o interlocutor com competéncia superior pode levar a aprendizagem.
Trata-se de um processo construido a partir da necessidade do aprendiz, em funcéo
da colaboracao entre aprendizes, mediando na ZDP de um deles, ou seja, de um
processo interativo de negociacdo no nivel de competéncia do aprendiz (BOLZAN;
SPINASSE, 2016).

E na interagdo e ampliagdo do conhecimento que a assisténcia € fornecida,
quando necesséria, ha medida necessaria e é gradualmente diminuida quando o
individuo passa a se autorregular. O suporte coletivo consiste em episédios em que
0s aprendizes unem seus conhecimentos parciais da L2 para tomar decisdes que
dizem respeito ao vocabulério e as estruturas linguisticas. Esse conhecimento coletivo
pode ser internalizado e desenvolver as habilidades linguisticas individuais. Porém,
sabe-se que o maior desafio da sala de aula € promover a ZDP de forma adequada e
eficaz ao aluno. S&o diversos itens 0s quais o professor deve levar em consideracao

para nao se limitar apenas em promover atividades de interacdo nao significativas:

¢ |dentificar a ZDP: no ambiente de sala de aula, isso envolve determinar o que
o discente é capaz de fazer sozinho e onde ele precisa de ajuda. E importante
lembrar que a ZDP é diferente para individuo e pode mudar ao longo do tempo
(WOOD, BRUNER, & ROSS, 1976);

e Proporcionar atividades adequadas para a ZDP: Depois de identificar a ZDP
de, € importante oportunizar atividades que significativas. As atividades devem
ser desafiadoras o suficiente para estimular o aprendizado, mas néo tao dificeis
a ponto de serem frustrantes. E importante também adaptar as atividades as
habilidades e interesses (THARP; GALLIMORE, 1988).

e Fornecer assisténcia adequada: Isso pode incluir orientacdo, feedback e
suporte emocional. E importante lembrar que a assisténcia deve ser ajustada
as necessidades individuais de cada um e ndo deve ser excessiva ou
insuficiente (ROGOFF, 1990).
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e Promover a autonomia: Embora a assisténcia seja importante, também é
essencial promover a autonomia. Isso pode ser feito dando ao aluno a
oportunidade de tomar decisfes e de ser responsavel por suas proprias acoes.
E importante também reconhecer e valorizar suas conquistas (ROGOFF,
1990).

Todos esses fatores devem ser levados em consideragéo, itens oS quais
deixam o processo de ensinar mais desafiador, especificamente ao se referir ao
contexto de pesquisa: ensino remoto emergencial durante a pandemia da Covid-19.
Para a presente pesquisa, foi realizado um levantamento acerca dos diferentes
conceitos de mediacdo que ocorrem durante as interacdes sociais, sendo esses,
conceitos norteadores durante a andlise, por meio da Andlise de Micro-discurso, das

aulas transcritas:

» Sequéncia mediacional: Uma sequéncia de insercdo no qual as tarefas sao
interrompidas para que o mediador e o aprendiz possam discutir sobre a dificuldade
no desempenho, apresentando 3 partes: a abertura, a negociacédo e o fechamento.
(COMPERNOLLE, 2015).

> Mediac&o autoiniciada: E a mediacéo iniciada pelo sujeito que experiencia
dificuldade, por meio de um pedido explicito ou implicito de assisténcia.
(COMPERNOLLE, 2015).

> Mediac&o iniciada por outro: E a mediacdo iniciada pelo interlocutor
(professor ou par mais competente) no intuito de direcionar a ddvida que o outro esta
experenciando (COMPERNOLLE, 2015).

» Mediacdo com foco no significado: Refere-se a mediacdo que apoia a
producado de conteudo significativo (HERAZO; DONATO, 2012).

» Mediag&o com foco afetivo: Refere-se a movimentos que medeiam a vontade
do sujeito de participar (HERAZO; DONATO, 2012).

» Mediacdo com foco na lingua: Trata-se da mediacdo da adaptabilidade
linguistica, tipicamente morfossintaxe. (HERAZO; DONATO, 2012).

» Mediacdo proativa: Orienta a atencdo do sujeito para a sua proxima
participagéo, estimula-o a falar mais (HERAZO; DONATO, 2012).
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» Mediacdo em progresso: Corresponde a assisténcia processual, ocorrendo
quando o sujeito esta formulando um enunciado (orientacdo temporal) (HERAZO;
DONATO, 2012).

» Mediacgéo reativa: Refere-se aos movimentos de apoio que orientam a atencao
do sujeito para enunciados anteriores, geralmente para a forma imprecisa dessas
expressodes, em vez de seu significado (HERAZO; DONATO, 2012).

» Negociacdo de significado: Contexto no qual o processo psicolinguistico
interno/individual pode ser impulsionado, em um cenario sociointerativo
(COMPERNOLLE, 2015).

» Acéo conjunta (mediada): A interacdo comunicativa medeia e € mediada pelo
conjunto de ac¢Bes dos interlocutores (COMPERNOLLE, 2015, p.39). O significado é
construido na acdo conjunta ao invés de ser transmitida para o aprendiz (LEE;
SMAGORINSKY, 2000.)

» Regulacdo: A maneira no qual o individuo regula (controla, suporta, medeia)
as acodes do outro (COMPERNOLLE, 2015).

» Corregulacdo: Uma perspectiva dialégica na interacdo, que reconhece as
contribuicdes complementais de todos os participantes na coproducdo de acles
comunicativas, incluindo mediacdo (acdo conjunta) e negociacdo de significado
(COMPERNOLLE, 2015).

» Intersubjetividade: Compreensdo mutua das intencdes dos coparticipantes
(momento em que a negociacdo de significado é implicita). A negociacdo de
significados e a corregulacdo sdo mecanismos comunicativos em que 0s participantes
mantém a intersubjetividade (COMPERNOLLE, 2015).

» Discusséao disputada: Discussédo disputada é caracterizada por desacordo e
tomada de decisdo individualizada. A discussao disputada também tem algumas
caracteristicas do discurso - trocas curtas consistindo em afirmacdes e desafios ou
contra afirmacdes ("Sim, é." "Nao é!") (MERCER, 2004).

» Discussdo cumulativa: Discussdao cumulativa € aquela em que os falantes
constroem positivamente, mas sem critica, sobre o que os outros disseram. Os
parceiros usam a conversa para construir um "conhecimento comum" pela
acumulacdo. O discurso cumulativo é caracterizado por repeticdes, confirmacdes e
elaboracdes (MERCER, 2004).
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» Discussao exploratoria: Discusséo exploratoria € aquela na qual os parceiros
se envolvem criticamente, mas de forma construtiva, com as ideias uns dos outros. As
declaracbes e sugestbes sao oferecidas para consideracdo conjunta. Todos os
parceiros participam ativamente e as opinides sdo buscadas e consideradas antes

gue as decisdes sejam tomadas em conjunto. (MERCER, 2004).

Observa-se nos diferentes conceitos de mediacdo apresentados que tanto
aluno como professor podem utilizar de tais processos durante a mediacao, buscando
a melhor forma de interagir e ampliar o conhecimento entre os interlocutores. A
sequéncia mediacional ocorre quando o mediador e aprendiz percebem a
necessidade de pausa para negociarem possiveis duvidas durante a interlocucéo,
abrindo caminho para o questionamento, esclarecimento e fechamento e, sem
seguida, dar sequéncia a comunicacdo. A interacdo também pode ser autoiniciada -
momento em que o proprio aprendiz identifica sua dificuldade e interrompe a
interlocugéo para solicitar esclarecimento; ou iniciada por outro - momento no qual o
professor/par mais competente percebe a dificuldade e esse interrompe para
guestionar a duvida ou ja esclarecé-la. Em ambos os momentos, ha negociacéo entre
0s envolvidos.

As mediacdes realizadas pelo interlocutor mais competente podem variar de
foco: foco no significado, objetivando a construcao de conteudos significativos; foco
afetivo, com o intuito de motivar a participa¢do do outro; ou foco na lingua, buscando
auxiliar na escolha linguistica a ser mais bem utilizada durante as atividades. Essas
negociacdes podem ser consideradas proativas, quando partem do incentivo do par
mais competente; progressivas, quando o aprendiz esta se comunicando e o par
competente interage no momento que observa ser necessaria intervencao; e reativas,
guando sao retomadas pelo par competente.

Ha também a negociacao de significados - momento em que os interlocutores
constroem por meio da negociacao o significado de uma palavra ou expresséao a qual
se tem duvida. Quando essa negociag¢ao ocorre com interacdo de ambas as partes,
afirma-se que houve uma acdo conjuntamente mediada. Esses momentos de
negociacédo podem ser moderados por quaisquer as partes, podendo os participantes
regularem as acdes uns dos outros. Quando ambos os interlocutores reconhecem

essa regulacéo, da-se a corregulacdo, havendo interacdo de forma equilibrada. A
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intersubjetividade ocorre quando os interlocutores tém essa interacdo harmoniosa e
alcancam um grau notavel de compartilhamento, seja com o mesmo foco no tépico ou
significado, tenho reciprocidade em suas concepc¢oes.

Tais interacbes podem também ser, como mostrado acima, discussoes
disputadas — quando os interlocutores ndo concordam em algo, negociam o assunto,
porém é perceptivel que a troca existente é apenas superficial e composta apenas de
comandos e afirmagdes. Podem ser discussbes cumulativas — no qual os integrantes
buscam uma simetria na interagdo, mas nao atingem um grau de criticidade. E podem
ser ainda exploratorias — ha a regulacdo e corregulacédo, desse modo, ocorrendo a
intersubjetividade. Salienta-se que, para Vygotsky (1987), significado ndo € o mesmo
que sentido. Para ele, significado € a zona mais estavel e precisa, que é uma
construcdo social, de origem convencional (ou socio-historica) e de natureza
relativamente estavel. J4 a palavra sentido € a soma dos eventos psicoldgicos que a
palavra evoca na consciéncia. Pode-se afirmar que o sentido se refere ao significado
gue a palavra tem para cada pessoa, sendo esse composto pelas relacdes que se tem
com o contexto em uso, suas vivéncias e experiéncias individuais. Um exemplo trazido
por Taille, Oliveira e Dantas (1992, p. 81) evidencia a diferenciacéo entre significado

e sentido:

A Palavra carro, por exemplo, tem o significado de ‘veiculo de quatro rodas,
movido a combustivel, utilizado para o transporte de pessoas’. O sentido da
palavra carro, entretanto, variara conforme a pessoa que utiliza o contexto
em que é aplicada. Para o motorista de taxi significa um instrumento de
trabalho; para o adolescente que gosta de dirigir pode significar uma forma
de lazer; para um pedestre que ja foi atropelado o carro tem um sentido
ameacador, que lembra uma situacdo desagradavel, e assim por diante. O
sentido da palavra liga seu significado objetivo ao contexto de uso da lingua
e aos motivos afetivos e pessoais dos seus usuarios. Relaciona-se com o fato
de que a experiéncia individual é sempre mais complexa do que a
generalizagcdo contida nos signos.

Na presente pesquisa sdo observados os momentos de negociacdo de
significados, visando a sua ligacdo ao contexto de analise (sentido) — curso Técnico
em Acucar e Alcool. Durante essas interagdes podem ser construidos os conceitos
cientificos, uma vez que eles representam o que é apresentado pelo outro e,
posteriormente, internalizado pelo aprendiz. O discente, com base nos seus conceitos
cotidianos — aqueles trazidos pela sua bagagem cultural — ao ser inserido em um

ambiente de aprendizagem, poderéa fazer uma relagéo desse conceito com o novo que
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Ihe for apresentado (conceito cientifico) e, desse modo, o educando tera o seu
conceito prévio ampliado.

Como previamente mencionado, quando o professor/par mais competente
auxilia o outro na realizacdo de alguma atividade por meio de direcionamento,
negociacdes ou inducdes e 0 outro reage a esse estimulo de forma reciproca, ambos
mantém a intersubjetividade, fator fundamental em todos os aspectos de interacao
comunicativa (van COMPERNOLLE, 2015). Logo, a interacao entre professor x aluno

e aluno x aluno € de suma importancia para a ampliagdo da aprendizagem:

A troca de percepcgbes entre os alunos estimula a ampliagéo de ideias, a
testagem de hipéteses pessoais e, consequentemente, a negociagdo de
sentidos. O individuo ndo nasce pronto nem é cépia do ambiente externo. Em
sua evolucdo intelectual, ha uma interacdo constante e ininterrupta entre
processos internos e influéncias do mundo social. A partir dessa afirmacéo,
Vygotsky justifica a necessidade de interagdo social no processo de
aprendizagem. Atento a “natureza social’ do ser humano, que desde o bergo
vive rodeado por seus pares em um ambiente impregnado pela cultura,
Vygotsky defendeu que o proprio desenvolvimento da inteligéncia é produto
dessa convivéncia. Para ele, “na auséncia do outro, o homem n&o se constroi
homem”. Enfim, é por meio da aprendizagem nas rela¢cdes com os outros que
construimos os conhecimentos que permitem nosso desenvolvimento mental.
Essa interacé@o deve se concretizar em sala de aula por intermédio do estimulo
da troca de ideias e de opinides entre os alunos. [...] No momento em que um
aluno ouve a opinido do colega e reflete sobre o que ele diz, ele tem a
oportunidade de ratificar ou retificar sua opinido, por meio de uma sintese
dialética, necesséria a todo conhecimento consistente. Promover a interagédo
entre os alunos (SANTOS, 2008, p. 72).

Para uma investigacdo mais profunda e completa da interacéo que ocorre entre
os alunos e os momentos de negociacao, faz-se preciso uma abordagem de analise
discursiva que seja descritiva e intensa em relacdo ao processo interacional. A
abordagem da Analise de Micro-discurso (van Compernolle, 2015), embasada na
Andlise Sociocultural do Discurso (Mercer, 2004, Wertsch, 2007), auxilia nesse
procedimento, uma vez que busca explorar detalhadamente as relacbes entre os

agentes da interagao.
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3. PERCURSO INVESTIGATIVO

A presente secdo é composta pela metodologia de pesquisa e seu contexto,
sendo esse uma sala de aula do curso técnico em Acgucar e Alcool (A.A.) no qual foram
ministradas aulas da disciplina curricular denominado Inglés Instrumental - oferecido
por uma instituicdo técnica publica do estado de S&o Paulo. Sua sequéncia segue
com a explanacdo e discussdo da matéria de Inglés Instrumental, descricdo dos
participantes da pesquisa: autobiografia e entrevista do professor participante, como
também os resultados do questionario inicial respondido pelos alunos a fim de se
verificar o perfil da sala. Fecha-se a se¢cdo com a apresentacédo de como os dados
foram coletados e analisados, visando a triangulagéo de todas as informacdes para

responder as subperguntas e a grande pergunta de pesquisa.

3.1 Metodologia e natureza da pesquisa

O levantamento de dados do presente trabalho foi efetuado por meio de
diferentes fontes, sendo cada uma delas importante por expor informacdes que
contribuiram para melhor compreensao do contexto em analise:

e Pesquisas bibliograficas — leitura fisica e/ou digital de artigos,
dissertacdes, teses, livros, sites e documentos que deram embasamento
para a construgdo do referencial tedrico;

e Questionario aos alunos de forma on-line — foi utilizada a plataforma
digital Microsoft Forms para o questionario inicial e o questionario final;

e entrevista on-line com o professor da turma,;

e gravacdo em video das aulas remotas que foram ministradas pela
plataforma digital Microsoft Teams;

e anotacdes em diario;

e transcricdo e analise das aulas e momentos de interacdo entre professor
tendo como base os conceitos da Analise de Micro-discurso, sendo os
dados interpretados a luz da perspectiva sociocultural (VYGOTSKY,
1996, 1998, 2005; JOHNSON, 2009; LANTOLF; POEHNER, 2014,
2020; van COMPERNOLLE, 2015, 2018, 2021).
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Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
visto que esse tipo de investigacdo conta com a realidade natural como fonte direta
de dados, no caso, a sala de aula (remota); por meio do estudo do comportamento
humano do referido contexto. Cavalcanti e Moita Lopes (1991) afirmam que durante o
processo de investigacao, os aspectos a serem pesquisados podem ser reorientados
e sofrerem mudancas, buscando examinar a construcdo da realidade. Devido o
pesquisador estar inserido diretamente no contexto, esse pode tomar as decisdes
necessarias, como mudar ou permanecer com as técnicas de coleta, as questdes que
orientam a pesquisa e a metodologia utilizada, tudo ainda durante o processo do
trabalho.

Segundo o0 mesmo autor, Moita Lopes (2006):

A pesquisa qualitativa em linguistica aplicada é fundamentada numa
perspectiva social e interacional de linguagem e pressupde o didlogo com o
sujeito da pesquisa. Trata-se de uma abordagem que se pauta pela
investigacdo de fendbmenos linguisticos e comunicativos em sua
complexidade, buscando compreender como a linguagem é utilizada, em que
contextos e com que objetivos. (Moita Lopes, 2006, p. 54)

Com base em questdes abrangentes que se tornam mais claras ao longo da
investigacdo, o estudo qualitativo pode seguir por diferentes estratégias de pesquisa,
sendo a presente investigacdo considerada um estudo de caso. Conforme afirma Yin
(2005, p. 32), “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. A observacgéo, nessa
estratégia de pesquisa, desempenha um papel fundamental. Ao observar, busca-se
compreender aparéncias, eventos e/ou comportamentos. A observagéo pode ser tanto
participante como néo participante. No referido estudo, o pesquisador atua apenas
como um observador atento, visando identificar os momentos de interacdo entre os
discente. Os dados foram analisados qualitativa e quantitativamente e interpretados a
luz do referencial te6rico com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa
propostas por essa investigacdo, tendo como alicerce a abordagem da Anélise de
Micro-discurso (van Compernolle, 2015), embasada na Analise Sociocultural do
Discurso (Mercer, 2004, Wertsch, 2007).
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3.1.1 Analise de Micro-Discurso

A importancia dada as conversas tornou-se mais um beneficio decorrente do
reconhecimento da relacdo efetiva entre linguagem e sociedade. A abordagem
linguistica, a abordagem filoséfica, o enfoque etnossociologico e o enfoque
psicoldgico e psiquiatrico sdo as abordagens precursoras do estudo sistematico das
interacBes verbais. Tais abordagens sé@o consideradas as raizes da Analise da
Conversacdo (AC) (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Dentre essas, os enfoques
etnossociolégicos correspondem pelo maior numero de abordagens. A
etnometodologia também procede dos enfoques etnossociolégicos, no qual contribuiu
para os estudos da AC.

A etnometodologia foi responsavel por ter percebido que as pessoas
compartilham conhecimentos e praticas sociais, entende-se que € somente a partir
desse mundo compartilhado que o sentido social é criado. De acordo com as
perspectivas da Etnometodologia, conforme explicado por Garcez (2008), um dos
pesquisadores dessa corrente, a Andlise da Conversacado Etnometodologica (ACE) é
baseada na observacéo detalhada dos dados de uso espontaneo da linguagem. Essa
abordagem enfatiza a perspectiva émica, ou seja, a visdo dos participantes sobre as
acOes, assim como a racionalidade dos agentes sociais evidenciada em sua conduta.
Os temas classicos abordados nessa abordagem de pesquisa, que incluem aspectos
sociais como género, raca, identidade e status social dos participantes, bem como
aspectos interacionais marcados linguisticamente, como a organiza¢do dos turnos de
fala, a sequéncia de eventos, preferéncias e adjacéncias, correcdes, reparos e outros,
sao elementos essenciais do trabalho do analista e s&o frequentemente considerados
em estudos dessa natureza (FRAZAO, LIMA, 2017).

Nessa perspectiva etnometodologica, surge a abordagem da Analise de Micro-
discurso, a qual busca identificar quais sdo as fun¢des discursivas da linguagem
empregadas em distintas situacfes, com énfase na linguagem falada. A anélise &
denominada “micro” pelos autores devido ao fato de que envolve a minuciosa
inspecédo de pequenos trechos de texto. O objeto de estudo das pesquisas pautadas
nessa abordagem analitica de conversas concentra-se na compreensao da interacao
entre linguagem e mundo, examinada a partir do impacto da fala nos eventos sociais
(GARCEZ, 2008).
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Mediante essa abordagem, pode-se observar a evolucédo de forma qualitativa —
aumento de participacdo do aluno, crescimento do nivel de confianca em utilizar-se
da lingua inglesa, evolu¢cdo do conhecimento especifico da area. Essa abordagem
tem como fundamento a abordagem de Analise Sociocultural do Discurso, na qual
Mercer (2004) afirma ser possivel analisar como os integrantes de uma conversacao
usam a linguagem para introduzirem novas informacdes, orientarem suas
perspectivas e entendimento uns dos outros, assim como agir em conjunto. Desse
modo, a AMD consiste no detalhamento do processo de interacdo entre individuos,
possibilitando uma transcricdo detalhada dos dados gravados (WERTSCH, 2007).

Segundo Van Compernolle (2015, p. 22, traducdo nossa) a Andlise de Micro-discurso:

Implica uma inspegéo proxima da organizagdo sequencial do momento a
momento das intera¢gdes (por exemplo, como um turno responde e/ou projeta
uma agdo proxima relevante), sensibilidade as caracteristicas
microinteracionais de conversacdo (por exemplo, prosédia, tempo de
precisdo, pausas, fala) e uma expanséao das evidéncias para além do "idioma"
ao incluir como o corpo (por exemplo, o olhar, 0s gestos) e o meio ambiente

(por exemplo, artefatos fisicos) estdo integrados e medeiam a interagéo.’

Vygotsky (1978) afirma que um momento de negociacdo entre 0s sujeitos da
interac&o pode ocorrer debaixo dos nossos olhos, em questdo de segundos ou fragcdes
de segundos. A abordagem de Analise de Micro-discurso (AMD) captura momento a
momento, retomando um conceito ja mencionado por Vygotsky (1978, p. 68) “to grasp
the process in flight” - de capturar o processo no exato momento. Por meio da AMD é
possivel analisar os dados coletados, podendo elencar as tipologias de mediacao e
observar os minimos detalhes das interacdes (camera aberta ou fechada, participacéo
no chat, tom de voz), dado que as aulas foram ministradas de forma remota ampliando
as possibilidades de observacoes.

Tento como referencial tedrico e pratico a abordagem de Analise de Micro-
discurso, as aulas gravadas foram observadas de forma atenta, buscando analisar as
ilhas de interacdo dos interlocutores e identificar como as media¢des ocorrem, quais
suas caracteristicas e implicacdes no processo de ensino-aprendizagem da lingua

inglesa para fins especificos. Contudo, os dados da presente investigacdo foram

7 No original: “This entails close inspection of the moment-to-moment sequential organisation of the
interactions (e.g., how one turn responds to and/or projects a relevant next action), sensitivity to
microinteractional features of talk (e.g, prosody, precision timing, pauses, speech delivery), and an
expansion of the evidential basis beyond "language" to include how body (e.g., eye gaze, gestures) and
the environment (e.g, physical artifacts) are integrated into and mediate interaction.”
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coletados em um contexto inusitado, aulas remotas devido a pandemia da COVID 19,
necessitando do Ensino Remoto Emergencial no periodo de lockdown e
distanciamento social. Dessa forma, faz-se necesséario a exposi¢cdo dos tipos de

ensino para melhor compreenséo de suas caracteristicas e objetivos.

3.2 Contexto da pesquisa

A proposta inicial de pesquisa fora discutida e aprovada pelo orientador e
pesquisadora no final do ano de 2019, objetivando a coleta de dados no 1° semestre
de 2021, ja que o curso escolhido para investigacao se iniciaria no ano de 2020, tendo
a disciplina de Inglés Instrumental somente no terceiro semestre do curso. O cenario
definido foi uma sala de aula do curso técnico em Actcar e Alcool. O referido curso
tem a duracdo de um ano e meio, sendo divido por médulos (I, Il e 1ll) e, de acordo
com o plano de curso, as aulas de Inglés Instrumental sdo apenas realizadas no
madulo Il (periodo de um semestre), sendo considerado uma disciplina transversal.
A coleta dar-se-ia de maneira presencial, com observacao da sala de aula e gravacéo
das aulas, focando nas interacdes entre os alunos.

Contudo, no inicio de 2020, surgiu a pandemia da COVID-19, que mudou de
modo significativo o cenario da educacédo de forma global. As aulas presenciais da
instituicdo foram canceladas e o ensino passou a ser de forma remota, com aulas on-
line - sincronas e assincronas — com utilizacdo da plataforma Teams. De acordo com
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o surto da COVID-19 foi firmado como uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), sendo esse o
mais alto nivel de alerta da Organizagéo (OPAS, 2021).

Durante esse momento, foi recomendado o distanciamento fisico como forma
de auxilio na contencdo e circulagéo do virus. Devido a essa quarentena, a rotina das
pessoas mudou completamente, havendo um grande impacto na educacéo, visto que
as aulas presenciais foram suspensas por periodo indeterminado. Em marco de 2020,
0 Ministério da Educagéo (MEC) divulgou a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020,

gue afirma:

Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informac&o e comunicacao, por instituicdo de educacédo superior integrante
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do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de
15 de dezembro de 2017.

s

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) é descrito como uma mudanca
momentanea de ensino, sendo esse ofertado de maneira on-line. Vale ressaltar que
h& uma diferenca entre o ERE e o Ensino a Distancia (EAD), uma vez o termo
“emergencial” caracteriza-se como algo de necessidade imediata enquanto o EAD é
previamente planejado e projetado para ser oferecido ao aluno de forma on-line.
(MOHMMED, KHIDHIR, NAZEER & VIJAYAN, 2020).

Saraiva et al. (2020), afirmam que o Ensino Emergencial se diferencia também
pelo fato desse ser focado em atividades menos avaliativas e podendo ocorrer tanto
de modo assincrono como sincrono, havendo mais atencdo ao gerenciamento de
tempo. Para isso, foram utilizadas diversas plataformas on-line como Google Meet,
Zoom e Microsoft Teams. Essa modalidade de ensino trouxe muitos desafios para o
professor e alunos: professores adaptando seus espacos para ministrarem aulas
virtualmente e aprofundarem seus conhecimentos de uso das TICs (Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo), e os alunos a administrarem seu tempo e estudo, ja que
passaram a ser protagonistas de seu desempenho educacional (DIAS; FERREIRA,
2020; VIEIRA; RICCI, 2020).

Tal ensino foi prolongado nos anos de 2020 até final do 1° semestre de 2021,
momento em que foi permitido o retorno de uma porcentagem das atividades
presenciais dos alunos, variando de acordo com a porcentagem de contagio da
COVID-19 em cada regiao e seguindo a estrutura de espaco de cada instituicao
escolar, sendo esse novo momento referido como Ensino Hibrido (EH). O EH é
caracterizado, segundo Peres e Pimenta (2011, p.15) como “a combinagao obtida pela
articulacdo entre a aprendizagem sincrona ou presencial e a aprendizagem
assincrona que caracteriza a denominacéo de aprendizagem mista, blended-learning
ou simplesmente b-learning. Na situacdo da pandemia da COVID-19,
especificadamente no 2° semestre de 2021, a instituicdo em que ocorreu a pesquisa
denominou o ensino como hibrido pelo fato de que uma porcentagem dos discentes
podiam assistir as aulas e realizar suas atividades presencialmente, enquanto ainda
era ofertado aos demais as aulas de forma virtual.

E nessa perspectiva que se pode afirmar que professores e alunos tiveram

muitas influéncias externas nos momentos de ensino-aprendizagem, haja vista que
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esse foi desenvolvido no espaco familiar de cada um. Para Vygotsky (2003), o aspecto
emocional de uma pessoa tem tanta importancia quanto os outros aspectos, sendo
objeto de preocupacédo da educacdo. Nessa conjuntura, as interacdes e reacoes
emocionais fazem-se necessarias como fundamento do processo educativo.

Sabe que o ensino presencial da lingua inglesa é desafiador no contexto de
ensino-aprendizagem brasileiro, principalmente o publico, conforme afirma Siqueira;
Anjos (2012, p.128):

Muito também se tem debatido sobre as préticas e metodologias voltadas
para o ensino da lingua inglesa nesse ambiente, suas demandas e
implicag6es, seus resultados pifios, deixando-se emergir e solidificar, com
bastante frequéncia, crencas diversas a esse respeito, inclusive a pior de
todas, e talvez a mais propagada no inconsciente coletivo, de que é
impossivel se aprender inglés nas escolas publicas brasileiras.

Desse modo, faz-se claro que o ensino ja era desafiador e com o isolamento
imposto pela COVID-19, o ambiente escolar/domiciliar foi considerado de solidao. Foi
preciso que o professor estimulasse a todo momento, durante o ERE, a interacdo com
os alunos e entre eles, buscando a criacdo de vinculos e apropriacdo do
conhecimento. Para tanto, é necessario que todos os participantes do ensino, mesmo
que a distancia, tenham o comprometido de manter a comunicacgdo ativa e continua
no ambiente virtual (SANTOS, 2020).

Como tudo ainda era incerto, no primeiro semestre de 2020 a pesquisadora e
orientador apenas discutiram como poderia ser realizada a pesquisa caso as aulas
permanecem de forma remota. Nesse momento, fora recomendado pelo orientador
uma coleta de dados piloto em um outro curso que oferecesse a disciplina de Inglés
Instrumental, visando observar o contexto remoto e suas particularidades, assim como
testar as escolhas de coletas das interacdes dos alunos e gravacéo das aulas.

Apos a coleta de dados piloto, na qual ocorreu na matéria de Inglés Instrumental
do curso Técnico em Administracdo, foram discutidos com o orientador os meios
utilizados e algumas observagfes das aulas, visando a melhoria da coleta no proximo
semestre no curso de escolha da pesquisa — Técnico em Acucar e Alcool. No inicio
do 1° semestre de 2021, as aulas de Inglés Instrumental, do referido curso, iniciaram
de forma remota — 12 aula - com orientacdo para mudanca para o ensino hibrido. A 22

aula do curso ocorreu de maneira hibrida, todavia, no final do més de fevereiro e inicio
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de abril, a contaminacdo da COVID-19 voltou a crescer e ja na 32 aula o ensino
retornou a ser 100% remoto, permanecendo assim até o término do semestre.

A turma analisada estava cursando o modulo 1ll, no 1° semestre de 2021, com
aulas a noite, por se tratar de um curso do periodo noturno, sendo a classe composta
por 27 alunos. Os discentes ndo possuiam o mesmo nivel de conhecimento geral da
lingua inglesa pelo fato de a sala conter alguns que so tiveram o conhecimento por
meio das aulas oferecidas no ensino médio e/ou fundamental, e outros que
aprenderam por meio de aplicativos ou sozinhos, conforme relatado. Foi solicitada
uma declaracdo de permissdo de pesquisa a instituicdo técnica, como também foi
elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido® (TCLE), assinado pelos
participantes maiores de idade e o professor. Elaborou-se um Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido® (TALE) para os menores e um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido!® para os responsaveis desses participantes menores. Todos o0s

documentos foram assinados e devidamente entregues a pesquisadora.

3.2.1 A disciplina de Inglés Instrumental

Como ja mencionado, o ensino de Inglés para Fins Especificos — ESP — exige
gue haja a consideracao das necessidades de aprendizagem dos alunos, para que o
curso e seu planejamento sejam desenhados, com o intuito de suprir 0s interesses
dos sujeitos envolvidos. No referido contexto de pesquisa, cada habilitacdo
profissional de curso técnico tem seu plano de curso especifico (documento que
fundamenta e organiza os modulos de ensino). O plano de curso € dividido por
modulos, contendo as disciplinas que seréo ministradas em cada semestre, sendo as

disciplinas denominadas na instituicdo de pesquisa como componentes curriculares e

& Termo de Consentimento Livre e Esclarecido é um documento de carater explicativo, no qual sédo
abordadas todas as questdes relativas ao estudo clinico que possam estar relacionadas a deciséo do
sujeito da pesquisa e, assim, garantir sua participacao voluntaria. O termo € assinado apenas por
maiores de idade. O termo se encontra nos anexos para consulta.

9 Termo de Assentimento Livre e Esclarecido é um documento de carater explicativo, elaborado em
linguagem acessivel, muitas vezes ludica, evitando termos técnicos ou quaisquer outras palavras
que possam gerar incompreensdes por parte das criancas, adolescentes ou incapazes - uma vez
que esse documento é para assinatura de participantes menores de idade. No documento sao
abordadas todas as questdes relativas ao estudo clinico que possam estar relacionadas a decisdo do
sujeito da pesquisa e, assim, garantir sua participacao voluntaria. O termo se encontra nos anexos para
consulta.

10 O termo se encontra nos anexos para consulta.
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cada componente curricular € dividido em: Competéncias, Habilidades e Bases
Tecnologicas.

O plano de curso é o que norteia o caminho do professor e suas escolhas no
processo de ensino-aprendizagem, auxiliando-o na elaboracdo de seu Plano de
Trabalho Docente (PTD), com o propdsito de organizar suas acfes didaticas dentro
do exigido pelas especificidades de cada curso técnico. Desse modo, ndo compete a
funcdo do professor formular a estrutura de seu componente curricular, pois ele é
previamente estabelecido pelo 6rgdo superior que rege a instituicdo publica do
contexto. Devido a isso, pode-se afirmar que o professor ndo teve como identificar as
necessidades de aprendizagem e necessidades da situacdo-alvo dos discentes, uma
vez que o curriculo j& é pre-estabelicido. Assim, a disciplina de Inglés Instrumental &
denominada de disciplina curricular de Inglés Instrumental, sendo ministrado uma vez
por semana — 2,5 aulas - equivalente a 1h50min de aula.

A disciplina curricular de Inglés Instrumental € composta por Competéncias,
Habilidades e Bases Tecnologicas especificas da area, as quais serdo desenvolvidas
no decorrer do semestre pelo professor. Competéncia é definida como:

capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos,
habilidades e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz das
atividades requeridas pela natureza do trabalho. Justifica-se pela atual
configuracdo do trabalho que passa a exigir do cidaddo-trabalhador o
desenvolvimento de competéncias profissionais que lhe permitam enfrentar e
responder aos desafios profissionais esperados e inesperados, previsiveis e
imprevisiveis, rotineiros ou inusitados, com criatividade, autonomia, ética e

efetividade (art. 6° da Resolugcdo CNE/CEB n° 4/99 e item 6.3 do Parecer
CNE/CEB n° 16/99)

As Habilidades representam a dimensdo pratica das Competéncias
profissionais, ou seja, a capacidade de executar uma determinada tarefa. Elas
permitem que as Competéncias sejam colocadas em pratica de maneira eficiente e
eficaz. Por sua vez, as Bases Tecnolbgicas consistem em um conjunto organizado de
conceitos, principios e processos tecnolégicos que resultam, em geral, da aplicacéo
de conhecimentos cientificos a uma area produtiva especifica. Esse conjunto de
conteudo € fundamental para dar suporte as Competéncias e Habilidades, e € o que
deve ser ensinado em sala de aula.

E importante destacar que as Bases Tecnoldgicas n&o sio rigidas e podem ser
adaptadas pelo professor de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada
turma, desde que sejam mantidos os objetivos das Habilidades e Competéncias. Isso
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significa que o professor tem liberdade para incluir conteudos caso acredite ser

pertinente, mas deve sempre garantir que o plano de curso esteja alinhado com as

metas estabelecidas do que foi pré-determinado pelos 6rgdos superiores da

instituicao.

O quadro 2 ilustra como o componente de Inglés Instrumental é detalhado no

plano de curso do curso técnico em A.A.:

Quadro 2 - Componente curricular: Inglés Instrumentalt?

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnholodgicas

1. Apropriar-se da
lingua inglesa como
instrumento de acesso

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no ambiente
profissional, incluindo atendimento

a informacdo e a
comunicacdo
profissional.

2. Analisar e produzir

textos da area
profissional de
atuacdo, em lingua
inglesa, de acordo
com normas e

ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de
comunicar-se 0Ou expressar-se,
adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos proprios da
interpretacdo e producédo de texto
da é&rea profissional.

2.2 Comparar e relacionar
informagdes contidas em textos da
area profissional nos diversos
contextos de uso.

1. Listening .
Compreenséo auditiva de
diversas situacdes no

ambiente profissional: Vv
atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente
ou ao telefone; V
apresentacao pessoal, da
empresa e/ou de projetos.

2. Speaking * Expressao

oral na simulacdo de
contextos de uso
profissional: v

atendimento a clientes,

ggg\éﬁﬁi%;?. 2.3 Aplicar as estratégias de leitura colegas de trabalho e/ou
e interpretagdo na compreensdo de Superiores, pessoalmente
textos profissionais. ou ao telefone.
2.4 Elaborar textos técnicos _ o
pertinentes & 4rea de atuacdo 3- Reading - Estrategias
profissional, em lingua inglesa. de leitura e interpretacéo
3. Interpretar a de textos; - Anélisg dos
terminologia__técnico- 3.1 Pesquisar a terminologia da €lémentos caracteristicos
cientifica __da___area habilitacio profissional. dos  géneros textuais
profissional, 3.2 Aplicar a terminologia da area Rrofissionais; )
identificando profissional/habilitac&o profissional. Correspondéncia o
equivaléncias  entre 3.3 Produzir pequenos glossarios Profissional e materiais
portugués e inglés de equivaléncias (listas de termos E€SCMOS comuns ao eixo,

11 Grifos feitos pela autora
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(formas equivalentes técnicos e/ou cientificos) entre como manuais técnicos e
do termo técnico). portugués e inglés, relativos a area documentacéao técnica.
profissional/habilitacdo profissional.

4. Writing -+ Pratica de
producao de textos
técnicos da area de
atuacdo profissional; e-
mails e géneros textuais
comuns ao eixo
tecnolégico

Fonte: Grupo de Formulacéo e Andlises Curriculares — GFAC (2016).

O quadro 2 apresenta o que foi selecionado pelo 6rgéao superior da instituicao
como as necessidades de aprendizagem do discente no que se refere a lingua inglesa
no curso Técnico em Aclcar e Alcool. E possivel notar que as competéncias exigidas
sdo relacionadas a acdes mais genéricas de uso da lingua e isso pode ser
comprovado pelos verbos utilizados, tais como apropriar-se, analisar, produzir e
reconhecer. Além disso, observa-se que todas essas acdes a serem aprendidas sao
referentes a area profissional, que no caso é a sucroalcooleira. Esse foco nas
competéncias com acdes mais superficiais pode ser explicado pela natureza da
disciplina Inglés Instrumental no curso técnico, ja que a matéria € prevista para ser
ministrada apenas um semestre.

As habilidades do curso sdo mais especificas e estdo vinculadas com as bases
tecnoldgicas (incluindo as quatro habilidades da comunicacgéo: Ouvir - listening; Falar
- speaking; Ler - reading; Escrever — writing). O objetivo do curso € que os alunos
possam se comunicar oralmente ou por escrito em suas atividades de trabalho, mas
nao é especificado se em um nivel basico, intermediario ou avangado. No entanto,
considerando que o plano de curso € projetado para um semestre, com cerca de 20
aulas de 1h50 cada, é dificil imaginar que os alunos possam concluir 0 curso com

proficiéncia avangada em lingua estrangeira.

3.2.2 Os participantes

Os participantes desta pesquisa sdo 0s alunos que cursaram 0 Téchico em
Acucar e Alcool, sendo observadas apenas as aulas da disciplina de Inglés

Instrumental que ocorrem no maédulo Ill. Participou também o professor de linguas que
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ministrou 0 componente durante o 1° semestre de 2021. Os participantes serao
descritos detalhadamente no decorrer deste texto. Além desses, ha a pesquisadora
gue atuou como observadora, para néo haver interferéncia durante a coleta de dados
do contexto remoto. Todas as aulas ministradas na plataforma digital Microsoft Teams
foram gravadas, mas a pesquisadora também esteve presente sincronamente quando

lecionadas.

3.2.2.1 Professor

Devido a pandemia, optou-se no trabalho a realizacdo de uma entrevista'?
semiestruturada com o professor (homem de 26 anos) — de forma sincrona, via
plataforma Teams e gravada - e foi também solicitado a ele uma autobiografia®®.
Segundo Manzini (1991), a entrevista semiestruturada é aquela na qual o pesquisador
segue um roteiro pré-estabelecido, porém ndo h& respostas antecipadas ou
alternativas, tendo o entrevistado e entrevistador liberdade para interagdo. A
entrevista contou com sete perguntas e foi realizada antes do inicio das aulas (no dia
28/01/2021), gravada na plataforma Microsoft Teams e, posteriormente, transcrita. A
autobiografia foi redigida pelo professor e entregue a pesquisadora, sendo realizada
por meio de uma sugestao de roteiro. Ao término do semestre, foi enviado ao professor
um questionario elaborado na plataforma Microsoft Forms com duas perguntas
(questionario final'4), para identificar sua visdo sobre o decorrer da matéria de Inglés
Instrumental na turma de Técnico em Actcar e Alcool.

Mediante as informacdes fornecidas pela entrevista e a autobiografia, pode-se
afirmar que o professor possui graduacdo em Letras - Portugués e Inglés pela
Fundacdo Educacional de Fernandopolis (2015 - 2017) e pdés-graduagdo em
Pedagogia. Ja atuou na secretaria Municipal da cidade de Fernanddépolis - como
professor de lingua inglesa para o ensino infantil -; professor do programa bilingue -
Sistema Integrado de Ensino Fundamental; trainee da escola de idiomas “Centro
Cultural América - Fernandoépolis” e, consecutivamente, professor da referida
instituicdo; agente de organizagéo escolar do Centro de Educacéo Incentivo Ensino
Médio e coordenador administrativo do Centro de Educacao Incentivo Ensino Médio,

12 A entrevista se encontra nos anexos para consulta.
13 A sugestéo de roteiro para a elaboragdo da autobiografia se encontra nos anexos para consulta.
14 O questionario final do professor se encontra nos anexos para consulta.
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também em Fernandopolis. Atualmente, leciona como professor de lingua inglesa nos
ensinos médios e técnicos, tanto de escola da Rede Estadual de Ensino, como em
instituicBes particulares. Na referida instituicdo da pesquisa, o professor é contratado

por prazo indeterminado.

3.2.2.2 Os alunos

Os alunos passaram por um processo classificatério para ingressarem na
instituicdo publica de ensino em que a pesquisa foi realizada. Para matricular-se em
algum curso técnico da instituicao referida no presente trabalho, faz-se necessario que
0os alunos se submetam a um processo seletivo mediante a realizagdo de um
vestibulinho que oferece 40 vagas por turma. O Exame do Processo Seletivo
Vestibulinho é constituido de uma prova com 50 (cinquenta) questdes-teste, cada uma
com cinco alternativas (A, B, C, D, E), relacionadas as diferentes areas do saber
(cientifico, artistico e literario), a comunicacao e a expressdo, em diversos tipos de
linguagem, abrangendo conhecimentos comuns de 52 a 82 série ou do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental, sendo de carater classificatorio e ndo eliminatorio. Para se
inscreverem, o0s candidatos precisam estar matriculados na 22 série do ensino
meédio/EJA (Educacédo para jovens e adultos) ou ja o terem concluido.

A turma em quest&o iniciou com 40 alunos no médulo | — 1° semestre de 2020
— posteriormente a aplicacdo do vestibulinho. Contudo, a turma teve a desisténcia de
13 alunos no decorrer do 1° para o 3° semestre. No inicio do médulo 1ll, quando a
pesquisa foi iniciada, a turma era composta por 27 alunos, mas cinco alunos néo
participavam das aulas da disciplina de Inglés Instrumental por terem aproveitamento
de estudo, sendo assim, a pesquisa ocorreu com o numero de 22 discentes. O
aproveitamento de estudo ocorre mediante solicitacdo do aluno, quando apresentado
documento comprobatério de que ele ja possui as competéncias linguisticas exigidas
pelo curso — diploma de curso de idiomas ou ja ter realizado algum curso técnico que
contemple o componente de Inglés Instrumental.

A coleta de dados dos alunos, para organizacao do perfil da turma, foi também
realizada de forma on-line mediante questionarios elaborados na plataforma Microsoft
Forms, sendo o questionario inicial aplicado no dia 19/02/2021, tendo respondido

apenas 20 alunos. De acordo com o questionario, péde-se obter o seguinte perfil da
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turma em analise: é composta, em sua maioria por discentes do sexo feminino (13),
maioria ainda menores de idade — entre 16 e 17 anos, que provavelmente ainda estao
cursando o ensino médio. Apenas 5 discentes do sexo feminino sdo maiores.
Observa-se também que o nimero de alunos do sexo masculino € composto por
menores — 5 alunos de 17 anos — e apenas dois maiores.

Os alunos também foram questionados sobre qual o meio utilizado para
assistirem as aulas remotas, podendo eles assinalarem mais de uma opc¢éao. Dos 20
alunos que responderam ao questionario, 15 afirmaram assistir as aulas por meio de
computador convencional/ notebook e desses 15, nove também afirmaram usar, além
do computador, o aparelho celular. Dos 20 discentes, apenas quatro 4 declaram fazer
uso somente do celular e um aluno optou pela resposta “Outros”, mas nao respondeu
qual seria 0 meio.

Questionou-se ainda sobre o conhecimento de LI antes de ingressar no curso
técnico em A.A., tendo como op¢do o Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Universidade(s), Escola de Idiomas, Aulas particulares e Outros, podendo o aluno
assinalar mais que uma opc¢éo e, caso essa fosse Outros, deveria detalhar. Pode-se

constatar os dados pela tabela 1:

Tabela 1 - Possui conhecimento de lingua inglesa

Opcodes Alunos
Ensino Fundamental 18
Ensino Médio 18
Universidade(s) 0
Escola(s) de idioma(s) 0
Aulas particulares 0
Outros 2

Fonte: Elaborado pela autora

E perceptivel que a maioria dos alunos possuem apenas 0 conhecimento
adquirido no ensino basico (Ensino Fundamental e Médio), levando-se em
consideracdo também que a maioria ainda cursa o Ensino Médio. Apenas dois alunos

relataram terem conhecimento prévio pela categoria “outros”, sendo um relato de ter
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aprendido sozinho (jogos, sites, musicas e filmes) e outro afirmado ter adquirido
conhecimentos de inglés por meio da ferramenta “Duolingo”.

Dentre as indagacdes, foi questionado sobre quais as expectativas dos alunos
para as aulas do componente de Inglés Instrumental no curso técnico em AA,,
podendo os sujeitos assinalarem mais de uma opc¢ao, também apresentarem novas

expectativas, especificando-as. Segue a tabela 2 para ilustracéo de tais informacdes:

Tabela 2 - Expectativas em relacdo ao componente de Inglés Instrumental

Expectativas Alunos
Ensino de gramética 8
Traducédo 11
Desenvolvimento da fala (conversacéo) 11
Exercicios auditivos 8
Desenvolvimento da escrita 7
Desenvolvimento da leitura 13
Outros 0

Fonte: Elaborado pela autora

Foi permito aos alunos assinalarem mais de uma opc¢ao, porém fica evidente
gue a prevaléncia na expectativa € o desenvolvimento de leitura, provavelmente as
técnicas e facilitadores de leitura — incluindo vocébulos especificos da area
sucroalcooleira -, juntamente com a traducdo de texto e desenvolvimento da fala
(conversacao). Assim, pode-se afirmar que os alunos ndo veem muita relevancia no
ensino de gramatica, escrita e exercicios auditivos para o contexto do ensino de lingua
inglesa para o curso técnico em questao.

Fora questionado ainda, de qual(quais) maneira(s) o aluno acredita que
melhor aprende o idioma, podendo novamente assinalar mais de uma alternativa. Os

dados sao apresentados na tabela 3:
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Tabela 3 - Meios de aprendizagem do idioma

Opcoes Alunos
Explicacdo do professor 15
Por meio da pratica (resolucao de atividades sozinho) 5
Por meio da préatica (resolugéo de atividades em grupos e/ou pares) 11
Ensinando um colega da turma 2
Sendo ensinado por um colega da turma 2

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio dos dados expostos, é afirmado que os alunos dao preferéncia para
a explicacédo do professor, acreditando essa ser a melhor maneira que aprendem a
lingua inglesa. Observa-se também que a pratica mediante resolucdo de atividade em
grupos e/ou pares também auxilia na aprendizagem, segundo os discentes.

Como Ultima pergunta, questionou-se aos alunos quais seriam as suas
expectativas/medos para o desenvolvimento do componente de Inglés Instrumental
por meio do ensino remoto, sendo essa uma pergunta aberta. Suas respostas estao

evidenciadas no quadro 3:

Quadro 3 - Expectativas do ensino de Inglés Instrumental por meio do ERE

Aluno RESPOSTAS

LM®® | Compreender os nomes das vidrarias'® do laboratério de Quimica em lingua

inglesa

JF Acho que, talvez, ndo desenvolvendo a "conversacao” e interpretacdo de
textos. Pois meu objetivo principal com as aulas € melhorar a interpretacéo

de textos.

GA Expectativas boas, sem preocupacgdes por ser por meio do ensino remoto.

AM N&o conseguir falar inglés, mas acredito que vou me desenvolver bem!

GM N&o conseguir compreender.

15 Para preservar o nome dos participantes da pesquisa, optou-se por utilizar apenas as iniciais de seus
nomes (nome e sobrenome) para diferencia-los durante a andlise dos dados.

16 Vidraria de laboratério refere-se a uma grande variedade de equipamentos de laboratério que
tradicionalmente sao feitos de vidro. Em geral é utilizada em andlises e experimentos cientificos,
principalmente nas areas de Quimica e Biologia.
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AR Espero superar minhas expectativas, as aulas de inglés serem bem
dindmicas, interativas e muito legais.

GB Meus medos sdo que as aulas sejam bastante monoétonas, minhas
expectativas sdo bem medianas com o componente, mas acredito que isso
serd mudado ao decorrer do curso

VR Ensino remoto e presencial seguem os mesmos padrées de qualidade de
ensino.

VC Que eu nao aprenda nada como sempre

GS Nada

JR Principalmente, medo de ndo conseguir desenvolver qualquer aprendizado
devido a uma certa falta de foco no remoto, no entanto, encararei como uma
oportunidade de estudar o inglés fora do ensino médio, assim, reforcando
alguns conceitos.

YV Minha expectativa é melhorar minha pronuncia

BM De néo conseguir acompanhar

WR N&o costumo criar muitas expectativas em geral, mas, para esse componente
do curso, minhas expectativas sdo melhoras na dificuldade de interpretacéo
e de escrita, e espero que ambas sejam alcancadas. E em relagédo a medos,
Nao possuo nenhum.

SM Meu medo € de ser muito gramatica e regras, espero que o professor consiga
chamar a atencdo mostrando coisas simples do dia a dia

VM Meu maior medo é ser algo “macante” e de dificil compreensao, ou repetitivo
sendo somente o verbo to be como na maioria das escolas.

TG Eu ndo consigo aprender nada ou prestar atengdo. Por isso sinto muita
dificuldade no meu aprendizado

AC Meu medo é ndo poder acompanhar, mas espero que no final dé tudo certo

RP Expectativas de agregar conhecimento.

CS Medo de ndo conseguir compreender a proposta do inglés em EAD, porém

espero que o professor consiga como profissional trazer uma matéria dificil

com um 6timo humor e de facil compreensao

Fonte: Elaborado pela autora
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Com base nas respostas dadas pelos alunos, pode-se inferir que a expectativa
em relacéo ao ensino da lingua néo esté relacionada ao fato de ser realizada de forma
remota, mas concentra-se propriamente nos mitos de dificuldade de aquisicdo da
lingua em si, devido ao fato de terem tido dificuldades anteriormente com a
aprendizagem dessa lingua. Isso revela que os alunos, provavelmente ja se
adaptaram ao ERE, visto que no periodo de coleta de dados, esses ja estavam
cursando o Técnico em Agucar e Alcool ha um ano, assim como o Ensino Médio. Ao
término do questionamento e posteriormente analisadas as respostas, é possivel
afirmar que a turma é composta - em sua maioria - por menores que nao possuem
conhecimento prévio de inglés na area de Aclicar e Alcool, apenas no contexto geral
da lingua, acreditam aprender melhor por meio da interacdo entre aluno/professor e
atividades em grupo e que o ERE néo lhes provoca nenhum receio, pelo contrério, ja

estdo familiarizados, havendo apenas recesso na aprendizagem especifica de inglés.

3.3 A coleta de dados

O conjunto de informacdes reunidas por intermédio dos instrumentos de
entrevistas e autobiografia sdo considerados dados de observacao nao-participante,
haja vista que ndo h& envolvimento da pesquisadora no ambiente em analise. Decidiu-
se também, fazer na pesquisa o uso do método de observacao participante, que €

conceituada como:

processo no qual um investigador estabelece um relacionamento multilateral
e de prazo relativamente longo com uma associa¢cdo humana na sua situacao
natural com o propdsito de desenvolver um entendimento cientifico daquele
grupo (MAY, 2001, p. 177).

Esse método permite que o pesquisador tenha mais proximidade e vivencie o
ambiente investigado, podendo observar o contexto sem ocasionar interferéncias ou
alteracdes no mesmo. Isso relaciona-se com a coleta de dados nas aulas on-line, por
meio das gravacgdes e anota¢des em diarios.

Durante o semestre, foram ministradas 20 aulas de 1h50 cada, sendo as aulas
gravadas representadas pela cor branca, as aulas sem gravacao pela cor azul, as
aulas gravadas com interacdo em grupos destacadas pela cor amarela e de cor verde

o ponto facultativo, conforme descritas no quadro 4:
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Quadro 4 - Viséo geral das aulas

Aula Data Conteudo Gravacao
1. 12/02/2021 Aula geral — com professor com gravagao
2. 19/02/2021 Aula geral — com professor com gravagao
3. 26/02/2021 Hibrido (presencial — atividade assincrona) sem gravagao
4.  05/03/2021 Aula geral — com professor com gravagao
5. 12/03/2021 Aula geral — com professor com gravagao
6. 19/03/2021 Aula geral — com professor com gravagao
7. 26/03/2021 Aula geral — com professor com gravagao
8. 09/04/2021 Atividade — prova sem gravagao
9. 16/04/2021 Aula geral — com professor com gravagao
10. 23/04/2021 Atividade — interpretacao de texto sem gravagao
11. 30/04/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Grupos de interagao

12. 07/05/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Grupos de interagao

13. 14/05/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Grupos de interacao

14. 21/05/2021 Grupos de interacao com gravagao

15. 28/05/2021 Aula geral — com professor com gravagao

04/06/2021 ponte — feriado 03/06 sem gravagao

16. 11/06/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Grupos de interagao

17. 12/06/2021 Reposicao ponte — feriado 03/06 sem gravagao
Atividade assincrona

18. 18/06/2021 Palestra sem gravagao

19. 25/06/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Grupos de interacao

20. 02/07/2021 Aula geral — com professor com gravagao

Grupos de interacao

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com o quadro 4, das 20 aulas ministradas pelo professor, 15 aulas
contaram com gravacoes (aulas 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19 e 20). As
demais nao tiveram gravacgao, pois: uma aula aconteceu de modo hibrido - estando
alguns alunos em sala presencialmente e outros on-line — e com atividade assincrona
(aula 2, no dia 26/02/2021); outra aula foi aplicacdo de prova (aula 7, no dia
09/04/2022), houve também uma aula prevista pés feriado, ocorrendo “ponto
facultativo” no calendario escolar (aula 15, no dia 04/06/2021), outra aula foi reposi¢céo
da aula 15 com atividade assincrona (aula 17, no dia 12/06/2021) e uma aula com

palestra técnica da area sucroalcooleira (aula 18, no dia 18/06/2021).

3.3.1 Procedimentos de andlise

Para os procedimentos de andlise, foram separados todos os dados coletados
pelos diferentes instrumentos: entrevista e autobiografia do professor, questionario
inicial e final dos alunos, anotacbes em diario de campo, gravacbes em video das
aulas remotas, transcricdo das ilhas de interacéo e plano de curso do docente. Para
se analisar o processo de ensino-aprendizagem por meio das interacfes discursivas
entre os alunos, foi necessario gravar integralmente todas as aulas, exceto as
mencionadas acima devido aos fatores apresentados.

Foi essencial que se assistisse a todas as gravacfes das aulas na integra,
incluindo os grupos de interacdo, buscando as situacfes-alvo relacionadas as
perguntas de pesquisas e, entdo, transcrever e analisar apenas 0s momentos de
interacdo entre os alunos. O quadro 5 apresenta as perguntas de pesquisa, 0S

instrumentos e os propdésitos dos instrumentos utilizados:

Quadro 5 - Perguntas de pesquisa, instrumentos e seus objetivos

Como se constréi a interacdo entre os alunos durante o ensino remoto sob
a perspectiva sociocultural?

Subperguntas Instrumentos Propésito
de Pesquisa de coletade
dados

Obter informacgbes que justifiquem as
suas escolhas pedagdgicas.
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1.1 Quais as
caracteristicas
de mediacéo
assumidas

pelos alunos?

Entrevistal’

Autobiografial®

Proporcionar ao professor autorreflexao,
com base em suas experiéncias, obtendo
informacé&o que justifiquem suas escolhas
pedagdgicas.

Gravacgoes em
video das
aulas remotas

Captar os detalhamentos do processo de
ensino-aprendizagem durante as
interagdes entre os alunos.

Anotacdes em

Registrar as anotagcbes da pesquisadora

diario de durante as aulas sincronas — observacao

campo de acdes que podem  passar
despercebidas posteriormente, no
momento de revisitar a gravacdo da
aula.t®

Plano de Identificar os contetdos, as metodologias,

curso 0s procedimentos e as técnicas que

orientaram as escolhas e atividades
escolares do professor.

1.2 Em quais
contextos 0

aluno se torna

mediador?

Gravacoes em
video das
aulas remotas

Ter uma visdo panoramica das aulas do
professor, mapeando os diferentes
comportamentos, expressbes e acodes
dos participantes.

Transcricao
das ilhas de
interacéo

Capturar momento a momento, de forma
criteriosa, cada fala de seus participantes
de pesquisa, visando a interacdo entre 0s
discentes.

Questionario
inicial

Identificar o perfil dos alunos e investigar
suas expectativas em relagao ao curso.

Gravacoes em
video das
aulas remotas

Captar os detalhamentos das aulas e
grupos de interacdo visando 0
desenvolvimento dos alunos.

7 vale ressaltar que a pergunta tem foco no aluno, contudo faz-se pertinente os dados proporcionados pelo
professor, visto que as suas escolhas/decisdes pedagdgicas influenciam diretamente os alunos e as suas acbes
em sala de aula.

18 vale ressaltar que a pergunta tem foco no aluno, contudo faz-se pertinente os dados proporcionados pelo
professor, visto que as suas escolhas/decisdes pedagdgicas influenciam diretamente os alunos e as suas ag¢des
em sala de aula.

19 As anotagdes sdo referentes a situacdes que podem ndo ser observadas posteriormente ao assistir as
gravacgOes para realizar as transcrigOes das aulas, a exemplo, conversas no chat durante a aula, alunos que entram
ou saem da sala.
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1.3 Ha

efetividade nas Capturar momento a momento, de forma

interacbes? Se Transcricao criteriosa, cada fala de seus participantes

sim, de qual das ilhas de de pesquisa, visando a interagéo entre 0s
natureza? interacao discentes.

Questionario Identificar a visdo dos alunos em relagao

final ao componente ministrado e sua evolugao

durante as aulas.

Questionario Identificar a visdo do docente em relacdo
final do ao componente ministrado afim de
professor comparar com as percepcdes do

discentes.

Relacionar multiplos métodos de coleta e
andlise de dados, como entrevistas,

Triangulacdo dos dados observacbes, questionarios, andlise de
documentos e outros, a fim de obter uma
imagem mais completa e precisa do
objeto de estudo.

Fonte: Elaborado pela autora

Marcuschi (2001, p.49) afirma que “transcrever a fala é passar um texto de sua
realizacdo sonora para a forma grafica com base numa série de procedimentos
convencionalizados.” Com base em seu livro Andalise de Conversacdo (1986), foi
elaborado o quadro 6 em que sao apresentadas as formas de sinalizar as transcri¢cdes

do presente trabalho:

Quadro 6 - Conjunto de cédigos e formas utilizadas nas transcricbes

Ocorréncias Sinais/Codigos
Falas Simultaneas I
Sobreposicéo de vozes [
Sobreposicgao localizada [ ]
Pausa (+) ou (2.5)
Incompreenséao de palavras/segmentos ou suposicoes (----m-mmmm - )
Truncamento de palavras ou segmentos /
Entonacéo enfatica ou acento forte MAIUSCULA
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Alongamento de vogal

Comentérios descritivos do pesquisador ((minuscula))
Enfase do pesquisador Negrito
Sinais de entoacao (?) “G3)
Pausa preenchida, hesitacdo ou sinais de atencao eh, ah, oh, mhm
Indicacdo de Transcricdo Parcial ou eliminacao [...0
Palavras em lingua estrangeira Italico
Professora P

Todos T

Video Vv
Pesquisadora PE

Fonte: Adaptado de: MARCUSHI, L. A. A Analise da Conversacéo (1986).

Durante as transcricdes, o aluno é descrito com uma numeracdo especifica,
seja durante as aulas gerais como durante os grupos de interacdo, com o objetivo de
analisar as interacfes verbais de cada aluno desde o inicio ao término da disciplina
de Inglés Instrumental. Assim, pode-se ficar visivel as atuac¢des, mediacdes e
desenvolvimento dos saberes de cada discente. Apdés as aulas transcritas, analisou-
se as recorréncias das ac6es mais frequentes do professor em sala de aula, tipificando
sua pratica docente; tendo, desse modo, uma analise panoramica das aulas remotas.
Pelo fato de as aulas serem de 1h50, houve diversos momentos de atividades,
explicagOes e interagdo entre os interlocutores, contudo, por meio da Analise de Micro-
discurso foram observados os momentos exatos de interagdo dos discentes para se
analisar como esses se apropriam dos conhecimentos.

Como ja mencionado, a coleta de dados seguiu 0s seguintes itens: questionario
inicial e final aos alunos por meio de questionario on-line (Microsoft Forms); entrevista
e autobiografia do professor por meio da Plataforma Microsoft Teams; observacao e
gravacdo em video das aulas remotas que foram ministradas pela plataforma digital
Microsoft Teams da disciplina de Inglés Instrumental no curso técnico em Acgucar e
Alcool durante o ensino remoto emergencial; anota¢cdes em diario e transcricdo das
aulas. Todos os dados foram analisados e triangulados a luz da teoria sociocultural
vygotskiana, conforma ilustrado na figura 3:
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Figura 3 - Triangulacdo dos dados

Gravacdes das aulas
Transcrictes

Teoria Sociocultural
Vygotskyana
Fundamentacdo
Tedrica
Plano de Trabalho Docente

Perguntas de pesquisa Autchiografia do professor
Entrevista
Questionarios aos alunos
" (inicial e final)

.
*

Pesquisadora
Diario de campo

Fonte: Elaborado pela autora
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Essa se¢do tem como objetivo apresentar as andlises e discussdo dos dados
coletados, considerando a base tedrica do presente trabalho — a TSC - visando
responder as perguntas de pesquisa. A secdo apresentara os elementos levados em
consideracao pelo professor: plano de curso — Competéncias, Habilidades e Bases
Tecnoldgicas —, seu Plano de Trabalho Docente (PTD) e suas concepcdes de
interacdo, retratando uma analise panoramica das aulas durante o semestre.

Posteriormente, sdo apresentados excertos das transcricbes dos momentos
exatos de interacdo nos grupos dos alunos para se discutir como se constréi a
interacdo entre os alunos durante o ensino remoto sob a perspectiva sociocultural,
observando e elencando quais as caracteristicas de mediacdo assumidas pelos

alunos e o contexto das mediacoes.

4.1 Anélise panoramica das aulas

As aulas da disciplina de Inglés Instrumental, de uma turma do curso Técnico
em Acucar Alcool do 1° semestre de 2021, foram ministradas pela plataforma
Microsoft Teams, em que a sala fora criada pela secretaria académica da instituicao.
Foram alocados e com acesso amplo (membros) o professor, diretor, coordenador
pedagdgico e orientador de apoio educacional; assim como 0s alunos — contudo com
acesso restrito (participantes). Os membros podem pré-agendar aulas, alocar outros
membros, gravar aulas, postar materiais e agendar tarefas. O layout do ambiente
utilizado para as aulas pode ser visto na figura 4, sendo destacada a sala criada para
a materia de Inglés Instrumental (Il) para a turma de Técnico em Acucar e Alcool (AA).

Ja a figura 5 mostra a sala durante uma aula do ERE:
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Figura 4 - Ambiente Virtual — Plataforma Microsoft Teams

e )

Acidsce Equipes T g 8 Criar uma equipe ou ingressar nela
S
H-AA-GA-GB
- LPL-aA-M;EN;ér;? MEDIO- PP LETIM LPLCP-3A-I-ETIM o
= 136 INFORMATICA PARA... INFORMATICA PARA...
S
LPL-3A-M-ENSING MEDIO - LPL-2A-M-ENSING MEDIO - Projeto 2° Linguagens - LPC-2A-GB-M-ENSINO MEDIO
CIENCIAS EXATAS .. LINGUAGENS CIENCIAS... Professores - INGUAGENS CIENCIAS...

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 5 - Sala do Ambiente Virtual — Plataforma Microsoft Teams

O lexilo sugere que The Sa
organizacdo que procura

a - Criancas abandonadas
b - Doentes terminais
C - Mulheres maltratadas

d - Pessoas viciadas
e - Suicidas potenciais

Fonte: Elaborado pela autora



As aulas do primeiro bimestre ocorreram, em sua maioria, na sala criada pela
instituicdo, em que os alunos e professor tinham acesso. A aula era pré-agendada
pelo professor na plataforma Microsoft Teams e no seu horario determinado, os alunos
acessavam, ja estando o professor os aguardando. A pesquisadora também tinha
acesso a aula, porém com acesso restrito como os alunos, sendo a permisséo de
gravacao apenas de encargo do docente.

Antes do inicio do semestre letivo, no dia 28/01/2021, foi realizada e gravada
uma entrevista na plataforma Microsoft Teams e, posteriormente, transcrita. Durante
a entrevista, foi questionado ao docente a sua avaliacdo sobre o plano de curso de
A.A?°, Vale salientar que, conforme apresentado no quadro 2, as Competéncias do
plano de curso de Técnico em Acucar e Alcool sdo apresentadas de forma ampla,
mediante 0 uso dos verbos: apropriar-se, analisar e produzir e interpretar, voltados
para o uso da lingua inglesa no contexto sucroalcooleiro. As Habilidades englobam
comunicar-se na area de atuacdao, utilizar estratégias de leitura para interpretar textos
e fazer uso de terminologia especifica. Sobre as Bases Tecnoldgicas, fica explicita a
proposta de ensino das quatro habilidades: Ouvir - Listening; Falar - Speaking; Ler —
Reading e Escrever — Writing.

O professor, ao ser questionado sobre a sua visdo sobre o Plano de Curso que
gue ja vem pré-estabelecido pelo 6érgéo superior que rege a instituicdo, respondeu que
analisa o plano como sendo extenso se comparado ao periodo e quantidade de aulas
previstas para que seja contemplado de forma aprofundada. Confirma-se sua visdo

no excerto 1:

1. P2 /../oplano de curso (+) ele é bem::: (+) na minha opinido (+) ele é bem

2. abrangente (+) ele € bem extenso (+) acredito que ele (+) acredito que a
3. gente (+) a gente ndo consiga trabalhar to:::do ele (+) em todas as aulas
4. (+) ter um aproveitamento 100% de todas as habilidades (+) consiga
5. trabalhar todas elas sim’ (+) mas n&o de forma tdo aprofundada (+) na
6. minha opinido (+) seria 0 mais adequado a ser feito (+) né (+) trabalhar

20 0 Plano de Curso ja foi apresentado e analisado pela pesquisadora na se¢do 3.3.1 A disciplina de Inglés
Instrumental e esta nos anexos dessa tese.
21 p = professor

81



10.

11.

12.

um pouquinho de speaking’ de reading’ de writing’ de listening’ mas
acredito que a gente precisasse de mais tempo (+) pra desenvolver
essas habilidades (+) é::: (+) sdo s6 seis meses’ 20 aulas se ndo me
engano (+) ndo da pra desenvolver tdo::: afundo’ eles acabam sé
sabendo o que & como €& mas nao da desenvolver todas essas

habilidades (+) o que seria mais adequado’

Excerto 1. Trecho da entrevista do professor em 28/01/2021.

O docente também relatou na entrevista sua inseguranca inicial com a

disciplina de Inglés Instrumental na turma de Técnico em Aglcar e Alcool, ao ser

guestionado sobre o0 que leva em consideracao do Plano de Curso para a preparacéo

e implementacao de suas aulas. Esse receio se deve ao fato de alguns alunos terem

alegado, previamente a coordenac¢do do curso, que ndo gostam de inglés e estavam

receosos da matéria no moédulo 1ll. O excerto 2 expde sua afirmacao:

10.

11.

12.

P

/...l aturma (+) a turma ndo € uma turma de primeiro (+) primeiro contato
contato com o inglés (+) até antes do primeiro contato com a turma (+)
em uma conversa que eu tive agora com a coordenacao (+) antes de
iniciar as aulas (+) € uma turma que relatou que detesta inglés (+) que
nao suporta (+) acha totalmente desnecessario no curso’ entéo (+) eu ja
cheguei com uma visao um pouco assustada sobre isso’ fiquei’ tipo’ meu
deus” (+) o que eu vou fazer sobre isso” ((risos)) dai (+) eu acabei
pensando um pouco mais em como eles utilizariam o inglés (+) a lingua
no mercado de trabalho (+) o uso (+) dela’ ndo necessariamente a escrita
(+) que faz parte do uso’ mas (+) o uso pratico” até um telefonema’
responder um e-mail como um técnico da area’ entdo (+) pensei em

oferecer pra eles essas ferramentas (+) esses meios (+) essas técnicas
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13. de como desenvolver isso (+) e as ferramentas para que eles possam

14. desenvolver isso de forma autbnoma (+) que foi a parte da minha
15. implementagao’ diciona:::rios’ as ferramentas para estudos sozinhos’
16. para treinar listening’ (+) o LyricsTraining (+) pretendo usar bastante’
17. bastante’ (+) as musicas’ os videos’ (+) o TED-Eds (+) vou mostrar pra
18. eles também’ dicionarios’ os dicionarios que falam as palavras’ para
19. gue eles tenham essa nocéo (+) um pouco melhor /.../

Excerto 2. Trecho da entrevista do professor em 28/01/2021.

Com base na fala do docente, € incontestavel a sua apreensdo no que diz
respeito a disciplina de Inglés Instrumental na referida turma, uma vez que essa
apresenta um pré-conceito sobre a matéria. Contudo, evidencia-se também o
empenho do professor em preparar aulas que possam atrair a atencéo do aluno, por
meio de pratica, fazendo com que esse identifique o uso da lingua em sua futura area
de atuacéo profissional. Nas linhas 10 a 16, fica claro o intuito do docente em oferecer
aos alunos um contexto real de acdes praticas, voltadas para o mercado de trabalho,
guando ele menciona oportunizar situagdes concretas como o “telefonema” ou o
“email”, contextualizando assim, o uso da lingua inglesa, com base no Plano de Curso.

Pode-se aqui revisitar a fala de Cristovdo e Beato-Canato (2016) sobre a
questao de falta de formacao adequada para os docentes na area de ESP. O professor
relatou em sua biografia que durante o periodo da faculdade ndo teve conteudo
especifico referente ao ensino de Inglés para Fins Especificos, mas que sua atuacao
em uma escola de idiomas deu-lhe um pouco de repertério — tanto de conhecimento
como de materiais — para atuar na area. Mesmo com essa experiéncia, ele afirma
ainda sentir-se apreensivel com a situacéo dos alunos ndo enxergarem a necessidade
da disciplina. Com tal situacdo, € possivel refletir que nem todos os docentes tém
experiéncias externas na area de ESP e essa falta de preparacdo pode interferir do
decorrer das aulas e nas escolhas didatico-pedagdgicas do professor. Cabe ainda
tecer a observacao de que além do fato dos alunos, previamente as aulas, afirmarem
a sua rejeicdo com a matéria, ha o desafio de ministra-la de forma remota, item

discutido no referencial tedrico.
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Para compreender melhor o panorama das aulas que foram ministradas e como
ocorreram as interacdes, foi elaborado o quadro 7 com uma visao geral das interacdes

nas aulas:
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Quadro 7 - Viséo geral das interacdes nas aulas

Aula Data Contelido Interacdo Tipologia Contelido
1.
Inglés Geral??
12/02/2021 | Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Apresentacédo do Plano de Curso
- Contrato didatico
- Técnicas de leitura
2. Inglés Geral
- Reading Strategies
19/02/2021 Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Texto: The importance of English
mediacao proativa - Reading
- Estrutura e léxico da lingua
Aluno x aluno sequéncia mediacional
3. Inglés Geral
- Texto: The importance of English
26/02/2021 Hibrido (presencial — sem gravacao - Perguntas de interpretacéo
atividade assincrona)
4. Inglés Geral
- Grammar:
05/03/2021 | Aula geral — com professor - Simple Present
Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Greetings
- Articles
- Professions
5.
12/03/2021 | Aula geral — com professor Inglés Geral
Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Introducing yourself

- Conversation

22|nglés Geral refere-se ao ensino de inglés com foco em habilidades basicas e necessarias para interagir socialmente, sem ter um foco especifico em contetido
ou contexto.
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6. Inglés Geral
19/03/2021 | Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Yes, No Questions
7. Inglés Geral
26/03/2021 | Aula geral — com professor mediag&o iniciada por outro - Possessive
Professor x aluno - WH Questions
8. ESP
09/04/2021 Atividade — prova sem gravacao - Contextualizacdo da gramatica com texto da
area
- Questdes de interpretagdo e gramatica
9. Inglés Geral/ESP
- Correcgéo da atividade
16/04/2021 Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Retomada Scanning/ Skimming
- Listening: Aula de Microbiologia (youtube)
- Orientagdo dos grupos:
- Fluxograma (Usina Virtual)
10. ESP
23/04/2021 | Atividade — interpretacdo de - Contextualizag8@o da gramatica com texto da
texto sem gravacao area
- Questdes de interpretacdo e graméatica
11. Aula geral — com professor ESP
Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Orientacéo sobre o Fluxograma
30/04/2021 - Retomada (Usina Virtual)
Grupo Al mediacdo cumulativa
mediacao regulativa
mediagdo exploratéria Elaboracéo Fluxograma
Aluno x aluno mediacao em progresso
Grupo B1 mediagdo exploratéria
mediacao proativa
Grupo C1 CHAT — Video sem conversa
Grupo A2 discussao exploratdria

mediacao proativa
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Grupo B2 CHAT — Video sem conversa
12. Grupo Al Mediacao com controle da
frustracéo Elaboracgéo Fluxograma
07/05/2021 Grupo B1 Aluno x aluno manutenc¢éo do direcionamento
Grupo C1 CHAT — Video sem conversa
Grupo A2 CHAT
Grupo B2 CHAT - Video sem conversa
Aula geral — com professor mediacao iniciada por outro ESP
Professor x aluno - Apresentacédo do Fluxograma
13. ESP
Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Orientagd@o sobre o Seminario
14/05/2021 -Virtual Mill — Sugarcane Planting
Grupo Al CHAT — Video sem conversa
Grupo B1 manutenc¢do do direcionamento
Aluno x aluno Elaboracéo Seminério
Grupo C1 CHAT — sem colaboracéo
Grupo A2
Grupo B2 CHAT - Video sem conversa
14. Grupo Al CHAT — Video sem conversa ESP
Grupo B1 Intersubjetividade
Grupo C1 Aluno x aluno mediacdo cumulativa Elaboragédo Seminario
21/05/2021 Grupo A2 CHAT — Video sem conversa
Grupo B2 CHAT
15. 28/05/2021 ESP
Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro - Apresentacdo do seminario
- Orientacdo sobre Job interview
04/06/2021 ponte — feriado 03/06 sem gravacao
16. Grupo Al CHAT — Video sem conversa
Grupo B1 CHAT
11/06/2021 Aluno x aluno manuten¢do do direcionamento Elaboracéo Job Interview




Grupo C1 CHAT — Video sem conversa
Grupo A2 CHAT — Video sem conversa
Grupo B2 CHAT - Video sem conversa
17. Reposicao ponte — feriado ESP
12/06/2021 03/06 sem gravacao %rcetjgntextuallzagao da gramatica com texto da
Atividade assincrona - Questbes de interpretagdo e gramatica
18. 18/06/2021 Palestra sem gravacao
19. Grupo Al sequéncia mediacional ESP
Aluno x aluno mediacao autoiniciada
25/06/2021 mediacao iniciada por outro Elaboracgéo Job Interview
Grupo B1 manutenc¢do do direcionamento
Grupo C1 CHAT
Grupo A2 CHAT — Video sem conversa
Grupo B2 CHAT
Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro Apresentacéo - Job Interview
20. Aula geral — com professor Professor x aluno mediacao iniciada por outro Apresentacéo - Job Interview
02/07/2021
Grupo Al CHAT
Grupo B1 CHAT
Aluno x aluno manutenc¢é&o do direcionamento Correcao colaborativa
Grupo C1 CHAT — Video sem conversa
Grupo A2 CHAT
Grupo B2 CHAT

Fonte: Elaborado pela autora
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Por meio das gravacdes em videos das aulas on-line e também anotacdes em
diarios, pode-se afirmar que as aulas da disciplina de Inglés Instrumental foram
ministradas em lingua materna (portugués), utilizando-se de textos e audios com foco
no ensino geral da lingua (Youtube, exercicios gramaticais de livro didatico) como
também textos e audios da area técnica (os quais foram retirados do site “Unido da
Industria de Cana-de-Acucar e Bioenergia - Unica), foram utilizados ainda exercicios
de interpretacédo e contextualizagdo gramatical, podendo-se afirmar que foram, sem
suma, com foco no inglés geral. O professor, durante o periodo de ERE, mostrou-se
bem dinamico e as interacdes entre aluno x professor ocorreram de forma explitica,
porém, em diversos momentos, essa interacdo acabou por ser centrada no educador.
As aulas podem ser classificadas como expostitivas e de maior indice de mediagéo
intitulada “mediagao iniciada por outro” (professor ou par mais competente iniciam a
interacdo no intuito de direcionar a duvida que o outro esta experenciando
(COMPERNOLLE, 2015). O quadro 7 atesta essa analise panoramica das aulas,
como também pode ser confirmado pela exemplificacdo do excerto 3.

Durante a aula 1 (12/02/2021), o professor iniciou expondo aos alunos o Plano
de Curso que contempla a disciplina de Inglés Instrumental e mostrou também o seu
Plano de Trabalho Docente (PTD), evidenciando as relaces entre esses documentos.
Ao falar sobre o seu PTD, discorreu sobre a importancia de cada habilidade para o
ensino de inglés para a area profissional sucroalcooleira e mencionou os Testes de
Proficiéncia de Lingua Inglesa. Com base nesse contexto, o professor aproveitou para
interagir com os alunos sobre os seus conhecimentos prévios em relacéo a Teste de
Proficiéncia e Fluéncia em uma lingua estrangeira. A interacao entre Professor x aluno

€ exposta pelo excerto 3:

1. P /... vocés ja ouviram falar do teste proficiéncia (+) vocés sabem o
2. que é:: (+) na verdade eu vou fazer uma pergunta diferente (+) vocés
3. sabem o que é (+) hum:: (+) tem diferenca entre proficiéncia e
4. fluéncia”:::

5. VMZ professor (+) eu lembro que tem a prova TOEFL (+) proficiency (+)

23 Para preservar o nome dos participantes da pesquisa, optou-se por utilizar apenas as iniciais de seus
nomes (nome e sobrenome) para diferencia-los durante a analise dos dados.
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6. P isso::: sim::: (+) a gente tem o TOEFL (+) TOEFL IBT (+) TOIEC
7. (+) vou ler o chat pra vocés (+)

8. GBc?* fluéncia é saber falar a todo momento e com facilidade ((professor fez
9. a leitura do chat))

10. P isso mesmo (+) fluéncia é quando vocé é capaz de se comunicar (+)

11. GBc proficiéncia seria saber usar o basico (+) eu acho ((professor fez a

12. leitura do chat))
13. P vocé acertou fluéncia (+) ago:::ra proficiéncia ndo € bem isso (+) olha
14. (+) vou explicar a diferenga pra vocés”

Excerto 3. Trecho da aula 1 (12/02/2021).

Evidencia-se, pelo trecho exposto, que o professor propde um gquestionamento
aos alunos, nas linhas 1 a 4, e aguarda a resposta. Ha a interacdo de uma aluna e,
subsequente, resposta do professor, sendo esse momento denominado como
“‘mediacao iniciada por outro”, em que o par mais compentente abre o questionamento
esperando haver uma interacdo durante a comunicacéo (van COMPERNOLLE, 2015).
Observa-se também a participacdo de um discente pelo chat da plataforma on-line,
mas nao ha evidéncia de interacéo entre os alunos, ficando explicito o esquema: P x
A — P x A (interacdo professor x aluno de maneira continua).

Pela apresentacéo do quadro 7, fica visivel que o padréo das aulas no primeiro
bimestre foi de ensino de inglés geral - inglés com foco em habilidades basicas e
necessarias para interagir socialmente, sem ter um foco especifico em contetdo ou
contexto. Essas aulas com foco no ensino da lingua inglesa sem especificidades da
area sucroalcooleira ocorreram mediante explicaces, utilizagdo de textos, leitura,
interpretacdo e exercicios de contextualizacdo (aulas 1 a 9). Durante esse periodo,
houve poucos momentos de interacao entre os discentes, predominando novamente
o esquema: P x A — P x A (interacéo professor x aluno de maneira continua).

Como ja exposto por Siqueira; Anjos (2012), na secao de Tipos de Ensino, o

ensino de lingua inglesa sempre foi um ambiente desafiador, tanto para alunos quanto

24 ¢ = Chat da plataforma Microsoft Teams
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para professores. Durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial, os alunos foram
condicionados a transformar suas casas em sala de aula. O fato de os alunos ndo
interagirem com o professor, cabendo a ele a busca incessante de interacao por meio
das solicitagbes de participacdo, questionamentos, pode ser justificado pelo contexto
das aulas, valendo-se de que muitos tinham vergonha de falar (algo comum também
nas aulas presenciais), pode-se relacionar a questao financeira e social também (nédo
se sentirem a vontade de abrirem as cameras e exporem seus ambientes familiares),
como o mencionado pelo professor do pré-conceito dos discentes em relagdo a
disciplina de Inglés Instrumental.

Na aula 2 (19/02/2021) o professor retomou 0s conceitos apresentados na aula
anterior “Skimming e Scanning” e comecou a explanar sobre algumas estratégias de
leitura. Para exemplificar o que havia explicado, o docente utilizou-se de um texto em
inglés sobre a importancia da lingua inglesa. O texto era curto, com vocabulos simples
e foi compartilhada a tela para juntos lerem e fazerem os apontamentos com base nas
estratégias de leitura. O excerto 4 apresenta um dos poucos momentos de interacdo

entre os discentes durante as aulas on-line:

1. P /.../ vamos tentar ler esse texto (+) pensando nas palavras cognates (+)
2. e nas palavras familiares (+) eu ia pedir para um de vocés ler (+)
3. CS ahh:: professor (+) eu ia falar para gente tentar fazer (+) uma frase cada
4, um (+)

5. P entdo vocés me ajudam a ler”

6. GB isso::: a gente podia tentar cada um |é€ um pouco

7. P alguém pode me ajudar a ler (+) preciso de volunteers:::

8. LM professor (+) eu tenho sério problema de nédo saber ler em Inglés

9. CS ah::mas o fato de tentar A2 (menciona o nome do aluno) é legal pelo
10. menos eu acho (+) ah::: desculpa professor

11. P se vocé nao estiver confortavel em tentar (+) sem problemas

12. LM vamos la professor (+) vamos ver como é que fica
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13. P vamos la (+) a gente te ajuda (+) entao”

14. LM OK:: vou ler a primeira linha (+) english is a very important (+)language
15. (+) in many (+) occupations (+) ndo sei se é assim que fala ((aluna
16. apresentou dificuldade na leitura do vocabulo “occupations”))
17. CS occupations ((CS auxilia a LM com a pronuncia do vocabulo))

18. LM occupations (+) obrigada

19. P isso (+) occupa:::tions

Excerto 4. Trecho da aula 2 (19/02/2021).

No excerto 4, fica claro o apoio e incentivo do professor para que haja a
participagéo dos alunos (linhas 5, 7, 11 e 13). De acordo com Herazo e Donato (2012),
essa é considerada uma mediacao proativa, em gque o0 par mais competente orienta
0s participantes da interlocucdo para participacdo, estimulando-os a falarem mais.
Evidencia-se também o apoio e interacdo entra os discentes (LM e CS) com relagéo
a dificuldade de pronuncia (linhas 9 a 17). Essa interacdo é denominada como
sequéncia mediacional, como menciona van COMPERNOLLE (2015), j& que ha uma
sequéncia no apoio oferecido, visto que a LM pausa para expor a sua dificuldade
(abertura), logo em seguida ha o apoio da CS com a correcdo da pronuncia
(negociacdo) e, posteriormente, o fechamento da LM com a repeticdo da pronuncia
correta do vocabulo.

E perceptivel que o professor tenta incentivar os alunos a participarem da aula,
seja por interagdes orais diretas com o docentes (microfone) ou escrita, via chat. Mas
€ evidente também a dificuldade em fazer com que essas interacfes ocorram. Essa
atitude de apoio e incentivo aos alunos comprova-se pelo pensamento que o docente
tem sobre O suporte docente para que os alunos participem e interajam entre si pode
ser também comprovado pela exposicdo do seu pensamento ao ser questionado
sobre como ele acredita que ocorra a construcao de conhecimento entre os discentes,

como apresenta o excerto 5, com parte da entrevista realizada:

1. P /...I eu acredito que (+) né::: compartilhando conhecimento (+) eu ndo
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2. me vejo ali (+) como principal portador do saber (+) chego ali na frente

3. e jogo as informacdes pra eles (+) eu ndo concordo com isso e ndo acho
4, gue seja dessa forma (+) é::: eu acho que trazendo um pouco (+) do que
5. €::: de como eu uso (+) pra::: qué eu vou usar:::" € muito mais importante
6. (+) para que eles assimilem o conhecimento (+) entéo trazer (+) oh::: (+)
7. € assim que usa o verbo to be (+) mas pra qué” (+) quando vocé vai
8. utilizar isso” (+) né::: (+) fala pra eles (+) no dia a dia vocé vai usar isso
0. pra falar isso’ isso’ isso’ dessa forma’ dessa forma’ dessa forma’ (+) e
10. com eles treinando isso (+) entre eles mesmo (+) desenvolvendo (+) é
11. muito mais proveitoso do que eu (+) simplesmente chegar ali na frente
12. (+) fala’ fala’ fala’ fala’ e::: (+) ninguém entender nada (+) até mesmo
13. porque o sistema ERE (+) on-line (+) ndo (+) a gente ndo consegue ter
14. esse contato tdo préximo (+) entdo:: (+) € (+) as vezes tirar 0 som
15. do celular (+) eles vao pra outro lugar (+) o professor esta ali falando (+)
16. entdo::: (+) é (+) puxar eles para participarem pra::: (+) pra ter esse
17. envolvimento (+) € muito’ muito’ proveitoso (+) inclusive (+) penso (+)
18. como ja conversamos (+) fazer criacdo de salas (+) para que eles
19. trabalhem em grupo (+) conversar (+) desenvolver (+) ter essa troca de
20. informacao (+) essa troca desenvolvimento (+) € muito mais proveitoso
21. (+) pra que eles construam esse conhecimento (+) do que (+)
22. simplesmente (+) chegar ali e jogar a regra (+) € isso /...

Excerto 5. Trecho da entrevista do professor em 28/01/2021.

Como ja mencionado no texto, o conhecimento ocorre no momento da acao
compartilhada entre os interlocutores (VYGOTSKY, 1987), sendo esse pensamento

evidenciado quando o docente declara acreditar que a troca de informacgfes é muito
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proveitosa e permite que os alunos se apropriem de conhecimento em acles
colaborativas (linhas 19 a 22). Contudo, por mais que o docente faca tal declaracéo,
pode-se afirmar que suas aulas ocorreram de forma mais tradicional, tendo o professor
como centro da aprendizagem, muitas vezes pelo fato de pouca participagdo dos
alunos.

Por mais que o professor busque interagir com os alunos durante as aulas, é
muito desafiador instigar que participarem, seja via chat ou com uso do microfone, nao
havendo tanta interacdo entre docente e alunos, menos ainda com os demais
discentes durante as aulas iniciais. Esse panorama das aulas pode ser confirmado
por meio de trecho de anotacdes do diario da pesquisadora, apresentado no excerto
6:

1. PE? /../naaula de hoje, o professor iniciou com a proposta de trabalhar os
2. pronomes. com os alunos. Como forma de warm-up, ele sugeriu aos
3. alunos que se apresentassem e falassem como estdo, utilizando a
4. estrutura “I am”. Os alunos disseram, em portugués, alguns estados
5. emocionais e o professor foi anotando no word — com a tela
6. compartilhada — essas emocdes em inglés. Nas aulas anteriores, 0
7. professor utilizou do mesmo esquema de aula: comeca com uma
8. atividade introdutoria, os alunos falam em portugués quando néo
9. conhecem o vocabulo e o professor ensina-os em inglés. E perceptivel.
10. o empenho do docente para estimular a participacao dos alunos, tanto
11. com o professor, quanto com os demais colegas, mas os alunos
12. parecem ter receio de interagir.

Excerto 6. Trecho do diario de campo da pesquisadora (26/03/2021, aula 6).

Conforme ja apresentado no quadro 4, as aulas gravadas até o final do 1°

bimestre sdo, em grande parte, expositivas e com o professor sendo o centro. No

25 PE = Pesquisadora
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trecho do diario de campo da pesquisadora, assim como em outros momentos de
anotacdo, fica indicado o esfor¢co do professor em evocar a participacdo dos alunos.
Nas gravacdes em video, suas expressdes revelam seu desconforto da necessidade
de continuamente solicitar uma participagdo mais ativa e poucos alunos responderem
com reciprocidade. Os alunos nunca negaram responder ou interagir com o professor,
mas essas acdes sO ocorreram quando eles foram requisitados pelo docente, nao
havendo iniciativa por parte deles.

Para o fechamento da visédo panoramica das aulas do professor, € exposta a
figura 6 evidenciando um momento da aula com a tela compartilhada e o chat com
respostas dos alunos quando solicitados pelo professor, sem haver interacdes
significativas entre eles. Evidencia-se também um momento de explanagdo gramatical
do professor, visando um momento de apresentacdo entre os docentes por meio de
contextualizacdo gramatical. E, por fim, um momento de compartilhamento de tela
para correcao de atividade na plataforma Microsoft Forms. Esses cenarios podem ser

confirmados na figura 6:

Figura 6 — Contexto panoramico das aulas
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»11:06' CONVERSATION MODEL Read and listep.
OW ARE YOU FEELING?
e you/ HOW DO YOU DO?
WHAT'S UP?
(INFORMAL) {8 °

VERY WELL SAD
GOOD HUNGRY
OK ANGRY
HAPPY SLEEPY

BAD SOsO
NOT SO GOOD

WONDERFUL L "
EXCITED 1. 'm Martin. A: Nice to meet you, Ben.

B: Nice to meet you, t00.

NERVOUS

1 - Agicar e Alcool (09/04/2021) (- 3A-N-TEC ACUCAR € ALCOOL-138-20211)

POR 2140
PIB2 16/0472021 »

-y Bl

Fonte: Elaborado pela autora

O foco da pesquisa sdo as interagdes entre os alunos, todavia, faz-se preciso
a analise dos elementos que foram levados em consideragcédo pelo professor e sua
conduta durante as aulas, pois esses sao fatores fundamentais para entender as
escolhas do docente em relacdo as atividades propostas, visando a aprendizagem

dos alunos.

4.2 Grupos de interacao

De acordo com o PTD (Plano de Trabalho Docente) do professor, no primeiro
bimestre de 2021 foram previstas aulas mais expositvas, apresentando os vocabulos

da area técnica e conceitos gramaticais da lingua por meio de textos, leitura e
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exercicios. JA para o segundo bimestre, apos a familiarizacdo dos alunos com a
lingua, foram programadas aulas com atividades em grupo das quais os alunos
colocassem em pratica o que foi desenvolvido no primeiro bimestre - com elaboracgéo
e apresentacdo de fluxograma sobre as etapas de producdo de acucar e alcool,
elaboracdo e apresentacdo de seminario com base nas etapas de trabalho em uma
Usina Virtual, elaboracdo de entrevista de emprego na area sucroalcooleira e
simulacédo, sendo todas as ag¢0es realizadas em grupo separados e, posteriormente,
apresentados na sala geral da turma. Para tanto, devido a dificuldade de interagdo
entre 0os alunos durante as aulas e para maior acompanhamento do processo de
elaboracdo das atividades, compartilhamento de saberes entre os discentes e
supervisao da participacéo ativa de todos, o professor decidiu criar salas na plataforma
Microsoft Teams com a separacao dos alunos em grupos interativos — mesclando
alunos que tenham apresentado facilidade no primeiro bimestre de aula com alunos
gue apresentaram dificuldades.

Essa divisdo foi realizada com base no fechamento das notas intermediarias
dos alunos e também de se manter um padrdo nos grupos, caso houvesse a
necessidade de retorno presencial das aulas (para evitar contagio da Covid-19, foi
orientado pela instituigao criar “bolhas de aprendizagem” — grupos fixos de trabalho).

A turma foi dividida em cinco grupos de interacdo, sendo esses Qgrupos

separados e nomeados da conforme apresenta a tabela 4:

Tabela 4 - Divisado dos grupos de interacao

Grupo Quantidade de discentes Alunos
Grupo Al formada por 5 alunos CS-JF-AR-BM-AC
Grupo B1 formada por 7 alunos?® SM-LM-WR-AM-GB-GS-TG
Grupo C1 formada por 3 alunos JR-GA-GM
Grupo A2 formada por 3 alunos VC -RP -VR
Grupo B2 formada por 2 alunas VM - YV

Fonte: Elaborado pela autora

% O grupo B1 foi composto pela juncdo dos alunos que ja faziam parte dessa equipe, mais os
integrantes da equipe C2, pois os discentes dessa equipe estavam encontrando dificuldades de acesso
da sala criada.
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Os grupos de interacdo foram nomeados seguindo a nomenclatura Al, B1, C1,
A2, B2, seguindo uma organiza¢do da escola devido a pandemia, sendo que 0s
grupos Al, B1 e C1 seriam da turma A e os grupos A2, B2 seriam da turma B — caso
fosse necessario o retorno as aulas de maneira hibrida os alunos deveriam se revesar
entre Turma A e B. As aulas 10, 11, 12, 13, 16, 19 e 20 foram realizadas nas salas
dos grupos interativos. O professor iniciava a aula na sala geral da turma, orientava a
atividade a ser desenvolvida pelo grupo, posteriormente os alunos se dirigiam a suas
salas designadas e realizavam as tarefas do dia. A tabela 5 apresenta a organizacéo
do conteudo trabalhado pelo professor no 2° bimestre, sendo essas realizadas pelos

grupos pré-estabecidos:

Tabela 5 - Organizacao das atividades dos grupos de interacao

Aula Data Conteudo Gravacéao
11. 30/04/2021 Videochamada + chat com gravagao
Elaboracéo de fluxograma
12. 07/05/2021 Videochamada + chat com gravagao
Apresentacao do fluxograma
13. 14/05/2021 Videochamada + chat com gravagao
Virtual Mill — Sugarcane Planting
(Seminario)
14. 21/05/2021 Videochamada + chat com gravagao

Virtual Mill — Sugarcane Planting
Elaboracéo do seminario

15. 28/05/2021 Aula geral — com professor com gravagao
Apresentagdo seminario

04/06/2021 ponte — feriado 03/06 sem gravagao

16. 11/06/2021 Videochamada + chat com gravagao
Elaboracéo de entrevista

17. 12/06/2021 Reposicao ponte — feriado 03/06 sem gravagao
Atividade assincrona

18. 18/06/2021 Palestra sem gravagao
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19. 25/06/2021 Videochamada + chat com gravagao
Apresentagao da entrevista

20. 02/07/2021 Videochamada + chat com gravagao
Correcéao colaborativa (12/06)

Fonte: Elaborado pela autora

Mediante a tabela 5, observa-se que foram desenvolvidas quatro atividades
colaborativas entres os grupos de interacéo. Nas aulas 11 e 12 o professor prop6és a
elaboracdo de um fluxograma em lingua inglesa com as etapas de uma usina
sucroalcooleira — desde o plantio até fabricacdo de alcool e/ou agucar. Ja na aula 13,
o docente orientou os alunos e j& iniciaram a elaboracdo de um seminéario para
explicacdo aprofundada das etapa apresentadas no fluxograma, ficando cada grupo
responsavel de um item: Sugarcane planting — grupo Al; Harvest e Sugarcane arrival
— grupo A2; Sugarcane crushing e Sugar production — grupo B1; Ethanol e Ethanol
storage and distribution — grupo C1; Bioelectricity e Daily life work — grupo B2. A
apresentacao do seminario ocorreu na aula 15.

Durante a aula 16, os alunos tiveram como atividade colaborativa o
desenvolvimento de um didlogo que representasse uma situacdo da area de atuacao
profissional, sendo a apresentacdo do dialégo de cada equipa realizada na aula 19.
Como forma de encerramento das atividade em grupo, foi proposto pelo professor
uma correcao coletiva da atividade assincrona do sabado letivo (12/06).

Em todas as salas, tanto o professor, quanto a pesquisadora tinham acesso,
realizando assim a gravacdo. Como eram atividades simultaneas em cinco grupos
diferentes, durante a coleta de dados, a pesquisadora observou um periodo de cada
grupo e, apos as gravagoes, assistiu na integra a aula de cada grupo e realizando a
trancricdo apenas dos momentos de interacdo entre os discentes, de acordo com 0

conceito da Analise de Micro-discurso.

4.2.1 Grupo de interagdo Al

O grupo Al é composto por 5 discentes, sendo esses quatro meninas e um

menino. Na aula 11, os alunos entraram na sala geral da turma e o professor orientou
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sobre a elaboracdo de um fluxograma em lingua inglesa sobre as etapas de uma usina
sucroalcooleira — desde o plantio até fabricacdo de alcool e/ou agucar. O excerto 7
ilustra um momento de interacao entre os discentes da equipe Al durante a aula com
0 grupo interativo. Os alunos estavam no desenvolvimento do fluxograma das etapas
de uma usina sucroalcooleira e uma dos integrantes se depara com uma dificuldade

de pronuncia.

1. BM /../ deixa eu treinar’ deixa eu treinar que eu sou péssima em inglés
2. JF pode falar (+) vai la

3. BM eletric magnetic’ ta certo” muito dificil essa palavra ((risos))

4. AR acho que ta’ vocé ja foi (+) no google tradutor (+) pra ver a pronuncia”
5. me ajudou muito

6. JF quer que eu repita para vocé”

7. BM pode ser ((risos))

8. JF eletric

9. BM eletric

10. JF magnetic

11. BM magnetic’ isso” eletric magnetic

12. JF isso (+) vai treinando

Excerto 7. Trecho da aula 11 (30/04/2021). Equipe Al

E observado na interlocucdo acima que h& novamente agenciamento por
parte dos individuos. Essa mediag&o é cumulativa, como explica Mercer (2004), em
gue os participantes interagem, porém apenas com concordancia de afirmacdes, ndo
havendo criticidade/questionamentos na negociagdo — 0 que ocorre na maioria das
vezes com o professor durante as aulas na sala geral da turma. Percebe-se na linha
6, no momento em que o JF questiona se a BM precisa de auxilio e essa afirma que
sim, espaco simbolico da Zona de Desenvolvimento Proximal, momento em que JF

esta oferencendo por meio da prépria lingua o apoio com a pronuncia do vocabulo.

99



Essa mediacdo pode ser considerada como regulativa, jA que o JF é quem regula
(controla, suporta, medeia) as acfes do outro (linhas 8 a 12), conforme explica van
Compernolle (2015).

Como ja mencionado, o papel dos discentes pode mudar durante as
interacbes, podendo em alguns momentos o0s alunos menos experientes se
beneficiaram das interacbes com 0s colegas mais experientes e momentos em que
esses alunos também podem auxiliar os demais em elaboragfes que sozinhos talvez
ndo fossem capazes de realizar. Isso fica explicito em um outro periodo de interagcéo
da equipe.

Na mesma aula de desenvolvimento do fluxograma das etapas de uma usina
sucroalcooleira, houve outros momentos de interlocucéo e apoio entre os alunos e

nesse momento é perceptivel a mudanca de papel, conforme mostra o excerto 8:

1. CS /.. vocés vao pesquisando os termos das etapas da usina”
2. JF sem problemas (+) vamos sim (+) eu j4 pesquisei algumas (+)
3. usina” encontrei os termos (+) power plant (+) e (+) mill

4. BM o termo power plant € mais utilizado

5. JF eundo conhecia esse termo (+) vocés podem explicar

6. CS no site da UNICA?’ eles usam o termo mill para usina

7. BM sim (+) mas encontrei o termo (+) power plant (+) em revistas da area
8. também (+) acredito que ambos sédo usados na area

9. CS Podemos colocar os dois termos (+) que legal”

10. JF ja anotou os dois termos (+) obrigada

Excerto 8. Trecho da aula 11 (30/04/2021). Equipe Al

Ao andlisarmos o excerto 8, podemos evidenciar que a BM, que em outro
momento teve dificuldade e necessitou de agenciamento, sendo auxiliada pelo JR,
agora assume o papel de par mais competente e interage com o CS (nas linhas 4 a

10), enquanto o JR passa a ser o interlocutor com menos competéncia nessa

27 Sigla para Unido da IndUstria de Cana-de-AcUcar e Bioenergia (UNICA).
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interacdo. Essa interacdo entre a BM e CS é caracterizada como mediacao
exploratoria, conforme afirma Mercer (2004), uma vez que ha a regulacdo e
corregulacdo, chegando ao nivel de intersubjetividade, pois os interlocutores
negociam e renegociam, participando ativamente e com reciprocidade de conceitos.

Como afirmado no referencial tedrico, o desenvolvimento dos saberes dos
alunos pode englobar ndo apenas a lingua inglesa, mas diversas outras
potencialidades como conceitos da area de estudo, maior interagcdo, ferramentas de
estudos, dentre outros. No inicio da elaboragdo do cronograma, por ser a primeira
aula em que os alunos estavam interagindo sozinhos — sem intervencgao ou estimulos
do professor — esses ainda aparentavam estar receosos ao se comunicarem, algo
incomum pensando na realidade de uma sala de aula presencial.

E importante relacionar também as respostas dos alunos do questionario
inicial, especificadamente a questdo 5, no qual foram indagados sobre qual o meio
utilizado que eles acreditavam aprender melhor. Todos os integrantes da equipe
mencionaram que acreditam aprender melhor por meio da explicacdo do professor,
mas vale destacar que o discente JR também assinalou a opcdo de que acredita
aprender ensinando um colega da turma. E a discente BM, além do professor,
assinalou que aprende quando € ensinada por um colega da turma. Essas afirmacfes
dos alunos ficam comprovadas quando se percebe que as trocas de informacdes,
inicialmente, estenderam-se entre os referidos alunos e séo reforcados por trecho de
anotacao de diario da pesquisadora, conforme exposto no excerto 9:

1. PE [../ ap6s acompanhar a interacdo do grupo Al, durante aula do dia

2. 30/04/2021, posso afirmar que é uma equipe com alunos engajados e
3. que tém conhecimento da area sucroalcooleira’ contudo’ alguns alunos’
4, inicialmente’ apresentam medo da lingua inglesa’ a discente BM
5. mencionou’ muitas vezes' sua insegurangca em relacdo a ter que
6. apresentar o fluxograma e falar em inglés’ ja o aluno JR’ que também
7. afirmou nao ter tanto conhecimento’ apresenta-se mais confiante e é ele
8. gue tomou as iniciativas no decorrer da aula de hoje’ ficou perceptivel a
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9.

sua lideranga no grupo’

Excerto 9. Trecho do diario de campo da pesquisadora (30/04/2021, aula 11).

A declaracao da pesquisadora confirma-se novamente em outro momento de

interacdo do grupo. Na mesma aula de elaboragéo do fluxograma, o docente JR teve

a iniciativa de comecar a elaborar o fluxograma no site do Canva e afirmou em um

determinado momento que ndo dominava o seu uso, mas iria tentar fazer. No excerto

10, é exposto um momento de compartilhamento entre os docentes, aprimorando o

conhecimento deles, mesmo ndo sendo especificadamente sobre a lingua inglesa:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

JF

BM

JF

BM

AC

JF

AC

/...I deixa eu colocar varios circulos para montar o layout (+) eu ja vou
colocando pra deixar pronto (+) se ndo (+) se nao vai demorar muito’
gente (+) eu acho que vou ter que fazer em outro slide (+) o que vocés
acham’ o que acham’ outro slide’ né’

pode ser (+) o que vocé achar melhor (+) pode ser (+) o que ficar mais
facil para vocé’

nao::: € que eu acho que vai ficar melhor (+) a estética (+) melhor para
a nossa nota tambéem’

((risos))

o::: JR’ tem como vocé copiar o negdcio de cima sim’ sem ter a pagina
em branco’ vocé vai perto da lixeirinha’ s6 vocé clicar ali (+) tem como
duplicar a pagina’

ah::: (+) obriga:::do (+) eu ndo sabia dessa tecnologia’

((risos)) € que eu uso (+) as vezes o0 Canva (+) é por isso que eu sei

essas coisinhas’

Excerto 10. Trecho da aula 11 (30/04/2021). Equipe Al
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Nesse trecho, o apoio que a discente AC deu ao grupo pode ser considerada
como uma mediacédo em progresso (HERAZO; DONATO, 2012), ja que ela ndo espera
o discente JF solicitar por ajuda, ela faz a intervengdo no momento que percebeu a
necessidade de dar auxilio sobre o uso do Canva. Tais a¢fes reforcam o conceito da
TSC que concerne no agenciamento humano, por meio da interacdo dos individuos,
para que um auxilie o outro a conseguir atingir o conhecimento proximal.

Na aula do dia 07/05/21, os docentes se reuniram no grupo de interacdo para
finalizarem o fluxograma e treinarem a sua apresentacdo. Como relatado acima, a
discente BM apresenta muita inseguranca em relacéo a lingua inglesa, algo que ela
ja havia mencionado no questionario inicial, respondendo ter medo de n&do conseguir
acompanhar as aulas. Esse sentimento de temor da lingua inglesa é exposto
novamente durante o treino entre os colegas, conforme o excerto 11:

1. JF /../] pessoal (+) eu ja vou compartilhar a tela (+) ai * a gente pode
2. comecar a treinar nossa prondncia

3. BM meudeus’ eu ja estou tremendo’

4. CS relaxa BM’ essa apresentacado é mais superficial

5. JF o que vocé tiver dificuldade (+) a gente te ajuda (+) relaxa’

6. BM tabom’

Excerto 11. Trecho da aula 12 (07/05/2021). Equipe Al

Observa-se nesse trecho que os colegas de sala tentam acalmar a discente em
relacdo ao uso da lingua inglesa. Esse apoio pode ser considerado um instrumento
mediador no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que auxilia a controlar a
frustacdo, como mencionado por Wood et al (1976), reduzindo a ansiedade e
colaborando para que a aluna consiga realizar a sua atividade com éxito. Salienta-se
também que a discente CS, no questionario inicial, relatou ter medo de né&o
acompanhar as aulas; contudo, fica evidente nesse trecho que mesmo com essa
inseguranca, ela oferece apoio a outra colega durante a sua dificuldade.

Na aula do dia 25/06/2022, os alunos finalizaram a elaboragcéo da entrevista na

area de atuacao profissional e iniciaram a pratica de leitura. Essa aula pode ser

103



considerada a com maior colaboracédo entre os docentes, visto que as duvidas em

relacdo a pronuncia dos vocabulos foram diversas. A mudanca de papel nos

momentos de suporte foi muito evidente, sendo relatado também nas anotacdes da

pesquisadora e explicitado no excerto 12:

1. PE

/... durante a aula de hoje’ os alunos participaram atividade no grupo de
interacao’ fora realizado por eles a pratica do dialogo elaborado referente
a area sucroalcooleira’ os alunos alternaram ativamente os papeis de par
mais competente’ havendo agenciamento de ambas as partes’ pode-se
afirmar que dos momentos de interacdo em grupo’ a aula de hoje foi a

mais precisa’

Excerto 12. Trecho do diario de campo da pesquisadora (25/06/2021, aula 19).

Esse movimento dos papéis durante as interacdes e momentos de apoio sédo

apresentados no excerto 13, mesma aula de elaboracao da entrevista de emprego:

1. JF [../ galera (+) vamos treinar esse trecho aqui (+) oh::: (+) eu estou com
2. um pouco de duvida’
3. CS belezinha
4. JF  no, (+) I think | have a pretty good understanding of the job’ (+) | believe
S. that | can handle it (+) ndo sei fala essa palavra (+) ((aluno pronuncia with
6. ease com dificuldade))
7. CS [can handle it with ease’
8. JF ((risos))
9. BM assimvocé Ié igual (+) seila (+)
10. T2 ((risos))
28 T = Todos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

CS

JF

CS

AC

AR

BM

AC

I can

I can

handle it

handle it

with ease’

nao consigo ((rissos))

with ease’

with ease’

isso (+) vamoss arrasar nesse dialogo’

agora eu (+) nice meeting you’ (+) Thank you for coming’
aqui poderia falar também (+) nice to meet you”

poderia também’

Excerto 13. Trecho da aula 19 (25/06/2021). Equipe Al

Percebe-se nesse momento de interacdo que os discentes auxiliam uns aos

outros buscando o desenvolvimento da aprendizagem. Nas linhas 4 a 6 da-se inicio

de uma sequéncia mediacional, em que ha a pausa para esclarecimento de duvida —

pronuncia de vocabulos. Essa sequéncia mediacional é autoiniciada, uma vez que a

davida sobre a pronuncia é explicitada pelo docente JF. A partir da linha 7, a mediacéo

€ iniciada por outro, ja que a aluna CS ja responde ao questionamento, direcionando
JF para o esclarecimento (van COMPERNOLLE, 2015).
Com base nas informacdes gerais do quadro 7, foi elaborado o quadro 8 para

sintetizar os tipos de interagbes que ocorreram no grupo Al:
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Quadro 8 - Viséo geral das interacdes do grupo Al

Aula
11

12

13

14

16

19

20

Data

301042021

07052021

141052021

211052021

11/06/2021

251062021

021072021

Conteldo

Grupo A1

Grupo A1

Grupo A1

Grupo A1

Grupo A1

Grupo A1

Grupo A1

Fonte: Elaborado pela autora

Interagéo

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Aluno x aluno

Tipologia

mediacdo cumulativa

mediacio regulativa

mediacéo exploratdria
mediacdo em progresso

Mediacdo com controle da
frustracao

CHAT - Video sem conversa

CHAT - Video sem conversa

CHAT - Video sem conversa

sequéncia mediacional
mediacdo autoiniciada
mediacdo iniciada por outro

CHAT

Conteddo

ESP
Elaboracéo Fluxegrama

ESP
Elaboracéo Fluxegrama

ESP
Elaboracio Seminario

ESP
Elaborac8o Seminério

ESP
Elaboracéo Job Interview

ESP
Elaboracao Job Interview

Correcdo colaborativa

Com base nos dados acima, observa-se que os discentes do grupo Al

demonstraram interesse durante as aulas nos grupos colaborativos, tendo momentos

de conversa para tomada de decisGes sobre os trabalhos — como mostrado nos

excertos. Em algumas aulas nos grupos colaborativos, os alunos ja haviam se

organizado em relagéo ao trabalho a ser feito e apenas trocavam informacgdes pelo

chat do grupo ou até mesmo pelo Whatsapp, tendo isso ocorrido nas aulas 13
(14/05/2021), 14 (21/05/2021), 16 (11/06/2021) e 20 (02/07/2021). As figuras 7 a 10

mostram o chat do grupo Al, nos respectivos dias:
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Figura 7 — Chat da sala do grupo Al - Aula 13 (14/05/2021)

¢ Todas as equipes Geral Postagens Arquives + ¥ Reunir =~

EA R 14/05/2021 22:43
Me mande o zap os textos de vocés, vamos separar os temas

Vou falar sobre o solo

EEEERe LR — /05,2021 2243

-
ok
Pagina inicial
carol manda aqui mesmo
Caderno
- .. 14/05/2021 22:
Tarefas [ 3 A ls2r2l22 A
E ves?
Notas
il 14/05/2021 22:44
Reflect L]
a agente tbm
nsights
S, 14/05/2021 22:44
-
Manda oque?
Canais
- SRR  14/05/2021 22:44
Geral oq cada um vai falar

eu posso falar isso

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 8 — Chat da sala do grupo Al - Aula 14 (21/05/2021)

0
“‘“:jé < Todas as equipes Geral Postagens Arquivos + 0 Reunir =~
SRS 2 /05/2021 21:5
EA - 1/05/2021 21:51

1 - Sugarcane is undoubtedly one of the oldest crops on the planet, since its discovery dates back to 9 thousand years
ago. The plant would originate in New Guinea (in northern Australia). 2 - Sugarcane is a "giant grass” of the grass
family. Only the stems are harvested, not the leaves. The stalks are mainly composed of water, sugar and fibers, which

Equipe A-1AA we call bagasse. 3 - A sugar cane is composed of 5 to 20 stems with 3 to 6 meters in height and 3 to 5 mm in

Ver mais
Pagina inicial . et
Caderno &
Tarefas @ High School Resume by Slidesgo.pptx
Notas

21/05/2021 21:31
Reflect -
feflect curiosidade
nsights
- )

coloca ai no slide
Canais

a parte de voces
Geral

N&o esquegam de treinar a fala com os colegas...assim um pode ajudar o outro com algum conhecimento.

o T /052021 21:56

gente alguem pode fazer o meu slide?

{1

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 9 — Videochamada da sala do grupo Al — Aula 16 (11/06/2021)

Reunido em "General”

Lenitiae O Curtidas O Commentinion

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 10 — Chat da sala do grupo Al - Aula 20 (02/07/2021).

- H [ 11m 56s
Equipe A - 1_AA
{:o
=
Chat . . o N 02/07/2027 21:26
IFElEi it Boa noite pesscal
@ Caderno
refas JEEERERARRRNNEY.  02/07/2021 21:26
Tarefas
= Tarefas o Calma
Notas . .
to baixando meu arquivo denove
Reflect
== . 1-a, pois esta escrito no texto "90 percent of the cars made in the country run on pure ethanol”.
Insights
e g IO 02/07/202121:36
Canais @ genteaH é falsa
I 02/07/2021 21:36
Geral - ' ?

eu ja fiz a corregao

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio das figuras 7 e 8, observa-se que os alunos compartilhavam materiais,
usavam o Whatsapp, se organizavam em relacdo o que cada um deveria fazer no
trabalho. Isso demonstra que pelo fato dos discentes estarem em suas casas, a forma
como pesquisavam ou realizavam a sua parte do trabalho ficava dificil de ser

acompanhada pelo professor. Durante esses momentos de interagdo no grupos
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individuais, o professor constantemente entrava nas salas para verificar como estava
o andamento das atividades e oferecer auxilio aos grupos. Esse intervencdo do
professor pode ser observada na figura 8, quando ele escreve no chat da sala para os
alunos treinarem a prondncia da apresentacdo do trabalho, instigando que eles

compartilhem conhecimento entre si.

4.2.2 Grupo de interagéo B1

A equipe B1 é composta por 7 integrantes, sendo 3 meninas € 4 meninos. A
equipe também apresentou alguns momentos de interacdo e compartiihamento de
conhecimentos. Um exemplo € durante a mesma aula do dia 30/04/2021, com o
desenvolvimento do fluxograma ja mencionado. ApGs a orientacéo do professor sobre
o trabalho na sala geral, os alunos foram para o grupo individual e iniciaram as
pesquisas sobre os vocabulos da area técnica — caminhos desde a colheita da cana
até gerar o alcool ou acucar — e um dos discentes encontra dificuldade em um dos

vocébulos técnicos. O excerto 14 mostra essa comunicagao:

1. LM /.. pessoal’ estou com duvida (+) nesses vocabulos
2. AM quais”

3. LM heating (+) ou leaming (+)

4. 0 que é mesmo em portugués

5. GB Caleagem

6. AM caleagem”

7. SM adicéo da cal hidradata

8. AM o tradutor traz os dois”

9. LM sim (+) qual sera mais adequado”

10. GB vou pesquisar

Excerto 14. Trecho da aula 11 (30/04/2021). Equipe B1
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Observa-se nesse trecho outro momento de mediagcéo exploratéria, visto que
os alunos negociam os significados considerando o background adquirido durante o
curso. Percebe-se que o inicio da negociacao se da na linha 4, quando o LM questiona
os vocabulos “heating e leaming”, sendo essa uma mediacdo proativa, devido ao fato
de ter sido iniciada pela colega na referida linha, instigando os demais a falar suas
opinides.

Nas aulas dos dias 07/05 a 21/05 os alunos tiveram maior interagdo nos
momentos de desenvolvimentos dos trabalhos sobre a elaboracéo e apresentacao do
fluxograma, assim como o desenvolvimento do seminario sobre as etapas em uma
usina sucroalcooleira. Nesses momentos, os alunos fizeram as divisbes da parte de
cada integrante, quais seriam as ferramentas de pesquisa e forma de apresentacao,
mas ndo houve momentos especificos de mediacbes visando esclarecimentos de
duvidas, seja do uso da lingua inglesa, como de termos do contexto especifico de
ensino da area técnica. As interacdes apresentaram momentos de apoio e incentivo
para participacdo, visando minimizar as insegurancas acerca da aprendizagem do
idioma. Um exemplo dessas interagdes como forma de incentivo pode ser confirmado
por meio do excerto 15, em gue o0s alunos estdo se organizando para a elaboracéo e

apresentacao do seminario:

1. LM /./ GB (+) vocé estd usando a ferramento de traducdo (+) que o
2. professor indicou”

3. GB estou (+) vocé recebeu a minha mensagem no chat”

4., SM a LM esta ficando desesperada”

5. T ((risos))

6. AM /.../calma gente’ vai dar tudo certo’

7. SM vou dar uma dica (+) podemos montar em topicos (+) 0s termos em

8. inglés (+) e depois ir explicando’

9. AM isso (+) sugarcrushing (+) seria como se fosse o preparado da cana

10. (+) mesmo’
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11. TG Moagen’

12. GS ae:: vaificar 6timo (+) falamos o termo em inglés (+) e fazemos (+)
13. depois (+) a explicacéo’

14. LM ok (+) realmente (+) assim fica mais facil para apresentarmos

15. WR vamos ficar tranquilos (+) os conceitos da area nos ja sabemos (+)
16. estamos no médulo Ill::: (+) ago:::ra (+) é so identificar os termos em
17. inglés (+) e praticar’

18. TG Agora até eu quero comecar apresentando (+) quero treinar

19. T ((risos))

Excerto 15. Trecho da aula 14 (21/05/2021). Equipe B1

Percebe-se nesse excerto que ndo ha uma negociacdo de significados ou
mediacdes no que concerne o uso da lingua. Porém, observa-se que ha
intersubjetividade entre os interlocutores. Nas linhas 6 a 15, os discentes atingem um
compartiihamento melhor que o0s anteriores, ja que assumem pontos de vista
idénticos, havendo uma reciprocidade de ideias (van COMPERNOLLE, 2015).
Evidencia-se também o controle da frustacdo de LM, na linha 14, por meio desse
agenciamento do aluno SM, nas linhas 7 e 8.

Destaca-se, nesse momento, a fala da aluna TG, na linha 18, expondo seu
interesse em participar de forma entusiasmada. No questionamento inicial, a aluna
afirmou ndo conseguir aprender nada ou prestar atencdo durante as aulas, sendo
esse 0 motivo de sentir muita dificuldade no meu aprendizado. Fica evidente que 0
agenciamento dos colegas, dando apoio e incentivando a participagcédo de todos, fez
com que a aluna TG sentisse-se confiante em interagir, mesmo tendo inseguranga no
componente. Esse apoio é fundamental, pois é perceptivel a mudanca de
comportamento, fazendo-se possivel a realizagdo de atividades que, provavelmente,
sozinha, ela n&do seria capaz de realizar.

Essa postura de apoio também pode ser confirmada ao relacionar que no
qguestionario final, quando perguntado sobre qual o meio utilizado que eles
acreditavam aprender melhor, todos os alunos da equipe B1 assinalaram a opg¢é&o: Por
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meio da pratica (resolucéo de atividades em grupos e/ou pares). Assim, confirma-se
o pensamento de Johnson (2009), em que a autora afirma que o desenvolvimento
cognitivo do individuo € um processo interativo mediado pelas relacdes e interagdes
sociais.

Esse apoio e incentivo a terem confianca foi muito presente nesse grupo. Na
aula do dia 07/05, os alunos estavam montando o fluxograma e durante a confirmacéo
do que cada um falaria, um dos alunos relembrou ao outro que teria que falar em

inglés e houve o incentivo dos demais alunos, conforme o excerto 16 e a figura 11.:

1. SM /../] GB, vocé vai ter que falar os nomes em inglés (+) hein
2. LM qué”

3. SM o GB vaiter que falar os::::: nomes em inglés

4, guero so ver (+ hein

5. LM quero so6 ver também” vocé esta treinando (+) GB”

6. SM aproveita (+) e treina pro TCC (risos)

7. LM (risos) olha ele no chat (+) de boa (+) de boa (+) eu senti

8. firmeza (+) eu confio em vocé
Excerto 16. Trecho da aula 12 (07/05/2021). Equipe B1

Figura 11 — Chat da sala do grupo B1 - aula 12 (07/05/2021)

[( ]}
Equipe B - 1_AA -

= &/ Responde:
hat . )
Pagina inicial
Caderno AR (7052021 21:51
Tarefas Gente kkkkkkkkkkk sabia q iria acontecer isso ndo mds achei q s6 era pra falar os nomes
o Tarefas
Notas
Reflect A 07/05/202121:51
fala rapidinho sé tipo, uma definigdo rapida
nsights
Aplicativos o TUTSSSI—— 7/05/2021 21:51
Blz
Canais
</ Responder

Fonte: Elaborado pela autora
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No excerto 16, obseva-se que os alunos estdo falando sobre o trabalho e
mencionam o aluno GB. Pela fala dos discentes, pode-se supor que o aluno GB tenha
dificuldades com a lingua inglesa e pode ser também que esse tenha dificuldades com
estudo, uma vez que eles até mencionar a questao do aluno aproveitar que ir4 estudar
para o trabalho de inglés e estudo para o TCC (Trabalho de Conclusédo de Curso).
Mas é interessante perceber que os demais alunos demonstram apoio uns aos outros,
evidenciando uma das fun¢des elencadas por Wood et al. (1976, p.98), manutencéo
do direcionamento, motivando o aluno GB para alcancar um objetivo. Isso também se
comprova na figura 11, quando a aluna LM diz para ele falar rapidinho e o orienta a
s6 trazer uma definicdo de seu vocabulo.

Uma observacao sobre as interacdes pode ser discutida mediante o chat da
turma durante a aula do dia 02/07/2021, conforme apresenta a figura 12:

Figura 12 — Chat da sala do grupo B1 - aula 20 (02/07/2021)

Taina morreu

Cal .ersé'is EB -
.kl
i - KKKKKKKKK
Equipe B - 1_AA M
=N B - Vo manda audio pg n tenho microfone
Sl
Chat - R . =
Pagina inicial ‘ T 2 ;20
Avoz do Alan é tio bonita, fala ae com nois
@ Caderno
Tarsefz o
- Tarefas — SRR, |20
Tenho mic n kk
Motas
o T - 10
Reflect 0 L
. Ouu Alan g anime g € esse na sua foto de perfil?
nsights

Aplicativos pra jogar CS tem né. Bonito em

Fonte: Elaborado pela autora

Durante a aula 20, foi solicitado pelo professor que o0s alunos entrassem na sala
dos grupos individuais para fazerem a correcao dos exercicios que foram trabalhados
no sabado letivo. Foi pedido que os alunos verificassem o gabarito e compartilhassem
suas respostas e possiveis questionamento, primeiro no grupo de interacdo e,
posteriormente na sala geral com o professor. Por meio da imagem do chat da turma,
percebe-se que os alunos ainda usam o Whatsapp como ferramente de conversa
entre ele, mesmo havendo o chat da sala e é observado pela aluna TG que o aluno
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GS afirma que vai mandar audio pelo Whatspp pois esta sem microfone. No momento

de sua fala a aluna tece a observagao “ Pra jogar CS tem, né. Bonito!”. O quadro 9

expoe uma viséo geral das intera¢des do grupo B1:

Quadro 9 - Viséo geral das interacdes do grupo B1

Aula Data Contelido Interagéo Tipologia Contetido
11 mediacio exploratdria ESP
Grupo B1 Aluno x aluno mediacéo proativa Elaboracdo Fluxograma
30/04/2021

12 071052021 Grupe B1 Aluno x aluno manutencido do ESP
direcionamento Elaboracdo Fluxograma

13 14/05/2021 Grupo B1 Aluno x aluno manutencio do ESP
direcionamento Elaboracio Seminario

14 21105/2021 Grupo B1 Aluno x aluno Intersubjetividade ESP

Elaboracio Seminario

16 11/06/2021 Grupe B1 Aluno x aluno CHAT ESP
manutencio do Elaboracio Job interview
direcionamento

19 25/06/2021 Grupo B1 Aluno x aluno manutencio do ESP
direcionamento Elaboracio Job interview

20 0210712021 Grupo B1 Aluno x aluno CHAT Correcdo colaborativa

manutencéo do
direcionamento

Fonte: Elaborado pela autora

Po meio do quadro 9 e a observacdo da discente na figura 12, pode-se inferir
gue muitas vezes os alunos ndo queriam abrir suas cameras ou falar ao microfone por
nao terem vontade de participar da aula, situacdo essa que fora intensificada devido
ao isolamento imposto pela pandemia. Em um contexto presencial de sala de aula,
por mais que os alunos apresentam desmotivagcdo para participar, a presenca
constante do professor em sala acaba impondo tal interacédo, algo que torna-se muito
dificil no ambiente virtual, uma vez que o professor tem que ficar circulando

virtualmente em todas as sala.
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4.2.3 Grupo de interacédo C1

A equipe C1 é formada por trés alunos: duas meninas e um menino. Esse
grupo, por ser composto por menos integrantes, as interacdes ocorreram de forma
mais passiva, ndo havendo negociacdes significativas. O aluno JR que gerenciou as
acOes e as alunas GA e GM assumiram uma posi¢cao mais inativa. Tal afirmacao pode

ser confirmada pelo excerto 17:

1. JR /.../nos ficamos com dois temas”

2. GE acho que sim (+) armazenamento e produgao do ethanol’

3. JR armazenamento e producdo do ethanol (+) tA4 (+) agora tem que
4, pesquisar (+)

5. PE ((a salafica em siléncio por quase 20 minutos))

6. JR GE (+)estaai’

7. GE sim

8. JR eu achei (+) esses dois sites para pesquisarmos (+) mas esse € mais
9. simples (+) da distribuicdo (+) € (+) tipo (+) s6 leva

10. GE sim (+) pesquisei também

11. JR Agora (+) eu (+) vou procurar um modelo pra slide

12. GA Vou dar uma olhada também

Excerto 17. Trecho da aula 13 (14/05/2021). Equipe C1

Nesse trecho, confirma-se o que fora tido anteriormente. O aluno JR que guia
a interacdo entre os interlocutores, sendo perceptivel uma mediacdo cumulativa
(MERCER, 2004), pois ambos o0s participantes interagem, mas ndo ha
guestionamento ou criticidades no dialogo, apenas concordancia de afirmacoes.

Diferente dos grupos anteriores, 0s integrantes ndo demonstram interesse em
dar suporte para o discente mais necessitado, no caso a aluna GA. Nas demais
equipes, era evidente o apoio por parte de todos os discentes — quanto em
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guestionamento sobre a lingua inglesa, como apoio em relacdo a questao emocional/
inseguranca — ja na equipe C1, ndo héa oferta explicita de apoio, nem mesmo quando
solicitado. O excerto 18 exemplifica essa afirmacédo, apresentando um momento de
interesse de esclarecimento de duvida da aluna GA, contudo os alunos GE e JR

ignoram essa solicitacdo de apoio, mesmo sendo eles os pares mais competentes:

1. GA /...l a gente vai precisar ler em inglés”
2. JR acho que sim (+)
3. GA ah::: (+) mas pra vocés ¢é facill (+) vocés ja sabem inglés

4. GE/JR ((risos))

5. GA vocés acreditam que eu ja esqueci a pronuncia das palavras que eu
6. pesquisei”

7. JR vai no site que o professor indicou (+) e ouve de novo

8. GA eu fui (+) mas eu esqueco

9. JR mas a sua parte é facil (+)

10. GE o seu é fa::cil

11. GA mas eu nao sei falar

12. GE eu também néo (+) so vai

13. JR vocé s6 tem trés siglas (+) entéo é facil /.../

Excerto 18. Trecho da aula 14 (21/05/2021). Equipe C1

Por mais que o JR indica a ferramenta a ser utilizada (linha 7), & perpectivel o
desinteresse dos alunos JR e GE em oferecer auxilio explicito a aluna GA, mesma ela
evidenciando a necessidade (linhas 9 a 12). Talvez essa postura dos alunos esteja
relacionada com suas expectativas sobre as aulas do componente de Inglés
Instrumental. No questionario inicial, a aluna GA afirmou ter boas expectativas do
componente e que se sente mais confortavel em aprender por meio da explicacao do
professor, durante atividades praticas (resolucao de atividades em grupos e/ou pares)

ou sendo ensinada por um colega da turma.
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Declaracéao totalmente diferente dos alunos GM e JR, visto que GM afirmou ter
medo ndo conseguir aprender nada durante as aulas e que o meio que melhor
aprender € mediante explicagcdo do professor; enquanto o aluno JR declarou ter
preferéncia também por explicacdo do professor e por meio de atividades praticas
(resolucéo de atividades sozinho). Tais afirmativas justificam as acdes dos discentes
durante as aulas em que foram propostas atividades focando a interacdo e
aprendizagem colaborativa, ndo havendo esses momentos entre eles.

Essa falta de colaboragéo entre os discentes também fica evidenciada pelo
chat, durante a aula do dia 07/05 - enquanto os alunos se organizavam para a o
desenvolvimento do fluxograma - conforme mostra a figura 13 e por meio do quadro

10, que resume os tipo de interagdes do grupo:
Figura 13 — Chat da sala do grupo C1 - aula 12 (07/05/2021)

- S (17 /(5/2021 21:12
sse [}

[ ]] ai ndo sei
Equipe C - 1 AA SRR (7/05/2021 21:14
(_/_o vamos dividir?
Chat 5 P
Fégina inicial A 07/05/2021 21:15
- 7 : . ; P
i pode ser, mas acho que € pouca coisa pra dividir em 3
Tarefas
Tarefas ' T, 07/05/2021 21:15
L entdo eu e 3 Geovana apresentamos
MNotas
Reflect vc fez os negdcios
o nsights
g os fluxogramas™
Aplicativos
- de ser?
Canais P
Geral eu preferiria apresentar o em portugués porque ndo sei nada de inglés kkkik @
N  (17/(5/2021 21:19
- } . } ; .
ele vai dar um tempo pra nds organizarmos, ai a gente vé
' ST (07/05/2021 21:23
eai?

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 10 — Visao geral das interacfes do grupo C1

Aula Data Conteldo Interagéo Tipelogia Conteddo

11 CHAT - Video sem conversa ESP

Grupo C1 Aluno x aluno Elaborac8o Fluxograma
30/04/2021

12 07/05/2021 Grupo C1 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP
Elaboracao Fluxograma

13 144052021 Grupo C1 Aluno x aluno mediacao cumulativa ESP
Elaboragéo Seminario

14 21/05/2021 Grupo C1 Aluno x aluno CHAT — sem colaboracio ESP
Elaboracie Seminario

16 11/06/2021 Grupo C1 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP

Elaboracao Job Interview

19 25/06/2021 Grupo C1 Aluno x aluno CHAT ESP
Elaboracao Job Interview

20 02/07/2021 Grupo C1 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa Correco colaborativa

Fonte: Elaborado pela autora

O guadro 10 deixa explicito que a maioria das interacdes foram realizadas no
Chat; e na figura 13, chat da turma C1, durante a organizacao da tarefa a ser realizada,
percebe-se que a aluna GA solicita apoio novamente em relacdo a suas duvidas com
a lingua inglesa. A aluna declara que prefere apresentar em portugués, ja que ela ndo
sabe “nada” de inglés. Os demais colegas nao oferecem apoio a suas dificuldades e
apenas afirmam que terdo tempo para se organizarem e depois verdo como sera feito.
Conforme ja mencionado, anteriormente, esse posicionamento dos alunos se fortacele
no contexto do ensino remoto, demonstrando mais individualidade e maior
distanciamente entre eles, mesmo ja estando fisicamente separados. A acdo do
professor para intervir nessa situagao fica mais restrita no contexto de ERE, uma vez
gue ele ndo consegue estar em todos 0s grupos simultaneamente e houve apenas um

momento de interacao

4.2.4 Grupo de interagéo A2
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Assim como o grupo C1, a equipe A2 também é composta por trés alunos: duas

meninas e um menino. Assim como 0s demais grupos, a maioria das interacées dos

docentes foi via chat e apenas para organizacao do trabalho e o que seria de

responsabilidade de cada uma. Contudo, houve um momento de colaborag&o, mas

nao com especificidades da lingua, apenas sobre a organizacédo do trabalho, como

exposto no excerto 19:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

VR

VC

VR

RP

VC

VR

VC

RP

VR

VC

VR

VC

VR

/...l vamos |4 (+) a gente vai falando (+) e ja vai fazendo anotacéo
entdo (+) eu ndo sei muita coisa’ porque eu voltei a ver as aulas agora’
eu tava sem celular (+) eu tenho que ficar pesquisando toda hora
mas eu também (+) inglés eu nado sei nada (+) eu vou usando o Google
eu também

entdo (+) eu pensei em dividir (+) ai cada um vai pesquisando um pouco
ok::: eu pensei em comecar pelo mosto

ta (+) mas a fermentagdo comega pelo mosto” isso que a gente tem que
pensar (+)

entdo (+) porque o professor falou que néo precisa fazer da usina toda’
podemos pegar uma parte s6 (+) ele falou que podia escolher
mas pra gente falar da fermentacdo (+) a gente tem que falar do
comeco da fermentagao’

Eu pensei em comecar do mosto pra frente (+) mas se quiser assim (+)
pode ser também

E que eu estou me baseando no fluxograma que o RP mandou

E (+) entdo vamos fazer assim

Excerto 19. Trecho da aula 11 (30/04/2021). Equipe A2

No excerto 17, observa-se que os discentes interagem discutindo sobre os

conceitos especificos da area. A duvida ndo é referente a lingua inglesa, mas as
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etapas da producéo de acUcar e alcool. Pode-se afirmar que essa € uma discussao
exploratdria, dado que os individuos envolvem-se criticamente, de forma construtiva,
sobre os saberes uns dos outros (MERCER, 2004). Nas linhas 7 a 13, percebe-se que
os discentes participam ativamente ofertando suas opnides e buscando chegarem a
um concenso sobre o assunto. Observa-se também que a aluna VC, nas linhas 7 e 8,
instiga os demais colegas, indagando-os se realmente a fermentacdo comeca pelo
mosto. Afirma-se que essa é uma mediagdo proativa, pois a aluna ndo responde
diretamente, mas leva os outros a refletirem sobre.

Tendo como base as informacdes gerais do quadro 7, foi elaborado o quadro

11 para sintetizar os tipos de intera¢des que ocorreram no grupo A2:

Quadro 11 - Visao geral das interagdes do grupo A2

Aula Data Conteldo Interagéo Tipologia Conteido
11 ESP
30/04/2021 Grupo A2 Aluno x aluno discussdo exploratdria Elaboracio Fluxograma

mediacao proativa

12 071052021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT ESP
Elaboracido Fluxograma
13 14/05/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP

Elaboracae Seminario

14 21/05/2021 Grupo A2 Aluno x aluno  CHAT - Video sem conversa ESP
Elaboragio Semindrio

16 11/06/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP
Elaboracio Job Interview

19 25/06/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP
Elaboracio Job Interview

20 021072021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT Correcio colaborativa

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora

Por meio do quadro 11 e os excertos apresentados, observa-se que 0 grupo
apresentou o mesmo perfil de discussao em outros momentos de intera¢cdo, mas nao
houve grandes trocas de informacao no que se refere ao ensino da lingua inglesa. As
duvidas dos discentes eram esclarecidas na aula geral com o professor ,ou em alguns
momentos, 0s alunos saim da sala de interagéo e entravam em contato com o docente

para fazer os questinamentos. Essa a¢ao dos alunos, assim como o grupo anterior,
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também esta correlacionada ao pensamento que o trés tém sobre qual o melhor meio
para a sua aprendizagem, sendo que ambos assinalaram no questinamento inicial que
optam pela explicacéo do professor.

Mesmo ndo havendo discussdes especificas sobre a lingua inglesa, pode-se
afirmar que houve uma troca de conhecimentos e ampliacdo dos saberes dos alunos,

uma vez que a interacdo comunicativa medeia o desenvolvimento dos individuos.

4.2.5 Grupo de interagéo B2

O grupo B2 foi 0 com menos integrantes, duas meninas e foi o Gnico grupo em
que os momentos de interacdo ndo ocorreram. Durante as aulas em que foram
propostas as atividades em equipe, as alunas estavam online, mas apenas se
organizavam no chat em como realizar o trabalho/ pesquisa e cada uma fazia a sua

parte, conforme apresentado pelo quadro 12:

Quadro 12 - Viséao geral das interagdes do grupo B2

Aula Data Conteido Interagao Tipologia Conteado

11 ESP
30/04/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT —Video sem conversa  Elaboracéo Fluxograma

12 07/05/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT ESP
Elaboracio Fluxograma
13 14/05/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT - Video sem conversa ESP

Elaboragie Seminario

14 211052021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT ESP
Elaboracio Seminario

16 11/06/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT — Video sem conversa ESP
Elaboracio Job Inferview

19 25/06/2021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT ESP
Elaboracdo Job Interview

20 0210772021 Grupo A2 Aluno x aluno CHAT Correcao colaborativa

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora

Conforme exposto no quadro 12, as alunas utilizam apenas o chat como meio

para se comunicarem quando necessario. Por meio das gravacdes das aulas,
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identifica-se que ndo ha momentos de troca de informacdes, esclarecimento de
duvidas, pratica de pronuncia ou até mesmo revisdo do trabalho ja pronto. Em diversos
momentos, o professor foi até a sala das docentes e questionou-as sobre os trabalhos
e interacédo, elas relataram que estavam fazendo e que cada uma sabia a parte que
fora delagado a elas. Tal comportamento evidencia uma desmotivacao das discentes
em agirem em acdes colaborativas durante as aulas. A figura 14 exp0e a sala do
grupo na plataforma Microsoft Teams e o chat do grupo, com apenas o

compartilhamento de material:

Figura 14 — Sala da equipe B2

Pesquisar —
—

0 ' . ) )
. < Todas as equipes £ Geral Postagens Arquivos + 0 Reunir  ~
14/05/2021 22:47
=nasns EC A bigeletricidade é o estudo dos fluxos elétricos produzidos no interior dos corpos dos seres vivos.
sse
"'ﬁ Este tipo de energia se resume em uma energia limpa e renovavel. que & produzida a partir da biomassa

Equipe C - 2_AA
=
s
= Pégina inicial

& https://www.infoescola.com/biologia/bioeletricidade/

@ Caderno
—r Bioeletricidade - exemplos. como funciona. bioeletricidade em animais

Tarefas Texto sobre o significado de Bioelstricidade, como o corpo dos seres vivas produz eletricidade & partir de

[ ] processos bioquimicos, como € usada por animais, etc.

Notas

Reflect www.infoescola.com
4 Insights .
< http://www.usp.br/portalbiossistemas/?p=7621
cativos

Canais 14/05/2021 22:49

A bioeletricidade da usina de agucar e alcool € proveniente da reutilizagdo do bagago e da palha da cana de aglcar
Geral para a geracdo de energia através da queima desses subprodutos na caldeira. Sendo tais produtos oriundos da

fabricagdo do agucar e dlcool tornade a usina um setor autossuficients
Tal energia funciona de forma que o bagago e a palha s3o queimados, gerando um vapor que vai diretamente para as

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora

Na figura 14 é exposto o dia 14/05/22 em que foi solicitado aos alunos a
elaboracdo de um seminario. As discentes apenas compartilharam links para pesquisa
e cada uma fez a sua parte do trabalho, como se fosse algo individual, ndo ocorrendo
interacdes orais entre elas. Tal atitude contradiz as suas declaragdes sobre 0s meios
que aprendem melhor, visto que VM afirmou no questionario inicial que aprende
melhor por meio da pratica (resolucdo de atividades em grupos e/ou pares) e YV fez

a mesma afirmacao, acrescentando também aprender ensinando um colega da turma.
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Isso se deve ao fato de, por mais que os alunos afirmem considerar as acdes praticas
e colaborativas mais efetivas para a aprendizagem, na realidade da sala de aula eles

ainda agem tendo o professor centro do ensino.

4.3 Como ocorre a interacdo entre alunos durante o ensino remoto sob a
perspectiva sociocultural?

Apés analisar e triangular os dados coletados, pode-se afirmar que a interagéo
entre os alunos ocorre ainda de maneira sutil. E visivel a intencdo do professor em
propiciar aos discentes momentos de discussdo mediante a criacdo dos grupos de
interacdo, ja que o periodo em que as aulas ocorreram tratava-se do Ensino Remoto
Emergencial. Mas talvez, por virem de um ensino, em geral, tradicional no qual o
professor € o centro da aprendizagem, alguns discentes ainda apresentam resisténcia
durante os momentos de interacdo em grupo.

Contudo, ndo se pode negar que houve momentos colaborativos em que os
alunos tentaram seus saberes. Essa afirmacdo pode ser comprovada por meio das
declara¢cBes dos alunos no questionario final — quando indagados se acreditam que
as interacdes com os colegas beneficiaram sua aprendizagem, conforme apresentado

no quadro 13:

Quadro 13 - Beneficios da interacdo, na visao dos alunos

Aluno RESPOSTAS

LM Sim, aprendi novos termos em inglés.

JF Claro, isso é indubitavel. Por exemplo, muitos do meu grupo acessavam as
aulas pelo celular e, muitas das vezes, néo utilizavam s6 o TEAMS para fazer
trabalhos, mas sim outros aplicativos. E grande parte desses aplicativos sao
mal adaptados para o celular, o que acabou atribuindo uma maior
comunicacao entre os alunos e € nisso que acho que me beneficiei, pois ao
aumentar a comunicacado consegui conversar com os colegas, tirar duvidas

e mostrar algo interessante.

GA Sim, pelo fato de interagir com outros alunos o aprendizado fica melhor de

compreender, podendo tirar davidas com 0s mesmos.

AM Acredito que sim.
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GM sim, muito, um ajudando o outro

AR Sim, porque eles me ajudaram com algumas dificuldades minhas

GB Acredito que sim

VR N&o, geralmente tem colegas que néo participam

VvC Sim um ajudando o outro

GS Sim pois foi se criado uma amizade fazendo assim com que a ajuda viesse

bem mais féacil

JR Sim, pois o compartilhamento dos conhecimentos sempre ajuda no

desenvolvimento e na oportunidade de aprender algo novo.

YV Sim, muitos conversavam no chat sobre a matéria

WR Sim, porque me ensinou a interagir melhor.

TG Sim e ndo. As vezes eu fazia trabalho sozinha ou fazia grupo com pessoas

chatas

AC Acredito que sim.

RP sim, troca de conhecimento

CS Beneficiou e muito, deixou o clima mais solto e me senti mais confortavel de

apresentar para o restante da sala com esse método de grupos.

Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar o quadro, afirma-se que a grande maioria dos alunos identificaram
como positivas as interagdes nos grupos criados pelo professor para a realizagao das
atividades colaborativas. Em um contexto de aula presencial, as intera¢cées poderiam
fluir de forma mais natural, pelo fato de todos estarem presentes fisicamente, podendo
ter interacbes com olhares, apontamento e falas diretas. Diferente do contexto em que
professor e alunos foram submetidos — ERE — em que nem todos os alunos tinham
ambientes propicios para a aprendizagem.

As principais caracteristicas de mediagdo assumidas pelos alunos foram:

e Durante as aulas gerais com o professor: sequéncia mediacional;
e Grupo Al: mediagao cumulativa, mediacéo regulativa, mediagdo em progresso
e mediacgéo exploratéria;

e Grupo B1: mediacdo exploratoria;
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e Grupo C1: mediacdo cumulativa,;
e Grupo A2: mediacdo exploratoria;

e Grupo B2: ndo houve momentos de interacao.

Pode-se afirmar que mesmo com todos os empecilhos que o ensino remoto
trouxe, as aulas ocorreram adequadamente e foi oportunizado aos alunos momentos
interacdo, contudo esses momentos nao ocorrema da forma idealizada pelo docente.
O fato de os alunos estarem em grupos colaborativos e falando, seja de forma oral —
microfone e camera, seja de forma escrita — chat da sala, ndo quer dizer tenham
efetivamente colaborado uns com os outros na ampliacdo de seus conhecimentos.
Fica claro com as andlises que a presenca de intera¢do ndo garante que haja a ZDP
e ampliacdo para o nivel potencial de sua aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Essa secdo tem como objetivo apresentar as consideracdes finais desta
investigacdo na area de Estudos Linguisticos — Ensino e Aprendizagem de Linguas.
Assim, sera apresentado uma sintese dos resultados alcancados, elencando as
limitacOes da tese e sugestdo de encaminhamentos para futuras pesquisas.

5.1 Discussao dos resultados

Na introducdo dessa tese de doutorado, foi apresentado o objetivo da
investigacdo, sendo essa a de analisar a colaboragéo vista por meio das interacdes
entre alunos em aulas da disciplina denominada Inglés Instrumental de uma turma do
curso Técnico em Aclcar e Alcool, a fim de refletir sobre o auxilio colaborativo de
discentes durante as atividades no periodo do ensino remoto emergencial, ou seja, a
ampliacdo dos conhecimentos em parceria com os demais colegas de sala. Foram

expostas os questionamentos da tese:

1. Como ocorre a interacdo entre os alunos durante o ensino remoto sob a
perspectiva sociocultural?

1.1. Quais as caracteristicas de media¢do assumidas pelos alunos?
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1.2. Em quais contextos o aluno se torna mediador?

1.3. Ha efetividade nas interacfes? Se sim, de qual natureza?

Como referencial teérico, foram apresentados o historico do Ensino de Inglés
para Fins Especificos no mundo e no Brasil, assim como 0s conceitos que norteiam o
ensino-aprendizagem de ESP. Em seguida, foi exposta a Teoria Sociocultural, com
foco nos conceitos de mediacdo, zona de desenvolvimento proximal e interacao.
Apresentou-se também a Analise de Micro-discurso, como abordagem utilizada para
as analises das “ilhas” de interacéo entre os discentes. Por fim, foi discutido os tipos
de ensino, enfocando no Ensino Remoto Emergencial, devido ao fato desse ser o
contexto da sala de aula investigada. No percurso investigativo, foi descrita a
metodologia e a natureza da pesquisa, expds-se 0 contexto da pesquisa- detalhando
o componente de Inglés Instrumental e os participantes (professor e alunos), assim
como 0s instrumentos e procedimentos de coleta e andlise dos dados. Encerrou-se
com apresentacdo da analise e discussdo dos dados coletado, enaltecendo os
momentos de interacdo dos discentes. Na presente secdo serdo retomados o0s
conceitos apresentados e 0s principais itens analisados visando responder as
perguntas de pesquisa.

Para responder a pergunta 1.1, levou-se em consideracdo a entrevista e a
autobiografia do professor, uma vez que essas permitem identificar as experiéncias
docentes, as quais justificam as escolhas pedagdgicas, atendendo as exigéncias pré-
estabelecidas pelo Plano de Curso. Analisou-se também as gravacdes em video das
aulas remotas, buscando captar os detalhamentos do processo de ensino-
aprendizagem durante as interacdes. As anotacbes no diario da pesquisadora
puderam registar o0s momentos relevantes e observacdes externas das aulas. Por
meio de todos esses instrumentos, pode-se afirmar que as mediagbes assumidas
pelos alunos se caracterizam, principalmente, por media¢des cumulativas, mediagdes
exploratdrias e iniciada por outro, conforme apresentado no quadro 7 que mostra a
viséo geral das interagdes nas salas.

Segundo Mercer (2004), ocorre a mediacdo, ou também chamada de discusséo
cumulativa, quando os falantes constroem positivamente — mas sem criticidade — seus
conhecimentos. Essas media¢des ficaram explicitas nos momentos em que 0s alunos

apenas discutiam suas dificuldades, ou se organizavam para a realizacao do trabalho.
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Um exemplo séo as interacdes durante as aulas gerais do professor, em que nao
ocorre questionamentos, apenas exposi¢coes tedricas e confirmacdes. Outro exemplo
€ 0 apresentado no excerto 16, no qual os discentes apenas discutem o trabalho a ser
realizado, mas sem grandes elaboragdes.

Outrossim, Mercer (2004) afirma que a mediacédo exploratéria ocorre quando
os interlocutores oferecem sugestdes ou tecem declaracdes de forma construtiva,
havendo criticidade. Essas interagbfes ocorreram, primordialmente, nos maiores
grupos de interagdo: grupo Al e B1. Pode-se pressupor que o fato de os grupos
estarem com mais integrantes, facilitou a interacdo entre eles, dado que com mais
pessoas, 0s questionamentos e sugestdes aumentam.

Em relacdo a resposta do questionamento 1.2, referente as situacfes e
contextos dos quais o aluno € mediador, atentou-se mais uma vez para as gravacoes
em video das aulas remotas e a transcricao das “ilhas” de interagao, visando capturar
momento a momento, de forma criteriosa, cada fala de seus participantes de pesquisa.
Analisou-se ainda o questionario inicial aplicado aos alunos, que identificou o perfil da
turma e as expectativas de cada um. Ficou evidente por meio da anélise dos dados
gue os alunos interagem mais e melhor quando estdo em grupo. No contexto da sala
de aula em que o professor ainda é visto como o centro do ensino, principalmente no
cenario remoto, os alunos apresentam-se de forma mais retraida e passam a assumir
um papel passivo no ensino. H& interagbes entre professor x alunos, contudo
dificilmente ocorrem momentos de negociacdes entre os aprendizes. Ficou
evidenciado também que as mudancas do papel de par mais competente ocorrem,
nao devido ao fato do conhecimento especifico da lingua inglesa, mas ao background
dos alunos na area do curso Técnico em Acucar e Alcool que colabora para essa
interacao ativa de todos.

Ao serem colocados em um contexto explicito e propicio para acdes
colaborativas, os alunos sentem-se mais a vontade para realizar declaragcbes sobre
seus conhecimentos e esclarecimento de duvidas. Essa afirmacdo pode ser
comprovada pelo excerto 13, do grupo Al; e excerto 14, grupo B1. Em ambos os
momentos, € explicito a naturalidade com que os alunos questionam uns aos outros,
expondo suas duvidas ou oferecendo esclarecimento aos colegas. No entanto, em um
cenario de ensino-aprendizagem/sala de aula, salienta-se que nao basta apenas a

criacdo de um grupo de interacao e deixar os alunos falarem aleatoriamente. Faz-se
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preciso que haja o norteamento do professor, orientando as a¢des a serem realizadas,
oferecendo suporte didatico (fisico ou on-line — como dicionarios) e acompanhando os
momentos de discussdes. Antes dos alunos se reunirem no grupo colaborativo criado
na plataforma Microsoft Teams, o professor os reunia na sala geral da turma e os
orientava sobre as atividades que deveriam cumprir naquele dia de aula. Por mais que
o professor tenha oferecido materiais e suporte antes de todas as aulas, fica evidente
gue ao irem para as salas dos grupos individuais, a falta da presenca do professor
para nortear o processo foi crucial nas interacées no periodo remoto. Um dos papeis
do docente é, muitas vezes, propiciar a criacdo da Zona de Desenvolvimento Proximal,
para entdo atuarem colaborativamente e em acao na atividade conseguirem atingir o
Nivel Potencial, algo que néo foi possivel no contexto de aula em questéo.

Vale ressaltar que as acdes do professor, mesmo esse nao sendo o foco da
pesquisa, sdo cruciais para o caminhar da sala de aula. Com base nos dados, sabe-
se que o professor ndo tem formacao especifica para lecionar no contexto de ESP, o
que acaba colaborando com a maneira como o docente lecione o componente. Um
exemplo é a organizacdo das aulas se comparadas as do primeiro e segundo
bimestre. Pode-se identificar como outro idem importante, a organizacédo do Plano de
curso. Assim como foi dito na secdo 2, o Plano de curso é pré-estabecido pela
instituicdo que rege a escola, ndo havendo a oportunidade do docente de realizar a
analise de necessidade (aprendizagem e situacdo-alvo) para projetar o curso.

A questdo 1.3 visa identificar se ha efetividade nas interacdes entre o0s
discentes. Para tanto, considerou-se 0s instrumentos de coleta de dados: gravacoes
em video das aulas remotas, transcricdo das “ilhas” de interag&o e o questionario final
dos alunos. Pode-se pressupor que a efetividade maior da interacdo dos alunos se
deu no campo emocional, pois muitos dos grupos abriam as cameras durante as
interagbes. Em alguns momentos, apenas conversavam e tomam decisdes pelo chat,
mas mantinham a chamada em aberto e as cameras também.

Desse modo, apods as analises e discussdes, respondendo a principal pergunta
de investigagdo de como ocorre a interagao entre os alunos durante o ensino remoto
sob a perspectiva sociocultural, afirma-se que essa interagdo fluiu melhor devido ao
fato da decisdo do professor de criar 0os grupos colaborativos, ao perceber a
dificuldades de interacéo dos alunos, ndo s6 com o docente, mas entre eles. Mediante

0S excertos apresentados, evidencia-se que 0s alunos agem, muitas vezes baseados

128



nas crencas a respeito do ensino de linguas: de que ndo sabem falar, que sentem
vergonha ou dificuldade. Essas crencas/pré-conceitos dificultam o agir do professor,
ja que para que os momentos mediacionais ocorram de forma adequada, € preciso
ainda que os alunos estejam abertos para desafios que poder&o surgir durante as
acOes colaborativas, fazendo com que as media¢des fluam naturalmente, com trocas
de conhecimento e apoio.

De acordo com Uliana (2018), em sua dissertacdo de Mestrado que visou
analisar as interacfes entre professor x aluno no mesmo contexto da presente
pesquisa, as dificuldades de interacdo sdo muito presentes em sala de aula, mesmo
com a presenca fisica do professor. Essa dificuldade ocorre também nas aulas do
periodo pandémico, em virtude do professor ndo poder estar em todos os grupos de
forma simultanea, inviabilizando o acompanhamento e incentivo constante de
participacao.

A pesquisa € de grande valia para o contexto da area de Linguistica Aplicada,
pois tais identificacbes poderao corroborar na preparacéo de aulas de ESP, buscando
atividades que oferecam maior compartiihamento de aprendizagem, tanto no
ambiente virtual como no ambiente presencial, ou até mesmo hibrido. Ressalta-se que
ja ha cursos técnicos na referida instituicdo publica dos quais o componente de Inglés
Instrumental é oferecido de forma remota, mas deve-se observar que ndo houve
mudanca no plano de curso mesmo havendo a mudanca de cenario da aula. Em
outras palavras, o professor devera contemplar as Competéncias, Habilidades e
Bases Tecnoldgicas planejadas para um contexto presencial em um contexto remoto.
A pesquisa podera auxiliar na reflexdo de futuros docentes da area de ESP,
influenciando suas escolhas pedagogicas, visando interacfes efetivas entres os

alunos.

5.2 LimitagOes e encaminhamentos para futuras investigacoes

Pelo fato de a pesquisa ter como foco as situagfes de interagdo em que ha a
participacdo entre os alunos no contexto pandémico, néo foi possivel a observacao
de gestos, expressoes faciais ou outros itens que pudessem indicar as emocdes dos
discentes de forma mais ampla (provaveis momentos de divida, compreensao ou até
desinteresse), devido a razdo dos alunos nado abrirem suas cameras. Como ja

mencionado, essa resisténcia em aparecer pode ser resultado de muitos fatores (ex.:
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nao interesse pelas aulas ou questdes pessoais como exposicdo de seu ambiente
familiar), sendo esse fator uma limitacdo da pesquisa.

Desse modo, para futuras investigagcfes a luz da Teoria Sociocultural, pode-se
sugerir a temética de motivacédo dos alunos no ensino on-line, visto que pos-pandemia
algumas instituicbes aderiram esse tipo de ensino para algumas disciplinas. Ha a
possibilidade também de investigacdo, com base na motivacdo dos discentes, de

quais as ac¢oes do professor para propiciar a ZDP.
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APENDICE A. Plano de Trabalho Docente (PTD) ou POAH

Plano de Orientacédo para aprendizagem a Distancia — POAD

Instituicéo:
Curso: Actcar e Alcool
Série/Modulo: I

Componente Curricular: Inglés Instrumental

Docente:
Turma:

Turno: Noturno

NUumero de Aula semanal: 2,5

Periodo (Semestral):

Plano Didatico

Competéncia(s)

Habilidade(s)

Base(s) Tecnolbgica/Base
Cientifica

1. Apropriar-se da
lingua inglesa como
instrumento de acesso
a informacdo e a
comunicagéo
profissional.

2. Analisar e produzir

textos da area
profissional de
atuacdo, em lingua

inglesa, de acordo com
normas e convencgdes
especificas.

1.1 Comunicar-se
oralmente na lingua
inglesa no ambiente

profissional,
incluindo
atendimento ao
publico. 1.2
Selecionar estilos e
formas de
comunicar-se ou
expressar-se,
adequados ao
contexto
profissional, em

lingua inglesa.

1. Listening « Compreenséo
auditiva de diversas situacdes no
ambiente profissional:

v/ atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente ou ao
telefone;

v apresentacdo pessoal,
empresa e/ou de projetos.

da

2. Speaking * Expresséao oral na
simulacdo de contextos de uso

profissional:
v atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou

superiores, pessoalmente ou ao
telefone.

3. Reading < Estratégias de
leitura e interpretacdo de textos;
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* Andlise dos elementos
caracteristicos dos géneros
textuais profissionais; .
Correspondéncia profissional e
materiais escritos comuns ao
eixo, como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

4. Writing * Pratica de produgéao
de textos técnicos da éarea de
atuacao profissional; e-mails e
géneros textuais comuns ao eixo

Atividades Propostas

Metodologia(s*)

Apresentacdo do Plano de Trabalho
mostrando aos alunos as
competéncias, habilidades e bases
tecnoldgicas que serao
desenvolvidas ao decorrer do
semestre letivo; Elaboracdo do
contrato de convivéncia englobando
todas as regras a serem seguidas
para o bom funcionamento das
aulas- Nesta primeira e segunda
semana, as aulas acontecerdo por
meio da plataforma Microsoft
TEAMS.

Préaticas a serem desenvolvidas em
sala de aula;

Resolucao de exercicios;

Atividades interativas utilizando
musica e trechos de filmes como
ferramenta pedagdgica;

Uso do celular com fins
pedagdgicos, como pesquisas e
interacbes com jogos voltados as
competéncias abordadas.

Apresentacdo de videos para
contextualizacdo do que esta sendo
trabalhado;

Aulas expositivas para explanacdes e
explicacoes;

Aulas praticas de conversacdo para que 0s
discentes possam realmente exercitar e
entender a teoria,;

Resolucdo de exercicios de interpretacéo
de texto para fixacdo e revisdo do contetudo
que foi trabalhado;

Com a apresentacdo de videos, o0s
discentes podem compreender mais
facilmente o conteldo que est4 sendo
explanado;

Pesquisas serdo realizadas para que o0s
discentes possam buscar novos
conhecimentos além de aprofundarem os
gue ja foram sendo adquiridos;

Com o0s jogos, os discentes conseguem
visualizar e desafiar-se ao aplicar os
conteudos trabalhados, fixando os mesmos.

Todas as metodologias acima citadas serao
desenvolvidas com o maximo de cuidado
além de respeitar todos os protocolos de
salde e seguranca para preservar a saude
fisica e mental de todos.
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Pesquisas de vocabulos e textos
informativos que referencie o
conteudo discutido.

Desenvolvimento de jogos
didaticos.

Criacao de grupos interativos

Instrumentos de Avaliacao

Aula expositiva- Realizacédo de atividade avaliatoria envolvendo os contetudos que
foram abordados durante as aulas onde também seréo abrangidas as competéncias
socioemocionais: organizacdo, foco, autogestdo, tolerdncia a frustacao,
responsabilidade, persisténcia.

Resolucéo de exercicios.

Observacdo direta na realizacdo de atividades além de observacdo de
competéncias socioemocionais tais como: engajamento com 0S outros, respeito,
confiancga, determinacéo, organizacao, foco.

Aula pratica- Elaboracao de didlogos sobre a aula que foi realizada,;
Serdao utilizadas diferentes metodologias, propostas de atividades e instrumentos de

avaliacdo caso o discente néo consiga atingir as competéncias e habilidades que
foram desenvolvidas durante as aulas.

OBS.: O atendimento ao aluno serd por meio da Plataforma Teams, com
feedback ao aluno nos horérios de aula, com excecédo dos sabados, domingos
e feriados previstos no Calendéario Escolar. As aulas poderédo ser definidas de
forma sincrona ou assincrona conforme seus objetivos.

Parecer do Coordenador de Curso:
( ) O Poad esta em consonancia com o Plano de curso, mostra-se exequivel,
considerando o prazo de seu desenvolvimento e viavel mediante a proposta
didatico-metodoldgica, avaliacdes e procedimentos de recuperacao.

Ciéncia do Coordenador Pedagdgico:

( ) Defiro o presente POAD considerando atender as premissas pedagdégicas
institucionais e sintonia ao Projeto Politico Pedagogico Socioemocional e
Inclusivo definido nesta Unidade Escolar.
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APENDICE B. Componente de Inglés Instrumental

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. Apropriar-se da
lingua inglesa como
instrumento de
acesso a informacao
e a comunicagao
profissional.

2. Analisar e produzir
textos da  érea
profissional de
atuacdo, em lingua
inglesa, de acordo

com normas e
convencdes
especificas.
3. Interpretar a

terminologia técnico-
cientifica da area
profissional,
identificando
equivaléncias entre
portugués e inglés
(formas equivalentes
do termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no  ambiente
profissional, incluindo atendimento
ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de
comunicar-se  ou  expressar-se,
adequados ao contexto profissional,
em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos préprios da
interpretacdo e producéo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e  relacionar
informacfes contidas em textos da
area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e
interpretacdo na compreensdo de
textos profissionais.

2.4  Elaborar textos técnicos
pertinentes a é&rea de atuacao
profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da
habilitacdo profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da area
profissional/habilitacéo profissional.
3.3 Produzir pequenos glossarios de
equivaléncias (listas de termos
técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitagc&o profissional.

1. Listening .
Compreenséo auditiva de
diversas situacdes no

ambiente profissional: v
atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente
ou ao telefone; V
apresentacao pessoal, da
empresa e/ou de projetos.

2. Speaking * Expressao

oral na simulacdo de
contextos de uso
profissional: v

atendimento a clientes,
colegas de trabalho e/ou
superiores, pessoalmente
ou ao telefone.

3. Reading ¢ Estratégias
de leitura e interpretacéo
de textos; ¢ Analise dos
elementos caracteristicos

dos géneros textuais
profissionais; .
Correspondéncia

profissional e materiais

escritos comuns ao eixo,
como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

4. Writing -« Pratica de
producéao de textos
tecnicos da area de

atuacao profissional; e-
mails e géneros textuais
comuns ao eixo
tecnologico
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ANEXO A. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — maiores

AVY
AVAvAY

UnNesp * N vERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
"JULIO DE MESQUITA FILHO"

Campus de Séo José de Rio Preto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Conselho Nacional de Saude, Resolucéo 466/2012)

Vocé estéd sendo convidado a participar como voluntario do projeto de pesquisa

“A interacado entre alunos em aulas de lingua inglesa no contexto pandémico sob a
perspectiva sociocultural” sob responsabilidade da pesquisadora Jéssica Laira de
Araujo Esgoti Uliana. O estudo sera realizado com autobiografia do professor
participante, observacéo e gravagédo em video das aulas remotas do curso de Acucar
e Alcool, médulo 111, assim como aplicacdo de questionario inicial e final para analise
do perfil e das expectativas dos alunos, com o objetivo de analisar o processo de
ensino-aprendizagem de inglés para fins especificos e tais processos que permeiam
a sala de aula, sob a perspectiva sociocultural, visando investigar a interacao entre 0os
alunos e o compartilhamento de seus conhecimentos, ou seja, a ampliagcdo de
conhecimentos em parceria com 0s demais colegas de sala. A participacdo nesta
pesquisa nao trara complicacfes legais ou morais, assim como despesas e nenhum
dos procedimentos usados oferecerdo riscos a saude e dignidade dos participantes,
nem os colocardo em situacdo de constrangimento. Havera um risco minimo
emocional, caracterizado por timidez ou vergonha durante as gravacfes das aulas,
porém os participantes terdo total liberdade de atuacdo no decurso da aula, ndo
havendo nenhuma participacdo ou interferéncia da pesquisadora. Vocé podera
consultar a pesquisadora responsavel em qualquer época, pessoalmente ou pelo
telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer duvida. Vocé esta livre para,
a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. Todas as informacgdes por vocé
fornecidas e os resultados obtidos serdo mantidos em sigilo, e estes ultimos s6 seréo
utilizados para divulgacdo em reunides e revistas cientificas. Vocé sera informado de
todos os resultados obtidos, independentemente do fato de estes poderem mudar seu
consentimento em participar da pesquisa. Vocé nédo tera quaisquer beneficios ou
direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Este
estudo € importante porque seus resultados fornecerdo informacdes para a
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sociedade, enriqguecendo as pesquisas em inglés instrumental e a area de Linguistica
Aplicada, assim como, contribuir para que os demais professores da area possam
repensar sua preparagao de aula visando a interacao dos alunos e uso de atividades
de interacao, principalmente no uso de tecnologias.

Diante das explicacfes, se vocé concorda em participar deste projeto, forneca

os dados solicitados e coloque sua assinatura a seguir.

Nome: R.G.
Endereco: Fone:
, de de 20
Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador(a)
responséavel

OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao participante e a outra ao
pesquisador.

Nome Pesquisador(a): Jéssica Laira de Araujo Esgoti Cargo/Funcao:
Uliana Professora
Fone - 17 997575877
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
S&o José do Rio Preto — fone 17-3221.2480 e 3221.2482

146



ANEXO B. Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — menores

%  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp "JULIO DE MESQUITA FILHO"

Céampus de S&o José de Rio Preto

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido - TALE
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012)

Vocé esté sendo convidado a participar como voluntério do projeto de pesquisa
“A interagcdo entre alunos em aulas de lingua inglesa no contexto pandémico sob a
perspectiva sociocultural” sob responsabilidade da pesquisadora Jéssica Laira de
Araujo Esgoti Uliana. O estudo sera realizado com autobiografia do professor
participante, observacéo e gravacdo em video das aulas remotas do curso de A¢Ucar
e Alcool, modulo 111, assim como aplicacio de questionario inicial e final para analise
do perfil e das expectativas dos alunos, com o objetivo de analisar o processo de
ensino-aprendizagem de inglés para fins especificos e tais processos que permeiam
a sala de aula, sob a perspectiva sociocultural, visando investigar a interacao entre 0s
alunos e o compartilhamento de seus conhecimentos, ou seja, a ampliagdo de
conhecimentos em parceria com 0s demais colegas de sala. A participacdo nessa
pesquisa nao trara complicacdes legais ou morais, assim como despesas e nenhum
dos procedimentos usados oferecerao riscos a saude e dignidade dos participantes,
nem os colocardo em situacdo de constrangimento. Havera um risco minimo
emocional, caracterizado por timidez ou vergonha durante as gravacfes das aulas,
porém os participantes terdo total liberdade de atuacdo no decurso da aula, ndo
havendo nenhuma participacdo ou interferéncia da pesquisadora.

Os seus pais (ou responsaveis) autorizaram vocé a participar desta pesquisa,
caso vocé deseje. Vocé néo precisa se identificar e esta livre para participar ou nao.
Caso inicialmente vocé deseje participar, posteriormente vocé também esta livre para,
a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. O responsavel por vocé
também podera retirar 0 consentimento ou interromper a sua participacédo a qualquer
momento. Vocé ndo tera nenhum custo e podera consultar a pesquisadora
responsavel em qualquer época, pessoalmente ou pelo telefone da instituicdo, para
esclarecimento de qualquer duvida. Todas as informacdes por vocé fornecidas e os
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resultados obtidos serdo mantidos em sigilo, e estes ultimos s6 serdo utilizados para
divulgacdo em reunides e revistas cientificas. Vocé sera informado de todos os
resultados obtidos, independentemente do fato de estes poderem mudar seu
consentimento em participar da pesquisa. Vocé ndo terd quaisquer beneficios ou
direitos financeiros sobre os eventuais resultados decorrentes da pesquisa. Este
estudo € importante porque seus resultados fornecerdo informacdes para a
sociedade, enriquecendo as pesquisas em inglés instrumental e a &rea de Linguistica
Aplicada, assim como, contribuir para que os demais professores da area possam
repensar sua preparacao de aula visando a interacéo dos alunos e uso de atividades
de interacao, principalmente no uso de tecnologias.

Diante das explicacdes, se vocé concorda em participar deste projeto,
forneca os dados solicitados e cologue sua assinatura a seguir.

Nome: R.G.
Endereco: Fone:
: de de 20

Participante Pesquisador(a) responsavel

OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao participante e a outra ao
pesquisador

Nome Pesquisador(a): Jéssica Laira de Araujo Esgoti Cargo/Funcao:
Uliana Professora
Fone - 17 997575877
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
Sao José do Rio Preto — fone 17-3221.2480 e 3221.2482
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ANEXO C. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) —
responséaveis

%  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp "JULIO DE MESQUITA FILHO"

Campus de Séo José de Rio Preto

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
(Conselho Nacional de Saude, Resolucao 466/2012)

Seu (Sua) filho(a) (ou menor sob sua responsabilidade) esta sendo convidado

a participar como voluntario do projeto de pesquisa “A interagao entre alunos em aulas
de lingua inglesa no contexto pandémico sob a perspectiva sociocultural” sob
responsabilidade da pesquisadora Jéssica Laira de Araujo Esgoti Uliana. O estudo
sera realizado com autobiografia do professor participante, observacédo e gravacao
em video das aulas remotas do curso de Actcar e Alcool, médulo 1ll, assim como
aplicacao de questionario inicial e final para andlise do perfil e das expectativas dos
alunos, com o objetivo de analisar o processo de ensino-aprendizagem de inglés para
fins especificos e tais processos que permeiam a sala de aula, sob a perspectiva
sociocultural, visando investigar a interacéo entre os alunos e o compartilhamento de
seus conhecimentos, ou seja, a ampliacdo de conhecimentos em parceria com 0s
demais colegas de sala. A participacdo nessa pesquisa hao trara complicacdes legais
ou morais, assim como despesas e nenhum dos procedimentos usados ofereceréo
riscos a saude e dignidade dos participantes, nem o0s colocardo em situacdo de
constrangimento. Havera um risco minimo emocional, caracterizado por timidez ou
vergonha durante as gravacoes das aulas, porém os participantes terdo total liberdade
de atuagdo no decurso da aula, ndo havendo nenhuma participacdo ou interferéncia
da pesquisadora. Vocé podera consultar a pesquisadora responsavel em qualquer
época, pessoalmente ou pelo telefone da instituicdo, para esclarecimento de qualquer
duvida. Seu (Sua) filho(a) (ou menor sob sua responsabilidade) esta livre para, a
qualquer momento, deixar de participar da pesquisa. Todas as informacgdes fornecidas
por vocé e pelo(a) seu (sua) filho(a) (ou menor sob sua responsabilidade) e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo e, estes ultimos s6 serdo utilizados para
divulgacdo em reunifes e revistas cientificas. Vocé sera informado de todos os
resultados obtidos, independentemente do fato de estes poderem mudar seu
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consentimento em autorizar seu (sua) filho(a) (ou menor sob sua responsabilidade) a
participar da pesquisa. Vocé e seu (sua) filho(a) (ou menor sob sua responsabilidade)
nao terdo quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados
decorrentes da pesquisa. Este estudo é importante porque seus resultados fornecerao
informacdes para a sociedade, enriguecendo as pesquisas em inglés instrumental e a
area de Linguistica Aplicada, assim como, contribuir para que os demais professores
da area possam repensar sua preparacdo de aula visando a interagdo dos alunos e
uso de atividades de interagéo, principalmente no uso de tecnologias.

Diante das explicacdes, se vocé concorda que seu (sua) filho(a) (ou
menor sob sua responsabilidade) participe deste projeto, forneca os dados solicitados

e coloque sua assinatura a seguir.

Menor participante:

Nome: R.G.
Responsavel(is)
Nome: R.G.
Endereco: Fone:
, de de 20
Assinatura - Responsavel legal Assinatura - Pesquisador(a)
responsavel

OBS.: Termo apresenta duas vias, uma destinada ao responsavel legal e a outra
ao pesquisador.
Nome Pesquisador(a): Jéssica Laira de Araujo Esgoti Cargo/Funcao:
Uliana Professora
Fone - 17 997575877
Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do IBILCE/UNESP
Sao José do Rio Preto — fone 17-3221.2480 e 3221.2482
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ANEXO D. Questionério inicial - alunos

Prezada/o aluna/o,

Eu gostaria da sua colaboracgéo, respondendo este breve questionario, a respeito
da(s) sua(s) experiéncia(s) com a disciplina de Inglés Instrumental ministrada neste
1° semestre de 2021, no formato de aulas on-line e materiais disponibilizados
eletronicamente, devido as restricbes impostas as aulas presenciais em sua
instituicdo de ensino pela pandemia da COVID-19. Por favor, responda neste
formulario (Microsoft Forms). Os dados coletados por meio deste questionéario
ajudardo a embasar minha pesquisa de doutorado sobre as interacfes aluno x
alunos nas aulas de inglés para fins especificos sob a perspectiva sociocultural no
contexto pandémico. Manterei sigilo absoluto sobre a identidade dos

respondentes, bem como sobre a instituicdo na qual as aulas foram ministradas.
Muito obrigada.

1. Nome completo

2. E-mail

3. Suaidade

4. Qual foi o meio utilizado para assistir as aulas remotas? (Vocé podera
assinalar mais de uma opc¢éao)

) Computador — computador convencional ou notebook

) Celular

) Tablet

) Outros. Quais?

AN N N N

5. Vocé possuia conhecimento de lingua inglesa antes de ingressa no curso?
( )Sim
( ) Nao

6. Em caso afirmativo da pergunta anterior, como vocé aprendeu a lingua
inglesa? (Assinale a(s)alternativa(s) abaixo que se apliquem ao seu caso.)

() Escola de Ensino Fundamental ( 12 a 82 séries )
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e e e

7. Quais sao as suas expectativas com relacdo ao aprendizado da lingua inglesa

no curso de Acucar e Alcool?

(
(
(

5. De qual(quais) maneira(s) vocé acredita que aprenda melhor?

(
(
(
(
(

6. Quais séo suas expectativas/medos para o desenvolvimento do componente de

Inglés Instrumental por meio do ensino remoto?

) Escola de Ensino Médio
) Universidade(s)

) Escola(s) de idioma(s)

) Aulas particulares

) Outros. Quais?

) Ensino de gramatica

) Traducdo conversacao

) Exercicios auditivos

) Desenvolvimento da escrita
) Desenvolvimento da leitura
) Desenvolvimento da fala

) Outros. Quais?

) Explicacéo do professor

) Por meio da pratica (resolucéo de atividades sozinho)

) Por meio da pratica (resolucao de atividades em grupos e/ou pares)
) Ensinando um colega da turma

) Sendo ensinado por um colega da turma

Obrigada!
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ANEXO E. Questionario final — alunos

N AN N/

—~ ~ ~ N

A w0 DD F

Prezada/o aluna/o,

Eu gostaria da sua colaboracéo, respondendo este breve questionario, a respeito
da(s) sua(s) experiéncia(s) com a disciplina de Inglés Instrumental ministrada
neste 1° semestre de 2021, no formato de aulas on-line e materiais disponibilizados
eletronicamente, devido as restricbes impostas as aulas presenciais em sua
instituicdo de ensino pela pandemia da COVID-19. Por favor, responda neste
formulario (Microsoft Forms). Os dados coletados por meio deste questionario
ajudardo a embasar minha pesquisa de doutorado sobre as interagcdes aluno x
alunos nas aulas de inglés para fins especificos sob a perspectiva sociocultural.
Manterei sigilo absoluto sobre a identidade dos respondentes, bem como sobre a

instituicdo na qual as aulas foram ministradas. Muito obrigada.

Nome completo

E-mail

Sua idade

Qual foi o meio utilizado para assistir as aulas remotas? (Vocé podera
assinalar mais de uma opc¢ao)

) Computador — computador convencional ou notebook

) Celular

) Tablet

) Outros. Quais?

Vocé conseguiu acompanhar/participar satisfatoriamente das aulas remotas,

ou da maioria delas? Se ndo conseguiu, por qué nao?

Qual foi sua maior dificuldade durante as aulas remotas?

Durante as aulas, vocé participou por meio de
) Voz (microfone)
) Chat
) Ambos
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() Outros. Quais?

8. Na sua opinido, as aulas on-line foram satisfatérias? Por qué (sim/néo)?

9. Quiais as atividades que sentiu mais facilidade na realizacéo, durante o

periodo remoto? Por qué?

10. Quais as atividades que sentiu mais dificuldade na realizagdo, durante o

periodo remoto?

1. Como foi sua comunicacdo com o professor, durante esse periodo, para o

esclarecimento de duvidas?

2. Como foi sua comunicagédo com os colegas de classe durante esse periodo?

3. Por meio de qual instrumento vocé realizou as atividades em grupo? (vocé

pode assinalar mais de uma opc¢ao)

) Whatsapp

) Teams

) Facebook

) Instagram

) Google meet
) Zoom

) Outros. Quais?

N e e e e

4. Relate sua experiéncia no desenvolvimento de atividades nos grupos criados
pelo professor na plataforma Teams, para o desenvolvimento das atividades

em grupo.

5. Vocé acredita que a interacdo com os colegas beneficiou a sua aprendizagem?
Se sim, por qué? Se nao, por qué?
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6. Outros comentarios sobre a(s) sua(s) experiéncia(s) com as aulas on-line nesta

disciplina?

Obrigada!

ANEXO F. Roteiro entrevista - professor

Entrevista professor

1. Fale sobre sua experiéncia como professor de Inglés para Fins Especificos.

2. Como vocé avalia o plano de curso de Actcar e Alcool fornecido pela
instituicdo?

3. O que vocé leva em consideracao do plano de curso para a preparacao e
implementacao de suas aulas?

4. Como vocé acha que ocorre o compartilhamento de conhecimentos em suas
aulas?

5. Vocé teve receios sobre o ensino da lingua inglesa de forma remota, ou ja
tinha alguma experiéncia nessa modalidade de ensino?

6. Que elementos vocé leva em conta na da interacdo como os alunos durante
0 ensino remoto?

7. Quais os meios e/ou atividades diversificas que vocé pretende utilizar para

instigar a participacao dos alunos nessa modalidade?
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ANEXO G. Questionario final - professor

1. Quais as dificuldades encontradas nas aulas remotas na referida turma?
2. Qual a sua reflexdo sobre as aulas ministradas e as interacfes dos alunos, tanto

com vocé, como nas atividades de interacdo com os colegas?
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ANEXO H. Roteiro autobiografia - professor

>

Y V. V VYV V

Autobiografia

Sugestéo

1° contato com a lingua inglesa.

Sua formagao.

Porque ser professor de Lingua Estrangeira (LE)?
Experiéncias profissionais em LE — geral e ESP.
Experiéncias com o uso das tecnologias

Experiéncias com o ensino remoto/ EAD
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