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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a visdo social da implantagdo de redes
elétricas e cidades inteligentes. Devido aos avangos tecnolégicos nos ultimos anos o
setor elétrico comegou a aderir a agdes de smart grid (rede inteligente), como uma
forma de melhorar a tecnologia no setor principalmente nas questdes de falha e furto
na rede elétrica, controle de consumo e indicadores de desempenho, em tempo real,
pelo consumidor, energia pré-paga e praticidade no desligamento e religamento de
energia, energia distribuida e prosumer (Consumidor e Produtor de Energia). Tendo
em vista estas questdes foram criados questionarios para saber a visdo da
populacao referente a implantacao de redes elétricas inteligentes. Pensando na
sustentabilidade nos ultimos anos comegou a se falar em smart city (cidades
inteligentes) que é um modelo de cidade que vai utilizar a tecnologia para se ter um
local, seguro, energético e sustentavel de qualidade, foram aplicados para tratar
deste assunto. Foi utilizado como metodologia questionarios para saber o ponto de

vista do consumidor final, mostrando que é viavel a implantacao.

Palavras-Chave: Redes elétricas inteligentes; consumidor; Cidades inteligentes;

distribuicdo de energia.



ABSTRACT

This work aims to present the social vision of the implementation of electric networks
and smart cities. Due to technological advances in recent years, the electricity sector
began to adhere to smart grid actions, as a way of improving technology in the
sector, mainly in matters of failure and theft in the electrical network, consumption
control and performance indicators, in real time, by the consumer, prepaid energy
and practicality in the disconnection and reconnection of energy, distributed energy
and prosumer (Consumer and Producer of Energy). In view of these questions,
questionnaires were created to find out the population's view regarding the
implementation of smart electrical networks. Thinking about sustainability in recent
years, smart cities began to be talked about, which is a city model that will use
technology to have a safe, energetic and sustainable place of quality, were applied to
address this issue. Questionnaires were used as methodology to know the point of

view of the final consumer, showing that the implementation is feasible.

KEYWORDS: Smart Grids; Consumer; Smart City; Energy distribution.
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1. INTRODUGAO

Devido os avangos tecnoldgicos nos ultimos anos no setor elétrico comegou a se
falar muito nos termo smart grid (rede inteligente), como uma forma de melhorar a
tecnologia no setor principalmente nas questdes de falha e furto na rede elétrica,
controle em tempo real pelo consumidor, energia pré-paga e praticidade no
desligamento e religamento de energia, energia distribuida e prosumer. Tendo em
vista as alteragbes que a rede elétrica sofreria, este trabalho tem como objetivo
estudar a viabilidade de implantacdo de redes inteligentes pelo ponto de vista do
consumidor final.

Outro termo que comegou a ser muito comentado € o de Smart City (cidades
inteligentes), como forma de se ter uma cidade o mais sustentavel e confortavel
possivel. Onde os cidaddos séo inteligentes de forma sustentavel e energética,
conseguindo manter o conforto de forma econOmica através da tecnologia, evitando
desperdicios de recursos existentes. Vale ressaltar que smart grid € apenas uma das
partes dentro de uma smart city.*

Tendo em vista esses dois termos, este trabalho teve como objetivo a realizagao
de um estudo de implantagdo de smart grid e smart city do ponto de vista do usuario

final, mostrando se € viavel ou ndo a implantagao.

1.2 Definigao
Para melhor compreenséo deste trabalho serdo feitas algumas defini¢gdes a

respeito dos termos mais técnicos.

1.2.1 Smart Grid

Existem diversas definicdes a respeito do termo smart grid, mas neste trabalho
vamos utilizar o da Agéncia Nacional de Energia Elétrica do Brasil (Aneel) e o do

Departamento de Energia dos Estados Unidos da América (DOE).
‘O conceito de rede inteligente (smart grid, em inglés) constitui a
infraestrutura que integra equipamentos e redes de comunicacao de dados
ao sistema de fornecimento de energia elétrica — o que, de acordo com o
diretor relator do processo, André Pepitone da Nébrega, transformara a rede
elétrica existente numa verdadeira “internet de energia”, aliando transporte
de elétrons e de informag&o.” (ANEEL, 2015).
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“Uma rede inteligente é aquela que incorpora tecnologia da informagéao e
comunicagdo em cada aspecto da geragdo, entrega e consumo de
eletricidade, a fim de minimizar o impacto ao meio ambiente, melhorar os
mercados, melhorar a confiabilidade e o servigo e reduzir custos e melhorar
Eficiéncia". (DOE, 2018).

De modo geral podemos dizer que redes inteligentes utilizam a tecnologia para
simplificar e aproximar os componentes do setor elétrico, deixando o processo de

energia mais transparente e eficiente para todos. 2

1.2.2 Smart City

Segundo Caragliu et al. (2009) As cidades podem ser consideradas cidades
inteligentes quando os investimentos em capital humano e social e infraestrutura de
TIC tradicional e moderna sdo os motores do crescimento econdmico sustentavel,
alta qualidade de vida e gestdo prudente dos recursos naturais. Participando da

governanca.
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1.2.3 Setor Elétrico

1.2.3.1 Sistema Elétrico Tradicional

O setor elétrico tradicional € composto por: geradora, transmissoras, distribuidoras e
consumidor final, fazendo com que o fluxo seja apenas unidimensional como
mostrado na figura 1.3

Figura 1: Sistema Elétrico Tradicional

Sistema Eletrico
Tradicional

‘ A s d
L
- 12 !n
1 2 z &
GERADORAS TRANSMISSAO DISTRIBUICAO CONDUMIDOR
DE ENMRGIA. DE ENERGIA DE ENERGIA FINAL

Fonte: O préprio autor.

A funcao de cada membro do sistema tradicional é:
e Geradoras: Tera como fungdo a transformacdo de qualquer energia
encontrada nos diferentes tipos de fontes existentes em energia elétrica.®
e Transmissoras: Vai conduzir a energia das geradoras até as distribuidoras de
energia.®
e Distribuidoras: Vai fazer a venda da energia para o consumidor final.®
e Consumidor: Vai consumir a energia entregue pela distribuidora.®
Ressalta-se que o sistema elétrico (SEP) brasileiro é centralizado, ou seja, grandes
centrais geradoras que ficam longe do centro de consumo, 0 que aumenta a perda

de energia durante o processo de transmissao e distribuicdo de energia.’
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1.2.3.2 Sistema Elétrico Moderno
No sistema elétrico moderno teremos os mesmos componentes do tradicional, o que

vai mudar € o nome do consumidor final e as suas atribuicdes.

Figura 2: Sistema Elétrico Moderno

Sistema Eletrico
Moderno

1 2 3 4
GERADORAS TRANSMISSAO DISTRIBUICAO PROSUMER
DE ENRGIA DE ENERGIA DE ENERGIA

Fonte: O proprio autor.

O cliente final que vai passar a se prosumer que nada mais € que um
consumidor ativo, ou seja, além de consumir a energia do sistema ele vai injetar

energia no mesmo, fazendo com que o SEP passe a ser bidimensional.®

1.2.4 Energia Pré-Paga

O sistema de energia pré-paga o consumidor pagaria antes de utilizar a energia,
oposto ao sistema de tarifa tradicional onde o consumidor paga pelo seu consumo

mensal.

“O sistema funcionara da seguinte forma: o consumidor recebe um crédito
inicial de 20 kWh, a ser quitado na compra subsequente. Posteriormente,
podera comprar novos créditos quando quiser e quantas vezes desejar,
sendo 5 kWh o montante minimo de compra. A venda dependera da
estratégia que a distribuidora adotar, o que pode ocorrer por meio de
agentes credenciados pela distribuidora ou, inclusive, pela internet.”
(ANEEL, 2015).
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O sistema pré-pago de energia, utiliza como base o modelo convencional,
tendo como mudanga principal o medidor inteligente que possui uma tecnologia de
comunicagdo que torna possivel a sua medicdo de forma remota, em outras
palavras sera este dispositivo que faz com que seja possivel a utilizagdo da energia
pré-paga.®

Existem dois modelos de medidores inteligentes: 0 monocorpo e o corpo. O
monocorpo com o proprio nome remete sera um unico dispositivo tera como fungéo
a parte de medicado e a interface onde o cliente pode colocar mais saldo. Ja no
bicorpo 0 medidor sera dividido em dois dispositivos, 0 primeiro o usuario vai

acompanhar o seu consumo e o segundo para inserir o crédito na rede.®

1.3 Contexto Histérico Smart Grid

Os criadores do termo Smart Grid sao Massound Amine e Bruce F. Wollenberg
professores de engenharia elétrica da faculdade de Minnesota, que no ano de 2005
utilizaram pela primeira vez este termo em um estudo cientifico intitulado como
"Toward A Smart Grid"(rumo a uma rede inteligente), que tinha com objetivo de
Demonstrar meios de renovar a infraestrutura energética dos Estados Unidos da
América (EUA) considerada obsoleta na época. °

Mesmo o termo tendo surgido oficialmente apenas em 2005, ja era estudado
equipamentos de forma individual para deixar a rede mais “inteligente”, um exemplo
desses equipamentos foi criado na década de 80 com a fungdo de coletar
informagdes de consumo e diagndstico em empresas com alto consumo energeético.
Em 2000 se teve o primeiro projeto inteligente que atendia uma quantidade grande
de residéncias (27 milhdes), se tratava de um projeto italiano que utilizava
medidores inteligentes conectados a uma rede de energia de baixa banda larga. O
congresso americano em 2007 consolidou o termo Smart Grid através do Ato de
Segurancga e Independéncia Energética (EISA).°

O EISA reforca as metas de fortalecer energia para agéncias federais
estabelecidas na Ordem Executiva 13423 (Fortalecimento da Gestdao Ambiental, de
Energia e de Transporte Federal), bem como incluir requisitos mais agressivos. As

trés atribuicées principais promulgadas sdo os Padrdes Corporativos de Economia
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de Combustivel Médio, o Padrdo de Combustivel Renovavel e os padrdes de
eficiéncia de eletrodomésticos / iluminacgao.
1.4. Contexto Histérico Smart City
Foi criado o termo a Smart City (cidade inteligente) no inicio dos anos 90 com
0 objetivo de criar um termo que para conceituar a globalizagdo, inovagéo e
necessidade tecnoldgica que a cidades comecaram a ter. Gibson, Kozmetsky, &
Smilor se destacaram no nesse periodo com uma perspectiva econdmica a respeito
do assunto. Mas foi no ano de 2007 que o termo se tornou um assunto de grande
amplitude de debate cientifico.®
Em 2007 Giffinger et al criou um modelo do que seria considerado uma
cidade inteligente, nele foram colocadas 6 caracteristicas combinadas de maneiras
inteligentes de dar e autogerenciar atividades, cidaddos conscientes e
independentes e formas de medir e comparar a inteligéncia urbana.
As seis caracteristicas séo:
e Economia inteligente;
e Pessoas inteligentes;
e Governanga inteligente;
e Mobilidade inteligente;
e Ambiente inteligente;

e \Vida inteligente.



21

2. METODOLOGIA

Para elaboragao deste trabalho foram aplicados formularios para saber o grau
de entendimento da populagdo sobre o assunto apresentado, além de uma breve
informacgéo a respeito do assunto para pessoas leigas no mesmo com intengao de
todos os entrevistados pudessem dizer a sua opinido sobre a implantagao de redes

inteligentes.

2.1 Métodos utilizados
Para a coleta de dados desta pesquisa foram aplicados questionarios com
métodos quantitativos e qualitativos, com objetivo de coletar da melhor forma a

opinido dos entrevistados.

2.1.1 Quantitativos

De modo geral, assim como a pesquisa experimental, a pesquisa de campo
quantitativa € guiada por um modelo de pesquisa em que o0 pesquisador comega
com um quadro conceitual de referéncia, estruturado o maximo possivel, e formula
hipéteses sobre fenbmenos e situagcdes de acordo quem quer aprender. Um
conjunto de consequéncias € entdo deduzido da hipdtese. A coleta de dados se
concentrara em numeros (ou informagdées que podem ser transformadas em
nameros), permitindo verificar se os resultados aconteceram e, em seguida, aceitar
hipéteses (mesmo ad hoc). Analise dados com o apoio de estatisticas (incluindo
multivariadas) ou outras técnicas matematicas. Além disso, os levantamentos de
dados tradicionais sdo um exemplo classico de pesquisa de campo quantitativa
(POPPER, 1972).

2.1.2 Qualitativa

Segundo Richardson (1989) esse método vai se diferenciar do método
quantitativo porque nado é aplicado instrumento de analise estatistico como base
para analisar a situagdo em questdo, desta forma nao sera possivel medir ou

enumerar as categorias.
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2.2 Aplicagao
O método de coleta quantitativo foi aplicado em 90% das questdes, neste
método os participantes tiveram que escolher para cada pergunta umas das
respostas propostas pelo autor. Ele foi escolhido tendo em vista que teria um padrao
nas respostas, facilitando a criacao de graficos comparativos.
Mesmo se tratando de um questionario andénimo foram aplicadas questbes de
carater pessoas para validacdo da pesquisa, evitando que fosse respondido mais de
uma vez pela mesma pessoa. Com essas questdes foi possivel saber qual regido do

pais mais participou da pesquisa e tragar um perfil dessa regiao.

2.2.1 Questionario Smart Grid

O questionario possui 10 questdes ligadas a redes inteligente, sendo que 9
questdes sao de alternativa para todos os entrevistados, que sao as apresentadas a
seqguir:

e Vocé ja ouviu falar sobre redes inteligentes?

e \/océ teria interesse em aderir a rede inteligente?

e \océ investiria para ter uma rede inteligente atendendo sua casa?

e \océ acredita que com a rede inteligente o seu consumo seria menor?

e \océ teria interesse em utilizar a energia pré-paga (funcionaria igual um
telefone, um determinado valor é colocado e pode ser utilizado até acabar) ?

e Vocé acha interessante acompanhar o seu consumo em tempo real pela
internet?

e \océ se sentiria mais seguro utilizando uma rede inteligente?

e Vocé acredita que sera necessario um curso a respeito do funcionamento de
uma rede inteligente antes ou durante a sua implantagéo?

e Vocé faria um minicurso a respeito de como vai funcionar a rede inteligente?

E uma questdo dissertativa para pessoas que assinalaram ja ter ouvido falar
sobre redes inteligentes:

e O que vocé entende por redes inteligentes?
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2.2.2 Questionario Smart City

O numero de questdes ligadas a smart city foi menor tendo em vista que a
parte energética € apenas uma pequena parte do que constitui uma smart city. Nesta
parte do questionario foram aplicadas 4 questdes, sendo 3 perguntas utilizando o
método quantitativo e 1 pergunta com o método qualitativo. Sendo elas:

e \/océ ja ouviu falar sobre cidades inteligentes?
e O que vocé entende por cidade inteligente? (pergunta qualitativa)
e \/océ gostaria de morar em uma cidade inteligente?

e \océ acredita que uma cidade inteligente é mais segura?
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3. ResuLTADOS E DiscussOEs

O formulario obteve 247 respostas no periodo de 2 meses, através das
respostas foi possivel tragar um perfil dos participantes.

Figura 3:Idade

Idade

247 respostas
® 153-25anos

® 26-33 anos

34 - 41 anos

, ® 42-50anos
fr — | ® 51-59anos

® 50-70anos
® Acima de 70 anos

Fonte: Préprio Autor.

Mais de 70% dos entrevistados tém idade entre 18 — 33 anos, desta forma
podemos dizer que as respostas apresentadas sao de pessoas que tendem a ser
usuarios por mais tempo do setor elétrico. O que se torna uma vantagem tendo em
vista que a aplicagao de redes elétricas deve ser realizada em um cenario futuro.

Figura 4: Escolaridade

Escolaridade
247 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto/
Cursando

@ Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto/Cursando

@ Ensino Médio Completo

[ ) Graduacao Incompleto/Cursando

@ Graduagéo Completo

@ Pos Graduagao/Especializagao/
Mestrado/Doutorado - Incompleto/Cur...

@ Pés Graduacéo/Especializacao/Mestr. ..

Um dado interessante nessa coleta de perfil € que mais de 40% dos

entrevistados possuem formacado em nivel superior.
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Figura 5: Regiao do Brasil que reside

Regiao do Brasil que reside
247 respostas

@ Centro-Oeste

@ Norte
Nordeste

@ Sudeste

@ sul

Fonte: Préprio Autor.

A regiao Sudeste apresenta o maior consumo de energia elétrica segundo o
Anuario Estatistico de Energia Elétrica 2021 realizado pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE). Desta forma podemos dizer que as respostas tém como base o
maior consumidor de energia elétrica do pais.

Figura 6: Ja ouviu falar sobre redes inteligentes

Ja ouviu falar sobre redes inteligentes?

131 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Préprio Autor.
Por mais que 51.9% dos entrevistados ndao tenham ouvido falar a respeito de
redes inteligentes, podemos dizer que ainda € um assunto pouco debatido entre as

pessoas e pouco difundido pelas Empresas e Estado.
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Figura 7: O que vocé entende por redes inteligentes?
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Fonte: Préprio Autor.
Figura 8: Grafico de palavras sobre o0 que os entrevistados entende por redes

inteligentes

Ordjuntamente ...
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Fonte: Préprio Autor.

Para a questdo qualitativa sobre smart grid foram realizados dois graficos de
palavras (figura 7 e 8), um trecho e outros com as palavras que mais apareceram
nas respostas. Através deles percebeu-se que os consumidores associam redes

inteligentes ao sistema distribuido de energia, inovacgéo tecnoldgica, sustentabilidade
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e eficiéncia. Esta questdo s6 foi respondida por pessoas que ja tinham um
conhecimento prévio a respeito do assunto.

Como 48,1% dos entrevistados nao tinham conhecimento sobre o que eram
redes inteligentes, foi-lhes apresentado um texto com a definigdo, através desta
curta explicagao foi possivel responder as demais questoes.

Figura 9: Vocé teria interesse em aderir a rede inteligente?

Vocé teria interesse em aderir a rede inteligente?
247 respostas

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Préprio Autor.
Apenas 2,8% dos entrevistados ndo tém interesse em aderir as redes inteligentes,
mostrando que a populagdo aceitaria de forma positiva a implantacdo delas no
sistema elétrico, mesmo tendo uma porcentagem receosa por contribuir para a
implantagao do sistema.

Figura 10: Vocé investiria para ter uma rede inteligente atendendo sua casa?

Vocé investiria para ter uma rede inteligente atendendo sua casa?
247 respostas

® Sim
® Nao

I Talvez

Fonte: Préprio Autor.
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Como qualquer investimento feito no sistema elétrico tem um custo ao
consumidor, foi questionado se os mesmos estariam dispostos a investir nos
sistemas inteligentes, novamente a resposta foi positiva, porém a porcentagem de
pessoas em duvida foi um pouco maior quando questionado sobre investimento para
aderir ao sistema inteligente.

Figura 11: Vocé acredita que com a rede inteligente 0 seu consumo seria

menor?

Vocé acredita que com a rede inteligente o seu consumo seria menor?
247 respostas

@® Sim
@ Nao

Talvez

Fonte: Préprio Autor.

Os entrevistados mostram que seriam mais conscientes em relacdo ao seu
consumo energetico se tivesse redes inteligentes, por se tratar de sistema que
teriam acesso 24 horas e de forma remota. Podendo em momentos de crise
energética, como o atual, reduzir o consumo e ndo impactar de forma tdo drastica a

economia familiar.
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Figura 12: Vocé teria interesse em utilizar a energia pré-paga (funcionaria igual

um telefone, um determinado valor é colocado e pode ser utilizado até acabar) ?

Vocé teria interesse em utilizar a energia pré-paga (funcionaria igual um telefone, um determinado

valor é colocado e pode ser utilizado até acabar) ?
247 respostas

® sim
@ Nizo
O Talvez

Fonte: Préprio Autor.

Um dado curioso foi quando questionado a questdo da energia pré-paga, que
mostra que a minoria dos entrevistados teria interesse em aderir. Este fato pode
estar relacionado a questao de corte quando encerrar os créditos. Com as redes
inteligentes seria mais facil de realizar os cortes.

Figura 13: Vocé acha interessante acompanhar o seu consumo em tempo real

pela internet?

Vocé acha interessante acompanhar o seu consumo em tempo real pela internet?
247 respostas

® Sim
® Nao

A @ Talvez

Fonte: Préprio Autor.
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Os entrevistados demonstraram interesse em saber 0 seu consumo em tempo
real, um dos fatores que pode ter levado a essa resposta € a economia familiar,
fazendo com que se tenha mais controle dos gastos e caso necessario a redugao
dos mesmos. Além disso, a questdo dos furtos de energia fazendo com que se
tenha mais transparéncia de consumo.

Figura 14: Vocé acredita que sera necessario um curso a respeito do

funcionamento de uma rede inteligente antes ou durante a sua implantagéo?

Vocé acredita que sera necessario um curso a respeito do funcionamento de uma rede inteligente

antes ou durante a sua implantacao?
247 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Proprio Autor.

Os entrevistados tém conhecimento que por se tratar de uma tecnologia nova
€ necessario participar de palestras informativas para entender o funcionamento das
mesmas, mostrando que elas tém interesse em saber qual o funcionamento da

melhoria implantada no sistema.
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Figura 15: Vocé faria um minicurso a respeito de como vai funcionar a rede

inteligente?

Vocé faria um minicurso a respeito de como vai funcionar a rede inteligente?
247 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Préprio Autor.

Mesmo achando necessario se ter palestra explicando como €é o
funcionamento das redes inteligentes, apenas 69,2% tem interesse em fazer o
mesmo, mostrando que os entrevistados entenderem a necessidade, mas nao estao
dispostas a fazer cursos ou participar de palestras.

Figura 16: Vocé se sentiria mais seguro utilizando uma rede inteligente?

Vocé se sentiria mais seguro utilizando uma rede inteligente?
247 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Préprio Autor.
Um dos propésitos da rede inteligentes € a seguranca da informagao que
transita nela, com esse grafico € possivel afirmar que ha necessidade de mais

esclarecimentos e demonstragao de segurancga de dados, a serem realizadas pelos
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agentes envolvidos nas mudancas tecnoldgicas, pois 0s entrevistados se mostraram
divididos em relag&o a sua seguranga neste novo ambiente.

Figura 17: Vocé ja ouviu falar sobre cidades inteligentes?

Vocé ja ouviu falar sobre cidades inteligentes?
247 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Préprio Autor.
Apresentando um percentual muito parecido com o encontrado sobre redes
inteligentes, podemos perceber que se trata de um assunto que divide o

entendimento publico a respeito dele.
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Figura 18: O que vocé entende por cidade inteligente? (pergunta qualitativa)
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Fonte: Préprio Autor.

Figura 19: Nuvem de palavras sobre o que os entrevistados entendem por cidades

inteligentes
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Fonte: Préprio autor
A figura 18 e 19 mostram dois graficos de nuvem de palavras a respeito do
que a populacdo entende a respeito de cidade inteligente. Aparecendo em destaque

a palavra tecnologia mostrando que os entrevistados entendem que para se ter uma

CNOIOZIA renovavel
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cidade inteligente é necessario utilizacdo de tecnologia até mesmo o avango da
mesma. Outra coisa que aparece bastante é a questdo do planejamento,
sustentabilidade e energia, mostrando que € necessario um planejamento maior
para se ter esse modelo de cidade, que este planejamento deve ser pensado de
forma sustentavel, além de se ter uma base energética forte e estavel para
comportar a tecnologia necessaria para implantagéo da cidade inteligente.

Figura 20: Vocé gostaria de morar em uma cidade inteligente?

Vocé gostaria de morar em uma cidade inteligente?
247 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

Fonte: Préprio Autor.

Apo6s uma breve explicagdo sobre o que é uma cidade inteligente, para que
fosse possivel que 100% dos entrevistados tivessem a possibilidade de continuar a
responder as questdes, foi perguntado se os mesmo teriam interesse em morar em
uma cidade inteligente 74,5% falaram que sim, mostrando que a populagdo tem
interesse nesse modelo de cidade da mesma forma que possuem interesse em
redes inteligentes, mais uma vez reforcando a tese que viabilidade de implantagao é

positiva.
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Figura 21: Vocé acredita que uma cidade inteligente é mais segura?

Vocé acredita que uma cidade inteligente € mais segura?
247 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

(2

Fonte: Préprio Autor.

Um dos pilares das cidades inteligentes € a sua seguranga tantos de dados
como social, quando entrevistados foram questionados a respeito da seguranga em
uma cidade inteligentes a maioria mostrou que se sentiria mais seguro em uma
cidade inteligente, porém 43,7% dos entrevistados se mostraram inseguros na hora
de opinar a respeito do assunto, isso se deve provavelmente a falta de informacéao e
conhecimento sobre o assunto, além do fato de nos ultimos anos se ter um

vazamento muito grande informacgdes virtuais.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo estudar o posicionamento social a respeito
da implantagao de redes inteligentes no SE do ponto de vista do consumidor. Tendo
em vista que € um dos financiadores de qualquer investimento realizado no SE.

Mesmo se tratando de um tema novo no Brasil, 0 consumidor se mostra
receptivo as mudangas propostas pelo novo modelo de rede, redes elétricas
inteligentes (Smart Grids). Evidenciando um interesse por ter redes inteligentes,
chegando em suas casas, para se ter um controle da economia familiar e melhoria
dos indicadores de desempenho. Entretanto, os entrevistados mostram um grau de
inseguranga ao saber que teria um custo adicional para este novo sistema, a
inseguranga de investir em algo novo pode se ter uma relagdo com o momento atual
do pais, que além de uma crise sanitaria (mundial) esta passando por uma crise
hidrica, econémica e politica.

Os consumidores gostam do modelo atual de cobranca de energia, ndo tendo
muito interesse em trocar por um sistema pré-pago de tarifa, mostrando que o
sistema atual tem uma boa resposta social. Com a implantacdo das redes
inteligentes os consumidores se sentiriam mais seguros com os seus dados para
50,6% dos entrevistados, mas ainda €& necessario eventos para difundir os
conceitos, beneficios e prejuizos.

Um dos pontos de maior interesse por redes inteligentes se deve ao fato de
se ter um controle em tempo real do consumo, sendo possivel reduzi-lo desligando
algum aparelho, ou aumentando o conforto com algum aparelho elétrico extra. Essa
funcdo € uma d6tima alternativa em épocas de bandeira vermelha ou crise hidrica
como a vivida atualmente.

Os entrevistados veem a necessidade de se ter um curso falando sobre o
funcionamento de uma rede inteligente, mas nem todos os consumidores que
percebem esta necessidade estdo dispostos a participar de eventos de
esclarecimento e preparagdo para a nova tecnologia. Esse resultado pode ter
relacdo com uma rotina sobrecarregada ou por se tratar de alguém que ja tem

conhecimento do funcionamento. Nesse caso sera interessante mais de uma opgao



37

para explicar o funcionamento deste novo sistema, sugiro que tenha como opg¢éao:
curso online, curso presencial, podcast, palestras e cartilha virtual e impressa; tendo
em vista que o0 acesso a internet € desigual.

A maior parte dos entrevistados ja tinha ouvido falar a respeito de cidades
inteligentes, o que foi reforgado pelas nuvens de palavras, onde foi possivel concluir
que eles entendem que é necessario a utilizacdo de tecnologia, além disso é
necessario um forte planejamento visando a sustentabilidade além da energia para
se ter a implantagao da cidade inteligente.

Mesmo com interesse em morar em uma cidade inteligente, os entrevistados
mostram que tem duvidas a respeito da seguranga nesse modelo de cidade, o que
poderia ser resolvido com um curso sobre o assunto, uma vez que é mais facil
confiar no que se conhece.

Foi possivel concluir com este trabalho que os consumidores estdo receptivos
com a implantagao de redes elétricas inteligentes e cidades inteligentes, mas que o
cenario econdmico, social (pandemia) e a falta de informagéo referente ao assunto
os deixam receosos de investir no momento atual, fazendo com que seja
investimento viavel em um cenario futuro e com informacdes mais claras a respeito
do que é uma cidade e rede inteligente.

Este trabalho mostra o ponto de vista do cliente final a respeito da viabilidade
de implantacéo de cidades e redes inteligentes, mas para que seja feito um estudo
de viabilidade completo recomendo um estudo futuro a respeito do ponto de vista de
geradoras, transmissoras, distribuidoras de energia e do governo a respeito dos

assuntos tratados aqui.
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