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REDES SOCIAIS E ELEICOES: a publicagdo e o compartilhamento de mensagens no
Facebook durante os debates presidenciais de 2022 sob a 6tica da competéncia em informagao
e midiatica

RESUMO

Trata-se de pesquisa que tem por objetivo investigar teoricamente o desempenho e a
competéncia em informagdo e midiatica de usudrios por meio de mensagens publicadas e
compartilhadas no Facebook durante os debates eleitorais para a Presidéncia da Republica do
Brasil nas elei¢cdes de 2022. Diante das transformagdes ocasionadas pelo uso de tecnologias da
informac¢do e comunicacdo (TIC) tem ocorrido uma convergéncia entre ambientes fisico e
digital e online que traz a necessidade do desenvolvimento de novas habilidades, dominios,
disposi¢do e competéncias para o seu uso, principalmente, diante de tema de relevancia:
competéncia em informac¢do e mididtica. A competéncia em informagdo se concentra na
capacidade do individuo em lidar com informacdes em contextos diversos, enquanto a
competéncia mididtica estd ligada a andlise, interpretacdo e producdo de mensagens.
Atualmente, as redes sociais, principalmente o Facebook, tém desempenhado um papel
significativo na forma de comunicagdo, conversacgao e obten¢ao de informacao, fins impactados
diretamente pela competéncia em informagdo e midiatica. Esta rede, ha tempos, possui grande
relevancia na comunicagdo e na transmissdo de informacgdes, especialmente sobre fatos
politicos, além de transmitir um importante evento durante o periodo eleitoral: o debate
presidencial. Assim, considerou-se ser importante realizar uma investigagao sobre o uso do
Facebook pelos seus usuarios durante a transmissdo do debate presidencial nas eleigdes a
Presidéncia da Republica de 2022. Pelo exposto, este trabalho apoia-se em pesquisa
bibliografica e documental, sendo utilizado o método hipotético-dedutivo e a andlise de
conteudo para interpretacdo das mensagens coletadas. Neste sentido, foram coletadas 1.446
mensagens publicadas e compartilhadas por usuarios do Facebook em modo publico durante
os debates presidenciais do primeiro e segundo turnos transmitidos em rede nacional, aberta e
fechada, por Band; SBT em parceria com CNN Brasil; e Globo. Para a analise das mensagens,
foram estabelecidos parametros de sele¢do, resultando em 536 mensagens aptas. Além disso,
foram estabelecidos quatro padrdes e nove parametros de analise das 536 mensagens com base
na abordagem da competéncia em informa¢do e mididtica, especialmente com relagcdo a
finalidade da mensagem. Desse modo, foi possivel constatar que o desempenho midiatico e em
informag¢do dos usudrios durante os debates presidenciais alcangou nivel consideravelmente
relevante, tendo em vista que as mensagens emitidas pelos atores do Facebook se enquadraram
em grande parcela dos padrdes propostos.

PALAVRAS-CHAVE: Facebook; Eleigdes 2022; Competéncia em informacdo e mididtica;

Conversagao e discussao politicas; Brasil.



SOCIAL NETWORKS AND ELECTIONS: the publication and sharing of messages on
Facebook during the 2022 presidential debates from the perspective of information and media
competence.

ABSTRACT

This research aims to theoretically investigate the performance and information and media
competence of users through messages published and shared on Facebook during the electoral
debates for the Presidency of the Republic of Brazil in the 2022 elections. In the face of the
transformations brought about by the use of information and communication technologies
(ICT), there has been a convergence between physical and digital and online environments that
brings with it the need to develop new skills, domains, dispositions and competences for their
use, especially in the face of a relevant issue: information and media competence. Information
competence focuses on the individual's ability to deal with information in different contexts,
while media competence is linked to the analysis, interpretation and production of messages.
Nowadays, social networks, especially Facebook, have played a significant role in the way we
communicate, talk and obtain information, all of which have a direct impact on information and
media competence. This network has long been of great importance in communication and the
transmission of information, especially about political events, as well as broadcasting an
important event during the election period: the presidential debate. It was therefore considered
important to carry out an investigation into the use of Facebook by its users during the broadcast
of the presidential debate in the 2022 elections. This study is based on bibliographical and
documentary research, using the hypothetical-deductive method and content analysis to
interpret the messages collected. In this sense, 1,446 messages published and shared by
Facebook users in public mode were collected during the first and second round presidential
debates broadcast nationally, open and closed, by Band; SBT in partnership with CNN Brasil;
and Globo. To analyze the messages, selection parameters were established, resulting in 536
suitable messages. In addition, four standards and nine parameters were established for
analyzing the 536 messages based on the information and media competence approach,
especially in relation to the purpose of the message. In this way, it was possible to see that the
media and information performance of users during the presidential debates reached a
considerably relevant level, given that the messages emitted by Facebook actors met a large
proportion of the proposed standards.

KEYWORDS: Facebook; Elections 2022; Information and media competence; Political

conversation and discussion; Brazil.
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IMPACTO SOCIAL DA DISSERTACAO EM RELACAO A AGENDA 2030

A capacidade de acessar, avaliar e utilizar informag¢des de forma critica e responsavel
torna-se essencial diante do surgimento de novas tecnologias que impactam diariamente nossas
acoes. E essa capacidade estd ligada diretamente com a competéncia em informagdo e a
competéncia mididtica.

Primeiramente, a competéncia em informac¢do se concentra na capacidade do individuo
em lidar com informagdes em contextos diversos com discernimento entre informagdes
verdadeiras e falsas, combatendo um ciclo desinformacional de propagacao de noticias falsas e
desinformacao.

Por outro lado, a competéncia midiatica estd ligada a andlise, interpretag@o e producdo
de mensagens, considerando diversos elementos e o contexto social, cultural e tecnologico
inserido.

O desenvolvimento dessas competéncias auxilia os individuos a avaliar criticamente o
conteudo que consomem online, identificar vieses e interesses por tras das mensagens
impactadas. Capacidades estas essenciais diante de um estado de hiperconexdo, no qual os
individuos constantemente tém por perto um dispositivo com acesso a internet, proporcionando
navegar por uma variedade de sites e consumir diversos tipos de conteudos, tudo em um
ambiente virtual e online.

Salienta-se, portanto, para que os individuos tenham acesso a essas competéncias ¢
necessario o investimento em educa¢do de qualidade. A educagdo de qualidade, considerado o
objetivo de desenvolvimento sustentavel nimero 4 (ODS —4), visa garantir o acesso a educagao
de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Considera-se ser
esta dissertacdo um motivo de reflexdo no tocante a esse ODS, sendo que diante da existéncia
de dispositivos com acesso a internet e possibilidade aprender e educar por meio de seus
recursos e ferramentas, ¢ fundamental o desenvolvimento de programas escolares que ensinem
habilidade de midia e informacao presente nela, capacitando jovens a se tornarem criticos e
engajados com assuntos de relevancia politica, social, cultural e ambiental.

Também, € necessario o estabelecimento de politicas publicas para fortalecimento de
parcerias que poderdo estar se norteando por diretrizes e indicadores que envolvem a
competéncia em informac¢do e mididtica e que sdo apresentados neste estudo. Este ¢ o0 ODS —
17, que trata sobre parcerias e meios de implementacdo, cujo objetivo ¢ reforcar e fortalecer

parcerias em questdes de finangas, tecnologia, capacitacdo, comércio, dentre outros,



promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a ética no uso da infernet e das novas
tecnologias.

Em geral, a competéncia em informagdo e a competéncia midiatica sdo essenciais no
século XXI permeado pelo estado de hiperconexdo, para a capacitagdo de pessoas a
desempenharem um papel fundamental na constru¢do de sociedade mais justa, transparente,

inclusiva e centrada na informagao.
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1 INTRODUCAO

O uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) permite uma alta
conectividade e interatividade entre pessoas, grupos e organizacdes localizadas em diversas
partes do planeta, contribuindo, assim, para o rompimento de fronteiras territoriais e temporais.

A internet ¢ um exemplo de tecnologia que tem transformado a forma como as pessoas
se relacionam e interagem, pessoal e profissionalmente. A partir da sua intensa utilizacdo, vem
ocorrendo fendmenos de hiperconectividade e surgimento de recursos que auxiliam estas
transformagdes, como € o caso de sites de redes sociais.

Sites de redes sociais sdo sistemas compostos por atores e conexdes que permitem uma
interagdo com inimeros usudrios por meio de uma conversagdo e criagdo e compartilhamento
de contetidos, em geral, por meio da escrita ¢ do audiovisual. Igualmente, as redes sociais
disponibilizam diferentes tipos de ferramentas e recursos que auxiliam a comunicagdo do
usuario como, por exemplo, mensagens instantaneas de texto, videoconferéncias,
compartilhamento de fotos, textos e videos. Para além disso, essas redes tém sido utilizadas
como forma de obtencdo de informacao e manifestagdo politicas, como ¢ o caso do Facebook,
considerada a rede social mais utilizada pelos brasileiros para estes fins (DATASENADO,
2022).

Assim, sob o olhar da competéncia em informacdo e mididtica, considera-se ser
importante entender e obter resposta a seguinte questdo central: como usuarios do Facebook
utilizaram a rede social para publicagdo e compartilhamento de mensagens durante os debates
presidenciais televisionados em rede nacional no ambito do processo eleitoral de 20227

Neste sentido, o objetivo principal da pesquisa € investigar teoricamente a competéncia
e o desempenho midiatico e em informagdo de usudrios por meio de mensagens publicadas e
compartilhadas no Facebook durante os debates eleitorais ao cargo de Presidente da Republica
do Brasil no pleito de 2022.

Como objetivos especificos foram estabelecidos os que seguem:

1- Desenvolver abordagem a literatura nacional e internacional sobre os temas para a

elaboracdo de referencial tedrico seletivo, pertinente e relevante que servira a melhor

compreensdo dos temas em foco na dissertacao;
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2- Realizar pesquisa de campo exploratdria para estudar e identificar a utilizagdo do
Facebook no ambito do processo eleitoral de 2022 no Brasil sob a otica da
competéncia em informagado e midiatica; e

3- Demonstrar a situagdo dos usuarios e as necessidades que enfrentam quanto ao
acesso e uso das redes sociais para a construcao e divulgacdo de mensagens em meio
aos processos eleitorais e contribuir com diretrizes de andlise e indicadores
envolvendo a competéncia em informacao e mididtica que poderdo ser validados e

aplicados futuramente em contexto brasileiro.

Para alcangar esses objetivos, procurou-se desenvolver pesquisa de campo de natureza
exploratdria, tendo sido utilizada a pesquisa/revisao bibliografica junto a literatura internacional
e nacional, de forma seletiva e com prevaléncia em autores como Belluzzo (2007) e Dudziak
(2002), consideradas pioneiras no estudo sobre competéncia em informagdo no Brasil,
incluindo-se Ferrés; Piscitelli (2015) quanto a competéncia mididtica e suas dimensdes e que
resultou, além desta se¢do introdutéria, em referencial teorico abordado na secdo 2 - as
formacdes culturais e os meios de transmissdo da informagdo e conhecimento ao longo da
historia, partindo da cultura oral até a cultura digital (Santaella, 2003a; b). Além disso, sdo
apresentadas também as novas formas de relacdo e interagdo social mediada pelo computador.
Ainda, com esta compreensdo, a pesquisa abordou, teoricamente, como foco o tema
competéncia em informacdo e midiatica, a partir de um panorama relacionando com sites de
redes sociais, especialmente, o Facebook. Isso permitiu que fosse construido um referencial
teodrico de apoio que constitui a se¢do 3 desta dissertagao.

Foi realizada, ainda, uma pesquisa documental tendo como foco central o Facebook e
as elei¢des de 2022 no Brasil, com relacdo a publicacdo e compartilhamento de mensagens
sobre os debates presidenciais, sendo apresentados e descritos, na secdo 4, alguns aspectos
introdutorios e os procedimentos metodologicos que foram utilizados.

Os resultados obtidos ¢ as discussdes encontram-se delineados na se¢do 5 e, ao final,
sdo apontadas as consideragdes finais (se¢do 6).

Ressalte-se que esta dissertag@o se insere na Linha de Pesquisa 1- Gestdo Midiatica e
Tecnoldgica do Programa de Mestrado Profissional em Midia e Tecnologia (PPGMiT- FAAC-
UNESP-Bauru) uma vez que esta investigando formas de gestdo de ambientes mididticos e
tecnoldgicos, em especial as redes sociais, contemplando o uso do Facebook nas elei¢des
presidenciais de 2022. Espera-se contribuir para demonstrar o impacto social dos usuarios

enquanto cidaddos e as necessidades e desafios que enfrentam quanto ao acesso e uso das TIC
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para a constru¢do de conhecimento e tomadas de decisdo em meio as demandas para a
competéncia em informagdo e midiatica nesse contexto, o que requer atengao as diretrizes da
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 4 e 17), no tocante a
formacdo de base tedrica e conceitual para o desenvolvimento de cultura cognitiva e dos
processos mididticos e tecnoldgicos no contexto da sociedade da informacao e do conhecimento

e das politicas publicas decorrentes.
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2 SOCIEDADE EM REDE E O USO DE SITES DE REDES SOCIAIS

Ao longo da historia, sociedades experimentaram mudangas substanciais em suas
estruturas e dinamicas, impulsionadas por transformagdes de ordem econOmica, politica,
cultural e social. Um exemplo dessas mudancas ¢ a Revolugdo Industrial, que teve inicio no
século XVIII.

Esse marco historico representou a transi¢do de uma economia agraria para a economia
industrial, promovendo alteracdes profundas nas relagdes, nos métodos de produgdo e nas
condig¢des de trabalho a partir da mecanizag@o dos processos produtivos, promocao da ciéncia
e da inovagao.

Além disso, as mudancgas ocasionadas pela Revoluc¢ao Industrial ao longo dos séculos
desempenharam um papel importante no processo de transformacgdo tecnoldgica para uma
industria automatizada com uso da computacdo e tecnologias sem fios. Esse processo
transformativo, especialmente no século XX, desencadeou um impacto significativo na
economia, culminando em uma transi¢ao para uma economia centrada na informacao. Destaca-
se que:

[...] a sociedade esta encravada por uma nova forma de organizagdo em que a
informacao € o elemento nuclear para o desenvolvimento da economia [...]
Essa nova forma de organizagdo social foi sedimentada em razdo da evolugao
tecnologica recente, que criou mecanismos capazes de processar € transmitir
informacdes em uma quantidade e velocidade jamais imaginavel. Os
relacionamentos sociais foram energizados por um fluxo informacional que
ndo encontram mais obstaculos fisicos distanciais. Hd uma nova compreensao
(mais abreviada) da relacdo entre tempo-espago, 0 que outrora acarretava
maior cadéncia as interagdes sociais. (Bioni, 2020, p. 04).

Hoje, no século XXI, ainda estamos sob processo de revolugdo industrial, perante seu
quarto estagio (Schwab, 2016), diante do desenvolvimento de tecnologias que impactam o
relacionamento, a relacdo e a interagdo das pessoas. Isto é, com a transformagdo tecnologica,
houve um aperfeigoamento no modo de comunicagdo das pessoas, ao possibilitar a troca de
informagdes, ideias e pensamentos por novos meios, os quais podem ser compreendidos como
“canais [...] nos quais as linguagens se corporificam e através dos quais transitam” (Santaella,
2003a, p.25).

Outras afirmacgdes, nesse sentido, podem ser encontradas em Schwab (2016, p.18-19),
a0 mencionar que:

A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construcéo das ferrovias e pela invencao da maquina a vapor,
ela deu inicio a produgdo mecanica. A segunda revolugdo industrial, iniciada
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no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e
da linha de montagem, possibilitou a produgdo em massa. A terceira revolugdo
industrial comecou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolucao
digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da
computagdo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).
A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas
de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computagdo quantica. O que torna a quarta revolugdo industrial
fundamentalmente diferente das anteriores ¢ a fusdo dessas tecnologias ¢ a
interagdo entre os dominios fisicos, digitas e biologicos (Schwab, 2016, p. 18-
19).

A fusdo de tecnologias e a interagdo entre o fisico e o digital, citado por Schwab (2016)
como caracteristicas da Quarta Revolucdo Industrial, pode ser observada com o surgimento de
um ambiente interconectado e delineado pela invisibilidade por onde ocorrem interagdes sociais
de diversas ordens e que impactam, significativamente, a comunicacdo e a obtengdo de
informacgdo e conhecimento das pessoas. Vale lembrar que existe uma linha do tempo de
interesse, envolvendo como decorréncia desse contexto revolucionario, as formagdes culturais,

desde a era oral a era digital, objeto de atencdo a seguir.

2.1 As formacdes culturais: da era oral a digital

A comunicacdo, segundo Braga (2012, p.26-34), pode existir a partir do acionamento
de processos e coisas em determinado contexto interacional entre individuos. Tais processos e
coisas estdo relacionadas, principalmente, ao uso de praticas, sinais, entendimentos e
informag¢des num contexto especifico.

Desses processos e coisas, a comunicacdo e a informagdo determinam nosso modo de
agir “[...] na produgdo dos saberes, culturas e conhecimentos” (Gomes, 2016, p.92). Assim, ¢
possivel analisa-las sob uma perspectiva evolutiva integrada, conforme delineado pela literatura
de Santaella (2003b), que identifica seis grandes eras culturais ou formagdes culturais: a cultura
oral, cultura escrita, cultura impressa, cultura de massa, cultura mididtica e cultura digital. Esta
perspectiva fundamenta o presente briefing sobre o tema, a qual serd explorada na sequéncia.

A perspectiva de Santaella (2003b), que utiliza os termos “era cultural” ou “formagao
cultural”, enfatiza a ndo linearidade da comunicacdo e da informagdo. Nesse contexto, ¢

relevante destacar que:
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Embora a divisao [...] de seis eras culturais refira-se, de fato, a eras, prefiro
também chama-las de formagdes culturais para transmitir a idéia de que ndo
se trata ai de periodos culturais lineares, como se uma era fosse desaparecendo
com o surgimento da proxima. Ao contrario, ha sempre um processo
cumulativo de complexificacdo: uma nova formagdo comunicativa e cultural
vai se integrando na anterior, provocando nela reajustamentos e
refuncionalizagdes. (Santaella, 2003a, p.25).

Neste sentido, a era da comunicagdo oral, considerada a primeira das eras, esta
relacionada ao uso da fala no processo comunicacional, isto €, nas civilizacdes antigas, a
comunicagdo entre os individuos se dava, predominantemente, de forma verbal com a
transmissdao de conhecimento e informagdes oralmente. “Nesta sociedade oral, que caracteriza
a pré-historia, toda a cultura e o conhecimento eram dependentes das lembrangas dos individuos
e dos lugares” (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.38-39).

Com a evolugdo da sociedade, a comunicagdo e a transmissao de informagdes passaram
a assumir novos formatos, sustentada por um suporte fisico que fazia com que a informagao
durasse no tempo e no registro — cultura escrita. Assim, ¢ possivel lembrar que:

A escrita, desenvolvida por varias civilizagdes da antiguidade, modificou a
nossa relagdo com o conhecimento, que passou a ser independente da memoria
dos sujeitos, da situagdo, do lugar e do tempo presente. O texto escrito ¢ uma
extensdo da memoria, a mensagem se mantém fora do contexto, ¢ universal.
Essa universalidade foi culturalmente interiorizada pelas civiliza¢des e fundou
a ciéncia e a filosofia. (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.39).

Assim, para Santaella (2005, p.22) a era da cultura escrita se refere “[...] a introduc¢do
das formas de registro no acervo cultural através da escritura [...]”. Enquanto esta era ¢
considerada introdutoria manual, a sua evolug@o parte para uma era cuja contribui¢ao e difusao
advém da prensa mecanica.

A terceira era, a impressa, possibilitou, a partir de uma matriz, a reprodutibilidade da
escrita em copias, a mecanizagdo do alfabeto, além de contribuir para a fixag@o, por exemplo,
dos idiomas, bem como difundir o poder da escrita e a informagdo para além do clero e da
nobreza, os quais detinham o poder na época. Além de possibilitar o surgimento de novos meios
como, por exemplo, o livro (Santaella, 2005; Calvao; Pimentel; Fuks, 2014). Assim, ressalta-
se que:

a cultura impressa nao nasceu diretamente da cultura oral. Foi antecedida por
uma rica cultura da escrita nao alfabética. A memoria dessas escritas trouxe
grandes contribui¢cdes para a visualidade da arte moderna. Ela sobrevive na
imaginagao visual da profusdo dos tipos graficos hoje existentes. Sobrevive
ainda nos processos diagramaticos do jornal [...] (Santaella, 2003a, p.25).
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E neste sentido que Santaella (2003a) considera as eras culturais ou formagdes culturais
periodos ndo lineares, pois uma cultura vai se convergindo e interagindo com a outra (seja
recente ou ndo), como no caso da impressa que interage com a oral e a escrita, a0 passo que as
mais recentes, a de massa, midiatica e digital, interagem com as trés mais antigas e entre si.

As trés formacgdes culturais mais recentes surgiram dos avangos tecnologicos do
processo de revolugdo industrial, que permitiram a cria¢do e aperfeicoamento de meios de
comunicagao.

Assim, a quarta era — cultura de massa — surgiu da “[...] explosao dos meios de
reproducdo técnico-industriais — jornais, foto, cinema —, seguida da onipresenga dos meios
eletronicos de difusdo — radio e televisao”, possibilitando a producgdo e consumo de conteudo
em larga escala para um amplo publico (Santaella, 2003b, p.52).

Esses meios da cultura de massa — reproducdo técnico-industriais e eletronicos de
difusdo — permitem que a linguagem possa se corporificar e transitar entre diversas pessoas ao
possibilitar que elas tenham acesso a vasto contetido como de entretenimento, fic¢do, educagdo
e, principalmente, informagao, funcionando como almejado meio de difusao da cultura, dado o
alcance que pode atingir ao circular por pessoas localizadas em diversos lugares, esquivando-
se “[...] as divisdes dos estratos culturais de acordo com as classes sociais” (Santaella, 2003b,
p.56).

Os meios eletronicos de difusdo, ou seja, radio e televisdo, mas especialmente este
ultimo, neutralizam distingdes geograficas, ao permitir que pessoas em diversas localidades
possam ter e estar unidas, segundo Santaella (2003b, p.79), por um mesmo ponto do olhar, ou
seja, em razao do “recebimento de informacao sem responder’” ao emissor, pois “[...] o padrao
de energia viaja num s6 sentido, na dire¢do do receptor, para ser consumido com uma
resisténcia minima”. Além disso, € possivel ressaltar que outros autores corroboram com essas
afirmagdes:

A mensagem passa a ser recebida por milhdes de pessoas, o que leva os
emissores a elaborar mensagens que alcancem a todos; para tanto, o conteido
deve exigir o minimo da capacidade interpretativa dos receptores. Esses meios
se baseiam na mensagem falada e visual e, sem o registro aos moldes da
imprensa, assemelham-se mais a cultura da sociedade oral, quase tribal, mas
em contexto global [...] Nessa sociedade de comunicacdo em massa, o
telespectador recebe passivamente a mensagem, mantém-se isolado, ndo ha
acdo, nunca € o protagonista. (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.39-40).

Ao apresentar mensagens tanto faladas quanto visuais de maneira acessivel e aberta, a
cultura de massa estabelece um ponto de referéncia comum para uma audiéncia diversificada.

Isso significa que ela consegue atingir um publico amplo e colocd-lo sob uma mesma
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perspectiva do olhar. No entanto, a medida que surgem inovagdes tecnoldgicas que permitem
uma comunicacao diferenciada, personalizada e interativa com o publico, a cultura de massa
evolui para o que a literatura de Santaella (2003b) chama de “cultura das midias”. Nessa nova
formagao cultural, ha uma mudanca na dinamica da comunicagao.

Ligada a cultura de massas sob um mesmo ponto do olhar, a cultura das midias permite
uma comunicac¢do diversificada por meio da passagem por varios meios de comunicagdo, ou
seja, por varios canais para corporificagdo e transito da mensagem, da informacdo e do
conhecimento criando, segundo Santaella (2003b, p.68), “redes de complementaridades”.

Estas redes sdo caracteristicas da cultura das midias, a qual se refere a dinamica diversa
da cultura de massas, considerando-se que:

[...] uma dinamica cultural que ia se distinguindo da cultura de massas, devido
justamente ao aparecimento das novas tecnologias segmentadoras,
diversificadoras, capazes de uma maior adequacdo a um publico mais
individualizado: as especializagdes e subespecializagdes dos programas de
radio, os aparelhos do tipo walkman, permitindo a sele¢@o pessoal de musica,
os videocassetes, a multiplicagdo dos canais de TV e sua consequente
segmentagdo. (Santaella, 2003b, p.68).

Isto €, Santaella (2003b) trata a cultura das midias como uma cultura ndo massiva que
rompe com a uniformidade da mensagem, caracteristica da cultura anterior (a de massas).
Assim, a partir do rompimento com o mesmo ponto do olhar sem resposta do emissor, a cultura
das midias contribui para o surgimento de individuos mais seletivos e permite que eles sejam
atuantes e seus proprios atores, o que trouxe subsidios para a passagem para a proxima era
cultural, conforme expde essa mesma autora, a0 mencionar que:

O crescimento da multiplicidade de midias, a multiplicacdo de suas
mensagens ¢ fontes foi dando margem ao surgimento de receptores mais
seletivos, individualizados, o que foi, sem divida, preparando o terreno para
a emergéncia da cultura digital, na medida em que esta exige receptores
atuantes, cacadores em busca de presas informacionais de sua propria escolha.
(Santaella, 2003b, p.68).

A cultura das midias pode ser considerada como a cultura do disponivel ao permitir que
os individuos pudessem, no seu proprio tempo, ler, ver e ouvir por meio de walkman,
videocassetes, aparelhos de gravagdo de videos, dentre outros, que ndo os deixavam
completamente submissos ao tempo dos detentores do poder de programacao do radio e da TV.

Enquanto a cultura das midias pode ser entendida como a cultura do disponivel, a sexta
cultura — a digital — ¢ considerada como a cultura do acesso, ao possibilitar que individuos
participem ativamente e tenham recursos tecnoldgicos que deem acesso a informagao e a meios

de comunicagdo a partir de um novo canal: o computador.
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Se na primeira formagao cultural o meio de comunicagdo entre os individuos se dava,
preferencialmente, pela via oral; na era impressa por meio de livros; na era de massa por jornal,
radio e televisdo; na era das midias por walkman, videocassetes e diversos dos canais de TV;
na era da cultura digital o meio de comunicacgao utilizado ¢ o computador, o qual passa a assumir
protagonismo e possibilita uma convergéncia das midias, cujo impacto perdura no tempo € no
espaco.

Segundo Santaella, (2003b, p.20), “o computador colonizou a produgdo cultural [...]
quando se uniu as redes telecomunicacionais o que resultou em algo tnico na historia das midias
tecnoldgicas”. No computador os conteudos tém seu fluxo diferente de qualquer outro meio das
outras eras, pois os conteudos no protagonista da era digital fluem em bits e bytes.

Vinda da ciéncia da Computagdo, o binary digit (bit) ¢ uma unidade de medida digital
que representa fungdes e informagdes traduzidas em cddigos binarios de 0 e 1, que formam a
existéncia e alimentam o espago por meio da atividade no computador.

Para além do fluxo, a era cultural digital, com o computador, trouxe alteragcdo no sentido
da comunicagdo dos meios e na denominacao dos individuos, a saber:

Com a introducgdo dos microcomputadores [...] os espectadores comegaram a
se transformar também em usudrios. Isso significa que comegou a mudar ai a
relacdo receptiva de sentido inico com o televisor para o modo interativo e
bidirecional que ¢é exigido pelos computadores [...] Na medida em que o
usuario foi aprendendo a falar com as telas, através dos computadores, [...]
seus habitos exclusivos de consumismo automatico passaram a conviver com
habitos mais autonomos de discriminacéo e escolhas proprias. Nascia dai a
cultura da velocidade e das redes que veio trazendo consigo a necessidade de
simultaneamente acelerar ¢ humanizar a nossa interagdo com as maquinas.
(Santaella, 2003b, p.82).

Assim, diferentemente das outras eras culturais, a cultura digital trouxe mudangas no
modo de ser, disseminar, acessar, usar e direcionar a comunicagdo, a informacao e a pessoa.
Isto ¢, a cultura digital possibilitou classificar os individuos como usuérios de algo, ao permitir
que a comunicagdo ocorresse de forma bidirecional e interativa, por meio de um computador
unido a rede, deixando-os de ser agentes completamente passivos da informagdo e dando-lhes
algum protagonismo — poder de escolha.

Ao proceder a divisdo em seis grandes eras, Santaella (2003b, p.13) considerou que os
meios de comunicagdo “[...] sdo capazes de propiciar o surgimento de novos ambientes
socioculturais”. E esta afirmacdo pode ser vista, principalmente, nesta era da cultura digital
através de redes.

Nao excluindo o surgimento e a importancia de ambientes advindos com as demais eras,

pois todas convergem e interagem para formagdo de uma nova, ¢ necessario delimitar e
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considerar que a cultura digital propicia uma convergéncia significativa entre todas as demais
e cria novos ambientes de comunicacdo com ocorréncia e fluxo em espaco delineado pela
(in)visibilidade, portanto:

[...] um dos aspectos mais significativos da evolug@o digital foi o rapido
desenvolvimento da multimidia que produziu a convergéncia de varios
campos midiaticos tradicionais. Foram assim fundidas, em um tnico setor do
todo digital, as quatro formas principais da comunica¢do humana: o
documento escrito (imprensa, magazine, livro); o audiovisual (televisdo,
video, cinema), as telecomunicagdes (telefone, satélites, cabo) e a informatica
(computadores, programas informaticos). E esse processo que tem sido
referido pela expressdo “convergéncia das midias” (Santaella, 2003b, p.84).

Essa convergéncia das midias foi possibilitada, além de outros fatores, pelo processo de
digitalizag@o ao transformar textos, imagens, audios e videos em cadeias sequenciais de O e 1,
os ja citados bits, em um espago por onde trafegam dados, informagdes e conexdes que
interligam a sociedade atual: o ciberespaco.

O ciberespaco ¢ o ambiente ndo fisico no qual ocorrem as interagdes digitais e as trocas
comunicacionais resultantes da interconexao de dispositivos, como computadores. Isto &, “[...]
terminais de computadores espacialmente individualizados e individuos que se relacionam com
um conjunto de representacdes interativas” (Santaella, 2003b, p.90).

Estes terminais podem ser compreendidos como “nés” e o conjunto como “rede”, que
resulta em ambiente interconectado e possibilita as mencionadas trocas comunicativas.
Importante considerar que a formagao de uma rede por meio de varios nés nao ¢ exclusiva do
ciberespaco na era da cultura digital, sendo possivel vé-la no espago fisico, muito anterior a
sexta era.

Isto ¢, importante entender que, desde o nascimento, ha formagao de uma rede em torno
do individuo, a qual se expande e se interliga a diversos ndés a medida que os individuos
interagem entre si. Pode-se considerar que:

A primeira rede da qual alguém faz parte ¢ a familia, onde todos os nds sao
familiares e se comunicam, trocam experiéncias para o bem comum. QOutra
rede na qual toda pessoa se integra ou deve se integrar ¢ a escola, pois nela,
também ha a comunicagao e a troca de experiéncias formando uma rede um
pouco mais abrangente. Desse modo, as pessoas vao, ao longo da vida,
fazendo parte de varias redes: de amigos, profissionais, associagoes, etc. €
todas acabam se interligando por meio de um ou mais noés, até chegarem a
compor uma rede maior que € a sociedade. (Belluzzo; Valente, 2022, p.13).

Assim, ¢ possivel afirmar que vivemos em sociedade em rede, digital ou ndo. Expoente

da sociedade em rede, Castells (2013, p.52-53) define que “uma rede ¢ o conjunto de nos
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interligados”, sendo que estes nds sdo quaisquer componentes de uma rede que geram uma
interagdo com o central, ou seja, o individuo.

Neste sentido, compreende-se a existéncia de uma sociedade em rede no sentido de uma
estrutura social e fundamental, ou seja, relacionada “[...] com a expectativa do comportamento
entre os individuos, 0s quais assumem papéis sociais € possuem status sociais, fatos que nos
permitiriam organizar nossas vidas enquanto atores sociais” (Belluzzo; Valente, 2022, p.14).

Segundo Castells (2013, p.26 e 54), essa existéncia de uma estrutura social contribui
para (i) “investigar a dinamica das redes sociais no nucleo da interac¢do social e producgdo de
significado”, além de (ii) “formular uma teoria sistematica das redes de comunicacao”, sendo
que estas designam, segundo o autor, estruturas comunicativas que criam padrdes pelo fluxo de
mensagens entre interlocutores em tempo e espaco distintos.

A primeira contribuigdo citada acima pode ser vista sob o aspecto da comunicagao
interpessoal, enquanto a segunda sob o da comunicagdo social ou, também denominado por
Castells (2013), como comunicagao de massas, de acordo com suas afirmagdes:

A comunicag@o interpessoal ¢ interactiva (a mensagem envia-se de um para
outro com loops de feedback), enquanto que a comunicacdo de massas pode
ser interactiva ou unidireccional. A comunica¢do de massas tradicional é
unidireccional (a mensagem ¢ enviada de um para muitos, em livros, jornais,
filmes, radio e televisao) (Castells, 2013, p.97).

Tal perspectiva de Castells se alinha aos preceitos da cultura de massas propostos por
Santaella (2003b), ao considerar um sentido unidirecional de massas sob um mesmo ponto do
olhar sem a resposta, interagdo, feedback do receptor com o emissor da mensagem.

Entretanto, em uma cultura digital moldada pela interconexdo via computador e pela
convergéncia das midias, as formas de comunicacdo descritas por Castells (2013) se
complementam e se entrelacam, formando uma rede de meios de comunicagdo, com
predominancia dos meios eletronicos. Com o avanc¢o continuo da tecnologia, esses meios
possibilitam uma interacdo e conexdo entre pessoas em espagos mais amplos do que aqueles
alcangados pelos meios de comunicagdo da era de massa.

Esse avanco se refere a internet, a qual, segundo Santos (2021, p.20), “de todos os meios
disponiveis, a internet é 0 mais poderoso, por seu alcance ¢ por sua velocidade. E marcado pela
‘interacdo’, no que se diferencia dos meios impressos, do radio e da televisdo”, os quais
integram a cultura de massas, era civilizatoria proposta por Santaella (2003b).

Antes de se tornar esse “poderoso meio” citado por Santos (2021), a internet foi
projetada por forcas militares dos Estados Unidos da América (EUA) com intuito de preservar

a comunicacao estadunidense na década de 1960, durante a Guerra Fria, a saber:
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[...] a Internet originou-se em um esquema ousado, imaginado na década de
1960 pelos guerreiros tecnologicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avangada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (a mitica DARPA)
para impedir a tomada ou destruicdo do sistema norte-americano de
comunicacdes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. De certa forma, foi
o equivalente eletronico das taticas maoistas de dispersdo das forcas de
guerrilha, por um vasto territorio, para enfrentar o poder de um inimigo
versatil e conhecedor do terreno. O resultado foi uma arquitetura de rede que,
como queriam seus inventores, nao pode ser controlada a partir de nenhum
centro ¢ € composta por milhares de redes de computadores autonomos com
inimeras maneiras de conexdo, contornando barreiras eletronicas.
(CASTELLS, 1999, p.44).

Assim, foi desenvolvida a ARPANET, uma rede precursora da internet em
funcionamento de 1969 a 1990, que “[...] tornou-se a base de uma rede de comunicacao
horizontal global composta de milhares de redes de computadores [...] apropriada por
individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos [...]” (CASTELLS,
1999, p.44).

Nao obstante! ter sido herdada das estratégias militares durante a Guerra Fria, a difusio
da internet na sociedade civil se deu a partir da criagdo da “teia mundial”, desenvolvida por um
grupo de pesquisadores liderada por Tim Berners Lee, em 1990, no Centre Européén pour
Recherce Nucleaire, denominada de World Wide Web ou “WWW?”, a qual “[...] organizava o
teor dos sitios da Internet por informagao [...] oferecendo aos usudrios um sistema facil de
pesquisa para procurar as informacdes desejadas” (Castells, 1999, p.88).

Isto ¢, a criagdo da WWW impactou a forma como as pessoas interagiam com a
informagdo e com a comunicagdo, pois permitiu um acesso global a informagao por meio de
um conjunto de paginas eletronicas compostas por textos, imagens e outros elementos — os
chamados sitios ou site da internet —, além de possibilitar a criacio de novos meios de
relacionamento e interagdo interpessoal.

Assim, segundo Santaella (2003b), pode ser considerada como a parte multimidia da
internet que nos permite navegar por meio de conexdes localizadas em diversas partes do
mundo, formando uma rede de usuarios conectados.

Essa rede de usudrios interconectados possibilita a criagdo e a expansdo de

funcionalidades e sistemas de comunica¢do por meio da internet. Ao formar um ambiente

propicio para diversas interagdes simultdneas no ciberespaco, ela transforma a maneira como

! Por questdo metodoldgica, optou-se por encurtar a histéria da internet discorrendo breve e inicialmente sobre a
ARPANET, indo diretamente para a World Wide Web e saltando para a consolidagdo da internet. Entretanto,
destaca-se que ha diversos eventos entre os trés periodos que foram importantes para a construgdo do que hoje
conhecemos por internet.
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as pessoas se relacionam e interagem, permitindo desde conversas tradicionais até aquelas

mediadas por tecnologias inovadoras.

2.2 Da conversacio tradicional a mediacio por tecnologias

Uma forma de relacionamento e interagdo entre pessoas que foi expandida com o
computador, a rede e a internet € a conversacao, a qual ¢ considerada por Recuero (2020, p.28-
29) como “uma parte importante do processo de comunicacdo entre dois ou mais individuos
[...] através da qual as interagdes sociais acontecem e as relagdes sociais se estabelecem”.

As interagdes sociais, segundo Braga (2012, p.26), “sdo o lugar de ocorréncia da
comunicagdo” e esta, por sua vez, ¢ um processo complexo que envolve a troca de informagoes,
ideias, pensamentos e emogoes. Ressalta-se que:

Enquanto interagentes, estamos constantemente conectados a todas as
informacdes que nos auxiliam a perceber e a interpretar aquilo que ¢ dito pelos
outros e a negociar aquilo que dizemos de forma a apontar algum sentido que
desejamos transmitir [...] A ocorréncia de uma conversa¢ao necessita, deste
modo, de que os participantes compreendam e legitimem os enunciados um
do outro, alternando-se na fala e negociando o contexto no processo (Recuero,
2020, p.28).

Assim, para que uma conversa aconte¢a ¢ necessario que haja uma interacdo e
alternancia, ou seja, “[...] € preciso que alguém esteja falando com um outro (alocugdo), que
essas falas acontecam em turnos (ou ainda, que estejam organizadas e sejam interlocutdrias) e
que a situacdo contextual onde acontece o processo seja demarcada pelos participantes”
(Recuero, 2020, p.29-30).

Considerado por Recuero (2020) como um processo complexo, tudo se torna
informag¢do em um didlogo como, por exemplo, o tom da voz, a entonagdo, as pausas, 0s gestos,
as palavras, elementos os quais delimitam e constroem o sentido e a situacdo comunicativa.
Desse modo, pode-se descrever que:

A conversagdo ¢, portanto, um processo organizado, negociado pelos atores,
que segue determinados rituais culturais e que faz parte dos processos de
interacdo social [...] constituem trocas sociais € que sdo construidos pela
negociacdo, através da linguagem, de contextos comuns de interpretacdo pelos
atores sociais. (Recuero, 2020, p.31).

A conversagdo, em suma, ¢ um processo que necessita, principalmente, (i) de dois ou
mais individuos; (ii) troca de falas e presenga de outros elementos para a constru¢do de sentido;

e (ii1) envolvimento entre os participantes para que haja uma interacao e alternancia de fala.
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Tendo em vista se tratar de um processo complexo, cada conversagao serd constituida
por elementos e rituais diferentes para que seja adaptada ao seu proposito. Entretanto, os trés
elementos acima podem ser considerados essenciais para a ocorréncia da conversagao.

Sob o ponto de vista do individuo, a conversagdo sempre esteve presente no processo
comunicacional, da era da cultura oral até a era da cultura digital, se manifestando no espago
fisico, ou seja, as pessoas interagindo face a face em um ambiente propicio a conversagao.

Entretanto, com o advento de novas tecnologias na era digital, a conversagao face a face
assume novos formatos e passa a ocorrer, também, no ciberespago por meio do computador
com acesso a infernet.

Calvao; Pimentel; Fuks (2014, p.50), consideram que “embora no século passado a
conversacao ja pudesse ser mediada por tecnologias como o telefone e a carta, foram as redes
de computadores que potencializaram essa interagdo”.

Quando dos primordios da infernet, além da ja citada ARPANET, surgiram outras redes
como, por exemplo, a Usenet, considerada uma das primeiras redes de discussdo online e
precursora de foruns de discussdo dedicados a topicos especificos, sendo que a criacdo da
Usenet se deu para discussao online em um férum sobre computadores (Santaella, 2003b).

Assim, podemos considerar a Usenet como ponto de partida para a criagao de foruns,
discussoes e, ainda, os sites redes sociais, os quais serdo abordados adiante. A isto, a literatura
conceitua de Comunicacdo Mediada pelo Computador (Recuero, 2020) ou Comunicagao
Mediada por Computador (Santaella, 2003b; Castells, 1999), ambas denominadas por CMC,
cujo conceito amplo, de acordo com Recuero (2020, p.24-26), designa a ocorréncia de trocas
entre usuarios via computador, cuja intera¢do, expressao e linguagem entre eles se aproxima a
informalidade, pois “[...] € intrinsecamente relacionada com a fala e com a oralidade e com a
dindmica dialdgica que caracteriza a conversagao”.

Observa-se, portanto, exemplos de ocorréncia de CMC desde os primordios da internet.
Entretanto, a ampliacdo da CMC em grande escala teve origem em universidades nos Estados
Unidos da América no inicio dos anos 90 (Santaella, 2003b) e, ainda hoje, tem se ampliado,
conquistado e construido novos ambientes conversacionais.

Recuero (2020, p.24) considera que a CMC pode ocorrer por meio de diversos
elementos como texto, imagem, som e, ainda, por meio de ferramentas que englobam todos
esses elementos. Assim, a CMC ¢ “[...] um produto da apropriacdo social, gerada pelas
ressignificagdes que sdo construidas pelos atores sociais quando dao sentido a essas ferramentas

em seu cotidiano”.
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Isto ¢, a Comunicacdo Mediada pelo Computador se apropria de elementos advindos de
outras eras culturais para a criagdo de um novo espago para ocorréncia de intera¢des sociais,
sendo que “¢ na CMC que as relagdes sociais sdo forjadas pelas trocas de informagao entre os
individuos e ¢ principalmente através das conversacdes que essas praticas sdo estruturadas”
(Recuero, 2020, p.24).

Enquanto Recuero (2020) trata a sigla CMC como sendo “Comunicacdo Mediada pelo
Computador” e Santaella (2003b) e Castells (1999) como “Comunicacdo Mediada por
Computador”, Calvao; Pimentel; Fuks (2014) trabalham a sigla CMC como sendo
“Conversacao Mediada pela Computagao™.

Os autores Calvao; Pimentel; Fuks consideram que o termo “comunica¢do” ¢ associado
aos meios de comunicagdo de massa, nos quais ha um sentido unidirecional da mensagem e
sem a interacdo do receptor. Ao passo que “conversagdo” se refere a interagdo entre agentes,
sendo que “[...] os sujeitos sdo ao mesmo tempo emissores e receptores das mensagens trocadas
entre eles” (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.50).

Jé& a preferéncia pelo uso de “computacdo” em detrimento de “computador” se da, pois
“computador” ¢ restrito a equipamentos especificos (computador de mesa, notebook, tablet), ao
passo que “computacdo” designa a ideia de diversos equipamentos conectados como, por
exemplo, telefone celular (smartphone) e televisdes inteligentes (Smart TV). Assim, a fim de
ampliar as possibilidades de mediacdo, os autores trabalham sob perspectiva da “Conversacao
Mediada pela Computacdo”, pois abrange mais equipamentos.

Entretanto, apesar desses diferentes usos da CMC, todas as expressdes utilizadas pelos
autores se propdem a estudar a conversacao em rede. Sendo, cabivel destacar, ainda, que a
“Comunica¢ao Mediada pelo/por Computador” ¢ mais abrangente e engloba estudos, inclusive,
sobre outras formas de interacdo que ndo a conversagdo como, por exemplo, o discurso; ao
passo que a “Conversacdo Mediada pela Computagdo” se limita ao estudo da conversagao.

Assim, tendo em vista que as expressoes englobam estudos sobre a conversacao em rede
e pela internet, objeto da presente pesquisa, a ora dissertagado se filia a expressao “Conversagao
Mediada pela Computacdo” exclusivamente para abranger dispositivos outros além do

computador.
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Segundo pesquisa TIC Domicilios de 2023, produzida pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC.BR, 2023), cerca de 99% dos

entrevistados disseram utilizar telefone celular para acessar a internet, ao passo que 41,5%

Figura 1 - Usuarios de internet, por dispositivo utilizado

responderam utilizar computador, conforme Figura 1.
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Fonte: CETIC.BR (2023)

Ao analisarmos sob perspectiva de exclusividade e simultaneidade no uso de
dispositivos, conclui-se que cerca de 29,2% dos entrevistados responderam utilizar apenas

telefone celular para acessar a internet, conforme Figura 2.

Figura 2 — Usudrios de internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva
ou simultinea para acessar a internet — dispositivos selecionados

2 Até a conclusdo desta dissertagdo, os dados disponiveis no site do CETIC.BR estavam passando por uma revisio
devido & ocorréncia de o resultado “Nan” apresentar uma quantidade idéntica ao resultado “Telefone Celular”. No
entanto, ¢ relevante destacar que essa revisdo ndo afeta os resultados aqui apresentados, uma vez que o objetivo
da figura ¢ demonstrar os diversos usos de dispositivos pelos usuarios.
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Por fim, ao restringirmos os dados e andlises sob perspectiva de apenas dois
dispositivos, ou seja, computador e telefone celular, é possivel concluir que 58,2% dos
entrevistados informaram utilizar apenas telefone celular para acessar a internet, ao passo que

0,7% responderam utilizar apenas o computador, conforme Figura 3.

Figura 3 — Usuarios de internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva
ou simultinea para acessar a internet — telefone celular e computador
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Neste sentido, ¢ possivel observar que usuarios utilizam mais o telefone celular em
detrimento do computador, além de utilizarem outros dispositivos para acessar a internet € 0s
recursos e ferramentas disponiveis (figura 01).

Assim, justifica-se a ado¢do da expressdo “Conversacdo Mediada pela Computagido”
nesta dissertagdo, exclusivamente para abranger outros dispositivos além do computador.
Entretanto, essa ado¢do ndo interfere na utilizagdo dos conceitos dos demais autores, pois, como
exposto, todos tratam sobre o tema objeto desta pesquisa: a conversacdo em rede e pela internet.

Feitas tais considerac¢des, cumpre entender os meios de conversacao entre usuarios com
acesso a internet, ou seja, os modos especificos de troca de mensagens utilizados por eles dentro
de um sistema computacional. Segundo Calvao; Pimentel; Fuks (2014, p.64-65) “um sistema
computacional disponibiliza servigos que implementam meios de conversacdo”, assim, “[...]
um meio de conversagdo ¢ uma abstracdo. Para a realizagdo da conversa, € preciso que o meio
esteja implementado em algum sistema computacional —a implementagdo do meio num sistema
¢ 0 que aqui denominamos de servi¢o de conversagao”.

Assim, como exemplos de modelos de meio de conversagdo da internet, podemos citar:
audiochamada; videochamada; audioconferéncia; videoconferéncia; bate-papo; blog; e-mail;
forum de discussdo; mensageiros instantaneos; mensagens em grupos; microblog; SMS; e sites
de redes sociais.

Entretanto, com o aperfeigoamento cada vez maior de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, grande parte desses meios tém convergido em um Unico: nos sites de redes
sociais. Isso ndo significa, porém, que esses meios tenham deixado de existir individualmente
nem que se negue a importancia, mas sim que foram incorporados em sistemas de sites de redes
sociais.

Inicialmente, cumpre destacar que, de acordo com Recuero (2009), os “sites de redes
sociais” sdo o suporte para as interagdes dos atores e o resultado dessa interacdo ¢ a formagao
de redes sociais. Assim, as redes sociais s6 existem em razdo dos atores, motivo pelo qual adota-
se nesta pesquisa o termo proposto por Recuero (2009).

Em geral, redes sociais sdo sites formados por usuarios que criam perfis e seguem e/ou
adicionam outros para que possam se conectar e estabelecer uma comunicagdo e interagao,
podendo ocorrer com pessoas comuns, pessoas publicas, empresas e outros.

A comunicacdo pode ocorrer por meio da troca de mensagens instantaneas em chat
disponibilizados, bem como a realiza¢do de video ou audiochamadas, ou seja, a comunicagao
nas redes sociais pode se dar por meios de conversacdo. J4 a intera¢@o entre os usuarios nessas

redes pode ocorrer a partir da publicagdo de postagens e curtidas e comentarios em mensagens,
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além do compartilhamento de publicagdes por meio de, por exemplo, um servico chamado de
“Feed de noticias” que, segundo Calvao; Pimentel; Fuks (2014), se caracteriza como um
microblog, no qual, a depender da rede social, é possivel publicar texto, videos e/ou fotos sobre
qualquer assunto de interesse do usuario.

Entretanto, para a existéncia da rede social digital, de acordo com a literatura de Recuero
(2009), faz-se necessario dois elementos: atores e conexdes. Os atores sdo os nos que se
interagem e moldam as estruturas sociais da rede; enquanto as conexdes sdo os lagos sociais da
interacdo entre eles. Ressalta-se que:

[...] as representacdes dos atores envolvidos nas trocas comunicacionais, como
os perfis, por exemplo, sdo normalmente referidos como os nodos ou nés da
rede, e as conexoes entre esses perfis (sejam elas listas de amigos ou dialogos
realizados textualmente) seriam as conexdes entre os nds que formarao a rede.
(Recuero, 2020, p.128).

Gomes (2018), considera que a consolidacdo da internet, entre 2006 e 2015, se
caracteriza a partir da manifestacdo de sites de relacionamento e compartilhamento de
conteudos interativos, denominados como redes sociais.

Assim, “os sites de rede social representam o grande diferencial na comunicacio
mediada pelo computador hoje. Eles sdo caracterizados pela publicizagdo das redes sociais dos
atores e pela possibilidade de construir um perfil individualizado” (Recuero, 2020, p.131).

Isto €, as redes sociais permitem uma interacdo social por meio de perfis e pela
exposicao de questdes pessoais, debate de ideias, formagdo de grupos, exposicdo de ideias e
opinides tudo em um servigo que se caracteriza como um microblog, bem como permite a
ampliacdo de contatos através da conexdo com outros usuarios, além do entretenimento ao
permitir que o usudrio desfrute de seu tempo com, por exemplo, assistir videos, curtir fotos e
conversar com outros usuarios (Belluzzo; Valente, 2022; Rego, 2014).

Para Castanho (2014, p.240), “as redes sociais representam um fendmeno coletivo, cuja
dindmica implica relacionamento, seja ele entre pessoas, grupos ou organizagoes [...]".

As redes sociais formadas por seus atores e conexdes permitem que usuarios interajam
com diversos outros em diferentes localidades, contribuindo, portanto, para o rompimento de
fronteiras locais e temporais e agregar também, visdes de natureza varia ou mesmas visdes ao
possuir diversas conexdes em seu perfil.

Segundo levantamento da Comscore, uma empresa especializada em andlise da internet
que fornece informagdes para o mercado publicitario, denominado “Tendéncias de social media
2023” e divulgado pela Forbes (Pacete, 2023), o Brasil ¢ o terceiro maior consumidor de redes

sociais do mundo, ao passo que sob analise da América Latina, o pais fica em primeiro lugar,
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sendo que as redes mais utilizadas sdo: YouTube (96,4%); Facebook (85,1%) e Instagram
(81,4%).

Ainda, de acordo com a pesquisa Digital 2023 realizada pelo We are social e Meltwater,
havia 152,4 milhdes usuarios de redes sociais no Brasil em janeiro de 2023, ao passo que havia
181,8 milhdes de usuarios de internet no mesmo periodo (Datareportal, 2023), fato que pode
ser explicado em razdo do estado de hiperconex@o proporcionado pelo uso de dispositivos
moveis, por exemplo, celulares, computadores e notebooks com acesso a internet:

A hiperconexdo ¢ um estado em que os individuos t€ém sempre a mao um
aparelho que geralmente ndo ¢ desligado nem desconectado da rede. Mais que
isso, nesse estado, as pessoas estdo cada vez mais rodeadas por multiplos
aparelhos, frequentemente com funcdes redundantes, por meio dos quais
satisfazem fungoes e necessidades como estar em contato social, atualizar-se
sobre fatos, coisas e pessoas que lhe interessam, obter informagdo, conversar
com outras pessoas, transferir para redes sociais conteudo de todo o tipo e
formato, cumprir e agendar compromissos, orientar-se no espago € na vida,
matar o tédio, trabalhar, relacionar-se, entre outras coisas (Gomes, 2018,

p.81).

Assim, diante deste estado de hiperconexao e um ambiente digital e online com fungdes
de ordem afetiva, politica, ideologica e identitaria (Gomes, 2018), as redes sociais passam a ser
utilizadas, também, com intuito de conversacdo ou discussdo politicas, as quais sdo
denominadas informais.

Eveland; Morey; Hutchens (2011, p.1083, tradug¢do nossa) definem conversacdo ou
discussdo politicas informais como “[...] intera¢des interpessoais e de pequenos grupos sobre o
amplo topico da politica que ocorre fora dos ambientes formais de deliberacao”. Tais ambientes
formais podem ser considerados aqueles em que os cidaddos discutem para desenvolver
capacidades deliberativas. Isto é:

A discussdo politica, em particular, é vista como a troca racional de
argumentos entre cidaddos igualmente interessados e informados. Teria como
foco as dindmicas de tomada de decis@o, os processos eleitorais e de
participagdo do cidaddo na elaboracdo de normas e direitos (Marques; Maia,
2008, p.147).

Assim, os espacos informais sdo aqueles ambientes que propiciam uma conversagao
cotidiana, sem necessariamente visar a uma tomada de decisdo, ou seja, sem o intuito de levar
a uma deliberacdo, mas sim expor, argumentar sobre diversos temas. As redes sociais sao um
exemplo claro dessa dinamica, constituindo ambientes digitais acessiveis de qualquer lugar e a
qualquer momento, que oferecem uma plataforma para compartilhar sobre assuntos de

interesses dos usuarios.



33

Diante dessa possibilidade, as redes sociais t€ém sido utilizadas ndo apenas pelo usuario
pessoa comum, mas também por empresas e veiculos de comunica¢do, como uma maneira de
expandir o alcance da divulgacdo de noticias e informagdes. Isso representa uma mudanga
significativa em relagdo ao modelo anterior, no qual tais contetidos estavam restritos ao site do
veiculo ou as tradicionais, como impresso, radio e televisdo. E possivel, portanto, observar na
pratica a concretizacdo da convergéncia das midias, expressdo usada por Santaella (2003b)
como fator de um processo de digitalizacdo na era da cultura digital.

Assim, as redes sociais possibilitam que usudrios busquem e se informem sobre assuntos
diversos, de forma facil enquanto utilizam de outros recursos disponibilizados nos sites de redes
sociais. Segundo pesquisa Digital News Report, da Reuters Institute e University of Oxford, as
redes sociais vém tendo um papel central como fonte de informacdo no Brasil, ocupando o

segundo lugar no ranking, conforme Figura 4.
Figura 4 — Fonte de informacio no Brasil 2013-2023
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A Figura 4 revela que, ao longo de dez anos (2013-2023), o impresso (print) e a TV
cairam no ranking de utilizagdo como fonte de informacdo, ao passo que o online e as redes
sociais (social media) subiram na classificacdo e, em 2023, passaram a ocupar o primeiro € o
segundo lugar, respectivamente.

Sobre essa perspectiva de mudanca de midia, a realizadora da pesquisa considera que
“o consumo de fontes tradicionais de noticias, como televisdo e midia impressa diminuiu

significativamente na ultima década, mas o acesso a noticias onl/ine também caiu, com niveis
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de evasdo de noticias ainda mais altos do que em muitos outros paises em nossa pesquisa”
(Reuters; University of Oxford, 2023a, p.113, tradugao nossa).

Apesar disso, o online e as redes sociais predominam no interesse dos usuarios pela
busca de noticias para a informacao. Entretanto, como exposto anteriormente, existem diversas
redes sociais com diversas finalidades, assim, a pesquisa Digital News Report considerou o uso

de redes sociais com o fim de obter noticias (Figura 5).

Figura 5 — Dados sobre o uso de redes sociais no Brasil
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O gréafico apresentado na Figura 5 demonstra a utilizagdo de redes sociais no Brasil: (i)
para qualquer finalidade, sendo que os percentuais estdo dispostos em laranja (primeira tarja);
e (i1) para noticias, cujos percentuais estdo dispostos em vermelho (segunda tarja). De acordo
com o grafico, as quatro redes sociais mais utilizadas para fins de noticias sdo: WhatsApp
(43%); YouTube (41%); Instagram (39%); e Facebook (35%).

O ranking se assemelha em partes ao levantamento da Comscore, que classificou o
Brasil como o terceiro maior consumidor de redes sociais do mundo, sendo que as redes mais
utilizadas sdo: YouTube (96,4%); Facebook (85,1%) e Instagram (81,4%), o WhatsApp nao foi

considerado neste levantamento. (Pacete, 2023).
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Ainda, se assemelha em partes com a pesquisa divulgada pelo Nucleo de Informagao e
Coordenacdo do Ponto Br, em 2022, que classificava as trés redes mais utilizadas no Brasil da
seguinte forma: YouTube (89%), Instagram (85%) e Facebook (84%), sendo que o WhatsApp
ndo foi considerado nesta pesquisa (NIC.BR, 2022).

Diante disso, € possivel perceber que ha uma oscilagdo entre Instagram e Facebook,
mas apesar de o YouTube permanecer na lideranga nas trés pesquisas, ¢ o Facebook considerada
a rede social mais utilizada pelos brasileiros como forma de obter, por exemplo, informagao
politica, ficando atras, apenas, da televisdo:

O estudo [...] investigou quais os meios de comunicagdo mais utilizados pela
populacdo para se informar sobre politica. Os resultados da pesquisa
telefonica mostram que 37% da populagdo aponta a TV como principal fonte,
seguido de redes sociais (24%) e paginas na internet (23%), revelando que a
maioria dos brasileiros usa recursos online para acompanhar o noticiario
politico. Dentre os que utilizam redes sociais, Facebook (35%) e Instagram
(27%) lideram o ranking. (DataSenado, 2022, p.06).

Assim, ¢ possivel compreender que as redes sociais podem ser utilizadas para
comunicagdo e informacdo, ou seja, oferecem recursos e ferramentas que permitem um
relacionamento e interacdo entre usuarios por meio da conversagdo (como os chats), bem como
oferecem meios para obtencao de informagao e noticias em tempo real.

Entretanto, considerando que as redes sociais integram sistemas computacionais
delineados pela invisibilidade do ciberespago, € necessario que os usudrios tenham habilidades,
dominios, disposi¢do e competéncias para o uso adequado de ferramentas, recursos € meios de

conversagao ¢ obtencao de informacao e noticias.
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3 AS REDES SOCIAIS E SUA INTER-RELACAO COM A COMPETENCIA EM
INFORMACAO E MIDIATICA

A convergéncia das principais formas de comunicacdo humana ao setor digital por
meio do desenvolvimento e difusdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo, possibilita
que pessoas conectadas a equipamentos madveis, principalmente, com acesso a internet possam
ler, ver, falar, ouvir e escrever virtual e digitalmente.

Segundo pesquisa TIC Domicilios de 2023 sobre o uso equipamentos de tecnologias
de informacdo e comunicagdo, produzida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informag¢ao (CETIC.BR, 2023), cerca de 15% dos
domicilios entrevistados possuem computador de mesa, 30,7% possuem notebook e 95%
possuem telefone celular, ao passo que 84,1% tém acesso a internet e 15,7% nao té€m.

Esses equipamentos permitem uma infinidade de possibilidades de uso por meio do
acesso a variados programas de computador e aplicativos instalados em celulares, os quais
possibilitam que os usudrios se comuniquem e se informem. Esses programas e aplicativos sdo
considerados essenciais para o acesso as ferramentas que possibilitam a comunicagdo entre os
usuarios e a obtengdo de informacao, proporcionando, assim, a relagdo e a interacao entre eles,
além do uso para o entretenimento, para o trabalho e para a educagao, por exemplo.

Apesar de essenciais, dentre os usudrios entrevistados pela pesquisa, apenas 37,4%

informaram que j4 instalaram programas de computador ou aplicativos de celular, conforme

Figura 6.
Figura 6 — Usuérios de internet, por tipo de habilidade digital
|
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Ferramenta Medidas De
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E Colar Como Configuragoes De
Copiou Ou Para Conectou Ou Senhas Privacidade No
Moveu Um  Duplicar Instalou Criou Fortes Ou Seu Dispositivo,
Arquivo Ou  Ou Mover Anexou Novos Programa De Verificagao Conta Ou Verificou
Uma Pasta, Contetido, Documento, Usou Equipamentos Instalou Transferiu Computador Em Duas Aplicativo Para Se Uma
Por Por Imagem Ou Férmula Com OuSem Programas Arquivos Ou Ou Aplicativo Etapas, Limitar O Informagao
Exemplo, Exemplo, Video A Em Fio, Como De Aplicativos De Celular Para Compartilhamento Que
Em Um EmUm Mensagens Uma Modem, Computador Entre Usando Proteger De Dados Encontrou
Computador D I a Planilha Impressora, Ou CriouUma Dispositivos, Linguag Dispositivos P is, Como Na Internet Nenhuma
OuNa Ou Uma E-Mails Ou De CameraOu  Aplicati Ap ¢a Inclusive De E Contas Seu Nome, Era Das
Proporgio Nan Nuvem Mensagem Sms Caélculo  Microfone De Celular De Slides Pela Nuvem Programagao Online Contato Ou Foto  Verdadeira Opgoes
Total 74 31,2 47,5 372 16,9 16,1 374 152 26,8 5 50,4 389 51 26

Fonte: CETIC.BR (2023)°

3 Até a conclusdo desta dissertagdo, os dados disponiveis no site do CETIC.BR estavam passando por uma revisio
devido a ocorréncia de o resultado “Nan” representar o maior percentual da pesquisa. No entanto, ¢ relevante
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A Figura 6 representa as opgdes da pesquisa sobre habilidades digitais dos usuarios
entrevistados. Entretanto, dentre as doze opg¢des disponiveis para resposta, 26% dos
entrevistados responderam que nunca realizaram nenhuma atividade pesquisada pela TIC
Domicilios, sendo que as op¢des contidas na pesquisa variam entre habilidades basicas, médias
e complexas de um usuario de computador/notebook e celular com acesso a internet.

A partir de uma analise das opgdes, ¢ possivel citar como habilidade basica, por
exemplo, anexar documento, imagem ou video a mensagens instantaneas — como, por exemplo,
no WhasApp — e-mails ou SMS, ao passo que instalar programas de computador ou aplicativos
de celular pode ser considerada uma atividade média. J4, mudar configuragdes de privacidade
no dispositivo ¢ uma habilidade complexa, pois envolve, muitas vezes, conhecimentos mais
técnicos.

Entretanto, das habilidades digitais basicas as complexas € necessario que o usuario
tenha competéncias para o uso de equipamentos e tecnologias de informagao e comunicagao, a
fim de utiliza-los em sua plenitude, destacando-se no atual cenério social a necessidade do

desenvolvimento de novas competéncias.

3.1 O acesso e uso das redes sociais e demandas para novas competéncias

Presente em diversos cenarios ao longo da historia, a expressao “competéncia” tem
sua utilizacdo desde a Idade Média quando, segundo Belluzzo (2007), pertencia a area juridica
e designava a capacidade de pessoas ou instituigdes julgarem questdes postas em apreciagao.

Com o desenvolvimento das civilizagdes, a expressao passou a ser utilizada de forma
mais genérica para “[...] qualificar a pessoa capaz de realizar determinada atividade produtiva
com efetividade” (Belluzzo, 2007, p.29)

Entretanto, foi no século XIX, que a expressdo passou por novas designacdes ao ser
introduzida na 4rea educacional nos estudos sobre formacdo profissional. A expressao
“competéncia” passou a integrar a area educacional para designar a necessidade de um ensino
pautado em procedimentos, habilidades, estratégias e atitudes e ndo somente no conteudo e na
memorizagao, como vinha ocorrendo (Farias; Belluzzo, 2015).

A expressdo passou a ser utilizada, portanto, como a capacidade de agir para além dos

saberes técnicos e cientificos, sendo necessario “[...] a mobiliza¢do de um conjunto de recursos

destacar que essa revisdo ndo afeta os resultados aqui apresentados, uma vez que o objetivo da figura ¢ demonstrar
os diversos usos de dispositivos pelos usuarios.
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cognitivos requeridos por saberes vivenciados” (Farias; Belluzzo, 2015, p.38). Assim, passou-
se a referenciar a competéncia na area educacional no sentido de transformar o contetido em
conhecimento para a resolucio de problemas efetivamente reais.

Da mesma forma que defendido por Farias; Belluzzo (2015), Le Boterf (2003) também
considera necessaria a mobiliza¢do de recursos para o desenvolvimento da competéncia, mas
sob outro viés: a do profissional. Ou seja, nas competéncias que o profissional possui para lidar
com situa¢des complexas.

Nas consideragdes do autor, a competéncia de um profissional reside na mobilizagao
de recursos e ndo nos recursos a mobilizar, sendo que por “recursos”, Le Boterf (2003)
considera, por exemplo, o conhecimento e a capacidade. Assim:

Para que haja competéncia, ¢ preciso que haja colocagdo em jogo de um
repertorio de recursos (conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades
relacionais, etc.). Esse equipamento é a condi¢do do profissionalismo. E o
ponto de partida que torna possivel a competéncia profissional. E preciso que
haja operacionalizagdo e transformagao para que a instrumentalizagdo aceda
ao estatuto de competéncia. Os saberes-recursos nao constituem a
competéncia, mas aumentam ou diminuem as chances de ser competente. (Le
Boterf, 2003, p.50).

Sobre esse conceito, Le Boterf (2003) elabora uma representagdo visual da
mobilizagdo profissional de um individuo, mobilizagdo esta considerada a esséncia da

competéncia para o autor.

Figura 7 — A mobilizacdo profissional para Le Boterf (2003)

As situagoes
profissionais

Profissionalismo

profissional

As situagoes
de formagao

Q

s
O
@
£
b
(+]

w

Fonte: Le Boterf (2003, p.50)
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A partir da Figura 7, ¢ possivel entender que Le Boterf (2003) estrutura o
profissionalismo de um individuo a partir (i) das vivéncias pessoais do proprio sujeito; (ii) das
situagdes profissionais, as quais foi e ¢ submetido como, por exemplo, o ambiente e a cultura
de trabalho, os desafios e as mudancas no mercado de trabalho; e (iii) das situa¢des de formagao
relacionadas com as contribuigdes tedricas e praticas e a integracao entre elas.

Assim, a competéncia de um individuo ndo surge de situagdes individualizadas, mas
depende de uma rede, ou seja, nas palavras de Le Boterf (2003, p.53) “o saber e o saber-fazer
de um profissional ndo se situam apenas em sua pessoa. Estdo ligados a toda uma rede de
relacdes pessoais, de pessoas-recursos [...]".

De um modo geral, para Le Boterf (2008, p.21, tradugao nossa), havera capacidade de
agir com competéncia em uma situacdo aquele que (i) “souber combinar e mobilizar um
conjunto de recursos pessoais (conhecimento, know-how, comportamento etc.) e recursos de
apoio (bancos de dados, colegas, especialistas, outras profissdes etc.)”; e (ii) aplicar a pratica
profissional “para gerenciar a situagdo, levando em conta seus requisitos e contexto especificos,
a fim de produzir resultados (produtos, servigos) que satisfacam determinados critérios de
desempenho para um destinatario (cliente, paciente, usudrio etc.)”.

As consideracdes de Farias; Belluzzo (2015) sobre o uso da competéncia na area
educacional e as de Le Boterf (2003; 2008) sobre a competéncia no trabalho sdo importantes
para compreender que a expressao “competéncia” integra diversos cendrios e areas, mas nao se
restringe aos citados, assumindo a necessidade de conjugar diversos recursos para
caracterizacdo da competéncia e nao elementos individualizados.

Le Boterf (2003; 2008) desenvolve sua teoria sob viés amplo de “recursos” ao
considerar como descritor os conhecimentos, capacidades, habilidades, aptiddes, experiéncias
e a formacdo de uma rede. Entretanto, ha autores que trabalham esses termos de forma
individualizada como, por exemplo, Belluzzo (2007; 2020), Farias; Belluzzo (2015) e Santos;
Belluzzo (2015).

Para esses autores, a competéncia ¢ formada por dimensdes: o conhecimento, a
habilidade e a atitude, ao passo que o recurso integra essas dimensdes de forma apartada.

O conhecimento, segundo Belluzzo (2007, p.32), ¢ visto como o saber acumulado a
partir de experiéncias, valores e informacao, esta, “[...] deriva de um conjunto de dados que sdo
séries de fatos ou eventos isolados [...] que, percebidos pela pessoa, tém relevancia e proposito

e causam impacto em seu julgamento ou comportamento”.
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A habilidade, por sua vez, ¢ uma dimensao de algo maior (competéncia) e esta ligada
“[...] ao saber fazer algo ou a capacidade de aplicar e fazer uso inteligente e produtivo do
conhecimento adquirido” (Belluzzo, 2007, p.32)

Isto ¢, a habilidade e o conhecimento integram as dimensdes da competéncia
juntamente com outro elemento: a atitude, a qual estd relacionada com os aspectos sociais e
afetivos da pessoa que podem afetar o seu comportamento e determinar escolhas.

Segundo Belluzzo (2020, p.20), “o efeito da atitude é apoiar, estimular, dar sentido ao
fazer e isto ocorre através da reacdo positiva ou negativa da pessoa, ou seja, de sua
predisposicdo em relag@o a escolha de uma agao especifica”.

Assim, a partir dessas dimensdes, € possivel entender a competéncia como o conjunto
de fatos e eventos, de toda ordem, que proporciona um desempenho significativo em uma
atividade. Ou seja, ¢ o colocar em pratica em um objetivo toda experiéncia e conhecimento
adquiridos por uma pessoa, sendo possivel destacar:

[...] coloca-se a competéncia como sendo um composto de duas dimensoes
distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades distintas de diversas
naturezas que permite a intervencao pratica na realidade, e a segunda, uma
visdo critica do alcance das agdes € 0 compromisso com as necessidades mais
concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social. (Belluzzo,
2007, p.34).

Partindo deste conceito, ¢ possivel relacionar o conhecimento, a habilidade e a atitude
por meio de um conjunto de elementos e agdes que resultam em competéncias basicas de um
individuo, presentes desde as primeiras formagdes culturais, por exemplo: escrever e ler.

Para que um individuo possa escrever e ler, primeiro, ¢ necessario que tenha
conhecimento das letras e das silabas, para ambos; como habilidade para a escrita, ¢ necessario,
por exemplo, desenhar as letras em um papel, ao passo que para a leitura ¢ necessario, por
exemplo, concentragdo; ja como atitude ¢ necessario que as pessoas tenham tempo e recursos
disponiveis para ambos.

Os recursos, nesses casos, podem ser o lapis ou a caneta para a escrita e o livro ou
jornal para a leitura, por exemplo, ou seja, o recurso para Belluzzo (2007) se relaciona ao
suporte para a competéncia, diferentemente de Le Boterf (2003) que considera o recurso como
o conjunto de conhecimento e habilidade.

Assim, preenchidas todas essas dimensdes propostas por Belluzzo (2007), os
individuos terdo competéncias para ler e expressar por escrito.

Entretanto, com o surgimento de novas tecnologias nas formagdes culturais mais

recentes, os individuos passaram a ser submetidos a um processo de desenvolvimento de novas
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competéncias para que possam comunicar-se € informar-se, principalmente com o uso da
internet.

Na era digital, a escrita pode ser encontrada no ato de pressionar teclas em um teclado
ou tocar em letras na tela do celular para formar palavras e frases, a fim de estruturar um
documento, conversar com seus pares, por exemplo, por meio de redes sociais e realizar
pesquisas para encontrar noticias e informacdes de interesse por meio de buscadores.

J4 a leitura toma novas roupagens ao exigir que o individuo tenha habilidade para
identificar um arquivo de texto e o formato, aumentar ou diminuir o tamanho da letra para
permitir uma leitura mais fluida, bem como ajustar a intensidade luminosa da tela que esté
diante.

Assim, essas agdes integram habilidades de novas competéncias que os individuos
estdo submetidos atualmente, sendo possivel demonstrar por meio de uma representagao

contida na Figura 8.

Figura 8 — Exemplo de competéncia no uso de tecnologias de informac¢io e comunicacio
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Fonte: elaborado pelo autor (2024), adaptado de Belluzzo (2007, p.33)
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O conhecimento, representado na Figura 8, ¢ o saber acumulado a partir de
experiéncias, valores e informacdo da escrita e leitura em papel. J4 a habilidade ¢ o
entendimento do individuo sobre o funcionamento basico de dispositivos eletronicos, como o
computador, notebook ¢ o celular. E, por fim, a atitude vem do intimo do individuo e das suas
possibilidades.

Apesar de a Figura § estar disposta na ordem conhecimento, habilidades e atitudes,
além das condi¢des e recursos que, juntos, resultam em uma competéncia, a partir de um
processo conjugado entre todas as dimensdes apresentadas, ¢ importante salientar que esta
disposi¢do ndo se constitui absoluta.

Ou seja, muitas vezes, a existéncia ou ndo de um recurso condiciona todas as outras
dimensdes. Apesar das (trans)formagdes culturais ao longo do tempo, importante levantar a
hipotese de que, ainda hoje, ha pessoas sem acesso a um computador ou celular ou, ainda, ao
basico como a energia, o que limita a formacdo de uma nova competéncia em tecnologia de
informagdo e comunicac¢do nesses individuos.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios de 2023, que aborda a utilizagdo de
computadores, notebooks e tablets, aproximadamente 38,3% dos entrevistados afirmaram
nunca ter utilizado ou ter utilizado apenas uma vez na vida, em qualquer lugar. Por outro lado,
em relacdo a posse de celular, cerca de 11,1% responderam nao possuir.

Os maiores percentuais foram registrados em individuos estratificados nas classes

sociais mais baixas, reflexo de uma desigualdade social, conforme Figuras 9 e 10:

Figura 9 — Individuos que ja utilizaram um computador

Proporgéo Nao Sim Nao Sabe Nao Respondeu
Total 38,3 61,7 0 0
A 34 96,6 0 0
B 104 89,6 0 0
CLASSE SOCIAL
C 32,7 67,3 0 0
De 68,9 31 0,1 0,1

Fonte: CETIC.BR (2023)
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Figura 10 — Individuos que possuem telefone celular

Proporgao Nao Sim Nao Sabe Nao Respondeu
Total 111 88,1 0,7 0,1
A 21 979 0 0
B 4,5 951 04 0
CLASSE SOCIAL
C 8,5 91,1 04 0
De 20,6 77,8 14 0,2

Fonte: CETIC.BR (2023)

E certo que diversos motivos influenciam, em todas as classes sociais, a ndo utilizagio
de computador e a ndo posse de telefone celular. Entretanto, ¢ importante trazer tais
consideragdes para um entendimento ndo completamente metodico da Figura 8, no sentido de
que a auséncia desses equipamentos (recursos) reflete nas condi¢des para o desenvolvimento
de novas competéncias.

A utilizacdo desses recursos designa a primeira competéncia relacionada com a era da
cultura digital: a competéncia operacional. Segundo Van Deursen; Van Dijk (2009), esta
competéncia se relaciona com as habilidades basicas no uso da tecnologia contida em
dispositivos como, por exemplo, a capacidade de opera-los e, ainda, ao conhecimento basico
de elementos dessa tecnologia como, por exemplo, aplicativos, programas e rede.

Sendo que, segundo Régis (2008, p. 33), a utilizagdo de dispositivos exige “[...]
refinamento das habilidades visuais, tateis e sonoras (visualizagdo em telas minusculas e
divididas [...] compreensdo de novas interfaces e sofiwares; habilidades tateis finas para
manuseio e digitalizacdo em aparelhos pequenos, entre outras)”, ou seja, o envolvimento de
habilidades sensoriais e logicas por parte do individuo.

Nao basta, portanto, que o individuo tenha o conhecimento das letras e saiba formar
silabas, ¢ necessario que ele saiba operar o recurso, ou seja, o computador e seus acessorios
(teclado e mouse) e, principalmente, aplicativos e programas com acesso a internet —habilidade
—, 0S quais, em seu conjunto, permitem que usudrios possam interagir entre si, como no uso de
redes sociais e, ainda, buscar informagao, esta vista como “[...] uma acdo pela qual os usuarios
tentam atender as suas necessidades de informag¢do” (Van Deursen; Van Dijk, 2009, p. 394,

traducdo nossa).
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Neste sentido, ndo basta a existéncia de equipamentos e tecnologias de informagao e
comunicagdo, ¢ necessario que os usuarios tenham competéncias para a sua utilizagdo e possam
se beneficiar da experiéncia proporcionada pelos seus usos.

Partindo do pressuposto que tais equipamentos e tecnologias criam ambientes de
relacionamento e interagdo, principalmente, pelo acesso a internet e uso de redes sociais para
comunicac¢do e obtenc¢do de informagdo, € possivel relaciona-las, ainda, a existéncia de duas
outras competéncias intrinsecamente relacionadas entre si e com a competéncia operacional: a

competéncia em informag¢do e a competéncia midiatica.

3.2 Competéncia em informacio

O processo de transformagao tecnoldgica tem gerado impacto significativo em diversos
cenarios como, por exemplo, na economia, ao envolvé-la sob perspectiva informacional, global
e em rede. Destaca-se que:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informagio baseada em conhecimentos. E global porque as principais
atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragdo, informagao,
tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos. E rede porque, nas
novas condigdes histdricas, a produtividade é gerada, e a concorréncia ¢ feita
em uma rede global de interagdo entre redes empresariais. Essa nova economia
surgiu no ultimo quartel do século XX porque a revolugdo da tecnologia da
informacdo forneceu a base material indispensavel para sua criacdo. E a
conexao historica entre a base de informagdes/conhecimentos da economia,
seu alcance global, sua forma de organizagcdo e rede ¢ a revolugdo da
tecnologia da informag@o que cria um novo sistema econdmico distinto [...]
(Castells, 1999, p. 119).

Em linhas gerais, Castells (1999) delineia a nova economia pautada na capacidade de
gerar e processar a informacao, transformando-a em conhecimento de forma global e em rede,
tendo em vista as conexdes existentes entre varios elementos e agentes.

A isto, Castells (1999) denomina de sociedade da informacdo, ao enfatizar o papel
central da informagdo na economia e na vida cotidiana das pessoas, principalmente, diante da
natureza conectada e interconectada das relagdes sociais, o que o autor chama de sociedade em
rede.

A informacao, como elemento central, pode ser entendida como uma “[...] modulacao

de energia que provoca algo diferente em um sistema ou ambiente qualquer e produz, nesse
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sistema ou ambiente, algum tipo de agdo orientada, se nele existirem agentes capazes e
interessados em captar e processar os sentidos ou significados daquela modulacdo” (Dantas,
2022, p.17).

Com base no conceito de Dantas (2022), ¢ possivel entender o que Castells (1999)
considera como uma economia centrada na informacdo e a importancia da informagdo em
diversos cendrios. Isto €, a informacdo desempenha um papel central na tomada de decisdes
varias, no desenvolvimento de produtos e servigos e na criagdo de estratégias.

Dantas (2022, p.17) considera que a informagao estd na interacdo entre “[...] i) agentes
movidos por suas finalidades e ii) as formas por eles destacadas no ambiente da a¢do, durante
o tempo da agdo”.

Assim, ¢ possivel compreender que a informacao ¢ gerada da interagao entre individuos,
cada qual com seus proprios objetivos, a partir de um ambiente propicio. Isto ¢, a informagao
ndo ¢ algo estatico, mas tem acdo e perdura no ambiente e no tempo. Na cultura oral, por
exemplo, a informagdo era passada de uma pessoa para outra por meio da fala através de
conversas, ensinamentos e historias e estorias, o que fazia a informagao algo dindmico com
diversas passagens.

Entretanto, a partir da cultura escrita e, principalmente, a cultura impressa, a informacao
passou a circular em suporte fisico, como em livros, possibilitando o acesso a diversas pessoas
e ndo limitado ao circulo conversacional, tipico da cultura oral.

Os livros, nos seus mais diversos géneros, permitem o acesso a informagdes
especializadas e foi a partir da invengdo da prensa mecénica na cultura escrita, que o livro teve
sua disseminacdo na sociedade e, com a Revolug¢do Industrial, a producdo de livros foi
impulsionada.

Sendo uma fonte de informacdo e com a publicacdo de diversos exemplares sobre
diversos assuntos e a necessidade de reuni-los em local tnico e separa-los — bibliotecas — ¢ que
os niveis de compreensdo de receptores da informag¢do em bibliotecas comegam a se tornar um
campo de estudos. Segundo Belluzzo (2007), os niveis de compreensdo podem ser divididos
em basico, intermediario, avan¢ado e mais que avancado:

[...] nivel de orientagdo basica (aquele que ndo consegue sequer encontrar um
livro em uma estante de biblioteca e precisa de ajuda para tanto); nivel de
orientagdo intermediaria (aquele que consegue encontrar livros em catalogos
e nas estantes ¢ mediante o uso de guias); nivel de orientagcdo avancada
(aquele que pode seguir uma estratégia de busca sistematica para localizar e
avaliar a informagdo mais relevante sobre um determinado tema — usudrio
competente); e, nivel de orientagdo mais que avang¢ada (aqueles que
conhecem os mecanismos de comunicacdo e publicagdo e sdo capazes de
generalizar e de modificar a sua estratégia de busca para responder a uma
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variedade de necessidades de informagao — o usuario expert). (Belluzzo, 2007,
p. 35-36).

Assim, comega a aparecer a necessidade do desenvolvimento de uma “competéncia”
para orientar o individuo a buscar e saber usar fontes de informagao dentro de um contexto com
varias possibilidades, como ¢ o caso dos livros e das bibliotecas. Nesse sentido, surge a
necessidade de desenvolver competéncias, até entdo chamadas de information literacy.

Apesar de apresentado pela primeira vez em 1974 por Paul Zurkowiski como
information literacy (Belluzzo, 2022), foi em 2013 que o termo “competéncia em informagao”
foi definido pela UNESCO como tradugdo a information literacy, a partir do documento
Overview of Information literacy Resources Worldwide, o qual definiu a competéncia em
informagdo em diversos idiomas. (UNESCO, 2014, p.496).

Antes eram utilizadas diversas expressoes para se referir a information literacy como,
por exemplo, “competéncia informacional”, mas a partir do documento da UNESCO restou
oficialmente estabelecido em lingua portuguesa (Brasil) o uso da expressdo “competéncia em
informacao”.

Inobstante esta definicdo de uso de expressao em 2013, a competéncia em informacao
¢ campo antigo de estudos. Como exposto, surge a partir da expressao information literacy em
1974 por Paul Zurkowiski, ao “[...] considerar a necessidade de adogao [...] dessa competéncia
como instrumento de acesso a informacgao” (Belluzzo; Valente, 2022, p.48).

Ocorre que com o desenvolvimento da sociedade em questdes econdmicas e cientificas,
houve o surgimento de tecnologias que passaram a impactar os estudos sobre o tema. Entre
1980 e 1990, os estudos sobre competéncia em informagao foram ampliados com a chegada de
tecnologias de informacgdo e sua implementagdo em bibliotecas. Buscando a entender o seu
impacto na obtencao de informacao e a necessidade de novas orientagdes e competéncias, tanto
para o receptor da informagdo quanto para o profissional responséavel pela biblioteca (Belluzzo;
Valente, 2022).

Entretanto, com desenvolvimento acelerado de novas tecnologias e o seu impacto cada
vez maior nos estudos sobre competéncia em informagdo, a expressao passou a se referir ao
desenvolvimento de novas habilidades para o acesso € o uso da informacao, sendo que esta
competéncia, segundo Belluzzo (2007), apresenta, atualmente, trés dimensdes:

Digital — concep¢do com é&nfase na tecnologia da informacdo e da
comunicacao.

Informagdo propriamente dita — concepgdo com é&nfase nos processos
cognitivos.
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Social — concepgdo com énfase na inclusdo social, consistindo em uma visao
integrada de aprendizagem ao longo da vida e exercicio da cidadania.
(Belluzzo, 2007, p.40).

A partir destas trés dimensdes, Belluzzo (2007, p.40) menciona cinco tipos de
competéncias relacionadas ao aprendizado, os quais sdo considerados basicos pela autora em
uma era impactada por tecnologias da informacdo: (i) aprender a manipular simbolos, diz
respeito ao intelectual, ou seja, uso de editores de texto, por exemplo; (ii) aprender a colaborar,
¢ incentivar a aprendizagem cooperativa por meio do uso de ferramentas e recursos de
comunicagdo e interacdo; (iii) aprender a usar a informagdo, ¢ selecionar “[...] o que ¢
importante para a tomada de decisdes [...]”; (iv) aprender a resolver problemas ¢ a formulagao
de modelos/métodos que auxiliem na resolugdo de forma menos complexada; e (v) aprender a
aprender ¢ buscar “[...] novas formas de conhecimento, ¢ uma habilidade fundamental, uma vez
que temos de estar em constante aprendizagem, sob risco de perdermos os avancos da
tecnologia”.

Diante dessas consideragdes, “o usudrio/receptor passa a ser um conhecedor de como o
conhecimento estd organizado, como buscar a informagdo, como uséa-la de modo inteligente e
como proceder ao processo de comunicagdo do conhecimento gerado” (Belluzzo, 2007, p.53).

Ainda, Belluzzo (2013, p.68) identifica trés requisitos fundamentais para a competéncia
em informacdo, sendo: (i) para a cidadania, “[...] mediante o livre acesso ¢ o0 uso critico de
dados e informac¢ao™; (ii) para o crescimento econdmico, com “[...] 0 uso criativo e intensivo
do conhecimento e a combinacdo eficiente dos servigos de informacdo”; e (iii) para a
empregabilidade, “[...] educagdo, formagdo e desenvolvimento continuo de todos os
conhecimentos, habilidades e estratégias necessarias para o acesso € 0 €xito econdmico”.

Dudziak (2013) disciplina que a competéncia em informac¢do ¢ um direito humano
basico, o qual esté relacionado ao exercicio pleno da cidadania. E ainda completa:

Mais do que representar um conjunto de habilidades, a competéncia
informacional (information literacy) engloba a consciéncia da necessidade
informacional e a capacidade para identificar, localizar, obter, avaliar
criticamente, organizar e utilizar informagdes de maneira eficaz, a fim de
resolver problemas, preencher lacunas de conhecimento ou criar novos
conhecimentos, modificando situagdes e implementando mudangas.
(Dudziak, 2013, p.210-211).

Neste sentido, com base na literatura exposta, ¢ possivel definir, atualmente, que
competéncia em informagao ou information literacy diz respeito a necessidade de compreensao,
abrangéncia e busca de informagdo e o aprimoramento de habilidades para encontra-la e

transforma-la em conhecimento.



48

Esse conceito pode ser visto a luz das novas tecnologias na era da cultura digital, as
quais exigem dos individuos o aprimoramento de habilidades para a busca de informagdo em
meio digital com internet. O uso de internet permite que usudrios acessem diversas informagdes
e noticias em diversos lugares e formatos, seja escrito, em video, em imagem ou até em audio,
permitindo o aumento nos formatos e nas fontes de informagao dos usuarios.

Se antes ficavam limitados ao suporte fisico, ao uso de livros fisicos e a ida as
bibliotecas, hoje, os individuos podem acessar diversas informacdes em diversos sites da
internet e, ainda, ler diversas noticias em poucos cliques no computador ou no celular com
acesso a internet.

Atualmente, os principais veiculos comunica¢do de massa, como radio, televisdo e
jornal, assumiram o formato digital. Essa transicdo para o ambiente digital ampliou a sua
presencga e redefiniu a forma como as informagdes e as noticias sdo disseminadas.

Agora, os usudrios tém a facilidade de acesso a esses veiculos a qualquer momento e a
qualquer lugar, seja por meio dos sites oficiais dos veiculos ou, ainda, através de perfis criados
por eles em redes sociais.

Se antes esses veiculos assumiam uma comunicacao unidirecional, hoje, possibilita que
0s usudrios participem ativamente do processo de comunicacao e informacdo. Ao criar perfis e
interagir em redes sociais e buscar informacao, as pessoas deixam de ser consumidoras passivas
e contribuem para a disseminacgdo e discussdo de noticias, informacdes e contetidos varios.
Desse modo, ¢ possivel afirmar que:

Com a evolucdo da internet e sua utilizagdo em larga escala, permitindo a
existéncia de verdadeiras “autoestradas de informacdo”, com certeza esta
havendo a remocdo de iniimeras barreiras no acesso ¢ uso da informacao,
permitindo que as pessoas acessem diretamente de sua localizagdo e sem
intermediagoes. (Belluzzo, 2007, p.35).

Por meio das redes sociais, os usudrios tém a possibilidade ndo apenas de consumir, mas
também de publicar e compartilhar ativamente noticias, contetidos e informagdes para uma
vasta gama de usudrios conectados ao seu perfil, inclusive publicar e compartilhar aquelas
divulgadas nos perfis de veiculos de imprensa.

Essa dindmica interativa possibilita uma multiplicidade de vozes, onde todos os usuarios
falam para todos os outros conectados na rede do emissor, permitindo que exer¢am um papel
ativo na disseminacao de informagdes na rede.

Entretanto, apesar das “autoestradas de informag¢do” essa possibilidade traz consigo

desafios significativos, especialmente quanto a credibilidade e autenticidade de informacgdes,
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noticias e contetdos varios presentes nos perfis de redes sociais, em razao da possibilidade de
disseminagao de desinformagao.

A desinformacgdo ¢ um fenomeno que pode causar prejuizos ao interferir no direito de
saber, buscar, receber, transmitir informagdes e ideias de todos os tipos, de acordo com a
“Declaragdo Conjunta sobre Liberdade de Expressdo e Noticias Falsas (fake news),
Desinformac¢ao e Propaganda” (OEA, 2017), lancada pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) em conjunto com a Organizacdo para Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE),
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) e a Relatoria Especial sobre Liberdade de
Expressdo e Acesso a Informacdo da Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos
(ACHPR).

A Declaragdo reconhece que as novas tecnologias, ferramentas e recursos,
principalmente a internet e aquelas com acesso a internet, transformaram e possibilitaram maior
acesso a informacao, mas também contribuiram para a disseminagdo de desinformacdo (OEA,
2017).

De acordo com o estudo Information Disorder, produzido por Wardle; Derakhshan
(2023) e publicado pelo Conselho Europeu, a desinformacao, ou desordem informacional, ¢
composta por trés elementos: agente; mensagem; e intérprete.

Os agentes estdo envolvidos na criagdo, produgdo e distribuicdo de noticias falsas,
podendo ser “[...] oficiais, como servicos de inteligéncia, partidos politicos, organizagdes de
noticias. Eles também podem ser 6rgdos nao oficiais, como grupos de cidaddos que foram
doutrinados sobre um assunto” (Wardle; Derakhshan, 2023, p.34), os quais podem ou nao
pretender enganar ou ter a inteng@o de causar danos, de forma deliberada ao publico-alvo, com
o uso de mensagens.

Ainda de acordo com o estudo, os agentes podem comunicar as mensagens
pessoalmente em texto ou em material dudio/visual, sendo que o alvo do agente pode ser um
individuo, uma organizagdo, um grupo social ou uma “sociedade inteira”. (Wardle;
Derakhshan, 2023, p.34).

O alvo desses agentes se materializa no intérprete, o qual “¢ composto por muitos
individuos, cada um dos quais interpreta as informagdes de acordo com seu proprio status
sociocultural, posicdes politicas e experiéncias pessoais” (Wardle; Derakhshan, 2023, p.36).

O estudo considera também que o intérprete pode se tornar o proprio e préximo agente
de criacdo e distribuicdo de desinformagdo, impactando toda a rede a qual pertence, ou seja,

gerando um ciclo de desordem informacional ao consumir e replicar um conteudo de ordem
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emocional, por exemplo, que promova uma forma de pensar e reagdo ao conteudo que nao

condizem com a realidade.

Figura 11 — Ciclo de desordem informacional com base no estudo
Information Disorder

/‘$ agente
7

intérprete mensagem

K/

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Carregada de aspecto emocional, a mensagem pode ser expressa tanto oralmente quanto
por meio de textos escritos, elementos visuais ou em formato de dudio, sendo que na era digital
com a convergéncia das formas de comunicacao, todas essas modalidades podem se manifestar
em Unico ambiente: nas redes sociais.

A partir de recursos e ferramentas disponiveis por diversas redes sociais, 0s usuarios
podem publicar e compartilhar contetidos por diversas formas. Tendo por base as redes sociais
mais utilizadas para fins de noticias, conforme exposto anteriormente pela Figura 5, o
WhatsApp e Facebook possibilitam a criagdo e compartilhamento de contetidos por meio de
publicagdes escritas, elementos visuais e em formato de audio. Ao passo que o YouTube e o
Instagram possibilitam por elementos visuais e em formato de 4udio.

Considerando, portanto, as possibilidades de conteudos dessas redes sociais, o
WhatsApp e o Facebook englobam grande parte das formas de expressdo das outras redes,
permitindo aos usuarios criar, publicar e compartilhar contetidos de diversas ordens. Basta que,
no WhatsApp, os usuérios enviem esses contetidos diretamente para seus contatos em grupos
ou conversas individuais. E no Facebook que os usudrios fagam uma publicacdo em seu perfil,
que pode ser vista por todos os usudrios conectados a sua rede. Além disso, no Facebook,

também ha a possibilidade de o usuério enviar conteudo de forma individualizada para um
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contato por meio da ferramenta de conversa — chat — e, ainda, publicar contetido em grupos
maiores — comunidades — disponiveis para que o usudrio participe.

E possivel perceber que o Facebook ¢ a rede social mais completa, dentre as expostas
aqui, pois engloba — quase — todas as ferramentas e recursos disponiveis em outras redes sociais,
fazendo dela a rede social mais popular do mundo com expressos 1,19 bilhdo de pessoas usando
o site diariamente (Facebook, 2020, s/p).

Com expressivos numeros de usudrios e com todas as ferramentas e recursos
disponiveis, € possivel compreender o porqué de diversos veiculos de imprensa estarem ativos
em perfis e paginas no Facebook.

Apesar de ser visto como um ponto positivo, héd a ocorréncia de desafios de ordem
desinformacional e, em contraposto, de excesso de informagao, ou seja, na quantidade extrema
de informacdes disponiveis que excede a capacidade de assimilagdo do usuario, com a presenca
multi de perfis e paginas de veiculos de imprensa e pessoas com objetivos diversificados.

Assim, diante desses fendmenos € necessario que o intérprete possua competéncias para
quebrar o ciclo desinformacional e a sobrecarga de informacdo no ambiente digital, mas,
principalmente, nas redes sociais, as quais podem facilitar a ocorréncia desses fendmenos.

E essas competéncias ndo se limitam apenas as habilidades de ler e escrever no ambiente
virtual e digital, mas envolvem o desenvolvimento de habilidades e aptiddes que ultrapassam o
dominio tecnologico tradicional (competéncia operacional) e as proprias competéncias do
mundo offline, como no caso da busca de informagao em livros. Portanto:

[...] é preciso agregar também novas habilidades relacionadas a cultura da
informacao para a constru¢ao do conhecimento, tais como: saber navegar por
fontes “infinitas” de informacdo, saber utilizar os sistemas de informagao,
saber identificar a qualidade e a confiabilidade das fontes consultadas, saber
dominar o excesso de informacdo, saber aplicar a informagdo a problemas
reais, saber utilizar o tempo, o verdadeiro recurso escasso na sociedade
contemporéanea, para aprender continuamente (Belluzzo, 2007, p.45).

A competéncia em informagdo na era digital vai, portanto, além do manejo de
dispositivos, incluindo a habilidade de compreender a informagao, verificar a credibilidade de
fontes encontradas, resolver problemas com aplica¢do da informagdo confidvel, adaptar-se as
inovagdes tecnologicas como um todo e participar de ambientes virtuais.

Assim, Dudziak (2002) levanta necessidades para capacitacdo dos individuos frente a
diversos desafios da era digital:

[...] a explosdo informacional criou barreiras como o nimero praticamente
ilimitado de fontes, as emergentes ferramentas informacionais disponiveis e a
falta de habilidade em lidar com tais ferramentas. Essas barreiras revelam a
urgéncia em preparar o ser humano para compreender: 1. Como definir suas
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necessidades informacionais, 2. como buscar e acessar efetivamente a
informacao necessaria, 3. como avalia-la (pertinente ou ndo, relevante ou nao),
4. como organiza-la, 5. como transforma-la em conhecimento, 6. como
aprender a aprender, 7. como aprender continuamente. (Dudziak, 2002, p.02).

A sete necessidades trazidas por Dudziak (2002) podem ser compreendidas em inter-
relacdo com as sete concepgdes que envolvem a competéncia em informagdo propostas por
Bruce (2003) apud Belluzzo (2007). Esta autora propde sete concepgoes (atitudes) que podem
ser aplicadas em conjunto para o uso e dominio da informagao em qualquer formato.

O Quadro 1 apresenta as concepcdes e necessidades propostas, respectivamente, por
Bruce (2003 apud Belluzzo, 2007) e Dudziak (2002), ao passo que a inter-relagdo ¢ proposta
pelo autor do presente trabalho enquanto contribui¢do tedrica apoiada nas referidas concepgdes

e necessidades que foram abordadas na literatura mencionada.

Quadro 1 — Concepcoes (Bruce, 2003 apud Belluzzo, 2007) e necessidades (Dudziak, 2002) para
competéncias em informacio em inter-relacio com a internet

Concepc¢oes (Bruce, 2003
apud Belluzzo, 2007, p.51)

Necessidades
(Dudziak, 2002, p.02)

Inter-relacio com a internet proposta
pelo autor desta pesquisa (2024)

Concepgao baseada nas
tecnologias da informagao

Como definir suas
necessidades
informacionais

E a interagdo das pessoas com
ferramentas e recursos com acesso a
internet para, entdo, identificar objetivos
informacionais

Concepcao baseada em
fontes de informacao

Como buscar e acessar
efetivamente a
informacao necessaria

E o conhecimento das fontes de
informacao e a habilidade de acesso
para buscar e acessar a informagdo em
sites variados

Concepcao baseada na
informagao como processo

Como avalia-la
(pertinente ou nao,
relevante ou nao)

E processo de avaliagdo da informacio
encontrada na em sites variados e
aplicagdo de estratégias para sua

separacao

Concepcao baseada no
controle da informagao

Como organiza-la

E a organizagdo e armazenamento da
informagao encontrada em sites
variados, mediante agdes que permitam
a consulta posterior para a construcéo do
conhecimento

Concepcao baseada na
construgdo do conhecimento

Como transforma-la em
conhecimento

E o processo de formagao pessoal, ou
seja, capacidade de construir uma base
pessoal para transformacao da
informacao encontrada em
conhecimento e sua aplicacdo em
situacdes reais do ambiente online ou

offline

Concepcao baseada na
extensdo do conhecimento

Como aprender a
aprender

E a capacidade de aprender com uma
situacdo e, a partir dela, gerar novos
conhecimentos e solug¢des
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E a utilizagdo da informagao em prol da
coletividade, implicando na tomada de
decisdo e aprendendo com os seus
resultados, buscando (re)definir
necessidades informacionais

Como aprender
continuamente

Concepcao baseada no saber

Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007); Dudziak (2002) e inter-relacio elaborada pelo autor (2024)

Diante do Quadro 1, é possivel perceber algumas concepc¢des e necessidades da
competéncia em informagdo aplicadas na era digital, mas principalmente por meio de
ferramentas e recursos com acesso a internet.

Pessoas competentes em informagdo e com acesso a internet, portanto, devem
compreender o valor e poder da informagdo e utiliza-la e acessa-la com sabedoria. Entretanto,
para que represente uma quebra de barreira ao ciclo desinformacional de Wardle; Derakhshan
(2023) e um meio de avaliar, selecionar e usar a informac¢do encontrada em prol de uma
coletividade, ¢ necessaria a criacdo de concepcdes e necessidades com relagdo ao uso de redes
sociais com foco em informacao e noticia.

Assim, com base na literatura de Bruce (2003 apud Belluzzo, 2007) e Dudziak (2002),

sd0 propostas novas concepgoes € necessidades expostas no Quadro 2.

Quadro 2 — Proposta de concepcoes e necessidades para competéncias em informacao nas redes
sociais

Concepcoes

Necessidades

Sintese conceitual

Concepgao
baseada nas
redes sociais

Interagir com perfis e
paginas de redes
sociais

Implica na utilizagao de redes sociais no cotidiano das
pessoas e a interagdo delas com perfis, paginas e
canais

Concepgao
baseada em
fontes de
informacao e
noticias que
circulam nas
redes sociais

Checar, buscar e
acessar efetivamente a
informacdo e a noticia

Conhecimento das fontes de informacao e a habilidade
para checar, buscar e acessar a partir de fontes
confiaveis

Concepgao
baseada na
informacao

COmo processo

Avaliar a informagao ¢
a noticia lidas nas
redes sociais

Avaliacao da informacao e noticia encontradas nas
redes sociais e aplicacdo de estratégias para sua
separacao

Concepgao
baseada no
controle da
informacao

Organizar a
informacao encontrada

Organizagdo e armazenamento da informagao
encontrada, mediante agdes que permitam a consulta
posterior para a construgdo do conhecimento
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Concepgado Transformar a Capacidade de construir uma base pessoal para
baseada na informacao e a noticia transformagdo da informacao encontrada em
construgdo do em conhecimentos conhecimento e sua aplicacdo em situagdes reais do
conhecimento ambiente online ou offline
Concepgao Aprender a aprender a | Capacidade de aprender com uma situagao e, a partir
baseada na partir das informagoes dela, gerar novos conhecimentos e solugdes
extensdo do e noticias de redes
conhecimento sociais
Concepgao Aprender Utilizagao da informagdo e da noticia em prol da
baseada no continuamente diante coletividade, implicando na tomada de decisao e
saber da atividade em redes aprendendo com os seus resultados, buscando
sociais (re)definir necessidades informacionais

Fonte: Adaptado de Bruce (2003 apud Belluzzo, 2007) e Dudziak (2002) e elaborado pelo autor
(2024)

Entretanto, essas concepgdes e necessidades ndo sdo suficientes para tornar uma pessoa
competente em informagdo na era digital. Essa nova era exige conhecimentos, habilidades e
atitudes ainda mais complexas.

As competéncias operacionais e as competéncias em informagdo precisam se alinhar,
ainda, a uma competéncia que entenda a linguagem, as tecnologias e diversos processos que
envolvem o meio e o processo da comunica¢do mediada pelo computador/celular e pela
internet: a competéncia midiatica.

A competéncia em informagdo e a competéncia midiatica apresentam semelhangas ao
tratar sobre o aspecto informacional. Entretanto, a competéncia em informagao se concentra na
capacidade em lidar com informag¢des em contextos diversos, ao passo que a competéncia
midiatica esta ligada com a andlise, interpretagdo e produ¢do de mensagens considerando

diversos elementos e o contexto social, cultural e tecnoldgico inserido.

3.3 Competéncia midiatica

Para entender a competéncia midiatica € necessario passar pelos conceitos e usos dos
termos media literacy e alfabetizagdo midiatica para, em seguida, tratar sobre a competéncia
midiatica.

Como campo de estudo e agdo, a competéncia midiatica/media literacy/alfabetizacio
midiatica, apesar de diferengas em seus usos a seguir expostas, teve seu inicio no periodo entre

1960-1970 com a necessidade de compreender e analisar criticamente mensagens de meios de
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comunica¢do de massa, pois o consumo dessas mensagens passou a aumentar dia apds dia, o
que motivou o desenvolvimento de acdes de educagdo por organizagdes internacionais.

Essas a¢des foram dispostas pela Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educacgao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) na “Declaragdo de Griinwald sobre educagdo para os media”
de 1982, apoiada na perspectiva de que as pessoas passavam grande parte do tempo assistindo
televisdo, lendo jornais e ouvindo radio, foram propostas iniciativas as autoridades para criagao
de programas de educagdo com quatro objetivos, mas com destaque ao primeiro, a saber:

[...] apelamos as autoridades competentes para: 1. langarem e apoiarem
programas integrados de educacgdo para os media — do ensino pré-escolar ao
ensino universitario e a educagao de adultos — cujo objetivo seja desenvolver
os conhecimentos, aptiddes e atitudes que favorecam o crescimento de uma
consciéncia critica e, consequentemente, de uma maior competéncia entre os
utilizadores dos media eletronicos e impressos. Idealmente, tais programas
deveriam incluir a analise de conteudos mediaticos, a utilizacdo dos media
como meios de expressdo criativa e a utilizacdo e participagdo eficazes nos
canais de media disponiveis. (UNESCO, 1982, p.02).

O destaque para a iniciativa citada se d4 em razdo da necessidade de promover uma
educacdo abrangente e integrada, que capacitasse os individuos a serem criticos e ativos diante
de meios de comunicagdo de massa, ndo permitindo que houvesse apenas um sentido
unidirecional da mensagem.

Com o surgimento de novos meios de comunicagdo e novas perspectivas, as propostas
de iniciativas da UNESCO mudaram e, inclusive, em 1999 houve a recomendacdo de que a
educacdo para a midia fizesse parte do direito basico de todo individuo, mas entendendo a
“midia” para além das iniciativas de 1982:

Com o passar do tempo, o conceito de midia mudou radicalmente, conforme
testemunhado nesta Conferéncia, realizada em Viena de 18 a 20 de abril de
1999. Na verdade, a midia ndo se refere mais apenas a imprensa, ao cinema,
ao radio e a televisdo, mas também a "palavras, sinais, sons, bem como
imagens estaticas e em movimento usadas como veiculo por todos os tipos de
tecnologia". (UNESCO, 1999, s/p, traducdo nossa).

Assim, a “midia” passou a ser entendida sob perspectiva ampla, ndo limitada aos meios
de comunicacdo de massa. Nesse sentido histdrico, em 2013, a UNESCO langou uma agenda
para formagao de professores para media and information literacy, tratando a sua tradugdo para
o portugués (Brasil) como alfabetiza¢do midiatica e informacional, destacando que:

A alfabetizagdo midiatica e informacional incorpora conhecimentos essenciais
sobre (a) as fungdes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros
provedores de informacao em sociedades democraticas; (b) as condigdes sob
as quais as midias de noticias e os provedores de informagdo podem cumprir
efetivamente essas fungdes; e (c) como avaliar o desempenho dessas fungdes
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pela avaliacdo dos contetidos e dos servicos que sdo oferecidos. Esse
conhecimento, por sua vez, deveria permitir que os usudrios se engajassem
junto as midias e aos canais de informagdo de uma maneira significativa.
(Wilson et al. 2013, p.16).

Entretanto, apesar de o documento da UNESCO tratar como “alfabetiza¢ao”, este termo
¢ o resultado do desenvolvimento de competéncias relacionadas as midias, ou seja, “as
competéncias adquiridas pela ‘competéncia em informac¢do e midiatica”, terminologias que
adotaremos para esta dissertacdo e que podem equipar os cidaddos com habilidades de
raciocinio critico, “permitindo que eles demandem servigos de alta qualidade das midias e de
outros provedores de informagao” (Wilson et al. 2013, p.16).

Refere-se, portanto, as habilidades, conhecimentos e atitudes desenvolvidos pelos
individuos por meio do processo de desenvolvimento da competéncia em informacdo e
midiatica. Saliente-se que, sobre o uso do termo “alfabetizacdo”, Martino; Menezes (2012)
destacam a preferéncia pelo uso da expressdo “competéncia” em detrimento aquela — apesar de
o texto dos autores ser anterior a agenda da UNESCO, vale a nota:

[...] essa nogdo [alfabetizagdo para os meios] parece implicar,
necessariamente, que o individuo seja “alfabetizado” para receber uma
mensagem que vird dos meios de comunicagdo para um receptor; mais do que
isso, sugere uma postura redutora no sentido de preparar o individuo para lidar
com os meios de comunica¢do em um sentido instrumental, vendo-os como
uma ferramenta a ser utilizada — quando ndo, como uma ameaga potencial. O
mesmo se aplicaria a “educag@o para os meios” ou “educacgdo para a midia”.
Em todos esses casos, desenha-se no horizonte uma postura que privilegia o
uso instrumental dos meios de comunicagdo. Uma outra perspectiva, nao livre
de criticas mas que pode se apresentar como mais propositiva, € a
compreensao de media literacy como “competéncia midiatica” [...] A nogdo
de “competéncia” ¢ tomada aqui em um sentido mais proximo do
desenvolvimento de articulagdes entre individuo e meios de comunicacéo para
— seria o caso de falar de uma “educagdo dos sentidos”, com significado o
mais amplo possivel — uma meta-compreensdo dessas articulagdes. (Martino;
Menezes, 2012, p.12).

Em outro sentido, Potter (2022) considera que o termo “alfabetizacdo” era antes
aplicado a capacidade de ler a palavra escrita, mas, com o advento de novas tecnologias, houve
a ampliagdo do termo:

[...] com o advento de tecnologias para transmitir mensagens além da
impressao, a ideia de alfabetizagdo foi ampliada para incluir também aspectos
como alfabetizacdo visual (a capacidade de processar imagens bidimensionais
do nosso mundo tridimensional), alfabetizagdo em historias (a capacidade de
acompanhar enredos em livros, filmes e videos) e alfabetizacdo em
informatica (a capacidade de criar as proprias mensagens digitais, envia-las a
outras pessoas eletronicamente, pesquisar mensagens € processar o
significado das telas eletronicas). (Potter, 2022, p.50, traducao nossa).
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Segundo a National Association of Media Literacy Education (NAMLE) sediada no
Estados Unidos da América que, desde 1997, se dedica ao avanco da media literacy, considera
que esta expressao se refere “[...] a capacidade de codificar e decodificar os simbolos
transmitidos pela midia e sintetizar, analisar e produzir mensagens mediadas. Educacao
midiatica é o estudo da midia, incluindo experiéncias ‘praticas’ e producdo de midia” (NAMLE,
s/a, s/p, tradugdo nossa).

A NAMLE, portanto, trabalha o conceito de media literacy e traz, ainda, consideragdes
sobre uma outra area de estudos: a educacdo midiatica. Sob uma perspectiva brasileira, o
Instituto Palavra Aberta, por meio de seu programa EducaMidia, cujo intuito, além de outros,
¢ engajar a sociedade no processo de educacdo midiatica dos jovens, também trabalha a
expressao e as praticas relacionadas a educagdo mididtica, conceituando-a como “conjunto de
habilidades para acessar, analisar, criar e participar de maneira critica do ambiente
informacional e mididtico em todos os seus formatos — dos impressos aos digitais” (Ferrari et
al. 2020, p.26).

Neste sentido, ¢ possivel perceber que media literacy envolve, essencialmente,
consideragdes sobre midia e alfabetizagdo, esta Ultima com caracteristicas especiais para o
contexto. Nessa perspectiva, a National Association of Media Literacy Education se refere a
midia como “[...] todos os meios eletronicos ou digitais e visuais impressos ou artisticos usados
para transmitir mensagens. Alfabetiza¢do ¢ a capacidade de codificar e decodificar simbolos e
de sintetizar e analisar mensagens” (NAMLE, s/a, s/p, tradug@o nossa).

Partindo desse conceito, a NAMLE define media literacy como sendo “a capacidade de
acessar, analisar, avaliar, criar, e agir usando todas as formas de comunicagao” (NAMLE, s/a,
s/p, tradug@o nossa).

Em uma defini¢do mais ampliada, o Center for Media Literacy (CML), organizacio
dedicada a promover e apoiar a educagdo para uma alfabetiza¢do midiatica, define que “a
alfabetizacdo midiatica desenvolve uma compreensdao do papel da midia na sociedade, bem
como habilidades essenciais de investigagdo e autoexpressao necessarias para os cidaddos de
uma democracia” (CML, s/a, s/p, traducdo nossa), sendo que considera:

Ha 500 anos, desde a invengdo dos tipos moveis, valorizamos a capacidade de
ler e escrever como o principal meio de comunicacdo e compreensiao da
historia, das tradi¢des culturais, da filosofia politica e social e das noticias do
dia. Em tempos mais recentes, as habilidades tradicionais de alfabetizagio
garantiram que os individuos pudessem participar plenamente como cidadados
engajados e adultos atuantes na sociedade. Atualmente, as familias, as escolas
e todas as instituigdes comunitarias compartilham a responsabilidade de
preparar os jovens para viver e aprender em uma cultura global cada vez mais
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conectada por meio da midia social e multimidia e influenciada por imagens,
palavras e sons poderosos. (CML, s/a, s/p, traducdo nossa).

Apoiado nessa filosofia, o CML considera que o cerne da media literacy ¢ a pesquisa
informada por meio de um processo de quatro etapas: conscientizagdo, analise, reflexdo e agao,

que incluem a capacidade de:

- Acessar informag¢des de uma variedade de fontes.

- Analisar e explorar como as mensagens sao "construidas", seja por meio da
midia social, impressa, verbal, visual ou multimidia.

- Avaliar as mensagens explicitas e implicitas da midia em relacdo aos seus
proprios principios €ticos, morais e/ou democraticos.

- Expressar ou criar suas proprias mensagens usando uma variedade de
ferramentas de midia, digitais ou nio.

- Participar de uma cultura de midia global. (CML, s/a, s/p, traducdo nossa).

Analisando todas as consideragdes propostas pelo CML, ¢ possivel concluir, de maneira
geral, que, para a organizacdo, a media literacy diz respeito a capacidade dos individuos no
exercicio de direitos, responsabilidades e tomadas de decisdes informadas, por meio da
capacidade em (i) compreender, criticamente, como os meios de comunica¢cdo produzem,
distribuem e influenciam as informag¢des e mensagens; (ii) analisar criticamente as informagdes
encontradas, analisando a credibilidade, o viés e o contexto; e (iii) permitir que os individuos
se expressem por meio de ideias e opinides de forma responsavel.

Ainda, cumpre trazer as consideragdes de Sue Ellen Christian (2024), jornalista e
professora de comunicacdo na Western Michigan University sobre o tema:

A alfabetizacdo midiatica requer o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para fornecer aos usudrios uma estrutura essencial para
um envolvimento eficaz com as mensagens da midia ao longo da vida. [...]
requer uma ampla gama de habilidades e conhecimentos para desenvolver
competéncias em pensamento critico € compreensao cultural e contextual da
midia. (Christian, 2024, p.23, tradugdo nossa).

Christian (2024), portanto, considera a necessidade do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes sobre perspectiva constante, para que os individuos
possam, cada vez mais, estar alfabetizados para a midia.

Nesta mesma posic¢ao, Potter (2022, p.52, traducdo nossa) advoga pela combinagao do
que ele chama de “trés blocos de constru¢ao” da alfabetizacdo midiatica: habilidades (skills),
estruturas de conhecimento (knowledge structures) e locus pessoal (personal locus), sendo que
“[...] a combinagdo ¢ necessaria para auxiliar o individuo a ‘criar um conjunto 1util de

perspectivas sobre a midia’”.
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A proposta de Potter (2022), assim como dos autores e organizagdes citadas, gira em
torno da mensagem. A mensagem, para Potter (2022), ¢ o instrumento que nos fornece
informagdes pela midia. A informacao, por sua vez, ¢ o contetido da mensagem. Dessa forma:

As mensagens podem ser transmitidas em muitas midias diferentes: sites,
smartphones, televisdo, radio, videogames, livros, jornais, revistas, conversas,
palestras, concertos, placas nas ruas, roétulos dos produtos que compramos e
assim por diante. Elas podem ser grandes (um filme inteiro de Hollywood) ou
pequenas (uma fala de um personagem em um video). As mensagens sdo
compostas por dois tipos de informagdes: factuais e sociais. Os fatos sdo
fragmentos discretos de informagdes, como nomes (de pessoas, lugares,
personagens etc.), datas, titulos, definicdes de termos, formulas, listas e
similares. As informagdes sociais sdo compostas de licdes que as pessoas
inferem ao observar as interagdes sociais. Essas ligoes sdo inferidas a partir
dos padrdes de acdes e consequéncias que observamos. (Potter, 2022, p.59,
traducdo nossa).

Assim, ¢ possivel dizer que o primeiro bloco de constru¢do da alfabetizacio
(competéncia) mididtica ¢ a habilidade (skills). Potter (2022) sugere melhorar nossos encontros
com as mensagens da midia por meio de sete habilidades especificas: andlise, avaliacao,
agrupamento, indugdo, dedugdo, sintese e abstracao.

A andlise, segundo Potter (2022), diz respeito a decomposi¢do de uma mensagem, ou
seja, ¢ o aprofundamento na mensagem para analisar os componentes que a formam,
examinando a sua composi¢do, ou seja, se a mensagem nos diz quem, o qué, quando, onde, por
que € como.

Identificados esses componentes, Potter (2022), sugere a possibilidade de aumentar a
criticidade com relagdo & mensagem consumida para tomar decisdes mais informadas. Assim,
a avaliacdo ¢ a segunda habilidade proposta pelo autor, e diz respeito ao julgamento,
comparagdo da mensagem a um padrao. Isto ¢, refere-se na avaliacdo da mensagem do emissor
comparando-a com os padrdes do proprio receptor. Sobre essa habilidade, Potter (2022)
exemplifica e alerta:

Avaliacao ¢é julgar o valor de um elemento. Esse julgamento ¢é feito
comparando um elemento da mensagem a um padrao. Quando nos deparamos
com opinides expressas por especialistas em mensagens de midia, podemos
simplesmente memorizar essas opinides e torna-las nossas ou podemos pegar
os elementos de informag@o na mensagem e compara-los com nossos padroes.
Se esses elementos atenderem ou excederem nossos padrdes, concluiremos
que a mensagem - ¢ a opinido expressa nela - € boa; mas se os elementos
ficarem aquém do nosso padrao, julgaremos a mensagem inaceitavel.

[...]

Quando alguém aponta que as informagdes nas quais suas crengas se baseiam
sdo errOneas, elas ndo aceitam essa critica porque t€ém muita certeza de que
estdo corretas. Assim, com o passar do tempo, elas ndo apenas se tornam
menos propensas a examinar suas crengas, mas também menos tolerantes com
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a possibilidade de que outras crencas, diferentes das suas, estejam corretas.
(Potter, 2022, p.53-55, tradug@o nossa).

Diante disso, a terceira habilidade ¢ o agrupamento desses elementos a partir de regras
de classificacdo:

A midia nos diz quais sdo as regras de classificagdo, portanto, se aceitarmos
suas regras de classificacdo, acabaremos com os grupos [de elementos] que
eles querem que usemos. Mas se nos esfor¢armos para determinar quais regras
de classificagdo sdo as melhores maneiras de organizar nossas percepgoes do
mundo, acabaremos com agrupamentos que tém mais significado e mais valor
para nos. (Potter, 2022, p.56, tradugdo nossa).

O agrupamento, portanto, sugere ao desafio de questionar e examinar criticamente
regras impostas para determinar as melhores percep¢des de mundo com base nas proprias
experiéncias do individuo, permitindo o desenvolvimento de uma visdo mais auténtica.

Entretanto, ¢ necessario que o individuo ndo caia em uma generalizagdo a partir de sua
experiéncia de mundo. A isso, esta ligada a quarta habilidade especifica: a indugdo, que diz
respeito a “inferir um padrdo em um pequeno conjunto de elementos e, em seguida, generalizar
o padrdo para todos os elementos em um conjunto maior” (Potter, 2022, p.56, tradugdo nossa).
O citado autor exemplifica:

Vemos exemplos de indugdo o tempo todo - alguns bons exemplos e outros
ndo tdo bons. Um exemplo & uma pesquisa de opinido publica. Os
pesquisadores fazem uma pergunta a algumas centenas de pessoas e depois
generalizam o padrdo das respostas recebidas para toda a populacdo. Se os
pesquisadores usarem uma amostra de pessoas que represente toda a
populacdo, esse uso de indugdo ¢ bom. No entanto, se os pesquisadores
fizerem uma amostra de apenas um tipo especifico de pessoa, sera enganoso
generalizar suas descobertas para toda a populagdo, que € composta de todos
os tipos de pessoas. (Potter, 2022, p.56, tradugdo nossa).

Assim, a inducdo ¢ quando hd uma generalizacdo das observagdes e experiéncias do
individuo. Também ligado ao uso de questdes gerais, a deducgdo, quinta habilidade especifica,
sugere o “[...] uso de principios gerais para explicar fatos particulares, normalmente com o uso
de raciocinio silogistico”, raciocinio este que parte de duas premissas para chegar a uma
conclusao (Potter, 2022, p.56, tradugdo nossa).

Esses principios citados por Potter (2022) podem ser conceitos teoricos, leis, normas
culturais ou outra forma de conhecimento. Assim, a dedugdo esta relacionada com a analise ¢
interpretacdo dos principios que regem a mensagem, enquanto a indugao parte de uma analise

e consideragdo generalizada de acordo com as experiéncias de mundo do proprio individuo.
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As habilidades expostas at¢é o momento dizem respeito ao processo de andlise e
compreensdo da mensagem. Entretanto, a sexta habilidade — a sintese — se refere & montagem,
ao criar e atualizar estruturas de conhecimento. Destaca-se, ainda, que:

A medida que recebemos novas informagdes, alguns desses fatos podem nio
se encaixar em uma estrutura de conhecimento existente, portanto, devemos
adaptar essa estrutura de conhecimento para acomodar as novas informacgdes.
Assim, o processo de sintese usa nossas novas mensagens de midia para
continuar reformulando, refinando e atualizando nossas estruturas de
conhecimento existentes. (Potter, 2022, p.57-58, traduc@o nossa).

Por fim, a sétima habilidade — a abstragdo — ¢ a captura da esséncia da mensagem em
menos expressoes. Potter (2022) explica:

A abstragdo cria uma descrigdo breve, clara e precisa que captura a esséncia
de uma mensagem em um nimero significativamente menor de palavras (ou
imagens, sons, etc.) do que a propria mensagem. Assim, quando estamos
descrevendo uma mensagem de midia para outra pessoa ou analisando a
mensagem em nossa propria mente, usamos a habilidade de abstragdo. O
segredo para usar bem essa habilidade ¢ conseguir captar o panorama geral ou
a ideia central da mensagem da midia com o minimo de palavras possivel.
(Potter, 2022, p.58, traducgdo nossa).

Assim, a partir das sete habilidades especificas propostas por Potter (2022, p.58,
traducdo nossa) serd possivel criar, alterar e atualizar nossos conhecimentos, pois “usamos essas
ferramentas para pesquisar na enxurrada de informacdes e encontrar os elementos-chave de que
precisamos para algum propoésito e, em seguida, transforma-los de alguma forma” em uma
estrutura de conhecimento.

A estrutura de conhecimento (knowledge structures) ¢ o segundo bloco de trés da
construcao da alfabetizagdo (competéncia) midiatica propostos por Potter (2022), e designa a
ideia de um conjunto de informag¢des organizadas em padroes.

Usamos esses padroes como mapas para nos dizer onde obter mais
informagdes e também aonde ir para recuperar informacdes que ja
codificamos anteriormente em nossas estruturas de conhecimento. [...]

A informagdo ¢ fragmentada e transitoria, enquanto o conhecimento ¢
estruturado, organizado e de significado mais duradouro. As informagdes
residem nas mensagens, enquanto o conhecimento reside na mente de uma
pessoa. A informagdo da algo para a pessoa interpretar, enquanto o
conhecimento reflete sobre o que ja foi interpretado pela pessoa. As
informacdes sdo compostas de fatos. Os fatos por si s6 ndo sdo conhecimento
[...] (Potter, 2022, p.58, tradugdo nossa).

Nesse sentido, para o conhecimento, ¢ necessaria uma estrutura que forneca contexto e

revele significado para dar sentido a cada nova mensagem da midia. Potter (2022) compara as
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mensagens as matérias-primas e as habilidades (skills) do primeiro bloco as ferramentas para
construgdo das estruturas de conhecimento.

Ocorre que para desenvolver e usar as habilidades propostas por Potter (2022) e criar
estruturas de conhecimento, é necessario um terceiro ¢ ultimo bloco de construgdo: o locus
pessoal (personal locus), o qual é composto por metas e motivacdes do individuo, a saber:

As metas moldam as tarefas de processamento de informagdes, determinando
o que ¢ filtrado e o que ¢ ignorado. Quanto mais voce estiver ciente de suas
metas, mais podera direcionar o processo de busca de informacgdes. E quanto
mais fortes forem seus impulsos por informagdes, mais esfor¢co vocé
despendera para atingir suas metas. (Potter, 2022, p.62, tradugdo nossa).

Entretanto, caso ndo haja um /ocus forte, o individuo permitira que a midia exerca “[...]
alto grau de controle sobre as suas exposi¢des e o processamento de informagdes. Quanto mais
vocé souber sobre seu locus pessoal e quanto mais tomar decisdes conscientes para molda-lo,
mais poderd controlar o processo de influéncia da midia sobre vocé” (Potter, 2022, p.62,
traducdo nossa).

Tendo como balizadores os “trés blocos de constru¢do” da alfabetiza¢do (competéncia)
midiatica: habilidades (skills), estruturas de conhecimento (knowledge structures) e locus
pessoal (personal locus), Potter (2022) desenvolve o conceito de media literacy:

A alfabetizac¢do (competéncia) midiatica ¢ um conjunto de perspectivas que
usamos ativamente quando nos expomos a midia de massa para processar €
interpretar o significado das mensagens que encontramos. Construimos nossas
perspectivas a partir de estruturas de conhecimento. Para construir nossas
estruturas de conhecimento, precisamos de ferramentas, matéria-prima e
disposicao. As ferramentas sdo nossas habilidades. A matéria-prima sao as
informacdes da midia e do mundo real. A disposicdo vem de nosso locus
pessoal. (Potter, 2022, p.62-63, tradugdo nossa).

A partir desse conceito, Potter (2022) considera que a alfabetiza¢do (competéncia)
midiatica ndo pode ser vista sob dois vieses, ou seja, se o individuo € ou ndo ¢ alfabetizado
midiaticamente. Em vez disso, deve ser compreendida como um continuo, com existéncia de
graus em niveis baixos a altos:

As pessoas que operam em niveis mais baixos de competéncia midiatica t€ém
menos perspectivas sobre a midia, e essas perspectivas sdo apoiadas por
estruturas de conhecimento que contém poucas informacdes e sdo menos
organizadas. Assim, as pessoas com niveis mais baixos de alfabetizagdo
(competéncia) midiatica t€m menos capacidade de entender a midia, de
apreciar as maravilhosas vantagens oferecidas pela midia e de se proteger de
riscos perigosos. Essas pessoas também costumam ser relutantes ou ndo
querem usar suas habilidades, que permanecem subdesenvolvidas e, portanto,
mais dificeis de serem empregadas com sucesso. (Potter, 2022, p.66, tradugao
nossa).
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Apesar da possibilidade de nivelamento, Potter (2022) considera que:

Nao ha um ponto abaixo do qual poderiamos dizer que alguém ndo tem
alfabetizacdo e nao ha um ponto no extremo superior do continuo em que
possamos dizer que alguém ¢ totalmente alfabetizado; sempre ha espaco para
melhorias. As pessoas sdo posicionadas ao longo desse continuum com base
na forca de seu conjunto de perspectivas sobre a midia. A for¢a do conjunto
de perspectivas de uma pessoa € refletida pelo numero e pela qualidade das
estruturas de conhecimento. E a qualidade das estruturas de conhecimento ¢é
baseada no nivel de habilidades e experiéncias de uma pessoa. (Potter, 2022,
p.66, traducao nossa).

Neste sentido, a partir das consideragdes de autores e organizagdes internacionais sobre
alfabetizacdo (competéncia) midiatica, € possivel sintetizar a expressdo como sendo o conjunto
de habilidades para conscientizar, analisar, refletir e agir com criticidade sobre determinada
mensagem presente na midia, visando o desenvolvimento de estruturas cognitivas para a
tomada de decisdo orientada.

Assim, a denominada alfabetizacdo (competéncia) mididtica, como visto, esta
intimamente relacionada com o conceito amplo de competéncia, pois ambos tratam sobre
habilidades, conhecimentos e atitudes do individuo. Entretanto, vale lembrar que ao trazermos
o conceito de competéncia para a competéncia mididtica e compara-la com a alfabetizagao
midiatica, ha diferencas entre seus conceitos, apesar de frequentemente relacionados.

Enquanto a alfabetizacdo mididtica ¢ o conjunto de habilidades para compreender,
interpretar e interagir com as mensagens da midia de forma critica, a competéncia midiatica vai
além e trata de um conjunto mais amplo e avangado de habilidades.

Inicialmente, cumpre trazer as consideragdes de Potter (2022) sobre o tema e o
desenvolvimento de competéncias:

As competéncias sdo as ferramentas que as pessoas adquiriram para ajuda-las
a interagir com a midia e acessar informacdes nas mensagens da midia. As
competéncias sdo aprendidas no inicio da vida e depois aplicadas
automaticamente. As competéncias sdo categoricas, ou seja, ou as pessoas sao
capazes de fazer algo ou ndo sdo [...] Ter competéncias nao torna uma pessoa
alfabetizada em midia, mas a falta dessas competéncias impede que ela seja
alfabetizada em midia porque essa deficiéncia impede que ela acesse
determinados tipos de informagdo [...] (Potter, 2022, p.264-265, tradugdo
nossa).

Potter (2022) considera que habilidades e competéncias trabalham juntas, sendo que o
desenvolvimento de competéncia ¢ anterior a alfabetizagdo midiatica. Assim, necessario que o
individuo tenha competéncias que possam auxiliar na alfabetizac¢do. Potter (2022) ndo trabalha

a competéncia mididtica, mas apenas a competéncia em relacdo a alfabetizacao.
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Destaca-se que essa linha de pesquisa de Potter (2022), se coaduna as pesquisas do
mundo anglo-americano ao considerar a predomindncia da “alfabetizacdo midiatica” em
detrimento de “competéncia mididtica”, este pouco utilizado nos Estados Unidos da América
em relacdo a midia (Triiltzsch-Wijnen, 2020).

Segundo Triiltzsch-Wijnen (2020), a “alfabetizacdo mididtica” € o termo mais utilizado
internacionalmente e propagado por organizagdes internacionais como a UNESCO, ao passo
que o termo “competéncia midiatica” ¢ trabalhado mais sob perspectiva regional e nacional,
como por exemplo na Alemanha (Medienkompetenz); na Suécia (mediekompetens), na
Dimanarca (It og medie kompetencer — cujo conceito pode variar, ainda, para “competéncia em
TIC e midia” e “competéncia digital”); e na Italia (competenza mediale).

Apesar de um uso regionalizado, o conceito de “competéncia midiatica” ¢ visto como
mais amplo e suas raizes tedricas, de acordo com Triiltzsch-Wijnen (2020), tem estreita relagao
com a teoria critica da escola de Frankfurt e o movimento dos direitos civis por ela influenciado.
Assim sendo, adotou-se, preferencialmente, essa denominagao para o nosso contexto e para esta
dissertagao.

A competéncia midiatica, como exposto inicialmente, ganhou for¢a com a cultura de
massa, a partir do surgimento de novos meios de comunicacdo e novas fontes de informacao,
visando trazer um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes para a compreensao e
analise das mensagens emitidas por esses novos meios.

E nesse sentido a perspectiva brasileira, segundo Dudziak (2013, p.211), a competéncia
midiatica “[...] resulta da convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados
para o uso e compreensao dos meios e processos de comunicac¢ao, que ocorrem em sociedades
tecnologicamente avangadas”. Desse modo, salienta-se que:

A informacdo representada em mensagens pode ser tecnicamente construida,
armazenada e disseminada sob essas formas de linguagem [4udio, visual,
scripto], sendo que, a digitalizacdo nos meios de comunicagdo veio alterar
significativamente a producdo/edicdo da informagdo na atualidade. A
compreensdo e o entendimento dessas linguagens ¢ muito importante para a
produgdo e recepcdo no processo de comunicacdo, devendo ser uma
competéncia desenvolvida [...] para os usuarios/receptores da informagao
transmitida por um desses formatos, denominando-se como competéncia
midiatica (media literacy) (Belluzzo, 2007, p. 59-60).

Neste sentido, de acordo com o espanhol Ferrés e o argentino Piscitelli, em obra
conjunta, (2015, p.4), a competéncia midiatica deve “[...] contribuir para o desenvolvimento da

autonomia pessoal de cidadaos e cidadas, bem como o seu compromisso social e cultural”.
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A partir dos conceitos de Dudziak (2013) e Ferrés; Piscitelli (2015), observa-se a
amplitude da competéncia midiatica, ao considerar ndo apenas conhecimentos, habilidades e
atitudes para a compreensdo e analise critica de mensagens da midia, mas também adicionar o
desenvolvimento do individuo com compromisso social e cultural com impacto para a
coletividade e ndo apenas individual, considerando-se que:

[a competéncia midiatica] inclui conhecimento sobre a midia e o sistema de
midia, habilidades técnicas para lidar com a midia, dominio cognitivo das
regras de comportamento em relacdo a midia (regras morais, regras legais,
regras de prudéncia), valores e atitudes internalizados em relagdo a midia e ao
contetido da midia e a capacidade de refletir criticamente sobre a midia, o
conteudo da midia e a propria atividade midiatica (Triiltzsch-Wijnen, 2020,
p-208, tradugdo nossa).

Com isso, Triiltzsch-Wijnen (2020) destaca a competéncia mididtica como uma
responsabilidade socialmente consciente, que engloba ndo apenas a autorrealizacdo dos
individuos (educac¢do e cultivo pessoal) e o exame de si mesmos, mas também questdes sobre
o ambiente social, cultural e mididtico em que o individuo est4 inserido.

Assim, Triiltzsch-Wijnen (2020) considera que a competéncia midiatica implica, ainda,
numa distingdo tedrica entre competéncia e desempenho. A competéncia foi amplamente
apresentada no inicio desta secdo, motivo pelo qual dispensa-se novas consideragdes sobre a
tematica, pois, salvo algumas poucas diferengas, Triiltzsch-Wijnen (2020) trabalha a
competéncia nos termos aqui expostos. J4 o desempenho apresenta abordagens diversas que
incluem:

atengdo, motivagdo, interesse, desempenho da memoria, estilos cognitivos,
estratégias de aprendizado, familiaridade com uma tarefa, diferentes fatores
ambientais e circunstancias especificas da situacao. Elas tém um foco especial
no processamento de informagdes e no desempenho cognitivo associado e nos
diagnosticos psicoldgicos. A conclusdo € que a transferéncia da competéncia
para o desempenho como uma ag¢do ou comportamento real (visivel e
mensuravel) depende de muitos fatores internos e externos. (Triiltzsch-
Wijnen, 2020, p.207, traducdo nossa).

Essa abordagem destaca a necessidade de considerar uma vasta gama de fatores para
analisar como o desempenho se manifesta na competéncia mididtica, sob a perspectiva de
transferéncia muatua entre competéncia e desempenho pratico. Portanto:

A competéncia midiatica ¢ a base para a atividade de midia como desempenho
midiatico. Mas o desempenho midiatico, no sentido de atividade e experiéncia
de midia de um individuo, também tem um efeito sobre a competéncia
midiatica, contribuindo para a apropria¢do da midia e o desenvolvimento da
competéncia midiatica - tanto nos processos de auto-socializagdo quanto nas
interagdes com o ambiente social. (Triiltzsch-Wijnen, 2020, p.208, tradugio
nossa).



66

Diante disso, Triiltzsch-Wijnen, (2020) elabora uma representacdo visual para destacar
a relagdo entre competéncia midiatica e desempenho mididtico, conforme tradu¢dao nossa na

Figura 12.

Figura 12— Traducfo nossa da representacio visual de Triiltzsch-Wijnen (2020) sobre a
relaciio entre competéncia mididtica e desempenho midiatico

fatores moderadores

\ l /

competéncia midiatica desempenho midiatico
(alfabetizagdo midiatica)

fatores moderadores
(por exemplo, sentido pratico — motivagao,
interesse, familiaridade, atitudes, normas e

valores...; idade — desenvolvimento
cognitivo, tarefas de desenvolvimento...; etc

Fonte: adaptado de Triiltzsch-Wijnen (2020)

Dos fatores moderadores da Figura 12, de acordo com o Triiltzsch-Wijnen (2020, p.209-
210), o “sentido pratico” da atividade de midia esta ligado as questdes pessoais do individuo,
sendo necessario que os conhecimentos e técnicas fagam sentido para o sujeito para que sejam
devidamente apropriados e internalizados. Ja quanto a motivagao, “[...] determinara se e de que
maneira as experiéncias anteriores com a midia contribuem para o desenvolvimento da
competéncia midiatica”.

O interesse e a familiaridade com a midia s3o outros fatores importantes. Segundo
Triiltzsch-Wijnen (2020), diversos individuos podem ter a mesma competéncia midiatica
(conhecimento, habilidades e atitudes), mas apresentarem desempenhos mididticos diferentes,
em razao da ndo familiaridade com o uso da midia ou, simplesmente, pela auséncia de interesse.

Trata-se, portanto, do uso ativo e consciente da midia como parte da competéncia

mididtica, cabendo destacar ndo apenas a andlise critica da mensagem da midia e o
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conhecimento sobre ela, mas também o envolvimento dos individuos no uso da midia e do
contetido, em diferentes meios sociais.

Esses meios sociais sdo os ambientes da midia, também chamados por Triiltzsch-Wijnen
(2020, p.211) como “habitus”, onde ocorrem as interagdes, recepgdes € usos da midia e do
contetido midiatico. E o “habitus”, portanto, que “[...] permite que os individuos produzam, de
maneiras variaveis, os pensamentos, as percepgdes, os enunciados e as agdes de um espaco
cultural”.

A relacdo entre competéncia mididtica e desempenho midiético, portanto, reside no fato
de que determinado desempenho de midia de um individuo pode gerar um efeito sobre a
competéncia mididtica, ou seja, trata-se de uma atividade mididtica real, prética e cotidiana, que
se apoia em uma competéncia midiatica subjacente.

Como forma de operacionalizar e instrumentar a analise sobre a competéncia midiatica
de individuos, Ferrés; Piscitelli (2015, p.08-09) elaboram uma proposta articulada de dimensdes
e indicadores genéricos e flexiveis, possibilitando a sua adaptagdo a situacao especifica, o que
se pretende fazer nesta dissertacdo na proxima subse¢ao de inter-relagao.

A proposta leva em consideracdo duas dimensdes: a analise e a expressdo. O ambito da
andlise esta relacionado com a capacidade critica do individuo com a mensagem da midia, ao
passo que o ambito da expressado ¢ a capacidade do individuo em produzir e divulgar as proprias
mensagens (Ferrés; Piscitelli, 2015).

Além disso, sdo utilizados seis indicadores: linguagem; tecnologias; processos de
interagdo; processos de produgdo e difusdo; ideologia e valores; e estética. Ferrés; Piscitelli
(2015) justificam a adogdo desses indicadores em razdo da interligacdo com a competéncia
midiatica, no sentido de que um indicador nao pode ser entendido sem o outro no fendémeno da
competéncia midiatica. No Quadro 3 ¢ apresentada a proposta de Ferrés; Piscitelli (2015), a

qual sera adaptada na proxima subse¢ao (Quadro 4):

Quadro 3 — Indicadores de competéncia midiatica

Dimensoes Ambito de analise Ambito de expressao

e Capacidade de interpretar e avaliar os | ® Capacidade de se expressar
diversos codigos de representagdo e a fungdo | mediante uma ampla gama de
que cumprem em uma mensagem. sistemas de representacdo e
e Capacidade de analisar e avaliar as | significados.

mensagens a partir da perspectiva do | e Capacidade de escolher
significado e do sentido, das estruturas | entre diferentes sistemas de
narrativas e das convengdes de género e de | representacdo e estilos em
formato. razao da situagdo

Linguagem




e Capacidade de compreender o fluxo de
historias e informagdes de multiplas midias,
suportes, plataformas e modos de expressao.

e Capacidade de estabelecer relagdes entre
textos —intertextualidade -, codigos e midias,
elaborando conhecimentos abertos,
sistematizados e inter-relacionados.

comunicativa, do tipo de
contetido a ser transmitido e
do tipo de interlocutor.

e Capacidade de modificar
produtos existentes, dando a
eles um novo significado e
valor.

e Compreensao sobre o papel que a tecnologia
da informacdo e da comunicagdo desempenha
na sociedade e os seus possiveis efeitos

e Habilidade para interagir de maneira
significativa com meios que permitem expandir
as capacidades mentais.

e Capacidade de manusear
com correcao ferramentas em
um ambiente multimidiatico e
multimodal.

e Capacidade de adaptar as
ferramentas tecnologicas aos

Tecnologia | * Capacidade de manusear as  inovagdes objet'ivos comunicativos
tecnoldgicas  tornando  possivel ~ uma | almejados.
comunica¢do multimodal e multimidia. e Capacidade de elaborar e
e Capacidade de se desenvolver com eficicia | manipular imagens e sons a
nos ambientes hipermidiaticos, transmidiaticos | partir do conhecimento de
e multimodais. como se constroem as

representagoes da realidade.

e Capacidade de selecdo, revisdo ¢ | e Atitude ativa na interagdo
autoavaliagdo do proprio consumo midiatico, | com as telas, entendida como
de acordo com critérios conscientes e racionais. | oportunidade para construir
e Capacidade de discernir porque determinados | uma cidadania mais plena, um
meios, produtos ou conteidos sdo apreciados. | desenvolvimento integral,
Porque estes tém éxito, individual ou | paratransformar o individuo e
coletivamente: quais as necessidades e desejos | 0 seu entorno.
satisfazem no nivel sensorial, emocional, | ® Capacidade de executar um
cognitivo, estético, cultural, etc. trabalho colaborativo
e Capacidade de avaliar os efeitos cognitivos | mediante a conectividade € a
das emogdes: ter consciéncia das ideias e | criacdo de plataformas que
valores que se associam aos personagens, agdes | facilitam as redes sociais.
e situagdes e que geram, de acordo com os | e Capacidade de interagir com
casos, emogoes positivas e negativas. pessoas e coletivos diversos

Processos | e Capacidade de discernir e gerir as | em ambientes cada vez mais

de dissociagdes que por vezes sdo produzidas entre | plurais e multiculturais.

interacdo | sensacdo e opinido, entre emotividade e | @ Conhecimento das
racionalidade. possibilidades  legais de
e Conhecimento da importincia do contexto | reclamagdo diante do
nos processos de interagao. descumprimento das normas
e Conhecimentos basicos sobre o conceito de | vigentes em termos
audiéncia, estudo de audiéncia, sua utilidade e | audiovisuais, com atitude

seus limites.

e Capacidade de apreciar as mensagens
provenientes de outras culturas para o didlogo
intercultural em um momento em que os meios
sao transfronteirigos.

e Capacidade de gerir o Ocio midiatico
convertendo-o em oportunidade para a
aprendizagem.

responsavel em tais situagoes.
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Processos
de
producio e
difusao

o Conhecimento das diferencas basicas entre as
produgdes individuais e coletivas, populares e
corporativas, € no caso da ultima, de
titularidade publica ou privada.

e Conhecimento dos fatores que convertem as
produgdes  corporativas em  mensagens
submetidas as condigdes socioeconOmicas de
toda uma industria.

o Conhecimentos basicos sobre os sistemas de
producdo, as técnicas de programacdo e 0s
mecanismos de difusdo.

o Conhecimento dos codigos de regulagdo e de
autoregulacdo que amparam, protegem ¢
exigem dos distintos atores sociais, e dos
coletivos e associagcdes que velam pelo seu
cumprimento, bem como uma atitude ativa e
responsavel perante eles.

e Conhecimento das fases dos
processos de producdo e da
infraestrutura necessaria para
producdes de carater pessoal,
coletivo ou corporativo.

e Capacidade de trabalhar de
maneira  colaborativa  na
elaboragdo  de  produtos
multimidia ou multimodais.

e Capacidade de selecionar
mensagens significativas,
apropriar-se delas e
transforma-las para produzir
novos significados.

e Capacidade de compartilhar
e disseminar informagdo
através dos meios tradicionais
e das redes  sociais,
incrementando a visibilidade
das mensagens, em interacao
com comunidades cada vez
mais amplas.

e Capacidade de manejar a
propria identidade online/off-
line e ter uma atitude
responsavel diante do
controle de dados privados,
proprios ou de outros.

e Capacidade de gerir o
conceito de autoria,
individual ou coletiva; ter
uma atitude responsavel
diante dos direitos de
propriedade  intelectual e
habilidade para aproveitar-se
de recursos como o “Creative
Commons”.

Ideologia e
valores

e Capacidade de descobrir o modo como as
representagdes midiaticas estruturam nossa
percepcao da realidade, frequentemente em
relacdo as comunicagOes inadvertidas.

e Capacidade de avaliar a confiabilidade das
fontes de informacdo, extraindo conclusdes
criticas, tanto do que se diz, quanto do que se
omite.

e Habilidade de buscar, organizar, contrastar,
priorizar e sintetizar informagdes procedentes
de distintos sistemas e diferentes contextos.

e Capacidade de detectar as intengdes ou
interesses subjacentes, tanto nas producdes
corporativas quanto nas populares, assim como
sua ideologia e valores, explicitos ou latentes,
adotando uma atitude critica em relagdo a eles.

e Capacidade de aproveitar as
novas ferramentas
comunicativas para transmitir
valores e contribuir para a
melhoria do ambiente em que
vivemos, como uma atitude
de compromisso social e
cultural.

e Capacidade de elaborar
produtos e modificar os
existentes para questionar
valores ou  esteredtipos
presentes em determinadas
produgdes midiaticas.

e Capacidade de aproveitar as
ferramentas do novo ambiente
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e Atitude ética na hora de baixar produtos tuteis
para consulta, documentagdo ou visualiza¢ao
de entretenimento.

e Capacidade de analisar as identidades virtuais
individuais e coletivas e de detectar os
esteredtipos, sobretudo de género, raca, etnia,
classe social, religido, cultura, deficiéncia, etc.,
analisando suas causas e consequéncias.

e Capacidade de analisar criticamente os efeitos
da emissdo de opinido e de homogeneizagdo
cultural que exercem os meios.

e Capacidade de reconhecer os processos de
identificacdo emocional com os personagens ¢
as situagdes das historias como potencial
mecanismo de manipulagdo, ou como
oportunidade para conhecer a nés mesmos e
para nos abrir a outras experiéncias.

e Capacidade de gerir as proprias emogdes na
interagcdo com as telas, em fungdo da ideologia
e valores que sdo transmitidos nelas.

comunicativo para se
comprometer como cidaddo
ou cidada de  modo
responsavel na cultura ¢ na
sociedade.

Estética

e Capacidade de extrair prazer dos aspectos
formais, ou seja, ndo apenas o que se comunica
como também a forma como se comunica.

e Sensibilidade para reconhecer uma produgao
midiatica que ndo se adequa as exigéncias
minimas de qualidade estética.

e Capacidade de relacionar as produgdes
midiaticas com outras manifestagdes artisticas,
detectando influéncias mutuas.

e Capacidade de identificar as categorias
estéticas basicas como a inovagdo formal e
tematica, a originalidade, o estilo, as escolas ¢
tendéncias.

e Capacidade de produzir
mensagens elementares que
sejam compreensiveis € que
contribuam para incrementar
0s niveis  pessoais  ou
coletivos de criatividade,
originalidade e sensibilidade.
e Capacidade de se apropriar e
de transformar produgdes
artisticas, potencializando a
criatividade, a inovacdo, a
experimentagao e a
sensibilidade estética.

Fonte: Ferrés; Piscitelli (2015, p.09-15)
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Estes indicadores oferecem uma base para analises sobre a mensagem da midia sob

perspectiva da linguagem; das tecnologias; dos processos de interacdo; dos processos de
producdo e difusdo; de ideologia e valores; e da estética com vistas a identificar a competéncia
midiatica que envolve o usuario/receptor ou emissor da mensagem.

Um ambiente propicio para a analise da mensagem sob perspectiva dos indicadores
propostos ¢ a rede social digital, que possibilita a circulagdo de mensagens (em sentido amplo)
em diversos formatos e formas, principalmente, com linguagem, ideologia e valores e estéticas

diferentes.
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Neste sentido, os usudrios podem, nas redes sociais, ser receptor ¢ emissor da
mensagem, facilitando a sua disseminacgdo para toda a sua rede de conexdo, a partir de vasta
gama de contetido de visdes e expressoes diferentes.

Assim, os indicadores e dimensdes propiciam analisar as capacidades, habilidades e
estratégias de acdo de usuarios nas redes sociais, a partir de mensagens contendo noticias,
informacgdes, percepcdes, pensamentos ou opinides.

Esses indicadores e dimensdes podem ser aplicados em diferentes cendrios para diversos
objetivos e ndo sdo exclusivos desta década ou deste século, mas sim de tempos atras, sendo
remetidos as bibliotecas presenciais de quando ndo estdvamos imersos em hiperconexao.
Entretanto, como recorte de pesquisa serdo aplicados as redes sociais, exclusivamente, sob

perspectiva do Facebook.

3.4 A inter-relacio da competéncia em informacio e midiatica com o Facebook e
uma proposta de diretrizes de analise

Consideragdes iniciais sobre redes sociais foram expostas nas se¢des anteriores na
presente dissertacdo, entretanto, para entender a inter-relagdo com a competéncia em
informacdo e com a competéncia midiatica, faz-se necessario ampliar o estudo.

Como exposto na se¢do 1, os sites de redes sociais sdo, atualmente, o grande destaque
na comunicacdo mediada pelo computador e conversacdo mediada pela computagdo, pois a
partir dos atores ¢ possivel que haja visibilidade e articulagdo ampla entre eles, caracterizando
uma interag¢do social por meio da criagdo de perfis € com a exposicao de publicagdes.

Inicialmente, cumpre destacar que, de acordo com Recuero (2009), os “sites de redes
sociais” sdo o suporte para as interagdes dos atores e o resultado dessa interacdo ¢ a formagao
de redes sociais. Assim, as redes sociais sO existem em razdo dos atores.

Nessa perspectiva, Recuero (2009) tragca dois tipos de sites de redes sociais: (i) os
apropriados; e (ii) os propriamente ditos.

Os sites de redes sociais apropriados sdo aqueles sistemas que foram apropriados pelos
atores para mostrar redes sociais, sendo que originalmente esses sistemas ndo haviam sido
criados com essa finalidade. Recuero (2009, p.104) explique “sdo sistemas onde nao ha espacgos
especificos para perfil e para a publicizagdo das conexdes. Esses perfis sdo construidos através

de espacos pessoais ou perfis pela apropriagao dos atores”.
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Por outro lado, os sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles criados com fins
de redes sociais, ou seja, aqueles sites focados na publicizagdo, exposicao e publicacdo de
mensagens e contetidos pelos atores. Portanto:

Sao sistemas onde ha perfis e ha espacos especificos para a publicizagio das
conexdes com os individuos. Em geral, esses sites sdo focados em ampliar e
complexificar essas redes, mas apenas nisso. O uso do site esta voltado para
esses elementos, e o surgimento dessas redes € consequéncia direta desse uso.
(Recuero, 2009, p.102).

Um exemplo de site de rede social propriamente dito € o Facebook. Langado em 2004,
hoje, o Facebook se autodenomina como uma rede social que “mudou a maneira como as
pessoas se conectam” (Facebook, s/a, s/p). Essa afirmacao pode ser vista com base nos servigos
oferecidos pelo site.

O Facebook oferece diversos servigos de comunicagdo ¢ conversagdo como, além de
outros, o envio de mensagens privadas e em grupo, forum de discussdo, postagem de fotos,
videos e textos no Feed de Noticias. O Feed de Noticias representou uma transformagdo na
forma de comunicacao dos usuarios. De acordo com Kirkpatrick (2011) esse servigo:

Foi o prenincio de uma transformacdo importante na forma como as
informagdes sdo trocadas entre as pessoas. Ele virou de cabega para baixo as
formas “normais” de comunicagdo. Até entdo, quando vocé€ queria passar
informacdes suas a alguém, tinha de iniciar um processo ou “enviar” alguma
coisa, como quando faz uma chamada telefonica, envia uma carta ou um e-
mail ou até mesmo inicia um didlogo por mensagem instantanea. O Feed de
noticias inverteu esse processo. Em vez de vocé enviar a alguém um alerta a
respeito de algo que lhe dizia respeito, agora bastava indicar algo sobre vocé
no Facebook, e o servico mandaria a informagao aos seus amigos (Kirkpatrick,
2011, p.236-237)

O Feed de Noticias pode ser entendido como um servico de microblog, de acordo com
Recuero (2009) e Calvao; Pimentel; Fuks (2014), pois possibilita ao usudrio publicar
mensagens em textos, fotos e videos a partir da opcdo “No que vocé estd pensando, ...?”. O
Feed de Noticias passou por diversas reformulagdes desde o seu langamento em 2006, mas,

atualmente, se apresenta conforme Figura 13.

Figura 13 — Feed de Noticias do Facebook em 2024
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Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A partir, portanto, da provocacdo “No que vocé esta pensando, ...?”, o usuario podera

publicar diversas mensagens com os mais variados contetidos e informagdes, visiveis para a

rede do usuério com uma sincronia de conversagdo considerada assincrona.

A publicagdo de mensagens no Feed, portanto, se classifica como uma conversagao

publica e assincrona (Recuero 2020; Calvao; Pimentel; Fuks, 2014). Publica, pois, a principio,

esta visivel para qualquer ator vinculado ao perfil do emissor. Assincrona, tendo em vista que

a mensagem sO chega ao receptor quando este acessa a sua conta do Facebook, antes disso o

receptor, em tese, ndo tem acesso a mensagem. Entretanto, cabe ressaltar que:

Embora esse servigo até possibilite a conversagao sincrona (quando o autor da
postagem tem centenas de amigos- seguidores dos quais alguns deles estio
online e comentam imediatamente a mensagem recém-enviada), de fato o
servico foi projetado para qualquer amigo poder comentar a postagem a
qualquer momento, ndo precisando estar conectado no mesmo instante em que
o autor publicou a postagem (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.106).

Além da possibilidade de responder a mensagem publicada pelo emissor no Feed de

Noticias em forma de comentérios a publicagdo, seja de forma sincrona ou assincrona, ha a

possibilidade, também, de o receptor curtir/reagir e compartilhar a mensagem em seu proprio
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perfil, conforme Figura 14, na qual o niimero 1 representa a possibilidade de curtir/reagir a

mensagem; o 2 comentar; e o 3 compartilhar a mensagem em seu proprio Feed.

Figura 14 — Possibilidades de interacio no Feed de Noticias do Facebook em 2024
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Assim, o Feed de Noticias se mostra como importante servigo para que os atores possam

ser, a0 mesmo tempo, emissores e receptores de mensagens sobre diversos assuntos. A

mensagem chega até o Feed do receptor de forma organizada por meio um sistema de

recomendacao do proprio Facebook. Ainda, vale lembrar que:

No Feed de Noticias do Facebook, as mensagens sdo organizadas de forma
centrada no usuario. Cada usudrio mantém sua propria linha do tempo onde
publica suas mensagens (Status). Ao publicar uma mensagem, os amigos-
seguidores podem comentar essa postagem, e todo comentario fica associado
a postagem original do usuario, colocando a postagem como o centro daquela
conversa. (Calvao; Pimentel; Fuks, 2014, p.107).

A partir dessas caracteristicas do Facebook e do servigo de Feed de Noticias, ¢ possivel

empregar os conceitos de competéncia em informag¢do e competéncia mididtica. Essas

competéncias, apesar de diferentes, guardam semelhangas.



75

A semelhanga reside no fato de ambas proporcionarem insumos para a compreensao e
analise da mensagem com assertividade, proporcionando uma interpretacdo mais aprofundada,
precisa e critica quanto ao seu conteido e seu emissor. O conjunto de habilidades,
conhecimentos, atitudes e recursos baseados na informagdo e na midia fornecem, portanto,
elementos para avaliagcdo da credibilidade, veracidade e impacto da mensagem.

O receptor da mensagem pode estar diante de uma mensagem e aplicar os indicadores,
concepgoes e necessidades de andlises propostos por Bruce (2003 apud Belluzzo (2007) e
Dudziak (2002) — Quadro 1 —, ao passo que pode, também, analisar como receptor e expressar
como emissor uma mensagem com base na proposta de Ferrés; Piscitelli (2015) — Quadro 3.
Todas essas construgdes estdo estreitamente ligadas e, sob perspectiva de estudo, podem
fornecer dados e informagdes sobre o nivel, a competéncia e desempenho de individuos para a
mensagem da e na midia.

Inobstante essa estreita relagdo, a competéncia em informagao e competéncia midiatica
sdo diferentes. A primeira competéncia esta relacionada ao buscar, avaliar, utilizar e comunicar
informagdes de maneira eficaz para a resolucdo de problemas e tomada de decisdo. Por outro
lado, a segunda competéncia, envolve a andlise, interpretacdo e produgcdo de mensagens
midiaticas considerando a linguagem, estética e contexto de uso, além do contexto social,
cultural e tecnoldgico inserido.

Trata-se, portanto, de uma competéncia ampla que busca ndo levar o individuo apenas
a andlise critica da mensagem, mas, também, considerar elementos intrinsecos da sua
composicdo e o ambiente e contexto inseridos. A competéncia mididtica, portanto, pode ser
entendida como uma extensdo da competéncia em informagdo, em razdo do envolvimento
especifico com o meio.

Diante dessas semelhangas e diferencas, a competéncia em informagao e a competéncia
mididtica se mostram importantes instrumentos de aplicagdo ao estudo de redes sociais,
especialmente, do Facebook. As mensagens de natureza varia que circulam no Feed de Noticias
desse site de rede social sdo criadas e consumidas por diversos atores, os quais assumem o papel
de emissor e o de receptor da mensagem, buscando compartilhé-la (como receptor) com suas
conexdes em rede e analisa-la (como emissor) os elementos que constituem a mensagem.

Com base na proposta articulada de dimensdes e indicadores de competéncia mididtica
desenvolvida por Ferrés; Piscitelli (2015) — Quadro 3 —, passa-se a adapta-la e propor elementos
de analises para estudos sobre a mensagem que circula no Facebook.

Reconhece-se, no entanto, que estudar e propor elementos de andlises e diretrizes

especificamente sobre um site de rede social pode tornar esse desenvolvimento obsoleto, em
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razdo da implementacdo, mudanga e exclusdo de servigos, ferramentas e recursos por esses sites
de forma um pouco quanto recorrente, bem como pela possibilidade de o site de rede social,
simplesmente, ser encerrado em definitivo. Entretanto, a obsolescéncia pode incorrer em
qualquer estudo sobre novas tecnologia, tendo em vista a sua intensa transformagao ao longo
dos tempos, mas estudos especificos de um site de rede social ¢ importante para entender o seu
funcionamento e seus possiveis impactos na era na qual possui relevancia, bem como passa a
ser balizador para outros estudos sobre esse mesmo site de rede social ou outro.

Deve-se, portanto, entender como um estudo e uma proposta aplicdveis com maior
intensidade para o Facebook, mas também como um estudo e uma proposta flexiveis e
adaptaveis para outros sites de rede sociais.

Feitas tais consideragdes relevantes, o Quadro 4 contempla uma proposta adaptada de
dimensdes e indicadores de competéncia mididtica para estudos sobre a mensagem que circula
no Facebook.

A proposta leva em consideragdo as duas dimensdes de Ferrés; Piscitelli (2015): a
analise e a expressdao. O ambito da andlise esta relacionado aqui sob a perspectiva do receptor,
ou seja, com a capacidade critica do individuo com a mensagem que circula no Facebook, ao
passo que a do ambito da expressdo estd para o emissor, ou seja, capacidade do individuo em
produzir e divulgar as proprias mensagens no Facebook.

Além disso, sdo utilizados, também, os seis indicadores de Ferrés; Piscitelli (2015):
linguagem; tecnologias; processos de interacao; processos de producdo e difusdo; ideologia e
valores; e estética, levando em consideragdo que um indicador ndo pode ser entendido sem o

outro.

Quadro 4 — Proposta articulada de dimensdes e indicadores de competéncia midiatica para
estudos sobre a mensagem que circula no Facebook

o Capacidade de compreender as narrativas,
noticias, conteudos e informagdes contidos em
uma mensagem.

e Capacidade de estabelecer relagdes entre a
mensagem contida no Facebook com textos,

Dimensoes Ambito de analise Ambito de expressao
e Capacidade de interpretar e avaliar as | e Capacidade de se expressar
imagens, simbolos, graficos, audios, videos e | mediante uma ampla gama de
animagdes contidos em uma mensagem. recursos disponibilizados
e Capacidade de analisar e avaliar as | pelo Facebook como, masndo
mensagens a partir da perspectiva do | se  limitando,  imagens,
. significado e do sentido. simbolos, graficos, audios
Linguagem g 8 ’ ’

videos e animagdes.

e Capacidade de publicar uma
mensagem utilizando
recursos disponibilizados
pelo Facebook e estilos de
comunicacio diversos




imagens, simbolos, graficos, audios, videos e
animagoes provenientes de outras midias.

(informativo, noticioso e
outros)
e Capacidade de modificar

mensagens que circulam no
Facebook para dar-lhe outro

significado a partir de
questdes pessoais, sociais,
politicas, culturais e
ambientais.

e Capacidade de manusear as inovagoes
tecnologicas  tornando  possivel  uma
comunicacdo multimodal e multimidia, por
meio de textos imagens, simbolos, graficos,
audios, videos e animagdes.

o Capacidade de se desenvolver com eficacia
nos ambientes hipermidiaticos, transmidiaticos

e Capacidade de utilizar
ferramentas e recursos para
editar imagens, simbolos,
graficos, audios, videos e
animagdes da mensagem.

e Capacidade de adaptar as
ferramentas e recursos aos

e multimodais. objetivos comunicativos
Tecnologia almejados, sejam eles sociais,
politicos, culturais e
ambientais.
e Capacidade de elaborar e
manipular imagens e sons a
partir do conhecimento de
como se constroem  as
representagoes da realidade.
o Capacidade de discernir porque determinadas | @ Atitude ativa na interagdo
mensagens sdo populares no Facebook, | com as telas, entendida como
analisando o aspecto sensorial, emocional, | oportunidade para se envolver
cognitivo, estético, cultural, etc. em questoes sociais, politicas,
e Capacidade de avaliar os efeitos cognitivos | culturais € ambientais por
das emogdes: ter consciéncia das ideias e | meio da mensagem no
valores que se associam aos personagens, agdes | Facebook.
e situagdes e que geram, de acordo com os | ® Capacidade de executar uma
casos, emogOes positivas e negativas, ou seja, | mensagem colaborativa
como as emocdes sdo provocadas e como | mediante o compartilhamento
influenciam a forma como a mensagem ¢ | de informagoes em
recebida e interpretada. comentarios nas mensagens
Processos | e Capacidade de reconhecer quando as | publicadas no Feed de
de emogdes influenciam as percepgdes e opinides | Noticias do Facebook.
interagdo | dentro de uma mensagem. e Capacidade de interagir com

e Conhecimento da importancia do contexto
nos processos de interagdo, reconhecendo que
o significado de uma mensagem esta atrelada
ao contexto em que foi produzida e consumida.

pessoas e coletivos diversos
em ambientes cada vez mais
plurais e multiculturais.

e Conhecimento dos termos
de uso, politicas e diretrizes
do Facebook, além das leis
sobre a publicacdo de
mensagens com conteudo de
texto, 1imagens, simbolos,
graficos, audios, videos e
animagdes.
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Processos
de
producio e
difusao

e Conhecimento dos termos de uso, politicas e
diretrizes do Facebook para denunciar
mensagens que ndo deveriam circular no Feed
de Noticias.

e Capacidade de selecionar
mensagens significativas,
apropriar-se delas e
transforma-las para produzir
novos significados.

e Capacidade de compartilhar
e disseminar informagdo
através dos meios tradicionais
e das redes  sociais,
incrementando a visibilidade
das mensagens, em interacao
com comunidades cada vez
mais amplas.

o Capacidade de manejar a
propria identidade online/off-
line.

e Capacidade de gerir o
conceito de autoria,
individual ou coletiva; ter
uma atitude responsavel
diante dos direitos de
propriedade intelectual e
habilidade para aproveitar-se
de recursos como o “Creative
Commons”.

Ideologia e
valores

e Capacidade de descobrir o modo como as
representagdes midiaticas estruturam nossa
percepcao da realidade, frequentemente em
relacdo as comunicagdes inadvertidas.

e Capacidade de avaliar a confiabilidade das
fontes de informacdo, extraindo conclusdes
criticas, tanto do que se diz, quanto do que se
omite.

e Habilidade de buscar, organizar, contrastar,
priorizar e sintetizar informagdes procedentes
de distintos sistemas e diferentes contextos.

e Capacidade de detectar as intengdes ou
interesses subjacentes, tanto nas producdes
corporativas quanto nas populares, assim como
sua ideologia e valores, explicitos ou latentes,
adotando uma atitude critica em relagdo a eles.
o Atitude ética na hora de baixar, por meio de
links divulgados em mensagens no Facebook,
produtos uteis para consulta, documentagdo ou
visualizagdo de entretenimento.

o Capacidade de analisar as identidades virtuais
individuais e coletivas e de detectar os
esteredtipos, sobretudo de género, raca, etnia,
classe social, religido, cultura, deficiéncia, etc.,
analisando suas causas e consequéncias.

e Capacidade de analisar criticamente os efeitos
da emissdo de opinido.

e Capacidade de aproveitar as
novas ferramentas
comunicativas para transmitir
valores e contribuir para a
melhoria do ambiente em que
vivemos, como uma atitude

de compromisso social e
cultural.
e Capacidade de elaborar

mensagens ¢ modificar as

existentes para questionar
valores ou  esteredtipos
presentes.

e Capacidade de aproveitar as
ferramentas do novo ambiente
comunicativo para se
comprometer como cidaddo
ou cidada de  modo
responsavel na cultura ¢ na
sociedade.
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e Capacidade de conhecer a nds mesmos e para
nos abrir a outras experiéncias, a partir da
reflexdo sobre mensagens com valores e
ideologias diversas.

o Capacidade de gerir as proprias emogdes na
interagdo com as telas, em fungdo da ideologia
e valores que sdo transmitidos nelas.

e Capacidade de identificar elementos estéticos | ® Capacidade de produzir

diferentes, ou seja, imagens, simbolos, | mensagens que sejam
graficos, audios, videos e animagdes que | compreensiveis e que
contempla cores e qualidades ndo reais — por | contribuam para estimular o
exemplo, uma imagem que reflete uma noticia | desenvolvimento de

Estética | em um portal de noticias nacionalmente | habilidades criativas.
reconhecido, mas com a logomarca do veiculo
em cor diferente do real ou em qualidade ruim,
que permitam identificar possivel manipulagdo
da mensagem.

Fonte: elaborado pelo autor (2024), adaptado de Ferrés; Piscitelli (2015)

A partir da proposta articulada de dimensdes e indicadores de competéncia midiatica
disposta no Quadro 4, ha pardmetros para novas pesquisas e estudos sobre a mensagem que
circula no Facebook, sob perspectiva da mensagem e dos atores que constituem essa rede social,
considerando a sua fung¢ao de receptor e emissor da mensagem.

Uma proposta para pesquisas ¢ estudos nesta abordagem, mas sob perspectiva da
literatura sobre competéncia em informagdo, foi apresentada anteriormente no Quadro 2,
considerando uma abordagem sobre concepcdes e necessidades para a competéncia em
informacao.

As propostas contidas nos Quadros 2 e 4 tratando sobre, respectivamente, da
competéncia em informa¢do e da competéncia mididtica sdo importantes para o
desenvolvimento de pesquisas e estudos sobre a mensagem e, também, os atores. Os Quadros
podem ser utilizados em conjunto ou apartados para o desenvolvimento de pesquisas e estudos.
Podem, ainda, ser utilizados em inter-relagdo com outros parametros e diretrizes.

Entretanto, para uma adequacdo aos objetivos propostos nesta pesquisa, os Quadros
elaborados serdo ampliados e sintetizados em padrdes de classificacdo e indicadores de
desempenho, em busca de pardmetros para avaliar as mensagens que circulam no Facebook
para o desenvolvimento de competéncia em informacao e competéncia midiatica.

Os padrdes e indicadores foram delineados e adaptados a realidade da presente pesquisa

com base na literatura nacional e internacional. Destacam-se: Bruce (2003 apud Belluzzo
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(2007); Ferrés; Piscitelli (2015); Dudziak (2002); Recuero, (2009, 2020); Triiltzsch-Wijnen
(2020); Potter (2022); e Ferrari; Ochs; Machado (2020), além de perspectivas da UNESCO.
Assim, ¢ possivel que os padrdes e indicadores contenham considera¢des sobre a competéncia
e, também, a alfabetizac¢do, em razdo da sua intima liga¢do, conforme amplamente debatido na
subsegao anterior.

Neste sentido, os seguintes padrdes e indicadores de analise sdo propostos a seguir. Por
“competente” deve-se entender o elo com a competéncia em informacgdo e competéncia

midiatica.

Padrao 1 - O usuirio competente determina a natureza e extensiao das informacoes

e noticias presentes nas mensagens do Feed de Noticias

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de interagir com as mensagens com
conteudo informativo e noticioso.

Resultado esperado: (i) utilizar servigos diversos do Facebook (Feed de Noticias e
grupos) para envolver-se em questdes sociais, politicas, culturais e ambientais; (ii) interagir
com pessoas e coletivos diversos, de forma colaborativa, mediante o compartilhamento de
informagdes em comentarios nas mensagens publicadas no Feed de Noticias do Facebook.

Indicador de desempenho em informacéo: Identifica os tipos e formatos das fontes
de informagao e noticias divulgadas no Feed de Noticias do Facebook

Resultados esperados: (i) avalia a fonte da informacao e da noticia; (ii) compreende o

proposito do contetido da informacao e da noticia.

Padrao 2 — O usudrio competente utiliza a mensagem com assertividade para se
expressar sobre mensagens com informacgodes e noticias de relevancia politica, social,

cultural e ambiental

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de utilizar amplos recursos
disponibilizados pelo Facebook para a publicagdo ou compartilhamento de mensagens com
informagdes e noticias de relevancia politica, social, cultural e ambiental a partir de fontes
confidveis.

Resultado esperado: (i) demonstra saber utilizar textos, imagens, simbolos, graficos,

audios, videos e animagdes para a constru¢do da mensagem publicada ou compartilhada; (ii)
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demonstra saber utilizar textos, imagens, simbolos, graficos, audios, videos e animagdes para
alcangar os objetivos comunicativos almejados.

Indicador de desempenho em informacio: E capaz de publicar ou compartilhar
mensagens com informagdes e noticias de relevancia politica, social, cultural e ambiental a
partir de fontes confiaveis.

Resultado esperado: (i) demonstra compreender como usar as informagdes e noticias
para se manifestar por meio de mensagens no Feed de Noticias do Facebook, produzindo
interpretagdes e manifestagdes diversas; (ii) organiza a mensagem de forma racional com
debate, manifestagdes ou comentarios positivos, negativos ou neutros sobre as informacdes e

noticias publicadas ou compartilhadas em seu Feed de Noticias.

Padriao 3 — O usuario competente publica e compartilha informacoes e noticias no
Feed de Noticias do Facebook a partir da interacido com meios tradicionais como a

televisio, radio e jornal impresso.

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de selecionar mensagens de outros
meios tradicionais para trazer interpretacdes e manifestagcdes sobre o fato por meio de
mensagens no Facebook.

Resultados esperados: (i) divulga a mensagem de outros meios tradicionais no
Facebook com manifestacdes sobre sua propria ideologia e valor; (ii) gere as proprias emogdes
na interacdo com esses meios, em funcdo da ideologia e valor que sdo transmitidos nelas.

Indicador de desempenho em informacdo: E capaz de definir e reconhecer a
necessidade de obter informagdes e noticias de outros meios.

Resultado esperado: (i) formula questdes baseadas nas informagdes e noticias de
outros meios tradicionais como necessidade; (ii) usa fontes gerais ou especificas para aumentar

seu conhecimento e contribuir com mensagens no Feed de noticias do Facebook.

Padrao 4 — O usuario competente compreende questdes legais e institucionais do

Facebook na publicacio ou compartilhamento de mensagens

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de publicar ou compartilhar mensagens

dentro dos parametros legais e institucionais do Facebook.
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Resultados esperados: (i) demonstra conhecimento sobre o que os termos de uso,
politicas, padrdes e diretrizes do Facebook permitem publicar; (ii) demonstra ter uma atitude
responsavel diante dos direitos.

Indicador de desempenho em informacio: E capaz de indicar as fontes de informagao
de mensagens publicadas ou compartilhados e cumpre as leis e politicas.

Resultado esperado: (i) obedece aos termos de uso, politicas, padrdes e diretrizes do

Facebook; (ii) preserva a integridade da mensagem compartilhada.

Tendo como balizadores esses padrdes e indicadores de desempenho mididtico e em
informagdo, sera possivel determinar o grau de competéncia de um individuo no uso do
Facebook para compartilhamento ou publicagdo de mensagens sobre informagdes e noticias.

O entendimento sobre o grau de competéncia ¢ importante para formula¢des de agdes
para o desenvolvimento do individuo, considerando que, de acordo com dados publicados no
relatorio Digital 2023, produzido por We are social e Meltwater, no inicio do ano de 2023 havia
109,1 milhdes de usuarios do Facebook no Brasil, conforme dados dos recursos de publicidade
da empresa Meta (DATAREPORTAL, 2023).

A missdo do Facebook ¢ “possibilitar que as pessoas criem comunidades e se
aproximem”, buscando: (i) dar voz as pessoas; (ii) construir conexdes e comunidades; (iii)
atender a todos; (iv) manter as pessoas seguras e proteger a privacidade; (v) promover
oportunidades econdmicas (Facebook, s/a, s/p).

Essas considerac¢des, demonstram a importancia de estudar o Facebook e as mensagens,
informagdes e noticias que permeiam no Feed de noticias. Além disso, crucial compreender
como os atores interpretam e se expressam por meio desses conteudos. Essa analise ¢
fundamental para compreender o papel do Facebook e das suas ferramentas e recursos na
sociedade e os impactos da dindmica de comunicacdo e conversagao.

Considerando que o Facebook permite que seus atores estejam conectados com diversos
outros para compartilhamento e publicagcdo de mensagens no Feed de noticias por meio de
textos, fotos, videos, noticias, informagdes, tantos outros, bem como possibilita essas agdes a
partir de mensagens de outras fontes como, por exemplo, de meios tradicionais de comunicagao,
cabe estudar as mensagens publicadas e compartilhadas pelos atores durante um importante
instrumento de exteriorizagdo de um regime democratico: o processo eleitoral.

Tema de relevancia para uma democracia e que também impacta — quase — todos os
meios de comunicagdo de massa e os da era digital, nesta, principalmente, os sites de redes

sociais e, especificamente, o Facebook.
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4 O USO DO FACEBOOK E O DEBATE ELEITORAL EM 2022: UM ESTUDO
NO BRASIL

4.1 Aspectos introdutorios

Inicialmente, ¢ importante trazer alguns conceitos e referenciais que melhor irdo
contribuir para elucidar a pesquisa de campo desenvolvida e os procedimentos metodoldgicos
que foram adotados.

Como universo de pesquisa foi selecionado o contexto do Debate Eleitoral em 2022 e o
uso do Facebook no Brasil, tendo como sujeitos os cidaddos brasileiros que participaram do
acesso € uso do Facebook, enquanto uma rede social, como recurso para informacdo e
comunicacdo de forma coletiva e colaborativa.

Destaca-se que todo processo eleitoral constitui em importante instrumento de
exteriorizagdo de um regime democratico ao permitir a escolha de representantes politicos e o
exercicio da cidadania por meio do voto. Segundo Gomes (2018, p.284), trata-se de “livre
manifesta¢do da vontade politica coletiva”.

Além disso, o processo eleitoral ¢ visto como um conjunto de procedimentos e normas
que regulamentam a escolha dos representantes, formado por diversas etapas que vao desde a
convengdo, o registro da candidatura, a propaganda até a votagdo, apuracdo, proclamacdo do
resultado e a diplomagao do candidato eleito.

Apds o registro da candidatura na Justica Eleitoral* e a partir da data prevista na
legislagdo brasileira’, inicia-se a etapa que possui maior impacto nos cidaddos, salvo sufragio,
que ¢ a propaganda politica (eleitoral).

A propaganda politica ¢ caracterizada pela veiculagdo de concepgdes ideoldgicas com a
finalidade de levar ou manter um candidato ao cargo almejado. Segundo Gomes (2018), a
propaganda politica pode ser dividida em quatro tipos: (i) a institucional, referente a divulgagado
dos atos e efeitos da Administragdo; (ii) a intrapartidaria, voltada aos filiados do partido para a
escolha do candidato que disputard o cargo eletivo; (iii) a partidaria, referente a comunicagao
entre o partido politico e a sociedade; e (iv) a eleitoral, que visa o convencimento do eleitor
para o voto. Ainda, segundo esse mesmo autor:

Denomina-se propaganda eleitoral a elaborada por partidos politicos e
candidatos com a finalidade de captar votos do eleitorado para investidura em

4 Segundo o artigo 89 do Cédigo Eleitoral (Lei n° 4.737/1965) os candidatos a presidente e vice-presidente da
Republica sdo registrados no Tribunal Superior Eleitoral.

5 Segundo o artigo 240 do Codigo Eleitoral (Lei n° 4.737/1965) e o artigo 36 da Lei n° 9.504/1997, somente é
permitida a realizag@o de propaganda de candidatos ap6s o dia 15 de agosto do ano da eleigdo.



84

cargo publico-eletivo. Caracteriza-se por levar ao conhecimento publico,
ainda que de maneira disfar¢ada ou dissimulada, candidatura ou os motivos
que induzam a conclusdo de que o beneficidrio ¢ o mais apto para o cargo em
disputa. Nessa linha, constitui propaganda eleitoral aquela adrede preparada
para influir na vontade do eleitor, em que a mensagem ¢ orientada a atracéo e
conquista de votos. (Gomes, 2018, p.429-430).

Isto ¢, trata-se de uma etapa de comunicagdo do candidato, visando promover sua
imagem e ampliar sua credibilidade perante os eleitores com a finalidade de conquistar-lhes o
voto.

Assim, a propaganda ¢ uma etapa do processo democratico de escolha de candidatos a
cargos eletivos que se constitui em relevante meio de comunicagdo de massa, tendo como
principios: liberdade de expressdo, comunicagdo e informacgao e veracidade (Gomes, 2018).

Dentre as diversas possibilidades e nuances no periodo de propaganda politico-eleitoral,
um evento atrai a atencdo nacional: o debate presidencial televisionado em rede de televisao

aberta, a saber:

O debate presidencial na televisdo vem ganhando cada vez mais centralidade.
Aqui e em todo o mundo. A verdade é que o encontro tem caracteristicas de
espetaculo. Para tanto, faz-se uma grande producdo, expectativas sao
fomentadas junto aos jornalistas e formadores de opinido, ¢ a midia realiza
uma cobertura diferenciada que costuma estender-se por alguns dias. (Veiga;
Souza; Santos, 2007, p.01).

Esta forma de espetaculo, atrai aten¢ao de diversas pessoas, pois um debate presidencial
possui discussdes acaloradas, enfretamentos diretos e até mesmo ofensas. Mas, apesar disso,
segundo estudos de Veiga; Souza; Santos (2007, p.01), eleitores acreditam que este espetaculo
auxilia na tomada de decisdo para o voto, pois € visto como “[...] a hora da verdade, em que os
candidatos enfrentam-se cara-a-cara, ao vivo, com “marqueteiros” a distancia e sem truques de
edi¢do. O improviso da o tom”.

Tendo em vista ser produzido para o publico conhecer as propostas de governo e
conhecer os candidatos concorrentes ao cargo mais alto do Poder Executivo brasileiro, a
repercussdo dos seus acontecimentos ¢ consideravel e, segundo Veiga; Souza; Santos (2007,
p.01), “o processamento da cobertura pelo eleitor também ¢ singular quanto a amplitude”.

Diante da vivéncia em uma era cultural digital, pela convergéncia do “[...] fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam” (Jenkins, 2009,

p.25).
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Os individuos podem procurar informag¢des e noticias em diversos meios e fazer
conexdes com seus pares por meio de sites de redes sociais, em uma noc¢do de cultura
participativa, passando a interagir com multiplas formas e formatos de mensagem e servigos de
comunicagdo. Essas caracteristicas permitem que tenham diversas fontes de informagdo e
diversos ambientes de interacdo. Como exposto, isso pode ser encontrado nos sites de redes
sociais, mas especialmente no Facebook.

Considerando que os debates eleitorais sdo transmitidos por canais de televisdo e,
partindo do pressuposto, que os individuos consomem essa programagdo e, diante de uma
convergéncia e estado de hiperconexao, podem publicar ou compartilhar mensagens no Feed
de noticias do Facebook, sentiu-se, portanto, a relevancia de estudar como os atores do
Facebook se manifestaram sobre os debates eleitorais do pleito de 2022 ao cargo de Presidente

da Republica do Brasil.

4.2 Aspectos metodologicos

Para tanto, e, a fim de se operacionalizar os objetivos e o proposito pré-estabelecidos
foram desenvolvidos os seguintes procedimentos que envolveram uma pesquisa de campo que,
de acordo com Marconi; Lakatos (2003) ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fenomenos ou as
relagdes entre eles. Envolveu , inicialmente, uma pesquisa/revisdo bibliografica seletiva junto
da literatura nacional e internacional em documentos impressos e eletronicos inseridos nas
bases de dados (Web of Science), Portal de Periddicos da CAPES, repositério institucionais sob
os temas em foco e de interesse desta dissertacdo, utilizando-se de palavras-chave pré-
determinadas (redes sociais, Facebook, debates politicos, competéncia em informagao e
mididtica, processo eleitoral) para o acesso e identificacdio de documentos pertinentes e
relevantes a elaboracdo de referencial tedrico de apoio, cujos resultados sdo apresentados nas
secoes 2 e 3.

Além disso, considerou-se desenvolver também uma pesquisa documental nos
contetidos e mensagens do Facebook porque ela apresenta trés vantagens, descritas por Gil
(2002, p. 46):

Primeiramente, ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica
e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza
historica.
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Outra vantagem da pesquisa documental estd em seu custo. Como a analise
dos documentos, em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige
apenas disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se
significativamente baixo, quando comparado com o de outras pesquisas.

Outra vantagem da pesquisa documental € ndo exigir contato com 0s sujeitos
da pesquisa. E sabido que em muitos casos o contato com os sujeitos ¢é dificil
ou até mesmo impossivel. Em outros, a informagdo proporcionada pelos
sujeitos € prejudicada pelas circunstincias que envolvem o contato (Gil, 2002,
p. 46).

Antes da andlise propriamente dita, foi também necessario proceder a breve
contextualizagdo sobre as elei¢des de 2022 e sobre o que € um debate eleitoral, sua finalidade
e histdrico para melhor compreensao e discussao dos resultados da pesquisa. Assim, a partir do
entendimento acerca da participacdo politica e cidadd sobre conversacdo e discussao
relacionada as redes sociais e Facebook com as devidas competéncias para o seu uso, a pesquisa
passou para a andlise de publicacdes feitas por usudrios do Facebook durante os debates
presidenciais televisionados em rede nacional em 2022, conforme o quarto objetivo especifico
da pesquisa.

A analise das publicagdes pautou-se na metodologia de analise de conteudo (Bardin,
2010) para concluir como usuarios do Facebook utilizaram a plataforma para conversacao e
discussdo politicas durante os debates presidenciais em inter-relagdo com as questdes e padrdes
e indicadores de competéncia em informagdo e midiatica. Destaca-se que a andlise das
publicagdes foi realizada sem a utilizagdo de software/programa.

Portanto, além da pesquisa bibliogréfica, foram coletadas e analisadas, como proximo
passo a pesquisa documental em publicagdes realizadas por usudrios do Facebook durante os
debates presidenciais televisionados em rede nacional em 2022.

Como pardmetro temporal foram coletadas e analisadas as publicacdes e
compartilhamentos realizados por usuarios do Facebook durante os debates presidenciais, do
primeiro e segundo turno das elei¢des, transmitidos em rede nacional, respectivamente, por (i)
Band em 28 de agosto e 16 de outubro de 2022; (ii) SBT em parceria com CNN Brasil em 24
de setembro e 21 de outubro de 2022; e (iii) Globo em 29 de setembro ¢ 28 de outubro de 2022.

Para selecao das publica¢des foram utilizados termos gerais de busca no Facebook, a
saber: (i) #eleicao; (ii) #eleicoes; e (iii) #debate; além de palavras-chave especificas e oficiais
do veiculo que transmitiu o debate, a saber: (i) Band: #debateband; (ii)) SBT/CNN:
#debatepresidente; #debatenosbt; #debatecnn; #sabatinabolsonaro; (iii) Globo: #debateglobo.

O uso de hashtags (#), segundo Recuero (2020), ¢ uma pratica de informagdo de

contexto que torna a mensagem do ator de rede social automaticamente buscéavel e capaz de
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atingir outras redes e conexdes. Assim, utilizou-se o recurso de hashtags nesta pesquisa a fim
de localizar as mensagens que trataram sobre os debates eleitorais de 2022.

Cumpre destacar que as publicagdes foram selecionadas manualmente a partir do filtro
e pesquisa dos termos/palavras acima de forma apartada no campo “Pesquisar” do Facebook,
sendo coletadas, em um primeiro momento, todas as publica¢cdes que apareceram na busca ao
selecionar a op¢ao de “mais recentes”.

Destaca-se que a coleta de publicagdes foi realizada por meio do perfil do autor da
presente pesquisa. Assim, reconhece-se como limitador da pesquisa uma possivel interferéncia
do algoritmo do Facebook ao entregar os resultados das buscas. Ou seja, mesmo utilizando
palavras-chave para a coleta de publicagdes e restringindo para as mais recentes, ¢ importante
considerar que, eventualmente, o Facebook nao tenha entregado todas as publicagdes em acesso
publico quando realizada a busca.

Assim, foram coletados 1.446 publicacdes e compartilhamentos de mensagens
ocasionadas com a busca no Facebook.

Inicialmente, as publica¢des e compartilhamentos coletados foram divididos em trés
grupos a partir da observagdo de quem realizou a publicacdo, a saber: (i) publicacdes e
compartilhamentos realizados por meio de perfil ou pagina sem selo de verificagdo®; (ii)
publicagdes e compartilhamentos realizados por meio de perfil ou pagina com selo de
verificagdo; (iii) publica¢des e compartilhamentos realizados por meio de perfil ou pagina de
veiculo de noticias (inter)nacionalmente reconhecido e com selo de verificacdo; e (iv)
publicagdes e compartilhamentos realizados pelos proprios candidatos a presidéncia.

As publicagdes que se enquadraram aos grupos trés e quatros foram descartadas e nao
constituiram objeto de analise da presente pesquisa. Além disso, foram descartadas também as
publicagdes que, apesar de se enquadrarem nos termos e filtros aplicados, antecederam o
periodo de inicio dos debates e as publicagdes e compartilhamentos que ndo disseram respeito
aos debates presidenciais de 2022.

Cumpre destacar que no primeiro e no segundo turnos das elei¢des de 2022 estavam em
disputa outros cargos, além do de Presidente da Republica. Assim, apesar de coletadas todas as
publicagdes vindas com a busca de palavras-chave e termos, foram igualmente descartadas e
ndo constituiram objeto de anélise nem de resultado da presente pesquisa as publicacdes que

tratavam sobre cargo que ndo fosse o de Presidente da Republica.

6 O selo de verificagdo € atribuido pelo Facebook a uma pagina ou a um perfil que representa uma pessoa, figura
publica ou marca, conforme politica da propria plataforma.
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Apos esta divisdo, utilizando-se da andlise de conteudo (Bardin, 2010), que consiste em
um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens, as publicacdes foram analisadas sob dois grupos e
parametros formulados pelo autor da presente pesquisa.

O primeiro grupo tem como indicadores: (i) publicagdo e compartilhamento de
mensagens com carater ideologico; (ii) publicagdo e compartilhamento de mensagens com
carater racional; (iii) publicacdo e compartilhamento de mensagens com carater explicativo;
(iv) publicacdo e compartilhamento de mensagens com carater de ataque a emissora que
transmitiu o debate ou aos jornalistas que integraram a bancada de moderadores; e (V)
publicagdo e compartilhamento de mensagens com carater de “outros”, sem envolver,
necessariamente, os indicadores analisados.

Mensagens com teor relacionados a sentimentos, emogao, valores, ideais politicos foram
inseridos no primeiro indicador, ao passo que mensagens que apresentavam coeréncia e coesao
sobre eventos ocorridos nos debates, independentemente do espectro politico, foram inseridas
no segundo indicador.

As mensagens que abordaram falas dos candidatos com a finalidade de contradizé-las
ou explicé-las de acordo com seu proprio entendimento foram inseridas no terceiro indicador.
Entretanto, cumpre elucidar que a presente pesquisa nao teve a inten¢do de checar se o usudrio
estava trazendo sua versao de forma verdadeira ou ndo sobre um acontecimento, ou seja, tendo
em vista o objetivo principal da pesquisa ndo foi realizada uma checagem de fatos, mas apenas
analisado o intuito da mensagem do usuario.

Mensagens com ataques a organizadora do debate ou aos jornalistas que integravam a
bancada de moderadores foram inseridas no quarto indicador.

Jé& as publicacdes com conteudos diversos dos citados nos indicadores anteriores foram
incluidas nos dados do quinto indicador, aqui denominado “outros”.

O segundo grupo tem como indicadores: (i) publicacdio e compartilhamento de
mensagens para declarar voto e apoio ao candidato ou a fala dele durante os debates eleitorais
transmitidos em rede nacional de televisdo aberta e fechada; (ii) publicagdo e compartilhamento
de mensagens para satirizar, com elementos de humor, sarcasmo ou exagero para com o
candidato de preferéncia ou candidato adversario ao seu de preferéncia; (iii) publicacdo e

compartilhamento de mensagens para atacar, ofensivamente, a honra e imagem de candidato
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adversario ao seu de preferéncia; e (iv) publicagcdo e compartilhamento de mensagens em tom
neutro, sem declarar apoio, satira nem ataque a candidato.

As publicagdes que tiveram por intuito declarar voto ou apoio direta e nominalmente a
um candidato ou a fala dele durante os debates eleitorais foram inseridas no primeiro indicador.
O segundo indicador contemplou publica¢des com intuito de satirizar candidato. Importante
salientar que apenas as publica¢cdes com tom jocoso/debochado sobre candidato e que o citou
nominalmente foram incluidas no referido indicador. As publica¢cdes que ndo contemplaram
estes dois requisitos foram inseridas no quarto indicador.

Por sua vez, com relacdo aquelas publicacdes que atacaram direta e nominalmente outro
candidato foram inseridas no terceiro indicador. Importante considerar que publicagdes que
ndo citaram nominalmente um candidato, mas sim o fizeram por meio de falas pejorativas que
levem a subjetividade do seu direcionamento foram inseridas apenas no quarto indicador.

Jé& as publicacdes com conteudos diversos dos citados nos indicadores anteriores foram
incluidas nos dados do quarto indicador, aqui denominado “outros”.

Os resultados das analises das publicagdes com base nos grupos e indicadores acima
expostos, foram relacionados com um debate sob perspectiva dos quatro padrdes propostos na
se¢do anterior, quais sejam: Padrao 1 — O usudrio competente determina a natureza e extensao
das informagdes e noticias presentes nas mensagens do Feed de Noticias; Padrdo 2 — O usuario
competente utiliza a mensagem com assertividade para se expressar sobre mensagens com
informagdes e noticias de relevancia politica, social, cultural e ambiental; Padrao 3 — O usuario
competente publica e compartilha informagdes e noticias no Feed de Noticias do Facebook a
partir da interagdo com meios tradicionais como a televisdo, radio e jornal impresso; Padrdo 4
— O usuario competente compreende questdes legais e institucionais do Facebook na publicacao
ou compartilhamento de mensagens.

Além dos padrdes foram considerados, também, os indicadores de cada um desses
parametros para compreender o desempenho dos atores de Facebook em relagdo a competéncia
em informac¢do e competéncia midiatica, de acordo com as mensagens, resultando em um nivel
de classificacdo que varia em “muito relevante”, “consideravelmente relevante”, “pouco
relevante” e “irrelevante”.

Importante considerar que foram coletadas as publica¢des disponiveis em acesso
publico no Facebook, ou seja, aquelas publica¢des que usuarios disponibilizam para acesso de
“qualquer pessoa dentro ou fora do Facebook”, conforme termos do proprio site de rede social

(Facebook, s/a, s/p).
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Além disso, cumpre destacar que, ainda que se utilize print das publicacdes nesta
dissertacdo, elas, em hipotese alguma, por questdes €ticas serdo identificadas, sendo preservada
a identidade do usudrio do Facebook que a publicou ou compartilhou em seu perfil ou pagina
no site, independentemente de seu contetdo.

Portanto, tendo em vista a coleta de publicagcdes em modo de acesso publico, bem como
pela natureza da pesquisa proposta, ndo houve a necessidade de interveniéncia autorizadora dos
orgdos de ética em pesquisa. A natureza do projeto ndo toca em aspectos da vida humana ou

animal com interveng¢des corporais ou na intimidade e/ou vida privada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Facebook pode ser considerado o site de rede social mais completo dentre aqueles
dispostos na Figura 5, pois engloba — quase — todas as ferramentas e recursos disponiveis nos
demais. Desde textos até simples imagens, videos, links, musicas, transmissdes ao vivo €
animacoes.

Todos esses formatos permitem que os usudrios estabelecam uma comunicacio
assincrona ou sincrona com outros usuarios conectados a sua rede, possibilitando expressar
ideias, contar histdrias e estdrias, participar de conteudos informais ou discussdes engajadas,
além de estabelecer uma conversagdo individual ou coletiva por meio de comentarios na
publicag@o ou compartilhamento no Feed de Noticias.

As interacdes dos usudrios ocorrem, portanto, por meio do Feed de Noticias, conforme
Figuras 13 e 14, a partir de publicacdo de uma mensagem ou o compartilhamento de uma
mensagem com suas conexoes.

Uma das caracteristicas distintivas do Facebook ¢ a capacidade de permitir que usuarios
realizem publicacdes ou compartilhem mensagens a partir do uso de diversos recursos,
ferramentas e formatos. Desde simples textos até imagens e videos elaborados e com edi¢des
conjugando todos ou apenas alguns formatos disponibilizados.

Os usuarios t€m, assim, a possibilidade de exercer sua criatividade produzindo, criando
e desenvolvendo suas proprias publicacdes ou compartilhando uma publicagdo a partir de uma
mistura de formatos.

Esse cendrio foi analise nas publicacdes e compartilhamentos dos atores da rede social
Facebook durante a transmissao televisiva dos debates entre candidatos ao cargo de Presidente
da Republica do Brasil nas eleigdes de 2022.

Foram coletadas 1.446 publicagdes, destas, 536 (37,06%) se enquadraram nos
parametros de sele¢do, ou seja, tinham relacdo com o debate presidencial e foram publicadas
ou compartilhadas durante ou logo apds a finalizacdo do debate por perfil ou pagina que nao se
classificava em “veiculo de noticias com selo de verificagdo” nem que se classificava em
“publicacdo ou compartilhamento realizado pelo préprio candidato™.

Assim, das 536 elegiveis a analise, 509 (94,96%) foram publicadas no Feed de Noticias;
12 (2,38%) foram publicadas em grupos; 08 (1,49%) foram compartilhadas no Feed de

Noticias; e 07 (1,30%) foram compartilhadas em grupos.
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Das 536 mensagens analisadas, cerca de 356 (66,41%) delas foram caracterizadas por
uma combina¢do de formatos, incluindo texto e imagem; texto e video; texto e /ink; imagem e
link; dentre outas combinacdes. Um exemplo elucidativo desse fendmeno pode ser observado

a seguir:

Figura 15 — Exemplo de utilizacdo de dois formatos em
publicacio no Feed de Noticias do Facebook

Enquanto o Brasil se mata eles se amam...
Viva o amor!

v P
HDebat 1Bal

BOLSONARO 14:00

W)

8 visualizagoes

Ub Curtir 4> Compartilhar

Fonte: coletado do Facebook (2022)

A Figura 15 representa uma mensagem de um usuério contendo uma satira entre os dois
principais adversarios ao pleito presidencial, a partir de uma jun¢do de dois formatos: texto e
imagem. Essa utilizacdo de diversos formatos, ressalta a multifacetada das mensagens, as quais
podem assumir diversos formatos e elementos, possibilitando uma abordagem mais completa
de acordo com o intuito do ator de rede social, que no caso da Figura 15 ¢ satirizar.

Do total de mensagens publicadas ou compartilhadas com mais um de formato (356),
cerca de 181 (50,84%) das mensagens continham edi¢des, ou seja, um processo de mudanca na
imagem ou no video utilizando elementos atraentes para chamar a aten¢do ou para se expressar

com mais énfase. Dois exemplos elucidativos desse fenomeno podem ser observados a seguir:
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Figura 16 — Exemplo de utiliza¢io do recurso de edi¢cio em
publicacio no Feed de Noticias do Facebook

Fonte: coletado do Facebook (2022)

As Figuras 16 elucidativas e os dados sobre o uso de mais de um recurso para publicacio
e compartilhamento de mensagens e o emprego de edi¢des em imagens ou videos, indicam um
primeiro resultado: os atores da rede social Facebook, durante os durante os debates
presidenciais de 2022, utilizaram amplos formatos disponibilizados pelo site de rede social para
a publicagdo ou compartilhamento de mensagens, demonstrando que, do total de mensagens
(536), cerca de 356 (66,41%) continham uma combinac¢ao de diferentes formatos, como de
textos, imagens, simbolos, graficos, audios, videos e animacdes; e, destas, cerca de 181
(33,76%) mensagens utilizaram edi¢cdes para a constru¢do da mensagem publicada ou
compartilhada, conforme Padrao 2 de analise de desempenho mididtico proposto da subsecao
3.4, o que corrobora os resultados esperados ao final desta secao.

Tendo em vista a possibilidade de publicar ou compartilhar mensagens em diversos
formatos, os atores da rede social Facebook podem utiliza-los para expressar de diversas formas
e com diversos conteudos.

A fase de propaganda eleitoral, a qual envolve o debate de um pleito, segundo Gomes
(2017), tem por intuito levar o eleitor a conclusdo de que determinado candidato ¢ o mais apto

para o cargo em disputa. Para levar o eleito a esta conclusdo, os candidatos se utilizam de
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sentimentos, emocao, valores, ideais para atingir aquele que tem caracteristicas parecidas ou
tendem a té-las.

Segundo Azambuja (2008), a propaganda eleitoral dirige-se as profundas camadas do
subconsciente afetivo, o que aqui chamaremos por “ideologia”. Importante considerar que
“ideologia” possui diversas vertentes na literatura e constru¢cdes amplas e aprofundadas,
principalmente, por Karl Marx, Friedrich Engels, Michael Foucault e tantos outros. Entretanto,
para o objetivo da presente pesquisa, o entendimento acima proposto ¢ suficiente para
compreender o uso de mensagens publicadas ou compartilhadas no Facebook sobre os debates
eleitorais de 2022.

Assim, os candidatos se utilizam de diversas acdes e artefatos a atracdo e conquista de
votos e isso, por vezes, inclui falas sob perspectivas ideologicas, as quais, fisgam o eleitor, e
este, passa a reproduzir seus sentimentos, emogoes, valores e ideais também pelo Facebook.

Dentre as mensagens analisadas (536), cerca de 42 (7,83%) publicagdes ou
compartilhamentos expuseram conteudo ideologico com prevaléncia de sentimentos, emocgdes,
valores e ideais, ou seja, eivados de ideologias.

Os usuédrios ndo publicaram nem compartilharam apenas mensagens com teor
ideologico, pois cerca de 25 (4,66%) das mensagens expuseram, independentemente do
espectro politico, teor racional sobre o debate, ou seja, com coeréncia e coesao sobre o ocorrido
nos “espetaculos de grande produ¢do”, conforme caracterizado o debate eleitoral por Veiga;
Souza; Santos (2007).

Apesar de haver mensagens com o uso da razdo, houve mensagens com contetido nao
semelhante, mais relacionado com sentimentos, emocdes, valores e ideais para atacar a
organizadora do debate ou aos jornalistas que integravam a bancada de moderadores. Cerca de
16 (2,98%) de mensagens de usudrios expuseram esse contetido.

Os moderadores conduzem o debate eleitoral, fazendo perguntas e garantindo o
cumprimento das regras. Trata-se, portanto, de uma func¢do de organizag¢do e dinamica, com
perguntas sobre variados temas de interesse nacional, com predominancia para aqueles de
relevancia politica, social, cultural e ambiental.

Feitas as perguntas pelos moderadores, os candidatos passam a respondé-las da melhor
forma que entenderem no momento, desde que respeitadas as regras de cada debate e o decoro.
Entretanto, os candidatos podem se equivocar nas respostas e acabar levando ao espectador
falas estranhas a realidade.

De acordo a agéncia de checagem Lupa, cujo intuito € o combate a desinformacao, no

ultimo debate eleitoral organizado pelo Grupo Globo durante o segundo turno do pleito, os
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candidatos, em ordem alfabética, Jair Messias Bolsonaro (PL) e Luiz Inacio Lula da Silva (PT)
protagonizaram falas verdadeiras, exageradas e/ou ndo correspondentes com a realidade.
(Schiochet et al, 2022, s/p).

Ainda, segundo o servigo de checagem de fatos do Grupo Globo — Fato ou Fake —
durante o debate do primeiro debate no primeiro turno, transmitido pelo grupo Bandeirantes, os
principais adversarios citados também protagonizaram falas verdadeiras, exageradas e/ou nao
correspondentes com a realidade (G1 et al, 2022, s/p).

Diante de falas verdadeiras ou que desviam da realidade, o Facebook pode ser utilizado
pelos atores que a compdem para comentar tais falas dos candidatos e trazer sua versao sobre o
assunto. Cerca de 21 (3,91%) das mensagens publicadas ou compartilhadas no Feed de Noticias
do Facebook abordaram falas dos candidatos com a finalidade de contradizé-las ou explica-las
de acordo com seu proprio entendimento. Dois exemplos elucidativos desse fenomeno podem

ser observados a seguir:

Figura 17 — Exemplos de mensagem obtida do Feed de Noticias do
Facebook para contradizer ou explicar fala dita candidato por
candidato durante o debate eleitoral

BOLSONARO MENTIU ao falar que foi o governo dele
que criou o PIX. O sistema foi criado em 2018 e

Bolsonaro nem sabia o que era quando ele foi
langado. ‘ Um defensor ferrenho do aborto acusando os
outros por uma opinidao de 30 anos atras...

"acuse-os daquilo que vc é"

16.11 “92(
CANAL DO BANCO CENTRAL

NAO TEM UMA SO PALAVRA QUE LULA FALE
QUE SEJA VERDADEIRA. DAR NOJO OUVI-LO.

Fonte: coletado do Facebook’ (2022)

7 O rosto da pessoa na primeira figura foi ocultado deliberadamente pelo autor deste trabalho, em conformidade
com diretrizes de privacidade e ética em pesquisa, uma vez que ndo se trata de uma pessoa politicamente exposta.
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Percebe-se, portanto, que os atores, no debate presidencial de 2022, fizerem da rede
social Facebook um ambiente de publicacdo e compartilhamento de mensagens com carater (i)
ideologico; (ii) racional; (iii) explicativo; mas também para (iv) atacar a emissora que transmitiu
o debate ou aos jornalistas que integravam a bancada de moderadores. Além disso, cerca de 439
(81,90%) mensagens expuseram conteudos diversos apenas para comentar algum
acontecimento durante os debates eleitorais, sem envolver, necessariamente, os quatro

parametros abordados, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Sintese da coleta de dados sobre o contetdo das mensagens publicadas ou
compartilhadas no Feed de noticias do Facebook

Parametro de analise Quantidade de mensagens Percentual de mensagens
Ideolégico 42 7,83%
Racional 25 4,66%
Explicativo 21 3,91%

Ataque a emissora que

transmitiu o debate ou aos

16 2,98%
jornalistas que integravam a
bancada de moderadores
Outros, sem envolver,
necessariamente, 0s parametros 439 81,90%

analisados.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Importante ressaltar que a soma da quantidade de mensagens e do percentual, expostos
no Quadro 5, ultrapassam a quantidade efetivamente analisada, tendo em vista que sete
mensagens foram enquadradas em mais de um parametro de analise.

A partir de uma andlise sobre as elei¢des e com base na literatura até aqui considerada,
optou-se por analisar as mensagens coletadas com base em parametros intrinsecos as elei¢des.
Em uma elei¢do, a ideologia prevalece, exigindo que o eleitor seja racional e explicativo ao
comentar sobre o assunto, seja em um ambiente fisico ou no ciberespago. Além disso,
considerou-se importante incorporar o contexto das eleicdes de 2022, marcado por ataques as

emissoras € aos jornalistas.
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No entanto, os resultados esperados ndo foram tdo expressivos quanto aos parametros
ideoldgico, racional e explicativo, os quais sdo intrinsecos as eleicdes. Em vez disso,
predominaram publicagdes com contetidos diversos, sem necessariamente refletir os
parametros analisados.

Este ¢ um resultado de pesquisa significativo que revela que os usudrios ndo se
preocuparam em publicar sobre sua ideologia, desenvolver uma mensagem racional ou
explicativa sobre o debate eleitoral. Em vez disso, optaram por compartilhar e publicar
conteudos diversos, como de entretenimento envolvendo o debate.

Além disso, para consideragdes destes resultados aos Padrdes criados para analisar

o

o

competéncia em informagdo e a competéncia mididtica, necessario trazer dados sobre

Qo

finalidade por trds das mensagens com contetido ideologico; racional; explicativo; ataque
emissora que transmitiu o debate ou aos jornalistas que integravam a bancada de moderadores;
e mensagens com conteudo outros.

Assim, sob perspectiva do direcionamento da publicacdo ou compartilhamento, cerca
de 199 (37,13%) mensagens foram realizadas para declarar voto e apoio ao candidato ou a fala
dele durante os debates eleitorais transmitidos em rede nacional de televisdo aberta e fechada,
ao passo que 154 (28,73%) das mensagens dos atores da rede social Facebook expuseram
satiras aos candidatos.

Esses nimeros demonstram um uso das mensagens do Feed de noticias para apoiar o
candidato de preferéncia do usudrio ou ainda para um uso descontraido, com elementos de
humor, sarcasmo ou exagero para com o candidato de preferéncia ou candidato adversario ao

seu. Um exemplo elucidativo desse fendmeno pode ser observado a seguir:

Figura 18 — Exemplo de mensagem obtida do Feed de Noticias do
Facebook contendo satira
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O 3°bloco do \ parecia que seria no
estilo DISPUTA DE CINTURAO & &2 2

Fonte: coletado do Facebook (2022)

Ocorre que, apesar do apoio ao candidato de preferéncia e, ainda, o uso da satira em
mensagens, os atores da rede social Facebook também publicaram ou compartilharam
mensagens com conteudo diretamente ofensivo aos candidatos.

Quanto a isso, todos os presidenciaveis participantes dos debates eleitorais no primeiro
e no segundo turnos foram alvos de mensagens com ataques ofensivos a sua honra e imagem,
cerca de 97 (18,10%) das publicagdes e compartilhamentos expuseram este teor. Ja 86 (16,04%)
mensagens ndo expuseram teor de apoio, satira nem de ataque a candidato, mas apenas um teor
neutro de comentarios sobre os debates em si.

Das mensagens publicadas e compartilhadas no Feed de Noticias do Facebook que
foram analisadas nesta pesquisa, aproximadamente 285 (53,17%) foram originadas diretamente
das transmissdes televisivas dos debates, ou seja, a partir do uso, por exemplo, de fotos e videos
da transmissdo, conforme Figuras exemplificativas 15 e 16.

Destas 285, constatou-se que 11 (3,86%) traziam conteudo relacionado a noticias e 14
(4,91%) sobre informacgdes e as restantes 260 (91,23%) abordavam teor outros como, por
exemplo, simples comentarios sobre os debates. Estes dados em comparagdo com as mensagens

provenientes diretamente da televisdo, conforme mencionado anteriormente, das 25 mensagens
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com noticias e informagdes, observa-se que cerca de 20 (80%) delas basearam em fontes
confiaveis, enquanto 05 (20%) nao.

Das mensagens publicadas e compartilhadas excluidas da analise desta pesquisa,
conforme procedimento metodologico, mais especificamente sobre aquelas de “veiculo de
noticias com selo de verificagdo”, foram identificadas 514 mensagens.

Apesar da propor¢do consideravel em relacdo ao total de 536 publicagdes e
compartilhamentos analisados anteriormente, cabe pontuar que usuarios ndo recorreram,
majoritariamente, ao uso de noticias e de informagdes de veiculos oficiais da imprensa para
auxiliar nas mensagens divulgadas no Feed de Noticias do Facebook. Ao invés disso, optaram,
majoritariamente, por expressar por meio de mensagens criadas por eles mesmos.

Esse padrao de comportamento sugere, portanto, uma preferéncia em publicar e
compartilhar mensagens com aspectos informais e pessoais para sua rede, o que pode, em tese,
caracterizar uma interagdo mais dindmica entre os atores, onde a opinido desempenha um papel
significativo na rede social para a comunicagao.

Esse cenario, no entanto, ndo se contrapde a pesquisa DataSenado (2022) que
considerou o Facebook como a rede social mais utilizada pelos atores brasileiros para obter
informagao sobre politica, pois tal pesquisa analisou o comportamento do individuo e ndo as
mensagens divulgadas por eles na rede social, conforme se propde na ora dissertagao.

Assim, estas constatacdes evidenciam que os atores da rede social Facebook, ao
publicarem ou compartilharem mensagens no Feed de Noticias, preferem o uso da manifestacao
informal com uso de diversos formatos para principalmente, conforme sintetizado no Quadro

6.

Quadro 6 — Sintese da coleta de dados sobre a finalidade das mensagens publicadas ou

compartilhadas no Feed de Noticias do Facebook

Parametro de analise Quantidade de mensagens Percentual de mensagens

Declarar voto e apoio ao
candidato ou a fala dele
durantes os debates eleitorais 199 37,13%
transmitidos em rede nacional

de televisdo aberta e fechada.

Satirizar, com elementos de
154 28,73%
humor, sarcasmo ou exagero
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para com o candidato de
preferéncia ou candidato
adversario ao seu de

preferéncia.

Atacar, ofensivamente, a honra

e imagem de candidato

satira nem ataque a candidato.

97 18,10%
adversario ao seu de
preferéncia.
Expuseram mensagem em tom
neutro, sem declarar apoio, 86 16,04%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Diante dos resultados obtidos com a coleta de mensagens publicadas e compartilhadas

no Feed de Noticias ou em grupos, pelos atores da rede social Facebook durante os debates

presidenciais do pleito eleitoral de 2022, torna-se viavel analisa-los sob a 6tica dos padrodes

propostos na subse¢do 3.4, a fim de avaliar a competéncia em informagdo e competéncia

midiatica.

Padrao 1 — O usuario competente determina a natureza e extensio das informacoes e

noticias presentes nas mensagens do Feed de Noticias.

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de interagir com as mensagens com contetido

informativo e noticioso.

Resultados esperados:

(1) utilizar servicos diversos do Facebook (Feed de Noticias e grupos) para envolver-

se em questoes sociais, politicas, culturais e ambientais; (ii) interagir com pessoas e coletivos

diversos, de forma colaborativa, mediante o compartilhamento de informagdes em

comentarios nas mensagens publicadas no Feed de Noticias do Facebook.

Resultados obtidos:
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Durante os debates presidenciais do pleito eleitoral de 2022, os atores da rede social
Facebook engajaram-se publicando ou compartilhando uma variedade de mensagens
relacionadas com questdes politico-eleitorais. As mensagens refletiram diversos objetivos e
abordagens, desde expressdes de apoio a candidato de preferéncia, incluindo declaragdes de
voto e endossos as suas declaracdes, até mensagens com satiras e expressdes em tom mais
neutro sobre os eventos ocorridos no debate.

Entretanto, pelos aspectos metodologicos de analise contetido das mensagens, ndo foi
possivel analisar a interagdo com usudrios e coletivos diversos, de forma colaborativa. Assim,
o resultado (ii) esperado, restou prejudicado, ao passo que o resultado (i) se confirmou

plenamente.

Indicador de desempenho em informacéo: Identifica os tipos e formatos das fontes de

informacgao e noticias divulgadas no Feed de Noticias do Facebook

Resultados esperados:
(1) avalia a fonte da informacao e da noticia; (ii) compreende o proposito do contetido

da informagdo e da noticia.

Resultados obtidos:

Das andlises realizadas nas 25 mensagens com noticias e informagdes, constata-se
que os dois resultados esperados foram parcialmente confirmados. Tanto no Feed de Noticias
quanto em grupos do Facebook, observou-se a circulacdo de mensagens provenientes de
fontes nao confiaveis, totalizando cerca de 05 (20%) delas, enquanto 20 (80%) se encaixaram
na categoria de fontes confidveis. Esse resultado oferece uma visdo positiva, pois apesar da
circulagdo de noticias e informagdes citadas por fontes ndo confidveis, ainda ha uma

predominancia de conteudo proveniente de fontes confiaveis.

Padrao 2 — O usuario competente utiliza a mensagem com assertividade para se
expressar sobre mensagens com informacées e noticias de releviancia politica, social,

cultural e ambiental.
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Indicador de desempenho midiatico: E capaz de utilizar amplos recursos disponibilizados
pelo Facebook para a publicacdo ou compartilhamento de mensagens com informagdes e

noticias de relevancia politica, social, cultural e ambiental a partir de fontes confiaveis.

Resultados esperados:

(1) demonstra saber utilizar textos, imagens, simbolos, graficos, dudios, videos e
animagdes para a constru¢cdo da mensagem publicada ou compartilhada; (ii) demonstra saber
utilizar textos, imagens, simbolos, graficos, audios, videos e animacdes para alcangar os

objetivos comunicativos almejados.

Resultados obtidos:

Das 536 mensagens analisadas, constata-se que cerca de 356 (66,41%) delas
continham uma combinacdo de diferentes formatos, como textos, imagens, simbolos,
graficos, dudios, videos e animacdes; e, destas, cerca de 181 (33,76%) mensagens utilizaram
edi¢des para a constru¢do da mensagem publicada ou compartilhada.

Assim, conclui-se que a utilizagdo de diferentes formatos ¢ um padrao seguido pelos
atores da rede social para expressar mensagens em publicacdes e compartilhamentos para
alcancar os objetivos almejados. Partindo uma analise cientifica e académica deste topico, ¢
possivel entender que ha uma demonstra¢cdo do uso da criatividade, onde a editar a imagem

e o video desempenha um papel importante na comunicacao.

Indicador de desempenho em informacao: E capaz de publicar ou compartilhar mensagens
com informagdes e noticias de relevancia politica, social, cultural e ambiental a partir de

fontes confiaveis.

Resultados esperados:

(1) demonstra compreender como usar as informagdes e noticias para se manifestar
por meio de mensagens no Feed de Noticias do Facebook, produzindo interpretagdes e
manifestagdes diversas; (ii) organiza a mensagem de forma racional com debate,
manifestagdes ou comentarios positivos, negativos ou neutros sobre as informagdes e noticias

publicadas ou compartilhadas em seu Feed de Noticias.

Resultados obtidos:
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Para realizar uma andlise mais abrangente desse indicador de desempenho, ¢
necessario incorporar um novo conjunto de dados que amplie a compreensdo do contexto em
discussao.

Das analises realizadas nas 20 mensagens com noticias e informagdes provenientes
de fontes confiaveis, 07 (35%) foram utilizadas para expressdes de apoio a candidato de
preferéncia, incluindo declaragdes de voto e endossos as suas declara¢des durantes os debates
eleitorais, ao passo que 04 (20%) foram utilizadas para atacar candidato oposto ao de
preferéncia e 01 (5%) foi utilizada para satirizar algum presidencidvel, enquanto o restante
de 08 (40%) ndo abordaram essas questdes e assumiram um tom mais neutro.

Ainda, destas 20 mensagens com noticias e informagdes provenientes de fontes
confiaveis, 03 (15%) foram utilizadas para discutir eventos dos debates presidenciais de
forma racional, ao passo que 04 (20%) foram para conteudo ideologico; 01 (5%) para
contradizer ou explicar fala de candidato; 03 (15%) para atacar a emissora organizadora do
debate presidencial ou os jornalistas integrantes da bancada de moderac¢do, enquanto o
restante de 11 (55%) ndo abordaram essas questdes € assumiram um tom mais neutro.

Importante ressaltar que a soma da quantidade de mensagens e do percentual,
ultrapassam a quantidade efetivamente analisada, tendo em vista que duas mensagens foram
enquadradas em mais de um parametro de andlise.

Assim, a partir da ampliagdo do contexto em discussdo, constata-se que os dois
resultados esperados neste indicador de desempenho em informagdo foram parcialmente
confirmados. Apesar de demonstrar compreender como usar as informagdes e noticias para
se manifestar por meio de mensagens no Feed de Noticias e em grupos do Facebook,
produzindo interpretagdes e manifestagdes diversas, a organizagcdo da mensagem de forma

racional ndo predominou.

Padriao 3 — O usuario competente publica e compartilha informacées e noticias no Feed
de Noticias do Facebook a partir da interacdo com meios tradicionais como a televisao,

radio e jornal impresso.

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de selecionar mensagens de outros meios
tradicionais para trazer interpretacdes e manifestagdes sobre o fato por meio de mensagens

no Facebook.
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Resultados esperados
(1) divulga a mensagem de outros meios tradicionais no Facebook com manifestagdes
sobre sua propria ideologia e valor; (ii) gere as proprias emog¢des na interacdo com esses

meios, em fun¢do da ideologia e valor que sdo transmitidos nelas.

Resultados obtidos

Das 536 mensagens analisadas, revelou-se que cerca de 285 (53,17%) delas foram
originaram-se de outros meios tradicionais de comunicacdo de massa. Sendo relevante
ressaltar que todas as mensagens analisadas foram provenientes da televisao, fato justificado
em razdo da organizagdo dos debates presidenciais por emissoras de televisdo aberta e
fechada.

Esse fenomeno pode ser considerado em razdo do estado de hiperconexio (Gomes,
2018) de usuarios que (quase) sempre t€ém a mao um aparelho com acesso a internet para
publicar, compartilhar e pesquisar mensagens a qualquer instante, até mesmo assistindo
televisado.

Além disso, esse cenario pode ser entendido, ainda, sob o viés da convergéncia das
midias (Santaella, 2003a, 2003b) e a convergéncia de fluxos de conteudos através de
multiplas plataformas de midia (Jenkins, 2009).

Assim, considerando esses resultados e o emprego da ideologia em mensagens, sendo
esse parametro o segundo mais destacado, conforme Quadro 5, ¢ possivel concluir que os

resultados esperados se concretizaram nesta pesquisa.

Indicador de desempenho em informagdo: E capaz de definir e reconhecer a necessidade

de obter informagdes e noticias de outros meios.

Resultado esperado:
(1) formula questdes baseadas nas informagdes e noticias de outros meios tradicionais
como necessidade; (ii) usa fontes gerais ou especificas para aumentar seu conhecimento e

contribuir com mensagens no Feed de Noticias do Facebook.

Resultado obtido:
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Este indicador de desempenho em informagdo restou parcialmente confirmado. A
proposta do estudo de caso ¢ uma analise de conteudo das mensagens partilhadas durante os
debates presidenciais de 2022.

Entretanto, o indicador de desempenho em informacao em questdo exige uma analise
mais ampla e aprofundada para verificar se os usudrios sdo capazes de definir e reconhecer a
necessidade de obter informagdes e noticias de outros meios. Essa ampliacdo pode ser
aplicada em estudos de grupo focal ou, ainda, em estudos documentais, mas com parametros
de andlises diversos.

Os parametros e aspectos metodoldgicos empregados nesta pesquisa de mestrado ndo
dao suporte a conclusdo sobre a capacidade de definir e reconhecer a necessidade dos
usuarios do Facebook em obter informagdes e noticias de outros meios. No entanto, permitem
uma breve consideragao.

A partir das mensagens analisadas, ¢ possivel concluir que os atores da rede social
Facebook interagiram com informagdes e noticias provenientes de outros meios, conforme
anteriormente exposto. Assim, o resultado esperado (i) se confirma em partes, pois usuarios
criaram mensagens baseadas nas informacgdes e noticias de outros meios tradicionais
(televisdo), sendo importante destacar que a “necessidade” do referido resultado esperado

ndo cabe a esta analise.

Padrao 4 — O usuario competente compreende questdes legais e institucionais do

Facebook na publicacio ou compartilhamento de mensagens.

Indicador de desempenho midiatico: E capaz de publicar ou compartilhar mensagens

dentro dos parametros legais e institucionais do Facebook.

Resultados esperados:
(1) demonstra conhecimento sobre o que os termos de uso, politicas, padrdes e
diretrizes do Facebook permitem publicar; (i1) demonstra ter uma atitude responsavel diante

dos direitos.

Resultados obtidos:
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Para realizar uma andlise mais abrangente desse indicador de desempenho midiatico,
¢ necessario incorporar algumas consideragdes sobre o que ¢ permitido publicar e
compartilhar no Facebook.

O Facebook estabelece padroes que descrevem o que € ou ndo permitido fazer ao
utilizar os servigos, recursos e ferramentas disponibilizadas. De acordo com o proprio
Facebook, esses padrdes foram criados com base em feedback de pessoas e orientagdes de
especialistas de tecnologia, seguranca publica e direitos humanos. (Facebook, s/a, s/p).

Entre as diversas diretrizes estabelecidas pelo Facebook, destacam-se as politicas que
regem o contetido ndo permitido. Dentre essas diretrizes ha vedagdo de mensagens com teor
violento ou que incite a violéncia; violéncia explicita; bullying e assédio; nudez; discurso de
odio; desinformagao; e tantos outros.

Das 536 publicagdes e compartilhamentos de mensagens analisados, cerca de 97
(18,10%), conforme Quadro 6, foram utilizadas para atacar, ofensivamente, a honra e
imagem de candidato adversario ao seu de preferéncia. Esta pratica constitui em violagdo dos
padrdes estabelecidos pelo Facebook, pois se enquadra no aspecto de discurso de d6dio, ou
seja, ataque direta a pessoas baseado em caracteristicas protegidas como, por exemplo, a
imagem e a honra. Assim, foram identificadas mensagens contendo caltnias e xingamentos
a presidencidveis.

Para criar um perfil ou uma pagina no Facebook, ¢ necessario passar por um processo
de cadastro que inclui informagdes pessoais e a concordancia com os termos de uso, politicas,
padrdes e diretrizes estabelecidos pelo Facebook. Nao ha como utilizar os servigos, recursos
e ferramentas disponibilizadas pelo site se ndo houver a concordancia a estes documentos.

Assim, ao concordar com esses termos, 0s usudrios se comprometem a seguir as
diretrizes estabelecidas pelo Facebook. Diante deste contexto, nesta pesquisa de mestrado,
parte-se do pressuposto que todos os atores da rede social Facebook possuem conhecimento
do que ¢ ou ndo permitido publicar.

Neste sentido, constata-se que os resultados esperados com relagdo a este indicador
de desempenho midiatico foram parcialmente alcancados, pois, apesar de conhecerem as
vedacgdes, usudrios se utilizaram de mensagens ofensivas a honra e a imagem de pessoas
candidatas ao cargo de Presidente da Republica do Brasil, durante os debates eleitorais

transmitidos em rede nacional de televisdo aberta e fechada.
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Indicador de desempenho em informacio: E capaz de indicar as fontes de informacio de

mensagens publicadas ou compartilhados e cumpre as leis e politicas.

Resultados esperados:
(1) obedece aos termos de uso, politicas, padrdes e diretrizes do Facebook; (ii)

preserva a integridade da mensagem compartilhada.

Resultados obtidos:

Os resultados esperados neste indicador de desempenho em informacdo foram
plenamente confirmados. Das 20 mensagens contendo noticias e informacdes provenientes
de fontes confidveis, todas apresentavam a indicac¢do da respectiva fonte, demonstrando um
nivel de transparéncia, integridade e credibilidade na mensagem divulgada.

Assim, ¢ possivel constatar que todos os atores da rede social Facebook que
divulgaram mensagens contendo noticias e informacdes provenientes de fontes confidveis
citaram de forma clara e plenamente visivel, refletindo um compromisso com a precisao.

skeksk
Ap0s a analise dos resultados, visando uma sintese consolidada, foi desenvolvido o
Quadro 7 contendo a classificagdo e abrangendo quatro niveis: “muito relevante”,
“consideravelmente relevante”, “pouco relevante” e “irrelevante”. Este quadro tem como
objetivo classificar o desempenho midiatico e em informagao dos atores do Facebook durante

os debates presidenciais de 2022. O Quadro 7, desse modo, dispde sobre os niveis:

Quadro 7 — Nivel de classificacdo em desempenho midiatico e em informacéo

Dos dezesseis resultados esperados nos padrées analisados, é possivel classificar a
competéncia e o desempenho dos atores do Facebook como:
Consideravelmente
Muito relevante, pois . Pouco relevante, pois Irrelevante, pois
relevante, pois entre
entre 16-12 resultados entre 7-4 resultados entre 3-0 resultados
11-8 resultados
esperados foram esperados foram esperados foram
esperados foram
plenamente plenamente plenamente
plenamente
confirmados confirmados confirmados
confirmados

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Assim, levando em consideragdo que esta pesquisa identificou 08 (oito) resultados
esperados plenamente confirmados, 06 (seis) parcialmente confirmados, 02 (dois) prejudicados
e nenhum ndo confirmado, ¢ possivel classificar a competéncia e o desempenho midiatico e em
informacdo dos atores do Facebook em “consideravelmente relevante” durante os debates
presidenciais, do primeiro e segundo turnos das elei¢gdes brasileiras de 2022, transmitidos em
rede nacional, aberta e fechada, por Band; SBT em parceria com CNN Brasil; e Globo, tendo
em vista que as mensagens emitidas pelos atores do Facebook se enquadraram em grande
parcela dos padrdes propostos e analisados.

Esta classificagcdo evidencia que os atores do Facebook demonstram competéncia em
informagdo e midiatica, e que seu desempenho — isto ¢, a atividade e experiéncia com a
publicacdo e compartilhamento de mensagens na rede social — possui um impacto consideravel.
Apesar de promissor, ¢ relevante destacar que, nada obstante os resultados plenamente
confirmados, 06 (seis) resultados esperados foram parcialmente confirmados, o que demonstra
imperativo o desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas privadas que possam contribuir
para ampliar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para elevar o nivel desses,

atores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O avango continuo das tecnologias e sua integragdo cada vez mais profunda nos aspectos
cotidianos tém conduzido as pessoas a um estado de hiperconexdo. Esse fendmeno designa a
condi¢do daqueles que constantemente t€ém por perto um dispositivo com acesso a internet,
proporcionando navegar por uma variedade de sites e consumir diversos tipos de conteudos,
tudo em um ambiente virtual e online.

Esse estado de hiperconex@o reconfigura nossas interacdes e experiéncias didrias,
fazendo com que migremos nossas a¢des para o ambiente virtual e online, o qual nos permite
interagir com uma variedade de sistemas, recursos e ferramentas que nos auxiliam a ler, ouvir,
ver e falar por meio de uma tela de dispositivo.

Os sites de redes sociais formados por seus atores e conexdes se constituem em
importante meio para interacdo e comunicagao cotidiana entre pessoas. Por meio de um sistema
computacional, pessoas viram usudrios e usudrios se tornam o papel central nesse ambiente e
assumem a denominagdo de atores. Esses atores interagem com outros por meio de conexdes e
o resultado dessa interacao ¢ a formagao de redes sociais.

As conexdes formam uma rede, a qual, a cada lago criado, vai se expandindo em
diversos nods. Essa rede permite que os atores tenham uma comunicacdo instantdnea de forma
sincrona ou assincrona, encurtando distancias e ampliando horizontes.

Entretanto, esse estabelecimento de comunicacdo e¢ o uso de sistemas, recursos ¢
ferramentas possiveis com dispositivos com acesso a infernet nao se constitui em processo
simples. E necessario que as pessoas tenham conhecimentos, habilidades, atitudes, recursos e
disposi¢do para o seu uso.

Essas necessidades formam um conjunto de elementos e agdes que resultam em
competéncias basicas de um individuo, as quais o auxiliardo no exercicio de uma atividade e na
tomada de decisdo.

Ocorre que, diante de uma era digital caracterizada pelo estado de hiperconexdo, ¢
necessario que os individuos desenvolvam novas competéncias. Neste caso, ¢ possivel citar a
necessidade de competéncias operacionais, em informagao e midiatica.

A competéncia operacional se relaciona com as habilidades béasicas no uso da tecnologia
contida em dispositivos como, por exemplo, a capacidade para opera-los. Isso inclui a
capacidade de utilizar a infernet e realizar tarefas simples como usar aplicativos.

Por outro lado, a competéncia em informagao vai além do manuseio de dispositivos.

Essa competéncia se concentra na capacidade em lidar com informag¢des em contextos diversos,
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como localizar, avaliar, organizar e utilizar a informagdo de forma eficaz. Ela inclui o saber
buscar a informagdo relevante, checar as fontes e aplica-la de maneira significativa, ao passo
que a competéncia midiatica estd ligada com a analise, interpretacdo e produg¢dao de mensagens
considerando diversos elementos e o contexto social, cultural e tecnoldgico inserido,
envolvendo entender, criticamente, como as mensagens sao construidas e os seus propdsitos. A
jungdo dessas competéncias ¢ fundamental para acessar um ambiente delineado pela
invisibilidade, ou seja, virtual e online, bem como para utilizar na plenitude os seus sistemas,
recursos e ferramentas.

Assim, a competéncia em informac¢do e midiatica designam no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes para o uso com criticidade da mensagem. A mensagem
pode possuir diversos formatos no ambiente virtual e onl/ine como texto, imagem, video e audio.
No cendrio atual, esses formatos sdo englobados em unicos ambientes a disposicao de quem
deseja utiliza-los.

As redes sociais englobam esses formatos e permitem aos seus atores o uso para publicar
e compartilhar mensagens de natureza varia desde entretenimento até questdes relevantes de
impacto social, ambiental e politico, sendo que, a partir dessas possibilidades as redes sociais
foram utilizadas pelos seus atores para a publicacdo e o compartilhamento de mensagens
durante os debates presidenciais no pleito de 2022.

O desenvolvimento de competéncias abrange diversas dimensdes e elementos, mas
durante os debates presidenciais de 2022, ao se utilizar das diretrizes e indicadores propostos
nesta dissertacdo foi possivel constatar a obtengdo de um nivel considerado relevante em
relacdo ao desempenho mididtico e em informagao, do primeiro e segundo turnos das elei¢des
brasileiras de 2022, transmitidos em rede nacional, aberta e fechada, por Band; SBT em parceria
com CNN Brasil; e Globo, tendo em vista que as mensagens emitidas pelos atores do Facebook
se enquadraram em grande parcela dos padrdes propostos e analisados.

Desse modo, acredita-se haver alcancado os objetivos que foram pré-estabelecidos
inicialmente e, em decorréncia, espera-se que a contribuicdo dessas diretrizes e indicadores que
foram propostos, alicercados em referenciais e principios da competéncia em informagao e
midiatica e que puderam oferecer melhor compreensao acerca do uso do Facebook enquanto
uma rede social e suas possibilidades e riscos para os usudrios e a sociedade em geral, possam
ser validados e aplicados em outros contextos similares, vindo a serem melhorados e

atualizados in continuum por outros interessados em estudos e pesquisas de igual teor.



111

REFERENCIAS

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edigdes 70 Ltda., 2010.

BELLUZZO, R. C. B; VALENTE, V. C. R. N. A sociedade contemporanea e a hiperconectividade:
das origens e caracteristicas as redes sociais - novas demandas, formas de relagdes humanas e
competéncias. /n: BELLUZZO, R. C. B; VALENTE, V. C. R. N. Sociedade hiperconectada, redes,
mitos e competéncias: uma nova mediagdo de cidadania. Rio de Janeiro, e-Publicar, 2022, p.13-75.

BELLUZZO, R. C. B. Competéncia em informagao: vivéncias e aprendizados. /n: BELLUZZO, R. C.
B; FERES, G. G. Competéncia em informacao: de reflexdes as licdes aprendidas. Sao Paulo:
FEBAB, 2013, p.65-109.

BELLUZZO, R. C. B. Construcio de mapas: desenvolvendo competéncias em informagao e
comunicac¢do. 2. ed. ver. am. Bauru: Ca entre nos, 2007.

BELLUZZO, R. C. B.; VALENTE, V. C. P. N. Midia e tecnologia na era digital sob o enfoque do
protagonismo de agentes sociais e mediadores. /n: BELLUZZO, R. C. B.; VALENTE, V. C. P. N.
Agentes sociais e mediadores na era digital: como ser protagonistas na revolugido 4.0. Rio de
Janeiro: e-Publicar, 2020.

BIONI, B. R. Protecio de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2020.

BRAGA, J. L. Interagcdo como contexto da comunicagdo. Revista Matrizes, v. 6, n. 1, p. 25-41, 2012.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/1430/143024819003.pdf. Acesso em 10 out. 2023.

BRASIL. Lein. 4.737, de 15 de julho de 1965. Institui o Cédigo Eleitoral. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, [1965]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/14737compilado.htm.
Acesso em: 09 jul. 2023.

BRASIL. Lei n. 9.504, de 30 de setembro de 1997. Estabelece normas para as eleicées. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [1997]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm. Acesso em: 09 jul. 2023.

CALVAO, L. D.; PIMENTEL, M.; FUKS, H. Do email ao Facebook: uma perspectiva evolucionista
sobre os meios de conversacao da internet. Rio de Janeiro: UNIRIO, 2014.

CASTANHO, M. A. F. S. O processo eleitoral na era da internet: as novas tecnologias e o exercicio
da cidadania. 2014. Tese — Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
CASTELLS, M. O poder da comunicag¢ao. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2013.

CETIC.BR. Portal de dados. Disponivel em:
https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=1&unidade=Usu%C3%A 1rios. Acesso em: 20 dez. 2023.

CHRISTIAN, S. E. Everyday media literacy: an analog guide for your digital life. 2. ed. Nova
lorque: Routledge, 2024.

CML. CENTER FOR MEDIA LITERACY. About CML. Disponivel em:
https://www.medialit.org/about-cml. Acesso em 02 jan. 2024.

DANTAS, M. Informagdo, trabalho e capital. /n: DANTAS, M.; MOURA, D.; RAULINO, G.;


https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=1&unidade=Usu%C3%A1rios

112

ORMAY, L. O valor da informacéo: de como o capital se apropria do trabalho social na era do
espetaculo e da internet. Sdo Paulo: Boitempo, 2022.

DATAREPORTAL. Digital 2023 Brazil. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-
2023-brazil. Acesso em: 30 nov. 2023.

DATASENADOQO, I. P. Panorama politico 2022: o cidaddo ¢ o Senado Federal. Brasilia, DF: Senado
Federal, 2022. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/arquivos/panorama-politico-2022. Acesso em:
05 maio 2023.

DUDZIAK, E. A. Bibliotecario como agente multiplicador da competéncia informacional e midiatica.
In: BELLUZZO, R. C. B; FERES, G. G. Competéncia em informacao: de reflexdes as ligoes
aprendidas. Sao Paulo: FEBAB, 2013, p.209-224.

DUDZIAK, E. A. Competéncia informacional ¢ midiatica no ensino superior: desafios e propostas
para o Brasil. Prisma.com, n. 13, p.220-238, 2010.

DUDZIAK, E. A. Information literacy: uma revolucao silenciosa, diferentes concepgdes para a
competéncia em informagao. 2002. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/41105707 Information Literacy uma revolucao_silenciosa
_diferentes_concepcoes_para_a _competencia_em_informacao. Acesso em: 04 dez. 2023.

DUDZIAK, E. A.; FERREIRA, S. M. S. P.; FERRARI, A. C.; Competéncia Informacional e
Midiatica: uma revisao dos principais marcos politicos expressos por declaragdes e documentos.

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio. Sio Paulo, v. 13, n. especial, p.213-253,
jan./jul. 2017.

EVELAND, W.P.; MOREY, A.C.; HUTCHENS, M.J. Beyond deliberation: new directions for the
study of informal political conversation from a communication perspective. Journal of
Communication, v. 61, p. 1082-1103, 2011.

FACEBOOK. Padrdes da comunidade do Facebook. Disponivel em: https://transparency.fb.com/pt-
br/policies/community-

standards/?source=https%3 A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards. Acesso em: 30
jan. 2024.

FACEBOOK. Saiba mais sobre quem somos. Disponivel em: https://about.meta.com/br/company-
info/. Acesso em: 04 jul. 2023.

FACEBOOK. Termos e politicas. Disponivel em: https://www.facebook.com/policies_center/.
Acesso em: 30 abr. 2023.

FARIAS, G. B.; BELLUZZO, R. C. B.; Como desenvolver a competéncia em informacio mediada
por modelagem conceitual teérico-pratica: por uma aprendizagem significativa e criativa na
educagdo. Londrina: ABECIN Editora, 2015.

FERRARI, A. C; OCHS, M.; MACHADO, D. Guia da educa¢ao midiatica. Sao Paulo: Instituto
Palavra Aberta, 2020.

FERRES, I.; PISCITELLI, A. Competéncia midiatica: proposta articulada de dimensdes e indicadores.
Lumina, v.9, n.1, p.1-15, 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufjf.br/index.php/lumina/article/view/21183/11521. Acesso em: 10 maio 2023.



113

FUKS, M.; MARQUES, P. H. Polarizagdo e contexto: medindo e explicando a polarizagdo politica no
Brasil. Revista Opinidao Publica, v. 28, n. 3, p. 560-593, 2022.

G1; TV GLOBO; GLOBONEWS; O GLOBO; EXTRA; CBN; VALOR. Veja o que ¢ #FATO ou
#FAKE nas falas dos presidenciaveis no primeiro debate do 2° turno. G1. 2022. Disponivel em:
https://gl.globo.com/fato-ou-fake/eleicoes/noticia/2022/10/17/veja-o-que-e-fato-ou-fake-nas-falas-
dos-presidenciaveis-no-primeiro-debate-do-2-turno.ghtml. Acesso em: 30 jan. 2024,

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, H. F. Comunicagao e Informagao: relagdes dubias, complexas e intrinsecas. /n: MORIGI,
V.; JACKS, N.; GOLIN, C. Epistemologias, comunicacio e informacio. Porto Alegre: Sulina, 2016.

GOMES, J. J. Direito eleitoral. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GOMES, W. A democracia no mundo digital: historia, problemas e temas. Sdo Paulo: Edi¢des Sesc
SP, 2018.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009.

KIRKPATRICK, D. O efeito Facebook: os bastidores da historia da empresa que esta conectando o
mundo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011.

LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. 3 ed. Porto Alegre: Artmed,
2003.

LE BOTERF, G. Repenser la compétence pour dépasser les idées recues: 15 propositions. Paris:
Editions d’Organisation, 2008.

MAIA, R. C. M. Democracia deliberativa: dimensdes conceituais. /n: MAIA, R. C. M. Midia e
deliberacao. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, analise e interpretagdo de dados. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

MARQUES, A. C. S.; MAIA, R. C. M. A conversagao sobre temas politicos em contextos
comunicativos do cotidiano. Politica & Sociedade, n. 12, p. 143-175, 2008.

MARTINO, L. M. S; MENEZES, J. E. O. Media literacy: competéncias midiaticas para uma
sociedade midiatizada. Libero, v. 15, n. 29, p.9-18, jun. de 2012.

NACOES UNIDAS. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 30 abr. 2023.

NAMLE. NATIONAL ASSOCIATION OF MEDIA LITERACY EDUCATION. About. Disponivel
em: https://namle.net/about/. Acesso em 02 jan. 2024.

NAMLE. NATIONAL ASSOCIATION OF MEDIA LITERACY EDUCATION. Media literacy
defined. Disponivel em: https://namle.net/resources/media-literacy-defined/. Acesso em 02 jan. 2024.



114

NIC.BR. 87% dos brasileiros serdo usuarios de redes sociais em 2026. Disponivel em:
https://www.nic.br/noticia/na-midia/87-dos-brasileiros-serao-usuarios-de-redes-sociais-em-2026/.
Acesso em: 06 maio 2023.

OEA. ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. Declaracién conjunta sobre libertad de
expresion y ""noticias falsas" (" Fake News'), desinformacién y propaganda. 2017. Disponivel em:
https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=1056&1ID=2. Acesso em: 30 dez. 2023.

PACETE, L. G. Brasil ¢ o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo. Forbes.
2023. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-
consome-redes-sociais-em-todo-o-mundo/. Acesso em 20 dez. 2023.

POTTER, W. J. Media literacy. 10 ed. Los Angeles: SAGE, 2022.

RECUERO, R. A conversa¢ao em rede: comunicacao mediada pelo computador e redes sociais na
internet. 2 ed. Porto Alegre: Sulina, 2020.

RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

REGIS, F. Tecnologias de comunicagdo, entretenimento e competéncias cognitivas na cibercultura.
Revista Famecos, v. 37, p. 32-37, dez. 2008.

REGO, B. Cidadania digital e redes sociais. /n: CRUZ, M. A.; VENTURA, T.; CARDIM, M. E.;
REUTERS I.; UNIVERSITY OF OXFORD. Digital News Report 2023. 2023a. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital News Report 2023.pdf.
Acesso em 20 dez. 2023.

REUTERS I.; UNIVERSITY OF OXFORD. Interactive. 2023b. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-06/Digital News Report 2023.pdf.
Acesso em 20 dez. 2023.

SANTAELLA, L. As comunicagdes ¢ as artes estdo se convergindo?. Revista Farol, v. 1, n. 6, p. 20-
44, 2015. Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/index.php/farol/article/view/11533. Acesso em 10
out. 2023.

SANTAELLA, L. Culturas e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura. Sdo Paulo:
Paulus, 2003b.

SANTAELLA, L. Culturas e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura. Revista
Famecos, v. 10, n. 22, p. 23-32, 2003a. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistatfamecos/article/view/3229. Acesso em 10 out.
2023.

SANTOS, G. F. Igualdade e sinceridade: os desafios da comunicagdo em uma democracia
constitucional. /n: SPAREMBERGER, R.F. L.; BORGES, M. Sociedade da informacao e fake
democracy: os limites a liberdade de expressdo e a democracia constitucional. Andradina: Meraki,
2021, p.19-24.

SCHIOCHET, A. H.; NOMURA, B.; MACARIO, C.; PEREIRA, C.; SOARES, G.; DINIZ, L; HEIM,
J.; ROSAURO, M.; AFONSO, N.; MARTINS, R. Bolsonaro x Lula: Mentira & protagonista em debate
que encerra campanha de 2022. Agéncia Lupa. 2022. Disponivel em:
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/10/28/debate-globo-lula-bolsonaro-segundo-turno. Acesso
em: 30 jan. 2024.

SCHWAB, K. S. A quarta revolucio industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.



115

TRULTZSCH-WIINEN, C. W. Media literacy and the effect of socialization. Suica: Springer
Cham, 2020.

UNESCO. UNITED NATIONS EDUCATIONAL. Declaragdo de Griinwald sobre educacio para
os media. 1982. Disponivel em: https://milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Declaracao-de-
Grunwald.pdf. Acesso em 27 dez. 2023.

UNESCO. UNITED NATIONS EDUCATIONAL. Educating for the media and the digital age.
1999. Disponivel em: https://www.unesco.org/archives/multimedia/document-4333. Acesso em 27
dez. 2023.

UNESCO. UNITED NATIONS EDUCATIONAL. Overview of information literacy resources
worldwide. 2014. Disponivel em: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/unesco_composite document -
_final - 2.pdf. Acesso em 27 dez. 2023.

VAN DEURSEN, A. J. A. M.; VAN DIJK, J. A. G. M. Using the Internet: skill related problems in
users' online behavior. Interacting with Computers, v. 21, n. 5-6, p. 393-402, 2009.

VEIGA, L. F.; SOUZA, N. R; SANTOS, S. A. Debate presidencial: as estratégias de Lula e Alckmin
na TV Bandeirantes. Politica & Sociedade, n. 10, p. 195-217, 2007.

WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. Desordem informacional: para um quadro interdisciplinar de
investigacao e elaboracdo de politicas publicas. Council of Europe. 2023. Disponivel em:
https://edoc.coe.int/en/media/11609-desordem-informacional-para-um-quadro-interdisciplinar-de-
investigacao-e-elaboracao-de-politicas-publicas.html#. Acesso em 23 dez. 2023.

WILSON, C.; GRIZZLE, A.; TUAZON, R.; AKYEMPONG, K.; CHEUNG, C.K. Alfabetizac¢io
midiatica e informacional: curriculo para formagao de professores. Brasilia: UNESCO, UFTM,
2013. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000220418. Acesso em: 27 dez. 2023.



