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Resumo

Este artigo visa relatar o planejamento e
estruturacdo da producdo midiatica do Nucleo de
Comunicacéo, Inovacdo e Gestdo (CIG), grupo de
pesquisa e extensdo fundado em 2015 na
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, campus de Bauru/SP. O CIG é composto
por docentes, mestrandos e graduandos e
bolsistas Proex, tem como objetivo apoiar a
articulacdo de estudos, reflexdes, experiéncias e
praticas entre comunicacdo, inovacdo e gestao,
como suporte de apoio as Micro e Pequenas
Empresas (MPES), voltado & promogé&o da cultura
de inovacdo. Umas das préticas do CIG é propor
e/ou desenvolver ambientes de aprendizagem que
impactem nos empreendedores de Micro e
Pequenas empresas para reconhecerem a
inovacdo como um modelo de gestdo de modo a
fomentar uma cultura de inovagdo, por meio das
competéncias em comunica¢do. No contexto das
dificuldades das micro e pequenas empresas se
manterem “vivas” um cenario tdo competitivo no
qual os grandes negécios imperam, é preciso
auxilid-las de forma didatica e acessivel, com uma
linguagem adaptada e um contetdo atrativo. Assim
sendo, como um dos produtos midiaticos sugeridos
pelo CIG, foi criada uma pagina do Facebook, que
serd uma plataforma digital para auxiliar no
desenvolvimento das MPEs, assim como no
incentivo ao habito do planejamento, da inovagéo
realista e valorizando o papel da comunicacao nos
pequenos negdcios. No planejamento de contetdo
do Facebook, estruturamos uma escala de
postagens que seguirA as orientacdes de
linguagem, horério e variancia de temas, também a

consolidacdo a mensuragdo de resultados da
mesma. Com essas métricas podemos ter uma
melhor nocéo do alcance e efetividade da
producdo mididtica realizada. Assim, espera-se
gue haja um aumento do fomento da cultura de
inovacédo, abordando conteudos pautados na
realidade das MPEs, contando com a maior
adesado dos empreendedores para, assim, ajudar a
melhorar sua forma de gerir e poder oferecer uma
maior vantagem competitiva no mercado.

Palavras Chave: Produto midiatico, Comunicacao,
Inovagéo.

Abstract:

This article aims to report the planning and
structuring of the first production media the Ndcleo
de Comunicacdo, Inovagdo e Gestdo (CIG),
research and extension group founded in 2015 at
the Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho", campus of Bauru/SP. The group
consists of teachers, professionals from various
fields, masters and graduate students aims to
support the joint studies, reflections and
experiences of management, communication and
innovation in order to make the entrepreneurs of
micro and small businesses can recognize
innovation as a management model in order to
foster a culture of innovation through
communication skills. In the context of the
difficulties of micro and small businesses to remain
"alive" such a competitive scenario in which large
businesses prevail, we must help them in an
educational and accessible way, with an adapted
language and compelling content. Therefore, the
CIG's Facebook page will be a digital platform to
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assist in the development of SMEs, so as to
promote planning habit of realistic innovation and
valuing the role of communication in small
businesses. In the Facebook content planning, we
structured a range of posts that will follow the
language guidelines, schedule and variance of
themes also consolidate the measurement results
thereof. With these metrics can get a better sense
of the reach and effectiveness of media production

Introducéo

As constantes transformacdes ocorridas no cenario
econdmico tém provocado certa instabilidade em
organizacdes de diversos segmentos,
principalmente para aquelas que possuem
dificuldades de adequacdo. Um dos grandes
desafios enfrentados hoje no mercado é o de
manter-se competitivo frente as organizacbes
multinacionais, mercados sobre abalos de crises
econbmicas, fatores sociais limitantes, culturas e
hébitos distintos, etc. Com o advento da velocidade
em que a sociedade e os individuos produzem e
compartilham contetdos, gerando diversos tipos de
opinibes, a interacdo ultrapassa fronteiras
continentais em segundos, principalmente com o
suporte das tecnologias digitais.

Empresarios que encaram os desafios de gerir
empresas tém utilizado algumas saidas para buscar
maior diferenciagcdo em um ambiente extremamente
competitivo e volatil. Além da diferenciacao,
aspectos como planejamento e estratégias de
gestdo se tornaram imprescindiveis na manutencao
ndo apenas da competitividade do mercado como,
principalmente, da saude financeira organizacional.
Os avancos tecnoldgicos também acabam sendo
incorporados por organizacfes preocupadas com
um melhor posicionamento de mercado, porém a
elaboracéo de estratégias torna-se indispenséavel na
busca por diferenciais que proporcionardo maior
destaque frente aos concorrentes, principalmente
guando essas estratégias estdo relacionadas a
comunicacao e a inovacao.

A capacidade de adaptacdo de organizacdes
depende da busca de estratégias que promovam
ndo apenas o surgimento dessas vantagens
competitivas mas, principalmente, da capacidade
promover, gerir e implementar inovagdes. De acordo
com Cajazeira € Cardoso (2010) a comunicacéo
sempre desempenhou papel central na inovacéo,
sendo que ambas sdo de ordem processual para
geracao de resultados, assim sendo, comunicacao e
inovacdo deveriam estar alinhadas para gerar o

performed. Thus, it is expected that there is an
increase in the promotion of culture of innovation,
addressing guided content in the reality of SMEs,
with the largest membership of entrepreneurs to
thus help improve your way of managing power
and offer greater competitive advantage in
Marketplace.

Keywords: Media Product, Communication, Innovation.

valor esperado para a organizacdo, para o mercado
e para a sociedade. Manter-se competitiva requer
da organizacdo capacidade e competéncia de se
adequar ao mercado, variaveis internas, externas e
principalmente ser perceptivo as necessidades do
consumidor. Com relagdo as variaveis internas, é
necessario se pensar em ambientes que valorizem
a comunicagdo e promovam maior aprendizagem,
favorecendo o compartilhamento de significados
sobre inovagcdo no ambiente interno. Para reforgar
essa questdo, Duarte e Monteiro (2009) comentam
sobre a necessidade de espacos de aprendizagem
tanto individual como coletiva, de modo com que
seja possivel construir e reconstruir o conhecimento
a todo momento, em um ambiente que também
permita o compartilhamento desse conhecimento,
favorecendo, assim, a existéncia de espacos de
comunicacdo com a intencdo de gerar novos
conhecimentos e, consequentemente, promover a
cultura da inovacdo por meio da participacdo e da
colaboracéo entre os agentes organizacionais.
Pensando nessas questbes, o0 Nuicleo de
Comunicacéo, Inovagcdo e Gestdo (CIG) foi criado
com o propésito de facilitar a disseminagdo de
informacdes para empreendedores de Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) por meio da
aproximacao entre a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e o universo empresarial, oferecendo a
essas empresas maior apoio a inovagdo. A partir
dessa aproximacdo, h4 a intencdo de apresentar
novas formas de incentivo a inovacao nas MPEs por
meio da comunicacdo como papel central, além
também de atender a necessidade da
interdisciplinaridade ao proporcionar a interacdo de
estudantes de cursos de diversas areas (graduagao
e poOs-graduacdo) e seus professores, com
participacdo ativa desses estudantes na
comunidade local.

Descrever o projeto de desenvolvimento do produto
midiatico a ser implementado pelo Nucleo de
Comunicacdo, Inovacdo e Gestdo (CIG). Como
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primeira acdo nesta area, foi criada uma pagina no
Facebook (Fanpage) que servira como plataforma
em que sao disponibilizados conteddos adaptados
as necessidades e caracteristicas das Micro e
Pequenas Empresas.

As informacdes publicadas na Fanpage séo
advindas de estudos, pesquisas, reflexdes e
experiéncias que englobam as areas de gestao,
comunicacdo e inovacdo, as quais tratam-se de
elementos indissociaveis da realidade de qualquer
organizacao, independentemente do porte. Pelo fato
das publicacbes serem direcionadas aos
empresarios de MPEs, a intencdo deste produto
midiatico se pauta na disponibilidade de contetdos
gue possam promover um repertdério mais
aprofundado sobre a importancia da comunicacéo
como principal meio para o desenvolvimento da
criatividade e de uma cultura de inovagéo, a qual
acreditamos gerar vantagens competitivas ao
empreendedor de maneira ciclica e sustentavel aos
Seus processos.

Produtos midiaticos visam viabilizar espacos de
interacdo em ambientes digitais, criativos e de co-
criagcdo democraticos no sentido de estarem
dispostos a trés premissas: gerar conteddos que
correspondam as realidades e necessidades do
empreendedor apoiados nesse meios midiaticos;
estabelecer uma relacdo dialégica com os
empreendedores; e desenvolver o aprendizado dos
membros envolvidos no Nducleo CIG, tanto pela
busca tedrica para elaboracdo dos conteludos
guanto pela préatica adquirida por essa relagdo com
0 micro e pequeno empreendedor. Vale salientar
que o projeto de extensdo CIG possui
desdobramento em pesquisa, na medida em que
seus membros fazem parte do grupo de pesquisa
certificado pelo CNPQ, que leva o mesmo nome.
Dessa forma, é possivel criar uma relacdo entre a
teoria e a préatica, pois no grupo de pesquisa é
possivel se construir repertério cientifico sobre os
temas e assuntos e no projeto de extensado colocar
em pratica, por meio de seus objetivos.

Material e Métodos

Para a criacdo da Fanpage do Nucleo CIG, foi
solicitado aos participantes a elaboracdo de um
levantamento das principais referéncias e modelos
de portais ou plataformas que tenham objetivos
semelhantes aos praticados pelo Nucleo CIG. Apés
esse levantamento, buscou-se evidenciar o0s
aspectos mais relevantes que poderiam servir como
inspiracdo na  elaboragdo dos conteldos
disponibilizados aos empresarios de MPEs.

Além do conteldo a ser publicado, também
determinou-se a necessidade de criar um modelo de
relatorio de mensuragdo de dados, de modo a

facilitar a continuidade do trabalho e o
acompanhamento do engajamento do publico na
pagina (Ver Tabela n° 1, no Anexo 1).

Resultados e Discusséao

O projeto de produzir conteldos através dos
produtos midiaticos, como no caso da Fanpage,
além de atender aos anseios de gerar materiais
adaptados as caracteristicas gerais das Micro e
Pequenas Empresas, também contribuira com o
levantamento de dados acerca da aceitagdo da
pagina pelo empreendedor. A importancia de
mapear e analisar 0s niveis de interagdo com o
publico ird fornecer importantes dados acerca das
caracteristicas especificas dos setores de micro
empreendedores atingidos, através da métrica das

interacoes, analisando guantitativa e
gualitativamente a interacdo por meio de
vizualizagbes, curtidas, compartilhamentos,

comentarios, entre outras, podendo ser extraidas
das proprias ferramentas gratuitas oferecidas pelo
Facebook.

O acompanhamento sistematico da pagina trara
resultados passiveis a uma melhor caracterizagdo
do nosso publico, além também de permitir verificar
0 impacto gerado por meio das publicacbes
dilvulgadas na péagina, as quais também poderdo
ser replicadas ap6s remodelacdo em outras
plataformas (futuramente definidas). O alcance da
pagina ir4 representar a aderéncia ao conteudo
produzido através da leitura e de sua disseminacéo,
além de gerar um espaco de compartiihamento de
conhecimento, que podera resultar em estimulos
ciclicos a processos inovativos, que é o principal
anseio do projeto.

Conclusdes

Vivendo em um contexto no qual qualquer tipo de
negoécio busca ter representatividade em diversos
planos midiaticos, o Nucleo CIG busca estar
presente para atingir 0os micro e pequenos
empresarios. Com o crescente nimero de novos
negocios e a gama enorme de atuacdo desses, as
empresas devem buscar métodos e competéncias
para se diferenciar dos demais, de como se
comunicar com seus clientes, buscar inovacdes em
seu core business e também em seu modelo de
gestao.

Buscando auxiliar cada vez mais o0s micros e
pequenos empresarios, visando o crescimento e
perenidade de seus negocios, o Nucleo CIG
reconhece a importancia de utilizar a comunicagéo
acessivel para potencializar um mercado com
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tamanha representatividade no Brasil, porém que
ainda encontra muitas dificuldades para se
manterem sustentaveis.

Com o acesso a um contetdo midiatico adaptado e
atualizado, as MPEs, ao usufruirem das
informacdes divulgadas pela Fanpage do Nducleo
CIG poderédo ter maior empoderamento para tracar
suas estratégias e o inicio de um novo habito de
planejamento, habito esse que pode garantir maior
competitividade no mercado e a continuagao desse
mercado que impacta tantas parcelas da populagéo
brasileira.

A utilizacdo da Fanpage como plataforma de
divulgagdo de informagdes e contelidos pertinentes
ao mundo dos pequenos negdécios tem como intuito
sensibilizar a visdo dos empreendores quanto a
uma analise mais global de sua empresa,
principalmente com relagdo a promocdo de uma
cultura de inovacéo, visando a busca de um modelo
de gestdo baseado na inovacdo. Desse modo, uma
plataforma midiatica, como a sugerida neste
trabalho, tem como objetivo disseminar informacdes
gue possam ser aliadas a comunicacao organizacao
das MPEs, servindo também como apoio na
promog¢do de uma cultura de inovacdo como
diferencial para organizacbes que se preocupam
com as mudangas decorrentes do cenario digital
vivienciado atualmente.
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Tabela 1. Exemplo de planilha para controle de midias.

EANDAGE

Segunda-feira

[Tarefas

Monalisa
Monalisa
3. Publicar o post preenchendo mecanismos de SEQ M

1. Escrever um novo post

. Selecionar e tratar imagens para o post

M. Ativar post nas redes sociais Vi e
Carolina
Carolina
Monalisa

Mariane

b. Redivulgar post nas redes sociais

. Aprovar e responder comentarios dos posts

7. Procurar formas de conseguir links para os posts
B. Conferir dados no Google Analytics

|Tempo dedicado por dia: de 30 a 60 min

Terca-feira

Horérios
Sh-10h
15h-15h30
21h-21h15

MES: SETEMBRO/2015

Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo

Legenda:

Verde: finalizado Preto: demanda

Laranja: em processo
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