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RESUMO

ARENAS, Luis Felipe Marongio Barros. Estudo da qualidade de ambientes laborais com carater
de esforco intelectual, através de variaveis fisicas e comportamentais. 2026. Projeto Final de
Curso (Bacharel em Engenharia Ambiental) — Universidade Estadual Paulista (Unesp), Instituto de
Ciéncia e Tecnologia, Sao José dos Campos, 2026.

O presente trabalho propde um modelo integrado para avaliacdo de ambientes laborais de esforco
intelectual, considerando variaveis fisicas e psicossociais relacionadas a saude ocupacional. A
pesquisa se fundamenta em referenciais de ergonomia, saude do trabalhador e constru¢dao de
indicadores compostos, adotando como base metodologica o Handbook on Constructing Composite
Indicators: Methodology and User Guide da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE). O modelo foi estruturado a partir da analise de parametros ambientais
relacionados a temperatura, ruido, iluminagao e adequagdo ergonémica do mobilidrio, associados a
avaliagdo psicossocial da Sindrome de Burnout por meio do instrumento Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI). Para viabilizar a integracdo de varidveis heterogéneas, adotou-se um processo de
normalizagdo baseado em fungdes definidas por trechos (piecewise), permitindo representar
diferentes niveis de adequacao ambiental em uma escala padronizada de 0 a 10. Os indices individuais
foram posteriormente agregados em indices ambiental, psicossocial e geral, utilizando médias
ponderadas e andlise de sensibilidade dos coeficientes empregados. O estudo também propde uma
estrutura de coleta e tratamento de dados compativel com diretrizes normativas, éticas e legais
aplicaveis a pesquisa envolvendo trabalhadores e dados psicossociais. Como resultado, apresenta-se
uma ferramenta metodologica voltada a anélise integrada das condigdes de trabalho em ambientes de
predominancia cognitiva, contribuindo para futuras aplicagdes em ergonomia ocupacional, gestao de

riscos e saude mental no trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia. Saude ocupacional. Sindrome de Burnout. Indicadores compostos.

Gestao de riscos ocupacionais. OLBI.



ABSTRACT

ARENAS, Luis Felipe Marongio Barros. Study on the Quality of Work Environments with an
Intellectual Effort Profile, Based on Physical and Behavioral Variables. 2026. Undergraduate
Final Project (Environmental Engineering Degree) — Sao Paulo State University (Unesp), Institute
of Science and Technology, Sao José dos Campos, 2026.

This study proposes an integrated model for the evaluation of intellectually demanding work
environments, considering both physical and psychosocial variables related to occupational health.
The research is based on concepts from ergonomics, occupational health, and composite indicator
construction, adopting as methodological foundation the Handbook on Constructing Composite
Indicators: Methodology and User Guide developed by the Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD). The model was structured through the analysis of environmental
parameters related to temperature, noise, lighting, and ergonomic adequacy of furniture, combined
with the psychosocial assessment of Burnout Syndrome using the Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI). In order to integrate heterogeneous variables, a normalization process based on piecewise-
defined functions was adopted, allowing different levels of environmental adequacy to be represented
on a standardized scale from 0 to 10. The individual indices were subsequently aggregated into
environmental, psychosocial, and general indices using weighted averages and sensitivity analysis of
the adopted coefficients. The study also proposes a data collection and processing structure
compatible with normative, ethical, and legal guidelines applicable to research involving workers
and psychosocial data. As a result, the study presents a methodological tool aimed at the integrated
assessment of working conditions in cognitively demanding environments, contributing to future

applications in occupational ergonomics, risk management, and mental health at work.

Keywords: Ergonomics. Occupational health. Burnout Syndrome. Composite indicators.

Occupational risk management. OLBL



RESUMEN

ARENAS, Luis Felipe Marongio Barros. Estudio de la Calidad de Ambientes Laborales con
Cardcter de Esfuerzo Intelectual, a partir de Variables Fisicas y Comportamentales. 2026. Trabajo
Final de Grado (Ingenieria Ambiental) — Universidad Estadual Paulista (Unesp), Instituto de Ciencia
vy Tecnologia, Sdo José dos Campos, 2026.

El presente trabajo propone un modelo integrado para la evaluacion de ambientes laborales de
esfuerzo intelectual, considerando variables fisicas y psicosociales relacionadas con la salud
ocupacional. La investigacion se fundamenta en referencias de ergonomia, salud del trabajador y
construccion de indicadores compuestos, adoptando como base metodologica el Handbook on
Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). El modelo fue estructurado a partir del analisis
de parametros ambientales relacionados con temperatura, ruido, iluminacion y adecuacion
ergonomica del mobiliario, asociados a la evaluacion psicosocial del Sindrome de Burnout mediante
el instrumento Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). Para posibilitar la integracion de variables
heterogéneas, se adopto un proceso de normalizacion basado en funciones definidas por tramos
(piecewise), permitiendo representar diferentes niveles de adecuacion ambiental en una escala
estandarizada de 0 a 10. Los indices individuales fueron posteriormente agregados en indices
ambiental, psicosocial y general, utilizando medias ponderadas y andlisis de sensibilidad de los
coeficientes empleados. El estudio también propone una estructura de recoleccion y tratamiento de
datos compatible con directrices normativas, éticas y legales aplicables a investigaciones con
trabajadores y datos psicosociales. Como resultado, se presenta una herramienta metodologica
orientada al analisis integrado de las condiciones de trabajo en ambientes de predominio cognitivo,
contribuyendo a futuras aplicaciones en ergonomia ocupacional, gestion de riesgos y salud mental

en el trabajo.

Palabras clave: Ergonomia. Salud ocupacional. Sindrome de Burnout. Indicadores compuestos.

Gestion de riesgos ocupacionales. OLBL
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1 INTRODUCAO

Dentre as competéncias de um profissional de engenharia, a gestdo de riscos € uma das mais
abrangentes, envolvendo andlise, planejamento, raciocinio técnico e orientacdo dos membros de uma
equipe pela qual o engenheiro € responsavel. Em adi¢do ao desenvolvimento de projetos de prevencao
de riscos, existe a necessidade de gerir as variaveis relacionadas ao ambiente e a qualidade
ocupacional, sendo elas fisicas e psicossociais (BRASIL, 2025; IIDA, 2005).

Gerenciar adequadamente os riscos no ambiente de trabalho ndo € apenas uma exigéncia legal,
mas também uma estratégia essencial para garantir a eficacia e a eficiéncia das operagdes de uma
empresa. Os engenheiros desempenham um papel crucial nesse processo, utilizando sua expertise
técnica para identificar, avaliar e mitigar os riscos potenciais em diferentes contextos industriais e
comerciais. Além disso, a gestdo de riscos ndo se limita apenas aos aspectos fisicos do ambiente de
trabalho, mas também engloba riscos psicossociais, como estresse ocupacional, fadiga mental e
insatisfacdo no trabalho, fatores capazes de afetar diretamente o desempenho e o bem-estar dos
trabalhadores (WHO, 2022; ILO, 2022).

Dessa forma, o estudo e andlise da segurancga e satisfagdo em atividades ocupacionais se
mostram relevantes para quaisquer areas de atuagdo em engenharia. A partir de uma abordagem
multidisciplinar envolvendo investigagdes técnicas e comportamentais, torna-se possivel ampliar a
caracterizacao de um ambiente laboral, propondo uma ferramenta de analise que considere, de forma
integrada, variaveis fisicas e de satisfacdo dos funcionarios, com o objetivo de identificar possiveis
riscos a integridade fisica e psicoldgica.

Com a finalidade de promover a prote¢ao do profissional em seu ambiente de trabalho, os
estudos voltados a satide ocupacional tém impacto direto no bem-estar fisico, mental e social dos
individuos durante o exercicio de suas atividades (WHO, 2022). Embora o foco esteja no trabalhador,
ambientes laborais adequados também favorecem a produtividade e a qualidade da atividade
realizada, refletindo sobre a motivagado, satisfagdo e rendimento da equipe, e, consequentemente,
sobre os resultados organizacionais.

Nos ultimos anos, os modelos de trabalho passaram por transformagdes significativas,
impulsionadas pela globalizagdo, avango tecnoldgico e crescente digitalizacdo dos processos
produtivos (ILO, 2022). O ambiente laboral contemporaneo exige, cada vez mais, atividades de
esforco intelectual constante, com alta demanda por atencdo, tomada de decisdes rapidas e gestdo

simultdnea de multiplas tarefas.
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Esse cendrio evidencia a necessidade de considerar, de forma aprofundada, os impactos fisicos
e mentais derivados de ambientes de trabalho cognitivamente exigentes, inseridos em um contexto
global de produtividade acelerada e competicdo constante.

A exposi¢do continua a estimulos cognitivos intensos pode, por si sO, representar um risco a
saude dos profissionais, manifestando-se em fadiga mental, estresse acumulado e diminuicdo da
capacidade de concentracdao. Nessas condi¢des, a ergonomia deixa de atuar apenas como ferramenta
de adaptagdo fisica e passa a exercer papel estratégico na mitigacdo de riscos psicossociais
(KROEMER; GRANDJEAN, 1997; IIDA, 2005).

Dentro desse panorama, ¢ fundamental reconhecer que os riscos psicologicos associados ao
trabalho intelectual podem ser ainda mais graves do que aqueles puramente fisicos, pois afetam
diretamente a saide mental, a motivagao e, consequentemente, o desempenho da equipe. Assim, a
implementagdo de principios ergondmicos apropriados em ambientes que exigem esforgo intelectual
ndo apenas contribui para a protecdo fisica do trabalhador, mas também atua como mecanismo
preventivo contra o agravamento de problemas psicossociais, garantindo um equilibrio entre
produtividade e bem-estar no contexto moderno de trabalho.

O presente trabalho tem como objetivo propor um método integrado de avaliagdo do ambiente
laboral, considerando variaveis fisicas e psicologicas, idealizada para contextos laborais nos quais
predominam atividades de natureza cognitiva, como escritorios administrativos, setores técnicos e
areas de suporte operacional. Ambientes dessa natureza apresentam uma combinacdo peculiar de
baixa demanda fisica e alta exigéncia mental, o que os torna especialmente suscetiveis a fatores de
desconforto ambiental e psicossocial que muitas vezes passam despercebidos em avaliagdes
tradicionais.

A avaliagdo de variaveis psicoldgicas em fungdo de varidveis ambientais representa um ponto
de partida promissor para o desenvolvimento de ferramentas integradas de andlise do ambiente
laboral. Ao correlacionar fatores como iluminagao, conforto térmico, ruido, organizagdo espacial e
mobiliario com indicadores de estresse, fadiga, motivagdo e satisfagdo, € possivel compreender de
maneira mais abrangente como o ambiente fisico influencia o estado mental dos profissionais.

Essa abordagem multidimensional permite ndo apenas mapear riscos existentes, mas também
antecipar possiveis agravos a saude mental decorrentes de condi¢des ambientais inadequadas, que
muitas vezes passam despercebidas em avaliagdes segmentadas ou exclusivamente fisicas.

Nesse contexto, o impacto da qualidade do ambiente fisico sobre a satide mental torna-se uma
variavel central a ser investigada (DEMEROUTI et al., 2010). O alinhamento entre parametros
ergondmicos, definidos por normas regulamentadoras como a Norma Regulamentadora n° 17

(BRASIL, 2025) , e indicadores psicossociais oferece subsidios para identificar como ajustes no



ambiente de trabalho podem mitigar efeitos negativos sobre o bem-estar psicologico. O estudo
integrado de variaveis fisicas e psicologicas ndo apenas refor¢a a necessidade de conformidade com
a legislacdo vigente, mas também abre caminho para estratégias de gestao preventiva mais eficientes,
capazes de preservar a satide mental dos profissionais e, simultaneamente, promover a produtividade
e a qualidade das atividades desempenhadas.

A partir dessa perspectiva, uma abordagem metodologica promissora consiste em comparar a
qualidade e adequagdo do ambiente fisico, segundo parametros ergondmicos, com indicadores de
sobrecarga psicologica. Essa comparagdo permite identificar relacdes entre condi¢des ambientais
inadequadas e niveis elevados de estresse, fadiga emocional e desmotivagdo, caracteristicos da
Sindrome de Burnout (MASLACH et al., 2001)

Ao integrar essas andlises, torna-se possivel desenvolver uma ferramenta de avaliacdo
abrangente, capaz de correlacionar fatores ambientais e psicossociais ¢ fornecer subsidios para uma
analise integrada de multiplas varidveis ocupacionais, conforme principios utilizados na construgao
de indicadores compostos (OCDE, 2008). Essa abordagem evidencia que a ergonomia, quando
considerada de forma integrada com varidveis psicologicas, transcende a protecao fisica e se torna

um instrumento estratégico para o bem-estar global do trabalhador e para a eficiéncia organizacional.

1.1 Justificativa

Promover a segurancga e a satisfagdo no ambiente de trabalho ¢ fundamental ndo apenas para
o bem-estar dos funciondrios, mas também para a produtividade e a eficiéncia operacional das
empresas. Colaboradores que se sentem seguros e valorizados tendem a apresentar maior
engajamento com suas atividades e contribuem de maneira mais significativa para os objetivos
organizacionais. A partir dessa perspectiva, a gestao eficaz de riscos deve ser compreendida como
um investimento no desenvolvimento geral das organizagoes.

Em ambientes de trabalho que exigem esforco intelectual, como escritorios, setores
administrativos e empresas de base tecnoldgica, a gestdo da saude psicoldgica se torna ainda mais
necessaria, estando o desempenho fortemente atrelado a capacidade cognitiva. Quadros de estresse,
ansiedade ou esgotamento podem comprometer a tomada de decisdes, a qualidade das entregas e a
inovagao nos processos.

Sob o ponto de vista da saude fisica, a adocdo de programas de bem-estar voltados ao
monitoramento e controle de fatores de risco pode reduzir o desenvolvimento de doengas cronicas.
Além disso, a adogdo de uma abordagem integrada para anélise das condi¢des de trabalho contribui

para o crescimento sustentavel e para a resiliéncia organizacional em médio e longo prazo.
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Com isso, este estudo justifica-se pela relevancia de propor uma metodologia que integre a
avaliacdo fisica e psicologica do ambiente de trabalho, reconhecendo que a satide ocupacional exige
uma abordagem abrangente, capaz de refletir as multiplas dimensdes envolvidas nas condi¢des

laborais contemporaneas.

1.2 Objetivo
O presente estudo tem como objetivo geral desenvolver um modelo integrado de avaliagcdo da
qualidade de ambientes laborais de esfor¢o intelectual, considerando variaveis fisicas e psicossociais.
Com o desenvolvimento, busca-se responder as Perguntas de Pesquisa:
e Como os parametros fisicos do ambiente de trabalho influenciam indicadores de bem-estar e
sinais de Burnout entre os profissionais?
e A aplica¢do de uma ferramenta integrada de avaliagdo ambiental e psicossocial ¢ capaz de
identificar e correlacionar fatores ergonomicos e psicologicos de forma mais eficaz do que

métodos tradicionais?

Objetivos especificos:

Propor uma ferramenta de avaliagdo baseada em dados objetivos (medi¢cdes ambientais) e
subjetivos (percepc¢do dos funciondrios), viabilizando sua aplicacdo em ambientes reais para analise
do impacto de varidveis ambientais sobre aspectos psicossociais. Em seguida, simular aplicagdo da
ferramenta, em modelo exploratorio, para futura valida¢do dos indicadores ambientais adotados e

identificacdo de seu grau de impacto psicossocial.

1.3 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em sete se¢cdes. Na primeira se¢do, apresenta-se a introducao e
os objetivos da pesquisa. Na segunda, discute-se o referencial tedrico relacionado ao tema. A terceira
secdo descreve a metodologia utilizada. Na quarta se¢do, apresenta-se a estrutura operacional do
modelo, contemplando os procedimentos de definicdo dos participantes, coleta, organizagdo e
tratamento dos dados para sua utilizagdo em ambientes reais. A quinta secdo apresenta a modelagem
das relagdes entre variaveis ambientais e psicossociais e a defini¢ao dos cenarios simulados. Na sexta
secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das simula¢des realizadas. Por fim,

a sétima se¢do traz as consideragdes finais do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme descrita inicialmente em 1974, pelo psicologo Herbert Freudenberger, em
publicacdo Staff Burn-Out pelo periddico Journal of Social Issues, a Sindrome de Burnout ¢ um
estado de esgotamento mental e fisico causado pela vida profissional, desencadeada apds um estado
de tensdo constante. Observada, a principio, em profissionais das areas de cuidado, servigos
emergenciais ¢ educagao, a sindrome ¢ tradicionalmente caracterizada pela ocorréncia de trés estados:
exaustdo emocional (sensagdo de esgotamento de recursos fisicos e emocionais), despersonalizagao
(sensacdo de distdncia em relagdo as pessoas envolvidas na atividade laboral) e baixa realizagao
profissional (sentimento de incompeténcia). (MASLACH et al., 2001; SCHAUFELI et al., 2009).

No ambito dos sofrimentos psiquicos relacionados ao trabalho, diretamente ligados a
satisfacdo dos trabalhadores (envolvendo fatores como relagdes pessoais conturbadas e pressao
devida a possiveis sobrecargas), destacam-se enfermidades como a depressdo, podendo estar
relacionadas a episddios de ansiedade e elevado nivel de estresse, capaz de culminar na Sindrome de
Burnout, incluida em a lista oficial de doengas da Organizagdo Mundial da Saude durante a 79*
Assembleia Mundial da Satde (OMS, Genebra, 2019).

Estando classificada como uma doenga especifica ligada ao trabalho e reconhecida por
entidades médicas oficiais, a Sindrome de Burnout evidencia uma necessaria mudanga em relacao
aos estudos referentes a satide ocupacional, sendo necessario integrar os fatores capazes de ocasionar
as ja citadas enfermidades fisioldgicas e psiquicas (SCHAUFELI, 2015).

A partir dessa compreensao, estudos recentes vém refor¢cando a importancia de abordagens
que considerem a integracao entre fatores fisicos e psicossociais na analise das condi¢des de trabalho.
Em publica¢do A Importincia dos Aspectos Psicossociais e da Urgente Implementac¢ao da Ergonomia
Cognitiva na Prevengdo de Doencas Ocupacionais, (DE PAULA et al., 2022) identifica um
crescimento significativo na busca de publicagdes correlacionando aspectos psicossociais a Normas
Regulamentadoras referentes a ergonomia, no periodo de 2019 a 2021.

Complementarmente, do ponto de vista bioldgico, os efeitos do estresse sobre o corpo humano
demonstram que os impactos da sobrecarga cognitiva vao além do campo psicolégico. Conforme
discutido na publicagdo Implicacdes do Estresse sobre a Saude e a Doenga Mental (CORTEZ;
SILVA, 2007), o estresse continuo ativa respostas fisiologicas complexas, como a liberagao
prolongada de cortisol e o desequilibrio do eixo hipotdlamo-hipofise-adrenal, afetando diretamente
fungdes cognitivas como memoria, atengdo e tomada de decisdo.

Assim, a exposicdo prolongada a estressores laborais pode comprometer ndo apenas o

desempenho profissional, mas também a satde fisica e mental do trabalhador. Dessa forma, o
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conjunto desses estudos evidencia que a andlise integrada de varidveis ambientais e psicologicas €
essencial para compreender e prevenir os efeitos do estresse ocupacional, incluindo a Sindrome de
Burnout (MASLACH et al., 2001; IIDA, 2005; KROEMER; GRANDJEAN, 1997).

A abordagem ergonOomica, quando aliada a avaliagdo psicossocial, amplia o entendimento
sobre 0s mecanismos que conectam o ambiente fisico as respostas cognitivas € emocionais,
contribuindo para o desenvolvimento de ferramentas mais eficazes de diagnostico e intervengao no

contexto da saude ocupacional (IIDA, 2005; KROEMER; GRANDJEAN, 1997).

2.1 Evolucao das abordagens em seguranca e satisfacio ocupacional

Resultante de um patrimonio acumulado nos estudos de Satide Coletiva e Medicina Social,
sofrendo relevante influéncia da experiéncia operaria italiana (GOMEZ et al., 2018), o avango da
Medicina Preventiva e da Satde Publica durante as décadas de 1960 e 1970 passou a abordar novos
pontos de vista a respeito da relagdo entre satude e trabalho. No Brasil, a ampliacdo da Medicina do
Trabalho e Saude Ocupacional ocorreu através da incorporacio de elementos das Ciéncias Sociais as
praticas de atencdao a qualidade de vida dos trabalhadores, implicando tratamento interdisciplinar
(social, politico, econdmico e cultural) as questdes relacionadas a saide em ambiente laboral.
(TAMBELLINI, 1986; MENDES, 1991).

Apos acelerado crescimento do ntimero de trabalhadores industriais, contemporaneo ao
Movimento da Reforma Sanitaria (1986), a VIII Conferéncia Nacional de Saude (1986) e a I
Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador (1986), culminando na abordagem da satde e
qualidade do trabalho na Consituicao de 1988, a implantagao de regulamentagdes a tratar da Saude e
Seguranca do Trabalho criaram um panorama positivo para o tema em conjunto com a Consolidagao
das Leis do Trabalho, de 1977 (GOMEZ et al, 2018).

Ainda na década de 1980, ¢ iniciada uma nova analise sobre a relagdo entre trabalho e
sofrimento psiquico, pelo psiquiatra francés Christophe Dejours, buscando qualificar fragilizagdes
que favoreciam o surgimento de doengas em operarios. Em seu estudo, além da correlagao apontada,
sdo constatados comportamentos considerados incomuns, como o abuso de substancias entre
individuos dentro do quadro clinico investigado (DEJOURS, 1992).

O aumento dos registros de doengas relacionadas ao trabalho fomentou a investigacdo das
potenciais raizes para o surgimento de enfermidades fisicas, mentais e psicossomadticas dentro de
modelos de organizacdo do trabalho, bem como nas relagdes sociais em ambiente laboral. Mudangas
trazidas pela evolucdo tecnoldgica e constantes reestruturagdes produtivas, socioecondmicas e
politicas influenciaram e ainda influenciam diretamente sobre os impactos do trabalho sobre o

individuo (VASCONCELOS, 2008).



2.2 Amparo legal a seguranca do trabalho e ergonomia

Em conformidade com a Consolidac¢ao das Leis do Trabalho (CLT), dada pela Lei n° 6.514
de 22 de dezembro de 1977, cabe as empresas observarem, em todos os locais de trabalho, o
cumprimento das normas de seguranca do trabalho (Art. 154) bem como as fazer cumprir através da
instrucdo dos empregados, promogdo da fiscalizagdao e adogdo de medidas determinadas por 6rgaos
competentes (Art. 157).

Ainda a tratar da Lei n® 6.514/1977, sua alteragcdo ao Capitulo V, Titulo II da Consolidagao
das Leis do Trabalho autoriza o Poder Executivo a criar normas complementares voltadas a satde e

seguranga no trabalho:

Art. 200 — Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposi¢des complementares as normas de que
trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho (...)

(Brasil, 1977)

Com relagdo aos parametros a serem satisfeitos para garantir a saude e seguranca do
trabalhador, a Portaria n°® 3.214 de 1978 (Ministério do Trabalho) estabelece as Normas

Regulamentadoras como instrumento normativo complementar a Consolidag@o das Leis do Trabalho:

Art. 1° Aprovar as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. (Brasil, 1978)

Como instrumento para determinacao das regras de aplicacao das Normas Regulamentadoras,
Portaria SIT n° 787, de 27 de novembro de 2018 (Secretaria de Inspe¢do do Trabalho) aponta a NR
17 (Ergonomia) como Norma Geral em seu Anexo Unico, dotando-na como aplicével a todos os tipos
de empresas e trabalhadores, independentementeddo setor de atividade ou porte.

A Norma Regulamentadora n® 17, originalmente aprovada pela Portaria n® 3.214/1978 € com
ultima alteracdo dada pela Portaria MTP n® 4.219/2022, estabelece requisitos para adaptacao das

condi¢des de trabalho, abordando saude, seguranga e conforto. Ainda em seu Artigo 1°, tem-se que:

NR 17.1.1.1 As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de trabalho, ao trabalho com maquinas, equipamentos
e ferramentas manuais, as condi¢oes de conforto no ambiente de trabalho e a propria organizagdo do

trabalho. (Brasil, 1978)



Como parametros de conforto no ambiente de trabalho, o Artigo 8° da NR 17 determina a
necessidade de observagao das condigdes de temperatura, niveis de ruido e qualidade da iluminagao

em ambientes de trabalho internos:

17.8.3 Em todos os locais e situagdes de trabalho internos, deve haver ilumina¢do em conformidade
com os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho estabelecidos na
Norma de Higiene Ocupacional n° 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliagdo dos Niveis de

Tluminamento em Ambientes Internos de Trabalho, versdao 2018.

17.8.4 Nos locais de trabalho em ambientes internos onde sdo executadas atividades que exijam
manutengdo da solicitagdo intelectual e ateng¢do constantes, devem ser adotadas medidas de conforto
acustico e de conforto térmico, conforme disposto nos subitens seguintes (...)

(Brasil, 1978)

Destacando-se a mencao as atividades laborais com demanda intelectual, o item 17.8.4 da NR
17 reconhece que ambientes de trabalho com demanda intelectual trazem potenciais impactos a saude
do trabalhador, aplicando-se a necessidade de gerenciamento de riscos. Sob a 6tica do gerenciamento
de riscos ocupacionais, a Norma Regulamentadora n° 1, estabelecida pela Portaria MTb n° 3.214, de

08 de junho de 1978, tem como defini¢ao:

NR 1.1.1 O objetivo desta Norma é estabelecer as disposi¢oes gerais, o campo de aplicag¢do, os termos
e as defini¢ées comuns as Normas Regulamentadoras - NR relativas a seguranga e saude no trabalho
e as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de preven¢do

em Segurancga e Saude no Trabalho - SST. (Brasil, 1978)

Acerca da determinagdo de riscos ocupacionais, a NR 1 com redacdo atualizada pela Portaria

MTE n° 1.419/2024, traz em suas disposic¢oes:

NR 1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos
agentes fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores

ergonomicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Dessa forma, ap0s significativas atualizagdes da base legal, a abordagem integrada de fatores
fisicos e psicologicos € necessaria para garantir o atendimento as condi¢des adequadas de Satde e
Seguranga no Trabalho. A aplicacao de ferramentas de analise mais abrangentes se torna um requisito

para a adequagdo aos padroes de qualidade de ambientes de trabalho.



2.3 Parametrizacio de variaveis psicoldgicas

A analise de conteido para pesquisas dentro da psicologia tem como maior desafio a
elaboragdo e aplicagdo de dados quantitativos em seu desenvolvimento, sendo alvo de criticas devido
a baixa representatividade estatistica de determinados instrumentos (MORGAN, 1993), havendo
necessidade de estabelecimento de regras l6gicas referentes a organizagao, categorizagao e tratamento
de dados.

Definindo-se uma regra de enumeragao, para a transcricao de informagdes qualitativas para
quantitativas ¢ imprescindivel, podendo estar atrelada & ordem temporal do relato de sintomas, sua
estrutura narrativa, a autopercep¢do (pragmatismo) e ao contexto no qual se insere o individuo
(LIEBLICH et al., 1998). Cabe ressaltar que a orientacdo da analise ¢ dada através do estabelecimento
de questdes ou topicos-guia, de acordo com a finalidade da coleta de informagdes.

Em referéncia a obten¢do de dados, sua alocagdo e aglomeragdo pode ser realizada de forma
indutiva, quando os parametros a serem avaliados s3o elencados ao longo do processo (comumente
aplicada em psicoterapia comportamental) e dedutiva, quando ha dados prévios e pontos-chave pré-
determinados. (POLIT; BECK, 2004). No contexto da validacdo de informacgdes partindo de uma
hipdtese, bem como da comparagdo de parametros coletados, a abordagem dedutiva apresenta
relevantes vantagens.

Dey (1993) propde a elaboracdo de ferramentas de coleta de dados a partir de norteadores
referentes ao individuo (ou grupo) contribuinte com dados de estudo (quem?), local no qual ocorre a
aplicacdo da ferramenta (onde?) e periodo ou data da ocorréncia/existéncia dos parametros tratados
(quando?), além de serem considerados os acontecimentos proximos a coleta (avaliagao situacional)
e compreensao da finalidade por parte dos individuos envolvidos (por qué?).

A partir da inauguragao dos estudos acerca da Sindrome de Burnout, estratégias e ferramentas
de avaliacdo vém sendo aplicadas a fim de determinar a presenca e severidade de quadros clinicos a
partir da padronizacao de parametros, normalmente baseadas nos sintomas comumente apresentados
para pacientes do disturbio psiquico.

Para o desenvolvimento do estudo sistematico do Burnout, a classificagdo das componentes
principais a serem investigadas atua como principal diretriz analitica as pesquisas € mecanismos de
coleta de dados (MASLACH, et al., 2001), sendo observadas a exaustao emocional (cansago extremo
e sensacdo de falta de energia), a despersonalizagdo (insensibilidade ou hostilidade em relagdo aos
demais individuos) e a perda da realiza¢do pessoal/profissional (sentimento de incompeténcia para

exercicio das fungdes, acarretando frustragdo profissional).
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Visando elaborar um instrumento de afericdo para viabilizar o estudo epidemioldgico da
Sindrome de Burnout, foi criado o Maslach Burnout Inventory (MBI) a partir dos estudos da
psicologa social Christina Maslach (1996). Com ampla aplicacao a partir do ano de 1997, a ferramenta
¢ composta por uma lista de questdes objetivas, as quais sdo atribuidas “pontuagdes” e, ao final, o
balango de pontos indica a ocorréncia das compotentes supramencionadas, bem como sua severidade.

Ressalta-se que, apesar do objetivo inicial de diagnostico da Sindrome de Burnout em
individuos prestadores de servigos/cuidados, o material apresentou aplicabilidade a outros possiveis
grupos analisados, com destaque a versdo para educadores (MBI Education Survey, 1997). Ha,
também, a aplicagdo da ferramenta de forma mais generalista, abordando a possivel ocorréncia do
Burnout de forma nao relacionada ao exercicio laboral.

A consolidacao de instrumentos psicométricos voltados a avaliagdo da Sindrome de Burnout
evidencia a progressiva estruturacdo metodologica da analise de varidveis psicoldgicas, permitindo
que fendmenos subjetivos passem a ser tratados por meio de parametros padronizados e comparaveis.
Nesse contexto, modelos derivados do Maslach Burnout Inventory (MBI) ampliaram as
possibilidades de investigacdo epidemiologica do Burnout em diferentes contextos ocupacionais,
favorecendo sua aplicacdo em estudos voltados a saude do trabalhador e as condi¢des ambientais de
trabalho (MASLACH et al., 2001).

Entre essas derivacdes metodologicas, destaca-se o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI),
instrumento desenvolvido com o objetivo de ampliar a aplicabilidade da avaliacdo do Burnout por
meio de uma estrutura mais flexivel e adaptavel a diferentes contextos profissionais (DEMEROUTI
et al.,2003). Diferentemente da estrutura tridimensional tradicionalmente adotada pelo MBI, o OLBI
organiza a analise a partir de duas dimensoes centrais: a Exaustdo, relacionada ao desgaste fisico,
emocional e cognitivo decorrente das demandas laborais, e o Desengajamento, associado ao
distanciamento psicologico em relagdo ao trabalho e a perda progressiva de identificagdo com as
atividades exercidas (DEMEROUTI et al., 2003).

Além da ampla utilizacdo em pesquisas académicas, o OLBI apresenta caracteristicas
particularmente relevantes para estudos voltados a parametrizagcdo de condig¢des psicossociais. O
instrumento utiliza estrutura padronizada em escala Likert, permitindo a conversdo das respostas em
escores numéricos continuos, compativeis com analises quantitativas e comparativas (DEMEROUTI
et al., 2003). Adicionalmente, a presenca de itens formulados em sentidos positivos e negativos
contribui para redugdo de vieses associados a tendéncia de resposta automatica, favorecendo maior

consisténcia na mensuracao das dimensoes analisadas.
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Dessa forma, o OLBI se apresenta como uma ferramenta compativel com propostas de
avaliacdo sistematica de ambientes laborais, permitindo transformar manifestagdes subjetivas
associadas ao Burnout em parametros estruturados de analise.

De maneira a reforcar a proposta do presente trabalho, estudos posteriores de atualizagio sobre
a Sindrome de Burnout sugerem a continuidade de investigagdes a partir da incorporagdo de varidveis
as analises do esgotamento emocional em ambiente laboral. Destaca-se a importancia de incluir
variaveis que abordem elementos extra-institucionais, como infraestrutura e condi¢des materiais de

trabalho (GUIMARAES; CARDOSO, 2006)

2.4 Indicadores Compostos

Fendmenos complexos frequentemente nao podem ser representados de forma satisfatoria por
uma Unica varidvel isolada, especialmente em contextos nos quais multiplas dimensdes interagem
simultaneamente. Em estudos relacionados as condi¢cdes de trabalho, por exemplo, fatores
ambientais, ergondmicos e psicossociais podem exercer influéncia conjunta sobre o desempenho, o
conforto e a satide ocupacional, tornando necessaria a adogao de abordagens analiticas integradas.

Nesse contexto, os indicadores compostos surgem como ferramentas capazes de sintetizar
diferentes variaveis em uma unica medida interpretativa, permitindo representar fendmenos
multidimensionais por meio de estruturas quantitativas organizadas (OCDE, 2008). Segundo a
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, indicadores compostos consistem
na agregacao sistematica de multiplos indicadores individuais, estruturados de forma a representar
dimensdes distintas de um mesmo fendmeno (Handbook on Constructing Composite Indicators:
Methodology and User Guide, OCDE, 2008) .

A utilizagdo de indicadores compostos apresenta ampla aplicagdo em estudos econdmicos,
sociais, ambientais e de saude publica, especialmente em situagdes nas quais variaveis heterogéneas
precisam ser analisadas de maneira integrada (OCDE, 2008). Nesses casos, a construcdo de métricas
sintéticas possibilita ndo apenas simplificar a interpretagdo dos dados, mas também ampliar a
capacidade comparativa entre cendrios distintos.

A OCDE ressalta, entretanto, que a elaboracdo de indicadores compostos exige
fundamentagao tedrica consistente, defini¢do clara das variaveis analisadas e critérios metodologicos
transparentes para evitar distor¢des interpretativas (OCDE, 2008). Dessa forma, a construgdo do
indicador deve preservar a coeréncia conceitual entre os pardmetros utilizados e o fendmeno que se
pretende representar.

Sob essa perspectiva, a analise das condigdes de trabalho em ambientes de esforgo intelectual

apresenta caracteristicas compativeis com a utilizacdo de indicadores compostos, uma vez que
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envolve a interacao simultanea entre variaveis fisicas, ergonomicas e psicossociais. Assim, a ado¢ao
das diretrizes propostas pela OCDE fornece suporte tedrico para a estruturacao de modelos integrados
de avaliacao ocupacional, permitindo tratar parametros heterogéneos dentro de uma logica analitica

comum.

3 METODOLOGIA

A constru¢do de um modelo para avaliagdo de ambientes laborais, ainda que de forma restrita
aos de esforgo intelectual, requer equilibrio entre amplitude tedrica, viabilidade técnica e
aplicabilidade. O presente estudo estrutura sua metodologia com base nas diretrizes propostas pela
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), conforme sistematizado no
manual Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide, adotado
como referéncia na constru¢do de indicadores compostos (OCDE, 2008).

De acordo com o referencial, a elaboragdo de um indicador composto deve seguir uma
sequéncia metodologica estruturada, envolvendo a definicdo do fendmeno analisado, a sele¢do
criteriosa das varidveis, a normalizacdo dos dados, a agregacdo dos indicadores e, por fim, a
interpretagdo dos resultados (OCDE, 2008). O modelo desenvolvido no presente estudo foi concebido
de forma aderente a essa logica, buscando assegurar coeréncia entre suas etapas, bem como
transparéncia, reprodutibilidade e clareza analitica.

O presente modelo adota cinco parametros principais, organizados entre fatores fisicos e
psicossociais, com o objetivo de promover uma andlise integrada das condi¢des de trabalho em
ambientes de esforco intelectual. Foram definidos como varidveis de andlise a temperatura do
ambiente, os niveis de ruido, a qualidade da iluminagao, a ergonomia do mobiliario e a manifestacao
da Sindrome de Burnout.

A selecdo desses parametros fundamenta-se em critérios de relevancia no contexto
ocupacional, considerando tanto sua recorréncia em ambientes de trabalho intelectual quanto seu
impacto sobre o desempenho e o bem-estar dos trabalhadores (BRASIL, 2025; FUNDACENTRO,
2018; KROEMER; GRANDJEAN, 1997). Em consonancia com as recomendagdes da OCDE,
priorizou-se a ado¢do de varidveis com métodos de afericdo consolidados e respaldo técnico-
normativo, favorecendo a consisténcia e a replicabilidade do modelo (OCDE, 2008).

Inicialmente, foram considerados os fatores fisicos mais presentes em ambientes laborais de
esfor¢o intelectual, adotando como base documental as diretrizes estabelecidas pela Norma
Regulamentadora n° 17, que trata das condi¢des de conforto no ambiente de trabalho (BRASIL,

2025). Nesse contexto, destacam-se como variaveis relevantes a iluminagdo, a temperatura e o
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conforto acustico, diretamente associados ao desempenho em atividades cognitivas (BRASIL, 2025;
FUNDACENTRO, 2018).

A viabilidade da adogdao desses parametros também se justifica pela existéncia de
instrumentos de medi¢do amplamente consolidados, bem como pela disponibilidade de normas
técnicas especificas que orientam sua avaliagdo, o que contribui para a aplicabilidade pratica da
ferramenta proposta (BRASIL, 2017; FUNDACENTRO, 2018).

Ainda no ambito fisico, o mobiliario dos postos de trabalho se apresenta como um fator de
elevada relevancia, exercendo influéncia direta sobre o conforto musculoesquelético e estando
associado ao desenvolvimento progressivo de quadros de fadiga (BRASIL, 2025). Em conjunto com
os parametros ambientais, essa dimensao fisica contribui para a formagao da percepcao subjetiva de
bem-estar, estabelecendo uma interface direta com os aspectos psicossociais (KROEMER;
GRANDIJEAN, 1997).

No campo psicossocial, foram considerados fatores associados a enfermidades psiquicas com
potencial de origem ou agravamento em funcdo das condi¢des de trabalho. Nesse contexto, optou-se
pela adogdo da Sindrome de Burnout como indicador central da dimensdo psicologica do ambiente
laboral, considerando sua relagao direta com o exercicio das atividades profissionais e sua crescente
relevancia em diferentes setores ocupacionais (MASLACH, 1981; SCHAUFELI, 2015).

A escolha pelo pardmetro também se sustenta no reconhecimento legal dos riscos
psicossociais como parte das obrigagdes de analise e prevengao por parte dos empregadores. A Norma
Regulamentadora n® 1 (NR 1), em sua versao atualizada pela Portaria MTE n°® 1.419, de 27 de agosto
de 2024, inclui explicitamente os riscos psicossociais no escopo do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), determinando que todos os fatores estressores sejam devidamente

considerados.

Art. 3° — Inserir termos e definicoes no “Anexo I - Termos e defini¢ées” da Norma Regulamentadora
n°1 (NR-1) - Disposi¢coes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, com a seguinte redagdo:

1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos agentes
fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonomicos,

incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

(Brasil, 2024)

Outro aspecto determinante foi a busca pela simplicidade e reprodutibilidade. A inclusdo de

um numero reduzido, porém representativo, de pardmetros a clareza e a agilidade na aplica¢do da
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ferramenta. Por fim, a metodologia de constru¢do do modelo visa permitir a inclusdo de novos

parametros de analise, a fim de favorecer sua melhoria continua (OCDE, 2008).

3.1 Estrutura da Ferramenta de Avaliacao

Para viabilizar a analise comparativa entre varidveis de naturezas distintas, torna-se necessaria
a construg¢ao de uma escala padronizada de avaliagao. Conforme estabelecido no manual Handbook
on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide, a normalizacdo dos dados
constitui etapa fundamental para permitir a integragdo de variaveis heterogéneas em um tinico sistema
analitico (OCDE, 2008).

Para tal, inicialmente, a ferramenta recebe como entrada dados referentes a cada variavel
englobada na avaliagdo do ambiente, sendo realizada analise individual da adequagdo as condi¢des
ideais para o desempenho de atividades intelectuais (BRASIL, 2025; FUNDACENTRO, 2018;
KROEMER; GRANDJEAN, 1997).

O resultado da analise individual, correspondente a cada varidvel, incorrera na atribuicao de
um indice numérico dentro de uma escala padronizada, representando o “nivel de adequacao dentro
dos padrdes de referéncia”, a fim de permitir uma analise comparativa (OCDE, 2008).

Atendendo ao objetivo inicial, que consiste na atribuicdo de uma medida padronizada para
cada variavel, parte-se para o segundo objetivo, que corresponde a consolidagdao dessas medidas em
um indice global, capaz de sintetizar a situacdo geral do ambiente analisado (OCDE, 2008).

Como objetivo adicional, a aplicagdo do modelo em diferentes contextos permite avaliar o
impacto relativo das varidveis fisicas sobre a manifestacdo de sintomas associados a Sindrome de
Burnout, possibilitando a identificagdo de padrdes de influéncia entre as dimensdes analisadas
(MASLACH, 1981 ; SCHAUFELLI, 2015).

Para garantir clareza e replicabilidade, o modelo foi estruturado de forma modular, com logica
sequencial definida em literatura para construcao de indicadores compostos e respaldo em

referenciais técnicos (OCDE, 2008).
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3.2 Normalizacio e Construcio do indice Numérico Padronizado

Conforme estabelecido no manual Handbook on Constructing Composite Indicators:
Methodology and User Guide, a etapa de normalizacao constitui um dos pilares centrais na construgao
de indicadores compostos, sendo responsavel por viabilizar a comparabilidade entre varidveis
originalmente expressas em diferentes unidades, escalas e naturezas (OCDE, 2008).

No presente estudo, essa necessidade se torna particularmente relevante em fungdo da
heterogeneidade dos parametros analisados, que incluem variaveis fisicas mensuraveis em diferentes
unidades, varidveis qualitativas e variaveis psicossociais derivadas de instrumentos de avaliagdo
(OCDE, 2008).

A transformacao desses dados em uma métrica comum ndo apenas permite sua comparacao
direta, mas também estabelece uma logica unificada de interpretacdo, aspecto fundamental na
constru¢do de indicadores compostos (OCDE, 2008).

Em conformidade com essas diretrizes, adotou-se uma escala padronizada continua de 0 a 10,
na qual valores mais elevados representam condigdes mais favoraveis e valores mais baixos indicam
maior afastamento das condicdes ideais. A escolha dessa escala se justifica por sua simplicidade
interpretativa e pela possibilidade de leitura direta dos resultados, favorecendo sua aplicacdo em
analises técnicas (OCDE, 2008).

A légica central adotada para a construgio do Indice Numérico Padronizado baseia-se na
avaliagdo do grau de afastamento de um valor observado em relagdo a uma faixa de referéncia
considerada ideal. Dessa forma, cada variavel € analisada ndo apenas em termos de seu valor absoluto,
mas principalmente em fun¢do de sua adequacao as condigdes esperadas para o ambiente de trabalho
analisado (OCDE, 2008).

Considerando que a relagdo entre as varidveis ambientais e seu impacto sobre o desempenho
humano nao se d4 de forma linear, optou-se pela ado¢ao de uma fun¢do de normalizagdo definida por
trechos (piecewise). Conforme discutido pela OCDE, a fun¢do de normalizacdo deve preservar a
estrutura do fenomeno analisado, evitando simplificagdes que possam distorcer a interpretagdo dos
dados (OCDE, 2008).

No contexto do presente estudo, as varidveis analisadas apresentam comportamento
caracterizado pela existéncia de uma faixa de valores considerados adequados, a partir da qual se
observa degradacdo progressiva das condi¢cdes a medida que ocorre afastamento desse intervalo
(BRASIL, 2025; FUNDACENTRO, 2018). Além disso, podem ser identificados limites extremos
associados a condi¢des inadequadas ou potencialmente prejudiciais a saude do trabalhador (BRASIL,

1978).
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Dessa forma, a ado¢do de uma estrutura piecewise permite representar explicitamente trés
regimes distintos de comportamento:
e Zona ideal, na qual os valores observados sdo considerados adequados e o
desempenho ¢ maximizado;
e Zona de transiclo, caracterizada por afastamento progressivo em relagdo a condicao
ideal, com impacto gradual sobre o desempenho e o conforto;
e Zona critica, correspondente a valores que ultrapassam limites admissiveis,

representando condic¢des inadequadas ou potencialmente prejudiciais.

Figura 1 - Regimes de Comportamento em estrutura piecewise

Zona Zona de Zona de Zona
Critica Transigdo Zona ldeal Transi¢do Critica
N(x)=0 B<N(x)<10 N(x) = 10 B<N(x)<10 N(x)=0
X
>

Fonte: Elaboragdo propria, 2026.

Ao integrar essa estrutura a escala padronizada de 0 a 10, o modelo passa a representar, de
forma continua e interpretavel, o grau de adequacdo de cada variavel, garantindo coeréncia entre a
modelagem matematica e a interpretacao pratica dos resultados (OCDE, 2008).

A partir dessa construgdo conceitual, torna-se possivel formalizar matematicamente o
processo de normalizagdo, estabelecendo fungdes capazes de transformar os valores observados em
seus respectivos indices padronizados (OCDE, 2008).

Inicialmente, define-se as limitacdes das zonas ou faixas estabelecidas para a andlise
piecewise, partindo da necessidade de estabelecer referenciais objetivos que permitam interpretar os
valores observados (OCDE, 2008). Em termos de adequacao as condi¢des de trabalho, sdo definidos
dois niveis complementares de referéncia, sendo eles os limites tolerdveis, relativos ao conforto e
desempenho, e os limites admissiveis, relativos ao risco ocupacional.

Os limites toleraveis correspondem a faixa de valores dentro da qual a variavel analisada ¢
considerada adequada para o desempenho de atividades laborais, ndo implicando prejuizos relevantes
ao conforto, a saude ou ao desempenho do trabalhador (BRASIL, 2025; FUNDACENTRO, 2018).
Essa faixa define a regido central da analise proposta, na qual se considera que a variavel apresenta
condigdes ideais para o trabalho.

Do ponto de vista matematico, os limites toleraveis estabelecem um intervalo de referéncia

[Xmin,Xmax], @ partir do qual se define o conceito de afastamento em relagdo a condi¢do ideal. Assim,
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valores situados dentro desse intervalo ndo apresentam penalizagdo no indice padronizado, enquanto
valores externos passam a ser avaliados em fun¢ao da distancia até o limite mais proximo da faixa
toleravel. Essa definicao constitui a base para a construgdo da fun¢do de afastamento, posteriormente
utilizada na normalizacao dos dados (OCDE, 2008).

Os limites admissiveis representam valores associados a condigdes potencialmente
prejudiciais a satde ocupacional, definidos com base em critérios voltados a caracterizagao de
exposi¢ao e risco, como estabelecidos na Norma Regulamentadora n°® 15 (BRASIL, 1978),
delimitando a regido critica da analise.

Enquanto os limites toleraveis definem o ponto de partida da degradacdo das condigdes
analisadas, os limites admissiveis estabelecem o ponto a partir do qual essa degradacdo atinge um
nivel maximo, permitindo a delimitagao completa da zona de transi¢ao e a defini¢do de um intervalo
finito para o processo de normalizagao (OCDE, 2008).

A distingdo entre esses dois niveis de referéncia viabiliza a constru¢do de uma métrica
continua de avaliagdo baseada no conceito de distancia em relagdo a um referencial, permitindo a
abordagem estruturada sob uma analise piecewise.

A partir da definicdo dos limites toleraveis e admissiveis, torna-se possivel formalizar
matematicamente o processo de avaliagdo do afastamento em relacdo as condigdes ideais. Para isso,
define-se inicialmente uma funcdo de afastamento f{x), responsavel por quantificar a distdncia entre
o valor observado da variavel e a faixa considerada adequada.

Seja x o valor observado de uma varidvel, e sejam Xuin € Xmax 0s limites da faixa toleravel.

Define-se a fun¢ao de afastamento como:

f(x) — { 0, X € [xmin'xmax] [1]

| X = Xiim |, x & [xmin'xmax]
em que Xz representa o limite da faixa toleravel mais proximo de x, ou seja:

_ Xmin» S€X < Xmin
Xiim = [2]
Xmaxr S€X > Xmax

Essa formulacdo, dada pela Equagao 1, garante que valores situados dentro da faixa ideal nao
apresentem afastamento, enquanto valores externos sejam penalizados proporcionalmente a sua
distancia em relagdo ao intervalo de referéncia (OCDE, 2008).

Entretanto, para que o afastamento possa ser convertido em uma métrica padronizada, ¢

necessario estabelecer um limite maximo, a partir do qual a condi¢do analisada seja considerada
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totalmente inadequada. Nesse contexto, define-se o desvio maximo admissivel dyax, correspondente

a distancia entre um dos limites toleraveis e o respectivo limite admissivel da variavel:

Amax =| X1im — Xqam | (adaptado de OCDE, 2008) [3]

em que Xasm representa o limite admissivel associado ao mesmo sentido do afastamento
considerado.

O parametro dmae define, portanto, o intervalo méximo relevante para o processo de
degradacdo da variavel, estabelecendo o ponto a partir do qual o afastamento deixa de ser apenas
progressivo e passa a caracterizar uma condi¢cdo critica. Do ponto de vista metodoldgico, essa
construgdo equivale a definicdo de um intervalo de normalizagao baseado em extremos de referéncia
(OCDE, 2008).

Definidos f(x) e dmax, torna-se possivel estabelecer uma relacdo adimensional entre o

afastamento observado e o afastamento maximo admissivel, dada por:

f()

dmax

(adaptado de OCDE, 2008) [4]

Essa razao expressa o grau relativo de degradacgao da varidvel dentro do intervalo considerado,
assumindo valor nulo na faixa ideal e valor unitario no limite admissivel.
Considerando que o Indice Numérico Padronizado deve apresentar comportamento

inversamente proporcional ao afastamento, adota-se a forma complementar dessa razao:

f(x)

max

1—

(adaptado de OCDE, 2008) [5]

Por fim, para adequar essa relacdo a escala padronizada adotada no modelo, define-se o Indice

Numérico Padronizado N(x) como:

N(x) =10-(1-£2) (adaptado de OCDE, 2008) [6]

ax

Com a devida limitagdao inferior, para garantir que valores além do limite admissivel nao

resultem em indices negativos, resultando na forma final:
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N(x) = max <o, 10 (1- f—’”)) (adaptado de OCDE, 2008) [7]

De forma equivalente, a funcao pode ser expressa explicitamente em sua forma piecewise:

10, s€ X € [Xmins Xmax]
N(X) — 0, S€ | X — Xiim |> dmax [8]
10 - (1— M) , caso contrario
dmax

Assim, assegura-se que o indice dado por N(x) assuma valor maximo na faixa considerada
ideal, decresca de forma continua na zona de transi¢ao e atinja valor minimo ao ultrapassar os limites
admissiveis. Dessa forma, a funcdo N(x) estabelece uma correspondéncia direta entre o
comportamento fisico da varidvel e sua representacdo em escala padronizada, garantindo coeréncia
entre a modelagem matematica e a interpretacdo pratica dos resultados, em conformidade com as

diretrizes para construc¢ao de indicadores compostos propostas pela OCDE (2008).

3.2.1 Temperatura, Ruido e [luminacao

Considerando que temperatura, ruido e iluminagdo sdo varidveis continuas e apresentam
comportamentos distintos quanto aos seus efeitos sobre o desempenho humano, o estabelecimento de
referenciais objetivos ¢ imprescindivel para aplicacao de anélise proposta (OCDE, 2008).

Correspondendo a faixa de valores dentro da qual a variavel analisada é considerada adequada
ao desempenho de atividades laborais, sem implicar em prejuizos a satde, a determinagado dos limites
toleraveis se baseia em normas regulamentadoras, normas técnicas e literatura consolidada em
ergonomia (BRASIL, 2025; FUNDACENTRO, 2018).

Para temperatura, tomou-se como base a Norma Regulamentadora n° 17 (BRASIL, 2025), que

em seu item 17.8.4.2, dispde que ambientes climatizados devem ser mantidos entre 18 °C e 25 °C:

® xuin=18°C;

®  Xpmax =25 °C;

Para ruido, adotou-se o disposto na ABNT NBR 10152 (BRASIL, 2017), em sua Tabela 3,
considerando valores de referéncia para ambientes de escritorio a considerar periodo tipico de uso
(RLAeq), tomando como referéncia salas de reunido, escritorios privativos e escritorios coletivos:

* xmin=35dB(A);
®  Xmawx =45 dB(A);
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Para iluminagdo, conforme a Norma de Higiene Ocupacional n° 11 (FUNDACENTRO, 2018),
atividades de leitura, escrita e processamento de dados requerem iluminancia minima de 500 lux. Nao
sendo estabelecido um valor maximo de iluminancia, toma-se como base a Escala de Iluminancia
apresentada pela ABNT NBR ISO/CIE 8995-1, item 4.3.2 (BRASIL, 2013), na qual o nivel
imediatamente superior aos 500 lux (recomendados para escritorios) ¢ 750 lux.

De forma complementar, o item 4.3.1 permite o ajuste de um nivel acima na escala quando a
tarefa exigir maior precisdo visual, enquanto o item 4.4 alerta que iluminadncias excessivas podem
gerar desconforto visual e ofuscamento. Assim, considera-se:

®  Xmin =500 lux;

®  Xmax = 750 lux;

Representando os limites admissiveis, associados a condigdes potencialmente prejudiciais a saude
do trabalhador, sao definidos valores extremos com base em critérios de exposi¢do ocupacional, com
orientacdo dada, principalmente, a partir da Norma Regulamentadora n° 15 (BRASIL, 1978).

Para temperatura, adota-se o Anexo 3 da NR-15 (BRASIL, 1978), estabelecendo limites de
tolerancia para exposicao ao calor. A atividade laboral desenvolvida em escritdrio se caracteriza por
trabalho leve com as maos, em posi¢do sentada, com taxa metabolica de 126 W.

Em quadro de conversdo, presente em norma, tem-se o limite méximo de 32,6 °C para 124 W e
de 32,5 °C para 127 W (BRASIL, 1978). Adotou-se o referencial mais restritivo:

®  Xadm (maximo) = 32,5 °C;

Para ruido, observa-se o Anexo 1 da NR-15 (BRASIL, 1978), apresentando valores maximos
conforme periodo de exposi¢do diaria permissivel. Considerando um periodo de 8 horas, €
estabelecido um limite maximo de 85 dB(A) para preservagdo auditiva. Assim, tem-se:

®  Xadm (mdximo) = 85 dB(A),

Para iluminag¢do, adotando-se a Norma de Higiene Ocupacional n° 11, ¢ estabelecida iluminancia
minima de 200 lux para ambientes nos quais sdo realizadas tarefas de maneira continua
(FUNDACENTRO, 2018). Em analise a Escala de [luminancia apresentada no item 4.3.2 da ABNT
NBR ISO/CIE 8995-1 (BRASIL, 2013), tem-se 200 lux (iluminancia minima conforme NHO-11)
dois niveis abaixo de 500 lux (limite toleravel minimo). De forma andloga, observa-se que a Escala
de Iluminancia da ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 apresenta valores progressivamente superiores ao
limite tolerdvel maximo adotado de 750 lux, sendo os niveis imediatamente superiores 1.000 lux,

1.500 lux e 2.000 lux.
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A ABNT NBR ISO/CIE 8995-1 ressalta, ainda, que a qualidade do ambiente luminoso nao
depende exclusivamente da iluminancia média, mas da distribui¢do de luminancias no campo visual,
da relacdo entre area da tarefa e entorno imediato, e controle de ofuscamento. Em ambientes de
escritorio, iluminancias elevadas aumentam a probabilidade de ocorréncia de reflexos, reducao do
contraste visual e elevagdo do indice de ofuscamento (UGR), fatores associados ao aumento do
esforgo visual, fadiga ocular, cefaleias ocupacionais e sobrecarga cognitiva (BRASIL, 2013).

Adotou-se, portanto, o valor de 2.000 lux como limite admissivel superior, correspondendo a um
nivel associado a tarefas de inspecdo visual detalhada ou ambientes industriais, e claramente
incompativel com ambientes de trabalho predominantemente intelectuais. Assim:

®  Xadm (minimo) = 200 lux

®  Xadm (mdximo) = 2.000 lux

Cabe ressaltar que, para as varidveis de temperatura e ruido, ndo sdo estabelecidos valores
normativos considerados excessivamente baixos (limites admissiveis) para atividade laboral em
ambiente de esforco intelectual.

Para a temperatura, valores expressivamente inferiores a 18 °C, embora situados abaixo da faixa
usualmente recomendada para conforto térmico, representam condigdes atipicas e pouco provaveis
em ambientes ocupacionais climatizados. Tratando-se da intensidade sonora, valores excessivamente
inferiores a 35 dB(A), limite minimo da faixa toleravel, representariam, efetivamente, um ambiente
irreal, porém sem qualquer tipo de impacto ao exercicio laboral.

Em posse dos limites toleraveis e limites admissiveis, aplica-se a Equacao 3 para a determinagao
do desvio maximo admissivel dy.qx referente a cada parametro analisado. Os resultados obtidos sdo

sumarizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Limites e desvios maximos admissiveis

Limites Toleraveis Limites Admissiveis Desvio Maximo Admissivel
Parametro
Xmin Xmax Xadm (minimo) Xadm (mdximo) dmax dmax
Temperatura
18 25 - 32,5 7,5
[°C]
Ruido [dB
35 45 - 85 40
(A)]
Iluminacgao
Clux] 500 750 200 2.000 300 1 1.250
ux

Fonte: Elaboragéo prépria, 2026. [!Adota-se o valor mais restritivo
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3.2.2 Ergonomia do Mobiliario

Diferentemente dos parametros fisicos mensuraveis por instrumentos, a avaliacdo de
adequacdo ergondmica do mobilidrio apresenta carater predominantemente qualitativo. Segundo
discutido no Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide
(OCDE, 2008), a construcao de indicadores compostos frequentemente demanda a integracao de
variaveis qualitativas e quantitativas em uma mesma estrutura analitica, exigindo procedimentos de
codificagdo e normalizacdo que permitam sua comparabilidade.

Dessa forma, optou-se pela utilizagdo de um formulario estruturado de verificagdo ergonomica
baseado nos requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentadora n® 17 (BRASIL, 2025),
permitindo transformar critérios qualitativos de adequacdo em uma métrica padronizada compativel
com os demais parametros do modelo.

Com base nas diretrizes estabelecidas pela NR-17 (BRASIL, 2025), aplica-se um formulario
de verificagdo (Anexo I) avaliando a adequacdo de cadeiras, mesas, suporte para postura adequada,
posicionamento de equipamentos e organizacdo do posto de trabalho. Para cada item avaliado, ¢

atribuida uma pontuagdo segundo trés possibilidades de atendimento (Quadro 2).

Quadro 2 — Sistema de pontuagao adotado

Situacio Observada Pontuacgiao Atribuida
Nao Atende 0 pontos
Atende Parcialmente 0,5 pontos
Atende Totalmente 1 ponto

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

A adocdo de uma escala ordinal simplificada busca reduzir subjetividades excessivas no
processo de avaliacdo, além de favorecer a reprodutibilidade da aplicagao, aspecto recomendado pela
OCDE na construgdo de indicadores compostos (OCDE, 2008). A pontuacao total obtida através do

formulario € normalizada para uma escala de 0 a 10 conforme a pontuacdo p obtida:

Nyog = 10 - d (adaptado de OCDE, 2008) [9]

Pmax

Sendo:
Nmow 0 Indice Numérico Padronizado referente a ergonomia do mobiliario;
p a pontuacao obtida no formulario;

Pmax @ pontuagdo maxima possivel para o formulério;
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3.2.3 Sindrome de Burnout

De maneira distinta das variaveis anteriormente abordadas, a Sindrome de Burnout ndo se
manifesta como uma grandeza diretamente mensuravel, mas como uma condi¢do psicossocial
observavel em individuos dentro de uma populacdo, portanto, com um carater epidemiologico
(MASLACH et al., 2001).

Partindo dessa premissa fundamental, sua avaliacao foi estruturada em légica de prevaléncia
populacional, na qual busca-se identificar o nimero de casos ocorrentes entre os membros da
populagao sob anélise, posteriormente integrada ao modelo de indicadores compostos (OCDE, 2008).
Optou-se, portanto, pelo uso de um instrumento validado para a identificagdo da Sindrome de
Burnout.

Sendo uma variagdo do ja difundido Maslach Burnout Inventory (MBI), foi adotado o
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), por tratar-se de uma versdo adaptada e validada, sem o
requerimento de obtengdo de licengas para aplicagdo em pesquisas académicas .

A adocao do OLBI para o presente estudo se por sua validagao bem fundamentada, aplicagdao
jé difundida em estudos acerca do tema e por permitir a graduacdo da tendéncia a Sindrome em
diferentes niveis a partir de duas dimensodes principais, sendo a Exaustdo (relacionada ao desgaste
fisico, emocional e cognitivo) e o Desengajamento (associado ao distanciamento psicoldgico e perda
de interesse nas atividades desenvolvidas), permitindo maior detalhamento a ser agregado a
ferramenta em desenvolvimento no presente estudo (DEMEROUTI et al., 2003).

O instrumento se baseia na aplicacdo de um questionario estruturado em escala Likert de 4
pontos (Anexo II, SCHUSTER; DIAS, 2015), composto por afirmagdes relacionadas ao contexto de
trabalho, permitindo a mensuragdo de aspectos associados ao Burnout. As respostas fornecidas sao
convertidas em valores numéricos, representando niveis crescentes de concordincia com as
afirmacdes apresentadas (DEMEROUTI et al., 2003).

Para fins de aplicacdo do instrumento em ambientes reais, considera-se que a obtengdao dos
dados psicossociais deve ocorrer junto a um conjunto de respondentes capaz de representar
adequadamente a composi¢do do ambiente laboral analisado. Tal procedimento busca reduzir
distor¢des na estimativa da tendéncia a Sindrome de Burnout no grupo avaliado, preservando a
consisténcia analitica do indicador psicossocial.

Ressalta-se que o instrumento apresenta afirmacdes de natureza positiva e negativa. Enquanto
alguns itens sdo formulados de modo que a concordancia indica maior inclina¢do ao Burnout, outros
sdo estruturados de forma inversa, de modo em que a concordancia representa menor inclinagdo ao
fenomeno. A estrutura adotada tem o objetivo de reduzir vieses de resposta, como a tendéncia a

concordancia automatica, além de estimular uma avaliagdo mais atenta por parte do respondente.
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Dessa forma, torna-se necessaria a padronizacdo da direcdo dos itens, garantindo que todos
contribuam de maneira consistente para a mensuracao das dimensdes analisadas. Portanto, os itens
de natureza positiva sdo submetidos a um processo de inversao de escala conforme a equagao, onde

X representa o valor original da resposta e X~ o valor ajustado:

X' =5 — X (adaptado de DEMEROUTI et al., 2003) [10]

Apos a transformagao, todos os itens passam a possuir a mesma orientagao interpretativa, na
qual valores mais elevados (mais préximos a 4) indicam maior inclinagdo ao Burnout.

Partindo dos valores ajustados (Anexo III), sdo calculados os escores para as dimensdes
analisadas, sendo Exaustdo (E) e Desengajamento (D), para os quais os valores resultantes pertencem

ao intervalo continuo [1,4]:

_ XX

E = ~—  (adaptado de DEMEROUTI et al., 2003) [11]
E
_ XX

D = ~—  (adaptado de DEMEROUTI et al., 2003) [12]
D

Sendo:

Xi: Valor ajustado dos itens referentes as afirmacdes do questionario.
ne: NUmero de itens no questionario referentes a exaustao.

np: Numero de itens no questionario referentes ao desengajamento.

Os escores obtidos, para cada individuo respondente, representam o nivel médio de
concordancia com as afirmagdes associadas, sendo que valores proximos a 1 indicam baixa inclina¢ao
e valores proximos a 4 indicam alta inclinagao.

Considerando a auséncia de pontos de corte padronizados na literatura para a OLBI, foi
adotado um critério de categorizagdo exploratorio, baseado na divisdo uniforme do intervalo da escala
em trés faixas de mesma amplitude (OCDE, 2008). Dessa forma, definem-se as seguintes categorias
de tendéncia a Sindrome de Burnout:

e Baixa (B): 1.00<E ou D <2.00
e Média (M): 2.00< E ou D <3.00
e Alta(A): 3.00<E ouD <4.00
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Esse critério foi aplicado individualmente as dimensdes de exaustdo e desengajamento,
permitindo a classifica¢ao do nivel de tendéncia ao burnout. Ressalta-se que tal categoriza¢ao possui
carater analitico e exploratério, nao correspondendo a um diagnéstico clinico, mas sim a uma
forma de discretizagdo dos escores para fins de modelagem.

Partindo da aplicacdo do OLBI na forma de um questionario individual (Anexo II), serdo
contabilizadas a quantidade de individuos classificados em nivel baixo (Qg), nivel moderado (Qwm) €
nivel alto (Qa) de tendéncia a Sindrome de Burnout, para ambas as dimensdes. Posteriormente, serao
comparados ao total de individuos respondentes (Qr) para definicdo de um indice de prevaléncia

ponderada da Sindrome de Burnout (I).

I, = (0:QB)+(0,5:Qp)+(1:Q4)
B =
Qr

(adaptado de OCDE, 2008) [13]

Nesse contexto, trabalhadores classificados com baixo nivel de Burnout receberdo peso nulo,
por ndo representarem manifestacdo significativa da sindrome. Casos moderados receberdo peso
intermediario, enquanto casos classificados como severos receberao peso unitario, refletindo maior
impacto sobre a saude ocupacional do grupo analisado.

O indice I assume valores no intervalo [0,1], sendo que valores proéximos de zero indicam
baixa prevaléncia de Burnout no ambiente analisado, e valores proximos de um indicam elevada
ocorréncia de casos relevantes (moderados ou severos) entre os trabalhadores.

A fim de compatibilizar o indice Iz & métrica adotada ao Indice Numérico Padronizado (N),
no qual cendrios favoraveis assumem valores proximos a 10 e desfavoraveis proximos a 0, realiza-se

a transformacao linear:
Ng =10-(1 —Ig) (adaptado de OCDE, 2008) [14]

Assim, a tendéncia a casos relevantes da Sindrome de Burnout no ambiente analisado se torna
compativel a avaliacdo proposta pela ferramenta em desenvolvimento.
Por fim, seguindo o método descrito, encontra-se o Indice Numérico Padronizado para o

Burnout a partir da analise da Exaustdo (/NVgr) e do Desengajamento (Ngp).
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3.3 indice Geral (Ng)

Nas subsecdes anteriores foram definidos os Indices Numéricos Padronizados associados a
cada variavel considerada no modelo: temperatura (N;), ruido (&), iluminagdo (N;), qualidade do
mobilidrio (Nmos) € indice associado ao Burnout (Np). Cada um desses indices foi estruturado de forma
a representar, em escala padronizada, o grau de adequagdo das condi¢des avaliadas em relagdo aos
parametros de referéncia definidos para ambientes de trabalho intelectual.

A padronizagao prévia dessas varidveis constitui etapa essencial na construcao de indicadores
compostos, uma vez que viabiliza a comparabilidade entre dimensdes originalmente heterogéneas,
conforme diretrizes no manual Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and
User Guide da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2008).

Embora a analise individual de cada variavel permita identificar aspectos especificos das
condi¢des ambientais, a avaliacdo integrada torna-se necessaria para representar de forma sintética o
desempenho global do ambiente de trabalho. A construcdo de um indice geral permite consolidar as
diferentes dimensoes avaliadas em uma tnica métrica, facilitando a interpretagdo dos resultados e
possibilitando a comparagado entre diferentes ambientes ou cendrios analisados (OCDE, 2008).

Sendo recomendavel a agregacdo de indices com adogdo de importancias relativas entre as
variaveis, possibilitando explicitar seus efeitos de compensacdo (OCDE, 2008), optou-se por
estruturar o Indice Geral (Ng) a partir da distingio entre duas dimensdes principais: ambiental (fisica)

através do Indice Ambiental (N4) e psicossocial, com o Indice Psicossocial (Np).

N; =0,5-Ny + 0,5 - Np (adaptado de OCDE, 2008) [15]

A adocdo de pesos equivalentes entre as dimensdes ambiental e psicossocial fundamenta-se
na premissa de que ambas exercem influéncia significativa e complementar sobre o desempenho e o
bem-estar em atividades intelectuais. Na auséncia de evidéncias empiricas que justifiquem a
priorizagao de uma dimensdao em detrimento da outra, a atribuicdo de pesos iguais configura uma
escolha metodolédgica consistente e alinhada as recomendagdes da OCDE para situagdes em que nao
ha base robusta para diferenciacao (OCDE, 2008).

Ainda conforme o referencial, a estrutura de agregacao deve ser flexivel, permitindo futuras
analises de sensibilidade quanto a atribuicao de pesos (OCDE, 2008). Dessa forma, o modelo ¢

generalizado como:

‘Nag+wp'N
N, = 24ZATPPTP 4 daptado de OCDE, 2008) [16]
wptwp

em que WA € o peso associado a dimensdo ambiental e ®B € o peso associado a dimensao

psicossocial.
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Como incremento para o processo de diagndstico proposto pela ferramenta, a etapa
intermedidria de estabelecimento de Na e Np tem como objetivo promover um tratamento analitico
ainda segregado pelo carater das variaveis observadas. Esse ponto ¢ principalmente relevante para
subsidiar futuras analises de interagdo entre as varidveis empregadas, embora também contribua para

para tornar o processo classificatorio mais detalhado.

3.3.1 Indice Ambiental (Na)

O Indice Ambiental (Na) ¢ definido a partir da agregagdo dos indices associados as variaveis
fisicas consideradas no modelo, sendo estas: temperatura (N), ruido (N;), iluminagdo (N;) e qualidade
do mobiliario (Nmob). Considerando a padronizagdo prévia desses parametros, o indice ambiental ¢

obtido por meio da média aritmética simples, conforme apresentado:

__ N¢+Ny+Ni+Npop
4

Ny (adaptado de OCDE, 2008) [17]

A adocdo da média aritmética como forma de agregacdo fundamenta-se na equivaléncia de
escala entre os indices individuais, permitindo que cada variavel contribua de forma proporcional
para o resultado. Dessa forma, o indice ambiental representa uma medida global da adequacao das

condic¢des fisicas do ambiente de trabalho.

3.3.2 Indice Psicossocial (Np)
O Indice Psicossocial (Np) ¢ representado, no modelo proposto, pelos indicadores associados
a avaliacdo do burnout a partir da Exaustdo (Ng) e do Desengajamento (Ngp), assumindo

contribuicdo equivalente entre as duas dimensdes abordadas. Assim, tem-se:

Npg+Npp
Np = ———

> (adaptado de OCDE, 2008) [18]

A adocdo equalitaria das dimensdes para determinagao do indice psicossocial se justifica pelo
fato de ambas refletirem, de forma integrada, os efeitos de fatores emocionais da Sindrome de
Burnout sobre o trabalhador dentro da proposta do presente estudo (abrangendo sintomas de
depressdo e ansiedade). Considerando potenciais adaptacdes ou expansdes do presente modelo em
elaboragdo, o Indice Psicossocial passaria a abranger diferentes contribuigdes e, portanto,

ponderacdes para as dimensdes analisadas (Exaustao e Desengajamento).



28

3.3.3 Interpretacio dos indices Compostos

A partir da defini¢do dos indices parciais, o Indice Geral (NG) assume valores dentro da mesma
escala padronizada adotada para os demais parametros, permitindo interpretacdo direta dos
resultados. Valores mais elevados de N indicam maior proximidade das condi¢des ideais de trabalho,
considerando simultaneamente os aspectos fisicos e psicossociais, enquanto valores reduzidos
refletem maior afastamento dessas condigoes.

A estrutura adotada permite, além da analise do valor global, a decomposi¢ao do indice em
suas componentes ambiental e psicossocial, possibilitando a identificagdo de eventuais discrepancias
entre as condi¢des fisicas do ambiente e o estado de saude mental dos trabalhadores.

Nesse contexto, a analise conjunta dos indices Na e Np permite investigar ndo apenas o
desempenho global do ambiente de trabalho, mas também a relacdo entre as condi¢des ambientais e
a manifestacdo de sintomas associados ao burnout. Tal abordagem possibilita a identificagdo de
padrdes de correlagdo entre os parametros fisicos e psicossociais, contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada dos fatores que influenciam o bem-estar no ambiente laboral.

Para fins de classificacdo, para os indices Na, Np ¢ Ng, sugere-se adotar a escala apresentada

no Quadro 3.

Quadro 3 - Critérios de Interpretag3o para os indices Compostos

indice Classificacio Interpretacio

Totalmente inadequado | Condigdes criticas, incompativeis com o desempenho de atividades intelectuais.

Extremamente inadequado | Ambiente severamente desfavoravel, com multiplos fatores de risco.

Condi¢des amplamente insatisfatorias, com impacto significativo sobre o bem-

Muito inadequado
estar.

Ambiente com deficiéncias relevantes, exigindo intervengdes corretivas

Inadequado o

prioritarias.

4 Pouco adequado Presencga de limitagdes importantes, podendo comprometer o desempenho ao
longo do tempo.

5 Regular Condlgoes~1ntennedlar1as, com equilibrio instavel entre adequacao e
inadequagao.

6 Moderadamente adequado | Ambiente funcional, com oportunidades claras de melhoria.

7 Adequado Cpndig:ées satisfa?c')ri'as para o desempenho das atividades, com pequenos
ajustes recomendaveis.

8 Muito adequado Ambiente bem estruturado, com alto nivel de conformidade as condigdes ideais.

Altamente adequado Condigdes proximas do ideal, com potencial de desempenho elevado.

Condig¢des ideais de trabalho, plenamente compativeis com conforto,

Totalmente adequado desempenho e bem-estar.

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.
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4 ESTRUTURA OPERACIONAL DO MODELO

A aplicagdo do modelo proposto requer a obtencdo de dados relativos as variaveis ambientais
e psicossociais consideradas, bem como sua posterior organizacdo € processamento para
determinacdo dos Indices Numéricos Padronizados e do Indice Geral.

Para a aplicacdo em ambientes reais de trabalho, essa etapa pressupde a definicdo de
procedimentos de coleta compativeis com a composicdo do ambiente avaliado, de modo que,
especialmente no caso dos dados psicossociais, os participantes representem adequadamente o
conjunto de trabalhadores analisado.

Além disso, a conducdo dessa etapa deve observar consideragdes éticas e legais aplicaveis a
pesquisa envolvendo trabalhadores e dados de natureza psicossocial. Nesta se¢do, apresenta-se uma
proposta de estrutura para coleta, tratamento e organizagdo das informagdes, com o objetivo de

garantir a reprodutibilidade da metodologia e facilitar sua aplicacdo em ambientes reais de trabalho.

4.1 Definicao dos participantes e representatividade da aplica¢ao

Para aplicagcdo do modelo em ambientes reais de trabalho, a obtencao dos dados psicossociais
requer a definicdo prévia do conjunto de participantes a ser incluido na aplicagdo do instrumento.
Considerando que a avaliagdo proposta busca representar as condigdes do ambiente laboral analisado,
recomenda-se que os respondentes do questionario componham um grupo compativel com a estrutura
funcional do ambiente sob estudo, de modo a contemplar, sempre que pertinente, diferentes setores,
fungdes, turnos ou perfis de permanéncia no local de trabalho.

Sempre que operacionalmente viavel, recomenda-se a participagdo da totalidade dos
trabalhadores vinculados ao ambiente avaliado. Quando isso ndo for possivel, a aplicacdo deve ser
conduzida com um conjunto de participantes que preserve, de forma proporcional, a composi¢ao do
grupo analisado, a fim de reduzir distor¢des na estimativa do indice psicossocial e favorecer a
consisténcia analitica dos resultados obtidos.

Ressalta-se que, no presente estudo, a representatividade da aplicagdo ¢ compreendida em
termos de correspondéncia entre o grupo respondente e a composi¢ao do ambiente laboral avaliado,
ndo estando vinculada a procedimento formal de dimensionamento estatistico amostral. Dessa forma,
a definicdo dos participantes deve priorizar a aderéncia as caracteristicas do ambiente analisado e a

viabilidade operacional da coleta, em consonancia com os objetivos da metodologia proposta.
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4.2 Coleta e Estruturacao de Dados

A abordagem adotada prioriza simplicidade operacional e acessibilidade, de modo a permitir
sua utilizagdo mesmo em contextos com recursos limitados, sem prejuizo da consisténcia técnica do
modelo. Para isso, a estrutura de coleta foi desenvolvida com base em procedimentos amplamente
consolidados em normas regulamentadoras, referenciais de higiene ocupacional e literatura

ergondmica aplicavel (BRASIL, 2025; FUNDACENTRO, 2001; FUNDACENTRO, 2018).

4.2.1 Coleta de Variaveis Fisicas

As variaveis fisicas consideradas no modelo devem ser obtidas por meio de medigdes diretas
no ambiente de trabalho, utilizando instrumentos adequados as grandezas analisadas.

Recomenda-se que as medicdes sejam realizadas em condi¢des representativas da rotina
operacional do ambiente avaliado, considerando periodos tipicos de funcionamento e evitando
situacdes atipicas que possam comprometer a representatividade dos dados coletados. Sempre que
possivel, devem ser observados os critérios gerais de avaliagdo ambiental presentes em normas
técnicas e referenciais de higiene ocupacional, especialmente no que se refere ao posicionamento dos
instrumentos, condi¢cdes de exposicdo e variabilidade temporal das medi¢cdes (FUNDACENTRO,
2001; FUNDACENTRO, 2018). Em relacdo aos instrumentos para realizagdo das coletas, tem-se o
uso de termdmetro digital para temperatura, decibelimetro para medi¢cao de ruido e luximetro para
nivel de iluminagao.

Para fins de aplicagdo do modelo, recomenda-se a realizagao de multiplas medigdes ao longo
da jornada de trabalho, permitindo a obtengdo de valores médios representativos das condigdes
ambientais observadas e reduzindo a influéncia de variagdes pontuais.

No caso da iluminancia, recomenda-se que as medicdes sejam realizadas preferencialmente
no plano de trabalho correspondente a execucdo das atividades analisadas, conforme praticas usuais

de avaliag¢do ergondmica e de higiene ocupacional (FUNDACENTRO, 2018).

4.2.2 Dados de Mobiliario

A avaliacdo da qualidade do mobilidrio ¢ realizada por meio da aplicagdo de um checklist
estruturado, elaborado com base nos requisitos da Norma Regulamentadora n® 17 para atividades
executadas em posicdo sentada (BRASIL, 2025), apresentado no Anexo I, cuja construcao
metodoldgica foi descrita na subsecdo 3.2.2 do presente estudo.

A utilizacdo de um formulério estruturado busca garantir maior padronizagdo na coleta das
informacdes ergondmicas, permitindo a transformagdo de critérios predominantemente qualitativos

em parametros comparaveis dentro da logica de normalizagdo adotada pelo modelo (OCDE, 2008).
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4.2.3 Dados Psicossociais

A avaliacdo do indice psicossocial ¢ realizada por meio da aplicagao de instrumento para
mensuragao de indices de Burnout, sendo adotado no presente estudo o Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI), em sua versdo traduzida para o portugués e validada (SCHUSTER; DIAS, 2015).

O instrumento deve ser aplicado aos trabalhadores em condigdes que garantam
confidencialidade e espontaneidade das respostas, de modo a assegurar a confiabilidade dos dados
obtidos. E cabivel reforcar que o presente modelo ndo possui carater de diagndstico e néo substitui
avaliagdo psicoldgica ou psiquidtrica individual, apenas abordando a tendéncia da ocorréncia do
Burnout através da ocorréncia de indicios e sintomas.

Os resultados individuais sdo posteriormente tratados de acordo com a metodologia definida,
sendo registrados o nimero de trabalhadores totais no ambiente (QOr), bem como a quantidade
classificada em cada nivel de tendéncia a Sindrome de Burnout (Os, Oum, Q4), permitindo sua
integracdo ao modelo proposto. Os dados coletados devem ser tratados de forma anonimizada,
observando os principios éticos e legais aplicdveis a pesquisa envolvendo seres humanos, conforme

discutido na subsecao 4.5.

4.3 Fluxo Operacional do Modelo
Com o objetivo de consolidar a aplicagdo do modelo proposto, apresenta-se sua estrutura
operacional, sendo descritas de forma sequencial as etapas necessarias para os processamentos e

obtencdo dos parametros de analise do instrumento (Figura 2).
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4.4 Organizacio de Dados Coletados

Para aplicacao do modelo em sua forma mais simples, recomenda-se a utiliza¢ao de planilhas
eletronicas, nas quais cada linha representa uma unidade de andlise identificada por codigo, sem
associacdo nominal, e cada coluna corresponde a uma variavel coletada.

Como base para a andlise, tem-se inicialmente a documentagdo dos valores de referéncia a

serem adotados para os calculos subsequentes (Figura 3).

Figura 3 — Documentag¢do dos Valores de Referéncia em estrutura de dados

1

2 . Limites Toleraveis io maxi

3 Parametro Minimo Maximo De:::i:;?:::’lo
4 Temperatura (°C) 18 25 14,53

5 Ruido (dB) 0 45 40

6 Iluminacgao (lux) 500 - 300

7 Parametro Pontuacao Maxima Atingivel

8 Mobiliario (lista) 15

9

Y
o

Sl LD C ) Dados Coletados | Indices Calculados

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Posteriormente, tem-se a associacao do ambiente aos dados referentes advindos de coleta,

seguindo a estrutura base apresentada na Figura 4.

Figura 4 — Estrutura de dados de coleta

Temperatura Ruido Iluminagdo | Mobiliario Burnout
% (°C) X (dB) xi(lux) P mob Qr Qe | Qo | Que | Quo | Qe Quo

O 00 ~NOOY U WM =

Parametros de Referéncia Indices Calculados

Dados Coletados

Fonte: Elaboragao propria, 2026.



Conforme estrutura apresentada (Figura 4), tem-se:

ID: Cédigo de identificagao do ambiente sob analise.

x:. Temperatura medida no ambiente sob analise.

x> Ruido medido no ambiente sob analise.

x;: Ilumina¢ao medida no ambiente sob analise.

Pmob: Pontuacdo atingida em aplicagdo de questiondrio no ambiente sob analise.
Or: Quantidade total de trabalhadores no ambiente sob andlise.

Oge: Quantidade de trabalhadores com indicadores baixos de exaustao.

Osp: Quantidades de trabalhadores com indicadores baixos de desengajamento.
Owme: Quantidade de trabalhadores com indicadores medianos de exaustao.
QOwup: Quantidade de trabalhadores com indicadores medianos de desengajamento.
Q4e: Quantidade de trabalhadores com indicadores altos de exaustao.

Qup: Quantidade de trabalhadores com indicadores altos de desengajamento.
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Em sequéncia, sugere-se a construgdo da planilha de dados a partir do calculo automatico dos

Indices Numéricos Padronizados e indices Finais (Figura 5).

Figura 5 — Disposic3o de indices calculados em estrutura de dados

B C D E F G H [ J
D indice Numérico Padronizado indices Finais
N, N, N; Niab Np Na Ng Ng

1
2
3
4
5
6
7
8
9

- | =2
- O

Parametros de Referéncia ey ool 'ndices Calculados +

Fonte: Elaboragao propria, 2026.
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A estrutura (Figura 5) apresenta:
e N, Indice Numérico Padronizado associado a temperatura.
e N, Indice Numérico Padronizado associado ao ruido.
e N;: Indice Numérico Padronizado associado a iluminacio.
e Nuop: Indice Numérico Padronizado associado a ergonomia do mobiliario.
e Nj: Indice Numérico Padronizado associado a Sindrome de Burnout.
e Nr: Indice Ambiental.
e Np: Indice Psicossocial.

e Ng: Indice Geral.

A implementag¢ao do modelo em planilha eletronica constitui uma solugdo acessivel e de facil
aplicagdo, permitindo a operacionalizacdo completa da metodologia sem necessidade de ferramentas
especializadas. E possivel, ainda, a distribui¢io dos dados em diferentes abas, seguindo a organizagio
entre parametros, dados brutos (varidveis coletadas), calculos (indices numéricos padronizados) e
resultados (indices finais).

A utilizagao de formulas e referéncias estruturadas permite a automatizagao do processo de
calculo, reduzindo a possibilidade de erros e aumentando a confiabilidade dos resultados.

Adicionalmente, a parametriza¢do dos limites e coeficientes em abas especificas permite a
atualizagdo do modelo sem necessidade de alteragdo das formulas principais, conferindo maior

flexibilidade a ferramenta.
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4.5 Consideracées Eticas e Critérios para Aplicacio em Ambientes Reais

A aplicagdo do modelo proposto em ambientes reais de trabalho requer observancia aos
principios éticos e legais relacionados a pesquisa envolvendo seres humanos, especialmente em
funcao da coleta de dados psicossociais associados & Sindrome de Burnout e das informagdes
referentes as condi¢oes de trabalho dos individuos avaliados (BRASIL, 2007).

A utilizagao da metodologia em estudos aplicados deve observar as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Satide (CNS), em especial a Resolugdo CNS n° 466/2012 e a Resolucao
CNS n° 510/2016, que regulamentam pesquisas envolvendo seres humanos nas areas biomédica,
social e comportamental.

Considerando a aplicagdo de questiondrios e o tratamento de informagdes relacionadas ao
estado psicossocial dos trabalhadores, recomenda-se que a execugao do modelo em ambientes reais
esteja vinculada a apreciagio prévia por Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme diretrizes do
sistema CEP/CONEP, especialmente em aplica¢des destinadas a constitui¢do de banco de dados para
pesquisa cientifica. Recomenda-se ainda a formalizagdo de autorizagdo institucional junto a
organizagdo participante da coleta, definindo critérios para acesso ao ambiente, realizacdo das
medicoes ¢ tratamento dos dados obtidos.

A participagdo dos trabalhadores deve ocorrer de forma voluntédria, mediante apresentacdo e
aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo informagdes acerca dos
objetivos da pesquisa, procedimentos de coleta, utilizacdo dos dados, garantia de confidencialidade e
possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo aos participantes.

Ressalta-se ainda a necessidade de ado¢do de mecanismos de anonimizacao e protecao de
dados, especialmente no tratamento das informacdes psicossociais obtidas por meio do OLBI. O
armazenamento e processamento dos dados devem observar os principios estabelecidos pela Lei
Geral de Proteg@o de Dados Pessoais, garantindo confidencialidade e utilizagdo restrita as finalidades
previstas.

Por fim, destaca-se que o modelo proposto possui finalidade analitica e ocupacional, nao
apresentando carater diagnostico clinico individual, devendo seus resultados serem interpretados
exclusivamente como indicadores de tendéncia e adequagdo ambiental dentro do contexto

metodologico estabelecido no presente estudo.
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5 RELACAO ENTRE VARIAVEIS AMBIENTAIS E INDICE PSICOSSOCIAL (Np)

A anélise da relagdo entre as varidveis ambientais e o indice psicossocial proposto neste estudo
se fundamenta no reconhecimento teodrico, estabelecido em literatura, de que as condigdes fisicas do
ambiente exercem influéncia sobre o bem-estar e saide mental do trabalhador. Diretrizes da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ressaltam
a importancia da qualidade do ambiente ocupacional como fator determinante para a promog¢ao da
satde mental no trabalho (Mental Health at Work: policy brief, 2022).

Do ponto de vista tedrico, modelos classicos da psicologia do trabalho estabelecem que
condi¢des ambientais adversas estdo associadas ao aumento do estresse ocupacional e a redugdo do
bem-estar. O modelo demanda-controle, proposto por Robert Karasek (1979), demonstra que
elevados niveis de exigéncia combinados ao baixo controle sobre o trabalho tendem a intensificar a
tensdo psicologica. De forma complementar, o modelo esfor¢o-recompensa, desenvolvido por
Johannes Siegrist (1996), indica que o desequilibrio entre o esfor¢o despendido e as recompensas
obtidas estd associado a impactos negativos na saude mental. Esses modelos foram amplamente
discutidos e consolidados em revisdes posteriores, reforcando a consisténcia tedrica da relagdo entre
condi¢des ambientais e respostas psicossociais (DEMEROUTI et al., 2010; SCHAUFELI, 2015).

Adicionalmente, a teoria da avaliacdo cognitiva do estresse, proposta por Richard Lazarus e
Susan Folkman (1984), destaca que o impacto de condigdes adversas depende da forma como estas
sdo percebidas e interpretadas pelo individuo, evidenciando a existéncia de variabilidade na resposta
psicossocial a um mesmo estimulo ambiental.

Seguindo essa fundamentagao tedrica, a quantificacdo da relacdo entre varidveis ambientais e
estado psicossocial depende de dados empiricos obtidos em contextos reais, o que ndo constituem o
objeto do presente estudo. Dessa forma, optou-se por uma abordagem exploratéria baseada na
simulac¢do de cenarios, visando avaliar o comportamento do Indice Psicossocial (Np) em fungio de
variagoes controladas nos parametros ambientais previamente definidos (N¢, N, Ni € Nmob).

A partir dessa abordagem, cada parametro ambiental ¢ variado isoladamente, enquanto os
demais sdo mantidos em condi¢des ideais, tornando-se possivel investigar padrdes de sensibilidade,
sem a pretensdo de estabelecer relacdes causais definitivas, mas fornecendo subsidios para analises

futuras em contextos reais de aplicacao.
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5.1 Formulacio da analise

Partindo da analise de sensibilidade proposta, estabelece-se a necessidade de definir uma
relagdo funcional entre as variaveis ambientais e o indice psicossocial. Considerando a auséncia de
dados empiricos para ajuste de modelos mais complexos, dentro do contexto do presente estudo,
optou-se por uma estrutura analitica simples, coerente com os principios de constru¢do de indicadores
compostos, conforme discutido pela OCDE (2008).

Adota-se, portanto, uma formulagdo matematica baseada no conceito de afastamento em
relacdo as condi¢des ideais, em analogia a logica de construgdo dos indices previamente definidos, a
fim de representar seu impacto sobre o Indice Psicossocial (Np).

Considerando que todos os indices numéricos padronizados sdo expressos em uma escala de
0 a 10, na qual o valor maximo representa a condigdo ideal, a analise pode ser orientada pela avaliagao
do afastamento em rela¢do a esse valor de referéncia. Define-se, assim, um Déficit Ambiental,

permitindo uma interpretagao sob a Optica de perda de qualidade ambiental associado a cada variavel:

D, =10 — N, (adaptado de OCDE, 2008) [19]

Sendo:

Dy: Déficit Ambiental referente a variavel sob analise.

Nx: Indice Numérico Padronizado referente a variavel sob analise.

Partindo da defini¢do do Déficit Ambiental (Dx), busca-se o estabelecimento de sua relagao

com Np, seguindo a base:

Np = f(D,) (adaptado de OCDE, 2008) [20]

Tratando-se de uma relacdo nao empiricamente determinada, sua formulagdo ¢ conduzida a
partir da imposicdo de condicdes que garantam consisténcia logica ao modelo. Inicialmente,
considera-se que um ambiente em situacdo ideal apresenta a condi¢do fundamental Dx = 0 (ndo
havendo déficit em relacdo as condi¢cdes ambientais), sendo esperadas condicdes psicossociais
também ideais (Np = 10).

De forma analoga, um cenario de maxima inadequag¢ao ambiental (Dx = 10) estd associado a

condi¢des psicossociais minimas (Np = 0).
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Adicionalmente, assume-se que o aumento do déficit ambiental implica redugdo do indice
psicossocial, caracterizando uma relagdo monotonicamente decrescente, consistente com a literatura
de estresse ocupacional (KARASEK, 1979; SIEGRIST, 1996; SCHAUFELI, 2015). Sendo assim, a
variagdo do indice psicossocial em relagdo a condicao ideal ¢ inversamente proporcional ao déficit

ambiental;

ANp = —aD, (adaptado de OCDE, 2008) [21]

Diante dessas condigdes, e considerando o carater exploratério do estudo, opta-se por modelar
a relagdo por meio de uma fungdo linear. Tal escolha ¢ justificada por sua simplicidade,
interpretabilidade e ampla utilizacdo em modelagens iniciais, além de sua capacidade de representar,
por aproximacao de primeira ordem, comportamentos potencialmente nao lineares em intervalos

limitados. Portanto, define-se:

Np =10 — a, - D, (adaptado de OCDE, 2008) [22]

Sendo:
Np: Indice Psicossocial
Dx: Déficit Ambiental referente a variavel sob analise.

ox: Coeficiente de Sensibilidade referente a variavel sob analise.

A equacdo proposta representa uma fun¢do afim em relagdo a Dy, cuja inclinagdo ¢
determinada pelo coeficiente ox. Assim, 0 modelo pode ser interpretado como uma familia de fungdes
lineares parametrizadas, na qual diferentes valores de ax correspondem a diferentes niveis de
sensibilidade do sistema.

O denominado Coeficiente de Sensibilidade (ox) atua como fator de modulagdo da resposta
psicossocial diante das variacdes ambientais, permitindo representar, ainda que de forma
simplificada, a variabilidade interindividual descrita em literatura para cada parametro fisico adotado
no modelo, especialmente no ambito da avaliacdo cognitiva do estresse em ambiente laboral
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984; SCHAUFELI, 2015).

Dessa forma, o Coeficiente de Sensibilidade (0x) se mostra o ponto chave para analise da
relagdo entre varidveis ambientais e Indice Psicossocial dentro do presente estudo, permitindo
identificar a percepgdo qualitativa do impacto de fatores fisicos sobre a satde psicologica do

trabalhador (considerando os limites estabelecidos para o presente modelo).
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5.2 Limitacdes inerentes a formulacio

A principal limitagdo da formulagao adotada reside em sua natureza simplificada, que assume
uma relagao proporcional direta (representada por formulacao linear) entre o déficit ambiental e o
impacto psicossocial. Em situagdes ndo simuladas, ¢ possivel (e esperado) que diferentes variaveis
apresentem comportamentos ndo lineares, com efeitos mais intensos em determinadas faixas de
variagao ou interacoes entre si.

No entanto, tais aspectos ndo sdo considerados no presente modelo, sendo tratados como
oportunidades de aprimoramento em estudos futuros, mediante aplicacao da ferramenta de avaliagao
para constru¢do de banco de dados empiricos, permitindo calibragdo mais precisa das relagdes
estabelecidas. Ainda assim, a abordagem adotada se mostra adequada para o objetivo exploratério do

presente trabalho, permitindo uma analise estruturada do comportamento do modelo proposto.

5.3 Definicao dos Coeficientes de Sensibilidade

Os Coeficientes de Sensibilidade (ox) representam parametros de ajuste destinados a modelar
a intensidade relativa da influéncia das variaveis ambientais sobre o indice psicossocial proposto no
presente estudo. Diferentemente de pardmetros obtidos por calibragdo estatistica ou regressao
empirica, os coeficientes adotados possuem carater tedrico-exploratorio, sendo definidos a partir da
interpretagdo qualitativa da literatura ergondmica e ocupacional acerca dos efeitos das condi¢des
ambientais sobre o desempenho cognitivo, o conforto e o desgaste ocupacional (GRANDJEAN,
1988; 1IDA, 2005).

Nesse contexto, os coeficientes ndo devem ser interpretados como constantes absolutas ou
universais, mas sim como fatores paramétricos utilizados para representar diferentes intensidades de
influéncia entre as variaveis fisicas e os indicadores psicossociais. A adog¢do dessa abordagem esta
alinhada ao carater exploratorio do modelo proposto, permitindo investigar como alteragdes nas
condi¢des ambientais podem afetar a dindmica geral do sistema analisado.

A utilizacdo de parametros de sensibilidade em modelos analiticos ¢ amplamente empregada
em estudos de simulagdo e modelagem multicritério, especialmente em contextos nos quais ainda nao
existem bases empiricas suficientemente robustas para definicdo estatistica dos pesos adotados
(SALTELLI et al., 2008). Conforme discutido pelos autores, a andlise de sensibilidade constitui
ferramenta relevante para avaliacao da robustez de modelos, permitindo verificar o comportamento

das saidas frente a variagcdes nos parametros de entrada.
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Para a andlise principal do presente estudo, foram adotados os coeficientes apresentados no

Quadro 4.

Quadro 4 — Coeficientes de Sensibilidade

Variavel Coeficiente () Justificativa
Temperatura (Ny) 0,6 Desconforto térmico progressivo
Ruido (N;) 0,7 Impacto direto na concentragao
[luminagdo (Nj) 0,4 Esforgo visual gradual
Mobiliario (Nmob) 0,5 Fadiga fisica cumulativa

Fonte: Elaboragdo propria, 2026.

A atribuigdo relativa desses coeficientes fundamenta-se na interpretacdo qualitativa da
literatura ergondmica. Ambientes com elevados niveis de ruido tendem a produzir efeitos mais
imediatos sobre aten¢do, concentragdo e processamento cognitivo, justificando maior coeficiente de
sensibilidade (KROEMER; GRANDJEAN, 1997). Em contrapartida, variaveis como temperatura e
iluminacdo normalmente apresentam efeitos progressivos e cumulativos, associados a fadiga,
desconforto e redugdo gradual do desempenho cognitivo (IIDA, 2005). O mobilidrio, por sua vez,
ocupa posicao intermediaria, estando relacionado ao desconforto postural e ao desenvolvimento
progressivo de fadiga musculoesquelética (BRASIL, 2025; IIDA, 2005).

Considerando o carater ndo empirico dos coeficientes adotados, optou-se por complementar a
analise mediante avaliagdo de cendrios de sensibilidade, permitindo verificar o comportamento do
modelo frente a diferentes hipoteses de influéncia das variaveis ambientais:

e Conservador — baixos impactos: considera menor influéncia das varidveis ambientais sobre o
indice psicossocial, representando contextos nos quais os trabalhadores apresentam maior
capacidade adaptativa ou menor suscetibilidade aos fatores de desconforto presentes no
ambiente;

e Intermediario — impactos moderados: representa a condi¢do de referéncia adotada no presente
estudo, assumindo influéncia moderada das varidveis ambientais sobre o desempenho
cognitivo € o bem-estar psicossocial dos trabalhadores;

e C(ritico — impactos elevados: considera maior sensibilidade dos individuos as condigdes
ambientais, representando cenarios nos quais inadequagdes fisicas produzem impactos mais

intensos sobre fadiga, concentragdo, desconforto e sobrecarga psicossocial;

Em complemento a defini¢do dos trés cenarios distintos, foram atribuidos os coeficientes

apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Coeficientes de Sensibilidade para cenarios simulados

Varidvel Coeficiente (o) Coeficiente ’(a) Coeﬁc,iente (o)
CONSERVADOR INTERMEDIARIO CRITICO
Temperatura (Ny) 0,4 0,6 0,8
Ruido (N;) 0,5 0,7 0,9
[luminagdo (Nj) 0,2 0,4 0,6
Mobiliario (Nmob) 0,3 0,5 0,7

Fonte: Elaboragdo propria, 2026.

A adogao de multiplos cenarios permite reduzir a dependéncia do modelo em relagao a uma
unica configuracdo paramétrica, ampliando sua robustez analitica e sua capacidade exploratoria.
Conforme discutido por Saltelli ef al. (2008), a analise de sensibilidade possibilita identificar o grau
de influéncia exercido pelos pardmetros do modelo sobre os resultados obtidos, contribuindo para a

interpretacdo da estabilidade e consisténcia da estrutura proposta.

6 RESULTADOS E ANALISES
A presente se¢do se concentra na analise do comportamento do modelo frente a variagao dos
parametros de entrada, ndo apenas sob a perspectiva descritiva dos resultados obtidos, mas também
buscando interpretar os padroes observados a luz da estrutura matematica previamente definida.
Dessa forma, os resultados apresentados sdo discutidos em conjunto com suas implicagdes
tedricas, permitindo avaliar a consisténcia do modelo, suas limitagcdes e seu potencial de aplicacao

em contextos reais.

6.1 Consideracdes sobre a simulacio de indices Numéricos Padronizados

Considerando a estrutura metodologica adotada no presente estudo, optou-se por nao realizar
a simulagio direta dos calculos dos Indices Numéricos Padronizados (N:) a partir de valores fisicos
especificos de temperatura, ruido e iluminagao.

Essa decisdo fundamenta-se no fato de que os procedimentos de célculo desses indices ja
foram integralmente definidos e detalhados nas se¢des anteriores, incluindo a determinagao de limites
admissiveis, critérios de normalizagdo e formulagdes matematicas associadas.

Adicionalmente, a secdo 4 apresentou a estrutura operacional para aplicagdo do modelo,
contemplando a coleta de dados e a implementacdo dos célculos em ambiente computacional,
evidenciando a viabilidade pratica de obten¢ao dos indices a partir de medigdes reais.

Dessa forma, a reprodugdo de calculos simulados para obtengdo dos Indices Numéricos
Padronizados ndo agregaria ganho analitico relevante ao presente estudo, podendo resultar em

redundancia metodologica. Portanto, a analise desenvolvida nesta se¢do parte diretamente da variagao
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controlada dos indices N, em sua escala padronizada (0 a 10), permitindo a investigacdo do
comportamento do modelo de forma mais direta e generalizavel, sem dependéncia de valores fisicos

especificos.

6.2 Aplicacio em cenarios simulados

A fim de ilustrar os diferentes impactos dos Coeficientes de Sensibilidade adotados, para os
cenarios Conservador, Intermediario e Critico, seus valores foram aplicados aos calculos do Déficit
Ambiental (D,) e Indice Psicossocial (Nr) em fungdo do indice Numérico Padronizado (N;) para cada
uma das variaveis fisicas adotadas do presente estudo, com variacdo de um cendrio considerado ideal

(Nx = 10) para um cenario de total inadequacao (N, = 0).

= Temperatura
Considerou-se a temperatura como possuindo um impacto entre moderado e alto dentro de um
cendrio intermedidrio, levando em considera¢do o potencial de desconforto térmico progressivo e
cumulativo causado em situacdes dentro de um cenario real. Em cenarios simulados, conforme cada
Coeficiente de Sensibilidade pré-estabelecido, sdo apresentados os resultados obtidos (Quadro 6 ¢

Grafico 1).

Quadro 6 — Resultados obtidos para simulagdo de cendrios referentes a temperatura

Np=10 — oDt
Nt ) — ;
Conservador | Intermediario Critico
(0:=0,4) (0=0,6) (0:=0,8)
10 0 10,0 10,0 10,0
9 1 9,6 9,4 9,2
8 2 9,2 8,8 8,4
7 3 8,8 8,2 7,6
6 4 8,4 7,6 6.8
5 5 8,0 7,0 6,0
4 6 7,6 6,4 5,2
3 7 7,2 5,8 4.4
2 8 6,8 5,2 3,6
1 9 6,4 4,6 2,8
0 10 6,0 4,0 2,0

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.
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Grafico 1 — Resultados obtidos para simulagdo de cenarios referentes a temperatura

Cenarios Simulados para Temperatura
12,0
10,0
8,0
6,0

4,0

indice Psicossocial

2,0

0,0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

indice Numérico Padronizado
Conservador Intermediario == Critico

Fonte: Elaboragao prépria, 2026.

Observa-se que, a medida que o indice numérico padronizado de temperatura (N¢) se reduz —
indicando maior afastamento da faixa de conforto térmico — ocorre uma diminuic¢ao progressiva do
Indice Psicossocial (Np).

Esse comportamento decorre diretamente da formulagdo adotada no modelo, na qual a
variagao de NP € proporcional ao déficit ambiental (Dy), conforme a relagdo linear estabelecida. Dessa
forma, a perda de qualidade térmica resulta em uma reducdo gradual e continua das condigdes
psicossociais simuladas.

Considerando que a variavel temperatura foi modelada com comportamento simétrico em
relagdo a faixa ideal, observa-se que desvios tanto para valores acima quanto abaixo dessa faixa
produzem efeitos equivalentes sobre o indice psicossocial, o que se reflete na uniformidade da
varia¢ao de Np em funcao do afastamento em relagao ao ideal.

Do ponto de vista conceitual, esse resultado indica que o modelo ¢ capaz de representar o
impacto progressivo do desconforto térmico sobre o desempenho psicossocial, ainda que de forma
simplificada.

No entanto, destaca-se que a relagdo linear adotada ndo contempla possiveis efeitos nao
lineares observados em situagdes reais, como zonas de tolerancia ou limiares de desconforto mais

acentuado, devendo os resultados ser interpretados dentro do carater exploratorio do modelo.
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Dentre as varidveis abordadas no presente estudo, o ruido foi tratado como a de maior

potencial de impacto, influenciado de forma direta e imediata sobre a capacidade de concentragao do

individuo em exercicio do oficio de demanda intelectual. Para os cendrios propostos, conforme

Coeficientes de Sensibilidade estabelecidos, tem-se o apresentado no Quadro 7 e Grafico 2.

Quadro 7 — Resultados obtidos para simulagao de cenarios referentes ao ruido

Nr=10 — ¢xDr
Nr D:
Conservador | Intermediario Critico
(0,=0,5) (0,=0,7) (0,=0,9)
10 0 10,0 10,0 10,0
9 1 9,5 9,3 9,1
8 2 9,0 8,6 8,2
7 3 8,5 7,9 7,3
6 4 8,0 7,2 6,4
5 5 7,5 6,5 5,5
4 6 7,0 5,8 4,6
3 7 6,5 5,1 3,7
2 8 6,0 4.4 2,8
1 9 5,5 3,7 1,9
0 10 5,0 3,0 1,0

indice Psicossocial

Grafico 2 — Resultados obtidos para simulagdo de cenarios referentes ao ruido
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Fonte: Elaboragdo propria, 2026.
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Fonte: Elaboragao prépria, 2026.
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Observa-se que a reducdo do indice numérico padronizado de ruido (), associada ao
aumento dos niveis de pressdao sonora acima dos limites considerados adequados, resulta em uma
queda progressiva do Indice Psicossocial (Np).

Esse comportamento esta diretamente relacionado a estrutura matematica do modelo, na qual
o aumento do déficit ambiental (D,) implica reducdo proporcional do indice psicossocial, conforme
a relagdo linear estabelecida.

Diferentemente da temperatura, o ruido apresenta comportamento assimétrico, uma vez que
niveis abaixo de determinados limites ndo geram prejuizos significativos, enquanto o aumento da
intensidade sonora estd diretamente associado a piora das condi¢des cognitivas € ao aumento do
desconforto. Essa caracteristica ¢ refletida no modelo por meio da penalizagao aplicada apenas para
valores acima da faixa considerada ideal.

Observa-se, ainda, que a inclinagdo da curva de reducdo do Np é mais acentuada em
comparagao a outras variaveis, o que decorre do maior coeficiente de sensibilidade atribuido ao ruido.
Tal escolha reflete a interpretagdo qualitativa de que essa varidvel exerce impacto mais imediato sobre
a concentracdo e o desempenho cognitivo.

Ressalta-se, entretanto, que essa maior influéncia decorre da parametrizagdo adotada e nao
deve ser interpretada como validagdo empirica de sua predominancia em relagao as demais variaveis

analisadas.
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= Jluminagio
Para iluminagao, considerou-se o potencial de impacto menos expressivo dentre as variaveis
abrangidas no estudo, levando em conta a ocorréncia de um esfor¢o visual gradativo e menos
perceptivel de forma imediata em ambientes reais, porém sem desconsiderar seu potencial
cumulativo. Dentro dos cendrios simulados propostos, para os Coeficientes de Sensibilidade, sdao

obtidos os resultados apresentados no Quadro 8 ¢ Grafico 3.

Quadro 8 — Resultados obtidos para simulagdo de cendrios referentes a iluminagao

Nr=10 — aiD;i
Ni Di
Conservador | Intermediario Critico
(0:=0,2) (0=0,4) (0:=0,6)
10 0 10,0 10,0 10,0
9 1 9,8 9,6 9.4
8 2 9,6 9,2 8,8
7 3 9,4 8,8 8,2
6 4 9,2 8,4 7,6
5 5 9,0 8,0 7,0
4 6 8,8 7,6 6,4
3 7 8,6 7,2 5,8
2 8 8,4 6.8 5,2
1 9 8,2 6,4 4,6
0 10 8,0 6,0 4,0

Fonte: Elaboragdo prépria, 2026.

Grafico 3 — Resultados obtidos para simulagdo de cenarios referentes a iluminacdo

Cenarios Simulados para lluminacao
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Fonte: Elaboragao prépria, 2026.
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Observa-se que a reducdo do indice numérico padronizado de iluminagdo (N;), associada a
diminui¢do dos niveis de iluminancia abaixo da faixa considerada adequada, resulta em uma queda
progressiva do Indice Psicossocial (Np).

Esse comportamento ¢ consistente com a formulagdo do modelo, na qual o aumento do déficit
ambiental (D;) provoca uma redugao proporcional do indice psicossocial, conforme a relagao linear
estabelecida.

A variavel iluminagdo apresenta comportamento assimétrico, no qual valores abaixo do ideal
sdo penalizados de forma progressiva, enquanto niveis superiores, dentro de limites razoaveis, nao
geram prejuizos significativos no contexto do modelo. Essa caracteristica reflete a associacdo entre
baixos niveis de ilumina¢do, aumento do esforco visual e fadiga ocular.

Observa-se que a variacdo de Np ocorre de forma mais gradual em comparacdo a outras
variaveis, o que esta relacionado ao menor coeficiente de sensibilidade atribuido a iluminagdo. Tal
escolha reflete a interpretacdo de que seus efeitos tendem a ser mais progressivos € cumulativos ao
longo do tempo.

Assim como nas demais variaveis, destaca-se que a relagdo linear adotada representa uma
simplificagdo do comportamento real, ndo contemplando possiveis efeitos mais complexos, como

adaptacdes visuais ou interagdes com outros fatores ambientais.
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= Mobiliario
De forma semelhante a temperatura, para a qualidade do mobiliario foi considerado potencial
de impacto moderado, partindo do desconforto progressivo e cumulativo (podendo levar a fadiga) em
cenarios reais de ambientes de trabalho com esforco intelectual. A considerar ambientes simulados,

para os Coeficientes de Sensibilidade propostos, sdo apresentados os resultados no Quadro 9 e

Grafico 4.

Quadro 9 — Resultados obtidos para simulagdo de cendrios referentes ao mobilidrio

Np=10 - OmobDmob
Nmob Dmob
Conservador | Intermediario Critico
(0mob=0,3) (0meb=0,5) (0tmob=0,7)
10 0 10,0 10,0 10,0
9 1 9,7 9,5 9,3
8 2 9,4 9,0 8,6
7 3 9,1 8,5 7,9
6 4 8,8 8,0 7,2
5 5 8,5 7,5 6,5
4 6 8,2 7,0 5,8
3 7 7,9 6,5 5,1
2 8 7,6 6,0 4.4
1 9 7,3 5,5 3,7
0 10 7,0 5,0 3,0

Fonte: Elaboragdo prépria, 2026.

Grafico 4 — Resultados obtidos para simulagdo de cenarios referentes ao mobiliario

Cenarios Simulados para Mobiliario
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.
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Observa-se que a reducdo do indice numérico padronizado de mobilidrio (Nuos), associada a
piora das condi¢des ergondmicas, resulta em uma diminuic¢io progressiva do Indice Psicossocial (Np).

Esse comportamento esta alinhado a formulagao do modelo, na qual o aumento do déficit
ambiental (Dy0») implica redugdo proporcional do indice psicossocial, conforme a relagdo linear
estabelecida.

Diferentemente das varidveis continuas, o indice de mobiliario ¢ construido a partir de
critérios discretos de avaliagdo ergondmica, o que resulta em uma variagdo menos continua € mais
associada ao acimulo de inadequagdes. Ainda assim, a aplicagdo da funcao linear permite representar,
de forma simplificada, o impacto cumulativo dessas inadequacdes sobre as condi¢des psicossociais.

A variacdo intermediaria observada no Np esta associada ao coeficiente de sensibilidade
adotado para essa variavel, refletindo a interpretagao de que o mobiliario exerce influéncia relevante,
porém ndo imediata, sobre o desempenho cognitivo, estando mais relacionado a fadiga fisica ao longo
do tempo.

Destaca-se, contudo, que o modelo ndo contempla aspectos como adaptacao postural ou
varia¢des individuais, devendo os resultados ser interpretados como uma aproximagao tedrica do

impacto ergonomico.
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= Cenario Intermediario
Para fins comparativos, foram agrupados os cenarios intermediarios projetados para todas as
variaveis abordadas no presente estudo, de forma a evidenciar a influéncia de cada parametro fisico
dentro da proposta de relagdo funcional entre Indice Namerico Padronizado (Ny), convertido em

Déficit Ambiental (Dx), ¢ Indice Psicossocial (Np), na forma de fungdes lineares.

Grafico 5 — Resultados obtidos para simulagdo de cenario intermediario geral

Cenarios Intermediarios Simulados

12,0
10,0
8,0
6,0

4,0

indice Psicossocial

2,0

0,0
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

indice Numérico Padronizado

Temperatura = Ruido Illuminacao Mobiliario

Fonte: Elaboragao prépria, 2026.

Nota-se, portanto, que para as variaveis com Coeficiente de Sensibilidade mais elevado, existe
apresentam maior sensibilidade do Indice Psicossocial (Np) a variagdo do Indice Numérico
Padronizado (Nx) correspondente, ou seja, alteragdes do pardmetro fisico medido no ambiente
possuem maior influéncia sobre a qualidade psicologica percebida dentro dos cenarios simulados

propostos.
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6.3 Analise Integrada e Discussao dos Resultados

A analise dos resultados obtidos a partir dos cenérios simulados permite verificar o
comportamento consistente do modelo proposto diante da variacdo controlada das condigdes
ambientais, de forma coerente com as premissas estabelecidas em sua formula¢ao metodologica.

De forma geral, a redugdo do Indice Numérico Padronizado (M) resulta em aumento
proporcional do Déficit Ambiental (Dy), refletindo-se diretamente na diminuicdo do Indice
Psicossocial (Np), confirmando a consisténcia da estrutura adotada, na qual o afastamento das
condi¢des ideais do ambiente impacta negativamente a percepcao associada ao trabalho.

A introducdo dos Coeficientes de Sensibilidade se mostrou eficaz na diferenciagao do
impacto relativo entre as variaveis ambientais analisadas. Em parametros associados a coeficientes
mais elevados (maior impacto), observou-se maior inclina¢ao nas curvas de variagao de Np, indicando
maior responsividade do modelo as alteragdes dessas varidveis, evidenciando a capacidade do modelo
de representar diferentes niveis de influéncia e, portanto, permitindo ajustes.

A analise dos cenarios simulados evidencia que varidveis associadas a maiores coeficientes
de sensibilidade apresentam maior inclinagdo nas curvas de variagdo de Np, indicando maior impacto
sobre a percepgao psicossocial em resposta a alteragdes nas condigdes ambientais.

Por outro lado, variaveis com coeficientes reduzidos apresentam comportamento mais estavel,
com menor variacao do indice psicossocial frente as mesmas condi¢des de alteracao dos parametros
fisicos. A comparacdo entre os cendrios intermedidrios permite observar, de forma integrada, a
contribuicao relativa de cada variavel dentro da estrutura do modelo, evidenciando sua capacidade de
diferenciar niveis de influéncia de maneira controlada e parametrizavel.

Destaca-se, ainda, que a ado¢do de fungdes lineares para representacao da relagdo entre Dy e
Np mostrou-se adequada para fins exploratorios, permitindo uma interpretacdo direta dos resultados
e facilitando a anélise comparativa entre variaveis.

De forma geral, os resultados obtidos confirmam que o modelo ¢ capaz de representar, de
maneira estruturada e consistente, a influéncia das condi¢cdes ambientais sobre o indice psicossocial,
mantendo coeréncia com os critérios estabelecidos na metodologia e permitindo sua aplicacdo em
diferentes cenarios de andlise.

Assim, a abordagem adotada demonstra potencial para utilizagdo como ferramenta de
avaliacdo integrada de ambientes de trabalho intelectual, possibilitando ndo apenas a quantificacao
das condi¢des ambientais, mas também a andlise de seus efeitos sobre o bem-estar psicossocial dos

individuos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho atingiu o objetivo de desenvolver um modelo integrado de avaliagao de
ambientes laborais caracterizados por esfor¢o intelectual, estruturado a partir da combinagdo de
variaveis fisicas e psicossociais em uma métrica numérica padronizada. A proposta se fundamentou
na construgdo de Indices Numéricos Padronizados e em sua posterior agrega¢do em indicadores
compostos, permitindo a analise conjunta das condigdes ambientais ¢ de sua relagdo com aspectos
associados a satude psicoldgica dos trabalhadores, em especial manifestagdes relacionadas a Sindrome
de Burnout.

A metodologia proposta se demonstrou coerente com as diretrizes para construcdo de
indicadores compostos estabelecidas pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), ao adotar uma sequéncia estruturada de definicdo do fenomeno analisado,
selecdo de variaveis relevantes, normaliza¢ao de dados heterogéneos, agregacao de indices parciais e
interpretagdo dos resultados. A utilizagdo de fung¢des de normalizacao definidas por trechos
(piecewise) permitiu representar, de forma continua e interpretavel, diferentes niveis de adequagao
ambiental em relagdo aos parametros normativos e técnicos adotados, assegurando maior consisténcia
entre a modelagem matematica e a interpretacdo pratica dos resultados obtidos.

Em referéncia as perguntas de pesquisa formuladas, os resultados obtidos no dmbito do
modelo desenvolvido permitem concluir, primeiramente, que os pardmetros fisicos do ambiente de
trabalho exercem influéncia direta sobre o Indice Psicossocial adotado, sendo observado
comportamento monotonicamente decrescente deste a medida que ocorre o afastamento das
condi¢des ambientais consideradas ideais.

Ainda que analisada de forma exploratdria e baseada em simulagdes, tal relagdo evidencia que
a degradagdo progressiva das condigdes fisicas do ambiente tende a se refletir negativamente sobre
indicadores associados ao bem-estar ¢ a saude mental dos profissionais. Essa constatacao reforca
pressupostos amplamente discutidos na literatura ergondomica e em modelos tedricos de estresse
ocupacional, segundo os quais fatores ambientais adversos contribuem para sobrecarga cognitiva,
fadiga mental e redu¢do do desempenho em atividades de natureza intelectual.

Em referéncia a segunda pergunta de pesquisa, verifica-se que a aplicagdo de uma ferramenta
integrada, capaz de correlacionar fatores ambientais e psicossociais em uma mesma estrutura
analitica, apresenta potencial para identificar padrdes de influéncia ndo evidenciados por métodos
tradicionais de avaliacio isolada. Ao permitir a decomposicdo do Indice Geral em dimensdes
ambiental e psicossocial, o0 modelo possibilita uma leitura mais abrangente e sistematica das

condig¢oes de trabalho, evidenciando eventuais discrepancias entre a adequagao fisica do ambiente e
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o estado psicossocial dos trabalhadores. Tal caracteristica amplia a capacidade diagnoéstica da
ferramenta, contribuindo para a compreensdo integrada dos riscos ocupacionais em ambientes de
predominancia cognitiva.

A analise dos cenarios simulados indicou comportamento consistente do modelo diante da
variacdo controlada dos indices ambientais, confirmando a coeréncia da relagdo funcional proposta
entre déficit ambiental e indice psicossocial. Observou-se que variaveis associadas a maiores
coeficientes de sensibilidade apresentaram impacto mais pronunciado sobre o Indice Psicossocial,
refletindo maior responsividade do modelo as alteragdes desses parametros. De forma geral, o ruido
e a temperatura demonstraram maior influéncia relativa nos cendrios intermedidrios e criticos,
enquanto ilumina¢do e mobiliario apresentaram efeitos mais graduais, associados a processos
cumulativos de desconforto. Esses resultados corroboram o entendimento teorico adotado ao longo
do trabalho e reforgam a adequagao da estrutura matematica proposta para fins de analise exploratoria.

A principal contribui¢do deste trabalho reside na formalizacdo de uma metodologia integrada
para avaliagdo da qualidade de ambientes laborais de esfor¢o intelectual, alinhada a referenciais
normativos, ergondmicos e as diretrizes internacionais para construcao de indicadores compostos. A
incorporagdo explicita de variaveis psicossociais ao processo de analise ambiental representa um
avanco em relacdo a abordagens tradicionalmente restritas a parametros fisicos, permitindo tratar
fendmenos subjetivos relacionados ao trabalho por meio de uma métrica estruturada e comparavel. A
utilizacdo de uma escala padronizada comum, associada a instrumentos validados para avaliacdo do
Burnout e a critérios normativos consolidados, confere ao modelo carater sistematico, reprodutivel e
potencialmente aplicavel em diferentes contextos organizacionais.

Do ponto de vista pratico, o modelo proposto apresenta potencial de utilizagdo como
ferramenta de apoio a gestdo de riscos ocupacionais, especialmente em atividades nas quais
predominam demandas cognitivas elevadas. Sua aplica¢do pode subsidiar diagnodsticos preliminares
das condi¢des de trabalho, auxiliar na priorizagao de intervengdes corretivas e preventivas, bem como
contribuir para processos de tomada de decisdo em ergonomia, saide ocupacional e planejamento de
melhorias ambientais. Ao possibilitar a comparagdo entre diferentes ambientes ou cenarios
simulados, a ferramenta também favorece analises estratégicas voltadas a promocao do bem-estar, da
produtividade e da qualidade do trabalho.

Ressalta-se, entretanto, que o modelo proposto apresenta limitagdes inerentes a sua natureza
exploratoria. Destacam-se, nesse sentido, a adogdo de relacdes lineares simplificadas entre déficit
ambiental e impacto psicossocial, a andlise isolada das varidveis ambientais e a auséncia de calibracdo

empirica dos coeficientes de sensibilidade utilizados. Tais limitagdes ndo invalidam a proposta, mas
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delimitam o escopo de interpretacio dos resultados, que devem ser compreendidos como
aproximacdes tedricas destinadas a investigagao inicial do comportamento do sistema modelado.

Como perspectivas futuras, recomenda-se a aplicacdo do modelo em ambientes reais de
trabalho, em conformidade com os requisitos éticos e legais aplicaveis, de modo a possibilitar a
constru¢do de um banco de dados empiricos que permita a validagdo e o refinamento das relagdes
estabelecidas, bem como a calibracao estatistica dos coeficientes de sensibilidade adotados.
Adicionalmente, a incorporacdo de novos parametros de andlise e a investigagao de relagdes nao
lineares ou interagdes entre variaveis representam caminhos promissores para a ampliagdo da
capacidade analitica da ferramenta proposta.

Destaca-se que a ferramenta proposta neste trabalho tem finalidade metodologica e
ocupacional, ndo configurando instrumento de diagnostico individual ou coletivo. Assim, sua
aplicagdo ndo substitui nem dispensa a elaboracdo de laudos técnicos ambientais, avaliagdes
ergonOdmicas formais ou laudos médicos ocupacionais, os quais permanecem indispensaveis para fins
legais, periciais e clinicos, devendo ser conduzidos por profissionais habilitados.

Conclui-se, portanto, que o modelo desenvolvido constitui uma proposta consistente para a
andlise integrada da qualidade de ambientes laborais de esfor¢o intelectual, oferecendo uma
abordagem estruturada para a avaliagdo simultinea de condi¢des ambientais ¢ de seus impactos
psicossociais. Ao integrar fundamentos normativos, ergondmicos e metodoldgicos em uma Unica
estrutura analitica, o estudo contribui para o avango das praticas de avaliacdo em satide ocupacional
e ergonomia cognitiva, evidenciando a importancia de abordagens integradas no contexto
contemporaneo de trabalho e abrindo possibilidades para aprofundamentos futuros de carater técnico

e clentifico.
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ANEXO I - MODELO DE FICHA DE VERIFICACAO DE MOBILIARIO

ANEXO |, Quadro 1 — Questionario de avaliagdo do mobilidrio

60

Item

Observacao

Nao
Atende

Atende
Parcialmente

Atende
Totalmente

O posto de trabalho foi planejado ou adaptado para execugdo da atividade na

1 L
posicao sentada

) A altura da mesa ou bancada é compativel com a atividade realizada e com a
altura do assento

3 As dimensdes do posto de trabalho permitem posicionamento adequado dos
segmentos corporais durante a atividade

4 Existe espago suficiente para movimentagao das pernas e mudanca de postura
durante o trabalho

5 A area de trabalho permite que os objetos utilizados estejam ao alcance do
trabalhador sem esforgo excessivo

6 | O assento possui altura ajustavel

7 | A borda frontal do assento evita compressdo na regido posterior das pernas

2 O encosto possui forma adaptada ao corpo e proporciona suporte a regido
lombar

9 | O encosto possui ajuste de altura

10| O apoio de bracos possui altura regulavel

11 | O apoio de bracos permite aproximacio adequada da cadeira & mesa

12| O conjunto mesa + cadeira permite postura confortavel para execugdo da tarefa

13 O mobilidrio permite operacao adequada dos equipamentos utilizados na
atividade

14 Os terminais de video permitem ajuste de iluminag@o ou posicionamento para
evitar reflexos

15 Os periféricos (teclado, mouse etc.) sdo independentes e permitem ajuste de

posicionamento

Fonte: Elaboracdo Prépia, 2026 (baseado em BRASIL, 2025).
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ANEXO II - MODELO DE FORMULARIO DE APLICACAO PARA O OLDENBURG
BURNOUT INVENTORY

ANEXO Il, Quadro 1 — Formulario de aplicagdo OLBI

Item

Proposicoes

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Ha dias em que me sinto cansado antes mesmo de chegar ao

! trabalho

) Depois do trabalho, preciso de mais tempo para sentir-me
melhor do que precisava antigamente

3 | Consigo suportar muito bem as pressdes do meu trabalho

4 | Durante o meu trabalho, sinto-me emocionalmente esgotado

5 Depois das tarefas profissionais, tenho energia para as minhas
atividades de lazer

6 | Quando trabalho, sinto-me bem

7 | Depois do trabalho, sinto-me cansado e sem energia

3 De uma forma geral, consigo administrar bem a quantidade de
trabalho que tenho

9 Com frequéncia fago coisas novas e interessantes no meu
trabalho

10 Cada vez falo mais e com mais frequéncia de forma negativa
sobre meu trabalho

1 Ultimamente, tenho realizado meu trabalho de forma quase
mecénica

12 | Considero meu trabalho um desafio positivo

13 Com o passar do tempo, venho me desinteressado do meu
trabalho

14 | O trabalho que faco hoje é o inico que me imagino fazendo

15 | Sinto-me cada vez mais empenhado no meu trabalho

16 | Muitas vezes sinto-me farto das minhas tarefas

Fonte: Schuster e Dias, 2015.
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ANEXO III - GUIA DE PONTUACOES APOS APLICACAO DE FORMULARIO PARA O
OLDENBURG BURNOUT INVENTORY

ANEXO lll, Quadro 1 — Guia de pontuagdes para aplicagdao de formuldrio OLBI

PONTUACAO EQUIVALENTE
Item Escore {&plicm_l-se Discordo Discordo Concordo Concordo
Referente | inversao?
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
1 E Nio 1 2 3 4
2 E Nio 1 2 3 4
3 E Sim 4 3 2 1
4 E Nio 1 2 3 4
5 E Sim 4 3 2 1
6 E Sim 4 3 2 1
7 E Nio 1 2 3 4
8 E Sim 4 3 2 1
9 D Sim 4 3 2 1
10 D Nio 1 2 3 4
11 D Nio 1 2 3 4
12 D Sim 4 3 2 1
13 D Nio 1 2 3 4
14 D Sim 4 3 2 1
15 D Sim 4 3 2 1
16 D Nio 1 2 3 4

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2026 (baseado em DEMEROUTI et al., 2003).
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