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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo avaliar os beneficios da existéncia de refeitorios no local de
trabalho e da utilizacdo de Programas de Qualidade no ambiente de trabalho, com enfoque no
bem-estar dos funcionarios e indice de acidentes (no local de trabalho e de trajeto). Para
consecucdo dos objetivos foi feita uma revisdo bibliografica referente ao tema e foram
pesquisadas 15 empresas no interior de S3o Paulo. As pesquisas nas empresas foram realizadas
através de questiondrios para os responsaveis pelos recursos humanos e para os funciondarios das
empresas. A intengao foi analisar se existe a correlagao entre os acidentes de trabalho tipico e de
trajeto, com a existéncia ou ndo de refeitério no local de trabalho e Programas de Qualidade.
Também se buscou analisar a relacdo dos refeitérios com aspectos ligados a Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT).

Palavras-chave: acidentes de trajeto; refeitdrios nas empresas; segurancga viaria, QVT.



ABSTRACT

The objective of this research is evaluate the benefits of the existence of canteens inside the
companies andimplementation of Quality Programs, focusing into the well-being of the
employees and index of accidents (commuting and at work place). In order to achieve this
objective a bibliographical revision about the subject was made and a study of casein 10
companies in the centre-west region of State of Sdo Paulo. The study of case had been carried out
through two questionnaires, one for the responsible for the human resources and other for the
employees. The intention was to analyze if exists correlation among working accidents including
commuting accidents and the existence or not canteens and Quality Programs. Also, analyze the

relation of the refectories with on aspects the Quality of Life at Work (QLW).

Keywords: traffic accidents; canteens into companies; road safety; QLW.
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1 INTRODUCAO

No inicio do século XIX o local de trabalho e a moradia do trabalhador eram préximos,
pois muitos empresarios, procurando prover seus trabalhadores de meios de subsisténcia e
aumentar a qualidade do trabalho, construiam e forneciam moradias préximas ao trabalho. O
estudo da Qualidade de vida no trabalho é abordado em razdo da relacdo direta com a

produtividade das empresas.

Contudo devido ao éxodo rural iniciado na década de 1960, aos investimentos em
infraestrutura viaria e a introducdo dos automéveis e dos 6nibus, o territério urbano foi ampliado
permitindo aos trabalhadores morarem cada vez mais afastados de seus locais de trabalho (PITTA,

1995).

Este espalhamento aumentou as distancias percorridas, gerando grandes volumes de
trafego nas areas centrais das cidades brasileiras na ultima década, ndo sendo mais um fen6meno
das grandes metrdpoles. Aliado a isso, a frota nacional de veiculos automotores vem aumentando
significativamente desde a ultima década, em decorréncia de incentivos governamentais para
aquisicdao de veiculos particulares, aumento da renda da populacdo e da md qualidade do
transporte publico nos centros urbanos de maneira geral. Isto causa o conhecido circulo vicioso
da perda de usuarios do transporte coletivo e o0 aumento de congestionamento nas vias urbanas,
pois o aumento da frota satura a malha viaria nas cidades, ndo atendendo a demanda na
proporg¢do necessaria, o que diminui ainda mais a velocidade operacional do transporte coletivo
por 6nibus. Esses fatores contribuem para o aumento das estatisticas vinculadas aos acidentes de
transito e ao stress no ambiente de trabalho, afetando a qualidade de vida no trabalho e dos

trabalhadores.

Além disso, os meios de trabalho e o homem estdo em constante e permanente evolucao.
Dessa forma, a preocupacdo com o bem estar das pessoas no ambiente de trabalho também
acompanha esta evolucao utilizando-se de praticas modernas e controles para mitigar ocorréncias
de acidentes no local de trabalho, de trajeto e de doencas relacionadas ao trabalho. A
preocupacdao com a saude dos trabalhadores é crescente no Brasil, e desperta interesse de
empregadores, trabalhadores, governo (previdéncia social), sindicatos e os envolvidos direta ou

indiretamente com o problema.
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Os acidentes de trabalho, segundo a Lei 6.367/76, que dispde sobre o seguro de acidentes
de trabalho, sob a fiscalizagdo do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), sdo classificados
em trés grupos: acidente tipico (acidente no local de trabalho); acidente de trajeto; e doenca
profissional. A Tabela 1 apresenta as estatisticas dos acidentes de trabalho ocorridos no Brasil

entre 1970 a 2009 segundo o INSS (INSS, 2012).

Pela Tabela 1 pode-se observar que os niumeros de acidentes de trabalho vém sendo
reduzidos nos ultimos 40 anos. Entretanto o numero absoluto de acidentes de trajeto, que
ocorrem quando o trabalhador se desloca da casa para o trabalho e vice-versa, vem aumentando,
e em como o seu percentual em relacdo ao nimero total de acidentes. Os acidentes de trajeto
entdo despontam como um fator critico sendo responsdveis na ultima década por mais de 12%
dos acidentes de trabalho, sendo que na década de 1990 era responsavel por 7,5% dos acidentes

de trabalho, na década de 1980 por 5,3% e na década de 1970 por 2,7%.

Segundo DUARTE (2008), o Brasil tem um dos piores transitos do mundo, com
mortalidade de 18,8 para cada 100 mil habitantes em acidentes com veiculo motorizado, atras

somente da Venezuela e El Salvador.

Desde modo, o fato dos trabalhadores estarem se deslocado a distancias e tempos cada
vez maiores para chegar ao local de trabalho num transito com alta mortalidade, tem aumentado
a sua exposicdo ao risco de acidente de trajeto, o que pode explicar o aumento do porcentual dos
acidentes de trajeto em relagdo aos acidentes de trabalho nas ultimas quatro décadas. Isto, além
de ser um fator de stress para o trabalhador, tem impactando a qualidade vida no trabalho e no

ambiente familiar dos trabalhadores brasileiros, com repercussao para as empresas também.

As empresas sao forcadas pela concorréncia a atualizar-se as novas tendéncias e
necessidades de seus clientes, fazendo com que as empresas busquem por qualidade nos seus
servicos e produtos oferecidos, o que acarreta em cobrancas a seus colaboradores. Dessa forma,
além dos desafios das distancias a serem percorridas pelo trabalhador para chegar ao local de
trabalho, o trabalhador se vé pressionado para obter resultados satisfatérios de produtividade,

aumentando ainda mais o stress no ambiente de trabalho.

Por isso as empresas devem atender ndo sé as necessidades de seus clientes, mas
também de seus colaboradores fazendo com que estes se sintam satisfeitos em desenvolver suas
atividades, tornando-se pecas-chaves da organizacdo, evitando as doencas ocupacionais,

acidentes de trabalho e faltas.



Tabela 1: Acidentes de trabalho ocorridos no Brasil nos anos de 1970 a 2009
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Quantidade de Acidentes do Trabalho

: Total Acidentes/ | Obitos/ Obito_s/

Ano | Trabalhadores Com CAT Registrada Sem CAT Acidentes 100 mil Obitos 100 mil 10 _mll

Tipico Trajeto | Doenca Registrada b d
1970 | 7284022 | 1109672 | 14502 | 5937 1220111 | 1651 2232 31 18
1971 | 7553472 | 1308335 | 18138 | 4.050 1330523 | 17615 | 2587 34 19
1972 | 8148987 | 1479318 | 23389 | 2016 1504723 | 18465 | 2854 35 19
1073 | 10956956 | 1602517 | 28305 | 1784 1632696 | 14901 | 3173 29 19
1074 | 11537.024 | 1756649 | 38273 | 1839 1796761 | 15574 | 3833 3 21
1975 | 1299679 | 1869689 | 44307 | 2101 1916187 | 14744 | 4001 31 21
1076 | 14.945489 | 1692833 | 48394 | 2508 1743825 | 11668 | 3900 2 2
1077 | 16580605 | 1562957 | 48780 | 3013 1614750 | 9734 4445 27 28
1078 | 16638799 | 1497934 | 48511 | 5016 1551461 | 9324 4342 2% 28
1979 | 17637.427 | 1388525 | 52279 | 3823 1444627 | 8101 4673 2 )
eda | 1oaz8s28 | 153843 | 36497 | 3227 1575566 | 13697 | 3604 29 23
1080 | 18686355 | 1404531 | 55967 | 3713 1464211 | 7836 4824 2% 33
1081 | 1918853 | 1215539 | 51722 | 3.204 1270465 | 6621 4808 2 38
1082 | 10476362 | 1117832 | 57.874 | 2766 1178472 | 6051 449 23 38
1083 | 19671128 | 943110 | 56989 | 3016 1003115 | 5099 4214 21 2
1084 | 19673915 | 901238 | 57.054 | 3233 961575 | 4888 4508 23 47
1085 | 21151994 | 1010340 | 63515 | 4.006 1077861 | 5096 4384 21 4
1086 | 22163827 | 1120152 | 72693 | 6014 1207859 | 5450 4578 21 38
1087 | 22617787 | 1065912 | 64830 | 6.382 1137124 | 5028 5738 2 50
1088 | 23661579 | 926354 | 60202 | 5025 001581 | 4101 4616 20 47
1080 | 24486553 | 825081 | 58524 | 4838 888443 | 3628 4554 19 51
Meda | g1077804 | 1053909 | 59937 | 4220 1118071 | 5839 4672 2 2
1000 | 23198656 | 632012 | 56343 | 5217 693572 | 2990 5355 23 77
1001 | 23004264 | 579362 | 46679 | 6.281 632322 | 2749 4527 20 72
1002 | 22272843 | 490916 | 33209 | 8299 532514 | 2301 3516 16 66
1003 | 23165027 | 374167 | 22700 | 15417 412293 | 1780 3110 13 75
1004+ | 23667241 | 350210 | 22824 | 15270 388304 | 1641 3129 13 81
1005+ | 23755736 | 374700 | 28791 | 20.646 424137 | 1785 3967 17 o
1006 | 23830312 | 325870 | 34696 | 34.889 305455 | 1659 4488 19 113
1007 | 24104428 | 347482 | 37213 | 36.648 421343 | 1748 3469 14 8
1008 | 24491635 | 347738 | 36114 | 30.489 414341 | 1692 3793 15 )
1000 | 24993265 | 326404 | 37513 | 23903 387820 | 1552 3896 16 100
Meda | gaeag3a1 | 414886 | 35618 | 19706 470210 | 1999 3025 17 &
2000 | 26228620 | 304963 | 39.300 | 19.605 363868 | 1387 3004 12 8
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Tabela 1: Continuaca

2001 27.189.614 282.965 38.799 18.487 - 340.251 1251 2753 10 81
2002 28.683.913 323.879 46.881 22.311 - 393.071 1370 2968 10 76
2003 29.544.927 325.577 49.642 23.858 - 399.077 1351 2674 9 67
2004 31.407.576 375.171 60.335 30.194 - 465.700 1483 2839 9 61
2005 33.238.617 398.613 67.971 33.096 - 499.680 1503 2766 8 55
2006 35.155.249 407.426 74.636 30.170 - 512.232 1457 2798 8 55
2007 37.607.430 417.036 79.005 22.374 141.108 659.523 1754 2845 8 43
2008 39.441.566 441.925 88.742 20.356 204.957 755.980 1917 2817 7 37
2009 41.207.546 421.141 89.445 17.693 195.173 723.452 1756 2496 6 35
a’\r?(fgigo 32.970.507 369.870 63.476 23.814 180.413 511.283 1523 2805 9 59
Total - 33.745.075 | 1.955.275 | 509.667 541.238 | 36.751.305 - 150060
’\éi(rj;? 22.531.370 843.627 48.882 12.742 180.413 918.783 5652 3752 19 52

Fonte: INSS (2012)
* Dados parciais faltando CE out a dez, RS abr a dez, DF jun a dez, AC e RO jan a dez.
** Dados parciais faltando MA ago a dez, RS jan a dez e DF ago a dez.

A preocupacdo com o bem-estar fisico, mental e espiritual das pessoas, e com a sua
qualidade de vida dentro e fora do trabalho evidencia um novo rumo na relacdo de trabalho.
Assim as empresas devem ter uma visdo holistica das atividades que sdo exercidas pelos seus
funciondrios na empresa e nas atividades derivadas para o exercicio dessas atividades, tais como:
os intervalos para as refeicGes, a qualidade destas refei¢cdes, deslocamentos e atividades fisicas

antes (e/ou depois) do trabalho.

Nos anexos desta dissertacdo estdo disponiveis algumas tabelas com informacdes
extraidas do site do Ministério da Previdéncia Social (MPS) que representam a totalidade de

acidentes oficiais no Brasil.

1.1. Justificativa

Segundo LACANNA (2008), a partir de uma pesquisa realizada pela COMISION DE LAS
COMUNIDADES EUROPEIAS mostra que o stress, a depressdo ou ansiedade, a violéncia no
trabalho, o assédio e a intimidacdo sdo responsaveis por 18 % dos problemas de saude
relacionados ao trabalho, o que implica em auséncia no ambiente de trabalho acarretando menor

produgdo e consequentemente menor qualidade de vida.



21

Os acidentes de trabalho tém expressiva taxa de mortalidade, constituindo-se em
importante problema de salude publica. Os agravos vinculados aos trabalhos representam mais de
25% das lesGes e externalidades atendidas pelo Servico de Atendimento Médico de Urgéncia,
SAMU, e representam mais de 70% dos beneficios causados por acidentes na Previdéncia Social
brasileira (INSS, 2014). Como visto na Tabela 1 o percentual dos acidentes de trajeto em relagdo

ao total dos acidentes de trabalho aumentou significativamente.

A relacdo entre cidades sustentdveis e a expansdo das cidades que aumentaram as
distancias entre o trabalho e a moradia levam a discussdo de questdes sobre as refei¢des,
especialmente a da hora do almogo e os impactos da distdncia que impedem que o individuo
volte para casa para realizar a refeicdo do meio dia; ou que se colocam em risco de acidente de
trajeto para realizar as suas refeicGes; ou que ndo almogam de forma adequada e as repercussoes
que isso induz na qualidade de vida dos individuos, na sustentabilidade das cidades e no indice de

acidentes de trabalho nas empresas (faltas e licengas salde, sem ser licenga maternidade).

Os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tém como objetivo primordial
estimular costumes e estilos de vida voltados para o bem-estar dos individuos no decorrer da
carreira profissional. Representam a iniciativa de levar as pessoas a mudarem o modo de viver
para obter e melhorar as condi¢cdes de saude, incluindo os aspectos fisicos, emocionais,
psicoldgicos e sociais. Dessa forma a QVT é um instrumento para a gestdo organizacional e estd
atrelada a uma nova visdo da gestao do trabalho. Ela pode determinar fatores importantes para
organizagao, como desempenho no cargo, produtividade, qualidade e quantidade produzida. Por

estes motivos muitas empresas estdao desenvolvendo programas de QVT.

CHIAVENATO (1993) relata que para atingir os niveis de qualidade e produtividade
almejados, é necessdrio motivar as pessoas para executarem adequadamente suas atividades e
recompensa-las de modo apropriado. Associada a esta recompensa a QVT possibilita melhorias
nas condicbes de vida das pessoas, motivando-as para buscar resultados cada vez mais
satisfatorios de suas atividades. Contudo, a investigacdo de temas desta natureza, torna-se
relevante, em forca das mudancas associadas a novos tipos de tecnologias, sistematicas de

processo, comportamento do individuo.

Para a empresa, ligar produtividade com QVT torna-se um desafio, uma vez que parte do
seu enfoque é para a redugdo de custos e na busca de aumentar o lucro, enfatizando melhoria

nos resultados.
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BOLLES (1981) ja apontava na década de 1980 oito chaves para a satisfacdo no trabalho,
como mostrado na Tabela 1.1, sendo uma delas relacionadas as instalacdes da empresa que
envolve os recursos existentes na empresa e a acesso ao transporte. Dentre os recursos pode-se
incluir a existéncia de refeitério no ambiente de trabalho, o que eliminaria um fator de stress para
o trabalhador que é o deslocamento até o local das refeicdes, bem como a possibilidade de

refeicGes balanceadas.

Tabelal.1: Asoito chaves de satisfacdo no trabalho
Chaves Descrigdo

1. Aqueles “acima” de nds no trabalho O chefe, supervisores administrativos; os
objetivos, regras, procedimentos que eles
estabelecem para a organizagdo (SOP).

2. Nossas questdes A organizagdo nos ajuda (ou ndo) a conhecer o
que estd acontecendo, a sobrevivéncia, o sentido
de missdo ou significado, eficiéncia, etc.

3. Nossa personalidade Como somos tratados, valorizados, considerados
nas tomadas de decisdo, no conhecimento dos
resultados, se recebemos feedback, treinamento

e promogao.

4, Nossas recompensas Dinheiro, reconhecimento, férias, ajuda para
crescer.

5. A natureza da organizacgdo O que ele esta tentando fazer e como esta
fazendo. Sua estrutura, procedimentos, regras,
espiritos.

6. Nossa programacao Horarios, tarefas, reunides, interrupgdes etc.

tempo para reflexdo. Tempo para planejamento,
trabalho noturno, tarefas prescritas versus tarefas
de preferéncia.

7. Aqueles além de nés no trabalho Colegas e os que desempenham as mesmas
tarefas e nossos clientes. Como eles trabalham
conosco, que tipo de pessoa sdo e como nos
tratam.

8. Nossas instalagdes fisicas Localizagdo, layout, recursos, acesso espacial ao
transporte externo.

Fonte: Bolles, 1981: 85 (adaptac¢do do original em inglés)

No Brasil, algumas empresas de grande e médio porte adaptaram modelos de programas
de qualidade de vida de empresas dos Estados Unidos com o objetivo de reduzir custos com
assisténcia médica, implantando programas como restaurantes no local de trabalho, auxilio
alimentagdo, melhorias para o bem-estar e a seguranca dos trabalhadores, através de uma visdo
geral e uma politica consistente de recursos humanos tendo como tema central a qualidade de

vida no trabalho (QVT) (PITTA, 1995).

A origem dos estudos em Qualidade de vida é atribuida ao pesquisador Eric Trust e seus

colaboradores, que desenvolveram vdrias pesquisas na década de 1950. Estas pesquisas
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baseavam-se na reestruturacdo de tarefas, com o objetivo de tornar a vida dos trabalhadores
menos estressante e mais ténue. Apesar de essas premissas serem difundidas e percebidas no
mundo durante os Ultimos anos elas ndo sdo aplicadas de uma maneira proativa pelos
empregadores, e muitas vezes sao atendidas somente por serem obrigadas por lei, e nem sempre
usadas de maneira correta. RODRIGUES (2008) a ponta que a grande dificuldade para a
implantacdo da QVT deve-se ao fato de que a qualidade pode ser muito subjetiva e com
diferentes interpretacGes. Nos Ultimos 30 anos, a medida de QVT, fundamentada no
aparecimento de novos paradigmas, surgiu no meio cientifico como instrumento importante para
a investigacdo e avaliacdo da saude dos individuos em beneficios através de uma visdo holistica. E
os resultados auxiliam, inclusive, com um feedback para novas abordagens nas intervencées. Com
isso, as novas organizacdes devem envolver diretamente a QVT em suas diretrizes de motivagao,

seguranca no trabalho, saude e satisfacdo dos trabalhadores.

Os instrumentos utilizados para medir a QVT sdo Uteis para captar e transformar
informacBes em conhecimentos que permeiam a subjetividade do ser humano. Isto se torna
importante também para andlise do impacto das intervengdes na saude ocupacional. A
diversidade de instrumentos de medidas, os quais fundamentam seus conceitos distintos sobre o
significado de QVT, pode dificultar a comparag¢do dos resultados nacionais com os resultados de

estudos conduzidos em outros paises.

Dessa forma, a preocupacdo com dados do ponto de vista humanistico comeca a fazer
parte da abordagem da salde ocupacional, gerando uma necessidade de instrumentos validados

para afericdo desses parametros.

Assim esta pesquisa se justifica para a verificacdo da relacdo entre a existéncia de
refeitdérios no ambiente de trabalho, programas de qualidade e acidentes de trabalho tipico e de
trajeto, através de estudos de casos multiplos em empresas do centro oeste do estado de Sao

Paulo.

1.2 Obijetivos e Concepcdo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa é realizar um estudo sobre a importancia dos refeitérios dentro

das empresas e discutir a implicagdo do deslocamento dos funciondrios durante a hora do
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almoco, a adocao de programas de qualidade e QVT, em termos de seguranca vidria, saude e

bem-estar dos funcionarios.

1.2.1. Objetivos Especificos

Verificar se as empresas que possuem programas de qualidade, como por exemplo, a
certificacdo de normas tipo ISO, entre outros programas, possuem menores indices de acidentes
de trabalho tipico e de trajeto.

Discutir os principais fatores da QVT relacionados a existéncia de refeitérios no ambiente
de trabalho;

Apresentar recomendacdes para as empresas, sobre manter ou ndo um refeitério no

ambiente de trabalho como instrumento de QVT.

1.2. O Problema

Serd que os refeitérios no ambiente de trabalho e a adogdo de programas de qualidade de
vida no trabalho influenciam direta ou indiretamente os acidentes de trajeto e a saude e bem-

estar dos funcionarios?

1.3. Estrutura do trabalho

Para atingir os objetivos propostos o trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O
Capitulo 1 apresenta a introducdo, a justificativa e os objetivos da pesquisa. No Capitulo 2 sdo
apresentados os resultados da revisdo bibliografica sobre a QVT, acidentes de trabalho e
refeitdrios nas empresas e legislagdes trabalhistas pertinentes ao tema. No Capitulo 3 é apresenta
a metodologia usada para o desenvolvimento, e como foi realizado o estudo de caso multiplo
através de entrevistas estruturadas utilizando-se dois questionarios, sendo um para o setor
responsavel pelo recurso humano e outro aplicado aos funcionarios das empresas. No Capitulo 4
é apresentado o estudo de caso realizado em empresas do centro oeste do Estado de Sdo Paulo
com resultados e discussdo. No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e no

Capitulo sdo apresentadas as referéncias bibliograficas do trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica sobre qualidade

de vida no trabalho, refeitérios e acidentes de trabalho.

2.1 Aimportancia do ser humano no trabalho e da motivac¢do

O ser humano é o Unico animal possuidor de um suporte biolégico especifico que o
diferencia dos outros animais, isto é, é o Unico ser pensante, produtor de conhecimento. Desta
forma mesmo as organiza¢Oes possuidoras de altas tecnologias necessitam do homem para
operar e coordenar suas maquinas. Assim, o ser humano é elemento fundamental e que
impulsiona a organizacdo para a ac¢do, pois quem determina a qualidade e produtividade das

empresas sdo todas as pessoas da organizacdo. (ALBUQUERQUE, L. G; LIMONGI-FRANCA, 2004)

As pessoas querem participar do que acontece a sua volta, principalmente quando seu
trabalho envolve a necessidade de participacdo. Assim como o vestir e o comer, a participacdo é

uma necessidade basica, primaria do homem social. (FERNANDES, 1996).

Além disso, a participacdo de todos os colaboradores na organizacdo pode servir como

instrumento ou ferramenta para solucdo de problemas em diversas situa¢des. (MENDES, 1999).

“A participagdo é o caminho natural para o homem exprimir sua tendéncia inata
de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o
mundo. Além disso, sua pratica envolve a satisfagdo de necessidades ndo
menos basicas, tais como a interagdo com os demais homens, auto expressao, o
desenvolvimento do pensamento refletivo, o prazer de criar e recriar coisas, e
ainda, a valorizagdo de si mesmo pelos outros”. (BORDENAVE, 1995 p.16).
Desta forma, a participacdo de pessoas nas tarefas da organizacdo é essencial,

principalmente quando se trata das atividades com as quais os individuos estdo diretamente

ligados.

Além disso, o trabalho é o meio pelo qual o homem desenvolve suas habilidades, se
relaciona e se posiciona diante da sociedade, ndo sendo apenas meio para suprir as suas
necessidades pessoais. Desse modo, sua identidade se da pela sua profissdo e pelo local de

trabalho, bem como sua subsisténcia e a de sua familia. (CHIAVENATO, 1999).

De acordo com Bezerra (2005, p.41-43), nos dias atuais, o trabalho vem tomando sentido

simbdlico, “sendo visto pela sociedade como um bem eficaz na vida publica, enquanto que os que
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ndo trabalham sdo tratados com discriminacdo, como pessoas ociosas; ou seja (grifo nosso),
pessoas sem dignidade, que ndo merecem nenhuma consideragao enquanto cidadaos ativos na
sociedade, tornando-os excluidos (....) Impunha-se o rétulo de vadiagem aos que ndo estavam

integrados a ordem do trabalho”.

Na visdo de Bezerra (2005), a construcdo das nossas identidades enquanto trabalhadores
na sociedade nos tornam confiantes e simbolicamente ativos, no sentido de utilidade social. “O
trabalho vem atribuindo valores nos quais se projetam uma imagem ideal de sujeito produtivo em

funcdo de ser essa imagem que corresponde a validez e utilidade”.

“0 trabalho se transformou em objeto de desejo e obrigagao social, produzindo
estigmas em relacdo aqueles que ndo conseguiam se inserir na sociedade
enquanto trabalhadores. Dessa forma, os individuos que por vario motivos ndo
se inserir nesse quadro lhe é produzido estigmas, causando dor no seu ego”.
(COSTA, 2006, p.133)

Dizer que uma empresa é boa de trabalhar, pode sugerir de alguma forma que esta

proporciona a satisfacdo pessoal aos seus colaboradores.

No entanto, a realidade do mercado de trabalho competitivo, com constantes mudancas

tecnoldgicas, e necessidades de atualizacdo do conhecimento geram elementos de insatisfacao.

“Neste momento de acirrada competicdo, em que muitas empresas vém
passando por processos de fusdo, aquisicdo, privatizacdo, terceirizacdo,
downsing, PDV (Programa de Demissdo Voluntaria), drastica redugdo de seus
quadros de pessoal, o que se pode esperar do estado de animo das pessoas que
Trabalham? Inseguranca, desconfianga, perda de lealdade, apreensao,
insatisfacdo. Hoje em dia, mais do que no passado, é comum encontrarmos
pessoas reclamando das empresas onde trabalham”. (LUZ, 2003 P. 10).

Dai a grande necessidade de motivacdo no trabalho para todos, pois a desmotiva¢do além
de prejudicar o rendimento do profissional, faz com que ele se sinta terrivel, entediado, letargico
e principalmente frustrado. FERNANDES (2014) recomenda cinco dicas basicas para manter a

motivagao no trabalho:

e Aidentidade das tarefas: Saber exatamente o sentido do trabalho que esta sendo

realizado; pensar o quanto esta progredindo; e fazer a cada dia ou semana uma
lista got-done list, lista estd que mostra o que esta sendo feito, diferentemente da

to-dolist, que mostra as tarefas que ja foram realizadas.



27

e O Significado das tarefas: Saber que o trabalho realizado faz a diferenca para as

pessoas; que o impacto causado por ele é reconhecido pela empresa, clientes e
parceiros.

e Variedade das Habilidades: Envolver-se com diferentes habilidades; estruturar o

dia de trabalho com diferentes tarefas, ndo ser rotineiro, pois quando o cérebro é
estimulado, recarrega-se a motivacao.

e Feedback: O Feedback é um dos fatores mais motivadores do trabalho, ndo sé
para impulsionar e inflar o ego, mas para melhorar habilidades. Ele mostra
como o trabalho feito estd sendo visto pelos outros.

e Autonomia: Ter autonomia é o grande ponto, isso nao significa que se pode fazer
0 que quiser, mas que se tem a liberdade de escolher como realizar tarefas
didrias.

LUZ (2003) também cita inUmeros motivos que levam os trabalhadores a estarem
insatisfeitos: a renumeracdo; o tipo de trabalho que exercem; o estilo e a capacidade de seus
gestores; as condi¢cGes de trabalho inadequadas; a falta de perspectiva de crescimento
profissional; a falta de reconhecimento e valorizagdo; pressdao que recebem para realizar seus

trabalhos; o rigor disciplinar; o excessivo volume de trabalho, entre tantas outras.

As necessidades diferem consideravelmente de pessoa para pessoas, de organizacdo para
organizacao e mudam com o tempo. Mas os programas como a QVT que incentivam e motivam
seus colaboradores a resolver os "problemas' de insatisfacdo no trabalho e até mesmo na vida
pessoal podem auxiliar tanto as pessoas a alcangar seus proprios objetivos como os da

organizagao.

2.2 Sobre AQVT

Aliar os interesses da empresa, bem como os dos funcionarios nem sempre é tarefa facil,
pois os interesses sdo conflituosos, de um lado o funcionario acha que faz muito pela empresa e
muitas vezes nao é reconhecido e a empresa, por sua vez, busca alto desempenho do funciondrio
para maximizar seus lucros e operagdes. Esse reconhecimento esperado pelos colaboradores ndo
se da somente pela grandeza de sua remuneragao, mas também pelo modo como sdo tratados e

reconhecidos pelos seus superiores.
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O papel dos lideres ndo é apenas mandar o colaborador executar tarefas. Ele precisa

demonstrar seu conhecimento e reconhecimento, ensinar e aprender com o seu subordinado e

conquistar o respeito de toda a equipe. Segundo PERIARD (2010):

Cada vez mais o relacionamento empresa-funcionario se torna importante no
ambiente empresarial. Ndo sé porque a organizacdo tem este tipo de
“obrigacdo” de cuidar de seus colaboradores, mas porque elas entenderam que
mantendo um bom relacionamento com seus funcionarios, eles trabalham
melhor e mais comprometidos com os objetivos da empresa. (PERIARD,
Disponivel em: <www.sobreadministracao.com>. Acesso em 5 de Novembro
de 2010).

Desse modo, pode-se afirmar que a remuneracdo e beneficios sdo importantes, no

entanto, no dia a dia, ndo influenciam diretamente na harmonia e bem-estar do ambiente de

trabalho. De acordo com a gerente de recursos humanos SAUBERMANN (2012) trabalhar em um

local agradavel é fundamental: “Em primeiro lugar, a empresa precisa acreditar que um bom

ambiente de trabalho é importante e a partir dai comecar a se preocupar com diversas questoes,

como flexibilidade, respeito as pessoas e investimento nos funcionarios”.

Além disso, é fundamental que todos os funcionarios, sendo ele lider ou ndo, tenham

primeiramente o respeito com o proximo, porque a partir dai estabelece-se a base necessaria

para manter um relacionamento interpessoal que satisfaca tanto a organizagdo como seus

colaboradores.

2.2.1.

Breve historico da QVT

De acordo com RODRIGUES (1994) a QVT vem sendo estudada desde o século XVIII, e

comegou com os economistas Adam Smith, Malthus e depois pelos tedricos Frederick Taylor,

Henri Fayol e Elton Mayo, mas sé agora ganhou real importancia.

“A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupag¢do do homem desde
o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos, mas sempre
voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na
execucdo de sua tarefa”. (RODRIGUES, 1994, p. 76)

A origem dos estudos em QVT é atribuida ao pesquisador Eric Trust e seus colaboradores,

que desenvolveram pesquisas na década de 50, trabalhando em Londres no Tavistocklnstitutute.

Estas pesquisas tinham como foco principal reestruturar as tarefas para tornar a vida dos

trabalhadores menos estressante e mais ténue.
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FERNANDES (1996) relata que até o inicio dos anos 80, o movimento pela qualidade de
vida no Trabalho foi sendo consolidado, com o surgimento de muitas pesquisas sobre fatores que

pudessem melhorar as condi¢bes de trabalho.

No Brasil, o Movimento pela qualidade de vida no trabalho foi impulsionado no inicio dos anos 80,
guando as organizacdes passaram a ser impulsionada com fatores baseados na competitividade,
ndo somente no mercado doméstico, mas também mercado internacional, e com as empresas
globais entrando no mercado brasileiro. Essa pressdao na competitividade nas empresas elevou o
indice de pressdao nos funcionarios, bem como a inseguranca, a pouca qualidade nos produtos
produzidos no pais, o aumento da responsabilidade e as exigéncias do mercado de trabalho; e
com isso as ralagdes trabalhistas entre o empregador e empregados precisaram ser renovados. A
abertura da economia brasileira, no inicio dos anos 90, acirrou a competicdo com a entrada de
produtos e negdcios estrangeiros, fazendo com que as empresas tivessem que cortar custos para
se tornarem competitivas. Assim, as empresas brasileiras tiveram que adotar uma série de
estratégias para sobreviver ao aumento da competi¢cdo, e que todas elas levam as empresas a

reducdo do quadro de pessoal, impactando na QVT. (LUZ, 2003).

Para TACHIZAWA et al. (2006) no Brasil, até recentemente, a seguranga e a saude dos
empregados era uma desvantagem na cultura organizacional, e os trabalhadores eram
responsdveis por suas acoes e conduta no ambiente de trabalho. Ndo existiam preocupag¢des em
proporcionar uma condi¢do de trabalho seguro e saudavel e a assisténcia era voltada apenas aos

beneficios.

No entanto, a visdo empresarial do século XXI deve isentar o trabalhador dos ambientes
gue exponham os empregados a condi¢cbes insalubres e que oferecam risco de vida ao
empregado, isso no aspecto fisico ou mental. As pessoas necessitam mais que nunca se sentir
valorizadas e a seguranca passam a ser percebida por empresas, empregados e todos os atores
envolvidos, direta ou indiretamente nas questdes que envolvem trabalho, trabalhador e
empregador. Criando valor sustentdvel para as empresas modernas e sendo percebida pela

sociedade e investidores.
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2.2.2. 0O ambiente de trabalho e os acidentes

Os problemas relacionados ao ambiente de trabalho e aos acidentes sao discutidos e
denunciados por cientistas sociais, fildsofos, médicos, psicdlogos, jornalistas. Mesmo com as
dendncias os problemas continuam acontecendo. Como é o caso, na regido do Bras, na cidade de
S3o Paulo, problemas com a exploragdao da mdo de obra de bolivianos que trabalham em
condi¢bes inadequadas para produgdo téxtil. No interior de S3o Paulo, muitas vezes, nas
inspecdes do Ministério do Trabalho sdo encontradas pessoas em regime de escraviddo que
trabalham no corte de cana, e até mesmo com alguns casos de morte subita (em razdo do esforco

excessivo e a falta de potdssio) que causa parada cardiaca. (FERREIRA, 2006).

Evidenciando alguns problemas que impactam diretamente as condi¢des de saide mental
e psicoldgica de trabalhadores, temos como exemplo no Japdo, a morte subita, conhecida como
Karoshi, que ocorre em decorréncia de trabalho excessivo e prolongado. Isso tem acontecido
também na China, e influencia na saude mental do trabalhador, visto que os suicidios acontecem
com grande frequéncia. Segundo HARMAN e HORMANN (1990), novas atitudes na qualidade de
vida no trabalho (QVT) devem ser renovadas. A saude no trabalho deve ser vista de maneira geral,
nao apenas de forma pontual. Entre os vdrios movimentos sociais e algumas prdticas empregadas
por algumas industrias, busca-se a valorizacdo do funciondrio e com isso os ganhos em eficiéncia e
produtividade em decorréncia dessas boas praticas. Por exemplo, na regido de Sao Paulo, a Ford
Motors Company implantou um programa que visa a reducdo de peso de funciondrios com
sobrepeso, e foi observada uma melhora na autoestima dos funciondrios participantes, o que
refletiu em ganhos em eficiéncia e na diminuicdo de faltas justificadas e auséncias do funciondrio.
(MENDES, 1991). E com esse atendimento ao funciondrio a empresa demonstra uma
responsabilidade pelo bem estar fisico do funciondrio e pratica uma medicina preventiva,
buscando melhorias no ambiente de trabalho. Pois ser saudavel é estar: vigoroso; tranquilo; em
pleno estado de bem estar; em paz consigo mesmo, com a prépria natureza, com os outros e com

o0 meio ambiente.

As doencas ocupacionais sdo aquelas que tém relacdo direta ou indireta com o exercicio
das tarefas ligadas ao trabalho. Segundo Mendes (1996) as doencas podem ser classificadas
segundo a sua relagdo com o trabalho em trés categorias: 1) trabalho como causa necessaria, por
exemplo, intoxicagdo por chumbo; 2) trabalho como fator contributivo, mas ndo necessario, por
exemplo, doenca coronariana, varizes dos membros inferiores e doencas do aparelho locomotor;
3) trabalho como provocador de disturbio latente, ou agravador de doenca ja estabelecida, por

exemplo, bronquite cronica, Ulcera péptica, eczema e doengas mentais.
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Desse modo, para mitigar a ocorréncia de doencas ocupacionais, advém a importancia de
uma boa gestdo de praticas da Saude e Seguranca do Trabalho. E esses assuntos sobre seguranca
e prevencdo sdo abordados na norma ISO 18000, que trata de salde ocupacional e seguranca.
Essa norma especifica como diretriz a conscientizacdo da classe sindical, patronal e de
movimentos sociais sobre a preocupagdao com acidentes visando com isso a¢des para mitigar

acidentes e seus impactos.

Diante desse cendrio, novas demandas vém surgindo e as ciéncias vém contribuindo
diretamente na QVT, com ac¢bes nas dreas da Saude, Ecologia, Ergonomia, Psicologia, Sociologia,

Economia, Administracdo, Engenharia, descritas a seguir conforme (FERNANDES, 1996):

e Saude: Avancos na biomedicina, preservagdo da saude fisica e mental e ndo
apenas a auséncia de patologias e doencas.

e Ecologia: visdo do homem como parte do ecossistema e responsavel pela
preserva¢do dos insumos da natureza e a preserva¢do do ecossistema em que
vive.

e Ergonomia: adequagdo do ambiente de trabalho; bem como das ferramentas
ligadas a motricidade, medicina e tecnologia industrial, e a¢6es que reduzam as
lesdes por esforcos repetitivos. (LER).

e Psicologia: como cada pessoa é inserida em seu trabalho, perspectivas de vida e
anadlise das atitudes e suas influéncias internas e externas, e os significados das
necessidades individuais.

e Sociologia: os contextos culturais e estudos antropoldgicos, a constituicdo e
insercdo social e as implicacées de quem influencia e os influenciados.

e Economia: envolvimento de aspectos da globalizacdo, responsabilidade social,
distribuicdo dos bens, e a consciéncia social de que os recursos naturais que sdo
essenciais para a producdo desses bens sao finitos.

e Engenharia: novos conceitos para produgdo, multi capacitacdo de funcionarios
em todos os niveis hierarquicos, manufatura flexivel, produgdo enxuta, controle
estatistico de processos, gestdo de estoques, conceitos de ecoeficiéncia,

ecodesign.
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2.2.3. Asformas de abordagem da QVT

As QVT pode ser abordar por trés formas conforme LIMONGI-FRANCA (2004):

e Sistemas de qualidade
e Saude e seguranca do trabalho

e Potencial humano

A abordagem de Sistemas de Qualidade envolve programas de Qualidade Total,

Certificacdo I1SO 9000 e métodos gerenciais, voltados para a satisfacdo do cliente.

O ponto de vista sobre Salude e Seguranca refere-se a prevencdo, preservacao, e até mesmo
reparagdo ou correcao de aspectos ambientais e humanos que reduzam ou neutralizem riscos a

saude humana nas condi¢Ges de trabalho.

Ja o Potencial Humano estd ligado a capacitacdo, desenvolvimento de competéncias,

educacado, convivéncia social e ao aprendizado organizacional.

2.2.4. Indicadores e QVT

Indicadores sao ferramentas muito usadas para o planejamento de fatores para a tomada
de decisdo nas empresas, pois sao indices levantados, comparados e avaliados. Cada empresa
pode criar indices proprios ou usar os indices praticados pelo mercado, por concorrentes e até
mesmo indices usados por empresas de diferentes setores. Todos os critérios sdo associados a
politicas de tomadas de decisdo e caracteristicas para desenvolvimento dos empregados e a

propria existéncia da empresa nos cenarios internacional e doméstico. (FERNANDES, 1996)

Outros critérios sdo subjetivos, baseados em crencas pessoais, qualidade das relaces
sociais, padrdo internacional e qualidade de vida. Constituir um indicador ndo é uma tarefa facil,
principalmente um indicador especifico. O mais comum é o uso de uma associa¢do de indices

dependendo do setor e do que quer ser parametrizado. (FERNANDES, 1996)

Alguns indicadores empresariais que podem definir critérios de competitividade nas
empresas e ajudar a empresa nas tomadas de decisOes podem gerar estresse nos funcionarios
guando ndo sdo compreendidos ou sdo mal compreendidos pelos funcionarios nos diferentes

niveis hierdrquicos. (FERREIRA, 2006)
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Segundo o MCT (1994) defende que a construcdo da competitividade industrial ndo pode
vir antes dos fundamentos sociais, educagdo basica e universal, processos de producdo, elevada
qualificagdo dos funciondarios e mercados que exigem qualidade, ou seja, uma empresa nao deve
ser baseada em indices, e sim em ferramentas que ajudam a melhorar as performances dos
indices. Buscar a capacitagdo é sempre a melhor solu¢dao para melhorar o indice, e ndo apenas
buscar o aumento percentual dos indices a qualquer custo, principalmente nos aspectos que
interferem na QVT dos funcionarios, seja bem estar fisico ou mental. Assim, esse estudo aponta
uma série de indicadores empresarias relacionados aos recursos humanos, que estdo sumarizados

na Tabela 2.1. e que podem impactar na QVT.

Tabela: 2.1 Indicadores empresariais associados a Recursos Humanos

Foco Indicador Fonte

Custos » Evolugdo dos custos de mdo-de-obra e principais insumos | IBGE

» Evolucdo da remuneracdo média do trabalho por hora IBGE

+ Carga tributdria: contribuicbes sociais/valor da producdo IBGE
Produtividade + Numero de horas trabalhadas: produto x pessoal IBGE

+ Nimero de horas trabalhadas x maquinas e ferramentas IBGE
Qualidade e + Normas técnicas nacionais e internacionais cumpridas em Entidade empresarial e
meioambiente relacdo a qualidade Inmetro

* l[dem com relag@o ao controle ambiental Entidade empresarial

IBAMA

« indices de perda e retrabalho Entidade empresarial
Produtividade + Numero de horas trabalhadas Entidade empresarial

+ Produto em valor/pessoal ocupado na producdo Entidade empresarial
Econbmico financeiro + Rentabilidade, grau de endividamento, grau de liquidez Entidade empresarial
EducacdoTecnologia + Gastos em educacdo/PIB Entidade empresarial

+ Taxa de escolaridade: populacdo matriculada x populacéo
em idade escolar

Ministério da Educacéo e
IBGE

* Pessoal ocupadoem P & D

Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia e IBGE/entidade
empresarial

Educacéo e tecnologia

« Gastos em treinamento de recursos humanos/valor da
producdo

IBGE/entidade empresarial

* NUmero de empregados em treinamento x empregados
totais

IBGE/entidade empresarial

+ Composicéo da escolaridade de recursos humanos

IBGE/entidade empresarial

» Grau de difusdo das tecnologias de manufaturas avancadas

Entidadeempresarial

+ |dade tecnoldgica dos equipamentos produtivos

Entidade empresarial

+ Gastos com insumos de modernizaco tecnoldgica

Entidade empresarial

Investimento em
capacidade produtiva

« Parque instalado, investimento x faturamento

Entidade empresarial

Fonte: Adaptacdo de Coutinho et. al (1994: anexo ).

Na literatura existem diversos autores que pesquisam os conceitos de QVT, contudo com

diferentes enfoques e énfases. FRANCA (1996) apresentou uma revisdo dos principais autores que
estudaram este tema, e o sumario destes trabalhos é apresentado na Tabela 2.2. Como podem

ser observados nas décadas de 1970 e 1980, os conceitos de QVT visavam questdes mais voltadas



para a humanizacao das relagdes de trabalho e melhoria nas condi¢Ges de trabalho. A partir da

década de 1990 sdo adicionadas questdes relativas a saude do trabalhador.

Tabela: 2.2 - conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Autor Definicdo

Enfase

Drucker, 1981 Avaliacdo qualitativa da qualidade relativa das
condicBes de vida, incluindo-se aten¢do aos
agentes poluidores, barulho, estética,
complexidade etc.

Responsabilidade social da empresa
nos movimentos sociais, culturais e
politicos.

Walton, 1973 Atendimento de necessidade e aspiracbes
humanas, calcado na idéia de humanizagdo e
responsabilidade social da empresa.

Humanizagdo e responsabilidade social,
com foco no poder da empresa.

Fernandes, 1992 Conjunto de fatores que, quando presentes numa
situacdo de trabalho, tornam os cargos mais
satisfatorios e produtivos, incluindo atendimento
de necessidades e aspiracbes humanas.

Humanizagdo do cargo.

Werther & Davis, 1983 Esforcos para melhorar a qualidade de vida, Valorizag@o dos cargos, mediante
procurando tornar os cargos mais produtivos e analise de elementos organizacionais,
satisfatdrios. ambientais e comportamentais.

Nadler e Lawer, 1983 Maneira de pensar a respeito das pessoas, Vis&o humanista no ambiente de

participacéo na resoluc&o de problemas,
enriquecimento do trabalho, melhoria no ambiente
de trabalho.

trabalho.

Neri, A. M, 1992 Atendimento das expectativas quanto a se pensar
a respeito de pessoas, trabalho e organizacéo, de
forma simultdnea a abrangente.

Visdo holistica.

Lippitt, 1978 Oportunidade para o individuo satisfazer a grande | Trabalho, crescimento pessoal, tarefas
variedade de necessidades pessoais. completas, sistemas abertos.
Berlanger, 1992 Melhorar as condi¢bes de trabalho, de modo a Condigbes de vida e cargos mais

proporcionar aos individuos melhores condi¢des
de vida e cargos mais satisfatorios para a propria
pessoa, com reflexos na produtividade.

satisfatorios.

Ginzbergetal, 1979 Experiéncias de humanizag&o do trabalho sob
dois aspectos: reestruturagdo do emprego e
grupos semi autonémos.

Posto individual de trabalho e processo
decisorio.

Bergeron, 1982 Aplicac&o concreta de uma filosofia humanista Mudanca e participacdo com foco
pela introdugdo de métodos participativos. sociotécnico.
Camacho, 1995 Classificacdo de programas: orientacéo familiar, Foco motivacional: sobrevivéncia com

salde, ambiente, contato e convivio,
evolugdo/desenvolvimento, cultura e
desligamento.

dignidade, seguranca, participagdo, auto
realizaco e perspectiva de futuro.

Dantas, 1996 Geréncia pela Qualidade Total - GQT: Utilizagdo
de 5S, diagrama de causa e efeito e
procedimentos da Qualidade Total nos programas
de salde.

Foco: promogé&o da salde: controle do
colesterol, capacidade fisica e aerdbica,
doencas coronarias.

Fonte: Adaptado de FRANCA (1996).
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2.2.5. Conceitos da QVT

Os primeiros conceitos que surgem quando se fala em QVT sdo: melhores condicGes
fisicas do ambiente de trabalho, aperfeicoamento de instala¢des, reivindica¢des salariais, reducao

na jornada de trabalho, beneficios, entre outros (COSTA, 2014).

No entanto, outros aspectos podem elevar o nivel de satisfacdo e produtividade ndo
dependem de custos operacionais com pessoal ou instalagbes, sdo eles: os organizacionais,
ambientais e comportamentais. Estes fatores ndo dependem de custos operacionais com pessoal

ou instalacdes.

Segundo ABQV (1995) a QVT na verdade refere-se ao nivel de felicidade ou insatisfacdo
com a prdpria carreira, existindo uma relagdo direta entre o trabalhador gostar da sua carreira e

uma alta qualidade de vida no trabalho.

A satisfacdo do funciondrio pode ser obtida e melhorada através das iniciativas propostas
pela QVT, com significativas vantagens também para as organizacdes, tendo em vista que o
colaborador satisfeito produz mais e com melhor qualidade. Segundo RODRIGUES (1994) a QVT
pode ser definida como uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacgGes,

onde se destacam dois pontos importantes:

e A preocupagdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional;
e A participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.
Deste modo o desafio consiste em conseguir unir produtividade e a qualidade de vida do

trabalhador:

“Mas a satisfagao no trabalho ndo pode estar isolada da vida do individuo como
um todo, é necessario que se considere a sua vida social. Os empregados que
possuem uma vida familiar insatisfatéria tem o trabalho como o Unico ou maior
meio para obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente,
as sociais”. (RODRIGUES, 1994, p.93).

“S6 o verdadeiro trabalho produtivo pode gerar riqueza, o préprio capital é, em
ultima instancia, resultado da remuneracdo do trabalho ja conquistado, que em
vez de consumida é reinvestida novamente para aumentar a quantidade ou a
eficiéncia da producdo e a maximizacdo dos lucros desejados porem a
organiza¢do”. (LACOMBE, 2005, p. 37).

Existem diferentes pontos de vista ao conceituar Qualidade de Vida no Trabalho, pois
cada tedrico aprecia elementos que considera mais relevante para que exista, de fato, a

Qualidade de Vida no Trabalho.
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Para Albuquerque e Franga (1998, p. 41), a QVT é “O conjunto de a¢des de uma empresa
que envolve diagndstico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢ées plenas de

desenvolvimento humano para e durante a realiza¢do do trabalho”.

Neste mesmo ponto de vista tem-se também:

“QVT é uma estratégia gerencial visando a integra¢do do ser humano a
organizacgdo, para elevar o maximo possivel o bem- estar do trabalhador com a
organizagdo e seu trabalho, pela satisfagdo de suas necessidades de
crescimento pessoal e profissional e, ao mesmo tempo, diminuir seu esforgo e
aumentar seu desempenho”. (FERNANDES, 2008, p. 45).

Conforme FERREIRA (2006)a QVT é um preceito de gestdo organizacional através de um
conjunto de normas, diretrizes e praticas e das relagbes sécio profissionais de trabalho que visa a
promogao do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional no ambiente de trabalho. Esta linha de pensamento adverte
qgue os elementos do contexto de producdo sejam as varidveis de ajuste e ndo os trabalhadores.
Sendo que o foco deve ser o bem-estar, o desenvolvimento dos trabalhadores, e o respeito as

suas peculiaridades, e ndo a produtividade, pois esta ultima é um reflexo do bem-estar do

trabalhador.

LIMONGI-FRANCA (2004) sugere que as a¢des gerenciais para aumento de produtividade

deveriam atuar em trés dimensdes, pois:

“Toda pessoa é um complexo biopsicossocial, isto é, tem potencialidades
bioldgicas, psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente as condi¢cdes
de vida. Estas respostas apresentam variadas combinagdes e intensidades
nestes trés niveis e podem ser mais visiveis em um deles, embora todos sejam
sempre interdependentes” (LIMONGI- FRANCA, 2004, p.28).
Dentro da perspectiva bioldgica, os programas de QVT preocupam-se com o ambiente no
qual o individuo se insere, em compreender as caracteristicas genéticas e fisico-quimicas que
podem afetar o individuo na sua interagdo com seu trabalho. Na dimensdo psicolégica sdo

consideradas as questdes afetivas - emocional - cognitivas. Em termos sociais, a preocupac¢ado sao

os valores, a formacdo dos grupos, os aspectos culturais e coletivos. (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Assim, de acordo com LIMONGI-FRANCA (2004), quando o assunto é produtividade e

dimensdo humana, o desafio é:
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“Reconstruir, com bem-estar, o ambiente competitivo, altamente tecnoldgico,
de alta produtividade do trabalho e garantir ritmos e situacdes ecologicamente
corretas. O bem-estar considera, no referente a Qualidade de Vida no Trabalho,
as dimensdes bioldgicas, psicoldgica, social e organizacional de cada pessoa e
nao, simplesmente, o atendimento a doengas e outros sintomas de stress que
emergem ou potencializam-se no trabalho. Trata-se do bem-estar no sentido de
manter-se integra como pessoa, cidaddo e profissional”.(LIMONGI - FRANCA, p.
45, 2004).

FERNANDES (1996) destaca que faz parte da Qualidade de Vida no Trabalho a
preocupacdo com valores humanos e ambientais, esquecidos pela sociedade industrializada em
favor de inovacdes tecnoldgicas, produtividade e crescimento econdmico. E comum no nosso
cotidiano encontrarmos organizacdes insacidveis por faturamento, cobra a todo custo o aumento

da produtividade, forcam seus funcionarios a desempenharem tarefas cada vez mais forcadas

pela urgéncia do tempo.

VASCONCELOS (2001, p.25) acrescenta que “A construcdo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o

I”

qgue chamamos de enfoque biopsicossocial”. Dessa forma QVT interfere ndo somente no trabalho

em si, mas tem implica¢Ges no campo familiar e social dos individuos. E ainda:

“A QVT baseia-se em uma visdo integral das pessoas, que é o chamado enfoque
biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial das pessoas origina-se da medicina
psicossomatica, que propde a visdo integrada, ou holistica, do ser humano”.
(MAXIMIANO, 2000, p.498).

A concepcdo biopsicossocial atua nas trés dimensdes e dentro da perspectiva bioldgica, a
QVT preocupa-se com o ambiente no qual o individuo se insere, ja na dimensdo psicoldgica sdo

consideradas as questdes afetivas, emocionais e cognitivas.

CHIAVENATO (1999) compila alguns modelos de referéncia sobre a QVT. Segundo ele os

modelos de QVT estdo fundamentados em quatro aspectos principais:

1. Participacdo dos funcionarios nas decisdes;
2. Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos
autonomos de trabalho;
3. Inovacgdo no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;
4. Melhoria no ambiente de trabalho quanto as condig¢bes fisicas e psicoldgicas,
horario de trabalho.

Este ultimo aspecto é o foco dessa dissertacdo, enfatizando a existéncia dos refeitdrios,

dos deslocamentos realizados pelos funciondrios e dos programas de qualidade.
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WALTON (1973) j& estabelecia nos meados da década de 1970 oito critérios conceituais

de QVT e indicadores para medicao, que sao reproduzidos na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 - Criterios de Walton para a Qualidade de Vida no Trabalho

Critério

Indicadores

Descrigao

Compensacgao justa e
adequada

Salario
Jornada de trabalho

* Referente também a remuneragdo
e Carga hordria de trabalho

CondigGes de trabalho

Ambiente fisico

* No sentido de conforto ergonémico

Salubridade * Auséncia de exposigdo a riscos ocupacionais
Uso e desenvolvimento das Autonomia e Liberdade para tomar decisdes
capacidades pessoais Estima ¢ O quanto se sente querido por parte dos

Capacidade multipla
Informagdes sobre o trabalho

colegas

e qualificagdo especifica e geral para o
exercicio da fungdo

¢ De que forma e em que profundidade se é
informado sobre o trabalho

Oportunidade de
crescimento e seguranca

Carreira
Desenvolvimento pessoal
Estabilidade no emprego

* Movimento de ascensdo profissional
* Melhoria em performance
e Risco de demissdo

Integracgdo social na
organizagao

Auséncia de preconceitos
Habilidade social
Valores comunitarios

¢ Inclusdo ou exclusdo na empresa
¢ Educagdo e diplomacia
¢ Valorizagdo das tarefas pela empresa

Cidadania

Direitos garantidos
Privacidade
Imparcialidade

® Pagamentos, férias, seguros, etc.
¢ N3o invasdao na documentagdo e decisdes.
¢ Valorizagdo das tarefas pela empresa.

Trabalho e espago total de
vida

Liberdade de expressao
Vida pessoal preservada
Hordrios previsiveis

* Revelagdo das opinides
e Auséncia de interferéncia na vida pessoal
* Uso do tempo pessoal-profissional

Relevéancia social do trabalho

Imagem da empresa
Responsabilidade social da
empresa

e Credibilidade da empresa na comunidade
* Preservacdo ambiental, geragdo de
empregos, metaqualidade.

Fonte: Adaptado de WALTON (1973).

Dentre os conceitos propostos por Walton (1973),esta dissertacdo tem foco nos critérios

de condicdes de trabalho; e trabalho e espaco total de vida para a identificacdo dos beneficios dos

refeitdrios e dos programas de qualidade sobre os acidentes de trabalho e QVT.

2.3.1.

AgOes e programas de QVT nas empresas brasileiras

FRANCA (1996) realizou uma compilacdo das principais acbes e programas de QVT

realizadas nas empresas brasileiras de grande porte durante a década de 1990, o resultado desta

compilacdo pode ser visto na Tabela 2.4.
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Empresas Atividades Foco
Acdes de QVT promovidas pela associacéo de funcionarios com apoio de Lazer, realizacéo no trabalho, salde e
Banco de Boston e ’ s A
RH: estilo de vida, mini check-up, relaxamento, teatro, passeio ciclistico. seguranca.

Banco do Brasil,
Banerj. Multibras,
Goodyear,
Mercedes Benz

Programas de assisténcia e conscientizagdo sobre a AIDS.

Atendimento clinico e educagéo para
saude.

Caixa Seguros

massoterapia, saraus dos funcionarios, e acées sociais, clube de corrida.

Grupo de vigilantes do peso, e antitabagismo, ginastica laboral,

Qualidade de vida no trabalho

CCR

Antitabagismo, programas para obesos e diabéticos, acompanhamento
de doentes crdnicos com participagao familiar, agdes voltadas ao lazer e
relaxamento e cardapio saudavel no refeitério

Educacéo para salde e lazer

CHESF

Autogestao da salde, abrangendo aspectos fisicos, sociais, financeiros,
psicolégicos e mentais de seus colaboradores.

Saude e Qualidade de vida

Ciba-Geigy
Quimica

Atividades diversas em prevencéo de acidentes em parceria com o
departamento médico.

Salde e seguranga.

Cindumel - Cia Ind. de
Metais Laminados

Limpeza da empresa, visando a integrag&o dos funcionarios.

Higiene e integrac&o no programa de
Qualidade Total.

Parte do Programa de Qualidade e Produtividade e ac6es no ambiente

Qualidade de Vida no Trabalho € na Vida

Copesul particular e familiar. de forma ampla.
Copesp Levantamento e diagnostico através de guestionario especifico. Satisfacdo dos funcionarios.
Credicard Pesquisa sobre clima organltzrzcb|§|r':ecijl, que envolveu condigBes de Satisfagio dos funcionrios.
-~ Sautde & Qualidade de Vida: alimentac&o, antifumo, ginastica, patrocinio Saude, treinamento e desenvolvimento
Dow-Quimica . ”
educacional. pessoal, ética.
Du Pont Comité de Seguranca. Seguranca e Protecdo Ambiental.
ELEKTRO Programa de hiomecanica com acompanhamento de fisioterapeutas para Cultura, satide e movimento.
postura corporal
Estudo sobre a percepgdo de Qualidade de Vida, do ponto de vista dos Problemas de QVT no ambiente de
Fast-Food S ’ ;
funciondrios e gerentes. Qualidade Total em Servigos.
Conceitos e planos de acdo em Qualidade

Fundagdo Cesp

Treinamento de especialistas.

de Vida no Trabalho — QVT.

IBM

Projeto IBM & Gente. Politica de Porta Aberta.

Atividades assistenciais, satde e
seguranca, organizacdo de RH, satisfagdo
com a empresa.

Impressoras Rima

Campanha de salde e qualidade de vida.

Stress e qualidade de vida.

Promogdo da salde.

Ishikawajima Qualidade de vida dentro e fora do ambiente de trabalho.
Kodak _Cgr?l?)(fsse dos Programa para gestantes Kanban — satde. Atendimento materno - infantil.
Metal leve,
Pemambucanas, Atendimento psicoldgico Assisténcia psicologica
Freudemberg, ICI, P gco. P gica.
Copagaz
METRO - S&o Paulo Pesquisa e Sipat — Levantamento e Apresentacéo de Dados. Indicadores Q\i/rlisl/ti:ji\l;s da satisfagao
OESP Integracéo empresa-familia, cé||?;z;tg;gamzacmnal, pesquisa junto a Qualidade Total (QGP).
Philips Programa piloto de salde fisica e mental. Promog&o da saude.
Philips — Walita Promogé&o da salde, ergonomia, seguranca, assisténcia social. Segurang_a, higiene e mngC|nq, SErvigo
social e manutengdo social.
Medicina do trabalho

Refinagdes de Milho Brasil

Prevencdo a AIDS e programas de salde eventuais.

Acdes diversas ndo totalmente delineadas visando a simbiose entre

Produtividade, reducéo de acidentes e do

Riocell .
empresa e empregados. absenteismo.
SABESP Combate ao sedentarismo e a obesidade. Saude e bem-estar.
Salde.

Schering — Plough

Campanha de qualidade de vida.

Schulumberger

Semana de qualidade e saude.

Preservacdo do meio ambiente.

Seguros Unimed

Antitabagismo, obesidade e esportes.

Saude e bem-estar

Shell

Programa VIVA, assisténcia a aidéticos, diagnéstico clinico sistematico,
pés-trabalho.

Salde e integracdo social.

StihITIHL Moto Serras Ltda

Diagnostico de satisfagdo em QVT, baseado nos critérios de Walton.

Satisfacdo pessoal.

Telebras

Treinamento conceitual € comportamental.

Stress e qualidade de vida no trabalho.

Tenenge

Estrutura e gestdo da Salide e Seguranca voltados para QVT.

Salde e seguranca.

Translor

Remuneracdo, alimentacao, boa tarde Translor, Radio Translor.

Relacionamento e integragdo.

Unilever

Entrevistas pessoais sobre efeitos da reestruturagdo nas expectativas e
comportamento das pessoas.

Efeitos da reestruturacéo na qualidade de
vida das pessoas na empresa.

Unimed Rio

Gindstica laboral, gestagdo saudavel, clube de corrida.

Salde e prevengdo.

Victory Consulting

Programa estruturado em sete pilares: Fisico, Mental, Social, Espiritual,

Qualidade de vida numa vis&o holistica.

Cultural, Profissional e Financeiro.

Fonte: Adaptado

de FRANCA (1996) e ABQV (2012)
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2.3.2. QVT e Produtividade

Atualmente o mercado de trabalho exige profissionais cada vez mais qualificados com
conhecimento técnicos vastos dentro das areas pretendidas, mas também exige das empresas
qgue elas proporcionem mais qualidade de vida no trabalho para seus colaboradores, para té-los

mais satisfeitos e felizes e como consequéncia disso aumentar sua produtividade.

Segundo TANNENBAUM (1976), mostra que a produtividade esta relacionada diretamente
com o bem estar dos funcionarios, e assim os ganhos com a produtividade aumentada estdo
diretamente ligados ao bem estar dos colaboradores. A Figura 2.1 mostra a relagao entre a QVT e
produtividade. Assim, se as habilidades humanas forem desenvolvidas isso causara um aumento

proporcional em produtividade, seja o produto bens ou servigos.

Figura2.1 - Qualidade de Vidano Trabalho X Produtividade

Maior
D Coordenacgao Q

: Maior :
Qualidade de > Maior
> Motivagao

vida no trabalho Produtividade

Maior
> Capacidade ]

Figura 2.1 — Qualidade de vida no trabalho x produtividade. Fonte: Adaptado de HUSE e
CUMMINGS (1985) apud RODRIGUES (1994, p.91).

Observa-se através da Figura 2.1 que a melhoria da qualidade de vida do individuo no
trabalho desenvolve positivamente de imediato, a Maior Coordenagao, Maior Motivagdo e Maior
Capacidade, que sdo fatores de interesse da organizagao, pois é pré-requisitos para um melhor

desempenho e consequentemente Maior Produtividade.
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2.4. Legislacdo pertinente e critérios sobre as condigdes do ambiente de trabalho

A promocdo e preservagdo da saude dos trabalhadores estd assegurada pela Norma
Regulamentadora 7 (NR7) permitindo ao Ministério do Trabalho obrigar a implementagdo do
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) para todas as empresas que
admitam trabalhadores, garantindo sua salde. Segundo a NR7, o PCMSO é parte integrante do
conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da saude dos trabalhadores, devendo
estar articulado com o disposto nas demais NR, no caso deste estudo é importante a Norma
Regulamentadora 24 (NR24) para iniciativas relacionadas aos refeitdrios dentro das empresas.
Um fator importante é o cardter de prevencdo, rastreamento e diagndstico precoce que deve
apresentar o documento para os agravos a saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza
subclinical, além da constatacdao da existéncia de casos de doengas profissionais ou danos
irreversiveis a saude dos trabalhadores, permitindo uma pré-avaliagdo dos riscos para o controle

destes.

Ainda segundo a NR7, o PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo e a
coletividade de trabalhadores, privilegiando o instrumento clinico-epidemiolégico na abordagem

da relacdo entre sua saude e o trabalho. Pela norma, item 7.3.1, compete ao empregador:

“garantir a elaboragdo e efetiva implementagdo do PCMSO, bem como zelar
pela sua eficacia; custear sem 6nus para o empregado todos os procedimentos
relacionados ao PCMSO; indicar, dentre os médicos dos Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, da empresa, um
coordenador responsavel pela execugdo do PCMSO; no caso de a empresa estar
desobrigada de manter médico do trabalho, de acordo com a NR4 (SESMT),
deverda o empregador indicar médico do trabalho, empregado ou nao da
empresa, para coordenar o PCMSO; inexistindo médico do trabalho na
localidade, o empregador poderd contratar médico de outra especialidade para
coordenar o PCMSO”.

Articulado com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional deve estar o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), estabelecido pela Norma Regulamentadora
9 (NR9), para preservacdo da saude e integridade dos trabalhadores. O PPRA de acordo com a
NR9 deve antecipar, reconhecer, avaliar e controlar a ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais. Os riscos ambientais sdo os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos, que em funcdo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposicdo,

sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.
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No PPRA os trés agentes analisados sdo: os agentes quimicos considerados, pela NR9, as
substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, na
forma de poeira, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade
de exposicdo, possam ter contato ou serem absorvidos pelo organismo através da pele ou por
ingestdo; e mais preocupantes os agentes bioldgicos, como as bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozodrios, virus, entre outros, levando em consideracdo as condi¢des de saude e higiene dos
refeitdrios e locais para refeicdo; e ainda os agentes fisicos que sdo: ruido, vibragdes, pressées
anormais, temperatura extremas, radia¢Oes ionizantes, radiacées ndo ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom, além dos riscos ergondmicos (NR17) e de incéndios (NR23). Os acidentes
de trajetos que serdo abordados nesse trabalho ndo se enquadram nessas qualificacdes, sendo

considerados como risco de acidentes.
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2.4.1. Unidade de alimentagao e nutricao

As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, também chamadas de Unidade Produtora de
Refeicdo podem ser unidades de uma empresa que tem como objetivo proporcionar facilidades
para alimentacdo dos trabalhadores visando melhorar as condi¢bes de saude do trabalhador,
aumentar a produtividade no trabalho e reduzir os indices de absenteismo e de acidentes de

trabalho.

A alimentacao, diferente do vale-transporte, ndo é obrigacao legal do empregador, ndo ha
lei que estabeleca que o empregador deva fornecer refeicao ao empregado, porém o art. 458 da
CLT, Decreto-Lei n. 5452, de 01/05/1943, que teve a sua redacdo dada pela Lei 229 de
28/02/1967, dispde que a alimentacdo fornecida pelo empregador ao empregado estd
compreendida no saldrio, imagina-se que nesta época era possivel que o trabalhador tivesse
tempo suficiente para fazer suas refeicGes em sua residéncia. Com o desenvolvimento e
crescimento da economia o mercado tomou uma dimensdo gigantesca, os trabalhadores em sua
minoria tém condi¢cdes de se ausentar do trabalho para fazer as refeicbes em sua residéncia.
Como em outros direitos trabalhistas, a questao da alimentagdo vem sendo tratada com ajustes
individuais que garantem ao trabalhador o fornecimento de alimentacao in natura ou vales

(PANTALEAO, 2011).

A NR-24, publicada em 08/06/1978, atualizada em 17/09/1993, trata das condig¢Bes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho para o empregador que optar pela existéncia de
refeitdrios em suas instalacGes, sendo obrigatdrio o refeitério para os estabelecimentos com mais

de 300 operarios.

A existéncia do refeitério e fornecimento de alimentacdo de refeigGes nas empresas
trazem beneficios para os empregadores, pois podem eliminar inconvenientes que dispersariam a
atencdo dos trabalhadores e comprometer o seu rendimento, como o tempo despendido pelo

empregado (ida e volta) e os riscos de acidente de trajeto.



2.4.2. Refeitdrios e Seguranga Alimentar

A NR 24 dispGe sobre as condig¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho, o item
24.3 refere-se aos refeitérios, o item 24.4, as cozinhas e o item 24.6, sobre as condi¢Oes de
higiene e conforto por ocasido das refeicGes. Tais itens referem-se diretamente a este estudo. O
subitem 24.3.1 exige que os estabelecimentos com mais de 300 (trezentos) operarios tenham
refeitdrio, ndo permitindo que as refeicdes sejam feitas em outro local do estabelecimento. Os
subitens seguintes estabelecem todas as condi¢des de conforto relacionadas ao tamanho,
materiais, ventilacdo e iluminacdo de acordo com as leis federal, estadual e municipal, limpeza e

fornecimento de agua potavel.

Os estabelecimentos que ndo exigem refeitdrios deverdo assegurar aos trabalhadores
condicdes suficientes de conforto para as refeicdes em local que atenda aos requisitos de limpeza,
arejamento, iluminacdo e fornecimento de agua potavel (item 24.3.15.2). De acordo com o item
24.3.15.3, estabelecimentos comerciais bancdrios ou de atividades afins que interrompam suas
atividades por 2 (duas) horas destinadas a refeicdo e estabelecimentos industriais localizados em
cidades do interior e nas quais os funciondrios residem préximos ao local de trabalho ficam
dispensados das exigéncias da NR 24, que dispde em seu item 24.3.1 a obrigatoriedade da
existéncia de refeitério para estabelecimentos em que trabalham mais de 300 operarios,

lembrando que todos os funcionarios tém o direito de condi¢ées minimas de higiene e conforto.

Para as refeicdes que sdo oferecidas pelos empregadores é preciso que os estabelecimentos
tenham uma cozinha para preparagao dos alimentos. O item 24.4 estabelece as condigOes que
devem ser seguidas para as cozinhas, estas devem ficar adjacentes aos refeitdrios e com ligagdo
para estes através de aberturas por onde serdo servidas as refei¢es. Os itens seguintes da norma
estabelecem condi¢gdes de tamanho, materiais, ventilagao, iluminacdo e higiene do local e dos

funcionarios da cozinha.

A empresa deve orientar seus trabalhadores sobre a importancia das refeicdes adequadas
e habitos alimentares saudaveis (item 24.6.2). Os funcionarios devem estar dispostos e saudaveis
para seu trabalho na empresa bem como para zelar por sua saude em geral. O item 24.6 dispde

das condig¢des de higiene e conforto por ocasido das refeigdes para este fim.

Além da NR24 muitas portarias regem a seguran¢a e saude do trabalhador quanto as
condigcbes sanitarias e de higiene. A Resolugdo-RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 dispde

sobre o regulamento técnico de boas praticas para servicos de alimentacdo com o objetivo de
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estabelecer procedimentos de boas praticas para este servico a fim de garantir as condi¢des

higiénico-sanitarias dos alimentos preparados (BRASIL, 2004).

Sobre as legislacbes do Estado de Sdo Paulo vigentes até o momento sobre o assunto

existem:

e a Portaria CVS-6 de 1999 do Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado
da Saude, considerando a Lei 10.083 de 23/09/1998 que estabelece o Cddigo
Sanitario do Estado de S3o Paulo;

e a Lei 8080/90 de 19/09/1990 que disp&e sobre as condi¢cdes para a promocao,
protecdo e recuperag¢do da saude, a organiza¢do e o funcionamento dos servigos
correspondentes;

e a Portaria MS-1428 de 26/11/1993 que dispde, entre outras matérias, sobre as
diretrizes gerais para o estabelecimento de Boas Praticas de Produc¢do e Prestacdo
de servicos na drea de alimentos;

e a Portaria MS-326 de 30/07/1997 que estabelece os requisitos gerais sobre as
condicBes higiénico-sanitdrias e de Boas Praticas de Fabricagdo para
estabelecimentos produtores/processadores de alimentos;

e a Resolugdo SS-38 de 27/02/1996 que estabelece diretrizes para acdes de
vigilancia sanitaria da area de alimentos;

e e a Portaria CVS-1 DITEP de 13/01/1998 que dispde sobre o Sistema Estadual de
Vigildncia Sanitaria (SEVISA), que define o Cadastro Estadual de Vigilancia
Sanitaria (CEVS) e os procedimentos administrativos a serem adotados pelas
equipes estaduais e municipais de vigilancia sanitaria no Estado de Sdo Paulo e da

outras providencias.

O Manual de Boas Praticas de Manipulacdo e Processamento é mais um instrumento da
Vigilancia em Sadde centrado na educagdo, com o objetivo de ressaltar a responsabilidade
daqueles que trabalham com alimentos, e compreender dos problemas de salde e a importancia
da producdo de alimentos seguros. O alimento é fonte de energia e de saude para o homem,
assegurando sua boa qualidade de vida em seu ambiente de trabalho (Manual de Boas Praticas de

Manipulagdo de Alimentos, 2006).

Com o objetivo de melhorar as condi¢cGes nutricionais dos trabalhadores, com

repercussoes positivas na qualidade de vida, na reducdo de acidentes de trabalho e no aumento
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da produtividade foi criado o Programa de Alimentac¢do do Trabalhador — PAT (Portaria n°® 101, de
12 de novembro de 2004), pela Lei N.6321, de 14/04/1976, que faculta as pessoas juridicas e
pessoas fisicas equiparadas em Lei a deducdo das despesas com a alimentacdo dos préprios
trabalhadores em até 4% do Imposto de Renda devido, limite que é cumulativo com dois outros

programas de incentivo fiscal (BRASIL, 2004).

Através do Programa de Alimentacdo do Trabalhador a empresa beneficiaria pode optar
por servicos de alimentacgdo terceirizados ou pela autogestdao conforme as situacées e ambientes
laborais (BRASIL, 2004). O programa contribui para a maior produtividade da empresa através de:
reducdo dos indices de absenteismo e de rotatividade, do nimero de consultas e de licengas
médicas; maior satisfacdo do trabalhador na empresa com reflexos positivos na qualidade do
produto final, sejam servigos ou bens de consumo; e reducdo do nimero de acidentes do trabalho
e de suas gravidades. Além de garantir a seguranca alimentar e nutricional, disposto no Art. 6° da
Constituicao Federal sobre o direito humano a alimentac¢do e nutricdo adequados, que devem ser
asseguradas com participacdo conjunta do governo, empresa e trabalhadores partilhando dessa

responsabilidade (BRASIL, 2004).

A Portaria Interministerial n® 193, 2006 estabelece que as empresas que participam do
Programa de Alimentagdo ao Trabalhador, mediante prestacdo de servigos préprios ou terceiros,
deverdo assegurar qualidade e quantidade da alimentagdo fornecida aos trabalhadores e também

nesta mesma portaria é definido parametros nutricionais (BRASIL, 2006).
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2.5. Acidente de trajeto

Os acidentes de transito relacionados com o trabalho sdo denominados acidentes de
trajeto definido pela NBR 14.280 como acidente sofrido pelo empregado no percurso da
residéncia para o local de trabalho ou desta para aquela, qualquer que seja o meio de locomocgéo,

inclusive veiculo de propriedade do empregado (ABNT, 2001).

A Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, Art.21 define acidentes de trabalho, para efeitos
da lei. Alguns exemplos que cabem na discussdo deste trabalho sdo:

ﬂl

- 0 acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou perda
da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atencdo
médica para a sua recuperacao;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de
trabalho:

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para
aquela, qualquer que seja o meio de locomogdo, inclusive veiculo de
propriedade do segurado.

§ 12 Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da
satisfacdo de outras necessidades fisioldgicas, no local do trabalho ou durante
este, o empregado é considerado no exercicio do trabalho”.

2.5.1. Gerenciamento da Demanda de Transporte e a ISO 39001

A preocupacao com o do transporte dos funciondrios vem crescendo atualmente, devido

as responsabilidades que se impde as empresas sobre o bem-estar fisico de seus funciondarios.

E com isso as empresas estdo aos poucos considerando o fator transito nos
deslocamentos e qualidade de vida de seus funcionarios. Dessa forma, algumas estratégias estdo
sendo implantadas nas empresas para que seja possivel melhorar a logistica desses
deslocamentos. O Transportation Demand Management (TDM), em portugués, Gerenciamento da
Demanda de Transporte, é umas das metodologias encontradas para auxiliar na resolugdo deste

problema.

Vias congestionadas sdo resultantes de muitas pessoas realizando os movimentos
pendulares de casa-trabalho-casa. Os programas TDM tem o foco em mudar ou reduzir a
demanda de transporte, fazendo um uso mais eficiente do sistema vidrio. Com os incentivos

certos podem influenciar os individuos a usarem um sistema de transporte que possa contribuir
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para um menor congestionamento. Na verdade, pesquisas dos Estados Unidos indicam que um
bom planejamento do programa TDM pode reduzir viagens de carro de 30 a 40 % (MUNICIPAL
RESEARCH AND SERVICE CENTER OF WASHINGTON, 2011).

As estratégias do TDM mais promissoras estdo na coordenag¢do com os funciondrios sobre
acOes relacionados com: carona solidaria entre os funcionarios, subsidio de passagem de 6nibus,
horarios alternativos de trabalho, op¢des de teletrabalho e gestdo de estacionamento com

beneficios para quem participa da carona solidaria, entre outros.

Nesta perspectiva de imputacdo da responsabilidade sobre a seguranca dos deslocamentos
dos funciondrios as empresas, em outubro de 2012, foi lancada a ISO 39001 que trata do
Gerenciamento da Seguranca Viaria, para empresas que gerenciam o sistema de transito
(concessionarias, prefeituras, etc.), empresas que gerenciam frotas de veiculos e para empresas
gue geram um grande fluxo de pessoas em suas instalac¢des, isto é, empresas de grande porte.
Esta ISO pode ser utilizada para qualquer instituicdo que deseja: estabelecer, implementar,
manter e melhorar o gerenciamento do sistema de seguranca vidria; assegurar a sua
conformidade com as politicas de seguranca viaria; e demonstrar conformidade com as normas

internacionais (RAIA JUNIOR, 2013).

O contexto da seguranga viaria pode ser descrito com a interacdo de quatro fatores:
humano, veicular, viario e aspectos organizacionais. Estes fatores sdo controlados e influenciados
por uma série de organizacées que podem influenciar na seguranca vidria. O impacto da
organizacdo sobre a seguranca vidria vai depender da natureza de suas atividades, seus produtos

e servicos, da sua localizagdo e da eficacia de seu sistema de gestdo de seguranga viaria.
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3. METODOLOGIA CIENTIFICA
O trabalho foi desenvolvido seguindo as seguintes etapas: revisdo bibliografica e estudo
de caso em dezessete empresas da regido centro oeste do Estado de Sao Paulo, a saber: Bauru,

Lencdis Paulista, Jau, Botucatu, Marilia e Presidente Prudente, utilizando o método survey.

A revisdo bibliografica foi realizada através de artigos cientificos e livros pertinentes ao
tema, com abordagem aos aspectos legais e legislacdes em vigéncia, levantando as leis especificas
e os assuntos relacionados ao tema. A pesquisa de revisdo bibliografica foi direcionada para
assuntos de qualidade de vida no trabalho e refeitérios dentro das empresas, bem como
condi¢cbes que estas estabelecem para proporcionar um uma alimentagdao balanceada aos
funcionarios e assim apurar vantagens e desvantagens para os envolvidos, que serviram de base

para a realizacdo do estudo de casos multiplos.

Para elaboragdo do estudo de casos multiplos foram feitas entrevistas com donos,
diretores e/ou Engenheiros de Seguranca de empresas/industrias, e funcionarios. Durante as
entrevistas foram aplicados questiondrios em todas as empresas. Para a quantificacdo dos
beneficios, foram elaborados, aplicados e avaliados dois questiondrios, uma para os donos,
diretores e/ou Engenheiros de Seguranca das empresas a serem entrevistados a respeito das
questdes relacionadas aos beneficios dos refeitérios para a empresa e para os acidentes de
transito relacionados ao deslocamento dos funciondrios nos hordrios das refeicGes; e outro
guestiondrio foi aplicado de forma aleatéria aos funciondrios e trabalhadores de maneira geral
sobre questdes relacionadas aos beneficios percebidos por eles em relagdo a realizacdao das
refeicdes no ambiente da empresa, e também sobre as distdncias percorridas e o tempo
despendido para realizacdo das refei¢cdes fora do ambiente de trabalho e os modais de transporte

utilizado, entre outros.

Antes da realizacdo das entrevistas foi realizado um teste piloto para verificar a

adequacdo dos questionarios e assim avaliar a clareza das questées.

O Questionario 1 foi aplicado aos representantes das empresas de forma anénima.
Primeiramente foi realizado um contato com cada empresa para pedir permissdo para as

entrevistas e para agendamento das entrevistas.

No Questionario 1 buscou-se informa¢Ges sobre o ramo de atuagdo das empresas,

numero de funciondrios, e as praticas adotadas para a qualidade de vida dos trabalhadores.
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Questionario 1: Aplicado aos gestores das Empresas

| 1-) Ramo da empresa?

| 2-) Quantos funcionarios tem a empresa?

3-) Tem restaurante na empresa?

()Sim () Néo

Se respondeu sim. Quantos % dos funcionarios almogam no restaurante?
()Menos25% ( )Entre25a50%  ( )Maisde50% () Maisde 75% () 100%
Se vocé respondeu ndo. Gostaria de ter restaurante na empresa?

() Sim ( ) Néo - Onde os funcionarios almogam?

4-) Quantas horas de almoco tem os funcionarios?
() 1hora (') 1 hora e 30min ()2 horas

5-) Quantos funcionarios vao trabalhar de moto?
() Maioria ( ) Metade () Menos dametade () Minoria

6-) Quantos funcionarios véo trabalhar de bicicleta?
() Maioria ( ) Metade () Menos da metade () Minoria

7-) Quantos funciondrios vao trabalhar de carro?
( ) Maioria ( ) Metade () Menos dametade () Minoria

8-) Quantos funcionarios véo trabalhar de transporte pablico?
( ) Maioria ( ) Metade () Menos dametade () Minoria

9-) Quantos acidentes de trabalho ocorreram na empresa no ano passado?

10-) Destes acidentes citados no item 9, quantos foram acidentes de trajeto casa/trabalho no ano passado? E quantos ocorreram na
hora do almoco (fora da empresa)?

11-)Qual o valor do vale refei¢do para os funcionarios?

( )Até R$5,00 ( )De R$5,00 a R$10,00 ( )De R$10,00 a R$15,00 ( )De R$15,00 2 R$20,00  ( )Mais
de R$ 20,00

() N&o recebem - refeitério na empresa.

12-) Quais séo os meios de transporte motorizados néo individuais disponiveis para os funcionarios chegarem até a empresa?
() Transporte publico () Fretado (organizado pela empresa)
() Fretado (organizado pelos funciondrios)

13-) Existe, na empresa, alguma &rea de lazer para os funcionérios ?
() Sim () Nao

14-) Existe algum mapeamento referente ao trajeto do funcionario?
() Sim () Nao

15-) A empresa promove carona solidaria?
()Sim ( ) Néo

16-) A empresa promove ginastica laboral?
() Sim ( )Néo
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No Questiondrio 1, as perguntas de 1 a 12 refere-se a perguntas sobre o ramo da
empresa, o numero de funcionarios, tempo de intervalo para o almoco, a mobilidade dos
funcionarios para chegar ao trabalho, acidentes de trajeto na empresa no ano de 2014 ( até o més
de dezembro de 2014, quando foram aplicados os questionarios), se possuem o beneficio de vale
refeicdo, se as empresa incentiva carona ou proporciona o trajeto com fretados ou auxilio em
transporte para que os funciondrios cheguem ao trabalho, se a empresa possui algum local de
lazer para o funciondario. As perguntas de 13 a 16 referem-se referéncia sobre qualidade de vida e

momentos de lazer.

O Questionario 2 mostrado foi aplicado aos funcionarios das empresas, buscando saber
como estes percebem o beneficio do restaurante na empresa, como se deslocam para o local de
trabalho e a sua satisfacdo com este deslocamento . Ao todo foram aplicados 565 questiondrios
aos funcionarios das empresas das cidades de Bauru, Lencgdis Paulista, Botucatu, Marilia,
Presidente Prudente e Jau. As questGes sdo relacionadas aos beneficios sobre restaurantes na
empresa e questbes pertinentes aos funcionarios em assuntos sobre mobilidade até o trabalho e

assuntos relacionados ao comportamento do funcionario referentes a acidentes de trajeto.

As perguntas de 1 a 4 sdo referentes a dados basicos sobre os funcionarios, permitindo a

avaliacdo dos pesquisados.

Nas questdes 5 a 10 sdo relacionadas as informacgdes sobre o trajeto, sobre quanto tempo
o funciondrio estd na referida empresa, horario de entrada, jornada de trabalho, tempo de
deslocamento até o trabalho, qual o meio de transporte usado para a sua mobilidade. A questdo

11 refere-se a acidente de trajeto sofrido pelo funcionario.

Nas questdes 12 a 16, evidencia o modo de transporte utilizado atualmente pelo
funcionario e se o funcionario pudesse escolher, que tipo de transporte eles usariam. Também é
perguntado se ja sofreram acidente de trajeto, e tempo de intervalo de almoco, pois isso pode
evidenciar uma pouco de estresse, se o tempo é curto e o funcionario decide fazer algo fora do

ambiente de trabalho durante esse intervalo.

A questdo 17 é referida se o funcionario usa o hordrio de almoco para outras atividades.
As questdes 18, 19 e 20 sdo fundamentais para medirmos a relacdo de massa corpdérea dos
funciondrios, se praticam exercicios fisicos ao longo da semana. E por fim a pergunta 23 sobre
uma possivel reducdo de jornada de trabalho em detrimento da diminuicdo do tempo de

intervalo para o almogo.



Questiondrio 2: aplicados ao funcionarios das empresas pesquisadas

QUESTIONARIO- FUNCIONARIOS

Dados Bésicos
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‘ 1-) Sexo () Masculino () Feminino
2-) Idade (') menor aprendiz
() Entre 18 e 25 anos () Entre 30 e 45 anos
() Entre 25 e 30 anos () mais de 45 anos
3-) Escolaridade
() Ensino fundamental completo () P6s graduagéo incompleto
() Ensino Médio completo () Pds graduagdo completo
() Ensino Superior completo
4-) Departamento
() Producéo
() Administrativo
() externo - comercial
Dados de Trajeto
5-) Ha quantos anos trabalha na empresa?
( ) Menos de 1 ano ()Entre5 e 10 anos
( )Entre 1 e 3anos ()Entre10a20
( ) Entre 3 e 5 anos ( ) Mais de 20 anos
6-) Qual horario de entrada na empresa?
() 6:00hs () 8:00hs
() 7:00hs (') 9:00hs
7-) Qual o tempo de jornada de trabalho?
() Menos de 6 horas ()7 horas () superior a 8h
() 6 horas () 8horas
8-) Quanto tempo gasta no trajeto casa/trabalho? E no trajeto trabalho/casa?
( ) Até 30 minutos ()2 horas ()2 horas
() 1hora () 1hora e 30 min () Mais de 2 horas
9-) Qual meio de transporte utiliza para fazer o trajeto casa/trabalho e trabalho/casa?
() Carro () Transporte Publico ()Apé () Carona
( ) Moto () Onibus fretado () Bicicleta

10-) Faria esse trajeto de outra maneira se pudesse?

() Sim ( )N&o

Se sim, qual outro meio de transporte usaria?

() Carro proprio () Transporte pablico ( ) Apé ( ) Bicicleta
(') Moto prépria ( )YOnibus fretado () Carona

11-) Ja sofreu algum acidente nesse trajeto?

() Sim ( )N&o

Se sim, 0 que aconteceu?

Refeicdo

12-) Quantas horas tem de almog¢o?

( ) Menos de lhora () 2horas

() lhora () Mais de 2 horas

() 1 hora e 30 min
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Continuagao - Questionario 2 aplicado aos funcionarios.

13-) Onde almoga?

() Restaurante da Empresa

() Emcasa

() Restaurante fora da empresa

() Cozinha da empresa (local da empresa com mesa, geladeira e equipamento para aquecimento da comida)

14-) Qual o valor do vale refeicdo?

( )Até R$5,00 ( )De R$15,00 a R$20,00
( )De R$5,00 a R$10,00 ( )Mais de R$ 20,00
( )De R$10,00 a R$15,00 () N&o recebem - refeitorio na empresa.

15-) se vocé pusesse escolher durante o0 almogo, vocé gostaria?
() tempo de percurso maior ate 0 almogo com vale refeicao
() tempo de percurso menor ate o0 almogo com vale refeicdo
() tempo de percurso menor ate 0 almogo sem vale refeicdo
() tempo de percurso maior ate 0 almogo sem vale refeicdo

16-) Como se desloca até o local onde almoga?

() Carro ()Apé
( ) Moto () Transporte publico
() Bicicleta

17-) Usa a hora do almoco para fazer outras atividades?

() Sim ( ) Néao

Se sim quais?
( ) Pagamento de contas () Fazer atividade fisica/ir a academia
() Ir ao médico () Pegar filhos na escola
() Fazer compras () Outros

‘ 18-) qual sua altura?

\ 19-) qual seu peso?

20-) Pratica exercicio fisico durante a semana?
() Sim () Nao () as vezes
Se ndo, especifique...

21-) Gostaria que as refeicdes fossem feitas na empresa?
() Sim ( ) Néo ( ) Porqué?

22-) se vocé pudesse escolher, escolheria uma empresa mais préxima de casa para trabalhar, qual seriria sua op¢éo?
( )Sim ( ) Nao () indiferente

23-) Se fosse possivel, gostaria de reduzir o horario de almogo e terminar a jornada de trabalho mais cedo ?
( )Sim ( ) Nao Por qué?

Os resultados foram analisados através da analise da estatistica descritiva e testes

estatisticos apropriados.



3.1. Apresentacgao do estudo de casos multiplos

Durante os meses de julho de 2014 a abril de 2015 foram estudadas 16 empresas do centro
oeste do Estado de Sdo Paulo, nas cidades de: Bauru, Botucatu, Marilia, Presidente Prudente, Jau
e Lengdis Paulista. Essas cidades foram escolhidas em razdo de serem pdlos geradores de
empregos e apresentarem distritos industriais, muito comum no interior de Sdo Paulo e isso faz

com que figuem evidentes os movimentos pendulares casa para o trabalho dos funcionarios das

empresas, expondo assim os funcionarios a riscos de trajeto, que foram o objeto de estudo.

Na Tabela 4.1 é apresentada a descricdio de cada uma das empresas estudadas neste

trabalho. E as localizagdes das empresas para o estudo de caso estdo indicadas na figura 3.2.

Figura 3.2 - Localizag&o das empresas para o Estudo de Caso
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A compilag¢do dos dados analisados nos questionarios aplicados é discutida por empresa e esses
dados medidos sdo apresentados em tabelas e gréficos que sdo apresentados em anexos ao
trabalho. Para o questionario aplicado para os funcionarios foram 23 perguntas, sendo 21 diretas
e objetivas e duas referentes a peso e altura que tiveram que ser escritas e isso nos geraram o
indice de massa corpdrea (IMC). Perguntas tais como: sexo, idade, escolaridade, quanto tempo
trabalha na empresa, qual o horario de entrada, jornada de trabalho, quanto tempo é gasto pra
chegar ao trabalho (tempo de trajeto), como é feito o percurso, se tivesse alternativa qual seria,
se ja sofreu acidente nesse trajeto, quanto tempo de intervalo para o almoco, local das refeicGes,
se se recebe vale alimentacdo qual o valor, se gostaria de almocar em outro lugar (pergunta sutil
realizada com algumas opc¢bes, como se desloca para o local de almoco, se usa o intervalo de
almoco para outras atividades, se pratica exercicios fisicos durante a semana, se gostaria que as

refeicdes fossem feitas na empresa, se pudesse escolher uma empresa mais



56

4.ESTUDO DE CASO E EMPRESAS

O estudo foi realizado nas empresas durante os meses de julho de 2014 a abril de 2015. Foram
estudadas 16 empresas no interior de SP nas seguintes cidades, Bauru, Botucatu, Marilia,
Presidente Prudente, Jau e Lengdis Paulista, os dados coletados serdo apresentados em forma de

tabela e graficos.

Na Tabela 4.1 é apresentada uma breve descri¢cao das 16 empresas pesquisadas.

Tabela4.1 - Descri¢do das empresas pesquisadas

N° de
. N° de funcionarios funcionarios X
Empresa Ramo da Atividade Cidade
respondentes
A Metalurgico 400 45 Bauru
B Metalurgico 550 56 Bauru
C Eletronica 150 35 Presidente Prudente
D Eletronica 300 40 Presidente Prudente
E Quimico 680 82 LencdisPaulista
F EstruturasMetdlicas 300 42 LencdisPaulista
G Automobilistico 3500 146 Botucatu
H Automobilistico 500 31 Botucatu
| Alimenticio 700 58 Marilia
J Alimenticio 10 10 Marilia
k . 21
Varejo 38 Jau
L Servigos 300 40 Bauru
M Servigos 56 21 Bauru
N Plastico 70 24 Presidente Prudente
(0] Varejo 60 18 Marilia
P Corretora de seguros 58 12 Bauru
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Empresa A, empresa do setor metalurgico da cidade de Bauru, SP com 400 funcionarios e com 45
respondentes. A empresa B tem como ramo de atividade no setor metallrgico, possui 550
funcionarios e fica na cidade de Bauru, SP e 56 funcionarios responderam os questionarios. A
empresa C, fica na cidade de Presidente Prudente, SP e desenvolve produtos de &audio,
pertencente ao ramo de atividade no seguimento eletronico, tendo 150 funciondrios e 35
respondentes dos questiondrios. A empresa D fica também na cidade de Presidente Prudente,
tendo como ramo de atividade no setor eletrénico, com 300 funcionarios e 40 respondentes. A
empresa E fica na cidade de Lencgdis Paulista, SP , possui 680 funcionarios e 82 respondentes. A
empresa F é da cidade de Lencdis Paulista, SP e esta no ramo de atividade do setor metalurgico e
produz estruturas metalicas, essa empresa possui 300 funcionarios e 42 respondentes dos
questionarios. A empresa G é da cidade de Botucatu, SP, ramo de atividade do setor
automobilistico (metalurgico), possui 3500 funcionarios e 146 respondentes. A Empresa H, da
cidade de Botucatu, SP, ramo de atividade do setor automobilistico (metalurgico), possui 500
funcionarios e 31 respondentes. A empresa | estd na cidade de Marilia, SP, ramo alimenticio, tem
700 funcionarios e 58 respondentes. A empresa J fica na cidade de Marilia, SP, prestador de
servicos do ramo de alimentos, possui 10 funciondarios e 10 respondentes. A empresa K fica na
cidade de Jau, SP, tem 38 funcionarios e 21 respondentes, estd no ramo servigos voltado para o
varejo. A empresa L fica na cidade de Bauru, SP, tendo ramo de atividade voltado para servigos,
possui 300 funciondrios e 40 respondentes. A empresa M fica na cidade de Bauru, SP, ramo de
atividade voltado ao servigo, possui 56 funcionarios e 21 respondentes. A empresa N fica em
Presidente Prudente, SP, esta no ramo de embalagens plasticas, possui 70 funciondrios e 24
respondentes. A empresa O fica na cidade de Marilia, SP, tem como ramo de atividade servicos
(varejo), possui 60 funcionarios e 18 respondentes. A empresa P fica na cidade de Bauru, SP, ramo

de atividade em servicos, possui 58 funcionarios e 12 respondentes.
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4.2 Resultados

A compilacdo dos dados analisados nos questionarios aplicados é discutida por empresa e esses
dados medidos sdo apresentados em tabelas e gréficos que sdo apresentados em anexos ao
trabalho. Para o questionario aplicado para os funcionarios foram 23 perguntas, sendo 21 diretas
e objetivas e duas referentes a peso e altura que tiveram que ser escritas, e isso gerou o indice de
massa corpoérea (IMC). Perguntas tais como: sexo, idade, escolaridade, quanto tempo trabalha na
empresa, qual o hordrio de entrada, jornada de trabalho, quanto tempo é gasto pra chegar ao
trabalho (tempo de trajeto), como é feito o percurso, se tivesse uma alternativa qual seria, se ja
sofreu acidente nesse trajeto, quanto tempo de intervalo para o almogo, local das refei¢des, se se
recebe vale alimentacdo qual o valor, se gostaria de almogar em outro lugar (pergunta sutil
realizada com algumas opc¢bes, como se desloca para o local de almoco, se usa o intervalo de
almoco para outras atividades, se pratica exercicios fisicos durante a semana, se gostaria que as
refeicdes fossem feitas na empresa, se pudesse escolher uma empresa mais proxima de casa e
finalmente se pudesse reduzir o hordrio de almocgo para que haja uma reducdo da jornada de

trabalho. E com as informagdes foi gerada a tabela 4.2 mostrada a seguir:



Tabela4.2 Resultados tabuladoso para o0 questinonario 2

Empresa A B C D E F G H J K L M N (0] P MEDIA
Refeitdrio na
empresa
sim sim Sim sim sim sim sim sim sim 56,25%
n&o néo n&o ndo néo ndo néo 43,75%
Sexo
Masculino 4464%  66,01%  6857% 67,50% 4588% 57,14% 5959%  58,07%  56,89%  60,00%  43,33% 100,00% 58,00% 41,00% 43,00% 42,00% 56,98%
Feminino 55,35%  3393%  3143% 3250% 4512% 42,86% 40,41% 4193% 43,10% 40,00% 47,67%  0,00%  42,00% 58,00% 57,00% 58,00% 41,83%
Idade
menor
aprendiz 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 18 e
25 anos 28,88% 19,64% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00%  31,50% 19,35%  13,79%  40,00%  4,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,19%
Entre 25e
35 anos 22,22%  3750%  4571% 52,50% 37,80%  40,48%  5890%  58,06% 6896%  40,00%  800%  47,00%  50,00% 41,00% 68,00% 42,00% 44,88%
Entre 35e
45 anos 42,22%  39,28%  4759% 4750% 62,20% 59,52%  9,58%  22,58%  17,24%  20,00%  7,00%  4500%  50,00% 56,00% 32,00% 58,00% 38,48%
> 45 anos 6,66% 3,57% 2,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,26%
Escolaridade
Ensino
fundamental
completo 8,88% 1,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,67%
Ensino
médio
completo 51,11%  5357%  57,14%  40,00% 42,68% 40,47%  47,94% 32,26% 22,42% 20,00% 57,00% 77,00% = 42,00% 41,00% 7,00% 50,00% 42,60%
Ensino
superior
completo 28,88%  39,28%  37,14% 59,25% 57,31% 52,38% 47,94% 64,52% 67,24% 80,00%  43,00% 23,00%  58,00% 58,00% 93,00% 50,00% 53,68%
pos grad
incompleta  11,11% 6,35% 5,71% 7,50% 0,00% 7,14% 1,37% 0,00% 10,34%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,10%
pos grad
completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,75% 3,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,37%
hé quanto
tempo
trabalha na
empresa
menos de 1
ano 8,88% 21,42% 5,71% 7,50% 7,31% 0,00% 6,85% 7,07% 0,00% 0,00% 15,00% 2,00% 0,00% 5,00% 19,00% 59,00% 10,30%
entrele3
anos 60,00%  67,85%  60,00% 6500% 4390% 33,33% 3835% 57,59% 56,89%  70,00%  33,00% 4500%  50,00% 41,00% 81,00% 41,00% 52,74%
entre3e5
anos 13,33% 10,71%  2571% 27,50%  4512% 4523% 4794% 32,25%  36,20% 20,00% 52,00%  53,00%  50,00% 54,00% 0,00% 0,00% 32,06%
entre5e 10
anos 17,77% 0,00% 8,57% 0,00% 3,65% 21,42%  4,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,51%
entre 10 e 20
anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37% 3,22% 7,00% 10,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35%
mais de 20
anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
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horario de entrada na A B C D E F G H | d K L M N o] P MEDIA
empresa
6h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 29,26% 0,00% 40,42% 9,67% 27,58% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,31%
7h 0,00% 0,00% 0,00% 37,50% 70,73% 64,28% 59,58% 64,51% 58,62% 40,00% 0,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 0,00% 49,70%
8h 100,00%  100,00%  100,00%  62,50% 0,00% 35,72% 0,00% 25,80% 13,79% 50,00%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 37,24%
9h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Intervalo de almogo
<1hora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1lhora 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,25%
1h30 min 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 43,75%
> 2horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
departamento
Administrativo 28,88% 57,14% 31,42% 37,50% 70,73% 35,71% 68,49% 48,38% 44,83% 90,00% 24,00% 0,00% 50,00% 50,00% 19,00% 75,00% 45,69%
Producéo 71,11% 60,71% 68,57% 62,50% 29,26% 64,28% 30,82% 51,61% 55,17% 10,00% 76,00% 100,00% 50,00% 50,00% 81,00% 25,00% 55,38%
Comercial externo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
Jornada de trabalho
menos de 6h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8h 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 59,58% 74,19% 55,17% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,43%
superior a 8h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,41% 25,80% 44,82% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,56%
Tempo de Trajeto
casaltrabalho
até 30 min 84,44% 66,07% 25,71% 37,50% 32,92% 30,96% 24,66% 41,94% 41,38% 10,00% 14,00% 40,00% 25,00% 59,00% 13,00% 16,00% 35,16%
30 min - 1hora 15,66% 33,92% 74,28% 62,50% 67,07% 69,04% 75,34% 58,06% 58,62% 90,00% 67,00% 55,00% 75,00% 41,00% 62,00% 76,00% 61,28%
1hora e 1h30 min 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,00% 5,00% 0,00% 0,00% 25,00% 8,00% 3,56%
1h30min-2horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
>2horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
departamento
Administrativo 28,88% 57,14% 31,42% 37,50% 70,73% 35,71% 68,49% 48,38% 44,83% 90,00% 24,00% 0,00% 50,00% 50,00% 19,00% 75,00% 45,69%
Produgéo 71,11% 60,71% 68,57% 62,50% 29,26% 64,28% 30,82% 51,61% 55,17% 10,00% 76,00% 100,00% 50,00% 50,00% 81,00% 25,00% 55,38%
Comercial externo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
Jornada de trabalho
menos de 6h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Jornada de trabalho
7h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8h 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 59,58% 74,19% 55,17% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,43%
superior a 8h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,41% 25,80% 44,82% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,56%
Tempo de Trajeto
casaltrabalho
até 30 min 84,44% 66,07% 25,71% 37,50% 32,92% 30,96% 24,66% 41,94% 41,38% 10,00% 14,00% 40,00% 25,00% 59,00% 13,00% 16,00% 35,16%
30 min - Lhora 15,66% 33,92% 74,28% 62,50% 67,07% 69,04% 75,34% 58,06% 58,62% 90,00% 67,00% 55,00% 75,00% 41,00% 62,00% 76,00% 61,28%
1hora e 1h30 min 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,00% 5,00% 0,00% 0,00% 25,00% 8,00% 3,56%
1h30min-2horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
>2horas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Meio de Transporte
utilizado
Carro 28,90% 26,78% 68,57% 37,50% 43,90% 19,04% 23,98% 35,48% 29,31% 70,00% 61,00% 30,00% 50,00% 59,00% 62,00% 50,00% 43,47%
Moto 20,00% 28,57% 25,71% 40,00% 25,61% 11,90% 13,00% 12,90% 8,62% 10,00% 23,00% 32,00% 23,00% 41,00% 12,00% 20,00% 21,71%
Onibus pablico 13,33% 7,14% 0,00% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00% 19,35% 10,34% 0,00% 16,00% 32,00% 25,00% 0,00% 24,00% 30,00% 11,17%
Onibus fretado 31,11% 3,75% 0,00% 0,00% 30,50% 69,06% 62,02% 29,03% 50,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,47%
Apé 6,66% 0,00% 0,00% 7,50% 0,00% 0,00% 1,00% 3,24% 1,73% 0,00% 0,00% 6,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 1,76%
Bicicleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Carona 0,00% 0,00% 5,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36%
Utilizaria outro meio de
transporte
Sim 88,80% 100,00% 37,14% 62,50% 34,14% 69,04% 68,49% 61,29% 67,24% 80,00% 62,00% 27,00% 50,00% 59,00% 62,00% 50,00% 61,17%
Néo 11,20% 0,00% 62,85% 37,50% 65,85% 30,95% 31,50% 38,71% 32,76% 20,00% 38,00% 73,00% 50,00% 41,00% 38,00% 50,00% 38,83%
Outro meio de i
transporte que gostaria
de utilizar
Carro 0,00% 73,21% 0,00% 0,00% 100,00% 86,21% 62,00% 31,57% 56,41% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 26,37%
Moto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,00% 10,52% 10,25% 0,00% 0,00% 8,50% 4,00% 1,00% 0,00% 0,00% 3,20%
Onibus pablico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,00% 0,00% 33,00% 33,00% 25,00% 25,00% 8,13%
onibus fretado 0,00% 16,07% 15,38% 92,00% 0,00% 0,00% 0,00% 42,10% 20,51% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 4,00% 50,00% 0,00% 15,25%
Apé 75,00% 10,71% 23,07% 8,00% 0,00% 13,79% 7,00% 5,26% 7,69% 37,50% 23,00% 10,00% 16,00% 16,00% 0,00% 25,00% 17,38%
bicicleta 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,75%
Carona 0,00% 0,00% 61,53% 0,00% 0,00% 0,00% 14,00% 10,52% 5,12% 25,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,51%

Sofreu algum acidente
durante o trajeto
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Empresa A B c D = F G H | J K L M N (0] P MEDIA
sim 11,11% 5,35% 8,57% 15,00% 10,97% 16,67% 10,28% 0,00% 6,90% 10,00% 1000%  10,00% 33,00% 13,00% 0,00% 0,00% 10,05%
néo 88,80%  94,64% 9143%  85,00% 89.03%  83,33% 89,72%  10000%  93.10% 90,00%  90,00%  90,00% 6700%  87,00%  10000%  10000%  89,95%
Quantas horas tem de
almoco?
menos de 1h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1h 10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,25%
1h 30min 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%  43,75%
mais de 2h 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Refeitéionaempresa  100,00%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,25%
Em casa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Res‘a:;?:r‘;f:ra da 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10000%  8500% 73,00% 83,00% 9500%  10000%  91,00% 39,19%
Cozinha da empresa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1500%  27,00% 17,00% 5,00% 0,00% 9,00% 4,56%
valor do vale refeicéo
Ate 5 reais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 5 ¢ 10 reais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 10 e 20 reais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000%  10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25%
Mais de 20 reais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10000%  10000%  100,00%  100,00%  10000%  10000%  37,50%
Nao 'ﬁge::]g‘re(;‘i)e”‘”“’ 10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  10000%  0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,25%
se pudesse escolher,
durante o almogo, vocé
gostaria?
Tempo de
pzrlfn"ézgrggﬁrvﬁ ° 7333%  37.50% BI% 2250% 0,00% 0,00% 2,05% 6.45% 8,63% 0,00% 10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,26%
refeicdo
Tempo de percurso
menor ate 0 almogo 2667%  5350% 0,00% 75,00% 7195%  3571%  47.94%  7096%  67,.24% 90,00% 0,00% 10000%  10000%  100,00%  10000%  10000%  64,94%
com vale refeicdo
Tempo de percurso
menor ate 0 almogo 0,00% 9,00% 74,28% 2,50% 2804%  64,28% 32,87% 19,35% 18,96% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,21%

sem vale refeicdo
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Tempo de percurso
maior ate 0 almogo sem 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
vale refeigéo

N&o responderam 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,12% 3,22% 5,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,59%

Como se desloca para
o local de almoco

Carro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 57,00% 8,00% 0,00% 13,00% 68,00% 50,00% 15,38%

Moto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
Transporte Piblico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Apé 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,32% 100,00% 100,00% 50,00% 9,00% 37,00% 100,00% 87,00% 32,00% 50,00% 79,02%
Bicicleta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Uso a hora de almogo

para outras atividades
Sim 37,78% 12,50% 42,85% 42,50% 17,07% 0,00% 26,71% 16,13% 27,58% 60,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 55,20%
Nao 62,22% 87,50% 57,15% 57,50% 82,92% 100,00% 73,28% 83,87% 72,41% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 44,80%

Atividades realizadas

na hora do almogo
Pagamento de contas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 71,42% 7,14% 100,00% 100,00% 48,00% 50,00% 42,00% 29,00% 44,00% 91,00% 36,41%
Ir ao médico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Fazer compras 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 48,00% 32,00% 58,00% 50,00% 56,00% 9,00% 15,81%
Fazer atividade fisica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pegar filhos na escola 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Outros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 28,57% 92,85% 0,00% 0,00% 4,00% 18,00% 0,00% 21,00% 0,00% 0,00% 47,78%
Pratica exercicios fisicos?

sim 40,00% 33,92% 34,28% 12,50% 19,51% 19,04% 17,80% 12,90% 10,34% 0,00% 10,00% 13,00% 0,00% 9,00% 0,00% 0,00% 14,52%

ndo 31,11% 26,78% 34,28% 55,00% 65,85% 45,23% 32,19% 51,61% 46,55% 80,00% 19,00% 47,00% 0,00% 75,00% 93,00% 75,00% 48,60%

as vezes 28,88% 39,28% 31,42% 32,50% 14,63% 35,71% 41,78% 35,48% 36,20% 20,00% 71,00% 40,00% 100,00% 16,00% 7,00% 25,00% 35,93%

NR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,22% 0,00% 6,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,94%
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Refeitério na
empresa
Gostaria que as
refeicdes fossem
feitas na
empresa?
sim 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,88%
néo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13%
se voce pudesse
escolher,
escolheria uma
empresa mais
proxima da sua
casa para
trabalhar?
sim 24,44% 28,57% 5,71% 10,00% 26,82% 21,42% 44,52% 45,16% 51,72% 40,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 56,15%
néo 42,22% 39,28% 40,00% 57,50% 32,92% 54,76% 23,28% 32,25% 15,51% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,86%
Indiferente 33,33% 32,14% 54,28% 32,50% 28,04% 23,81% 33,00% 22,58% 32,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,28%
nao responderam 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13%
Se fosse possivel,
voce gostaria de
reduzir o horario
de almoco?
sim 57,78% 66,07% 57,14% 62,50% 47,56% 57,14% 52,54% 54,83% 51,72% 40,00% 65,00% 53,00% 45,00% 40,00% 30,00% 43,00% 51,46%
néo 42,22% 33,92% 42,85% 37,50% 52,43% 42,85% 47,26% 45,16% 48,27% 60,00% 35,00% 47,00% 55,00% 60,00% 70,00% 57,00% 48,53%
IMC
Muito abaixo
do peso 0,000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Abaixo do peso 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Peso normal 13,33% 25,00% 42,85% 32,50% 53,70% 50,00% 31,00% 19,00% 21,00% 30,00% 33,00% 27,00% 75,00% 29,00% 37,00% 58,00% 36,09%
Acima do peso 53,30% 52,00% 43,00% 53,00% 39,30% 43,00% 52,00% 59,00% 67,00% 60,00% 33,00% 40,00% 25,00% 58,00% 50,00% 42,00% 48,10%
Obesidade | 29,37% 23,00% 14,15% 14,50% 6,00% 7,00% 14,00% 19,00% 12,00% 10,00% 28,00% 22,00% 0,00% 13,00% 13,00% 0,00% 14,06%
Obesidade Il
(severa) 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% 3,00% 3,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,13%
Obesidade Il
(mérbida) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63%
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4.2.1. Resultados e Consideragdes as empresas

Empresas entrevistadas

O grafico a seguir, figura 4.2.1, mostra o percentual das empresas pesquisadas que possuem
restaurante no local do trabalho, sendo assim 56,25% possuem restaurante e 43,75% nado

possuem restaurante no ambiente de trabalho.

Figura 4.2.1 - Percentual das empresas com e sem restaurantes

RESTAURANTE NA EMPRESA

SiM

N.‘.O_

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

4.3, Resultados e ConsideragGes sobre os Resultados das empresas

Os resultados dos questiondrios aplicados sdo apresentados primeiro por empresa. Avaliando a
porcentagem dos modais de transporte, tempo de trajeto, local da refei¢cdo, porcentagem de
acidentes de trajeto por acidentes no ambiente de trabalho e o tempo gasto por modal, horas de
almocgo, tempo gasto e meio de transporte utilizado para se deslocar para o local de almogo, e se
utiliza a hora de almogo para outras atividades. Depois, foi realizada uma comparagdo entre
empresas e o resultado geral, somando os dados de todas as empresas para: a relacdo das
empresas com e sem refeitérios e a porcentagem de acidentes de transito na hora da
refeicdo. Com relagdo a porcentagem dos acidentes de trajeto/ acidente de trabalho, estes

dados foram coletados com o empregador.
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Os graficos a seguir mostram os resultados gerais obtidos com a pesquisa realizada em campo,
bem como uma breve interpretacdo dos mesmos.

Figura 4.3.1 - sexo dos respondentes
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A figura 4.3.1 mostra o género dos respondentes. Com atengdo especial ao caso da empresa L,
pois a funcdo do trabalhador entrevistado é tipicamente masculina

Figura 4.3.2- Idade dos respondentes
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A Figura 4.3. 2 evidencia a idade dos respondentes, mostrando assim que a grande maioria dos

empregados esta na faixa entre 25 e 45 anos de idade, ou seja, os funcionarios que responderam
esta na plena idade produtiva.
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Figura 4.3.3 Escolaridade
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A Figura 4.3.3 evidencia a escolaridade dos respondentes, mostrando assim que a grande maioria
dos empregados tem o ensino médio completo e em algumas empresa o caso de funcionarios com
graduacdo completa, bem como em alguns casos o nivel de especializagdo com pds graduagdo
completa estdo presentes com alguns respondentes nas empresas A,B,C, D F e |, ou seja, com
predominancia de idade media entre 35 e 45 anos. O que ja ndo acontece nos casos das empresas
com o mesmo perfil etdrio nas Empresas L, M, N, O e P. No primeiro grupo as empresas sao de

transformacao, industrias de naturezas diversas, e o segundo grupo sdao empresas voltadas a
varejo e servigos.

Figura4.3.4 Tempo de Empresa dos respondentes
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A figura 4.3.4 contempla o tempo medio de empresa para cada funcionario respondente, e indica
gue a maioria dos funcionarios esta nas faixas entre 1 a 5 anos de tempo medio, salvo para a

empresa P, que possui uma filial nova para sua operacao, e a faixa esta entre menos de 1 ano e a
faixa de 1 e 3 anos.

Figura 4.3.5 Horério de entrada dos respondentes
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A Figura 4.3.3 evidencia a o horario de entrada dos respondentes, mostrando assim que a grande
maioria dos empregados tem o horario de entrada as 8h do periodo da manha. Com atengdo para
as empresas A, B, C, L, M, N, O e P que possuem o horario de entrada as 8h do periodo matutino.
Empresas D, E, F, G, H, | e ) tem o horario variavel, dependendo da fungdo e natureza de operagdo

do funcionario.

Figura4.3.6 - Departamento que trabalha
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A Figura 4.3.6 aponta o departamento e area funcional do respondente, com um equilibrio das
respostas entre os funciondrios entre os departamentos de producdo e administrativo. Tendo

também para a empresa L, em razdo da natureza do trabalho ser predominantemente masculino e
externo todos os respondentes fazem parte do departamento operacional de produgao.

Figura4.3.7 Jornada de trabalho
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A Figura 4.3.7 mostra que o tempo didrio da jornada esta em torno de 8h e as Empresas G, H, l e J
com alguns funciondrios trabalham mais que 8h diarias para cumprirem a jornada de 44h
semanais e as demais possuem trabalhos aos sdbados para cumprimento da Jornada semanal.

Figura4.3.8 Tempo de Trgjeto de casa para o trabalho
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A Figura 4.3.8 evidencia o tempo de trajeto do funciondrio entre a residéncia e o local de trabalho,
contudo a tempo entre 30min e 1h prevalece em todo o grupo de empresas.

Figura4.3.9 Meio de transporte usado para chegar ao trabalho
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A Figura 4.3.10 evidencia que a grande maioria dos respondentes tem o carro como a ferramenta
de trabalho mais usada para chegar ao trabalho, mas o 6nibus fretado pelas empresas tem uma

fatia consideravel para chegar ao trabalho, principalmente nas atividades fabris que necessitam de
grande contingéncia humana para produgdo dos produtos.

Figura4.3.10 Utilizaria outro meio de transporte para chegar ao trabaho
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A Figura 4.3.10 aponta que apesar do tempo reduzido para se chegar ao trabalho e da facilidade

do carro para se chegar ao ambiente de trabalho, uma grande maioria dos respondentes ao serem

questionadas se gostariam de uma alternativa de meio de locomogdo para se chegarem ao
trabalho as respostas foram “sim”, ou seja, existe a necessidade de uma opgao.

Figura4.3.11 Dos que responderam sim, qual meio usaria
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A Figura 4.3.11 mostra que a necessidade da questdo anterior, sobre uma alternativa de

transporte, muitos citam o transporte publico, carona, 6nibus fretado e a pé foram citados,
contudo o automdvel ainda mostra a relevancia importante para os respondentes.

Figura4.3.12 Sofreu acidente de Trajeto
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A Figura 4.3.12 mostra o percentual relativo dos respondentes que ja sofreram acidentes de

trajeto ao longo de sua trajetodria profissional, com atengdo ao Grupo das Empresas H, O e P que
100% dos funciondrios ndo sofreram acidentes de trajeto.

Figura4.3.12 - Intervalo parao amocgo
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A Figura 4.3.13 evidencia intervalo de almog¢o, mostrando que o Grupo de empresas que possuem
restaurante no local de trabalho o intervalo predominante é de 1h e o Grupo que depende de

deslocamento para um ambiente externo a empresa, sem restaurante ou refeitério tem o
intervalo maior, em torno de 2h.

Figura4.3.14 opc¢do entre tempo de percurso e vale refeicdo
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A Figura 4.3.14 mostra que apesar de receberem o vale refeicdo os respondentes das empresas L,

M, N O e P os funcionarios preferem um tempo de percurso menor para chegar ao local de
refeicdo.

Figura4.3.15 Qual o loca de ailmogo
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A Figura 4.3.15 mostra o local de almog¢o dos respondentes do Grupo que n3ao possuem
restaurantes ou refeitdrios no local de trabalho tem op¢do de uso da cozinha no local de trabalho
e algumas pessoas fazem uso da mesma.

Figura4.3.16 Qual o vaor do vale refeicdo (se receber)
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A Figura 4.3.16 aponta os valores dos vales refeicdo que os respondentes recebem. O Grupo de
Empresas que vai de A até |, ndo recebem, pois ha o refeitdrio nas empresas pesquisadas. O Grupo

que vai de K até o P, os funciondrios recebem os vales de mais de R$20,00 e a Empresa J o valor
esta entra RS 10,00 e R$20,00.

Figura4.3.17 Como se desloca ate o local do almogo

COMO SE DESLOCA ATE O LOCAL DO
ALNMOCO

o ABCE,E{E{GHTUL.JJ' 1

N ™~N o
= Moto m Transporte Publico

P
m Carro

- A pe m Bicicleta

A Figura 4.3.17 coloca o deslocamento dos respondentes do local de trabalho ate o restaurante. O
Grupo de Empresas de A até o |, tem o transporte predominante a pé, em razdo de as empresas

disponibilizarem os refeitdrios para os funciondrios, contudo as demais empresas ficam com outra
opgao que é o automaovel para esse deslocamento.

Figura4.3.18 Usaahorado almogo para outras atividades
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A Figura 4.3.18 mostra que o grupo de empresas que ndo possuem restaurante no local, O grupo
de empresas de K, L, M, N, O e P usam o intervalo do almogo para outras atividades, porem o
outro grupo, das empresas que possuem refeitdérios, com o hordrio de intervalo reduzido, a grande

maioria ndo usa o intervalo para outras atividades, mas existem respondentes que fazem o uso
para atividades pessoais.

Figura4.3.19 - Se usa o horario de ailmogo, que atividade
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A Figura 4.3.19 informa que das pessoas que responderam que usam o intervalo de almogo para
outras atividades os respondentes fazem atividades variadas, no caso dos respondentes das
empresas que possuem restaurantes, porem a predominancia das atividades realizadas pelos

respondentes de empresas que ndo possuem restaurantes no ambiente fica entre pagar contas e
realizar compras.



Figura 4.3.20 - Gostariam que as refei¢des fossem feitas na empresa
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A Figura 4.3.20 aponta que em quase na totalidade os respondentes preferem que as refei¢cdes

sejam feita na empresa, isso vale para as empresas que possuem restaurantes ou as que ndo
possuem restaurante no local de trabalho.

Figura4.3.21 - Se pudesse escolher uma empresa mais préxima de casa para trabal har
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A Figura 4.3.21 mostra que o grupo de empresas que ndo possuem restaurante no local de
trabalho, se pudessem escolher, escolheria um local de trabalho mais proximo de casa, ja o grupo
de empresas que possuem refeitérios no local, as opg¢des ficam muito divididas, com leve

predominancia para a op¢do de NAO escolher uma empresa mais proxima de casa, e a empresa C
para a maioria essa aspecto é indiferente.
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Figura4.3.22 Reduziria o intervalo de amogo
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A Figura 4.3.22 mostra que os respondentes tem um interesse que o intervalo para as refei¢bes

sejam reduzido. Ja as empresa que ndao possuem refeitorios a opgdo predominante ficou que o
intervalo ndo seja reduzido, apesar de ser maior o intervalo

Figura4.3.23 - IMC dos funcionarios por empresa
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A Figura 4.3.23 mostra o IMC dos funcionarios por empresa, evidenciando assim que a maioria dos

respondentes esta acima do peso sejam empresas que possuem refeitérios ou ndo no local de
trabalho.
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Figura4.3.24 - IMC médio por empresa

IMC POR EMPRESA

A Figura 4.3.24 avalia o IMC médio das empresas ja sem a classifica¢cdo indicada na figura 4.3.23
constatando que o valor do IMC médio estd na faixa dos 25, indicando sobrepeso

Figura4.3.25 - Pratica exercicios fisicos
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A Figura 4.3. 25 mostra que muitos dos respondentes praticam atividade fisica de maneira regular
ou durante alguns dias da semana, ja nas empresas E, J, L, N O e P muitos respondentes
declararam ndo realizar nenhum tipo de exercicio fisico.

4.3 Resultado do questiondrio 1 — Empresas

Na Tabela 4.3 encontram-se os resultados do questionario 1 das empresas. Com os dados da
Tabela 4.4 foi possivel calcular o indice de acidentes pelo nimero de funcionarios. Como o indice
levou a nUmeros muito pequenos para facilitar a comparacgao este indice foi multiplicado por mil.
Dessa forma, a Figura 4.3.26 mostra: o indice de acidentes de trajeto total, o indice de acidentes
de trajeto na hora do almoco; o indice de acidentes de trabalho na hora do almogo e o indice de

acidentes de trabalho total.

Figura 4.3.26 - indice de acidentes por empresa com e sem restaurante
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Pela Figura 4.3.26, pode-se verificar que as empresas que possuem restaurante possuem
numeros menores indices em praticamente todos os acidentes. A empresa J ndo teve nenhum
acidente de trabalho registrado no ano de 2014, vale ressaltar que é uma microempresa com
apenas dez funcionarios, sendo que todos os funcionarios moram nas proximidades da
empresa com tempo de percurso inferior a 30 minutos. Nas empresas L e O observa-se que os

acidentes de trabalho que ocorreram na hora de almogo eram acidentes de trajeto.

Na Figura 4.3.27 é apresentado os indices de acidentes pelas empresas que possuem algum
programa de qualidade na sua gestdao. Como pode ser observado as empresas que possuem
algum programa de qualidade tem indices de acidentes menores do que as empresas que nao
possuem. Sendo que a empresa P que os acidentes correspondem a acidentes de trajeto fora
do horario de almogo e diferentemente das demais empresas com programas de qualidade é
a Unica que ndo tem certificacdo ISO, utiliza apenas como programa de qualidade a
ferramenta 5s. Se excluirmos a empresa P das que tem norma ISO, os indices ficam ainda mais
favordveis, indicando que a adogdo das normas ISO reflete numa redugdo dos indices de

acidentes tanto de trajeto como dos indices de acidentes de trabalho total.
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Tabela 4.3- Resultado Questionario 1
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Figura 4.3.27 - indice de acidentes por empresas (com e sem programas de qualidade)
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Figura 4.3.27 — indice de acidentes por empresa com e sem programas de qualidade.

Isto é corroborado pelos dados da Tabela 4. 3 onde sdo apresentados os indices médios de
acidentes das empresas com e sem restaurante, e das empresas com e sem normas ISO. Os dados
desta tabela foram calculados sem os dados da empresa P, pois apesar de possuir uma ferramenta

de qualidade (5s), este ndo corresponde a um programa de qualidade propriamente dito.

Tabela 4.4 — indices de acidentes médios para os parametros: restaurante e 1SO.

indicede acidente*1000 SEM COM

média RESTAURANTE RESTAURANTE SEM SO COMISO
Acidentedetrajeto 19,7 6,10 11,3 15
Acidentedetrajeto na 70 07 4.9 01

hora de almocgo

Acidente detrabalho 64,4 29,4 56,6 76

total

Acidente detrabalho 10,6 59 114 04

hora do almoco
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Pode ser observado também que as empresas que possuem mapeamento de trajeto e a
carona solidaria também possuem os menores indices de acidentes. Em relagdo a ginastica laboral
também é possivel observar indices menores para as empresas que possuem esta atividade
voltada para a qualidade de vida no trabalho, principalmente com os acidentes de trajeto. No
entanto, em relacdo a média do IMC dos funciondrios pesquisados das empresas que possuem
programas de ginastica laboral possuem uma média maior (27,1) se comparado com as empresas
que ndo possuem (26,2). Esta informagdo deve ser vista com cautela, pois um estudo mais
aprofundado deve ser elaborado, pois a implantacdo da ginastica laboral pode ter sido
implementada justamente para diminuir o IMC dos funcionarios, o que ndo foi objeto de pesquisa
deste trabalho. Outro fato interessante é que a existéncia de restaurante na empresa tem pouca
influéncia no IMC (26,7) se comparado com as empresas que ndo possuem restaurante IMC (26,2).
Porém, a média do IMC de todas as empresas, com excec¢ao das empresas M e P, os funcionarios
encontram-se com sobrepeso e obesidade 1. Isto indica que os individuos ndo estdo com

qualidade de vida adequada e incorrendo em problemas futuros de salde.

Figura 4.3.28 Numero de acidentes por empresa (com e sem ginastica laboral)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi atingindo uma vez que foi realizado um estudo de
caso multiplo que tentou analisar a importancia dos refeitérios dentro das empresas. Também foi
possivel discutir a implicagdo do deslocamento dos funcionarios durante a hora de refeicdo, a
adocdo de programas de qualidade e QVT, em termos de seguranga viaria, saude e bem-estar dos

funcionarios.

Nesta pesquisa foi observado que os acidentes de trajeto tem representatividade
significativa nos acidentes de trabalho. Isto mostra que os acidentes de trajeto devam ser
considerados como item importante nos programas de prevencdo de acidentes de trabalho
envolvendo os funciondrios, onde devem ser incluidas a¢des advindas do poder publico e acdes
unilaterais das empresas como a adog¢ao da norma ISO 39001.

O objetivo principal era identificar se existéncia de restaurantes no local de trabalho
tendem a contribuir com a redugdo dos indices de acidentes de trajeto, pois reduziria a exposi¢do
dos funciondrios a riscos desnecessdrios de deslocamento durante o intervalo de almocgo. Pois,
quando as refei¢des sdo realizadas nas dependéncias da empresa os deslocamentos sdo reduzidos.
Nesta pesquisa nao foi possivel aplicar testes estatisticos para testar esta hipotese, pois o nimero
amostral das empresas foi pequeno. No entanto, os resultados apontam indicios de uma relacdo
dos indices de acidente com a existéncia dos refeitérios, de programas de qualidade, da ginastica
laboral, carona solidaria e mapeamento do trajeto.

Os resultados do estudo de caso apontam que a maioria dos funciondrios gostaria que as

refeicdes fossem realizadas no ambiente de trabalho.

Também foi observado que os indices de acidentes de trajeto ocorridos durante o horario
das refeicdes do almoco foram maiores nas empresas que ndo possuem refeitérios e para os

funcionarios das empresas que, em sua maioria, fazem suas refei¢cdes fora do local de trabalho.

Além disso, através das entrevistas com os funcionarios in loco, foi possivel constatar que
o restaurante dentro do local de trabalho possibilita certo conforto e qualidade de vida para os
funcionarios. Pois, pode ser uma forma de prevencdo da saude através do fornecimento de uma
dieta equilibrada e nutricionalmente adequada, e um fator de redugdo de estresse do movimento

pendular trabalho/casa na hora do almogo ou trabalho/restaurante.
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Outra questdo importante é que quando o intervalo de almoco é de duas horas, tipico das
empresas que ndo possui restaurante, os funcionarios tendem a resolver questGes pessoais
durante este tempo, principalmente pagamento de contas. Nesse sentido, tem-se uma situagao

|"

boa, pois é possivel ao funcionario ter um “tempo util” durante o horario comercial. Por outro
lado, a realizagdo de tarefas neste intervalo pode incorporar uma componente de estresse
adicional que pode levar a um acidente de trajeto e/ou trabalho. Dessa forma, as empresas podem
ajudar os funcionarios disponibilizando computadores com acesso a internet para pagamento de
contas e/ou caixas eletrénicos no interior de suas instala¢des, este ultimo para empresas de médio
a grande porte. Podendo ser uma forma de prevencgdo, bastando mudar o comportamento em

relacdo ao pagamento de contas, mostrando que a cultura representa um fator importante para a

reducdo de riscos dentro das empresas e no trajeto dos funcionarios.

Outro fator importante a ser analisado foi o nimero de acidentes ocorridos em cidades
menores e com a concentragdo de veiculos menores. Ou seja, os funcionarios passam a ter um
risco maior nos locais com maior fluxo de veiculos. Também foi observado que a distancia entre a

casa e local de trabalho também é fator de risco para a ocorréncia de acidentes de trajeto.

No entanto, ha questGes que fogem do escopo da empresa como planejamento urbano
adequado, pois este fundamental para a qualidade de vida e para a mitigacdo dos acidentes de
transito de maneira geral. Assim, a idéia de que as pessoas devam procurar trabalhar e morar
perto proporcionaria as pessoas percorrer distancias menores. Aliado isso deve estar atrelado uma
politica publica que criasse pequenos pdlos geradores de empregos junto a bairros residéncias ou
de uso misto. Muitas construtoras nos grandes centros ja promovem constru¢des que possuem
escritdrios préximos, construcdes com lazer, escritérios e residéncias no mesmo empreendimento,

como pode ser visto na Avenida Berrini na cidade de S3o Paulo.

Isso, evidentemente, poderia levar a um menor o risco de acidente de trajeto, e

aumentaria a qualidade de vida do trabalhador e a qualidade de vida no trabalho.

Outro aspecto que pode ser observado é que a utilizacdo do transporte publico pode ser
uma opc¢ao boa, quando bem planejado e com certo nivel de conforto, os trabalhadores percebam
positivamente uma melhoria na qualidade de vida. Os programas de carona soliddria ainda sdo
incipientes dentro das empresas, estando presente em apenas 3 empresas entrevistadas, mas que

poderiam ter um maior crescimento, o que poderia trazer maior comodidade para os funcionarios,
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principalmente para as empresas onde o transporte publico ndo atende adequadamente a

demanda.

O tema desta pesquisa ndo é simples e devido a sua complexidade deve ser abordado em
novas pesquisas, envolvendo mais empresas, para que seja possivel caracterizar melhor a
influéncia dos programas de qualidade de vida e dos programas de qualidade nos acidentes de
trabalho (tipico e de trajeto) e no grau de satisfacdo dos funcionarios no ambiente de trabalho.
Gerando assim uma maneira de contribuicdo para a melhoria continua dos programas de
qualidade de vida no trabalho e para a diminuicdo da exposicdo aos riscos desnecessarios sofridos

pelos funciondrios.

Embora, com conclusdes ndo muito abrangentes esta pesquisa serve como um alerta para
as empresas sobre a necessidade de se investir em programas dessa natureza e que vissem a
reducdo a exposicdo ao risco do trajeto. Assim ganham todos, empresas, funciondrios, governo e a
sociedade, com reduc¢do nos gastos previdenciarios, pois os custos econGmicos e sociais de um
acidente de trabalho seja ele tipico ou de trajeto é grande, sem contar o trauma psicolégico da

vitima e dos familiares envolvidos.
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Anexo 1: Quantidade mensal de acidentes do trabalho, por situag&o do registro e motivo - 2011/2013
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QUANTIDADE DE
ACIDENTES DO

TRABALHO
Com CAT
MESES Registrada
Anos Motivo Sem CAT
Total )
Total N ' Doenca | Registrada
Tipico | Trajeto do
Trabalho
2011 720.629 543.889 | 426.153 | 100.897 | 16.839 176.740
TOTAL ..o 2012 713.984 546.222 | 426.284 | 103.040 | 16.898 167.762
2013 717.911 559.081 | 432.254 | 111.601 15.226 158.830
2011 58.448 43.225 | 34.112 7.807 1.306 15.223
JaANEIMD....cviiiiiiiii i 2012 56.925 42.958 | 34.255 7.363 1.340 13.967
2013 57.848 44.335 | 34.745 8.263 1.327 13.513
2011 59.293 43.821 | 34.540 7.891 1.390 15.472
FeVereiro.......oouiiiiiiiiicic 2012 56.042 42.462 | 33.563 7.611 1.288 13.580
2013 54.291 41.800 | 32.694 7.877 1.229 12.491
2011 62.003 46.251 | 36.380 8.348 1.523 15.752
MarGO. ..ot 2012 65.199 49.450 | 38.591 9.250 1.609 15.749
2013 59.927 46.050 | 35.610 8.992 1.448 13.877
2011 56.672 42.577 | 33.283 7.974 1.320 14.095
ADFlL. s 2012 55.666 42.113 | 32.731 7.991 1.391 13.553
2013 63.231 48.932 | 37.913 9.593 1.426 14.299
2011 65.138 49.671| 38.576 9.482 1.613 15.467
MaUO. ... 2012 63.815 48.910 | 37.542 9.779 1.589 14.905
2013 61.034 47.518 | 36.615 9.544 1.359 13.516
2011 60.044 45.926 | 35.356 9.125 1.445 14.118
JUNNO....iiiiii 2012 57.984 44.550 | 34.257 8.857 1.436 13.434
2013 58.977 45.908 | 35.022 9.601 1.285 13.069
2011 61.421 46.668 | 36.374 8.876 1.418 14.753
JUINO. .. 2012 61.514 47.162 | 36.762 8.904 1.496 14.352
2013 63.347 49.399 | 38.082 9.971 1.346 13.948
2011 67.825 51.440 | 40.168 9.643 1.629 16.385
AGOSEO.....oiviiiiiiiiiiii 2012 67.709 51.663 | 40.097 9.951 1.615 16.046
2013 65.100 50.547 | 38.556 | 10.646 1.345 14.553
2011 61.446 46.589 | 36.480 8.695 1.414 14.857
Setembro......coceiiiiiiiii 2012 59.123 45.165 | 35.210 8.676 1.279 13.958
2013 62.251 48.678 | 37.565 9.766 1.347 13.573
2011 59.140 44.775| 35.207 8.117 1451 14.365
OULUDIO....cciiiiii 2012 64.179 49.752 | 39.051 9.209 1.492 14.427
2013 65.683 51.690 | 40.264 | 10.164 1.262 13.993
2011 56.944 43.112 | 34.215 7.630 1.267 13.832
NOVemMBIO......cooeviiiiiiiiiic e 2012 56.136 43.506 | 34.255 8.038 1.213 12.630
2013 57.458 45.297 | 35.127 9.214 956 12.161
2011 52.255 39.834 | 31.462 7.309 1.063 12.421
Dezembro.......ccocoiiiiiiiiiiii 2012 49.692 38.531 | 29.970 7.411 1.150 11.161
2013 48.764 38.927 | 30.061 7.970 896 9.837

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados sao preliminares, estando sujeitos a corregées.
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(continua)
QUANTIDADE DE ACIDENTES DO
TRABALHO
GRANDES REGIOES Com CAT
E Registrada
UNIDADES DA FEDERAGAO Anos Total . Motivo Sem CAT
Total Tivi Trai Doenca do Registrada
Ipico rajeto Trabalho
2011 720.629 543.889 | 426.153 | 100.897 16.839 176.740
BRASIL.. 2012 713.984 546.222 | 426.284 | 103.040 16.898 167.762
2013 717.911 559.081 | 432.254 | 111.601 15.226 158.830
2011 31.772 23.299 [ 18.656 3.807 836 8.473
NORTE ... 2012 32.269 24.152 | 19.110 | 4.095 947 8.117
2013 31.275 23.245 | 18.368 | 4.269 608 8.030
2011 5.982 4.394 3.484 759 151 1.588
RONAONIA. ..o 2012 6.149 4.631 3.622 789 220 1518
2013 6.220 4.442 3.527 807 108 1.778
2011 1.171 611 420 176 15 560
ACTE.. oo 2012 1.148 588 398 162 28 560
2013 1.158 619 419 188 12 539
2011 9.754 7.365 5.824 1.070 471 2.389
AMAZONAS.......ccoviieiieieiccee e 2012 9.186 7.071 5.535 1.030 506 2.115
2013 8.498 6.485 5.161 1.045 279 2.013
2011 631 392 246 136 10 239
ROFAIMAL ... 2012 605 422 300 112 10 183
2013 737 556 366 184 6 181
2011 11.534 8.758 7.348 1.253 157 2.776
Para.. 2012 12.530 9.544 7.828 1.575 141 2.986
2013 12.149 9.344 7.580 1.619 145 2.805
2011 830 640 481 146 13 190
AMAPA. oo 2012 951 729 561 143 25 222
2013 1.042 711 547 122 42 331
2011 1.870 1.139 853 267 19 731
TOCANUNS. cveo oo 2012 1.700 1.167 866 284 17 533
2013 1471 1.088 768 304 16 383
2011 93.711 58.749 | 44.598 | 11.491 2.660 34.962
NORDESTE.....ccovvirrennes 2012 90.588 56.291 | 42.057 | 11.913 2.321 34.297
2013 86.225 55.139 | 40.155 | 12.692 2.292 31.086
2011 6.402 3.719 2.854 778 87 2.683
MaranNED. ..........cvereireereieeiseieeieeeens 2012 5.358 3.480 2.685 717 78 1.878
2013 4.958 3.350 2.547 725 78 1.608
2011 3.625 1.264 873 340 51 2.361
PIAUR. ..o 2012 4.012 1318 880 384 54 2.694
2013 4.297 1.633 1.121 450 62 2.664
2011 12.368 8.229 5.712 2.279 238 4.139
[0 OO 2012 13.138 8.423 5.881 2.357 185 4.715
2013 13.465 8.863 5.994 2.671 198 4.602
2011 7.480 5.002 3.662 1.077 263 2.478
Rio Grande do NOrte...........c.ccorvreenes 2012 7.042 4.402 3.163 1.073 166 2.640
2013 6.816 4.575 3.222 1.136 217 2.241
2011 5.284 3.019 2.221 629 169 2.265
Paraiba.......c.ceveeererierieresssseeseseneeennes 2012 5.079 2.801 1.961 679 161 2.278
2013 5.016 3.048 2.068 771 209 1.968
2011 20.874 13.780 | 10.125 2.763 892 7.094
Pernambuco. 2012 20.505 13.068 9.532 2.783 753 7.437
2013 20.483 13.548 9.546 3.309 693 6.935
2011 9.813 6.513 5.659 697 157 3.300
AIBGOBS. ..o 2012 8.624 5.787 5.088 567 132 2.837
2013 6.473 4.332 3.646 544 142 2.141

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados sao preliminares, estando sujeitos a corregées.
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(concluséo)

QUANTIDADE DE
ACIDENTES DO

N TRABALHO
GRANDESEREGIOES Com cAT
UNIDADES DA FEDERAGAO Anos Registrada . Sem CAT
Total Motivo N
Total Tii Trai Doenca do Registrada
Ipico I'a]elo Trabalho
2011 3.59 2.703 2.113 506 84 893
SOIGIPC oo 2012 3.387 2.602 2.016 522 64 785
2013 3.192 2.514 1.893 552 69 678
2011 24.269 14.520 11.379 2.422 719 9.749
BANIRL....evrr e seeeseesereessseeesseeseeee 2012 23.443 14.410 10.851 2.831 728 9.033
2013 21525 13.276 10.118 2.534 624 8.249
2011 391.324 314.852 | 246.166 | _58.760 9.926 76.472
SUDESTE..ccvvorrrreecerone 2012 390.997 320047 | _249.167 | _60.612 10.268 70.950
2013 390.911 326.335 | 252.207 | 65.560 8.568 64.576
2011 77.899 57.189 | 46490 | _ 9.119 1.580 20.710
MINGS GETAIS......ccoerreeeererssceerereseeen 2012 77.714 57.217 | 46.748 9.008 1.461 20.497
2013 77.252 57.604 | 46.786 9.777 1.131 19.558
2011 13.809 11.935 9.410 | 2.308 217 1.874
ESPIfito SANO.......covoseerere oo 2012 13.423 11011 9.446 2.239 226 1512
2013 13.695 12172 9534 | 2.456 182 1.523
2011 49.310 41076 | 31084 | _ 8.083 1.909 8.234
Rio de Janeiro.. 2012 52.192 43.478 | 32.887 8.569 2.022 8.714
2013 51.036 43.937 | 32.915 9.297 1.725 7.099
2011 250.306 204652 | 150.182 | 39.250 6.220 45.654
SEO PAUIO.....e.oeeeeeeeesreeeeees e 2012 247.668 207.441 | _160.086 | _40.796 6.559 20.227
2013 248.928 212532 | 162.972 | 44.030 5.530 36.396
2011 155.497 100.160 | _ 87.683 | 18.047 2.539 46.328
SUL eoreeeeeeseeeeseseeeens 2012 150.580 106.733 | 85.750 | 18.417 2.557 43.847
2013 158.113 113.618 | 90.659 | 19.094 2.965 44.495
2011 50.824 40506 | _ 33.032 7.008 556 10.228
Parana. 2012 50.009 20.020 | 32.415 | _ 6.990 615 9.989
2013 52.132 41.928 | 33523 7.526 879 10.204
2011 46.758 27612 | 21513 5.499 600 19.146
Santa Catarina.........ccoevveereeieenierennnnes 2012 45.174 26.584 20.879 5.107 598 18.590
2013 46.354 28.452 | 22.400 | 5412 640 17.902
2011 57.915 40961 | _ 33.138 6.440 1.383 16.954
RIO Grande do SUl...........oocccccevrrrrrre. 2012 55.397 20.129 | 32.465 6.320 1.344 15.268
2013 59.627 43.238 | 34.736 7.056 1.446 16.389
2011 48.325 37.820 | 29.050 | 7.892 878 10.505
CENTRO-OESTE............. 2012 29.550 38.999 | 30.101 8.003 805 10.551
2013 51.387 20744 | 30.865 9.086 793 10.643
2011 10.706 8.037 6.179 1.604 254 2.669
Mato GrOSSO A0 SUl....vvereeerreeerrns 2012 11.416 8.682 6.997 1.504 181 2.734
2013 11.402 8.775 6.914 1.709 152 2.627
2011 13.533 9.798 8.003 1.641 154 3.735
MaLO GIOSSO.....cooe oo 2012 13372 9.888 7.973 1.787 128 3.484
2013 13.920 10.701 8.399 2.159 143 3.219
2011 15.650 13.543 10.135 3.209 199 2.107
GOIES.eeeeeeeeeeseeeeeeessessseeeeeeseesesens 2012 16.084 13.992 10.467 3.346 179 2.092
2013 17.158 14.804 10.902 3.687 215 2.354
2011 8.436 6.442 4.733 1.438 271 1.994
Distrito Federal... 2012 8.678 6.437 4.754 1.366 317 2.241
2013 8.907 6.464 2.650 1531 283 2.443

FONTE: DATAPREYV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 2 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situagdo do registro e motivo, segundo o0s subgrupos da
Classificag8o Brasileira de Ocupagdes (CBO) - 2013

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO

Com CAT
SUBGRUPOS DA CBO Registrada : Sem CAT
Total Motivo .
Registrada
Total Tipico Trajeto Doenca do
Trabalho

TOTAL 717.911 559.081 432.254 111.601 15.226 158.830
Membros das Forcas Armadas 10 10 8 1 1 -
Policiais Militares 2 2 1 1 -
Bombeiros Militares 6 6 6 - - -
Membros superiores e dirigentes do Poder Plblico 225 225 127 91 7 -
Dirigentes de empresas e organizagdes (exceto de interesse
publico) 164 164 109 44 11 -
Diretores e gerentes em empresa de servigos de saude, da
educacéo, ou de servicos culturais, sociais ou pessoais 165 165 115 47 3 -
Gerentes 5.508 5.508 3.130 1.420 958 -
Pesquisadores e profissionais poli cientificos 79 79 45 31 3 -
Profissionais das ciéncias exatas, fisicas e da engenharia 2.522 2.522 1.260 1.203 59 -
Profissionais das ciéncias bioldgicas, da sadde e afins 8.372 8.372 6.820 1.469 83 -
Profissionais do ensino 2.672 2.672 1.643 952 77 -
Profissionais das ciéncias juridicas 190 190 84 88 18 -
Profissionais das ciéncias sociais e humanas 4.619 4.619 2.016 1.899 704 -
Comunicadores, artistas e religiosos 658 658 336 293 29 -
Profissionais em Gastronomia 155 155 115 37 3 -
Técnicos polivalentes 886 886 646 209 31 -
Técnicos de nivel médio das ciéncias fisicas, quimicas, engenharia
e afins 9.550 9.550 6.757 2.585 208 -
Técnicos de nivel médio das ciéncias bioldgicas, bioquimicas, da
saude e afins 36.415 36.415 30.523 5.672 220 -
Professores leigos e de nivel médio 1.716 1.716 1.106 576 34 -
Técnicos de nivel médio em servigos de Transportes 1.871 1.871 1.315 528 28 -
Técnicos de nivel médio nas ciéncias administrativas 4.847 4.847 2.417 2.054 376 -
Técnicos em nivel médio dos servigos culturais, das comunicacdes
e dos desportos 1.340 1.340 891 416 33 -
Outros técnicos de nivel médio 3.747 3.747 2.546 1.023 178 -
Escriturérios 48.696 48.696 31.628 15.133 1.935 =
Trabalhadores de atendimento ao pUblico 14.616 14.616 7.329 6.773 514 -
Trabalhadores dos servigos 87.968 87.968 65.232 21.258 1.478 -
Vendedores e prestadores de servicos do comércio 21.443 21.443 13.609 7.497 337 -
Produtores na exploracéo agropecudria 316 316 282 31 3 -
Trabalhadores na exploracéo agropecuéria 20.192 20.192 18.507 1.530 155 -
Pescadores e extrativistas florestais 2.363 2.363 2.149 190 24 -
Trabalhadores da mecanizagdo agropecudria e florestal 3.550 3.550 3.126 398 26 -
Trabalhadores da Industria extrativa e da construcéo civil 49.648 49.648 42.717 6.095 836 -
Trabalhadores da transformacgéo de metais e de compdsitos 47.339 47.339 40.268 5.286 1.785 -
Trabalhadores da fabricagéo e instalagéo eletroeletrdnica 7.058 7.058 5.489 1.208 361 -
Montadores de aparelhos e instrumentos de preciséo e musicais 167 167 129 33 5 -
Joalheiros, vidreiros, ceramistas e afins 1.882 1.882 1.632 219 31 -
Trabalhadores nas industrias téxtil, do curtimento, do vestuario e
das artes gréficas 13.072 13.072 9.581 3.060 431 -
Trabalhadores das industrias de madeira e do mobiliario 7.184 7.184 6.105 980 99 -
Trabalhadores de fungdes transversais 77.562 77.562 62.647 12.772 2.143 -
Trabalhadores em industrias de processos continuos e outras
industrias 7.864 7.864 6.605 1.006 253 -
Trabalhadores de instalagdes siderurgicas e de materiais de
construgdo 7.006 7.006 6.232 590 184 -
Trabalhadores de instalagdes e maquinas de fabricacéo de celulose
e papel 1.330 1.330 1.175 140 15 -
Trabalhadores da fabricagdo de alimentos, bebidas e fumo 19.777 19.777 17.072 2.032 673 —
Operadores de produgéo, captagéo, tratamento e distribuicdo
(energia, agua e utilidades) 7.776 7.776 6.346 1.031 399 -
Operadores de Outras Instalagdes Industriais - - - - - -
Trabalhadores em servicos de reparacdo e manutengdo mecéanica 17.354 17.354 14.972 2.085 297 -
Poli mantenedores 4.307 4.307 3.420 813 74 -
Outros trabalhadores da conservagdo, manutencéo e reparacio 4.892 4.892 3.986 802 104 -
Ignorado 158.830 - - - - 158.830

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 2 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situacdo de registro e motivo, segundo o Setor

de Atividade Econdmica - 2011/2013

(continua)
QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
DO
TRABALHO
SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA (1) Anos Com CAT
Registrada
Total Motivo Sen_l CAT
Total . » Doenga | Registrada
Tipico Trajeto do
Trabalho
2011 720.629 543.889 | 426.153 | 100.897 16.839 176.740
TOTAL o 2012 713.984 546.222 | 426.284 | 103.040 16.898 167.762
2013 717.911 559.081 | 432.254 | 111.601 15.226 158.830
2011 26.852 21.766 | 19.621 1.913 232 5.086
AGrOPECUATIA. ..cvevvieeieieece e 2012 25.684 20.976 | 18.485 2.314 177 4.708
2013 23.440 19.283 17.306 1.815 162 4.157
2011 316.627 256.466 | 214.923 32.802 8.741 60.161
INAUSEIAL et 2012 310.988 252.100 | 211.245 | 32.495 8.360 58.888
2013 308.816 252.960 | 210.397 | 35.242 7.321 55.856
2011 6.746 5.984 5.222 603 159 762
EXITALIVAL 1.ttt 2012 7.372 6.621 5.716 690 215 751
2013 7.139 6.386 5.489 667 230 753
2011 232.471 189.251 | 158.167 23.709 7.375 43.220
Industria de transformacgao...........ccccoeeeeerveennnens 2012 222.073 181.052 | 151.102 | 22.876 7.074 41.021
2013 222.473 182.845 | 151.908 24.922 6.015 39.628
2011 57.527 46.583 | 40.393 4.758 1.432 10.944
Produtos alimenticios e bebidas..............c.ccccccvviiiniininiicinn 2012 54.288 44.230 | 38.515 4.414 1.301 10.058
2013 52.846 43.178 37.041 4.827 1.310 9.668
2011 22.943 15.831 | 11.680 3.624 527 7.112
Produtos téxteis e artigos de VeStUArio............cccccevriririinee 2012 21.198 14.391 10.637 3.420 334 6.807
2013 21.446 14.736 10.820 3.529 387 6.710
2011 5.723 4.877 4.357 450 70 846
Fabricagao de papel e
CelUlOSE. ..o 2012 5.637 4.856 4.283 500 73 781
2013 5.648 4.817 4.215 547 55 831
2011 7.873 7.117 6.534 519 64 756
Petréleo, biocombustiveis e coque. 2012 7.708 6.894 6.315 529 50 814
2013 7.451 6.665 6.042 582 41 786
2011 8.369 7.424 6.017 1.174 233 945
Produtos
QUIMICOS. ... 2012 7.879 7.049 5.700 1.140 209 830
2013 8.251 7.387 5.928 1.272 187 864
2011 14.687 12.257 10.357 1.550 350 2.430
Artigos de borracha e material plastico.............ccccoceveiiennnn. 2012 14.236 11.942 | 10.090 1.505 347 2.294
2013 14.349 12.226 | 10.296 1.609 321 2.123
2011 12.477 9.331 7.999 1.106 226 3.146
Produtos minerais n&o
MELAlICOS. ..o 2012 12.474 9.421 8.024 1.149 248 3.053
2013 12.806 9.855 8.477 1.199 179 2.951
2011 10.625 9.535 8.151 764 620 1.090
MELAIUIGIA. ...t 2012 10.300 9.153 8.025 651 477 1.147
2013 10.439 9.447 8.291 781 375 992
2011 18.223 15.343 | 13.239 1.696 408 2.880
Fabricagdo de produtos de metal............cccoeveiriincnicnenns 2012 17.762 14.999 12.942 1.717 340 2.763
2013 17.803 15.303 | 13.123 1.845 335 2.500
2011 3.640 2.650 1.775 563 312 990
Fabricagdo de equipamentos eletronicos e opticos............. 2012 3.286 2.432 1.577 532 323 854
2013 3.057 2.301 1.478 594 229 756
2011 20.109 17.181 | 14.208 2.280 693 2.928
Fabricagdo de maquinas e
equipamentos. ... 2012 19.349 16.488 13.548 2.296 644 2.861
2013 20.074 17.411 | 14.210 2.674 527 2.663
2011 27.114 23.152 18.585 2.562 2.005 3.962
Fabricagdo de veiculos e equipamentos de transporte........ 2012 25.364 21.536 | 16.854 2.413 2.269 3.828
2013 25.605 21.816 17.499 2.590 1.727 3.789
2011 23.161 17.970 14.872 2.663 435 5.191
Outras indUstrias de transformagao...........cocueveeerveeveericiiniennens 2012 22.592 17.661 | 14.592 2.610 459 4.931
2013 22.698 17.703 14.488 2.873 342 4.995
2011 60.415 46.548 | 39.282 6.335 931 13.867
Construgéo. 2012 64.161 49.301 | 41.748 6.759 794 14.860
2013 61.889 48.509 | 40.465 7.282 762 13.380
2011 16.995 14.683 | 12.252 2.155 276 2.312
Servigos de utilidade pUblica............ccccooiviciiriiciciccs 2012 17.382 15.126 | 12.679 2.170 277 2.256
2013 17.315 15.220 | 12.535 2.371 314 2.095

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a corregées.
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Anexo 6 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situacdo de registro e motivo, segundo o Setor
de Atividade Econdmica - 2011/2013

(concluséo)

QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
DO
TRABALHO
SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA (1) Anos Com CAT
Registrada
Total Motivo Sem CAT
Total Doenga | Registrada
Tipico | Trajeto do
Trabalho
2011 344.702 262.854 | 189.118 | 65.904 7.832 81.848
SEIVIGOS .o 2012 348.489 270.517 | 194.219 | 67.972 8.326 77.972
2013 360.207 283.949 | 202.023 | 74.224 7.702 76.258
2011 98.574 73.530 52.634 | 19.027 1.869 25.044
Comércio e reparagdo de veiculos automotores..............c.ccceeeene 2012 96.278 72.384 | 51.714 | 18.878 1.792 23.894
2013 99.583 76.668 54.203 | 20.766 1.699 22.915
2011 53.221 40.371 | 30.796 | 8.405 1.170 12.850
Transporte, armazenagem e
COITEIOS... vt 2012 55.397 42.885 33.207 8.477 1.201 12.512
2013 56.851 44.981 34.664 9.293 1.024 11.870
2011 19.708 13.907 10.552 3.008 347 5.801
Alojamento e
AlIMENTAGAD. ......eeveeviieeeree s 2012 19.625 13.992 10.594 3.097 301 5.633
2013 21.023 15.574 11.795 3.415 364 5.449
2011 4.303 3.503 2.347 | 1.054 102 800
Comunicacdes.. 2012 4.116 3.372 2.204 1.067 101 744
2013 3.995 3.313 2.108 1.134 71 682
2011 1.760 1.434 627 760 47 326
Servicos de tecnologia da informagao...........ccccceeviciiiiiiiiinnns 2012 1.852 1.541 634 869 38 311
2013 1.897 1.573 541 | 1.000 32 324
2011 10.644 7.265 3.153 1.971 2.141 3.379
Atividades
financeiras.. 2012 11.884 8.383 3.398 2.108 2.877 3.501
2013 11.751 8.093 3.232 2.170 2.691 3.658
2011 1.129 890 669 205 16 239
Atividades
IMODITANIAS. ... 2012 1.503 1.209 892 297 20 294
2013 1.400 1.146 825 307 14 254
2011 47.477 34.209 | 19.463 | 13.877 869 13.268
Servicos prestados principalmente a empresa. 2012 48.303 35.636 | 20.433 | 14.393 810 12.667
2013 48.856 36.692 | 20.365 | 15.628 699 12.164
2011 22.880 13.739 10.620 2.896 223 9.141
Administragéo publica, defesa e seguridade ...........ccccceovieinneennne 2012 22.166 13.667 | 10.494 | 2.955 218 8.499
2013 22.996 13.998 10.805 2.996 197 8.998
2011 8.827 7.204 4.974 2.016 214 1.623
EAUCAGAD. ........oiuiiiic s 2012 8.846 7.329 5.097 | 2.075 157 1.517
2013 9.493 7.916 5.424 2.352 140 1.577
2011 63.306 57.194 | 46.413 | 10.237 544 6.112
Saude e servigos
SOCIAIS. cv.eevevveve ettt 2012 66.773 61.244 | 49.379 | 11.302 563 5.529
2013 70.602 64.870 51.897 | 12.434 539 5.732
2011 2.224 1.717 1.354 335 28 507
Artes, cultura, esporte € reCreagao. .........cocevverveerieriieiieneseeee e 2012 2.150 1.629 1.243 350 36 521
2013 2.069 1.619 1.187 411 21 450
2011 10.649 7.891 5.516 2.113 262 2.758
Outros
SEIVIGOS. ...t 2012 9.596 7.246 4.930 | 2.104 212 2.350
2013 9.691 7.506 4977 | 2318 211 2.185
2011 32.448 2.803 2.491 278 34 29.645
1gNOTAA0. . 2012 28.823 2.629 2.335 259 35 26.194
2013 25.448 2.889 2.528 320 41 22.559

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.
NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
(1) O SAE foi calculado com base na CNAE 2.0.
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Anexo 7 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situagéo de registro e motivo, segundo os 50 cédigos da

Classificagao Internaciona de Doengas (CID) maisincidentes - 2012

QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
TRABALHO
50 CODIGOS CID MAIS INCIDENTES Com CAT
Registrada
Motivo Sem CAT
Total Total ) ) Doenca | Registrada
Tipico Trajeto do
Trabalho
713.984 546.222 | 426.284 | 103.040 16.898 167.762
S61 - Ferimento do punho e da méao 69.675 65.651 | 64.095 1.481 75 4.024
S62 - Fratura ao nivel do punho e da mao 49.558 38.661 | 32.665 5.900 96 10.897
S60 - Traumatismo superficial do punho e da méo. 34.030 32.969 | 29.772 3.145 52 1.061
S93 - Luxacdo, entorse e distensédo das articulagdes e ligamentos ao nivel do tornozelo e pé.. 28.946 26.484 | 18.421 8.021 42 2.462
S80 - Traumatismo superficial da perna.... 18.443 17.500 11.613 5.847 40 943
S82 - Fratura da perna, incluindo tornozel 24.915 16.712 7.829 8.836 47 8.203
S90 - Traumatismo superficial do tornozelo e do p 16.490 15.844 | 12.763 3.062 19 646
S92 - Fratura do pé (exceto do tornozelo). 21.343 15.721 11.100 4.584 37 5.622
M54 - Dorsalgia. 36.174 12.663 9.917 1.544 1.202 23.511
S52 - Fratura do antebraco. 18.186 12.563 7.499 5.021 43 5.623
S01 - Ferimento da cabeca. 12.530 12.342 11.111 1.214 17 188
T14 - Traumatismo de regiéo ndo especificada do corpo. 9.978 9.742 7.526 2.199 17 236
Z20 - Contato com e exposicdo a doengas transmissivei: 8.628 8.615 8.560 20 35 13
S81 - Ferimento da perna. 9.440 8.444 6.407 2.029 8 996
S42 - Fratura do ombro e do brag 12.216 8.412 3.264 5.115 33 3.804
S83 - Luxacdo, entorse e distensdo das articulagdes e dos ligamentos do joelho 11.194 8.238 6.047 2.118 73 2.956
S40 - Traumatismo superficial do ombro e do brac 7.707 7.378 5.020 2.332 26 329
S91 - Ferimentos do tornozelo e do pé 8.329 7.142 6.277 854 11 1.187
S50 - Traumatismo superficial do cotovelo e do antebraco. 6.646 6.409 4.768 1.623 18 237
S51 - Ferimento do antebraco 6.605 6.350 5.723 622 5 255
S68 - Amputacédo traumatica ao nivel do punho e da méao 8.600 6.080 5.912 155 13 2.520
M75 - Lesdes do ombro. 20.613 5.721 1.599 371 3.751 14.892
TO7 - Traumatismos multiplos néo especificados 5.988 5.680 2.606 3.072 2 308
S00 - Traumatismo superficial da cabeca 5.601 5.530 4.608 915 7 71
T15 - Corpo estranho na parte externa do olho. 5.381 5.349 5.259 89 1 32
S63 - Luxacéo, entorse e distenséo das articulacdes e ligamentos ao nivel do punho e da méo 6.009 5.299 4.411 867 21 710
F43 - Reacdes ao "stress" grave e transtornos de adaptacéo 7.892 5.063 4.366 205 492 2.829
S43 - Luxacéo, entorse e distenséo das articulacdes e dos ligamentos da cintura escapular. 6.290 4.748 3.002 1.660 86 1.542
T23 - Queimadura e corroséo do punho e da méo. 4.715 4.550 4.512 36 2 165
MB65 - Sinovite e tenossiNoVite...........c.ccviieeeene. 13.487 4.148 1.585 285 2.278 9.339
M25 - Outros transtornos articulares néo classificados em outra parte 6.205 3.890 2.865 895 130 2.315
S20 - Traumatismo superficial do térax. 3.920 3.654 2.674 971 9 266
S30 - Traumatismo superficial do abdome, do dorso e da pelve 3.607 3.430 2.635 788 7 177
TOO - Traumatismos superficiais envolvendo mdltiplas regides do corpo 3.486 3.400 1.591 1.805 4 86
S06 - Traumatismo intracraniano 4.336 3.359 1.941 1.404 14 977
S70 - Traumatismo superficial do quadril e da coxa. 3.368 3.238 2.349 883 6 130
S72 - Fratura do fémur. 4.576 3.041 1.212 1.814 15 1.535
T30 - Queimadura e corroséo, parte ndo especificada do corpo 3.017 2.826 2.771 49 6 191
S32 - Fratura da coluna lombar e da pelve, 3.858 2.771 1.677 1.080 14 1.087
S41 - Ferimento do ombro e do brago.... 2.761 2.659 2.240 411 8 102
S22 - Fratura de costela(s), esterno e coluna toracic 3.830 2.634 1.735 891 8 1.196
Z65 - Outros problemas especificados relacionados com circunstancias psicossociais. 2.626 2.626 2.594 30 2 -
T22 - Queimadura de segundo grau do ombro e do membro superior, exceto punho e méo...... 2.603 2.516 2.485 29 2 87
M79 - Outros transtornos dos tecidos moles, n&o classificados em outra parte. 3.146 2.495 1.877 518 100 651
Z57 - Exposicéo ocupacional a fatores de risco 2.436 2.434 2.412 9 13 2
S05 - Traumatismo do olho e da érbita ocular. 2.812 2.419 2.320 95 4 393
S69 - Outros traumatismos e os néo especificados do punho e da méo. 2.611 2.376 2.177 192 7 235
S09 - Outros traumatismos da cabeca e os ndo especificados. 2.437 2.317 1.699 616 2 120
T11 - Traumatismo superficial do membro superior, nivel ndo especificado. 2.394 2.278 1.964 304 10 116
S02 - Fratura do cranio e dos ossos da face. 2.780 2.269 1.426 838 5 511
Outros. 150.624 99.473 75.322 16.173 7.978 51.151
Ignorado. 942 109 81 23 5 833

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.
NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 8 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situagéo de registro e motivo, segundo os 50 cédigos da

Classificag8o Internaciona de Doengas (CID) maisincidentes - 2013

QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
TRABALHO
50 CODIGOS CID MAIS INCIDENTES Com CAT
Registrada
Total Motivo Sem CAT
Total ) ) Doenga | Registrada
Tipico Trajeto do
Trabalho
TOTAL .ottt 717.911 559.081 | 432.254 | 111.601 15.226 158.830
S61 - Ferimento do punho e da médo 68.838 65.269 | 63.622 1.565 82 3.569
S62 - Fratura ao nivel do punho e da méo. 49.573 39.592 | 33.006 6.501 85 9.981
S60 - Traumatismo superficial do punho e da méo. 34.739 33.623 | 30.238 3.337 48 1.116
S93 - Luxacéo, entorse e distensdo das articulagdes e ligamentos ao nivel do tornozelo e p 29.626 27.213 | 18.738 8.415 60 2.413
S80 - Traumatismo superficial da perna..... 19.083 18.144 | 11.599 6.511 34 939
S82 - Fratura da perna, incluindo tornozelo 24.874 17.318 7.838 9.409 71 7.556
S92 - Fratura do pé (exceto do tornozelo).. 21.710 16.501 | 11.458 4.990 53 5.209
S90 - Traumatismo superficial do tornozelo e do pé 17.124 16.453 | 13.026 3.397 30 671
S52 - Fratura do antebraco 18.249 12.980 7.581 5.354 45 5.269
M54 - Dorsalgia................ 34.253 12.725 10.000 1.757 968 21.528
S01 - Ferimento da cabec 12.847 12.666 11.317 1.339 10 181
T14 - Traumatismo de regido nédo especificada do corpo. 10.587 10.343 7.829 2.495 19 244
Z20 - Contato com e exposicdo a doencas transmissiveis 9.931 9.925 9.862 12 51 6
S42 - Fratura do ombro e do brago... 12.362 8.744 3.242 5.478 24 3.618
SB1 - FENMENTO 08 PEINIA. ... vttt ettt et er et er et ss et esterseses e eseareseer e s sssaneseereen st e enesesnesereennrearares 9.235 8.378 6.158 2.212 8 857
S83 - Luxacéo, entorse e distensdo das articulagdes e dos ligamentos do joelho 10.983 8.321 6.053 2.173 95 2.662
S40 - Traumatismo superficial do ombro e do braco 7.800 7.483 5.057 2.404 22 317
S91 - Ferimentos do tornozelo e do pé................... 7.944 6.932 5.970 952 10 1.012
S50 - Traumatismo superficial do cotovelo e do antebragi 6.697 6.493 4.804 1.676 13 204
TO7 - Traumatismos multiplos ndo especificados 6.523 6.209 2.791 3.404 14 314
S68 - Amputacédo traumatica ao nivel do punho e da méao 8.302 5.971 5.787 174 10 2.331
S51 - Ferimento do antebraco 6.238 5.965 5.366 593 6 273
F43 - Reacdes ao "stress" grave e transtornos de adaptacéo. 8.989 5.939 5.073 270 596 3.050
S00 - Traumatismo superficial da cabeca......... 5.740 5.681 4.687 988 6 59
T15 - Corpo estranho na parte externa do olho. 5.647 5.616 5.538 67 11 31
M75 - Lesdes do ombro 21.073 5.423 1.701 386 3.336 15.650
S63 - Luxacéo, entorse e distenséo das articulagdes e ligamentos ao nivel do punho e da méo. 6.056 5.377 4.411 934 32 679
S43 - Luxacéo, entorse e distenséo das articulagdes e dos ligamentos da cintura escapular. 6.383 4.938 3.039 1.836 63 1.445
M25 - Outros transtornos articulares ndo classificados em outra parte 6.874 4.617 3.304 1.200 113 2.257
T23 - Queimadura e corroséo do punho e da méo 4.760 4.598 4.559 30 9 162
MB65 - Sinovite e tenossinovite 12.304 3.937 1.586 287 2.064 8.367
S20 - Traumatismo superficial do térax. 3.893 3.680 2.608 1.070 2 213
TOO - Traumatismos superficiais envolvendo mdltiplas regiées do corpo 3.737 3.638 1.675 1.960 3 99
S30 - Traumatismo superficial do abdome, do dorso e da pelve 3.530 3.391 2.539 847 5 139
S06 - Traumatismo intracraniano. 4.086 3.280 1.945 1.327 8 806
S72 - Fratura do fémur.. 4.500 3.184 1.212 1.967 5 1.316
S70 - Traumatismo superficial do quadril e da co! 3.306 3.176 2.260 911 5 130
S22 - Fratura de costela(s), esterno e coluna tor: 4.177 2.910 1.923 981 6 1.267
S32 - Fratura da coluna lombar e da pelve 3.873 2.843 1.689 1.141 13 1.030
T30 - Queimadura e corroséo, parte ndo especificada do corpo. 2.971 2.783 2.724 52 7 188
M79 - Outros transtornos dos tecidos moles, néo classificados em outra parte. 3.373 2.767 2.023 655 89 606
S41 - Ferimento do ombro e do brago. 2.827 2.733 2.270 458 5 94
Z57 - Exposicéo ocupacional a fatores de risco 2.591 2.588 2.575 2 11 3
T22 - Queimadura de segundo grau do ombro e do membro superior, exceto punho e ma 2.559 2.481 2.451 21 9 78
Z65 - Outros problemas especificados relacionados com circunstancias psicossociais. 2.430 2.428 2.376 50 2 2
S05 - Traumatismo do olho e da érbita ocular 2.661 2.375 2.257 117 1 286
T11 - Traumatismo superficial do membro superior, nivel ndo especificads 2.433 2.337 2.024 308 5 96
S09 - Outros traumatismos da cabeca e os ndo especificados 2.384 2.298 1.680 613 5 86
S69 - Outros traumatismos e os néo especificados do punho e da ma 2.437 2.260 2.049 200 11 177
S66 - Traumatismo de musculo e tend&o ao nivel do punho e da méo 3.265 2.244 2.067 157 20 1.021
151.176 102.213 76.590 18.597 7.026 48.963
Ignorado. 358 98 77 21 - 260

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.
NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 9 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situag&o do registro e motivo, segundo a parte do corpo

aingida- 2012
QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
TRABALHO
PARTE DO CORPO ATINGIDA Com CAT
Registrada
TOTAL . Motivo Sem CAT
Registrada
Total Tipico Trajeto Doenca do
Trabalho

TOTAL i 713.984 546.222 | 426.284 | 103.040 16.898 167.762
Cranio (Inclusive Encéfalo) 1.339 1.339 842 478 19 -
Ouvido (Externo, Médio, Interno, Audicdo e Equilibrio). 2.068 2.068 710 43 1.315 -
Olho (Inclusive Nervo Otico e Vis&o) 17.810 17.810 | 17.368 362 80 -
Nariz (Inclusive Fossas Nasais, Seios da Face e Olfato) 2.012 2.012 1.681 322 9 -
Boca (Inclusive Labios, Dentes, Lingua, Garganta e Paladar) 2.895 2.895 2.421 392 82 -
Mandibula (Inclusive Queixo) 868 868 654 206 8 -
Face, Partes Mdltiplas. 9.201 9.201 7.809 1.367 25 —
Cabeca, Partes Mlltipla: 6.546 6.546 4.522 1.955 69 =
Cabega, N&o Informado 15.474 15.474 | 12.485 2.541 448 -
Braco (Entre o Punho e o Ombro). 19.093 19.093 13.302 4.921 870 -
Brago (Acima do Cotovelo) 5.717 5.717 4.079 1.508 130 -
Pescoco.. 2.319 2.319 1.627 643 49 -
Cotovelo.. 5.305 5.305 3.526 1.412 367 -
Antebraco (Entre o Punho e o Cotovelo). 19.825 19.825 | 15.562 3.837 426 -
12.530 12.530 9.247 2.461 822 -
40.603 40.603 36.677 3.547 379 -
133.261 133.261 | 127.874 5.082 305 -
Membros Superiores, Partes Miiltiplas 5.938 5.938 3.226 1.801 911 -
Membros Superiores, Ndo Informad 8.245 8.245 4.596 1.900 1.749 —
Ombro. 18.646 18.646 9.791 5.583 3.272 -
Torax (Inclusive Orgédos Interno: 4.539 4.539 3.177 1.290 72 -
Dorso (Inclusive Musculos Dorsais, Coluna e Medula Espinhal) 18.992 18.992 14.167 2.664 2.161 -
Abdome (Inclusive Orgéos Internos) 3.925 3.925 2.604 1.035 286 -
Quadris (Inclusive Pélvis, Orgédos Pélvicos e Nadegas) 3.975 3.975 2.820 1.080 75 =
Tronco, Parte Miltiplas 3.303 3.303 2.088 1.152 63 —
Tronco, Ndo Informado. 3.243 3.243 2.477 663 103 —
Perna (Entre o Tornozelo e a Pélvis) 18.401 18.401 12.340 5.979 82 -
3.661 3.661 2.948 696 17 -
27.942 27.942 18.781 8.825 336 -
19.485 19.485 12.582 6.806 97 -
Articulacéo do Tornozelo 20.070 20.070 13.635 6.381 54 -
Pé (Exceto Artelhos) 41.637 41.637 32.702 8.785 150 -
Artelho.....coooooiinns 1.969 1.969 1.673 288 8 -
Membros Inferiores, Partes Miltiplas. 3.800 3.800 1.849 1.892 59 —
Membros Inferiores, Ndo Informado. 7.371 7.371 4,671 2.592 108 —
Partes Mdltiplas. 21.756 21.756 9.702 11.804 250 -
Sistemas e Aparelhos 755 755 443 157 155 -
Aparelho Circulatori 117 117 52 14 51 -
Aparelho Respiratério 1.061 1.061 823 50 188 -
Sistema Nervoso 8.368 8.368 7.188 259 921 -
Aparelho Digestiv 946 946 790 19 137 -
Aparelho Génito-Urinério.. 338 338 210 84 44 -
Sistema Musculo-Esquelético. 582 582 386 131 65 -
Sistemas E Aparelhos, N&do Informado 291 291 177 33 81 -
Localizacdo da lesédo, Ndo Informado — — — — — —
1gNOrado. ... 167.762 - - - - 167.762

FONTE: DATAPREYV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 10 : Quantidade de acidentes do trabalho, por situagdo do registro e motivo, segundo a parte do corpo

atingida - 2013
QUANTIDADE
DE
ACIDENTES
DO
TRABALHO
PARTE DO CORPO ATINGIDA Com CAT
Registrada
TOTAL . Motivo Sem CAT
Registrada
Total Tipico Trajeto Doenca do
Trabalho

TOTAL... 717.911 559.081 | 432.254 | 111.601 15.226 158.830
Cranio (Inclusive Encéfalo) 1.355 1.355 807 522 26 -
Ouvido (Externo, Médio, Interno, Audicéo e Equilibrio). 1.733 1.733 699 30 1.004 -
Olho (Inclusive Nervo Otico e ViS&0).......c..ccocveoviiens 18.207 18.207 17.784 347 76 -
Nariz (Inclusive Fossas Nasais, Seios da Face e Olfato 2.251 2.251 1.875 370 6 =
Boca (Inclusive Labios, Dentes, Lingua, Garganta e Paladar) 2.967 2.967 2.486 436 45 -
Mandibula (Inclusive Queixo 941 941 700 238 3 -
Face, Partes Mltiplas. 9.332 9.332 7.930 1.360 42 -
Cabeca, Partes Mdltiplas.. 6.810 6.810 4.557 2.169 84 -
Cabeca, Ndo Informado.... 16.207 16.207 13.133 2.632 442 -
Braco (Entre 0 Punho e o Ombro). 19.119 19.119 13.185 5.116 818 -
Braco (Acima do Cotovelo 5.716 5.716 4.040 1.569 107 -
Pescogo.. 2.359 2.359 1.572 749 38 -
Cotovel 5.378 5.378 3.455 1.594 329 -
Antebraco (Entre o Punho e o Cotovelo). 19.666 19.666 15.193 4.117 356 -
12.951 12.951 9.420 2.702 829 -
41.424 41.424 37.184 3.928 312 -
135.247 135.247 | 129.391 5.530 326 -
Membros Superiores, Partes Miltiplas 6.179 6.179 3.406 2.029 744 -
Membros Superiores, Ndo Informado 8.100 8.100 4.757 2.004 1.339 -
OMDBIo. .. 19.147 19.147 9.966 6.104 3.077 -
Térax (Inclusive Orgaos Internos 4.972 4.972 3.356 1.550 66 -
Dorso (Inclusive Musculos Dorsais, Coluna e Medula Espinhal) 18.618 18.618 13.992 2.872 1.754 -
Abdome (Inclusive Org&os Internos) 3.838 3.838 2.544 1.047 247 =
Quadris (Inclusive Pélvis, Orgdos Pélvicos e Nadegas) 4.330 4.330 3.008 1.229 93 -
Tronco, Parte Miltiplas.. 3.356 3.356 2.152 1.143 61 -
Tronco, Ndo Informado.. 3.304 3.304 2.503 739 62 -
Perna (Entre o Tornozelo e a Pélvis) 18.747 18.747 12.170 6.476 101 -
Coxa.... 3.501 3.501 2.792 692 17 -
Joelho.. 28.565 28.565 18.560 9.681 324 =
Perna (do Tornozelo, Exclusive, ao Joelho, Exclusive) 19.975 19.975 12.593 7.311 71 -
Articulac&o do Tornozel 21.169 21.169 14.114 6.969 86 -
42.967 42.967 33.172 9.622 173 -
2.147 2.147 1.812 326 9 -
Membros Inferiores, Partes Miiltiplas. 4.129 4.129 2.030 2.058 41 —
Membros Inferiores, N&o Informado. 7.576 7.576 4.605 2.857 114 -
Partes Mdltiplas. 22.830 22.830 10.041 12.576 213 -
Sistemas e Aparelhos 778 778 465 167 146 -
Aparelho Circulatori 117 117 50 12 55 -
Aparelho Respiratério 1.951 1.951 1.707 49 195 -
Sistema Nervoso 9.229 9.229 7.782 413 1.034 -
Aparelho Digestivo 574 574 416 13 145 -
Aparelho Génito-Urindri 333 333 220 65 48 -
Sistema Musculo-Esquelético. 566 566 365 112 89 -
Sistemas E Aparelhos, N&o Informado 420 420 265 76 79 —
Localizacdo da lesédo, Ndo Informado.. — — — — — —
1gNOrado.......cooveiereiiiiiienns 158.830 - - - - 158.830

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 11 : Quantidade de acidentes do trabalho liquidados, por consequéncia, segundo as Grandes Regifes e

Unidades da Federagéo - 2011/2013

(continua)
QUANTIDADE DE ACIDENTES DO
~ TRABALHO LIQUIDADOS
GRANDES REGIOES Consequéncia
E % Anos Total Assisténcia Incapacidade Temporéaria
UNIDADES DA FEDERACAO P = Incapacidade P
Médica Total Meno_s de 15 Malsvde 15 Permanente Obito
dias dias
2011 741.205 102.149 619.460 312.957 306.503 16.658 2.938
BRASIL....ccovviirieiie 2012 734.434 109.085 605.534 317.471 288.063 17.047 2.768
2013 737.378 108.940 610.804 339.490 271.314 14.837 2.797
2011 32.779 5.030 26.789 13.902 12.887 754 206
NORTE.....cccoviiiiviiiiniens 2012 33.108 5.895 26.342 14.084 12.258 669 202
2013 32.162 5.637 25.718 13.871 11.847 620 187
2011 6.212 1.542 4.464 2.039 2.425 158 48
RONAONIA. ... 2012 6.324 1.691 4.447 2.153 2.294 144 42
2013 6.404 1.631 4.610 2.112 2.498 126 37
2011 1.209 46 1.117 361 756 38 8
ACTE .o 2012 1.179 65 1.054 326 728 50 10
2013 1.207 87 1.053 327 726 58 9
2011 9.982 987 8.790 5.400 3.390 164 41
Amazonas. 2012 9.341 898 8.309 5.328 2.981 102 32
2013 8.669 952 7.568 4.836 2.732 120 29
2011 653 21 605 257 348 25 2
ROFAIMA......coooviiiciice 2012 618 47 560 241 319 7 4
2013 747 51 684 327 357 11 1
2011 11.920 2.129 9.421 4.810 4.611 296 74
Palrd.....cocvieiiieeie s 2012 12.906 2.816 9.708 4.935 4.773 293 89
2013 12.524 2.660 9.546 5.094 4.452 250 68
2011 861 148 687 382 305 16 10
AMAPA. ..o 2012 974 189 764 427 337 14 7
2013 1.062 153 889 451 438 10 10
2011 1.942 157 1.705 653 1.052 57 23
TOCANTINS. ..o 2012 1.766 189 1.500 674 826 59 18
2013 1.549 103 1.368 724 644 45 33
2011 97.268 11.425 82.010 35.254 46.756 3.401 432
NORDESTE........cccccovurns 2012 93.994 11.488 78.923 33.693 45.230 3.196 387
2013 89.523 10.089 76.166 35.128 41.038 2.823 445
2011 6.668 877 5.504 2.222 3.282 228 59
Maranh&0.........ccccoveveveieeinisceeeeeens 2012 5.564 991 4.340 1.912 2.428 191 42
2013 5.194 738 4.212 2.119 2.093 186 58
2011 3.746 178 3.385 773 2.612 162 21
PiaUl....cooeeeeiecee e 2012 4.171 152 3.793 833 2.960 202 24
2013 4.499 124 4.148 1.176 2.972 200 27
2011 12.755 1.168 11.148 4.895 6.253 387 52
CeAlA...coviiiiiiiiiiiee 2012 13.448 1.079 12.005 5.206 6.799 307 57
2013 13.845 974 12.504 5.943 6.561 296 71
2011 7.668 1.148 6.308 2.761 3.547 192 20
Rio Grande do Norte..........c.ccoeveueenns 2012 7.253 992 6.033 2.345 3.688 207 21
2013 7.073 885 5.933 2.583 3.350 228 27
2011 5.458 469 4.778 1.800 2.978 188 23
Paraiba........cccooeeiiiic 2012 5.264 379 4.657 1.620 3.037 207 21
2013 5.241 368 4.643 1.900 2.743 211 19
2011 21.409 2.613 18.333 8.356 9.977 391 72
Pernambuco.........ccoeevrerieiiciccrcn 2012 21.044 2.705 17.853 7.866 9.987 411 75
2013 21.080 2.615 17.924 8.714 9.210 465 76
2011 10.168 467 9.328 5.110 4.218 340 33
AIBGOAS.......ooveeeeereeereeessereeeeeeesierienien 2012 9.042 533 8.089 4.514 3.575 399 21
2013 6.822 468 6.011 3.367 2.644 314 29

FONTE: DATAPREV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 12 : Quantidade de acidentes do trabalho liquidados, por consequéncia, segundo as Grandes Regifes e

Unidades da Federagéo - 2011/2013

(concluséo)
QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO LIQUIDADOS
GRANDES REGIOES Consequéncia
E - Anos Total Assisténcia Incapacidade Temporéria | (dad
UNIDADES DA FEDERACAO Médica Menosde | Maisde | ncapacidade Obito
Total : ! Permanente
15 dias 15 dias
2011 3.720 647 2.940 1.598 1.342 112 21
Sergipe. 2012 3.531 736 2.645 1.450 1.195 129 21
2013 3.319 659 2.543 1.528 1.015 87 30
2011 25.676 3.858 20.286 7.739 12.547 1.401 131
Bahia......cccooviireiiec 2012 24.677 3.921 19.508 7.947 11.561 1.143 105
2013 22.450 3.258 18.248 7.798 10.450 836 108
2011 401.220 60.423 | 332.128 183.109 149.019 7.293 1.376
SUDESTE........cccoviininne 2012 400.932 64.556 | 327.288 188.481 138.807 7.769 1.319
2013 399.970 63.665 | 328.576 201.244 127.332 6.402 1.327
2011 79.851 12.681 65.116 32.005 33.111 1.706 348
MiNas Gerais. .........cccvveveerievrrereenennas 2012 79.531 13.214 64.334 32.461 31.873 1.613 370
2013 79.298 12.902 64.472 34.093 30.379 1.590 334
2011 14.223 2.779 11.073 6.687 4.386 272 99
ESPIrito Santo........cccoveveerieiricriiinens 2012 13.805 2.916 10.505 6.644 3.861 293 91
2013 14.083 2.859 10.864 7.013 3.851 258 102
2011 50.723 10.203 39.491 21.510 17.981 830 199
Ri0 de Janeiro.........ccccoeveveeeerciincns 2012 53.726 11.256 41.448 23.318 18.130 844 178
2013 52.381 11.169 40.245 24.924 15.321 797 170
2011 256.423 34.760 | 216.448 122.907 93.541 4.485 730
S&0 PaUl0.......coovviccc e 2012 253.870 37.170 | 211.001 126.058 84.943 5.019 680
2013 254.208 36.735 212.995 135.214 77.781 3.757 721
2011 160.237 19.458 135.926 59.642 76.284 4.282 571
SUL i 2012 155.554 20.712 129.750 59.323 70.427 4.550 542
2013 163.023 22.769 135.600 65.059 70.541 4.107 547
2011 52.241 7.748 43.036 23.876 19.160 1.230 227
Parana.........cccoeeeviiiiineiiee s 2012 51.705 7.487 42.460 24.244 18.216 1.537 221
2013 53.773 7.429 44.721 26.612 18.109 1.353 270
2011 48.473 4.035 42.516 14.804 27.712 1.752 170
Santa Catarina.........ccoeoveeevereeererceeeens 2012 46.769 5.045 39.868 14.209 25.659 1.701 155
2013 48.111 6.082 40.271 15.411 24.860 1.621 137
2011 59.523 7.675 50.374 20.962 29.412 1.300 174
Rio Grande do Sul.............ccocoevviviiiennn 2012 57.080 8.180 47.422 20.870 26.552 1.312 166
2013 61.139 9.258 50.608 23.036 27.572 1.133 140
2011 49.701 5.813 42.607 21.050 21.557 928 353
CENTRO-OESTE... 2012 50.846 6.434 43.231 21.890 21.341 863 318
2013 52.700 6.780 44.744 24.188 20.556 885 291
2011 11.063 1.541 9.205 4.044 5.161 252 65
Mato Grosso do Sul............cccceueieenne 2012 11.712 1.924 9.511 4.322 5.189 238 39
2013 11.728 1.942 9.491 4.581 4.910 247 48
2011 13.927 1.772 11.776 5.187 6.589 249 130
Mato Grosso0........cccvviiiiiiiiiiiiiniieniens 2012 13.770 1.831 11.579 5.323 6.256 245 115
2013 14.312 1.914 12.043 6.258 5.785 244 111
2011 16.063 1.891 13.795 7.348 6.447 251 126
GOIAS. .ot 2012 16.469 1.934 14.191 7.782 6.409 216 128
2013 17.529 2.321 14.902 8.580 6.322 205 101
2011 8.648 609 7.831 4.471 3.360 176 32
Distrito Federal..........cccccooveiennninne 2012 8.895 745 7.950 4.463 3.487 164 36
2013 9.131 603 8.308 4.769 3.539 189 31

FONTE: DATAPREYV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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MESES

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO LIQUIDADOS

Consequéncia

Total Assisténcia Incapacidade Temporéria Incapacidade Obito
Médica Total Menos de 15 dias | Mais de 15 dias Permanente

2011 741.205 102.149 619.460 312.957 306.503 16.658 2.938

TOTAL.ooiiviiiiiiiis 2012 734.434 109.085 605.534 317.471 288.063 17.047 2.768
2013 737.378 108.940 610.804 339.490 271.314 14.837 2.797

2011 60.072 7.953 50.528 25.008 25.520 1.312 279

JANEITO. ... 2012 58.539 8.437 48.434 24.922 23.512 1.457 211
2013 59.468 8.919 49.098 28.614 20.484 1.229 222

2011 61.081 8.194 51.137 25.401 25.736 1.494 256

Fevereiro.......ccovevvieenecnenens 2012 57.658 8.326 47.738 24.579 23.159 1.390 204
2013 55.910 8.409 46.034 24.847 21.187 1.235 232

2011 63.808 8.457 53.664 26.672 26.992 1.467 220

MarGOo. ..o 2012 67.222 9.780 55.432 28.725 26.707 1.745 265
2013 61.635 9.366 50.657 26.980 23.677 1.378 234

2011 58.454 8.240 48.547 24.158 24.389 1.452 215

Abril... 2012 57.282 8.351 47.319 24.185 23.134 1.394 218
2013 65.038 9.631 53.768 29.430 24.338 1.404 235

2011 67.102 8.966 56.328 28.603 27.725 1.545 263

Maio. 2012 65.769 9.598 54.261 28.384 25.877 1.662 248
2013 62.679 9.310 51.861 28.228 23.633 1.264 244

2011 61.798 8.342 51.787 26.321 25.466 1.433 236

Junho... 2012 59.638 8.892 49.205 25.684 23.521 1.322 219
2013 60.663 9.053 50.100 27.264 22.836 1.296 214

2011 63.080 8.581 52.939 26.543 26.396 1.287 273

JUINO. . 2012 63.315 9.418 52.193 27.010 25.183 1.446 258
2013 64.977 9.414 54.096 29.320 24.776 1.173 294

2011 69.742 9.520 58.393 29.775 28.618 1.557 272

AQOSIO.....oociiiiiiiiiiee 2012 69.701 10.496 57.294 29.734 27.560 1.674 237
2013 66.839 9.680 55.587 30.377 25.210 1.339 233

2011 63.143 8.857 52.661 26.569 26.092 1.369 256

Setembro.........ccocrieiencie 2012 60.740 8.978 50.261 26.225 24.036 1.274 227
2013 63.895 9.169 53.217 30.271 22.946 1.281 228

2011 60.662 8.874 50.286 25.902 24.384 1.243 259

OULUBIO. ... 2012 65.915 10.169 54.086 28.988 25.098 1.409 251
2013 67.373 9.685 56.227 31.768 24.459 1.229 232

2011 58.522 8.350 48.683 25.092 23.591 1.282 207

NOVEMDIO......oviiiec e 2012 57.677 8.947 47.237 25.559 21.678 1.262 231
2013 58.855 8.606 48.976 28.029 20.947 1.044 229

2011 53.741 7.815 44.507 22.913 21.594 1.217 202

Dezembro........cceevuiniine 2012 50.978 7.693 42.074 23.476 18.598 1.012 199
2013 50.046 7.698 41.183 24.362 16.821 965 200

FONTE: DATAPREYV, CAT, SUB.

NOTA: Os dados séo preliminares, estando sujeitos a correcdes.
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Anexo 14 : Acidentes de trabalho liquidados, por consequéncia, em 2009

Regites Consequéncia Obitos/
e Trabalhadores Assist. Incapacidade Temporaria Incapacidade Obitos Total | 100 mil
Estados Médica | Total | -15Dias | +15 Dias | Permanente (1) Trab.

Brasil 41.207.546 | 102.088 | 623.026 | 302.648 | 320.378 13.047 | 2.496 | 740.657 6
Norte 2.191.265| 4.384| 25.919| 12.656| 13.263 893 160 | 31.356 7
Acre 106.013 44| 1011 351 660 49 5| 1.109 5
Amapd 105.771 19 609 342 267 14 3 745 3
Amazonas 509.645 | 1.403| 7.298 4.287 3.011 93 24| 8.818 5
Para 870.869 | 2307 | 9.665 5.240 4.425 374 73| 12.419 8
Rondbnia 296.937 339| 4555 1.538 3.017 281 37| 5212 12
Roraima 73.771 13 516 126 390 21 3 553 4
Tocantins 228.259 159 | 2.265 772 1.493 61 15| 2.500 7
Nordeste 7.422.186 | 12.748 | 77.456 | 34.071| 43.385 2507 | 413| 93.124 6
Alagoas 446.136 574 | 8384 5.138 3.246 233 29| 9.220 7
Bahia 1.999.632 | 3.987| 21.706 7.962 | 13.744 1.053 118 | 26.864 6
Ceara 1.236.261 936 | 10.835 4,517 6.318 297 47| 12.115 4
Maranhdo 562.275 878 | 4.821 2.069 2.752 193 44| 5936 8
Paraiba 543.375 610 | 4.166 1.597 2.569 141 24| 4941 4
Pernambuco 1.399.997 | 2.015| 16.417 7.976 8.441 288 92| 18.812 7
Piaui 351.701 156 | 2.834 658 2.176 112 19| 3.121 5
Rio G. do Norte 538.757 | 3.112| 5.711 2.793 2.918 122 21| 8.966 4
Sergipe 344.052 480 | 2.582 1.361 1.221 68 19| 3.149 6
Sudeste 21.098.135 | 59.607 | 329.575 | 174.885 | 154.690 5737 | 1.186 | 396.105 6
Espirito Santo 816.906 2,512 | 12.423 6.812 5.611 252 83| 15.270 10
Minas Gerais 4.350.839 | 12.134| 64.861| 31.615| 33.246 1.340 302 | 78.637 7
Rio de Janeiro 3.851.259 | 9.255| 40.501| 20.014| 20.487 890 150 | 50.796 4
Sdo Paulo 12.079.131 | 35.706 | 211.790 | 116.444 | 95.346 3.255 651 | 251.402 5
Sul 7.078.443 | 19.992 | 144.596 | 59.576 | 85.020 3.028 | 453 | 168.069 6
Parana 2.637.789 | 7.767 | 45.742| 23.899| 21.843 912 | 213| 54.634 8
Rio G. do Sul 2.602.320| 7.772| 53.700| 20986 | 32.714 977 130 | 62.579 5
Santa Catarina 1.838.334 | 4.453| 45154 | 14.691| 30.463 1.139 110 | 50.856 6
Centro-Oeste 3.417.517 | 5.357| 45.480| 21.460| 24.020 882 | 284 52.003 8
Distrito Federal 1.062.241 705 | 8.443 4332 4111 115 20| 9.283 2
Goids 1.209.310 | 1.662| 15.389 8.254 7.135 312 99 | 17.462 8
Mato Grosso 622.459 | 1.804 | 12.179 5.033 7.146 228 123 | 14.334 20
Mato G. do Sul 523,507 | 1.186| 9.469 3.841 5.628 227 42| 10.924 8

FONTE: MTE/RAIS, MPS/AEPS
NOTA: Os dados sdo preliminares.
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Regides Quantidade de Acidentes do Trabalho Acidentes/
e Trabalhadores Com CAT Registrada Sem CAT Total 100 mil
Estados Tipico Trajeto Doenga Trab. Registrada Trab.
Brasil 41.207.546 421.141 89.445 17.693 195.173 723.452 1.756
Norte 2.191.265 17.213 3.029 903 9.173 30.318 1.384
Acre 106.013 372 96 32 583 1.083 1.022
Amapa 105.771 422 145 7 152 726 686
Amazonas 509.645 5.283 769 517 2.086 8.655 1.698
Para 870.869 7,89 1.112 235 2.697 11.934 1.370
Rondodnia 296.937 2.137 528 81 2.208 4.954 1.668
Roraima 73.771 131 102 4 297 534 724
Tocantins 228.259 978 277 27 1.150 2.432 1.065
Nordeste 7.422.186 46.161 9.405 2.473 32.122 90.161 1.215
Alagoas 446.136 5.968 535 142 2.287 8.932 2.002
Bahia 1.999.632 11.966 2.196 825 10.698 25.685 1.284
Ceard 1.236.261 5.224 1.813 324 4.441 11.802 955
Maranhdo 562.275 2.843 553 68 2.258 5.722 1.018
Paraiba 543.375 2.251 498 210 1.840 4.799 883
Pernambuco 1.399.997 9.697 2.229 602 5.820 18.348 1.311
Piauf 351.701 777 311 30 1.888 3.006 855
Rio G. do Norte 538.757 5.697 895 177 2.056 8.825 1.638
Sergipe 344.052 1.738 375 95 834 3.042 884
Sudeste 21.098.135 240.191 52.393 9.897 85.338 | 387.819 1.838
Espirito Santo 816.906 9.633 1.886 227 3.161 14.907 1.825
Minas Gerais 4.350.839 45.952 7.720 1.382 21.903 76.957 1.769
Rio de Janeiro 3.851.259 28.748 7.489 2.619 10.651 49.507 1.285
Sdo Paulo 12.079.131 155.858 35.298 5.669 49.623 246.448 2.040
Sul 7.078.443 88.559 17.445 3.418 54.998 164.420 2.323
Parana 2.637.789 33.389 6.205 806 13.087 53.487 2.028
Rio G. do Sul 2.602.320 33.299 6.001 1.613 20.422 61.335 2.357
Santa Catarina 1.838.334 21.871 5.239 999 21.489 49.598 2.698
Centro-Oeste 3.417.517 29.017 7.173 1.002 13.542 50.734 1.485
Distrito Federal 1.062.241 4.701 1.392 288 2.763 9.144 861
Goids 1.209.310 10.745 2.845 248 3.178 17.016 1.407
Mato Grosso 622.459 7.840 1.465 220 4.443 13.968 2.244
Mato G. do Sul 523.507 5.731 1.471 246 3.158 10.606 2.026

FONTE: MTE/RAIS, MPS/AEPS
Atualizagdo da fiscalizagdo do MTE
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Anexo 16 : Partes do corpo mais afetadas, Quantidade de AT registrados por motivo,
segundo os 50 codigos da Classificagdo Internacional de Doengas, mais incidentes em 2009

Quantidade de Acidentes do Trabalho
o . Com CAT Registrada Sem
50 codigos CID mais incidentes no ano de Motivo CAT Total %
2008 %
L. . Doenga Regis-
Tipico % Trajeto % %
do Trab. trada
MEMBROS INFERIORES 58.487 13,89 23.456 26,22 250 1,41 21.563 11,05 | 103.756 14,34
M23 - Transtornos internos dos joelhos 1.168 0,28 315 0,35 67 0,38 2.714 1,39 4.264 0,59
S72 - Fratura do fémur 1.231 0,29 1.547 1,73 12 0,07 1.201 0,62 3.991 0,55
S80 - Traumatismo superficial da perna 11.666 2,77 5.018 5,61 32 0,18 1.006 0,52 17.722 2,45
S81 - Ferimento da perna 7.513 1,78 1.787 2 11 0,06 1.241 0,64 10.552 1,46
S82 - Fratura da perna, incluindo tornozelo 7.330 1,74 7.356 8,22 48 0,27 7.777 3,98 22.511 3,11
ZZOp—éTraumatlsmo superficial do tornozelo e 11.945 2,84 2.595 2,9 20 0,11 713 0,37 15.273 211
S91 - Ferimentos do tornozelo e do pé 7.164 1,7 879 0,98 17 0,1 1.586 0,81 9.646 1,33
S92 - Fratura do pé (exceto do tornozelo) 10.470 2,49 3.959 4,43 43 0,24 5.325 2,73 19.797 2,74
CABECA E PESCOCO 25.446 6,04 3.693 4,13 51 0,29 1.677 0,86 30.867 4,27
S00 - Traumatismo superficial da cabega 4.405 1,05 903 1,01 12 0,07 56 0,03 5.376 0,74
S01 - Ferimento da cabega 11.259 2,67 1.212 1,36 17 0,1 268 0,14 12.756 1,76
S05 - Traumatismo do olho e da érbita ocular 2.750 0,65 123 0,14 7 0,04 385 0,2 3.265 0,45
S06 - Traumatismo intracraniano 2.066 0,49 1.353 1,51 7 0,04 943 0,48 4.369 0,6
ler?o Corpo estranho na parte externa do 4.966 1,18 102 0,11 8 0,05 25 001| s.101 071
MEMBROS SUPERIORES 175.279 41,62 23.411 26,17 4.923 27,82 52.884 27,1 | 256.497 35,45
656 - Mononeuropatias dos membros 195 0,05 16 0,02 1.016 574 | 6130 314 | 7357 1,02
superiores
M75 - Lesdes do ombro 1.563 0,37 236 0,26 3.489 19,72 15.568 7,98 20.856 2,88
i‘::;gra“ma“sm superficial do ombro e do 4767 1,13 1.926 2,15 36 02 398 02| 7127 0,99
S41 - Ferimento do ombro e do brago 2.424 0,58 434 0,49 4 0,02 133 0,07 2.995 0,41
S42 - Fratura do ombro e do brago 3.165 0,75 4.262 4,76 24 0,14 4.004 2,05 11.455 1,58
S50 - Traumatismo superficial do cotovelo e 5.047 12 1.456 163 2 0,11 289 0,15 6.812 0,94
do antebraco
S51 - Ferimento do antebrago 5.942 1,41 642 0,72 6 0,03 379 0,19 6.969 0,96
S52 - Fratura do antebrago 6.739 1,6 4.100 4,58 50 0,28 5.448 2,79 16.337 2,26
f:;o' Traumatismo superficial do punho e da 30.044 7,13 3.040 34 65 037 | 1250 0,64 | 34.399 4,75
S61 - Ferimento do punho e da méo 70.366 16,71 1.397 1,56 59 0,33 4.805 2,46 76.627 10,59
S62 - Fratura ao nivel do punho e da médo 30.576 7,26 5.442 6,08 98 0,55 10.850 5,56 46.966 6,49
$66 - Traumatismo de miisculo e tendéo a0 2.031 0,48 132 0,15 15| o008 940 048 | 3118 0,43
nivel do punho e da méo
$68 - Amputagdo traumética ao nivel do 5.713 1,36 132 0,15 9 005 | 2200 113 | 8054 1,11
punho e da mdo
369 - Outros traumatismos & os néo 2.358 0,56 175 02 15| o008 271 014 | 2819 0,39
especificados do punho e da mao
IHZ;O' Queimadura e corroséo do punho e da 4349 1,03 21 0,02 17 01 219 011 | 4606 0,64

FONTE: MPS/AEPS.
NOTA: Os dados sdo preliminares,
estando sujeitos a corregdes.
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Anexo 16: continuagdo

Quantidade de Acidentes do Trabalho Total %
Com CAT Registrada Sem
50 codigos CID mais incidentes no ano de -
Motivo CAT
2008 %
. . Doenga Regis-
Tipico % Trajeto % %
do Trab. trada
TORAX E QUADRIL 23.933 5,68 5.214 5,83 2.137 12,08 41.458 21,24 72.742 10,05
MSI - Outros.transtornos de discos 741 0,18 48 0,05 750 4,24 5.961 3,05 7.500 1,04
intervertebrais
M54 - Dorsalgia 11.403 2,71 1.302 1,46 1.347 7,61 32.556 16,68 46.608 6,44
S20 - Traumatismo superficial do térax 3.016 0,72 825 0,92 9 0,05 308 0,16 4.158 0,57
522l—.Fratura de costela(s), esterno e coluna 1.799 0,43 730 0,82 3 0,05 1296 0,66 3.833 0,53
toracica
S30 - Traumatismo superficial do abdome, do 2919 0,60 683 0,76 3 0,05 170 0,09 3.780 0,52
dorso e da pelve
S32 - Fratura da coluna lombar e da pelve 1.578 0,37 846 0,95 13 0,07 979 0,5 3.416 0,47
Z)(()a- Traumatismo superficial do quadril e da 2.477 0,59 780 0,87 2 0,01 188 01 3.447 0,48
ARTICULAC@ES E TECIDO CONJUNTIVO 33.047 7,85 11.437 12,79 3.290 18,59 21.971 11,26 69.745 9,64
MB65 - Sinovite e tenossinovite 2.070 0,49 302 0,34 3.047 17,22 13.272 6,8 18.691 2,58
S43 - Luxagdo, entorse e distensdo das
articulagdes e dos ligamentos 2.888 0,69 1.360 1,52 56 0,32 1.692 0,87 5.996 0,83
da cintura escapular
S63 - Luxagdo, entorse e distensdo das
articulagdes e ligamentos ao 4.711 1,12 833 0,93 37 0,21 835 0,43 6.416 0,89
nivel do punho e da mao
S83 - Luxagdo, entorse e distensdo das
articulagdes e dos ligamentos 6.554 1,56 1.971 2,2 93 0,53 3.556 1,82 12.174 1,68
do joelho
S93 - Luxagdo, entorse e distensdo das
articulagdes e ligamentos ao 16.824 3,99 6.971 7,79 57 0,32 2.616 1,34 26.468 3,66
nivel do tornozelo e pé

FONTE: MPS/AEPS.
NOTA: Os dados sdo preliminares,
estando sujeitos a corregdes.
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Quantidade de Acidentes do Trabalho
Com CAT Registrada Sem
50 cAdigos CID mais incidentes no ano de 2008 Motivo CAT Total %
%
Doenga Regis-
Tipico % Trajeto % %
do Trab. trada

OUTROS 104.908 24,91 22.225 24,85 7.039 39,78 55.511 28,44 | 189.683 26,22
F32 - Episédios depressivos 79 0,02 18 0,02 193 1,09 4.561 2,34 4.851 0,67
F43 - Reilcoes ao "stress" grave e transtornos de 2.991 0,71 208 0,23 295 167 2752 141 6.246 0,86
adaptagdo
K40 - Hérnia inguinal 142 0,03 2 0 154 0,87 3.708 19 4.006 0,55
M25 - Outros transtornos articulares ndo classificados 2.054 0,49 588 0,66 167 0,94 2.958 152 5.767 08
em outra parte
M77 - Outras entesopatias 560 0,13 57 0,06 881 4,98 3.940 2,02 5.438 0,75
M?79 - Outros transtornos dos tecidos moles, ndo
classificados em

1.569 0,37 331 0,37 167 0,94 1.000 0,51 3.067 0,42
outra parte
TOq: Traumatismos superficiais envolvendo mdultiplas 1534 0,36 1567 175 a 0,02 114 0,06 3219 0,44
regides do corpo
TO7 - Traumatismos multiplos ndo especificados 1.912 0,45 2.215 2,48 5 0,03 251 0,13 4.383 0,61
T14 - Traumatismo de regido ndo especificada do corpo 6.980 1,66 1.743 1,95 17 0,1 176 0,09 8.916 1,23
220 - Contato com e exposicdo a doencas 4.858 1,15 8 0,01 59 0,33 - o| a9 0,68
transmissiveis
Outros 82.229 19,53 15.488 17,32 5.097 28,81 36.051 18,47 | 138.865 19,19
SUBTOTAL 421.100 99,99 89.436 99,99 17.690 99,98 | 195.064 99,94 | 723.290 99,98
Ignorado 41 0,01 9 0,01 3 0,02 109 6 162 0,02
TOTAL 421.141 100 89.445 100 17.693 100 | 195.173 100 | 723.452 100

FONTE: MPS/AEPS.

NOTA: Os dados sdo preliminares,
estando sujeitos a corregdes.







