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RESUMO

Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as préticas
socioeducativas vém se destacando como modelo de atuacdo no ambito da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujo objetivo é o processo de conscientizacdo e
superacdo da condicdo de pobreza de pessoas, familias e comunidades beneficiadas
pelos servicos. Pretende-se com isso, romper com as velhas préaticas assistencialistas,
que visam tdo somente a provisdo de recursos materiais atraves de acGes de caridade e,
valorizar a educacdo como pratica da liberdade. Sendo assim, este trabalho teve como
objetivo central, compreender o modelo de educacdo social praticado em instituicdes
incumbidas de oferecer servigos de assisténcia social - tanto de forma direta através das
unidades de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como indiretamente
nas entidades e organizacdes de Assisténcia Social que ddo apoio aos servigos. A
premissa inicial que fora submetida ao objetivo central, é a de que as ac¢fes educativas
desenvolvidas nesses espacos sdo obstaculizadas por olhares preconceituosos sobre as
pessoas atendidas. Trabalhou-se com a hipétese de que as micro-relagdes estabelecidas
no trabalho socioassistencial séo instrumentos de circulacdo e manutengdo de poder e
dominacdo. Para a coleta de dados, foram utilizados procedimentos metodolégicos de
inspiracdo etnogréfica - descrigdes em Didrio Campo, técnicas de grupo e observacdes
participantes - que permitiram captar e analisar conhecimentos acumulados, habitos,
valores e estratégias de atuacdo dos trabalhadores ligados aos servigos. A partir da
analise de contetdo das falas e da observacdo dos métodos de trabalho de profissionais
diretamente ligados as a¢des socioeducativas, percebeu-se que os vinculos estabelecidos
entre trabalhadores e usuarios dos servicos, acabam fortalecendo situacbes de
dominacdo e de manutencdo do poder, mesmo nos momentos em que a atuagdo vem
revestida das mais “boas intengdes” e “gencrosidade”. Os dados também revelaram
olhares preconceituosos dirigidos as familias, comumente chamadas de desestruturadas
ou desarmoniosas, que acabam resultando em praticas de assistencialismo controlador.
Isso apresenta uma grande contradigcdo entre os objetivos preconizados pelas Leis que
regulamentam as acOes, e a realidade encontrada, pois, as interpretacbes dos dados
mostraram o “sentido alienador” das relagdes, que ndo contribui para estimular o
exercicio de conscientizacdo, superacdo da pobreza, ou de educacdo como pratica de
liberdade. (FREIRE, 2007)

Palavras — chave: Educacéo Social, Relacéo de Poder, Preconceito, Ideologia, Familia,
Trabalho Social.
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RESUMEN

Con la implantacion del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), las practicas
socioeducativas se vienen destacando como modelo de accion en el ambito de la
Politica Nacional de Asistencia Social, cuyo objetivo es el proceso de concienciacion y
superacion de la condicién de pobreza de personas, familias y comunidades
beneficiadas por los servicios sociales. Se pretende, por una parte romper con las viejas
practicas asistenciales, que se preocupan solamente de la provisién de recursos
materiales a través de acciones de caridad y, por otra, valorizar la educacién como
practica de la libertad. Coherente a lo anteriormente expuesto, esta investigacion tuvo
como objetivo central, comprender el modelo de educaciéon social practicado en
instituciones que ofrecen servicios de asistencia social - tanto de forma directa a través
de las unidades de Centros de Referencia de Asistencia Social (CRAS), como
indirectamente en las entidades y organizaciones de Asistencia Social que dan apoyo a
los servicios. La premisa inicial afiliada al objetivo central, es la de que las acciones
educativas desarrolladas en esos espacios son obstaculizadas por prejuicios sobre las
personas atendidas. Se trabajo con la hipotesis de que las micro-relaciones establecidas
en el trabajo socioasistencial son instrumentos de circulacién y manutencion de poder y
dominacién. Para la recoleccion de datos se utilizaron procedimientos metodolégicos de
corte etnografico - descriptivo en Diario Campo, técnicas de grupo y observaciones
participantes - que permitieron captar y analizar conocimientos acumulados, habitos,
valores y estrategias de actuacion de los trabajadores que prestan estos servicios. A
partir del analisis de contenido de los discursos y de la observacién de los métodos de
trabajo de profesionales directamente relacionados a las acciones socioeducativas, se
percibié que los vinculos establecidos entre trabajadores y usuarios de los servicios,
terminan fortaleciendo situaciones de dominacion y de manutencién del poder, hasta en
los momentos en que la accidén viene revestida de las mas “buenas intenciones” y
“generosidad”. Los datos también revelaron miradas prejuiciosas dirigidas a las
familias, comunmente llamadas desestructuradas o desarmoniosas, que tienden
finalmente a ser practicas de asistencialismo controlador. Esta situacion presenta una
gran contradiccion entre los objetivos preconizados por las leyes que reglamentan las
acciones Y la realidad encontrada, pues las interpretaciones de los datos mostraron el
“sentido alienador” de las relaciones, que no contribuye para estimular el ejercicio de
concienciacion, superacion de la pobreza, o de educacion como préactica de libertad.
(FREIRE, 2007)

Palabras claves: Educacion social, Relacion de poder, Prejuicio, ldeologia, Familia,
Trabajo social.
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INTRODUCAO

Apresentacao e Justificativa

“O unico pensamento que sobrevive é aquele que vive na temperatura
de sua propria destruicdo” (MORIN, 1993, p.83)

Esta pesquisa teve como objetivo central compreender o modelo de educacéo
social praticado junto as Politicas Publicas de Assisténcia Social, a partir da analise de
conteldo das falas e da observacdo dos métodos de trabalho, de profissionais
diretamente ligados as acBes socioeducativas em instituicGes incumbidas de oferecer
servigos de assisténcia social, tanto de forma direta através das unidades de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS - como indiretamente nas entidades e
organizacOes de Assisténcia Social que ddo apoio aos servigos.

Para tanto, foram realizados procedimentos metodol6gicos de inspiracdo
etnografica, com a utilizacdo de descrices em Diario Campo, técnicas de grupo e
observacgOes participantes, que permitiram captar e analisar conhecimentos acumulados,
habitos, valores e estratégias de atuacdo dos profissionais que compdem o quadro de
técnicos de referéncia’ na organizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

- previsto pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.

De modo geral, os dados foram obtidos a partir de trabalhadores da assisténcia
social contemplando Araraquara € uma outra cidade do mesmo porte que manteremos
no anonimato porque entendemos que o problema que estamos analisando, € geral e ndo
tem relacdo mecanica com 0s espacos nos quais acontece. A premissa inicial que fora
submetida ao objetivo central é a de que as agdes educativas sdo prejudicadas por
olhares preconceituosos, que ndo levam em conta a condicao vulneravel - ou vulnerada -

e de exclusdo das familias, bem como suas peculiaridades e modos de ser. Para o

! No Caso dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS — que s&o responsaveis pela execucéo
direta dos servicos de Assisténcia Social do Municipio, para cada 500 familias referenciadas na unidade
exige-se uma equipe técnica minima, com 1 Assistente Social e 1 outro profissional de nivel superior
(preferencialmente Psic6logo), 1 auxiliar administrativo, até quatro estagiarios e 1 Coordenador. Mas
cumpre lembrar, que outros profissionais (soci6logos, antropdlogos, pedagogos, terapeutas ocupacionais,
ou educadores sociais de nivel médio) poderdao compor o quadro de profissionais, conforme a demanda
local. No caso das entidades, a escolha dos profissionais, € determinada pelas necessidades e
caracteristicas dos servigos prestados.
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aprofundamento critico, a pesquisa levantou uma hipétese de que as micro-relacdes
estabelecidas no trabalho socioassistencial sdo instrumentos de circulacdo e

manutencao de poder e dominacéo.

Essas inquietacdes sobre as acdes educativas no &mbito da Politica Nacional de
Assisténcia Social — mais exatamente sobre possibilidade de desmascaramento de
praticas opressoras em trabalhos com propdsitos educativos, conscientizadores e de
superacdo da condigcdo de exclusdo - comecaram a emergir desde meu ingresso na
graduacdo em Psicologia no ano de 2000, cujos estudos de Psicologia Social, fizeram
emergir importantes elementos de analise sobre preconceito, ideologia e relacdes de

opressao no desenvolvimento de a¢bes socioeducativas em setores publicos e privados.

Quando comecei a pensar nos momentos iniciais desta pesquisa, a primeira
impressdo foi de que tais assuntos foram tdo intensamente debatidos pelas Ciéncias
Humanas — em especial pela Sociologia, Psicologia, Antropologia, Educacéo, Servico
Social - que talvez fosse interessante trilhar outros caminhos, pois a premissa ja estava
dada. E mais do que certo que o tema vem sendo preocupacio de muitos pesquisadores,
porém as especificidades do campo a ser pesquisado e a sua recente reorganizacdo no
Brasil, talvez Ihe confira certa originalidade, principalmente quando nos debrugamos

sobre as micro-relacfes de poder que informam a nossa hipotese.

Apesar da grande variedade de estudos sobre preconceito, relaces de poder e
opressao que podem ser encontrados na literatura académica, o que impressiona é a
dificuldade observada de se colocar em préatica o ideal de relacbes menos opressoras

dentro do trabalho socioassistencial.

Sendo assim, as analises de contetdo e o seu aprofundamento critico, foram
realizadas a partir do pensamento complexo de Paulo Freire, tal como exposto na
Pedagogia do Oprimido, sua obra mais radical. Mas, cumpre lembrar logo de inicio que,
ser radical, para Freire, € ir a raiz dos fenbmenos e ndo significa ser sectéario -
caracteristica dos dogmaéticos (FREIRE, 2007). Entende-se que é preciso desvendar para
além das objetivacdes, o0s aspectos ideologicos que se escondem por detras dos
conteudos observados. Para tanto, além do pensamento freireano, para uma critica mais
radical foram utilizados outros pressupostos teéricos que, de certa forma, sao
complementares no processo de interpretagdo dos dados. Sobre o assunto, Paulo Freire
(1983 p. 27) diz:
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O fundamental, porém, é que esta reflexdo, de carater tedrico, ndo se
degenere nos verbalismos vazios nem por outro lado, na mera
explicagdo da realidade que devesse permanecer intocada. Em outras
palavras, reflexdo em que a explicacdo do mundo devesse significar a
sua aceitacdo, transformando-se, desta forma, o conhecimento do
mundo em instrumento para a adaptagdo do homem a ele

A premissa, as analises e a hipotese apresentadas refletiram preocupacdes com
os sentidos e significados — e seus desdobramentos teorico-praticos - dados por
trabalhadores dentro do campo de atuacdo nas politicas de assisténcia social e nao
refletem especificamente o posicionamento de profissionais ligados a uma Unica area do
conhecimento. Por mais que seja um campo de atuacdo historicamente marcado pelo
trabalho de Assistentes Sociais, a partir da implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - previsto inicialmente pela Constituicdo Federal de 1988 - prevalecem
os modelos de atuacdo multiprofissionais. Entretanto, ndo é dificil captar entre as
pessoas atendidas nos servigos, ou até mesmo entre os profissionais, a representacdo de
que o campo das politicas publicas de assisténcia social é exclusivo do Assistente
Social. Esse fendBmeno também ocorre em outras politicas publicas, a exemplo da Satde
que tem a imagem do meédico como seu representante maximo. Hoje, além do
multiprofissionalismo proposto pelas normas operacionais, espera-se das equipes 0
minimo de transdiciplinaridade no planejamento e execuc¢do das politicas publicas, ou
seja: um olhar para “(..)o fendmeno multidimensionado, e ndo a disciplina que
seleciona uma dimensdo desse fendmeno.Tudo que é humano é ao mesmo tempo

psiquico, socioldgico, histérico, demografico. (MORIN, 1993, p.86)

Para a consecucdo da proposta de trabalho, foi elaborada esta dissertacdo que

apresenta:

Um resgate da trajetdria do pesquisador rumo ao tema, entendendo
inseparabilidade entre suas vivéncias e 0s objetivos do estudo, e quatro capitulos

resultantes do esforco de compreensao analitica.

No capitulo 1, sdo resgatados alguns elementos constitutivos da assisténcia
social e do Servico Social no Brasil, a fim de compreender em que contexto se insere 0
campo de trabalho a partir da tradicdo historica. A intencdo ndo foi realizar um estudo
aprofundado, mas sim alertar os leitores para complexidade dos impactos e
contaminacgdes exercidas pelos momentos histéricos na ciéncia como na profissdo. O

capitulo é finalizado com uma descricdo geral da atual organizagdo do Sistema Unico de

17



Assisténcia Social no Brasil - SUAS - a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS.

No segundo capitulo sdo inseridos os pressupostos tedrico-metodoldgicos, com
destaque para a Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire, que resgata uma Viséo
profunda, radical e revolucionaria acerca das relacGes entre opressor e oprimido e dos
processos educativos como pratica de liberdade. Além de Paulo Freire, as interpretacfes
foram amparas em outros autores, pensando principalmente em questdes importantes,
tais como: como relagfes de poder, preconceito, ideologia, cultura, familia e assisténcia

social.

No Terceiro capitulo, foi realizada uma descricio do método de pesquisa
qualitativo com énfase na etnografia, bem como das técnicas utilizadas para coleta de
dados. Em seguida séo apresentados os dados organizados em tabelas que refletem a

visdo de mundo dos sujeitos pesquisados e algumas formas do trabalho.

No quarto capitulo sdo realizadas as interpretacdes a partir de recortes relevantes
do diario de campo e dos grupos, pensando na apreensao das relagdes em trabalhadores

e usuarios e 0s desdobramentos na sua praxis.
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Memoria e trajetdria do pesquisador rumo ao tema

“A experiéncia biogrdfica, interpretada e iluminada por uma ideologia
revolucionaria, converte a peripécia individual em instrumento de pesquisa e
de conhecimento socioldgico, pois, se “as dilacera¢des da alma” sdo puras
interioriza¢bes dos conflitos sociais” - como diz Sartre — “é possivel
esclarecer os outros falando de si mesmo” (CORBISIER, 1977 p.4)

Logo apbs a graduagcdo em Psicologia no ano de 2005, ingressei no Projeto
Arco-iris®, o qual atende familias em situacdo de Vulnerabilidade Social, encaminhadas
principalmente por Orgdos publicos de protecdo a crianca e ao adolescente. Esta
oportunidade me conduziu em direcdo a uma reflexdo diaria sobre o trabalho
socioassistencial com familias, principalmente acerca da praxis educacional dos atores

envolvidos com as Politicas Publicas de Assisténcia Social.

Foram momentos de fortalecimento e consolidagdo do meu engajamento com
propostas populares de educacdo, inspiradas principalmente pelo educador Paulo Freire
e sua Pedagogia do Oprimido. Sendo um jovem psicologo, vivendo as ansiedades das
constantes (des)construcBes pessoais e profissionais, encontrei na praxis diaria fortes
influéncias que hoje norteiam meu fazer profissional enquanto psicologo social do

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Tais (des)construcdes exigiram um projeto individual subjetivo, de construgéo
de um novo olhar rumo a praticas educativas condizentes com a realidade brasileira -
organizagdo necessaria para psicélogos, comumente preparados a luz de uma Psicologia
branca, masculina, européia, americana, elitizada e com nog¢des universais acerca da
condigdo humana (BOCK, 2010).

Desta forma, fui percebendo a importancia de romper com as tecnologias de
separacdo e classificacdo que marcaram a historia das ciéncias psicoldgicas e que ainda
atravessam a pratica do psicélogo, a exemplo da Educacdo que também se apropria de
testes psicoldgicos como recurso de apartamento e homogeneizacdo e da inddstria, que
busca “pecas humanas” para suas engrenagens, ou seja: trabalhadores com perfis

especificos, “rigorosamente” avaliados, que sirvam de insumo basico — o homem certo

2 Projeto de atendimento as familias em situacéo de vulnerabilidade social organizado pela Sociedade de
Educagdo e Promogdo Social Imaculada Concei¢cdo "Lar Nossa Senhora das Mercés” sediado em
Araraquara
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para o lugar certo. Cumpre lembrar, que esse estreito contato com setores dominantes da
sociedade obscureceu para o psicélogo, a busca desesperada pela inclusdo, de mulheres
e homens, e, pior ainda, armou a classe dominante com estratégias perversas de

manutencdo de poder e status.

O trabalho junto ao Projeto Arco-iris visava o bem-estar social familiar, a
garantia do direito ao exercicio da cidadania e alivio dos sofrimentos decorrentes das
privacdes de Direitos, sempre com foco principal na protecdo integral de criancas e
adolescente. Basicamente era realizado a partir de atendimentos domiciliares semanais,
através dos quais eram elencados juntamente com a familia, pontos emergenciais que
facilitariam a resolucdo de problemas pontuais — subjetivos ou objetivos - bem como o
processo de inclusdo social. A acdo educativa vinculava-se a uma postura facilitadora,
cujo trabalho era realizado a partir das potencialidades dos membros (OLIVEIRA,
1993), respeitando a sua singularidade e as condi¢des histdrico-sociais, através das
quais foram se constituindo as especificidades familiares. Com isso, procurava-se
facilitar de forma participativa — em detrimento de formas opressora e punitivas — uma
maior garantia de Direitos Humanos Fundamentais. N&o significava necessariamente

dar a0 “outro” °

exatamente 0 que precisava — num carater simplesmente
assistencialista. O desafio era romper com as praticas tradicionais de ajuda,
contaminadas fortemente por acbes de caridade e benesse — que revelavam
escancaradamente o preconceito de que as pessoas ndo podem mudar o estabelecido

pela légica da dominacéo.

Entre tantas contradicdes observadas no trabalho e desafios que se
materializavam de tempos em tempos, ficava bem claro naquele momento de
aprendizagem que 0 exercicio de tornar-se “conectivo” e “dialégico” (FREIRE, 2007)
poderia revelar em nosso trabalho, uma educacédo social fundada no absoluto respeito ao
outro, seja ele quem fosse, viesse de onde viesse e como viesse. Uma educacgédo onde o
didlogo néo fosse apenas uma estratégia ou método de intervencdo, mas o fundamento e

a raiz para a superacdo de violentas contradicdes.

% O conceito de “outro” quando usado na linguagem das Ciéncias Humanas refere-se ao diferente do
dominante, ou seja - 0 dominado, representado neste trabalho por individuos, familias e comunidades, que
ndo participam da l6gica econdmica dominante, massacrados pelas injustigas estruturais excludentes e
desvalorizados por diversos preconceitos.
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Com a leitura da obra de Paulo Freire - principalmente da Pedagogia do
Oprimido - um trecho em especial me chamava a atencao:
[...] Estes, que oprimem, exploram, violentam, em razé&o de seu poder,
ndo podem ter, neste poder, a forca de libertacdo dos oprimidos nem
de si mesmos. S6 o poder que nasca da debilidade dos oprimidos sera
suficientemente forte para libertar a ambos. Por isto é que o poder dos
opressores, quando se pretende amenizar ante a debilidade dos
oprimidos, ndo apenas quase sempre se expressa falsa generosidade,
como jamais a ultrapassa. Os opressores falsamente generosos, tém
necessidade para que sua “generosidade” continue tendo oportunidade
de realizar-se, da permanéncia da injustica. A “ordem”social injusta ¢

a fonte geradora, permanente, desta “generosidade” que se nutre da
morte, do desalento e da miséria. (FREIRE, 2005 p.32)

Desde o inicio de minha carreira profissional e agora como pesquisador, este
fragmento tem se revelado cada dia mais atual e necessario para o exercicio da educacédo
social e da ciéncia. N&o revela um caminho certeiro ou uma “receita de bolo”, pelo
contrario, pode até fazer emergir algumas contradi¢fes angustiantes naqueles que optam
pelo aprofundamento epistemolégico; mas de sua esséncia floresce a complexidade e a
importancia do tema abordado, bem como a necessidade de uma vigilancia suficiente de
cada individuo que pensa e faz trabalhos de educacdo social, para ndo cair em

armadilhas ideoldgicas, que obscurecem a sensibilidade (WHITAKER, 2002).

Concomitante aos trabalhos socioeducativos com familias, a experiéncia de
pesquisa contribuiu ainda mais para motivar o0 meu interesse nos estudos sobre as
relagbes de poder e processos de opressdao sofridos por camadas vulneradas da
populacdo. Por isso, assume lugar de destaque em minha trajetoria, ao proporcionar o
resgate do pensamento cientifico, diante dos obstaculos subjetivos e objetivos impostos

pela rotina de trabalhador da assisténcia social.

Ainda no ano 2006 com a oportunidade de auxiliar em pesquisas nos
Assentamentos de Reforma Agraria junto ao Nucleo de Pesquisa e Documentacédo Rural
— NUPEDOR - comecei a ter contato com teorias sobre Sociologia Rural. Em conjunto
com a professora doutora Dulce Consuelo Andreatta Whitaker, que orientou esta

pesquisa, esbocei os primeiros trabalhos pensando na intersec¢do entre Psicologia
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Social e questdes rurais, originando a confeccédo e apresentacao de artigo em Congresso
de Psicologia Social* (WHITAKER, SOUZA E ONOFRE, 2006).

Na ocasido, inserimos a discussao sobre as praticas do psicélogo em trabalhos
ligados a questdo da Terra. A partir dos estudos de Whitaker (2002) identificamos
principalmente o preconceito contra o rural como obstaculo epistemolédgico a
compreensdo do homem do campo através da andlise de artigos maldosos da midia
impressa sobre o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra. Constatamos que 0s
integrantes desse movimento se submetem a autocontroles sociais severos dentro de
uma luta que tem sido considerada legitima em respeitaveis instancias nacionais e

internacionais.

As informacgdes contidas na matéria carregavam alto grau de preconceito e,
ideologicamente, tentavam mascarar e iludir o grande publico sobre a legitimidade do
movimento. Na segunda parte do artigo foram analisadas entrevistas de um estudo
exploratorio das RepresentacBes Sociais do conceito igualdade (SOUZA, PINHEIRO,
FERREIRA E PEDRO, 2003) coletadas junto a integrantes do acampamento Mario
Lago do Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra (M.S.T.) em Ribeirdo Preto / S. P.
(hoje, vitoriosamente, Assentamento de Reforma Agraria “Mario Lago”). A partir das
analises das Representacbes Sociais (MOSCOVICI, 2003) dos trabalhadores
acampados, chegou-se seguinte compreensao:

[...] encontramos discursos que apontam formas de conhecimentos
socialmente elaboradas e partilhadas, que levam em conta acdes pacificas e
articuladas dentro da lei, contribuindo para a construgdo de uma realidade
comum a um conjunto social. Evidenciou-se o fenbmeno da busca pela
“modificacio da estrutura agraria (...), com vistas a uma distribuicéo
mais equitativa da terra e renda agricola” assim como assinalado por
Veiga (1981) e ndo “a pratica da desordem publica ou a tatica da

baderneira” maldosamente anunciada pela revista Veja de 10 de maio de
2000, p. 48.. (WHITAKER, SOUZA, ONOFRE, 2006, p. 6)

O chamado do Conselho Federal de Psicologia, nos fez pensar nos rumos
tomados pela Psicologia desde sua regulamentacdo como profissdo em 1962, bem como
nas relacdes que os profissionais mantém com setores da sociedade que historicamente

tiveram seus direitos negados e que sao atravessados por grandes injusticas sociais.

* Trabalho: A Luta pela Terra: Representagdes Sociais e Preconceitos, apresentado no Seminario
Nacional — A Questdo da Terra: Desafios para a Psicologia, Brasilia, 2006.
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O objetivo do encontro foi colocar em debate a producdo de novas
possibilidades de atuacdo dos psicélogos frente as questes da terra, em conjunto com
outras categorias profissionais — principalmente sociélogos que acumulam vasto
conhecimento na area — movimentos sociais e comunidades rurais (sem-terra,
assentados de reforma agréria, quilombolas, indigenas, quebradeiras de coco,
trabalhadores atingidos por barragens), objetivando a troca de experiéncias, bem como o
trabalho transdisciplinar para melhor compreensao dos modos de vida rural.

Esses estudos sobre o preconceito contra o homem do campo (WHITAKER,
2002) foram cruciais para ampliar o olhar compreensivo a outros setores da sociedade
massacrados por variadas formas de opressdo, como no caso de milhares de familias

atendidas por programas de protecdo social em nosso pais.

Depois de 2 anos vivenciando trabalhos em Organizacdes Nao-Governamentais
— O.N.G. - e colaborando no apoio técnico na producdo de pesquisa em Assentamentos
de Reforma Agraria na regido de Araraquara, atualmente trabalho em Prefeitura
Municipal de cidade da regido — exercendo a funcdo de Psicologo e Coordenador
Técnico de um CRAS. Com isso, tenho a oportunidade de vivenciar cotidianamente as
transformacfes nos trabalhos de assisténcia social com seus novos modelos

institucionais de atuac&o, a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Esse forte contato com trabalho socioassistencial — O.N.G e Poder Publico - e
minha constante militancia para melhoria dos servicos de atendimento, principalmente
no que diz respeito a humanizacgdo dos servicos, despertou em mim uma preocupagao
inicial a partir do ingresso no Curso de Mestrado, mas que logo foi aliviada com o
aprofundamento tedrico e principalmente nos encontros de orientagdo. Indagava-me
constantemente se a minha proximidade com os trabalhos socioassistenciais poderia se
transformar em um grande obstaculo epistemolégico a compreensdo do objeto a ser
estudados. A concentracdo de esforcos para romper com o conhecimento vulgar e para,
sair do mundo genérico das especulacdes do senso comum (BACHELARD, 1997)

talvez tenham sido o maior desafio entre tantos encontrados.

Depois desses anos de vinculo com trabalhos no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) venho observando mudangas significativas nas formas usuais de se olhar
para a questdo da excluséao e desigualdades sociais. A partir da materializagdo do SUAS

- com a implantacdo de unidades publicas de oferta de servigos socioassistenciais, tal
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como o CRAS, com as mudancas no modelo de gestdo da Assisténcia Social, bem como
a partir da implementacédo de programas sociais de redistribuicdo de renda como o Bolsa
Familia ou o Beneficio de Prestacdo Continuada do Governo Federal, as estatisticas
comecam revelar a saida de muitas familias da situacdo de extrema pobreza, 0 aumento
do poder de compra e a melhora no acesso a servicos publicos essenciais - a exemplo da
educacdo, saude e cultura. No entanto, mesmo desprovidos de qualquer dado estatistico
e de andlises compreensivas somos capazes de lancar médo da seguinte afirmacdo: ainda
é preciso fazer muito e por muito tempo para que as grandes injusticas estruturais sejam

amenizadas em nosso pais!

Além da superacdo das grandes distor¢des e desigualdades no campo econémico
refletida principalmente na perversa e desigual distribuicdo de renda, das relacdes de
poder e de todos os agravantes sociais advindos destas contradi¢Ges, também exponho
minha esperanca em ver a parcela opressora da sociedade rompendo com velhas praticas

elitistas de dominacéo e violagao dos Direitos Humanos Fundamentais.
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1 ASSISTENCIA SOCIAL E PROMOCAO SOCIAL NO BRASIL

“Compreender o presente ndo é tarefa fdcil, especialmente quando se trata
de momentos de grandes mudancas sociais. As dificuldades, no entanto,
aumentam quando se perde ou sequer se estabelece o contato com o passado.
O passado, ndo € apenas uma sucessao de presentes: ele €, sobretudo, uma
sucessdo de conflitos sociais, mais ou menos intensos, de maior ou menor
amplitude. O presente s6 se transmuta em passado pela entrada em cena do
conflito, que inaugura novas formas sociais, colocando novos problemas e
desafios para o prosseguimento de nossa pratica e para o desenvolvimento
do préprio conhecimento” (BERNARDO, 1998, p.5)

Quando o pesquisador se depara com determinados problemas a serem
estudados, seja de ordem institucional/organizacional, seja para dar uma simples - ou
complexa — explicagdo no ambito individual ou coletivo, emerge a necessidade de
entender os fendmenos a partir de uma tradicdo historica. Por isso, a importancia de
voltarmos na historia e “pensarmos a contradicdo como principio estruturante da
realidade social e seus conflitos como elementos definidores do nosso tempo”.
(BERNARDO, 1998, p.3)

Desta forma, ter como objeto de estudo a compreensdo dos processos de
dominacdo dos trabalhadores da assisténcia social em relacdo aos usuérios dos servigos
e, por conseqiiéncia, desvelar os prejuizos trazidos para a praxis socioeducativa, impde
0 desafio de contextualizar o processo historico do desenvolvimento da assisténcia
social e do Servico Social no Brasil, ambos afetados por inimeras conjunturas e
contradi¢des sociais, 0 “que condiciona e ultrapassa a propria vontade e consciéncia de
seus agentes individuais, situando a profissdo no processo de relagfes sociais.”
(SILVA e SILVA, 2007, p. 23).

Ao percorrer a historia, percebe-se ja de inicio, um elemento fundamental na
base constitutiva da assisténcia social, ou seja, uma forte vinculacdo com a classe
dominante, no momento em que trabalhadores da assisténcia sdo recrutados para
trabalharem junto a classe operaria, levando consigo as préaticas controladoras da elite
conservadora. Neste processo de formacdo, rumo ao status de Politica Social e de
institucionalizacdo dos servicos, o profissional do Servi¢o Social passa a ser o seu fiel
representante ao “vincular-se a criacdo e ao desenvolvimento de grandes institui¢cbes

assistenciais a partir da década de 1940”. Segundo Silva e Silva (2007, p. 25):
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Déa-se, nesse contexto, a supremacia da burguesia industrial, no poder
do Estado, aliada aos grandes proprietarios rurais, ocorrendo, também,
0 crescimento do proletariado urbano, em face ao desenvolvimento do
modelo urbano-industrial e da capitalizacdo da agricultura, com a
consequente liberacdo de fluxos populacionais.

Neste momento particular da politica nacional - o Estado Novo - o Servigo
Social ainda é um projeto de intervencdo profissional, que ja& vinha apresentado
estratégias de qualificacdo dos atores sociais ligados a igreja, com o trabalho marcado

pelas acOes de caridade as pessoas pobres.

Essa proximidade com a Igreja Catdlica, num pais com expressiva maioria
seguidora de seus principios, confere ao Servigo Social a legitimacdo perante a
sociedade. Todavia, é com o aparecimento das grandes instituicdes - Conselho Nacional
de Servico Social, a Legido Brasileira de Assisténcia, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, Servico Social da Industria, Servico Social do Comércio,
entre outras — que a profissdo passa a romper com a Igreja Catolica para transformar-se
numa atividade institucionalizada. Sua legitimacdo passa a ser avalizada pelo Estado e
pelas organizagOes empresariais, fatos que colaboram para transformar o trabalhador da
assisténcia social — antes empenhados em acdes de caridade e filantropia - em categoria
assalariada, despertando o interesse dos representantes das elites para exercer o
oficio.(SILVA E SILVA, 2007, p.26)

Anos depois, diante da efervescéncia do populismo no Brasil (1961-1964), o
Servico Social inicia uma reviravolta em seus modelos de atuacdo tradicionais,
inaugurando uma perspectiva critica a partir da vinculagdo dos seus trabalhadores aos
movimentos de luta por mudancga. No cendrio politico-social, Jodo Goulart assume a
presidéncia apos a renuncia de Janio Quadros e abre espago para 0s movimentos de
mobilizacdo dentro de um contexto de ampla luta politica. Silva e Silva (2007, p. 27),
escreve que:

Verifica-se, nessa conjuntura, um periodo de gestacdo da consciéncia
nacional-popular, como o engajamento de amplos setores sociais na
luta pela reformas estruturais e reformas de base, com especial
atencdo para uma politica externa independente. Os processos de
conscientizagdo e politizacdo atingem operarios e camponeses,
estudantes e intelectuais, com presenca da ligas camponesas,
sindicatos rurais, Movimentos de Educagdo de Base (MEB), Centros

Populares de Cultura, Movimento de Cultura Popular, A¢do popular e
outros.
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Os problemas sociais deste periodo s@o enfrentados com estratégia de ampliacao
da previdéncia, maior garantia de direitos trabalhista ao trabalhador do campo,
barateamento de alimentos e programas de habitagéo.

Neste momento, descata-se 0 Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social
que aconteceu nos paises latinos americanos - Chile, Argentina, Peru e Uruguai -
principalmente a partir da critica ao positivismo e ao funcionalismo, e da
fundamentacdo da visdo marxista na histéria e estrutura do Servico Social. Este
movimento trouxe para o0s assistentes sociais a identificacdo politico-ideoldgica da
existéncia de duas classes sociais antagonicas — dominantes e dominados - e representou
a ruptura com o Servico Social tradicional e conservador, inclusive no caso brasileiro.
Como explica Faleiros (1981, p. 117):

Nos anos 60, os movimentos e lutas sociais, o desenvolvimento de
experiéncias reformistas na América Latina, o surgimento da
revolucdo cubana, a luta de guerrilnas e a reflexdo em torno do
processo de dependéncia acentuaram a insatisfacdo de muitos
assistentes sociais que se viam como ‘bombeiros’, chamados a apagar
pequenos incéndios, a atuar no efeito da miséria, a estabelecer

contatos sem contribuir efetivamente para a melhoria da vida
cotidiana do povo.

Mas, como em toda historia, este periodo foi marcado por conflitos de forcas
politicas atuantes, em especial o segmento dos militares, que se opGem ao governo
desde a posse de Jodo Goulart. Neste contexto, os profissionais sdo levados por duas
correntes claras, que influenciavam o direcionamento teérico-metodoldgico da
profissdo: De um lado, profissionais absorvidos pelo Estado e por grandes organizacdes,
direcionando a pratica com vistas as disfungdes individuais e sociais, influenciados
pelas tecnologias psicoldgicas de ajustamento de individuos e comunidades. Do outro
lado, profissionais influenciados pelo pensamento de esquerda, que colocam a
conscientizacdo e a politizagdo como fatores essenciais para as mudancas estruturais.
Neste momento, muitos profissionais aderem aos trabalhos de cultura popular
referenciados por Paulo Freire, configurando uma pratica profissional questionadora.
(SILVA e SILVA, 2007, p.28)

Com o golpe militar de 1964 para a fixagdo do regime da ditadura militar no
poder, 0 campo da assisténcia social e do Servi¢o Social, passa por grandes mudancas,

como assinala Silva e Silva (2007, p.29-30):
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O Servico Social brasileiro € bastante marcado por essa conjuntura.
Contraditoriamente, enquanto tem freada, no inicio do novo regime, a
sua vertente critica emergente, é bastante reforcado, do ponto de vista
profissional, na medida em que tem um grande impulso quantitativo,
tendo em vista a expansdo do mercado de trabalho, e qualitativo,
considerando-se 0 amplo debate empreendido, no meio profissional,
sobre questdes de teoria e de método do Servico Social, ainda que
numa visao modernizadora, cientificista e tecnicista.

Nessa conjuntura, com a instituicdo do Al-5, a sociedade brasileira é marcada
pela represséo contra os movimentos populares organizados entendidos como inimigos
do regime, que passam a existir somente na clandestinidade. Outro ponto importante a
ser destacado, € a adocdo de modelo econémico e politico com forte controle na relagédo
capital-trabalho, através da intervencdo nos sindicatos e politicas salariais; o Estado
transforma-se, “num grande empresdrio, que passa a assumir e dinamizar os setores
estratégicos da economia que ndo propiciavam retornos lucrativos imediatos (...)
indispensaveis para que o pais atinja um novo patamar de industrializacdo (SILVA e
SILVA, 2007, p.32)

Neste contexto, as politicas sociais foram configuradas como instrumento de
eliminacgdo dos pontos estrangulados do desenvolvimento econémico, sendo entendido
como fator primordial ao desenvolvimento social. E importante registrar, que ao sistema
educacional, foi atribuida a tarefa de preparar recursos humanos que atendessem as
exigéncias do campo econdmico, com destaque para a tentativa de profissionalizacao do
entdo 2° grau e privatizacdo da Universidade. Desta forma, Silva e Silva (2007, p.39)
destaca que:

No regime militar, a questdo social foi enfrentada pelo bindmio
repressdo-assisténcia, ficando a assisténcia subordinada aos preceitos
da Doutrina da Seguranca Nacional, funcionando como mecanismo de
legitimacdo politica do regime. Os servicos sociais sdo, ainda,

assumidos como campo de investimento, com subordinacdo da
assisténcia publica a reproducéo do capital [...].

E no calor dessas tensdes, que varios setores profissionais retomam o debate
sobre o carater politico da pratica profissional, voltada para o interesse das camadas
populares e, em oposicao as praticas conservadoras e desenvolvimentistas. Em meio as
contradicGes sociais vividas - do comeco da década de 1960 até a entrada na década de
1980 - o Servico Social procura se orientar por uma perspectiva dialética com base no
Movimento de Reconceituacdo. Influenciados principalmente por Antonio Gramsci,
cuja obra comeca a ser divulgada no Brasil, os trabalhadores da assisténcia social
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comecam a fortalecer a pratica institucional, articulada como 0s movimentos sociais

populares organizados (SILVA e SILVA, 2007, p.39).
Nessa perspectiva, 0 Servico Social questiona a vinculagdo historica
da profissdo com os interesses dos setores dominantes e aponta a
necessidade de desenvolver a dimensdo politica da préatica profissional
e a busca de novas bases de sua legitimacéo [...]. As transformacdes
no interior do Servigo Social sdo identificadas exatamente quando a
sociedade civil brasileira intensifica seu processo de rearticulacdo
politica, referenciado pelo movimento grevista sindical a partir de
1978, principalmente pelas greves do ABC paulista, que tém

influéncia marcante em relacdo aos posicionamentos da categoria dos
assistentes sociais. (SILVA e SILVA, 2007, p.40)

Com a queda do regime militar, a assisténcia social e o Servico Social no Brasil
se inserem num novo contexto denominado Nova Republica, trazendo novos desafios
para 0 campo, bem como grande acumulo de experiéncia para a concretizacdo de um
novo projeto profissional. Ainda em meio aos esforcos de autopreservacao dos modelos
politico-econémico-sociais do regime militar, as forcas sociais tém maior liberdade de
participacdo no jogo da luta politica, que culminou com a promulgacdo da nova
Constituicdo em 1988 - ainda que em condicBes desfavordveis aos trabalhadores

proletarios e excluidos”.

Com a Constituicao de 1988, surge a esperanca de implantacdo de um Estado de
Bem-Estar Social no Brasil, com a énfase em programas assistenciais e na
reorganizacdo estrutural do Estado brasileiro. Se por um lado, tinha-se uma condic¢do
politica favoravel ao didlogo, por outro, essa condicdo foi bastante abafada pela
deteriora¢do econdmica herdada dos “anos de chumbo”. Segundo Pimenta de Faria
(1998), "a esséncia do Estado do Bem-Estar Social reside na protecdo oferecida pelo
governo na forma de padrdes minimos de renda, alimentagcdo, salude, habitacdo e
educacdo, assegurados a todos os cidaddos como um direito politico, ndo como
caridade”. Esse modelo estatal seria a institucionalizagdo dos direitos sociais. Silva e
Silva (2007, p.47) escreve:

Destaca-se, nesse cenario, uma profunda crise econdmica,
notadamente expressa pela ascensdo crescente da inflagdo, pela
volumosa divida externa, ao mesmo tempo em que se d& todo o
esforco de democratizagdo da sociedade, com forte pressdo pelo

resgate da divida social e pela participagdo popular no processo
constituinte.

® A professora Maria Ozanira de Silva e Silva (2007) recorre ao pensamento de Florestan Fernandes sobre
a “Transi¢do Democratica”
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Em meio a tantas contradi¢fes, ndo ha dividas que o sistema de Protecdo Social
brasileiro passou por significativas reestruturacbes e conquistas asseguradas pela
Constituicdo de 1988: ampliacdo e extensdo dos direitos sociais, universalizagdo do
acesso, expansao dos beneficios, maior comprometimento do Estado, entre outras. Mas
neste contexto, a sociedade brasileira via-se diante de uma profunda contradicdo entre o
discurso e as reais condi¢cGes de miséria, desemprego, baixos salarios e divisdo injusta

de renda.

Prosseguindo a década de 1990, encontra-se o fendbmeno de ajustamento
estrutural do Estado a partir da ideologia neoliberal, com fortes mudancas na relacédo
com a sociedade, tendo a partir do governo Fernando Henrique Cardoso, a garantia de
sustentacdo deste modelo de Estado Minimo, com forte impacto nos programas e
recursos para a area social e fechamento de grandes instituicdes, a exemplo da Legido
Brasileira de Assisténcia - LBA.

Nesse quadro, a constituicdo de 1988, a partir de um enfoque
neoliberal, é considerada um fator crucial de instabilidade por reeditar
um modelo intervencionista de estado que ja se encontra em colapso,

gerando aquilo que os politicos costumam se referir como ‘clima de
ingovernabilidade [...]. (SILVA e SILVA, 2007, p.54)

Esse breve panorama da assisténcia social, e do Servigo Social no Brasil - que
poderia se estender por paginas e mais paginas - exemplifica um caminho histérico
marcado por rupturas e diversas contradigdes que deixaram marcas expressivas nas
formas de atuagdo do trabalhador da Assisténcia Social, nos formatos institucionais e
nos tipos de relacbes que as pessoas beneficiadas mantém com instituicbes e
profissionais. Pereira (2003, p.55) destaca que existe um fator constitutivo da
assisténcia social, que obstaculiza a sua concretizacdo enquanto politica garantidora de
direitos, ou seja: (...) uma historia secular de vicios e equivocos impostos pelas classes
dominantes a uma assisténcia aos pobres, que resiste em fazer parte do passado e se
restabelece com facilidade no presente. Ainda lembra que:

A persisténcia historica dessa tendéncia contribuiu enormemente para
cristalizar uma nocdo viciosa de assisténcia social que mais se
identifica com seu oposto, isto é, com a desassisténcia social, porque
as acOes voltadas apenas para a pobreza absoluta tendem a enclausurar
0s pobres na pobreza, estigmatizando-os com Seus mecanismos
controladores e rebaixando o seu status de cidadania. E o que alguns
autores, como Fleury (1989), chamam de “cidadania invertida”,

porque para se tornar merecedor do atendimento social, o pobre tem
gue abrir mao de seus direitos individuais. (p. 56)
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Desta forma, a ruptura com os vicios histdricos da assisténcia social, esbarra em
algumas préticas e preconceitos da ideologia dominante, entre eles: a proliferacdo da
idéia de uma elite conservadora, de que os programas de transferéncia monetéria as
familias pobres sdo instrumentos de dependéncia e assistencialismo, subordinado a
ordem econdmica, substituta do trabalho e ndo como pertencente a uma ordem social
que garanta Direitos Humanos Fundamentais; o outro equivoco se d&, quando a
assisténcia social é explicada no ambito das velhas praticas patrimoniais delegadas
principalmente as primeiras damas — esposas dos governantes eleitos — assinalando
fortes tracos de dominacéo e subordinacdo entre géneros masculino e feminino, fato que
confere um carater sexista ao trabalho, em que mulheres subordinadas e benevolentes
“acodem” os necessitados; finalmente - mas ndo esgotando as possibilidades de anélise
— encontra-se circulacdo da idéia de assisténcia social entendida como trabalho
filantropico realizados por patronos, leigos sociedades eclesiais, empresarios ou
benfeitores (SPOSATI, 2007, 438-439).

Uma caracteristica indubitavelmente perversa da histéria da
assisténcia social é a sua secular vinculagdo com a pobreza absoluta.
Dai decorrem todos os vicios e distor¢cdes que corroeram e continuam

corroendo as possibilidades de eficAcia democrética e civica desta
politica (PEREIRA, 2003, p.55)

1.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e a organizacado do
Sistema Unico de Assisténcia — SUAS.

No caso brasileiro, o compromisso constitucional de concretizagdo da
assistencial social como politica pablica ja vem se arrastando hd mais de 20 anos, e
carrega o forte peso de uma nomenclatura historicamente marcada pelos equivocos de
uma classe dominante que ainda resiste e alimenta a idéia da caridade e da boa vontade.
Aldaiza Sposati (2007) considera que: [...] "sdo as herangas nos procedimentos da

’

assisténcia social que devem ser rompidas e resignificadas sob novo paradigma...”.

As bases desta politica surgem com promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 trazendo uma nova concepcdo para a Assisténcia Social e direcionando as ac¢oes
do setor para um novo campo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e
da responsabilidade estatal (BRASIL, 2004).
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Juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, a Assisténcia Social é inserida
no sistema do bem-estar social e concebida como campo da Seguridade Social. A
insercdo neste campo aponta para o seu carater de Politica de Protecdo Social articulada

a outras politicas sociais, voltadas a garantia dos direitos e de condi¢des dignas de vida.

Di Giovanni (1998) apud Brasil (2004) diz que o conceito de Protecdo Social

pode ser entendido como:

[...] as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou 0 conjunto de seus membros. Tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como
velhice, a doenga, o infortlnio, as privacdes. [...] Neste conceito,
inclui-se também, tanto as formas seletivas de distribuicdo e
redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto
0s bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e
a integracdo, sob varias formas na vida social.

A Assisténcia Social como politica publica de protecdo social surge como uma

nova situacdo para o Brasil, que passa empreender esfor¢os para colocar em pratica o

que fora preconizado na Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente pela Lei

Organica da Assisténcia Social — LOAS/ Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, com a
seguinte redacdo em seu artigo 1°:

A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica

de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,

realizada através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas.

A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, vem para
orientar a regulacdo e organizacdo das agdes socioassistenciais em todo territdrio
nacional. Os servigos, programas, projetos e beneficios, tém como foco prioritério a

atencdo as familias, individuos e o territorio como base de organizacao.

Essa definicdo e organizacdo dos elementos essenciais a execucao da politica de
assisténcia social tem como principais objetivos, normatizar os padrfes de servicos,
aplicar maior qualidade nos atendimentos e obter indicadores de avaliagdo de
resultados. O SUAS materializa o contetudo das legislagcdes anteriores, “cumprindo as
exigéncias para a realizacéo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e inclusdo social”(BRASIL, 2004). Segundo Sposati (2004),
apud, Brasil (2004) a implantacdo do SUAS:
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Trata das condi¢cbes para a extensdo e universalizacdo da protecdo
social aos brasileiros através da politica de assisténcia social e para a
organizacdo, responsabilidade e funcionamento de seus servicos e
beneficios nas trés instancias de gestdo governamental.

Dentro dessa organizacdo ficaram estabelecidos dois niveis de protecdo: A
protecdo social basica com o objetivo de prevencdo de riscos sociais (cujas acoes
socioeducativas serdo alvo das analises deste projeto) e a protecdo social especial, que
é uma modalidade de atendimento destinada a familias e individuos que j& se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, decorrentes de abandono, maus tratos fisicos ou
psicoldgicos, abuso sexual, uso de drogas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
etc. Os casos considerados especiais demandam intervengdes especificas ofertados pelos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS). E o caso dos
centros de referéncia da mulher vitima, dos centros de atendimento a populacdo em
situacdo de rua, dos servi¢cos de atendimento a crianca e ao adolescente em situacdo de

abuso e exploracédo sexual, servigos de atendimento aos idosos

Conforme o grau de violagdo desses direitos, a protecdo social especial fica
responsavel pela avaliacdo da necessidade em aplicar medidas protetivas mais drasticas,
visando a protecdo integral através das casas abrigo para mulheres vitimas de violéncia,
casas de passagem para populacdo em situacdo de rua, abrigos para criancas e
adolescentes, entre outros. Nestes casos a protecdo social especial é denominada de alta
complexidade. Neste sentido, os trabalhos de protecdo especial, “sdo servicos que
requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da
mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que
assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada
(BRASIL, 2004, p.37)

Ja a protecgdo social basica, tem o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), como o equipamento publico capaz de garantir a atencéo integral as familias
em determinado territorio, focando no trabalho de prevencéo de risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios. Destina-se:
[...] a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social de
corrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precério ou nulo

acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo dos
vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social
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(discriminac@es etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). (BRASIL, 2004, p.34)

Espera-se que nos CRAS sejam desenvolvidas acbes e servigcos bésicos
continuados as familias em situacéo de vulnerabilidade social, visando o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, a ampliacdo da capacidade de protecdo social e
de prevencdo de situacdes de risco em seus territdrios de abrangéncia, bem como a

garantia dos direitos socioassistencias a populacdo atendida.

De acordo com a PNAS/2004, os CRAS devem ser implantados em areas de
vulnerabilidade social dos municipios, sendo o equipamento publico responsavel pela
oferta de servicos de protecao social basica.

Sao considerados servicos de protecdo social basica, aqueles que potencializam
a familia como unidade de referéncia, objetivando fortalecer seus vinculos internos e
externos de solidariedade (p.35). Para tanto, 0 CRAS deve ofertar um conjunto de
servicos locais que visam a convivéncia, a socializagdo, o acolhimento, bem como a
promocdo da integracdo ao mercado de trabalho. Os principais focos das ac¢fes sao:
“programas de inclusdo produtiva e geracdo de emprego e renda; centros de convivéncia
para idosos; oficinas socioeducativas para criangas de 0 a 6 anos e adolescentes e jovens
na faixa etaria de 6 a 24 anos e, a criacdo de centros de informacéo e de educagéo para o

trabalho voltados para jovens e adultos, etc.”(p.36)

Segundo a PNAS/2004, a centralidade na familia se justifica por ser um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagcdo primarias, provedora de
cuidados aos seus membros. Nesta perspectiva, passa a reconhecer a familia como um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangiineos, afetivos e, ou, de
solidariedade na tentativa de superar a dimensdo classica de familia nuclear. Ao
apregoar que a familia precisa ser cuidada e protegida, a Politica Nacional de
Assisténcia Social nos tras a percepcao de familia como sujeito de direitos, conforme
estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, 0

Estatuto do Idoso, entre outras Leis vigentes no Brasil:

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida
social esta explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil,
guando declara que a: “familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado”, endossando, assim, o artigo 16, da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o
nacleo natural e fundamental da sociedade, e como direito & protecdo
da sociedade e do Estado [...] (BRASIL, 2004, p. 41)
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Levando em conta as novas configuracdes dos espacgos publicos de assisténcia
social, seu modelo de gestdo e a resignificacdo das formas de composigéo e o papel das
familias, um dos grandes desafios € a construcdo gradativa de praticas socioeducativas
ou de educacdo social condizentes com as novas diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004. Configurar novas praticas que transponham as
representacdes classicas do assistencialismo, da benevoléncia e da caridade, criando
espacos adequados de atendimento e praticas que garantam reais oportunidades as

familias atendidas.

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica que compde o tripé
da Seguridade Social, e considerando as caracteristicas da populacdo atendida por ela,
deve fundamentalmente inserir-se na articulacdo intersetorial com outras politicas
sociais, especialmente as publicas de Salde, Educacdo, Cultura, Esporte, Emprego,
Habitacéo, entre outras, para que as acfes ndo sejam fragmentadas e se mantenha o

acesso e a qualidade dos servicos para todas as familias e individuos.

Nota-se que a complexidade do trabalho no CRAS, que tem objetivos de
prevencdo de riscos sociais, exige profissionais qualificados técnica e eticamente e com
diferentes formacgOes académicas, na tentativa da compreender e intervir no real que
Ihes é apresentado. Ao propor-se trabalhar com familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social, no seu ambito comunitario e familiar, e em territérios que trazem
em suas ruas as amargas consequéncias da desigualdade social, exige-se da equipe
técnica olhares diferentes e complementares, que sejam capazes de dialogar entre si e
juntos ultrapassarem a demanda imediata que Ihes é apresentada para chegar aos seus

determinantes e pontos de superacéo.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

“(...) pedagogia do oprimido: aquela que tem de ser forjada com ele e ndo
para ele, enquanto homens ou povos, na luta incessante de recuperacgéo de
sua humanidade. Pedagogia que faca da opressdo e de suas causas objeto de
reflexdo dos oprimidos, de que resultara o seu engajamento necessario na

luta por sua libertagcdo, em que esta pedagogia se fard e refard.” (FREIRE,
2007, p.23)

O esforco de captar os conteudos carregados de preconceitos da ideologia
dominante, que obstaculizam a compreensdo adequada das pessoas atendidas em
trabalhos socioassistencias e, que de certa forma transformam os servigos em rituais
com fortes relagbes de poder, se deu a partir de uma melhor compreensdao das
contradi¢Ges entre opressor e oprimido assim como descritas por Paulo Freire (2007)
em sua obra maxima, Pedagogia do Oprimido.

Sendo assim, este estudo a luz dos conceitos freireanos, se justifica pela
necessidade urgente de desmascarar 0s processos de dominacdo, bem como pela
tentativa de impedir que provoquem ainda mais a ilusdo de que a desumanizacéo €
destino dado ou até mesmo que nada podemos fazer diante de todos os tipos de
injusticas sociais. Sobre a desumanizacéao, Paulo Freire (2007) diz:

E distorcdo possivel na historia, mas ndo vocagio historica. Na verdade,
se admitissemos que a desumanizacdo é vocacao histérica dos homens,
nada mais teriamos que fazer, a ndo ser tomar uma atitude cinica de
desespero. A luta pela humanizacdo, pelo trabalho livre, pela
desalienacdo, pela afirmacdo dos homens como pessoas, Como seres para
si, ndo teria significacdo. Esta somente é possivel porque desumanizagéo,

mesmo que um fato concreto na historia, ndo é, porém, destino dado, mas
resultado de uma ordem injusta que gera a violéncia dos opressores [...].

(p.32)

Pensar junto com Paulo Freire é caminhar para além das relacdes diarias entre
profissionais e pessoas atendidas em programas socioeducativos. E pensar numa
sociedade injusta, cuja dinamica estrutural subtrai potencialidades e conduz a
dominacdo de consciéncias, que passam a ser governadas por interesses de minorias e

seus projetos historicos de excluséo (Freire, 2005).
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Amparado pela teoria complexa de Paulo Freire, este estudo percorreu rumos
interessantes a partir da esséncia de suas idéias, que a principio ndo tém a ver com 0s
seus métodos de alfabetizacdo, mas sim com seus ideais de conscientizacao e libertacdo
dos oprimidos. Portanto, desvelar cada vez mais 0s métodos de opressdo que perpassam
a atuacdo de profissionais — seja a area que for — é de extrema importancia, porque 0s
processos ideoldgicos ndo sdo estaticos, mas circulam, moldam-se constantemente para
criar relagbes de dominacdo, formando incongruéncias e &reas descobertas que

permitem denudncias.

Dentro desta ideologia instalada, os preconceitos sdo alimentados e os discursos
generosos € humanitarios que ‘enchem os olhos’ proliferam por toda parte, mas as
analises compreensivas das contradi¢des entre as formas estabelecidas e a realidade
encontrada, revelam meras opinides ou sensac¢fes de que alguns trabalhos séo realmente
educativos e garantidor de oportunidades - libertadores na esséncia -, fato que nada tem
a ver com a superacdo das contradi¢cdes sociais ou com uma educacdo social efetiva,

assim como preconiza a letra da Lei.

E nessas incongruéncias, nas obscuridades de nossas opinides e nas
especificidades do campo atuacdo da Assisténcia Social — que reside a relevancia de se

continuar o debate sobre o tema.

Paulo Freire destaca-se nesse estudo, justamente, pelo seu espirito de educador e
pela crenca radical na possibilidade de superagdo a partir de uma “pedagogia do

oprimido”. “N&o uma pedagogia para ele, mas dele” (FEIRE, 2005, p. 46).

Em sua obra, registra percepc6es sobre o mundo, sustentado pela convicgdo na
vocagdo humana em transformé-lo a partir do diadlogo. Desta forma, a palavra é algo
central na Pedagogia do Oprimido e, entendida como uma palavra e a¢do, que expressa
e elabora o mundo, em comunicacao e colaboracao. Ela ndo se desconecta da existéncia,
pois € significacdo produzida pela praxis — agéo transformadora seguida de reflexdo. Ou
seja, na Pedagogia do Oprimido as pessoas falam sobre 0 mundo, sobre elas no mundo,
sobre como elas vém o mundo, sobre sua existéncia no mundo.

[...] os homens humanizam-se, trabalhando juntos para fazer do
mundo, sempre mais, a mediagdo de consciéncias que se
coexistenciam em liberdade. Aos que constroem juntos o mundo

humano, compete assumirem a responsabilidade de dar-lhe a direcao.
Dizer a sua palavra equivale assumir conscientemente, como

37



trabalhador a funcdo de sujeitos de sua histdria, em colabora¢do com
os demais trabalhadores — o povo. (FIORI, 2007, p.21)

O pensamento freireano é um convite ao didlogo e a reflexdo, que s6 sdo
possiveis com o desarmamento de nossos dogmas, fato que implica necessariamente no
ouvir e no dizer sua palavra. Paulo Freire defende o permanente esforco de reflexdo do
oprimido sobre a sua condicdo concreta, 0 que ndo significa ser realizada puramente no
nivel intelectual, dos verbalismos improdutivos, mas a partir do didlogo e acdo. Freire
(2007), destaca que:

O que pode variar, em funcdo das condicdes histérica, em funcdo do
nivel de percepcdo da realidade que tenham os oprimidos, € o
contetido do dilogo. Substitui-lo pelo antididlogo, pela sloganizagéo,
pela verticalidade, pelos comunicados é pretender a libertacdo dos
oprimidos com instrumentos da ‘“domesticagio”. Pretender a
libertacdo deles sem a sua reflexdo no ato desta libertacdao €
transforma-los em objeto que se devesse salvar de um incéndio. E

fazé-los cair no engodo populista e transforma-los em massa de
manobra.

Dai a importancia ao reconhecimento do homem em sua vocagdo historica de
“ser mais, negada pelas injusticas, pela exploragéo, pela opressao e pela violéncia” dos
grupos dominantes, a partir da prépria realidade historica. Ou seja, reconhecer homens
como sujeitos de direitos, aptos a exercerem o trabalho livre, digno e desalienado,

homens que pensam e ddo sentido a suas existéncias no mundo e com o mundo.

Mas, a partir de seu pensamento, destaca-se o pressuposto de que “ninguém
liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em comunhao”, fato
gue deve ser salientado, pois na pratica, isto se apresenta como um dos grandes desafios
para os educadores que optam pela consolidagédo de uma Pedagogia do Oprimido. Essa
pedagogia, como bem explica Freire, ¢ uma pedagogia “dele” e ndo que se faz “para”
ele. Surge entdo a primeira reflexdo para seguir uma pedagogia do oprimido: Ouvir o
oprimido e “olhar” para os aspectos culturais a sua volta; principio da dialogicidade e

comunhdo postulados por Freire. Assim, assinala:

Para isto, contudo, é preciso que creiamos nos homens oprimidos. Que
0S vejamos como capazes de pensar certo também. Se essa crenga nos
falha, abandonamos a idéia, ou ndo a temos, do dialogo da reflexdo, da
comunicacao e caimos nos slogans, nos comunicados, nos depositos,
no dirigismo. Esta é uma ameaca contida nas inauténticas adesdes a
causa da libertacdo dos homens. (FREIRE, 2007, p.60)
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Freire pontua insistentemente que a libertacdo dos oprimidos — que se quer pela
pedagogia dos oprimidos — é libertagdo de homens e ndo de “coisas”, sendo assim ndo
se faz pela autolibertacdo, pois ninguém se liberta sozinho, mas também ndo é
libertacdo feita por agentes externos, feita de uns para os outros. E libertacdo dialogada
e compartilhada. Esta acdo com oprimidos tem que ser “agdo cultural”, que carrega em
sua esséncia o respeito aos modos de ser. N&o sendo assim, pode-se cair na armadilha
de repetir as deformacBes histéricas sofridas pelos oprimidos. Para melhor
compreender, é preciso fazer falar o préprio Paulo Freire (2007, p. 61)

O caminho, [...], para um trabalho de libertacdo a ser realizado pela
lideranca revolucionaria, ndo é a “propaganda libertadora”. Nao esta
no mero ato de “depositar” a crenca da liberdade nos oprimidos,
pensando conquistar a sua confianca, mas no dialogar com eles.
Precisamos estar convencidos de que o convencimento dos oprimidos

de que devem lutar por sua libertacdo ndo é doacdo que lhes faca a
lideranca revolucionéria, mas resultado de sua conscientizacéo.

Ao realizar essa explanacdo tedrica, Freire resgata a forca e a relevancia do ideal
revolucionario na acdo educativa pela humanizacéo, tendo em vista o imperativo de que
os oprimidos se convencam e se sintam responsaveis, pela superacdo. E que essa luta,
completa Freire (2007, p. 62): “/...] ndo se justifica apenas em que passem a ter
liberdade para comer, mas ‘liberdade para criar e construir, para admirar e aventurar-
se’. Tal liberdade requer que o individuo seja ativo e responsavel, ndo um escravo nem

a pe¢a bem alimentada da maquina”

Seu pensamento aponta para uma educacdo social com o objetivo de construcao
de valores ancorados em ideais de solidariedade e conscientizagdo humana. Se, como
sempre afirmou este educador, “ndo ha transformagdo social que ndo implique um
projeto popular de educagdo”, justifica-se a construcdo de uma educacgéo libertadora,
sem as usuais prescricdes de uma pedagogia forjada pelas classes dominantes. Essa
educacdo libertadora que Freire funda, é essencialmente revolucionaria, por buscar na
raiz da opressdo - em sua historia - 0S questionamentos necessarios para a sua

superacao.

Sendo assim, a pedagogia do oprimido ndo € um instrumento que o educador
utiliza para dominar ou doutrinar os educandos, mas sim uma educacdo com propositos

de conscientizagdo. “E consciéncia no sentido de que caminha em direcdo a algo. O
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método coloca educadores e educandos como sujeitos do ato de conhecer a realidade
de forma critica, desvelando-a”. (SCHNORR, 2001, p.72).

Entretanto, nesse caminho de convencimento, de sua responsabilidade a partir
de seu engajamento rumo a conscientizacdo, os homens e mulheres oprimidas,
enfrentam o desafio da violéncia dos opressores, gque nao instaura uma outra vocagao —

a do ser menos. Ao descrever as contradicdes entre opressores-oprimidos e as

possibilidades de superacéo, diz que:

Como distorgdo do ser mais, o ser menos leva os oprimidos, cedo ou
tarde, a lutar contra quem os fez menos. E essa luta somente tem
sentido quando os oprimidos, ao buscarem recuperar sua humanidade,
que é uma forma de crid-la, ndo se sentem idealisticamente
opressores, nem se tornam, de fato, opressores dos opressores, mas
restauradores da humanidade em ambos. E esta ai a grande tarefa
humanistica e historica dos oprimidos — libertar-se a si e aos
opressores. (FREIRE, 2007, p. 33)

Neste trecho, Paulo Freire faz uma das mais generosas contribui¢des para todos

que queiram iniciar uma ruptura com os ideais de opressio, ou seja, descobrir “que SO 0

poder que nasca da debilidade dos oprimidos sera suficientemente forte para libertar

ambos” (p.33). Pela acdo mecanica, anti-dialdgica, seu poder de opressdo no maximo

poderd expressar uma ‘“falsa generosidade”, que nada mais ¢ do que uma forma de

perpetuar a condi¢do de dependéncia do oprimido e “permanéncia das injustigas”.
Ressalta ainda que:

Dai o desespero desta ‘generosidade’ diante de qualquer ameaca,

embora ténue, a sua fonte. N&do pode jamais entender esta

‘generosidade’ que a verdadeira generosidade estd em lutar para que

desaparecam as razdes que alimentam o falso amor. Da falsa caridade,

da qual decorre a mao estendida do ‘demitido da vida’, medroso e

inseguro, esmagado e vencido [...]. A grande generosidade esta em

lutar para que, cada vez mais, estas mdos, sejam de homens ou de

povos, se estendam menos, em gestos de suplicas. Saplicas de
humildes a poderosos”. (FREIRE, 2007, p.33-34)

Segundo Paulo Freire (2007, p.35), neste processo de opressao, o oprimido passa
por uma espécie de identificagdo com o opressor, fato que chama de “hospedagem”.
Identifica este fendmeno como um problema, na medida em que influenciard na
elaboracdo da pedagogia de sua libertacdo. Em meio aos seus esfor¢os de engajamento e
conscientizagao, ilude-se por uma falsa consciéncia de si e do mundo, sendo levado a
usar as mesmas taticas violentas, tornando-se “subopressor”. Essa nova estrutura de

pensamento é condicionada pela contradicdo em que vive e, o dialogo rumo ao
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engajamento, sucumbe diante das idéias dominantes. Na busca por essa humanidade o
ideal do oprimido é ser homem, mas, ser homem, para ele, é justamente ser o0 opressor,
situacdo que Paulo Freire nomeia como “aderéncia” ao opressor.
Ao fazermos esta afirmagdo, ndo queremos dizer que os oprimidos,
neste caso, ndo se saibam oprimidos. O seu conhecimento de si

mesmos, como oprimidos, se encontra, contudo, prejudicado pela
“imersdo” em que se acham na realidade opressora” (FREIRE, 2007,

p. 37)

Toda essa dinamica intersubjetiva, intensamente vivida pelo oprimido, também ¢
mediada por um elemento basico chamado por Freire de “prescri¢do”, que nada mais €
do que a “imposi¢do da opgdo de uma consciéncia a outra”. Tais prescrigdes — da
ideologia — ttm um “sentido alienador” que transforma a consciéncia “hospedeira”.
Desta forma, “os oprimidos que introjetam os ideais opressores € seguem suas pautas,

temem a liberdade, na medida em que expulsar essa “sombra” implica colocar algo no

vazio deixado (sua liberdade, sua autonomia, sua dignidade...). Por isso, a superacao da
situag@o de opressdo, ora vivida como oprimido ora como o préprio opressor, “implica o
reconhecimento critico e profundo de sua existéncia, que se conquista através da acao
transformadora (p.37-38). Mas esta superacdo ndo pode acontecer apenas
idealisticamente, todavia, além de desvendar a realidade que gerou seu medo de
liberdade, é fundamental que “ao reconhecerem o limite que a realidade opressora lhes
impde, tenham, neste reconhecimento, o motor de sua acdo libertadora.”(p.39). Sendo
assim, Freire (2007, p. 38) assinala:

A libertacdo, por isto, € um parto. E um parto doloroso. O homem que

nasce deste parto € um homem novo que s6 é viavel na e pela

superacado da contradicdo opressores e oprimidos, que € a libertacdo de
todos

No caso do opressor, 0 processo de conscientizacao e superacdo de sua propria
condicdo, também demanda esforgos dolorosos para mudar praticas enraizadas. Esse
olhar para si mesmo requer um exercicio diario de tomada de consciéncia através do
dialogo e engajamento, assim como no caso do oprimido. E igualmente um parto, mas a
esperancga reside no fato de que as raizes de sua violéncia, também brotam num campo
de inconclus6es. E nesse espaco fértil — dialdgico - que a humanizagéo se torna possivel,
em meio as sementes de violéncia e de injusticas sociais. (FREIRE, 2005)

Descobrir-se na posicdo de opressor, mesmo que sofra por este fato,

ndo € ainda solidarizar-se com os oprimidos. Solidarizar-se com estes
é algo mais do que prestar assisténcia a trinta ou cem, mantendo-0s

41



atados, contudo, a mesma posicao de dependéncia. Solidarizar-se ndo
¢ ter consciéncia de que explora e “racionalizar” sua culpa
paternalistamente. A solidariedade, exigindo de quem se solidariza

que “assuma” a situagdo de com quem se solidarizou, é uma atitude
radical. (p.38)

Mas, a verdadeira solidariedade, diz Freire (2007), estd na capacidade do
opressor em lutar com os oprimidos para a transformacgdo da realidade objetiva que
alimenta a “consciéncia servil”, pois dizer simplesmente que os homens séo livres para
conquistarem o que bem entenderem e nada de concreto fazer para que isso aconteca, é
uma “farsa”, “um gesto piegas e sentimental”. A solidariedade dos opressores s6 vem a
tona, quando, para ele, os oprimidos deixam de ser uma designacao abstrata e passam

a ser os homens concretos, injusticados e roubados (...) roubados na palavra...” (p.40)

Nessas intensas relacfes, sustentadas por condicGes histdricas desfavoraveis ao
empreendimento de uma existéncia menos desumana, ocorre ainda que, quando a
superacdo dos oprimidos se instala em “termos auténticos”, “com uma nova situacio
concreta dos oprimidos que se libertaram”, ¢ que os opressores de antes se reconhecam
oprimidos, ou seja, se vejam negados do direito de usufruir das vantagens que tinham.
Freire (2007, p. 50) afirma que:

V&o sentir-se, agora, na nova situacdo, como oprimidos porque, se
antes podiam comer, vestir, calcar, educar-se, passear, ouvir
Beethoven, enquanto milhdes ndo comiam, ndo calcavam, n&o
vestiam, ndo estudavam nem tampouco passeavam, quanto mais
podiam ouvir Beethoven, qualquer restricdo a tudo isto, em nome do
direito de todos, Ihes parece uma profunda violéncia a seu direito de
pessoa. Direito de pessoa que, na situagdo anterior, ndo respeitava nos
milhGes de pessoas que sofriam e morriam de fome, de dor, de

tristeza, de desesperanca. E que, para eles, pessoa humana sdo apenas
eles. Os outros, estes sdo “coisas”. [...]

Essa andlise freireana, expressa um modo de compreender e proceder, que as
elites repressoras utilizam como taticas para reagir contra a instalacdo de um novo
poder. Essa forma de se comportar esta ancorada nas proprias estratégias historicas de
dominacdo, por elas utilizadas, ou seja, a violéncia. Uma “violéncia que passa de

geracdo a geragdo de opressores” e que sustenta formas de relacdo através dos tempos.
(p.51)

Pode-se afirmar a partir do pensamento de Paulo Freire, “que a superac¢do

auténtica da contradicdo opressores-oprimidos, ndo esta na incorporagdo de um polo
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pelo outro, mas na capacidade de ambos fazerem surgir um novo homem, que néo se faz

opressor e nem oprimido. (FREIRE, p.48-49)

Mas, o0 que se faz necessario a partir deste momento, é ressaltar a radicalidade do
pensamento freireano, que remete educadores a pensar em pontos de superacdo das
contradicGes reveladas. Superagdo esta, que se conquista pela conciliacdo de homens e
mulheres inconclusos, pelo dialogo, pela luta e engajamento, até mesmo, através da
angustias advindas pelo processo de libertacdo. Com efeito, Paulo Freire, (1997) diz:

Eu estou absolutamente feliz por estar vivo ainda e por ter
acompanhando essa marcha que, como outras marchas histéricas
revelam o impeto da vontade amorosa de mudar o mundo, essa
marcha dos chamados Sem-Terra. Eu morreria feliz se eu visse o
Brasil cheio, em seu tempo histérico, de marchas... De marcha dos que
ndo tem escola, marcha dos reprovados, marcha dos que querem amar
e ndo podem, marcha dos que se recusam a uma obediéncia servil,
marcha dos que se rebelam, marcha dos que querem ser e estdo
proibidos de ser. Eu acho que, afinal de contas, a marchas sdo
andarilhagens historicas pelo mundo e, os Sem-Terra, constituem para
mim hoje, uma das expressdes mais fortes da vida politica e da vida
civica desse pais. Por isso mesmo, é que se fala contra eles e até de
gente que se pensou progressista, que fala contra os Sem-terras, como
se fossem uns desabusados, como se fossem uns destruidores da
ordem. N&o, pelo contrario! O que eles estdo, é mais uma vez
provando certas afirmacfes tedricas de analistas politicos de que é
preciso mesmo brigar para que se obtenha o minino de transformacéo

[...] (Paulo Freire, 1997, entrevista cedida a Luciana Burlamaqui, TV
PUC Séo Paulo.

Por mais idealistas que tais afirmacOes possam parecer (quando assim sdo
compreendidas a luz dos preconceitos da ideologia dominante), a historia revela desejos
e lutas significativas que resultaram em conquistas sociais de grande valor. O trecho
acima destaca justamente isso: um homem que nunca deixou de acreditar que a
humanizacdo € vocacgdo histérica, nem tampouco no poder de transformacdo das
marchas e das lutas dos oprimidos - que mesmo a custa do sangue e da vida de muitos
homens e mulheres - cumpriram o papel de humanizar nosso tempo. Seguindo seu
exemplo, cumpre a ciéncia ndo amenizar os infortunios decorrentes dos métodos
opressivos de educacdo, seja ela formal/escolarizada ou a partir de projetos
socioeducativos. Mascarar ndo é papel do conhecimento cientifico que, para aléem da
producdo de davidas construtivas, tem o papel de contrapor 0 senso comum através da
“radicalidade” em sua produgdo. O que importa, é ndo naturalizar formas de violéncia —
gue se transmutam de tempos em tempos — e esgotam as originalidades do modo de ser.

Paulo Freire “vive” até os dias de hoje.
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Observa-se cotidianamente, variadas reacGes de grupos e pessoas oprimidas,
contra todos que ainda insistem em manté-los em condicdo de subalternidade. Seja
individualmente ou em grupos organizados, buscam recuperar sua humanidade,
reivindicando e lutando contra as mais variadas formas de opressdo. Este movimento
libertador restaura a humanidade dos oprimidos e, segundo Freire (2007), carrega em
sua esséncia a grande tarefa humanista e histdrica dos oprimidos — libertar-se a si e aos
opressores.

Na verdade, porém, por paradoxal que possa parecer, na resposta dos
opimidos a violéncia dos opressores é que vamos encontrar o gesto de
amor. Consciente ou inconscientemente, o ato de rebelido dos
oprimidos, que é sempre tdo ou quase tdo violento quanto a violéncia

gue os cria, este ato dos oprimidos sim, pode inaugurar 0 amor.
(FREIRE, p.38)

Antes de prosseguir com a revisdo teorica relacionada diretamente com os objetivos
deste estudo — a analise da préaxis educacional das Politicas de Assisténcia Social —
serdo levantados alguns pontos a partir de Bachelard (1997), que podem impedir a
producdo um conhecimento profundo que irrompa as armadilhas do conhecimento
imediato. Sdo muitos os desafios e obstaculos que prejudicam a pratica cientifica e, por
conta disto, nds pesquisadores iniciantes devemos estar sensiveis as (des)construcdes
que a praxis - acdo transformadora acompanhada de reflexdo - nos apresenta

constantemente.

Segundo Bachelard (1997), o pesquisador deve se afastar do conhecimento
originado do senso comum, muito ligados ao psicologismo, carregados de elementos
subjetivos que o levam a construir determinadas crencgas, que sdo obstaculos ao
verdadeiro espirito cientifico. O afastamento do subjetivismo das impressdes primeiras

possibilita analises menos obscuras daquilo que se apresenta imediatamente.

Alguns conceitos préprios de determinadas disciplinas ou profissGes sdo tidos
como sagrados ou caminhos de salvacdo, fato que nos faz esquecer a importancia das
relacGes entre teorias, fendmenos individuais e coletivos. Essa tendéncia de obscurecer
as idéias através de explicacbes prontas e acabadas a partir de um quadro geral de
referéncia (BACHELARD, 1997), impede a abertura de novas perspectivas de analise
de fenbmenos que se reformulam de tempos em tempos. Dai a importancia em testar os
quadros gerais de referéncia a partir da realidade individual, comunitaria e de setores

especificos a serem investigados.
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Ao discorrer sobre a formacgao do espirito cientifico Gaston Bachelard (1997) se
dedica a escrever aquilo que considera os obstaculos epistemoldgicos ao conhecimento.
Define obstaculo como aquilo que se interpde frente ao conhecimento velando sua
verdadeira esséncia. O autor ndo tem a pretensdo de tecer uma metodologia, mas
apresenta uma possibilidade de transformacédo no jeito de olhar o objeto cientifico e de
compreender suas relagcbes com o mundo. Nao fala especificamente de um dever ser da
ciéncia, mas do dever ser do pesquisador. Este olhar para a subjetividade do
pesquisador, bem como o oferecimento de recursos para que 0 mesmo repense 0 jeito de
fazer ciéncia, confere as suas proposi¢cbes um rico instrumento para a formacao do
espirito cientifico. O que quer Gaston Bachelard — entre outras coisas — é que se produza
um conhecimento profundo que irrompa as armadilhas do conhecimento imediato e, até
mesmo, dos desejos e impulsos iniciais que motivam o pesquisador. Superados 0s

obstaculos, sdo abertos caminhos para a retificacdo de nossas ilusdes.

Todavia, ndo é apenas o pesquisador que pode se deparar com a necessidade de
renunciar a sua prépria intelectualidade. Corriqueiramente somos levados a retificar e
dar novos sentidos e significados a nossa existéncia, mesmo nas relagdes interpesssoais
que ndo guardam em si o imperativo do rigor cientifico. No caso da atuacdo
profissional, esse direcionamento poderd ajudar a romper com velhas préaticas
opressoras e enxergar o0 mundo com todas especificidades. Sendo assim, € a partir de
nossos proprios limites que conquistaremos 0s avangos, ou seja, € das dificuldades que

se apresentam, que ha o avango cientifico.

Em meio as tempestuosas indagacdes e metamorfoses vividas, a busca pela
transdiciplinaridade (MORIN, 1993), foi marcante para que o projeto inicial tomasse
outros rumos. A apropriacdo de novas formas de pensar e produzir conhecimento,
lancando mao de novos pressupostos tedrico-metodologicos, fez com que a pesquisa
caminhasse por uma rica interseccdo com variadas areas do conhecimento. Esse
entrelacamento transdisciplinar - longe do ecletismo improdutivo - aproximou este
trabalho aos paradigmas da Nova Ciéncia e suas Teorias da Complexidade. Recordando
Whitaker, D.C.A; Whitaker,V.; e Souza M.F. (2010):

Mas para que o pesquisador ndo seja acusado de ser apenas militante
de esquerda ou o que é pior romantico e idealista, precisamos

desenvolver e fornecer a ele pressupostos metodologicos ligados a
nova ciéncia, com suas propostas de olhar poliocular - conceito criado
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por Morin (1993) - e que depende de interfaces e
transdisciplinaridade.

Partindo dessa id€ia, cujo conhecimento caminha em meio a uma “desordem
organizada” com espagos altamente permeéveis, em que novas possibilidades de
renovar o espirito cientifico sdo bem-vindas, as Teorias da Complexidade, sdo valiosos
instrumentos que permitem olhar as relagdes humanas em sua totalidade, “sem
mascarar as constantes ressonancias entre individuos e suas vivéncias coletivas”
(WHITAKER, 2005); (WHITAKER e SOUZA, 2007). Conforme lembra Edgar Morin
(1993, p. 88):

O que interessa ndo é uma sintese, mas um pensamento
transdiciplinar, um pensamento que se irrompa na fronteiras entre as
disciplinas. O que me interessa, é um fenbmeno multidimensional e
ndo a disciplina que seleciona uma dimensdo desse fenbmeno. Tudo
que € humano € ao mesmo tempo psiquico, socioldgico, econémico,
histérico, demografico. E importante que esses aspectos ndo sejam

separados, mas concorram para uma visdo “poliocular”. O que me
move é o desejo de ocultar o menos possivel a complexidade do real.

Seguir Edgar Morin, n&o significou apenas caminhar rumo ao amadurecimento
como pesquisador, todavia, seu pensamento também colabora para o constante exercicio
de reflexibilidade na atuacdo profissional, com “um olhar atento e flutuante sobre o

olhar que olha, pois somente assim captaremos a realidade viva sem mutila-/a demais”
(p.84)

Apesar de a teoria freireana ser o principal ponto de sustentacdo das analises
deste trabalho, alguns aspectos relevantes da teoria de Michel Foucault (2007) também
servirdo como apoio para melhor compreenséo das relacfes de poder, a partir das cinco
regras do método. Por se tratar de interpretacdes de conteldos que dizem respeito as
micro-relagdes especificas de um campo de trabalho, o estudo de Michel Foucault sobre
a Microfisica do Poder exerceu influéncia positiva nas analises ao despertar 0 meu

“olhar” para captar o poder em suas ramificacdes.

Sendo assim, a primeira precaugdo metodoldgica — ou regra do método - é captar
o funcionamento do poder em suas extremidades, em suas Ultimas ramificacdes, 14 onde
ele se torna capilar e pontua que “nada mudara a sociedade se os mecanismos de poder
que funcionam fora, abaixo e ao lado dos aparelhos de Estado a um nivel mais

elementar, cotidiano ndo forem modificados ”.
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A segunda precaucdo metodologica é a necessidade de ndo analisar o poder no
plano da intencdo ou da decisdo, ndo tentar analisa-lo pelo lado interno, mas sim em
sua face externa levando em conta o objeto com o qual se relaciona, ou seja, seu alvo ou
campo de aplicacao (...) onde se implanta e produz efeitos. Entdo, o que importaria para
Foucault (2007) seria o funcionamento das relac6es ao nivel do processo de sujei¢do ou
dos processos continuos e ininterruptos que sujeitam o corpo, dirigem os gestos, regem
0s comportamentos, etc. Com isso, Foucault fortalece ainda mais a justificativa de
analise das micro-relacdes e 0 quanto os homens estdo a mercé dos proprios homens no

cotidiano e ndo simplesmente de uma esfera central de poder.

A terceira regra do método é apreender o poder como algo que circula pelos
individuos que também sdo responsaveis por sua circulacdo e reproducgdo. Desta forma,
0 poder ndo deve ser compreendido com homogéneo e exclusivo de grupos e
individuos. Como bem disse Foucault (2007, p.183) sobre o poder:

[...] nunca estd nas mdos de alguns, nunca € apropriado como uma
riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas
malhas os individuos ndo s6 circulam mas estdo sempre em posicao de
exercer este poder e de sofrer sua acgdo; nunca sdo alvo inerte ou

consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo. Em outros
termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles.

Na quarta regra do metodo, Michel Foucault aponta que o “importante ndo é
fazer uma espécie de deducdo do poder” a partir de um mecanismo central que se
prolongaria as capilaridades. Para o autor, deve-se antes observar 0s caminhos
histdricos, taticas e tecnicas de controle empregadas que subsidiardo analises de como

3

esses mecanismos ““ sdo investidos e anexados por fenémenos mais globais(...)”. Sendo
assim, ndo sdo os mecanismos globais que se deslocam a servigo da dominag¢do, mas

recorrem a tais taticas e técnicas para a manutencdo do poder.

Na quinta regra do método, o0 autor pontua que o saber que o poder produz
precisa circular, pois seus agentes “precisam saber” dominar seus instrumentos de
formacéo e acumulagéo: métodos de observacéo, técnicas de registro,procedimentos de
inqueérito e de pesquisa, aparelhos de verificagdo. Neste sentido, é preciso aprofundar

as compreensdes a partir de suas técnicas e taticas de dominacao.

Seguindo o que autor chamou de microfisica do poder, a proposta deste trabalho
foi deslocar as analises para 0s espagos onde se mantém relagdes entre o profissional de

educacdo social e as familias atendidas, procurando dar conta deste nivel molecular de
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exercicio do poder sem partir necessariamente do centro para a periferia do macro para
0 micro (FOUCAULT, 2007). N&o se trata de minimizar o papel do Estado nas relagdes
de poder, pois bem se sabe a importancia de seu papel na manutencdo de ideologias
dominantes - assim como assinalado por Marx e Engels (1978) - mas sim de empregar

um ponto de vista metodologico que dé conta do nivel molecular do exercicio do poder.

Assim como nos estudos sobre o criminoso, a doencga, a loucura, entre outros,
realizados por Michel Foucault, as andlises colaboram para a compreensdo das
ancoragens de determinados saberes que dao base para algumas acdes de educagéo
social dentro dos servicos de assisténcia social. Segundo o autor o poder tem
funcionamento semelhante a uma maquinaria, como uma maquina social, que ndo esta
situado em um lugar privilegiado, mas que é difundido por toda a estrutura social, ou
seja, ndo é algo concreto, ou um objeto palpavel, mas parte essencial das relacdes. Mas
é preciso fazer falar o préprio Foucault (2007, p. 185) para melhor compreender os
caminhos que foram seguidos:

Creio que é possivel deduzir qualquer coisa do fendmeno geral da
dominacdo da classe burguesa. O que faco é o inverso: examinar
historicamente, partindo de baixo, a maneira como 0s mecanismos de
controle puderam funcionar; por exemplo, quanto a exclusdo da
loucura ou & repressdo e proibicdo da sexualidade, ver como, ao nivel
efetivo da familia, da vizinhanca, das células ou niveis mais
elementares da sociedade, esses fendmenos de repressdo ou exclusdo
se dotaram de instrumentos proprios, de uma logica propria,
responderam a determinadas necessidades; mostrar quais foram seus
agentes, sem procura-los na burguesia em geral e sim nos agentes
reais (que podem ser a familia, a vizinhanca, os pais, os médicos, etc.)
e como estes mecanismos de poder, em dado momento, em uma
conjuntura precisa e por meio de um determinado numero de

transformacBes comegaram a se tornar economicamente vantajosos e
politicamente (teis [...].

Através de um olhar critico para os atores sociais beneficiados em programas
assistenciais, Carlos Maciel em Tese de Doutorado (2008) desvela com clareza os
mecanismos burocraticos e ideoldgicos que obstaculizam a operacionalizacdo desses
programas dentro de uma légica voltada para a cidadania. Desta forma, tais programas
adquirem “aparéncia de esmola” a partir de relagcdes de poder, que referendam a posicéo
de subalternidade do publico alvo. Ao olhar para essa embaracada trama, 0 autor
desmascara uma “sociabilidade perversa” que ¢ encontrada no ambito das politicas

sociais e assinala a pagina 97:
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O espaco social se substancia na materialidade das relagfes entre o0s
seres humanos produzidas pelos atores que atuam de maneira préatica
na cotidianidade da vida social dos mesmos espagos. Assim, em um
determinado espaco é que sdo desenhadas as relacbes de forca
experienciadas pelos atores sociais, assim como sdo estruturados 0s
ambientes que envolvem esses mesmo atores. Isso quer dizer que 0s
espaco social é estruturado pelas relagdes entre os atores que
compdem determinado espaco, como também € estruturante na
medida em que orienta a direcdo e a qualidade dessas relacdes.

Em seus estudos, Maciel (2008, p. 153) ainda aponta que:

[...] ser usuario pode implicar manter ndo sO as condi¢Bes objetivas
que o consideram apto ao grupo de assistidos, mas também reproduzir
0s simbolos e os significados que representaram outrora a condi¢do de
acessibilidade avaliada como tal.

Essas forcas decorrentes dos tipos de relacbes mantidas nos espacos da
assisténcia social culminam em comportamentos caracteristicos de pessoas atendidas e
trabalhadores da assisténcia social, que sdo assumidos em detrimento do valor
emancipatério que as acles pretendem. Desta forma, indicam formas de sociabilidade
constituidas a partir de preconceitos, que determinam a melhor forma de ser usuario da
de servigos socioassistenciais. Para Maciel, (2008, p.100):

[...] se for crivel que a sociabilidade presente no atendimento do
usuério tem uma correlacdo direta com o status de beneficiérios do

programa, é possivel inferir que essa sociabilidade contribui sobre
maneira para o aprendizado do papel de usuério.

Assim, essa sociabilidade pode atuar com grande forga em situagdes externas ao
Servico, nas quais o usuario depara-se com novas regras e sociabilidades diferentes. Ou
seja, além do enquadramento que o reconhece como beneficiario do programa, “o
usudrio incorpora ndo sé o papel de assistido”, mas também o modo de vida de um
assistido para que possa continuar a receber aquilo que muitas vezes denomina como
ajuda financeira (MACIEL, 2008, p. 101). Segundo o Autor, o aprendizado dessas
formas de se relacionar vao sendo incorporadas pelos usuarios desde os primeiros
contatos com instituicdo, a partir dos servicos oferecidos — da analise inicial até o
acompanhamento atraves de grupo, por exemplo.

Portanto, a sociabilidade que ‘ensinou’ o usuario a ser um usuario,
continua presente, controlando-o para verificar se ele continua
enquadrado nos critérios que o tornaram um assistido [...]. Tendemos,

portanto, a acreditar que a extensdo dessa sociabilidade gera forte
(re)acdo sobre a vida das pessoas atendidas” (p.107)
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A partir dai, cria-se uma dinadmica relacional que empurra as pessoas atendidas
para uma adequacgdo constante as regras impostas, obrigando-os a reformular seu modo
de ser para manter as condi¢cGes que geraram O acesso aos Servi¢os socioassistenciais.
Tais processos transformam-se em armadilhas que “sabotam” a supera¢do de sua
condicdo de assistido (MACIEL, 2008, p.108), ou como disse Paulo Freire (2007), a

condicdo de “’demitido da vida’, esmagado, vencido”. (p.33)

Desta forma, a concessdo de assisténcia e as relacbes que os profissionais
mantém, podem ser vividas em certas situacfes como um ritual de degeneracdo do
status social dos assistidos, que passam a ser rotulados publicamente como pobre
(PAUGAM, 2003, p.56), “encostados no Governo”, sem perspectivas e que pouco sabe
lidar com as condicdes subjetivas e objetivas de sua vida ou da vida de suas familias. A
respeito da conducéo do trabalho social, Paugam (2003, p.57) escreve:

[...] os profissionais [..] habilitados para interferir em grupos
populares desfavorecidos, sdo vitimas de seu etnocentrismo de classe.
Provenientes na maioria das vezes das classes médias, analisam os
tracos caracteristicos do modo de vida das classes populares como
patolégico [...]. Para impingir seu sistema de valores e se impor a

populagdo que constitui o “alvo” da agdo social, exercem uma
violéncia simbdlica.

Em sua pesquisa sobre a populagdo “assistida” pelas politicas sociais na Franga,
Serge Paugam (2003) traz importante contribuicdo para a analise da complexa teia de
relagBes nas politicas de protecdo social do Brasil. O autor avanga e aponta para o fato
de que na relagdo entre o trabalhador da assisténcia social e “assistidos”, ndo ha total
submissdo, ao contrério, eles negociam e propdem sua relacdo com os assistentes
sociais, as formas resisténcia”. Apesar de considerar a dominagdo dos assistidos, o
autor ndo sustenta a hipotese de submissdo ou da dominacdo total, por considerar que
isso enfraquece a compreensdo da relacdo que essas populagdes mantém com as
instituicdes.

Esta € uma grande contradicdo a ser superada, que tem suas raizes cravadas em
solo de uma tradicdo conversadora de Assisténcia Social, que vincula-se fortemente
com as acdes de caridade. Maria Angela D’Incao (2008, p.13), apud, Carlos Maciel
(2008) revela que:

A Assisténcia Social no Brasil foi sempre uma area comprometida

com idéias altruistas da caridade e da boa vontade, ambas induzidas
por uma Vvisao ndo universal.
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Entre muitas possibilidades tedricas de analise a serem feitas recorto duas em
especial que exprimem com clareza alguns preconceitos e mecanismos envolvidos

nessas relactes de opressao.

A primeira se refere aos estudos de Whitaker e Fiamengue (2002) sobre o
preconceito contra o rural e, a segunda, ao pensamento de Albert Memmi (1977), que
revela a presenca da opressao colonialista que, “longe de ter desaparecido, permanece,

sofrendo apenas superficiais metamorfoses” .

Em suas pesquisas em Assentamentos de Reforma Agraria, Whitaker e
Fiamengue (2002, p. 20), relatam com clareza o quanto o olhar sobre figura do homem
do campo estd carregado de preconceitos que impedem a superacdo de obstaculos
epistemoldgicos que obscurecem a compreensao do rural-urbano. Demarcam-se com
isso, amplas formas de dominagéo do rural pelo urbano, bem como a figura do outro,
aquele que impediria o avanco da sociedade capitalista, sendo ele a propria

personificacdo do atraso. Desta forma, as autoras assinalam:

Sob esta Otica passam a categoria de outro todas as populagdes ditas
tradicionais (camponeses, indios, silvicolas, etc.) exploradas pelo
sistema econdmico, com suas perversas articulagdes.

Muitos dilemas vividos por essa populacdo e apontados por Whitaker e
Fiamengue (2002) podem servir de base para as analises dos dilemas experienciados por
outras pessoas ou culturas “ndo produtoras do tipo de tecnologia baseado no
conhecimento ocidental”, que enfrentam violentos processos de dominagdo no

cotidiano. E o caso da populacio atendida pelos servicos de assisténcia social no Brasil.

O empenho na busca da compreensdo adequada do homem do campo resultou na
observacdo de dilemas que se traduzem socialmente por preconceitos da ideologia
dominante de uma sociedade urbano-centrada, comprometida com os padrdes universais
de civilizacdo. (WHITAKER, 2002, p. 21)

Para tanto, as autoras elencam alguns olhares preconceituosos que,
historicamente atingem o homem do campo, 0s quais sdo considerados por elas como
“obstaculos epistemologicos a compreensdo do rural”. No caso deste estudo destaco
somente aqueles que mais podem auxiliar na interpretacdo dos dados levando-se em
conta o objetivo central: 1) a visdo de que “0 outro ndo sabe e, por isso, é incapaz de
absorver os conhecimentos e competéncias necessarias para superar a condigdo de

pobreza”; 2) esse outro ndo tem perspectiva, os iluminados pela ciéncia urbano-
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centrada, precisamos orienta-los rumo ao progresso; 3) 0 outro ndo participa, porque
ndo consegue vislumbrar a importancia de nossos propdsitos elevados; 4) O outro ndo
entende as informacdes, por isso, precisamos decodifica-las, usando estratégias que ndo
levam em conta o saber do outro; 5) a questdo é que agora 0 outro quer se integrar,
comprar 0s equipamentos da sociedade de consumo, mas isso € reservado a uma parcela
especifica da populacdo; 6) esse outro é exdtico no pior sentido, pois ele insiste em ser
homem do campo, viver nas selvas e nas aldeias. Tomando os devidos cuidados com as
especificidades sociais, culturais e espaciais da populacdo pesquisada, este
levantamento realizado por Dulce Whitaker (2002), através de pesquisas nos
Assentamento de Reforma Agraria, foi incorporado a este estudo como indicadores para
a interpretacdo dos preconceitos da ideologia dominante.

A ideologia como falsa consciéncia (MARX e ENGELS, 1978) forma “cercas”
bloqueadoras da sensibilidade, preparando o profissional a dedicacdo para as elites, para

o invidualismo e, para formas domesticadoras e opressoras de atuacéo.

Essa dificuldade foi descrita por Whitaker e Souza (2007) com o artigo “4
Psicologia vai ao campo: transpondo as cercas do latifundio mental e construindo um
novo campo de atuacdo”, apresentado no simposio “Reforma Agraria e
Desenvolvimento: desafios e rumos da politica de assentamentos rurais”, onde sdo
apresentados elementos histdricos da consolidacdo da Psicologia enquanto Ciéncia e
Profissdo e como todo esse processo ainda reflete fortemente na formacéo e nas préaticas
dos profissionais. A argumentacao inicial foi de que o rompimento com praticas elitista
dar-se-ia primeiramente a partir de um projeto coletivo da profissdo que pudesse servir
como motor (movimento) das transformacgdes necessarias. O segundo ponto a ser
levantado foi a necessidade do profissional Psicélogo romper as cercas do latifundio
mental®, conceito formulado pelos pesquisadores e compreendido como um espaco
psiquico improdutivo — ou demasiadamente rigido — que impede enxergar 0 outro na
sua singularidade. Ou seja, é 0 espaco da negacao de sua propria constituicdo histérica e
social. Sobre o conceito, Whitaker e Souza (2007) assinalaram:

O dificil para ‘o psicologo que vai ao campo’ vai ser romper as cercas
do seu latifundio mental, ou seja, romper os limites da ideologia, que
impedem a sua tomada de consciéncia. Estamos chamando de

“latifindio mental” o conjunto de padrdes que introjetamos ao longo
da historia — da nossa proépria histéria individual, enquanto psicologos

® Este conceito foi idealizado por mim e posteriormente lapidado pela Professora Dulce Whitaker.
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— e que formaram ‘“cercas” bloqueadoras da nossa sensibilidade,
preparando-nos a dedicacdo para o urbano, para as elites, para o
individualismo. No pais do latifandio, historicamente construido, cada
profissdo urbana e classista construiu seu latifundio mental.
Improdutivo no sentido social, o “latifindio mental” prepara o
individuo para uma auto referéncia narcisica que o leva a contemplar-
se nas aguas da ilusdo da superioridade sobre o outro. (p. 11)

Seja qual for a formacdo do profissional, pode-se perceber a grande dificuldade
que alguns tém de lidar com os seus préprios preconceitos, bem como de reconhecer
praticas opressoras em relagdo as familias atendidas. Tais preconceitos e as ideologias
que os alimentam no dia a dia, deverdo ser continuamente alvo das analises, pois atuam
como obstaculos ao conhecimento e fortalecem préaticas equivocadas, que ndo levam em
conta os saberes construidos e partilnados pelas familias atendidas, muito menos as

condigdes histdricas e culturais atraves das quais sdo constituidas.

O imperativo de uma educacdo social como préatica de liberdade dentro dos
espacos da assisténcia social, inevitavelmente, requer que a mesma seja pensada como
um processo de socializacdo, ou seja, de internalizacdo da cultura. Sendo assim, os
métodos de uma pedagogia da opressao, dinamizados pela ideologia que desumaniza,
ndo podem servir a emancipacdo, mas sim a desumanizacdo. Como assinala Serge
Paugam (2003), os esfor¢os para intregacdo dos “assistidos”, podem se reverter em
mecanismos para estigmatizacdo com peso consideravel na construcdo de suas

identidades.

Em seus estudos sobre ldeologia e Cultura, Whitaker (2003 e 2005) revela sua
preocupacdo com utilizacdo indiscriminada desses dois conceitos, sem que se leve em
conta os contextos historicos em que foram formulados. Tais conceitos sdo de extrema
relevancia para este estudo, pois revelam a face opressora de situacdes erroneamente

entendidas como humanizadoras.

Segundo Whitaker (2005), o conceito de cultura foi criado por Antropologos
preocupados em compreender outras sociedades, “reconhecer seus valores ¢ seus
diferentes modos de vida”. Tinham a inten¢do de romper com o etnocentrismo do
homem ocidental e criar novos canais de comunicacdo e de interpretacdo dos povos.
Com este “olhar para quem olha”, o conceito de cultura torna-se instrumento de
humanizacéo, de reconhecimento do outro em sua singularidade e no que tem de mais

humano. Desta forma Whitaker (2005) assinala que:
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Por meio do conceito de cultura, elimina-se qualquer possibilidade de
diferencas ligadas a raca, a etnia, ao espaco, ao clima, a todas aquelas
idéias do século XIX que ajudavam a manter a dominacdo e a
justifica-la.

Sendo a cultura um processo dinamico e produto da acdo dos homens, cabe a
ciéncia incorpora-la como tal, colocando seus constructos a servico da humanizacao.
Quando empregado para libertacdo dos “domesticados” - “através da educagdo,
movimentos sociais e a¢fes politicas - o conceito de cultura leva 0 homem a um grau de
humanizag¢do adequado”, ao contrario, quando destruida, cria “monstruosidades

imprevisiveis”. (WHITAKER, 2003, p.18-19)

O conceito de Ideologia, elaborado por Marx e Engels em A Ideologia Alema, é
compreendido como um processo de mascaramento da realidade pelas classes
dominantes a fim de justificar o dominio e exploracdo na sociedade de classes. Alguns
intelectuais’ por sua vez, sdo encarregados pela classe dominante em sistematizar,

proliferar e transformar as idéias em representacdes universais. (CHAUI, 1980 e 1984)

Portanto, se quisermos analisar as relagcbes sociais como se apresentam na
sociedade capitalista e, nesse caso, analisar as relacdes que existem entre a classe
dominante (relacGes estas mediadas pelo Estado com suas InstituicGes) e as camadas
sociais menos favorecidas social e economicamente, devemos notar que muitas vezes a
realidade que € apreendida se apresenta como fantasmagoria. Embora haja reivindicacao
dos dominados através do movimento social, expresso muitas vezes em organizagdes
ndo-governamentais, 0 embate é desigual - favoravel na maior parte das vezes as idéias
das camadas dominantes. O uso da ideologia justifica-se enquanto conceito para
compreender e denunciar. Os profissionais da Assisténcia Social (seja qual for a sua
formacdo) ndo deveriam se deixar contaminar pelos preconceitos da ideologia

dominante.

Buscando ainda enriquecer o arcabouco teérico deste estudo, serdo evidenciados
alguns recorte do pensamento de Albert Memmi (1977) a partir sua obra classica,
Retrato do Colonizador Precedido Pelo Retrato do Colonizado. Nesta obra, o autor

observa que as pessoas que ndo se inserem nos esquemas usuais das relagbes sociais,

" Nao descartamos os conceitos de ideologia como “visio de mundo” que foram formulados com a
evolugdo das Ciéncias Sociais, ¢ entendemos que existem idedlogos a “servigo” da transformagio e da
humanizacdo. No entanto, para os objetivos criticos deste trabalho, o conceito marxista de Ideologia, com
seus propositos de desmascaramento da falsa consciéncia é que o que oferece apoio aos procedimentos
analiticos mais adequados.
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permanecem na qualidade de “residuo, costume ou objeto exdtico, suscetiveis a
curiosidade local e de generalizacbes maldosas e, apenas sdo tolerados por serem
irrelevantes e despreziveis. Albert Memmi refere-se aos desequilibrios sociais causados
pela imposicdo de ideologias do colonizador nos processos de colonizacdo, que

perduram até os dias de hoje sofrendo apenas algumas superficiais metamorfoses.

Em seus estudos, Memmi (1977) recorre a compreensdo das contradi¢fes e da
alienacdo provocada nesta relacdo de dominacdo — colonizador/colonizado - que
também podem ser reveladoras, quando empregadas nas analises das micro-relagdes no

cotidiano do trabalho socioassistencial.

Outro ponto a ser destacado no pensamento de Albert Memmi, é que a aceitacéo
passiva e 0 conformismo inicial impostos pela convivéncia com os opressores, podera
ocasionar no oprimido uma tomada de consciéncia da impossibilidade que perpassa a

)

sua vida a partir daquilo que chamou de “efeito demonstracdo”. A0 perceber as
pressdes das contradicbes externas em que vive e a emergéncia das contradi¢des
internas, tanto objetivas quanto subjetivas, acontece a ruptura com a fase anterior, de
inconsciéncia e submissdo. Destaca que o colonizado, — ou oprimido — ndo existe

conforme o queremos; sendo ele, fatalmente um ser de caréncia.(p.105)

2.1 Familia: algumas pontuacdes tedricas

A necessidade de apresentar uma breve revisdo tedrica sobre familia é
decorrente das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, que foca suas a¢oes
na matricialidade sociofamiliar. I1sso pode ser observado nos trechos que seguem da
PNAS/2004:

“O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida
social esta explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil,
quando declara que a “familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado”, endossando, assim, o artigo 16, da Declaragédo
dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo
natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da
sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma nas
legislacBes especificas da Assisténcia Social - Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA, Estatuto do Idoso e na propria Lei Orgéanica da
Assisténcia Social - LOAS, entre outras.” (BRASIL, 2004, p. 41)

[...] por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo
sociocultural geral sobre as familias brasileiras, acentuando suas
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fragilidades e contradicGes [...] entendida também, como espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que também precisa
ser cuidada e protegida. (BRASIL, 2004, p. 41).

A nocdo de familia, tal como é a apresentada nos dias atuais, passou por grandes
transformacdes historicas como ja demonstrou Philippe Arieés em seu classico Histdria
Social da Familia e da Crianca (1981). Seu modelo histérico de compreensdo da
trajetoria da dindmica familiar a partir da analise iconogréfica retrata mudancas
significativas no sentimento de familia, ou seja: de como a familia evoluiu de uma
realidade moral e social, para tornar-se um grupo com expressdes existenciais de afeto.
Este sentimento de familia surge apos a ldade Média em funcdo da importancia que se
passou a atribuir a educacdo e a maneira como a crianga passou a ser vista pelos adultos,
ou seja, 0s pais passaram a se interessar pelos estudos dos seus filhos e alimentar
sentimentos de afeto pela infancia.

A partir do século XV, as realidades e os sentimentos da familia se

transformariam: uma revolugéo profunda e lenta. (ARIES, 1981, p.
159)

Mas, segundo o autor, isto ndo significava que os pais ndo amassem seus filhos,
mas 0 apego tinha relacdo direta com as contribui¢cGes que a crianga poderia trazer “a
obra comum”. A educacdo anterior a ldade media era garantida pela aprendizagem com
adultos tutores em outras familias, fato que determinava o distanciamento das criangas

de suas familias de origem.

Depois da Idade Média a escola deixou de ser oferecida apenas aos clérigos e se
tornou um instrumento de maior abrangéncia, influenciando fortemente “a passagem do
estado da infdancia ao do adulto”. Como assinala Philippe Ariés (1981, p. 159):

A substituicdo da aprendizagem pela escola exprime também uma
aproximagcao da familia e das criangas, do sentimento de familia e do

sentimento da infancia, outrora separados. A familia concentrou-se em
torno da crianca.

A partir dessas modificacbes, o clima sentimental ficou substancialmente
diferente, mais semelhante aos modelos atuais, “como se a familia moderna tivesse

nascido ao mesmo tempo que a escola (...)” (p. 160)

No caso do brasileiro, temos a partir da colonizagdo portuguesa uma
significativa mudanca na dindmica familiar, com a forte influéncia do modelo da familia

tradicional européia. Nos papéis assumidos pelos membros da familia patriarcal,
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destaca-se a figura do pai que exerce o0 poder em seu territdrio e sobre as demais pessoas
da casa. Cabia a mulher, aos filhos ou a quem ocupasse os dominios do territorio, a
obediéncia e o respeito ao pai, sendo destinado a mae, os cuidados com os filhos e a
administracdo do lar. Uma das funces atribuidas a esse modelo familiar era certificar a

estabilidade e a garantia de padrdes de vida e de relacionamento social aos seus pares.

A familia, assim como todas as instituicdes sociais, sofre através da historia,
mudancas significativas em sua configuracdo. Como indica Sawaia (2004) é preciso
considerar a oscilagdo do valor atribuido a vida familiar, como a que ocorreu na
segunda metade do século XX. Enquanto nas décadas de 1970 e 1980 discutia-se a
crise e. previa-se a morte da familia, ao final do século ela ganhou importancia como
valor social e afetivo. Bader Sawaya (2004, p.21), pontua também uma grande
contradicdo que assola a familia, geradora de muitos sofrimentos e que sdo agravados
pela pobreza:

A familia é acusada como sendo lugar de serviddo, lugar da
reproducdo social da desigualdade, da formacdo da neurose e da
normalizagdo. Ao mesmo tempo, exaltam-na como lugar da mediacéo,

primeira e forte, entre o individuo e sociedade. “Locus” de fruicdo da
vida emocional, mesmo que para a tristeza.

Permitindo que se dé contornos pds-modernos ao estudo, recorre-se agora ao
pensamento de Zygmunt Bauman (2001), atraves do qual, percebe-se variadas
possibilidades de compreensdo sociologica da dinamicidade na vida humana.
Dinamicidade esta que, transmuta-se na histdria e, na poés-modernidade ndo € mais
representada por modelos sociais e relacionais estaticos, com padrdes, codigo e regras
a que poderiamos nos conformar, ou através do quais se pode selecionar pontos de
orientac@o para a compreensao dos fenbmenos sociais.

Hoje, os padrdes e configuragdes ndo sdo mais “dados”, e menos

ainda ‘“‘auto-evidentes”, eles sdo muitos, chocando-se entre si e
contradizendo-se em seus comandos conflitantes. (p.14)

Em tempos de derretimento dos solidos, da liquefacdo das sociabilidades
(Bauman, 2001, p.13), h& de ser ter cuidado com as proposi¢cOes adotadas, com as
obscuridades e com as micro-relacdes de poder que envolvem o trabalho de educacéo
social, trabalho este que, tende a fossilizar os ricos dados culturais das familias e seus
aspectos humanizadores, em estruturas pré-estabelecidas. Como indica, Bauman (2001,
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p.123), esses novos padrdes interferem substancialmente na capacidade de viver com a
diferenca e dela beneficiar-se:
Essa capacidade é uma arte que, como toda arte, requer estudo e
exercicio. A incapacidade de enfrentar a pluralidade de seres humanos
e a ambivaléncia de todas as decisGes classificatorias, ao contrario, se
autoperpetuam e reforcam: quanto mais eficazes a tendéncia a
homogeneidade e esfor¢o para eliminar a diferenca, tanto mais dificil

sentir-se a vontade em presenca de estranhos, tanto mais ameacadora a
diferenca e tanto mais intensa a ansiedade que ela gera.

A instabilidade decorrente do “derretimento dos sélidos”, diz Bauman (2001,

p.12), acaba dissolvendo a forcas importantes, antes apresentadas como saida para a

manutengdo da ordem social. E o caso de instituicbes como a da familia,

substancialmente afetada em suas ‘configura¢des, constelagdes, padrdes de dependéncia
e interacgéo.

[...] tudo isso foi posto a derreter no cadinho, para ser depois

novamente moldado e refeito; essa foi a fase de ‘quebrar a forma’ na

histéria da modernidade inerentemente transgressiva, rompedora de

fronteiras [...]. Quanto aos individuos, porém — eles podem ser

desculpados por ter deixado de notéa-lo; passaram a ser confrontados

por padrBes e configuragbes que, ainda que “novas e aperfeigoadas,

eram tdo duras e indomaveis como sempre. [...] Na verdade, nenhum

molde foi quebrado sem que fosse substituido por outro; as pessoas

foram libertadas de suas velhas gaiolas para ser admoestadas e

censuradas caso ndo conseguissem se realocar, através de seus

préprios esforgos dedicados, continuos e verdadeiramente infindaveis,
nos nichos pré-fabricados da nova ordem [...]. (p.12)

A partir dessa nova ordem, os espacos sociais de politicas publicas acabam
sendo afetados, pela necessidade de reorganizagdo de suas fungdes a partir das novas
configuracBes sociais. Sendo assim, poder-se-4 aproximar - ou melhor — mergulhar
numa das mais intensas e perversas contradigdes encontradas em instituicdes de
assisténcia social de atendimento a familia, ou seja, o imperativo da centralidade
familiar nos trabalhos socioassistenciais, que se choca com a visao de mundo enraizada

no padrdo de familia nuclear burguesa.

Desta forma, vé-se a criagdo de Instituicbes publicas destinadas a se
transformarem em espacos publicos néo civis [...] onde tudo que se Vé inspira respeito e
ao mesmo tempo desencoraja a permanéncia (BAUMAN, 2001, P.122). Com a reducdo
do assistido a categoria de residuo - de insumo basico para execu¢do dos trabalhos — a

principal caracteristica desses espacos € a incapacidade de interacdo com o outro, e de
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renuncia ao que lhe é estranho e dos preconceitos. Em outras palavras, “a

dispensabilidade” de interacbes humanizadas. Relata que:

Lugares ‘publicos mas ndo civis’ permitem que lavemos nossas maos
de qualquer intercAmbio com os estranhos a nossa volta e que
evitemos o comércio arriscado, a comunicacdo dificil, a negociacao
enervante e as concessoes irritantes. Ndo impedem, porém, o encontro
com estranhos; ao contrario, supdem-no — foram criados por cauda
dessa suposicdo. Sdo, por assim dizer, curas para uma doenca
contraida — e ndo uma medicina preventiva que tornaria desnecessaria
o tratamento (BAUMAN, 2001, P.122). (grifos meus)

Este trecho do Bauman permite transpor as analises para além das relaces dos
trabalhadores da assisténcia com as pessoas atendidas; observa-se que o autor faz
referéncias acerca dos mecanismos dos espagos institucionais de livrar-se dos
estranhos. Este tratamento (no caso desta pesquisa, para os beneficiarios de programas
socioeducativos), de uma “doenga” ja contraida (a pobreza, desigualdade, exclusdo) que
se faz a partir de recursos ideologicos e opressores, pode resultar em “efeitos
colaterais”, pois mexer no “sistema imunoldgico” - nas defesas dos organismos - pode
gerar “doengas” resultantes da propria interven¢do “que ndo sdo menos (se ndo mais)
perigosas que a doenga que se pretendia curar”. Ou seja: a exacerbagdo das
vulnerabilidades ja vividas, sociabilidades perversas, estigmatizacdes, incluses

marginais e distanciamento das pessoas dos espagos da assisténcia social.

Para aprofundar as analises dessa violenta representacdo, serdo recuperadas duas
estratégias utilizadas na histéria humana de enfrentamento do estranho - apontadas pelo
antropologo Claude Lévi-Strauss - que foram trabalhadas por Bauman (2001, p. 118)
para compreender as reacdes humanas diante da alteridade: a primeira é a
antropoémica, e a segunda, antropofagica, ambas com o poder de transformar locais
publicos de assisténcia social, em locais “publico-mas-ndo-civis” e, de dilacerar o
convivio humanizador. No primeiro caso, a tatica consiste em “vomitar” e “cuspir” no
outro visto como uma ameaca exética, impedindo qualquer tentativa de dialogo e
interacdo. Bauman (2001, p.118) diz que:

As formas elevadas, ‘refinadas’ (modernizadas) da estratégia ‘€mica’

sdo a separacdo espacial, os guetos urbanos, o0 acesso seletivo a
espacos e o impedimento seletivo ao seu uso. (grifos meus)

No segundo, a estratégia consiste em “devorar” e “ingerir”’, corpos de culturas

estranhas, a fim de incorpora-los e molda-los a sua semelhanca. O autor completa:
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Se a primeira estratégia visava ao exilio ou aniquila¢do dos ‘outros’, a
segunda visava a suspensdo ou aniquilagdo de sua alteridade.
(BAUMAN 2001, p.118)

Essa dindmica incorporada nas sociedades contemporaneas traz sérias
conseqliéncias para a subjetividade. Esse sistema de poder devorador implica na
mudanca do carater das pessoas, entendido aqui como algo mais amplo do que a
personalidade, que se refere mais aos aspectos individuais. Neste caso o carater tem a
ver com os desejos, sentimentos e significados que sdo construidos e partilhados através
das histérias dos sujeitos, com estreita ligacdo com as transformacgdes sociais.
(SENNETT, 2005). Desta forma, familias sdo compelidas a introjetar modos de vida
distintos de suas formas usuais de sociabilidade em resposta as necessidades que Ihes

sdo impostas, tal como o ideal de familia “estrutura sélida e harmoniosa”.

Neste jogo de interrupcdes, incoeréncias, surpresas € mudancas vertiginosas que
assolam a sociedade contemporanea a vulnerabilidade de grupos e individuos surge de
forma contundente. Bauman (2001), aponta que o conceito de vulnerabilidade se da a
partir da experiéncia combinada da falta de garantias (de posicdo, titulos e
sobrevivéncia), da incerteza (em relacdo a sua continuacéo e estabilidade futura) e de

insegurancas (do corpo, do eu e de suas extensdes: posses, vizinhanga, comunidade).
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3 A PESQUISA ETNOGRAFICA COMO OPCAO METODOLOGICA

A opcéo pela pesquisa de carater etnografico foi sendo construida no decorrer
deste estudo e significou um grande desafio, principalmente pela grande dificuldade em
realizar descri¢cGes de Diario de Campo, sobre uma realidade intensamente vivida que,
necessariamente, obrigava-me a uma constante vigilancia epistemoldgica. Para além de
simples anotacdes, a experiéncia mostrou como este recurso metodoldgico amplia o
dialogo entre o observador e a realidade a ser observada. (WHITAKER, 2002, p. 124)

A etnografia pode ser compreendida como uma “descri¢io da cultura”
(GEERTZ, 1978), isto é, do conhecimento acumulado, valores, habitos, costumes e
tradicdo das culturas e de seu povo, visando compreender as complexidades da
experiéncia social. Ao interpretar a vida de um determinado grupo social como forma de
apreender a rede de significados, o etndgrafo passa a compreender e revelar as
representacdes do grupo no qual esta inserido. Desta forma, segundo Geertz (1978):

O etnografo “inscreve” o discurso social: ele anota. Ao fazé-lo, ele o
transforma de acontecimento passado, que existe apenas em seu

préprio momento de ocorréncia, em um relato, que existe em sua
inscricdo e que pode ser consultado novamente. (p.29)

Para Geertz (1978) praticar a etnografia é estabelecer relacdes, selecionar
informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos e manter um
diario, mas o que define o trabalho do etnografo é o esforco intelectual de uma
descricao densa.

[...] a etnografia é uma descri¢do densa. O que o etnografo enfrenta,
de fato — a ndo ser quando (como deve fazer, naturalmente) esta
seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados — é uma
multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas
sobrepostas ou amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente

estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma
forma, primeiro apreender e depois apresentar [...]. (p.20)

Para o autor a pratica etnografica é como “construir uma leitura de” algo que lhe
é estranho, desvelar contradi¢des e dar significados. Sendo assim, apresenta trés
caracteristicas da descri¢do etnogréfica: “ela é interpretativa; o que ela interpreta é o

2

fluxo do discurso social; e a interpretacéo envolvida consiste em tentar salvar o “dito
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num discurso da sua possibilidade de extinguir-se e fixa-lo em formas pesquisaveis”
(p.31)°

Sendo assim, a etnografia € uma atividade perceptiva, fundada no despertar do
olhar para as surpresas que a visdo provoca diante das micro-relagdes, “nos incidentes
quase imperceptiveis, nos gestos e expressdes corporais, nos siléncios, suspiros, ruidos,
paisagens, emogdes e afetos..”. E uma atividade que mobiliza a totalidade da
inteligéncia, da sensibilidade e dos sentidos do pesquisador. (LAPLATINE, 2004, p15)

Olhar consiste numa reiteracdo daquilo que se encontra diante de nos
e a visibilidade, enquanto forma primeira de conhecimento, afeta-nos
ao mesmo tempo em que nos sentimos afetados por aquilo que (a)
percebemos. (...) trata-se de uma visibilidade ndo apenas Gtica, mas

também tatil, olfativa, auditiva e gustativa. (LAPLANTINE, 2004, p.
20)

Desta forma, o pesquisador deve ser capaz de viver no seu intimo, as
caracteristicas culturais que esta estudando e, mais do que isso, deve ser capaz de estar
presente no grupo ndo apenas como um coletor de dados, mas inserido nos diversos
acontecimentos do dia-a-dia: as manifestacdes, as festas, os rituais, as crengas...
(LAPLATINE, 2004, p.22). A pesquisa etnogréafica envolve um trabalho de campo, com
aproximacdo de pessoas, eventos, espacos, mantendo contato direto e prolongado -
conforme a necessidade de cada pesquisa - para observar situacdes em sua manifestacédo

natural.

Um elemento que caracteriza a pesquisa do tipo etnografica € a observagédo
participante que parte do principio de que o pesquisador tem sempre um grau de
interagdo com a situagdo a ser estudada, “afetando-a e sendo por ela afetado”. A
utilizacdo de outras técnicas, tais como grupos e entrevistas, tém por finalidade de
aprofundar e esclarecer os problemas a serem pesquisados. Anterior ao uso dessas
técnicas existe o principio da interacdo constante entre o pesquisador e 0 objeto
pesquisado, ou seja, “o pesquisador € o instrumento principal na coleta e na analise de
dados. (ANDRE, 1998, p 28)

O fato de ser uma pessoa 0 pde huma posi¢do bem diferente de outros
tipos de instrumentos, porque permite que ele responda ativamente as

circunstancia que o cercam, modificando técnicas de coleta, se
necessario, revendo as questdes que orientam a pesquisa, localizando

8 Geertz (1978) aponta que hd uma quarta caracteristica da descricdo etnografica, ou seja: “ela ¢
microscopica.
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novos sujeitos, revendo toda metodologia ainda durante o desenrolar
do trabalho.

No caso da Educacéo, a etnografia comecou a ser utilizada no final dos anos de
1970, por pesquisadores preocupados com os problemas de sala de aula e com a
avaliacdo escolar. Foi configurada como um instrumento de observacdo de
comportamentos em sala de aula, e focava estritamente os comportamentos observaveis,
a partir de categorias pré-estabelecidas, inspirada na psicologia comportamental.
(ANDRE, 1998, p 27 e 36)

A preocupacdo central dos pesquisadores da educacdo é o processo educativo.
Essa diferenca de enfoque faz com que certos requisitos da etnografia praticada pelos
antropdlogos, ndo sejam cumpridos pelos estudiosos da educacdo, como por exemplo:
“uma longa permanéncia no campo, o contato com outras culturas € 0 uso de amplas
categorias sociais na analise de dados”. Sendo assim, 0 que se faz nesta pesquisa, é
uma adaptacdo da etnografia a educacdo, ou seja, um estudo do tipo etnografico e ndo
etnografia no seu sentido estrito. (ANDRE, 1998, p 28)

Seguindo o exemplo dos estudiosos da Educagdo para ultrapassar os problemas
encontrados nos esquemas tradicionais de analise da interacdo escolar, a técnica
etnogréfica pode vir a ser um recurso metodologico relevante nos estudos ligados aos
trabalhos socioeducativos da Politica Nacional de Assisténcia Social. Sendo assim, as
questdes culturais, poderdo ser “olhadas” como caminhos viaveis — e humanizadores -
das acbes educativas, como retrata Rocha (s/d): “ao limpar a palavra de suas impurezas

ideolégicas”, tal como a idéia de inferioridade cultural.

Esse tipo de pesquisa permite que se chegue bem perto das Instituicbes de
assisténcia social para entender como operam no seu dia-a-dia da préatica socioeducativa
“0s mecanismos de dominacao e de resisténcia, de opressédo e de contesta¢cdo, a0 mesmo
tempo em que sdo veiculados e reelaborados conhecimentos, atitudes, valores, modos
de ser e de se relacionar”. (ANDRE, 1998, p.41)

Conhecer o campo da Assisténcia Social mais de perto, “significa colocar uma
lente de aumento na dindmica das relacbes e interacBes, observando forcas que a
impulsionam ou que a retém” (ANDRE, 1998, p.41), identificando as estratégias de

poder, formas apartamento e opressdo, os modelos de organizacdo de trabalho,
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metodologias e, principalmente, o papel de cada pessoa na rede complexa de suas acOes

e relagoes.

Diante das varias metamorfoses, desafios, organizacdes e reorganizagdes deste
estudo, o Diario de Campo foi surgindo naturalmente como técnica de pesquisa;
primeiro, como tentativa de escrever textos que acabaram ficando incompletos, mas que

continham dados importantes a serem lapidados.

Esse contato leve e gradativo com a técnica acentuou a compreensdo de que
poderia estar surgindo um precioso instrumento de pesquisa. A maior preocupacao, era
de ndo tornar a técnica um campo minado de opinides superficiais e de olhares
enviesados que, contraditoriamente, poderia tornar o estudo compreensivo, em
instrumento de simples desabafo e opressdo. Apoiado em Chaui (1980) entende-se que:

[...] essa passagem do “discurso de” ao “discurso sobre” caracteriza
varias de nossas atividades intelectuais, como a ciéncia (a psiquiatria
gue fala sobre a loucura, a sexologia que fala sobre o sexo, a
tecnologia que fala sobre o trabalho, a pediatria que fala sobre a

crianga” [...] O discurso sobre, em geral, oculta seu carater ideoldgico,
chamando-se a si mesmo de teoria.

Com isso, o objetivo principal foi respeitar a fala e a subjetividade dos agentes
envolvidos, observar e escutar a voz de quem esta na “linha de frente” e tratar seus

contetidos com 0 maximo de respeito possivel.
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3.1 As técnicas de pesquisa

3.1.1 O Diéario de Campo

O diario de campo, recurso muito utilizado por Antropélogos e incorporado por
estudiosos da Educacdo (LUDKE e ANDRE, 1986) e (ANDRE, 1998), vem ganhando
espaco em outras areas do conhecimento como forma de apreensdo de indicadores
culturais®, que demonstram a rede e a trama de relagdes, absorvidos e compartilhados
socialmente, definidores da identidade da comunidade ou grupo social.

Como todo método, requer cuidados ao ser utilizado, pois a aparente facilidade
de execucdo podera atrair o pesquisador para as armadilhas decorrentes da falta do rigor
cientifico. Exige transcender as aparéncias da ilusoria simplicidade observada pelo olhar
etnocéntrico, apto a desvalorizar as diversidades culturais em nome da imposicdo da
racionalidade ocidental. (WHITAKER, 2002, p.22), (WHITAKER, WHITAKER e
SOUZA, 2010, p.5)

A experiéncia de trabalhar com o recurso do diério de campo, revelou-se muito
prazerosa e eficiente para captar indicadores culturais — tais como as formas de se fazer
e a visdo de mundo de trabalhadores da assisténcia social e, através disso, analisar as
relacbes estabelecidas nos servicos socioeducativos. Esse dialogo com a realidade
observada ganha ainda maior valor por conta de sua qualidade reflexiva da técnica
(WHITAKER, 2002), e por facilitar que os fatos sdo sejam mutilados pelas armadilhas

da memobria.

O ato de escrever e descrever, como a antropologia bem nos ensinou e ainda nos
ensina - com o olhar que valoriza a cultura - ajuda o observador retificar olhares
obscurecidos por observagdes primeiras, sendo assim, pode ser um instrumento de

vigilancia do conhecimento cientifico ou da propria acdo pedagdgica na instituicao.

Ao rememorar o que fora observado o pesquisador passa a reconhecer a
necessidade de reformular incongruéncias exercitando a reflexdo sobre a reflexdo. Da

mesma forma que quaisquer técnicas de coleta de dados podem ser contaminadas por

° O antropélogo Tido Rocha (s/d), assinala que em toda e qualquer comunidade humana, podemos
identificar alguns indicadores que interagem entre si de forma interdependente e que séo possuidores de
intensa capilaridade, semelhantes aos vasos e artérias do corpo humano, ou seja: as formas organizativas,
as formas de se fazer, os sistemas de decisdo, as relagbes de producdo, meio ambiente, a memoria, a
visdo de mundo
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condugbes preconceituosas e inoportunas do pesquisador, as descricdes de campo

também correm o risco de distorcerem a realidade observada.

Através da confeccdo dos diarios de campo, o pesquisador é provocado a
reavaliar suas proprias percepcles, seus preconceitos, seus valores, suas praticas de
poder, pois, apesar dos cuidados, ndo estamos a salvos dos terrenos escorregadios da
pratica da pesquisa. Desta forma, para o pesquisador iniciante, a descri¢do do diario de
campo pode se transformar numa valiosa forma — “quase que "terapéutica’ para a pratica
cientifica” — de exercitar o olhar para sua propria forma de olhar, uma tarefa muito bem
realizada pelos poetas e escritores, artistas em geral. Também pode oferecer “um
quadro de profunda compreensdo do outro - sua visao de mundo, suas atitudes mentais,
sua logica diferenciada, mas em nada inferior & nossa (WHITAKER, 2002) (grifo

meu).

Nessa direcdo, Whitaker (2002) assinala algumas vitorias alcancadas pelo
exercicio de elaboracdo dos diarios de campos em pesquisas nos Assentamentos de

Reforma Agréria:

- a superacao dos preconceitos amplamente denunciados...

-a énfase na memdria do pesquisador...

-a percepcdo acurada do espago que aparece, ora na propria descricéo,
ora nos desenhos dos artistas...

-registro pessoal diferenciado que revela a intersubjetividade entre o
polo que investiga e o pdlo investigado.

Como assinalam (WHITAKER, 2002) o Diario de Campo é um recurso muito

utilizado pela etnografia como forma ideal para registrar o cotidiano da pesquisa.

Na opinido de Andrade, o uso do dirio de campo define o esforgo
intelectual do pesquisador gque objetiva uma descri¢do densa. Esforco
que esta presente no momento da descricdo dos dados, esforco que
ocorre porque tenta... a construcéo das construcgdes de outras pessoas.
(Andrade, 1997).

No livro A interpretacdo das Culturas, Clifford Geertz (1978) aponta um

cuidado necessario ao pesquisador que faz uso do caderno de campo:

Nos escritos etnogréficos acabados (...), esse fato — de que o que
chamamos de nossos dados sdo realmente nossa propria construcao
das construcdes das outras pessoas — esta obscurecido, pois a maior
parte do que precisamos para compreender um acontecimento
particular, um ritual, um costume, uma idéia, ou 0 que quer que seja
esté insinuado como informacao de fundo antes da coisa em si mesma
ser analisada diretamente.
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Para Geertz, isso ndo se torna um problema para a compreensdo dos fatos, desde
que o pesquisador tome a devida precaucdo para interpreta-los. Explica que a tomada
das observacdes como explicacbes acabadas, pode levar a pesquisa de caracteristica
qualitativa — como no caso da Antropologia — a ser entendida como uma atividade mais

observadora e menos interpretativa do que ela realmente é”, e completa dizendo:

[...] bem no fundo da base factual, a rocha dura, se é que existe uma,
de todo empreendimento, nds ja estamos explicando e, 0 que € pior,
explicando explicagdes. (p.16-19)

Tais cuidados ndo impedem que os didrios de campos recebam tratamentos
diferenciados por diferentes pesquisadores. O método permite a todo pesquisador uma
grande inventividade, a exemplo das pesquisas orientadas por Dulce Whitaker em
Assentamentos de Reforma Agréaria de Araraquara, onde foram utilizados os recursos

artisticos da poesia e da pintura para enriquecer as anotacoes.

Em determinados momentos desta pesquisa foram escritos verdadeiros textos
altamente motivantes que, além do exercicio da descricdo, permitiram as primeiras
reflexdes e interpretacbes. Como exemplo, cito um trecho que retrata uma das primeiras

observac0Oes de atividade socioeducativa.

O dia a dia reserva grande surpresas, ora fortalecedores, ora
angustiantes, mas que sempre nos faz pensar em nossa pratica
profissional entrelagada pelas fortes raizes do preconceito e da
ideologia como forma de dominacdo. Ainda mais quando a arte se
materializa na realidade nua e crua do cotidiano profissional.
Refiro-me ao que aconteceu hoje quando fui convocado para realizar
uma oficina de cinema na comunidade mais pobre e com indices
sociais mais negativos do municipio, cujos estudos estdo sendo
realizados. Este bairro sofre desde seu nascimento com o descaso do
poder publico e detétm o maior indice de violéncia juvenil,
influenciado principalmente pelo forte envolvimento de meninos e
meninas com o trafico de drogas. Quando cheguei para trabalhar na
Prefeitura, lembro-me perfeitamente que um colega de trabalho me
disse para “fugir da favela [...].

[...] Tudo acertado entre eu e uma colega de trabalho, seguimos para o
local as 19 horas e 30 minutos - trinta minutos depois do combinado
para chegar ao centro comunitario, motivado pelo atraso do veiculo
que iria nos transportar. Até montar os equipamentos foram mais vinte
minutos. Contando tudo, até comecar a sessdo, foi mais de 1 hora de
atraso, que ja revelava uma nitida impaciéncia nas mais de trinta
criancas presentes. Mas na hora de comecar, uma surpresa! O filme
infantil divulgado ndo havia sido separado pelos educadores da
secretaria de Cultura. Comecava naquele momento um pequeno
tumulto entre as criancas que pulavam nos colchonetes da sala de
ginastica improvisada para o cinema. Num esfor¢co de amenizar o
problema tentamos realizar uma conversa através de jogos e
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brincadeiras que nada resolveu. O técnico de cinema que dava 0s
ultimos ajustes no equipamento demonstrava sinais de irritacdo, pois
conforme o tempo ia passando a algazarra aumentava e além de pular
nos colchonetes as criangas comecam a correr em volta do
equipamento.

A nossa preocupacdo com o fiasco era percebida pelas criancgas e,
quanto mais sentiam que estavamos sem controle da situagdo,
revelavam mais sua indignacdo. Até que numa nova tentativa de
consertar 0 que ndo tinha mais conserto, resolvemos pedir para as
criancas pegarem algum filme infantil que pudessem ter em suas
casas. Entdo, a grande maioria saiu correndo, como se estivessem
numa gincana e, depois de alguns minutos comecgaram a aparecer 0s
primeiros filmes. Foram mais ou menos uns dez, entre “Proibidas do
funk”, “As dez mais da Playboy”, decidimos recorrer a outros
artificios. Numa Ultima tentativa de resolver a atrapalhada, lembrei
que em minha mochila estava um porta CD’s que continham alguns
filmes. Por ironia do destino, 14 estava apenas o filme Quanto Vale ou
é por Quilo? De Sérgio Bianchi (2005). Uma obra prima do cinema
nacional que, a partir do Conto O Pai Contra Mae de Machado de
Assis, faz recortes claros dos sistemas de dominacdo e exclusdo dos
nossos dias. Apds guarda-lo cuidadosamente, a Unica coisa que me
veio a cabeca foi uma das cenas que mostra um grupo de
representantes de servigos ndo-governamentais e alguns politicos
inaugurando um poélo de informatica numa comunidade pobre dos
morros cariocas. A cena mostra discursos inflamados de “almas
caridosas” e “atentas” as necessidades de inclusdo da comunidade.
Almas que aparecem numa cena anterior tramando formas de
superfaturar os equipamentos que, alem de tudo, eram de baixa
gualidade. Logo ap0Os descerrar a faixa inaugural o filme retrata
garotos e garotas destruindo as maquinas num ato de revolta explicito
gue revela a indignacdo e um recado para aqueles que tentaram
manipula-los [...]; resolvemos entdo cancelar a sessdo de cinemal!
Indignados — mais uma vez sacaneados — as criangas com ndo mais de
dez anos, comecaram a arrastar as cadeiras, joga-las para o alto; os
gritos ficaram mais fortes, apertavam botbes do equipamento,
mergulhavam nos colchonetes, espalhavam brinquedos e xingavam e
enfrentavam o técnico de cinema e os profissionais da assisténcia
social que tentavam conté-los a qualquer custo. (Diario de Campo,
2009)

Este trecho € um exemplo de que o Diario de Campo, quando apoiado em

amplas discussdes teoricas, pode garantir uma apreensdo mais profunda da realidade do

trabalho socioassitencial — a teoria iluminando o trabalho de campo.( WHITAKER,
2002) e (LOPES, LIMA, COSTA e RIBEIRO, 2002). Neste caso, as crian¢as poderiam

ser rotuladas de vandalos? NAO, porque pouco importa uma opinido desta natureza

sustentada pelo senso comum, que obstaculiza o esforco analitico e a praxis

educacional! Aquelas criancas chamavam os profissionais de incompetentes, resistiam a

opressdo e ao descaso dos representantes de um sistema excludente; mesmo que

imbuidos de “boas intengdes” 0s profissionais faziam valer as “chibatadas simbolicas”
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que sutilmente aparecem como forma de violéncia nas agdes diarias, tdo violentas
quanto as chibatadas reais e sangrentas que seus antepassados receberam dos
colonizadores e dos senhores de engenho.

Este foi um dos fatos, entre tantos observados, que revelam agdes “desastrosas”
e falas preconceituosas. Na avaliacdo posterior da equipe de trabalho ndo foi dificil
aparecerem 0s comentarios que ja se tornaram classicos em minhas observacdes: “essa
molecada ndo tem jeito”, “la é assim mesmo, sdo vandalos”. “eles enfrentam mesmo;
ndo tém educacdo”. Nenhuma referéncia se fez aos sentidos historicos e sociais dessa
reacdo que atravessa a subjetividade das criancas ou quaisquer pontuacfes sobre a
pratica. Em momento algum pontuaram a necessidade de assegurar os direitos voltados
a crianca e ao adolescente, apenas reforcaram a indiferenca aos problemas vividos por
eles na comunidade — privagdes materiais, narcotrafico — que os tornam cada vez mais
invisiveis (FERNANDES, 2008, p.75)

Mas, como explica Geertz (1978, p. 27), “esse fato- de que 0 que chamamos de
nossos dados sdo realmente nossa propria construcdo das construcbes de outras

’

pessoas (...) esta obscurecido”, poiS, “a maior parte do que precisamos para
compreender esta insinuado como informacdo de fundo”. O que fez as criangas se
revoltarem, e a atividade descrita fracassar , ndo foi o atraso, a falha em ndo levar o
filme adequado... Foi uma negagdo historica de direitos, inclusive o de serem

respeitados nas relagdes diarias.

O exercicio dessa técnica revelou momentos distintos de vigilancia e
aprofundamento do olhar para objeto a ser analisado, que se entrelagcaram em busca de
uma harmonia tedrico-metodoldgica: em primeiro lugar, o cuidado com o olhar para
aquilo que vejo; depois, com o olhar para o gque sinto quando vejo; em seguida, 0
cuidado em olhar para as reflexdes sobre esse sentimento e, finalmente, o cuidado em
olhar para quem olhou, aquilo que vi, senti, e refleti. Em tais momentos, configura-se
algo parecido a um mecanismo de vigilancia, que leva o pesquisador a resgatar e
reavaliar seus saberes latentes, rumo a superagdo de relagdes intersubjetivas permeadas
pela (obscuridade) da ideologia dominante.

Ao ler suas anotacdes em Diério de Campo 0 pesquisador evoca
momentos de descoberta que pareciam naturais na situa¢do de campo,

mas que agora ganham novos significados e sugerem novas relagdes.
E a propria investigacdo que avancga tentando descobrir 0s meandros
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da teia sisttmica na qual inserem os fenbmenos. Mas a emoc¢ado deve
dar lugar a reflexdo e o “olhar que reflete” realiza agora as reflexdes
sobre a propria reflexdo, que ja estava dada, desde o projeto de
pesquisa. (WHITAKER, WHITAKER e SOUZA, 2010, p.5)

Desta maneira, a proposta supde o envolvimento do pesquisador, “ja que ndo ha
neutralidade e nem a pseudo objetividade da superacdo entre sujeito e 0s temas por ele

investigados”.

3.1.2 A trajetoria das anotacGes em diario de campo

No presente estudo, as anotacdes em diario de campo foram realizadas no
decorrer de quase dois anos - comegando no final de 2008, seguindo por todo ano de
2009, até chegar aos dias atuais — principalmente no CRAS, que é a unidade executora
de servicos socioassistenciais. A escolha deste local se deu pela facilidade de acesso e
por oferecer condicGes ao desenvolvimento de uma pesquisa etnogréfica. Isso ndo

significou que outros espagos ndo tenham sido alvo das observacgoes.

Além dos locais de execucdo direta das politicas de Assisténcia Social, muitas
informacdes originaram da participacdo ativa de espacos de decisdo - como é o caso das
Conferéncias de Assisténcia Social - de reunibes de equipe para organizacdo dos
trabalhos, reunides de discussdo de casos, de cursos de capacitacdo e, até mesmo das

conversas informais, que chamo neste trabalho de “conversas de corredor”.

E importante ressaltar, que o processo de descricdo foi bastante dindmico, sendo
que algumas anotacbes partiram de decisbes prévias do proprio pesquisador
(considerando que o ambiente seria favoravel para captar informagdes), ou surgiram de
forma inusitada, apds vivenciar alguma atividade ou conversa com os profissionais.
Desta forma, ndo foram elencados momentos especificos do trabalho, profissionais com
a mesma formacdo ou que trabalhassem no mesmo ambiente. A preocupacéo principal
foi de que todos os conteudos derivassem das falas de trabalhadores responsaveis pela
execucdo de servigos de protecdo social através de grupos socioeducativos e de
convivéncia, orientagdes psicossociais, atendimentos domiciliares, atividades de

planejamento, entre outros, por entender, que tais atividades poderiam fornecer pistas
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interessantes para a confirmacdo das hipoteses iniciais. Portanto, as observacdes foram
direcionadas para as relac@es de poder dos trabalhadores da assisténcia social as pessoas
atendidas, e para os métodos de trabalho socioassistenciais — através dos quais pode-se

captar a ideologia.

As anotacdes de campo também sdo fruto de minha trajetéria como educador
social na cidade de Araraquara, momento em que foram surgindo as primeiras
inquietacbes que deram origem aos objetivos deste estudo, ou seja: uma andlise da
praxis socioeducativa em servi¢os de assisténcia social a partir da compreensdo da
relacdo entre profissionais e pessoas atendidas. Apesar da grande quantidade de
anotacOes, foram recortadas para a pesquisa, apenas passagens que tém relacdo direta
com seu objeto, mesmo que ndo tenham acontecido diretamente em alguns espacos de

execucdo direta dos trabalhos.

Sendo assim, além de anotacGes de campo e do resgate das memdrias que dao
contornos significativos as interpretacdes, foram realizadas descricbes mais recentes a
partir da participacdo ativa como trabalhador da assisténcia social. Como ja foi dito, ndo
foi seguido um receituario pré-definido, apenas um direcionamento do olhar para o
objeto a ser estudado, bem como o cuidado para ndo cair nas armadilhas dos obstaculos

que minha visdo de mundo poderia criar.

3.1.3 Grupos Focais
3.1.4 Definicéo e caracterizacdo dos grupos focais

Procurando demarcar limites e possibilidades, é preciso assinalar que, assim
como quaisquer outras técnicas, a de grupos focais ndo é capaz de iluminar por si
proprio os caminhos metodoldgicos de uma pesquisa, nem tampouco condicionar ou
influenciar a escolha de seus objetos e objetivos. Ao contrario, sua escolha encontra-se
condicionada a orientacdo tedrico-metoddlogica da investigacdo, do objeto de
investigacdo e da real necessidade de dados e informagOes a serem coletados. Tal

postulacdo ndo implica a afirmacdo de que a técnica é um elemento secundario da
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pesquisa, mas sim a de que ela ndo possui autonomia metodologica para reger ou definir
sua prépria utilizagdo. (MOREIRA e SUCENA, 2002)

Neto, Moreira e Sucena, (2002), definem o Grupo Focal como:

Uma técnica de Pesquisa na qual o Pesquisador redine, num mesmo
local e durante um certo periodo, uma determinada quantidade de
pessoas que fazem parte do publico-alvo de suas investigagdes, tendo
como objetivo coletar, a partir do didlogo e do debate com e entre
eles, informacdes acerca de um tema especifico.

A principal caracteristica da técnica de Grupos Focais reside no fato de ela
trabalhar com a reflexdo expressa através da “fala” dos participantes, permitindo que
eles apresentem, simultaneamente, a visdo de mundo, impressdes e concepgbes sobre

determinado tema.

A “fala” que ¢ trabalhada nos Grupos Focais ndo ¢ meramente descritiva ou
expositiva; ela ¢ uma “fala em debate”, pois todos os pontos de vista expressos devem
ser discutidos pelos participantes. Se 0 pesquisador deseja conhecer as percepcoes de
um participante sem a interferéncia dos outros, a técnica de Grupos Focais ndo € a mais
adequada. O pesquisador ndo deve esquecer-se de que, por ser uma técnica que visa a
coleta de dados qualitativos, o ndmero de Grupos Focais a ser realizado ndo é
rigidamente determinados, mas segue a necessidade imposta pelo tema, conforme o

critério de saturacdo das informagdes. (GONDIM, 2002)

O ponto de partida para a execugdo de uma pesquisa que se apoia na técnica dos
Grupos Focais é a clareza das hipéteses. O direcionamento metodoldgico dependera dos
objetivos gerais do estudo. Isto influenciard na composi¢do dos grupos, no numero de
sujeitos, nas caracteristicas dos participantes (dados culturais, valores, interesses,
género, status social, etc.), na decisdo dos locais a serem realizados, nas formas como o

coordenador ird ‘conduzir’ e no tipo de andlise dos resultados. (GONDIM, 2002)

A mesma autora pontua que alguns aspectos do planejamento devem ser objeto
de reflexdo. A escolha de membros que tenham “algo para dizer” ou “se sentem
confortaveis” em debater é um fator a ser pensado, pois facilmente encontramos a
inoperancia nos casos, cuja composicdo dos grupos contém pessoas extremamente
alheias ao tema. Ndo significa dizer preconceituosamente que um grupo de pessoas é
melhor que o outro, mas significa estar atento aos objetivos tracados pelo projeto. A

opcao é feita com base nas premissas de que eles sdo capazes de gerar dados de
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pesquisa em quantidade e qualidade expressivas, no menor espaco de tempo (GONDIM,
2002).

A opcéo por realizar grupos com conhecidos ou desconhecidos também merece
atencdo. Os primeiros, podem facilmente reproduzir acordos implicitos sobre o que
deve ser dito, fato que precisa ser considerado nas analises e comparados por processos
de triangulacdo dos dados coletados com outras metodologias. Outro aspecto a ser
considerado é o nivel de estruturacdo dos grupos através de roteiros a serem seguidos
pelo coordenador. A diretividade pode assegurar o foco do tema, mas ndo pode
transformar-se em instrumento de inibicdo do aparecimento de opiniGes relevantes, ou
seja: a estruturacdo deve ser suficientemente flexivel para ndo criar barreiras
improdutivas. (GONDIM, 2002); (GONDIM, FEITOSA e CHAVES, 2007)

Com relacdo ao tamanho do grupo, cada autor defende um nimero ideal de
participantes, mas quase todos concordam que um ndmero excessivo — por exemplo
acima de 12 — tornaria 0 processo desgastante, tanto para os participantes quanto para
0s pesquisadores. Se inferirmos que a técnica pode despertar um grande interesse para
os participantes o melhor a fazer é diminuir o nimero de participantes. 1sso aumentara
as chances de todos participarem e dificultard a tendéncia de polarizacdo da dinamica

grupal, bem como os desgastes com 0 excesso de tempo.

Os outros dois fatos a serem considerados sdo o papel do coordenador e a
analise dos resultados. O principal papel do coordenador é fazer com que a discussdo
flua, intervindo somente para introduzir novas questdes, para resgatar discussdes
importantes para a pesquisa, ou para facilitar a dispersdo de situacfes geradoras
conflitos e ansiedades prejudiciais ao processo grupal. Cumpre lembrar que qualquer
produto da dinamica grupal é relevante para ser analisado e, ndo deve passar
despercebido pelo coordenador. Explicar com clareza as “regras” do jogo nos momentos
iniciais pode ajudar os participantes a prosseguirem com a discussdo; entre elas
podemos destacar: a) uma pessoa fala de cada vez; b)evitam-se discussfes paralelas; c)
ninguém pode dominar a discussdo; d) todos tem o direito de dizer o que pensam
(GONDIM, 2002); (GONDIM, FEITOSA e CHAVES, 2007)

Como ja foi dito, por si s6, os grupos focais seriam pouco produtivos no
processo de pesquisa, mas quando a analise dos dados é aprofundada por teorias

explicativas, torna-se um instrumento de grande relevancia para a ciéncia.
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O primeiro ponto que deve ser analisado diz respeito a dindmica geral do grupo,
ou seja, suas reacOes, ansiedade, bloqueios, desvios para outros temas que emergem. A
partir disso, perceber o surgimento de alguns papéis préprios de seu funcionamento, tais
como: o lider que geralmente é o fiel depositario das ansiedades individuais e grupais,
podendo transformar o grupo em uma entrevista individual; sabotadores da discussao,
que por se sentirem invadidos ou atacados rebelam-se em prol da “destrui¢do” do grupo;
até mesmo bode expiatdrio que, ao contrario do lider, mobiliza conteidos desagradaveis
no grupo, que nao se reconhece como partilhando de suas manifestacdes, 0 que indica
resisténcias para cumprir a tarefa estipulada (PICHON-RIVIERE, 1986).

Conceber estes papéis isoladamente ndo faz sentido uma vez que a emergéncia
destes ocorre de maneira integrada, sendo fundamental para a dindmica do grupo que,
ora avanga e ora recua, resistindo e se preparando para continuar o processo de
discussdo. Outro cuidado que se deve ter, diz respeito a interpretacdo dos resultados. As
informacdes obtidas devem ganhar validade a luz de teorias explicativas. Este ponto tem
sido alvo de muitas criticas de estudiosos que questionam objetividade e validade das
interpretacdes.

3.1.5 Descricao geral dos grupos focais

A decisdo de usar essa técnica de grupos nesta pesquisa originou-se da
necessidade de maior aprofundamento sobre o conceito “familia”. Apesar de os diarios
de campo fornecerem dados importantes sobre este conceito, faltava ainda a saturagéo
necessaria para dar consisténcia as interpretagdes. Sendo assim, optou-se pela
orientacdo metodoldgica dos Grupos Focais, um importante instrumento de pesquisa,

gue permite a apreensdo de variados temas através da reflexdo e do debate.

O primeiro encontro aconteceu em setembro de 2009 com duragdo aproximada
de 1hora e 30 minutos e participacdo de 5 profissionais, sendo 2 assitentes sociais, 1

psicologo, 1 educador de nivel médio e 1 orientador social.

O segundo grupo foi realizado em outubro de 2009 com duracao aproximada de
1 hora com a participacdo de 4 trabalhadores da assitencia social, sendo 2 assistentes

sociais, 1 psicélogo e 1 orientador de nivel médio.
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Os grupos aconteceram em Centros de Referéncia de Assisténcia Social da
cidade escolhida como espaco da pesquisa, pensando principalmente no acesso facil e
na tranquilidade do ambiente no momento de discussdo. O grupo foi coordenado por
mim com a ajuda de uma assistente (estagiaria de Psicologia) que realizava anotacfes
sobre didlogos, observacao da linguagem corporal e as interacdes, ou outras situacdes
que pudessem fugir da percep¢do do coordenador. Apesar de ser recomendado que
conhecidos ndo participem do G.F. — que foi 0 caso desses grupos - ndo foram
observadas situacGes que pudessem prejudicar o seu desenvolvimento, tal como um
retraimento ou boicote por parte dos participantes. O que encontramos foram pessoas

colaborativas e com muito interesse na discussao.

Como disparador tematico das discussdes foi utilizado uma variagdo da técnica
de mapeamento cognitivo. Originalmente, esta técnica € utilizada para captar
compreensdes sobre determinados assuntos, sem que haja grandes racionalizacbes dos
participantes sobre o que vao dizer. Por exemplo: se o tema ¢ “familia”, o coordenador
pede para as pessoas falarem o que quiserem sobre 0 assunto - aquilo que vem a cabeca.
A intencdo € o menor nivel de racionalizacdo sobre o tema. Pede-se entdo, para que
todas as opinides sejam registradas em filipetas para posterior composi¢do de um mapa
em um grande mural. Esta técnica costuma ser interessante como aquecimento para
discussdes mais aprofundadas em momentos posteriores, principalmente por gerar
situacbes de discontragdo e vinculagdo com os propdsitos da pesquisa. Cabe ao
coordenador da atividade captar elementos relevantes, situacdes de blogueio e

ansiedade, incbmodos, repeticdes e variacdes nas opinides mapeadas.

No caso deste estudo, foi realizada uma pequena alteracdo que objetivou dar
maior foco para captar as representagdo do conceito ‘familia’. Ao invés de apenas pedir
para que falassem sobre familia, foram estruturadas trés perguntas basicas
contemplando o conceito: 1) o que é familia?; 2) como é a minha familia?; 3) como séo
as familias que eu atendo? O momento inicial ganhou certa ludicidade preparando o
grupo para discussdes mais elaboradas.

Para facilitar as analises, as representacfes colhidas foram organizadas em
tabelas, para posterior mapeamento das frequéncias de respostas e interpretacdo dos

dados.
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3.2 Organizacéo dos dados

Tabela 1

O QUE E FAMILIA?

Pai, méae e filhos em perfeita harmonia, onde todos se amam.

Grupo de pessoas que compartilham sonhos, desesperos e valores e alegrias, unidos
pelo espago fisico ou imaginario.

E um grupo de pessoas, que convivem sob o mesmo teto, com relagio de
consanguinidade ou ndo. Elegem-se por afinidade. Local de pertenca do individuo.
Um grupo de pessoas que vivem em uma mesma casa.

Pessoas unidas por laco afetivos ou consangliineos. Que podem viver na mesma
casa embora ndo obrigatoriamente.

Familia sdo pessoas que moram juntas, (mae, pai, filhos). Seguem regras e existe
muito amor entre todos.

E unido entre as pessoas, apoio quando precisa, compreensdo, carinho, com as
pessoas que fazem parte da mesma.

Grupo de pessoas que convivem num mesmo espago, dividem algumas tarefas e
cuidados.

Um conjunto de pessoas que devem ser olhadas como um todo.

Para mim é o pai, mae, irmados (ou filhos); também pode ser marido/mulher/filhos;
também pode ser meus amigos.... As vezes também é o local de trabalho...(mas no
momento ndo é).

Um grupo de pessoas formado por pais, mées e filhos, que vai crescendo ou nédo
com o passar dos anos. Pode ser também, um grupo de pessoas que por falta de, lar,
vivem em abrigos, casa etc.

A familia é formada de grupos de pessoas esposos, esposas filhos que vivem juntos
na mesma casa.

Familia é um grupo de pessoas que se constitui principalmente em avés, pais filhos
e netos e outros. Devem ser unidos, com amor, carinho tristezas e alegrias, unido e
enfrentando os problemas que a vida nos da familia tem vinculo, para a vida toda.

E o resultado de uma unifo entre duas pessoas, que tem seus filhos e
buscam/procuram oferecer o melhor para que crescam e tenham uma vida digna e
feliz, formando entdo uma familia.

Conjunto de pessoas que vivem sob o mesmo teto, unidas por algumas afinidades,
amor, convivéncia, dificuldades, parentesco.
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Tabela 2

COMO E A MINHA FAMILIA?

Tradicional... Pai, mée trés filhos. Com muitas afinidades comuns.

Minha familia é grande, hoje ela é composta por irmdos, cunhados, sobrinhos e
alguns parentes que consideramos, as vezes ela estd mais unida, outras vezes
menos, Acho gue é minha familia mesmo se parece comigo e eu ¢/ ela.

Minha familia é tudo. Sempre dividimos alegrias e tristeza, para mim familia é o
primeiro lago da vida.

Composta por quatro pessoas, onde cada um cumpre o seu papel para a harmonia e
felicidade da familia. Com isso entdo conseguimos levar nossos filhos a idade
adulta com dignidade.

Minha familia é em quatro pessoas. Em minha casa, somos bastante unidos, e
procuramos viver bem.

Formada por pai, mée e dois filhos, gracas a Deus, os filhos puderam estudar estdo
trabalhando, tem responsabilidades, tiveram enfim um alicerce saudavel para ndo
cairem na drogas etc.

Minha familia é muito unida, um ajuda o outro nos momentos dificil e fazemos
muita festa quando estamos felizes.

Minha familia é constituida de mae, pai irméo filhos, netos. E uma familia bem
estruturada, que sofre problemas, mas mesmo assim consegue se erguer e seguir em
frente, n6s temos direitos e deveres a serem cumpridos. Posso dizer que minha
familia é feliz.

Minha familia primaria: minha esposa e eu. Morando em outras casas: meus pais,
meus irm&os e meus sobrinhos.

Unidas, acolhedora, amorosa, e feliz.

Familia unida, onde uma apoia o outro quando precisa, onde juntos enfrentam
problemas e existe muito respeito e amor entre as pessoas que formam minha
familia.

Para mim ¢é a minha base, posso considerar uma familia harmoniosa, onde um se
preocupa com o outro.

Minha familia tem como composi¢do mae trés filhos e dois netos, convive em casas
separadas porem com contatos freqiientes.

Minha familia é muito feliz onde todos lutamos pelos mesmo objetivos, procurando
um fazer a felicidade do outro. N6s nos amamos.

EXCECAO

Com um pouco de desesperos, com muita alegria, com valores enraizados outros
que vao se transformando, unida principalmente por um espaco de afeto e emocao.
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Quadro 3

COMO SAO AS FAMILIAS QUE EU ATENDO?

DESESTRUTURADAS ou DESARMONIOSAS

e Bem todos sdo desestruturados, mas a maioria enfrenta problemas com drogas,
prostituicdo, auséncia de pais, desemprego etc.

e Sdo familias desestruturadas, que precisam de uma forca externa para enfrentar seus
problemas. Algumas s&o vulnerdveis emocionalmente. Muitas ndo recebem carinho e
respeito de seus familiares.

e Sdo pessoas carentes, vida dificil, geracdo com problemas desde avés pais filhos e netos.
Com valores basicos, e auto-estima baixo.

e Conjunto de pessoas que vivem sob 0 mesmo teto, que vivem com dificuldades e com ou
sem dificuldades.

e Sdo familia que estdo desestruturadas.

e Sdo familias simples que nos procuram para informac6es, sdo familias com problemas,
sdo familias que precisam de ajuda para varias coisas.

e Sdo familias com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento ou
sociabilidade.

e Sdo familias, comuns, com problemas financeiros, emocionais, carentes, enfim sdo
familias como a minha e acho que como quase toda “cheia de problemas”.

e Sdo familias que possuem varias composi¢cdes como; pai mée e filhos ou avés e netos
mée e filhos etc. possuem dindmicas bem peculiares como: cuidados com criancas,
idosos e pessoas com deficiéncia, nem sempre possuem trabalhos formais, que possa
contribuir para o sustento da familia ou possuem, mas podem néo ter boas relacdes de
convivéncia.

e As estruturas familiares variam, em que algumas apontam como familias, apenas os que
moram na mesma casa. Geralmente com grande numero de membros e com variacao de
lagos afetivos.

e As familias que eu atendo as vejo como dificeis de vida, pois falta muito amor entre elas
principalmente em relagdo aos filhos que ndo tem algum cuidados necessarios em relacao
a educacdo que € a base de toda familia, mesma que néo seja constituida por um par, uma
mée e os filhos

e Infelizmente na maioria, familias, desintegradas, frageis, desamparadas, sem auto-estima.

EXCECOES

e A grande maioria em situagdo de caréncia socioecondmica, familias que necessitam ser
ouvidos, acolhidos e entendidas como sujeito de direito. Problemas, conflitos, sonhos,
potenciais, vulnerabilidades, excluséo.

e As familias que eu atendo, as vezes, sdo como a minha e por isso preciso trata-la como eu
trato a minha.

e Uma familia como a minha, com peculiaridades, diferencas, as vezes mais vulneradas,
perpassada por dificuldades socioecondmico que pode trazer outras conseqiéncias. Uma
familia estigmatizada, por vez humilhada, ideologicamente massacrada historicamente.
Com potenciais muitas vezes ndo reconhecidos por nés, com dados -culturais
surpreendentes.

e S30 pessoas como nds com seus problemas e sonhos sempre em busca de algo melhor
para sua vida.
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Quadro 4

PRINCIPAIS OLHARES SOBRE A FAMILIA

Familias desestruturadas;

Familia harmoniosa

Familia como l6cus de afetividade;

Familias com lacos frageis;

Familias com vérios problemas;

Familia como espaco onde predominam regras;
Familia constituida por lagos de consangiinidade;
Familia é composta pelo local de moradia;

Familia como responsavel pela educacao dos filhos;
Familia como fonte de solidariedade;

Familias pobres;
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4 INTERPRETACAO: Criticas, denlincias e sugestoes

O esforco de interpretar e compreender um fenémeno, seja ele qual for, merece
um grande cuidado por parte de quem quer fazé-lo. A interpretacdo € um habito na vida
de qualquer ser humano e, cada qual a partir de suas vivéncias, traz consigo
conhecimentos acumulados que ddo sustentacdo as explicacBes. O fato € que tais
interpretacdes podem ser realizadas basicamente de duas formas: 1) a luz do
conhecimento cientifico com suas teorias e equipamentos; 2) ou através dos
conhecimentos advindos do senso comum, das representacdes sociais, das religides e
das subjetividades, singularidades e intencfes pessoais. (WHITAKER, WHITAKER e
SOUZA, 2010, p.4)

No caso do observador curioso preocupado em compreender os problemas que
afetam uma determinada familia, por exemplo — ou até mesmo dar sentidos mais amplos
a instituicdo familia — sua interpretacdo podera ser mediada por conhecimentos
adquiridos nas experiéncias com pessoas e grupos significativos, que acabam
orientarando suas explicagfes. Seguindo por este caminho, o0 objeto a ser interpretado
“se apresenta sob o manto das aparéncias”, porque a luz que orienta essa
compreensdo, ndo permite desvelar a sua esséncia “que permanece invisivel e por mais
esforcos que facamos para penetra-lo, ele se mantém mudo, estdtico, a nos desafiar”.
(WHITAKER, WHITAKER e SOUZA, 2010, p.5)

Mas, caso esse observador — sendo um pesquisador ou profissional - esteja
armado suficientemente contra as armadilhas e obstaculos epistemoldgicos a
compreensdo dos fendmenos, suas explicacfes poderdo ser salvas das impurezas
ideologicas que impedem a aproximacdo de sua esséncia. “Uma das grandes
caracteristicas do conhecimento cientifico € a sua capacidade de contrariar as
explicacBes do senso comum e de outras formas de conhecimento”. Além da afirmacéo
anterior, (WHITAKER, WHITAKER e SOUZA, 2010, p.2) assinalam:

[...] O objeto é sempre um conjunto de relagdes — em teias, ou redes
complexas [...] trabalhando com interfaces, deve contemplar os
movimentos sociais como processos complexos cheios de

subjetividades em rede e de contradi¢fes insollveis, tangidos por
focas historicas inexoraveis.
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As interpretacdes cotidianas podem até ser amparadas por conhecimentos
cientificos incorporados ao conhecimento do senso comum, porém, seu uso diario
implica numa série de deformacgdes, quando os modos tradicionais de pensar se
apresentam com toda a forca dos preconceitos da ideologia dominante. Assim, pode-se
inferir que alguns trabalhadores da assisténcia social impingem em suas ac6es, alguns
métodos de trabalho e explicagbes de determinados fendmenos, com uma série de
deformac®es resultantes da contaminagdo por idéias preconceituosas. Tomar como base
as explicacbes prontas e acabadas, em detrimento do aprofundamento que o
conhecimento cientifico pode fornecer, vem sendo pratica comum; uma espécie de

resposta pronta, para problemas comuns!

No caso de uma familia que chega aos servicos de assisténcia social para ser
acolhida em suas necessidades, sejam elas decorrentes da situacdo de pobreza e
privacdo material ou de situacBes subjetivas representadas por uma série de
estrangulamentos afetivos e emocionais, o olhar do profissional podera ser orientado
por uma série de preconceitos que o impede de ver o conjunto de relacbes complexas
que envolvem o fendmeno a ser compreendido. Essas deformacdes podem ser
encontradas nos dados desta pesquisa, através da visdo de que a causa principal dos
problemas das familias advém de sua desestruturacdo. Tal modelo resiste no tempo,
contamina o olhar e provoca resisténcias que impedem compreensdes profundas, ou
seja: se ha alguma situacdo que aflige a familia, parte-se do principio que ha algum

problema de estrutura e que isso deve ser ajustado.

O conteudo das falas dos profissionais neste estudo mostra concepgdes de
familia ancoradas no modelo nuclear - pai, mde e filhos. Também sdo observadas
grandes expectativas quanto a sua capacidade de prover relagdes afetivas harmoniosas,
entendidas por eles como ponto crucial para a transposicdo de quaisquer obstaculos

subjetivos ou objetivos que possam prejudicar a estrutura esperada.

Poder-se-a inferir entdo, que a centralidade dos trabalhos na familia esta gerando
grandes confusdes e muitas expectativas ndo condizentes aos anseios subjetivos e

necessidades objetivas da familia assistida pelas politicas sociais.

A seguir, serdo resgatados trés trechos do diario de campo que revelam esse
preconceito a partir da fala de profissionais que tentavam explicar as origens dos

problemas enfrentados por uma familia:
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a) O pai foi embora, deixou a mae com 5 filhos [...] aos invés dela
ficar quieta, juntou com outro e vai ter mais um filho; porque néo vai
fazer laqueadura, a prefeitura faz de graca. Hoje nem as pessoas que
podem (financeiramente) tém mais esse tanto de filho. Desestrutura
mesmo!

b) a gente vé; quando falta a figura do pai, ou a mée [...] as criancas
sentem, gera alguma coisa, a estrutura fica ruim.

c) [...] o pai e mde bebe, os filhos usam drogas, € muita falta de
estrutura, ndo sei o que acontece” (Diério de Campo, s/d, reunido de
discussdo de caso)

No exemplo seguinte, um dos profissionais que participam da reunido de caso,

usa o0 modelo de sua familia como referéncia para o comentério:
Antigamente os pais davam conta, a familia tinha uma estrutura
melhor [...] hoje é conselho tutelar que vai e que vem atras. Nunca que

meus pais iam deixar isso acontecer [..] (Diario de Campo, s/d,
reunido de discussao de caso)

Agora, vejamos algumas informacdes coletadas a partir dos grupos focais,
quando perguntado aos participantes, “Como sdo as familias que eu atendo?”
a) [...] todos sdo desestruturados, mas a maioria enfrenta problemas
com drogas, prostituicdo, auséncia de pais, desemprego [...];

b) sdo familias desestruturadas, que precisam de uma forga extrema
para enfrentar seus problemas [...] muitas ndo recebem carinho e
respeito de seus familiares;

c) sdo familias que estdo desestruturadas [...];

d) Infelizmente na maioria, familias, desintegradas, frageis,
desamparadas, sem auto-estima.

e) sao familias com problemas que precisam de ajuda [...].

Mas, quando analisamos as respostas referentes a pergunta “O que é familia?”,

sdo observados os seguintes conteudos:

a) pai, mée e filhos onde todos se amam [...];
b) pessoas unidas por lagos afetivos [...];

c) [...] sdo pessoas que moram juntas [...] seguem as mesmas regras e
existem muito amor entre todos’;

d) E unido entre as pessoas, apoio quando precisa, compreenséo,
carinho [...];

e) [...] devem ser unidos, com amor, carinho, tristezas e alegrias,
unidos e enfrentando os problemas [...].

82



Observam-se a partir desses dados, alguns pontos importantes a serem
compreendidos. Em primeiro lugar, a familia atendida pelos profissionais é percebida na
maioria dos casos como desestruturadas, sendo que a falta de estrutura dessas familias é
a fonte dos problemas de seus membros. Como ja foi dito, essas percepcdes sdo
apoiadas em modelos parentais nucleares, ou seja: o pai protetor, mae/esposa zelosa e
filhos vivendo em harmonia constante, capaz de assegurar o desenvolvimento pleno dos
aspectos bio-psico-sociais de seus descendentes. Em seguida, quando questionados “o
que ¢ familia?” percebe-se a exaltacdo da instituicdo “familia”, como um espaco
privilegiado para o fluxo de emocdes e afetos — amor, carinho, compreensdo, apoio,

alegria e tristeza.

Se por um lado, os resultados demonstram a valorizacao da familia como espaco
de protecdo e socializacdo (como recomenda a PNAS/2004), além da sua exaltacdo
como lécus de sustentacdo afetiva-emocional, por outro, parte expressiva das respostas
sobre as “familias que eu atendo”, faz pouca referéncia a sua capacidade de ser um
espaco privilegiado de trocas afetivas. Dai emerge uma grande contradicdo, sustentada
pelo preconceito de que as familias atendidas por programas socioassistenciais, ndo sao

lugares potenciais de bons encontros afetivos.

Mas, quando se pergunta sobre a propria familia — “como é a minha familia?” -
ninguém confessa qualquer desarmonia. Ao contrario, a maioria das respostas aponta
para um ambiente de alegrias, afetos e emog¢des positivas com uma quase auséncia de
contradicGes e conflitos - rupturas, separacdes, decepgdes ou brigas — como apontam as
respostas que seguem:

Composta por quatro pessoas, onde cada um cumpre o seu papel para

a harmonia e felicidade da familia. Com isso entdo conseguimos levar
nossos filhos a idade adulta com dignidade.

Minha familia é em quatro pessoas. Em minha casa, somos bastante
unidos, e procuramos viver bem.

Formada por pai, mae e dois filhos, gracas a Deus, os filhos puderam
estudar estdo trabalhando, tem responsabilidades, tiveram enfim um
alicerce saudavel para ndo cairem na drogas etc.

Minha familia € muito unida, um ajuda o outro nos momentos dificil e
fazemos muita festa quando estamos felizes.

Minha familia é constituida de méae, pai irmdo filhos, netos. E uma
familia bem estruturada [...]. Posso dizer que minha familia é feliz.

Unidas, acolhedora, amorosa, e feliz.
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Familia unida, onde uma apodia o outro quando precisa, onde juntos
enfrentam problemas e existe muito respeito e amor entre as pessoas
que formam minha familia.

Para mim é a minha base, posso considerar uma familia harmoniosa,
onde um se preocupa com 0 outro.

Minha familia é muito feliz onde todos lutamos pelos mesmos
objetivos, procurando um fazer a felicidade do outro. N6s nos
amamos.

Neste caso, além de a familia do “outro” ser ‘desestruturada’, ‘cheia de
problemas’, ainda sofre com 0 estigma da desarmonia; mais um preconceito da
ideologia dominante que propaga a idéia de familia harmoniosa e que pode exercer forte
pressdao no momento em que este modelo é idealizado, prescrito e exigido as familias
atendidas, o que pode resultar em praticas de assistencialismo controlador.
(WHITAKER, 2002, p. 50). Tem-se entdo: primeiro uma visdo de geral de familia
como estrutura ancorada no modelo nuclear; depois, uma visdo sobre a propria familia
como harmoniosa e feliz e, por ultimo, uma visdo sobre a familia do “outro” como
sendo desestruturada e desarmoniosa. Parafraseando Whitaker, Whitaker e Souza
(2010, p.3) “o olhar desprovido de preconceitos a familia, requer o esforco subjetivo
para desmascarar e superar a ideologia que a coloca em ‘lugar comum’ para criar um

novo modo de olhar”, que ndo seja amparado simplesmente por referéncias narcisistas.

O reconhecimento das fortes pressGes que 0s processos de exclusdo geram nas
familias - divulgado pela PNAS/2004 - ndo garante que os trabalhos socioeducativos
sejam imunes ao preconceito e relaces opressoras de quem o executa. Os dados deste
estudo mostram olhares sobre a familia carregados de fatasmagorias; verdadeiros
obstaculos na execucdo das acOes, e que revelam grandes contradicbes entre as
formalidades das politicas sociais e a realidade dos servi¢os. Essa contradicdo deve ser
observa pelos gestores de politicas publicas de assisténcia social, que queiram maior
eficiéncia na execucdo de politicas publicas sociais, pois a diferenca do olhar langado
sobre a propria familia e o que fora langado sobre a familia do “outro” é evidente - um

obstaculo a ser denunciado e superado.

No entanto, deve-se destacar que as repostas também apresentam algumas
excecdes aos olhares preconceituosos, sugerindo que alguns profissionais — apesar de no
caso deste estudo serem a minoria — ndo comungam com os ideais da ideologia

dominante, assim como mostram os dados dos grupos a seguir:
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Uma familia como a minha, com peculiaridades, diferencas, as vezes
mais vulneradas, perpassada por dificuldades socioeconémico que
pode trazer outras conseqliéncias. Uma familia estigmatizada, por vez
humilhada, ideologicamente massacrada historicamente. Com
potenciais muitas vezes ndo reconhecidos por nés, com dados
culturais surpreendentes.

S&0 pessoas como nGs com seus problemas e sonhos sempre em busca
de algo melhor para sua vida.

Esses grupos foram importantes para confirmar o aspecto reducionista do olhar
para as familias e seus membros, que acabam se desdobrando em intervencGes pontuais
que ndo levam em conta as configuraces familiares, experiéncias acumuladas, habitos,
costumes, valores, ou seja, 0s aspectos culturais que fazem parte da vida de qualquer ser

humano.

Permitindo que se siga com as interpretacfes, a partir deste momento seréo
destacados recortes das analises do diario de campo, que descrevem dois métodos de
trabalho bastante comuns, nos quais encontram-se estratégias e formas de relacdo

desvinculadas dos propdsitos socioeducativos que sdo esperados nos Servicos.

O primeiro se refere aos grandes grupos anuais com representantes de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, “coordenados” pelo representante do orgdo

1'% o segundo, diz respeito aos pequenos grupos que

gestor da assisténcia socia
acontecem mensalmente nos CRAS, também direcionados a esse publico. Por fim, seréo
realizadas algumas interpretacdes utilizando as descri¢cdes em diario de campo de outras

atividades, que também sdo relevantes para uma critica mais radical.

Se for realizado um réapido levantamento da trajetoria das familias beneficiadas
por programas de transferéncia monetéria, identificam-se algumas situagdes muito
presentes: 1) uma existéncia marcada pela desigualdade social - sobretudo pela privagédo
do direito aos minimos para sua sobrevivéncia com uma renda digna; 2) um momento
da vida, cuja saida é pedir ajuda ao Poder Publico e submeter-se aos instrumentais de
avaliacdo Cadastro Unico™* que endossam sua aptid&o ao recebimento dos proventos; 3)

depois, uma ‘divida’ continua representada pela obrigacdo de cumprir uma série de

19 Esses 6rgéos gestores normalmente séo chamados de secretarias de assisténcia, desenvolvimento ou
inclusdo social. Com o a implantacdo da PNAS/2004, sugere-se que haja a incorporacdo do nome de
“Secretaria Municipal de Assisténcia Social” como forma de vincular a nomenclatura como Politica
Social.

10 Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), é um instrumento de coleta de dados e
informagdes com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda existentes no pais.
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exigéncias para manter-se apto ao recebimento do beneficio, ou seja, no caso do Bolsa
Familia, o respeito as condicionalidades™ e atualizacdo bianual dos dados cadastrais que
garante a sua aptiddo ao recebimento.

Além disso, existe uma grande pressdo para que as familias sejam incorporadas
aos servicos ofertados pelo CRAS e que acabam por afetar a conducéo dos trabalhos em
grupo, tornando-os espacos de circulacdo de poder e controle ideoldgico. Percebe-se
entdo, que apods a entrada nos servigos, passam a cumprir uma série de rituais mediados
pela relacdo de poder, por métodos opressivos, sociabilidades que reforcam simbolos e
significados da pobreza, mas, que também, recriam formas de resisténcias aos modelos
excludentes e, neste carro, uma correlacdo de forca que acaba “marcando a ferro” as
pessoas atendidas (Maciel, 2008). Cumpre lembrar que as criticas realizadas neste
estudo, sdo dirigidas aos métodos de trabalho e aos seus elementos opressivos; nao
representa portanto, a desaprovacdo dos programas de transferéncias monetarias
realizados pelos Governos Federais, Estaduais e Municipais que, Sdo avancgos
significativos nas Politicas Publicas Sociais, pertencente a uma ordem social
garantidoras de Direitos Humanos Fundamentais.

a) As grandes reunides anuais.

Anualmente, todas as familias que recebem o Bolsa Familia, sdo convocadas a
participarem de uma reunido geral com o objetivo de esclarecer as duvidas e para
divulgar os servigos dos CRAS e do 6rgdo gestor da assisténcia do municipio. Parte-se
da premissa de que as familias que passam a receber o beneficio sdo pouco informadas -
ou ndo sabem - sobre seus deveres e direitos, fato que pode trazer uma série de
prejuizos, como o bloqueio e cancelamento do recebimento. Neste caso, seus deveres
sdo expressos pelas condicionalidades, ou seja: crianga na escola e acompanhamento
médico; os direitos, representados principalmente pela prioridade de usufruir as
atividades socioeducativas dos CRAS e pela isencdo de pagamento do IPTU e desconto

na conta de 4gua.’®

12 530 as condicBes impostas pelas regras do programa Bolsa Familia aos beneficiarios para que
continuem recebendo a complementacéo de renda. Determina a freqiiéncia minima de 85% nas aulas de
criancas e adolescentes, bem como o acompanhamento semestral das equipes de Salde em suas unidades
para pesagem das criangas até seis anos, vacinagdo, acompanhamento de gestantes e de mulheres em
idade fértil.

3 Aisengdo de IPTU e o desconto de 1/3 do total da conta de 4gua sdo beneficios municipais concedidos
as familias e ndo representam regras gerais do Programa Bolsa Familia em ambito nacional.
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Em todo o municipio sdo convocados quase 6000 mil representantes de familias
beneficiadas, divididos em grupos de 300 pessoas durante dois meses. Tais reunides sdo
justificadas pelos gestores, como um “esforco de informar as familias para que seus
direitos sejam garantidos”, mas observa-se a transformacdo desses encontros em
grandes palcos de propagacdo de interesses politico-partidarios, repletos de falas

carregadas de preconceitos e relagdes de poder.

O primeiro ponto a ser esclarecido ja comeca pela forma como é feito o
chamamento das familias. Ao invés de convites, sdo enviadas convocacfes para
“reunido que trata do interesse da familia”. Quando os gestores foram questionados
sobre a forte relagdo de controle impregnada na palavra convocacdo, a resposta foi a
seguinte:

[...] tem que ser convocado sim, porque eu quero 0 maior nimero de

pessoas; se convida as pessoas ndo entendem que precisa ir; e outra, é
assunto de interesse da familia.

Nem podemos dizer neste caso que as formas de controle foram sutis, pois estdo
explicitas. Esta fala contém o preconceito de que as pessoas tém dificuldades de
alcancar os propdsitos, por isso “ndo participam das reunides e ndo comparecem nas
atividades do CRAS”. Mas, como explica Whitaker (2002, p.23) “nem sempre ocorre
aos técnicos que os objetivos dos trabalhos talvez ndo sejam assim tdo elevados”, ou até

mesmo, gque as pessoas nao podem deixar seus afazeres a qualquer momento.

A seguir, serdo apresentados entdo, alguns contetidos das anotagdes do diério de

campo que exemplifica os interesses reais dessas reunides:

[...] neste dia de reunido, apareceram aproximadamente 200 pessoas.
Inicialmente foi falado sobre a necessidade do cumprimento das
condicionalidades. Sempre preocupado em falar de forma bastante
aprazivel e bem humorado - uma caracteristica bastante observada
quando se quer suavizar as relagdes de poder - 0 gestor anunciou a sua
preocupacdo com o blogueio e cancelamento do beneficio e do
transtorno que isso podia causar para as familias. Mas logo em
seguida diz de forma irbnica, que ndo era pra ninguém reclamar caso
acontecesse 0 cancelamento, pois é responsabilidade da familia o
cumprimento das regras: “Depois ndo vai chegar 14 no CRAS e dizer
que foi a assistente social que bloqueou o pagamento, [...] tem que ter
maior responsabilidade levando o filho para a escola [...] (Diério de
campo, abril de 2009)

Observa-se a nitida responsabilizacdo da familia em relacdo ao cancelamento do

beneficio, sem que houvesse diadlogo algum para compreender os fatos cotidianos que
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afetam o cumprimento dessas regras. As duas °‘condigdes’ relatadas implicam
necessariamente no contato das familias com dois setores publicos que, historicamente,
acumulam diversos problemas, sdo eles: Educacdo e Saude. Ambos sdo pontos
“nevralgicos” nas administragdes publicas e cada vez mais se transformam em lugares

anti-dialogicos e excludentes.

Mas para melhor exemplificar, trago trechos que contém falas dos participantes,
apos ouvirem tais acusacdes:
[...] eu levei as criangas para pesar no Posto e as enfermeiras falaram

pra eu ir embora porgue meu nome nao esta na lista, ai vem um fala
pra eu pesar, ja fui trés vezes e nem vou mais [...].

A escola ndo esta nem ai, meu filho ficou internado levei o atestado, e
eles falaram que as faltas ja foram dadas. Eu ndo entendi! Como eu
vou saber que meu filho ia ficar doente? Eu tenho que adivinhar e
pedir para 0 médico antes? [...].

[...] eu tenho depressdo e as vezes nem consigo levantar para levar a
menina na escola. Eles ndo aceitam atestado da mée.

[...] Na escola eles pensam que todo mundo é vagabundo, burro,
preguicoso, mas que mae nao quer ver o filho na escola e com saude.
A gente ndo faz isso para o filho, ndo para o Bolsa Familia?. (Diario
de campo, abril de 2009)

Mais uma vez a familia - geralmente representada nas reunides pela mulher/mée
- € acusada de ser a fonte dos problemas dos seus membros, sem que se leve em conta
as rupturas que marcam a sua trajetéria e as formas de sociabilidade perversa
produzidas nestes locais. O Ultimo trecho recortado, expressa uma grande distorgdo
causada pelo preconceito de que as familias — ou melhor dizendo, as mulheres/maes -
ndo cuidam ou nao sabem cuidar adequadamente de seus filhos. Nele, uma mée reclama
o direito de ser reconhecida como cuidadora incondicional do filho, e ndo uma

cuidadora movida pelas condigOes de recebimento de uma pequena renda.

Na maioria das vezes as falas proferidas pela coordenacdo do grupo néo
respeitam os conhecimentos acumulados e modos de ser dos participantes, como se 0
“outro” desconhecesse as formas “corretas” de gerir sua vida e os problemas familiares.
Provavelmente deve ser muito desgastante para a representante da familia, ter suas
potencialidades destruidas por fortes relacdes de poder e controle. Numa das reunides
do Bolsa Familia, o coordenador - sempre com tom de brincadeira, divertido e com

sorriso estampado no rosto - disse para as mulheres:
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Ao invés de ficar em casa brigando com o marido, assistindo
televisdo, vai 14 no CRAS fazer atividade fisica, descarregar um
pouco”

[...] pode fazer artesanato também... 14 tem o croché, bordado... ndo
tém desculpa pra ficar em casa fazendo nada, entrando em depressao
[...] (Diério de campo, abril de 2009)

Depois das reunibes, era possivel captar percepcdes das familias sobre o
encontro, e duas delas chamaram a atencao:

[...] dona Justina chegou até mim e disse: ... quero ver se ele aglienta

pegar o tanto de reciclado que eu pego todo dia. [...] acha que eu

agliento fazer ginastica e ficar vendo televisdo; nem tenho forca pra
brigar com o veio.

[...] ‘vixi’, to cansada de ouvir esse monte de coisa, € na escola, no
postinho e agora aqui.

As falas apresentadas desvelam um grande equivoco, a partir do qual a
mulher/mée se torna alvo dos trabalhos socioeducativos e das dicas preconceituosas do
gestor. Este fato demarca fortes tracos de dominacdo e subordinacdo entre géneros
masculino e feminino, além de um embutir um carater sexista aos trabalhos. Embora a
mulheres tenham conquistado espacos na agenda politica nacional - com a criacdo de
Secretaria especializada de politicas para as mulheres, vinculada ao Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a histdria de opressao reafirma-se
através de argumentos preconceituosos como estes que foram assinalados. As anotacoes
também apresentam formas de defesa de algumas mulheres, que, sendo “depositos”,
exteriorizam o confronto com a realidade opressora que forca a sua domesticacdo
(FREIRE, 2007, p.70).

As estratégias apresentadas, dao sustentacdo para a compreensao de que pessoas,
familias e comunidade, vivem um momento claro de “inconciliagdo” (FREIRE, 2007)
com os servigos de assisténcia social e seus profissionais, demonstrada pela participagdo
quase nula nas atividades socioeducativas desenvolvidas pelos CRAS, ou pelo
comparecimento macico em servigos de doagdo de beneficios materiais, como as cestas
bésicas, passes de transporte urbano e botijdes de géas. Sdo estabelecidos entdo, relagdes
com vinculos negativos, nas quais pode-se observar resisténcias ao rétulo da pobreza,
correlagdes de forcas com poderes circulantes, com a constante barganha entre usuarios
e profissionais. Mas, 0 que importa dizer ndo é simplesmente que ha intencGes claras de

dominacdo nesta relacdo de poder, mas sim orientar as interpretagdes para 0 Seu
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funcionamento nas extremidades, nas quais acontecem 0S Processos Sujeicdo ou 0S
processos continuos e ininterruptos que sujeitam os corpos, dirigem gestos, regem 0s

comportamentos, como explica Foucault (2007, p.182).

Em outros trechos encontramos opinides de pessoas bastante oprimidas que
acabam se identificando com a fala opressiva mascaradas pelo tom bem humorado da
falsa generosidade. Expressam assim, pouca consciéncia acerca das distor¢fes causadas
pelos preconceitos da ideologia dominante e, mesmo sendo ‘acusadas’ de serem

responsaveis pelos problemas com os beneficios, relataram que:

[...]Jtem gente que precisa levar um puxdo de orelha;
[...] precisa dar umas palmadas nas maes e nao nos filhos.
Tem gente vagabunda mesmo.

Entre uma fala e outra, eram percebidas expressfes sorridentes e gestos
positivos com a cabeca de aceitacdo das informacdes depositadas, fatos que sugerem a
aprovacdo dos valores prescritos. A partir de Memmi (1977), pode-se resgatar uma
possibilidade interpretativa, ou seja: ha uma identificacdo com os modelos oferecidos e
impostos pelo opressor, pois este ndo sofre com nenhum dos problemas vividos pelas
familias, tem prestigio, e é representante legitimo para ‘ajuda-lo’ a superar todas as suas
caréncias. Mas, aqueles que se identificam com o opressor pretendendo a sua libertagéo
- em nome daquilo que deseja vir a ser, ou seja: o qualificado, prestigiado, sem nenhum
tipo de caréncia - ndo percebem que estdo confirmando a sua propria destruicdo, de seus

valores e das possibilidades de reconhecer-se oprimido.

Permitindo ainda o aprofundamento das interpretacdes - a partir de Freire (2007,
p. 35) - ha de se considerar que os oprimidos quase sempre “hospedam’ 0 opressor em
si, fato que tende a torna-los “subopressores”. Como explica o autor, essa “aderéncia”
ao opressor ndo chega a arrancar do oprimido a possibilidade de reconhecer-se como tal,
porém esta “imersdo” prejudica a luta pela superagdo das contradigdes vividas. Dai
essa quase aberragdo: um dos pdlos da contradi¢cdo pretendendo ndo a libertagdo, mas
a identificagdo com seu contrério. Neste caso, a transposi¢cdo de sua condigdo de
subalternidade ndo é representada “pela transformagdo da velha situagdo concreta
opressora”, mas sim pela possibilidade individualista de vir a ser — OouU a0 menos se

sentir - integrado através da reproducdo da fala do opressor.
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Os dados colhidos por esta pesquisa, ndo sdo suficientes para aprofundar as
interpretacdes sobre a “aderéncia” do oprimido as idéias do opressor, porém as
observacdes realizadas, ja& demarcam a dificuldade de se promover uma educagdo
libertadora, quando ha entre opressor-oprimido fortes relagdes de poder, além de
indicios de introjecdo da “sombra” dos opressores. Mostram estratégias comuns
observadas nos métodos de trabalho com grupos, ou seja, a prescricdo de informacoes,
que € um dos elementos basicos da relacdo opressor-oprimido (FREIRE, 2007, P36). A
prescricdo, que € a imposicdo de uma consciéncia a outra, tem um forte sentido
alienador, pois transforma consciéncias em depdsitos das idéias opressoras -

consciéncia hospedeira.

Sendo assim, h& de se fazer um destaque para o fato de que essas praticas
opressoras observadas dificultam o reconhecimento critico e profundo da existéncia, de

guem a elas se submete.
b) As reunides mensais

Além dessas grandes reunides, sao comuns nos CRAS as reunides mensais
dirigidas para os beneficiarios do programa Bolsa Familia. Esse grupos comecaram a ter
maior forca por conta da municipalizacdo da gestdo Cadastro Unico do Bolsa Familia.
Tais grupos que deveriam utilizar métodos de educacdo social e, assumirem o
compromisso com a dialogicidade e libertagdo de consciéncias, também séo utilizados

como instrumentos de poder e opresséo.

Circula no imaginario das pessoas atendidas, que a ndo participacao nas reunies
pode acarretar o cancelamento do beneficio, fato que ndo é verdade, mas que é
perversamente utilizado por alguns profissionais para garantir a presenga nos grupos.
Este fato sugere relacdes de poder a serem desmascaradas; uma relacdo que, além de
atender aos objetivos de melhoria nos indicadores quantitativos — que precisam ser
comprovados ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — pode
garantir um maior controle sobre a vida das pessoas, a partir de rituais pré-estabelecidos
por profissionais e instituicdes, que acabam conferindo aos usuarios o status de residuo,
diante da necessidade de comprovacdo de atendimento realizados. O fato € que tais
instrumentos podem ser utilizados com propdsitos estritamente narcisistas, ou seja,

cujas feicdes do atores sociais sdo desfiguradas, ante aos desejos mais primitivos de
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manutencdo de poder. Com isso, as relacdes de opressdo ganham contornos de

crueldade.

Neste sentido, observa-se que ha dentro dessas relagbes a configuracdo de um
modo de vida especifico, de comportamentos reveladores de subalternidades que em
nada se aproximam aos propositos de uma acdo educativa liberdatora e dos
compromissos de emancipacdo expresso na letra da Lei ou nos codigos de ética
profissional. Também faz emergir a luta dos etiquetados, que levam em seus corpos e
em suas subjetividades a necessidade de se olhar a luz de referéncias de uma ideologia

dominante ou de variadas taticas de poder, o peso do estigma conferido aos excluidos.

A exemplo disso, trago relatos de Diario de campo em dois momentos distintos,
O primeiro contém o contedo da fala de um profissional sobre as pessoas e
procedimentos dos grupos dos programas de transferéncia de renda:

[...] eu acho que, as vezes tem falar que é obrigatdria a presenca nos
grupos, porque, de outro jeito eles ndo vém mesmo... ndo sabem que
tem que cumprir as condicionalidades e, quando perdem, falam que
foi o profissional [...] no grupo d& para falar, todo mundo fica
sabendo. (Diario de campo, 2009, reunido de equipe)

O segundo relato descreve a fala de duas usuarias dos servicos onde os controles
sdo visiveis.

[...] N&o €é que eu quero dizer que ndo é bom, mas a gente vem aqui
senta e fica ouvindo. Tem um monte de gente que tem o que fazer em
casa. Mas se ndo vem perde, n/é? (Diario de campo, 2009, grupo do
Bolsa Familia)

[...] eu venho porque a assistente social corta o dinheiro; é pouco mas
ajuda muito em casa” (Diario de campo, 2009, grupo do Bolsa
Familia)

Temos nestes exemplos, a circulacdo de taticas de poder muito utilizadas pelos
profissionais, interferindo significativamente nas acGes e na qualidade das relagOes

estabelecidas com pessoas, familias e comunidades beneficiadas pelos servigos.

O que chama atenc&o, é que na relacdo entre os profissionais que trabalham com
acOes socioassistenciais e individuos ou familias atendidas, ha uma “quase nitida”
circulacdo de poder que se reproduz através da barganha e luta pelo mesmo. Mas, por
que quase nitida? Porque estamos “treinados” em realizar analises sem levar em conta a

face externa do objeto com o qual poder se relaciona.
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c) ObservacGes gerais

Em observacdes de campo e partir de pesquisas realizadas nos espacos do
CRAS", também foram captados muitos discursos de usuarios dos servicos que
revelaram estratégias de conquista de beneficios eventuais — tais como cesta bésica,
passes de Onibus. Essas taticas, pouco observadas pelos profissionais, provavelmente
foram formadas e organizadas nas micro-relacdes no dia a dia entre trabalhadores e
pessoas atendidas. Mesmo em servicos de andlise de concessdo do beneficio Bolsa
Familia, cuja racionalidade instrumental das entrevistas de cadastramento dificulta a
compreensdo por conta de sua linguagem técnica, sdo encontradas algumas relacdes de
poder circulares. (FOUCAULT, 2007, p.183)

A todo 0 momento pode-se captar exemplos desta relagcdo, onde individuos tidos
como inertes e passivos, exercem este poder e sofrem sua acdo. Por exemplo: no ato de
conceder uma cesta basica — situacdo emblematica dos servigos socioassistenciais -
comumente sdo empregadas estratégias de controle e poder, descritas por meio
observagOes das conversas informais ou em reunides de planejamento com as equipes
de trabalho. Se por um lado um profissional desavisado entende ingenuamente que o
“miseravel” do outro lado “estd em suas maos” por conta de sua competéncia legal de
avaliar seu merecimento de receber uma cesta basica, pode estar enganado, pois
estratégias de poder ndo aparecem de forma linear entre aqueles que as detém e o0s
“outros miseraveis” que sdo simplesmente submetidos. Como assinala Foucault (2007,
p-183) “o poder nunca esta na mao de alguns privilegiados, nunca ¢ apropriado como

uma riqueza ou bem [...] os individuos sempre estdo em posi¢éo de exercé-1o”.

Os contetdos das falas de alguns profissionais esclarecem algumas taticas de
controle utilizadas, a exemplo dos trechos que seguem, sendo que 0s recortes a e b
referem-se a uma reunido de equipe e o ¢, a um encontro de formacdo para 0s
profissionais:

a) Hoje eu ouvi mais um dos absurdos e, diga-se de passagem, cada
vez mais eles ficam piores: um trabalhador da assisténcia social

relatou que “essa gente tem que comer na mao para coisa andar”;
também deixou soltar num dos seus atos de ‘“benevoléncia” e

1 Destaco a importante contribuigdo das pesquisas sobre os trabalhos desenvolvidos no Sistema Unico de
Assisténcia Social, que tive oportunidade de participar com grupo de estadgio em Psicologia Social da
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCAR — que agregou grande valor as analises, no momento em
que trouxe muitas reflexdes tedrico-metodoldgicas acerca das representagdes das pessoas atendidas e dos
profissionais sobre 0s servigos socioassistenciais.

93



“generosidade” que iria fornecer uma cesta basica a familia, porque “a
mée era muito boazinha. (Diario de campo, julho de 2009)

b) [...] ndo pode ir dando tudo o que quer, sendo acostumam mal [...]
tem gente vai pedir, mas precisa dar uma segurada.

c) Esse curso de capacitacdo direcionado aos profissionais que
trabalham nos CRAS oferecido pela Diretoria Regional de Assisténcia
e Desenvolvimento Social do Estado de Sado Paulo, revelou ser “um
importante espago de psicoterapia grupal” para os profissionais que ali
estavam. Muitas vezes a professora teve que intervir para alertar sobre
falas preconceituosas, sobre as contradi¢des que ‘pipocavam’ sem a
menor vigilancia. Tais falas, na maioria das vezes, relatavam fatos
ocorridos no cotidiano profissional. Quando perguntado ao grupo
sobre estratégias utilizadas para garantir o acompanhamento das
familias inseridas em programas de transferéncia de renda, muitas
participantes nem tiveram o cuidado de “filtrar” o que falavam. Por
exemplo: “Ld no meu CRAS, a gente é meio rigorosa sim, por que se
deixar sobe em cima e ndo cumpre as condicionalidades e nem vemos
a cara (...) se ndo obrigar a ir no grupo ndo vdo mesmo’’; NUM OUutro
momento — que até me fez rir — outro profissional disse: “eu gosto de
fazer visita na casa” (até aqui tudo bem, pois o procedimento é
importante instrumento de acompanhamento), mas segue completando
com um sorriso estampado: “Mas as vezes eu chego sem avisar, ‘na
miuda’; é bom pra ver se estdo falando a verdade” (Diario de campo,
5 de agosto, 2009)

Os trechos escolhidos sdo exemplos das infinitas taticas utilizadas por
profissionais que deveriam trabalhar pela garantia de direitos socioassistenciais das
familias em situacdo de negacdo de direitos. Essas taticas, provavelmente foram
formadas e organizadas historicamente nas micro-relagcbes com as pessoas atendidas e,
se constituem marcas de um trabalho que transforma direito em favor, garantia de
direitos em violéncia. Cabe lembrar, que o fornecimento de cesta basica tem a funcgéo de
garantia minima de seguranca alimentar e nutricional dos cidaddos que tiveram violado
o direito aos minimos sociais para a sobrevivéncia digna. E elemento de uma agéo
necessaria, porém emergencial, que deve ser acompanhada de garantias efetivas de

direitos para a superacao da condicao de extrema pobreza.

Outras passagens também trazem exemplos de discursos que revelam
sociabilidades cruéis e a introjecdo da subalternidade dos usuarios dentro dos servicos
socioassistencias. Recorto o conteddo de uma fala significativa de um senhor —
beneficiario do Bolsa Familia - que fora ao servigo de plantdo social para requerer uma
cesta basica e passes de Onibus para exames médicos, em que mostra claramente essa

introjecao:
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[...] a gente que ndo estudou, tem que ouvir e nao ficar justificando, se
eles (os profissionais) dizem ¢é porque estdo sabendo. E
respeito!(Diario de campo, dezembro de 2009)

Nota-se uma perversa dinamica encontrada em trabalhos “socioeducativos” da
politica de assisténcia social, consolidando formas de sociabilidades perversas
(MACIEL, 2008). No trecho citado observa-se que o conceito “é respeito” estd
associado ao sentimento de subalternidade. O respeito, que poderia estar vinculado a
sentimentos humanizadores - a exemplo da solidariedade e compreensao — é atravessado

por aspectos de dominagdo e domesticacao.

Como se tem visto até entdo, as instituicdes publicas de assisténcia social séo
ambientes repletos de relacdes que podem ser alvo das interpretacBes. Destacar-se-a
agora uma observacgéo do servico de atendimento social realizados no CRAS, relevante

para a compreensao das relacdes de poder que circulam nesses ambientes.

Depois de uma série de reclamacGes das pessoas atendidas - que reivindicavam
tanto uma escuta mais qualificada de seus problemas, como serem tratadas de forma
respeitosa - o trabalhador da assisténcia social responsavel pelos atendimentos
comentou para os colegas de trabalho:

[...] aqui quem decide e manda sou eu [...] acho que vou ‘dar um
gelo’ neste [...]

Passado alguns dias, uma das pessoas atendidas pelo profissional resolveu reagir
contra as manipulacbes e disse gritando diante de todos na sala — funcionarios e
usuarios:

[...] estou cheio de problema de saude, sem trabalho, nada para comer,
e venho aqui sou tratado mal [...] te meto a mao na cara [...]

Verifica-se nesta passagem, o aparecimento de formas de resisténcia, por parte
dos usuarios da assisténcia, que também podem ser entendidas como tentativa de

recuperacao de sua integridade.

Diante do acontecido, o profissional chorou desconcertadamente em meio as
palavras de revolta daquele que julgava condenado a suas estratégias. Passado o calor
do momento, sentou-se em frete ao computador e redigiu 0 seguinte texto em dois

cartazes, recuperando a letra da Lei para confirmar as suas taticas de domesticag&o:
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“Art. 331 do Cddigo Penal - Desacatar funcionario publico no exercicio da funcdo ou

em razdo dela: Pena - detencgao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa”.

Em meio aos infindaveis desdobramentos ideoldgicos, formas de controle e
opressdes, tais demonstracdo de resisténcia ndo se mostram suficientes para mudar a
postura de subalternidade dos segmentos sociais atendidos nos servicos de assisténcia
social, ou como caminho efetivo de superacdo da pobreza. Os dados deste estudo
mostram acOes segregadoras, verdadeiros rituais de dessocializacdo que, segundo
Paugam (2003, p. 166), é mais do que a pobreza, que pode ser percebida de forma
estatica e como mensuracao, trata-se de processo que empurra, progressivamente, para

fora da esfera produtiva aqueles segmentos populacionais menos qualificados.

Tal colocacdo é relevante na medida em que também fornece sustentacdo para
compreender a quase nula participacdo da populacdo beneficiaria dos programas de
transferéncia de renda — especialmente o Bolsa Familia — nos servicos oferecidos pelos
CRAS, tais como grupos de convivéncia, cursos de capacitagdo béasica e geracdo de
renda, oficinas de artesanato e artes, entre outros. A resisténcia aos servi¢os sugere uma

resisténcia ao rétulo de pobre ou de assistido.

Essas relagcdes contraditdrias, cunhadas sobre as préprias contradi¢des sociais as
quais foram submetidos os usuarios dos servi¢os socioassistenciais, sdo exemplos da
complexidade dos fendmenos que envolvem os espacos das politicas sociais e de como
vem se configurando a praxis socioeducativas no Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Desta forma, a acdes ficam restritas aos ‘“cuidados” caritativos iniciais das
doacBes ou as expressbes de verbalismos sentimentalistas, que se aproximam muito
daquilo que Paulo Freire chamou de “falsa generosidade” — isso quando ndo s&o
utilizadas formas de violéncia explicita. Tanto as situacGes que levaram a familia a
procurar ajuda, quanto as estratégias do profissional para “resolver” a situagdo, sdo fruto
de uma série contradi¢Oes historicas que afetam as formas com se faz o trabalho da
assisténcia social. Como se tem visto, as estratégias objetivas da atuacdo profissional e
as condicBes subjetivas desta relacdo revelam téaticas de manutencdo do poder e
dominacdo, um paradoxo que impede as intencionalidades de emancipagéo e superagédo

da pobreza, como afirma a letra da Lei.
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Essas caracteristicas desmontam qualquer tentativa de acdo educativa, em que
através dela, sejam criadas saidas objetivas e subjetivas da condi¢do em que, pessoas e

familias se encontram. Saidas criadas em conjunto e ndo para elas.

Emergem com isso, inumeras areas descobertas a serem reviradas,
compreendidas em sua complexidade. Talvez ndo adiante dizer quem ¢ “culpado”: as
instituicdes, reprodutoras dessa logica assistencialista ou os profissionais que usam tais
taticas para a circulacdo dos ideais de dominacdo. Como sabemos, ciéncia e pratica
profissional ndo foram se constituindo paralelamente através da historia; ao contrario, se

convergem, produzem e reproduzem os interesses dessa prépria historia.

Mas, no caso dos profissionais, quando frente a emergéncia das obscuridades
nos servicos, cabe o esforco de reavaliar suas incongruéncias, penetrar a fundo nos
campos descobertos, que ddo margem para uma maior vigilancia de si e,
consequentemente, das auto-referéncias narcisicas que impedem a sua libertacdo de tais
amarras. Dai a importancia de langar mao de uma postura mais compreensiva, um
“olhar” suficientemente armado da “vigilancia epistemologica” aconselhada ao oficio
de sociélogo (BOURDIEU, CHAMBOREDON E PASSERON, 1993) que pode ser util
a qualquer profissional ligado as Ciéncias Humanas. Com efeito, Whitaker (2002)
revela essa preocupacao com 0s preconceitos dentro da pesquisa:

Temos que admitir que a ciéncia praticada dentro da Universidade tem
contribuido, e muito, para destruir preconceitos engendrados pelo
senso comum. O que a ciéncia nem sempre consegue evitar, no
entanto, sdo os preconceitos derivados do processo ideoldgico que
contamina a pesquisa, mesmo quando o0s pesquisadores estdo
animados pelas boas intengbes e pretendem com sinceridade

indiscutivel, contribuir para melhoria das condi¢bes de vida das
populagdes desassistidas. (WHITAKER, 2002)

N&o esgotando ainda as possibilidades de interpretacdes, serdo feitas algumas
pontuacOes acerca das violentas pressdes exercidas contra as pessoas atendidas pela

assisténcia social, apoiadas nos estudos de Dulce Whitaker (2002, p. 19-32).

O dilema do duplo preconceito vivido pelo homem do campo registrado por
Whitaker (2002) em suas pesquisas nos Assentamentos de Reforma Agraria, pode
perfeitamente ser deslocado para compreensdo dos dilemas vividos pelas familias
excluidas socioeconomicamente e que sdo atendidas nos servigos de assisténcia social.
A autora aponta em uma das passagens do livro o seguinte exemplo: “Se o homem do

campo resiste ao avango do sistema, se luta para resguardar o equilibrio do meio

97



ambiente e o respeito mistico que nutre pela mée terra com suas formas particulares de
cultivo da lavoura, é severamente acusado de ser atrasado, selvagem (ou até mesmo
baderneiro - como no caso dos movimentos de trabalhadores sem-terra). Mas, se entra
nos esquemas do capitalismo, das relagbes usuais do mercado de compra/venda/lucro, é

acusado de destruidor da natureza ou de aproveitador”.

Observa-se entdo, que no caso de familias pobres que recebem beneficios do
governo - a exemplo do Bolsa Familia - esse dilema pode ser encontrado facilmente no
ambiente de trabalho em forma de “fuzilamentos verbais” ou de métodos inadequados
de execucdo das acBes. Alem dos muitos direitos humanos que Ihes foram negados
historicamente, ainda s&o chamados de aproveitadores e vagabundos por estarem
recebendo uma “miseravel” complementacdo de renda, que ndo garante reais
possibilidades de superacdo da desigualdade e exclusdo. Apesar do discurso formal
sobre a necessidade de garantir oportunidades de mudanga para as pessoas, em muitos
casos a realidade mostra exatamente o contrario, porque quando o outro das camadas
urbanas tenta garantir seus direitos, e acusados de ser ‘“incapaz de absorver
conhecimentos adequados, ou de aproveitar oportunidades para a superacao da condicao

de pobreza”, ou seja: se correr o bicho pega, se ficar o bicho come!

Parafraseando Whitaker (2002), podemos dizer que esse outro das camadas
urbanas também ndo tem perspectiva e, somente nos os iluminados pelo saber,
conseguiremos desperta-los para a superacdo e o progresso. O outro, ndo participa de
nossas brilhantes atividades, das reunides do Bolsa Familia, porque ndo consegue
atingir a importancia de nossos propositos; também ndo é capaz de entender nossa
linguagem técnica, culta; precisamos decodifica-la; cuidado!, porque esse outro, essa
gente ai, costuma ser perigosa, vingativa e “barraqueira”; ¢ melhor n3o aproximar
muito. E, por fim, esse outro ndo sabe cuidar da propria familia, da saude e educacao

dos filhos, da higiene, por isso, preciso fazer uma vistoria para assessora-lo.

Constantemente chamado de “Casa das Familias”, talvez alguns lugares
pudessem ser chamados de “Fabrica de desqualificados”. Torna-se quase impossivel a
participacdo popular nesses espagos, a partir do momento em que as pessoas 0 percebem
como espaco de carregado de atributos negativos tomando como base as relagdes e os
trabalhos que reforcam relacGes que mais parecem rituais de passagem e confirmacéo da

pobreza.
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Nas anotacGes do diario de campo citadas anteriormente, percebemos claramente
contetdos carregados de preconceitos contra as pessoas atendidas pelo CRAS, que
emergem entre as muitas contradigdes. A seguir retomo como exemplo dois fragmentos
do diario de campo que contém a fala de um profissional supostamente comovido com a

situacdo da familia numa discussédo de caso entre a equipe.

No momento de discussdo dos casos urgentes, uma profissional da
equipe do CRAS se comove com a situagcdo em que se encontra a
familia. Ela relatou que precisdvamos unir esfor¢cos com outros setores
da Prefeitura para garantir os minimos necessarios a essa familia;
falou também que a mde era muito esforcada, mas ndo estava
conseguindo manter os cuidados dos filhos. Completou relatando que
tanto mée, quanto os filhos séo severamente agredidos pelo pai [...].
(Diério de campo, 18 de agosto de 2009)

Passado algum tempo de discussao sobre as providéncias que seriam tomadas o
profissional revela o olhar altamente preconceituoso sobre a familia atendida. Comento

em meu diario de campo:

Hoje é um dia especial para captar representacdes relevantes para a
pesquisa, porém, nem um pouco agradaveis. Depois do surto de
generosidade a “companheira de trabalho" disse: "Puxa vida, porque
esse povo ainda mete a cara e vem do Nordeste pra ca? fica la!". Ao
ver a “cara de paisagem” de alguns na sala, tenta corrigir e diz: “eu
sempre achei gque deveria fazer uma campanha para avisar as pessoas
de como esta aqui; coitados [...] eles vém sem saber, ficam na rua [...]
(Diario de campo, 18 de agosto de 2009)

Para exemplificar, recorro a mais um trecho do Diario de Campo:

[...] as vezes - ou quase sempre - as pessoas atendidas ndo tem para
onde correr. Quando ficam quietas, sdo acusadas de fazer “corpo
mole”, de “incapacidade”. Na melhor das hipoteses sdo chamadas de
“bonzinhos” que ‘“ndo dao trabalho”! Mas quando se revoltam, sdo
chamadas de “mal educadas”, “violentas” [...]. Ninguém pergunta o
gue querem elas nos dizer com essa revolta. Talvez seja dificil mesmo
enxergar proje¢des! O problema é que ndo havera diva suficiente neste
mundo para acomodar tanta gente [...]. (Diario de campo, s/d)

Certamente h& muitos profissionais rompendo com praticas elitistas de
dominagdo. Mas, por outro lado, os dados colhidos até entdo, tém mostrado que uma
grande parcela ainda comunga com velhas praticas, que impedem a sua tomada de

consciéncia e o rompimento com os limites da Ideologia.

Chaui (2003) observa que a sociedade brasileira conserva marcas da sociedade
escravista, com relagGes sociais e intersubjetivas pautadas no mando e na obediéncia. A

autora completa assinalando que:
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“O outro jamais é reconhecido como sujeito, nem como Sujeito de
direitos, jamais €é reconhecido como subjetividade nem como
alteridade. As relagbes entre os que julgam iguais, sdo de
cumplicidade; e, entre 0s que sdo vistos como desiguais, 0
relacionamento toma a forma de favor, da clientela, da cooptacéo, e,
quando a desigualdade é muito marcada, assume a forma de
opressdo.” (p. 2)

As analises criticas sobre os complexos processos de opressdo sofridos pelo
publico alvo das politicas sociais poderiam percorrer muitas paginas desta dissertagéo.
Poder-se-ia desvelar infinitos pontos descobertos da pedagogia dominante e de seus
propagadores, mas a radicalidade da Pedagogia do Oprimido expressada por Paulo
Freire, esta justamente na possibilidade de superacdo de ambos os po6los — opressor e
oprimido - sem que nenhum assuma o papel do outro, mas que se reconhecam num

campo de inconclusdes.

Entregar-se nesta tarefa de repensar os caminhos percorridos — conscientizar-se,
se reconhecer na condicdo de opressor — significa antes de mais nada, compreender que
na verdade quem oferece humanidade a todo momento, sdo aqueles que julgamos
esmagados, pobre coitados e sem solucdo. Nao é dificil captar discursos raivosos de
profissionais, porque uma pessoa se revoltou durante o atendimento; relatos revestidos
de orgulho e de generosidade por ter ajudado o “pobre coitado que ndo tem mais jeito”;
ou até mesmo por ter ensinado algumas regras basicas de boas condutas - “os bons
modos de se comportar” - aos que julgam ndo integrados. Paulo Freire (1983) nos
mostra que alguns trabalhos que chamamos de educativos, “englobam agdes que
transformam as pessoas atendidas em “coisa”, objeto de planos de desenvolvimento que

o negam como um ser de transformag@o do mundo”. (p.12)

Recorrendo a Paulo Freire (2007, p.37), observa-se o “sentido alienador” nas
relacbes — que em nada se parece com agOes educativas — revelando a imposicéao de
uma consciéncia a outra. Isso reforca a idéia do que o autor chama de consciéncia
“hospedeira” da consciéncia opressora, 0 que colabora ainda mais para a confirmagéo

da hipotese deste estudo.

Falar sobre tais relagdes tem sido um assunto muito caro aos profissionais que
atuam em Politicas Publicas de Assisténcia Social. O fato de se ter a oportunidade de
contrapor antigas idéias e crivar valores e conhecimentos gerais deveria ser entendido

como processo de humanizagéo e democratizagao do saber, onde duas pessoas (ou mais)
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pudessem dialogar sobre determinados assuntos. Todavia esse habito ndo vem sendo
cultivado dando espago aos caminhos do individualismo “que desconhece a

confrontagdo com o mundo como a fonte verdadeira do conhecimento (...)" (Freire,

1983 p. 27).

Por mais que tentem provar ao contrario através de numeros ou de acOes
focalizadas, 0 que se encontra nas observacbes dos trabalhos socioeducativos e nos
discursos dos agentes envolvidos, sdo posi¢cdes contrarias a pratica de uma educagédo
libertadora. Neste sentido, “educagdo social”, dentro dos espacos publicos, necessitara
de grandes reformulacgdes para ser chamada como tal, caso contrario, servird apenas aos
anseios prescritos de uma camada dominante. Inserido num trabalho recheado de
desafios, ndo cabe ao profissional cumprir a fungdo de “cdo de guarda” dos necessitados
a servico de uma ideologia dominante, muito menos garantir sua superioridade as custas

da manutencéo da docilidade das pessoas atendidas.

Os vinculos estabelecidos entre profissionais e usuérios dos servigos, acabam
fortalecendo situacdes de dominacéo e de manutencéo do poder, mesmo nos momentos
onde as atuagles profissionais vém revestida das mais “boas intengdes” e
“generosidade”. Tais relagdes, quando analisadas criticamente, revelam grande
violéncia com as pessoas, garantem gque permanecam com a falsa idéia que estdo sendo
ajudados e carregam em sua esséncia 0 espirito da opressdo - da domesticacdo dos
dominados. Uma opressédo carregada de falsa caridade, que ilude, esmaga sonhos, que
obscurece, distorce e destréi relagbes humanizadas e, por fim, instaura a
desumanizacédo. (FREIRE, 2007 p.33)
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CONSIDERACOES FINAIS

VOLTE PARA O SEU LAR

“Aqui nessa casa

Ninguém quer a sua boa educagéo
Nos dias que tem comida
Comemos comida com a méo

E quando a policia, a doenga, a distancia, ou alguma discussdo
Nos separam de um irmao
Sentimos que nunca acaba

De caber mais dor no coracéo

Mas ndo choramos a toa

N&o choramos a toa

Aqui nessa tribo

Ninguém quer a sua catequizagdo
Falamos a sua lingua,

Mas ndo entendemos o seu serméo
Nos rimos alto, bebemos e falamos palavréo
Mas ndo sorrimos a toa

Néo sorrimos a toa

Aqui nesse barco

Ninguém quer a sua orientacdo
Né&o temos perspectivas

Mas o0 vento nos da a direcéo

A vida que vai a deriva

E a nossa condugéo

Mas ndo seguimos a toa

Néo seguimos a toa

Volte para o seu lar

Volte para la

Volte para o seu lar

Volte para 1a”

(Arnaldo Antunes)

Vimos a partir de uma breve revisdo teorica, que a trajetdria da Assisténcia
Social no Brasil € marcada por diversas conjunturas sociais que, de certa forma,
determinam a formulacdo das Politicas Publicas do setor e 0s rumos da atuagédo
profissional. Entre as diversas rupturas e pressdes enfrentadas, percebe-se uma situagédo
fundamental que perdura até os dias atuais: instituicoes e trabalhadores de um setor,
tornando-se mandatarios da classe dominante para executarem servi¢os junto aos pobres
e excluidos. Mas, o grande entrave, é que tal ‘mandato’ carrega uma série de prescricoes
da ideologia dominante, que reforcam um trabalho com forte apelo & benevoléncia e a
caridade generosa, estratégias de atuacdo com relacGes de poder e assistencialismo
controlador, assim como a manutencdo da subalternidade com projetos de inclusédo
precaria — que tambem fortalecem os simbolos e significados da pobreza naqueles que

necessitam dos servigcos. No entanto, ndo se pode esquecer, do empenho organizado de
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profissionais - e seus respectivos orgdos de classe - para consolidar caminhos
alternativos aos estabelecidos pelos setores dominantes, como é o caso do Movimento
de Reconceituagdo do Servico Social que representou a ruptura com os modelos

tradicionais e conservadores de atuacao.

Hoje, a Politica Nacional de Assisténcia Social reconhece em sua redacdo, as
fortes pressdes que os processos ideoldgicos e as dilaceracdes socioculturais provocam
na organizagcdo familiar, mas, no momento em que expressa incisivamente a
necessidade de centrar os trabalhos nas familias, pode fazer emergir grandes
contradicGes, tendo em vista que na linha de frente das acdes, pouco se tem percebido, a
preocupacdo com 0s processos ideoldgicos e opressivos que impelem as familias a
condicdo de residuo, bem como as metamorfoses histéricas que a categoria vem
sofrendo, como ¢é indicado por Ariés (1981). Como se pode ver a partir das
interpretacdes, o destaque da familia nas politicas sociais faz emergir fantasmagorias a

serem desmascaradas e armadilhas a serem desarmadas.

Bader Sawaya (2004) afirma que a centralidade da familia na vida das pessoas é
indiscutivel. A autora cita uma pesquisa realizada pelo UNICEF com 5 mil jovens
brasileiros, na qual 95% deles percebem a familia como a mais forte das instituices, e
70% consideram que a convivéncia familiar € o principal motivo de felicidade.
Observando as respostas dos profissionais pesquisados, que correspondem aos olhares
sobre a propria familia, verifica-se também a familia sendo representada como uma
instituicdo forte e como motivo de alegria - mesmo que esse olhar seja voltado quase
que exclusivamente para a sua familia - afinal, a grande maioria a percebe como um

espaco harmoénico e sem conflitos.

Apesar de os dados desta dissertagdo revelarem uma quase auséncia de
problemas e desarmonias, quando se referem ao olhar dos profissionais sobre a prépria
familia (0 que poderia fazer com que a interpretagdes considerassem apenas esse
aspecto e torna-lo ingenuamente positivo), ha que se considerar, os diversos
preconceitos dos trabalhadores da assisténcia social em relagdo as familias atendidas
mostrados aqui, fato que expde algumas contradi¢des a serem superadas nos trabalhos
socioassistenciais. Ou seja: em primeiro lugar, reconhecer que esse olhar para a familia
do “outro” € produto de um assistencialismo controlador da ideologia dominante; em

seguida, reconhecer essa familia, também como fonte de afeto, apoio e cuidados
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significativos - com suas diversas rupturas e desventuras. Finalmente, compreender a
sua prépria familia, como fonte de contradi¢fes e conflitos. A partir disso, talvez surja
um lampejo de “conciliagdo” com as pessoas atendidas, sem 0s mecanismos usuais de

controle e dominacéo.

O que os dados deste estudo sugerem, € a necessidade de ndo sobrecarregar a
familia com grandes expectativas de ‘desempenho’- forjadas a luz das distor¢des da
ideologia dominante - as quais ela ndo tem condicdo de corresponder; e também, a
necessidade de considerar a qualidade das micro-relagdes mantidas nos trabalhos

sociais.

Os fatos contraditérios percebidos por esta pesquisa sugerem a criacdo de
relacbes angustiantes entre profissionais e usuérios, o que impede de pensar
adequadamente os objetivos a serem alcangados pelo trabalho social ou, até mesmo, a
possibilidade de se manter relagdes menos controladoras. Assim, a ideologia que nada
tem de estatica, se alimenta e reproduz a partir das proprias contradicdes por ela
engendrada, implicando em dominacdo e reiteracdo dos padrdes que as Politicas de
Protecdo Social em alguma medida tentam reverter. Desta forma, os afetos e emog0des
que deveriam ser valorizados como elementos humanizadores das relagdes, séo
revertidos em elementos de desintegracdo: a familia incapaz, patologica, disfuncional,
desarmonica, desestruturada, cheia de problemas, ja que ndo consegue cumprir as

exigéncias decorrentes da expectativa social em relagéo aos cuidados de seus membros.

Assim, os dados deste trabalho, aproximam-se do discutido por Mioto (2004)
quando apresenta que o Estado e familia, travam uma relacdo conflituosa e
contraditéria, com variadas estratégias de poder e dominacdo, reproduzidos também
pelos agentes da “linha de frente”. Afirma-se entdo, uma espécie de “parceria”, em que
0 Estado se compromete a proteger a familia, “mas ao longo da histéria vimos que essa
parceria € um conto do vigario”, muitas vezes porque a familia vem sendo mais

sobrecarregada e nao esvaziada (de funcdes e/ou responsabilidades). (p.14)

Permitindo mais reflex6es sobre o tema, outros questionamentos podem ser
feitos: como esperar uma familia harmoniosa e solidaria - dados marcantes deste estudo
- em tempos de exacerbacdo da competicdo, de dilaceracdo das sociabilidades,
flexibilidade, eficacia, produtividade, entre outros conceitos da ideologia neoliberal?

Depositar na familia, a responsabilidade e a capacidade de sempre nutrir valores como
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harmonia e solidariedade, numa sociedade em que a l6gica é justamente a inversa, a do
mercado, da competicdo e do individualismo, ¢ “dar um tiro no préprio pé”. Essa
ideologia neoliberal acaba afetando as instituicdes de assisténcia social - ou que se
dizem promotoras de uma educacdo emancipadora tais como o CRAS - porque além de
relacbes que garantem a condicdo de subalternidade e a circulacdo de preconceitos,
materializa métodos de trabalho fortalecedores de uma inclusdo marginal. Como desejéa-
las integradas se o maximo que esta sendo feito, sdo “politicas de inclusdo precaria ¢
marginal” que forcam a manuten¢do de seus membros em atividades subalternas ou que
reforcam simbolos e significados que lhes garantem a acessibilidade a condicdo de

pobreza?

Como queré-las estruturadas, se a fluidez da vida moderna ndo permite mais
estruturas estaticas, cujos lagos com compromissos mutuamente vinculantes, podem ser
positivamente prejudiciais, dadas as novas oportunidades que surgem em outros
lugares? Como ndo ser fragil ante as estruturas sociais fragilizadas pela crescente
derrocada das agéncias efetivas de acdo coletiva? Como estas familias podem ser
obedientes as regras se, historicamente, as camadas dominantes ndo obedeceram - e
ainda ndo obedecem — as regras basicas de garantia aos direitos humanos fundamentais.
(BAUMAN, 2001, p.21) Como queré-las orientadas, sem sequer fazer um esfor¢o para
entender as formas de sociabilidade, e 0os modos de vida desta familia e sem que haja
esforco humano para compreender suas crencas e valores? Como queré-las felizes, se
suas riquezas culturais, sua ludicidade e as formas de resisténcia, sdo desprezadas,
dilaceradas e colocados em segundo plano na execucdo das a¢bes? Como queré-las
emancipadas e participativas se as suas imagens e comportamentos muitas vezes
causam sentimento de “hostilidade, medo, desconfianga”, bem como podem ser
entendidas como uma ameaca as propostas de domesticacéo ja estabelecidas e, também,
se as formas de sociabilidades captadas reforcam a condicao subalternidade das familias

atendidas?

Observa-se entdo - a partir de Freire (2001) - que os métodos de trabalho
empregados nos espacos da assisténcia social, estdo longe de atingir os objetivos de
uma educagdo como prética de liberdade — que venha acompanhada da superacéo da
condicédo de exclusdo. A apreensdo das formas instituidas revela profundas contradicfes

gue geram nas classes populares a elas submetidas uma espécie de cansaco existencial

que, por sua vez, esta associado ou se alonga no que venho chamando de anestesia
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histdrica, em que se perde a idéia do amanh& como projeto. (p.27, grifos meus). Desta

forma, Paulo Freire completa:
O amanha vira o hoje repetindo-se, 0 hoje violento e perverso de
sempre. O hoje do ontem, dos bisavos, dos avos, dos pais, dos filhos e
dos filhos destes que virdo depois [...]. Dai a necessidade de
competéncia cientifica que ndo existe por ela e para ela, mas a servigo
de algo e de alguém, por tanto contra algo e contra alguém... Dai a
necessidade da intervencdo competente e democréatica do educador nas
situacBes dramaticas em que os grupos populares, demitidos da vida,

estdo como se tivessem perdido o seu endere¢o no mundo. Explorados
e oprimidos a tal ponto que até a identidade lhes foi expropriada

(p.27)

Outro ponto a ser destacado, é o da subtracdo dos valores culturais e dos
conhecimentos partilhados das pessoas atendidas, evidenciando o caréater
desumanizador das intervencdes. No momento em que 0s agentes da assisténcia social,
prescrevem suas orientacGes e desvalorizam a historia e a cultura daqueles que sdo
“alvos” das agdes, acabam provocando “uma inversdo que atrapalha a apreensdo daquilo
que estd acontecendo realmente”. A exemplo disso, poder-se-a verificar os dados
colhidos neste estudo, que mostram a ilusédo de que as pessoas sdo culpadas por seus
proprios sofrimentos existenciais. Como explica Whitaker (2003, p.23):

Essa inversdo € dada pela dominacdo, porque como a classe
dominante deseja que os dominados aceitem a dominagdo como
natural e ndo percebam a injustica social, a inversdo, por meio do

processo produtivo, cria uma ilusdo de que as causas dos fenémenos
sdo outras e ndo aquelas que se deveriam descobrir como tais

Como assinala Freire (2001), a valorizagdo da cultura é ponto determinante para
0 empoderamento dos cidaddos, a partir da qual se encontram formas de resisténcia
latentes, as vezes escondida, oculta, expressando-se em diferentes formas de resisténcia
ao poder das classes dominantes. (p.26). Dai a necessidade de o trabalhador da
assisténcia - que queira produzir e ser produzido pela educagéo popular — compreender
e absorver nas préticas diérias, as manifestacbes culturais, os conhecimentos

acumulados, as formas de lutas, resisténcias e organizacao local.

Apoiando-se em Whitaker (2003), o que se pretende dizer aqui, é que as acoes
pautadas por preconceitos da ideologia dominante além de inverterem as causas e
efeitos dos fenbmenos, cumprem a tarefa de desqualificar pessoas, familias e
comunidades. [...] “E para justificar a miséria, nada melhor que transformar a vitima

em réu: ele é culpado da sua pobreza” (p.24)
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Cabe retornar aqui a um trecho do diario de campo, onde um trabalhador da
assisténcia social critica o fato de a familia ter vindo do Nordeste:

Puxa vida, porque esse povo ainda mete a cara e vem do Nordeste pra

ca? Fica 1a!". “eu sempre achei que deveria fazer uma campanha para

avisar as pessoas de como esta aqui; coitados... eles vém sem saber,
ficam na rua [...]” (Diario de campo, 18 de agosto de 2009).

Tal fala, ancorada em valores sociais “xenofdbicos”, revela a crenca partilhada
em preconceitos do senso comum de que imigrantes - do Nordeste - sdo responsaveis
pelos problemas sociais das areas supostamente mais desenvolvidas. E a vitima sendo
transformada em réu! Com efeito, Bauman (2006) revela que todo modelo de ordem
seletiva exige que as camadas dominantes segreguem, aparem, extirpem as partes da

matéria-prima humana que sejam inadequadas para a nova ordem.

Este estudo mostra que tais preconceitos atravessam fortemente a vida dos
profissionais, pois, se por um lado prega-se a igualdade, a luta pela inclusdo, a denuncia
e a superacdo de condi¢bes desumanas, do outro, revelam, de fato, as caracteristicas
violentas das ideologias. Nessas incongruéncias poderdo ser revelados também o0s
“efeitos colaterais” de um “tratamento”, que nada se parece com prevengdo. Aqui
podemos recorrer a metafora que Baumam (2006, p.149) utiliza: “cobra mordendo o
proprio rabo”. Lembrando o0 que o0 autor assinala a pagina 123, percebe-se a
incapacidade por parte de alguns profissionais de conviver com a diferenca e beneficiar-
se dela, bem como a dificuldade de desprender-se dos olhares classificatorios e

estigmatizadores que perpetuam a tendéncia a homogeneizagéo.

Nesse sentido, pode-se inferir a partir de Bauman (2001), que o encontro com o
“outro” nos espacgos da assisténcia social, parece mais um desencontro - uma historia
para ndo ser continuada - onde ndo ha espaco para o didlogo e a aprendizagem.
Constituem-se entdo espacos-publicos-mas-ndo-civis, que ndo permitem as trocas e a
comunhdo como estranhos. Assim, o “outro” € Visto como uma ameacga exotica,

impedindo qualquer tentativa de interacdo ou valorizacdo de seu modo de ser.

E aterrorizante constatar relagdes destruidas, opressdes incansaveis, contra-
reacOes apagadas pela voracidade da ideologia, “vomitos”, “cusparadas”, chibatadas
simbolicas, o agravamento das relacdes desiguais, etiquetamentos, corpos que se
curvam, mas, ao contrario, é renovador sentir pontos de superacédo, de socializagdo com

alto grau de humanidade ou, até mesmo, reacGes de raiva e indignacao.
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E nessas lacunas de esperanca, que emerge o pensamento radical e profundo de
Paulo Freire, como fonte de superacdo das relagdes desiguais. Um pensamento que
reconhece, vai a fundo e irrompe as desumanidades, que valoriza culturas, que
oportuniza mudancas radicais a partir do contato com a alteridade e que justifica uma

educacdo social cunhada a luz de uma lucidez cultural e ndo das ilusdes ideologicas.

Se, a educacdo formal tem se mostrado ineficiente para superacdo das
desigualdades, a educacdo popular se torna uma alternativa viavel, desde que construida
com os oprimidos e ndo prescritas para eles. Diante de tantos obstaculos que se
interpdem aos trabalhos das politicas sociais, poder-se-a ter a impressdo que, o desafio é
quase inalcancgavel, ou que a tentativa de superacdo de modelos opressivos de educacgédo
esta destinada ao fracasso. Porém, alguns modelos vém mostrando pontos de superacao,
a exemplo da Pedagogia Social do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra
(M.S.T.), que recorre a educacdo como pratica de liberdade, através da originalidade e

radicalidade do pensamento de Paulo Freire.

Enfim, existem alguns desafios importantes, entre muitos que podem ser

elencados:

- Reconhecimento verdadeiro da divida histérica com setores da sociedade que
viveram e ainda vivem esmagados pelo processo de desigualdade e excluséo social, que
certamente deveria ser discutido com maior profundidade em trabalhos ligados a

Politica Nacional de Assisténcia Social.

- O esforgo subjetivo para a mudanca dos sujeitos que pensam e praticam
trabalhos socioassistenciais independente da profissdo que exercem, ou Seja, a
necessidade de rompimento com os limites da ideologia, entendida aqui como fonte
geradora de ilusdo e dominacdo. Como disse Freire (2001, p. 36), a intolerancia é

sectaria, acritica, castradora. O intolerante se sente dono da verdade, que € dele.

- Nao tomar as pessoas atendidas como objetos dos servi¢os socioeducativos,
gue tornam os sujeitos em depdsitos a serem preenchidos com os ideais da ideologia
dominante. (FREIRE, 2001, p37)

- A incorporacdo novos paradigmas cientificos que ilumine a compreensao
multidimensional dos fendmenos individuais e coletivos, ou seja, a busca pela

transdisplinaridade.
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Tais desafios apresentam a necessidade de romper os limites da ideologia, que
impedem a tomada de consciéncia. Limites impostos por um conjunto de padrbes
introjetados ao longo da historia e que bloqueia a sensibilidade para o trabalho social.
(WHITAKER e SOUZA, 2007). A iluso da superioridade sobre o “outro” leva
profissionais para uma espécie de “catequizag¢do”, a luz das impurezas ideoldgicas de
sua “boa educa¢do”. Mas, como disse 0 poeta Arnaldo Antunes, € preferivel que alguns

profissionais “Volte para o seu lar, volte para 1a!”.
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