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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados parciais de
projeto voltado para desenvolver um sistema de
monitoramento e avaliagdo para o Instituto Lucas
Amoroso (ILA), organizagéo ndo governamental de
Guaratingueta (SP), dedicada a melhorar a
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
fisica el/ou intelectual e de seus familiares. O
propésito do sistema em elaboragao é o de facilitar
0 acompanhamento da evolugdo das agbes
realizadas, pela propria equipe do ILA, assim como
a demonstracdo de seus resultados, para
financiadores e outros grupos de envolvidos. O
objetivo é desenvolver esse sistema de forma
colaborativa, por professores e graduandos da
UNESP e integrantes da equipe do ILA. O projeto
comegou em margo de 2015 e o principal resultado
obtido até aqui foi a elaboragdo de um sistema de
indicadores para fundamentar os processos de
monitoramento e avaliagdo, o qual se encontra em
processo de validacdo. Estabelecida a versao final
do conjunto de indicadores que embasara o
sistema interno de avaliagdo, os passos seguintes
serao estabelecer a linha de base de avaliagdo e
preparar o documento de apresentagao do sistema
para novos usuarios.

Palavras Chave: monitoramento e avaliagdo, gestéo
social, organiza¢gbes ndo governamentais

Introducao

Organizagbes de diversos tipo e portes tém
necessidade de realizar monitoramento e avaliacao,
para buscar uma atuacgao eficaz e eficiente.

No caso de organizagbes do terceiro setor, um
sistema interno de monitoramento e avaliagédo pode
propiciar meios para mensurar em que medida
realizam a missdo que se propuseram. Permite

Abstract

This work presents partial results of a project
aimed at developing a monitoring and evaluation
system for Instituto Lucas Amoroso (ILA), an non-
profit organization located in Guaratingueta (SP).
ILA's mission is to improve the quality of life of
people with physical and/or intellectual disabilities
and of their families. The purpose of the monitoring
and evaluation system being developed is to help
ILA's team to check the evolution of their actions
and to clearly demonstrate to other stakeholders
(partner institutions, funders etc) their
achievements. The objective is that UNESP
professors and undergraduate students and ILA
team members collaboratively develop the system.
The project started in March 2015. Its first result
has been a set of indicators that will support
monitoring and evaluation processes. The
proposed set of indicators still needs to be
validated. Next steps will be the establishment of
the evaluation baseline and the preparation of a
document to present and explain the monitoring
and evaluation system to new users.
Keywords: monitoring and evaluation, social
management, non-governmental organization

prestar contas com mais propriedade, demonstrar a
efetividade e qualidade de sua atuagdo e
aprofundar o aprendizado com a experiéncia
realizada, o qual pode servir para o planejamento.
(BARON, 2011; COSTA et al, 2006; MOOK,
QUARTER, RICHMOND, 2007; SILVA, 2012)

Para isso, é importante que a proposicdo das
formas de monitorar e avaliar ndo perca o foco no
uso que delas se ira fazer. Devem, acima de tudo,
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ser Uteis e relevantes (PATTON, 2008;
DONALDSON, 2010; DAVIDSON, 2012; ). Essa
perspectiva é a de que a qualidade das avaliagbes é
definida por seu propdsito, por sua capacidade de
indicar o valor do que esta sendo produzido e,
assim, ajudar a tomar decisbes voltadas para a
melhoria do que esta sob avaliagdo. Esse tipo de
avaliacao ultrapassa a logica da pesquisa de cunho
académico. A qualidade das avaliagbes nao fica
restrita a preocupagdo com a corre¢do no uso dos
métodos, com a acuracia na coleta e no tratamento
dos dados, mas também com sua utilidade para o
aprendizado e o aperfeigoamento da pratica.

O Instituto Lucas Amoroso (ILA) é uma organizagao
sem fins lucrativos, localizada em Guaratingueta
(SP), que tem como objetivo assistir familias com
pessoas com deficiéncia fisica e/ou intelectual para
aumentar sua qualidade de vida, oferecendo meios
de desenvolver suas capacidades e habilidades,
para que possam ter uma vida autbnoma e
saudavel. Presta servicos de alta complexidade,
como atendimento clinico multidisciplinar,
assessoria a rede de ensino quanto a situagdo das
pessoas com deficiéncia no ensino regular e
capacitacdo de profissionais de diversas areas em
temas ligados a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais. Promove ainda atividades
como passeios e eventos voltados para incentivar a
integragéo de criangas e jovens com deficiéncias.

O ILA mantém suas atividades com a ajuda de
voluntarios e com doagdes de diversos parceiros.
Um sistema interno de monitoramento e avaliagéo
pode vir assim se tornar de grande auxilio no
momento de prestacio de contas e na
demonstracdo do valor dos resultados produzidos
por suas acbes e projetos, em termos do
desenvolvimento de autonomia por parte das
pessoas atendidas e de sua integracao.

Objetivos

O objetivo geral do projeto é apoiar o Instituto Lucas
Amoroso (ILA) a desenvolver um sistema de
monitoramento e avaliagdo de resultados para suas
acoes de habilitagdo e reabilitagdo para pessoas
portadoras de deficiéncia. Esse sistema deve ser
elaborado de forma a abordar o que for mais
relevante e Util para a demonstracdo do valor dos
resultados produzidos pela organizacdo. Deve ser
ainda compativel com o pequeno porte da
instituigao.

Os objetivo especificos, para atingir o objetivo geral,
séo:
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= Estabelecimento da abordagem de
monitoramento e avaliagdo a ser adotada.

= Montagem de um conjunto de indicadores de
monitoramento e avaliagao e de
procedimentos de coleta e tratamento de
dados.

= Formulagao da orientagdo para montagem da
linha de base.

Material e Métodos

O ponto de partida para estabelecer um sistema
interno de avaliagdo para uma organizagado sem fins
lucrativos é identificar os valores ou propriedades
que indicam que a organizacdo atinge seus
propositos.

Outra etapa é a andlise de stakeholders relevantes
no contexto de sua atuagdo e quais seriam suas
necessidades de informacgdo, de forma a terem
clareza quanto as atividades realizadas e resultados
obtidos e, talvez, ampliarem seu envolvimento com
a organizagao.

A partir dos valores identificados e do mapeamento
das necessidades de informacgdo dos stakeholders,
passa-se a etapa de identificar e selecionar os
critérios e indicadores que guiardo a coleta de
dados e informagbes que embasardo a analise
sobre o desempenho do “avaliando". E necessario
escolher os indicadores e critérios de acordo com os
aspectos mais importantes, de forma a ter um
conjunto que seja suficiente e respeite o principio da
economia no uso do tempo e de outros recursos.
(CHIANCA, 2012)

A etapa seguinte é a de projetar os procedimentos
para coletar e armazenar dados, assim como para
trata-los de forma a transforma-los em informacéao
util, relevante e disponivel em forma adequada para
os potenciais utilizadores.

Esses processos s6 avangam na medida em que
sejam realizados de forma colaborativa com
integrantes da equipe do préprio ILA. As pessoas
envolvidas diretamente nos projetos e acdes
cotidianas sdo quem tem o conhecimento
indispensavel para analisar os aspectos mais
relevantes, para selecionar as alternativas com
maior viabilidade, para detalhar os indicadores.

O trabalho vem sendo desenvolvido a partir de
informagéo obtida em reunides com integrantes da
equipe e pela submissao de propostas preliminares
para validacdo por integrantes da equipe de
profissionais e/ou voluntarios do ILA.

Resultados e Discussao

Até o momento de preparagdo desta comunicagéo
foram realizadas as seguintes etapas:
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= Estudo dos principios de preparacéao de
uma avaliagdo com foco na utilizagéo.
= Familiarizagdo da equipe com os principios
condutores e as frentes de atuagéo do ILA.
= |Levantamento de stakeholders do ILA, e
seus possiveis interesses e necessidades,
tanto em termos de tipo informagbes como
em periodicidade.
= Proposic¢ao inicial de possiveis indicadores
para mensurar o trabalho realizado pela
instituicdo em questao, ja com a
preocupacao de trabalhar com critérios e
variaveis que nao sejam dificeis de registrar
e que permitam delinear avangos e
comparacgoes entre planejado e realizado e
entre periodos distintos.
Apds obtermos a versdo final do conjunto de
indicadores a integrar o sistema interno de
monitoramento e avaliagcdo, sera possivel passar a
fase de detalhamento de procedimentos de coleta,
armazenagem e tratamento de dados, bem como a
de criacdo de formas de divulgacdo da informagéo
obtida pela avaliagéo.
O quadro 1 apresenta a proposta inicial de aspectos
a avaliar e de indicadores sugeridos, associados a
cada aspecto. Essa proposta precisa ainda ser
analisada por integrantes da equipe do ILA, de
forma a selecionar os aspectos considerados mais
relevantes, verificar se as variaveis para mensurar
grau de alcance de metas sao realistas e
adequadas ao aspecto sob avaliagdo, escolher as
melhores variaveis

Aspecto a avaliar

Indicadores

(passeios, visitas,
capacitagdo de
profissionais etc)

Avaliagao dos participantes, de
cada evento

Trabalho voluntario

Numero de voluntarios externos
novos

Numero de voluntarios externos
atuantes

Numero de voluntarios entre
familiares das pessoas
atendidas

Numero de voluntarios atuantes
ha no minimo seis meses

Numero de voluntarios
mobilizados para realizar
eventos

Avaliagao dos voluntarios sobre
o trabalho realizado

Trabalho contratado

Numero e tipo (técnico / ndo
técnico) de profissionais
contratados em regime de
tempo integral

Numero e tipo (técnico / ndo
técnico) de profissionais
contratados em regime de
tempo parcial

Aspecto a avaliar Indicadores

Atendimentos Quantidade de pessoas em

atendimento

Quantidade de atendimentos
realizados

Numero de reunides com
familiares

Numero de familiares presentes
a reunides

Frequéncia de familiares em
reunides propostas

Numero de escolas visitadas
Numero de reunides com

profissionais das escolas de
criangas e jovens atendidos

Parcerias / financiadores

Quantidade de novas parcerias
(organizagdes)

Quantidade de parcerias
(organizagdes) com mais de
um ano de duragéo

Quantidade de propostas de
captagao de recursos enviadas

Quantidade de projetos de
captagao de recursos obtidos

Quantidade de doadores
pessoas fisicas frequentes

Integragéo na escola

Quantidade de criangas e
jovens atendidos matriculados
na escola

Quantidade de criangas e
jovens atendidos frequentando
escola ha pelo menos um ano
Numero de escolas com
criangas e jovens atendidos
matriculados

Indicador de qualidade da
insergao: a definir

Quantidade de eventos
realizados por linha de agao

Quantidades de pessoas
presentes em cada evento

Eventos realizados com
atendidos, seus
familiares ou outros
envolvidos diretos

Desenvolvimento de
capacidades e de algum
grau de autonomia pelos
atendidos

Indicadores a definir
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Aspecto a avaliar Indicadores

Mudangas percebidas Grau de mudangas positivas
percebidas por familiares:

indicador a definir

Grau de mudangas positivas
percebidas por profissionais da
escola: indicador a definir

Quadro 1. Proposta inicial de aspectos e critérios
para avaliagdo. Fonte: Autores.

Consideragoes finais

Nao é possivel elaborar conclusbées, uma vez que o
projeto ainda se encontra em execucdo, sem ter
obtido seus produtos finais. E possivel no entanto

apontar o aprendizado propiciado por sua
realizacéo.
Sua realizagdo levou a refletir quanto as

possibilidades do uso de ferramentas de avaliagao
por organizagbes sem fins lucrativos; quanto a
necessidade de selecionar e formatar ferramentas
adequadas ao porte da organizacéo, utilizaveis por
uma equipe reduzida; e quanto ao imperativo de
buscar indicadores de avaliagdo em conformidade
com o tipo de atividade que a organizagcéo
desenvolve e com os objetivos que almeja atingir.

O projeto tem levado ao aprendizado sobre o
potencial e limites das ferramentas de planejamento
de monitoramento e avaliagdo para encontrar os
melhores indicadores para demonstrar o trabalho
realizado e os resultados obtidos pelo Instituto
Lucas Amoroso (ILA).

Outro destaque foi o ganho de percepgéo sobre a
importancia de considerar para quem ¢é feita a
avaliagdo, de que cada stakeholder precisa de um
tipo de informagdo, em diferentes momentos. E de
extrema importancia saber o que deve ser analisado
e quando, para evitar desperdicio de recursos.

Além disso, trabalhando no desenvolvimento de um
sistema de monitoramento e avaliacdo para o ILA
pode-se perceber que, como a Instituigdo lida com
pessoas com deficiéncias, € dificil julgar criar
indicadores gerais, pois cada pessoa atendida tem
uma situacao diferente.
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