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RESUMO

Esse documento faz relacéo ao projeto e etapas de concepc¢éo de uma aplicagéo para
gerenciamento dos processos de um atelié de costura, desde o momento em que o(a)
cliente realiza a solicitacdo de uma encomenda, até a sua entrega final e pagamento,
bem como o compromisso do atelié para com o(a) cliente. O objetivo desse sistema é
realizar a manutencdo de quatro pilares: Clientes, Encomendas, Agenda e
Pagamento, apresentando o fluxo das atividades do negdcio e relatérios que auxiliam
na tomada de decisdes administrativas. Para isso, foi elaborada uma aplicacdo web
gue atendeu a todos os requisitos levantados a partir dos processos do atelig,

reproduzindo as tarefas do dia a dia do empreendimento.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento, Aplicacdo Web, Processos, Sistema

Administrativo, Atelié de Costura.



ABSTRACT

This document relates to the design and design stages of an application for managing
a sewing studio's processes, from the moment the customer places an order, until its
final delivery and payment, as well as the studio’'s commitment to the client. The
purpose of this system is to maintain four pillars: Customers, Orders, Agenda and
Payment, presenting the flow of business activities and reports that assist in making
administrative decisions. For this, a web application was prepared that met all the
requirements raised from the studio processes, reproducing the daily tasks of the

enterprise.

Keywords: Management System, Web Application, Processes, Administrative

System, Sewing Workshop.
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1. INTRODUCAO

Costureiras que mantém seus ateliés de costura em sua maioria ndo utilizam
de tecnologias que possibilitem manter dados sobre seus clientes, tampouco
informacdes sobre as encomendas que estes realizam. Todo o processo é feito por
meio de anotacdes em cadernos e agendas que com o tempo se perdem, gerando a

necessidade de retrabalho em alguns casos.

No desenvolvimento desse projeto, foi utilizado como estudo de caso um atelié
localizado na cidade de Bauru — SP, onde a unica tecnologia que auxiliava na
comunicacdo e por vezes no histérico de pedidos era um aplicativo de mensagens

para smartphone.

Da maneira que o atelié realizava suas atividades, a principal dificuldade era
administrar a documentacdo com informacdes relevantes, realizar a manutencéo e
atualizacdo dos dados dos clientes e encomendas, e consultar de maneira rapida
dados como débitos de clientes, ou data da proxima entrega, por exemplo. Além disso,
nao existia nenhuma ferramenta que auxiliasse no controle de orcamento e

pagamento.

Para diminuir a burocracia e concentrar as informa¢des de valor em um unico
lugar e com facil acesso, foi desenvolvido um sistema que possui um cadastro de
clientes, com dados pessoais, contato e medidas relevantes para as encomendas. O
sistema desenvolvido nesse projeto também conta com uma area para registrar novas
encomendas dos clientes, podendo cadastrar materiais necessarios, anexar arquivos,
e agendar as datas das visitas. Dentro desse mesmo cadastro, foi também
incorporado o valor final da encomenda, data do pagamento, e se foi devidamente
realizado. Para consultar os compromissos futuros, a aplicacdo expfe de maneira

facilitada a agenda do ateli&, num padrdo de calendario.

O maior desafio desse projeto, foi expor de forma simplificada as informacoes
essenciais para o dia a dia do atelié, levando em consideracdao a melhor experiéncia
para a usuaria. Além disso, como o sistema poderia ser utilizado no momento do
contato com o cliente, era imprescindivel que ele preservasse a agilidade no

atendimento.
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O objetivo era entregar uma solugdo simples e intuitiva, de modo que uma
pessoa sem experiéncia com tecnologia da informacéo pudesse facilmente utiliza-la e

aproveitar seus recursos para tomar decisdes rapidas e precisas.

Nos topicos desse trabalho serdo apresentadas todas as fases, especificacdes,

resultados e concluséo do projeto.
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2. DETALHAMENTO DO PROBLEMA

Informatizar empresas e processos deixou de ser considerada uma acao
estratégica “arrojada” e passou a ser uma necessidade basica para acompanhar o
ritmo do mercado. Um sistema de gerenciamento permite realizar as func¢des simples

do cotidiano de forma mais rapida e consistente (EXAME, 2017).

Em janeiro de 2017, o Portal ERP, um dos principais canais de informacéo
sobre sistemas de gestao no pais, realizou uma pesquisa entrevistando mais de 4.000
empresas e constatou que pelo menos 44% delas tinham a pretenséo de investir em

melhoria dos seus processos ou atualizar seus sistemas gerenciais (EXAME, 2017).

Nem sempre pequenos e médios negdcios possuem estrutura financeira para
manter um sistema como esse. Uma vez verificada a necessidade de facilitar a rotina
do atelié, o desenvolvimento desse projeto como trabalho de conclusdo de curso
produziu uma via de méao dupla de colaboracdo, uma vez que seria entregue sem

custo algum.

Apresentando em ordem cronoldgica as tarefas do atelié ao receber uma nova

encomenda, estes eram 0s eventuais problemas encontrados:

a. Agendar uma visita era uma tarefa anteriormente realizada por meio de
ligacbes, mensagens de texto, ou até mesmo indo até o atelié. Porém, nao
havia nenhuma agenda ou algo do género onde fosse realizado o registro
dessas visitas.

b. Quando o (a) cliente solicitava uma encomenda, suas medidas eram tiradas e
anotadas em um caderno, onde também era desenhado o modelo da nova
roupa e feito comentarios, caso necessario. Nao existia um padrédo na hora de
guardar as medidas, correndo o risco de alguma ser esquecida. Também nao
havia um espaco de destaque para informacgdes relevantes.

c. Adata daencomenda é definida em acordo. Este € um ponto critico para o bom
funcionamento do negdcio e atendimento das necessidades dos (as) clientes,
pois qualguer atraso que venha a acontecer pode comprometer a visdo que o
(a) cliente tem do atelié. Nenhuma ferramenta era utilizada para disponibilizar
de maneira visual as proximas entregas, 0 que ajudaria na priorizacdo do

trabalho.
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d. Por vezes, algumas encomendas necessitam de materiais adicionais como
botdes, ziper, aderecos, e outras variedades de aviamentos. O pre¢co desses
itens é embutido no valor final da encomenda, mediante apresentacdo de
comprovante do valor desembolsado. Os comprovantes por se tratarem de
papéis soltos podem se perder, por isso seria interessante poder anexa-los
junto as informacdes da encomenda. Além disso, uma lista do que foi
comprado, quantidade, pre¢o unitario e preco final facilitaria a conferéncia dos
valores.

e. Assim que a encomenda comeca a tomar forma, é fundamental a realizacdo de
provas, que também eram agendadas mediante contato com o (a) cliente por
meio de telefonemas ou mensagens de texto. E mais uma vez, sem manter
historico algum.

f. No momento das provas, podem surgir mudancas, que acabavam
desorganizando as anotacdes que a costureira mantinha sobre o pedido.

g. Geralmente, quando a encomenda € confirmada, a costureira e o (a) cliente
fazem um acordo sobre a forma de pagamento, mas nao existia documentacao
referente a data, nimero e valor das parcelas, nem a via de pagamento, em
dinheiro ou depdsito, por exemplo.

h. Visto que ndo havia arquivo sobre os pagamentos recebidos, os débitos dos
clientes dependiam da memoéria da costureira.

I. ApOs a encomenda ser entregue, muitas vezes os dados ndo eram mantidos,
gerando a necessidade de coletar novamente as medidas do (a) cliente quando

solicitada uma nova encomenda.

Os problemas apontados acima afetavam diretamente o dia a dia da costureira
gue mantém o atelié, visto que provocava repeticdo de tarefas, comprometendo o
tempo que poderia empregar na elaboracdo das roupas. Em consequéncia disso, o

atendimento era prejudicado no que diz respeito a organizacao e agilidade.
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3. DESCRICAO DAS SOLUCOES ENCONTRADAS

Esse capitulo irA descrever duas solugcbes pesquisadas e analisadas que
poderiam resolver o problema e em seguida uma comparacao entre elas, suas
vantagens e desvantagens. Para encontrar essas solucdes, foram realizadas buscas
na internet utilizando palavras-chave como “sistema gerencial”’, “gerenciamento” e

“atelié”, que levaram até os sites descritos na sequéncia.

3.1. NUVEM GESTOR

Na Figura 1, temos a pagina da web da solugdo Nuvem Gestor, um software
para atelié de costura e alfaiataria.

Figura 1 - Site do sistema Nuvem Gestor.

& (31)3899-5700 Fale conosco

Nuvemgestor Home Segmentos Como funciona Cadastre gratis  Contato

Nuvem8estor
Atelié de Costura e Alfaiataria

Software para Atelié de Costura e Alfaiataria

Software para Atelié de Costura e Alfaiataria Quer organizar os seus pedidos e evitar atrasos na entrega?
Conheca o melhor software para controlar todos os pedidos e servicos. Com o Nuvem Gestor, vocé
visualiza um mapa em tempo real de todos os servicos que estio em andamento no seu atelié.
Economize tempo e trabalho ao usar uma plataforma de gestdo que simplifica o seu financeiro, estoque e

registro de clientes. Organize seus pedidos e entregue com mais rapidez e eficiéncia. Seus clientes muito
mais satisfeitos.

+ Controle de Pedidos, Orcamentos e O.5. V' Suporte gratuito

V' Controle de estogue + Sem taxa de implantacio
' Emissor de NF-e e NFC-e ' Sem contrato de fidelidade
' Clientes, produtos e servicos v Site gratuito

omece a utilizar agora

Fonte: NUVEMGESTOR.

De acordo com o site da solucdo Nuvem Gestor, ele € um software para
controle e gerenciamento administrativo e financeiro para qualquer micro e pequena
empresa que vende produtos ou presta servi¢cos. Foi desenvolvido para garantir o

controle de estoque de produtos, vendas, fluxo de caixa e mais.

Apresenta funcionalidades como ordens de servicos com alertas aos

funcionérios, gestédo financeira, emissdo de nota fiscal e cupom fiscal, bem como
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recibos, controle de fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber, célculo de
comissdes por setores, e integragcdo com o site da empresa. Além de uma agenda

multiusuério, cadastro de clientes, fornecedores, servi¢os e produtos.

Ele conta com uma interface pratica e intuitiva 100% online e ndo possui custo

de implantacdo. Pode ser acessado pelo computador, tablet ou celular.

Com esse software, é possivel administrar o atelié de costura e alfaiataria de
maneira facil e pratica, tomando as melhores decisdes a partir de relatérios precisos

dos servicos realizados.

Foi produzido por engenheiros de software da Mundomidia, empresa atuante
desde 2003, e é utilizado em milhares de empresas em todos os estados do Brasil.
Conta com suporte 100% gratuito por telefone, e-mail, chat ou acesso remoto. O site

do produto oferece 7 dias de teste gratis.

3.2. GESTAO CLICK
O outro sistema encontrado é o Gestao Click, cujo site esta na Figura 2.

Figura 2 - Site do sistema Gestéo Click.

gestao .

PLANOS CADASTRE-SE MAIS ~ ACESSAR O SISTEMA

VEJA ALGUNS RECURSOS

Veja algumas das funcionalidades que oferecemos para auxilio na gestao da sua empresa.

- Controle Financeiro
a Controle financeiro empresarial que conta com intimeros
recursos e rotinas que vao lhe auxiliar no dia a dia de sua

empresa para realizar a gestdo financeira, saiba mais!

Controle de Estoque

Controle de estoque completo para sua empresa. Vocé

pode gerenciar produtos, vendas, compras,
movimentacdes, transferéncias, relatérios, fornecedores e

Orcamentos e Vendas

Controle seus orcamentos, vendas e ordens de servicos

muito mais, saiba mais!

sem complicagdo. Nosso software de gestdo empresarial é
bem completo para gerenciar suas vendas de produtos e

— Servicos.
\
/ (@ Posso ajudar?
- e :

Fonte: GESTAOCLICK.
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Segundo o site da aplicagéo, Gestédo Click € um sistema de gestdo empresarial
(ERP) online que proporciona o controle desde o cadastro de clientes até completa

gestao financeira.

Oferece funcionalidades como contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa
e ainda completos relatérios para aumentar a eficiéncia da gestao. Além disso, oferece

conciliagdo bancéria, emisséo de ordens de servigo e de notas e boletos.

O Sistema ERP permite o controle de acesso de cada usuario ao software,

personalizando a configura¢do daquilo que cada um deles tera acesso.

Utiliza a mesma seguranca que os bancos online, garantindo o trafico e

armazenamento seguro de todos os dados da empresa.

O software realiza backups dos dados todos os dias e armazena em seus

proprios servidores.

A assinatura podera ser mensal, trimestral, semestral ou anual, e dentre as
categorias bronze, prata, ouro e platina que limitam os recursos liberados. Mas a
empresa que optar por utilizar o sistema pode contar com um periodo de experiéncia

de 10 dias e ap0s esse periodo optar por algum plano.
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Apresentados os sistemas encontrados, vamos analisar um paralelo entre eles.

A Tabela 1 demonstra as vantagens e desvantagens dessas solucgoes:

Tabela 1 - Comparacgéo entre as solu¢des Nuvem Gestor e Gestéo Click.

Solucéao

Nuvem Gestor

Gestdo Click

Vantagens

Economia: Sem taxa de
implantac&o. Licenga anual ou

mensal.

Liberdade: Sem contratos de
longo prazo. Sem taxas de

cancelamento.

Seguranca

Escolha da assinatura de acordo
com as necessidades financeiras

e organizacionais

Backup dos dados garantindo
seguranga e consisténcia

Perfis configuraveis que limitam
0S acessos e responsabilidades
dentro do sistema

Fonte: elaborada pela autora.

Desvantagens

E um sistema genérico que
atende a varios segmentos de
negocio, por esse motivo, pode
abranger muitas funcionalidades
gue confundem o usuario.

O software é oferecido por meio
de pagamento de licenca,
gerando dependéncia e no caso
de desisténcia perdera acesso ao

sistema.

Muito abrangente, em
deterioramento das fun¢des
especificas do negécio

A partir dos recursos possiveis explorados, percebeu-se que ambos mantinham

o foco na gestédo financeira enquanto o nosso problema enfatizava a importancia de

imprimir profissionalismo no atendimento ao cliente incorporando ordem, disciplina e

sistematizacdo aos processos de negdcio do atelié.
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Nenhuma das duas saidas cita sobre a possibilidade de campos adicionais no
cadastro de clientes, o que ndo atendia a necessidade de manter informacfes sobre

as medidas utilizadas no feitio das encomendas.

Também ndo mencionam sobre possuirem a funcionalidade de agenda,

fundamental na coordenacéo das tarefas diarias do atelié.
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ESPECIFICACAO DO PROJETO

Nas péginas seguintes estdo descritas as exigéncias que a solugdo esperada

deveria compreender, como também os diagramas que esclarecem as atividades do

atelié executadas pelo sistema, e os modelos de classes que foram implementados.

4.1.

REQUISITOS IDENTIFICADOS

Verificados os problemas e identificadas as necessidades que o projeto deveria

satisfazer, a seguir sdo apresentados o0s requisitos minimos da solucéo que beneficiou

o atelié:

a.

Dispor de uma agenda para gravar data e hora das visitas dos clientes, bem
Ccomo 0 seu objetivo;

Manter um cadastro de clientes, com dados pessoais (nome e endereco),
medidas (descricdo e valor) e contato (telefones, essencialmente);

Realizar o arquivo de encomendas, guardando informaces como descricdo do
pedido, imagens do modelo desejado, eventuais observacdes, preco e itens
adicionais. Esses itens possuem descricdo, quantidade e valor unitario.
Também € necessario anexar o comprovante de compra desses itens. A soma
dos valores dos itens adicionais deve ser incorporada ao preco da encomenda
fornecendo o valor final. E importante informar a forma de pagamento (dinheiro,
depdsito ou cheque, por exemplo), 0 niumero de parcelas, o valor de cada
parcela, a data em que deve ser efetuado e a data em que foi efetivamente
realizado;

Expor a relacdo de compromissos da agenda;

Exibir histérico de encomendas por descricdo, cliente, periodo e se o
pagamento foi efetuado ou néo;

Apresentar relatorio de débitos dos clientes; e

Orientar quais sao as proximas entregas a serem realizadas.
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4.2. DIAGRAMAS

Dentre as principais opc¢des de diagramas que a UML — Unified Modeling
Language (Linguagem de Modelagem Unificada) oferece, foram escolhidos os tipos:
Diagrama de Classes, Diagrama de Sequéncia e Diagrama de Caso de Uso para

documentar o software. Nesta secao serdo eles serdo apresentados e explicados.

4.2.1. DIAGRAMA DE CLASSES

As classes do sistema representam um modelo l6gico das estruturas abstratas

do software, ou seja, de tudo que sera realizado no sistema.

O diagrama de classes é um dos diagramas mais conhecidos da UML,
essencial na criagdo do modelo. Ele oferece uma visdo de como deverdo ser as
tabelas do banco de dados e seus relacionamentos. Além disso, permite que as
operacgles a serem executadas pelo sistema sejam visualizadas facilmente, pois cada
entidade apresenta seus atributos disponiveis no sistema (LOBO, 2009). Também
pode conter as operacdes disponiveis no sistema, mas de acordo com a estrutura

escolhida para o projeto, as suas entidades nao deveriam descrever comportamentos.

As Figuras de 3 a 6, a seguir, apresentam os diagramas de todas as entidades

do sistema do atelié bem como seus atributos e relacionamentos entre si.

As primeiras entidades apresentadas séao Cliente e ClienteEncomenda. Cada
Cliente pode ter nenhuma ou varias encomendas, e uma encomenda pertence a um

e somente um cliente.

Figura 3 - Diagrama de classes do sistema Atelié — Parte 1.

ClienteEncomenda Cliente

+ |d: int +Id: int
+ Descricao: String 0.* 1 [+ Nome: string
+ DataEntrega: DateTime ,‘, + DataMascimento: DateTime

+ ValoriaoDeObra: float + CPF: string

+ Situacao: byte + Situacao: byte

+ DataCriacao: DateTime + DataCriacao: DateTime

+ DataAtualizacao: DateTime + DataAtualizacao: DateTime

Fonte: elaborada pela autora.
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As proximas séo ClienteContato, ClienteMedida e ClienteEndereco, que estdo
relacionadas a Cliente, e TipoContato relacionada a ClienteContato, do mesmo modo
gue TipoMedida esté relacionada com ClienteMedida. Cada cliente pode ter nenhum
ou varios enderecos. O mesmo vale para contatos e medidas. Cada endereco, contato
ou medida pertence a um e somente um cliente. O tipo de contato pode estar
relacionado a nenhum ou varios contatos de clientes, e cada contato de cliente possui
obrigatoriamente relacdo com um tipo. De maneira analoga, se faz a relacédo entre

medida e tipo de medida.

Figura 4 - Diagrama de classes do sistema Atelié — Parte 2.

TipoContato ClienteContato TipoMedida
+ |d- int 0.* |+ 1dint + Id: int
+ Descricao: string 1 + Contato: string + Descricao: string
+ Situacao: byte $ + Situacao: byte + gituacao: byte
+ DataCriacao: DateTime + DataCriacao: DateTime + dataCriacao: DateTime
+ DataAtuzlizacao: DateTime + DataAtualizacao: DateTime + dataAlteracao: DateTime
1
0.x
1 0.
ClienteEndereco -
Cliente ClienteMedida
+ |d: int ___‘, i
- Id: int .
+ Mumero: string . _ + Id: int
e Nome: string 1 * )
+ Logradouro: string 0.* 1 ] . ) 0.7 | + valor: float
+ Bairro: string : g;‘[gNat;C|menm_ DateTime . + Situacao: byte
+ CEFP: string . Situécsazngyte + DataCriacao: DateTime
: gg?:égg:c:gFEDateTime + DataCriacao: DateTime + DataAtualizacao: DateTime
+ Dataﬂtualiza.cao' DateTime + DataAtualizacao: DateTime

Fonte: elaborada pela autora.
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Dando continuidade, a classe ClienteEncomenda ja citada possui relagdo com

outras quatro classes: TipoSituacaoEncomenda, ClienteEncomendaArquivo,
ClienteEncomendaParcelaPagamento e ClienteEncomendaGastoExtra. Um tipo de
situacdo de encomenda nao precisa estar ligado a uma encomenda, mas uma
encomenda precisa obrigatoriamente possuir uma situacdo. O gasto extra sé existira
se possuir uma encomenda vinculada a ele, o mesmo vale para as parcelas de
pagamento. O tipo de forma de pagamento é obrigatorio para a parcela. A classe
ClienteEncomendaArquivo existe apenas para fazer a relacdo entre encomenda e

arquivos, uma vez que a classe arquivo poderd ter relagdo com outras classes

posteriormente.
Figura 5 - Diagrama de classes do sistema Atelié — Parte 3.
TipoSituacaoEncomenda ClienteEncomendaArquivo
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Fonte: elaborada pela autora.
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Por ultimo, temos a classe Configuracao que ndo possui relagdo com nenhuma
outra, e a classe Evento que possui relacédo com TipoEvento, de modo que um tipo de
evento ndo necessariamente esta vinculado a um evento, mas um evento sempre

possui um tipo.

Figura 6 - Diagrama de classes do sistema Atelié — Parte 4.

Evento TipoEvento
+ |d: int + Id: int
+ Datalnicio: DateTime + Descrican: sfring
+ DataFim: DateTime? + Situacao: byte
+ Dialnteiro: bool <:>—-— + DataCriacao. DateTime
+ Local: string 1 0..* |+ DataAtualizacao: DateTime
+ Descrican: sfring
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+ CorTexto: string

+ Situacao: byte

+ DataCriacao: DateTime
+ DataAtualizacao: DateTime Configuracao

+ Id: int

+ Chave: string

+ Descricao: sfring

+ Valor: siring

+ Situacao: byte

+ DataCriacao: DateTime

+ DataAtualizacao: DateTime

Fonte: elaborada pela autora.

4.2.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de casos de uso representa os requisitos do sistema. ApoOs o
levantamento de requisitos junto ao usuario, esse diagrama € utilizado para
documentar as funcionalidades do sistema (LOBO, 2009). Ele pode ser criado para
representar todas as funcionalidades do sistema em um sé diagrama, neste caso 0
sistema deve ter poucas funcionalidades, como € o caso do sistema desenvolvido,
mas poderia ser desmembrado em mais diagramas se fosse necessario.
Normalmente é representado o Ator, nesse caso a costureira, trocando mensagens

com “bolhas”, que representam as fungdes e recursos do sistema.
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Podemos acompanhar na Figura 7 o diagrama de caso de uso da aplicacao do
atelié.

Figura 7 - Diagrama de caso de uso do sistema Atelié.
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Fonte: elaborado pela autora.

Nele vemos que a costureira pode configurar parametros do sistema, consultar
relatérios e manter a agenda, encomendas e clientes, que compreende criar,

modificar, excluir e consultar seus dados.

4.2.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia mostra a troca de mensagens entre as classes na
realizacdo de um caso de uso. Ele € utilizado para mostrar como um cenario especifico
de um caso de uso serd implementado dando énfase em mostrar as trocas de
mensagens no decorrer do tempo, que evolui da esquerda para direita e de cima para
baixo (MARTINS, 2010).
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Os fluxos do sistema, percorrendo as camadas do software, até o acesso ao

banco de dados sao idénticos para todas as classes.

O diagrama de sequéncia da Figura 8 representa as ac¢des do sistema quando

a funcionalidade de salvar um registro € acionada.

Figura 8 - Diagrama de sequéncia do sistema Atelié para salvar registro.
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Fonte: elaborada pela autora.
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Entao, ao clicar no botao “Salvar” das telas de cadastro do sistema, a camada
de aplicacéo verifica se o registro é existente e chama a funcéo criar um novo ou
atualizar um ja cadastrado da camada de servico. A camada de servico utiliza o
repositério para validacdo do registro para evitar repeticdo de dados. Feita a
validacao, caso existe algum problema, retorna uma mensagem para 0 usuario, caso

contrario registra os dados no banco.

A Figura 9 é o diagrama de sequéncia que representa a acao realizada pelos

botdes “Pesquisar’ das telas de busca.

Figura 9 - Diagrama de sequéncia do sistema Atelié para consultar registros.
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Fonte: elaborada pela autora.

Esse diagrama € bem trivial pois ndo ha validacdes, simplesmente os filtros de
pesquisa passam pelas camadas até atingir o repositério, que devolve os dados os

guais fazem o caminho de volta até serem exibidos na tela.
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Figura 10 - Diagrama de sequéncia do sistema Atelié para visualizar relatério.
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Fonte: elaborada pela autora.

Por fim, a sequéncia realizada pelo sistema para gerar o0s relatorios
demonstrada na Figura 10 é: os dados da consulta sdo enviados até o repositorio, do
repositorio séo obtidos os resultados sem tratamento, a camada de servico manipula
os dados para gerar a visualizacdo desejada, retornando para o usuario as

informacoes.
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5. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O projeto é uma aplicacdo WEB desenvolvida em ASP.NET MVC 5 utilizando

a linguagem C# e banco de dados SQL Server.

Segundo MICROSOFT (20197?), o MVC é um padrédo de design usado para
desacoplar a interface do usuario (visualizagéo), dados (modelo) e I6gica do aplicativo

(controlador). Esse padrao ajuda a alcancar a separacao de interesses.

O framework MVC vem sendo amplamente utilizado no mercado e
frequentemente novos recursos vao sendo adicionados e disponibilizados. Como o0s
fluxos do sistema ndo sdo complexos, o MVC auxilia na facilidade em criar CRUDs

(Create, Read, Update, Delete) e foi um grande aliado nessa tarefa.

A criacdo da interface com o usuario também é simplificada por meio de
integracdes com o Bootstrap e Razor. O Bootstrap € um kit de ferramentas de codigo
aberto para desenvolvimento com HTML, CSS e JS (BOOTSTRAP, 20-?). Razor é
uma sintaxe de marcacao para inserir codigo baseado em servidor em paginas da
Web. A sintaxe Razor é composta pela marcacdo Razor, por C# e por
HTML (MICROSOFT, 20197?).

Para tornar a agenda mais interativa, um plugin em jQuery chamado Full
Calendar oferece opc¢des para customizacéo de calendarios, 6timo para exibicdo de
eventos. Ele permite modificacbes e adicdo de eventos em JavaScript para

personalizar acdes no calendario.

Para estruturacdo do codigo do projeto, o padrdo foi o modelo DDD. A
metodologia de design DDD — Domain-Driven Design (em traducéo literal, Design
Direcionado ao Dominio) esta presente em varias aplicagcdes desenvolvidas
atualmente, e como 0 nome sugere, diz respeito a prepararmos uma aplicacéo

direcionando-nos ao dominio de negdcios da mesma (GASPAROTTO, 2015).

Essa modelagem de dominio encaixa-se perfeitamente no que conhecemos de
bancos de dados relacionais e, mais recentemente, de ORM'’s (Mapeadores Objeto-
Relacionais). Ou seja: o dominio criado utilizando o DDD deve ser uma modelagem
bastante simples dos dados que serdo armazenados pela aplicacdo em sua base de
dados (GASPAROTTO, 2015).



28

Uma abordagem muito comum no DDD é a separagcdo em camadas. A Figura

11 mostra a separagdo em camadas mais comumente utilizada.

Figura 11 - Separacdo em camadas do DDD.
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Fonte: https://www.devmedia.com.br/introducao-ao-ddd-em-net/32724.

Ela traz uma separacdo dos problemas, algo muito comum no DDD. Esses
conceitos encaixam-se em elementos diferentes da aplicacdo, e por isso sao

separados dessa forma. Esses elementos estéo listados a seguir:

e« Modelo de dominio: Normalmente definido através do padrdo Domain Model,
essa camada € a base de todo o DDD. E aqui que precisamos definir corretamente

nosso modelo de negocios em termos de classes.

e Servicos de dominio: Os servicos de dominio fornecem alguns métodos
necessarios a aplicacdo, mas que nao estao restritos a uma sé entidade — como
uma classe do modelo de dominio é chamada. Em linhas gerais, contém regras e

comportamentos referentes ao Modelo de dominio.

e Repositérios de dados: Os repositorios de dados sao definidos através de um
padrdo: o padrdo Repository. A ideia é que o Modelo de dominio esteja livre de
gualquer definicdo de infraestrutura de dados, fazendo com que ele siga os
principios POCO (Plain Old Common-Runtime Object) e Pl (Persistence
Ignorance) — termos que sao utilizados em conjunto para indicar objetos que nao

possuem comportamentos (métodos) definidos (entidades).
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O padrdo Domain Model €, como o nome sugere, um modelo do dominio da
aplicacdo. Como tal, ele € o responsavel pela modelagem das classes de dominio de
acordo com o que a realidade do atelié nos apresenta. As classes do modelo de
dominio sdo chamadas de entidades (Cliente, Endereco, Encomenda, Evento, etc.).
Essas entidades, por sua vez, possuem relacionamentos com outras entidades. As
entidades presentes no Domain Model ndo possuem nenhum conhecimento de como
fazer com que seus dados sejam persistentes. A persisténcia de dados € um conceito
importante em uma aplicagcédo, uma vez que evita que haja perda destes, ou seja, faz

com que os dados sejam armazenados em algum lugar (GASPAROTTO, 2015).

O fato de que o Domain Model n&o fornece persisténcia aos dados de nossa
aplicacao poderia ser um problema, néo fosse a existéncia do padrao Repository. Os
dois padrdes costumam ser utilizados em conjunto pelo simples fato de que eles se
complementam. O primeiro cria 0 modelo de dominio sem a menor preocupacgao a
respeito de como os dados serdo armazenados e o Ultimo toma conta dessa ponte
entre o modelo de dominio e a base de dados (GASPAROTTO, 2015).

Como podemos ver, a ideia € extremamente simples. Entretanto, a forma como
0s repositérios de dados sera implementada é muito dependente do banco de dados
gue estamos utilizando. Além disso, também ha diferencas para casos em que
utilizamos ferramentas de ORM (Object-Relational Mapping — Mapeamento Objeto-
Relacional), como o Entity Framework, o LINQ to SQL ou o NHibernate. Aideia basica

€ que o repositorio precisa estar adaptado a essa estrutura (GASPAROTTO, 2015).

O padréo Repository funciona, comumente, através de interfaces. Essas
interfaces visam criar uma abstrac&o do repositorio em si, apenas para representar as
operacles que serao feitas nos dados, sem considerar o banco de dados utilizado
(GASPAROTTO, 2015).

O Entity Framework é um conjunto de tecnologias no ADO.NET que déao
suporte ao desenvolvimento de aplicativos de software orientado a dados. Ele permite
gue os desenvolvedores trabalhem com dados na forma de objetos e propriedades
especificos de dominio, sem precisar se preocupar com as tabelas e colunas de banco
de dados subjacentes em que esses dados sdo armazenados. Assim, 0S

desenvolvedores podem trabalhar em um nivel mais alto de abstracdo ao lidar com
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dados e podem criar e manter aplicativos orientados a dados com menos codigos do
gue em aplicativos tradicionais (MICROSOFT, 2018).

Ao trabalhar com Code First, 0 modelo conceitual esta mapeado para o modelo
de armazenamento no codigo. O Entity Framework pode inferir o modelo conceitual
com base nos tipos de objeto e configuracbes adicionais que sao definidos. Os
metadados de mapeamento sdo gerados durante o tempo de execucao com base em
uma combinacdo de como vocé definiu seus tipos de dominio e informacfes de
configuracBes adicionais que vocé fornece no cédigo. Entity Framework gera o banco

de dados conforme necessario com base nos metadados (MICROSOFT, 2018).

Em dado momento foi mencionado que o padrao Repository utiliza de
interfaces para representar o comportamento do repositorio da aplicacdo. Visando
eliminar o forte acoplamento geralmente existente entre os modulos ou camadas da
aplicagéo, foi aplicado um conceito fundamental para a escrita de aplicagdes bem

elaboradas: o conceito de Injecdo de Dependéncia.

O alto acoplamento pode prejudicar o design de uma arquitetura, tornar a sua

manutencao mais custosa e até mesmo dificultar a sua evolucédo (CADU, 2010).

O padrao de injecdo de dependéncia trabalha baseado em abstracfes, sejam
elas classes abstratas ou interfaces. Ele é embasado em outro padrao
chamado Builder. O Builder € responsavel por construir para ndés 0s objetos e
armazena-los em algum lugar. E ai que entra em ac¢&o o container, que é justamente

o lugar onde os objetos construidos sdo armazenados (CADU, 2010).
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6. SISTEMA DESENVOLVIDO E SEU USO

Neste topico serdo apresentadas as telas do sistema, como elas funcionam e

exibem as informacdes para quem esta utilizando o sistema.

A Figura 12 ilustra a pagina inicial do site. Os trés botdes centrais sédo atalhos

gue redirecionam para o cadastro de cliente, encomenda e evento, respectivamente.

Figura 12 - Tela inicial do sistema Atelié.

Bem-vindo!

Fonte: elaborada pela autora.

Como pode ser observado, no topo da tela se localiza o menu da aplicagcdo com

0s moédulos que serdo apresentados agora.

6.1. CONFIGURACAO

Os modulos que fazem parte da configuracdo do sistema possuem cadastro e

consulta dos tipos utilizados em outros cadastros além das preferéncias do site.



32

Tipo de contato, tipo de evento, forma de pagamento, tipo de medida e situacao
de encomenda séo telas idénticas, por isso o tipo de medida foi escolhido para ilustrar
seus semelhantes como segue nas Figuras 13 e 14 com a sua tela de consulta e de

cadastro, respectivamente.

Figura 13 - Tela de consulta de Tipo de medida do sistema Atelié.
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Fonte: elaborada pela autora.

Figura 14 - Tela de cadastro de Tipo de medida do sistema Atelié.
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Fonte: elaborada pela autora.
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O modulo de preferéncias estd sendo demonstrado na Figura 15. Essas
preferéncias ndo possuem cadastro, podendo somente ser alteradas numa tela de
edicdo muito parecida com a da Figura 14.

Figura 15 - Tela de consulta de Preferéncias do sistema Atelié.

Lista gem Preferéncias

Descricio Valor

2019 - Atelié - Projeto de Conclusdo de Curso de Bacharelade em Sistemas de Informagédo

Fonte: elaborada pela autora.

Quanto as preferéncias:

« “Quantidade de itens por pagina nas telas de listagem”: é a quantidade de itens
ou linhas que irdo compor as tabelas de consultas do sistema em todas as telas
onde houver paginacao.

e “Cor padrao para o fundo do evento no calendario”. como o calendario do
sistema permite a customizacdo da cor do evento para exibi-lo, esse valor é a
cor em tripleto hexadecimal padrédo para os eventos cadastrados no sistema
caso nenhuma outra cor seja definida para ele.

e “Cor padrao para o texto do evento no calendario”: do mesmo modo que se
pode definir a cor para o fundo do evento, essa propriedade ira definir a cor

para o texto e borda do evento quando for exibido.

Esses valores ndo podem ser deixados em branco.
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6.2. CLIENTE

Esse médulo exibe a consulta de clientes por nome e um link para o cadastro
de um novo cliente. O cadastro possui as informacdes pessoais do cliente, seus

contatos, enderecos e medidas.

A Figura 16 demonstra a consulta de clientes.

Figura 16 - Tela de consulta de Cliente do sistema Atelié.
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A Figura 17 exibe o cadastro de cliente, e abaixo a aba de contatos com o

cadastro de contatos e a lista dos contatos adicionados para aquele cliente.

Figura 17 - Tela de cadastro de Cliente do sistema Atelié.
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As Figuras 18 e 19 exibem, respectivamente as abas de endere¢o, com
cadastro e lista dos enderecos do cliente, e de medida com o cadastro e medidas
daquele cliente.

Figura 18 - Aba Endereco dentro do cadastro de Cliente do sistema Atelié.
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Fonte: elaborada pela autora.

Figura 19 - Aba Medida dentro do cadastro de Cliente do sistema Atelié.
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Fonte: elaborada pela autora.
Para adicionar um contato, endere¢co ou medida, basta digitar as informacdes
e clicar em “Adicionar”. Automaticamente as informagdes aparecerdo na lista. Caso
haja necessidade de editar, deve-se clicar no link “Editar” da lista, alterar as

informacdes necessarias e clicar novamente em “Adicionar”.
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Para salvar as informacdes do cliente nessa tela, é preciso clicar em “Salvar”.

6.3. ENCOMENDA

Clicar nesse modulo abre a consulta de encomendas dos clientes, permitindo

buscar pela descricdo, nome do cliente e periodo de entrega.

O link para o cadastro redireciona para a tela em que colocaremos as

informagdes da encomenda, seus arquivos, gastos e pagamento.

A Figura 20 exibe a consulta de encomenda e o cadastro pode ser visualizado

nas Figuras 21, 22 e 23.

Figura 20 - Tela de consulta de encomenda do sistema Atelié.

Ateli@ Configuracdo ~ Cliente Encomenda Agenda v Relatérios »

Lista encomenda

B ‘] Ir para o cadastro
¥ X Descri¢do
Digite a descrigdo para pesquisar
\/L Cliente
] Digite o nome do cliente para pesqu
Ot

< Oﬁ Periodo de entrega
% Inicio Fim

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

b4 Pesquisar
‘ Descrigao Situacdo Cliente Data da entrega Paga

=z

. X Fantasia de bruxa Entregue Melissa Sandra Pires sex, 25 de out de 2019 as 10:00 Editar | Excluir
Vestido estampado floral Solicitada Melissa Sandra Pires dom, 15 de dez de 2019 as 17:30 Editar | Excluir
Blusa de alca Solicitada Raquel Débora Agatha Castro qui, 19 de dez de 2019 as 15:00 Editar | Excluir

L
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Fonte: elaborada pela autora.

Caso todas as parcelas do pagamento da encomenda tenham sido quitadas,

exibira um icone de “check”na coluna “Paga”.
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Figura 21 - Tela de cadastro de Encomenda do sistema Atelié.

Ateli@ Configuracdo ~ Cliente Encomenda Agenda v Relatérios
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Fonte: elaborada pela autora.

Ao clicar no nome de um arquivo do tipo imagem, como “vestido.jpg”
visualizado na Figura 21, o sistema abre uma janela que permite a visualizagédo da

imagem, exibida na Figura 22.
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Figura 22 - Visualizagdo de imagem dentro do cadastro de Encomenda do sistema Atelié.

Visualizacdo de imagem

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 23 - Aba Pagamento dentro do cadastro de Encomenda do sistema Atelié.
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@OIDER,
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i
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Fonte: elaborada pela autora.
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O “Valor restante” exibido no topo da aba “Pagamento” da Figura 23 é o valor

total da encomenda subtraido da soma do valor das parcelas.

Para registrar que um pagamento foi realizado, é preciso adicionar a data do

pagamento. Isso fard com que ele seja considerado quitado.

Figura 24 - Aba Gastos dentro do cadastro de Encomenda do sistema Atelié.
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/ 1
Iy

L4 Bojo tamanho 42 1 par R$ 5,00 |
0

NS
aoﬁ Ziper 40cm branco 1 unidade R$ 2,00 v | @

& &

Fonte: elaborada pela autora.

Um item da aba gastos da Figura 24 deve ser marcado como comprado quando

estiver em estoque ou assim que for adquirido.
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6.4. AGENDA

A agenda do sistema € subdividida em dois moédulos, evento e calendario. Eles

serao apresentados a seguir.

a. Evento: a Figura 25 exibe a consulta de evento por descricao

e o link para cadastro

Figura 25 - Tela de consulta de Evento do sistema Atelié.

Ateli@ Configuragdo v Cliente Encomenda Agenda -~ Relatérios »

Lista evento
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N\
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’
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e@@ 'O, Descrigao Tipe Data de inicio Data de término
&
X Entrega do vestido da Melissa Entrega dom, 15 de dez de 2019 as 17:30 dom, 15 de dez de 2019 as 17:30 Editar | Excluir 7 =
Entrega da blusa da Raquel Entrega qui, 19 de dez de 2019 as 15:00 qui, 19 de dez de 2019 as 16:00 Editar | Excluir
+* ~ X
Aniversario da Débora Aniversario dom, 05 de jan de 2020 o dia inteiro Editar | Excluir
L J
e@ﬁmnsw ‘\
ol B -
= y =\ |
~ 14 =B ' Y 4 \ ) . - / H
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Fonte: elaborada pela autora.
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No cadastro de evento, ilustrado na Figura 26, temos a opg&o de definir as

cores do evento para a visualizagdo no calendario.

Figura 26 - Tela de cadastro de Evento do sistema Atelié.
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b. Calendéario: mostra o calendario de compromissos com visualizagdo por més,
semana e dia de todos os eventos cadastrados no sistema. Esses tipos de

visualizacao séo exibidos nas Figuras 27, 28 e 29, respectivamente.

Figura 27 - Tela de Calendario com visualizagao por més do sistema Atelié.
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Figura 28 - Tela de Calendéario com visualizacdo por semana do sistema Atelié.
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Figura 29 - Tela de Calendéario com visualizacéo por dia do sistema Atelié.

Atelié Configuracio ~

Lz (i) 19 de Dezembro de 2019  Mes  semana [Bi] +

Quinta-feira

*

dia inteiro

07

w
: Ry

+

08

*
X

09

L—\+

o .
-

X
&

=
&
g8
o
c
g
g
e
=}
&

0
fvw

+
*~

19
N
& B
« 11 EF¥ [ &5 & & waay 7 - //l
© 2019 - Atelié - Projeto de Conclusdo de Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagio
rv x i A B . \\ rv x

Fonte: elaborada pela autora.



46

6.5. RELATORIOS

O ultimo item do menu do sistema é o modulo de relatérios. Nele, encontramos
os relatérios que servem de apoio para a tomada de decisdes do atelié. Os relatorios

serdo apresentados adiante.

a. Débitos de clientes: permitindo filtrar pelo nome do cliente ele exibe, agrupado
por cliente, o seu débito total que € a soma de todos os valores a serem
recebidos, o seu débito atrasado que é a parcela do débito total que ja venceu,
bem como o detalhamento de todas as parcelas que compdem o débito do
cliente, além de um link para a visualizacdo dos seus contatos, conforme mostra

a Figura 30.

Figura 30 - Tela do Relat6rio de Débitos de clientes do sistema Atelié.

Ateli@ Configuracdo ~ Cliente Encomenda Agenda ~ Relatérios »

Relatorio pebitos de dientes
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_/‘mh
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<
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b. Lista de compras: traz a relagcdo da quantidade dos itens adicionados na aba
de gastos das encomendas que ainda nao foram comprados, permitindo filtrar

pela descricdo. Esse relatério é exposto na Figura 31.

Figura 31 - Tela do Relatério de Lista de compras do sistema Atelié.
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7. CONCLUSAO

O objetivo principal do projeto era entregar um sistema gerencial para um atelié.
Embora existam alguns sistemas gerenciais que podem ser facilmente adquiridos, a
intencdo dessa proposta era, diferentemente das solugdes existentes, proporcionar
uma aplicacdo personalizada voltada para as necessidades de gerenciamento do
negadcio, que atenda realmente a cada processo especifico que € realizado no dia a
dia da costureira, tudo isso de forma simplificada e clara, uma vez que a usuéria
principal estaria comecando a utilizar sistemas informatizados junto com essa

proposta.

A finalidade era criar um sistema que centralizasse as informacdes e as
apresentasse de forma descomplicada facilitando a experiéncia da costureira
auxiliando no processo de adaptacéo a tecnologia da informacéo voltada para os seus

negocios.

Um protétipo do projeto foi desenvolvido com o objetivo de validar as
possibilidades de implementacéo das funcionalidades e demonstrar um modelo visual

do sistema.

Quando o protétipo foi apresentado a costureira para que houvesse uma Vvisao
geral de como o sistema iria expor suas funcionalidades, foram levantadas possiveis
mudancas, como novos modulos, preferéncias, filtros de busca, e composicdo dos

controles nas telas, tal como alguns itens que deveriam ser removidos.

Durante o desenvolvimento e testes, todo cuidado foi tomado para proteger a
consisténcia e seguranca dos dados de forma que fossem geradas informacdes de

valor.

Quando a construcdo do sistema terminou uma reunido com a costureira foi
convocada para que fosse demonstrado o funcionamento do sistema, os modulos que
o compBem, como realizar as consultas e cadastros, e explicar as informacdes dos
relatorios. A intencdo dessa reunido também era verificar se o principal objetivo do
sistema havia sido cumprido, isto é, entregar uma maneira simples de informatizar os
processos do atelié, ja que a usuaria estava comecando a se acostumar com a

automatizacao.
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O plano foi se aproximar o maximo possivel do que ja era realizado. Durante a
concepcao do sistema, a comunicagao com a costureira se manteve presente, houve
colaboragéo e participacao, favorecendo as decisdes quanto ao escopo do projeto no
tocante a correspondéncia das expectativas. Esse era um risco que se corria, mas a
costureira foi clara desde o momento da descricdo das etapas e processos da sua

ocupacao, até o feedback sobre a aplicacdo entregue.

Outra evidéncia de que o objetivo foi atingido, foi observada na fase de
instrucdo para utilizacdo do sistema, visto que a usuéria ndo teve muitas davidas para
compreender o seu funcionamento e como obter as informac¢des necessarias.

Com o sistema entregue e atendendo as necessidades iniciais, algumas melhorias
puderam ser sugeridas:

e Importacéo de dados dos clientes: eventualmente, a costureira se desloca até
o cliente para recolher suas medidas. Isso acontece quando € uma encomenda
voltada para muitas pessoas, uma sala de aula ou um grupo de danca, por
exemplo. Nesse caso, seria interessante a costureira ter uma maneira de salvar
as informac0des de cada cliente e poder gerar um arquivo possivel de importar
no sistema salvando os dados de maneira mais rapida e facil.

e Ficha da encomenda: os cadastros de cliente e encomenda sdo coisas
separadas. Quando uma encomenda comeca a ser confeccionada, €
interessante que a costureira tenha em maos junto das suas informacdes, 0s
dados das medidas do(a) cliente que solicitou. Isto €, permitir visualizar o nome
do(a) cliente, a descricdo da encomenda, as imagens que foram anexadas e

as medidas do cliente, preferencialmente, em um Unico lugar.

A intencdo a partir daqui € continuar identificando possibilidades e evoluindo o

sistema e avancando na sua contribuicdo para a costureira e seu atelié.
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