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No fim das contas, tudo é solidario.

Se vocé tem o senso da complexidade, vocé tem o senso da solidariedade.
Além disso, vocé tem o senso do carater multidimensional de toda realidade.
(MORIN, 2007, p. 68).



RESUMO

Nesta Dissertacdo, investiga-se o0 conceito de identidade social, a partir da
perspectiva do paradigma da complexidade. Com amparo na teoria sistémica,
optamos por tal proposta de analise do conceito de identidade social, pois
acreditamos na razoabilidade de uma investigacdo interdisciplinar, no que diz
respeito a essa tematica. A caracterizacdo do conceito de identidade social se
pautard nos conceitos de diferenca e informacdo, assim, nos inspiramos no
pensamento de Cilliers (2010), sobre o conceito de diferenca, e de Bateson (1972),
guanto ao conceito de informacéo. Bateson entende a informacdo como a diferenca
que faz diferenca e, nesse contexto, € possivel pensar que aspectos de identidade
social emergem, seja por processos, seja por propriedades, com base na dinamica
entre os elementos sistémicos em contato com informagé&o sobre diferencas — em tal
dindmica, salientamos a atividade de parametros de ordem e de controle, conceitos
gue seréo caracterizados no decorrer da Dissertacéo. llustramos a caracterizacao do
conceito de identidade social através de alguns exemplos da sociedade
contemporanea, relacionados ao desenvolvimento das tecnologias de informacgéo e
comunicacao.

Palavras-chave: Identidade social. Paradigma da complexidade. Diferenca.

Informacao.



ABSTRACT

In this dissertation, the conception of social identity is investigated, starting with the
perspective of the complexity paradigm. With the support on the systemic theory, it's
opted for the proposal of the analysis of the social identity conception, because it's
believed in the reasonability of an interdisciplinary investigation, concerning this
topic. The characterization of the social identity will be ruled on the conceptions of
difference and information, so it has been inspired on Cilliers’ thought (2010) on the
conception of difference, and Bateson’s (1972) on the conception of information.
Bateson understands information as the difference that makes the difference and, in
this context, it's possible to think that aspects of social identity come up, either by
processes or by properties, based on the dynamic between the systemic elements in
contact with information on differences — it's pointed out in such dynamic the activity
of order and control parameters, conceptions that will be characterized in the
dissertation. The characterization of the social identity conception it's emphasized
through some examples of the contemporary society, related to the technologies of
information and communication development.

Keywords: Social identity. Complexity paradigm. Difference. Information.
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INTRODUCAO

Ha uma preocupacdo latente, nos seres humanos (e provavelmente em
outros animais), de se identificar ou pertencer a alguma organizacao coletiva. Nao
sabemos com precisdo a origem dessa preocupacdo, se € natural ou se foi
instaurada, através de processos de socializacao.

A busca por pertencimento a uma organizacado torna o ser humano um
produto da dinamica social; essa dinamica afeta seu comportamento individual e, de
algumas formas, comportamentos individuais afetam os coletivos. Por mais que a
autonomia e a exclusividade sejam buscadas idealmente por muitas pessoas, certas
caracteristicas uniformizam seus comportamentos de uma maneira coletiva. Tais
comportamentos estdo relacionados a identidade social. Nesse contexto,
direcionamos nossa pesquisa a uma possivel descricdo do conceito de identidade
social, a partir do paradigma da complexidade, que, como veremos, propde uma
estratégia de investigacdo da dinamica de organizacbes, em mudltiplas escalas e
perspectivas.

Julgamos que o paradigma da complexidade é relevante para nossa pesquisa
sobre a nocado de identidade social, pois oferece uma abordagem relacional das
organizacdes, de modo interdisciplinar. Nesse sentido, nossa pesquisa tem como
objetivo investigar aspectos da dinamica organizacional de sistemas sociais, de tal
sorte a compreender sua interferéncia no processo de constituicdo da identidade
social. Para tanto, enfatizamos que o conceito de identidade social sera descrito de
forma processual e dindmica, por meio de uma reflexdo filoséfico-interdisciplinar,
apoiada na metodologia dos sistemas complexos.

Segundo Melanie Mitchell (2009), as propriedades de um sistema complexo
envolvem a interacdo em rede de individuos, pela qual ocorre emergéncia de
comportamentos coletivos, adaptacdo, auto-organizacdo e processamento de
informac&o. Enfase é dada a propriedade de processar informacbes de sistemas
complexos, a qual, relacionada ao pensamento de Niklas Luhmann (2016), expressa
a comunicagdo de maneira informacional como uma caracteristica fundamental para
0s sistemas sociais.

Uma das bases para nossa caracterizacao do conceito de identidade serdo os
conceitos de diferenca e o conceito de informacdo. A identidade emerge da
diferenca e vice-versa; acreditamos que esse processo de emergéncia resulte de

informacgdes que fazem diferenca, tal como na teoria de Gregory Bateson (1972),
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ocorrendo a dindmica identitaria. Assim, o conceito de identidade social esta
associado, sobretudo, ao comportamento de sociedades; na presente pesquisa, esta
sera caracterizada a partir das descricdes de processo, emergéncia e relacao.

Por mais que existam pessoas com identidade pessoal, ha, em suas
respectivas sociedades, uma uniformidade acerca de costumes e habitos, resultando
em um comportamento coletivo, o qual compreendemos ser uma propriedade
emergente da interacdo das pessoas entre si e com seu meio social. Em suma,
embora cada individuo seja singular, ele se relaciona com a vida grupal, o que
possibilita os aspectos funcionais da sociedade.

Na linguagem do paradigma da complexidade, as caracteristicas basicas que
constituem um sistema sao sua estrutura e fungdo, com as quais um sistema pode
ser compreendido. Se pensarmos na melodia de uma mdusica tocada por uma
orquestra, cada instrumento compde parte de tal melodia, essa possui uma estrutura
e, a partir da funcdo de cada percursionista, a melodia é gerada. A melodia ndo é
completa sem a juncéo de todos os instrumentos. Podemos, nesse caso, incorporar
0 exemplo para o sistema social.

A relevancia do estudo do conceito de identidade social, na
contemporaneidade, parece nos evidente, sobretudo se pensarmos no cenario de
participacdo ativa dos brasileiros no campo social ou na constante mudanca de
aspectos sociais ligados aos avancos tecnoldgicos, em nosso século. Entendemos
gue a analise de conceitos do paradigma da complexidade, pelo viés da
interdisciplinaridade, envolvendo uma compreensdo sistémica com base no
pensamento complexo, fornece uma ferramenta interessante para compreensao da
dindmica de constituicdo da identidade social. Bourgine (2017, p. 23) sugere que
“l[ulma das questdes mais urgentes é investigar como as agdes, em uma grande
sociedade de agentes, podem ser coordenadas a fim de garantir coletivamente, em
vez de individualmente, o bem-estar de seus membros”, portando, acreditamos que
a investigagao sobre o conceito de identidade social seja consideravel e atual.

Nosso intuito ndo é oferecer um estudo detalhado da constituicdo da
identidade social, mas investigar esse tema, de forma sistémica, ilustra-lo a partir de
exemplos e apontar caminhos para uma analise reflexiva a propésito do conceito de
identidade social. Uma das ilustracbes que abordamos serd sobre a influéncia de
novas tecnologias presentes no cotidiano social e sua relagdo com o devir da

identidade da sociedade.
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A proposta de andlise do conceito de identidade social, pelo viés sistémico e
da complexidade, decorre de nossa aposta na razoabilidade de uma investigacao
interdisciplinar, no que diz respeito a essa tematica. O paradigma dos sistemas
complexos propde que os estudos de temas e problemas cientificos ndo sejam
realizados de maneira isolada, mas de maneira holistica. As seguintes questbes
direcionardo a presente investigacdo: (pl): E possivel afirmar/identificar uma
sociedade, através de suas praticas informacionais? (p2): Podemos compreender o
conceito de identidade social, em funcao de diferenca e informacao?

Para analisar tais questdes, dividimos o presente trabalho em trés capitulos.
No capitulo 1, inspirados no paradigma da complexidade, apresentamos hipoteses
e conceitos que amparam o desenvolvimento de nossa pesquisa. Caracterizamos
conceitos da teoria dos sistemas complexos, sobretudo o conceito de sistema e suas
propriedades de funcéo e estrutura, além de alguns conceitos sistémicos, como o de
emergéncia, parametro de ordem, parametro de controle, causalidade circular e
auto-organizacdo. Assim, nossa primeira hipétese de trabalho, H1, é que o conceito
de identidade social, no ambito da perspectiva sistémica, pode ser interpretado a
partir de conceitos de processos e de propriedades emergentes referentes as
interacdes entre elementos do sistema social com o seu meio.

Explicitamos, no capitulo 2, uma caracterizacdo da sociedade como um
sistema complexo e a base para nossa descri¢cdo sobre identidade social, com base
nos conceitos de diferenca e informacdo. Tais conceitos desenvolvem nossa
concepcao sobre identidade social e, a partir deles, expomos nossa hipotese H2: a
identidade social emerge de informacgdes sobre diferencas disponiveis na interacéo
comunicativa entre elementos de um sistema social. Apresentamos 0 pensamento
de Morin (2014), sobre sociedade e complexidade, e expomos 0 conceito de
diferenca proposto por Cilliers (2010) e, posteriormente, o conceito de informacéo e
seus planos de andlise. Enfase é dada a caracterizac&o de informac&o preconizada
por Gregory Bateson (1972, 1979) e entendida como “a diferenga que faz diferenga”.

No capitulo 3, contextualizamos a concepcdo de identidade social,
amparados nos conceitos de informacédo e de diferenca. Discutimos a influéncia da
interacdo organizacional de elementos do sistema na constituicdo da identidade
social e a importancia da “diferenca” e da “informacéo” para os sistemas sociais.
Destacamos, nesse capitulo, a importancia do conceito batesoniano de informagéo

como diferenca que faz diferenca, a caracterizacdo formulada por Manuel Castells
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(2001a, 2001b), a propésito da sociedade em rede, e ilustramos aspectos de
identidade social que se alteraram na sociedade pos-tecnoldgica, com o avanco das
tecnologias de informacédo e comunicacdo. Assim, expressamos nossa hipotese H3:
na perspectiva da complexidade, a interacdo em rede de individuos, conectados por
meio das tecnologias de informacdo e comunicacéo, possibilita o fenbmeno de

emergéncia de uma identidade social.
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1 A IDENTIDADE SOCIAL INVESTIGADA A PARTIR DO PARADIGMA DA
COMPLEXIDADE

O que o pensamento complexo pode fazer € dar, a cada um, um momento, um
lembrete, avisando: ‘Nao se esqueca que a realidade é mutante, ndo esqueca que o
novo pode surgir e, de todo modo, vai surgir’

(MORIN, 2007, p 83).
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APRESENTACAO

O objetivo do presente capitulo € introduzir conceitos e hipoteses
fundamentais do Paradigma da Complexidade, apresentando caracteristicas
relevantes para a andlise do conceito de sistema social. Focalizamos, na secéo 1.1,
o paradigma da complexidade que, de acordo com Gonzalez (2015) e Zoya e
Aguirre (2011), pode ser dividido entre 0 pensamento complexo e a ciéncia da
complexidade. Na secdo 1.2, caracterizamos 0s principais conceitos para a
contextualizacdo da identidade social como um processo dinamico, complexo, a
saber, os conceitos de sistema e sistema complexo, emergéncia, parametro de
ordem, parametro de controle e auto-organizacdo. Para finalizar o capitulo, na
secdo 1.3, contextualizamos o estudo do conceito de identidade social, a partir do

Pensamento Complexo proposto por Morin (2007, 2014).

1.1 Introducéo ao paradigma da complexidade

A proposta desta Dissertacdo é analisar o conceito de identidade social, a
partir do paradigma da complexidade. Ainda que ndo haja um consenso sobre tal,
objetivamos apresentar conceitos sobre esse paradigma. Zoya e Aguirre (2011) e
Gonzalez (2015) subdividem esse recém-formado paradigma em duas principais
vertentes: 0 pensamento complexo e a ciéncia da complexidade, o primeiro
representado aqui por Edgar Morin e o segundo, por Warren Weaver.

Inspiramo-nos em hipo6teses da histéria da ciéncia tradicional para justificar a
abordagem sistémico-complexa adotada na presente pesquisa. Para tanto, pedimos
licenca a histéria da filosofia para refletir sobre alguns de seus temas, porém, sem o
comprometimento de elucidar detalhes de seus acontecimentos; assim, apenas
optamos por percorrer, de maneira breve, aspectos do desenvolvimento cientifico
até a introducdo do chamado paradigma da complexidade.

Edgar Morin (2007) ressalta que, para compreender o pensamento complexo,
presente no paradigma da complexidade, € preciso saber primeiro que ha um
paradigma simplificador: este corresponde ao reducionismo cientifico, segundo o
qual as subdivisdes da ciéncia sao simplificadas e justificadas. Tal reducionismo se

caracterizou pela crescente especializacdo de estudos da ciéncia tradicional,
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propiciando uma divisdo das areas da ciéncia em disciplinas, que resultou diversas e
especificas subdivisbes e ramificacdes, para tratar problemas cientificos. Em
consequéncia, acabou-se criando areas exclusivas de cada disciplina, como se 0s
elementos estudados por elas fossem isolados das outras.

As areas criadas pelas ramificacbes da ciéncia contribuiram — e ainda
contribuem, consideravelmente — para o avanco e a descoberta de novidades
relativas ao conhecimento dos objetos estudados. Todavia, tais especializacdes da
ciéncia deram margem ao denominado reducionismo cientifico, o qual, de certo
modo, possibilitou o afastamento dos objetos estudados e, sobretudo, da visao
sistémica na ciéncia.

Morin faz uma andlise desse processo de especializacdo que, como
ressaltado, é denominado paradigma de simplificacdo. Nas palavras de Morin (2007,
p. 59):

[...] o paradigma simplificador € um paradigma que p&e ordem no
universo, expulsa dele a desordem. A ordem se reduz a uma lei, a
um principio. A simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas néao
consegue ver que 0 uno pode ser ao mesmo tempo mdltiplo. Ou o
principio da simplicidade separa o que esta ligado (disjuncéo), ou
unifica o que é diverso (reducéo).

Nesse sentido, o paradigma simplificador isola aquilo que ele mesmo separa,
propiciando a prevaléncia de principios, como o da disjuncdo e da reducéao.
Podemos refletir sobre exemplos, na area da salde, como no caso de estudos de
doencas cervicais que, ao serem analisadas a partir da dor local em si (sob uma
forma restrita e reducionista), podem deixar de lado algumas de suas causas que
tendem a ter relacdo com o equilibrio postural, arcada dentéaria, posicionamento de
quadril, sistema nervoso e psicolégico e alimentacéo.

O principio de disjuncdo, que ocorre na ciéncia classica, nos séculos XIX e
XX, dificulta, segundo Morin, o entendimento da conjuncdo do uno e do mudltiplo.
Embora sejam imprescindiveis as delimitacbes da ciéncia em areas, as constantes
ramificacbes acabam deixando a desejar no quesito da totalidade do objeto
estudado com seu meio e o0 contexto de sua origem. Em contraste, conforme
veremos, o0 paradigma da complexidade busca subsidios para compreender o
paradoxo entre uno e multiplo.

A ciéncia, amparada no paradigma da simplificacdo, procurou o controle e a

previsdo sem, muitas vezes, refletir sobre consequéncias de seus préprios objetos
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de investigacdo, no contexto sistémico. Tal movimento é o que Morin (2007, p. 12)
chama de inteligéncia cega, segundo ele, “[a] inteligéncia cega destroi os conjuntos
e as totalidades, isola todos os seus objetos do seu meio ambiente. ”. O que Morin
acredita que possa ser feito € a ruptura da ciéncia cega para uma scienza nuova,
que almeje a unidade da ciéncia, em forma de enriquecimento cientifico.

N&o queremos sugerir que a ciéncia tenha avancado apenas através do
meétodo reducionista, nem tampouco afirmar que a visdo complexa € a melhor saida
cientifica: na verdade, o que buscamos s&o possiveis alternativas e originais visdées
de mundo que possibilitem reflexdes sistémicas sobre o objeto apreendido. Nas
palavras de Morin (2007, p. 6), “[a] complexidade surge, € verdade, la onde o
pensamento simplificador falha, mas ela integra em si tudo o que pbe ordem,
clareza, distin¢do, precisdo de conhecimento. ”. Nessa perspectiva, em oposi¢do ao
pensamento de especializacdes, Morin propde o pensamento complexo, o qual,
conforme Gonzalez (2017), constitui um dos ramos centrais do paradigma da
complexidade.

De acordo com Morin (2014, p. 176-177),

[...] o pensamento complexo tenta dar conta daquilo que os tipos de
pensamento mutilante se desfaz [...]. Por exemplo, se tentamos
pensar no fato de que somos seres ao mesmo tempo fisicos,
bioldgicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais, é evidente que a
complexidade é aquilo que tenta conceber a articulagéo, a identidade
e a diferenca de todos esses aspectos, enquanto o pensamento
simplificante separa esses diferentes aspectos, ou unifica-os por uma
reducdo mutilante. Portanto, nesse sentido, € evidente que a
ambicdo da complexidade é prestar contas das articulacdes
despedacadas pelos cortes entre disciplinas, entre categorias

cognitivas e entre tipos de conhecimento.

A alternativa de analise, proposta por Morin, pautada no pensamento
complexo, cumpre um papel interdisciplinar para o estudo de problemas cientificos
gue focalizam a interacdo de elementos com o seu respectivo meio. Desse modo, o
pensamento complexo, para Morin (2014, p. 330), diz respeito “[...] ao conjunto dos
principios de inteligibilidade que, ligados uns aos outros, poderiam determinar as
condi¢cbes de uma visdo complexa do universo (fisico, biolégico, antropossocial). ”.

De acordo com Morin (2007), a vertente do pensamento complexo conecta a
teoria a metodologia, a epistemologia e até mesmo a ontologia, aspirando ao

conhecimento multidimensional e interdisciplinar. Dentre os principios caracteristicos
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do pensamento complexo, destacamos o dialégico, o principio da recurséo
organizacional e o principio hologramatico.

O principio dialégico concerne a ordem/desordem de sistemas vivos, cujas
organiza¢cdes mantém ciclos de reproducéo (vida que vem da vida, vida que vem da
morte), as quais sdo concebidas em termos dialégicos, como, por exemplo, a
dindmica de reproducgéo da vida nos organismos. Segundo Morin (2007, p. 74), “[a]
ordem e a desordem sdo dois inimigos: um suprime 0 outro, mas ao mesmo tempo,
em certos casos eles colaboram e produzem organizacdo e complexidade. ”.

O principio de recursédo organizacional descreve a dinamica de (re)producao
em sistemas. Um processo recursivo € “[...] um processo onde os produtos e 0s
efeitos sdo ao mesmo tempo causas e produtores do que os produz [...] a ideia
recursiva €, pois, uma ideia de ruptura com a ideia linear de causa/efeito. . (MORIN,
2006, p. 74). Para exemplificar esse principio, Morin recorre novamente a dindmica
de reproducdo: de seu ponto de vista, os individuos, em um processo de
reproducdo, sdo produtores e foram também produtos de um processo anterior a
eles.

O principio hologramatico indica uma analogia com hologramas, no sentido de
que hologramas encapsulam a totalidade de informacdo do objeto representado.
Assim, pelo principio hologramatico, nas palavras de Morin (2001, p. 181),

[...] no somente cada parte estd no todo como o todo esta também
em cada parte: o individuo, na sociedade, mas também a sociedade
enquanto todo, no individuo. Desde a infancia aprendemos a
linguagem, a cultura, que se introduzem, na qualidade de todo, em
cada um de nés e nos permitem que nos tornemos ndés mesmos.

Morin (2007) argumenta que 0s trés principios se relacionam entre si, visto
que a propria ideia de holograma esta ligada a de recursividade, que, por sua vez,
se relaciona, em parte, ao principio dialégico. Enfase sera dada ao principio
hologramético, na se¢éo 1.3.

Contestando a concepcdao classica de ciéncia, a qual ndo valoriza o papel do
acaso e da desordem, na dinamica organizadora da vida, Morin (2007) questiona o
compromisso da ciéncia com a previsibilidade. Ele contesta, também, a viséo
filosofica iluminista, que concebe o homem no centro do universo, manipulando a
natureza, defendendo, em contraste, uma visao sistémica/holistica. Sua concepc¢ao

sistémica ndo se enquadra no tipo de posicionamento humanista, por exemplo,
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defendido por Luc Ferry (2012), o qual concebe a filosofia como um tipo de salvacao
cientifica. Nas palavras de Luc Ferry (2012, p. 256, grifo n0osso):

Estou convencido de que a filosofia pode e deve ainda, na verdade
mais do que nunca, devido ao fundo tecnicista no qual mergulhamos,
sustentar a interrogacéo, ndo apenas sobre a theoria e a moral, mas
insistir sobre a questdo da salvacdo, arriscando-se a renova-la de
alto a baixo.

Luc Ferry (2012) propbe um pensamento que recupera o lugar central do
homem em suas preocupacdes cientificas. Ele rejeita os principios do mecanicismo
e do reducionismo, defendendo a tese segundo a qual a filosofia e a ciéncia podem
ser desenvolvidas como “tabuas” de salvagdo para problemas da
contemporaneidade. Em sua concepcao, “[h]Ja na filosofia elementos para
vencermos 0s medos que paralisam a vida. ” (FERRY, 2012, p. 16). A filosofia,
nesse sentido, é vista como salvadora por si, e ndo por uma doutrina crista ou presa
a um salvador, todavia, como atividade que salva.

Entendemos que a visao de Morin se contrapde, em um certo sentido, ao
posicionamento humanista de Luc Ferry, pois Morin ndo acredita numa possivel
salvacdo a partir de reflexdbes, mas julga que as reflexbes sdo base para o
pensamento critico e independem de salva¢cfes. Porém, ainda assim, Morin parece
nao abrir mdo do humanismo; podemos dizer que seu humanismo possui uma
postura critica e autocritica, porque aceita 0 acaso e a desordem na valorizacao da
reflexdo.

Julgamos que Morin (2007, 2014) e Luc Ferry (2012) possuem aproximacdes
tedricas. Ambos sdo antimecanicistas e se contrapdem ao reducionismo da ciéncia
classica, tanto Morin quanto Luc Ferry defendem uma visdo essencialmente reflexiva
e relacional de mundo e/ou da ciéncia, enfatizando o seu aspecto dinamico,
entretanto, Morin ndo se prende a salvacfes e previsdes cientificas ou filosdficas,
seu intuito € introduzir o pensamento complexo a reflexdo de problemas.

Na perspectiva do paradigma da complexidade, Zoya e Aguirre (2011)
também ressaltam que a complexidade introduz uma nova racionalidade, né&o
reducionista, incorporando problemas nao investigados até entdo, na ciéncia, como,
por exemplo, a natureza do caos, 0s processos de emergéncia e de auto-
organizacao.

O paradigma da complexidade € uma area de investigacao interdisciplinar,

cujo objetivo € compreender as interagdes entre elementos de sistemas complexos,



19

a dinamica organizacional desses sistemas e a atividade de seus padroes
comportamentais. O paradigma da complexidade, nas palavras de Morin (2014, p.
330), diz respeito “[...] ao conjunto dos principios de inteligibilidade que, ligados uns
aos outros, poderiam determinar as condicfes de uma visdo complexa do universo
(fisico, biologico, antropossocial). ”.

Embora n&o haja um consenso sobre suas defini¢cdes, a vertente denominada
ciéencia da complexidade se volta para as ciéncias exatas, utilizando métodos
formais e ferramentas matematicas, a fim de modelar situacdes e eventos no mundo
(GONZALEZ, 2015).

De acordo com Zoya e Aguirre (2011, p. 10, traducao nossa),

[..] as ciéncias da complexidade se desenvolveram a partir da
formulacdo de metodologias e técnicas sofisticadas para abordar o
estudo dos sistemas complexos. Ou seja, estas ciéncias possuem
um poderoso arsenal de tipo técnico-instrumental, sustentado no
poder de célculo da computacdo contemporanea, para abordar o
estudo formal e aplicado de sistemas complexos.!

Modelar aspectos de sistemas complexos com o intuito de prescrevé-los e,
em certa medida, prevé-los faz parte da metodologia da ciéncia da complexidade. A
previsdo probabilistica, embora passivel de ndo exatiddo, € um alvo desejado para
0s pesquisadores dessa ciéncia.

No caso da ciéncia da complexidade, um de seus precursores € Warren
Weaver (1948), que, em seu artigo “Science and Complexity”, distingue trés tipos de
problemas relativos ao contexto cientifico da complexidade. Ainda que seja um texto
do final da década de 1950, Weaver antecipou alguns pontos importantes no avanco
do conhecimento cientifico e de problemas da complexidade. Conforme aponta
Johnson (2003, p. 34), “[elm muitos aspectos, [Science and Complexity] merece ser
visto como o texto fundador da Teoria da Complexidade — momento em que 0sS
estudos sobre sistemas complexos comecaram a se ver como um campo unificado. ”

Weaver (1948) propbe trés tipos de problemas cientificos: o primeiro,
denominado problema da simplicidade, diz respeito agueles que abrangem poucas
variaveis, cuja analise pode ser realizada através do emprego de equacdes, como é

0 caso da trajetoria de corpos em movimento linear em ambientes controlados. Ja o

1 “[...] las ciencias de la complejidad se han desarrollado a partir de la formulacion de metodologias y
técnicas sofisticadas para abordar el estudio de sistemas complejos. Es decir, estas ciencias poseen
un poderoso arsenal de tipo técnico instrumental, sustentado en el poder de célculo de la
computacién contemporanea, para abordar el estudio formal y aplicado de sistemas complejos. ”
(ZOYA; AGUIRRE, 2011, p. 10).
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segundo tipo de problema, o de complexidade desorganizada, envolve muitas
variaveis. Esse tipo de problema é analisado por metodologias de estatistica e
probabilidade, como, por exemplo das leis de pressao e temperatura atmosférica.
Por ultimo, o problema da complexidade organizada possui um numero de variaveis
que se comunicam de forma inter-relacionada, e suas interagbes ocorrem em um
todo organico, de modo nao-linear, como no sistema social.

Em relacdo aos problemas de complexidade organizada, Weaver (1948, p.
539, traducéao e grifo nossos) afirma:

Os problemas desta regido intermediéria, de fato, frequentemente
envolverdo um numero consideravel de variaveis. A caracteristica
realmente importante dos problemas desta regido intermediaria, que
a ciéncia ainda pouco explorou ou conquistou, esta no fato de que
estes problemas, contrastados com as situacdes desorganizadas
com as quais a estatistica pode lidar, mostram a caracteristica
essencial da organizacdo. De fato, pode-se referir a este grupo de
problemas como aqueles da complexidade organizada.?

A analise dos problemas da complexidade organizada ndo se limita as
técnicas reducionistas do século XIX, compativeis com a analise dos problemas de
simplicidade, e ndo se reduzem as técnicas estatisticas para descrever o
comportamento probabilisticamente, como nos problemas de complexidade
desorganizada. Assim, os problemas de complexidade organizada podem, em geral,
ser resolvidos por regras especificas e a interacdo dos elementos que estdo no
sistema; ha criacdo de macrocomportamentos que se adaptam aos sistemas,
formando um padréo especifico (WEAVER, 1948).

Entendemos que o sistema social e o problema do conceito de identidade
social, investigados em nossa pesquisa, podem ser classificados como problemas
de complexidade organizada; com efeito, a sociedade tem poucas variaveis que
mantém inter-relacdes entre si e com 0 seu meio e se organizam de maneira distinta
e nao-linear, ndo sendo suficiente aqui a utilizacdo de técnicas reducionistas nem
calculos estatisticos. Porém, nosso intuito € de refletir sobre o conceito de identidade

social, na perspectiva do pensamento complexo.

2 “The problems in this middle region, in fact, will often involve a considerable number of variables.
The really important characteristic of the problems of this middle region, which science has as yet little
explored or conquered, lies in the fact that these problems, as contrasted with the disorganized
situations with which statistics can cope, show the essential feature of organization. In fact, one can
refer to this group of problems as those of organized complexity.” (WEAVER, 1948, p. 539).
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Vimos que o paradigma da complexidade vigente retne a ciéncia da
complexidade (matematica/formal) e o pensamento complexo (que destaca o carater
humanista na pesquisa cientifica). De acordo com Zoya e Aguirre (2011, p. 09,
traducdo nossa), “[a] distincdo mais fundamental entre o pensamento complexo e as
ciéncias da complexidade ndo é apenas metodoldgica, sendo também, e mais
fundamentalmente, epistemoldgica e politica. ™ .

No contexto do sistema social, € de particular interesse o0 pensamento
complexo e a concepcao moriniana sobre a dinamica interativa dos individuos em
seu meio e sua totalidade. Morin (2014), que, como apontamos anteriormente, tem
uma visao relativa a ciéncia humana da complexidade, ressalta que o ser humano
“[...] € um ser bioldgico-sociocultural, e que os fenbmenos sociais sdo, a0 mesmo
tempo, econdmicos, culturais, psicologicos etc.” (MORIN, 2014, p. 177). A andlise,
feita através da teoria dos sistemas, sobre 0 pensamento complexo permite
explicitar aspectos das relacdes que envolvem a sociedade e seus individuos,
decorrentes da dinamica do sistema e também de suas partes, pelas interacdes dos
elementos que ocorrem nos sistemas sociais.

Em sintese, dada a caracterizacdo da ciéncia da complexidade e do
pensamento complexo, pode-se entender que, em certo sentido, ambas se
contrapbem. No entanto, o que justificaria o pertencimento de pensamentos tao
dispares no mesmo paradigma? Embora eles se contraponham, em certos aspectos,
ambos pertencem, segundo Gonzalez (2017), ao mesmo paradigma da
complexidade, uma vez que esse paradigma, nas suas duas vertentes, incorpora
principios holisticos e interdisciplinares que superam o reducionista, herdado da
ciéncia classica. Ao que nos parece, tal paradigma vem ganhando expressivo
destaque no meio da ciéncia, pois sua proposta interdisciplinar possibilita uma forma
de anadlise relacional de problemas da complexidade, no sentido proposto por
Weaver, 0s quais ndo encontram resposta em uma perspectiva disciplinar. Dessa
maneira, optamos por adotar 0s pressupostos desse paradigma para nossa
pesquisa, pois acreditamos que ele fornece um rico e aplicavel arcabouco conceitual
para compreender a caracterizacdo da identidade social e a dinamica de sua

constituigao.

8 “La distincion mas fundamental entre pensamiento complejo y ciencias de la complejidad, no es sélo
metodologica, sino también y mas fundamentalmente epistemoldgica y politica.” (ZOYA; AGUIRRE,
2011, p. 09).
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Em meio as diversidades do paradigma da complexidade, uma base de
ambas as teorias, tanto da ciéncia da complexidade quanto do pensamento
complexo, pode ser a denominada Teoria Geral dos Sistemas, doravante TGS.
Elaborada por Ludwig von Bertalanffy, a TGS surgiu no contexto cientifico como
alternativa as especializa¢cdes das ciéncias. Conforme afirma Bertalanffy (2013), a
TGS surgiu no contexto cientifico da ciéncia tradicional que se caracterizou pela
crescente especializacdo de seus estudos; seus objetos de pesquisa foram cada vez
mais delimitados e exclusivos a uma Unica area. Consequentemente,
especializacbes de disciplinas foram se afunilando, como se os elementos
estudados por elas fossem isolados dos outros elementos e, por conseguinte, das
outras disciplinas.

De acordo com Bertalanffy (2013, p. 62), “[o objetivo da TGS] é a formulagao
de principios validos para os ‘sistemas’ em geral, qualquer que seja a natureza dos
elementos que os compdem e as relagdes ou ‘forgas’ existentes entre eles). ”. Nesse
contexto, Bertalanffy (2013, p. 14-15) ressalta a importancia da visado sistémica:

A tecnologia e a sociedade modernas tornaram-se tdo complexas
gue meios e caminhos tradicionais ja ndo bastam, mas ha
necessidade de abordagens de natureza holistica ou sistémica,
generalista ou interdisciplinar [...]. Independente da questdo do
guanto de compreensao cientifica (em contraste com a admisséo da
irracionalidade de fatos culturais e histéricos) é possivel e até que
ponto é viavel e mesmo desejavel o controle cientifico, ndo pode
haver duvida de que sdo essencialmente problemas de “sistemas”,
isto &, problemas de inter-relagéo de grande numero de “variaveis”.

Assim, a andlise da complexidade de certos sistemas, inclusive do sistema
social, parece requerer visdes holisticas para suas explicacdes. Reconhecer que as
sociedades modernas se tornaram complexas ndo quer dizer, necessariamente, que
as anteriores também ndo fossem complexas. O que estd em pauta € que a
complexidade das sociedades modernas se diferencia das antigas, sobretudo em
seu aspecto organizacional, a partir de processamentos de informacédo e do avanco
tecnoldgico disponivel em rede (tal debate sera aprofundado no terceiro capitulo).

Em sintese, vimos que uma provavel influéncia para o Paradigma da
Complexidade foi a TGS. Mesmo n&o havendo uma caracterizagdo Unica de tal
paradigma, acreditamos que sua possivel divisdo (pensamento complexo e ciéncia
da complexidade) e sua base fundamentada na TGS contribuem para a analise do

conceito de identidade social.
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1.2 Aplicagdes de conceitos da teoria dos sistemas no estudo de sistemas
sociais

Um dos aspectos centrais da abordagem sistémica consiste no tratamento
dos objetos de estudo da ciéncia, por meio de sua totalidade e organizacdo em rede
de elementos. Bertalanffy (2013) emprega o conceito de sistema para designar
estruturas de natureza fisica, biolégica ou sociolégica, ressaltando o
compartilhamento de principios e leis, também de propriedades gerais e
semelhancas estruturais.

Salienta Bertalanffy (2013, p. 57-58, grifo nosso):

Ha correspondéncia entre principios que governam o comportamento
de entidades que sdo de todo diferentes. Para dar um exemplo
simples, uma lei exponencial de crescimento aplica-se a certas
células bacterianas, a populacdo de bactérias, de animais ou de
seres humanos e ao progresso da pesquisa cientifica, medida pelo
namero de publicacbes em genética ou na ciéncia em geral. As
entidades em questdo, bactérias, animais, homens, livros, etc. sdo
completamente diferentes e 0 mesmo se d4 com 0s mecanismos
causais em acdo. Contudo, a lei matematica € a mesma. [...] Esta
correspondéncia é devido ao fato das entidades consideradas
poderem ser interpretadas, sob certos aspectos, como ‘sistemas’,
isto €, complexo de elementos em interagéo.

No mesmo direcionamento de Bertalanffy, Bresciani e D’Ottaviano (2000, p.
284-285, grifo nosso) descrevem o conceito de sistema da seguinte forma:

Um sistema pode ser inicialmente definido como uma entidade
unitaria, [...] constituida por um conjunto ndo vazio de elementos
ativos que mantém relacdes, com caracteristicas de invariancia no
tempo que lhe garantem sua prépria identidade. Nesse sentido, um
sistema consiste num conjunto de elementos que formam uma
estrutura, a qual possui uma funcionalidade.

Por intermédio da interacdo sistémica, podem emergir certas propriedades
que delimitam o comportamento do sistema, retroagindo em sua identidade,
podendo incluir subsistemas em um mesmo sistema. Nessa perspectiva, pessoas
podem ser interpretadas como um subsistema da sociedade ou como um sistema
em que 0s Orgaos de seus corpos seriam subsistemas, em relacdo ao qual as
células seriam elementos, e assim por diante.

Através da interagdo dos elementos de um sistema, sua estrutura pode se

estabelecer, delimitando sua funcionalidade. Essa delimitacdo promove uma base
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para a definicdo da identidade sistémica. Nesse sentido, o que faz um sistema ter
uma identidade é sua estrutura e sua funcionalidade.

Assim, recorremos a metafora* apresentada por John Heil (1998), em seu livro
sobre introducdo de Filosofia da mente, para ilustrar aspectos de estrutura e
funcionalidade, em um sistema. Nas palavras de Heil (1998, p. 61):

Pense num barco feito de pranchas de madeira. Como se relaciona o
barco com a colecdo de pranchas? E tentador pensar que o barco é
apenas a colecdo de pranchas (e mais nada). No fim de contas, o
barco vai onde vai a colecdo de pranchas; o barco pesa 0 mesmo
gue a colecdo de pranchas; se comprar o barco, o leitor adquire, por
conseguinte, a colecdo de pranchas. [...] Consideremos a colecdo de
pranchas que constitui o barco. Suponha que retira uma prancha da
colecdo, queimando-a, e substituindo-a por uma nova prancha (como
acontece quando repara o barco). A colegéo ja ndo existe, em seu
lugar, estd uma que difere da cole¢cdo original por uma Unica
prancha: uma nova colecdo. O barco, todavia, sobrevive a esta
transformacédo, néo foi destruido. Imagine agora que desmantela o
barco e usa as pranchas para construir um mirante. A colecéo
sobrevive, mas o barco néo.

Embasados em tal metafora, contextualizamos as propriedades sistémicas de
estrutura e funcdo. Assim como o barco, cuja estrutura se formou através da colecao
de pranchas e cuja funcionalidade € a de ser um barco por esséncia, sistemas
podem ser marcados por tais caracteristicas. Podendo um barco ter suas pranchas
de madeira substituidas no decorrer do tempo, ele permanece essencialmente
barco. O que o identifica como tal, ou seja, o que prescreve sua identidade € sua
estrutura e sua funcéo (0 mesmo acontece em sistemas).

Do mesmo modo que o exemplo acima, a base da caracterizacdo da
identidade de um sistema esta em suas propriedades de funcionalidade e estrutura.
Considerando, pois, um sistema social, a partir de tais conceitos e o0s
contextualizando em seu plano sistémico, podemos caracterizar a identidade da
sociedade, com base em sua estrutura e em sua funcao.

Na mesma direcdo, inspiramo-nos na abordagem sistémica de Niklas
Luhmann (2011, 2016), que busca amparo na teoria geral de sistemas e no
funcionalismo estrutural de Parsons, para compreender a dinAmica social.

De acordo com Luhmann (2011), as teorias classicas das Ciéncias Sociais
nao dao conta de problemas atuais da sociedade, por exemplo, da questdo da

4 Em sua obra, John Heil apresenta a metafora do barco para explicar o problema da tradicdo da
filosofia da mente que diz respeito a dualidade de substancias, porém, aqui, nés a contextualizamos
para a abordagem sistémica.
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globalizacdo e do avanco tecnolégico, e ndo conseguem, de forma completa, uma
descricdo coerente sobre a situacdo dos problemas sociais. Por outro lado, as
teorias contemporaneas que, de certa forma, buscam responder aos anseios atuais,
conseguem soluciona-los, porém, de uma maneira especifica.

Nesse sentido, Luhmann (2016, p. 32) descreve seu esbo¢co de uma teoria
geral para os sistemas sociais:

[...] orientamos a Teoria Geral dos Sistemas Sociais por uma teoria
geral dos sistemas e, assim, justificamos o emprego do conceito de
‘sistema’. Para a Teoria dos Sistemas Sociais serdo levantadas
pretensdes de universalidade, por isso falamos ‘geral’. Quer dizer,
todo contato social ser4 entendido como sistema até se chegar a
sociedade como totalidade da consideracdo de todos os campos
possiveis. Em outras palavras, a Teoria Geral dos Sistemas Sociais
levanta a pretensao de compreender a totalidade do campo de objeto
da sociologia e, nesse sentido, de ser uma teoria sociologica
universal. Tal pretensdo de universalidade é um principio de selecéo.

Ainda que a pretensdo de universalidade seja um ponto a ser revisto, na
teoria de Luhmann, a sua contextualizagdo da sociedade como um sistema vai ao
encontro de nossa pesquisa sobre identidade social. Segundo Rodrigues (2009), as
principais propriedades que compdem um sistema social, ha visdo luhmanniana, sao
autorreferéncia e autopoiéses, tendo em vista que autorreferéncia significa a
unidade do sistema com ele préprio e autopoiéses quer dizer que o sistema é
fechado operacionalmente. Ora, para Luhmann, os sistemas sociais operam entre 0s
limites de sistema e meio, sendo importante a delimitacdo de tais fronteiras. De
acordo com Luhmann (2011), é também necessaria a comunicacao entre eles, pois
0 um sistema reproduz seus elementos e estruturas fechado nele préprio, e as
interacbes ocorrem por relagcdes comunicacionais entre sistema/meio.

A inexisténcia de um consenso quanto ao conceito de sistema € nitida,
mesmo a principal caracteristica sendo clara: um sistema € um complexo de
elementos em interagdo. Porém, um conceito mais contemporaneo relacionado ao
paradigma da complexidade pode ser também denominado como sistema complexo.

Mitchell (2009, p. 13), pesquisadora da area da complexidade, salienta que
sistemas complexos

[...] sdo grandes redes de componentes individuais sem um centro
controlador que seguem regras relativamente simples de operacéo
originando  comportamentos  coletivos complexos, realizam
processamentos de informacédo sofisticado, e adaptacdo através da
aprendizagem ou evolucgéao.
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De forma resumida, Mitchell (2009) define um sistema complexo como tendo
as seguintes caracteristicas: a) interacdo entre redes de componentes individuais
gue propiciam a emergéncia do comportamento coletivo complexo, a partir de regras
simples, b) processamento de informacéo, c) adaptacdo através de aprendizagem,
d) auséncia de um lider a frente do processo. Ainda que a caracteristica da auto-
organizacdo possa ser questionada como uma condi¢cdo necessaria em um sistema
complexo, assumimos a existéncia de processos auto-organizados, mesmo que nao
totalmente, como descrevemos no topico acerca da teoria da auto-organizacgao.

Pela descricdo de sistema complexo, explicitada acima, podemos
contextualizar um sistema social com a interagdo em rede, condicdo (a), entre
individuos, possibilitando a ocorréncia de processos emergentes que resultam em
comportamentos coletivos sociais. Estes podem ser identificados através regras de
convivéncia. O processamento de informacdes, condicdo (b), pode ser visto na
convivéncia em rede dos individuos (tal relacédo sera aprofundada no capitulo 3). Por
meio do processamento de informacfes, pode ocorrer a aprendizagem, condicado (c),
de maneira auto-organizada, condicao (d).

Mitchell (2009) sugere que néo existe sistema complexo sem processamento
de informac&o. E a informagdo que alimenta o processo de emergéncia e possibilita
toda a dinamica de comunicacdo sistémica, padrdes comportamentais e suas
alteracdes e novidades.

Em resumo, mesmo ndo havendo uma caracterizacdo Unica de sistema,
buscamos apresentar aquelas mais relevantes para o desenvolvimento desta
pesquisa. A seguir, explicitamos conceitos-chave para a compreenséo da identidade
social, no contexto sistémico, a saber. emergéncia, parametros de ordem,

parametros de controle e auto-organizacao.

Emergéncia

O conceito de emergéncia abrange a no¢do de novidade; é incorporado ao
ambito do senso comum como resultado de algo novo e, na linguagem dos sistemas
complexos, possui um significado semelhante.> Embora seja um dos conceitos mais

importantes daqueles desenvolvidos na teoria dos sistemas, como de costume, néo

5 Duas das concepcdes classicas da emergéncia foram herdadas do pensamento de Achim Stephan
(1999), a saber: o emergentismo forte e o emergentismo fraco, porém, ndo as explicitaremos na
presente pesquisa.
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h& um consenso sobre sua definicdo. Podemos classifica-lo de inimeras formas e
graus e, conforme afirma Pessoa (2013), a discussao sobre a emergéncia faz parte
da tradicao filosofica desde a antiguidade grega. No entanto, aqui nos restringiremos
a terminologia dos sistemas complexos, segundo a qual emergéncia € [...]
comportamento global de alto nivel que surge da acdo coletiva de componentes de
baixo nivel, que é mais complexo do que aqueles (comportamentos) obtidos dos
componentes de baixo nivel independentemente. ” (BRESCIANI, 2013, p. 14).

De acordo com a passagem acima, a emergéncia diz respeito ao
comportamento, em escalas maiores, no proprio sistema, “provocada” por interagdes
no plano micro. Essas interagdes podem, também, “provocar” interacdes no plano
macro, através da causalidade circular (como veremos adiante).

O conceito de emergéncia possibilita a compreensdo do surgimento de
novidades, no meio sistémico, resultantes das proprias interagdes sistémicas. Paul
Cilliers (2010), pesquisador da area da complexidade, ressalta que a constituicao de
sistemas complexos se da em funcdo de interacbes ndo-lineares, as quais ndo
podem ser simplificadas, entre seus elementos. Essas interacfes produzem as
propriedades emergentes de um sistema.

Além de aspectos de propriedades sistémicas, o conceito de emergéncia
pode ainda ser caracterizado de modo processual, como frisa Evan Thompson
(2013, p. 480-481, grifo nosso):

Embora a designacdo propriedade emergente seja generalizada,
prefiro a de processo emergente. Em rigor, ndo faz sentido dizer que
uma propriedade emerge, mas apenas que acaba por ser realizada,
instanciada ou exemplificada num processo ou entidade que emerge
no tempo.

7

Nesse sentido, emergéncia é caracterizada como um processo € hao
somente como uma propriedade sistémica. Contudo isso é um ponto polémico; um
exemplo do que seria uma propriedade emergente pode ser descrito através das
cores, pois sdo produtos da luz emergente provocada por interacdes visuais,
enquanto que um processo emergente, social no caso, pode ser descrito a partir de
processos revolucionarios, como o0 caso da primavera arabe. Assim, no caso da
identidade social podemos caracteriza-la de forma processual, que se consolida com
o tempo e se constitui de maneira dindmica e complexa; porém, né&o

desconsideramos a existéncia de propriedades emergentes em tal dindmica.
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Thompson (2013) também argumenta que 0S processos emergentes ocorrem
a partir de interacbes nao-lineares. Segundo ele, “[a] distingdo entre processos nao
lineares e lineares proporciona uma forma de distinguir sistemas que tem processos
emergentes e sistemas que nao tem.” (THOMPSON, 2013, p. 483).

Sobre os conceitos de néo-linearidade e linearidade, Mitchell (2009) aponta
que um sistema linear, ndo complexo, pode ser compreendido pela analise de suas
partes individuais, sendo que o conjunto € igual a soma das partes, sem lugar para a
novidade. Em contraste, em um sistema néo linear, o conjunto pode ser diferente da
soma de suas partes e hé interagdo entre si e 0 meio, trazendo novidades.

A mesma distingdo entre sistema linear e sistema néo linear é sugerida por
Bresciani e D’Ottaviano (2004, p. 11, grifo nosso):

O sistema linear € aquele no qual as mudancas sucessivas de
estado sdo caracterizadas por uma constante de proporcionalidade.
[...] pode-se indicar que o sistema linear é aquele no qual os efeitos
dos processos sdo proporcionais as suas causas; ou ainda, no qual o

s

efeito total dos processos é igual a soma dos efeitos de cada
processo individual. No sistema ndo-linear essa proporcionalidade
pode ndo ocorrer obrigatoriamente. E, no caso dos sistemas com
evolugéo hipersensivel as condi¢fes iniciais, uma pequena mudanca
no valor de uma das variaveis no estado inicial pode causar uma
grande mudanca nos estados subsequentes do sistema.

Podemos contextualizar um sistema social, considerando que 0s seus
elementos, em muitos aspectos, sdo diversos — e é por meio dessa diversidade que
podem ocorrer interacdes ndo lineares. Nesse caso comportamentos emergentes
surgem das correlacdes entre seus elementos, no plano micro, as quais podem
ocorrer também, no plano macro. Como sugerem Alves e Faria (2016, p. 35) “[a]o
contextualizar o conceito de emergéncia, no sistema social, a no¢do de identidade
passa a ser interpretada como processo [e produto] emergente da interacao entre 0s
individuos que estdo em relacédo na sociedade. ”.

Entendemos que o processo de formacao da identidade de um sistema social
decorre da dinamica de interacdo e organizacdo de seus membros, através da
atuacdo dos padrdes de comportamento, ou seja, os parametros de ordem e 0s

parametros de controle.

Parametros de Ordem
Como vimos, um sistema € composto por muitos elementos que interagem de

maneiras diversas; por essas interacdes, surgem os padroes de comportamentos
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denominados parametros de ordem, na linguagem da teoria dos sistemas complexos
e da cibernética. De acordo com Haselager e Gonzalez (2002), é através da
informacéo emergente, produzida por interacfes sistémicas, que ha a constituicao
de parametros de ordem, com base nos quais o0 comportamento das partes
individuais de um sistema pode ser organizado. Os parametros de ordem
influenciam causalmente o comportamento dos componentes do sistema, como se
os “escravizassem” (HASELAGER, 2001).
Enfatizam Haselager e Gonzalez (2002, p. 228):

Tais parametros [de ordem] constituem padrdes macroscépicos que,
uma vez criados, restringem e controlam o comportamento dos seus
componentes no plano microscépico. Estes, por sua vez, podem
mudar, por meio da causalidade circular, os parametros de ordem
sob 0s quais se encontram temporariamente subjugados, trazendo
novidades para o sistema.

A novidade que o sistema conquista, com 0s parametros de ordem, € obtida
de maneira ciclica, através da emergéncia do sistema; isso quer dizer que a
influéncia dos parametros de ordem no plano macrossistémico retroage sob o plano
microscépico do sistema, processo 0 qual se instaura pela chamada causalidade
circular.

Conforme Haselager e Gonzalez (2002, p. 227),

[a] ideia basica da causalidade circular € que a interagdo entre os
componentes de um sistema no plano microscépico pode resultar na
emergéncia de um padrdo, no plano macroscépico, que por sua vez
restringira causalmente o comportamento dos elementos no plano
microscapico.

A causalidade circular se da a partir da emergéncia resultante da interacéo
dos elementos de um determinado sistema, no plano microscopico, 0s quais geram
um padrdo no plano macroscopico, que, ainda assim, interfere no plano
microscopico. E uma relacdo de causalidade constante, ou seja, o efeito da causa
afeta a sua prépria causa, alterando-a e sendo alterada por ela, simultaneamente
(HASELAGER; GONZALEZ, 2002).

Parametros de Controle
Padrdes de comportamento que emergem da interacao entre os elementos de
um sistema em evolucédo sdo denominados parametros de controle. De acordo com

Haselager (2001, p. 2): “[...] esses parametros sdo ‘forgas’ presentes no sistema
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que, de algum modo, podem aflorar, modificando radicalmente seu comportamento.”
O aparecimento de novos parametros de controle pode causar instabilidade no
sistema, acarretando certas manifestagbes em seu comportamento, e em sua
identidade e organizacéao.

Logo, € através da dindmica entre parametros de ordem e de controle que
buscamos interpretar o conceito de identidade social. O primeiro, parametro de
ordem, tende a uniformizar o comportamento do sistema, enquanto o segundo,
parametro de controle, tende a contrastar, agindo como mediador de novos
comportamentos (ALVES; FARIA, 2016).

Entendemos que parametros de ordem e de controle moldam
temporariamente a identidade social, como caracteristica emergente da interacéo
entre os elementos da sociedade. Desse modo, as pessoas, 0s componentes do
sistema social, através de suas interacdes, provocam manifestacdes dentro desse
sistema, e é a partir dai que o processo de formacao da identidade acontece. Vale
salientar que, entre os parametros, ndo ha uma mera relagdo causal, mas sim uma
relacdo de comunicacdo (GONZALEZ, 2015), na qual os parametros sao resultados
emergentes da dinamica entre os elementos.

llustramos, na Figura 1, a dindmica entre os parametros de ordem e os
parametros de controle, que, nos planos macro e microscépico, respectivamente,

ilustram o principio de emergéncia por eles consolidado.

Figura 1l — A dindmica de formacé&o de parametros de ordem
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Em sintese, a dindmica entre os parametros de ordem e os parametros de
controle interfere no comportamento do sistema, tornando a sua identidade produto
emergente da interacdo de seus elementos do sistema. Exemplos da aplicacdo dos
conceitos centrais da TGS podem ser encontrados no ambito politico, econémico,
tecnologico, cultural, climatico, ou em eventos histéricos entre outros. De certo
modo, um exemplo atual é o avanc¢o das tecnologias informacionais e o surgimento
da sociedade da informacédo, que, juntamente com a segunda revolucdo digital,
desenvolve mudancas comportamentais e organizacionais, no sistema social (esse
ponto sera ilustrado no terceiro capitulo).

A quadro abaixo reune exemplos de parametros de ordem e de controle que

podem ser encontrados na sociedade (brasileira, por exemplo):

Quadro 1 — Exemplos de parametros de ordem e de controle

Parametros de Ordem Exemplos de Parametros de Controle

Leis Juridicas: Ainda que sofram variacdes, dependo
do local, as leis e normas juridicas se refletem no
comportamento social. Um exemplo pode ser
apontado através da alteracao de leis previdenciéarias,
que costumam afetar a programacao e a organizacao
dos individuos que planejam suas aposentadorias.

Sistema Judiciario

Desigualdades sociais: Por exemplo, delimitam o
comportamento de alguns individuos, que, por vezes,
ndo participam de atividades sociais por falta de
renda.

Sistema Econdbmico

Seguranca: Na sociedade brasileira, sdo cada vez
mais frequentes e observaveis o0 aumento da
criminalidade e o amedrontamento de certas pessoas
em relacao a violéncia; dessa forma, os parametros de
controle sdo encontrados pela protecdo exacerbada,
como cercas elétricas, cameras de seguranca, dentre
outros, e a partir da prépria inseguranca e medo
presentes nos individuos.

Sistema de Politicas
Publicas

Crencas Religiosas: Vindas de um plano macro,
tendem a uniformizar o posicionamento dos individuos
sociais em um plano micro. Embora a sociedade
brasileira possua uma diversidade consideravel de
crencas religiosas, as quais variam em relacdo a
identificacdo de seus individuos, estas moldam
valores e, consequentemente, 0os atos concretos e
comportamentos sociais.

Religiao
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Auto-Organizagéo

Na abordagem sistémica, encontramos também a chamada teoria da auto-
organizacdo. Segundo Pessoa (2001), essa perspectiva surgiu por volta da década
de 1950 e foi primeiramente utilizada pelo psiquiatra W. Ross Ashby, sendo
posteriormente adotada pela cibernética e pela teoria da informacdo. Todavia,
usaremos aqui a Teoria da Auto-Organizacédo, doravante TAO, proposta pelo fildsofo
Michel Debrun. De maneira geral, para Debrun (2009, p. 54), “[...] uma organizacgao

ou ‘forma’ é auto-organizada quando se produz a si propria. Algumas
organizagOes podem emergir, se desenvolver ou se reestruturar essencialmente, a
partir delas préprias (DEBRUN, 2009).

O processo de auto-organizacdo ocorre quando a reestruturacdo de um
sistema acontece ao longo de um processo que se realiza por meio de seu proprio
processo. Argumenta Debrun (2009, p. 54): “Ha auto-organizacdo cada vez que o
advento ou a reestruturacdo de uma forma, ao longo do processo, se deve
principalmente ao proprio processo. ”.

Segundo a TAO formulada por Debrun (2009, p. 137), ha dois niveis possiveis
em que a auto-organizagdo se da — o primario e o secundario:

O processo de sedimentagéo de uma identidade ou forma global [...]
€ uma auto-organizagao “primaria”, ao longo do qual a identidade se
desenvolve. A identidade “plena” [...] € um ponto de chegada.
Cotejemos isso, agora, com a auto-organizagdo “secundaria”, em
gue uma identidade jA mais ou menos constituida (por auto-
organizagao “primaria” ou de outra maneira) serve de ponto de
partida a um novo processo que, embora sob novas modalidades
conserva varios aspectos apresentados acima.

A auto-organizacdo secundaria ocorre em um sistema ja existente e dotado
da identidade constituida pela interacdo de seus elementos, enquanto a auto-
organizacdo primaria ndo parte de uma forma ja constituida, mas ha sedimentacao
de uma forma, com base em tal processo. Desse modo, acreditamos que 0s
processos auto-organizados que acontecem na sociedade sdo de carater
secundario®, pois ja encontramos um sistema — a sociedade — e uma identidade pré-

estabelecida. Podemos citar aqui como exemplo uma sociedade que se localiza no

6 Entendemos que, na sociedade, possam ser encontrados alguns exemplos de processos auto-
organizados primariamente, como é o caso do surgimento de novas tribos urbanas, por exemplo, mas
ndo exploramos essa situacdo, na atual pesquisa.
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Nordeste brasileiro, que tem como traco de identidade o héabito, provocado pelo calor
extremo, de tomar banho varias vezes em um mesmo dia. Caso essa sociedade
sofra percalcos, seja de carater econémico, seja climatico, através do processo da
auto-organizacdo secundaria, certamente algo nessa caracteristica de sua
identidade mudaria.

Em sintese, vimos, nesta se¢do, uma caracterizacdo de sistemas complexos
e conceitos como os de emergéncia, parametro de ordem e de controle e auto-
organizacdo. Na proxima secdo, esbocamos uma abordagem sistémica-complexa no

contexto dos sistemas sociais, focalizando a nogao de identidade social.

1.3 Sociedade e complexidade: uma contextualizacéo sistémica

Embasados no paradigma da complexidade, fundamentamos nossa hipétese,
H1, segundo o conceito de identidade social, no ambito da perspectiva sistémica,
pode ser interpretado a partir de conceitos de processos e de propriedades
emergentes referentes as interacdes entre elementos do sistema social com o seu
meio. Nessa perspectiva, identidades sociais podem ser investigadas em mudltiplas
camadas, pois ocorrem em inimeros planos.

Na investigacdo proposta pela perspectiva sistémica, a sociedade pode ser
compreendida a partir do plano macroscopico sistémico, enquanto os individuos que
a ela pertencem sdao vistos sob o plano micro. A dindmica entre os dois planos se da
de forma causal (causalidade circular). Essa dindmica entre elementos e sistema
pode ocorrer pela interacdo espontanea entre seus elementos e em suas relacdes
com o0 meio, o0 que posteriormente reflete na conduta de seus componentes.

O proposito de contextualizar a sociedade, em um plano macro, e 0s
individuos, em um plano micro, € ilustrar o conceito de identidade social com base
na atuacdo de parametros de ordem e de controle, em processos de causalidade
circular. Nessa dire¢do, Morin (2007, 2014) concebe a dindmica social com base em
relacbes entre padrdes comportamentais que condicionam as atividades sociais. Na
linguagem sistémica, é a partir dessas relacbes que os padrbes de comportamentos
emergem; aspectos de parédmetros de controle “organizam”, em muito, o
comportamento do sistema.

Morin (2014, p. 182) afirma:
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Uma sociedade é produzida pelas interagbes entre individuos e
essas interacBes produzem um todo organizador que retroage sobre
os individuos para co-produzi-los enquanto individuos humanos, o
gue eles n&o seriam se n&o dispusessem da instrugdo, da linguagem
e da cultura. Portanto, o processo social € um circulo produtivo
ininterrupto no qual, de algum modo, os produtos sdo necessarios a
producéo daquilo que os produz.

Como indicado, ha uma dinamica interacional em ambos os planos, macro e
micro, ocasionando o processo de emergéncia em identidades tanto individual
qguanto coletiva. Essa pratica pode acontecer por intermédio de processos auto-
organizados, gerando atratores sociais, sejam eles 0 governo, sejam centros de
organizagdo. Processos auto-organizados ndo sao hegemonicos em sistemas
sociais, tendo em vista que, por mais que existam comportamentos espontaneos
entre 0s elementos, alguns comportamentos podem ser pré-estabelecidos por
segmentos superiores.

No cenério brasileiro, por exemplo, podem ser observadas influéncias
individuais de figuras publicas, no contexto do esporte, com o atleta Pelé sendo
referéncia para muitos outros atletas; na politica, com a figura de Lula, ou mesmo na
participacdo ativa de empresas privadas, cujas atuacdes influenciam grupos de
pessoas que se inspiram e alteram seus proprios comportamentos.

Dinamicas de grupos, por sua vez, hetero ou auto-organizadas, alteram a
economia, a literatura, dentre outros aspectos, em um movimento de causalidade
circular, delineando tracos marcantes da identidade nacional. Esse movimento de
alteracado identitaria ndo se instaura de maneira repentina, mas possui uma historia
de padrbes que se desenvolvem, através de processos comunicacionais dinamicos
de longa e curta duracao.

Em relacdo aos processos auto-organizados, na sociedade, Morin (2014, p.
180-181) argumenta que “[as] sociedades histéricas contemporéneas se auto-
organizam ndo sO a partir de um centro de comando-decisao [...] mas também de
diversos centros de organizacao [...] e de interacdes espontaneas entre grupos de

” Z

individuos. Assim, reafirmamos a nocdo de que € através de interacdes
espontaneas entre os ambientes e 0s elementos do sistema social que sua
identidade pode ser estabelecida.

Embora o conceito de identidade social ndo seja abordado na perspectiva

moriniana, seu pensamento inspira nossa proposta de caracterizacdo desse
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conceito. Logo, retomamos dois dos trés principios de complexidade explicitados na
primeira secdo deste capitulo, a saber, o principio da recursdo organizacional e o
principio hologramatico, a fim de os contextualizar na dindmica social.

Morin (2007, p. 74) destaca:

Esta ideia [a do principio da recursdo organizacional] € valida
também sociologicamente. A sociedade é produzida pelas interacbes
entre individuos, mas a sociedade, uma vez produzida, retroage
sobre os individuos e os produz. Se ndo houvesse a sociedade e sua
cultura, uma linguagem, um saber adquirido, ndo seriamos individuos
humanos. Ou seja, os individuos produzem a sociedade que produz
os individuos. Somos ao mesmo tempo produtos e produtores.

O principio da recursdo organizacional, segundo Morin, considera que, em
processos sistémicos, o produto e o efeito de seus comportamentos sédo causados e
produzidos por eles proprios. O sistema social e os individuos sociais se produzem e
sdo produzidos através da dinamica de relagdes sociais: por exemplo, no cenario
atual brasileiro, as manifestacfes sociais ocorrem a partir da atividade dos
individuos, produzindo mudancas sociais, essas manifestacfes sao reflexos
justamente do sistema social. Acreditamos que essa dinamica possa ser observada
pelas atividades dos parametros de ordem e de controle, os quais influenciam, de
maneira causal, 0s comportamentos de inimeros planos sociais.

No sistema social, Morin (2014) enfatiza igualmente que a relacdo entre os
individuos e a sociedade, ou seja, 0s elementos e seu sistema, ocorre segundo 0
principio hologramatico. Segundo Morin (2001, p. 181, grifo nosso),

[...] n6s somos parte de uma sociedade, mas esta péde se constituir
somente por meio das interacdes entre esses individuos que somos
nés. Dessas interagdes nasceram qualidades emergentes, a cultura,
a educacao, que fazem de nés verdadeiros individuos humanos.
Essas qualidades emergentes séo observadas, portanto, também no
nivel dos individuos e das partes [...] [sobre o principio
hologramatico] ndo somente cada parte estd no todo como o todo
esta também em cada parte: o individuo, na sociedade, mas também
a sociedade enquanto todo, no individuo.

Embasados no principio hologramatico, reconhecemos que a parte esta no
todo e o todo esta na parte; isso significa que aspectos do sistema refletem em seus
elementos e vice-versa. Nessa perspectiva, os individuos de um sistema social
carregam consigo aspectos de informacgdes presentes em sua propria sociedade. A
sociedade faz parte de seus individuos e gera padrbes informacionais, o que, de

alguma forma, tende a unifica-los; assim, surgem os tragos identitarios de uma
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sociedade. Seja quanto a aspectos familiares, culturais ou outros, ha uma identidade
pré-estabelecida em uma sociedade que pode moldar, sob alguns pontos, a
identidade de seus individuos. Tal identidade social, por mais que seja pré-
estabelecida, ndo possui caracteristica fixa, mas dinamica, € propriedade emergente
e, como consta em nossa H1l, pode ser interpretada a partir de processos
decorrentes das interacdes entre seus ambientes.

Salienta Morin (2014, p. 181):

Desde o nascimento, a familia nos ensina a linguagem, os primeiros
ritos e as primeiras necessidades sociais, comecando pela higiene e
pelo "bom-dia"; a introdugdo da cultura continua na escola, na
instrucdo. [...] Portanto, de certo modo, o todo da sociedade esta
presente na parte - individuo.

Como exemplificado por Morin, na citacdo acima, de acordo com o principio
hologramatico aplicado ao estudo social, a sociedade se faz presente nos individuos
através de leis, de habitos, culturas, educagdo e assim por diante. Esse principio
pode ser ilustrado pela causalidade circular, indicada na secéo anterior.

A atividade dos parametros de ordem exerce influéncia causal, causalidade
circular, no comportamento social. No sistema social, ha a relacéo de feedback entre
seus elementos e suas proprias organizacdes; isso quer dizer que os individuos
desenvolvem atividades em um plano macrocoletivo, o qual pode ser representado
tais parametros. Dessa forma, na sociedade, sdo gerados certos parametros de
ordem, estabelecidos como leis e regras, que sao seguidos pelos individuos. Porém,
com a atividade dos parametros de controle em escala social, a sociedade pode
comportar momentos de instabilidade, provocando mudancas em seu
comportamento e, por vezes, em sua identidade.

Em sintese, o principio hologramatico, tal como desenvolvido por Morin,
juntamente com 0s conceitos sistémicos apresentados, possibilita nossa
interpretagcdo do sistema social a partir da complexidade. Desse modo, a dinamica
entre os padrdes comportamentais — parametros de ordem e parametros de controle
— pode ser ilustrada, na sociedade, de sorte que, pelas rela¢gées dos individuos
presentes no sistema, a constituicdo de uma possivel identidade social pode
emergir. N6s nos limitamos ao que concerne a identidade social, porque nosso
intuito ndo é trabalhar aspectos de identidades pessoais, mas a compreensao do
conceito de identidade social. Contudo, Morin ressalta principios da complexidade

social, porém, ndo descreve o conceito de identidade social nem tampouco enfatiza
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o0 papel da diferenca e da informagdo em processos sociais (conceitos esses que
acreditamos ser a base para a identidade da sociedade). Nesse sentido,
enunciamos nossa H2, exposta da seguinte maneira: a emergéncia da identidade
social pode ocorrer a partir de informacdes sobre diferencas, disponiveis na
interagcdo comunicacional entre elementos de um sistema social, que sera

evidenciada no capitulo a seguir.

RESUMO DO CAPITULO

No presente capitulo, ressaltamos possiveis contribuicdes da aplicacdo de
conceitos da teoria dos sistemas complexos no sistema social. Caracterizamos as
propriedades e a divisdo do Paradigma da Complexidade e elencamos 0s conceitos
principais para o desenvolvimento desta pesquisa.

A identidade social, interpretada sob o ponto de vista sistémico e complexo,
ser4 entendida de forma processual. Desse modo, reafirmamos nossa primeira
hipétese H1, segundo a qual o conceito de identidade social, no ambito da
perspectiva sistémica, pode ser interpretado a partir de conceitos de processos e de
propriedades emergentes referentes as interagfes entre elementos do sistema
social com o seu meio. Esses conceitos permitem explicitar aspectos relacionais
existentes nas interacfes entre elementos do sistema social com o seu meio.
Entendemos que a dinamica relacional entre sistema social/meio emerge dos
parametros de ordem e de controle historicamente construidos.

No proximo capitulo, introduzimos a base para nossa caracterizacdo do
conceito de identidade social, tendo em vista os conceitos de diferenca e
informacé&o, de maneira a, assim, formulamos nossa H2 (a emergéncia da identidade
social pode ocorrer a partir de informacfes sobre diferencas, disponiveis na

interacdo comunicacional entre elementos de um sistema social).
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2 DIFERENCA E INFORMACAO EM SISTEMAS COMPLEXOS SOCIAIS

[...] a nossa identidade, como individuos ou grupos de individuos, ndo € uma
caracteristica essencial, € uma propriedade dinamica constituida a partir de
relagdes.

(CILLIERS, 2010, p. vii).
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APRESENTACAO

O objetivo do presente capitulo € expor as bases de nossa descricdo do
conceito de identidade social, expressa na hipotese H2, segundo a qual a
emergéncia da identidade social pode ocorrer a partir de informagbes sobre
diferengas, disponiveis na interagdo comunicacional entre elementos de um sistema
social. Para tanto, introduzimos, na sec¢ao 2.1, o conceito de diferenga, proposto por
Paul Cilliers (2010), pesquisador da area da complexidade, enfatizando a
importancia da diversidade entre elementos sistémicos para o estudo das relagdes
constitutivas de identidade sistémica. Na secao 2.2, baseados nas consideragdes de
Gonzalez, Matulovic e Rodrigues (2017), focalizamos diferentes abordagens do
conceito de informacéo, destacando a definicdo de informacdo elaborada por
Gregory Bateson (1972), para quem a informacédo € a diferenca que faz diferenca.
Na secdo 2.3, argumentamos em defesa da importancia da diferenca,
fundamentada na informacdo, para a constituicdo da identidade no sistema

complexo social.

2.1 Diferenca como um principio para a ldentidade

Acreditamos que o conceito de identidade, no &mbito da complexidade, esta
relacionado a dinamica de elementos de um sistema, através das propriedades de
diferenca e de informacéo. Nesse sentido, a fim de introduzir a base de nossa H2,
apresentamos, na presente secdo, alguns principios associados ao conceito de
diferenca, para, posteriormente, argumentar em defesa de sua importancia em
sistemas complexos, sobretudo em sistemas sociais, na constituicdo de sua
identidade.

Conforme Paul Cilliers (2010), a diferenca é uma condi¢cdo necessaria para
gue um sistema reuna elementos e possua significado. Assim, para que um sistema
possa ser reconhecido como tal, deve ser possivel diferencid-lo de qualquer outra
coisa, de modo, assim, a ser identificado.

A diferenca é uma propriedade que, no plano basico, distingue um sistema,
seja ele o que for, daquilo que ele ndo é. Nesse sentido, a diferenca € uma

propriedade fundamental para delimitar um sistema. No plano basico, ela delimita o
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sistema, a ponto de diferenciar um sistema x de um sistema y. Porém, em um plano
mais especifico, a diferenca, no interior de um sistema, pode -caracteriza-lo,
delimitando sua identidade.

De acordo com Cilliers (2010, p. 2-5, tradugédo nossa), “[...] a diferenga nao é
meramente uma das caracteristicas de um sistema, mas a pré-condi¢cao para a sua
existéncia. Sao relacdes de diferencas que constituem sistemas complexos. ™. A
nocao de diferenca pode ser também aplicada, em geral, para descrever a dinamica
de redes em sistemas complexos, da seguinte maneira: a interagdo entre um
namero de componentes diferentes em um sistema complexo pode gerar um padrao
de atividades, o qual influencia os elementos das redes de interagcbes que O
constitui. Uma vez que existem ciclos nas redes, a sua dindmica ocorre por meio de
diferentes interacdes que se estabelecem entre os seus elementos.

A propriedade de transformacdo que o conceito de diferenca possui, na
linguagem dos sistemas complexos, significa que, a partir das relacbes e da
interacdo entre elementos distintos, pode acontecer a emergéncia de novos
comportamentos sistémicos. Assim, a diferenca, segundo Cilliers (2010, p. vii,
traducdo nossa), “[...] € também muito importante na interacdo entre sistemas, ou
entre um sistema e seu ambiente. Neste caso os sistemas individuais podem ser
vistos como componentes constitutivos de um sistema maior.

O ponto inicial para investigar o papel da diferengca em um sistema complexo
se refere a delimitacdo de sua estrutura. Um sistema complexo, para ser identificado
como tal, necessita ser limitado em relacdo ao seu meio e a outros sistemas. Ele
"deve" ter sua fronteira aparente, pois, se nao for esse o caso, hdo ha como o
identificar. Para Cilliers (2010), a fronteira é o que delimita e prescreve um sistema
complexo.

Como indicado no primeiro capitulo, um sistema complexo é composto por
uma rede de elementos que interagem entre si, e sua fronteira € prescrita pelo limite
entre seu meio e 0s outros sistemas que estdo ao seu redor. No caso do sistema
social, o qual caracterizamos como um sistema complexo, ele possui uma rede de

elementos individuais, entendidos como pessoas em relacdo com o ambiente. O que

7 “[...] that difference is not merely one of the characteristics of such systems, but a precondition for
their existence. The relationships of difference constitute complex systems.” (CILLIERS, 2010, p. 4-5).
8 “[...] that difference is a necessary condition for Complexity. Difference is, moreover, just as

important in the interaction amongst systems, or between a system and its environment. In this case
individual systems can be seen as the constitutive components of a larger system.” (CILLIERS, 2010,

p. Vii).
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delimita determinada sociedade como um sistema em relacdo a outra é,
inicialmente, a sua fronteira.

Considerando o sistema social brasileiro, encontramos inumeros subsistemas
de sociedades brasileiras que sao limitados em relacdo aos seus aspectos
geograficos, politicos e culturais. Assim, a fronteira estabelecida entre esses
subsistemas é o que distingue uma sociedade das demais.

De acordo com Cilliers (2010, p. 4, grifo e traducdo nossos), “[p]ara uma
organizacdo ter vitalidade e propriedades dinamicas, ela precisa de muita
diversidade™; uma garantia da dindmica complexa no sistema é obtida através da
interacao entre elementos distintos, a qual pode ser responséavel pela novidade no
sistema. A diferenca pode contribuir para a dinamica sistémica, resultando em novas
organizagfes e, consequentemente, novos comportamentos, 0S quais emergem no
sistema, de modo que esse processo de “atualizacdo” sistémica, através de
novidade, é consolidado por intermédio da atividade interacional de elementos
diversos do sistema.

Vale a pena salientar a distincdo entre o conceito de diversidade em relacéo
ao conceito de diferenca, que, na linguagem da complexidade, ndo possuem o
mesmo significado. Um sistema pode ser constituido por uma diversidade de
elementos que ndo possuem algo que realmente indique suas diferencas; em
contrapartida, a diferenca em um sistema € a propriedade que realmente o distingue
de um outro sistema. Por exemplo, um sistema social x pode englobar diversos
individuos que se comportam segundo determinados padrdes que os identificam.
Apesar de diversos em numeros, esses individuos ndo se diferenciam
comportamentalmente.

A figura a seguir (Figura 2 - Individuos diversos portando aparelhos
tecnoldgicos) ilustra um exemplo sobre a distincdo dos conceitos de diferenca e de
diversidade que, embora sejam semelhantes, ndo possuem o mesmo significado, o

conceito de diferenca é mais amplo do que o de diversidade.

° “For an organisation to have vital and dynamic properties, it needs a lot of diversity.” (CILLIERS,
2010, p. 4).
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Figura 2 — Individuos diversos portando aparelhos tecnolégicos

Fonte: http://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/cartilha-de-acessibilidade-na-web/. Acesso
em: 01 fev. 2017.

A figura acima ilustra diversos individuos que exibem uma caracteristica em
comum, a saber, o uso de aparelhos tecnoldgicos. Ainda que possuam
caracteristicas préprias e sejam diversos entre si, o padrdo que 0s une € 0 uso de
tais aparelhos. Dessa forma, a caracteristica apontada identifica os individuos
comportamentalmente, mas ndo os diferencia, assim, mesmo sendo diversos
numericamente ndo sao diferentes.

A partir da assimetria de um sistema, podem ser afirmadas suas relacdes de
diferencas significativas. De acordo com Paul Cilliers (2010, p. vii, grifo e traducéo
N0Sso0Ss),

[...] a nossa identidade, como individuos ou grupos de individuos,
nao é uma caracteristica essencial, € uma propriedade dinamica que
€ constituida a partir de relacbes. Ela emerge através da interacdo da
diferenca. Diferenca e assimetria sdo necessarias para a riqueza de
um sistema complexo, s@o recursos importantes de um sistema
complexo, e ndo problemas a serem resolvidos.*

Conforme se verifica nessa citacdo, o papel da diferenca, no dominio da
complexidade, ndo é visto como um problema, mas como algo relevante que
propicia o enriqguecimento de identidade em sistemas complexos. Nesse sentido,

nao queremos valorar o conceito de identidade, afirmando sua “riqueza”, com base

10 “...] our identity as individuals, or groups of individuals, is not an essential characteristic, it is a
dynamic property which is constituted relationally. It emerges through the interaction of difference.
Difference and asymmetry is necessary for the richness of a complex system, it is the most importante
resource of a complex system, not a problem to be solved.” (CILLIERS, 2011, p. vii).
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no conceito de diferenca. O ponto em questdo é que, em sistemas complexos
heterogéneos, a identidade €, sob alguns aspectos, mais dindmica e interacional, o
que propicia uma certa “riqueza” em sua identidade, de sorte a ndo ocorrer em
sistemas homogéneos, pois suas atividades interacionais sdo mais limitadas no
sentido de emergir propriedades novas.

Em relacdo a sociedade humana, sua organizacao € de natureza heterogénea
e assimétrica, com diversidade individual e diferencas entre crencas e valores que
0s mesmos compartilham, como aponta Cilliers (2010, p. 3, traducédo nossa):

Se 0 mundo em que nés vivemos, ou mais especificamente, se as
organizacbes em que e com que trabalhamos fossem
majoritariamente simétricas e homogéneas, haveria um numero de
vantagens. [...] O problema € que tal mundo ou organizagao poderia
ser somente um mundo muito desinteressante. Coisas vivas e
sistemas sociais complexos sdo, por sua hatureza, heterogéneos e
assimétricos.™

Sistemas complexos, como a sociedade humana, por exemplo, trazem
diversidade em sua estrutura, o que permite que eles se tornem objetos de estudos
ainda mais interessantes, no viés da metodologia dos sistemas complexos. Segundo
Cilliers (2010, p. 3, traducdo nossa), “[d]iversidade ndo é um problema a ser
resolvido, mas o pré-requisito para a existéncia de quaisquer comportamentos
interessantes™?; nessa perspectiva, se encararmos O sistema social como um
sistema composto por um numero significativo de diferencas, podemos toma-lo
como um sistema que contém comportamentos interessantes e valores relevantes
para nossa investigagao.

No cenario brasileiro, existe a possibilidade (polémica) de se considerar um
anico sistema social composto por varios subsistemas que se distinguem entre si,
nesse sentido, a diversidade brasileira ndo exclui as diferencas em seu sistema, ao
contrario, as diferencas resistem (a duras penas) na dindmica sistémica. Porém,
como veremos no capitulo 3, a diversidade no plano social € uma caracteristica que

parece estar se perdendo.

11 “If the world we lived in, or more specifically, if the organisations we work in and with, were mostly
symmetrical and homogenous, there would be a number of advantages. [...] The problem is, such a
world or organisation could only be a very uninteresting one. Living things and complex social systems
are by their nature heterogeneous and asymmetrical.” (CILLIERS, 2010, p. 3).

12 “[dliversity is a problem to be solved, it is the precondition for the existence of any interesting
behaviour.” (CILLIERS, 2010, p. 3).
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Vale esclarecer que, nesse contexto, ao se tratar de diferenga, ndo estamos
defendendo multiplas e desordenadas diferencas em sistemas complexos, ja que a
diferenca desenfreada propicia desordem e ndo € esse sentido de diferenca que
estamos defendendo. O conceito de diferenca remete a diversidade, informacéo,
emergéncia, novidade e fronteira; como afirma Luhmann (2011, p.81), “[...] o sistema
é a diferenca resultante da diferenca entre sistema e meio. O conceito de sistema
aparece, na definicdo, duplicado no conceito de diferenga”. Logo, em uma
perspectiva mais técnica ou teodrica, Luhmann (2011, p. 80, grifo nosso) reconhece
que “[...] o ponto de partida de uma teoria dos sistemas para a sociologia deve
derivar de um preceito tedrico baseado na diferenca.”

Em sintese, sistemas complexos ndo sado definidos apenas pelas
caracteristicas distintas de seus elementos, mas também por suas relacdes; eles
ndo se reduzem aos seus elementos, nem a um Udnico principio organizador,
podendo ser propriamente descritos por suas relagbes internas e externas. Os
elementos no sistema podem mudar suas relacdes, de modo a transformar a sua
estrutura, através da emergéncia de parametros de ordem e de controle. Dessa
maneira, destacam-se duas caracteristicas importantes sobre o conceito de
diferenca: o fato de ela ser transformadora e o sistema ser, a partir dela, delineado.
Assim, o sistema e o0 meio, juntamente com a diversidade dos seus elementos
sistémicos, sao propriedades resultantes de mudancas. O fundamental para que a
interacdo entre os elementos sistémicos seja complexa é a propriedade da diferenca

e, como explicitaremos, da informagéo.

2.2 O conceito de Informacdo como diferenca em Gregory Bateson

O conceito de diferenca tem raizes filoséficas, como observam Cilliers (2010)
e Luhmann (2011), sobretudo no pensamento de Saussure e no pensamento
socioldgico proposto na teoria dos sistemas de Parsons. Mas nao faremos aqui uma
pesquisa historica sobre tal conceito, limitando-nos a aborda-lo tal como aparece na
teoria dos sistemas complexos. Como vimos na sec¢ao anterior, N0sSso interesse é a
compreensao do papel da diferenca e da informacao, pelo viés sistémico-complexo,
para entendermos a formacdo da identidade social. A diferenca associada a

informagé&o possui um significado extra, como aponta Luhmann (2011, p. 83):
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Em campos paralelos, como no da informagdo, a teoria atual,
entendida como teoria da diferenca, extrai seus fundamentos da
formulacdo classica de Gregory Bateson: a informacdo € a
differenced that makes a difference [diferenca que faz diferencal.
Portanto, a informacao € uma diferenca que leva a mudar o préprio
estado do sistema; tdo somente pelo fato de ocorrer, transforma: |é-
se que o fumo, o alcool, a manteiga, a carne congelada, colocam a
salde em risco, e passa-se a ser (como alguém que o sabe e pode
considera-lo) outro — quer se acredite, ou nao, na informacao.
Independentemente da forma como se decide, a comunicagao fixa
uma posicao no receptor. Posteriormente, ja ndo importa, entdo, a
aceitacdo ou a rejeicdo, nem a imediata reacdo a informacédo. O
fundamental é que a informacdo tenha realizado uma diferenca: a
difference that makes a difference [diferenca que faz diferenca)].

Como Luhmann (2011) nos mostra, na citagdo acima, Gregory Bateson
definiu o conceito de informacdo a partir do conceito de diferenca. Vimos, na
definicdo de sistemas complexos, que o papel da informacdo é de fundamental
importancia para a dindmica sistémica. A informacédo é, grosso modo, alimento para
a complexidade.

Antes de adentrarmos as definicbes batesonianas acerca da informagdo em
relacdo a diferenca, faz-se necessario explicitarmos o que entendemos aqui por
informacao. Por isso, nos perguntamos: Afinal, o que é informacéo, no contexto de
nossa pesquisa? E, no plano ainda mais geral: O que € informacao?

Pereira Junior (2015, p. 51) sugere: “Conceituar ‘informagao’ € um problema

propriamente filosdfico. Desse modo, partindo de um estudo geral da
compreensao filoséfica do que seja a informacédo, chegamos a uma tradicional
caracterizacdo desse termo, para entdo explorarmos o conceito de informacéo, no
contexto de nossa pesquisa. Nao procuramos fazer uma genealogia aprofundada de
tal conceito, tampouco aborda-lo exaustivamente, em funcdo de uma analise
histérico-conceitual, mas somente apresentar brevemente, em poucos paragrafos, o
que tem sido entendido por informacgé&o, no contexto da filosofia. Em seguida,
tratamos do conceito de informacéo, mais especificamente, no que concerne ao seu
papel na identidade social.
No contexto da filosofia, Capurro (2015, p. 26) afirma:

O termo informacdo é de origem latina. Informatio possui dois
significados fundamentais: ‘a acdo de dar forma a alguma coisa
material’ e ‘0 ato de comunicar conhecimento a outra pessoa’. Ambos
os significados, o ontolégico e o epistemolégico, estdo intimamente
relacionados.
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Segundo Capurro (2015), o conceito de informacé&o aparece na tradigdo
filoséfica desde a antiga Grécia; ele estd associado aos conceitos gregos de
ideia/eidos e morphé. Ainda que a filosofia medieval tenha herdado influéncias
gregas, em seu emprego, sua aplicacdo sofreu mudancas semanticas e conceituais.
De acordo com o autor (2015, p. 27), “[a] influéncia da ontologia e da epistemologia
gregas, com relacdo as técnicas ou usos conceituais de informatio, é também
relevante com Agostinho e Tomas de Aquino. ”.

Na modernidade, como aponta Capurro (2015, p. 31-32),

[...] @ nogéo e o conceito moderno de informagéo n&o estdo pautados
etimologicamente apenas em conceitos como eidos/ideia e morphé
ou forma, mas também, na medida em que significam ‘comunicar
algo (novo) a alguém’, estdo pautados no conceito de logos e
relacionados, portanto, ao hascimento da prépria filosofia.

A raiz do conceito atual de informacdo estd embasada, pela concepcdo de
Capurro, nos trabalhos de Shannon e Weaver, os quais, em meados da década de
1950, elaboraram a Teoria Matemética da Comunicacao (MTC).

Dado o carater polissémico do termo informacdo Gonzalez, Matulovic e
Rodrigues (2017) apresentam cinco planos de analise que podem nortear o estudo
desse conceito:

1) O plano metodolégico, que diz respeito a formulacdo de caminhos
(algoritmos) para a transmissao de informacao de diferentes fontes, tendo em vista
seus receptores; énfase € dada a quantificacdo e a transmissao de informacao.
Nessa perspectiva, segundo Gonzalez, Matulovic e Rodrigues (2017, p. 132) “[...]
métodos sdo desenvolvidos para medir a quantidade de informacgéo registrada e
transmitida de uma fonte emissora para um receptor, através de um canal de
comunicacdo.”. Com efeito, informacdo se concebe, no plano metodoldgico,
engquanto medida da quantidade de informacdo de uma fonte para um receptor e 0s
possiveis ruidos que atrapalham a comunicacdo. Um exemplo de representantes de
tal vertente pode ser encontrado na Teoria Matematica da Comunicacgéo, elaborada
por Shannon e Weaver, que propdem uma descricdo técnica do conceito de
informagéo, com base na nocdo de reducdo de incerteza. Essa abordagem
metodoldgica intencionalmente ndo se propde explicitar o significado da informacgéo
transmitida, mas apenas o processo de transmisséo da informacéao.

2) O plano epistemolégico, caracterizado sob a perspectiva da teoria

semantica naturalista da informacéo. Conforme Gonzalez, Matulovic e Rodrigues
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(2017, p. 135), a hipotese proposta por Dretske, no final da década de 1980, é que
“[a] informacdo € um indicador objetivo de relacbes nbmicas capaz de produzir
conhecimento, através da indicacdo de relacbes, objetivamente existentes, entre
elementos da fonte e aquelas que chegam a um receptor adequado”.

3) O plano ontologico, no qual o estatuto de existéncia da informacgéo é
questionado através da dindmica das relacdes de dependéncia entre os elementos
em um sistema informacional. Informacdo, aqui, € caracterizada no plano das
relacbes, ndo se reduzindo a matéria ou a energia, todavia, nas relagcbes em si;
nesse sentido, “[...] informagcdo é entendida como um processo organizador de
relacbes de dependéncia comunicacional estabelecidas entre elementos, sejam eles
fisicos, biolégicos ou abstratos.” (GONZALEZ, MATULOVIC E RODRIGUES, 2017,
p. 139). Certas relacdes de dependéncia geram organizacdes que se instalam no
plano espago temporal.

4) O plano ético focaliza o uso e a implicacdo ética da informacgéo, no
contexto do cotidiano dos individuos. Nessa perspectiva, sdo investigadas as
consequéncias do emprego dos varios conceitos de informacdo, no contexto das
novas tecnologias informacionais, sendo discutidas, através de principios éticos,
suas repercussbes e impactos. Alguns exemplos podem ser encontrados nas
abordagens da Filosofia da Tecnologia e na Etica Informacional, as quais refletem
sobre os impactos ambiental, politico, cultural e bioldgico da informacédo; dentre os
atuais pensadores desse plano de analise, destacamos Capurro, Floridi e Gonzalez.

5) O plano légico-semidtico, segundo Gonzalez, Matulovic e Rodrigues (2017,
p. 140), é proposto por Peirce, que caracteriza a informacdo como um processo de
transmissao de formas, com base em signos: “[a] concepc¢ao de informagao proposta
por Peirce esta fundada em sua definicdo de signo concebido como um veiculo para
a comunicacao de uma forma. ”.

Em sintese, por ser um conceito amplo e de dificil definicdo, na filosofia e na
ciéncia, apresentamos algumas caracteristicas basicas do conceito de informacgéo, a
fim de ndo gerar confusbes conceituais. Os cinco planos citados englobam a
caracterizacdo do conceito de informacéo, de inUmeros modos e aplicacdes. Neste
trabalho, vamos optar pela descricdo do conceito de informacdo de Gregory
Bateson, visto que ele parece reunir os varios planos de andlise indicados acima,

oferecendo-nos um olhar filoséfico complexo e relacional.
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Bateson (1968, 1972, 1979) foi um consideravel representante da abordagem
sistémica, sobretudo no estudo de problemas da interdisciplinaridade na ciéncia.
Acreditamos que ele se enquadra em todos os planos de anélise expostos e sua
caracterizacdo de informacdo subjaz a escalas de analises e planos contextuais,
oferecendo-nos um olhar filoséfico e relacional. Propondo uma visdo holistica e
relacional do mundo, ele ressalta: “A falta de sabedoria sistémica é sempre
castigada. ” (BATESON, 1968, p. 41).

Como indicado, sua definicdo de informacdo se baseia na diferenca:
informacdo € a diferenca que faz diferenca (BATESON, 1972). A essa
caracterizagao, Luhmann (2011, p. 84) acrescenta:

Essa teoria da informagéo [proposta por Bateson] emerge de uma
base apoiada na diferenca, e pousa em um campo de diferencas.
Todo acontecimento do processamento de informagdo fica
sustentado por uma diferenca que se orienta precisamente para ela.
E a diferenca que engendra a informacao posterior.

A informacéao, entendida como diferenca que faz diferenca, resulta na ideia de
que é em funcdo de alguma diferenca encontrada no meio sistémico, seja em sua
fronteira, seja em seu interior, que se da a constituicdo de alguma identidade
sistémica. Tal informacédo é, como vimos, alimento para a complexidade sistémica; &
a partir dela que o sistema produz suas atividades. A caracterizagcdo de informacao
como diferenca que faz diferenca ndo implica que qualquer diferenca possa
modificar um sistema, ou ser informacional, mas que as diferencas consideradas sao
aguelas que, de algum modo, sdo relevantes para o sistema, ao ponto de
provocarem alteracées em seus parametros de ordem e controle.

Argumenta Bateson (1979, p. 76):

De todos os exemplos, 0 mais simples, porém o mais profundo, é o
fato de que sdo necessarias pelo menos duas coisas para criar uma
diferenca. Para produzir novidades de diferencga, isto €, informagéo,
devem existir entidades (reais ou imaginarias) tais que a diferenca
entre elas possa ser inerente ao seu relacionamento mutuo; e o
conjunto total deve ser tal que as informacdes de suas diferencas
possam ser representadas como uma diferenca dentro de alguma
entidade de informacao-processamento, como um cérebro ou talvez
um computador.

A diferenca informacional é aquela que produz novidades no sistema, ou seja,
ndo €& qualquer tipo de diferenca, somente aquela(s) que, de algum modo,

provoca(m) alteragcdes significativas em seu comportamento. Por exemplo,
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suponhamos um sistema social aparentemente estavel economicamente, no qual
seus individuos possuam comportamentos simples em relacdo as atividades
financeiras. Dado um evento surpresa, uma crise econdmica geral, seus individuos
tenderiam a modificar seus comportamentos para administrar tal crise. Assim, a crise
aqui exemplificada pode ser tomada como uma informagéo*, tida como diferenca
que, de fato, fez diferenca em nossa suposi¢cdo. Caso contrario, se ndo fosse uma
crise geral, mas apenas uma pequena instabilidade econdmica, tal informacé&o nao
resultaria em uma diferenca consideravel no sistema.

Bateson (1979) ainda propfe que o0 pensamento seja compreendido em
termos da historia, ou seja, apreendido através de seus padrdes informacionais
através do tempo e inseridos em um contexto. Segundo ele, através do contexto,
também € possivel identificar os objetos, quer dizer, apresentar o contexto no qual o
objeto esta inserido € de fundamental importdncia para compreender a sua
complexidade. Destacam Broens e Gonzalez (2006, p. 745): “O contexto, além de
fixar o significado das diversas formas de condutas, possibilita identificar as
organizac¢des no interior das quais elas se situam.”

Conforme Bateson (1979, p. 22),

[..] o fato de pensar em termos de histérias ndo isola os seres
humanos como alguma coisa separada das estrelas e anémonas-do-
mar, dos coqueiros e das primulas. Na verdade, se o mundo é ligado,
se estou fundamentalmente correto no que estou dizendo, entdo o
'‘pensar em termos de histérias' devera ser repartido por toda mente
ou mentes, sejam nossas ou aquelas das florestas de sequéias e das
anémonas-do-mar.

Ao refletir sobre a forma histérica de pensar os objetos, Bateson também
guestiona a diferenca nos sistemas e busca compreender a dinamica sistémica entre
0S organismos e suas ligacdes. Como ele ressalta, a histéria ndo isola os seres
vivos, mas os “liga”; nesse sentido, Bateson (1979) caracteriza o padrdo que liga,
conceito elaborado a partir de conexdes de primeira ordem, segunda ordem e
terceira ordem. Salienta Bateson (1979, p. 19): “O padréo que liga € um metapadréo.
Ele é um padrdo de padrbes. Ele é aquele metapadrdo que define a vasta
generalizagcdo que, alids, sdo padrbes que ligam.” Comentando o conceito

batesoniano de metapadréo, Moroni (2012, p) explica que:

13 Veremos, adiante, o conceito de informacado perturbadora que Bateson reconhece, em sistemas
autocorretivos.
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[...] esses metapadrdes ressaltam as similaridades entre as partes de
um mesmo individuo (conexdo de primeira ordem); as partes de
organismos diferentes (conexdo de segunda ordem) e a relagédo dos
organismos com o0 meio (conexdo de terceira ordem). Essas
similaridades ndo séo definidas em termos de quantidade, mas
caracterizadas em termos de relagbes, contornos e formas. Assim,
por exemplo, encontramos similaridades formais entre os ossos dos
bracos e das pernas de um ser humano (conexao de primeira ordem)
e entre 0s 0ssos de um ser humano e de um cavalo (conexdo de
segunda ordem).

Com a nocao de padrbes que ligam, Bateson enfatiza sua abordagem
sistémica, segundo a qual tais padroes possuem informacédo que delimitam o
sistema, com base no contexto no qual estédo inseridos. Assim, o importante para a
complexidade sistémica é a interacdo e a relacdo de suas partes com 0 meio, pois
por delas é que o sistema é definido.

Como vimos, o olhar sistémico enfatiza a relagédo entre os padrdes que ligam
e 0 contexto, a partir de varias escalas. De acordo com Broens e Gonzalez (2006, p.
744),

[...] podemos caracterizar a nocdo batesoneana de ‘padrao que liga’
como uma complexa estrutura de elos informacionais compartilhados
pelas diversas espécies através de critérios de relevancia, implicitos
em suas praticas cotidianas. As diferentes formas de organizacdo
desses padrbes, construidos evolutivamente, dardo lugar as
inUmeras histérias que possibilitam a identificacdo da miriade de
seres vivos. Tais histérias apresentam conexdes em Varios planos,
constituindo muitas vezes meta-padrées ou ‘padrbes geradores de
padroes’.

Os padrées que ligam s&o como conexdes que, compartilhadas pelas
espécies através de camadas, envolvem planos macro e microssistémicos. Em
termos sociais, podemos encontrar tais padrdes em um plano macro, como as
semelhancas entre sociedades diferentes que possuem algo que os identifique, por
exemplo, duas sociedades distintas podem estar ‘ligadas” através de tragos
ambientais e climéticos. Ao passo que os padrées que ligam em escala micro, em
um sistema social, podem ser descritos através de informagcdes presentes no
comportamento de seus proprios individuos, os quais expressam a identidade de tal
sociedade.

Em um de seus ensaios, intitulado “Propdsito consciente versus natureza”,

Bateson (1968) escreve sobre a natureza sistémica e sobre trés sistemas
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enormemente complexos, a saber, o sistema humano, o sistema social e o
ecossistema, que, para ele, sdo sistemas denominados “autocorretivos”.
Conforme Bateson (1968, p. 35, grifo nosso),

[...] sabemos que, quando falamos de processos de civilizacao, ou de
avaliagdo de comportamento humano, organizacdo humana ou
qualquer sistema biolégico, estamos interessados em sistemas
autocorretivos. Basicamente, esses sistemas sempre sao
conservadores de alguma coisa. Como na maquina com regulador, o
suprimento de combustivel € modificado para conservar ~ para
manter constante ~ a velocidade do volante, de modo que nesses
sistemas, as mudangas sempre ocorrem para conservar a verdade
de alguma afirmacao descritiva, algum componente do status quo.

Os sistemas autocorretivos sdo assim denominados por conta da dinamica
informacional que neles ocorre. O ser humano, por exemplo, concebido como um
sistema autocorretivo, conserva sua temperatura corporal, a quimica de seu sangue
e todo seu equilibrio sistémico, porém, quando, em contato com alguma informacgéao
perturbadora (em termos batesonianos), ele tende a se autocorrigir para administrar
tal informagdo. Conforme Bateson (1968, p. 35), “[a] informag&o perturbadora pode
ser acomodada como uma pérola de modo a ndo ser inconveniente; o que sera feito,
segundo a compreensdo do proéprio sistema do que seria um aborrecimento. ”. O
mesmo acontece com a sociedade, que segundo Bateson, ela e o ecossistema se
assemelham aos humanos, por seu carater autocorretivo.

O sistema social, entendido como um sistema autocorretivo, na linguagem
batesoniana, possui tal caracteristica sobretudo em relacdo a sua dinamica
organizacional e as interacbes entre seus individuos. Em sua complexidade e
contexto, é natural ao sistema social permanecer em equilibrio dinamico, frente as
informacgdes perturbadoras, as quais afetam sua dinadmica organizacional: o sistema
social busca constantemente o equilibrio, por meio de autocorrecées.

Em sintese, abordamos, nesta sec¢éo, o conceito de informacgéo proposto por
Bateson, que se baseia na diferenga; caracterizamos também os padres que ligam,
pois, como apontado no inicio, o conceito de informacéo batesoniano possibilita uma
abordagem informacional através de varias perspectivas, as quais serao
exemplificadas no caso do sistema social, no préximo capitulo. Ressaltamos que
Bateson enfatiza a necessidade de uma abordagem historica e contextual, além de

biolégica, no estudo da informacgao.
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2.3 Identidade Social: pressupostos de uma caracterizagao sistémica

A concepcao de identidade social sistémica aqui investigada se baseia nos
conceitos de diferenca e de informacdo; a identidade, nesse sentido, é
compreendida como um produto emergente e dindamico de sistemas complexos que
se autocorrigem, através de informacdes. E a partir da atividade dos parametros de
ordem e dos parametros de controle que acontece o processo de emergéncia de
identidade social.

Nesse sentido, para argumentar em defesa da importancia da diferenca e da
informacdo, em sistemas sociais, n6s hos amparamos ndo apenas em definicdes de
pensadores da ciéncia da complexidade, mas nos inspiramos em conceitos
concebidos por sociélogos e antropologos contemporaneos, a saber: Silva (2014),
Woodward (2014), Machado (2015), Velho e Viveiros de Castro (1978), os quais
pensam a concepcéao de identidade social baseada na diferenca.

A nocdo de identidade social e sua relacdo com o conceito de diferenca é
bastante controversa, pois ambas possuem uma relacdo de estreita dependéncia,
Silva (2014, p. 74), por exemplo, afirma:

A identidade é simplesmente aquilo que se é: ‘sou brasileiro’, ‘sou
negro’, ‘sou heterossexual’, ‘sou jovem’, ‘sou homem’. A identidade
assim concebida parece ser uma positividade (‘aquilo que sou’), uma
caracteristica independente, um ‘fato’ autbnomo. Nessa perspectiva,
a identidade s6 tem como referéncia a si prépria: ela é autocontida e
autossuficiente. Na mesma linha de raciocinio, também a diferenca &
concebida como uma entidade independente. Apenas, neste caso,
em oposicao a identidade, a diferenga é aquilo que o outro é: ‘ela é
italiana’ [...]. Da mesma forma que a identidade, a diferenca é, nesta
perspectiva, concebida como autorreferenciada, como algo que
remete a si propria. A diferenca, tal como a identidade, simplesmente
existe.

Tanto a identidade quanto a diferenca carregam caracteristicas proprias para
a caracterizacdo de um sistema. Sao autorreferentes, pois possuem em si as
qualidades que elucidam determinado sistema; pode-se assegurar que, pela
identidade ou diferenca, este pode ser designado. No primeiro caso, ele €&
identificado como aquilo que €, enquanto, no segundo, como aquilo que ele néo é.

Ambos os conceitos, identidade e diferenca, além de caracterizarem 0s
sistemas, estdo em constante relagcdo complexa e informacional. Ao afirmar que um

sistema possui uma identidade, subentende-se que ele ndo possui outra, ou seja,
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afirmar algo que diz respeito a identidade €, na verdade, negar outro algo. Além
disso, a prépria constituicdo da identidade € baseada na diferengca. Como vimos, no
capitulo anterior, a diferenca no sistema delimita sua fronteira e, inserida no sistema,
enriguece-o informacionalmente.

Segundo Silva (2014, p. 75),

[...] as afirmagbes sobre diferenca s6é fazem sentido se
compreendidas em sua relagdo com as afirmagbes sobre a
identidade. [...] Assim como a identidade depende da diferenca, a
diferenca depende da identidade. Identidade e diferenca, séo, pois,
inseparaveis.

A constante relacdo de dependéncia entre a constituicdo da identidade e a
diferenca norteia uma propriedade da informacéo, a saber, a sua disposicdo para
constituir padrées (GONZALEZ, 2017). Cilliers (2010) argumenta que um sistema
complexo consiste de interagbes ndo lineares, a partir das quais ocorre a
comunicacao entre 0os seus membros. Esse processo comunicacional (de interagéo-
informacdo) é baseado em diferencas no sistema — lembremos da definicdo de
informacé&o, proposta por Bateson.

A diferenca, como propriedade sistémica, é dinamica, sendo alimentada pela
informacdo, no sentido batesoniano. Dessa forma, é pelo fluxo informacional
presente em tal dindmica que sdo modificados os parametros de ordem, desde que
0s parametros de controle ndo sejam radicalmente alterados. Assim como em um
rio, que se modifica conforme a dindmica temporal, seja através da amplitude de
suas margens, seja por sua correnteza ou mesmo profundidade, sem perder
algumas de suas caracteristicas fundamentais que o fazem ser aquele rio e nédo
outro, 0 mesmo acontece, sob alguns aspectos, com a sociedade e suas alteracdes
de padrdes informacionais.

Entendemos, no mesmo viés de Woodward (2014), a identidade de um
sistema de forma relacional e marcada pela diferenca; esta, por sua vez "[...] é
sustentada pela exclusividade. ” (WOODWARD, 2014, p. 9). Ou seja, afirmar, por
exemplo, que um individuo x € brasileiro, significa propriamente que x nao é chinés;
x € diferente da identidade chinesa. Escreve Woodward (2014, p. 40): “As
identidades sao fabricadas por meio da marcacéo da diferenca. [...] A identidade,
pois, ndo € o oposto da diferenca: a identidade depende da diferenca. ”.

Poderiamos aqui adentrar na nogédo de pertencimento social, encontrada nas

reflexdes das Ciéncias Sociais. Assim, por exemplo, um individuo pode nascer em
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determinado territério geografico e se reconhecer como portador de outra
nacionalidade, uma identidade que ndo aquela de sua origem. Porém, por mais que
tais reflexbes sejam interessantes, apenas enunciamos um exemplo desse caso,
para ilustrar a propria questao da diferenca, na sociedade.

Nessa diregcéo, argumenta Machado (2015, p. 13):

O conceito de identidade passou a ser uma ferramenta que dava a
possibilidade de pensar as diferencas dentro das diferencas: uma
pessoa podia ser descendente de imigrantes haitianos nos EUA, mas
0 que definia a sua sensacgdo de pertencimento era uma experiéncia
religiosa protestante, e ndo a etnicidade ‘haitiana’, por exemplo. O
mesmo se poderia dizer de homossexuais, grupos de jovens tidos
como ‘tribais’ (punkers, rockers etc.). O conceito de identidade e seu
maquinario de flexibilidade, de eixos de ‘diferenga’ e ‘similitude’, de
adesdo voluntaria (em contraposicdo a atribuicdo involuntaria de
diferenca na etnicidade e na cultura) possibilitou um novo conjunto
de trabalhos sobre a diferenca, com grande foco em género e raca,
mas também destacando conjuntos etéarios e classe social.

Como ressalta Machado, na passagem acima, a identidade individual n&o se
restringe a um territorio: cada individuo possui em si subsistemas/padrées que
podemos classificar, em funcdo de grupos sociais ligados a religido, sexualidade,
gostos, classes sociais, dentre outros. PadrBes informacionais "unificam" os
individuos e, de alguma forma, moldam suas acdes; € a partir deles que a sociedade
se organiza. Entendemos que, da relagéo informacional entre os elementos distintos
pertencentes aos sistemas, emerge a dinamica sistémica, a qual delimitara a
identidade da sociedade, seu comportamento e organizacdo, resultantes das
atividades de seus elementos.

Velho e Viveiros de Castro (1978, p. 8) nos apontam:

Os individuos concretos, em suas biografias, interpretam, mudam e
criam simbolos e significados, evidentemente vinculados a uma
heranca, a um sistema de crengas. Com isso recupera-se a ideia de
gue os individuos também desempenham o papel de agentes na
transformacdo e mudanca da cultura e da sociedade e ndo séo
meros joguetes de forgas impessoais.

O papel transformador social dos individuos, como indicado na passagem
acima, pode ser observado em processos auto-organizados. Ainda que ndo sejam
todos os individuos sociais que estejam ativos em busca de mudancas, estas
acontecem a partir da interacdo entre os individuos e seu meio, que, na medida do
possivel, ndo sdo impostas por processos hetero-organizados. Mesmo que certas

sociedades estejam ja previamente estabelecidas, elas sdo passiveis de
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transformacdes provindas de parametros de ordem e de controle produzidos por
seus individuos. Nas palavras de Velho e Viveiros de Castro (1978, p. 8), “[o] fato de
gue as pessoas nascem dentro de um sistema socio-cultural ja dado ndo quer dizer
gue este sistema nao esteja sempre se fazendo através de biografias individuais. ”.

A afirmacgdo de que o sistema esta sempre se fazendo esta relacionada a
dindmica deste com seus individuos. Ora, um sistema social ndo é fechado
informacionalmente, todavia, como vimos, seus individuos passam por constantes
interacbes espontaneas. Partindo dessa proposta, retomamos o0 conceito de
principio hologramatico, caracterizado no primeiro capitulo, onde compreendemos
que a sociedade pode também ser concebida a partir de seus individuos, pois estes
armazenam em si informacdes sobre a sociedade, podendo, pelas relagdes, criar
novos padrdes informacionais que afetam o comportamento social.

Nessa perspectiva, o sistema social se faz através da historia de seus
pertencentes e da dinamica de informacéo de seu meio. Esse fluxo informacional
nao precisa ser necessariamente consciente, como apontam Velho e Viveiros de
Castro (1978, p. 8):

N&o é necessario ter consciéncia e percep¢ao do sistema enquanto
totalidade (problemética) para influencia-lo através de acgbes e
interpretacdes em que os simbolos sdo manipulados e transformados
diante de circunstancias e situa¢cdes novas. Embora um individuo
sozinho ndo invente uma cultura, é através das interacbes dos
individuos desempenhando e reinventando papéis sociais que a
histérias se desenrola. Entendendo-se a cultura como um cddigo,
como um sistema de comunicagdo, percebe-se 0 seu carater
dindmico ao produzir interpretagdes, significados, simbolos diante de
uma realidade permanentemente em mudanca.

Cabe ressaltar a importancia da informacéo, no processo de organizacao,
pois é por ela que ocorre a sua dinamicidade comunicacional. Assim, a identidade,
em um sistema social, se constitui por processos informacionais continuos, através
dos quais a sociedade “se faz” a todo momento.

Para compreender a dinamica da identidade social, é necessario perceber o
papel da diferenca nos sistemas sociais alimentados por informacdo. Como
Machado (2015, p. 13) aponta, “[é preciso] pensar as diferengas dentro das

diferencas. Dada a relevancia do papel da informacdo, voltamos nossa
investigagdo aos planos de analise informacionais e aos padrdes que ligam,
sugeridos por Bateson, correlacionando-os ao mecanismo de escala, sob o olhar

sociologico.
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Salienta Machado (2015, p.11):

O mecanismo usado pelo maquinério da etnicidade é o da escala.
Uma nova ideia que foi trazida ao artefato tedrico para pensar a
diferenca: temos escalas distintas de produc¢ao da diferenca, tanto no
Estado como dentro do Estado. As diferencas convivem e essa
convivéncia replica a imaginagdo da relacdo entre os Estados:
fronteiras sdo construidas e precisam ser mantidas. Por outro lado,
0s conteudos culturais que davam azo a ideia de cultura passam a
ser menos importantes, jA que o conteudo cultural pode correr
livremente entre os grupos, independentemente das fronteiras.

A nocdo de escala é um recurso sociolégico util para compreender a
sociedade e pensar seu cenario composto de diferencas. Acreditamos que tal
caracterizacdo seja paralela ao conceito de Bateson (1972) sobre padrbes que
ligam. Ainda que o contexto de Bateson seja geral, enquanto o de escala seja
especifico ao campo social, ambos buscam amparo em niveis de andlise para a
interpretacéo de problemas.

Dessa forma, associados a nocdo de escala, os padrdes que ligam
batesonianos fornecem estratégias para interpretacées possiveis da dinamica social.
Broens e Gonzalez (2006, p. 747) argumentam que:

O conhecimento de padrdes geradores de histéria ndo nos
diferencia, enquanto seres humanos, dos outros seres Vivos; ao
contrario, tal conhecimento (do qual o conhecimento proposicional
constitui apenas um exemplo) € o que nos liga as demais espécies,
garantindo uma convivéncia relativamente harmoniosa entre 0s
organismos. [...] Como ressalta Bateson, o mundo esta estruturado
de tal forma que ideias, informacdes e, principalmente, a capacidade
de percepcao das “diferencas que fazem diferenga” constituem os
elos geradores da consisténcia pragmatica que identifica a dinAmica
de sua beleza.

Dessa forma, compreendemos que os padrdes informacionais séo relevantes
para a caracterizacdo de identidade social. Estes possibilitam um esboco para a
identidade, ja que pode ser a partir deles que a producdo de elos de informacéo
emerge, ensejando uma identidade sistémica. Os padrdes informacionais, em uma
sociedade, podem ser definidos por leis, costumes e valores que influenciam o
comportamento de seus individuos com o meio e o sistema.

N&o por acaso dedicamos uma secdo exclusiva ao conceito de informacéo,
no capitulo anterior. Como frisado, a informacé&o € fundamental para a dinamica
sistémica e constitui um alimento para a complexidade. Um sistema pode ser

identificado através de seu padrdo informacional, em conjunto com suas diferencas;
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se um sistema for totalmente homogéneo, as afirmacgdes sobre sua identidade sé&o,
em geral, redundantes (embora, em alguns casos, a redundancia seja um aspecto
relevante de um sistema).

Os sistemas homogéneos tém um padrdao relativamente simples e as
afirmacdes sobre sua identidade n&do trazem, em geral, muita informacdo, mas
podem fornecer muita redundancia. Como exemplifica Silva (2014, p. 75):

Em um mundo imaginario, no qual todas as pessoas partilhassem a
mesma identidade, as informacdes de identidade nédo fariam sentido.
De certa forma, é exatamente isto que ocorre com nossa identidade
de ‘humanos’. E apenas em circunstancias muito raras e especiais
que precisamos afirmar ‘somos humanos’.

Afirmar “sou humano”, em um sistema homogéneo onde s6 convive a espécie
humana, é uma redundancia, ndo demonstra novidade, ao passo que as
informacBes sobre identidade, no mundo imaginario de Silva (2014), ndo fazem
sentido. As afirmacfes de identidade s@o necessérias, quando ha diferencas no
sistema e em seu meio; para que haja diferenca, é preciso ter informacao.

As identidades sociais sdo produtos de relacdes sistémicas entre seus
individuos e o meio. Muitos aspectos estdo relacionados a dinamica social — a
cultura, os costumes, a moral, as crencas religiosas ou tradicionais, aspectos
geograficos e diplomaticos, dentre outros que resultam na complexidade do sistema
social. Tais aspectos sao informacdes presentes na dindmica complexa social que
influenciam o processo identitario.

Em sintese, para que haja afirmacfes acerca da identidade social, em um
sistema, € preciso que se encontrem informacdes e diferencas entre os padrdes que
ligam os individuos, elementos e seu meio. Nao se trata, assim, de qualquer tipo de
informacé&o ou diferenca, mas aquelas que propiciam a constituicdo de padrées que
dao identidade a um grupo. A identidade é um produto emergente da dinamica
sistémica, ndo é fixa, mas sofre alteracbes no decorrer do tempo e depende do
contexto de seus parametros. A relacdo entre padréo informacional, como algo que
faz diferenca, e a prépria diversidade, a diferenca e a dindmica presentes no sistema
social, propiciam a emergéncia da identidade social.

As proximas reflexdes, expressas na presente Dissertacdo, serdo sobre a
chamada sociedade em rede e o elo que a informacéao exerce, ndo tdo somente na
constituicdo da identidade do sistema social, porém, sobretudo, na acdo e

organizacdo da sociedade.
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RESUMO DO CAPITULO

No presente capitulo, apresentamos o0s conceitos de diferenca e de
informacdo. A diferenca, entendida como delimitadora de fronteiras, pode também
possuir propriedade de transformacdo em um sistema. Tal diferenca é alimentada
por informagdes disponiveis que interferem na relagdo de elementos sistémicos. A
partir de relacdes, estabelecidas pelas diferencas, alteracbes de comportamentos
sistémicos podem emergir.

Para que a dinamica da novidade ocorra no sistema, além da diferenca, é
necessaria a informacdo. O conceito de informacdo, como visto, possui varias
interpretacbes, mas optamos pela caracterizacdo batesoniana. Pensamos que na
informacédo, nesse sentido, ndo € qualquer diferenca que faz diferenca, mas
somente aquelas que podem alterar a identidade e o comportamento de um
determinado sistema. Além disso, contextualizamos, provisoriamente, o sistema
social, em funcdo do conceito de Bateson de sistema “autocorretivo”, uma vez que
0s elementos sociais, em contato com informacéo — perturbadora — podem interagir,
a fim de retomar o equilibrio sistémico.

Nesse contexto, no proximo capitulo, aprofundamos a base da caracterizacao
da identidade social, com os conceitos de informacéo e de diferenca no contexto da

sociedade em rede pos-Revolucéo Tecnoldgica.
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3 CARACTERIZACAO DA IDENTIDADE SOCIAL NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Nosso mundo e nossa vida vém sendo moldados pelas tendéncias conflitantes da
globalizac&o e da identidade. A revolucao da tecnologia da informacao e a
reestruturacao do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a
sociedade em rede.

(CASTELLS, 2001b, p. 17).
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APRESENTACAO

O objetivo do presente capitulo € caracterizar o conceito de identidade social,
a partir dos conceitos de diferenca e de informacédo, e contextualiza-lo através de
exemplos da sociedade contemporanea (sociedade da informacao). Para tanto, na
secédo 3.1, abordamos o conceito de Sociedade em Rede, tal como se encontra no
pensamento de Castells (2001a, 2001b), a fim de ilustrar a dindmica de organizacao
(em rede) da sociedade. Na secao 3.2, apresentamos aspectos da identidade social
brasileira, através de padrdes informacionais que envolvem alteracbes de
parametros de ordem e de controle presenciados na sociedade da informacgédo. Na
secdo 3.3, inspirados no pensamento de Debrun (1990), refletimos sobre a
identidade social, focalizando a nacional brasileira, e ilustramos suas possiveis

alteracdes emergentes da dindmica em rede.

3.1 Sociedade em Rede e Identidade Social

Na presente secdo, exploramos caracteristicas da chamada sociedade em
rede, para fundamentar nossa caracterizacdo do conceito de identidade social e
ilustrar a influéncia da informacdo sobre diferencas, presentes na dinamica
processual de constituicdo de identidade social.

O conceito de sociedade em rede, conforme consta no pensamento de
Manuel Castells (2001a, 2001b), em sua coletdnea de livros sobre “A era da
Informacado”, exterioriza caracteristicas encontradas na organizacdo complexa
social, enfatizando exemplos da sociedade contemporanea. Nesse contexto,
Castells busca compreender a sociedade e sua dinamica em relacdo as tecnologias
da informacdo e comunicacédo digitais (TICs), ressaltando o papel das relacdes de
comunicacao em rede e as influéncias que estas podem exercer na sociedade.

A sociedade € caracterizada por Castells como uma rede de inter-relagdes
informacionais, através das quais ela se modifica. Embora ele ndo seja um tedrico
da ciéncia da complexidade, sua proposta se aproxima da interpretacdo da
sociedade como um sistema complexo, cujos elementos estdo em constante
interacdo, propiciando emergéncia de sua identidade. O significado do préprio

conceito de rede esta relacionado a um conjunto de nés interconectados que se
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relacionam mutuamente. Castells também disp8e de reflexdes relevantes no estudo
do problema da identidade, tanto da sociedade quanto de seus individuos. Segundo
ele:

Nosso mundo, e nossa vida, vém sendo moldados pelas tendéncias
conflitantes da globalizacdo e da identidade. A revolu¢cdo da
tecnologia da informagdo e a reestruturagdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede.

7

Essa sociedade é caracterizada pela globalizacdo das atividades
econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico; por sua forma de
organizagdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego
e a individualizacdo da méo de obra. Por uma cultura de virtualidade
real construida a partir de um sistema de midia onipresente,
interligado e altamente diversificado. (CASTELLS, 2001b, p. 17, grifo
Nosso).

Aspectos sociais se alteraram em decorréncia da modernidade, porém, ao
gue nos parece, inovagdes de identidade social foram menos sutis em momentos
que antecederam o desenvolvimento tecnolégico. Como ressalta Castells (2001a, p.
50), “[...] diferentemente de qualquer outra revolugado, o cerne da transformagéo que
estamos vivendo na revolucdo atual refere-se as tecnologias da informacéao,
processamento e comunicacdo. . Assim, a tecnologia da informagdo cumpre, em
alguns termos, 0 mesmo papel que a energia cumpriu nas Revolu¢des Industriais
anteriores, visto que ela gera conhecimentos e influencia comportamentos sociais.

Castells (2003) argumenta que a estrutura social baseada em “rede”, que
prevalece na sociedade contemporanea tecnoldgica, foi inaugurada a partir da unido
de trés processos. O primeiro diz respeito as questdes econbmicas, as quais
exigiram certa flexibilidade social. O segundo processo concerne a liberdade
individual e & comunicacdo aberta, as quais se tornaram valiosas na sociedade
contemporanea. Por ultimo, o préprio avanco tecnolégico, por meio da revolucéo
microeletronica, alavancou a estrutura social vigente em sociedades industrializadas.
Os trés processos possibilitaram que a estrutura social tenha se tornado ainda mais
relacional e conectada em si, através de causalidade circular.

Nesse contexto, Paul Baran (1964) descreve trés tipos de redes: as redes
centralizadas, onde a informagéo se articula pelo n6 central da rede e se espalha,
depois, por todos os outros; as redes descentralizadas, nas quais ndo ha apenas um
centro distribuidor de informacgéo, mas varios nos que centralizam e a distribuem; e,

por ultimo, as redes distribuidas, onde ndo ha um centro e qualquer ponto da rede
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pode propagar informacdo para 0s nds. A seguir, apresentamos uma imagem que

ilustra as trés distingbes de redes.

Figura 3 — Redes centralizada, descentralizada e distribuida
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Fonte: http://tectriadebrasil.com.br/blog/gestao-completa-em-redes-sociais/. Acesso em: 31 jul. 2017.

A caracteristica de “rede” nao é exclusiva da sociedade pds-tecnoldgica, mas
uma caracteristica da sociedade em geral, independentemente de seu momento
histérico, visto que € comum, na pratica humana (e de outros animais), a formacao
de redes. Porém, a organizacdo social atual tem uma dinamicidade maior em
relacdo as mais antigas, sobretudo com o uso das TICs, as quais permitem
conexdes e comunicacao entre locais e pessoas diferentes e distantes. Assim, as
redes distribuidas sdo muito presentes na sociedade atual, especialmente na
propagacéo de informacgdes, porque a internet possibilita que seus internautas
produzam, publiguem e distribuam informagdes com certa autonomia. E, como
aponta Castells, (2003, p. 8), a comunicagcdo de “muitos com muitos” fornece
subsidios online as atividades econdmico-financeiras, educacionais, pessoais etc.

As redes informacionais vém crescendo exponencialmente, moldam a vida

em sociedade e sao por ela moldadas (CASTELLS, 200l1a), o que podemos, na
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linguagem da complexidade, afirmar que ocorre sob a forma de causalidade circular.
Tais redes sao flexiveis e adaptaveis, propriedades estas que garantem a
sobrevivéncia de sistemas que se alteram com o passar do tempo, como é o caso
da sociedade, por exemplo. Segundo Castells (2001b, p. 23), “[é] por isso que as
redes estdo proliferando em todos os dominios da economia e da sociedade,
desbancando corporacdes verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e
superando-as em desempenho. ”.

A flexibilidade e a adaptabilidade da sociedade em rede podem ser
observadas através dos padrdes informacionais gerados pela propria revolugédo
tecnologica. Esses padrbes sdo relacionados ao comportamento social que se
altera, para acompanhar as inovacoes da sociedade, que sdo dinamicas.

Um dos principais fatores que modela a sociedade em rede hoje em dia € o
avanco das TICs, justamente por provocarem certa dependéncia de uso em setores
sociais. Muitas atividades, as quais antigamente eram realizadas manualmente ou
analogicamente, sdo hoje mediadas por tecnologias. Esse é o caso de acles
bancarias, transportes logisticos, compra e venda de mercadorias, entre outros e,
principalmente, relagbes pessoais. Tais alteragbes de comportamento social,
decorrentes das transformacdes das TICs, foram incorporadas ao cotidiano de
grande parte das comunidades sociais, ao ponto de serem indispensaveis na vida
dos individuos: as TICs, nesse sentido, remodelam as atividades sociais, ja que sao
adaptadas e estdo no cotidiano social.

O avanco das novas TICs incorpora espaco e transforma o cenario da vida
humana. Representante, quase que majoritariamente, porém ndo unicamente,
dessas transformacdes, a Internet é, hoje em dia, grande influenciadora social, seja
na alteracdo de comportamentos (pessoas utilizando ferramentas para estar sempre
online), seja no posicionamento (pessoas que polarizam suas opinides, através do
contato no mundo cibernético).

Salienta Castells (2003, p. 7):

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagé&o
€ hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a
Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao
motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da
informag&o por todo o dominio da atividade humana. Ademais, a
medida que novas tecnologias de geracéo e distribuicdo de energia
tornaram possivel a fabrica e a grande corporacdo como 0S
fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a Internet
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passou a ser a base tecnolégica para a forma organizacional da Era
da Informacéo: a rede.

A internet €, atualmente, uma das fontes principais que faz parte da dinamica
informacional da sociedade em rede. Seu poder vem da capacidade de distribuir
informacédo, a partir da qual surgem inumeros padrbes informacionais que fazem
parte da emergéncia de identidade social.

Dessa forma, entendemos que a identidade social pode ser investigada com
base na andlise dos padrdes informacionais gerados pela Internet, em conjunto com
as redes informacionais nela atuantes. Nesse mesmo contexto, Sa Martino (2015, p.
101) argumenta:

A producdo, troca, organizagdo e consumo de informagdes € uma
das caracteristicas principais do mundo contemporaneo. Dados e
informagdes, em alguma medida, tornam-se os bens mais preciosas
na sociedade na medida em que, a partir disso, inUmeras decisoes,
com alcance global, podem ser tomadas. [...] E a partir da informag&o
gue o sistema capitalista contemporéaneo se organiza.

b

Padrdes informacionais estabelecidos s&o incorporados a acéo dos
individuos, ao ponto de os organizarem socialmente. Assim, por exemplo, o valor da
presencialidade fisica € questionado por dirigentes de organizacfes sociais, ja que
estar presente fisicamente ja ndo € obrigatoriedade, em certas ocasifes. O mesmo
ocorre nas relacdes familiares, amorosas, as quais estdo também sendo mediadas
pelo uso das TICs. Outro exemplo notavel esta no ambito educacional — cursinhos
preparatérios, aulas especiais e cursos superiores, que antigamente eram apenas
presenciais, sdo, hoje em dia, produtos tecnologicos que podem ser assistidos de
qualquer lugar, por intermédio da conexao a internet.

A influéncia da informacdo também pode ser vista na economia, 0 que
Castells classifica de capitalismo informacional. Segundo nosso entendimento, o
capitalismo informacional pode ser um parametro de controle, o qual molda a
identidade social/individual na contemporaneidade das sociedades industrializadas.
N&o analisaremos exemplos da economia social, mas fixaremos nossas reflexdes na
dindmica indenitaria, ainda que a economia esteja intrinsecamente relacionada a
identidade de uma determinada sociedade.

A organizacgao social € baseada em seu contexto historico, por isso, a questéo
da revolucao tecnoldgica € tdo importante para compreender a sociedade atual. De

certa forma, € a partir dela que reconhecemos os tracos de identidades presentes na
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sociedade em rede. Contextualizando nossa hipétese, H2, segundo a qual
informacdo sobre diferencas, disponiveis na interacdo comunicacional entre
elementos de um sistema social, propicia a emergéncia de sua identidade,
acreditamos que mudancas de organizacdo social e de identidade, presentes na
sociedade em rede, podem ser ilustradas pela informacgéo sobre diferencas. Através
da Revolucdo Tecnolégica, a sociedade passou por certas inovacdes
organizacionais, as quais, ao nosso ver, podem ser entendidas como emergéncias
de processos informacionais. Ou seja, a Revolugcdo Tecnologica e suas
ramificacbes, de certo modo, expressam informacdo sobre diferencas, que
realimentam o processo de constituicao social.

Uma novidade no desenvolvimento das TICs diz respeito ao surgimento dos
Big Data. Ainda que ndo exista uma definicdo precisa desse termo, ele envolve
processos de registro e propagagcdo de enormes quantidades de dados coletados
nas redes sociais, palavras buscadas em sites de pesquisa, imagens de cameras,
compras em cartbes de crédito, entre outros sistemas online resultantes da
interatividade comunicacional tecnoldgica.

Destacam Mayer-Schonberger e Cukier (2013, p. 11-12, tradugao nossa):

No seu nucleo, o big data € sobre previsdes. Embora seja descrito
como parte do ramo da ciéncia da computacdo chamado de
inteligéncia artificial e, mais especificamente, uma area chamada
aprendizagem de maquina, essa caracterizacdo € enganosa. Big
data ndo é sobre tentar "ensinar" um computador a "pensar" como
seres humanos. Em vez disso, trata-se de aplicar matemética a
enormes quantidades de dados para inferir probabilidades [...] A
chave é que esses sistemas funcionam bem, porque séo alimentados
com muitos dados para basear suas previsfes. Além disso, 0s
sistemas sdo construidos para melhorar a si mesmos, ao longo do
tempo, mantendo uma aba sobre quais sédo os melhores sinais e
padrbes a serem buscados, a medida que mais dados sé&o
alimentados.*

Entendemos que o Big Data € uma ferramenta que permite o registro e a

manipulacédo de enormes quantidades de dados, os quais podem ser utilizados para

14 “At its core, big data is about predictions. Though it is described as part of the branch of computer
science called artificial intelligence, and more specifically, an area called machine learning, this
characterization is misleading. Big data is not about trying to ‘teach’ a computer to ‘think’ like humans.
Instead, it's about applying math to huge quantities of data in order to infer probabilities [...] The key is
that these systems perform well because they are fed with lots of data on which to base their
predictions. Moreover, the systems are built to improve themselves over time, by keeping a tab on
what are the best signals and patterns to look for as more data is fed in.” (MAYER-SCHONBERGER;
CUKIER, 2013, p. 11-12).
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antecipar situagfes futuras. Através deles, por exemplo, é possivel gerenciar uma
ampla quantidade de dados, com o intuito de realizar previsdes sobre situacdes e
condutas individuais e coletivas.

A novidade imbricada no uso de Big Data é que industrias, empresas e
dirigentes de associacbes podem usar a informacdo disponivel para direcionar o
comportamento e os habitos de atores sociais. A influéncia da informacdo no
direcionamento social, dirigido por empresas e instituicdes que possuem um dominio
sobre técnicas de manipulacdo de Big Data, tende a ser uma das grandes novidades
na sociedade contemporanea, ou seja, uma diferenca que fard& uma enorme
diferenca no contexto social. Um exemplo da manipulacdo social que pode ser
influenciada por recursos do Big Data € a chamada psicometria, essa area da
psicologia que analisa 0 comportamento humano, a partir da leitura de dados, e tem
0 objetivo de prever suas a¢des por meio deles.

O reaproveitamento de informacdes (disponiveis pelas TICs), através do Big
Data, produz novas utilidades para tais informacfes. Os dados obtidos através do
Big Data tornam-se matéria-prima para pesquisas inovadoras que tendem a
influenciar identidades sociais, de modo hetero-organizado. Por exemplo, um
parametro de controle relativamente dominante no sistema social, como o da moda,
pode, a partir de informacdes do Big Data, calcular um padréo de beleza e consumo
para as proximas colecbes e se preparar de antemado. Nesse sentido, segundo
Schonberger e Cukier (2013), “[o]s dados podem revelar segredos aqueles com
humildade, vontade e ferramentas para ouvir. ”.

No plano social, um exemplo também pode ser ilustrado pela imagem a seguir
(Figura 4 — Mapa social da cidade do Rio de Janeiro — BR). A figura faz parte do
projeto People Maps, organizado por Dave Troy, o qual tem por objetivo retratar
mapas sociais, ndo geogréficos, de cidades, com base em padrdes relacionados as
buscas e assuntos de redes sociais, principalmente Twitter, de seus moradores.
Nesse contexto, acreditamos que aspectos de identidade social podem ser

evidenciados por referéncias das redes sociais online.



67

Figura 4 — Mapa social da cidade do Rio de Janeiro - BR

© 2014 peoplemaps.org / @davetroy
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Fonte: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/04/03/economia/1491234100_328535.html. Acesso em: 07
ago. 2017.

No mapa ilustrado, segundo Troy (2014), “[...] cada ponto representa uma
pessoa, cada linha representa uma relacdo entre essas pessoas e cada cor
representa uma comunidade dentro da rede. ”. Assim, com 0 mapa social da cidade
do Rio de Janeiro, podemos identificar certos tracos de sua identidade, através dos
padrées de dados que se associam; por exemplo, aparentemente, o Rio € uma
cidade heterogénea, com bastante diversidade musical e com interesse em diversas
areas de entretenimento. A partir de seu projeto, Troy (2014, grifo nosso) conclui que
“[...] cidades sdo a soma das relacdes das pessoas que la vivem. ”

Considerando a organizacdo social massiva em rede, o uso de Big Data, no
desenvolvimento de pesquisas quantitativas, realizadas por empresas com fins
lucrativos, pode remodelar as redes e influenciar identidades daqueles que se
conectam entre seus nds. Nesse contexto, acreditamos que o desenvolvimento
tecnologico se inclina para uma polarizagdo social (pensada por elites), a fim de
condicionar condutas e, como sugerimos, eliminar um pouco da diversidade natural
historicamente constituida nos sistemas sociais. Assim, conforme afirmam Mayer-
Schonberger e Cukier (2013), “[o] big data marca o inicio de uma grande

transformacao. ”.
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Em sintese, investigamos, nesta secdo, a hipétese de que a sociedade em
rede, atualmente governada pelas TICs, além de ser fruto do momento historico
social, introduz, paradoxalmente, diferencas que fazem diferenca no contexto social
e, a0 mesmo tempo, tendem a padronizar comportamentos dos individuos, gerando
padrbes informacionais estereotipados por interesses econOmicos. Adiante,
retomamos o conceito de identidade social, continuando as reflexdes sobre o elo
entre informacdo e as mudancas organizacionais e comportamentais da sociedade

pos-Revolucdo Tecnoldgica.

3.2 Identidade Social e Diferengca na Sociedade da Informacéo

A partir de nossa caraterizacdo de identidade social e das propriedades
apresentadas da chamada sociedade em rede, buscamos, na presente secao,
inspiradas em hipoteses de Castells, explorar exemplos da influéncia das TICs no
contexto da constituicdo de identidade social.

Castells (2001, p. 22) entende identidade social como “[...] o processo de
construcdo de significado com base em atributo cultural, ou ainda um conjunto de
atributos culturais inter-relacionados, o (s) qual (is) prevalece (m) sobre outras fontes
de significado. ” Nesse sentido, a identidade social € um processo, estabelecido com
base em papéis sociais de seus individuos, que incorporam informacdo cujo
significado é um produto emergente de interacdes em rede.

Enfatiza Castells (2001, p. 23):

A construcao de identidades vale-se da matéria prima fornecida pela
histéria, geografia, biologia, instituicbes produtivas e reprodutivas,
pela memdria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de
poder e revelagfes de cunho religioso. Porém, todos esses materiais
sdo processados pelos individuos, grupos sociais e sociedades, que
reorganizam seu significado em funcdo de tendéncias sociais e
projetos culturais enraizados em sua estrutura social, bem como em
sua visao de tempo/espaco.

A partir da caracterizacdo acima, podemos contextualizar algumas das
propriedades conceituais sobre identidade social apresentadas no presente trabalho.
A principio, a propria caracterizacdo de Castells se relaciona com a
interdisciplinaridade proposta pelo paradigma da complexidade, pois, ao esbocar a
construcdo da identidade social, ele ressalta que esta ocorre em um contexto

marcado por relagdes de diversos campos. Isso, na linguagem complexa, pode ser
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observado a partir da atuacdo dos parametros de ordem e de controle, encontrados
no sistema social, que, por serem constituidos de forma coletiva e dinamica,
pertencem a inUmeras areas sociais, contribuindo para a construcéo de identidades.

Castells (2001) prop0e trés formas de construcao de identidades sociais, a
saber: a) identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes da
sociedade; b) Identidade de resisténcia: criada por quem se encontra em condi¢des
desvalorizadas pela légica da dominacdo e c) identidade de projeto: constituida
culturalmente, tem em vista a constru¢cdo de uma nova identidade.

Em nossa perspectiva, as trés formas de construgéo de identidade propostas
por Castells podem ser expressas através dos conceitos de parametros de ordem,
de controle e de padrbes informacionais. Assim, para ilustrar tal proposta,
contextualizamos, provisoriamente, 0 que parece acontecer atualmente, no cenario
politico e social brasileiro.

Considerando as instituicdes dominantes da sociedade, as quais imperam
sobre a constituicdo de identidades legitimadoras, cabe ressaltar um aspecto da
identidade brasileira, a saber, a aparente “passividade” de grande parte de seus
membros em relagcdo a posicionamento politico (embora este ndo seja um atributo
exclusivo dos brasileiros). Tal caracteristica, aqui entendida como um paréametro de
ordem, ndo deixa de ser expressa sob a forma da instituicAo dominante do Estado,
pela heranca social secular e também prevalecente da ditadura militar do século
passado. Essa heranca instaurou, no pais, uma identidade menos participativa e
que, além disso, grosso modo, é reprimida com a imagem de paraiso natural onde
seus integrantes sao sempre felizes e receptivos. Ou seja, um aspecto da identidade
legitimadora da sociedade brasileira pode ser observado na caracteristica de
aparente apatia politica e numa sociedade sempre de “bem com a vida”.

Aspectos da identidade brasileira “legitimadora” parecem estar sendo
alterados com o passar do tempo e frente aos Ultimos acontecimentos politicos, por
exemplo: se pensarmos em um parametro de controle, como a corrupgado, um
parametro de ordem que emergiu foi a sociedade mais participativa, em face dos
acontecimentos da chamada Operac¢ao Lava-Jato. E, tendo em vista a repercusséo
midiatica de tais ocorridos, a dinamica entre eles fez com que muitos brasileiros
ficassem mais atentos a sociedade brasileira. A chamada identidade de resisténcia
pode ser apontada, nessa ocasido, a partir de grupos que se identificam, tendo

contato com informacéo midiatica, e se organizam. Conforme Castells (2001, p. 25),
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“[a identidade de resisténcia] da origem as formas de resisténcia coletiva diante de
uma pressao”, de maneira que, no exemplo descrito, a pressao pode ser ilustrada na
forma de insatisfacéo politica, e as novas identidades podem ser exemplificadas nos
grupos que surgem em funcdo de ideologias dos integrantes sociais que se
identificam e se polarizam pelas midias.

Um exemplo de identidade de projeto, por sua vez, se da através da
participacdo mais ativa dos integrantes do sistema social brasileiro, os quais se
rednem em grupos sociais (plano microssistémico), visando a mudancas concretas.
As atividades realizadas sdo manifestacdes de grupos, mobilizagdes sociais ou
campanhas online, que buscam, ndo apenas tecnologicamente, mas também de
forma concreta, modificar o cenario brasileiro, proporcionando, assim, uma nova
postura identitaria no plano macro do sistema social.

Entendemos, com Haselager e Gonzalez (2002), que a instauracao de novos
comportamentos sociais, que alteram a identidade de sociedades, podem ocorrer a
partir da instabilidade de parametros de ordem de controle. Conforme
argumentamos, a dinamica temporal do sistema social esta em constante relacdo
com a constituicdo de sua identidade e com os padrdes informacionais. Assim como
no caso da sociedade brasileira, que, por vezes, se auto-organiza, no contexto dos
acontecimentos contemporéneos, a sociedade contemporanea também se
modificou, através do contato de seus individuos com as novidades tecnoldgicas.

Quanto a mutualidade de troca e interacdo que ha entre a sociedade e seus
individuos, Sa Martino (2015, p. 103) argumenta:

Identidades, sejam pessoais ou coletivas, costumam se organizar a
partir de vinculos que retnem individuos a partir de algum traco,
mais forte ou mais fraco, em comum. Além disso, sdo organizadas
também sobre a nogéo de diferenga: eu sou alguém porque ndo sou
algum outro. A diferenca estabelece limites para a identidade. Esses
limites podem ser bastante fluidos, transformando-se de acordo com
als experiéncias do individuo, suas reflexbes e sua trajetoria de vida.

Em sintese, argumentamos até aqui que identidades (pessoais/sociais) sao
moldadas e dinamicamente organizadas a partir de diferencas, constituindo-se
através de interacdes entre individuos e seus ambientes. Na perspectiva da
complexidade, as identidades estdo conectadas e se (re) estruturam pelo principio
hologramatico: a identidade pessoal pode se constituir tendo como base a interagédo

micro e/ou macrossistémica, que, por sua vez, afeta a identidade social através da
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causalidade circular. Ambas, além de estarem em constante relacdo, sdo afetadas
pelas préprias atividades e padrdes informacionais vigentes em certa época e
ambiente.

Em relacdo a sociedade contemporanea, a identidade social esta, em
grande parte, embasada em fatores tecnolégicos que influenciam, de certo modo, as
praticas sociais. As préprias relacdes pessoais, indispensaveis para a interacdo
sistémica (visto que, na maioria das vezes, € através delas que a identidade
emerge), estdo sendo, em muitos casos, mediadas pelas TICs.

Nesse contexto, exemplos da dinamica comportamental entre o plano da
identidade pessoal e social podem ser apontados, destacando-se o caso dos
“nativos digitais”, conceito proposto por Palfrey e Gasser (2011). Os nativos digitais
sdo aquelas pessoas que, desde o seu nascimento, ja tiveram contato com a
intervencgédo tecnoldgica: a inser¢éo as TICs aconteceu logo no inicio de suas vidas,
0 que, de certa forma, pode provocar em suas identidades individuais caracteristicas
préprias desse contexto ja pré-estabelecido socialmente.

No que concerne aos nativos digitais, Palfrey e Gasser (2011, p. 12)
apontam que “[os] principais aspectos de suas vidas — interacdes sociais, amizades,
atividades civicas — sdo mediadas pelas tecnologias digitais. E ndo conhecem
nenhum modo de vida diferentes. ”. Nao conhecem, ndo por motivo de escolha, mas
por motivos ligados a sociedade na qual foram inseridos, que possuia tracos de
identidade mediados pelas TICs. Assim, segundo nossa hipétese, H3, a partir da
qual, na perspectiva da complexidade, a interacdo em rede de individuos,
conectados por meios das (TICs), possibilita o fenbmeno de emergéncia de uma
identidade social, o0 exemplo dos nativos digitais ilustra o processo de emergéncia de
grupos representativos de uma identidade social.

A identidade social se constitui, segundo nossa interpretacéo, na forma de
parametros de ordem emergentes expressos por valores, motivagoes, atividades e
outros fatores que ndo estdo, necessariamente, ancorados no ambiente fisico, mas
amparados online. Nesse sentido, admitindo que a identidade social & fruto de seu
momento historico e influencia a formacdo de identidades de seus elementos em
grupos, concluimos, provisoriamente, que a era digital esta transformando as
sociedades atuais: pessoas que cresceram em um mundo analdgico estdo dia a dia
se integrando ao mundo digital e os nativos em tal era incorporam praticas

tecnologicas em seu cotidiano. Como ressaltam Palfrey e Gasser (2011, p. 12),
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[os nativos digitais sdo] unidos por um conjunto de préaticas comuns,
incluindo a quantidade de tempo que passam usando tecnologias
digitais, sua tendéncia para as multitarefas, os modos como se
expressam e se relacionam um com o outro de maneiras mediadas
pelas tecnologias digitais — computadores, telefone celulares,
Sidekicks — sdo os principais mediadores das conexfes humanos-
com-humanos.

As TICs podem mediar o comportamento humano, ao ponto de afetarem as
relacbes pessoais. Como sugerimos, a identidade social (e individual) emerge de
relacbes entre padrbes informacionais gerados por diferencas nos sistemas. Se a
tecnologia esté tdo presente no cotidiano social, mediando até mesmo as relacdes
entre as pessoas, ela possibilita uma real forma de polarizar ambas as identidades,
a partir de informacdes de diferenca que sédo produzidas por suas ferramentas, a
exemplo da Internet.

Como indicado na secédo anterior, a Internet e os Big Data s&o, hoje em dia,
consideraveis ferramentas para direcionar a dindmica de constituicdo de identidades
sociais. De acordo com Palfrey e Gasser (2011, p. 31),

[...] seria muito simples dizer que a era da internet representa apenas
uma ampliagdo das tendéncias que comecaram a emergir na era
industrial. Na verdade, algo absolutamente novo esta acontecendo: o
uso das novas tecnologias pelos Nativos Digitais — os mais
sofisticados jovens conectados — estd provocando mudangas no
nosso entendimento de identidade. As mudancas sdo bem maiores
guando se trata de identidade social do que pessoal.

O impacto das TICs, na sociedade em rede, parece provocar alteracdes
em escala maior no sistema social, pois, de certo modo, a sua identidade sofre
grandes alteracdes em seus parametros de ordem e de controle.

Em relacdo ao conceito de identidade, poderiamos até pensar em um
problema relativamente complexo, no viés social da contemporaneidade, a saber, a
possibilidade de encontrarmos “identidades online”. Uma pessoa pode hoje, online,
criar diversos perfis pessoais e desenvolver, em cada um deles, identidades
diferentes. Essas identidades podem ser desenvolvidas sem especificagbes, sem
um padréo informacional concreto, situado e incorporado, que as ligue.

Nesse contexto, podemos também caracterizar as identidades de grupos:
algumas pessoas que se identificam com outras, a partir de tracos propagados pela
midia, de sorte que as varias TICs podem ser indicadoras de uma identidade de

grupo, como também essa mesma pessoa pode criar inumeros perfis falsos em
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redes sociais online, depositando em cada uma delas um aspecto de sua identidade.
Ainda que este seja um tdpico interessante de se pensar na sociedade atual e,
sobretudo, na prépria questédo de identidade social, por ora, ndo aprofundamos esse
ponto.

Em sintese, alteracdes de identidade social, no contexto da sociedade em
rede e da informacdo, parecem ser ainda mais incorporadas a sociedade e seus
individuos, através da causalidade circular e do principio hologramatico, a partir das
TCI. Como ressaltam Palfrey e Gasser (2011, p. 16), “[e]stas mudancgas, certamente

nao sao todas boas, mas serdo duradouras. Nesse sentido, defendemos a
hipotese H3, segundo a qual, na perspectiva da complexidade, a interacdo em rede
de individuos, conectados por meio das TICs, possibilita o fenbmeno de emergéncia

de uma identidade social.

3.3 Identidade Social e Complexidade no Contexto da Sociedade Brasileira

Inspirados nas reflexdes de Debrun (1990), em seu ensaio sobre A
identidade nacional brasileira, investigamos a influéncia de parametros de ordem na
constituicdo da identidade nacional. Ele ressalta a possivel existéncia de uma
identidade complexa e ndo uniforme, no territorio brasileiro, em meio as
desigualdades sociais existentes no Brasil, as quais se estendem em inimeros
planos (econdémico, cultural, politico etc.). Ressalta Debrun (1990, p. 40):

Ha quem exclui pura e simplesmente a existéncia de uma identidade
nacional brasileira. Se tanto € que existiu no passado, ela estaria
sumindo. N&o se pode negar, admitem, a presenc¢a de certos tragos
etnoculturais comuns a maioria da populacdo brasileira; embora
esses tragcos sejam diversamente modulados conforme as regibes,
as classes sociais, 0s niveis de instrucdo. Esses tracos, manifestos
por exemplo nas religides populares, nas atividades ludicas, nas
distincbes operadas entre a Casa e a Rua, podem definir uma
brasilidade. [..] Outros, porém, pensam que a denulncia da
inexisténcia da identidade nacional brasileira é insuficiente.

Debrun sugere que, embora ndo haja um consenso sobre o conceito de
identidade social, no Brasil, nem tampouco sobre a existéncia de uma Unica
identidade, no territorio brasileiro, é inegavel a existéncia, na terminologia sistémica,
de parametros de controle (como a paixdo pelo futebol, o carnaval, entre outros)

marcantes na identidade nacional. Esses parametros permanecem em nossa
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heranca, assinalada por inidmeros processos colonizadores e conflitos culturais, o
gue nos leva a entender que a nocdo de identidade brasileira se relaciona ao
conjunto de caracteristicas de sistemas politicos, econdémicos, religiosos,
colonizadores, midiaticos, dentre outros, sempre ativos e diversos. Assim, a
identidade social brasileira envolve um complexo conjunto de componentes que
delineiam a sua dinamica.

Debrun (1990, p. 46, grifo nosso) destaca trés teses sobre a identidade

nacional brasileira:

a) A identidade nacional brasileira ndo € uma s6. As suas dimensdes
politica e cultural, em particular, ndo tém caminhado juntas. [...] b) O
advento de uma identidade nacional forte, na area civico-politica, tem
sido bloqueado desde as origens. Pretende-se mostrar como se
estabeleceram mecanismos de reproducdo quase automética das
grandes desigualdades — o que dificultou, e ainda dificulta, a
emergéncia e, sobretudo, a continuidade do nacional-popular. [...] ¢)
No ambito sociocultural ndo houve bloqueios parecidos, apesar do
fato de um elemento impulsionador essencial, o negro, ter sido
marginalizado — nesse ambito também — até a década de 20,
guando as perseguicbes ao samba de morro e aos terreiros de
Candomblé comecaram a diminuir.

As trés teses sobre a identidade nacional brasileira esbogam elementos para
a fundamentacdo de identidades brasileiras, no contexto temporal, desde o inicio
histérico até a contemporaneidade. No que tange a area civico-politica, Debrun
(1990) chama atencéo as desigualdades que foram sempre presentes e, quanto as
condi¢cbes socioculturais, considera-as como as que mais resistiram e motivaram as
diversidades culturais.

Ele ressalta que, apesar de tentativas hetero-organizadas de imposicdo de
uma identidade brasileira, ha uma certa resisténcia de outras identidades, no a&mbito
coletivo. Por exemplo, aspectos da identidade brasileira sobrevivem, como sua
prépria diversidade, frente a tentativas de uniformidade. Esse traco de uma
identidade social marcada por conflitos, mas que sobrevive e resiste a eles, é
justamente o objeto da presente reflexdo. Ao que nos parece, a identidade social
brasileira, caracterizada por parametros de controle, como o da diversidade e
resisténcia, vém perdendo um pouco sua for¢a, a medida que as TICs avan¢cam e
medeiam comportamentos coletivos.

Nesse mesmo contexto, Darcy Ribeiro (2015, p. 19), tal como Debrun, analisa

tracos da identidade nacional que se esbocam em sua dinamica social de longa
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duragdo, a partir de memodrias historicamente instauradas, exemplificando a
dindmica temporal de mudancas sociais:

Mais que uma simples etnia, porém, o Brasil € uma etnia nacional,
um povo-nagdo, assentado num territério préprio e enquadrado
dentro de um mesmo Estado para nele viver seu destino [...]. Essa
unidade resultou de um processo continuado e violento de unificacdo
politica, logrado mediante um esfor¢o deliberado de supressédo de
toda identidade étnica discrepante e de repressdo e opressdo de
toda tendéncia virtualmente separatista.

Assim, a dindmica identitaria brasileira ocorreu, de acordo com Ribeiro,
através da imposicdo de certos comportamentos colonizadores de forma hetero-
organizada. Segundo ele, “[0] processo de formagdo do povo brasileiro, que se fez
pelo entrechoque de seus contingentes indios, negros e brancos foi, por
conseguinte, altamente conflitivo.” (RIBEIRO, 2015, p. 127). Porém, entendemos
que, via de regra, ndo sdo apenas subprocessos hetero-organizados que constituem
0 comportamento geral, sistémico, formador da identidade social brasileira.
Julgamos que a nossa identidade social pode também se estruturar dinamicamente
través de subprocessos auto-organizados. E, nesse cenario, existe a possibilidade
(polémica) de se considerar um Unico sistema social composto por varios
subsistemas que se diferem entre si.

Na contracapa de livro O Povo Brasileiro, Darcy Ribeiro (2015, capa)
reconhece que

[o]s brasileiros se sabem, se sentem e se comportam como uma so6
gente, pertencente a uma mesma etnia. Essa unidade nao significa,
porém, nenhuma uniformidade. O homem se adaptou ao meio
ambiente e criou modos de vida diferentes. A urbanizacdo contribuiu
para uniformizar os brasileiros, sem eliminar suas diferencas.

A diversidade brasileira ndo exclui as diferencas em seu sistema, ao contrario,
as diferencas resistem (a duras penas) na dinamica sistémica. Porém, a diversidade,
no plano social, € uma caracteristica que parece estar se perdendo com o
desenvolvimento das TICs e dos Big Data. Sera que a resisténcia do povo brasileiro,
na batalha para a manutencdo da diversidade cultural, sobrevivera ao impeto das
TICs, as quais influenciam os habitos da populacdo nos seus mais diversos
patamares?

Como vimos, o pensamento de Debrun e Darcy Ribeiro se aproximam, na

caracterizagcdo da identidade social marcada por conflitos. Inspirados nesses
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pensadores, partimos do pressuposto de que existe uma unidade dinamica nas
diferencas inerentes ao sistema social brasileiro, que resistiu, pelo menos, até o
século XX, a imposicfes externas. Porém, o que questionamos € se, agora, essa
caracteristica de resisténcia de parametros de controle, fortemente estabelecidos
nos diferentes grupos culturais, ainda prevalece.

Nesse sentido, o que pode estar acontecendo na identidade social brasileira
em relacdo a sua homogeneidade é que, apos a implantacdo das TICs, o carater da
diversidade esteja se dissipando aos poucos. Ao conceber tal possibilidade, néo
estamos insinuando que o desenvolvimento tecnoldgico seja de todo maligno, no
sistema social. Consideramos inclusive que as tecnologias podem ser, assim como
outras ferramentas que mudaram historicamente a sociedade, um agente
impulsionador de novas identidades sociais, com alteracdes de parametros de
ordem e controle. Mas, o que estd em questdo aqui € que, na sociedade
contemporanea, alguns principios que a caracterizavam como um todo estdo sendo
superados pela uniformidade propagada através das tecnologias informacionais. Ao
contrario da uniformidade, a diversidade, conforme observamos, no capitulo anterior,
€ um dos fatores que mais contribuem para que um sistema complexo tenha um
comportamento dinamico e resiliente.

Acreditamos que os meios de comunicacgéo, o desenvolvimento das TICs, e,
sobretudo, o controle de opinides exercido via midia aliada a tecnologia, constituem
fortes fatores que modificam alguns dos mais prevalecentes tracos da identidade
nacional brasileira. No cenério atual, podemos ilustrar tal acontecimento por meio da
polarizacdo politica, a qual, a partir da influéncia miditica tendenciosa, parece
deixar o povo brasileiro em posicbes de direita/esquerda radicalizadas e
homogéneas e, por vezes, irrefletidas.

Se pensarmos também no contexto nacional, desde as chamadas
“‘manifestagbes de junho” de 2013, algum parametro de controle foi alterado no
sistema de atuacdo dos brasileiros frente a acontecimentos politicos. Sendo esse o
caso, podemos concluir que parametros de ordem foram reconfigurados, propiciando
a emergéncia de novas posturas sociais e politicas na populacéo. A influéncia das
tecnologias auxiliou muito na auto-organizacdo de tais manifestacdes, porém, a
hetero-organizacdo midiatica, em sua cobertura, nos chama atencdo. O papel das
grandes midias em relagdo a producédo de conhecimento, na identidade social, e sua

influéncia no plano coletivo sédo imensuraveis.
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Debrun, por exemplo, ndo desconsidera a influéncia da midia na intervencao
da identidade nacional brasileira, todavia, ele ndo vivenciou a poténcia dos Big Data,
no direcionamento dos habitos sociais, nem tampouco a rapida intervencdo das
midias no papel de produtoras de conhecimento. Na década de 1990, ele sugere:

Ha também a possibilidade de uma interacdo generalizada entre
regides, etnias, classes. E isso interessa tanto ao aspecto
comunitario como ao aspecto da diferenca da identidade cultural.
Ndo h& mais, apenas, generalizagdo do Carnaval, do samba, do
futebol — por justaposicdo, por exemplo, de inameros
microcarnavais através da imensiddo brasileira — mas a
transformacdo, mediada pela TV, do Brasil em imenso auto-
espetaculo. A nova transparéncia do espago permite a todos
presenciarem todos, pularem com todos. Parece que o privatismo da
sociedade brasileira ndo €, nessa area, incompativel com a
expansao do universal, da esfera publica. Cada um pode, ficando no
seu lugar, participar de tudo com todos.

Em sintese, podemos concluir provisoriamente que, embora a sociedade
brasileira apresente parametros de controle bem consolidados, como, por exemplo,
o da resisténcia da diversidade, as TIC podem, realmente, direcionar o processo de
emergéncia de sua identidade. A identidade social caracterizada como um
produto/processo emergente, dindmica, se ampara no contexto temporal, o que faz
com gue a identidade social acompanhe a estrutura da sociedade. Assim, como o

contexto brasileiro contemporaneo subjaz a implantacdo das TIC, sua identidade

social acompanha o desenvolvimento tecnolégico.

RESUMO DO CAPITULO

No presente capitulo, defendemos a hipétese H3, segundo a qual, na
perspectiva da complexidade, a interacdo em rede de individuos, conectados por
meios das TICs, possibilita a emergéncia de uma identidade social. Nesse contexto,
a sociedade em rede e a Revolucao Tecnolbdgica exercem impactos consideraveis
no processo de identidade social de sociedades industrializada. Dessa forma, sob o
exemplo ilustrado a partir dos “nativos digitais”, podemos dizer que as TICs sao
“diferencas que fizeram diferencas” no sistema social, ao ponto de alterar aspectos
de sua identidade

Sobre a identidade nacional brasileira, levantamos algumas reflexdes, no que

tange a dindmica atual das influéncias das TICs. Como indicado, essa sociedade é
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marcada por uma rica diversidade que resistiu ao longo de conflitos hetero-
organizados. Porém, a medida que as tecnologias avancam, parece que tendem a
uniformizar aspectos de identidade social, como, por exemplo, posicionamento
politico (influenciado pelas midias), gostos musicais e até mesmo o comportamento
social perante as noticias sobre corrupcdo — o pardametro de controle da
“passividade” brasileira agora € questionavel.

Em sintese, no presente capitulo, contextualizamos as hipoteses conceituais
presentes no decorrer da Dissertacdo, de forma a ilustrar nossa caracterizacédo de

identidade social, no plano social, brasileiro e contemporaneo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta Dissertacdo materializou o empenho de refletir sobre uma possivel
caracterizacdo do conceito de identidade social. Ndo pretendemos construir ou
reconstruir tal conceito, nem criar uma nova teoria sobre identidade, mas
objetivamos tragcar caminhos, reflexivos, sobre o desenvolvimento do conceito de
identidade social.

No decorrer do trabalho, sugerimos trés hipOteses, as quais procuramos
fundamentar o conceito de identidade social. Como indicado, de acordo com a
hipotese H1, o conceito de identidade social foi interpretado, em uma perspectiva
sistémica, a partir de conceitos de processos e de propriedades emergentes das
interacOes entre elementos do sistema social com 0 seu meio ambiente. De acordo
com H2 consideramos que a identidade social pode emergir a partir de informacdes
sobre diferencas presentes na interagcdo comunicacional. Consideramos ainda, de
acordo com H3, que, a interacdo em rede de individuos, conectados por meios das
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), possibilita a emergéncia de uma
identidade social.

Enfatizamos que o conceito de identidade social, que fundamentou nossas
hipéteses, tem suas raizes na Teoria Geral dos Sistemas e no Paradigma da
Complexidade. Em funcdo dessa caracterizacdo, a identidade social foi concebida
como um complexo processo, dinamicamente estruturado por parametros de
controle e de ordem, que possibilitam a emergéncia de padrées informacionais.

Ao sugerir que transformacgdes e atualizagbes de identidade social ocorrem
através de informacdes sobre diferencas, ndo objetivamos defender a ideia de que
qualquer diferenca no meio social interfere em sua identidade, nem tampouco
conceber um sistema social radicalmente heterogéneo, pois, nessa situacdo, néo
haveria como tracar uma identidade que o defina. Ressaltamos que nao é qualquer
diferenca que pode alterar parametros de controle a ponto de possibilitar a
emergéncia de novas identidades em um sistema, mas somente aquelas relacdes
estaveis entre elementos do sistema, incorporadas em seu meio, permitem a
emergéncia de novas identidades. Assim, informacfes sobre diferencas sociais,
ambientais e econdmicas, entre outras, alimentam a constituicdo de padrdes

caracteristicos de identidades sociais.
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Nesse contexto, entendemos que o conceito de identidade social expressa
uma propriedade da complexa rede dinamica emergente de relacdes entre
componentes de sistemas sociais. Enfatizamos que transformacdes e atualizacbes
dos processos sociais resultam de inidmeros planos, como, por exemplo, dos planos
politico, urbano, econémico, entre outros, concebidos como parametros de controle.
A perspectiva da sistémica favorece, justamente, uma reflexdo que focaliza o
aspecto holistico e relacional desses parametros. Acreditamos que 0 Vviés sistémico
de interpretacdo do conceito de identidade social indica uma ferramenta atual e fértil
para estudos sobre diversos fenbmenos que acontecem na sociedade
contemporanea.

Uma justificativa da abordagem sistémica, no contexto da presente pesquisa,
decorre da possibilidade do olhar multidimensional e relacional dos planos que
compdem o sistema social. Considerando os inUmeros parametros de controle que
condicionam aspectos centrais da identidade social, entendemos que o paradigma
da complexidade abre frutiferas perspectivas de andlise de sua dinamica, conforme
salienta Morin (2004, p. 59):

Tomemos o homem como exemplo. O homem €& um ser
evidentemente biolégico. E ao mesmo tempo um ser evidentemente
cultural, metabiolégico e que vive num universo de linguagem, de
ideias e de consciéncia. Ora, estas duas realidades, a realidade
biologica e a realidade cultural, o paradigma de simplificacdo nos
obriga a disjunta-las ou a reduzir 0 mais complexo ao menos
complexo. Vamos, pois, estudar o homem biolégico no departamento
de biologia, como um ser anatémico, fisiolégico etc. e vamos estudar
0 homem cultural nos departamentos das ciéncias humanas e
sociais. Vamos estudar o cérebro como 6rgédo biolégico e vamos
estudar a mente [..Jcomo fungdo ou realidade psicologica.
Esquecemos que um ndo existe sem a outra, ainda mais que um é a
outra a0 mesmo tempo, embora sejam tratados por termos e
conceitos diferentes.

Segquindo as trilhas de Morin, as reflexdes propostas na presente Dissertacao
objetivaram uma visdo complexa da dinamica inspirada pelo paradigma da
complexidade. Entendemos que uma contribui¢do central desta Dissertacao consiste
em indicar a relevancia da investigacdo inter/multi/transdisciplinar, prépria do
paradigma da complexidade, para investigar problemas relevantes da
contemporaneidade, dentre os quais se destaca o problema da identidade social.

Em relagdo aos exemplos das TICs e de suas interferéncias no contexto

social — e na identidade nacional —, ressaltamos que ndo somos contra o
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desenvolvimento das TICs, todavia, afirmamos o cuidado com o seu uso irrefletido,
pois, como sugerimos a partir de nossa H3, elas parecem ter um certo poder de
uniformizar habitos sociais. Nesse sentido, a sociedade (em rede) da informacéo
nao é mais desenvolvida ou complexa que as demais; o que a diferencia das outras
€ seu rapido avanco tecnolégico, bem como o elemento fundamental que a
informagao exerce, nas sociedades informatizadas.

Algumas das reflexbes levantadas na presente Dissertacdo sao atuais,
porém, como a sociedade em rede e as novas tecnologias avancam
desenfreadamente, talvez ainda nos faltem tempo e recursos para examina-las
minuciosamente. O que gostariamos é justamente de chamar a atencdo para uma
possivel e original caracterizacdo do conceito de identidade social, a partir do
paradigma da complexidade.

Enfatizamos a importancia da pesquisa filosofico-interdisciplinar do conceito
de identidade social, destacando o poder centralizador da informacédo, na sociedade
contemporanea. Se a Revolucdo da Internet pode alterar com tanta forca aspectos
de identidade social, finalizamos a presente Dissertacdo, questionando: quais serao
as consequéncias futuras do desenvolvimento dos Big Data, na constituicdo de
identidades sociais futuras? Esse problema ser4 objeto de nossa futura
investigacao.
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