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FERREIRA, M. K. D. Comunicagdo publica e cidadania: um estudo
exploratorio na Unidade do Poupatempo Bauru (SP). 2009. 182f. Dissertacao
de Mestrado (Comunicac¢ao) Bauru: UNESP, 2009.

RESUMO

A comunicacgéo publica é considerada como uma area emergente e carente de
estudos que possam elucida-la melhor na atualidade, em razdo de sua
importante fungcéo social e como mediadora do processo comunicacional entre
instituicbes publicas e privadas e os cidaddos. Considera-se que a
comunicagdo pubica, quando apoiada em tecnologias de informacgao e
comunicacdo (TIC) e em um trabalho em rede, possibilita a oferta de uma
prestacdo de servicos mais abrangente, de modo a assegurar os direitos
sociais da populacdo e o exercicio da cidadania. Desse modo, sua existéncia
na sociedade contemporanea é permeada por estreita relagdo para a
emancipagao dos cidad&os e maior visibilidade das acbes governamentais, em
especial, estabelecendo novas formas de relagcdes sociais. Assim, com o
objetivo de estudar a relagdo entre a comunicagdo publica e a cidadania,
realizou-se uma pesquisa de natureza exploratorio-descritiva junto a Unidade
Poupatempo de Bauru (SP), uma vez que esse ambiente congrega agbes que
envolvem basicamente a comunicagao publica com os cidadaos, congregando
acbes governamentais e ndo governamentais em um unico local, de forma
articulada, estabelecendo uma nova forma de prestacao de servigos de acesso
e uso da informagédo a comunidade. A questao central foi estabelecida como
sendo: De que forma a comunicacao publica pode influenciar na construcéo da
cidadania? Os procedimentos metodolégicos consistiram em: pesquisa/reviséo
bibliografica junto a literatura especializada para a construcdo de referencial
tedrico de apoio; pesquisa documental junto a meméria da instituicdo estudada;
pesquisa de campo, por meio de entrevista estruturada, com 350 usuarios do
ambiente pesquisado e com especialistas consagrados e reconhecidos na area
de comunicagao publica, estes mediante o envio de questdes por e-mail e
envolvendo a melhor compreensao de aspectos conceituais que pudessem
servir como apoio a interpretacdo das respostas dos usuarios envolvidos na
pesquisa. Os resultados indicaram, em sintese: que as tematicas comunicagao
publica e cidadania, ainda nao fazem parte do cotidiano das pessoas, onde as
mesmas possuem uma idéia pouco clara do que venha a ser esses conceitos,
bem como seus objetivos e fungdes. A pesquisa mostrou que o Programa
Poupatempo Bauru disponibiliza seus servigos a uma populagdo que possui
acesso a informagéo, bem como uma condig&o sécio-econdmica estavel, e em
decorréncia ndo atinge a populacdo que se encontra nas areas mais
vulneraveis do municipio.

Palavras-chave: Comunicagéao publica. Cidadania. Poupatempo.
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study in the Unit Poupatempo Bauru (SP). 2009. 182f. Dissertation of Master
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ABSTRACT

The public communication is seen as a needy and emerging area of study that
can clear it better nowadays, because of its important social role as a mediator
of the process and communication between public and private institutions and
citizens. It is considered that the public notice, when supported by information
and communication technologies (TIC) and work in a network, enables the
provision of services more comprehensive, to ensure the social rights of the
people and the exercise of citizenship. Thus, their existence in contemporary
society is permeated by close relation to the empowerment of citizens and
greater visibility of government actions, in particular, establishing new forms of
social relations. Thus, to study the relationship between the public
communication and citizenship, there was a search for exploratory-descriptive
nature with the Office of Poupatempo Bauru (SP), since this environment brings
actions involving mainly the communication with public citizens, bringing
together government and non-governmental in one place, so articulate,
establishing a new form of provision of access and use the information to the
community. The central question was established as: How the public
communication can influence the construction of citizenship? The
methodological procedures consisted of: search/review from the literature for
the construction of theoretical framework of support; documentary research with
the memory of the institution studied; field research, through structured
interviews with 350 users of the environment studied and established and
recognized experts in the field of public communication, these issues by
sending an e-mail and involving the best aspects of conceptual understanding
that could serve as support for interpreting the responses of users involved in
research. The results showed, in summary: the issues that public
communication and citizenship, although not part of the daily lives of people,
where they have a vague idea of what these concepts might be, as well as its
objectives and functions. The research showed that the Bauru Poupatempo
Program provides its services to a population that has access to information, as
well as a stable socio-economic condition, and as a result does not reach the
population that is most vulnerable areas in the municipality.

Key words: Public Communication. Citizenship. Poupatempo.
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INTRODUCAO

Conhecer consiste em construir ou reconstruir o objeto do
conhecimento para poder apreender o mecanismo desta construcao...
Conhecer & produzir no pensamento para reconstruir o ‘modo de
producgéo dos fendbmenos’ (BATTRO, 1976, p.300, grifos do autor).

A comunicagdo nos dias atuais surge como objeto de reflexdo e de
atencéo para a sociedade. E fato que as transformacgdes que vém ocorrendo na
“era digital” atingiram também o processo comunicacional na esfera publica.

O cenario mundial contemporaneo traz consigo uma série de mudancgas
que afetam tanto a realidade empresarial como os processos de comunicagao
das organizagbes publicas. Considera-se que a sociedade é a principal
responsavel pela sua prépria organizacdo e pela provisdo de suas
necessidades. Assim, ha um crescente deslocamento de tarefas publicas para
a esfera privada, o que vem exigindo das empresas publicas um maior dialogo
e comunicagdo com a sociedade.

A sociedade da informagdo, a qual atualmente vivenciamos, se
caracteriza pela necessidade de respostas rapidas e por uma cultura
acentuadamente voltada aos relacionamentos internos e externos,
transformagdes que se localizam principalmente nas formas e no tempo de
distribuicdo da informacéo, resultado de inovagbdes tecnoldgicas e da
importancia ofertada ao desenvolvimento social.

Com o desenvolvimento das tecnologias que, de um lado, oferece mais
recursos e, de outro, acelera os processos e altera uma cultura bastante
tradicional de relacionamentos entre as comunidades interna e externa das
organizacgdes, o ambiente das comunica¢des também mudou.

Temos noticias via satélite e por redes de computadores, Internet e
Intranet, uma explosédo de informagbes em nosso cotidiano, crescente
autonomia comunicacional do cidadao, diminuicdo da prestagdo de servigos
publicos presenciais, crescente envolvimento da midia com o mercado, enfim,
tudo parece indicar que existe uma grande transformacdo da cultura de
comunicacgao na sociedade contemporanea. (MATOS, 2000)

Diante de tantas transformagdes no ambito da esfera publica, acaba por

emergir um conceito pouco discutido anteriormente, que € o da Comunicacéo
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Plblica. Este conceito refere-se a comunicagdo no espago publico
democratizado, com a discussdo de temas de interesse publico, o que
subentende o envolvimento e a participagcéo ativa do governo, das empresas,
do Terceiro Setor e da sociedade como um todo.

Segundo Zémor (1995), esta ndo deve estar dissociada das finalidades
das instituigdes publicas, possuindo as fungbes de: a) informar (levar ao
conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as demandas, as
expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c) contribuir para assegurar
a relacao social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia
do cidadao enquanto ator); e d) acompanhar as mudancgas, tanto as
comportamentais quanto as da organizacao social.

Devido ao fato de a comunicagéo publica se dar em um espaco publico

democratizado, podemos entender democracia como:

Um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelecem
quem esta autorizado a tomar as decisdes coletivas e com quais

procedimentos. [...] A regra fundamental da democracia € a regra da
maioria, na qual sdo consideradas as decisbes coletivas (BOBBIO,
1986, p. 18).

O conceito minimo de cidadania pressupde que os cidadaos estejam
preparados e também tenham acesso a participagdo democratica de forma a
efetivar seus direitos dentro de um ambiente constituido por diversos atores
sociais, cada qual com seus interesses.

Com o propésito de atender melhor as demandas e interesses da
cidadania, bem como trazer o cidadado as esferas publicas, os governos séo
desafiados a qualificagcdo permanente em torno de técnicas de negociacgéo,
habilidades de harmonia de interesses, diversidades e da administracdo de
conflitos.

Segundo Canclini (2001), o ato de consumir ndo se resume a aquisicao
de produtos, mas envolve também processos socioculturais mais amplos, os
quais dao sentido e ordem a vida social e, principalmente, constroem as
identidades neste mundo pés-moderno. Consumir € tornar mais inteligivel um

mundo onde o sélido se evapora.
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Os meios de comunicagao constroem seus espectadores e, na medida
em que pretendem desempenhar o papel da esfera publica, configuram modos
simbolicos de ser cidadéo.

A configuracéo dessa nova realidade conduz ao debate para o espago
da comunicagédo, onde a definicdo de novas redes sociais, de acordo com
Fossatti (2004), passa a impor medidas que assegurem ao cidadao a facilidade
de acesso, direito e disponibilidade de informagéao.

Para Mattelart (2000) existe uma perspectiva de ampliacédo do espacgo da

comunicacao, ao afirmar que:

Essas novas redes sociais passam a fazer parte do debate sobre a
possibilidade de um espago publico em escala planetaria. Em todas
as latitudes, a problematica da transformacdo do espaco publico,
nacional e internacional, tende, alias, a ocupar lugar de destaque nas
abordagens criticas inspiradas pela sociologia, pela ciéncia politica e
pela economia politica (p.170).

O direito a informacgéo adequada, suficiente e veraz, € um dos pilares do
direito do consumidor. A Resolugdo n° 30/248 da Assembléia Geral das
Nacdes Unidas, de 16.04.1985 (apud LOBO, 2000), determina em seu artigo 3°
que € necessario promover o acesso dos consumidores a informacédo. Os
efeitos do direito a informacdo ndo estdo contidos apenas no ambito da
legislag&o infraconstitucional, pois as constituicdes mais recentes elevaram-no
ao nivel dos direitos fundamentais. Portanto, ndo diz respeito apenas a ordem
privada dos sujeitos, mas irradia-se na consideracdo publica do campo
indisponivel da cidadania ativa segundo a concepgédo contemporanea, que néo
a vé apenas no exercicio do direito oposto ao poder politico, mas em face do
poder econémico.

O direito a informagdo, no ambito do direito da comunicagdo, tem
significado diferenciado. Na perspectiva do direito fundamental da liberdade de
expressao, € direito oponivel ao Estado, e a qualquer pessoa, de néao
impedirem o acesso e a transmissao de informacéo, tanto para quem comunica
quanto para quem recebe a comunicacdo. E um direito sensivel e vulneravel ao
autoritarismo politico. Enquadra-se entre os direitos fundamentais de primeira

geracédo, direitos de liberdade ou direitos a prestacdo negativa. Em sentido
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estrito, relaciona-se com o direito a comunicagéo, entendido este como direito
de procurar, receber, compartilhar e publicar informagées. (LOBO, 2000)

O acesso e o direito a informagéo tornam-se requisitos basicos para o
exercicio da cidadania. Isso exige transparéncia e fidedignidade nas
informacgdes veiculadas pelos meios de comunicacdo de massa para que a
opinido publica possa formar-se democraticamente. (OLIVEIRA, 2004)

Tendo como eixos basicos de analise a comunicagdo publica e a
cidadania, faz-se de suma importancia analisar de que forma a comunicagéo
publica pode influenciar a construgdo e/ou a efetivacdo da cidadania, visando a
ampliagdo de direitos sociais, bem como a construgdo de uma sociedade mais
igualitaria, onde os fossos de desigualdade possam ser extintos.

Diante da contextualizagdo realizada, foi escolhido como objeto de
estudo o Poupatempo, programa do Governo do Estado de Sao Paulo, criado
em 1996, o qual possui como filosofia voltar todas as suas atividades para o
cidaddo. Sua prioridade é o atendimento ao cidadao, de forma rapida, eficiente
e adequada, e sua missao é “estabelecer um novo modelo de atendimento ao
cidadao, que oferega servigos publicos com eficiéncia, qualidade, rapidez e
sem privilégios.”

Esse programa caracteriza-se por reunir em um so local a prestacao de
servicos de 6rgaos de diferentes esferas (municipal e estadual), bem como de
empresas do setor privado e do terceiro setor. Cada unidade possui suas
caracteristicas, determinadas pela populac&o a qual presta servico.

O Poupatempo foi escolhido porque seus objetivos vém ao encontro dos
questionamentos de nossa pesquisa, ou seja: de que forma a comunicagéo
publica pode influenciar na construgcdo/emancipacédo da cidadania? De que
forma o acesso as informacgdes de interesse publico influenciam nas ag¢des da
sociedade civil?

O mesmo também se caracteriza por ser uma grande rede social e de
relacionamento, onde realidades diferenciadas se interrelacionam em um
mesmo espago sem discriminagao e/ou privilégios.

Desse modo, o estudo apresentado teve como objetivo principal analisar
as influéncias dos meios de comunicagéo publica como instrumento mediador

para a construcao da cidadania. Os objetivos especificos do mesmo foram:
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o Verificar o grau de influéncia da comunicag&o publica como mediadora
do processo de construcao da cidadania;

e Caracterizar a prestagao de servigos publicos que compde a rede de
relacionamento Poupatempo da cidade de Bauru;

e Caracterizar a populacdo usuaria dos servigos oferecidos pelo
Poupatempo;

e Analisar o processo comunicacional dessa rede como forma de garantia
e acesso a informacgao e efetivagédo de direitos sociais;

e Analisar o papel desenvolvido pelo Poupatempo como forma de

comunicagao publica junto a seu publico alvo.

Diante do objeto de estudo proposto, o saber teérico se deu por meio da
construgcao de uma revisao de literatura, a qual foi organizada como se segue:

O primeiro capitulo, “As dimensdes da comunicagdo publica na
sociedade contemporanea”, aborda os seguintes temas: a) a contextualizagdo
da sociedade atual; b) a relagcdo entre a midia e a modernidade; c) o
desenvolvimento da comunicagao publica; d) o governo eletrénico, como sendo
o diferencial da gestdo da informacdo e da comunicag¢do publica. Os temas
estudados tiveram por objetivo caracterizar a relagdo da comunicagéo publica e
o seu desenvolvimento e interfaces com a sociedade atual.

O segundo capitulo, “Cidadania e comunicagéo publica”, compreende a
abordagem dos seguintes topicos: a) a constru¢ao sociocultural do conceito de
cidadania; b) cidadania e midia: interfaces; c) rede social — diferencial na
sociedade da informacgao. Os presentes topicos fazem a relagdo entre os meios
de comunicagdo e o seu papel enquanto mediador para o desenvolvimento
social, pois a comunicagdo nao possui uma relagdo estanque com o cidadéo,
ela possibilita o processo de reflexao para proposicao de ac¢des de interesse
publico.

Finalmente, o terceiro capitulo mostra a pesquisa de campo realizada no
Poupatempo / Unidade Bauru (SP), a qual foi sistematizada neste terceiro
momento, trazendo a caracterizagdo dos servigos prestados pela unidade,
evidenciando os procedimentos adotados para a coleta de dados, bem como

breves consideragbes sobre a metodologia utilizada. Neste capitulo também
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sdo apresentados os dados da pesquisa realizada, bem como as inferéncias
entre teoria e pratica, podendo assim estabelecer a praxis do objeto de estudo
proposto.

Concluimos nossa dissertagcdo com o capitulo, “Consideragbes Finais”,

no qual se apresentam as conclusdes obtidas por meio do estudo realizado.
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CAPITULO | - A COMUNICACAO PUBLICA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: DIMENSOES

1 SOCIEDADE ATUAL: CONTEXTUALIZACAO

Refletir sobre a comunicagdo publica na sociedade contemporanea
enquanto processo que se insere na dimensao da coletividade e se volta para o
interesse comum da sociedade, sendo que sua esséncia estda no
compartiihamento da informagado, significa identificar novas formas de
comunicacao geradas com a crescente complexidade da vida no século XXI.
(Zémor, 2009)

O desenvolvimento tecnolégico é tdo marcante, que nos remete a
aspectos positivos como o desenvolvimento de tecnologias que visam a
melhoria da qualidade de vida do cidaddo, como na medicina por exemplo.
Entretanto, esse mesmo desenvolvimento acaba por aprofundar cada vez mais
as desigualdades sociais, acentuar o desemprego, a poluicéo, a precariedade
das condic¢des de trabalho, dentre tantos outros aspectos.

O processo de globalizagcdo, vivenciado desde o ultimo século,
possibilitou a abertura das fronteiras territoriais de todos os paises, com a
“falsa” ilusdo de que estaria ali a grande oportunidade de, finalmente, fazerem
parte do chamado primeiro mundo e terem a chance de consumir produtos e
servicos que somente paises desenvolvidos tinham acesso. Entretanto, com o
decorrer do processo notou-se que o cenario mundial era outro, que a proposta
dessa globalizacdo, reafirmada com o processo neoliberal, acabou por tornar
os paises chamados de 3° mundo, inclusive o Brasil, mais reféns das politicas
internacionais.

O territorio perde espaco, as fronteiras sdo agora virtuais, o mundo se
abriu para um cenario onde as novas tecnhologias constituem um ponto
fundamental de todas as transformacdes que ocorrem no tecido social do
mundo contemporaneo.

Diante de tantas transformacgbes, as sociedades se modificam, o
mercado de trabalho € outro, as cidades ja ndo s&o as mesmas, as pessoas
perdem a sua identidade local e passam a “desejar” uma identidade virtual para

assim serem chamadas de “cidaddos do mundo”.
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Surge, dentre tantos conceitos, o de mundializagdo, que, segundo
Bourdin (2001), € mais que uma doutrina ou a vontade de alguns: é um
contexto de que ninguém é verdadeiramente dono, que produz uma “nova
distribuicdo” com seus riscos, suas injusticas, mas igualmente suas vantagens
e aberturas.

Perante tantas modificagdes e tendo como objetivo a globalizagdo de
todas as sociedades, o local, espago onde tudo se inicia, também se modifica,
mas ndo perde seu significado diante de tanta imensidao, a saber:

O dltimo debate € a gestédo do local. O modelo do Estado moderno &
questionado de todos os lados: pelo liberalismo agressivo, pelo
fracasso dos modelos socialistas ou populistas e pelos crimes que
Ihes sdo associados. A mobilidade dos individuos, dos bens e das
informacdes cresce continuamente, os comportamentos se
diversificam com rapidez, aumentam espetacularmente sem cessar
as dimensbes de certos conjuntos humanos e, sobretudo, das
cidades. Por isso, as sociedades se tornam cada vez mais dificeis de
governar. Ao mesmo tempo, o modelo dos direitos humanos e do
governo democratico progride. Mas, neste contexto, ele procura se
“refugiar” na democracia local, associada a boa governanca, quer

dizer, a arte de associar todos os atores locais, publicos e privados,
politicos, econdmicos, sociais a agdo coletiva pelo bem comum

(BOURDIN, 2001, p.11)

A governabilidade local passa a “congregar” toda a rede de servigos que
possui disponivel em seu territério para suprir as falhas das politicas publicas,
que muitas vezes deixam a desejar, para assim proporcionarem o acesso do
cidadao a prestacdo de servigos com qualidade, objetivando a efetivagdo da
cidadania.

Neste contexto, a populacdo desenvolve um papel importante, o de
agente motivador das demandas sociais que necessitam ser supridas pelo
poder publico. O cidadao se tornar presente na vida publica por meio dos
Conselhos, da utilizagdo das Ouvidorias e também pelos meios de
comunicacao. Este ultimo oferece varias formas de participacédo: o jornal, o
radio, a televisdo e a internet.

Atualmente  proximidade/distancia  possuem  significados  bem

diversificados.

No mundo moderno, a dupla proximidade/distancia constitui um duplo
principio de percepg¢do e de organizacdo da experiéncia, tanto na
ordem das relagdes sociais quanto das relagdes econdmicas ou
politicas. O controle das distancias geograficas pelos transportes, das
distancias politicas pelas organiza¢des dos aparelhos do Estado
(administrativos, policiais, judiciarios...), das distancias sociais pela
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redistribuicdo, das distancias econOmicas pelo contrato, etc.,
representa riscos. A proximidade e a distancia ndo apenas sao
apenas constatagbes reais, mas sao construidas. A propria
proximidade & construida e acima de tudo, espacial (BOURDIN,
2001,p.14).

Segundo Sfez (1977), “o local é a pratica que contesta, € o espirito que
diz ndo. E o dispositivo critico... Ele trabalha os multipossiveis. E impossivel
definir o objeto local e principalmente dar-lhe um contorno territorial preciso”.

Partindo das especificidades de cada localidade que se constroem a
identidade das pessoas, as prioridades de cada governo, os limites e
possibilidades de atuac&o dos atores sociais que compdem o desenvolvimento
das cidades. E a partir dessas questées que o local se insere no global, pois
também faz parte dele, ndo sendo possivel caracterizar o global sem as
especificidades de cada local.

O local proporciona a criagdo do vinculo social, ou seja, as pessoas
passam a ter o sentimento de fazer parte do mesmo, de realmente estarem
construindo algo que também Ihes pertence. Segundo Bourdin (2001), ha trés

grandes dimensdes que fundamentam o vinculo social:

e A complementaridade e a troca.
¢ O sentimento de pertenca a humanidade.

e O fato de viver junto.

Na opinido do autor citado:

Com a grande revolugdo da mobilidade e das telecomunicacdes, a
questdo das escalas da organizagdo social se impde igualmente.
Também ela assume um carater muito geral, na medida em que
contribui a0 mesmo tempo para organizar uma percep¢ado do mundo
e para definir principios de agdo (BOURDIN, 2001, p.29).

Assim, o local oferece formas diversificadas de acédo diante das
diferencas, das diversidades, da multiplicidade do contexto vivenciado pela
sociedade.

Francoise Choay (1997) reconhece o triunfo do “ciberespaco”, admite
que “as redes tém o futuro diante de si e cobre campos tdo ricos quanto

imprevisiveis a criatividade dos humanos” (p.99), mas também afirma o valor
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antropolégico do governo em escala local, lugar do “corpo-a-corpo com o
mundo e o espago concreto”.

Para Veltz (1996, p.54), os desafios da organizagao espacial “consistem
menos no controle dos custos da distdncia do que na aplicacdo de efeitos
sociais de coordenacgéo e relacéo”. No lugar “do mundo bem ordenado pela
distancia” se desenvolve o territorio em rede: ndo s6 as cidades se dissociam
de seu territério, privilegiando a relagdo com outras cidades, as quais elas
estdo ligadas por meio de redes, mas “[...] o territdério das redes da lugar a um
verdadeiro territorio em rede, em que cada polo se define como ponto de
cruzamento e de comutacéo de redes multiplas, conectadas por pessoas e pela
tecnologia. Assim, sdo multiplas as dimensdes derivadas dessa ambiéncia na

sociedade atual.

1.1 As dimensdes socio-culturais do desenvolvimento tecnoldgico

Segundo Ferreira (2007), as mudangas na economia capitalista, neste
final de século, € a principal razédo para as alteragbes socioeconémicas e
politicas no mundo moderno. Contudo, sdo eminentemente contraditorias, visto
que, se por um lado abrem oportunidades ao desenvolvimento e ao bem-estar,
por outro excluem os que ndo estdo “preparados tecnologicamente” a tais
transformagdes.

Por meio dos impactos sofridos pela economia mundial, provocados
pelos efeitos da globalizagdo e do processo neoliberal, € que se agravam os
problemas relacionados a morfologia social, ocasionando transtornos na
economia global.

Carvalho (2007), na mesma medida em que ndo se pode falar em
tecnologia sem considerar as transformacdes sociais que estdo ao mesmo
tempo provocando e favorecendo seu desenvolvimento, também n&o se pode
analisar a sociedade sem que se leve em consideragdo o avango tecnoldgico
que ocorre em seu ambito. Sociedade e tecnologia constituem fenédmenos
indissociaveis e os impactos que ocorrem num deles altera, reciprocamente, o
outro.

Para avaliar a extensdo dos efeitos causados pela globalizagao,

Nascimento (1996, p.80) afirma que: “...] globalizacdo refere-se a
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reorganizagao das estruturas produtivas e ao aumento dos fluxos comerciais e
financeiros, configurando uma situagcéo de crescente interdependéncia mundial
no presente contexto de aceleragcéo do desenvolvimento tecnologico”.

Tais transformagbes, no mundo econdbmico, provocam uma
reorganizagdo tanto nas estruturas produtivas como nos fluxos comerciais e
financeiros fazendo com que as economias nacionais percam sua importancia,
em termos relativos, e a economia mundial torne-se cada vez mais
interconectada e relevante.

Com a globalizagdo, a sociedade adquire uma nova forma de
organizagdo social tendo como suporte a tecnologia. O processo de
globalizagdo desencadeou varias consequéncias, tais como: livre comércio
entre paises; desemprego estrutural provocando grande desestruturagcéo
social; desaparecimento das fronteiras nacionais; desrregularizacédo e
privatizacdo de empresas estatais; reafirmacdo da concentracdo de capital e
poder nas maos de uma minoria; desigualdade e exclus&o social; alteragdo do
papel do Estado, qual perde a fungcéo de produtor de bens e de repositor do
sistema produtivo; flexibilidade das normas trabalhistas; melhoria na qualidade
dos produtos, por meio da tecnologia altamente sofisticada para maior
producdo e menor custo, dentre outras.

De acordo com Antunes (2000), percebe-se que o salto tecnologico, a
automacao, a robdtica e a microeletronica afetaram, inclusive, as relagbes de
trabalho e produc&o no sistema capitalista; os novos processos produtivos se
mesclaram com o fordismo' e o toyotismo? ocorrendo a substituicdo da

producao em série e em massa pela flexibilidade da producgao.

! Modelo de produgdo em massa que revolucionou a industria automobilistica na primeira
metade do século XX. Idealizado por Henry Ford (1863-1947), o qual utilizou os principios de
padronizacédo e simplificagdo de Frederick Taylor. Suas fabricas eram verticalizadas. Uma de
suas principais caracteristicas foi o aperfeicoamento da linha de montagem. Exigia vultosos
investimentos e grandes instalagdes. Seu apice se deu no periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial (décadas de 1950 e 1960). Seu declinio se deu a partir da década de 1970, quando a
GM flexibiliza sua produgdo e seu modelo de gestéo. (ver mais em http://PT.wikipedia.org)

2 Modo de organizagdo da producgdo capitalista originario no Japo, resultante da conjuntura
desfavoravel do pais. O toyotismo foi criado na fabrica da Toyota apdés a Segunda Guerra
Mundial, elaborado por Taiichi Ohno e que foi caracterizado como a filosofia organica da
produgdo industrial (modelo japonés), adquirindo uma produgdo global. Principais
caracteristicas: 1. Mecanizagao flexivel; 2. Processo de multifuncionalizagdo de sua mao-de-
obra; 3. Implantagdo de sistemas de controle de qualidade total; 4. Sistema Just in time —
“produzir 0 necessario, na quantidade necessaria e no momento necessario”; 5. Personificagdo
dos produtos; 6. Controle visual. (ver mais em http://PT.wikipedia.org)
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Ressalta-se, portanto, que as atuais transformag¢des no mundo do
trabalho marcam a transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade
tecnologica.

Os avancos tecnologicos que eclodiram na década de 90 provocam uma
revolugcdo na sociedade globalizada. A ndo assimilacdo das novas exigéncias
tecnologicas transforma-se num dos maiores entraves para o mundo do
trabalho, visto que o trabalhador que nao consegue se adequar tao
rapidamente a estas exigéncias fica excluido do mercado.

A revolucgao infotecnologica surgiu com as transformacgdes ocorridas na
sociedade no decorrer do século XX, compreendendo trés fases distintas de
acordo com Chiavenato (1997 apud CELESTINO, 2005): 1) Era de
Industrializacao Classica, que cobriu o periodo de 1900 a 1950, processo que
se iniciou com a Revolugdo Industrial. As mudancas eram lentas, suaves,
progressivas, previsiveis. A mudanca era vagarosa. 2) Era da Industrializac&o
Neoclassica, que durou de 1950 a 1990. A partir desse periodo as mudancas
passaram a ser mais rapidas, intensas e pouco previsiveis. A cultura
organizacional deixou de privilegiar as tradicbes passadas e passou a
concentrar-se no presente e o conservadorismo cedeu lugar a inovagao. 3) Era
da Informacgdo, que teve inicio em 1990. Sua caracteristica principal sdo as
mudancgas, que se tornaram rapidas, imprevistas, inesperadas.

Esta ultima se caracteriza por trés grandes avancgos técnico-cientificos: a
microeletrénica e o progresso da area informacional; a microbiologia, com
grandes inovagdes no campo da engenharia genética, e a revolugéo
energética, com a utilizacdo da energia nuclear.

A disseminacgéo da informacao por parte dos meios de comunicacao é
algo avassalador e acaba nos colocando como “observadores” do progresso
desenfreado e muitas vezes perigoso.

[..] Assim como maquinas e equipamentos ficam obsoletos, as
instituicbes, o conhecimento, os produtos, os resultados também
ficam. As pessoas tem que se conscientizarem que vivem em

comunidade, que é um ser social. O avanco cientifico e tecnologico
do mundo contemporaneo tem contribuido para essa panacéia

universal (CELESTINO, 2005, p.2).

Segundo Schaff (1990), uma nova sociedade se configura: a sociedade

passa a ser dividida entre quem detém a informagao ou ndo. O conhecimento
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tecnologico permite dominar sociedades dependentes que se encontram
submetidas as malhas de poder dos detentores deste conhecimento. O poder
nao é apenas de quem possui a informagéo, pois esta podera ser adquirida
através de medidas educativas adequadas. A dominagao ocorre quando ha a
possibilidade de controle da informagéao.

Na sociedade informacional os grupos que controlam a producédo do
conhecimento tém também condi¢bes de armazenar informagdes, construindo
verdadeiros bancos de dados sobre outros grupos, nagdes, empresas, ramos
da produgdo, pessoas, enfim, sobre o que for de seu interesse. Este controle
permite dominar todos os que dependem do conhecimento tecnologico para se
integrar ao mundo informatizado.

Entretanto, diante da atual crise que impactou o cenario mundial, foi
possivel observar que o poder estda muito mais vinculado ao poder econémico
do que ao poder simbdlico, uma vez que, deter informagdes e possuir “poder”
sobre as mesmas, néo influenciou de forma positiva a crise vivenciada neste
momento. Os impactos da crise foram sentidos em todos os paises, ou seja,
daqueles que detém e por aqueles que nao detém o chamado “poder
simbolico”.

Assim, pode-se perceber que:

Do ponto de vista das politicas publicas, em TICs, ha trés universos.
Nos paises desenvolvidos, sao determinadas pelos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) feitos no passado remoto ou
recente, somados as necessidades e decisdes estratégicas
nacionais, aliadas a uma industria de TICs lastreada por capital
préprio, de risco ou empréstimo a taxas que fomentam a inovacao
(tecnoldgica) com base para o aumento de produtividade na
economia. Nos paises pobres, simplesmente ndo ha politica publica
para TICs. Nos paises em desenvolvimento, como o nosso, é dificil
dizer o que realmente ocorre, porque, ndo havendo industria nacional
(de classe mundial, pelo menos ainda), capital proprio, investimento
de porte mundial em P&D e muito menos capital de risco ou taxas
decentes de juros, o comportamento do setor é cadtico, com raros

episddios coerentes e/ou conseqiientes (MEIRA, 2006, p1.).
Perante tantas transformagdes que essa nova configuragcdo de
sociedade impde, a consequéncia social mais importante deste processo de
desenvolvimento técnico-cientifico encontra-se no campo cultural. A

interpenetracéo e a internacionalizacdo das culturas trazem novos elementos a

dinAmica cultural nunca vivenciada anteriormente na histdéria humana. Fala-se
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que a revolucao da informagdo, com suas grandes redes e a velocidade cada
vez maior da comunicagao eliminar&o as barreiras artificiais entre as culturas. A
desterritorializacdo €& hoje um fato verdadeiro. Entretanto, surge uma
indagacao: até que ponto sera possivel eliminar as identidades culturais?

O fato de as pessoas consumirem os mesmos bens, participarem do
mesmo mercado, estarem submetidas as mesmas leis econbmicas nao as
uniformiza culturalmente, nem Ihes da a mesma identidade. Se o mercado
mundial pressiona a todos que dele participam a uma uniformizacdo do
consumo, por outro lado, as manifestacbes da vida cotidiana, na dindmica das
relagdes sociais, mantém as diferencgas, reproduzindo assim a diversidade.

Segundo Castells (1999), as sociedades nacionais, locais e regionais
passam de uma posicdo de exploragdo dependente a uma inadaptacao
estrutural a nova economia. Este fendbmeno desencadeia diversos processos

na nova estrutura social, caracteristica da sociedade informacional:

« Uma dualizagdo crescente no interior das sociedades dependentes.
Alguns segmentos sao integrados a economia e a cultura mundiais
enquanto a marginalidade atinge parte consideravel da populagéo.

« Uma tentativa desesperada das sociedades excluidas de rejeitar as
regras do jogo, afirmando sua identidade cultural em temos
fundamentalistas.

« Tentativas de instauragdo, nos paises marginalizados, de uma “conexao
perversa” a economia global caracterizada pela criminalidade: o
comércio de drogas, de armas, a lavagem de dinheiro sujo, o trafico de
seres humanos (a prostituicdo, a ado¢ao de criangas, o comércio de
6rgaos, dentre outros).

e A reconstituicdo da unidade mundial através de migracées macicgas para
os paises do centro. E o fluxo de pessoas que s6 consegue ser
interrompido  por amplas medidas policiais que afetardo

fundamentalmente o carater da democracia dos paises adiantados.

Dando continuidade ao pensamento desse autor, o hiato entre a
dindmica da economia global e a estrutura da sociedade informacional esta

transformando de maneira fundamental as redes sociais das sociedades
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avangadas, assim como a dos paises dependentes. O processo de transi¢ao
historica a economia informacional sera provavelmente dominado pela
separagao fundamental entre, de um lado, uma economia global e uma rede de
informagbes mundiais e, de outro, de sociedades civis nacionalistas, de
culturas comunitarias e de Estados cada vez mais fechados.

O paradoxo do final do século é a globalizagdo econédmica de um lado,
com a internacionalizagado do capital e maior comunicagao entre as diferentes
regides do mundo para alcangar um objetivo comum (a integragdo ao mercado
global) e, de outro, as lutas entre grupos religiosos, étnicos e de identidade que
reagem a esta tendéncia.

A forma como esta organizada a sociedade global ndo da acesso a
todos os cidaddos a seus beneficios. Segundo Bienaymé (1994), o
desenvolvimento tecnoldégico nem sempre significa desenvolvimento social.
Desse modo, explorar a comunicagdo publica nesse novo contexto requer
também a incorporacdo de alguns dilemas e tensbes presentes nessa
realidade.

Um dos problemas contemporéneos consiste no acesso a tecnologia
de informagao e comunicacgéo, o qual esta limitado a um grupo de privilegiados,
resultando no “analfabetismo digital” para a maioria da populagéo, grupo este
identificado como “excluidos digitais”. Varios sdo os fatores que impedem o
acesso das pessoas as novas tecnologias, dentre eles, serem portadores de
algum tipo de deficiéncia. Dai, a importdncia de se procurar compreender

melhor as questdes que envolvem a inclusao digital, e suas principais nuances.

1.1.1 Inclusdo digital: relacdo com as Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéo (TIC)

Atualmente a inclusdo digital tem sido foco de discussbes na
sociedade democratica. De acordo com o Comité pela Democratizacdo da
Informatica (CDI), os avangos tecnolégicos dos ultimos 200 anos, nao
trouxeram apenas conforto e qualidade de vida, modificaram a capacidade
cognitiva do ser humano, suas habilidades para aprender, ensinar, raciocinar e
exercer a criatividade (MISSAQ, 2003).
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A Inclusdo Digital (ID) representa um canal privilegiado para a
equalizacdo de oportunidades e sua expansao e reconhecimento fortalecem a
cidadania. A grandeza deste fendbmeno vai desde teclar o voto eletrénico até os
cartdoes eletrénicos com as mais diversas finalidades, como as de transferéncia
de renda ou as de crédito pessoal.

O tardio reconhecimento da importancia desse campo que vem
evoluindo a passos largos fez com que houvesse em nosso pais um grande
fosso nas politicas publicas com foco nessa tematica, trazendo como
consequéncia uma grande “massa’ de excluidos na esfera digital. Essa
exclusdo é “s6 mais uma” dentre as muitas que caracterizam a nossa
sociedade.

Em se tratando de Inclusdo Digital, podemos citar os seus principais

canais de desenvolvimento e viabilidade:

DOMICILIOS
EMPREGO ESCOLA
INCLUSAO
DIGITAL
(D)
NEGOCIOS GOVERNO

Figura 1 - Canais de incluséo digital (ID)
Fonte: Fundacédo Getulio Vargas (FGV), Mapa da exclusao digital, 2003.

A Oficina de Inclusao Digital realizada em Brasilia (2001) definiu:

Inclusédo Digital é gerar igualdade de oportunidade na sociedade da
informacao. A partir da constatagdo de que o acesso aos modernos
meios de comunicacdo, especialmente a Internet, gera para o
cidaddo um diferencial no aprendizado e na capacidade de ascensao
financeira. Com isso pretende-se gerar um avango na capacidade e
na qualidade de vida de grande parte da populagdo, bem como
preparar o pais para necessidades futuras (UNIVERSIDADE DE SAO

PAULO, 2003, p.1).
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Varios fatores impedem o acesso das pessoas as novas tecnologias
digitais, dentre eles destacam-se as desigualdades econdmicas, sociais e as
pessoas que possuem de algum tipo de deficiéncia.

A Fundacdo Getulio Vargas em parceria com o Comité para a
Democratizagcao da Informatica (CDI) realizaram, no ano de 2003, pesquisa
sobre a tematica da inclusao digital, da qual resultou a elaboragao do “Mapa da

Exclusdo Digital™

, elaborado pelo Centro de Politicas Sociais da FGV,
apontando que temos aproximadamente 150 milhdes de excluidos digitais no
Brasil e que apenas 12,5% dos brasileiros tém computador em casa. Os
percentuais dos que estdo conectados a Internet sdo ainda menores: 8,31%

(FVG, 2003). Assim, pode-se dizer:

O mapa da Excluséo Digital permite tracar o publico-alvo das ag¢des
de inclusdo digital; e ao cidaddo comum enxergar o seu pais, a sua
cidade e mesmo seu bairro desde uma perspectiva propria
(FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV - MAPA DA EXCLUSAO
DIGITAL, 2003, p. 45)

Para termos um parametro mais atual dessa tematica, no ano de 2008 o
Comité Gestor da Internet no Brasil*, cujo objetivo é promover a incluséo digital
no pais, realizou uma pesquisa intitulada “Uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo no Brasil 2008™, a qual apontou que as principais barreiras
para o uso da internet ainda sdo o custo elevado para a posse de computador
e a falta de habilidade com a tecnologia. O grafico demonstra proporgcéo de

domicilios que possuem computador e internet:

® Mais informac@es: http://www.fgv.br.
4 Disponivel em: http://www.cgi.br
° Disponivel em: http://www.cetic.br
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Computador Internet
Computer Internet

HETotal M Urbana Rural
Urban

Gréfico 1 — Proporgédo de domicilios com computador e internet
Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
Brasil 2008.

A pesquisa ainda aponta:

e Em 2008, quase metade dos brasileiros ja havia tido acesso a rede de
alguma forma.

e O crescimento dos que tém acesso a rede em banda larga € maior do
que os que tém acesso via linha discada, o que mostra uma migragéo
para a conexao permanente, especialmente nos centros metropolitanos.
Notemos que ha uma mudancga radical na postura do internauta quando
este passa a se despreocupar com o tempo de acesso a rede e torna-
se, virtualmente, uma presenga permanente.

e Entre os que usam a rede, 16% ja fizeram transagbes comerciais via
Internet. Se agregarmos a esse fato a inequivoca tradicdo do sistema
bancario brasileiro em se utilizar de meios eletrébnicos desde os anos
1970, fica clara a aposta certa no crescimento dos numeros do comércio
eletrbnico na rede.

e A participagcdo do Governo, através de ferramentas que permitam o
acesso a servigos e sistemas via rede, foi importante desde o comeco.
Basta citar o impressionante (em termos mundiais!) uso da Internet para
entrega de declaragbes de Imposto de Renda e a disponibilidade de

servigos publicos pela rede.

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel identificar as barreiras para

0 uso da internet, como demonstra o grafico 2:
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Gréfico 2 — Motivos pelos quais ndo houve o acesso a internet
Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
Brasil 2008.

Diante da constatagdo das barreiras pelas quais muitos brasileiros nao
possuem acesso a internet, ou mesmo nao tém condicdes de adquirir
equipamentos e servicos, ha cada vez mais o empenho do governo e da
sociedade civil, por meio das organizagbes nao governamentais, de
encontrarem solugdes para garantir a inclusao digital dessa populagédo. Nesse
sentido é que tem importancia a inser¢ao da comunicabilidade como elo central
de reflexdo sobre os destinos do pais e os estimulos a participacéo cidada.

Para combater este quadro, destaca-se o Comité pela Democratizacao
da Informatica (CDI), fundado no Rio de Janeiro em 1995, que tem como
missdo “promover a inclusdo social de populagdes menos favorecidas,
utilizando as tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) como instrumento
para construcao e o exercicio da cidadania”. Sua atividade principal é a criacéo
de Escolas de Informatica Cidada, com o objetivo de prover as pessoas que
fazem parte de comunidades de baixo poder aquisitivo e/ou com necessidades
especiais, 0 acesso as técnicas e ao uso da informatica.

Thiago Guimarades, jornalista e coordenador de atividades nos
telecentros da Prefeitura de S&o Paulo, apresenta a incluséo digital ndo como
um conceito isolado, mas como dupla inclusao: a digital e a social. Para ele, ou

acontecem as duas, ou ndo existe inclusao digital.
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Ocorre a inclusédo digital quando as tecnologias de informacdo e
comunicacdo s&o utilizadas para a incluséo social. Ou seja, deve-se
ter a perspectiva de que o uso dos computadores em rede contribua
para gerar renda, facilitar o acesso aos servigos publicos, integrar o
cidaddo na esfera publica e, de um modo mais amplo, melhorar a

qualidade de vida das pessoas (GUIMARAES, 2003, p.2).

Para que a inclusdo digital ocorra, Guimarédes (2003) destaca dois
aspectos relevantes: o carater humano dos projetos de incluséo digital e a
dimensao da democratizagdo da informatica, ressaltando que inclusdo digital
nao € um processo que brota das maquinas: a maquina € o meio de conquista
de autonomia, de afirmagédo de identidade, de exercicio da cidadania e de
aproximacéao entre as pessoas. A atividade humana de instrugao e orientacdo é
fundamental.

Para que estas oportunidades néo sejam desperdicadas, n&do basta
colocar pessoas a frente do computador; € preciso articular as comunidades
com projetos culturais e educacionais, onde a comunicagao é fator primordial.
Inclusdo digital deve ser vista como democratizacdo da comunicacdo e da
informagao.

Desta forma, faz-se necessario a implementacédo e efetivacdo de
politicas publicas que tenham como foco a inclusdo digital, uma vez que a
tematica se insere na formagcdo da sociedade da informacgéo, a qual esta em
pleno desenvolvimento no cenario mundial. Assim, cabe destacar as agbes que

estao sendo desenvolvidas no Brasil.

1.1.2 Bases de um programa brasileiro para sociedade da informacao.

No ano de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou o Livro

“Sociedade da Informagao no Brasil — Livro Verde™®

, 0 qual propde um conjunto
de acgbes para impulsionar a sociedade da informag¢ao no Brasil em diversos
aspectos, tais como: ampliacdo do acesso, meios de conectividade, formacéao
de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio

eletrdnico e desenvolvimento de novas aplicagbes (p. 6), ressaltando que o

6 Disponivel em: http://www.mct.gov.br
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mundo digital pode aprofundar a desigualdade que ja existe entre os
brasileiros, pois traz a ameaca do “apartheid digital”. N&do sé no Brasil mas em
todo o mundo, parte consideravel do desnivel entre pessoas e instituicoes ja é
— e sera progressivamente ainda mais — resultado da assimetria no acesso e
entendimento da informagcdo disponivel na Sociedade e na consequente

capacidade de agir e reagir de forma a usufruir seus beneficios.

A Sociedade da Informacgao ndo € um comodismo. Representa uma
profunda mudanca da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econémico. E um fenémeno
global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e
econOmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-
estrutura de informagdes disponiveis. E também acentuada sua
dimens&o politico-econdbmica, decorrente da contribuicdo da infra-
estrutura de informacgdes para que as regiées sejam mais ou menos
atraentes em relacdo aos negécios e empreendimentos. Sua
importancia assemelha-se a de uma bia estrada de rodagem para o
sucesso econdmico das localidades. Tem ainda marcante dimenséao
social, em virtude do seu elevado potencial de promover a integracgao,
ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o nivel de
informagdo (SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL — LIVRO
VERDE, 2000, p.30).

A transformacdo dos processos de produgdo, distribuicéao,
comercializacdo e consumo possibilitado por cadeias de valor em rede, tém
forte impacto na forma como se distribui a riqueza entre nacdes e regides.
Aquelas que, mais rapidamente, adotarem politicas de fomento e absorcao
destes novos processos terdo vantagens competitivas enormes a longo prazo.

Ao mesmo tempo, na medida em que se amplia a quantidade de
informagao disponivel em rede, também s&o maiores as oportunidades. A
utilizagdo crescente da comunicacdo abre um grande potencial para o
desenvolvimento humano em todos os niveis: pela absor¢do da informagéao,
sua transformagdo em conhecimento e sua utilizacdo nas dimensdes sociais,
econdmicas e culturais.

O Programa Sociedade da Informacéo busca contribuir de forma efetiva
para:

e A construgdo de uma sociedade mais justa, em que sejam observados
os principios e metas relativos a preservacdo de nossa identidade

cultural, fundada na riqueza da diversidade.
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e A sustentabilidade de um padrao de desenvolvimento que respeite as
diferencas e busque o equilibrio regional.

o A efetiva participacao social, sustentaculo da democracia politica.

O papel fundamental do governo, em um Programa para a Sociedade da
Informagdo como o proposto, deve ser o de universalizar as oportunidades
individuais, institucionais e regionais. A0 mesmo tempo o governo deve dar
suporte e incentivar o desenvolvimento tecnolégico, no sentido de assegurar
um empreendimento privado competitivo de carater local, regional e global.

Além de estabelecer as bases para a massificagdo da comunicagéo
digital na educagdo publica e nas instituicbes sociais, cabe ao governo
incentivar e implantar experimentos que sirvam para a criagdo de uma
verdadeira capacitacdo nacional nas areas de infra-estrutura de informacéo e
conhecimento digital. Os custos de tal empreitada, por maiores que possam
ser, sdo investimentos da Sociedade no seu futuro. Nao realiza-los, implicara,
num curto prazo, em despesas muito maiores e de duvidoso retorno, no futuro,
para a habilitagdo da cidadania e inser¢édo do pais na nova economia digital.
Antes de ser um instrumento compensatorio, a redugdo da desigualdade no
acesso a informagédo, é e sera um direito e, igualmente, essencial para o
desenvolvimento e crescimento das redes digitais no pais. A propria expansao
da Internet pode ser bloqueada, em curto prazo, pela limitada penetracéo social
decorrente das diferencas de poder aquisitivo.

O extraordinario impacto positivo que a nova economia e sociedade
digital trazem consigo depende fundamentalmente de sua capacidade de
ampliar o numero de usuarios, sejam domicilios, empresas ou instituicoes.
Algumas experiéncias internacionais mostram que esses novos processos
podem auxiliar — através, sobretudo da elevacgdo da produtividade — a ampliar
os horizontes do préprio crescimento econdmico. Nesse cenario, é de extrema
importancia a contribuicdo da comunicacdo publica para a orientagcéo
permanente de uma constru¢do politica e econémica sob a ética dos direitos
sociais.

Um dos pressupostos do Programa é a estruturagcdo de uma rede
digital de comunicacdo de dados que permita a pesquisa, desenvolvimento e

utilizagcdo, dentro de critérios aceitaveis de uso n&o competitivo ou pré-
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competitivo da rede, de ambientes, ferramentas, sistemas e servigcos que se
possam considerar tipicos da préxima geracdo de infra-estrutura digital de
comunicacado. Mais do que velocidade da rede deve-se almejar qualidade de
servico e modelos de neg6cio que garantam sua sustentacéo
independentemente do préprio Programa.

Tal rede deve abranger todo o territério nacional, criando oportunidades
de educacéo, pesquisa e desenvolvimento, para todos, e provendo condi¢des
para a criacado de empreendimentos digitais que poderao ser significativos para
o crescimento nacional na nova economia. Para tal, é preciso articular a agéo
de governo, e dele com a iniciativa privada e o terceiro setor, para maximizar o
impacto do investimento a ser realizado.

As caracteristicas basicas da economia atual estdo associadas a
informagdo e ao conhecimento, sua conectividade e apropriagcdo econémica e
social.

Os meios de comunicagédo, computacéo e os processos de cooperagao
convergem rapidamente em torno de redes digitais abertas, interoperaveis, de
alcance mundial. Tal convergéncia cria novos espacgos e, em particular, exige
que novos processos de coordenagcdo sejam postos em pratica para
intermediar as formas de relacionamento entre os mais variados agentes. As
mudangas no cenario socioecondmico sao mais do que suficientes para
provocar rupturas que tornam necessaria a intervengdo do governo para
capacitar e rearticular os mais diversos atores socioecondmicos.

O conhecimento, sua geracdo, armazenamento e disseminagéao,
tornam-se focos de um Programa para a Sociedade da Informagédo em
qualquer pais.

N&o é possivel hoje desconsiderar ou apenas reagir passivamente a
inexoravel expansdo das redes digitais, especialmente para paises que tém
aspiracées maiores. Muitos dos processos em curso dependem de interacéo
de qualidade eficaz e eficiente, externa e interna. A auséncia de conectividade
e/ou de capacitagéo local retarda, paralisa ou leva mesmo a extingdo desses
processos, com perdas econOmicas cada vez mais significativas e com
impactos crescentes em outras dimensbes do desenvolvimento humano
(BRASIL, 1999).
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|ZI Os objetivos do programa brasileiro para sociedade da informacao

O Programa Sociedade da Informacédo estabelece um conjunto de

objetivos qualitativos globais, priorizando Ciéncia, Tecnologia, Educacéo e

Cultura, considerados habilitadores e indutores de outros, dentre os quais

destacamos a seguir: Saude, Aplicagdes Sociais, Educacao para a Sociedade

da Informagédo e Acompanhamento e Avaliagdo (BRASIL, 1999):

Em Ciéncia e Tecnologia, aumentar radicalmente as capacidades de
colaboracdo e condugcdo de experimentos cooperativos por
pesquisadores e de disseminacdo de resultados cientificos e
tecnoldgicos, incluindo a definigdo e prototipagem de servigos,
processos e sistemas de informacéo cientifica e tecnologica;

Em Educacéo, contribuir para a qualidade dos processos de educacgao a
distancia, incluindo elaboragcédo e disseminagcdo de conteudo em rede,
interacdo e verificagdo de aprendizado, utilizando uma infraestrutura
avangcada de comunicag¢des. Adicionalmente, é preciso garantir a
universalizagado do acesso a Internet, pelo menos, para todos os niveis
da rede publica de educacao;

Em Cultura, utilizar os meios providos pelas tecnologias da informacgao e
comunicacao, para criagao e difusdo cultural brasileiras, com énfase nas
identidades locais, seu fomento e preservacgéao;

Em Saude, estabelecer protétipos de servicos de referéncia em
atendimento e de informacao, dando atencéo a projetos e sistemas que
possam representar a universalizacdo de tais servicos em todo o
territorio brasileiro;

Em Aplicagbes Sociais, investir para que a rede e suas aplicacbes
possam ser usadas nao s6 como elemento compensatorio das
diferencas sociais, mas como, principalmente, ambiente habilitador de
competéncias e de participagdo social, sem nenhuma distingdo, em

nenhum nivel;
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Em Educacéao para a Sociedade da Informacgéo, onde se deve tratar de
um programa de treinamento e formagao para o mundo virtual, desde a
preparagao de especialistas em Tecnologias da Informacao para projeto,
construcao, instalacéo, operagdo e manutencéo de sistemas e servigos
digitais em rede até a popularizagdo em massa dos elementos
essenciais da Sociedade da Informacdo, essencial para o acesso de
todos ao mundo informatizado e conectado e, finalmente,

Em Acompanhamento e Avaliagdo, estabelecer critérios, métodos e
processos de medida de performance do Programa e suas acgdes, de
forma a avaliar, em carater permanente, o impacto das Tecnologias de

Computagao, Comunicagéo e Cooperac¢ao na Sociedade.

Para atingir tais objetivos, sera necessario: (BRASIL, 1999)

Estabelecer uma infraestrutura avancada de rede capaz de prover
qualidade de servico diferenciada, interconectando instituicbes de ensino
e pesquisa, 6rgaos de governo e entidades n&o governamentais e
privadas envolvidas no desenvolvimento do Programa. Tal infraestrutura
atendera prioritariamente as demandas das aplicagbes necessarias a
comunidade de ensino e pesquisa, fundamentais para a criagcdo dos
servigos e aplicagdes da proxima geragdo de redes digitais para uso
geral;

Induzir, articular e fomentar o desenvolvimento e adogéo de aplicagdes
avangadas, provendo um conjunto de servigos basicos e ferramentas
adequadas para o desenvolvimento das aplicagdes; iniciar e manter um
programa de treinamento em capacidades relacionadas as tecnologias
da Sociedade da Informacdo, seu uso, criagdo e disseminacao de
conteudo através de servigos nela baseados;

Promover experimentos com novas tecnologias de computagéo,
comunicagcdo e coordenagao, com énfase especial em iniciativas
multidisciplinares, cujas consequéncias praticas possam vir a ter impacto

socioecondmico relevante;
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o Coordenar a adogao de padrbes e praticas comuns entre as instituicbes
participantes, para garantir a qualidade e interoperabilidade da
infraestrutura, servicos e aplicagbes;

o Catalisar parcerias entre entidades governamentais, nao
governamentais, de ensino e pesquisa e do setor privado em geral,

o Estimular e articular a transferéncia de tecnologias desenvolvidas no
Programa para a proxima geracdo de redes Internet no pais para a
sociedade em geral;

« Atrticular a politica de informatica com a de comunicacgéao, principalmente
nos aspectos referentes ao investimento em pesquisa e
desenvolvimento e a universalizagdo de acesso;

e« Monitorar e avaliar o impacto da nova infraestrutura, servicos e
aplicagdes, principalmente em ensino, pesquisa, desenvolvimento e na

Internet em geral.

Em suma, para construir um conjunto de novas aplica¢cdes que deverao
servir como base e prototipos para o desenvolvimento acelerado de uma
Sociedade da Informacao no Brasil, &€ preciso envolver, de forma decisiva e
cooperada, o governo, a iniciativa privada e as instituicbes de ensino e
pesquisa para criar e operar, em conjunto, uma infraestrutura e servigos de
suporte para tais aplicagoes.

O Brasil tem ampla experiéncia no estabelecimento e uso de redes tipo
Internet, representada principalmente pelos recursos humanos capacitados nas
universidades e centros de pesquisa, em grande parte com o estimulo da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP).

Depois de uma fase de iniciagcado da Sociedade ao uso dos servigos e
aplicacdes associados a verséo atual da Internet, é necessario que se planeje
e execute um salto qualitativo onde, mais uma vez, como no inicio do projeto
da RNP, a principal preocupacéo deve se voltar para a formagao de recursos
humanos, pesquisa e desenvolvimento, de forma que se criem as melhores
condi¢cbes possiveis para a apropriagao socioeconémicoindustrial das proximas
geracdes de redes e servicos de computacdo, comunicagao e informacgéo.

As acgdes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia voltados para o

desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicagao sao muitas. O
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MCT possui diversas unidades de pesquisa que realizam constantes estudos
sobre o tema, tais como: Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICTI), Instituto Nacional de Tecnologia (INT), Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RPN), dentre outros.

No presente ano, por meio do Decreto n. 6.8687, de 04 de junho, foi
instituido o Programa de Apoio a Pesquisa, desenvolvimento e inovagédo em
tecnologias digitais e informacao e comunicagao (Pro TIC), cujas atribuigbes,
segundo seu artigo terceiro, sao:

| - promover estratégias de articulagdo de programas, projetos e atividades
desenvolvidas no Pais nas areas de atuagéo do ProTIC;

Il - propor diretrizes para o estabelecimento de redes de colaboragédo em
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em tecnologias digitais, em
particular sobre TV Digital;

[Il - promover a cooperacéo internacional;

IV - estabelecer critérios para aprovacgéo de projetos, aplicacdo de recursos
e avaliacao de resultados; e

V - elaborar e aprovar seu regimento interno.

Segundo dados do Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID)2, o
Brasil possui atualmente 85 programas de inclusdo digital cadastrados no
portal. Destes, 65 sdo de gerenciamento publico e 23 da sociedade civil. Cabe
ressaltar que deste total (85), 31 sdo de abrangéncia municipal, 9 regional, 22
estadual e 26 nacional.

Desta forma, observamos que o governo federal tem ao menos dado
continuidade as acdes desenvolvidas nessa area, nédo as interrompendo a cada
“troca de governo”, o que propicia o desenvolvimento continuado dos
programas.

A inclusao digital é tematica complexa e agrega grande importancia no
cenario atual, uma vez que, a mesma pode possibilitar a minimizacao das
desigualdades sociais, bem como proporcionar o desenvolvimento econémico

e social. Assim, pode-se considerar de fundamental importancia as relagdes

! Disponivel em: http://www.mct.gov.br
® Mais informagdes: http://www.onid.org.br
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existentes entre essa tematica e, a midia e a modernidade, questdes essas que

serao tratadas a seguir.

1.2 Midia e modernidade: aspectos relevantes

Em todas as sociedades os seres humanos se ocupam da produgéo
e do intercAmbio de informagbes e de conteddo simbdlico
(THOMPSON, 2008, p. 19).

Segundo Thompson (2008), o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo — desde as mais remotas formas de interacédo até os mais
recentes tipos de comunicagao eletrdbnica — foi uma parte integral do
surgimento das sociedades modernas e se entrelagou de maneira complexa
com um numero de outros processos de desenvolvimento que, considerados
em sua totalidade, se constituiram naquilo que hoje chamamos de
‘modernidade’. S6 poderemos entender o impacto do desenvolvimento das
novas redes de comunicacgao e do fluxo de informacéo, se pusermos de lado a
idéia intuitivamente plausivel de que os meios de comunicagdao servem para
transmitir informacao e conteudo simbdlico a individuos cujas relagdes com os
outros permanecem fundamentalmente inalteradas.

Os meios de comunicagdo ndo sdo apenas ‘meios” para se transmitir
informacdes de forma estatica. Seu conteudo esta inserido dentro de um
contexto social e é elaborado para atingir publicos determinados e fazer com
que os sujeitos tenham atitude perante o que Ihe é repassado. Nao cabe mais
termos a visdo de que o sujeito € um ser alienado perante os meios de
comunicacao, que “‘somos vegetais” e ndo sabemos formar nossas proprias
opinides. Os meios influenciam sim, mas hoje o receptor € perfeitamente capaz
de elaborar seus proprios conceitos diante do mundo do qual faz parte. Assim
‘os seres humanos fabricam teias de significagcdo para si mesmos. A
comunicag¢ao midiatica € sempre contextualizada.” (THOMPSON, 2008, p.20)

Nos tempos mais recentes se faz necessario entender a comunicagao
inserida na sociedade e dentro de um contexto social, pois este ndo deve ser
ignorado. Esse processo se da, uma vez que, na sociedade existem relagdes
de poderes que constituem o tecido social, e através deles ha o

desenvolvimento das sociedades, ou seja: o poder politico; o poder econémico;
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o poder coercitivo e o poder simbolico. Por meio da relacédo entre esses

‘poderes” & possivel visualizar o contexto social. Podemos caracteriza-los

como.

1)

4)

Poder Politico: estrutura o ambito legal da sociedade (concepcdes

politicas). Ha a construgéo das leis, as quais determinam a estrutura da
sociedade. Devemos, nos dias de hoje, trabalhar com o conceito de
Democracia, pois em tese permite que a sociedade participe do
processo decisério de uma nacao. Seus componentes simbolicos sdo: a)
rotatividade no poder; b) possibilidade de escolha.

Poder Econdmico: sdo as formas econdmicas que se encontram na

sociedade. Da-se na relagéo Estado x iniciativa privada, n&o significando
necessariamente oposicao entre ambos.

Poder Coercitivo: Implica o uso, ou a ameaca, da forga fisica para

subjugar ou conquistar um oponente. Realizado pelas forgas de ordem,
como por exemplo, exército e policia.

Poder Simbdlico: possui 2 componentes basicos: a) o poder da cultura e

b) o poder da comunicag¢ao. O poder simbdlico pode ser mais forte que o
poder politico, econébmico e coercitivo. Esse poder gera significado as
acdes dos individuos. Trata-se de uma atividade social distinta que
envolve producado, transmissdo e recepcdo de formas simbdlicas e
implica também a utilizacado de recursos de varios tipos. O uso da midia
provoca uma reorganizagao do tempo e do espago. O poder simbdlico
cria conceitos que visam interesses. Destroi identidades para criar
outras identidades. E por meio deste poder que os outros 3 (politico,

econdmico e coercitivo) se materializam.
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FORMAS DE PODER

RECURSOS

INSTITUICOES
PARADIGMATICAS

Poder Econémico

Materiais e financeiros

Instituicdes econdmicas (p.
ex. empresas comerciais)

Poder Politico

Autoridade

Instituicdes politicas
(p.ex. Estados)

Poder Coercitivo
(especialmente poder

militar)

Forca fisica e armada

Instituicdes coercitivas
(especialmente militares,
mas também a policia,
instituicbes carcerarias,
etc.)

Poder simbdlico

Meios de informacéo e

Instituicdes culturais

comunicagao (p-ex. aigreja, escolas e
universidades, as industrias

da midia, etc.)

Quadro 1 — Formas de poder
Fonte: THOMPSON (2008, p.25)

Com o desenvolvimento de uma variedade de instituicbes de
comunicagdo, a partir do século XV até os nossos dias, os processos de
producdo, armazenamento e circulacdo tém passado por significativas
transformacdes. Estes processos foram alcangados por uma série de
desenvolvimentos institucionais caracteristicos da era moderna. Em virtude
destes desenvolvimentos, as formas simbdlicas tornaram-se mercadorias que
podem ser compradas e vendidas no mercado; ficaram acessiveis aos
individuos largamente dispersos no tempo e no espago. De uma forma
profunda e irreversivel, o desenvolvimento da midia transformou a natureza da
producéo e do intercadmbio simbdlico no mundo moderno (THOMPSON, 2008).

A atual configuragdo do desenvolvimento tecnoldgico faz com que “tudo”
se torne mercadoria, estando a venda. A informacgao € atualmente o objeto que
mais possui valor de mercado. E por meio dela que tudo se desenvolve, ou
seja, quem detém informacgéo detém poder®, quem n&o a possui esta excluido
socialmente.

Os meios de comunicagéo, segundo Thompson (2008), se adaptaram
rapidamente a essa valorizacdo da informacao, transformando totalmente a
“forma de se fazer a noticia”. Até mesmo as campanhas politicas ganharam

‘nova roupagem’, sairam do face a face e mergulharam de cabeca no show

° Poder, de modo geral, € a capacidade de agir para alcangar os proprios objetivos ou
interesses, a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos e em suas consequéncias.
No exercicio do poder, os individuos empregam os recursos que lhe s&do disponiveis; recursos
sdo os meios que lhes possibilitam alcancar efetivamente seus objetivos e interesses
(THOMPSON, 2008, p. 21).
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business. A politica torna-se cada vez mais financiada por aqueles que detém
poder aquisitivo, pois dessa forma passam também a deter o poder decisbrio.
O conteudo simbdlico ganha forgca e expressao, chegando a ser o ponto crucial
nas tomadas de decisao e na formulacao da vida publica.

Um outro aspecto atual de influéncia para a midia é a relagdo tempo
espaco e suas novas configuragdes. As fronteiras territoriais “perdem espaco”,
pois as atividades que impactam no desenvolvimento social, politico e
econdmico de uma nagao extrapolam o territorial e ganham o ciberespaco.

Essa transformacgédo do espaco-tempo altera também as condi¢gbes sob
as quais os individuos exercem o poder: tornam-se capazes de agir a distancia;
podem intervir e influenciar no curso dos acontecimentos mais distantes no
espaco e no tempo.

O advento da telecomunicagéo, a partir da segunda metade do século
XIX, trouxe uma disjungéo entre o espaco e o tempo, no sentido de
que o distanciamento espacial ndo mais implicava o distanciamento
temporal. Informacgdo e conteudo simbdlico podiam ser transmitidos
para distancias cada vez maiores num tempo cada vez menor;
quando a transmissédo telegrafica foi instalada, as mensagens eram
recebidas em menos tempo do que era necessario para codificar e
decodificar a informagéo. O distanciamento espacial foi aumentado,

enquanto a demora temporal foi sendo virtualmente eliminada
(THOMPSON, 2008, p. 36).

Com o advento da disjungao espaco-tempo, outro conceito ganha forma
e torna-se global: a simultaneidade. A mesma pressupunha localidade, e com o
desenvolvimento dos meios de comunicacao este conceito se desvincula da
“‘localidade”, o que permite a realizagao de eventos simultaneos.

A relagdo espaco-tempo transformou também a vida cotidiana das
pessoas, transformacdes estas vivenciadas na arte, na literatura, na musica,
enfim, na compreensao do passado e do futuro, que cada vez mais passa a ser
mediada pelas formas simbdlicas. O passado passa a ser compreendido nao
apenas “pelas histérias que os outros contam”, mas pelo conteudo simbdlico
que passa a ser armazenado nos livros, nas musicas, nas artes plasticas, nos

filmes. Assim, em decorréncia:
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Os horizontes espaciais de nossa compreensdo se dilatam
grandemente, uma vez que eles nao precisam estar presentes
fisicamente aos lugares onde os fenémenos observados ocorrem.
Tao profunda é a medida em que a nossa compreensdo do mundo foi
modelada pelos produtos da midia hoje que, quando viajamos para
lugares distantes como visitantes ou turistas, nossa experiéncia vivida
€ muitas vezes precedida por um conjunto de imagens e expectativas
adquiridas através de nossa prolongada exposi¢cdo aos produtos da
midia. Ao alterar a compreensdo do lugar e do passado, o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo modificou o sentido de
pertencimento dos individuos — isto é, a compreens&o dos grupos e
das comunidades a que eles sentem pertencer (THOMPSON, 2008,
p. 38-39.)

Atualmente, podemos nascer em uma regidao e pertencer a
comunidades das mais diversas naturezas, e que estdo “sediadas” no mundo
virtual. O sentimento de pertencimento muda, se transforma, da a oportunidade
de as pessoas serem o que realmente querem, ou de extrapolar os limites da
conduta diaria. Ficcao e realidade se misturam em um mesmo mundo. O
relacionamento interpessoal também se modifica, as pessoas n&o precisam
estar mais na presenca fisica de outrem para se relacionarem. As barreiras
territoriais estdo sendo eliminadas pelo mundo virtual. Ja é possivel estar em
qualquer parte do mundo sem sair de casa, ou seja, do “seu territorio”.

A partir das modificagbes ocorridas na midia, o ator fundamental para o
seu desenvolvimento, como ja citado anteriormente, é a informacdo. Mas de
que forma se adquire a informacéo? Como sentimos seu impacto em nossa
vida cotidiana?

A partir dessas indagacgdes e do desenvolvimento das tecnologias e das
sociedades, acaba por emergir um fator que agrega valor e se torna crucial no
desenvolvimento humano: o conhecimento.

Atualmente, quem possui conhecimento esta em vantagem competitiva
no mercado, acaba por tornar o seu capital intelectual valorativo, e desta forma

agrega valor ao seu produto no mercado, ou seja, as pessoas.
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1.2.1 O conhecimento, a midia e a modernidade

MAproximac;Ges ao conceito de conhecimento

Gestao do conhecimento, capital intelectual, inteligéncia competitiva e
varios outros termos tém surgido para tentar caracterizar uma nova area de
interesse na administragao das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas,
ressaltando que o setor privado esta bem a frente, neste novo modelo, do setor
publico.

Para compreendermos melhor o que vem a ser o conceito de Gestao do
Conhecimento e quais sdo os seus desdobramentos diante do cenario
vivenciado atualmente no mundo do trabalho, se faz necessario abordarmos a
diferenciagdo de alguns conceitos — dados / informacao / conhecimento, para
que possamos fundamentalmente compreender o que venha a ser este ultimo.

Conforme Davenport; Prusak (1998, p.2), dados “s&o um conjunto de
fatos distintos e objetivos, relativos a eventos, sendo que, em um contexto
organizacional, dados sao utilitariamente descritos como registros estruturados
de transagbes.” Os dados nada mais dizem sobre a sua prépria importancia ou
relevancia. Porém, s&o importantes para as organizagdes — em grande medida,
porque é a matéria-prima essencial para a criagao de informacao.

Segundo Drucker (1999, p.32), informacdes “sao dados interpretados,
dotados de relevancia e propésito.” De forma complementar, Senge (1999, p.
487) afirma que “informagdes sdo dados com relevancia a situagdo do
receptor’, demonstrando “o importante papel do ser humano ao converter
dados em informagdes.”

Davenport; Prusak (1998, p.4) pontuam que “informacgéo visa a modelar
a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenga em sua
perspectiva ou insight”.

Assim como a informacgédo provém dos dados, o conhecimento deriva
das informagbes. Os autores supracitados mencionam que “os dados tornam-
se informac¢ao quando seu criador lhes acrescenta significado, sendo que este

significado pode ser agregado por meio de cinco processos: a)
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contextualizagdo; b) categorizagéo; c) calculo; d) corregéo; e) condensagao.”
(p-5)

Entretanto, “para que a informacéo se transforme em conhecimento, os
seres humanos precisam fazer todo o trabalho, isto é, agregar valor a
informagado por meio de quatro processos: a) comparacao; b) consequéncias;
c) conexdes; d) conversacao.” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998 p. 7).

Diante dessas diferencia¢des, qual seria a forma mais adequada para se
definir o conhecimento?

Como o objetivo nao € elucidar completamente essa questéo, por ndo se
tratar do foco deste estudo, serdao apontadas algumas definicdes mais
mencionadas na literatura especializada, decorrentes de diferentes autores,
que, entretanto, se complementam:

O conhecimento tornou-se o fator econémico mais importante no
ambiente competitivo das organizagbes. Conhecimento n&o no

sentido abstrato, ou tedrico, mas aplicado ao dia-a-dia das empresas
(TEIXEIRA, 2000, p. 16).

O conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisées ou tomadas
de acéo, as quais ele leva (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 7).

O conhecimento é a capacidade para a acédo eficaz e este
conhecimento somente se difunde quando existem processos de
aprendizagem pelos quais os seres humanos desenvolvem novas
capacidades de acao eficaz (SENGE, 1999, p. 487).

O conhecimento, ao contrario da informacéao, diz respeito a crencgas e
compromissos. O conhecimento € uma fungdo de uma atitude,
perspectiva ou intengdo especifica. Esta relacionado a agao, possui
sempre algum fim (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.63).

Conhecimento ndo é nem dado nem informacgdo, porém, esta
relacionado a ambos. Seria entdo um conjunto formado por
experiéncias, valores, informagcédo de contexto e — por que ndo? —
criatividade aplicada a avaliagdo de novas experiéncias e
informacdes (TEIXEIRA, 2000, p. 161).

Ao longo da histéria, a supremacia nos conflitos, mais cedo ou mais
tarde, foram daqueles que detinham o conhecimento. Isso valeu para o ser
humano que lutava para se adaptar a um ambiente hostil na pré-histéria e
valeu também para as civilizagbes da Antiguidade. E isso se repete nos dias
atuais, no momento em que estamos vivenciando uma sociedade diferente, na

qual o trabalho tende a ser cada vez mais intelectual do que artesanal.
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Conforme Lévy (1993, p. 75), séo trés as etapas do processo de difusédo

do conhecimento:

e A oralidade (primaria e secundaria).
e A escrita.

¢ A informatica.

Entretanto, ao vislumbrarmos que a informatica € apenas uma das
possiveis categorias de expressdo das formas escrita e oral, podemos
argumentar que, na histéria da humanidade, os processos de gestado e difuséo
da informag&o e do conhecimento devem ser subdivididos, ndo apenas em

trés, mas em quatro grandes dimensdes:

Da oralidade.

e Da escrita.
e Da impressao.
e Da informatica.

Essas etapas podem ser complementares, umas as outras, e possuem
patamares de complexidade, intensidade e abrangéncia cada vez maiores.

De Masi (1999) defende que apdés a humanidade passar por varios
séculos numa sociedade essencialmente agricola, os ultimos duzentos anos
foram dominados por um tipo de organizacdo social em torno da industria.
Estariamos agora em vias dar inicio a outro tipo de organizagao social, com
novas caracteristicas, novas formas de trabalho e de vida. O “p6s-industrial”,
nesse caso, poderia significar ndo sO6 uma sociedade aberta, rica,
interconectada e socialmente mais justa, mas também, em direcao oposta, um
retorno a organizagao agraria, depois de um fracasso da industrializacdo. Para
esse autor portanto, a sociedade “pds-industrial” se caracteriza pelo predominio
dos trabalhadores do setor terciario, isto €, o setor de servigcos. Sado os
chamados brain workes, ou trabalhadores de cérebro, ou ainda, como
preferimos, trabalhadores do conhecimento.

As mudancas mais perceptiveis na estrutura social sdo: a passagem da

producdo de bens para a economia de servigos, o avango das classes de



A Comunicacdo Publica na Sociedade Contemporianea: Dimensdes 51

trabalhadores técnicos, a centralidade da inovagdo, a gestdo do
desenvolvimento tecnoldgico e uma nova organizagao do saber.

Podemos por assim dizer que, além da industrial, temos também hoje a
‘economia do conhecimento’, pois a sociedade que tem acesso a informacéao
pode tanto dominar setores como desenvolvé-los (ANDRIANI; ZOMER, 2002).

O conhecimento é a matéria-prima da carreira profissional dos
individuos. Geri-lo bem passa, entdo, a ser essencial no estagio atual da
histéria da sociedade, tanto para as organiza¢des quanto para as pessoas.

As pessoas obtém e geram conhecimento das informacgbes de diversas
formas: por comparacao, pela experimentagéo, por outros conhecimentos e por
meio de outras pessoas. O conhecimento € transmitido por pessoas e para
pessoas através de meios estruturados como videos, livros, documentos,
paginas da Web, entre outros. Pode-se obté-lo daqueles que ja o tem, pelo
aprendizado interpessoal e pelo compartiihamento de experiéncias e idéias.
Este esta intimamente relacionado com a agéo.

Segundo Nonaka; Takeuchi (1997), o conhecimento se amplia através

do conhecimento tacito versus conhecimento explicito. O conhecimento tacito é

aquele que as pessoas possuem, mas nao esta descrito em nenhum lugar,
residindo apenas em suas cabecas. O explicito € aquele registrado de alguma
forma, portanto disponivel para as demais pessoas. Muito do que € feito em
Gestdo do Conhecimento tem por base essas sucessivas passagens de
conhecimento tacito para explicito e vice-versa, na chamada “espiral do

conhecimento”.

Conhecimento

Tacito — Explicito

Socializagéo: Tacito para Tacito = Comunidade
Externalizag&o: Tacito para Explicito = Memodria
Combinacéo: Explicito para Explicito = Sistemas
Internalizagéo: Explicito para Tacito = Treinamento

Quadro 2 — A espiral do conhecimento (a)
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80.
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COMPETIGAD

v

SOCIALIZACAD EXTERNALIZACAD

Compartilhamenta Conversdo do
de experiéncias conhecimento
tacito em explicito

INTERMALIZACAD COMBINACAQ
Incorporacio do Sistematizacio
conhecimento explicito de conceitos

no conhecimento tacito

A

COOPERAGAD

Figura 2 — A espiral do conhecimento (b)
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80

N A N
Ambiente Experiéncia Conceito w Simbolo

Figura 3 — Dinamica do conhecimento
Fonte: TEIXEIRA, 2000, p. 80.

O conhecer é atividade especificamente humana e significa a
apreenséo, a interpretacdo. Conhecer supde a presenca do sujeito; um objeto
ou problema que suscita sua atengdo compreensiva; o uso de instrumento de
apreensé&o, um trabalho de debrugar-se.

Cria-se uma representacédo do conhecimento — que ja ndo € mais o
objeto inicial, mas uma construcdo do sujeito (resultado da relacdo que se
estabelece entre sujeito e objeto). O conhecimento produz, assim, modelos de
apreensao que, por sua vez, vao instruir conhecimentos futuros.

Conhecer significa voltar-se para a realidade, e “deixar falar’ o objeto;

mas conhecer significa também apreender o mundo através de esquemas ja
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conhecidos, identificar no novo a permanéncia de algo ja existente ou
reconhecivel.
Conhecer néo é apenas re-conhecer a pratica, mas antecipa-la, revesti-

la de sentidos, projeta-la, isto é, abrir o ato para seu significado cultural.

|ZIO surgimento do tema Gestdo do Conhecimento.

O tema Gestao do Conhecimento pode ser encontrado sob varios titulos,
mais ou menos equivalente a capital intelectual e inteligéncia competitiva.

Segundo Teixeira (2000), o interesse pelo conhecimento nas empresas
(ou capital intelectual) comegou com a constatacao de que o valor de mercado
de diversas empresas como Lotus, Microsoft, Apple, Amazon.com, Yahoo!,
Nokia, Skandia, Nike, Benneton, América On-Line, dentre outras, € muito maior
que o valor de seu patrimdnio fisico (instala¢des, equipamentos, etc.).

Ainda, segundo o autor, do ponto de vista académico, talvez se possa
dizer que a Gestdo do Conhecimento é uma ‘zona cinza’ no cruzamento entre
Teoria da Organizacao, estratégia de negocios, tecnologia da informacgao e
cultura administrativa.

Por ser o precursor das discussdes sobre o tema, Klein (1998) trabalha
com o conceito de “gestdo do capital intelectual” e com o axioma de que “as
organizagcbes competem crescentemente com base em seus ativos
intelectuais”. Sendo assim o conhecimento passou a ser considerado o
principal fator de produgdo das modernas economias e a competitividade é
determinada pelo “capital intelectual das empresas — seu conhecimento,
experiéncias, especializacao e diversos ativos intangiveis, ao invés do capital
tangivel, fisico e financeiro” — e pelas inovagdes que as organizagbes

conseguem gerar e difundir.

|ZIAS dimensdes da Gestao do Conhecimento.

O tema em questao possui varias dimensdes que podem ter diferentes
abordagens, todas validas e complementares.

Segundo Teixeira (2000), podemos citar as seguintes:
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1)

Estratégica — a énfase que comeca a ser dada atualmente ao
conhecimento na empresa representa uma profunda transformacéo em
relacdo ao “paradigma industrial’, consagrado desde Taylor, Fayol e
Ford. Numa “nova economia”’, muito mais baseada em valores
intangiveis, sera preciso uma empresa totalmente diferente;

Trabalho — passagem do trabalho manual para o intelectual, num
momento em que a maioria das tarefas repetitivas ja € assumida por
maquinas, indica que a relagdo da pessoa com o trabalho muda, como
muda o que ela precisa saber para trabalhar. O mercado de trabalho
passa a demandar um novo perfil de profissional, no qual identifique as
seguintes palavras-chaves: iniciativa, discernimento e aprendizado.
Cabe a questdo: qual o perfil profissional do trabalhador do
conhecimento? E ainda: é possivel uma reeducacgéo para o trabalho ou
a aplicagdo dos novos conceitos s6 sera possivel para uma nova
geragao?

Tecnoldgica — Percebe-se que as tecnologias da informacdo e das
telecomunicagcbes sédo os principais habilitadores dessa “nova
economia”. Desta forma questiona-se: qual o impacto da tecnologia
internet para a gestdo do conhecimento? Como as comunicagdes
virtuais afetam a estratégia das empresas? Quem compete com quem
na “nova economia”? E quais as tecnologias mais importantes neste
novo cenario?

Social - A tecnologia esta se sobrepondo as instituicbes sociais, se
tornando autojustificada, autoperpetuada e onipresente. A mesma esta
redefinindo o que entendemos por arte, privacidade, inteligéncia, etc.
Vivemos num “tecnopdlio” em que a individualidade é minada e a
liberdade é pervertida. A gestdo do Conhecimento € mais uma inovacgéo,
num cenario de profundas mudancgas. Desta forma, questiona-se: Como
manter uma posicdo critica e independente neste cenario? N&o
estaremos diante de um perigo real de “overdose de informacao”? Por
outro lado, quem serdo os agentes culturais principais neste novo

ambiente?
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Ressalta-se que a distribuicdo de conhecimento no mundo acompanha a
distribuicdo de riquezas. Os locais onde as pessoas estdo mais bem
preparadas para a “nova economia” sdo os locais onde hoje ha maior
concentracao de riquezas. As enormes discrepancias nos niveis de educacgéao
no mundo — entre paises, regibes e classes sociais diferentes — formam um

mapa das oportunidades e ameacas da “era do conhecimento”.

|ZIAS configuracdes da Gestdo do Conhecimento nas organizacgdes.

O interesse das organiza¢des no conhecimento deve-se, entre outros
aspectos, ao fato do conhecimento estar muito associado a agéo.

As pessoas tém utilizado o conhecimento nas organizagdes ha muito
tempo, pelo menos implicitamente. No entanto, o reconhecimento de que o
conhecimento é um recurso que precisa ser gerenciado € relativamente
recente.

Segundo Teixeira (2000), a Gestdo do Conhecimento € uma area nova
na confluéncia entre tecnologia da informacdo e administragcdo, um novo
campo entre a estratégia, a cultura e os sistemas de informacdo de uma
organizagao.

Numa economia global, o conhecimento torna-se a maior vantagem
competitiva de uma organiza¢do, uma vez que o ciclo de desenvolvimento de
novos produtos é cada vez mais curto. E é o setor privado que primeiramente
vislumbra essa potencialidade do conhecimento. Este passa a utilizar o
conhecimento como uma vantagem competitiva.

Inovadora diante das atuais mudancas, a GC — como é mais conhecida -
possui uma natureza complexa, multidimensional e evolutiva. Podemos assim

defini-la:

[...] como um conjunto de processos sistematizados, capazes de
incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informagdes e conhecimentos
estratégicos que podem servir para a tomada de decisbes, para a
gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como
produtor de conhecimento coletivo (Comité Executivo do Governo
Eletrénico, 2004, apud BATISTA; PACHECO; TERRA, 2005, p.9).

A Gestdo do Conhecimento é, em seu significado atual, um esforgo
para fazer com que o conhecimento de uma organizagdo esteja
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disponivel para aqueles que dele necessitarem dentro dela, quando
isso se faga necessario, onde isso se faga necessario e na forma
como se faga necessario, com o objetivo de aumentar o desempenho
humano e organizacional (TERRA, 2002, p.245).

A Gestao do Conhecimento deve incluir duas estratégias relevantes,
que podem ser chamadas de colegédo e conexdo. Na primeira, o
conhecimento das pessoas pode ser codificado em documentos,
modelos e software, para que outras pessoas possam usa-lo. Na
segunda, as pessoas podem ser conectadas diretamente a outras
com experiéncia relevante, para que este conhecimento possa ser
aplicado a um problema especifico (DAWSON, 1998, apud IPEAm,
2005, p. 88).

Conhecimento pode ser definido como a “capacidade de agir’.
Conhecimento é um processo; é dinamico, pessoal e absolutamente
distinto da informacdo, que é uma midia para a comunicacdo
explicita. Quando tratarmos das caracteristicas do conhecimento,
devemos ter em mente que o termo Competéncia Individual (ou
Humana) pode ser entendido como o seu sinénimo mais adequado.
Como se concluiu que o conhecimento é uma faculdade humana, a
meta e a obrigagdo das empresas com a GC, entdo, & nutrir,
alavancar e motivar as pessoas a compartilharem a sua capacidade
de agir: a GC se transforma em uma tarefa da organizagéo inteira.
Isso € o que eu chamo de Estratégia Baseada no Conhecimento
(SVEIBY, 2001, p.2).

A criagdo, o aprendizado, o compartilhamento (transferéncia) e o uso
ou a alavancagem do conhecimento constituem um conjunto de
processos e dindmicas sociais que precisa ser administrado (a
tecnologia n&o é o centro da questdo). N&do conseguimos descrever
isso tudo de uma maneira melhor que Gestdao do Conhecimento
(WIG, 1998, apud IPEA, 2005, p.88).

O conceito de GC alia-se diretamente a comunicagao publica, porque

refere-se ao processo que uma organizacdo adota para gerenciar seus ativos

intelectuais — implica a ado¢éo de um enfoque integrado para gerenciar:

Os processos de criagdo, absor¢cdo, organizagdo, acesso € uso da
informacéo codificada e do conhecimento tacito;

O conteudo das informagdes organizacionais de diversas fontes internas
e externas, como documentos, bancos de dados, normas,
procedimentos etc.;

A base tecnologica e funcional que serve de suporte aos dois itens
anteriores, incluindo a automacdo da gestdo da informacéo, as
ferramentas de captura, a difusdo e a colaboragéo e a automagéo de

processos;

' |PEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
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e A extensédo ou o alcance do processo de GC na estrutura organizacional,
que pode se limitar a aplicagdes pontuais ou abranger uma variedade de

competéncias da empresa e de parceiras interligadas a ela.

Gestdo do Conhecimento é um processo sistematico de conectar
pessoas com pessoas, € pessoas com o conhecimento de que elas precisam
para agir eficazmente e criar novo conhecimento. As iniciativas de Gestao do
Conhecimento visam melhorar o desempenho de uma organizagédo e das
pessoas que nela trabalham, por meio de identificacdo, captura, validacéo e
transferéncia de conhecimento. O objetivo ndo é simplesmente compartilhar
conhecimento, embora este seja um subproduto valioso do processo (American
Productivity and Quality Center — APQC).

Conhecimento n&o é simplesmente uma “coisa” explicita e tangivel como
a informacdo, mas informagdo combinada com experiéncia, contexto,
interpretacédo e reflexdo. Conhecimento envolve a pessoa como um todo,
integrando os elementos de pensamento e sentimento. Portanto, alguns se
opdem a sugestao implicita na utilizacdo do termo Gestdo do Conhecimento de
que o conhecimento pode ser assim gerenciado porque isso revela um erro

fundamental na compreensao da natureza do conhecimento. Por esse motivo:

Muitos profissionais véem cada vez mais “compartiihamento de
conhecimento” como uma descricdo melhor daquilo que eles se
propdem a fazer do que “Gestdo do Conhecimento”. Outros preferem
enfatizar “aprendizagem”, porque o desafio maior na implementagéo
da Gestdo do Conhecimento estd menos no “envio” e mais na
“recepgdo”, principalmente o0s processos de criar sentido,
entendimento, e poder agir com base nas informagbes disponiveis.
Em geral, qualquer que seja o termo empregado para descrever o
processo, a Gestdo do Conhecimento esta deixando de ser encarada
como a ultima moda em administragdo, mas como um sinal de um
modo mais orgénico e holistico de entender e explorar o papel do
conhecimento nos processos de gerenciar e executar o trabalho, e
um guia auténtico para que individuos e organizagdes encarem o
ambiente cada vez mais complexo e mutante da economia moderna
(WORLD BANK, 1998, p. 43).

Para a Organizacdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), Gestdo do Conhecimento € uma ampla colecdo de praticas

organizacionais relacionadas a geragao, a captura, a disseminagcdo de know-
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how e para promover o compartilhamento do conhecimento na organizagéo e
com o mundo exterior. Inclui:

e Mudangas organizacionais  (descentralizacdo de  autoridade,
desburocratizacdo de unidades gerenciais, uso de Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo, etc.).

e Desenvolvimento de pessoas (praticas de mentoring e treinamento, etc.).

e Transferéncia de competéncias (banco de dados das competéncias das
equipes, boas praticas de trabalho, etc.) e

e Mudangas gerenciais e incentivos para o compartihamento de
conhecimento (avaliacdo do desempenho dos servidores e promogao
relacionada ao compartilhamento do conhecimento, evolugédo no papel

dos gestores, etc.).

O processo de Gestdo do Conhecimento assegura que as atividades de
uma organizacao sejam transformadas em novos conhecimentos, ou seja, em
novos processos e em produtos ou solugdes.

A Gestdo do Conhecimento faz com que renasca outra expressédo ha

muito esquecida:

Aprendizagem Organizacional, componente importante nesse novo
cenario, onde esta prioriza o processo continuo de detectar e corrigir
erros nesta nova organizacdo que aprende (SENGE, 1999, p. 324).

O processo da GC focaliza: a) aprendizagem continua; b) estratégia de
inovacao; c) geracao do conhecimento.
Para se ter uma dimensao da complexidade da GC, esta propde formas

para efetivacdo deste novo processo, sendo elas:

1) Gestdo do Capital Intelectual — formada pela triade: Capital Humano x

Capital estrutural/organizacional x Capital de clientes/relacionamentos.
Fase onde a organizagéo é capaz de implementar processos de criagdo
continua e de proporcionar valor de qualidade superior. Esta associada
a manutencdo da memoria organizacional, ou seja, ao mapeamento, a
sistematizacao e a adequada disseminagédo do conhecimento.

2) Gestdo de Competéncias — € a expressao utilizada para promover a

integragdo entre as atividades, as habilidades e os conhecimentos
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necessarios para que as pessoas alcancem resultados diferenciados,
aléem de haver uma maior responsabilidade pelo processo de
aprendizagem, tanto por parte do gestor, quanto por parte dos
colaboradores (funcionarios operacionais). Ressaltam-se dois aspectos
importantes: a) o desenvolvimento de um programa de capacitagéo; b)
‘gestédo de talentos” — a identificagdo de conhecimentos, habilidades e
potenciais na equipe de colaboradores.

3) Aprendizagem Continua - € fato que o melhor profissional é aquele que

“sabe aprender” ou que “esta continuamente aprendendo”.

4) Portais Corporativos — Promovem o aumento da capacidade de solugao

de problemas e/ou de geragao de inovagao no interior das organizagdes,
sendo:
A nova forma para dar apoio a transformacao fundamental nos atuais
modelos organizacionais e naquelas atividades intensivas em
conhecimento, assim como sd&o os provedores de um ambiente

tecnoldgico que permite a adequada gestdo das informagdes e dos
conhecimentos de uma organizacdo (TERRA, 2002, p.16).

Os portais corporativos tém por objetivo:

a) integrar o uso de aplicativos e bases de dados informatizados;

b) conectar os individuos as fontes de informacao, unificando os ambientes
de pesquisa, organizacao e divulgacao e/ou publicagdo das informagdes
e do conhecimento necessario as organizagdes;

C) permitir a personalizagéo do acesso a informacéo;

d) automatizar e aperfeigoar os ciclos de decisédo dos trabalhadores do
conhecimento;

e) permitir a criagdo de niveis profundos de colaboragdo entre os
funcionarios;

f) fomentar a criacdo e a reutilizagdo do conhecimento explicito e a
localizagdo de pessoas que podem aplicar seu conhecimento tacito em

situagdes especificas.

Os portais corporativos, ao integrarem os fluxos de dados, informacdes e
conhecimentos, também podem ser utilizados como ferramenta de apoio a

mudanca da cultura das organizagdes, incentivando a colaboracdo e o
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compartilhamento de experiéncias e conhecimentos, remodelando as formas
de organizacdo do trabalho e de capacitagdo, assim como redesenhando

processos, atividades, relacionamentos, hierarquias e estruturas.

5) Comunidades de Pratica (CdP) — comunidades virtuais de colaboragao

voluntaria, que na verdade, nada mais sao do que grupos de pessoas
constituidas de maneira informal, em fungao da satisfacado de interesses
ou de solu¢cdes de problemas comuns, seja para a troca de ideias,
informacbdes e experiéncias, seja para um tipo de aprendizado mais

estruturado.

As CdPs usam ferramentas especiais de groupware ou mesmo
aquelas disponibilizadas para os grupos de discussao e para as comunidades
virtuais gratuitas, como o compartiihamento de areas de disco, o correio
eletrénico, as salas de discussdes, as votagdes eletronicas, os murais on line,
os e-zines™?, os blogs®™®, etc. para a troca de ideias, documentos, programas,

informacgdes, conhecimentos e experiéncias. Esse conceito:

S . 14,
Foi originalmente cunhado por Etienne Wenger " e é, atualmente, um
dos temas mais promissores no campo da gestdao do conhecimento.
Comunidades de Pratica € um termo que se refere as maneiras como
as pessoas trabalham em conjunto e/ou se associam naturalmente
(TERRA, 2002, p.72).

" “Sistemas de computadores que assistem grupos de pessoas engajadas em uma tarefa (ou
objetivo) comum e que provém uma interface com um ambiente compartilhado. Tém como
objetivo dar assisténcia aos grupos na comunicagdo, colaboragdo e coordenagdo de
atividades.” (ELLIS; GIBBS; REIN 1993, apud ZOTTO; ALVARES, 1998, p.3).

2 E-zines é a nova nomenclatura dada no mundo virtual ao Fanzine, que seria, segundo o
Dicionario Michaelis, edicdo de 1998, “publicacdo de imprensa alternativa, geralmente
dedicada a assuntos musicais e outras manifestagdes culturais”. Entretanto insuficiente. Falta
dizer que o fanzine n&o tem objetivo de lucro, ¢ feito para fas e por fas, que sdo responsaveis
por todas as etapas da producdo. O fanzine nido tem periodicidade, formato e tiragem
definidos, e é distribuido pelo correio ou de mdo em mao. (DICKEL, 2001).

B Blog é uma pagina da web cujas atualizagbes (chamadas posts) sdo organizadas
cronologicamente (como um histérico ou diario). Estes posts podem ou ndo pertencer ao
mesmo género de escrita, se referir ao mesmo assunto ou a mesma pessoa. A maioria dos
blogs sdo miscelaneas onde os blogueiros escrevem com total liberdade. (WIKIPEDIA, a
enciclopédia livre, 2006).

'* WENGER, Etienne C. & SNYDER, W. M. Communities of Practice: The Organizational
Frontier. Havard Business Review, jan-fev, 2000, p.139-145.
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Entretanto, todos os estudos realizados tém demonstrado que, em geral,
os colaboradores possuem uma resisténcia natural ao compartilhamento de
conhecimentos e que os conhecimentos néo fluem facilmente, mesmo quando
as organizacdes realizam esforgos consistentes e coordenados no sentido de
implementar projetos de gestdo do conhecimento. Isso traz consigo a
necessidade do incentivo da criagado de formas de comunicagéo interpessoal e
coletiva.

Segundo Teixeira (2000), a internet representa um exemplo concreto de
virtualizacdo do texto pelo hipertexto; do corpo pela alteragdo das nocgdes de
espaco e tempo; e da economia pelas possibilidades de teletrabalho e
comeércio eletrénico.

O crescimento de comunidades virtuais, a partir da popularizagédo da
internet, apresenta-se como um campo fértil de estudo do comportamento
humano e das relagbes sociais em varias areas, e muitos aspectos da
sociedade passam a ser discutidos com essa perspectiva. O consumo de bens
e servigos, o marketing eletrénico, o home office e o teletrabalho, o comércio
eletrénico e os servigos de suporte a clientes via correio eletrénico sdo alguns
dos aspectos impactantes da internet para as organizagoes.

Diante deste cenario, podemos citar alguns projetos que estdo sendo
desenvolvidos por diversas organiza¢des na area de GC. S&o eles:

a) Memdéria Organizacional: ocorre através da revisdo dos processos

organizacionais, midias wusadas, responsabilidades e tecnologias
empregadas, visando registrar de forma acessivel o acervo de
conhecimentos da organizagéo.

b) Gestdo de processos: repensar os processos das organizagdes a luz dos

conceitos e ferramentas de GC.

c) Comunicacdo intraempresarial: dotar a empresa de infraestrutura,

proporcionando tecnologia adequada para intervir na cultura
organizacional, com o0 objetivo de otimizar a comunicacdo de
conhecimentos entre as pessoas.

d) e-business: transformar os processos de negocio visando aproveitar as
oportunidades de inovacao oferecidas pela “desintermediacédo” e o

contato mais direto com clientes e fornecedores.



A Comunicacdo Publica na Sociedade Contemporanea: Dimensdes 62

e) Formacao do trabalhador do conhecimento: rever o perfil profissional das

pessoas nas organizagdes mediante as transformacdes induzidas nos
processos de negdcio pela GC.

f) Inteligéncia Competitiva: criagdo de processos e ferramentas que

permitam a empresa monitorar melhor seu mercado e a concorréncia,

com informacgdes de apoio a decisdo dos negdcios.

Diante de tantas mudancgas, ndo se pode excluir a revolugdo
“‘infotecnolégica” e com ela o surgimento das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo — TIC -, as quais compbem o processo da globalizagao,
exercendo profundas transformagdes na Gestao, tanto do Setor Publico quanto
do Setor Privado.

Segundo Teixeira (2000), na maioria das organizagbes, a
responsabilidade pela Gestdo do Conhecimento ndo esta centralizada na alta
direcdo, mas sim disseminada entre a média e, muitas vezes, vista como parte
do trabalho de cada colaborador.

O desafio para a area de Tecnologia da Informacéo (Tl) passa a ser
migrar de uma posic&o de suporte a processos para o suporte a competéncias.
E preciso sair do patamar do processamento de transacdes, da integracdo da
logistica, do workflow™ e do comércio eletronico e agregar um perfil de
construcado de formas de comunicacéo, de conversacgao e aprendizado on the
job, de comunidades de trabalho e de estruturas e acesso as ideias e
experiéncias.

O papel a ser desempenhado pela TI é estratégico: ajudar o
desenvolvimento do conhecimento coletivo e do aprendizado continuo,
tornando mais facil para as pessoas da organizacdo compartilharem
problemas, perspectivas, idéias e solu¢cbes. No entanto, a Gestdo do
Conhecimento é ainda questédo essencialmente de pessoas e processos.

As tecnologias uteis para a GC s&ao aquelas que propiciam a integragéo
das pessoas, que facilitam a superagdo das fronteiras entre unidades de

negocio, que ajudam a prevenir a fragmentacao das informacdes e permitem

> Workflow é o termo utilizado para descrever a automacdo de sistemas e processos de
controle interno, implantado para simplificar e agilizar negécios. E utilizado para controle de
documentos e revisbes, requisicbes de pagamentos, estatisticas de desempenho de
funcionarios, dentre outros (IPEA, 2005).
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criar redes globais para o compartilhamento do conhecimento. As ferramentas
para isso — para modelagem e analise de cenarios, por exemplo — devem ser
mais flexiveis e faceis de usar.

O processo de GC pode ter como ferramenta de suporte um sistema de
informacgdes baseado em tecnologia Web, formando o nucleo de uma intranet
para a organizacdo, mas também pode ser uma proposta de agao voltada a

comunicagao publica.

MGestéo do Conhecimento na Administracdo Publica.

Apesar das organizagdes publicas serem notadamente intensivas em
conhecimento, a sociedade brasileira em geral e as esferas da administragcéo
publica, de maneira genérica, ndo possuem uma cultura e um ambiente
voltados para a aprendizagem organizacional e/ou para a inovagao e com raras
excegdes também nao incentivam a educagé&o continuada de seus servidores.

Cabe ressaltar, dentro dessas raras excec¢des, duas iniciativas que vém
ao encontro da gestdo do conhecimento.

A primeira esta vinculada ao Governo do Estado de Sado Paulo e
denomina-se Comité de Qualidade da Gestédo Publica (CQGP)*®, criado pelo
Decreto n. 47.836 de 28 de maio de 2003. A CQGP é um portal eletrénico do
Governo que se originou mediante o surgimento das TIC, pois a consideram a
principal ferramenta de modernizagéo e suporte gerencial.

O portal tem, entre outras funcbes, a atribuicdo de “formular, dar
proposicao e implementacdo de diretrizes voltadas a elevagédo do nivel de
eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica Estadual mediante a evolug¢ao do
uso da tecnologia da informacgao”.

O objetivo desse sitio €& disponibilizar informagdes, divulgar
projetos/programas desenvolvidos e em desenvolvimento, que proporcione aos
gestores publicos utilizar as tecnologias ja disponiveis e discutir o uso da
tecnologia da informagao e comunicacao para facilitar a integragéo entre todos

os Orgaos e poderes do Estado.

'® Mais informagdes: http://www.cqgp.sp.gov.br
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A segunda iniciativa surge da Administracao Publica Direta (governo
federal) e é desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA)Y — fundagdo publica vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao. O IPEA fornece suporte técnico e institucional as ag¢des
governamentais — possibilitando a formulagcado de inumeras politicas publicas e
programas de desenvolvimento brasileiro — e disponibiliza, para a sociedade,
pesquisas e estudos realizados por técnicos.

Através do IPEA (2005) foi realizada a pesquisa “O governo que aprende
— a Gestao do Conhecimento no setor publico” - trabalho de extrema relevancia
para o assunto e que realiza um profundo estudo sobre a GC no setor publico.

Com o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel constatar praticas

que estdo sendo desenvolvidas pelos Orgdos da Administracdo Direta, como:

1) Préticas relacionadas a gestédo de recursos humanos:

e Foruns (presenciais e virtuais) / Listas de discusséo

e Comunidades de pratica ou Comunidades de conhecimento
e Educagao Corporativa

e Narrativas

¢ Mentoring e Coaching

e Universidade Corporativa

2) Praticas relacionadas a processos facilitadores da GC:

e Melhores Praticas (Best Practices)

e Benchmarking interno e externo

e Memoria organizacional / Li¢gdes aprendidas / Banco de conhecimentos
¢ Sistemas de inteligéncia organizacional

e Mapeamento ou auditoria do conhecimento

e Sistema de gestado por competéncia

e Banco de competéncias organizacionais

e Banco de competéncias individuais

e Gestao do capital intelectual ou gestao dos ativos

7 Mais informacdes: http://www.ipea.gov.br
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3) Praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a GC:
e Ferramentas de colaboragdo como portais, intranets e extranet

e Sistemas de workflow

e Gestdo de conteudo

e Gestéao Eletronica de Documentos (GED)

Diante das praticas analisadas pela pesquisa, podemos visualizar

melhor sua situagéo através do grafico 3:

Partais / intranets / extranats

Comunidades de pratica
Forure { Listas da discussan
estan Elatrdnica de Doumentas (GED)

Intaligéncia arganizacional

Sistemnas dewaorkflow

M emdria organizacional

Mapeamento do conhedimento

Melhores praticas |

Educagao corporativa

Benchrrarking

Banco competéncias individuais

HWIW‘Ilmlw.H

Banco competéncias omganizacdonais
Gestan de conteddo |
estan por competéncias |
[iata warahousa ]
[ata mining ]
Iantoring ]
Marrativas |
Coaching |
Balancad Scorecard (BSC) |
Decision Support Systems (D55) ]
estan do capital intdectual |
Key Performance Indicatars kP |
Customer R dlationship Managemant (CRM) |

il

Universidade carparativa

Entarprise Resource Planning (ERF) [T
T T T T T T T T T T

e 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Olmplantadas O Em implantagao { planejado

Grafico 3 — Estagio de implantacao das praticas — todas as organizacdes
Fonte: IPEA, 2005, p.29.
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Segundo o estudo realizado pelo IPEA (2005), as iniciativas isoladas, os
esforcos pulverizados, muitas vezes em um mesmo ministério, a auséncia de
comunicacdo e compartiihamento de informagdes internamente e entre as
organizagbes sobre praticas de GC, e o desconhecimento do tema entre
membros da alta administragéo, chefias intermediarias e servidores de maneira
geral demonstram, que para que ocorra a efetivagdo da Gestdo do
Conhecimento na Administragcéo Direta, uma politica de GC faz-se necessaria.

Dentro da perspectiva do IPEA, a GC € mais que a agregacédo de
projetos, metodologias e ferramentas: significa compromisso com a
transparéncia; foco nos processos em vez da hierarquia; uso e reuso eficaz de
informagdes, conhecimentos, boas praticas de gestdo e expertises; viséo
integradora; uso eficaz de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao; e,
principalmente, foco nas necessidades dos cidadaos. As acbes listadas,
portanto, tém um objetivo amplo de modernizagao dos processos de gestdo do
setor publico, de acordo com as mais modernas técnicas de gestdo que estéo
sendo adotadas por organizacdes de ponta dos setores privados e publicos,
tanto no Brasil como nos paises desenvolvidos. Nesse cenario, as agdes que
envolvem uma politica de gestdo da informacédo e do conhecimento por meio
da comunicagéao publica sdo consideradas como sendo a prioridade um.

O Centro Canadense para o Desenvolvimento da Gestao (CCMD, 2001,
p.101) constatou que “o simples tamanho de varias organizagbes publicas
torna dificil a administragcdo de mudangas de forma abrangente. Além disso,
ainda nao esta claramente definida a maneira de gerenciar o conhecimento e o
‘poder do intelecto”, que sd&o bem menos tangiveis do que outras
caracteristicas da vida organizacional’.

Uma maior investigacao esta sendo implementada para que os governos
sejam mais abertos, transparentes e responsaveis. Os cidaddaos e a midia
demandam garantias mais concretas de que o servico publico estad prestando
servicos de alto valor. Isto quer dizer que as informagdes do governo precisam
ser postas ao alcance dos cidaddos — por meio de novas tecnologias
eletronicas (governo eletrénico) e de um dialogo mais interativo entre os

servidores publicos e os cidadaos.
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Dentro desse cenario e para a concretizacao e/ou efetivacdo da Gestéao
do Conhecimento na Administracdo Publica, outro conceito, portanto, adquire
amplitude e se torna fundamental na sociedade contemporanea: a
comunicagcdo no ambito publico, sendo importante contribuicbes que levem a

sua melhor compreenséao.

1.3 Comunicacgao publica: das origens a atualidade

As empresas podem mudar de clientes, mas as instituicGes publicas
ndo podem mudar de cidaddos (ZEMOR, 1995, p.1).

Como pode ser verificado diante do exposto, a comunicagdo no
ambiente publico passa a ser elemento essencial para a Gestdo Publica, que
tem o objetivo de proporcionar uma comunicagao produtiva, onde os atores
integrantes do processo, principalmente o receptor, e no caso da esfera publica
este € o cidadao, possa participar de forma ativa das decisdes da vida publica.

Com as mudangas na forma de gerenciar a Administracao Publica, o
ambiente das comunicagbes também precisou sofrer mudancgas, pois hd um
crescente deslocamento das tarefas publicas para a esfera privada, o que vem
exigindo das empresas publicas um maior didlogo e comunicagdo com a
sociedade.

A sociedade da informagdo, como mencionada anteriormente,
caracteriza-se pela necessidade de respostas rapidas e por uma cultura
acentuadamente voltada aos relacionamentos internos e externos,
transformacgdes que se localizam principalmente nas formas e no tempo de
distribuicdo da informacédo, resultado de inovagbes tecnoldgicas e da
importancia ofertada ao desenvolvimento social.

O ambiente das comunicagdes também mudou com a inclusdo de
tecnologias inovadoras e complexas que, de um lado, oferecem mais recursos
e, de outro, aceleram os processos, alterando uma cultura bastante tradicional
de relacionamentos entre as comunidades interna e externa das organizagdes.
Assim, temos noticias via satélite e redes de computadores, Internet e Intranet,
explosdo da informagdo em nosso cotidiano, crescente autonomia

comunicacional do cidadao, diminuicdo da prestacdo de servigos publicos
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presenciais, crescente envolvimento da midia com o mercado, enfim tudo
parece indicar que existe uma grande transformacdo da cultura de
comunicagao na sociedade contemporanea (MATOS, 2000).

Nos anos 90, a Administracdo Publica tem um 6timo periodo com a
investida do governo em inovagdes tecnologicas que facilitam o acesso as
redes informatizadas na esfera publica, permitindo o processo de interacéo do
cidaddo com os varios o6rgéos prestadores de servigos publicos. Essa
participacdo no setor publico envolve os sistemas de Co-gestdo, Autogestao,
Planejamento Participativo, Orcamento Participativo, Comunidades virtuais e os
Instrumentos de Consulta Constitucional.

Em meio a esse cenario, a gestdo da comunicacdo na esfera publica
pode ser explicada pela administracdo de conflitos, da diversidade e da
cooperacao entre os publicos e a necessidade de uma gestdo de relagdes

entre a esfera publica e a privada. Isto porque:

As relagbes entre Estado, midia e sociedade s6 tem sentido se a
comunicagao for pensada como possibilidade de adotar a perspectiva
do outro, o que tem valor inestimavel para a democracia e resgata,
em meio ao individualismo exacerbado, a preocupagdo com o bem

publico e com a nogéo de coletividade (GUSHIKEN, 2004, p.7).
Tomando como base o conceito utilizado por Zémor (1995), o dominio
da comunicacdo publica se define pela legitimidade do interesse geral. Esta
acompanha a aplicagdo de normas e regras, o desenvolvimento de
procedimentos, enfim, a tomada de deciséo publica. A comunicag¢ao publica se
insere no espaco publico™ e estd voltada para o interesse comum da
sociedade. Suas informagbes possuem uma caracteristica peculiar: a de
utilidade publica e sua esséncia esta no compartilhamento da informacéo, cuja
responsabilidade compete a uma instituicho ou organizacdo que tenha

interesses coletivos. Para o exercicio pleno da comunicag&o publica & preciso

'® Considerado como aquele que, dentro do territério urbano tradicional, seja de uso comum e
posse coletiva (pertence ao poder publico). Por definigdo, aberto a todos e que ndo deve ser
opressor de liberdades, frequentemente é ameagado de ser manipulado por atores ou pela
midia, que é quando sdo perdidos de vista os interesses gerais ou os direitos do Homem. Para
Miotto (2004), o espago publico é o locus da acdo e do discurso que, juntos, dao sentido a
politica e promovem, simultaneamente, a liberdade, onde esta, segundo Lafer (1992, p.342) s6
pode ser exercida mediante a recuperagéo e a reafirmacdo do mundo publico, que permite a
identidade individual através da palavra viva e da vivida, no contexto de uma comunidade
politica criativa e criadora.
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conhecer o perfil do interlocutor, buscando um dialogo direcionado a diferentes
grupos e estar ligada aos papéis de regulacdo'®, de protecdo®® ou de
antecipacgao do servigo publico. Suas fungdes sao:

e Informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar).

e De ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate
publico.

e De contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidadao enquanto
ator).

e Acompanhar as mudancgas, tanto as comportamentais quanto as da

organizacéo social.

A comunicagéo publica acaba por ser mediadora entre o Governo e a
sociedade, de forma a dar e/ou buscar significagao as informacgdes de interesse
publico, para que se estabeleca uma relagdo de confianga entre a instituicéo
publica e o cidaddao e um dialogo produtivo entre ambos, pois a “pratica
participativa aumenta a democracia”. Entretanto, € necessario que a Instituicdo
publica tenha credibilidade e legitimidade junto ao cidadao, ofertando servigos
de qualidade, garantindo assim o acesso aos direitos sociais dos cidadaos e
rompendo com o estigma de que o servigo publico n&o possui qualidade e ‘age
como se fizesse um favor para a populagdo’. “Espera-se da comunicagéo
publica que a mesma contribua para alimentar o conhecimento civico, facilitar a
acdo publica e garantir o debate publico” (ZEMOR, 1995, p.1).

Segundo Brandao (2009), a expressdo “Comunicagdo Publica” vem
sendo usada com multiplos significados, freqiientemente conflitantes, dependo
do pais, do autor e do contexto. A autora ressalta que essa expresséo abarca
saberes e atividades diversas e poderia ser considerada um conceito em
processo de construgdo. Para ela, a expressdao Comunicagcdo Publica esta
relacionada com cinco diferentes areas do conhecimento e atividade

profissional, sendo:

19 Regulacdo: consiste em assegurar o funcionamento e a manutengcdo do equilibrio do
complexo sistema que constitui um pais moderno.

% protec&o: pode-se dizer o mesmo dessa funcdo, quer no que diga respeito & seguranga dos
bens ou das pessoas, tratando-se de recomendacgdo, prevencao ou repressido, quer no que
diga respeito ao social ou a saude.
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1) Comunicacdo Publica identificada com a Comunicagdo Organizacional

e/ou Institucional — estuda e trabalha a anélise e a solu¢cao de variaveis

associadas a comunicagao no interior das organizacdes e entre elas e
seu ambiente externo. Sua caracteristica é tratar a comunicacédo de
forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com os
diversos publicos, bem como construir uma identidade e uma imagem

dessas instituicoes, sejam elas publicas e/ou privadas.

Segundo Zémor (1995), este tipo de comunicagdo tem por objetivo
esclarecer as atribuicbes da instituicdo, afirmar sua identidade?’ e sua
imagem??, prestar contas do conjunto de suas atividades e, mais geralmente,
acompanhar a politica da instituicdo. Trata-se, portanto, de uma comunicagéo
global que s6 pode ser executada a sério quando assume ao mesmo tempo a
funcdo de fazer a comunicagcdo externa e a comunicagédo interna. Esse
processo comunicacional compreende 3 faces: a) estratégica, onde a
comunicacao contribui para: analise do meio ambiente; alocacdo de verbas
financeiras, técnicas e humanas; reparticdo de tarefas; planejamento e
avaliacdo das politicas publicas; b) estruturas, ou seja, a organizagdo dos
meios proprios (inerentes) a missdo da instituicdo; c) identidade, face quase
oculta, porém essencial, pois condiciona a misséo e a estrutura da instituicao.

Esse processo de comunicagao € de fundamental importancia para dar
transparéncia ao servigo realizado, de maneira a assegurar a legitimidade da

instituicdo, onde, segundo Zémor (1995, p.12):

2! |dentidade — é o que permite a uma organizacdo desenvolver um sentimento de existir
enquanto coerente e especifico, assumindo sua histéria e reconhecendo seu lugar em relagéo
aos outros. Ela esta no coragdo da comunicagado de um emissor institucional, pois ao mesmo
tempo ela forja o clima interno e marca o discurso externo. A identidade de uma instituicdo
publica, fundada sobre o sentimento de pertencer de seu pessoal, estd associada a sua
legitimidade. A identidade & uma trajetéria (ZEMOR, 1995, p. 12).

Imagem — no servigo publico, a imagem nao percebida no exterior nao pode, pelo menos por
muito tempo, ser diferente da imagem real que existe no interior de uma instituicdo publica. O
respeito ao principio da transparéncia condiciona em longo prazo a legitimidade. A imagem que
o servidor publico tem de seu papel esta fortemente marcada por aquela que o usuario
(cidadao) tem da fungéo publica. A estabilidade e a coeréncia da imagem institucional correm
também perigo devido a diversidade de atividades agrupadas em um mesmo 6érgao,
dificultando a formacg&o de uma imagem coesa e coerente (ZEMOR, 1995, p. 12-13).
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A legitimidade pode provir por vezes do sagrado, por vezes da
histéria — e, portanto da reveréncia feita a tradicdo — por vezes do
respeito a lei. No servigo publico, o foco esta geralmente voltado tanto
para o funcionamento institucional herdado do passado, quanto sobre
os procedimentos legais guiados pela racionalidade. Se existe crise
de legitimidade no servigo publico € que esta racionalidade néo esta
suficientemente partilhada com os cidaddos. Se o didlogo deve
acompanhar os procedimentos, € sobre o servigo ofertado que pode
se operar, com uma legitimidade renovada, uma melhor identificacao
da instituicdo publica.

2) Comunicacdo Publica identificada como Comunicacdo Cientifica —

engloba uma variada gama de atividades e estudos cujo objetivo é criar
canais de integracédo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas em
sociedade, ou seja, despertar o interesse da opinidao publica em geral
pelos assuntos da ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua
curiosidade em compreender a natureza, a sociedade, seu semelhante
(DUARTE, 2003). Dois fatores colaboram para esta identificacéo: a) a
Comunicacgéao Cientifica se expande a partir de uma area tradicional da
Ciéncia da Informacédo, a divulgacdo cientifica, acrescida dos
conhecimentos e experiéncias acumulados no campo da difusdo de
informacédo que tem longa historia no Brasil, em especial nos setores
agricolas e de saude publica, onde a doutrina do difusionismo fez escola
e gerou expressiva quantidade de estudos, pesquisas e metodologias de
trabalho no campo; b) a producédo e difusdo do conhecimento cientifico
incorporam preocupagdes sociais, politicas e econémicas e corporativas
que ultrapassam os limites da ciéncia pura e obrigam as instituicées de
pesquisa a estender a divulgacdo cientifica além do circulo de seus
pares. Neste ambito da comunicagado, surge um profissional que vem
ganhando espaco no mercado, o profissional de Ciéncia e Tecnologia
(C&T). Desse modo:

A atuacdo da midia, independente de qualquer julgamento de valor,
além de ser aspecto relevante do ponto de vista da abrangéncia,
certamente pode ser incluida em pelo menos dois atributos do novo
modo de produgcdo cientifica: heterogeneidade/diversidade
organizacional e responsabilidade social (DUARTE, 2003 apud
BRANDAO, 2009, p.4).
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Segundo Caldas (2004), a compreensao publica da ciéncia ndo pode
mais estar limitada ao conhecimento especifico dos conteudos, mas incluir o
acompanhamento e a apreensdo dos processos de produgdo, limites,
dificuldades, assim como as perspectivas estratégicas de seus usos, nao raras
vezes mediados por diferentes interesses corporativos e/ou empresariais.

Neste processo de evolugédo da Ciéncia e Tecnologia (C&T), cabe
ressaltar a importancia do papel do Estado como agente regular entre as duas
areas, garantindo assim o desenvolvimento de um trabalho ético e integro a
sociedade.

Como coloca Dupas (2000), € imprescindivel o papel elucidatério dos
meios de comunicagao e da escola na formacgéo da opinido publica, para uma
melhor compreensdo dos rumos da C&T e de eventuais intervengdes do
Estado e da sociedade civil organizada para imprimir um debate em que seja
possivel uma postura ética na produgdo da ciéncia em beneficio da
humanidade e ndo da economia de mercado.

Desta forma sera garantido o desenvolvimento tecnolégico voltado para
uma ‘ciéncia cidad&’, onde todos poderao usufruir dos beneficios desenvolvidos
pela ciéncia, e ndo somente aqueles que possuem recursos financeiros para
custear tratamentos de saude. A evolucdo da ciéncia deve priorizar a
coletividade, para que assim possamos minimizar os maleficios ‘das novas

epidemias da era moderna’ como, por exemplo, a pandemia da gripe suina.

3) Comunicagédo Publica identificada em Comunicagdo do Estado e/ou

Governamental — entendida como de responsabilidade do Estado e do

Governo para estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus
cidaddos. Tem como base um processo comunicativo das instancias da
sociedade que trabalham com a informac&o voltada para a cidadania
(6brgdos  governamentais, organizacdbes nao  governamentais,
associagdes profissionais e de interesses diversos, enfim, o denominado
Terceiro Setor, conselhos, agéncias reguladoras, etc.). Este tipo de
comunicagcdo é um instrumento de construcdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas e o reconhecimento

das ag¢des promovidas nos campos politico, econébmico e social. Em
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suma, provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um
governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica os
projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sao de interesse

publico.

A comunicagdo governamental diz respeito aos fluxos de informacgéo
e padrbes de relacionamento envolvendo os gestores e a agédo do
Estado e da sociedade. Estado, nesse caso, é compreendido como o
conjunto das instituicbes ligadas ao Executivo, Legislativo e
Judiciario, incluindo empresas publicas, institutos, agéncias
reguladoras, area militar e ndo deve ser confundido com governo. A
gestdo administrativa e politca do aparato do Estado é
responsabilidade do governo. Este & apenas o gestor transitorio
daquele. Os agentes sdo a elite politica e todos os integrantes das
instituicbes publicas, representantes eleitos, agentes publicos
nomeados e funcionarios de carreira (DUARTE, 2006, p.7).

Cabe ressaltar outro aspecto que compde a Comunicagéo
Governamental: a Publicidade de Utilidade Publica (PUP)®, que, segundo
Costa (2006), esta diretamente envolvida em ag¢des concretas de comunicagao
dos governos para melhorar a qualidade de vida da populagdo, na medida em
que a caracteristica desta € mobilizar, levar o individuo/cidaddo a adotar um
determinado comportamento que lhe traga beneficios tangiveis para melhorar

sua qualidade de vida.

4) Comunicacao Publica identificada com Comunicacdo Politica -

comunicacao e politica é uma relagdo de raiz desde que a imprensa, as
técnicas de comunicagcédo e as pesquisas de opinido comecaram a
influenciar a vida politica dos Estados. Area também conhecida por
midia e politica ou midia e poder, esta hoje em verdadeira simbiose com
0 cenario politico, econdmico e social, na medida em que a vida na
sociedade contemporanea também esta cada vez mais ‘mediada’ pela
comunicac¢do. A midia é hoje parte deste jogo, partilhando e disputando

0 poder com ou contra o Estado e, segundo alguns autores, a custa do

% Definicao oficial da PUP, conforme consta na Coletanea de Instrumentos Normativos da
Secretaria de Estado de Comunicagéo de Governo (Secom): “Publicidade de Utilidade Publica
— a que tem como objetivo informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populagdo ou
segmento da populagdo a adotar comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais,
visando melhorar a sua qualidade de vida.” A mesma deve “vincular-se a objetivos sociais de
inquestionavel interesse publico, sempre assumindo carater educativo, informativo ou de
orientac&o social”.
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enfraquecimento do papel do Estado na sociedade. Segundo Matos

(1999, p.1), “essa modalidade de comunicacdo é aquela travada

unicamente entre partidos, candidatos, eleitores e midia”.

Esse tipo de comunicagdo pode também ser entendida como
comunicacao politico-eleitoral, que segundo Costa (2006, p.25) “é aquela que
visa garantir a conquista e a permanéncia de grupos e partidos politicos no
poder”. A mesma é Regulamentada pelo Tribunal Superior Eleitoral e pela
Constituicao Federal, onde a comunicacao politico-eleitoral utiliza técnicas do
marketing para eleger um candidato a cargos no Executivo e no Legislativo nas
trés esferas de governo: federal, estadual e municipal.

Tendo em vista as transformacbes ocorridas na sociedade em
decorréncia do desenvolvimento tecnolégico, nos ultimos anos a midia tem sido
o palco principal para a efetivagdo da politica eleitoral, onde muitos
profissionais se especializaram apenas para exercer o “marketing politico”, pois

sabem que a midia é hoje a grande mediadora no cenario politico.

5) Comunicacdo Publica identificada como estratégia de comunicacdo da

sociedade civil organizada — sao praticas e formas de comunicagéo

desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do Terceiro Setor e
de movimentos populares®* também denominadas Comunicagéao
Comunitaria ou Alternativa. Entende-se a pratica da comunicagéo a
partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo sao

exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.

Segundo Peruzzo (2004), entre as principais caracteristicas desse
processo comunicacional estdo: opg¢ao politica de colocar os meios de

comunicacao a servigo dos interesses populares; transmissao de conteudos a

** Segundo Peruzzo (2004), movimentos populares sdo manifestacdes e organizagdes
constituidas por objetivos explicitos de promover a conscientiza¢do, a organizacao e a agéo de
segmentos das classes subalternas visando a satisfazer seus interesses e necessidades, como
os de melhorar o nivel de vida, através do acesso as condi¢des de produgéo e de consumo de
bens de uso coletivo e individual; promover o desenvolvimento educativo-cultural da pessoa;
contribuir para a preservagdo ou recuperagdo do meio ambiente; assegurar a garantia de
poder; exercitar os direitos de participagéo politica na sociedade e assim por diante. Em ultima
instancia, pretendem ampliar a conquista de direitos de cidadania, ndo somente para pessoas
individualmente, mas para o conjunto de segmentos excluidos da populagéo.
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partir de novas fontes de informagdo (do cidaddo comum e de suas
organizagbes comunitarias); a comunicagdo € mais que meios e mensagens,
pois se realiza como parte de uma dindmica de organizagdo e mobilizacao
social; esta imbuido de uma proposta de transformacao social e, a0 mesmo
tempo, de constru¢cdo de uma sociedade mais justa; abre a possibilidade para a
participagéo ativa do cidaddo comum como protagonista do processo.

Esse processo comunicativo faz com que ‘atores tidos como comuns’
possam ter vez e voz no cenario social, abrindo espacos para reivindicacoes e
mobilizacdo por causas coletivas, de forma a garantir sua efetiva participacéo
na tomada de decisdo da vida publica. Acaba por desenvolver a consciéncia
cidada, com o objetivo de mobilizar as pessoas para realmente fazerem parte
do controle social das politicas publicas, de maneira a nortear os eixos
realmente necessarios para a construgdo das mesmas.

Cabe ressaltar que a comunicagdo comunitaria possui grande forga nas
comunidades nas quais se constitui, e as vezes nao ‘aparece na grande midia’,
mas realiza seu trabalho com seriedade, com objetivo social e educativo,
visando minimizar as necessidades vivenciadas pela comunidade.

No Brasil, segundo Peruzzo (2004), a comunicagdo comunitaria vem
sendo gerenciada no contexto dos movimentos populares, sendo produzida no
ambito das comunidades e de agrupamentos sociais com identidades e
interesses comuns. A mesma nao possui fins lucrativos, se alicerca nos
principios da comunidade e visa contribuir para a ampliagdo dos direitos e
deveres de cidadania. Cabe ressaltar que o espago na midia comunitaria € um
campo de conflitos, pois revela uma pluralidade de formas, e muitas vezes néo
sdo aceitas por todos os segmentos da sociedade, tidas como “piratas” e
causadoras de quedas de avides.

Podemos citar outras formas de conceituagdo com relacdo a
Comunicacgéo:

1) Comunicagdo de Interesse Publico (CIP), que segundo Costa (2006,

p.20):

E toda agdo de comunicagdo que tem como objetivo primordial levar
uma informacdo a populagédo que traga resultados concretos para se
viver e entender melhor o mundo. Na Comunica¢do de Interesse
Publico, os beneficiarios diretos e primordiais da agdo sempre serdo a
sociedade e o cidadao.
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A missao da CIP se traduz num esforgo para difundir, influenciar, criar ou
mudar comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse geral. Sua
principal caracteristica € o enderegamento primario e direto: a sociedade e o
cidadao e nédo o emissor da comunicacdo. No Brasil, a CIP é quase que
exclusivamente associada a comunicagéo realizada pelos governos e outros
agentes publicos.

As transformagbes sofridas pelo Estado diante do desenvolvimento
social, onde outros atores passaram a “exercer” atividades antes de exclusiva
prioridade deste - como, por exemplo, empresas corporativas
(responsabilidade social); organizagbes ndo-governamentais — abriram espaco
para a rapida difusao da CIP.

Toda vez que a comunicagéo busca o interesse geral, estamos falando
de Comunicacgao de Interesse Publico.

O Ambiente em que a Comunicagéo de Interesse Publico atua pode ser

visualizado da seguinte forma:

AMBIENTE DE COMURNI CACGAO DE
INTERESSE PUBLICO

Partidos Entidades

Representativas

Judiciario | | Ledislativo

Movimentos
Sociais

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

Figura 4: Ambiente da comunicacédo de interesse publico
Fonte: DUARTE, 2005, p.2.
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2) Comunicacdo Mercadologica, que segundo Costa (2006) é

predominante no cenario de massa, € conhecida também como
comunicacdo de marketing, sendo aquela que, em linhas gerais, diz
respeito a oferta de produtos e servicos no mercado. Segundo Kotler
(apud COSTA 2006, p.24), “¢ o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar os consumidores — direta ou indiretamente
— sobre os produtos e marcas que comercializam”. Ainda, segundo o
autor, “os consumidores podem conhecer ou ver como e porque um
produto € usado, por qual tipo de pessoa, quando e onde; podem
receber informagdes sobre quem o fabrica e o0 que a empresa e a marca
representam, e, ainda, podem receber um incentivo ou recompensa pela

experimentacao ou uso” (p.24).

Esse tipo de comunicagdo cria a imagem da marca, utilizando do
marketing para fixar na memoria das pessoas seu produto. Um exemplo tipico

desta comunicacao é utilizada pelo McDonald’s — “eu amo muito tudo isso”.

3) Comunicacéo Civica, que segundo Zémor (1995) é entendida como o
conjunto das instituicdes publicas nas suas relagbes permanentes com
os cidadaos, sobretudo a nivel local, mas também aos atores sociais
mais marcantes para os cidadaos, por exemplo, o local de trabalho. A
informacgao civica tem por objetivo o conhecimento de base necessario
ao funcionamento institucional e politico. No entanto, o apelo para
participar da vida politica, ou a chamada classica versando em torno de
direitos e deveres do cidaddo, esta se mostrando cada dia mais fraco e
hoje € um desafio que se coloca para a classe politica e para os
responsaveis politicos. Constata-se atualmente um fragil nivel de cultura
civica, uma espécie de “déficit” civico que torna insuficiente todos os
esforgcos da comunicagcao neste sentido. A comunicacéo civica opera o

movimento do conjunto da comunicagao publica.

Zémor (1995, p.5) estabelece cinco formas de se fazer a comunicagao

publica, tendo como base sua misséo:



A Comunicacdo Publica na Sociedade Contemporanea: Dimensbdes 78

e Responder a obrigacdo que tém as instituicbes publicas de levar
informagao a seus publicos.

o Estabelecer a relagéo e o dialogo de forma a desempenhar o papel que
cabe aos poderes publicos, bem como para permitir que o servico
publico atenda as necessidades do cidadao de maneira mais precisa.

e Apresentar e promover cada um dos servicos oferecidos pela
administragao publica.

e Tornar conhecidas as instituicdes, tanto por uma comunicagao interna
quanto por uma externa.

e Desenvolver campanhas de informacao e ag¢des de comunicagao de

interesse geral.

A seguir o quadro 3, com as caracteristicas do campo da Comunicagéo

Publica segundo Zémor (1995, p.14):



A Comunicacdo Publica na Sociedade Contemporanea: Dimensdes 79

suquRdN ‘|UI008 TLIOPIANG
[435) AS5a49)U] AP 3 BN DEIEI IR

(sopod op orjazaxa op
oquatrerjuedusoar) eanjod wajo ep opbepmuLi

wHKod ovdEsunWo )

SO Eaphujay
oetacat ‘meuond « u=__:_
(FPIIATN 2 SNSYXA) DFSEITLMmDD ogmico ap saiapt'] | FEBE?EUJEH
2 STULIOJ SEONO ‘TI5U21200 ‘OPSRUAPI0D o 03LAID 188 0P OESTLIIP sopjawg @ swapo seduwsapyy | 1V HAD AINAIHWY OFN
BISIIOOILSD o
seongnd sagdupal o . [o0s _
eI GATRIaIIEY —
.n.ﬂ__._.ﬂ.._q_.zﬂzh .n.ﬂﬂﬂ.&ﬁnﬂ . -H”-..—n— Euﬂﬂ“ EEEEEHE ﬂ___u_ ﬂmﬂ._“_—..h.__u.._ 2 ..EUE_ E.H_H.__Hh = H_EEEE
sopBasdn sato[na snos ap soni0d @ S1I008 SYIUVPOLL @ | o eppSIUTLA)T SAIO]OO}T
2 ogdmitsui ep wonijod vp opauijredmon « sagimpaossy @ SopEdIpulg
PeoOpmpH] ¥ 2 ey upads o wsuasduy | TVIHOL ﬁ”ﬁ“a.ﬂ&z#ﬂﬂﬂ
T x| R | A5 HINA ;
suoipqnd sapdngar oxilto FALIpUL ORARNSTUNIDE »
opuprargnd « opssil ap waBn o spupatiolon A SOLYNST 2P $I)IVIDOESE »
SOPEMIYQ) SONAIIS IP opdow0L] B} o sopitajo sobiaws| ©, | SOUPUOITN] 3p SAQAVIOOSSE «
ﬂ - V SOMI] SONALS sop aBEtn o aprpsLoon « m N
CINAUTIEL STTYNSIOD O PN
SOLITERS(] W00 0F3IY (sApstoop ‘saglmstma) 5 peatnd sagdminsat senno «
sodialas ap sagimiado siEadan » (muaiquIe-o1otm)
. . sep apupijenb 3 B0ED « o
(ogsmyp ‘smnsuon ‘ossaon) | (apepimiond) STRMPIATPUI SOLIPNST » TYNOIDVIIAO
vojqn sopeq sop Spupiqmuedsy | ojuamEuolgl | Lol ap ogdidugo « sopwns ) HLNAENY O1N
SE]EI) "SINGET «
opSedionsed ‘sagmmar « AR SOty SOMALIE
OFMIIICI 3f SPUUAEE aprpiunTEa) Py DpSEOILTILIOD FO3AISE 2 soquaumiedap -
sapimooBat ‘sogs1a0p » v amd opemdasd spavioiiiicy’
STLAM sToupis sojmurpasod « LAY O [IguT & Jms .
swuotoury 2 seombugiany sopdedi| | apepuuap! oypges ap sagdpon o 40T OpUIS3 »
HILEMUT DI UNWO) sauadiv s0p 0gaw ap opupt|wb « (soyuopuny) rossag MONIAINI
SAQDINLLLSNI SVA OYIVIINAWOD WIIVIONIT O¥IVIINAWOD
VI S3avarTvaom 3 SYWHOA SAINIHTITH VO SIAVAIrTvNid OYIVIINNWOD VA OdINYD YOIT40d OYJNLLLSNI

Quadro 3 — Caracteristicas da Comunicacao Publica
Fonte: ZEMOR, 1995
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O quadro 3 expressa as diferentes formas de atuagéo da comunicacgao,
tendo como referéncia o meio, ou seja, desde seu interior até a interface com a
macroestrutura da sociedade. Aponta suas finalidades e formas de linguagem e

suas relagdes com organizagdes publicas e privadas.

1.3.1 Aspectos relevantes da dimenséo interna da comunicacao publica

Diante das transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho nas
ultimas décadas, as organizagbes também sofreram profundas mudancgas,
principalmente no que se refere a questao do relacionamento, tanto de forma
externa quanto de forma interna.

Historicamente, as organizagdes, principalmente as publicas, nunca
tiveram a preocupacédo de estabelecer uma politica de comunicagao interna
para seus funciondarios, o que acaba por refletir na imagem da organizacéo e
muitas vezes na prestacéo de servigco dos préprios funcionarios.

O fato das transformacgdes sociais gerarem mudangas nas organizagdes
traz para essas um obstaculo, pois mudar gera muitas vezes conflitos,

considerando-se que:

As organizagbes publicas encontram barreiras na tentativa de
diminuir a burocracia interna, onde a rigidez da estrutura hierarquica
representa, muitas vezes, obstaculos para as decisdes e execugao de
servicos, repercutindo negativamente junto a opinido publica, e
estendendo uma impressdo singular para todo o complexo
administrativo governamental (ANDRADE, 1982, p. 26).

Segundo Curvello (2008), hoje, admite-se que uma organizagdo € uma
rede dindmica de conversagbes com seu ambiente. Sua criagao, seus limites e
sua estrutura sao convencionais e s6 existe porque uma rede de comunicagdes
e de expressdes viabiliza a construcdo de sua identidade. A forma como
conversam condiciona as possibilidades de desempenho, o nivel de
efetividade, sua viabilidade, seu éxito ou seu fracasso. Para o autor, a

Comunicacéo Interna se define como:
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O conjunto de agbes que a organizagao coordena com o objetivo de
ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno
de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos
e que podem contribuir para a construgcdo de boa imagem publica
(CURVELLO, 2008, p. 5).

Podemos complementar a definicdo do autor, com o que coloca Zémor:

Para conduzir a politica de um servico publico, mobilizar sua
estrutura, assegurar a informagdo e a formacdo de pessoal, seu
entendimento e o dialogo interno e contribuir para a formagdo
permanente, a comunicagéo interna tem por base a identidade. Sua
funcdo primeira é ouvir. Hoje em dia existem novas e variadas
técnicas de trabalhar com o publico interno, que vao desde
sondagens, estudos qualitativos, reunifes, debates alimentados por
relatérios, apresentacdo de proposi¢cdes até difusdo de entrevistas
flmadas com membros do pessoal, além dos canais mais
tradicionais. Enfim, a comunicacdo interna tem também por objetivo
se preocupar em fazer com que 0os membros de uma instituicao
sejam na medida do possivel, os primeiros informados e tomem
conhecimento do que esta acontecendo no 6rgdo dentro dele mesmo
e nao por fontes externas (ZEMOR, 1995, p.13).

Segundo Curvello (2008), podemos identificar quatro modelos de

comunicagao mais utilizados pelos 6rgéos publicos federais:

a) Informacional — modelo predominante, que se baseia na logica da

transmissao de informacéao, no qual o servidor € publico destinatario.

© Modelo Informacional _ _
Y

Figura 5 — Processo informacional de comunicac¢éo
Fonte: CURVELLO, 2008, p.6
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b) Consulta — na qual o governo aciona o servidor/cidaddo e espera
receber em troca o retorno da informacao para realimentar o ciclo de

conversacgodes.

Figura 6 — Processo consultivo de comunicagao
Fonte: CURVELLO, 2008, p.6

c) Participagcdo Ativa — na qual o servidor ganha papel central no

acoplamento estrutural entre governo e sociedade.

& Modelo de Participacao Ativa
-

Governo '- ' Sociedade

-

Servidor

Figura 7 — Processo de participacéo ativa da comunicagao
Fonte: CURVELLO, 2008, p.6
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d) Rede de Relacionamento — na qual se percebe que o sistema governo

esta em interagdo com outros sistemas, também auténomos, mas ainda

assim interdependentes.

Y

Figura 8 — Processo de rede de relacionamento de comunicacgao
Fonte: CURVELLO, 2008, p.6

Para Curvello (2008), uma comunicacao interna eficaz é aquela que
contribui para atribuir sentido a vida organizacional, que busca o equilibrio
entre as necessidades da organizagao e as de seus principais publicos e que
mobiliza todos os segmentos organizacionais para uma cultura de dialogo,
inovacao e participacao.

Por outro lado, é importante salientar que, além da comunicagéo interna:

Exige-se a participacdo e a atuacdo de todos os setores da
sociedade, para atendimento as inumeras necessidades [...]
demonstrando, dessa forma, falta de nogdo mais clara de cidadania,
refletida no espacgo publico [...] E nesse cenario que se evidencia a
comunicagao publica [...] (OLIVEIRA, 2004, p.9).

Dai, a importancia do foco no cidadao receptor e no estabelecimento de

dialogo mediante a comunicacéo utilizada no espacgo publico democratizado.
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1.3.2 Arelagdo da comunicacdo publica e do cidadao receptor

A comunicagao Publica, na sociedade atual, deve estabelecer um “canal
aberto” com o cidadao, de forma a torna-lo parte do processo de construgéo
das politicas publicas e, principalmente, para melhorar a qualidade dos
servigcos publicos prestados, com o objetivo de “romper” com o estigma de que
todo servigo publico ndo possui qualidade e de que todo “funcionario publico
nao gosta de trabalhar”.

Hoje as pessoas se portam de maneira mais ativa, mesmo que de forma
lenta, mas procuram estar participando mais da vida publica. Segundo Zémor
(1995, p. 2), “na Comunicagao Publica o cidaddo é um interlocutor ambivalente.
Ao mesmo tempo em que ele respeita e se submete a autoridade das
instituicbes publicas, ele protesta sobre a falta de informacado, ou sobre suas
mensagens mal construidas, incompletas ou mal divulgadas”.

Essa ambivaléncia na relagao entre Governo e cidadao foi ilustrada por

Matos (s/d), da seguinte forma:

Governo Cidadao
Cliente / Fornecedor Cliente

|

Auséncia de
Concorréncia

A
v

Contribuinte
Eleitor
Cidadao

Tomada de Deciséo

Figura 9 - Relacdo governo x cidadéo
Fonte: MATOS, p.6, (s/d).

A relagéo entre governo e cidaddo mudou, ja ndo € mais a mesma de
alguns anos atras. Apesar de ainda modesta, a sociedade civel tem se

organizado e participado de forma mais ativa das decisdes politicas do pais.
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O conceito de Zémor (1995) coloca que, enquanto eleitor, o usuario do
servico publico detém o poder de decisdo junto a seu fornecedor, pois € o
legislador da autoridade federal, estadual ou municipal que possui autoridade e
legitimidade politica para a tomada de decisbes. A comunicacdo de uma
instituicdo publica supbe uma troca com um receptor que é também mais ou
menos emissor. Na verdade, é a caracteristica ativa do receptor que
estabelece a comunicagdo. A passividade pressupde um distanciamento ou
uma fascinacao frente a autoridade do emissor publico.

Zémor (1995) aponta algumas ferramentas para se estabelecer a

relag&o entre os servigos publicos e os cidadaos:

a) Atendimento — este pressupde a acolhida, o recebimento e a orientagcéo
ao cidadao. Dentro deste aspecto, a comunicagcdo publica se esforca
para:

e Tornar mais acessivel o servigo publico;

e Facilitar os contatos com o usuario;

e Redesenhar a arquitetura interna dos locais a fim de evitar filas ou
contribuir para que elas sejam mais suportaveis;

e Estimular formas de trocas mais pessoais e conviviais com 0s usuarios;

e Adaptar os horarios de funcionamento dos locais publicos para melhor
atender o usuario;

e Facilitar pequenos servigos necessarios (posto bancario no local e em
horario compativel, fotocopiadora, etc.);

e Servico de tele-atendimento (e ndo telemarketing), o que exige um tipo
de treinamento diferente daquele que se faz para o mercado;

e Atualizacdo das informacdes nos postos, no teleatendimento, na
internet;

b) Ouvir — o ato de ouvir significa ter a capacidade para dar uma resposta
nao estereotipada, levar em consideracdo o usuario e o conteudo
preciso do problema que ele esta colocando.

c) Dialogo — é uma forma de avaliagdo do servigco publico e de recolher
idéias, propostas, medir o grau de satisfacéo, formas de melhoria, etc. é

Como uma pesquisa qualitativa cotidiana.
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d) A comunicacdo no Relacionamento — todos os cidadaos tém direito a

informacgdo. A igualdade visada pela obrigacdo de informar n&o é

sinbnimo de unicidade da mensagem.

No entanto, € importante salientar que hoje ha a preocupagao com a
existéncia de “um novo modelo de administragcdo publica, denominado
‘governancga responsiva’, caracteriza-se pela relagdo de empoderamento entre
os cidadaos e o Estado [...]" (ONU, 2005, apud BRAGA et al., 2008, p.7).

Segundo a OCDE (2005), a governanca se refere aos arranjos formais e
informais que determinam como as decisbes politicas sdo postas em pratica,
da perspectiva da manutencéo dos valores constitucionais de um pais frente a
problemas, atores e ambiente em mudancga. Nesse conjunto de circunstancias,
a administracdo publica é um pilar constituinte da governanga. Esta identifica
nove elementos centrais de governancga:

e Democracia e cidadania.

¢ Representacéo.

¢ Uma constituicao.

e Aregrada lei.

e Partidos competitivos e sistemas eleitorais.
e Servico publico permanente.

e Separagédo de poderes.

¢ Revisao judiciaria.

e Secularidade.

A governanca pode ser agrupada em seis dimensdes que refletem uma
metodologia de centenas de variaveis individuais e especificas, aferindo suas
diversas percepcgdes (KAUFMANN; KRAAY; MATRUZZI, 2007, apud BRAGA et
al., 2008, p.6):

e Voz e responsabilizagao.

o Estabilidade politica e auséncia de violéncia.
o Efetividade governamental.

e Qualidade regulatoria.

e Regra dalei.

e Controle da corrupgao.
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O quadro 4 ilustra a hierarquia de valores que se faz presente na
“governanga responsiva’, tanto nos seis elementos centrais, como em suas ja

mencionadas dimensoes.

Governo responsivo

Sipnificincia da - Executa fielmente as politicas do dia a dia. - Politicas atuais satisfazem as
governanga no curlo - Saisfaz as necessidades dos grupos de cli- necessidades dos cidadios envolvidos.
prazo entes.

- Comunica-se e toma conselhos.

Governo responsivel

- Serve nos interesses de todos os cidadSos, - Cuida dos interesses coletivos.
prestando atengio no impacto das politicas

de longo prazo.

- Nio sobrecarregard futuras geragies.

- Adapiativo — toma decisdes firmes envol-

vendo recursos € a organizagio guando ne-

cessdrio.

- Interesse coletivo protegido de ganhos

privados.

Governo legitimo

- Constituigio e leis duradouras em espinto - Constréi e mantém a confianca
e agdes. nas instituigbes plblicas.
- Trata cidadios imparcialmente, respeita
os individuos e a comunidade. Senso de sego-
ranga mantido.
- Tomada de decistes transparente.
e - Uso do poder coercivo.
Significincia da 2y SRR
governanga no longo - Interesse coletivo protegido de ganhos
prazo privados.

Quadro 4 - Hierarquia de valores na governanca
Fonte: BRAGA et al., 2008, p.9.

Uma das formas em que se pode evidenciar essas questbes de
governanga, principalmente no que diz respeito a uma melhor transparéncia de
problemas e solugbes governamentais em prol da coletividade, com o
compartilhamento e a participacao de cidadaos receptores, € um novo espago
publico que se utiliza das TIC para transacdes e relacionamentos — o e-

governance ou governo eletrénico.
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1.4 Governo eletrénico: diferencial da gestdo da informacdo e da

comunicacao publica.

Para a OCDE (2003), o governo eletrénico € definido como o uso das
TIC, em particular a internet, como ferramenta para levar a um melhor governo,
combinado com mudangas organizacionais e novas praticas, a fim de melhorar
0s servicos publicos, os processos democraticos e fortalecer o suporte as
politicas publicas.

Segundo Lévy (2004), as iniciativas relacionadas ao governo eletrénico
atuam no sentido de simplificar os procedimentos administrativos; tornar os
processos de producéo legislativa mais transparentes; aproximar o governo do
cidadao por via da internet; e melhorar a eficacia, a eficiéncia e a
competitividade da administracdo publica. Para isso faz-se necessario que os
governos tenham clareza e ‘incorporem’ os principios fundamentais do governo
eletrénico, que segundo o autor sao:

e Construir os servigos em torno das escolhas dos cidadaos.

e Tornar o Estado e 0s seus servigcos mais acessiveis.

e Incluir as populagbes desfavorecidas pelas formas tradicionais de
governo.

e Ultilizar de melhor forma a informacéo.

O governo eletrénico surge como ferramenta para tornar as agdes da
administragdo publica mais transparente e mais acessivel ao cidadao, de forma
a propiciar a participagdo dos mesmos na gestao publica. Desta forma, Braga
et al. (2008, p.10) cita alguns pontos positivos da implantacdo do governo
eletrénico:

¢ Interatividade.

e Eficiéncia.

o Eficacia.

e Maior acesso aos servigos publicos, com incremento da qualidade

(simplicidade, rapidez).

e Aumento da participag&o popular.

e Fomento a transparéncia.
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¢ Incentivo ao controle social.

e Fortalecimento da governanca.

¢ Reducéo de custos.

e Promocéo da cooperagao interorganizacional do Estado.
e Organizacgdo das informacdes dos érgéaos do governo.

e Segurancga da informacéo.

Para Barbosa (2009, p. 67):

As tecnologias de informagédo e comunicagéo (TICs) desempenham
papel central no estabelecimento do elo entre cidad&o e os servigos
publicos, transformando-se em uma das principais engrenagens de
articulacdo dos processos operacionais dos governos para o
funcionamento de fluxos de informacgéo e de servigos publicos. Esta
engrenagem, quando apoiada por um plano de governo alinhado aos
anseios da sociedade, cria 0 ambiente propicio para a implantagéo de
programas de governo eletrénico.

No Brasil, por meio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
foi criado o portal do Governo Eletronico®®, o qual tem como principio a
utilizacdo das modernas tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) para
democratizar o acesso a informagdo, ampliar discussdes e dinamizar a
prestacdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das
funcdes governamentais. O portal informa que a politica de Governo Eletronico
no Brasil segue um conjunto de diretrizes que atuam em trés frentes
fundamentais: junto ao cidadao, na melhoria da sua prépria gestédo interna e na
integragcdo com parceiros e fornecedores. A pretensdo deste Programa é a
transformacao das relagbes do Governo com os cidadaos, empresas e também
entre os 6rgaos do proprio governo, de forma a aprimorar a qualidade dos
servicos prestados, promover a interagdo com empresas e industrias e
fortalecer a participagéo cidada por meio do acesso a informacéo e a uma

administragao mais eficiente.

% Governo Eletronico — http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
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1.4.1 Diretrizes do governo eletrénico

As principais diretrizes que envolvem o governo eletrénico, segundo o

Portal do Governo Eletrénico, podem ser sintetizadas como sendo:

e A prioridade do governo eletrénico é a promocéao da cidadania
Significa que o governo eletrénico tem como referéncia os direitos
coletivos e uma visdo de cidadania que ndo se restringe a somatoria dos
direitos dos individuos. Assim, forgcosamente incorpora a promogédo da
participacdo e do controle social e a indissociabilidade entre a prestacéo de

servigos e sua afirmacgédo como direito dos individuos e da sociedade.

e Aincluséo digital € indissociavel do governo eletrénico
Funda-se no entendimento da inclus&o digital como direito de cidadania
e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promog¢&o. Entretanto, a
articulagdo a politica de governo eletrbnico n&do pode levar a uma viséo
instrumental da inclusdo digital. Esta deve ser vista como estratégia para
construcdo e afirmacdo de novos direitos e consolidacdo de outros pela

facilitacao de acesso a eles.

e O software livre € um recurso estratégico para a implementacédo do
governo eletrénico

Entendido como opc¢éo tecnolégica do governo federal. Para tanto, deve-

se priorizar solugbes, programas e servigcos baseados em software livre que

promovam a otimizagdo de recursos e investimentos em tecnologia da

informacgao. A escolha do software livre como opc¢ao prioritaria onde for cabivel,

encontra suporte também na preocupacao em garantir ao cidadao o direito de

acesso aos servigos publicos, sem obriga-lo a usar plataformas especificas.

e A gestdao do conhecimento € um instrumento estratégico de
articulacdo e gestdo das politicas publicas do governo eletrénico

A Gestao do Conhecimento € compreendida, no ambito das politicas de

governo eletrbnico, como um conjunto de processos sistematizados,

articulados e intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar, coletar,
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organizar, transferir e compartilhar conhecimentos estratégicos que podem
servir para a tomada de decisdes, para a gestao de politicas publicas e para a

inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo.

e O governo eletrénico deve racionalizar o uso de recursos
O governo eletrénico ndo deve significar aumento dos dispéndios do
governo federal na prestacao de servigos e em tecnologia da informacgéo. Ainda
que seus beneficios ndo possam ficar restritos a este aspecto, é inegavel que
deve produzir reducao de custos unitarios e racionalizagdo do uso de recursos.
Grande parte das iniciativas de governo eletrbnico podem ser realizadas

através do compartilhamento de recursos entre 6rgéos publicos.

e O governo eletrénico deve contar com um arcabouco integrado de
politicas, sistemas, padrées e normas

O sucesso da politica de governo eletrénico depende da definicdo e

publicagdo de politicas, padrées, normas e métodos para sustentar as agdes

de implantacéo e operacado do Governo Eletronico que cubram uma série de

fatores criticos para o sucesso das iniciativas.

e Integracdo das acdes de governo eletrébnico com outros niveis de
governo e outros poderes
A implantacdo do governo eletrbnico n&do pode ser vista como um
conjunto de iniciativas de diferentes atores governamentais que podem manter-
se isoladas entre si. Pela propria natureza do governo eletrénico, este néo
pode prescindir da integracado de agdes e de informagdes. Cabe ao Governo
Federal um papel de destaque nesse processo, para que um conjunto de
politicas, padrdes e iniciativas possam garantir a integracdo das acgbes dos

varios niveis de governo e dos trés poderes.
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1.4.2 Acdes e atividades do governo eletrénico

Segundo o Portal do Governo Eletronico, este possui diversas agbes e

atividades no contexto nacional:

e Infovia Brasilia: primeira etapa do projeto Infovia Brasil
O projeto Infovia Brasil consiste na obtencdo de uma rede de
comunicacado de voz, dados e imagens de alta velocidade, com abrangéncia
nacional, o que ira permitir a integragao de todos os 6rgdos da administracéo

publica federal no Pais.

e e-PING: Padrdes de interoperabilidade de governo eletrénico
A arquitetura e-PING — define um conjunto minimo de premissas,
politicas e padrbes que regulamentam a utilizacgdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) no Governo Federal, estabelecendo as
condi¢cbes de interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a

sociedade em geral.

e Projeto computadores parainclusao
Envolve a administragcao federal e seus parceiros num esforgo conjunto
para a oferta de equipamentos de informatica recondicionados, em plenas
condicbes operacionais, para apoiar a disseminacdo de telecentros
comunitarios e a informatizacdo das escolas publicas e bibliotecas.

(http://www.computadoresparainclusao.gov.br)

e e-MAG - Modelo de acessibilidade de governo eletrénico
A construcdo de sitios acessiveis € uma exigéncia do Decreto 5.296,
publicado em dezembro de 2004, que torna obrigatéria a acessibilidade aos
conteudos disponiveis nos portais e sitios eletrénicos da administracéo publica
na rede mundial de computadores, para o uso das pessoas com necessidades
especiais.
O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG) consiste em

um conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o0 processo de
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acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de

forma padronizada e de facil implementacao.

e Gestdo de dominios
O Programa Governo Eletrénico tem como um de seus objetivos
estabelecer estratégias para o planejamento da oferta de servicos e de
informagdes por meio eletrénico, pelos 6Orgdos e pelas entidades da
Administragcéo Publica Federal, bem como criar normas e padrées em Governo
Eletronico. Para isto € importante manter o controle dos sitios e portais do

Governo Federal, conhecendo seus responsaveis, servicos e conteudo.

e Guia Livre - Referéncia de migracéo para software livre

Esta versao conjuga a publicacdo de varias contribuicbes da sociedade
encaminhadas por meio do sitio do Governo Eletrénico.

e Indicadores e métricas para avaliacao de e-Servi¢os

A avaliagdo da qualidade do servigo prestado € um dos pontos a ser
considerado quando se busca verificar seu real alinhamento com as
necessidades do usuario e suas potencialidades de evolugao.

O projeto Indicadores e Métricas para Avaliacdo de e-Servicos € uma
metodologia desenvolvida para avaliar a qualidade dos servigos publicos
prestados por meios eletrénicos de acordo com a conveniéncia para o cidadao.
Sao 8 indicadores e 19 critérios que verificam a maturidade, comunicabilidade,
confiabilidade, multiplicidade de acesso, disponibilidade, acessibilidade,

facilidade de uso e nivel de transparéncia do servigo prestado.

e ONID - Observatorio nacional de incluséao digital
O Observatério Nacional de Inclusdo Digital — ONID - é uma entidade
que esta sendo articulada pelo Governo Federal na forma de rede, envolvendo
orgaos e entidades da administracdo publica e da sociedade civil, para
conhecer e promover o intercambio entre iniciativas e orientar investimentos
em agdes de inclusdo digital no Pais.
Por meio deste portal, por exemplo, podemos ter acesso aos telecentros

existentes em todo o Pais. O municipio de Bauru, por exemplo, segundo o sitio,
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possui 6 telecentros®®. O portal também disponibiliza Comunidade de Pratica,
pesquisas, boletins e informagdes sobre os telecentros de inclusdo digital em

ambito federal, estadual e municipal.

e Padrdes Brasil e-GOV
Os Padrées Brasil e-Gov sao recomendacdes de boas praticas
agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagao
e o fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletrénicos

pelos érgaos do Governo Federal.

O portal do Governo Eletrénico disponibiliza também:

e Foruns;

¢ Noticias e Eventos;

e Biblioteca;

e Consulta Publica —tem por finalidade promover a participagdo da
Sociedade no processo de tomada de decisdo nas acodes
Governamentais. O principal objetivo € permitir o acompanhamento das
acbes do Governo Federal, para todos os interessados nas etapas de
concepgao da consulta, tornando mais transparentes as acgdes do
Governo. Nesse processo os usuarios poderao fazer contribuigcbes para
a Consulta, acompanhar o andamento, enviar comentarios, receber
informagdes por e-mail dos novos comentarios postados na consulta, e
enviar retorno aos usuarios apdés a publicagdo da versao final. Para
participar o cidadao precisa apenas acessar o site e realizar o seu

cadastro.

Para se ter nogao do cenario no qual esta inserido o governo eletronico
no Brasil, a “Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo no Brasil”?’

, realizada no ano de 2008 pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, abordou aspectos relevantes sobre a tematica, das quais

pode-se destacar:

%6 Mais informagdes: http://www.onid.org.br
o Disponivel em: http://www.cetic.br



A Comunicacdo Publica na Sociedade Contemporianea: Dimensdes 95

Urhana
Urban D Rural

B ot

Grafico 4 - Proporcéo de individuos que usaram servigos de governo eletrénico nos
altimos 12 meses (%)
Fonte: Pesquisa sobre o0 Uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo.
Brasil 2008.

Os dados anteriores nos mostram que a populagdo que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade social, também as mais numerosas, sdo as que
menos utilizam os servicos publicos eletrbnicos quando necessitam interagir
com as instituicbes governamentais. Desta forma, os servicos do governo
eletrdnico ainda estéo acessiveis e/ou disponiveis para a classe da populagao
que possui maior poder aquisitivo, ndo se fazendo de forma igualitaria sua
acessibilidade.

A pesquisa também caracteriza quais sao os servigos mais utilizados por

meio do governo eletrénico. Sao eles:
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Grafico 5 — Servicos de governo eletrénico utilizados
Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

Brasil 2008.
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Gréfico 6 — Servicos de governo eletrénico que as pessoas gotariam de utilizar.

Fonte: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo

Brasil 2008.
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Entretanto, a utilizagdo dos servigos publicos disponiveis pelo governo

eletrbnico encontram barreiras para sua plena efetivagdo. Segundo a Pesquisa,

[

sao:

Prefiro fazer o contato Preocupagao rote;do  Usara Intemet para contato  Os servigos que eu preciso  Dificiimente recebo retomo
pessoalmente e sagurm;a doe meus com a administragdo piblica sdo dificeis de encontrar (resposta) &stinhas
| prefer personal contact dados & muito complicado The services [ need are hard solicitacies
fi I harrAl §

Data protection and securify It is too complicated fo use
concems the Internet fo get in touch
with public administration

B = [ Urbana [] rural

Urbxan

Gréafico 7 — Motivos para nao utilizar o governo eletrénico.
Fonte: Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacgéo
Brasil 2008.

Essas informagdes nos colocam um dado interessante: mesmo com todo
o desenvolvimento tecnolégico e facilidades de acesso a servigos publicos pelo
mundo virtual, as pessoas ainda preferem um contato face a face, presencial,
pois 0 mesmo propicia melhor forca de argumentagdo, bem como estabelece
um vinculo mais solido.

De qualquer maneira, é necessario ressaltar que o processo de
mudanca social em curso esta criando novas demandas e oportunidades de
ampliar o poder da comunicagao na sociedade contemporanea.

Pode-se dizer que, em sintese, existe a valorizagdo do local e do
comunitario na sociedade globalizada e isso torna mais evidente a funcao da
comunicacao publica como facilitadora para o exercicio da cidadania, sendo
fundamental o acesso do cidaddo aos meios de comunicagao na condigao de
protagonista e interagente.

O quadro descrito neste capitulo é essencial para consolidarmos o
cenario no qual a comunicagdo publica estd inserida. As interfaces deste
conceito com a realidade vivenciada pela sociedade atualmente, mediante o

desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, que
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alteraram os meios de producgédo / recepgcao dos meios de comunicagao,
evidenciam cada vez mais a funcéo social da midia, estabelecendo uma nova
relagdo com o receptor, onde este passa a utilizar os meios como instrumentos
para a participagao e controle social. Desta forma faz-se necessario analisar as
nuances que envolvem comunicagdo publica e cidadania, de forma a
caracterizar a democratizagdo e/ou novos espacgos de participagdo social.
Comunicacgéao Publica e Cidadania sdo conceitos que estdo entrelacados, pois
0s meios de comunicagdo propiciam o desenvolvimento econdmico-cultural-
social, proporcionando a efetivacdo da cidadania, que muitas vezes esta
apenas na teoria, sendo a sua pratica bem diversificada do estabelecido

juridicamente.
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CAPITULO Il - CIDADANIA E COMUNICACAO PUBLICA
2 A CONSTRUCAO SOCIOCULTURAL DO CONCEITO DE CIDADANIA

[...] Ser cidadao € ser educado, ser educado ¢ sentir-se gente, amado
e respeitado [...] (JOSE FILHO, 2002, p.67).

Um conceito mais amplo sobre a cidadania,de acordo com Peruzzo
(2001) pode ser encontrado na esfera do direito internacional sendo que diz
respeito a nacionalidade: o direito de pertencer a uma nacao. Para além dessa
noc¢ao, cidadania incorpora a garantia de se ter: a) protecédo legal — na
perspectiva da igualdade, como a de que todos sao iguais perante a lei; b) o
direito de locomover-se — ir de um lugar para o outro livremente; c) participagcéo
politica — votar e ser votado, interferir na vida politica; d) direito de expresséo

Ainda para essa autora, nas ultimas décadas, manifestacbes de tal
ordem, ocorridas em nivel da sociedade civil vém revelando a existéncia de
uma comunicagéao diferenciada, a partir dos envolvimentos com as questbes de
cidadania acima referidos, principalmente aqueles gerados no seio das
camadas subalternas da populagédo, ou a elas ligados de modo organico. As
pessoas, ao participarem de uma praxis cotidiana voltada para os interesses e
necessidades dos proprios grupos a que pertencem ou ao participarem de
organizagbes e movimentos comprometidos com interesses sociais mais
amplos, acabam inseridas num processo de educacao informal que contribui
para a elaboragédo — re-elaboracédo das culturas populares e formacgéo para a
cidadania.

Conforme esclarece Barbalet (1989 apud PERUZZO, 2001), a cidadania
encerra manifestamente uma dimenséo politica, mas a pratica mostra que isto
nao é suficiente para que ela seja compreendida. O problema esta em quem
pode exercé-la e em que termos ela é exercida. A questao esta, de um lado, na
cidadania como direito e, de outro, na incapacitagcéo politica dos cidadaos, em
razédo do grau de dominio dos recursos sociais e de acesso a eles.

Segundo José Filho (2002), a cidadania em sua origem esta relacionada
com o surgimento das cidades e a capacidade dos homens exercerem seus

direitos e deveres enquanto cidaddos, atribuindo sempre a constru¢do em
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coletividade, conferindo a cada individuo uma atuagéo na esfera publica e na
esfera particular.

A Grécia foi o bergo da cidadania, onde todos os homens livres podiam
participar de sua gestao e exerciam plenamente este direito. Com o inicio do
Sistema Feudal, extinguiu-se esse direito uma vez que apenas os senhores
feudais poderiam tomar qualquer tipo de decisdo. A cidadania foi sendo
retomada com o fim do feudalismo e ascenséo da burguesia, estabelecendo-se
direitos e deveres (Universalizagdo dos Direitos — Direitos civis séc. XVIII;
Direitos politicos — séc. XIX e Direito Sociais séc. XX) e valorizagdo do
trabalho. Este ultimo foi o marco para a existéncia da cidadania, tendo sua
origem nas revoltas religiosas e na revolugao protestante do século XIV.

Uma forma clara de situar a cidadania no contexto historico € destacar a
sua relagdo com o desenvolvimento do capitalismo vinculado com a burguesia,
a classe que a instaurou. O capitalismo, mesmo sendo um sistema que lida
com interesses econdmicos em detrimento aos demais, estabeleceu a
democracia e proporcionou de certa forma a conquista de varios beneficios
pela sociedade, como a organizacao dos trabalhadores que fazem valer seus
direitos através dos sindicatos, numa luta constante contra os donos do poder.

Desse modo, pode-se dizer:

A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem néo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢cdo de
inferioridade dentro do grupo social (DALLARI, 1998, p.14.).

Ainda, de acordo José Filho (2002, p.64-65), a visdo de mundo e a
concepcgao de cidadania foram formuladas por intelectuais, que se detém as
construgbes diversas, como Locke, Rousseau e Kant, que foram os mais
importantes na construgcéo do tema. Sendo:

e Locke (1632-1704) restringe o conceito de cidadania a “cada um tem
uma propriedade em seu préprio corpo que soO a ele diz respeito”. Essa
definicdo acaba por tomar outro sentindo, quando o autor aborda que
somente aquele que tem propriedade do préprio corpo seria realmente

cidadao, enfatizando n&o especificamente o corpo, mas o resultado do
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trabalho que o corpo produz. Estabelece uma cidadania que delineia a
desigualdade social;

e Rousseau (1712-1778), em sua definicao elimina a possibilidade de
haver dominacédo e a exploragdo do homem pelo homem, em “O
Contrato Social” ele faz uma sintese que retrata o contrato entre os
homens para que haja a preservacao dos direitos e deveres de cada um.
Ressalta uma democracia direta, onde todos tém uma participagcéo
integral, representando os bens e direitos uns dos outros. Rousseau nao
separa igualdade de liberdade para ndo haver o uso inadequado do
exercicio da cidadania;

e Kant (1727-1804), em sua concepg¢ao pontua o Estado de Direito como
a valvula de seguranca para um desenvolvimento pacifico necessario ao
progresso da humanidade, sem perigo de retroceder a época da
barbarie. Enfatiza as leis como um instrumento fundamental para ser

utilizado a favor da cidadania, ou seja, dos direitos dos cidadaos.

Para José Filho (2002), a questdo da cidadania envolve a compreensao

de que:

Podemos afirmar que ser cidaddo significa ter direitos e deveres
dentro da sociedade. A cidadania parte do principio de que todos os
homens s&o iguais perante a lei, sem discriminag&o de raga, credo ou
cor, tendo direito a educagéo, saude, habitagdo e lazer. A todos os
homens sdo atribuidos o dominio de seu corpo e de sua vida, um
trabalho digno que proporcione sustentar a si e a sua familia, o direito
a liberdade de expressdo em partidos politicos, sindicatos e de lutar
por seus valores tendo oportunidade de participar em movimentos
sociais (JOSE FILHO, 2002, p. 66).

A cidadania comporta, genericamente, trés dimensdes, na perspectiva
de Marshall (1967):

e Direitos civis: direitos inerentes a liberdade individual, liberdade de
expressao e de pensamento; direito de propriedade e de concluséo de
contratos; direito a justica;
e Direitos politicos: direito de participagdo no exercicio do poder politico,
como eleito ou eleitor, no conjunto das instituicbes de autoridade publica.
Os direitos politicos constituem um conjunto de normas constitucionalmente

fixadas, referentes a participacdo popular no processo politico. Em outras
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palavras, é a participacdo do cidad&o na vida publica de determinado pais.
Correspondem ao direito de sufradgio, em suas diversas manifestacdes, bem
como a outros direitos de participagcao no processo politico.

e Direitos sociais: conjunto de direitos relativos ao bem-estar econdmico
e social, desde a seguranca até ao direito de partilhar do nivel de vida

segundo os padrbes prevalecentes na sociedade.

As dimensdes abordadas por Marshall refletem aspectos juridicos do
conceito de cidadania, ou seja, estabelece que as leis normatizam a vida em

sociedade, mas que nao efetivam a participacao social em si mesma. Assim:

[...] uma lei nada mais é do que um meio, um instrumento, a partir do
qual se satisfazem, de um modo “normativo”, as necessidades e
demandas da sociedade. Uma norma nada pode fazer por si so6, ja
que sempre depende do conjunto de valores que impera em uma
sociedade concreta motivo pelo qual mudam e se adéquam conforme
os interesses da sociedade vao se alterando. Nessa transformagéo
ocorrem embates e disputas. [...] Historicamente, os grupos
dominantes conseguiram aprovar ndo sO leis como também, os
critérios mais importantes para sua justificativa, interpretacdo ou
legitimacao frente aos cidadaos e cidadas que estdo obrigados a
cumpri-las (VICENTE, 2009, p.2-3).

Segundo Pinsky (2003, p.10), a cidadania ndo € uma definicdo
estanque, mas um conceito histérico, o que significa que seu sentido varia no
tempo e no espaco. A aceleragcdo do tempo histérico nos ultimos séculos e a
consequente rapidez das mudancas faz com que aquilo que num dado
momento podia ser considerado subversao perigosa da ordem, no seguinte
seja algo corriqueiro, “natural” (de fato, ndo é nada natural, é perfeitamente
social).

Pode-se dizer que a participacédo € a palavra chave da cidadania.
Segundo José Filho (2002), a construgédo da cidadania € um movimento, uma
acéo, que nos induz a uma identidade nacional. Desta forma, a nacionalidade é
pressuposto da cidadania, ou seja, pertencer a um Estado é condicéo
primordial para o exercicio dos direitos politicos. A nacionalidade é o vinculo
juridico de direito publico interno de uma pessoa e um Estado. A nacionalidade
pressupde que toda pessoa goze de determinados direitos frente ao Estado de

que é nacional, como o direito de residir e trabalhar no territério do Estado, o
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direito de votar e ser votado, dentre outros. A cidadania é constituida mediante
pequenas atividades e de muitas atividades, mas das quais ninguém é o
proprietario privado.

Segundo Vicente (2009), o conceito de cidadania implica multiplas
interpretacbes. Partindo do pressuposto de que cidadania € um processo
dinamico e que esta em permanente constru¢cdo em meio ao contexto em que
esta inserida, as significacdes desse conceito determinam acgdes, e a “falta de
clareza dos conteudos repercutird negativamente na existéncia de estratégias
consistentes para a formacao cidada, portanto, no processo de consolidagéo

democratica.” (p.2) Desta forma:

As diferencas se acentuam na medida em que privilegiamos esse
tema na América Latina. Além de ter uma trajetéria marcada pelas
suas particularidades a extrema pobreza e a desigualdade,
acumulada no passar do tempo, agregam componentes impossiveis
de serem ignorados ao se falar em cidadania. Outros fatores intervém
no caso latino-americano, notadamente, a exclusdo social imposta
aos indigenas e escravos, além do retardamento na concessédo dos
direitos sociais e politicos a outras minorias. Tal quadro criou um
cenario pouco favoravel para se pensar em adogdo de formulas e
praticas inerentes a cidadania (VICENTE, 2009, p.2).

A construgcdo do conceito de cidadania possui caracteristicas proprias
dependendo do contexto social na qual se consolida, assim cada pais, cada
regido, possui peculiaridades diferentes quando o tema é a consolidagcédo de
direitos, sejam eles politicos, econdmicos, sociais, ou de qualquer outra
natureza.

No Brasil ainda estamos engatinhando no exercicio efetivo da cidadania,
demos passos importantes com o processo de redemocratizacdo e a
Constituicdo Federal de 1988, onde esta estabelece o marco legal desse
conceito, tendo como foco a igualdade de todos perante a Lei. Entretanto, os
principios de cidadania concretizados “juridicamente”, estdo longe de serem
efetivados na pratica, no cotidiano, pois, muitos de ndés desconhecemos nossos
direitos e deveres, resultando na violagédo destes e nas injusticas sociais. Cabe
ressaltar, que no pais, apesar de sua caracterizagdo como sendo democratico,
poucos sao “iguais” e um grupo seleto de pessoas detém o poder e gestdo do

Estado, modificando o conceito de democratico, pois em uma democracia
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plena, os cidaddos possuem meios para participar de forma direta e néo
mascarada nas ac¢des do governo.

Faz-se necessario um trabalho efetivo para que o conceito juridico de
cidadania se efetive na pratica, e crie mecanismos de participacéo social, que
permitam assegurar que os direitos de qualquer natureza, desde aqueles
considerados como sendo minimos sociais possam romper com o ciclo de

desigualdades desse pais. Portanto, ndo sera demais lembrar que:

A participagéo popular através dos mecanismos da democracia direta
deve ser entendida como uma escola de cidadania e mais ainda,
como uma forma efetiva de reverter tendéncias consolidadas dentro
de um projeto, nem sempre claro, no qual setores particulares se
apropriam das riquezas sociais. Sem essa participagdo, as
necessidades e expectativas humanas se satisfardo de modo
incompleto, beneficiando mais um grupo do que outro (VICENTE,
2009, p.5).

A despeito de esforcos que vém sendo envidados pelos 6érgaos
governamentais e a sociedade civil ao longo do tempo, ainda predomina uma
visdo reducionista da cidadania perante a populacdo de nosso pais, (votar e de
forma obrigatéria, pagar os impostos, ou seja, fazer coisas que nos sao
impostas), onde nao ha uma efetiva participagdo da sociedade nas decisdes de
ambito publico, e que refletem diretamente em nosso dia a dia.

Os direitos que temos ndao nos foram mediados, mas conquistados.
Muitas vezes compreendemos os direitos como uma concessao, um favor de
quem esta em cima para os que estdo em baixo. Contudo, a cidadania néo é
dada, ela € construida e conquistada a partir da nossa capacidade de
organizacao, participacao e intervencéao social.

Segundo Dallari (2008), construir cidadania é também construir novas
relacbes e consciéncias. A cidadania €& algo que nao se aprende nos livros,
mas na convivéncia, na vida social, e publica. E no convivio do dia a dia que
exercitamos a nossa cidadania, através das relagdes que estabelecemos com
os outros, com a coisa publica e o proprio meio ambiente. A cidadania deve ser
perpassada por tematicas como solidariedade, democracia, direitos humanos,
ecologia, e a ética.

Ser cidadao é participar, buscar informacdes a respeito do que esta

acontecendo, questionar. Desse modo:
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Nenhum ator politico ou econémico tem o direito de impor-me algo,
sob a justificativa de que é para meu bem, sem dar-me os
instrumentos institucionais de me informar, de manifestar a minha
opinido e participar do processo de deciséo. Nesse sentido, inclusive,
a realidade é que as formas atuais de tomada de decisao do Estado,
ou das grandes empresas privadas, sdo extremamente semelhantes
em termos de ftransformar o cidaddo num sujeito passivo e
manipulado. O eixo da cidadania desponta como uma questado
essencial das transformacdes atuais (DOWBOR, 2005, p.6).

Ao contrario das grandes Nagbdes como os Estados Unidos (EUA), onde
se desenvolve o0 senso de cidadania e acima de tudo, o nacionalismo, ou seja,
a identificagdo, comprometimento e amor pelo pais, no Brasil ha uma tendéncia
historica em aceitar tudo o que nos é imposto, ndo aprendemos a pensar, lutar,
ou mesmo questionar. “O Estado é controlado pelos iguais, interessa a estes
que os desiguais nado fagam o confronto” (DEMO, 1999, p. 32). Em decorréncia

disso, existem dificuldades na constru¢ao da cidadania em nosso contexto:

Discorrer sobre a constru¢do da cidadania no Brasil é tocar hum
ponto nevralgico da nossa historia. Passados mais de 500 anos da
chegada dos portugueses por estas paragens, percebe-se que a
consolidagdo da cidadania ainda € um desafio para todos os
brasileiros. Muito se tem discutido na academia e fora dela, o jargao
da cidadania esta na moda nas instituicbes politicas e na opinido
publica, mas, concretamente este & um conceito ainda a ser
construido (CREMONESE, 2007, p.59).

Em nosso pais o marco inicial para a constru¢cao de cidadania ocorreu
com o periodo da ditadura militar (1964 — 1980), pois foi nessa época historica
que todos os direitos que haviam sido conquistados foram abolidos. Nesta fase
o pais viveu um periodo de anti-cidadania. Segundo Bezzon (2004), a luta dos
movimentos organizados nas décadas de 1970 e 1980 no Brasil, com o intuito
de transformar em leis seus direitos, foi significativa enquanto exercicio da
participac&o politica.

Segundo Gohgn (apud BEZZON, 2004), os movimentos sociais, que
surgiram de grupos organizados da sociedade civil, ou de categorias até entéo
excluidas da sociedade, deram um novo significado ao conceito de cidadania, a

cidadania coletiva, conforme:
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[...] Privilegiando a dimenséo sociocultural, a cidadania coletiva veio
reivindicar ndo somente a inscrigdo nas leis dos direitos relativos a
bens e servicos, mas também espacos sociopoliticos, sem perder sua
identidade cultural. A cidadania coletiva se constr6i no processo de
luta, no interior da pratica social em curso, através do processo de
identidade politico-cultural que as lutas cotidianas geram. E a
consciéncia adquirida sobre os direitos e deveres que leva o grupo a
se organizar, elaborar estratégias de formulacdo de demandas e
taticas de enfrentamento dos oponentes (BEZZON, 2004, p.24).
Entretanto, em 1985 com a Campanha pelas Diretas Ja, o pais inicia um
novo marco, uma “nova era’. A populacdo se mobiliza em torno de algo
comum, a mudanga se fazia necessaria para o “bem da nacdo” e melhores

condi¢des de vida para todos. Dentro desse cenario:

A bandeira de luta pela cidadania plena deve transformar o cotidiano
do trabalhador em algo bom, satisfatério, sob condicbes que
respeitem a propria vida, dando chance também a questéo do desejo
— a identidade do individuo com as atividades que realiza (COVRE,
1991, p.73).

No ano de 1988, o marco da cidadania se estabelece definitivamente no
Brasil, ao menos teoricamente, ou seja, ocorre a promulgacédo da Constituicao

da Republica Federativa do Brasil, que em seu Preambulo diz:

Nés, representantes do povo brasileiro [....] destinados a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucao pacifica das controvérsias.

Diante de um texto tdo bem elaborado pode-se observar que ainda hoje,
em pleno século 21, muitos dos fundamentos desse Preédmbulo ndo se
concretizaram e estdo longe de ser a realidade brasileira, do sonho de uma
sociedade justa e igualitaria, onde todos seremos realmente ‘iguais perante a
lei’.

A Constituicao Federal traz em seu Art. 1° seus principios fundamentais,
0s quais podem ser considerados de extrema importdncia para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, sendo:

e A soberania.
e A cidadania.

e A dignidade da pessoa humana.
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Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

O pluralismo politico.

O conjunto de leis agregado na Constituicdo Federal traduz em sua

esséncia, direitos e deveres, que visam garantir a ordem e a dignidade da

pessoa humana, tanto que em seu Art.5° descreve os direitos e deveres

individuais e coletivos, 0os quais sdo essenciais para o exercicio da cidadania,

destacando-se:

Igualdade.

Igualdade de género.

Integridade.

Liberdade de opinido e expressao.
Sigilo das comunicagdes.

Direito de informacéo e petigéo.

Acéo popular.

Segundo José Filho (2002, p.69), o principal problema basico da questao

da cidadania no Brasil hoje, € que n6s nao temos o valor basico da cidadania

para ser definido, ndo existindo, na maioria da populacdo consciéncia de

cidadania, como se “ela” nao fizesse parte de sua vida, como sendo algo

externo. Cidadania € uma relagédo, ndo é uma coisa que um individuo possa ter

e o outro ndo. Uma sociedade de cidaddos € uma sociedade de relacdes

democraticas baseadas na igualdade entre as pessoas. O valor da cidadania é

algo que vem antes da acao e determina esse agir, impondo renuncia a medida

que assegura um direito. Portanto:

No pais prevalece apenas uma democracia eleitoral sobre a
democracia social (cidada). Por essa razéo, as instituicdes politicas e
os politicos tém passado por um alto descrédito entre a opinido
publica do pais. Da mesma forma, a cidadania é incipiente num pais
onde predomina a exclusdo social e econOmica, a desigualdade
social e a violéncia difusa (CREMONESE, 2007, p. 60).
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A construgéo da cidadania do Brasil possui diferentes caracteristicas de

acordo com as fases historicas do pais. Desta forma Cremonese (2007) aborda

essas diferengas, as quais serdo relatadas a seguir:

Brasil colonial: auséncia de direitos e de poder publico — o processo
de colonizagdo se deu entre dois “paises” culturalmente diferentes,
onde Portugal utilizou da violéncia (armas) e da ideologia (religiao). A
grande populacdo indigena foi dizimada rapidamente pelo homem
‘civilizado’. O periodo teve como a monocultura como conotagéo
comercial, onde a producdo da cana de agucar servia para suprir a
demanda européia. Com o ciclo da cana de acgucar se inicia os ciclos
de exploragdo no pais, contando sempre com a exploracdo da mao
de obra escrava, fornecendo assim matéria prima para a Europa.
Neste periodo a cidadania foi negada a quase totalidade da
populacdo, porém os mais afetados foram os escravos negros
provenientes do continente africano. Segundo Carvalho (2002, apud
CREMONESE 2007), a escravidao foi o fato mais negativo para a
cidadania. Neste contexto o processo para a abolicdo da escravatura
se deu muito mais pela pressdo externa do que pela consciéncia
social da populagdo. Huberman (1986 apud CREMONESE 2007,
p.65) “relata que a acumulagéo de riqueza deve-se ao trabalho e ao
sofrimento do negro, como se suas maos tivessem construido as
docas e fabricado as maquinas a vapor’. A exclusédo e a
marginalizagdo da populagcdo negra sdo caracteristicas marcantes
ainda mesmo nos dias atuais. Outro fator marcante desse periodo foi
a questdo do analfabetismo, pois a maioria da populagdo nao sabia
nem ler e escrever, onde somente a elite era portadora de
conhecimento. Esses fatos contribuiram para a auséncia de direitos e

consequentemente para a “nao-cidadania”.

Brasil — a Independéncia e a Republica: participacdo incipiente —
Primeiramente a que se considerar que os dois fatos histéricos do
século 19, a Independéncia e a Proclamagao da Republica, se deram
sem a participagdo da maioria da populacdo, predominando os

interesses da elite portuguesa aliado as da elite nacional. O processo
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de construgc&o da cidadania esta ligado essencialmente a construgao
de uma nagao e de um Estado, ou seja, da formacéo de identidades
(tradicdo, religidao, lingua, costumes). O sentimento de pertence a
nacdo é importante para o processo de construgdo da cidadania.
Carvalho (2002, apud CREMONESE, 2007, p.69) “a construgdo da
cidadania tem a ver com a relagcédo das pessoas com o Estado e com
a nacdo. As pessoas se tornavam cidadas a medida que passavam a
se sentir parte de uma nagao”. Entretanto, no Brasil o Estado
precedeu a formacdo da nacdo. A estruturacdo do Estado deu-se
exclusivamente pela vontade da elite portuguesa, que aceitou
negociar com a Inglaterra e com a elite brasileira a ‘independéncia do
pais’, negociacdo esta que envolveu vultuosa quantia em libras. A
relacdo de dependéncia da colénia com Portugal ndo permitiu a
formacdo de uma identidade prépria, nem edificar uma nacéo
propriamente dita. A primeira manifestacdo de nossa nacionalidade,
segundo Carvalho (2000b, apud CREMONESE, 2007,p.69), deu-se
em 1865 com a Guerra do Paraguai. Os fatos politicos do pais que
ocorrem nesse periodo, aconteceram para atender a interesses
individuais, ou de pequenos grupos hegemadnicos. Para caracterizar o
processo de Independéncia, Costa (1989, apud CREMONESE 2007,
p.69) coloca: “as coisas vao simplesmente acontecendo: no jogo das
circunstancias e das vontades individuais, no entrechoque de
interesses pessoais, de paixbes mesquinhas e de sonhos de
liberdade, faz-se a independéncia do pais”. O poder politico acabou
por se concentrar nas maos dos proprietarios. Diante deste cenario, o
Brasil herdou, na construgdo de seu Estado, a burocratizagdo do
Estado Moderno, onde segundo Max Weber (apud CREMONESE,
2007, p.70) “a ordem legal, a burocracia, a jurisdicdo compulséria
sobre um territdério e a monopolizagao do uso legitimo da forga sao
caracteristicas essenciais do Estado moderno”.

No periodo imperial houve no pais dois partidos politicos com
ideologias semelhantes: Conservador (defendia os interesses da
burguesia reacionaria, dos das terras e senhores de escravos —

dominio agrario) e o Liberal (zelava pelos interesses da burguesia
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progressista, representada pelos comerciantes — dominio urbano). Até
1987 nao se podia falar em partido politico no pais, havendo apenas a
macgonaria.

No periodo colonial, assim como na Republica Velha (1890-1930), a
grande maioria da populacédo ficou excluida dos direitos civis e
politicos, com um reduzido sentimento de nacionalidade. Houveram
movimentos de resisténcia, porém os mesmos foram duramente
reprimidos, tais como: Balaiada no Maranh&o, Cabanagem no Para,
Farroupilha no Rio Grande do Sul, Canudos na Bahia, Contestado em
Santa Catarina e Revolta da Vacina no Rio de Janeiro.

A Proclamacédo da Republica apresentou caracteristicas sui generis
ao ser instituida, haja vista o seu carater golpista e elitista. O povo
nao sO6 nao participou como foi tomado de surpresa com a
proclamagédo do novo regime. Segundo Carvalho (2002, apud
CREMONESE, 2007, p. 72) “o ato da proclamacgéo em si foi feito de
surpresa e comandado pelos militares que tinham entrado em contato
com os conspiradores civis poucos dias antes da data marcada para o
inicio do movimento”.

A participacdo politica da populagdo durante os periodos imperial e

republicano foram insignificantes. Desse modo, encontramos que:

Os grandes acontecimentos na arena politica eram protagonizados
pela elite, cabendo ao povo o papel de mero coadjuvante, assistindo
a tudo sem entender muito bem o que se passava (CREMONESE,
2007, p. 72)

O periodo colonial e republicano ainda € marcado pelos ‘vicios’ das
instituicbes e da cultura politica, dos quais Cremonese (2007) cita:

a) Patrimonialismo — um dos principais eixos da cultura politica
brasileira. Com a instituicdo do capitalismo surge um Estado de
natureza patrimonial, cuja estrutura estamental gerou uma elite
dissociada da nacdo: o patronato politico brasileiro que atua
levando em conta os interesses particulares do estamento
burocratico ou dos “donos do poder’. Neste sistema os
empregados sdo colocados em uma rede patriarcal na qual eles

representam a extensao da casa do soberano.
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b) Coronelismo — caracterizado por ter a figura do coronel como
intermediario na relacdo entre os politicos e setores da
populacdo. Segundo Leal (apud CREMONESE, 2007, p.75) “o
coronelismo € visto como um sistema politico, uma complexa rede
de relagbes que vai desde o coronel até o Presidente da
Republica, envolvendo compromissos reciprocos”.  Sistema
politico baseado na troca de favores entre o governo central e os
detentores do poder local (um necessita do outro para
sobreviver). Caracteristicas: mandonismo, filhotismo, falseamento
do voto e a desorganizagao dos servigos publicos locais. Neste
periodo surge o voto de cabresto e a capangagem.

c) Clientelismo — processo amplo e que atravessa toda a histéria
politica do pais. Relagdo que envolve a concessao de beneficios
publicos entre atores politicos (relacdo direta entre politicos e
setores da populacao). Neste sistema o emprego publico adquiri
importancia enquanto fonte de renda. O clientelismo aumentou
com o fim do corenelismo.

d) Personalismo — caracterizado por Sérgio Buarque de Holanda
(2000, apud CREMONEZE, 2007 p.73) como “responsabilidade
individual na qual imperavam os vinculos pessoais nas relacdes
sociais e politicas, deixando os interesses coletivos em um
segundo plano”. Sistema caracterizado pela dependéncia de um
lider, de uma figura herdica que “vai surgir como o salvador da
pratica”, ha o sentimento messianico.

e) Populismo — herdeiro do clientelismo, dando continuidade a
relacéo desigual entre Estado e sociedade e, principalmente com
a classe trabalhadora. Segundo Ferreira (2001, p.7) “o politico
populista surge como um personagem que agiria de ma fé,
mentindo e enganando o povo, sobretudo nas épocas de
eleicdes, prometendo tudo e ndo cumprindo nada”. Populismo é
uma forma de governar em que o governante utiliza de varios
recursos para obter apoio popular. O populista utiliza uma
linguagem simples e popular, usa e abusa da propaganda

pessoal, afirma nao ser igual aos outros politicos, toma medidas
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autoritarias, n&o respeita os partidos politicos e instituigdes
democraticas, diz que é capaz de resolver todos os problemas e
possui um comportamento bem carismatico. E muito comum
encontrarmos governos populistas em paises com grandes
diferencas sociais e presenga de pobreza e miséria.

e Década de 30: emergéncia gradativa dos direitos sociais — Neste
periodo ocorreram mudancas nas relagdes econdmicas e
politicas no pais em decorréncia de influéncias internas
(processo crescente de urbanizagdo, industrializagdo, aumento
do operariado, criagao do Partido Comunista e a Semana de Arte
Moderna) e externas (crise da Bolsa de Valores de Nova York).
De 1945 a 1964 o pais vivencia sua primeira experiéncia
democratica, tendo como principal caracteristica politica o
populismo e o nacionalismo.

ApOs esse periodo se inicia a ditadura militar, que do ponto de
vista dos direitos civis e politicos, se constituiu em um periodo
sombrio. Entretanto, ha uma sensivel melhora com relagdo aos
direitos sociais, havendo a criacdo do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), do Fundo de Assisténcia do
Trabalhador Rural (FUNRURAL), do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), do Banco Nacional de Habitagéo, e
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, em 1974.

No ano de 1985, apesar dos avangos politicos, no entanto, os
direitos civis e sociais ainda sao deficientes. Ha precariedade na
questédo da seguranga e no acesso a justica (morosidade), além
das altas taxas de mortalidade.

No Brasil, diferentemente de outros paises, para a instituicbes
dos direitos, prevaleceu a logica inversa: primeiro os direitos

sociais, depois os politicos e civis.

Diante do cenario descrito acima com relagdo ao processo de
construcao da cidadania e da conquista de direitos, questiona-se: como se da a

formacao de um cidadao?
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Demo (1999) cita alguns componentes que segundo ele, em sintese

nossa, fazem parte da constru¢ao da cidadania:

e Formagao e ndo o adestramento das pessoas.

¢ Nocao de participacao social.

e Nocéo de sujeito social e ndo objeto.

e Nocao de direitos e deveres.

e Nocéo de democracia.

¢ Nocéo de liberdade, igualdade, comunidade.

e Nocédo de acesso a informagdo e ao saber (democratizacdo da
informacéo).

¢ Nocéao de acesso as habilidades.

A construgcado do “ser cidadao” também esta intimamente relacionada
com questdes de educacdo e cultura. Somos “culturalmente” rotulados como
um pais onde os direitos dos cidadaos nao séo respeitados, e a corrupgao e a
impunidade imperam, sem perspectiva de mudanca em curto prazo.
Infelizmente possuimos um sistema educacional deficitario, tendo como
agravante a progressdo continuada, lei esta que instituiu a “fabrica” de
alunos/cidadaos que saem do ensino fundamental sem saber ler e escrever. O
ensino publico que deveria ser de qualidade, alinhado com o desenvolvimento
tecnologico e com as novas tendéncias de desenvolvimento da sociedade, é
retrogrado, remunera muito mal os educadores, n&o incentivando a formacéo
continuada, para desta forma realizem uma prestagdo de servico com
qualidade, tendo como foco o educar para a cidadania.

A despeito disso, torna-se cada vez mais aceita a nogdo de que a
formagao cultural dos seres humanos nas sociedades contemporaneas passa
muito pelas intermediagdes do cotidiano marcadas por um contexto de
complexidade, ocorrendo através da comunicac¢do interpessoal, grupal e
massiva e que se ampliam com o incremento de novas tecnologias (BARROS,
1997).

Tudo isso diz respeito a uma mudanga de postura, de uma “cultura do

siléncio” das maiorias, como ja disse Paulo Freire (1981), ou a cultura da
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submissdo, do cidaddo ausente, de um cidaddo sem voz, para uma nova

cidadania, como esclarece Jesus Martin-Barbero:

Diluiram-se, em boa medida, aquelas instituicdes, aqueles espagos
nos quais o cidadao se formava, ao mesmo tempo em que exercia a
cidadania. No momento, [..] existe uma multiplicidade de
movimentos, um pouco tateantes, construindo, por um lado, uma
superagdo, em certa medida do siléncio. Isto é existe uma
insubmissao, uma rebeldia frente ao poder da Igreja, [...] do Estado,
[..] da escola frente a muitos poderes. Tudo o que passa pelos
movimentos feministas, pelos movimentos ecoldgicos, pelos
movimentos homossexuais, étnicos, raciais, os movimentos dos
negros. [...] Existem elementos de uma nova sociabilidade, uma nova
agenda de temas importantes para as pessoas. [...] Estes
movimentos, pequenos, em sua maioria inarticulados, a medida que
se articulem e articulem a escola, e os meios de comunicagao
municipais, comunitarios, irdo criando redes de formacgido de
cidaddaos que vao ser muito eficazes, para fazer com que essas
vozes dispersas comecem a tomar corpo no espaco regional e,
inclusive, no espacgo nacional (MARTIN-BARBERO, 1999, p.78-79
apud PERUZZO, 2001).

No contexto de tais movimentos se desenvolvem experiéncias de uma
comunicacao, a qual evidencia caracteristicas proprias, entre elas, o exercicio
da participacéo direta. Ali se faz possivel que os receptores das mensagens
dos meios de comunicacdo se tornem também produtores das mesmas, se
tornem emissores do processo de comunicagao.

Para Peruzzo (2001) a participagdo na comunicagdo € um mecanismo
facilitador da ampliagdo da cidadania, uma vez que possibilita a pessoa tornar-
se sujeito de atividades de agdo comunitaria e dos meios de comunicacéao ali
forjados, o que resulta num processo educativo, sem se estar nos bancos
escolares. A pessoa inserida nesse processo tende a mudar o seu modo de ver
o mundo e de relacionar-se com ele, agregando novos elementos a sua cultura.

Os meios de comunicagdo publicos devem se apresentar como
potencializadores para serem, ao mesmo tempo, parte de um processo de
organizacdo popular e canais carregados de conteudos informacionais e
culturais, além de possibilitarem a pratica da participagcdo direta nos
mecanismos de planejamento, produgcdo e gestdo. Contribuem, portanto,
duplamente, para a construg&o da cidadania.

Ainda, para Peruzzo (2001) oferecem um potencial educativo enquanto

processo e também pelo conteudo das mensagens que transmitem. Por seus
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conteudos podem dar vazdo a socializagdo do legado do histérico do
conhecimento, facilitar a compreenséo das relagdes sociais, dos mecanismos
da estrutura do poder (compreender melhor as coisas da politica), dos
assuntos publicos do pais, esclarecer sobre os direitos da pessoa humana e
discutir os problemas locais. Essa autora, ainda exemplifica que é bastante
conhecida a existéncia, por exemplo, de programas de radio feitos pelos
moradores de favela, em que se faz um trabalho educativo junto as criangas e
jovens ensinando sobre os perigos do consumo e do trafico de drogas. Para
ela, podem assim facilitar a valorizacdo das identidades e raizes culturais,
servindo como canal de expresséo para informar sobre como prevenir doengas,
sobre os direitos do consumidor, acesso aos servigos publicos gratuitos
(registro de nascimento, por exemplo) e tantos outros assuntos de interesse
social. Em decorréncia, pela participacdo das pessoas na produgdo e
transmissao das mensagens, nos mecanismos de planejamento e na gestao do
veiculo de comunicagéo contribui para que elas se tornem sujeitos, se sintam
capazes de fazer aquilo que estdo acostumadas a receber pronto, se fazem
protagonistas da comunicac&o e ndo somente receptores. Portanto:
A participacao popular € algo construido dentro de uma dindmica de
engajamento social mais amplo em prol do desenvolvimento social e
que tem o potencial de, uma vez efetivada, ajudar a mexer com a
cultura, a construir e reconstruir valores, contribuir para maior
consciéncia dos direitos humanos fundamentais e dos direitos de
cidadania, a compreender melhor o mundo e o funcionamento dos
proprios de comunicagdo de massa. Se revelam assim como espago

de aprendizado das pessoas para o exercicio de seus direitos e a
ampliacdo da cidadania (PERUZZO, 2001, p.118).

Por sua vez, deve-se ressaltar também que o processo de efetivagdo do
conceito de cidadania requer mecanismos que envolvam efetivamente o
cidadao no cenario de ambito publico, garantindo a participagdo social. Desta
forma, a comunicagéo publica desempenha um papel fundamental, na medida
em que, por seu intermédio existe a veiculagdo de informacdo de carater
publico, e por meio da qual os mecanismos de participagdo e controle social
ganham efetividade. Sendo assim, faz-se necessario evidenciar as interfaces
entre comunicagdo e cidadania, de modo a estabelecer a relagdo concreta

desses dois conceitos.
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2.1 Cidadania e midia: interfaces

Vicente (2009, p.7) coloca que “a democratizagdo do sistema
comunicativo emerge como primeiro passo para democratizar o acesso a
informacdo e tornar os meios promotores da cidadania’. Partindo do
pressuposto do autor, o espago democratico é fator principal para que os
‘meios” possam mediar o processo de construgdo da cidadania. O espaco
publico deve priorizar o exercicio de praticas democraticas que estimulem a
participacdo da populagédo na tomada de decisbes, bem como, na construgcéo

da agenda publica.?®

O conteudo simbdlico veiculado pelos meios de comunicagédo agregam
valor no processo de formagao do imaginario social, de maneira a formatar o
contexto social vivenciado pelas pessoas. E por meio do simbolico que se da a
“construcao do cenario social que vivenciamos” e, através desse cenario que o

cotidiano se desenvolve e se transforma.

Os meios de comunicagao devem se tornar espagos para construgdes
de debates e proporcionar ao cidaddo a oportunidade de opinar sobre os
assuntos que estdo em pauta no cenario social. Veiculagdo de informacgéo néo
deve ser vista como um processo estanque, mas sim dinamico, que tenha

também como foco o feedback do cidadao receptor, para que assim possa se

construir uma relagdo concreta e legitima entre “ os meios” e os cidad&os

receptores. Ressalta-se que:

[...] a que se pensar em alguns componentes importantes na relagao
comunicacdo e cidadania capazes de reconhecer que o receptor,
além de ser ativo, torna-se sujeito que se caracteriza pela disposicéo
de exercer e por em pratica seus direitos desejando ver nos meios
um aliado na ampliagdo dos seus direitos sociais € nas formas de
participagdo. Pensando desta maneira se espera dos meios a
incorporagdo, nas suas manifestacdes, da insergdo dos componentes
da cidadania em todas as suas dimensdes e variaveis (VICENTE,
2009, p.8).

8 Para o autor “demanda que a democracia seja arquitetada mais como processo e menos
como forma de atuacdo; mais como mediacdo de conflitos e menos como formagédo de
consensos, mais como inclusdo e menos como disputa de maiorias e minorias; mais como
construcédo e legitimagédo permanente de regras € menos como cumprimento de regras de jogo
(VICENTE, 2009, p. 14)
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Diante desse cenario, segundo Morigi (2004, p. 82) a “midia, entendida
como um espaco discursivo, representa, talvez, a principal esfera de producéo
de sentidos a partir da qual também se pode construir a cidadania”. Assim o
espaco midiatico constitui-se em um lécus privilegiado para acesso aos direitos
sociais.

A relagao entre cidadania e midia deve ser analisa perante o contexto
social na qual esta inserido, levando em consideragao os diferentes atores
sociais envolvidos nesse processo, cujos interesses muitas vezes sé&o

conflitantes. Assim sendo, pode-se dizer que:

A midia faz a mediagéo discursiva entre a realidade dos diferentes
campos sociais e a sociedade como um todo. Levantando questoes,
ela possibilita um didlogo social. Os diferentes campos e os sujeitos
envolvidos enxergam-se conversando nessa esfera que, em principio,
deve ser publica (BRAGA, 2000, apud, MORIGI, 2004, p.82)

O estabelecimento de um didlogo entre os meios de comunicagao
publicos e os atores sociais deve propiciar o debate publico dos interesses
coletivos, de forma a colocar em evidéncia as questdes sociais de relevancia
no cenario atual. Quando em evidéncia, as questdes sociais, sdo debatidas de
forma mais concreta, podendo assim, sair do campo do discurso para a pratica.

Cabe ressaltar que a midia possui também interesses mercadoldgicos,
uma vez que, os donos dos monopodlios visam acima de tudo o lucro, impondo

assim suas “mercadorias”. Assim:

A midia é a “vitrine” que se constitui em uma nova forma para os
campos se representarem, mas também para serem representados,
submetendo-se a um tratamento técnico-estético. Conectar-se a essa
realidade a partir dessa “vitrine”, implica a necessidade de uma
mudancga de “lente” para um novo foco, alterando o modo de olhar e
apreender o mundo. Isso significa compreender o espago como um
ambiente de tensdes, conflitos, confrontos e negociagbes de sentidos.
Nesse contexto, torna-se fundamental para os cidaddos perceberem
as mudangas historicas, socioculturais e as regras do consumo nas
quais a palavra-chave é a publicizac&o, regida pela midiatizacdo
(MORIGI, 2004, p. 82-83).

Partindo das consideragcbes do autor, é dificil para o cidaddao comum
perceber as mudancgas historicas, socioculturais e as regras do consumo, uma

vez que, essas questbes imersas no cotidiano das pessoas, ndo sao
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trabalhadas de forma habitual pelas instituicbes, como por exemplo, a escola.
Como perceber ou mesmo questionar as regras do consumo, se nao
possuimos acesso ao processo de produgdo e difusdo das mercadorias
veiculadas na midia. Esse cenario € complexo e suas nuances estao longe de
serem trabalhadas no cotidiano.

Morigi (2004, p.84) pontua também o fenbmeno da midiatizacao, o qual

surge no contexto atual, onde:

a midiatizacdo € um fendmeno complexo construido e constitutivo de
um conjunto de interagdes socias e discursivas. Ela representa a
instancia das relagdes sbécias na medida em que altera a ordem do
cotidiano, criando novos valores, novas formas de interagédo, de
exercicios de poder e de praticas de cidadania. A midiatizagdo do
espaco publico permite, por exemplo, pensar e analisar os multiplos
campos e atores envolvidos em um processo de educacdo e de
construgdo da cidadania. Entretanto, sua forga consiste em dar
visibilidade social aos acontecimentos e as interpretacdes,
possibilitando o acesso relativamente plural as mensagens e a
producgéo de sentido social.

Segundo o autor, a midiatizagdo representa um posto avancado de
observacédo e de construgdo de sentidos, bem como, & composto por
mensagens com significacdo social, que circulam como produtos em um
mercado pluridiscursivo. Ressalta que a midiatizagcdo revela-se como um
simulacro da realidade.

Assim o fendbmeno da midiatizagdo acaba por dar visibilidade ao viés
social do conteudo discursivo, proporcionando o debate de assuntos de
interesse coletivo, expressando que os fatos sociais também sao construidos a
partir da exposicao nos “meios”, através do qual podem ser estabelecidas
diretrizes para as politicas publicas em seus diferentes enfoques, mas que
priorizem as necessidades imediatas da populagdo. Como coloca Verdn (1997,
apud MORIGI, 2004, p.96) “a compreensao de que o fato social ndo existe
como dado, mas como constru¢do midiatica, € o que define o fendbmeno da

midiatizag&o”.
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A midiatizagdo € um processo no qual o “real” se produz
sociotecnicamente e, por meio dele, se tem acesso a experiéncias do
cotidiano social, em forma de representagcdo e espetacularizagéo,
restrito a légica, tempo e espaco midiatico. Entre os dois reais, o
virtual e do de referéncia, existe sempre uma lente que ora aumenta
ora reduz o foco. Por intermédio desta lenta, contaminada pela
ideologia do veiculo, é que os campos e os cidaddos tém acesso as
informacgdes sobre a realidade social (MORIGI, 2004, p.86)

Assim a relagéo entre informacéo e cidadania também se faz importante
dentro da atualidade. A informacado, por meio da comunicagéo publica, deve
sempre priorizar a informacdo de carater publico, ou seja, voltada para o
interesse comum — o coletivo.

A gestdo da informagcdo é ferramenta fundamental para o efetivo
exercicio da cidadania, uma vez que, € a partir da aplicagdo praticas das
informagdes que os cidaddos podem questionar a realidade na qual estao

inseridos. E por meio da informacao que o simbdlico torna-se real. Assim:

A relagéo entre informacao e cidadania ndo € algo que acontece a
partir do simples acesso e uso da informagéo. Para que a informacgao
possa auxiliar na constru¢do de espagos sociais de cidadania sao
necessarias dois movimentos basicos, complexos e complementares.
O primeiro diz respeito ao pélo de producdo da informagéo e, o
segundo refere-se ao poélo de recepc¢do, onde exige uma postura ativa
do cidaddo no sentido de ndo apenas receber, mas de analisar
criticamente as informagbes, a partir de suas necessidades
especificas, usando sua capacidade para transferir e adaptar-se a
essas mesmas necessidades. A conexdo entre cidadania e
informacdo s6 ocorre quando o receptor utiliza sua capacidade de
representar simbolicamente as experiéncias vividas e as informacdes
recebidas, transformando-as em discursos com significagdo para a
sua realidade. A relagéo entre informacgao e a cultura, as expectativas
da vida cotidiana se estreitam através da comunicagdo (ARAUJO,
1999, apud MORIGI, 2004, p.87)

Dentro desse cenario, outra questdo pode ser considerada como
fundamental, o direito a comunicagéo e a informacao.

No que se refere ao direito a comunicagéo, segundo Leon (2002, apud
PERUZZO, 2004, p.57):

O direito a comunicagéo se apresenta agora como aspiragéo que se
inscreve no dever histérico que comegou com o reconhecimento de
direitos aos proprietarios dos meios de informagéo, logo aos que
trabalham sob as relagbes de dependéncia com eles, e, finalmente, a
todas as pessoas, que a Declaragdo dos Direitos Humanos [...]
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consignou como direito a informacéo e a liberdade de expresséo e de
opinido. [...] Esta é parte de uma concepgdo mais global [...] que
incorpora de maneira peculiar os novos direitos relacionados com as
mudangas de cenario da comunicagdo e um enfoque mais interativo
da comunicagao, no qual os atores sociais sao sujeitos da producéo
informativa e n&o simplesmente receptores passivos de informacéo.

Cees Hamelink (2002, apud PERUZZO, 2004, p.59-60) aborda alguns
aspectos centrais relativos a comunicag¢ao, dos quais os mais relevantes para o
presente estudo sao:

e Direitos de informacdo: consiste no direito a liberdade de pensamento,
consciéncia e religido; direito de ter opinidao, de expressar opinido sem
interferéncias; direito de ser informado sobre temas de interesse publico;
direito de acesso a meios publicos de distribuicdo de informacgao, idéias
e opinides;

e Direitos de protegdo: direito de respeitar a dinamica de cada processo
em forma de Comunicagao Publica;

e Direitos coletivos: direito de acesso das comunidades a Comunicagao
Publica;

e Direitos de participacao: direito de adquirir as capacidades necessarias
para participar plenamente da Comunicagéo Publica; direito das pessoas
a participar da tomada de decisdes publicas sobre o provimento de
informacgéo, a producédo de cultura ou a producdo e a aplicacédo de
conhecimento; direito das pessoas a participar na tomada de decisbes
publicas envolvidas na sele¢cdo, desenvolvimento e aplicacédo de

tecnologias de comunicagéo.

Concomitante ao direito a comunicagéo esta o direito a informacao, onde

segundo Peruzzo (2004, p. 63)

O acesso a informagéo e aos canais de expressdo € um direito de
cidadania. Faz parte dos direitos da pessoa. Um direito de primeira
geragao, ou seja, se circunscreve a dimenséao civil da cidadania que
assegura, entre outros direitos, o de liberdade de expressédo de
idéias, convicgdes, crengas, etc. Mas é também um direito de terceira
geracao, ao se deslocar para a nogdo de direito coletivo; direitos de
grupos humanos em suas individualidades.
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Gentilli (s/d) coloca o direito a informagéo como um direito que fomenta o
exercicio da cidadania, sendo fator decisivo no processo de aprofundamento
democratico. Ressalta que o acesso a informagcdo € uma porta a outros
direitos, colocando que o direito a informacéo é um direito em si — a despeito
de se configurar como um direito-meio®® — e assim deve ser compreendido em

toda a complexidade que envolve os direitos na sociedade moderna.

Para o autor o direito a informacéo deve ser analisado a partir de duas
vertentes: a) deve ser pensado na perspectiva de um direito para todos, e b)
deve ser pensado na perspectiva de fornecer informagcbes em quantidade e

qualidade para o melhor julgamento possivel de cada um. Desta forma:

Nas sociedades moderna, estruturadas como democracias
representativas, todos os direitos em alguma medida relacionam-se
com o direito a informagdo: o alargamento da participagdo na
cidadania pressupde um alargamento do direito a informagéo como
uma premissa indispensavel, um pressuposto (GENTILLI, s/d, p.23).

Analisando o direito a informagao inserido no contexto da cidadania,
esse direito € aquele que cabe dar visibilidade as informacbes de interesse
publico, de forma a assegurar o acesso aos cidadaos aos seus demais direitos.

Assim:

O direito a informacdo deve ser pensado como o direito que inclui
necessariamente as condi¢des necessarias para realizar as escolhas
concernentes ao exercicio pleno dos direitos. O direito de cada um ter
acesso as melhores condigdes possiveis para poder formar as
proprias preferéncias particulares, fazer suas escolhas e seus
julgamentos de modo autbnomo. Nestas condigdbes é uma
circunstancia que gera um direito a autonomia; é, portanto, um fator
de méo dupla no processo de emancipacdo humana na medida em
que auxilia o cidaddo no exercicio de suas prerrogativas, por outro,
consolida o conjunto dos demais direitos posto que sua difusdo, ao se
tornar mais ampla, torna-se por conseqiiéncia mais acessivel
(GENTILLI, s/d, p.26)

Desta forma podemos compreender o direito a informagdo como “meio”
para se ter acesso aos demais direitos socias, bem como, auxiliar no processo
de mobilizar os cidadaos para de forma organizada e efetiva reivindicar seus

direitos e/ou a prestacéo de servicos publicos com qualidade.

*Direito-meio: é o direito que n&o se realiza em si mesmo, ndo se concebe a informagdo como
algo com valor em si mesmo (GENTILLI, s/d, p.25)
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A informacao, principalmente a de interesse publico, deve ser a base de
organizacdo da sociedade para que todos possam ter acesso aos minimos
sociais necessarios para que um individuo possa viver com qualidade.

O direito a informacao é a “alavanca” para retirar da vulnerabilidade e
risco social uma grande parcela da populagdo de sobrevive de forma indigna,
tendo seus direitos violados sob todos os aspectos cotidianamente.

Diante de uma nova ordem social, onde a informacdo ganha forga e
acaba por ser a mola propulsora para diversas mudangas ocorridas no ambito
social, novas formas de organizagdo e de relacionamento acabam por surgir
nesse ultimo século, tendo como base a comunicagdo e informacéo,
independente de sua conotag&o. As redes sociais surgem como diferencial na
forma de organizagdo social, seja no ambito particular como no profissional.
Trabalhar e se relacionar em rede é caracteristica de uma sociedade que por

meio do virtual estabelece novas formar de organizacdo e relacionamento.

2.1.2 Redes sociais — diferencial na sociedade da informacao: breves

consideracoes.

As redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades,
e a difusdo da logica de redes modifica de maneira substancial a
operacgao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura (CASTELLS, 1999, p.497).

Partindo do pressuposto de Castells atualmente temos novas formas de
relacionamento e de organizagdo, que nos remetem a novos espagos,
principalmente o virtual.

Nessa “nova” sociedade onde o trabalhador do conhecimento ganha
forca, onde a informacao é ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento
de qualquer projeto profissional, trabalhar de forma isolada ndo gera mais
eficiéncia, é preciso estar “conectado” a rede para se ter uma visdo ampla do
projeto que se esta desenvolvendo.

Duarte (2006) coloca que o conceito de rede social como um conjunto
de relagbes interpessoais concretas que vinculam individuos a outros

individuos, vem se ampliando dia-a-dia, a medida que se percebe o poder de
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cooperagao como atitude que enfatiza pontos comuns em um grupo para gerar

solidariedade e parceria. Desta forma:

O homem, como ser social, estabelece sua primeira rede de relagédo
no momento em que vem ao mundo. A interacdo com a familia
confere-lhe o aprendizado e a socializagédo, que se estendem para
outras redes sociais. E pela convivéncia com grupos e pessoas que
se moldardo muitas das caracteristicas pessoais determinantes da
sua identidade social.* Surgem,esse contexto, o reconhecimento e a
influéncia dos grupos como elementos decisivos para a manutencao
do sentimento de pertinéncia e de valorizagdo pessoal (DUARTE,
2006, p. 132).

Segundo Duarte (2006) os objetivos das redes sociais séo:

e Favorecer o estabelecimento de vinculos positivos, por meio da
interacao entre os individuos;

e Oportunizar um espaco para reflexdo, troca de experiéncias e busca de
solugbes para problemas comuns;

e Estimular o exercicio da solidariedade e da cidadania;

e Mobilizar pessoas, grupos e instituicdbes para a utilizacdo de recursos
existentes na prépria comunidade;

o Estabelecer parcerias entre setores governamentais e néo-
governamentais, para implantar programas de orientacdo e prevengao,

pertinentes a problemas especificos apresentados pelos grupos.

Podemos citar algumas caracteristicas a serem identificadas e

desenvolvidas no trabalho em rede segundo Duarte (2006):

e Acolhimento — capacidade de acolher e compreender o outro, sem impor

quaisquer condi¢des ou julgamentos, ou impor-se;

e Cooperagdo — demonstracdo do real interesse em ajudar e de
compartilhar na busca de solugdes;

e Disponibilidade — demonstragdo e associacdo a um compromisso
solidario. Respeito as diferengcas étnicas-econémicas-sociais,

reconhecimento e consideragao pela diversidade;

VEo conjunto de caracteristicas individuais reconhecido pela comunidade da qual faz parte
(DUARTE, 2006, p. 132).
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e Tolerancia — capacidade de suportar a presenca ou interferéncia do
outro sem sentimento de ameaca ou invasao;

e Generosidade — demonstragdo de um clima emocional positivo.

Essas caracteristicas podem ser assim representadas:

" Acolhiriento T ; Cooneracéo

Disponibilidade ‘_Z__
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Tolerancia

Figura 10 — Caracteristicas das Redes Sociais.
Fonte: Redes Sociais. DUARTE, 2006, p.134.

Podemos observar que no trabalho em rede todos os envolvidos no
processo trabalham de forma articulada, como uma teia de aranha, onde todos
os elos sao imprescindiveis para o resultado final.

O papel da comunicacao é fundamental nesse processo, pois sem uma
comunicacdo fluente, sem troca de informacdes e experiéncias, os atores
sociais perdem a mobilidade, pois o objetivo principal das redes é a troca de
experiéncias, informagdes e um trabalho conjunto.

Entretanto as redes sédo espacos onde se estabelecem novas formas de
poder, bem como, novas formas de segmentacdo, pois grande parte da
populacao acaba por estar excluida desse processo, pois ndo possuem acesso
as ferramentas das tecnologias de informag¢ao e comunicagao e muito menos a
internet. Desta forma a organizagcdo social espacial € assim descrita por
Castells (apud FREY, 2003, p. 174):
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A sociedade informacional é organizada de uma forma assimétrica
em torno dos interesses dominantes de uma elite econémica. A forma
fundamental de dominagdo de nossa sociedade baseia-se na
capacidade organizacional da elite dominante que segue de maos
dadas com sua capacidade de desorganizar os grupos da sociedade
que, embora constituam maioria numérica, véem (se €& que véem)
seus interesses parcialmente representados apenas dentro da
estrutura do atendimento dos interesses dominantes. A articulagcéo
das elites e a segmentagéo e desorganizagdo da massa parecem ser
0s mecanismos gémeos de dominagéo social em nossas sociedades.

Frey (2003, p. 175) ressalta que as redes sao capazes de proporcionar
resultados que normalmente s6 o mercado ou as hierarquias sao capazes de
produzir, apresentando, porém vantagens adicionais. Em redes pode ocorrer
todo o tipo de troca sem os seus membros serem expostos as incertezas e
riscos de transagbes do mercado. As redes facilitam um comportamento
coordenado, sem a necessidade de aceitar a rigidez de organizagdes
inflexiveis e burocraticas. A rede mostra-se como a unica estrutura de acgéo
capaz de cumprir duas fungbes basicas: a) a funcéo estratégica de reduzir as
incertezas com relacdo ao comportamento de outros atores, como
competidores ou parceiros, e b) a funcédo instrumental de melhoria de
desempenho, isto €, um aumento dos resultados produzidos. Além disso, as
redes parecem preservar a autonomia dos parceiros e aumentar sua

capacidade de aprendizagem. Assim:

As redes podem ser compreendidas como formas independentes de
coordenacao de interagcbes. A marca central da rede é a cooperacéo,
baseada na confianga entre atores autbnomos e interdependentes
(WEYER, 2000, apud FREY, 2003, p. 175).

Desta forma as redes sociais passam a ganhar visibilidade e amplitude,
pois tornam o trabalho mais agil e versatil, de maneira a assegurar o cidadao
uma prestacao de servicos com mais qualidade e facil acesso. Assim escolheu-
se a Unidade do Poupatempo Bauru para campo de pesquisa, por
compreender que esta instituicdo pode ser considerada como representativa

de grande rede social a servigo do cidadao.
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CAPITULO Ill - PESQUISA DE CAMPO: POUPATEMPO — UNIDADE
BAURU (SP)

Em face ao exposto nos capitulos anteriores, acredita-se ser valida a
preocupagao com as questdes que envolvam a comunicagao publica e sua
relacdo com o exercicio da cidadania, uma vez que o desenvolvimento cada
vez mais agil das tecnologias de informacéo e de comunicacdo (TIC) esta
influenciando sobremaneira a sociedade contemporanea, principalmente no
que se refere as mudangas dos conceitos de tempo e espaco e da organizagéo
da vida social.

A comunicagao, nesse cenario, é considerada elemento fundamental
para o reaprendizado da cidadania. Isso levou a intentar desenvolver uma
pesquisa de campo, considerada por Marconi; Lakatos (2001) como sendo
aquela utilizada com o objetivo de se obter informagbes e/ou conhecimento
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipétese que se deseja comprovar, ou ainda, descobrir novos fenébmenos ou as
relacbes que possam existir entre eles. Desse modo, procurou-se realiza-la
junto a uma realidade brasileira, a fim de elucidar melhor uma questéo
principal: De que forma a comunicagéo publica pode influenciar na construcéo
da cidadania?

O corpus da pesquisa teve como base o carater descritivo, bibliografico
e de campo, com o objetivo de propiciar a caracterizagao e aprofundamento da
realidade pesquisada. Utilizou-se uma linha de abordagem mista, sendo quanti-
quali. Foram abordados principalmente os aspectos quantitativos da pesquisa,
com o intuito de se caracterizar a realidade abordada. Desse modo, para o
desenvolvimento da pesquisa de campo, foram adotados os procedimentos

metodoldgicos que sao descritos a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Pesquisalrevisao bibliografica

Como procedimento preliminar, desenvolveu-se uma pesquisa/revisdo
bibliografica de carater seletivo, em fontes impressas e eletrbnicas sobre o
tema “Comunicacdo Publica” e seus relacionamentos com temas como
cidadania, midia, sociedade, governo eletrénico e direito a informagao.

A apresentacdo do saber tedrico deu-se, portanto, através de uma
revisdo da literatura, por meio de realizacdo de fichamento bibliografico,
apostilas e artigos de sites da internet selecionados pela pesquisadora,
subsidiando o tema a ser desenvolvido. Os dados bibliograficos serviram de
pressupostos basicos para fundamentar a importancia da pesquisa no que se
refere ao processo de Comunicagédo Publica como um meio para a construgao /
efetivacdo da cidadania. Com a elaboragéo dos fundamentos teéricos, deu-se
continuidade ao estudo através da pesquisa empirica.

Como resultado, foi construido referencial teo6rico de apoio, cuja
sistematizacao de matéria dispersa na literatura especializada compulsada foi

apresentada e descrita nos Capitulos | e Il

3.2 Definig&o/caracterizagao do universo de pesquisa

A realidade selecionada para o desenvolvimento da pesquisa de campo
foi a Unidade do Poupatempo de Bauru (SP), por considerar essa organizagao
como sendo parte integrante de um processo de comunicagdo publica,
enquanto rede social e de relacionamentos, caracterizada por multiplicidade de
setores, onde o objetivo principal é a prestacdo de servigos publicos com
qualidade, tendo como base o direito a informacgao de carater publico.

Ressalte-se que o Poupatempo € um servigo criado pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, desde 1996, cujo objetivo é facilitar o acesso do cidadao
as informacdes e servigos publicos, reunindo em um sé local um amplo leque
de 6rgéos e empresas prestadoras de servigos publicos, com atendimento sem
discriminagdo ou privilégios. Tem como foco o cidadao e, por isso, foram
implantadas unidades méveis que levam os principais servicos a populagao

residente em bairros e municipios distantes dos postos fixos. Com o
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desenvolvimento tecnologico, surgiu o e-poupatempo, que disponibiliza on-line
0s servicos aos cidadéaos.

Segundo o Livro Poupa Tempo>!, 0 mesmo é um sistema integrado de
gestdo compartilhada, caracterizando-se por ser uma rede cooperativa entre
varios organismos, possuindo parceria com a Advanced Micro Devices (AMD)
Brasil, a qual disponibiliza a tecnologia necessaria para o desenvolvimento dos
servicos prestados, pois acredita que “a tecnologia € a alavanca para o
desenvolvimento econémico e social’.

O Poupatempo possui como filosofia o cidadao, portanto todas as suas
acOes estao voltadas para o mesmo. Sua prioridade é o atendimento de forma
rapida, eficiente e adequada e sua missao € “estabelecer um novo modelo de
atendimento ao cidadéo, servigos publicos com eficiéncia, qualidade, rapidez e
sem privilégios”.

Os objetivos do Poupatempo® s3o:

¢ Implementar unidades de atendimento integrado, que reunam varios
orgaos prestadores de servigos publicos, entidades da sociedade civil e
empresas prestadoras de servicos de natureza publica num unico
espaco;

e Prestar atendimento sem privilégios;

e Ampliar o acesso do cidadao as informacdes e aos servigos publicos;

e Proporcionar qualidade de atendimento, economia de tempo, dinheiro e
esforco ao cidadao;

e Aproximar o Estado do cidadédo, realizando o atendimento de forma
direta, sem a intervencéo de intermediarios;

e Buscar a melhoria continua do atendimento, por meio da
desburocratizagdo, simplificando-o sempre que possivel, sem ferir a
legislagéo existente;

e Restaurar o carater publico dos servigos de atendimento;

e Garantir as pré-condigbes para que os usuarios dos servigos publicos
possam exercer a cidadania plena;

e Garantir transparéncia a gestao publica.

3 Disponivel em: http://www.poupatempo.sp.gov.br
32 Disponivel em: http:// www.poupatempo.sp.gov.br
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O Poupatempo foi criado para resgatar o conceito de cidadania, para
atender melhor e mais rapido o cidadao, para revolucionar o papel do servidor
publico, possuindo, segundo pesquisas do IBOPE, realizada no ano de 2007,
99% de aprovacdo®. Este programa ja possui o “Padrdo Poupatempo” de
exceléncia, o qual significa prioridade absoluta ao cidaddo, com atendimento
profissional, cortés, agil e eficiente.

Esse sistema possui 14 Postos Fixos de atendimento, instalados na
Grande Sao Paulo e em cidades do interior, como: Sé, Luz, Itaquera, Santo
Amaro, Lapa, Sdo Bernardo do Campo, Guarulhos, Osasco, Campinas Centro,
Campinas Shopping, Sdo José dos Campos, Ribeirdao Preto, Santos, Bauru,
Sado José do Rio Preto e Presidente Prudente, e 8 unidades méveis (3 na
grande Sao Paulo e as demais nas cidades de Registro, Sorocaba, Marilia e
Aracatuba), percorrendo todo o Estado de Sao Paulo. Desde sua criagéo, tem
oferecido servigos que estao inseridos em uma linha de agéo que tem como
base a informacé&o de carater publico.

Estrutura organizacional do Programa Poupatempo
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Figura 11 — Estrutura organizacional do programa Poupatempo
Fonte: LIVRO POUPA TEMPO, p.67.

% Disponivel em: http://www.poupatempo.sp.gov.br
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Considerou-se também, para a sele¢cdo do universo a ser pesquisado, a

proximidade geografica e as facilidades de acesso da pesquisadora a Unidade

do Poupatempo de Bauru (SP), selecionada para a coleta de informacdes

necessarias ao desenvolvimento da pesquisa de campo, sendo este o

ambiente estudado.

Figura 12 — Visao externa da unidade do Poupatempo de Bauru (SP)
Fonte: www.poupatempo.sp.gov.br

A unidade do Poupatempo Bauru foi inaugurada no dia 23/09/2006,

localiza-se no centro da cidade, e conta com atendimento ao publico de 22 a 62,

das 8h as 17h, e aos sabados das 8h as 13h. A mesma disponibiliza os

seguintes servigos a populagéo:

1)
2)

Estaduais

Acessa Séo Paulo — disponibiliza acesso gratuito a internet.

CDHU (Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de S&o Paulo) — atendimento ao mutuario notificado
extrajudicialmente, atualizagcdo de dados cadastrais, emisséo de 22 via
do boleto de prestagdo, negociacdo de prestacdo em atraso,
recebimento de denuncias de invasao e ocupagao irregular de imével,
regularizacdo de contratos, revisdo de prestagao, seguro habitacional,
solicitacdo de boleto para pagamento e quitacdo de saldo devedor, e
utilizacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) para
pagamento de parte da prestacéo ou quitagdo do saldo devedor.
DETRAN (Departamento Estadual de Transito) — alteragdo de dados em

carteira nacional de habilitagdo (CNH), atualizagcdo de enderego no
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7)

cadastro do veiculo, autenticagdo de coépia reprografica de certificado de
registro e licenciamento de veiculo (CRLV), emissdo de certiddo de
prontuario de carteira nacional de habilitagdo (CNH), emissao de extrato
do cadastro do veiculo, emissdo da 2?2 via de carteira nacional de
habilitacdo (CNH), licenciamento anual de veiculos, renovagdo de
carteira nacional de habilitacao (CNH) e substituicdo da permissao de
dirigir pela CNH.

ECT-Correios — envio de correspondéncias em geral, telegramas e de
vale-postal nacional e internacional, exporta facil, solicitagdo do cadastro
de pessoa fisica (CPF) e venda de selos e produtos.

e-Poupatempo — servigos publicos disponiveis na internet.

Policia Civil/Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daust
(I.LR.G.D.) — emissédo de antecedentes criminais, carteira de identidade
(RG) e declaracéao de extravio da carteira de identidade.

Juizado Especial Civel (JEC) — entrada de acbes de até 20 salarios
minimos (pessoa fisica e microempresa), consulta a processos e
orientacao juridica sobre entrada de acoes.

Secretaria da Fazenda — emissdo de certificado de pagamento da
GARE-DR, do ICMS e da MILT, restituicdo de pagamento: GARE-DR,
IPVA e MILT, termo de declaragdo de regularizagédo de débitos: IPVA,
Seguro Obrigatério (DPVAT) e multas (MILT), IPVA: emissdo da 22 via
de pagamento, certificado de pagamento, reconhecimento de isengbes e
imunidades (taxistas, pessoas com deficiéncia fisica, instituicbes de
educacao, templos religiosos e entidades assistenciais) e retificagao de
GARE-IPVA, informacbes, consultas e acolhimento de denuncias.
Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho (SERT) — cadastro no
Programa de Apoio a Pessoa Portadora de Deficiéncia (PADEF),
cadastro de candidatos a emprego, emissdo de carteira de trabalho e
previdéncia social, requisicdo do seguro-desemprego, informagdes e
orientagcbes sobre cursos de formacéo profissional e do Programa de
Geragéo de Emprego e Renda (PROGER).

10) Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho (SERT) — Programa

Banco do Povo Paulista — informagbes sobre o Programa, inscricao de
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associagdes, cooperativas e donos de negoécios e nao registrados

localizados em Bauru para pedidos de financiamento.

11) Departamento de Investigacdo sobre crime organizado (DEIC) e Diviséo

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

de Investigacdo sobre furtos e roubos de veiculos e cargas (DIVECAR) —
certiddo de nao-localizagédo de veiculo furtado ou roubado, certiddo

negativa de furto ou roubo de veiculo.

Municipais

Companhia Habitacional de Bauru (COHAB) - atualizagdo cadastral,
emissdo de 22 via do boleto de prestacdo, inscricdo nos programas
habitacionais e parcelamento de prestacdo em atraso.

Departamento de Agua e Esgoto de Bauru (DAE) — alteragbes
cadastrais: endereco de entrega, nome ou tipo de uso do imdvel,
certidao negativa de deébito, emissédo de 22 via de conta, ligagdo de agua
e esgoto, parcelamento de débitos, religacdo de agua e solicitacao de
analise da qualidade da agua.

Empresa Municipal de Desenvolvimento Rural e Urbano (EMDURB) —
certiddao de pagamento de multa de transito municipal, emissao de 22 via
de boleto bancéario, multa de transito municipal: extrato, restituicdo de
pagamento e transferéncia de pontuacgéao, recursos e defesas de multa
de transito municipal, solicitacdo do passe para pessoas idosas e
estudantes.

PROCON Municipal — recebimento de consultas e reclamacgoes.
Protocolo Geral — protocolo de documentos e/ou requerimentos.
Secretaria Municipal do Bem Estar Social — (SEBES) — orientagdes
sobre programas sociais, solicitagdo de isencdo de pagamentos de
servigos publicos (supressao e/ou pode de arvore, transporte de mobilia,
etc.) e requerimento do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).
Secretaria Municipal de Cultura — divulgacao de eventos culturais do
municipio de Bauru.

Secretaria Municipal de Educacdo — informacdes sobre o ensino
municipal.

Secretaria Municipal de Economia e Financas — atestado de valor venal

do imoével, atualizagdo do cadastro imobiliario, baixa de débitos de
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tributos (impostos, taxas, contribuicdo de melhorias), certiddo negativa
ou positiva de inscrigdo municipal, guia de recolhimento de IPTU e
ISSQN, reconhecimento de isen¢des e imunidades (IPTU e ISSQN) e
restituicdo de pagamento (IPTU e ISSQN).

10)Secretaria Municipal do Meio Ambiente — (SEMMA) — solicitacdo de
podas e substituicdo de arvores, solicitacdo de isengcdo de taxa de
servico e de multa, solicitacdo de requerimento para: cadastro e
licenciamento ambiental, doacdo de mudas, instalagdo para comércio de
jornais, revistas e similares em area publica, substituicdo e poda de
arvore e uso de pracga publica para eventos.

11)Secretaria Municipal de Saude — cadastramento de usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), solicitacdo do cartdo SUS, informacdes sobre
Vigilancia Sanitaria, recursos para auto de infracdo e autoimposi¢ao de
penalidade e multa, reclamacdes e denuncias.

12)Secretaria Municipal de Planejamento — SEPLAN - certiddo de:
construgcéo, demolicdo, mudanga de nome de rua, mudanga de numero
do imovel e mudanga de proprietario, interdicdo de rua, processo de
construcéo e de demoligcéo e vistoria a iméveis em situagao de risco.

13)Secretaria Municipal das Administra¢cdes Regionais — SEAR — solicitagédo
de: doacdo de terra, terraplenagem em vias publicas e transporte de
mobilias para populagéo de baixa renda.

14)Secretaria do Desenvolvimento Econdmico — informagdes turisticas e

inscricdo no Programa Banco do Povo Paulista.

e Servicos de apoio:
1) Estacionamento
2) Servigo de fotografia
3) Fotocopiadora

) Lanchonete
5) Papelaria

) Caixas Eletrénicos — Banco Nossa Caixa; Santander; Caixa Econdmica

Federal; Unibanco; Banco do Brasil e Bradesco.
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Segundo dados disponibilizados no Poupatempo on-line**, a média
diaria de atendimento, hoje, da unidade Bauru é de 5.600 atendimentos, dados
esses que podem ser visualizados por meio da tabela 1 (Vide Anexo 1, p. 180).

Cabe ressaltar que ap6s cinco meses de sua implantagéo, a Unidade do
Poupatempo apresentou uma defasagem com relacdo a demanda de
atendimento. Para suprir essa falha, foi realizada ampla campanha de
divulgacédo dos servigcos disponibilizados pela Unidade através dos meios de
comunicacado (radio, TV, jornal e outdoors), com o objetivo de trazer a
populacdo até o Poupatempo (conforme matéria veiculada pelo Jornal da
Cidade de Bauru — Anexo 2, p. 181).

3.3 Desenvolvimento da pesquisa de campo

Como populagao de interesse considerou-se os usudrios da unidade do
Poupatempo Bauru, em um periodo de 15 dias, compreendido entre os dias 15
de maio e 01 de junho do presente ano.

Cabe ressaltar que a pesquisa de campo foi realizada com a duracao de
2 (duas) horas diarias, apés as pessoas terem sido atendidas pelo servigo
requisitado, exigéncias estabelecidas pela Unidade do Poupatempo. Faz-se
necessario colocar que essas condigdes podem ser consideradas como sendo
variaveis intervenientes a parte qualitativa da pesquisa, pois apbés o
atendimento as pessoas se mostravam ansiosas para irem embora,
respondendo apenas as questdes fechadas.

Outro fator de relevancia se deu com relagdo ao formulario utilizado
como instrumento para o levantamento dos dados a serem analisados, pois o
mesmo precisou sofrer adequacdes em conformidade com as orientacdes
pontuadas pela Coordenagao da Unidade do Poupatempo Bauru.

A amostra para a composi¢cdo do universo foi aleatéria, acidental e
voluntaria, de acordo com os principios de Laville; Dionne (1999). Como
resultado, obteve-se um total de 350 pessoas entrevistadas no periodo

determinado para a realizag&o da pesquisa.

3 Disponivel em: http://www.poupatempo.sp.gov.br
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No que se refere aos métodos, apoiados em Marconi; Lakatos (2001) e
Laville: Dionne (1999) e Duarte; Barros (2005), foram compreendidos:

e Abordagem: método dialético, pois dentro dos principios — unidade e
luta dos contrarios, transformagdo das mudangas quantitativas em
qualitativas, e o da negacdo — ha o reconhecimento de que para se
conhecer realmente um objeto é preciso estuda-lo em todos os seus
aspectos, relacdes e conexdes;

e Procedimento: dentro dos meios técnicos que garantem a objetividade
e a precisao no estudo do fendmeno social, foram utilizados os métodos

observacional, comparativo, estatistico, documental e histérico.

Quanto as técnicas de pesquisa, foram utilizadas a analise documental,
de campo, bem como as de interrogacao: formulario e entrevista, concomitante
com a observagdo sistematica (MARCONI; LAKATOS, 2001; DUARTE;
BARROS, 2005).

Selecionou-se a entrevista estruturada por ser um procedimento utilizado
na investigacdo social para a coleta de dados e por auxiliar na coleta de
informacdes sobre questdes de natureza social, de acordo com Marconi;
Lakatos (2001) e Laville; Dionne (1999). Além disso, dada a natureza
exploratéria da pesquisa, optou-se por aplicar essa técnica junto aos usuarios
da Unidade Poupatempo de Bauru (SP), tendo em vista que, teoricamente, ela
permite flexibilizacdo para se esclarecer ou repetir as questées, formular de
forma diferente, obter informagbes mais precisas e de dados que néo se
encontram em fontes documentais.

Entretanto, reconhece-se que, em razdo das exigéncias e adequacdes
solicitadas pelos responsaveis pelo ambiente estudado, nem sempre esses
objetivos foram plenamente alcangados.

As diretrizes adotadas para a realizagdao das entrevistas foram as
seguintes:

e Contato inicial com a Geréncia do Poupatempo.
e Explicacdo da pesquisa e solicitacdo da autorizacdo para a sua

realizacdo no ambito da Unidade.
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Ajustes ao formulario de entrevista por solicitacdo da coordenacdo da
Unidade selecionada para a pesquisa e também definicdo do periodo,
tempo e formas de abordagens aos usuarios.

Capacitacéo de outra pesquisadora para a realizagao das entrevistas.
Abordagem aos usuarios e formulagdo das perguntas constantes do
formulario pré-estabelecido em conjunto com a coordenac¢do da Unidade
a ser pesquisada (Vide Modelo Apéndice 1).

As questdes tiveram como parametro, os objetivos delineados para a
pesquisa e as adequacgdes ja mencionadas, sendo:

Geral: Analisar as influéncias dos meios de comunicagao publica como
instrumento mediador para a construgéo da cidadania;

Especificos: Verificar o nivel de influéncia da comunicacéo publica como
mediadora do processo de construcdo da cidadania; Caracterizar a
prestacdo de servigos publicos que compdem a rede de relacionamento
Poupatempo da cidade de Bauru; Caracterizar a populagéo usuaria dos
servicos oferecidos pelo Poupatempo; Analisar o0 processo
comunicacional dessa rede publica como forma de garantia e acesso a
informacdo e efetivagdo de direitos sociais; Analisar o papel
desenvolvido pelo Poupatempo como forma de comunicagéo publica
junto a seu publico alvo. Desse modo, o instrumental de pesquisa foi
dividido em: Parte 1 — identificagdo dos sujeitos pesquisados quanto as
questdes: género, trabalho, escolaridade, renda mensal e numero de
membros da familia; Parte 2 — as questdes referentes ao tema estudado
versaram a respeito de conhecimento e avaliagédo sobre: comunicacao
publica, meios de comunicagdo, informacdo, cidadania, prestacdo de
servicos ofertados pela Unidade do Poupatempo Bauru, pontos positivos
e negativos do atendimento prestado;

Registro das respostas, que consistiu na sistematizacédo de dados para
posterior tabulac&o e analise.

Término das entrevistas, parte da finalizagdo, compreendendo a

formulagéo de graficos para analise dos dados.
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Cabe ressaltar que a pesquisa de campo foi realizada por pesquisadora
devidamente capacitada para a realizagdo da mesma, e devidamente acordado
com a Coordenacao da Unidade do Poupatempo Bauru.

Esta etapa do trabalho teve como objetivo evidenciar a opiniéo, critica e
sugestdes dos pesquisados.

Posteriormente a pesquisa realizada, os docentes integrantes da banca
do Exame Geral de Qualificacdo, sugeriram a busca de depoimentos de
especialistas consagrados e de destaque nessa area, considerando-se que o
conceito de comunicagdo publica estd em discussdo e apresenta diferentes
Oticas, com o objetivo de elucidar melhor esse espectro e oferecer subsidios
mais consistentes a interpretagao das respostas obtidas com a pesquisa junto
aos usuarios da Unidade do Poupatempo de Bauru. Para tanto, utilizou-se de
uma amostra ndo-probabilistica intencional, tendo como apoio um roteiro
estruturado e composto de perguntas abertas, pré-estabelecidas, (Vide Modelo
Apéndice 2) o qual foi remetido por e-mail para 4 (quatro) especialistas
selecionados a partir de seus curriculos e de suas contribuicdes a area.
Obteve-se 50% (2) de respostas dos seguintes especialistas consultados:
Especialista 1 - Prof? Dr.? Heloiza Matos — Doutora em Ciéncias da
Comunicacgao pela Universidade de Sao Paulo. Pds-Doutora pelo GRESEC-
ICM da UNIVERSITE STENDHAL (Franca): ano de 1995 em Comunicacgéo
Politica e no ano de 2007 em Comunicagédo, Capital Social e Tecnologia.
Atualmente professora do quadro permanente da Faculdade de Comunicacao
Social Casper Libero.

Especialista 2 - Prof.° Dr. Jorge Duarte — Doutor em Comunicac¢ao Social pela
Universidade Metodista de Sao Paulo. Professor de pés-graduacao do Centro
Universitario de Brasilia, professor do Mestrado da Universidade Catdlica de
Brasilia, professor visitante do Instituto de Ensino Superior de Brasilia, técnico
de nivel superior da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria atuando
como Assessor da Secretaria de Comunicagéo Social - Secom - Presidéncia da

Republica.
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3.4Apresentacao dos dados da pesquisa

Parte 1 — No que se refere a caracterizacdo do sujeito pesquisado

Gréfico 8 - Caracterizacdo dos participantes - frequéncia dos
géneros
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Gréfico 9 - Caracterizacdo dos participantes - nivel de escolaridade
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Grafico 10 - Caracterizacdo dos participantes - modalidade de
trabalho
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Gréfico 11 - Caracterizacdo dos participantes - renda mensal (n° salario
minimo)
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Grafico 12 - Caracterizagdo dos participantes -
numeros de pessoas na familia
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Podemos analisar os dados desta primeira parte da pesquisa, descritos
nos graficos de numero 8 a 12, de forma conjunta, uma vez que, o objetivo da
mesma foi oferecer uma caracterizagdo mais geral da populagdo usuaria dos
servigos prestados pela Unidade do Poupatempo Bauru.

Diante dos dados coletados, pode-se constatar com relagdo ao género,
que ambos os sexos se utilizam dos servicos de forma praticamente igualitaria,
demonstrando que atualmente a populagédo feminina possui uma cultura mais
voltada a procura pela resolugcéo de seus problemas.

Com relagdo a escolaridade, foi possivel obter um resultado
interessante, pois 52% da populagao pesquisada tem um nivel de escolaridade
entre o Ensino Médio Completo e o Ensino Superior Completo, demonstrando
que as pessoas que mais utilizam os servigos possuem informagéo e ndo estao

|35

em situag&o de vulnerabilidade social™. Esses dados podem ser corroborados

quando passamos a analisar os dados referentes ao trabalho e a renda

mensal.
Com relagao ao primeiro item (trabalho), 84% dos entrevistados nao

responderam sobre sua situagcao no mercado de trabalho e 10% colocaram que

% Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, de 2004), defini vulnerabilidade
social e risco como situagbes que decorrem de: perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar; grupos e individuos; insergdo precaria ou ndo insergéo no
mercado formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social.
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exercem atividades remuneradas de forma informal. Ja com relagcdo a renda
mensal familiar, esse indice de “nao respondeu” aumenta para 96%,
evidenciando que as pessoas demonstram receio de expor quanto ganham,
pois possuem uma condigao socioecondmica que lhes proporciona o acesso a
bens e consumos diferenciados, o que a maioria da populagdo n&o possuli.
Essas familias, em sua grande maioria (79,71%), apresentam composicdo
familiar de 1 a 4 membros, o que reflete que a populagédo usuaria dos servigos
disponibilizados pela Unidade do Poupatempo Bauru é a que possui melhores
condigbes socioecondmicas. Isso € uma indicagdo de que a populagdo mais
desprovida ndo tem acesso a prestagcado de servigos publicos de qualidade,
recomendando-se a realizacdo de novos estudos nessa diregao para se obter
estratégias de acao mais efetivas de comunicacao publica.

Cabe ressaltar que perante os dados analisados, 11,42% da populacao
atendida na Unidade Bauru provém da regido, e os demais sao moradores do

municipio.
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Parte 2 — No que se refere as questdes de interesse da pesquisa

Grafico 13 - Definicdo de comunicacao publica
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Das pessoas que responderam, podemos citar algumas respostas mais

representativas:

“E o0 instrumento utilizado para a comunicacio democratica, a todos”.
(Sujeito 1)

“E a comunicag&o entre governo e sociedade”. (Sujeito 2).

“E 0 mecanismo classico de comunicacao entre instituicdes publicas

institucionalizadas e a sociedade.” (Sujeito 3)

Diante dos dados apresentados no grafico 13, foi possivel constatar que
95% das pessoas nao souberam caracterizar o que venha a ser comunicagao
publica, onde podemos considerar como uma situag&o bastante natural, diante
das controvérsias existentes e das diferentes Oticas no tratamento desse
assunto até mesmo pelos especialistas (OLIVEIRA, 2004; DUARTE, 2003;
MATOS, 1999). A importancia dessa caracterizacdo se da na medida em que
a comunicagao publica pode ser um meio para a participag&o e controle social.

Entretanto, esse dado nos leva a refletir que a comunicacdo de interesse
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publico ainda € mal veiculada pelos seus meios, de forma a nao garantir o seu
objetivo para o publico-alvo, mostrando que se faz necessario um trabalho de
maior divulgacdo de seus principios e objetivos, para que a populagéo tenha
acesso a informacgdes de interesse publico, as quais possam auxilia-la na
formacdo de um pensamento critico para proposituras de acgbes
governamentais que venham de encontro com suas necessidades.

Esse quadro confirma o que pontua Maria José da Costa Oliveira (2004,

p.11) na Apresentacao do Livro Comunicagéo Publica:

Comunicagéo Publica, cujo conceito ainda é pouco conhecido e se
refere exatamente & comunicagdo realizada no espago publico
democratizado, com a discussdo de temas de interesse publico, o
que subentende o envolvimento e a participagdo ativa do governo,
das empresas, do Terceiro Setor e da sociedade como um todo.

A definigdo colocada pela autora reflete nas definicbes daqueles poucos
que se arriscaram a caracterizar a “comunicagao publica”, mostrando que é
possivel a expansdo e a efetivagdo desse conceito para que os cidadaos
possam ter um instrumento de reivindicagao de seus direitos sociais.

Caracterizar ou mesmo conceituar comunicagéo publica, para cidadaos
comuns, que ndo sao estudiosos do tema, realmente é dificil, pois essa
tematica ndo faz parte do cotidiano das pessoas, ndo sendo algo com que
estejam habituadas.

E importante ressaltar, portanto, que o tema da comunicagéo publica,
como pontuado acima pela autora, € um conceito ainda pouco conhecido e que
ainda esta em construg&o. Dentro desta perspectiva, cabe expor a opinido dos
especialistas pesquisados, diante da relacdo entre pressupostos teoricos de
comunicagcdo publica e a pratica desse processo no cotidiano das

organizacgoes:

“A principal questéo se refere ao fato de que a comunicacéo publica trata
da comunicacdo voltada para o cidaddo e a tradicAo e a cultura das
organizacdes publicas tende a estar mais relacionada a gestdo politica das
organizacfes. Outra questdo importante é a falta de estrutura e recursos da
comunicacdo no setor publico para que viabilize seus objetivos. Falta de

recursos materiais, financeiros, humanos, falta de planejamento de longo
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prazo, de estabilidade gerencial, politica e administrativa em longo prazo, séo
fatores que dificultam a viabilizagdo da comunicacdo segundo os modelos
propostos. Acredito que estamos avancando, mas ainda ndo o suficiente.”

(Especialista 1)

“Se considerarmos 0s pressupostos teéricos que Vvém sendo
desenvolvidos ao longo dos Ultimos anos no campo da comunicacdo publica,
podemos perceber que s6é muito recentemente esta havendo um esforgo para
estabelecer a diferenciacdo entre comunicacdo publica e comunicacéo
governamental. Isto significa que mesmo que a teoria da CP avance, a prética
tem sido mais voltada para a informagao e / ou comunicagao governamental.
As organizacoes, especialmente as publicas, rotulam "comunicacao publica”

mas exercem uma funcdo mais restrita.” (Especialista 2)

Diante das questdes apontadas pelos especialistas, fica claro que as
organizagbes publicas trabalham no sentido de “estruturar” a sua propria
comunicacao, ou seja, em seu aspecto interno, ndo dando énfase ao aspecto
exterior, a importancia que a comunicag¢ao de interesse publico tem, deixando
de lado o aspecto da credibilidade e da legitimidade, que também poderiam ser
garantidos pela comunicagao publica, se trabalhada corretamente.

Mesmo sem possuir clareza quanto ao tema “comunicagéo publica”, o
pubico-alvo entrevistado pontuou que a mesma é um mediador entre Governo
e Sociedade (79%), dados esses evidenciados no grafico 14, o que acaba por
refletir que as pessoas compreendem o papel desse tipo de comunicagéo,
porém nao sabem defini-lo de forma pratica em seu cotidiano.

Esse fato talvez se dé por meio do trabalho realizado pelos meios de
comunicacado, pois 96% dos entrevistados — conforme dados do grafico 15 —
afirmam que estes auxiliam na garantia dos direitos sociais. Desse modo,
mostra-se evidente a funcdo social dos meios de comunicagdo como
instrumento efetivo para a garantia do desenvolvimento social-econémico-
cultural.

Ndo podemos negar a importancia desses meios na construcdo do
pensamento critico com o objetivo de assegurar a participagao social na gestéao

publica. Entretanto, ha que se ressaltar a cultura que permeia as organizagdes
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publicas, onde a comunicagéo publica ainda € utilizada como fim em si mesmo,
e ndo como meio de construgdo social. Atualmente possibilita acesso a direitos
sociais, mas nao a garantia efetiva dos mesmos.

No que se refere a cultura organizacional, que nas organizagcbes
publicas se caracteriza pela burocracia exacerbada e por priorizar interesses
individuais, os especialistas da area argumentam:

“Ha necessidade de fortalecimento, ou talvez, empoderamento, da
perspectiva comunicacional nas organizacfes do primeiro setor. Comunicacao
ainda precisa conquistar credibilidade que permita ser institucionalizada e
encarada como uma area estruturante do setor publico. A comunicagdo ainda é
vista como fungao instrumental e fim de linha, voltada basicamente para a
divulgacao dos atos e acfes. A cultura do setor publico ainda € voltada para a
promocado da administracdo e, neste sentido, a comunicacao tem seu potencial
limitado. Claro, estamos generalizando. H4 bons exemplos que provam o

contrario, mas nao sao significativos em termos quantitativos.” (Especialista 1)

“E interessante mencionar primeiro setor quando a comunicacéo publica,
desde o inicio, foi invocada e assumida pelo setor publico e pelo terceiro setor.
A perspectiva futura da comunicacao publica esta relacionada com a ampliacao
do conceito e da pratica da cidadania. As midias de massa e, agora, mais do
gue nunca, as tecnologias de informac¢do e comunicacao, estdo propiciando de
um lado, por parte das organizagfes uma estrutura. Quanto a cultura presente
nessas organizacdes, esta havendo cada vez mais uma preocupacdo da
comunicacao organizacional de acompanhar as necessidades e expectativas

de seus publicos.” (Especialista 2)

Desta forma a cultura organizacional acaba por agregar a comunicagao
como elemento essencial para a consolidagéo da legitimidade da organizacéo
tanto interna como externamente. Assim o setor responsavel pelo
desenvolvimento da “comunicagdo” acaba por ter que rever conceitos e
publicos, pois as transformagdes criaram novas demandas a serem atingidas

pelos servigos prestados e/ou disponibilidades na atualidade.
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Gréfico 14 - Comunicacao publica -
mediadora entre governo e sociedade
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Grafico 15 - Meios de comunicacéo -
garantia dos direitos humanos e sociais
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Grafico 16 - Acesso ainformacéao de carater publico
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Por meio dos dados apresentados no grafico 16, onde €& possivel
observar que 99% dos entrevistados, informaram que a prestacéo de servigos
disponibilizados pela Unidade do Poupatempo Bauru propiciam acesso a
informacgédo de carater publico, pode-se inferir que os pesquisados possuem
nogao de que os servigos prestados sao custeados com dinheiro publico, e que
devem assegurar a resolugado das necessidades da populagdo, bem como, a
prestacdo de servigos publicos de qualidade. Entretanto esses dados também
demonstram que as pessoas possuem acesso “‘a informagcdo de carater
publico”, porém, ndo necessariamente, isso garante que essa informacao seja
efetivamente compreendida como se deve, podendo ndo agregar credibilidade
e legitimidade ao servigco prestado, prevalecendo o estigma de que o servigo
publico, quando de qualidade e/ou quando atende as expectativas das
pessoas, esta atrelado mais a nogéao de “favor”.

A efetividade do servigo prestado ocorre por meio da credibilidade que a
organizacao possui perante a sociedade, bem como de suas relagdes com os

cidadaos. Desta forma os especialistas consultados expressam:
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“O uso honesto, transparente e eficiente dos principios de comunicacéo
publica conduz a processos de amadurecimento das relacbes entre
organizacdes publicas e sociedade. Isto, inevitavelmente, leva ao aumento da
confianca e da credibilidade nas organizacdes. Esta é uma etapa ainda por ser

vencida.” (Especialista 1)

“A credibilidade de uma organizacdo ndo se da por um projeto ou
decisdo da mesma. Precisa ser um projeto compartilhado da organizagcdo com
a sociedade. E compatrtilhar significa abrir possibilidades diversas de expresséo
por parte dos cidaddos e das organizacdes, por meio de uma comunicagéo
aberta e dindmica. E esse locus de expressao, ndo pode se limitar as midias de
massa. E preciso ter um olhar compreensivo para as possibilidades de
relacdes interativas nas associacOes diversas e também nas redes sociais,

virtuais ou diretas.” (Especialista 2)

Assim podemos observar que a relagdo organizacdo — comunicacgao
publica — cidadéo precisa ser fortalecida, de maneira a estabelecer vinculos
permanentes, criando espacos de discussdo, gerando a possibilidade de um

processo mais transparente, democratico e consistente.

Grafico 17 - Poupatempo enquanto rede de servigco publico
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Os dados mencionados no grafico 17 demonstram que a Unidade do
Poupatempo Bauru atinge seus objetivos propostos, ao menos aparentemente,
pois 99% dos entrevistados, o consideram como uma Rede de Prestacao de
Servigos Publicos. Pode-se, assim, enfatizar que a organizagdo de servigos,
seja eles de carater publico, privado ou do Terceiro Setor, parece ser um
facilitador para a existéncia de uma prestacdo de servicos com qualidade e
contribui para assegurar o processo de informagao de forma continua, o que
acaba gerando a satisfagao do usuario.

Entretanto a Unidade Bauru precisa trabalhar melhor a divulgacéo de
seus servigos, pois como mostra o grafico 18, 47% da populagdo nao
conhecem os servigos disponibilizados nessa Rede, o que acaba por dificultas
um ciclo efetivo de prestacao de servigos. Esses dados podem ser ressaltados
por aqueles do grafico 19, onde se demonstra que as pessoas tomaram
conhecimento dos servigos do Poupatempo por meio de outras pessoas (53%),
contra um percentual de 45% de conhecimento por meio dos meios de
comunicacao. Sendo assim faz-se necessario o desenvolvimento da area de
comunicagcdo da Unidade com o objetivo de tornar ainda mais evidente o
trabalho executado, de forma a garantir o acesso de toda a populagdo da

cidade de Bauru e regiao.
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Gréfico 18 - Conhecimento dos servi¢cos disponibilizados
pelo Poupatempo Bauru
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Grafico 19 - Formas de conhecimento dos servigcos
disponibilizados pelo Poupatempo Bauru
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Grafico 20 - Servicos mais utilizados pelo Poupatempo Bauru
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Os dados demonstrados no grafico 20 apontam que 51% dos servigos
utilizados na Unidade do Poupatempo Bauru sdo de ambito municipal, e
apenas 42% de abrangéncia estadual. Os dados expressam que ‘o local’ esta
estruturando sua rede de servicos de forma integrada, com o objetivo de
agregar valor a sua credibilidade / legitimidade.

Perante os dados coletados, torna-se relevante referenciar o baixo
percentual com relacdo ao Programa Acessa S&o Paulo (5%), cuja
caracteristica é proporcionar acesso gratuito a internet a qualquer cidadao que
necessitar. Desse modo é preciso refletir e desenvolver novos estudos sobre
as estratégias de divulgacao desse programa, pois 0 mesmo é uma ferramenta
extremamente importante quando falamos de inclusao digital.

A realidade dos dados nos mostra que a populagdo pesquisada esta
utilizando de forma inadequada esse Programa, e, se pensarmos de forma
mais abrangente, sera possivel inferir que a Unidade Poupatempo de Bauru
deveria estar assegurando o acesso gratuito a internet, principalmente, as
pessoas desprovidas de ferramentas como computador, de forma a

negligenciar um dos direitos basicos do cidadao que € o direito a informacéo.
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Grafico 21 - Poupatempo -
trabalho de forma integrada
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E possivel constatar, ainda, mediante a observacdo dos dados do
grafico 21, que a Unidade do Poupatempo Bauru trabalha de forma integrada,
se constituindo em uma Rede Social e Relacionamento, onde as pessoas
agregam credibilidade na prestacao de servicos, bem como, acreditam no
trabalho realizado pela equipe de funcionarios, que executam seu servigco de
forma adequada e eficiente, contribuindo para a efetividade dos objetivos
propostos.

O trabalho de forma integrada acaba por proporcionar maior agilidade ao
atendimento prestado (53%), bem como eleva a qualidade do mesmo (29%),
de acordo com os dados do grafico 22.

Além disso, pode-se colocar, uma vez mais, que o trabalho articulado
em Redes garante o acesso da populagao aos seus direitos basicos.

Cabe ressaltar, entretanto, que o acesso a internet como ponto positivo
da Unidade aparece de forma quase que imperceptivel (5%), o que afirma
novamente que se faz necessario explorar de forma mais eficiente o Programa
Acessa S&o Paulo, para que pessoas que n&o possuem acesso as Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo em seu domicilio, possam usufruir desse

servico disponibilizado de forma gratuita pelo Estado.
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Grafico 22 - Pontos positivos darede de servicos do Poupatempo
Bauru
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Obs.: questdo de multipla escolha.

Grafico 23 - Aspectos a serem melhorados no Poupatempo Bauru
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B Nenhuma Melhoria Precisa ser Realizada @ Melhoria do Atendimento Prestado
0 PROCON - Melhoria do Atendimento 0 OUTROS

Obs.: questdo de multipla escolha.

Os dados apontados no grafico 23, por sua vez, enfatizam a analise

realizada anteriormente, pois 88% dos entrevistados colocam que nenhuma
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melhoria precisa ser feita da Unidade, estando satisfeitos com o servigo
prestado.

Esse cenario comprova que o trabalho realizado de forma estruturada,
articulado, integrado e em um unico local, contribuem para a eficiéncia e
eficacia do servigo publico, uma vez que, propiciam agilidade no atendimento.

Com a realidade vivenciada atualmente, o ditado popular “tempo é
dinheiro”, ganha mais valor, pois, as pessoas nao possuem disponibilidade
para “perder tempo” em filas, se deslocando para diversos 6rgaos para terem
sua necessidade suprida. A disponibilidade de servicos em um unico local, gera
fortalecimento do mesmo, bem como aumenta o relacionamento face a face,
mesmo em uma época onde o “virtual’” ganha forga e oferece a prestacéo de
servicos publicos ou n&o on-line. Assim, podemos constatar que o
relacionamento interpessoal ndo se extinguiu, porém sofreu alteracdes, as

quais acompanharam o desenvolvimento tecnologico.

Gréfico 24 - Nivel de compreenséo das informacdes
repassadas no Poupatempo Bauru
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Gréfico 25 - Avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados pelo Poupatempo Bauru
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Grafico 26 - Avaliacdo do desempenho profissional dos
funcionéarios do Poupatempo Bauru
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Diante das respostas obtidas, é possivel analisar os dados apresentados
nos graficos 24,25 e 26 de forma conjunta, pois foi possivel constatar que as
informagdes (as quais possuem carater publico) repassadas pela equipe da
Unidade Poupatempo Bauru, sdo compreendidas em sua totalidade (bom —
89% e 6timo — 10%), as quais refletem na qualidade do servigo prestado (bom
— 89% e 6timo — 8%). Portanto, é relevante pontuar que a equipe de trabalho
acha-se devidamente capacitada para desempenhar suas fun¢des, possuindo
desempenho profissional reconhecido pela populagdo usuaria (bom — 87% e
6timo 10%).

Esses dados acabam por desenvolver uma nova imagem do servido
publico, onde este ndo é visto como “aquele que n&o quer fazer nada”. E valido
dizer que a equipe de funcionarios do Poupatempo conta também com
funcionarios terceirizados pelo Estado, havendo nessa questao conflitos de
valores, pois a contratacdo de forma terceirizada gera flexibilidade ao
Programa, sendo possivel realizar alteragbes na equipe quando necessario, ou
seja, quando o funcionario ndo se adéqua aos critérios de trabalho adotados
pela empresa.

Outro aspecto que deve ser considerado € a relagéo capital x trabalho,
pois 0 processo de terceirizagdo vivenciado nos ultimos anos no pais teve
impactos negativos para a classe trabalhadora, havendo a redugéo expressiva
dos direitos trabalhista, criando um “exército de reserva’ desvalorizado em
funcdo das mudangas do mercado de trabalho em decorréncia do
desenvolvimento tecnoldgico, bem como, do novo perfil de profissional exigido
por este mercado, o “profissional do conhecimento”. Este profissional que tém
como diferencial o “conhecimento”, ganha valor e se vincula a um processo
educacional de qualidade, o qual nado estad disponivel de forma gratuita a
maioria da populagado, ou seja, por meio da politica publica de educacédo. Ao
contrario, o “pais” fabrica pessoas que se dizem alfabetizadas, por meio da
progressao continuada, porém a juventude, em sua grande maioria, conclui o

ensino médio sem saber ler e escrever.
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Gréfico 27 - Integracdo dos servi¢os publicos facilitando a
prestacéo de servigcos
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Como ja analisado em questbes anteriores, a integragdo dos servigos
publicos em um unico local facilita sim a prestacao de servigos ao cidadéo,
bem como o torna menos burocratico, como evidenciam os dados do grafico 27
(98%).

Grafico 28 - Definicdo de cidadania
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Obs.: questdo de multipla escolha.
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Os dados descritos pelo grafico 28 demonstram que “cidadania” ainda é
algo de dificil conceituagdo para as pessoas, pois 50% dos entrevistados
quando questionados sobre isso ndo souberam defini-la. Daqueles que
souberam se colocar com relacdo ao tema abordado, 27% colocou que
cidadania se refere ao cumprimento de direitos e deveres. Outro dado
interessante, € que 4% definiram cidadania como pagamento de imposto, e
apenas 0,27% como votar.

A importancia da caracterizagdo desse conceito se da, uma vez que, a
palavra cidadania passou a ser utilizada de forma frequente nos meios de
comunicacdo, como se fosse algo que todos possuem de forma igualitaria,
acabando por tornar sua esséncia banalizada. Desse modo, convém lembrar
que a cidadania é um processo dinamico, construido por meio das relagdes
interpessoais e sociais, as quais estdo inseridas em um contexto social
desigual, onde se faz necessario se tratar de forma desigual os desiguais.
Dizer que todos sao “iguais perante a lei”, € um principio que ainda esta longe
de ser efetivado. Cidadania ndo € um produto que esta disponivel no mercado
para ser adquirido. Cidadania € a conquista e efetivacdo no cotidiano dos
direitos humanos e sociais.

Esse cenario pode ser observado quando analisamos o grafico 29, onde
98% da populagéo atendida pela Unidade Poupatempo Bauru se sente cidadéo
quando sua solicitacdo € atendida. Entretanto precisamos indagar que
sentimento de cidadania é esse? De que cidadania estamos falando?

A prestacédo de servigos publicos de qualidade € dever do Estado, ou
seja, deveria ser comum em todas as suas esferas, porém é evidente que essa
nao € a realidade brasileira. O acesso a prestacdo de servigos publicos de
qualidade ndo garante a cidadania, esse € um meio para o efetivo exercicio da
mesma.

Entretanto os dados do grafico 30 ressaltam que 99% dos entrevistados
apontaram que os servicos disponibilizados pela Unidade do Poupatempo
Bauru asseguram seus direitos. Cabe aqui outra indagacao: que direitos séo
esses? De que forma as pessoas caracterizam ou mesmo visualizam direitos
sociais?

Desse modo, fica evidente que a relacdo entre comunicagao publica e

cidadania precisa ser estabelecida de forma mais soélida, fortalecendo o
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processo comunicacional como meio para efetivacdo de direitos sociais,
propiciando aos cidaddaos meios para assegura-los e reivindica-los, garantindo
assim participagdo ativa nas decisbes e no controle das acbdes e gastos
publicos. Essa relacao é focada pelos especialistas pesquisados da seguinte

forma:

“Comunicacdo publica pode ser interpretada como a comunicacdo a
servico da cidadania. Ou seja, € um instrumento voltado para ajudar o cidadao
a usufruir de seus direitos e cumprir suas obrigac6es. Existem outras
interpretacfes possiveis para comunicacdo publica mas esta parece-me muito
importante por colocar em questao uma obrigacéo tipica das organizacbes em

uma democracia.” (Especialista 1)

“Sao conceitos interativos. A comunicagdo publica, entendida como as
relacdes entre o Estado e a sociedade, incluindo todos os setores, é resultado
da negociacao entre necessidades e interesses entre os varios publicos. E isso
nao ocorre se ndo ha um conceito claro e uma pratica inclusiva de cidadania.
Se o cidadao néo conhece seus direitos, ndo pode exigi-los. Se o Estado e as
organizacbes ndo incluem os varios segmentos sociais em seus projetos
comunicativos, a proposta de uma comunicacdo publica ficara certamente
restrita aos publicos (consumidores e usuarios dos servicos e produtos) e nao

ao cidadao.” (Especialista 2)
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Grafico 29 - Sentimento de cidadania (solicitacdo atendida)
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Grafico 30 - Servicos disponibilizados pelo Poupatempo
Bauru assegurando direitos humanos e sociais
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Grafico 31 - Ganho para Bauru com a instalacéo da
unidade do Poupatempo
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Analisando os dados do grafico 31 foi possivel constatar que 100% dos
entrevistados afirmaram que Bauru ganhou com a instalacdo da Unidade do
Poupatempo em nossa cidade, ou seja, 0 mesmo ja esta legitimado e possui

credibilidade daqueles que utilizam os servigos disponibilizados pela Unidade.

Grafico 32 - Avaliacdo da divulgacéo dos servi¢cos
disponibilizados no Poupatempo Bauru
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No que se refere a divulgagédo dos servigos prestados, conforme dados
do grafico 32, constatou-se que 79% informaram que esta é realizada de forma
boa, mas 18% pontuaram como sendo regular, ou seja, ha ainda pontos na
divulgacdo dos servicos que devem ser melhorados. Neste ponto, parecem
estar claro os dados apresentados também no grafico 19, onde o conhecimento
dos servicos prestados pelos meios de comunicacdo € inferior ao
conhecimento indicado por terceiros.

A Unidade do Poupatempo deve priorizar a veiculagédo e socializacao de
suas agdes, para que os objetivos propostos pelo Programa nao “fiquem
apenas no papel”’, pois implantar o servico ndo é garantia de utilizagédo do

mesmo de forma adequada e igualitaria.

Grafico 33 - Ganho para a cidade com aimplantacdo de
uma unidade mével do Poupatempo
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Os dados do grafico 33, demonstram que 56% da populacéo acreditam
que Bauru ndo ganharia com a implantagdo de uma unidade movel do
Poupatempo. Entretanto faz-se necessario analisar esse dado atrelado ao perfil
da populacao caracterizada na Parte 1 dessa pesquisa, onde foi evidenciado
que a populacdo que estd usufruindo dos servicos da unidade é uma

populagdo que possui uma condigdo social privilegiada e que n&do esta em
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situacdo de vulnerabilidade e risco social, possuindo a oportunidade de
resolver suas necessidades em qualquer ambito, e ndo necessariamente na
Unidade do Poupatempo. Entretanto a populagéo da periferia ganharia e muito
com a instalacdo de uma unidade mével do Poupatempo, pois, de acordo com
a experiéncia profissional da pesquisadora, quando as secretarias municipais,
principalmente a Secretaria Municipal do Bem Estar Social (SEBES) — realizam
acdes integradas nas areas de vulnerabilidade social, os servicos
disponibilizados pelo Poupatempo s&o os mais procurados, principalmente
quanto a provisdo de documentos. (RG e CTPS)

Cabe ressaltar que seria interessante a implantacdo do servigo de
“escritores de cartas”, junto a Unidade movel. Esta sugestdo se da em virtude
da regidao do municipio de Bauru ser uma regido canavieira, possuindo um
numero elevado de trabalhadores rurais, provenientes de diversas regides do
pais, e que em sua maioria possuem baixo grau de escolaridade. Esse servico,
o qual é exercido por voluntarios em outras Unidades, seria importante para
garantir e mesmo fortalecer os vinculos familiares e sociais.

A convivéncia e sentimento de pertencimento sdo fundamentais para
que o ser humano viva, realize sonhos e desbrave horizontes.

Em sintese, é importante mencionar que os resultados dessa pesquisa
demonstram que as tematicas comunicagdo publica e cidadania, ainda s&o
pouco conhecidas ndo fazem parte da vida cotidiana, onde as pessoas nao
possuem clareza do que venham a ser esses conceitos, bem como seus
objetivos e fungdes. A pesquisa mostrou que o Programa Poupatempo Bauru
disponibiliza seus servigos a uma populagdo que possui acesso a informacéo,
bem como uma condigdo sécio-econdmica estavel, e em decorréncia nao
atinge a populagao que se encontra nas areas mais vulneraveis do municipio.
Pode-se observar que os servigos prestados de forma integrada agilizam a
prestacdo de servigos, bem como elevam a qualidade dos mesmos. Entretanto
constatou-se que o Programa Acesso S&o Paulo, que disponibiliza acesso
gratuito a internet, é utilizado de forma inadequado, pois os indices de
utilizagdo foram baixissimos. Constatou-se que os meios de comunicag&o
publica influenciam sim na constru¢cado da cidadania, pois propicia visibilidade
as agdes governamentais, bem como proporcionam espaco para a participacéo

do cidadao na vida publica.
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Diante desse quadro, recomenda-se que a relagdo comunicagao publica
e cidadania seja trabalha de forma integrada, para que juntas possam servir de
instrumento para a construgéo do cidadao participante, ativo, que exerca a sua

funcao no controle social de maneira permanente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante o cenario vivenciado atualmente na sociedade global, observa-
se que as transformacgdes ocorridas em sua morfologia social causam impactos
também na esfera publica, bem como nos meios de comunicagao, que por sua
natureza se constituem em instrumento mediador do Estado e sociedade.

Neste mundo de competitividade e concorréncia exacerbadas, os
servigos publicos sdo intimados a realizarem uma prestagcéo de servigos que
visam cada vez mais a qualidade de vida da populacéo e a resolugao de suas
necessidades de forma imediata.

Desta forma, a comunicag¢ao publica passa a desenvolver um papel de
suma importancia na efetivacédo dos objetivos propostos pelo servigo publico,
de maneira a assegurar os direitos sociais dos individuos, propiciando um
espaco publico que permita a participagdo ativa das pessoas nas agdes e
decisdes de carater publico, bem como no controle das mesmas.

Com base nesta perspectiva, a criagdo de redes sociais e de
relacionamento como o Poupatempo, que congregam em um unico ambiente
uma fonte de comunicagdo publica e gestdo dessa informacéo, propicia ao
cidadao se sentir cidaddo na garantia da prestacdo de um servigco publico de
qualidade, possibilitando a emancipag¢ao desta condigcdo tdo marginalizada de
cidadania. Nao cabe questionar de que forma se da essa emancipacgéo, apenas
elucidar que esse processo é possivel. Porém cabe ressaltar que a prestacéo
de servicos realizada pela Unidade do Poupatempo Bauru, segundo dados da
pesquisa realizada, mostram que seus servigos ndo estdo voltados para a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, e sim para uma “pequena
elite”. Vale colocar que o Estado é responsavel pela divulgacédo dos servigos
disponibilizados pela Unidade, e que esta se caracteriza mais como
governamental do que de carater publico.

O cenario descrito pode ser confirmado com a pesquisa realizada, onde
a hipétese trabalhada se confirmou, ou seja, os meios de comunicagéo publica
influenciam na construgdo da cidadania, influenciando a populagdo, mesmo
que forma nao tao clara e concisa. Assim, a relacdo comunicagao publica e

cidadania, pode ser considerada como um processo em permanente
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construgdo, dinamico, que sofre alteragbes perante as transformacdes
ocorridas no contexto na qual esta inserida.

Essa relagéo deve ser focada nos aspectos da inclusé&o social e digital,
pois o fortalecimento desses dois elementos € de vital importancia para que os
cidaddos possam se apropriar de bens e servigcos publicos que tenham
qualidade, e que efetivamente contribuem para a emancipacado do individuo
enquanto ser social. O fato de o servigo existir ndo garante sua legitimidade
perante a populagao, ou contrario, muitas vezes acaba por submeter o publico-
alvo aos interesses da classe dominante.

Faz-se necessario que o0s servicos publicos demonstrem mais
claramente a utilidade de seus propoésitos, de maneira a criar uma nova cultura
e imagem desses servigos. Para tanto a cultura da informacao, a veiculacao de
informacéo de carater publico devem servir de motivagéo para que a populagéo
participe de forma efetiva das questbes que permeiam a esfera publica.

Na atualidade as redes sociais e de relacionamento ganham forga,
passando a ter a legitimidade da populagéo e contribuindo para a efetivagao da
cidadania e garantia de acesso aos direitos sociais. O trabalho em rede
assegura a coeréncia das agdes propostas, bem como, permite a constante
avaliacdo no decorrer de seu desenvolvimento, garantindo assim a efetividade
dos objetivos propostos.

Redes sociais e de relacionamento se constituem quando todos
participam, quando todos os envolvidos no processo possuem clareza de seu
papel e o exercem de forma efetiva a garantir seus direitos sociais.

As redes, como o proprio nome diz, possuem “nos” onde todos os
pontos se entrelagcam e onde todos os objetivos se tornam comuns. E é assim
a partir do coletivo que se da a construgéo de uma sociedade mais igualitaria.

Entretanto, foi possivel evidenciar que dos conceitos chaves da presente
pesquisa — comunicagao publica e cidadania — sao vivenciados na pratica pelos
individuos, porém os mesmos nido sabem como caracteriza-los. Usufruem de
seus propositos, porém sem nocgéo clara de seu papel perante a construgéo
das agbes publicas, que focam, ou pelos deveriam, focar as necessidades do

cidad3o.
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A populagéo possui nogédo de seus direitos e deveres, porém ainda falta
a participagcado ativa na propositura das agdes governamentais, para que
realmente visem as necessidades cotidianas da populagao.

E preciso trabalhar o esclarecimento do que venha a ser os meios de
comunicagdo publica, uma vez que, as pessoas se utilizam dos mesmos,
porém desconhecem seus objetivos e fungdes. Assim como as agdes publicas
devem focar questbes esclarecedoras quanto ao tema cidadania, para que as
pessoas possam conviver e assim participar de forma mais efetiva da vida em
sociedade.

Cabe ressaltar que as ferramentas da tecnologia da comunicagao e da
informagdo sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento
econdmico-social-cultural de nossa sociedade, sendo a mola propulsora do
processo de desenvolvimento visando a incluséo social.

A relacao tecnologia-cidadania acarreta novas demandas e desafios
para os atores sociais. Essa relagcado n&o deve ser tratada de forma generalista,
mas sim ressaltando suas especificidades dentro do contexto social.

A populagédo, por menos esclarecida que possa ser, hoje, possui uma
participagdo mais efetiva nos mecanismos de controle social, principalmente
nos Conselhos de diversos segmentos, podendo colocar suas opinides e ter
“voz” para decidir as a¢des publicas. Entretanto, essa participa¢ao ainda possui
um carater individualista, pois as pessoas propdem acdes com enfoque mais
centradas em suas proprias necessidades do que pensando no coletivo. E essa
cultura que precisa ser modificada, pois as pessoas quando “eleitas”
democraticamente para representar um determinado segmento, devem ter em
mente que havera a necessidade de representar os objetivos coletivos e néo
individuais.

A participacdo social atrelada com a difusdo de suas acgdes pelas
ferramentas das tecnologias de informagdo e comunicagéo e, das estratégias
de acdo que envolve a comunicagdo publica garante legitimidade e
credibilidade das acdes propostas, pois dao transparéncia ao processo
decisorio, de forma a garantir o acesso as informagdes de carater publico e que
séo de interesse de toda a sociedade.

O cenario atual nos mostra que sé a participacao efetiva da populacéo

de forma consciente e voltada para o coletivo, vai realmente garantir a
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efetivacdo da cidadania, de forma que esta saia do papel e realmente passe a
desempenhar suas fungbes com a magnitude que Ihe compete a legislacao.

Os meios de comunicagao publica possuem, sim, a fungao social de mediar as
acdes propostas pelo Estado e a sociedade. Ndo podemos mais menosprezar
o papel dos meios como interlocutor responsavel e consciente do seu papel
social. O cidaddo receptor ndo pode ser mais visto como “passivel’ do
conteudo simbdlico veiculado pelos meios de comunicagado, pois € por meio
deste que as pessoas formam seu pensamento critico e tomam atitudes que
repercutem em seu cotidiano. E por meio do simbélico que o concreto se torna
real, € por meio deste que a realidade se concretiza e nos torna voraz, e nao
pacificos perante a realidade discriminadora que ainda nos assola, onde
milhdes de pessoas ainda ndo sabem ler, escrever, passam fome e frio, ou
nem sequer existir, pois ndo possuem certiddo de nascimento. E onde muitos
acumulam uma riqueza tdo grande, que a distribuigdo igualitaria dessa
pequena parte da populacdo, minimizaria as vulnerabilidades de muitas
pessoas, pois esses individuos sdo apenas “pessoas” estando longe de se

tornarem cidadaos de direitos.
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APENDICE

1 Formulério de pesquisa utilizado na Unidade do Poupatempo Bauru.

| — IDENTIFICACAO DO SUJEITO PESQUISADO

Nome: Idade:
e-mail: Telefone: ( )
Cidade:
Escolaridade: I:I Ensino Fundamental Incompleto D Ensino Fundamental Completo

D Ensino Médio Incompleto D Ensino Médio Completo

D Ensino Superior Incompleto D Ensino Superior Completo

I:l Pés-Graduagao
Area de Atuagéo Profissional:

Trabalho: D formal D informal

Renda familiar mensal:

Numeros de pessoas da familia:

Il - QUESTOES

1 De que forma vocé definiria comunicagao publica?

2 A comunicagéo publica € um mediador entre Governo e a Sociedade?
[0 Sim [ Nao Comente sua resposta:

3 Os meios de comunicacao( radio, TV, jornal, internet etc.) auxiliam na garantia dos direitos humanos e
sociais?
] Sim ] Nao. Comente sua resposta:

4 Na sua opinido, a Unidade do Poupa Tempo Bauru propicia acesso a informacéo de carater publico?
O Sim I Néo.

5 A Unidade do Poupa Tempo Bauru pode ser considerada como sendo uma Rede de Servigcos Publicos?
1 Sim 0 Nao Comente sua resposta: :
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6 Vocé conhece os servicos disponibilizados pelo Poupa Tempo Bauru?
] Sim 0 Nao

7 Vocé conheceu os servigos do Poupa Tempo Bauru por meio de:
[ meios de comunicagdo [ informag&o de outras pessoas [ Outra forma. Indicar:

8 Indique abaixo quais os trés servigos que vocé mais tem utilizado da Unidade Poupa Tempo Bauru :
1- 2- 3-

9 Na sua opinido, os servicos instalados na Unidade do Poupa Tempo Bauru trabalham de forma integrada?
[0 Sim 0 Nao.

10 Na sua opinido, quais seriam os pontos positivos dessa rede de servigos?

1 Agilidade no Atendimento [0 Acesso aos servigos publicos de forma facilitada
1 Acesso a Internet [ Qualidade do atendimento prestado
[ Interatividade [0 Outros: Indicar:

11 Na sua opini&do, quais seriam os pontos que precisam melhorar dessa rede de servigcos?

12 O nivel de compreenséao das informacdes que sao repassadas pela Unidade Poupa Tempo Bauru é:
1 Péssimo

O Ruim

[0 Regular

0 Bom

O Otimo

13 De que forma vocé avalia a qualidade do servigo prestado?
1 Péssimo

O Ruim

[0 Regular

0 Bom

O Otimo

14 Como vocé avalia o desempenho profissional dos funcionarios da Unidade do Poupa Tempo Bauru?
0 Péssimo

[ Ruim

[0 Regular

0 Bom

O Otimo

15 A integracdo de servigos publicos em um uUnico lugar facilita a prestagdo de servigo ao cidaddo de forma
desburocratizada?
1 Sim [IN&o. Comente sua resposta:

16 De que forma que vocé define cidadania?
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17 Vocé se sente cidaddo ao ter sua solicitagao atendida pela Unidade do Poupa Tempo Bauru?
] Sim [IN&o. Comente sua resposta:

18 A prestacao de servigos disponibilizados pela Unidade do Poupa Tempo Bauru assegura os direitos
humanos e sociais?
] Sim [INdo. Comente sua resposta :

19 Vocé acredita que Bauru ganhou com a instalagdo da Unidade do Poupa Tempo?
[0 Sim [OINao Comente sua resposta:

20 De que forma vocé avalia a divulgacao dos servigos prestados pela Unidade do Poupa Tempo através da
midia?

[ Péssimo

0 Ruim

O Regular

[0 Bom

O Otimo

21 Na sua opinido, Bauru ganharia com a implantagado de uma unidade mével do Poupa Tempo?
1 Sim [IN&o. Comente sua resposta:

Data: [

Assinatura
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2 Roteiro enviado para o especialistas entrevistados

1 Gostaria, primeiramente, que estabelecesse relagdo entre: pressupostos
tedricos de comunicagao publica e a pratica desse processo no cotidiano das

organizacgoes

2 Comente sobre: perspectivas futuras da adequada aplicagcao do processo de
comunicacao publica no cotidiano das organizagbes do 1° setor versus “cultura
presente no ambito dessas organizagdes”

3 Discorra sobre as interfaces entre comunicagao publica e cidadania

4 Estabelega relagao entre: utilizagao dos principios de comunicagéo publica e

credibilidade das organizagbes do 1° setor

5 Outros comentarios sobre o tema
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Anexo 2 — Matéria Veiculada no Jornal da Cidade

14/02/2007 — Geral

Poupatempo atende 57% do previsto

O o6rgao tem capacidade para 6 mil atendimentos diarios, mas a

demanda tem ficado na casa dos 3,4 mil; meta € ampliar.

Prestes a completar cinco meses de funcionamento, o Poupatempo
de Bauru atende apenas pouco mais da metade de sua capacidade.
Projetado para fazer 6 mil atendimentos ao dia, a unidade recebeu em
fevereiro uma média de 3,4 mil solicitacdes diarias. A baixa demanda deve
ser revertida com campanha na midia.

A divulgacdo dos servicos oferecidos em jornal, radio, televiséo e
outdoor, por exemplo, deve comecar apés o Carnaval. Ela é considerada
essencial pela estudante Natalie Mduller Figueird Silva. Até ontem, ela
desconhecia a facilidade. “Fui na Policia Civil (tentar renovar a habilitacédo)
e eles me informaram (da existéncia do Poupatempo). Deve ser mais
divulgado porque o atendimento aqui € muito bom e célere”, explica.

O desconhecimento por parte da populagdo € considerado, por
enquanto, natural. Tanto que a campanha publicitaria geralmente
acompanha a inauguracao dos postos. O tempo de maturacdo até a meta
de atendimentos ser atingida € de um ano. ApGs esse periodo, 0 programa
pode ser readequado - com servicos ampliados e outros reduzidos, informa
Nélia Carrasco, gestora de qualidade do Poupatempo em Bauru.

A projecéo de capacidade é calculada a partir de previsdes passadas
por cada servico publico oferecido pelo programa. O Procon, por exemplo,
previu 100 atendimentos por dia e chegou a encaminhar 102 solicitacdes.
Ja o Juizado Especial Civel apontou como capacidade 110 atendimentos
diarios. Num sé dia ja acolheu 594 solicitagbes. Tanto que, em varias

ocasides, a distribuicdo de senhas foi suspensa
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Variaveis

Por outro lado, a Secretaria Municipal do Planejamento atendeu em
janeiro apenas 5% de sua capacidade. A Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, 15%. O percentual, no entanto, é variavel conforme o més e até
o horéario. No inicio do ano, por conta do IPVA, a Secretaria da Fazenda
recebeu 350 reivindicacdes por dia, sendo que sua capacidade é para 130.

Ja a maioria das pessoas que procuram a Secretaria do Emprego e
RelacGes do Trabalho (Sert) se dirige ao local pela manha porque busca
recolocagdo no mercado de trabalho. Por conta das variaveis, o numero de
publico no Poupatempo de Bauru ja chegou perto dos 5 mil. Ainda assim, o
tempo de espera oscila entre cinco e dez minutos apenas, dependendo do
orgao. Ao todo, cerca de 300 funcionarios foram treinados para atender o
publico.

No entanto, eles trabalham no mesmo horario que o comércio.
Talvez por conta disso, o fluxo de pessoas ndo € maior no posto, ja que a

categoria de comerciarios € grande em Bauru.

Cultura

O Programa Poupatempo também prevé a realizacdo de atividades
culturais e de saude no posto. Embora o foco dessas atividades nao seja a
de trazer mais usuarios, a gestora de qualidade em Bauru, Nélia Carrasco,
ndo descarta a possibilidade da iniciativa reforcar o publico.

Destaca, no entanto, que palestras educativas, campanhas de vacinacao,
controle de hipertenséo e até exposicdes de arte, por exemplo, dependem
da grande fluxo de pessoas. Em fase de elaboracéo, os projetos néo foram

divulgados.
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