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RESUMO

Considerando os principios estabelecidos para a Educacéo a Distancia (EaD)
no pais, bem como os estudos e pesquisas realizados na area, podemos
observar uma infinidade de modelos, de designs, de organizacdo e de
estruturas que caracterizam as diferentes propostas de cursos, nessa
modalidade de educacédo. Essa perspectiva e suas diversas possibilidades
fizeram emergir esta investigacdo, visto que é possivel destacar uma
necessidade latente de se promover debates, que possam consolidar a EaD
como uma modalidade de educacéo pautada em referenciais de qualidade. As
transformacdes ou inovacdes séo indispensaveis, na medida em que 0 marco
regulatorio estabelece diretrizes que devem ser incorporadas, para que se
possibilitem novas formas de construcdo de conhecimentos e de organizacao
de pensamento, proporcionadas pelas Tecnologias Digitais de Informacéao e
Comunicacéao. Diante destas consideracfes, esta pesquisa visa a compreender
0S pressupostos que possam contribuir para uma abordagem metodoldgica,
para a formacao de formadores para a docéncia virtual. As acGes adotadas no
desenvolvimento da pesquisa foram fundamentadas pelos referenciais tedricos
da formacéao de professores como Dewey, Schén, Perrenoud, Névoa, Alarcéo e
Imberndn, com o desdobramento sobre as orientacbes para a Educacdo a
Distancia. Além, desse embasamento teorico, possibilitar uma revisdo
conceitual, levou-me a (re)pensar préaticas relacionadas a orientacdo e
acompanhamento da equipe de formadores, tais como: a mediacéo
pedagogica; a interacdo e a comunicacdo no AVA; o trabalho colaborativo; a
apropriacdo de conhecimentos e o0 desenvolvimento de competéncias e
habilidades, essenciais para uma atuacéo significativa no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Os procedimentos metodoldgicos que nortearam o
estudo foram ancorados nos conceitos da pesquisa qualitativa. Utilizou-se o
Grupo Focal como instrumento para coleta de dados, tendo como participantes
oito formadores, membros da equipe do curso em questao. Esse levantamento
revelou os indicadores que direcionaram os debates para a andlise qualitativa,
etapa na qual contou-se com a analise do Discurso do Sujeito Coletivo, cujo
objetivo foi compreender as concepc¢des da equipe de formadores sobre o
processo de formacédo dos formadores do curso de “Tecnologia Assistiva,
projetos e acessibilidade: promovendo a incluséo escolar” (T.A.). Os resultados
apontam aspectos a serem considerados na estruturacdo de cursos, oferecidos
na modalidade a distancia, que valorizem o preparo e formacdo dos
profissionais atuantes nesse contexto. E um movimento que nos direciona para
uma inovacdo nos processos formativos dos formadores para a docéncia
virtual.

Palavras Chave: Formacao Continuada, Educacgéo a Distancia, Competéncias,
Mediacdo Pedagdgica



THE PROCESS OF PERMANENT FORMATION IN SERVICE AND PRACTICE OF TRAINERS
FOR VIRTUAL EDUCATION

ABSTRACT

Considering the established principles for Distance Learning (DL) in this
country, as well studies and research done in the area, it is possible to observe
countless models, designs, organization and structures which feature the
different course proposals in this learning modality. This perspective and its
several possibilities emerged this investigation, as it is possible to highlight a
latent need of promoting debates, which may consolidate DL as a learning
modality guided in quality references. The transformations or innovations are
essential, as the regulatory framework establishes guidelines which must be
embodied to make it possible for new means of knowledge and thinking,
provided by Digital Technologies of Information and Communication. Given
these considerations, this paper aims to comprehend the assumptions which
may contribute to a methodological approach from teaching training to virtual
teaching. The adopted procedures in this research development were based on
theoretical references of teaching training like Dewey; Schon, Perrenoud,
Noévoa, Alarcdo and Imbernoén followed by unfolding about DL orientation. Not
only this theoretical foundation allowed a conceptual revamp, but it also allowed
to rethink about practice related to orientation and monitoring of the training
team, like: pedagogical mediation, interaction and communication at Virtual
Environment of Learning (VEL); the cooperative work; the fruition of knowledge
and essential abilities and skill development for a significant performance at
VEL. The methodological procedures which guided this research were
anchored in the concepts of qualitative research. Focus Group was used as a
tool to collect data, in which eight teachers, team members of this course, took
part in it. This survey revealed the indicator which guided the discussion for the
gualitative analysis, step which relied on the analysis from the Discourse of the
Collective Subject, which aim was to comprehend the team member's
conception about the teaching training process from the discipline “Assistive
Technology, projects and accessibility: promoting school inclusion” (A.T.). The
results show aspects to be taken into consideration about the discipline
structure related to distance modality, which value the active professional’s
preparation and formation in this context. It is something that thrive us towards
innovation in formative process of trainers for virtual teaching.

Keywords: Continuing Education, Distance Education, Skills, Pedagogical
Mediation.
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Minha Histoéria

Inicio o texto com um breve histérico de minha trajetdria pessoal e
profissional. Gostaria de deixar claro ao leitor que as nuances apresentadas
neste topico ndo estéo relacionadas as questdes académicas, mas retratam de
forma sucinta os caminhos que me conduziram até este momento. Foram
desafiadores e me fizeram quem sou hoje, dai a justificativa de utilizar uma
linguagem coloquial. Nao posso deixar de mencionar que, para mim, somos
resultado de nossas ac0es, reflexos de nossas atitudes e pensamentos. Assim,
todas as nossas experiéncias, em qualquer dimensédo, pessoal ou profissional,
séo construcdes de nossa historia de vida!

Sou filha de pais que nao tiveram oportunidades para estudar, dada a
necessidade de trabalhar para sobreviver. Sou a primeira pessoa da familia a
chegar tdo longe, com pos-graduacao em nivel de doutorado.

Ao concluir o processo de formacao inicial, muitos de nos, formandos,
enfrentamos dilemas caracteristicos de uma nova fase de nossas vidas.
Particularmente, esse momento foi muito importante, pois, ao concluir meus
estudos no curso de Educacédo Fisica no extinto Instituto Municipal de Ensino
Superior de Presidente Prudente (IMESPP), em julho de 1987, tive o privilégio
de ser convidada para ser professora nesta mesma instituicao.

Embora ndo tivesse vivéncia e uma fundamentagdo tedrica mais
consistente aliada a pratica, aceitei o desafio, com o firme propésito de superar
as dificuldades que estariam por vir. Ainda que me preocupasse o fato de ser
uma professora licenciada, com uma formacdo mais técnica, alicercada nos
principios da esportivizacdo que vigorava a época, procurei superar essas e
outras dificuldades caracteristicas da pratica pedagdgica.

Ao me deparar com as exigéncias para a funcao, iniciei uma fase
de busca para um melhor aprofundamento das questdes relacionadas a
carreira académica. Com o objetivo de dar continuidade ao processo de
formacdo, ingressei no curso de Especializacdo em Educacéo Fisica Escolar,
na Universidade Estadual de Maringd, o que foi significativo para uma
transformacdo de conceitos, pois, preocupada com a formac&o inicial mais
direcionada a questdes técnicas, vislumbrei uma nova perspectiva para meu

processo de formacao continuada. Senti dificuldades em estabelecer relacéo
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entre as minhas pesquisas e estudos, com 0s objetivos da area da Educacéo,
mas nao desisti, permaneci com a intencdo de investir em minha formacao
continuada e fui a procura de conhecimentos, para fundamentar minha pratica
pedagogica.

Concomitantemente, assumi o cargo de coordenadora do Curso de
Educacgédo Fisica, permanecendo durante cinco anos nesta funcdo. Foi um
aprendizado Unico, que contribuiu para meu crescimento profissional, e porque
nao dizer pessoal também, ao lidar com tantas questbes presentes na
organizacéo e coordenacdo de um curso. Compreendi a necessidade de estar
sempre aprendendo algo novo, em busca da qualidade da educacdo. Foi um
marco fundamental na minha trajetria académica, pois tive a oportunidade de
vivenciar a constru¢cdo de um novo momento do curso.

Foi entdo que ingressei no Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo,
na Universidade do Oeste Paulista. Cumpri meus créditos, e em seguida
tranquei minha matricula, pois, por motivos pessoais, fui morar em Brasilia. Em
meu retorno, apos trés anos, reassumi minha funcéo de docente, e voltei ao
programa de pos, tendo que cumprir mais alguns créditos, por conta do tempo
em que permaneci afastada. Fui designada para outra orientadora, a Prof2 Dr2
Helena Farias de Barros, pessoa muito importante para mim nesse caminhar,
com guem aprendi muito; me impressionei com sua gentileza impar, e descobri
0 que é ser uma professora verdadeiramente. Finalmente, no ano de 2004,
defendi minha dissertacéo e passei a ser Professora Assistente.

Minha trajetoria na carreira académica novamente ficou em segundo
plano, tendo em vista minha escolha pela vida pessoal, pois, como unica filha,
fui cuidar de minha méae muito adoecida, e assim segui por mais alguns anos.
Nossas escolhas ndo sao faceis, e quando decidimos seguir por um lado,
deixamos a desejar no outro. Para mim, esse periodo foi marcado por alguns
desencontros, mas nem por isso deixei-me desanimar.

No ano de 2007, a UNESP iniciou a implantacdo de um Programa de
Formacgdo Continuada de seus docentes, através da modalidade a distancia.
Na FCT, os professores foram convidados a participar desse projeto, e como
figuei interessada, fiz minha inscricdo, tendo participado de todas as oficinas

pedagogicas, no Ambiente Virtual Teleduc. Considerei essa possibilidade muito
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interessante, e fui investigar mais sobre o assunto. Foi entdo que conheci mais
proximamente a modalidade da Educacé&o a Distancia.

Quando entdo, no ano de 2008, conheci a professora Elisa, pessoa
gue Deus colocou em meu caminho, e comecei a trabalhar com seu grupo.
Como néo tinha conhecimento na area, procurei ser atuante, no sentido de
aprofundar meu conhecimento, e assim participei de um curso de formacéo
para tutores, e fui convidada a compor a equipe do curso de Tecnologia
Assistiva, como tutora colaboradora. Concomitantemente, continuava com
minhas responsabilidades como docente da Unesp, procurando atender os
critérios que sado exigidos pelo cargo.

No ano de 2010, apds ter tentado ingressar em seis programas para o
doutorado, e participado como aluna especial do Programa de p6s Graduacéo
na Universidade Estadual de Maringa - faco um a parte aqui, quando ouvi de
uma professora de filosofia uma frase que me marcou profundamente:
“Doutorado € um saber acima da média” - fui aprovada no programa de Pos
Graduacédo em Educacédo da FCT/Unesp, como orientanda do prof. Klaus, outra
pessoa a quem respeito e admiro.

Penso ser importante deixar aqui registrado, que foi um grande
aprendizado a participacdo dessa formacdo. Foram muitos créditos, trabalhos,
leituras, pesquisas, e procurei fazer tudo, com muito empenho e dedicac¢do. O
compromisso de ser aluno de um programa dessa natureza requer de nés uma
dedicacdo sem igual, ndo apenas por nos, mas por todas as questbes que
envolvem essa dimensao das atividades académicas.

Ser uma aluna do doutorado significou muito para mim, como pessoa e
como profissional, pois fui levada a limites que nem sabia que existiam.
Meus estudos, tendenciosamente, seguiram a vertente da formacao
continuada, por conta do tema abordado na minha dissertacdo de mestrado, e
me vi muito motivada a debater incisivamente sobre a formacéo de professor,
em diferentes perspectivas.

A relacdo da fundamentacdo tedrica a pratica € um tema que me
encanta, e os desafios do processo da formacao inicial e continuada, té&o
presentes em nosso contexto, sempre me motivam a estudar mais, em busca

de respostas para questdes do cerne desta tematica.
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Sei que ainda muitos desafios me aguardam, mas defendo aquilo em
gue acredito! A educacédo é o caminho que pode transformar vidas, eu sou um
exemplo! A licdo que gostaria de deixar € que outros possam acreditar
também; temos um papel importante, qual seja, o de lutar para que a educacgao
seja devidamente reconhecida e valorizada. Romper com os paradigmas
existentes no contexto construido historicamente significa que, como
educadores, acima de tudo, devemos estar comprometidos com os principios e
os valores que apontam para uma Educacao de qualidade.

Esta é uma parte resumida da minha historia. Apés finalizar esta etapa,
espero poder contribuir para formagéo de outras pessoas!

Iniciarei entdo, a apresentacao da minha tese.
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1. INTRODUCAO

O mundo e a sociedade estdo em constante mudanca, em termos
materiais, em valores e principios, nas representacdes simbdlicas; esse
fendbmeno se da em diferentes esferas, econémica, politica, social e cultural.
Essas varias dimensfes cotejam com o0 movimento dialético das
transformacdes educacionais. Nesse percurso, a0 mesmo tempo em que
emergem as criticas ao paradigma vigente, seja para concordar ou discordar
do que estda sendo posto por teorias ou concepgdes, também vado sendo
elaborados novos referenciais, que consigam dar conta dos novos
acontecimentos e processos em curso. E preciso que se compreenda o que
esta sendo estabelecido; isso é inovacao.

As mudancas na sociedade envolvem também as novas
expectativas em relacdo a educacédo. O que implica necessariamente em novas
concepcdes, sobre o conjunto de conhecimentos desenvolvidos pelos sistemas
educacionais, no cumprimento de suas finalidades de socializacéo cultural.

A Educacdo tem o compromisso de oferecer respostas
convincentes, para as exigéncias do momento que se circunscreve no contexto
social, mediante a capacitacdo dos mais diversos segmentos da sociedade em
NOSso pais, para o tempo presente e 0s tempos vindouros.

A obra intitulada “A terceira onda”, de Alvin Toffler (1980),
apresenta as grandes revolucdes pelas quais passou a humanidade,
denominadas “ondas”. A produgdo demonstra que a primeira teria acontecido
guando o homem passou de némade a agricultor; a segunda, com 0 processo
de industrializacdo; e a terceira, provocada pelos avangcos no conhecimento,
gue na percepcao do autor, passou a definir as estruturas de dominacéo, por
guem o detém. A terceira onda foi ampliada pelos avancos tecnolégicos, o que
fez com que o conhecimento produzido e acumulado pela humanidade
alcangasse um crescimento, nos ultimos 100 anos, mais do que em todos 0s
séculos anteriores (MARTINS, 2005).

Foram muitas as transformagfes ocorridas no tempo, no campo
das relagcbdes sociais, da produgcdo e da comunicacdo, e assim como

influenciaram nossas vidas pessoais e profissionais, tais transformacdes néo
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podem ficar de fora das discussbes sobre o papel da Educacdo no mundo
contemporaneo. E nessa dimensdo que a Educacdo a Distancia (EaD) se
instala, como uma perspectiva de inovacdo na atual conjuntura da Educacéao
no Brasil.

A Educacdo a Distancia encontra-se em um momento de
inquietude. E tempo de transformacbes e inovacdes; as discussdes e 0s
guestionamentos que permeiam essa area contribuem para a definicdo mais
clara do espaco ocupado por essa modalidade de ensino, no sistema
educacional brasileiro.

O ponto de referéncia para tal afirmacdo esta ancorado nas
orientacdes legais para a area, bem como nos referenciais tedricos produzidos
através de estudos e pesquisas, que sinalizam para uma efetivacdo da
Educacao a Distancia (EaD) no cenario educativo, que seja comprometida com
0s preceitos da educacdo contemporanea. Embora mdltiplos conhecimentos
estejam sendo produzidos e usufruidos pela sociedade, é necessario refletir
sobre o sentido das propostas apresentadas na EaD e das implicacbes das
acOes dos cursos oferecidos, nessa modalidade de ensino.

A Educacdo e o acesso constante a informacgédo, sdo cada vez
mais imprescindiveis na vida dos individuos e da sociedade. E na relagdo com
seus pares, na relacdo com as linguagens e com o conhecimento, que o sujeito
desenvolve habilidades essenciais, para ser protagonista no processo ensino-
aprendizagem, e no desenvolvimento de suas competéncias.

A realidade social abriga hoje uma sociedade exigente,
conhecedora de seus direitos e deveres. As pessoas deixaram de ser
expectadoras, e exercem um papel fundamental no processo de construcao do
sistema politico, social, econdmico e educacional do pais. Isso reflete o
movimento dialético, através do qual a sociedade e a educacdo influenciam-se
mutuamente, produzindo diferentes formas de saber e conceber o mundo, e
consequentemente, interagir com ele.

Nesse sentido, hd que se exigir constantemente um cenario
contemporaneo para a educacdo, de maneira que ela possa formar individuos
autbnomos, criativos, capazes de construir e relacionar conhecimentos, buscar

informacdes, resolver problemas, e trabalhar colaborativamente. Portanto, €
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possivel pressupor que formar nessa perspectiva, significa ter um sistema de
ensino em qualquer contexto, que seja fundamentado em praticas educativas,
contextualizadas e significativas.

N&do se trata de valorizar um sistema sui generis, mas sim
romper com paradigmas predominantes, e conceber que existem multiplas
formas de promover o aprendizado, e que é possivel inovar sem perder a
gqualidade.

Embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura
e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no
contexto de uma discussdo politica e pedagdgica da acdo educativa, se
algumas questdes essenciais para uma educacao de qualidade forem tratadas
durante o processo, conforme sinalizam os Referencias de Qualidade para a
EaD.

Os debates a respeito da Educacdo a Distancia (EaD) que
acontecem no pais, sobretudo na ultima década, tém oportunizado reflexdes
Importantes a respeito da necessidade de ressignificacbes de alguns
paradigmas que norteiam as compreensdes relativas a educacéo, a escola, ao
curriculo, ao estudante, ao professor, a avaliagcdo, a gestdo, dentre outros
(MEC, 2007).

No Brasil, a modalidade da EaD obteve respaldo legal para sua
efetivacdo, com a publicacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo — Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece, em seu artigo 80°, a
possibilidade de uso da modalidade de educacdo a distancia em todos os
niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado posteriormente
pelo Decreto 5.622 de 2005, por meio do qual ficou estabelecida a politica de
garantia de qualidade, no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade
de EaD, notadamente ao credenciamento institucional, superviséo,
acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com padrbes de qualidade
enunciados pelo Ministério da Educacgéo.

No contexto da politica educacional, a EaD coloca-se como uma

modalidade significativa nas diretrizes contemporaneas da Educacdo. A
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preocupacdo central dos estudiosos desta area € a de apresentar um conjunto
de definicdbes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos
processos de EaD e, de outro, coibir tanto a precarizacdo do processo de
formacdo, verificada em alguns modelos de oferta desta modalidade de ensino,
guanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢des basicas para
o desenvolvimento de cursos com qualidade (MEC, 2007).

A EaD pode ser definida como um processo de ensino-
aprendizagem, mediado por Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
referenciadas como TIC! (Schliinzen, 2000). Almeida (2001) complementa,
referindo que ensinar e aprender com TIC ndo se restringe a exploracdo de
recursos computacionais e navegacao na internet, e que o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo em educacdo estad voltado a promocao da
aprendizagem.

Ao refletirmos sobre a relevancia do uso das TICs através da
EaD, é importante que os envolvidos no processo de implementacdo de cursos
a distancia defendam os principios que ja estéo legitimados nesta area para os
beneficios propostos, bem como a sociedade em geral deve reivindicar uma
pratica educativa, alicercada nas diretrizes da Educa¢do contemporéanea, que
exige um profissional preparado e capacitado para uma atuacgao profissional de
qualidade.

Pensar em um curso a distancia requer a apropriacdo de
conhecimentos que fundamentam esta modalidade de ensino. Para Moore e
Kearsley (2007, pag.2):

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino,
exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucéo,
comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes
organizacionais e administrativas especiais.

Assim, os cursos a distancia ndo deveriam ser propostos a partir

de referenciais que ndo possam identifica-los como um ensino devidamente

! No decorrer do texto, seréo utilizados os termos TIC ou TICs (Tecnologia(s) de Informagcéo e
Comunicagéo) e TDIC (Tecnologia Digital de Informacg&o e Comunicacéo), sédo expressdes que
caracterizam o mesmo objeto. Com o desenvolvimento dos estudos e pesquisas, a terminologia
foi se adequando, assim os referencias tedricos mais recentes utilizam o termo TDIC.
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sistematizado, pois correm o0 risco de serem entendidos como meras
adaptacdes em ambientes informatizados, tendo em vista a organizacao dos
conteudos baseados na transmissdo, muitas vezes fragmentada,
sobrecarregados de informag¢des em CD-ROM, links, entre outros.

Moran (2007) indica que a Educacéo a Distancia ndo € um fast-
food, onde o aluno vai e se serve de algo pronto. Ensinar com novas midias é
uma revolucdo, se mudarmos paradigmas.

De acordo com Mason (2004), se ilude quem pensa que a mola
propulsora da estratégia da modalidade educacdo a distancia sdo as
tecnologias. A tecnologia, e especificamente a Internet, como instrumentos,
oferecem uma grande possibilidade de interacéo e de realizagcéo de atividades,
mas nao deve haver uma concentracdo demasiada na tecnologia em si, pois a
maneira pela qual é utilizada no processo de ensino em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), podera levar a resultados insatisfatorios.

Essa questdo ganha relevancia porque, ao vivenciar os aspectos
que emergem do e no AVA, o aprendiz torna-se capaz de estabelecer
conexdes entre as aprendizagens incorporadas em diferentes contextos e as
abordagens metodolbgicas que embasam a EaD, podendo assim ser capaz de
refletir sobre o0s papéis assumidos no processo de formacado, reconhecer e
valorizar as formas particulares que o0 ensino e a aprendizagem tomam em
distintos contextos e diferentes momentos, nas variadas possibilidades de
interacdes e comunicagoes.

Dessa maneira, a mediacado pedagdgica virtual, como elemento
articulador do processo de constru¢cdo do conhecimento, apresenta-se como
uma possibilidade de reflexdo e vivéncia de praticas educacionais em todos o0s
conteudos estruturantes de um curso em EaD, desde que nédo esteja limitada a
uma perspectiva utilitarista, na qual o conhecimento seja trabalhado de modo
descontextualizado, relegando a aprendizagem no AVA a um papel secundario.

Diante dessas consideracfes, é fundamental discutir e refletir
sobre as condicionantes que envolvem as acdes que fundamentam os cursos a
distancia, visando a compreensao da complexidade dos diversos componentes
inerentes a esta atividade, buscando averiguar quais aspectos alicercam a

gualidade do processo ensino aprendizagem na EaD.
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Para Mill (2010), a concep¢do do que é ensinar e do que é
aprender mudou significativamente em relacdo as décadas anteriores, tanto em
termos metodologicos como em pedagoégicos ou terminologicos. Em funcéo
dos tempos e espacos vivenciados na cibercultura, conjunto de aspectos e
padrdes culturais relacionados com a Internet, bem como em relacdo as
transformacdes evidenciadas no mercado de trabalho, ser estudante ou ser
professor adquire agora nova configuracdo: o professor deixa de ser detentor
de um saber valido por exceléncia, e 0 aluno deixa de ser sujeito passivo na
construcéo do conhecimento.

O autor complementa que ao professor é exigido perfil de
mediador da aprendizagem, capaz de indicar aos alunos fontes de informagdes
e conhecimentos essenciais a sua formacao e, especialmente, estratégias de
busca e filtro de tais informacdes. Todas estas demandas conduzem a
mudancas na prépria concepcao de educacéo.

Esse perfil, entendido como elemento articulador no processo
ensino aprendizagem, traz também como pressuposto a reflexdo critica sobre
as diferentes visdes constituidas ao longo da historia, em relacdo a formacéo
de professor. As preocupacdes com esta formagao e com os significados que a
mesma assume na sociedade, constituem um dos aspectos que precisam ser
abordados em qualquer modalidade de ensino, para que sejam desmistificadas
algumas perspectivas simplistas no trato com essa questao.

Explicitar a natureza da atuacdo pedagdgica em qualquer
contexto ndo é tarefa facil, pois isso decorre de articulagbes entre diversos
aspectos, como politicas publicas, programas de formacdo, planejamentos,
praticas pedagogicas. Sao exigéncias que identificam um fazer pedagdgico
pautado na qualidade. Na EaD, estas questdes também se constituem como
componentes essenciais para a mediacdo pedagoégica que ocorre no AVA.
Ensinar em ambientes virtuais de aprendizagem significa, dentre outras
funcdes, ter um professor que atue como mediador e orientador do aluno,
procurando identificar suas representagcbes de pensamento, oferecer
informagdes relevantes, provocar reflexdo sobre processos, favorecer a
formalizacdo de conceitos, propiciar a interaprendizagem e a construcdo de
conhecimentos (ALMEIDA, 2003).
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Nessa perspectiva, € importante levantar algumas indagacoes:
guem é esse professor que atua no AVA? Quais conhecimentos possuem para
realizar uma mediacdo pedagogica significativa? Estdo preparados para a
docéncia virtual?

Esses questionamentos sdo cruciais, para se pensar sobre as
demandas concernentes a EaD. A despeito dos esfor¢os, medidas e mudancas
propostos nas politicas para implementacdo de cursos em EaD, fato € que
contamos ainda, no pais, um sublimado niamero de cursos nessa modalidade
de educacdo, que ndo sao certificados pelas instituicbes governamentais
responsaveis, por ndo atenderem a critérios minimos para o estabelecimento.
Qual seria entdo a explicacéo, sobre a razdo disso ainda ocorrer? Podemos
supor duas principais causas: a falta de preparo ou formacao inadequada dos
profissionais que atuam no AVA, e a falta de parametros para o planejamento
de propostas pedagogicas que atendam as exigéncias de referenciais de
qualidade.

N&o pretendo discutir, neste trabalho, os varios aspectos que
envolvem a Educacdo a Distancia. Trago as questbes acima como um
esclarecimento sobre a tematica que estarei discorrendo nesta tese, pois
entendo que é crucial estabelecer investigacbes que possam contribuir para
superar interpretacdes errbneas, no que concerne a EaD. Assim, procurei
examinar pontos que reafirmassem a importancia da implementacédo de
politicas publicas, que possam assegurar o desenvolvimento de propostas que
primem pela qualidade nessa modalidade de educagéo.

Estudos estdo sendo desenvolvidos por pesquisadores da area da
EaD, com o objetivo de analisar questdes que possam subvencionar
fundamentos para esta modalidade de Educagdo. Neste instante destaco:
Morgado (2003), Hack (2004), Mill (2006), Pimentel (2006), Furtado (2009),
Rangel (2009), Rinaldi (2009), Tercariol (2009) e Ono (2010).

Tendo em vista, a vigéncia de paradigmas em relacdo a EaD,
sobretudo no que tange a qualidade do ensino nessa modalidade, entendo ser
importante desenvolver estudos que evidenciem o funcionamento das
dimensdes que caracterizam os diversos modelos pedagdgicos existentes. Por

esta razdo, acredito ser fundamental, neste momento, desenvolver uma
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pesquisa que procure responder aos meus anseios sobre o processo de
formacao dos profissionais que atuam na docéncia virtual.

E primordial esclarecer, primeiramente, como serdo conhecidos
os profissionais da EaD. Eles serdo denominados formadores?, e dentre as
diferentes fungbes que cada profissional tem no AVA, as especificidades de
cada uma seréo definidas no desenrolar do texto. No entanto, neste momento,
faco a primeira relagcdo do formador, que ora representa o docente do ensino
presencial. Sobre a docéncia virtual, Mill et al (2009) afere que a docéncia
virtual implica em novos saberes que precisam ser incorporados pelos
formadores, na medida em que esses se propdem a participar de um programa
em EaD. Dentre eles, destacam-se o dominio das TIC, mediacdo, gestdo do
tempo e a capacidade de trabalhar em equipe.

A partir dessas premissas, entendo ser necessario integrar e
interligar as propostas dos cursos a distancia quanto a formacdo dos
formadores, de forma reflexiva e contextualizada. A priori isso pode ser
possivel, por meio da articulacdo de um processo de formacédo que considere
os diferentes fatores que envolvem a pratica pedagodgica, seja ela desenvolvida
no ensino presencial ou na EaD.

Para Almeida (2003), com o uso de ambientes digitais de
aprendizagem, redefine-se o papel do professor, que pode compreender a
importancia de ser parceiro de seus alunos e escritor de suas ideias e
propostas, aquele que navega junto com os alunos, apontando as
possibilidades para novos caminhos. O professor provoca o aluno a descobrir
novos significados para si mesmo, ao incentivar o trabalho com probleméaticas
gue fazem sentido naquele contexto.

Belloni (2003) afirma que a interacdo entre professor e estudante
ocorre de modo indireto no espaco e no tempo, conferindo complexidade ao ja
bastante intricado processo de ensino aprendizagem na EaD, pois estudantes

e professores ndo ocupam o mesmo local ao mesmo tempo.

2 Formadores neste estudo s&o compreendidos como os profissionais que atuam no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, eles tém diferentes func¢des, como tutor, professor pesquisador,
professor conteudista.
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Atuar na EaD requer uma pratica fundamentada em preceitos que
atendam as finalidades educativas. De acordo com Lévy (1993), a atuacdo do
formador estara centrada no acompanhamento e na gestdo dos aprendizados:
incitacdo a troca de saberes e mediacdo relacional e simbolica. O professor
formador da EaD devera trabalhar em equipe, assumir novas e diferenciadas
funcdes, apropriar-se de conhecimentos em uma perspectiva multi e
interdisciplinar, e desenvolver pratica colaborativa.

S&o muitas as inquietudes a respeito dos formadores que atuam
na EaD. Para Tercariol (2009), a formagcdo do formador para a EaD é
necesséria para o desencadeamento de processos educativos a distancia,
fundamentados numa abordagem que favoreca a construcdo de
conhecimentos, e ndo a mera transposicdo de praticas tradicionais para
contextos ndo presenciais. E exatamente nesse panorama que O presente
estudo se concentra: no debate sobre a formacao de formadores que atuam na
educacéo a distancia.

Nesse sentido, a investigacdo proposta tem como objeto o
processo de formacdo dos formadores que compde a equipe do curso de
Tecnologia Assistiva, projetos e acessibilidade: promovendo a incluséao
escolar (T.A.), na preparacédo para a docéncia virtual. Esse curso, no qual os
formadores atuam, é ofertado na modalidade a distancia, para professores do
ensino fundamental da rede publica. Trata-se de um convénio firmado entre o
Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacdo
Continuada, Alfabetiza¢do, Diversidade e Inclusdo (SECADI) e a Unesp, em
uma atividade de extenséo, na categoria Aperfeicoamento. Tal parceria se deu
para atender ao Programa de Formacdo Continuada de Professores na
Educacéo Especial.

E importante esclarecer que os dados aqui analisados s&o
referentes a 32 e 62 edicbes do curso de T.A, isso se deu pelo fato de que
essas edicdes foram oferecidas somente na modalidade a distancia, pois nas
duas primeiras edi¢des o curso contava com o papel do tutor presencial, que
realizava encontros presenciais com o0s professores cursistas.

A trajetéria que percorri para chegar a este momento foi uma

busca continua por conhecimentos que pudessem referendar minha pratica
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como docente. Conhecer a EaD veio ao encontro das expectativas que tinha
sobre novas possibilidades de atuagéo. No curso de T.A., tive a oportunidade
de vivenciar diferentes momentos e também atuei em diferentes funcoes.

Minha experiéncia inicial na docéncia virtual iniciou como tutora;
as vivéncias, como docente do ensino superior, contribuiram de forma
significativa nessa mediacdo pedagogica. Em seguida, assumi a fungcdo de
professora pesquisadora, na qual acompanhava o trabalho do tutor; os
conhecimentos exigidos para essa atuacdo me instigaram a estar sempre
buscando estratégias para uma melhor interagdo/comunica¢do com o grupo de
tutores. Como professora pesquisadora, meu papel significava orientacdo, pois
as solicitagcbes eram recorrentes nesse sentido. E por fim, ao assumir a
coordenacdo do curso, fui levada a outros patamares de exigéncias. A
expectativa que outros esperavam acerca do meu trabalho, foram relevantes
para minhas aprendizagens sobre questdes como: gestdo, organizagao e
planejamento, formacgéo, orientacdo, elementos que caracterizam a fungéo do
coordenador.

Diante dos desafios provocados para a coordenacdo do
mencionado curso, no qual estive como coordenadora na 42, 52 e 62 edic¢Oes,
no que se refere a organizacdo de um curso a distancia e pensando em um
processo efetivo da consolidacdo da EaD como uma modalidade de educacéao
privilegiada e de qualidade, como deve ser organizado um processo de
formac&o continuada, em servico e em exercicio® dos formadores para a

docéncia virtual?

Na definicdo dessa problematica, surgiram algumas questdes:

® Formac&o Continuada (Gatti e Barreto, 2009): o processo de formagdo é definido como um
movimento orientado a responder aos diversos desafios que se sucedem, no que se poderia
identificar como diferentes fases da vida profissional: o inicio da carreira, o processo de
desenvolvimento e os tempos mais avancados em que o professor consolida sua experiéncia
profissional.

Formacdo em servico (Fusari e Franco, 2005): permite ir além da reflexdo exclusiva das
praticas, mobilizando os professores para um exercicio consciente e dialégico do pensamento
pedagodgico que, sistematizando teoria e pratica, contribui para a ressignificacdo de sua
profissionalidade, construindo um outro olhar possivel sobre o processo ensino-aprendizagem.
Formacao em exercicio: é uma alternativa viavel e eficiente para incrementar a qualidade da
formacéo do professor (MEC, 2002).
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- A metodologia de formag&o proposta no Curso de T.A. possibilitou o
desenvolvimento de competéncias que contribuiram para uma mediacao

pedagogica significativa no AVA?

- Quais as concepc¢bes dos formadores sobre o processo de formagao
permanente, em servico e em exercicio, vivenciadas no contexto do
curso de T.A.?

- Quais indicadores identificados no processo de formacdo continuada,
em servico e em exercicio, poderiam nortear pardmetros para uma

abordagem sobre a formacédo para a docéncia virtual?

O foco da pesquisa foi o processo de formacdo continua da
equipe de formadores do curso de T. A, que conta com aproximadamente
setenta profissionais da area da educacéo e areas afins, estando alocados em
diversas regifes do pais. Para a caracterizacdo da amostra, os formadores
neste estudo foram identificados de acordo com as funcbes definidas pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB):

Professor Conteudista ou Pesquisador: responsavel em preparar o
material pedagdgico e acompanhar o desenvolvimento das atividades nos
modulos;

Professor Pesquisador ou Formador: responsavel em acompanhar o
trabalho do tutor, bem como realizar intervengdes utilizando as ferramentas do
AVA no processo ensino-aprendizagem;

Tutor: responsavel em acompanhar, avaliar e acolher o cursista, corrigir

as atividades e proporcionar o feedback.

Para Mill (2006), o trabalho na EaD é fragmentado, e cada parte
das atividades que compdem o trabalho docente virtual é atribuida a um
trabalhador diferente, ou a um grupo deles. Entretanto, existe uma
interdependéncia entre as atividades dos varios profissionais envolvidos, de
forma sistémica. E uma engrenagem onde cada um deve desempenhar sua

funcdo de modo a ndo comprometer a do outro.
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Sobre esta questédo, Mill (2006, pag. 67) [...] “a esse conjunto
articulado de trabalhadores, necesséario para a realizacdo das atividades de
ensino-aprendizagem na educacao a distancia, denominamos de polidocéncia”.
O autor complementa que o conceito de polidocéncia se refere ao coletivo de
trabalhadores que, mesmo com formacéo diversa, € responsavel pelo processo
de ensino aprendizagem de um determinado curso, na modalidade a distancia.

Esse é um dos novos cenarios que se configuram através da
EaD, e que nos remete a questdo da formacdo ou da preparacdo dos
profissionais que atuam na EaD. Dai a relevancia de se pensar em um
processo formativo, que possibilite os formadores se apropriarem dos
conhecimentos necessarios para a pratica pedagoégica no AVA e que possam
também experimentar, em seu proprio processo de aprendizagem, o
desenvolvimento de competéncias para a docéncia virtual.

Para realizar este estudo, firmei como objetivo geral estabelecer
pressupostos para um processo de formacdo continuada, em servico e em
exercicio para a docéncia virtual, abordando diferentes aspectos, como o
desenvolvimento profissional, as competéncias dos formadores e o papel que o

identifica como docente.

Os objetivos especificos serdo direcionados no sentido de:

- Apresentar a analise documental da proposta de formacgéo continuada,

em servico e em exercicio dos formadores do curso de T. A;

- Identificar, através de uma andlise do ponto de vista da equipe de
formadores do curso de T.A., quais 0s elementos norteadores no processo de

formacdo que influenciaram sua pratica pedagdgica no AVA;

- Contribuir para a construcdo de uma abordagem que sirva como

referéncia para a formacgéo de formadores que atuam na EaD.

Diante de um momento de profundas transformacbes, no que
tange a consolidacdo da EaD no pais, este estudo procura entrelacar as

guestdes implicadas na formacao de formadores da EaD e suas inferéncias na
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atuacao desses profissionais no AVA, de forma a estabelecer pressupostos
para a estruturacdo e organizacdo de processos formativos para a docéncia
virtual.

Com a legitimacédo do Marco Orientador e Regulatorio para a EaD,
através de Referenciais, Decretos e/ou Pareceres?, é primordial pensar em
formar qualitativamente profissionais que possam atuar de forma significativa
nessa modalidade de educacéo.

A coordenacéo do curso de T.A. instigou-me a querer saber mais
sobre todo esse processo. No exercicio da funcdo, por vérias vezes fiz
indagacdes sobre quais caminhos deveriam nortear as acdes propostas para a
equipe, e em face dessa provocacao, resolvi investigar mais profundamente a
tematica em questédo. Assim, as relacfes propostas nesta pesquisa podem ser
delimitadas em trés dimensdes: em primeiro lugar, sobre como esta organizado
0 marco regulatorio que consubstancia a EaD em nosso pais, de modo que
possa estabelecer relacbes para orientar a formacdo dos formadores para a
atuacdo na EaD. Em um segundo momento, a apresentagdo de uma
abordagem formativa para os formadores que atuam no AVA. E por fim, a
Gltima etapa trata da analise do processo de formacéo dos formadores na Gtica
dos componentes da equipe do curso de T.A. Esses encaminhamentos
subsidiaram a trajetéria da construcdo desse estudo, no sentido de levantar
pressupostos que possam fomentar um processo de formacdo de formadores
para a préatica pedagogica no AVA, ou uma docéncia virtual significativa.

O conhecimento empirico, proporcionado pela experiéncia, no que
diz respeito a coordenacdo, trouxe momentos de angustias, diante da
responsabilidade em assumir a administracdo de um curso que prima pela
exceléncia em qualidade. Parto do principio de que os desafios s6 podem ser
superados, a partir do momento em que entendemos 0 processo e passamos a
intervir nele com apropriacdo, significando que devemos ter competéncias
essenciais e também distintas, tendo em vista a diversidade de setores a

serem geridos.

* Esses Documentos serdo tratados no Capitulo 2, no topico: Marco Regulatério da Educacao a
Distancia no cenario nacional.
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A fundamentacdo de um processo formativo, bem como a
determinacdo dos objetivos e das competéncias profissionais a serem
desenvolvidas, subjazem das expectativas e exigéncias educativas e devem
ser asseguradas em um plano de formacdo que possa impulsionar
transformacoes efetivas na préatica pedagogica. Dai a relevancia deste estudo,
uma vez que a preparacdo para a docéncia virtual deve ser pensada como uma
atividade com diversos niveis de complexidade, que exigem revisdo e
construcao constantes de diferentes conhecimentos.

O termo formacao tem sido utilizado como uma palavra de ordem,
nas orientagbes e diretrizes da educagdo contemporanea. S&0 muitos 0s
conceitos e principios relativos a formacdo de professor, o que me levou a
considera-los como uma tematica que necessita ser debatida, transformada e
inovada constantemente, independente da modalidade a que se refere. Nesse
caso tratamos da EaD, na qual o l6cus de atuacéo é o AVA.

Os aspectos concernentes a funcdo do formador na EaD
inscrevem-se em uma problematica que envolve dimensdes politicas,
cientificas, pedagogicas e epistemoldgicas sobre os saberes caracteristicos
dos profissionais da area, bem como sobre o papel da EaD, no contexto
educativo e social.

Para que possa enveredar na relacdo conceitual dos diferentes
termos utilizados para os profissionais que estdo atuando na EaD, faz-se
necessario esclarecer, do ponto de vista de autores da area, Mill (2006), Preto
e Lappa (2010) e Almeida (2003), os significados impetrados para a funcao dos
formadores dessa modalidade de educacéo.

A expansdo da EaD no pais trouxe o surgimento de diferentes
profissionais para a area. Para Mill (2006), a relacdo ensino aprendizagem, no
AVA, conta com o docente-tutor. Entre as denominac¢fes atribuidas a esse
docente, o referencial tedrico destaca o tutor virtual, tutor eletrénico, orientador

académico, orientador educacional online, entre outros.

‘O que caracteriza este trabalhador é sua fungdo de
acompanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se
da, na verdade, pela intensa mediacdo por meio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo. O docente-tutor
participa do ensino-aprendizagem mais como um mediador e
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motivador na relagdo do aluno com o material didatico, em
busca do conhecimento. Independentemente da denominacéo
que recebe, o tutor é responsavel pela media¢do pedagdgica
da construgao do saber de seus alunos” (MILL, 2002, pag. 62).

Preto e Lappa (2010) consideram que o termo “tutor” é
inadequado, e propdem que esse profissional receba o tratamento de
professor, por entender que os dois sdo identificados por desempenharem a
mesma funcdo, com um importante papel no processo ensino aprendizagem,
mesmo que em contextos diferenciados.

O uso da denominagéo tutor pode escamotear a presenca de um
profissional responsével pelas interacbes com os alunos e do processo ensino
aprendizagem, com qualificacdo inferior as exigidas do professor (ALMEIDA,
2003).

Podemos compreender, nessa ldgica, que o formador que atua no
AVA constitui-se como agente de mediacdo do processo ensino aprendizagem,
pois trata-se de um profissional da complexidade imputada a area, no qual
deva ser exigida ndo apenas uma formacdo sélida, com conhecimentos
técnicos, mas também competéncias, dominio da metodologia e que requer,
sobretudo, uma capacidade de interpretar continuamente diferentes contextos,
gue sao dinamicos e plurais, caracteristicos da EaD.

Face as novas configuracfes da sociedade contemporanea, bem
como dos paradigmas emergentes, é que a EaD procura enquadrar uma
mudanca na forma de definir critérios que possam perspectivar e estruturar o
papel que identifica o profissional que atua como formador, na docéncia virtual.

Tal perspectiva amplia o alcance da EaD, como uma modalidade
de educacédo que deve ser estabelecida por meio das discussdes de novos
caminhos e possibilidades de exploragédo dos recursos das metodologias que
consubstanciam uma formacao, pautada nas relacdes com todos os envolvidos
em um processo educacional. Assim, criar-se-ia um momento para refletir
sobre todos os encaminhamentos realizados, partilhar experiéncias e assumir a
fragmentacao das informagfes, como um momento didatico significativo para a

recriacdo e emancipacéo dos saberes (KENSKI, 1997).
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Para que a formacao desses profissionais possa constituir-se em
um processo de desenvolvimento pessoal e profissional de fato, € fundamental
gue eles compreendam as implicacdes didaticas e pedagogicas das diferentes
formas de intervencdo, participem do acompanhamento do processo ensino
aprendizagem, da avaliacdo e de dispositivos processuais que possam
contribuir para o desenvolvimento dos seus alunos. Como Schon (2000)
evidencia, o processo formativo deve proporcionar um conjunto de
conhecimentos, experiéncias e aptiddes necesséarias a formacdo de um
profissional reflexivo, tendo como base um conjunto de competéncias
Instrumentais, interpessoais e sistémicas.

Pensar na formacdo dos formadores que atuam na EaD, e
entender que eles tém um compromisso com a docéncia virtual, caracterizada
por uma atuacdo comprometida, que é construida e ressignificada a partir de
um modelo mais interativo e reflexivo, bem como pela construcéo coletiva de
conceitos e principios (Mill, 2010), requer pensar em um formador que oriente,
facilite e contribua de forma efetiva e concreta, na construcdo dos
conhecimentos dos seus alunos/cursistas.

Seria entdo de propor a formacdo de um profissional que seja
estimulado a aprender, a pesquisar, a investir em sua formacdo, a usar sua
criatividade, sensibilidade, que seja capaz de trabalhar coletivamente, de
interagir com o outro, que tenha autonomia, tdo necessaria e essencial para a
pratica pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Diante do exposto acima, considero imprescindivel discutir a
formacdo de professores do ponto de vista epistemologico, conquanto 0s
referenciais estejam ancorados nos preceitos do ensino presencial,
fundamentam a atuacdo docente. Portanto, neste estudo, do ponto de vista
tedrico e pratico, pressupbe-se que a formacdo de professor, que esta
convencionada para o0 ensino presencial, pode também fundamentar um
processo formativo, para os formadores que atuam na EaD.

Na tentativa de propiciar um ponto de partida para o
desenvolvimento da tematica, o0 presente estudo apresenta conceitos

estruturantes para a construcdo de outros conceitos, e as possibilidades
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metodoldgicas para a efetivagdo de uma formacao continuada, em servico e
em exercicio, para os formadores que atuam na EabD.

Com o avanco tecnoldgico, o processo de globalizacdo e as
novas demandas colocadas pelo tempo presente, tornou-se evidente que, por
mais que tentemos antecipar em pensamento, a experiéncia da realidade nem
sempre se manifesta como imaginada e, muitas vezes, ndo temos respostas
para todas as indagacdes que surgem de diferentes contextos. Dai a exigéncia
de se desenvolver estudos e pesquisas, que possam tentar responder 0s
anseios conclamados pela sociedade. E nesse tempo e espaco que procuro
instaurar um debate, que possa contribuir para solidificar a EaD como uma
modalidade de educacéo de qualidade.

Para uma melhor composicdo, a pesquisa foi estruturada em
capitulos, que apresentam o contexto no foi desenvolvida; as diretrizes do
marco regulatério no pais e os fundamentos teoéricos sobre formacdo de
professores e seus desdobramentos para a EaD; os aspectos sobre a
abordagem metodolégica adotadas no estudo; a apresentacdo do processo de
formacdo continua, em servico e em exercicio dos formadores da equipe do
curso de T.A.; a demonstracdo das analises e os resultados e, para finalizar, as
consideracdes finais.

A organizacdo da pesquisa tem a pretensdo de trazer para o
leitor, uma leitura sistematizada sobre os conceitos da temética abordada. Os
capitulos estdo apresentados da seguinte forma:

CAPITULO 1: INTRODUCAO

- apresenta 0 cenario apreciado, no qual a pesquisa foi desenvolvida.
Comparecem 0s conceitos iniciais das tematicas que fundamentam o estudo,
ao problema de pesquisa, 0s objetivos e a descricdo do curso de Tecnologia

Assistiva, projetos e acessibilidade: promovendo a incluséo escolar (T. A.).

CAPITULO 2: REFERENCIAL TEORICO
- O segundo capitulo traz o arcabouco tedrico da pesquisa, e compreende o

marco regulatorio e a caracterizacdo da area sobre a formacéo de professores
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em uma perspectiva historica e conceitual, com abordagem da formacédo na

sociedade do conhecimento e seus desdobramentos.

CAPITULO 3: DELINEAMENTO METODOLOGICO: PERCURSO DA
PESQUISA

- sdo abordados os aspectos dos procedimentos metodologicos adotados para

a pesquisa, com as técnicas utilizadas para a coleta e analise dos dados.

CAPITULO 4. O PROCESSO DE FORMAGCAO DOS FORMADORES DO
CURSO DE T.A.

- apresentacdo do processo de formacgao continua, em servico e em exercicio,

da equipe de formadores.

CAPITULO 5: APRESENTACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS

- contempla as analises desenvolvidas e os resultados das dimensdes do

processo de formacéo dos formadores do Curso de T.A.
CAPITULO 6: DISCUSSAO E APROFUNDAMENTO DOS RESULTADOS
- sdo apresentadas as discussdes dos resultados.
CAPITULO 7: CONSIDERACOES FINAIS
- consideracdes finais do estudo.
Nesse contexto, poderia sintetizar as reflexbes até aqui
apresentadas, como sendo um prélogo, por cumprir um papel, no sentido de

fomentar a discussédo sobre alguns elementos essenciais, que identifiquem a

EaD como uma modalidade de educacéo que visa expandir as oportunidades e
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pY 7

acesso a educacado sem limitagOes. A pretensdo € apresentar pressupostos
gue possam balizar uma formagéo de formadores para a docéncia virtual.
Para melhor compreensdo do lécus de atuacdo dos

formadores, apresento a seguir o contexto do curso de T.A.

1.1 Cenario da Pesquisa: O Curso de Tecnhologia Assistiva, projetos e

acessibilidade: promovendo a inclusao escolar (T. A.).

Neste momento do meu trabalho situarei o cenario, que pode ser
compreendido como “pano de fundo” da pesquisa, pois esse é o0 “espacgo de
atuacao” dos formadores da equipe do curso de T.A. Para que possamos
fundamentar um processo de formadores para a EaD, € importante também
conhecermos o contexto no qual esses formadores atuam. Dai a justificativa
para a apresentacdo da estrutura do curso: Tecnologia Assistiva, projetos e
acessibilidade: promovendo ainclusdo escolar (T.A.)°.

Pensando em atender as demandas que emanam do contexto
social e educacional, na formacédo de professores que atuam na educacdo
bésica, a Unesp, como instituicdo formadora, tem investido em agbes para
subsidiar as praticas educativas em diferentes modalidades de ensino. Nesse
contexto, o convénio estabelecido com o Ministério da Educacdo (MEC),
possibilitou a implementacdo de cursos que pudessem atender um maior
namero de professores.

E nessa perspectiva que o curso de T.A. se insere. Desde sua
proposta inicial, no ano de 2008, até a 62 edicdo, em 2013, sofreu diversas
mudancas em sua estruturacdo. Nessa pesquisa, apresentamos 0 curso em
sua versao final. Destaco que, mesmo com as devidas alteragbes, ndo perdeu
sua esséncia. Varios aspectos foram repensados, alguns foram suprimidos,
outros acrescentados, de forma que o0 curso pudesse estar em consonancia
com as orientacdes, diretrizes, bem como com as necessidades e expectativas

dos seus participantes, professores da rede publica.

® ALBUQUERQUE, D. I. P; PEREZ, D. J. G.; SCHLUNZEN E. M; ARAYA, A.M.O.; MALHEIRO
L.C.; NASCIMENTO, D. A. S. Caderno do Material Pedagdgico para o Curso de Tecnologia
Assistiva, Projetos e Acessibilidades: promovendo a Inclusdo. 2012. (Desenvolvimento de
material didatico ou instrucional - Livro).
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O Objetivo Geral, definido para o curso, foi o de contribuir com o
processo de formacdo continuada dos educadores da rede publica de ensino,
para um melhor atendimento educacional especializado aos Estudantes
Publico Alvo da Educacéo Especial (EPAEE) no ambito da Educacédo Especial,
de forma a complementar o ensino regular por meio da utilizacdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicagéao (TIC).

Os Objetivos Especificos propostos para o curso foram:

» oferecer subsidios para que os educadores aprendam a utilizar
adequadamente os recursos e periféricos da Tecnologia Assistiva, com o0s
Estudantes Publico Alvo da Educacao Especial (EPAEE);

* vivenciar a teoria e a pratica do uso das TICs, para potencializar 0 processo
ensino e aprendizagem de Estudantes Publico Alvo da Educacdo Especial
(EPAEE);

 possibilitar aos educadores a reflexdo sobre a realidade de seu local de
trabalho, de forma a contribuir para uma nova perspectiva do fazer pedagdgico
com as PDs, valorizando a diversidade e a diferencga;

» desenvolver e estimular a construgdo do conhecimento através de temas
significativos e contextualizados, utilizando para tanto, os recursos das TICs,
favorecendo assim, uma aprendizagem colaborativa, fundamentada na

abordagem Construcionista.

O curso de T.A é oferecido na modalidade a distancia pela
plataforma Teleduc. Durante as seis edi¢cdes em que foi ofertado, atendeu um
grande numero de professores cursistas, conforme Tabela 1, que apresenta os

dados relativos aos numeros de cursistas nas edicdes do Curso de T.A.



Tabela 1. NUmero de Cursistas do Curso de T.A.

Edicao Ano Inscritos Aprovados Reprovados Desistentes Nao
Cursou
12 2008 514 471 16 27 94
(100%) (77,47%) (2,63%) (4,44%) *
2 2009 710 458 28 73 151
(100%) (64,51%) (3,94%) (10,28%) *
32 2010 1105 799 112 194 *
(100%) (72,31%) (10,14%) (17,56%)
42 2011 1207 969 18 220 222
(100%) (80,28%) (1,49%) (18,23%) *
52 2012 1290 889 54 347 318
(100%) (68,91%) (4,19%) (26,90%) *
62 2013 1006 861 36 109 108
(100%) (85,59%) (3,58%) (10,83%) *

Fonte: Relatérios Técnicos do Curso de Tecnologia Assistiva
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Os dados da Tabela 1 acima apresentam 0s numeros relativos

aos cursistas participantes nas seis edi¢cdes do curso:

- Inscritos: soma dos alunos Aprovados, Reprovados e Desistentes;

- Aprovados: alunos aprovados com média igual ou superior a 7,0;

- Reprovados: alunos reprovados por nao atingirem a meédia 7,0;

- Desistentes: alunos inscritos no AVA que desistiram do curso apos o inicio

das atividades;

- Nao Cursou: alunos selecionados para 0 curso e inscritos no AVA, porém

nunca acessaram ou desistiram antes de iniciar.

Os cursistas atendidos pela equipe estavam alocados em

diversas regides do pais, conforme a Figura 1, que apresenta a distribuicdo

geografica dos cursistas do Curso de T.A, nas seis edi¢cdes:
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Figura 1. Localizacdo Geografica dos Professores Cursistas do Curso de
T.A.
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Fonte: Ambiente Virtual do Curso de T.A., Plataforma Teleduc

Os dados da Figura 1 acima demonstram a abrangéncia do curso
em sua trajetoria. E possivel verificar que apenas um estado da Uni&o n&o teve
a participacdo de nenhum cursista; desta forma, observa-se que a perspectiva
do curso tem uma importante representatividade em diferentes regiées do pais.

O organograma do curso de T.A. esta estruturado conforme

Figura 2 abaixo, que apresenta a organizacédo das funcdes dos membros que
compdem a equipe:
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Figura 2: Organograma do curso de T.A.
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A Figura 2 demonstra como estéd organizado o curso de T.A, no
que diz respeito as funcbes e aos diferentes segmentos da equipe, e séo

descritas a sequir.

Funcdes e Atribuicdes

Coordenador:

Atribuicdes:

* Organizar, planejar e administrar o curso como um todo, oferecendo subsidios
administrativos e pedagdgicos para o desenvolvimento do curso e o alcance

dos objetivos propostos, bem como das atividades de cada segmento.

Coordenador de Tutores:

Atribuicdes:

» Coordenar o processo de selecédo e formacéao da equipe;

» Oferecer suporte tedrico e metodolégico sobre a abordagem educacional a

distancia, que norteia as acdes do curso de Tecnologia Assistiva,
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* Orientar todos os profissionais da equipe (professores conteudistas,
formadores e tutores) continua e processualmente;

» Auxiliar os professores conteudistas na elaboracdo das agendas semanais
para o ambiente da equipe, as quais deverdao detalhar os procedimentos que
tutores e formadores deverdo tomar ao longo de cada semana para orientar e
acompanhar os professores cursistas;

* Auxiliar os professores conteudistas durante a execugdo do seu médulo, na
orientacdo da equipe sobre o desenvolvimento das atividades nos ambientes
de cada turma;

* Analisar o desempenho da equipe (tutores, formadores, professores
conteudistas, suporte técnico e secretéarias), e a qualidade do material didatico,
apresentando sugestbes de melhorias, por meio de avaliagcbes que o0s
professores cursistas fardo ao final de cada moédulo, usando um formulario
online;

* Oferecer suporte as orientagfes do coordenador.

Professor Conteudista:

Atribuicdes: Em relagdo a reestruturacdo do modulo sob sua
responsabilidade:

* Construir e sistematizar os conteudos dos médulos sob sua responsabilidade;
* Elaborar o programa de ensino e as agendas para a edi¢éo vigente do curso;
 Elaborar critérios de avaliagdo de acordo com as atividades propostas nas
agendas;

» Definir o material de apoio que os professores cursistas usardo para o
desenvolvimento das atividades (impresso, DVD ou on-line);

* Entregar ao suporte técnico todos os materiais de forma organizada,
atendendo o prazo estipulado;

* Auxiliar na elaboracéo e desenvolvimento do curso de formagéo de tutores e
formadores;

* Acompanhar e orientar o trabalho do formador e tutor quanto ao
desenvolvimento da turma, em um total de aproximadamente doze turmas;

» Organizar os instrumentos de coleta e andlise dos dados de avaliagédo do

modulo, bem como sistematizar os relatorios cientificos;
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» Elaborar agendas semanais para o ambiente da equipe, para orientar as
atividades dos formadores no desenvolvimento do seu respectivo médulo;

* Responder as duvidas enviadas pela equipe, € quando necessario, prestar
esclarecimentos e orientacbes além das disponiveis nas agendas de
orientacao da equipe;

* Interagir no férum referente ao seu médulo no ambiente da equipe;

« verificar o andamento das discussdes e comentarios de atividades no AVA,
das turmas determinadas pela coordenacéo;

+ Elaborar o relatério e material para publicacdo do moddulo sob sua

responsabilidade.

Professor Pesquisador (Formador):

Atribuicdes:

» Coordenar a disponibilizagdo das agendas, materiais de apoio, leituras,
abertura dos Foruns de Discussao e agendamento do encontro virtual;

« Acompanhar e orientar os tutores a distancia em todas as suas atividades,
como por exemplo: na avaliacdo das atividades, nos comentarios das
atividades postadas nos portfélios e diario de bordo, nas mensagens enviadas
pelo Correio, na interagdo nos féruns, entre outras atividades que estardo nas
agendas da equipe;

* Realizar uma sintese das discussdes realizadas nos foruns, para sistematizar
o conteudo discutido e coloca-la como dltima mensagem, ao final de cada
forum;

* Realizar todas as atividades propostas nas agendas do ambiente da equipe
semanalmente;

* Preencher os relat6rios referentes as suas turmas ao final de cada médulo;

* Participar do Encontro virtual semanal de suas turmas;

* Atender as solicitacbes da secretaria;

» Juntamente com o Tutor, providenciar a substituicdo de professores cursistas
ausentes no ambiente nas primeiras semanas do curso, de acordo com lista de

espera da secretaria.
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Tutor:

Atribuicdes:

* Acompanhar o desenvolvimento das atividades dos cursistas, verificar a
participacéo e identificar os avancos e dificuldades;

* Interagir com os cursistas por meio do Férum de Discussdo, Encontro Virtual
(Bate-papo) e Correio do ambiente, para despertar e manter o interesse dos
cursistas e incentivar as relagces sociais, de modo que possam aprender uns
com os outros em um ambiente colaborativo;

* Acompanhar o desenvolvimento das atividades pelo AVA de acordo com o
cronograma estabelecido para cada modulo (tempo de execucdo das tarefas,
cumprimento das atividades, duvidas etc);

* Auxiliar o cursista para resolver problemas de ordem técnica, relacionados ao
ambiente de aprendizagem a distancia;

* Quando nao tiver condicbes de responder a alguma(s) duavida(s) dos
cursistas, devera encaminha-la(s) para o formador, e se este ndo souber
responder ou demorar em apresentar uma solucdo, encaminha-la(s) ao
professor conteudista responséavel pelo maédulo;

* Preencher a planilha de avaliacdo das atividades realizadas pelos cursistas
semanalmente, de acordo com o0s critérios estabelecidos pelo professor
conteudista responsavel pelo modulo. Logo apdés, colocar as notas de cada
atividade no sistema de avaliacdo (os cursistas soO terdo acesso ao sistema de
avaliacdo, mas a planilha deve auxilia-los no feedback do tutor, que deve ser
realizado em todas as atividades avaliadas);

» Entrar em contato com os cursistas que estiverem atrasados na entrega das
atividades e comunicar sempre ao formador;

* Realizar todas as atividades da equipe semanalmente;

* Participar do Encontro virtual semanal de sua turma;

* Preencher os relatorios referentes a sua turma ao final de cada modulo;

* Atender as solicitacbes da secretaria;

* Juntamente com o Formador, providenciar a substituicido de cursistas
ausentes no ambiente nas primeiras semanas do curso, de acordo com lista de

espera da secretaria.
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O curso de T.A. utilizou o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da plataforma TelEduc. Suas 180 horas sao distribuidas em quatro
modulos, conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Apresentacdo dos Médulos do curso de T.A.

MODULO I: Introduc&o a Educac&o a Distancia (30 h/a),

Objetivos » Apresentar a dinamica do curso de TA: calendario,
disponibilizacdo das atividades/agendas semanais, equipe
e respectivas responsabilidades, etc.;

» Apresentar as ferramentas do AVA, os critérios de
avaliacdo e a forma como o professor cursista sera
avaliado médulo a médulo, bem como a constituicdo da
avaliacdo final necessaria para aprovacgao;

» Discutir informagbes que facilitem a compreenséo,
aprendizagem e uso do AVA TelEduc;

* Proporcionar a troca de experiéncias que levem o
professor cursista a vivenciar uma abordagem interativa
reflexiva de EaD, instigando a construcdo do
conhecimento por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem; e

» Estimular a criagcdo de uma cultura de EaD entre os
professores cursistas.

Conteudos Ambiente Virtual de Aprendizagem — TelEduc
* Interacao (correio, bate-papo, férum);

» Organizacdo das atividades (portfélio Individual e de
Grupo);

 Material de Apoio;

Introducgéo a Informatica

» Editores de texto;

+ Editores de slides;

» Organizacao de pastas e arquivos;

* Pesquisas na Internet.

Abordagem interativa e reflexiva de EaD

» Administracao do Tempo;

* Sistema de Avaliagao.

MODULO II: Tecnologia Assistiva: Perspectivas para potencializar a inclusdo digital,
social e escolar (50 h/a).

Objetivos Proporcionar aos professores cursistas conhecer a base
da Legislacdo sobre a utilizagdo da TA;

» Definir e identificar o uso da TA no contexto escolar;

» Conhecer e manipular algumas Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicacéo (TDIC) de acessibilidade para,
a partir desta manipulacdo, realizar uma andlise critica
sobre as potencialidades de utilizacdo desses recursos
com EPAEE;

* Promover a articulagéo entre teoria e pratica trabalhadas
no Modulo, culminando na construgdo de um Plano de
Aula para uma sala de aula regular com EPAEE incluidos.

Conteddos Legislacé@o sobre T.A., Definicdo e Categorias de T.A.

* A T.A. no Contexto Escolar;

» Estudo de caso: para identificar a T.A. no contexto
escolar. Tecnologias Assistiva como aplicacdo e recurso
para inclusé@o digital e escolar. Explora¢do de recursos de
acessibilidade/softwares para posterior Analise Critica
Articulacdo das aprendizagens

* Construcdo de um Plano de Aula inclusivo;
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* Elaboragédo de uma Narrativa das Aprendizagens.

MODULO lIl: Objetos Educacionais (OE) para Inclus&o (50 h/a),

Objetivos

» Oferecer subsidios tedricos e praticos para conhecer o
que sdo Objetos de Aprendizagem (OA);

* Apresentar trés OAs que séo utilizados no curso de T.A.
e identificar o potencial pedagégico dos OAs
apresentados, para possivel utilizacdo com a diversidade
dos estudantes que estdo na sala de aula, entre outros
OAs que serdo pesquisados;

* Desenvolver atividades para conhecimento e uso de
repositorios digitais educacionais que disponibilizam
varios Objetos Educacionais (OE), entre eles os Objetos
de Aprendizagem;

* Aplicar os conteudos tedricos na pratica pedagdgica,
através do plano de aula desenvolvido no curso;

* Orientar o processo de aprimoramento do plano de aula
iniciado no Modulo Il com recursos encontrados nos
repositorios digitais, e que sejam significativos ao seu
componente curricular.

Contetdos

Introducdo aos Objetos de Aprendizagem e seus
elementos.

* Design Pedagoégico, Manual do Usuario e Guia do
Professor dos respectivos OAs.

Apresentacdo dos repositorios digitais educacionais —
Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE) e
Portal do Professor.

Aprimoramento do plano de aula.

» Planejamento da aula utilizando Objetos Educacionais,
como recursos pedagdgicos potencializadores dos
processos de ensino e aprendizagem.

Intervencgédo na escola.

* Aplicacéo do plano de aula aprimorado.

* Registro das a¢bes de intervencgéo.

MODULO IV: Projetos para a Incluséo (50 h/a).

Objetivos

* Proporcionar que os professores cursistas conhegam as
bases tedricas e praticas de uma pratica pedagogica
inclusiva, com a compreensédo da necessaria utilizacdo da
TA, dos OAs e demais recursos tecnolégicos na prética
docente, e do trabalho com projetos como uma das
principais alternativas pedagégicas para a incluséo;

* Instigar o educador a compreender como trabalhar com
a estratégia de desenvolvimento de projetos para renovar
sua pratica pedagodgica, possibilitando o acesso a
comunicacao e informacéo a todos.

Conteudos

Diagnéstico (analise da escola e do estudante EPAEE):

» Caracteristicas da escola e de seu projeto politico
pedagégico;

+ Caracteristicas da crianga Estudante Publico Alvo da
Educacdo Especial: habilidades, dificuldades acdes
realizadas para valorizar suas diferencas.

Revisdo do plano de ensino a partir da proposta de um
curriculo inclusivo:

» Abordagem Construcionista, Contextualizada e
Significativa;

* Trabalho com Projetos. Experiéncia:

» Construgdo coletiva de um Projeto para uma sala de
aula.
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O curso de T.A., pelos resultados alcancados em suas seis
edicOes, teve entre suas finalidades delinear um sistema de formagéo e
capacitacdo dos formadores que atuam no AVA, no sentido de promover uma
concepcao abrangente e articulada para uma abordagem na EaD.

Um dos aspectos especialmente inerentes a EaD, refere-se ao
fato de cursos oferecidos serem constituidos por turmas de diferentes
localidades geograficas, contextos diversificados e as mais variadas
experiéncias de vida pessoal e profissional. Assim, é fundamental que seja
disponibilizado um tempo para ambientacdo da dindmica e a metodologia
adotada em um curso nessa modalidade.

Em face dessas questdes, emerge como relevante para a
definicdo de acdes relativas a atuacao dos formadores no AVA, a compreensao
da necessidade de desenvolver um trabalho coletivo que possibilite a reflexdo
sobre atitudes e procedimentos, praticas e estruturas organizacionais,
colocados como desafios para a EaD. Dessa maneira, o plano estabelecido
para o Curso de T.A., em relacdo a equipe, foi o de trabalhar com estratégias
gue compreendem interacdo e comunicacao.

O Quadro 2 sintetiza os recursos e/ou estratégias, e as

ferramentas utilizadas no curso.

Quadro 2: Recursos e/ou estratégias adotados pelo curso

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

X

Criado para atender as necessidades especificas de cursos a distancia, o qual funciona
como uma sala de aula virtual, contemplando ferramentas que facilitam a aprendizagem do
professor cursista e possibilitam melhor organizacdo das atividades, no qual cada médulo
esta estruturado em Agendas Semanais, com o cronograma de atividades dos respectivos
periodos.

Materiais didaticos

Desenvolvidos especialmente para o curso; a equipe tinha um conhecimento prévio, durante
a formacédo, de maneira que pudessem se apropriar dos contetdos.
Abordagem “Estar Junto Virtual”

Pela equipe de pesquisadores, formadores, tutores que primam pela comunicacéo eficiente
entre todos os envolvidos e responsaveis pelo curso de Tecnologia Assistiva e o professor
cursista. No decorrer dos estudos foram utilizadas ferramentas como o espaco para Foruns
de Discussodes, salas de Bate-Papo e o Correio (ferramenta de e-mail do TelEduc). Essas
ferramentas facilitaram o trabalho colaborativo, apresentando flexibilidade na forma como
séo utilizadas e possibilitando acréscimos de conteddos do seu local de trabalho (escola,
experiéncia na sala de aula, experiéncias com a comunidade, etc.).
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Encontro virtual
Sao momentos que se caracterizam com reunides com dias e horarios agendados e
divulgados antecipadamente pela ferramenta Correio e nas Agendas. Essa atividade
acontecia em tempo real.

Sala Virtual,
Essa sala € um projeto de eLearning da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (Unesp), que permite a realizacdo de reunides, encontros, conferéncias e treinamentos
a distancia entre professores, funcionarios e alunos da instituicdo. O Adobe Acrobat Connect
Pro é o software utilizado para este fim, possui uma interface amigavel e flexivel. Basta um
treinamento de poucas horas para que o usudrio possa usufruir todos os beneficios que ele
pode oferecer. Utilizada no curso de TA para realizacdo dos Encontros virtuais entre a
equipe e também com os cursistas.

Forum de Discusséao
Caracteriza-se como um espaco de comunicacdo assincrona que permite debates virtuais
em torno de um tema especifico definido na Agenda. Para a equipe, esse espaco de
comunicacdo assincrona foi pensado no sentido de estabelecer uma organizacdo de
trabalho dos grupos.

Correio
Esta ferramenta foi muito utilizada para orientacdes a equipe, nas quais sdo enviadas as
mensagens para todos, ou individualmente.

A esséncia do curso de T.A. esta ancorada no trabalho dos
formadores. Para que o professor cursista pudesse ter um acompanhamento
durante toda sua aprendizagem, os formadores foram submetidos a um
processo formativo continuo, no qual a equipe participava de um curso de
formacao entre uma edicdo e outra, e a formacao em servico e em exercicio
durante o decorrer do curso.

Esses encaminhamentos foram fomentados pelo seguinte
entendimento: ainda que os formadores que atuam na EaD tenham
conhecimentos relativos ao tema tratado, eles necessitam ter formacgéo para
coloca-los em pratica, e assim atribuir significados aos contetdos propostos de
forma reflexiva e contextualizada.

Na continuidade do processo de formacao dos formadores do
curso de T.A., foram sistematizadas concepc¢cOes e ideias consideradas
importantes sobre as praticas pedagogicas no AVA, na perspectiva de
contribuir para que a atuacdo fosse mais significativa e, portanto, mais
competente no exercicio das funcdes.

Assim foram examinadas questdes como o acompanhamento ao

cursista, a interacdo e a comunicacao, as dificuldades que surgiram durante o
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curso e a adogéo de estratégias para superacao dos problemas, orientagbes de
carater sistematico promovidas pela coordenagédo e consideracdes a respeito
da atuacao dos formadores.

Pensar em um programa de formacgéo para o exercicio da funcao
do formador no AVA deveria necessariamente anteceder a iniciagdo dos
interessados para o trabalho na EaD. Desse modo, poderia se evitar que 0s
mesmos aprendam a sua fungéo por tentativa e erro, 0 que pode acontecer de
forma consideravel nessa modalidade de ensino, dada sua especificidade.

As producdes que tratam sobre a EaD, reafirmam a perspectiva
de trabalho e possibilitam desvelar aspectos e reconstruir concepcdes que
verticalizam e aprofundam as problematicas da area. Portanto, é imperioso
instituir um debate sobre uma formac&o para os profissionais que atuam na
EaD, com métodos de intervencao sobre sua pratica, que se caracteriza como
docéncia virtual.

Sendo assim, faz-se necessario contextualizar a EaD na
conjuntura atual, relacionando-a ao marco regulatorio e aos pressupostos de
formacédo de professores, de forma a ampliar a ideia de formacéo, e assim
construir modelos de préaticas formativas em exercicio profissional no AVA.
Emerge dai o interesse da minha investigacdo, em analisar o processo de
formacao dos formadores do curso de T.A. e suas implica¢des na atuagédo dos
profissionais que exercem a docéncia no ambito da EaD. Nesse sentido, foi
importante contextualizar o lécus de atuacdo dos formadores, que esta
implicado ao desenvolvimento desta pesquisa.

A seguir apresento o capitulo concernente ao referencial teérico

para a area.
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CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marco Regulatério da Educacéao a Distancia no cenario nacional

Este capitulo esta estruturado de forma a conduzir o leitor a uma
compreensdo da Educacdo a Distancia no Brasil. Nessa perspectiva, fica
evidente o papel do pesquisador em diferentes contextos e em diferentes
situacgodes.

A histéria da educacdo em nosso pais é permeada por constantes
desafios; muitos momentos foram construidos e desconstruidos, sob a égide
na busca da qualidade, conquanto muitas vezes nao suficiente para atender as
demandas de diferentes contextos.

Ao pensarmos em possibilidades de transformacdo ou inovacéo
para a melhoria da qualidade dos processos educativos, é essencial repensar,
redefinir e reconstruir a concepg¢ao e o papel da educacgao, suas finalidades e
suas influéncias na sociedade contemporanea.

Nessa perspectiva € imperioso que debates sejam propostos, a
fim de que se possa permitir a ressignificacdo da Educacao e as diferentes
modalidades de ensino. O processo de evolucdo se faz presente em nosso
meio, € preciso estar atentos as mudancas que se consolidam e,
consequentemente, nos transformam. S8o0 novos tempos, NOVOS espagos que
precisam ser ocupados, e € nesse cendrio que a Educacéo a Distancia (EaD)
se instala.

A EaD é uma modalidade de ensino que esta legitimada desde
1996, com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
(LDBEN). Em razéo de suas caracteristicas e especificidades, esta modalidade
educativa oferece possibilidades significativas na educacdo contemporanea,;
nesse sentido, podemos afirmar que pode se vislumbrar uma nova cultura
educacional.

Para Neves (2005), a educacédo a distancia ndo é um modismo
ou proposta efémera, é parte de um amplo e continuo processo de mudanca,
gue inclui ndo s6 a democratizacdo do acesso a hiveis crescentes de

escolaridade e atualizacdo permanente, como também a adoc&do de novos
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paradigmas educacionais, em cuja base esta os conceitos de totalidade, de
aprendizagem como fenémeno pessoal e social, de formacdo de sujeitos
autbnomos, capazes de buscar, criar e aprender ao longo de toda a vida e de
intervir no mundo em que vivem.

A EaD no Brasil teve uma trajetoria influenciada por diversos
fatores, como o contexto histérico cultural, que norteava 0s principios para
educacéo; o politico, que estabelecia as diretrizes em funcdo de uma ordem
politica aquele momento; e o0s educacionais, cujos parametros agregaram
historicamente valores e principios do contexto social. E importante ndo deixar
de mencionar que as mudangas culturais presentes em diversos segmentos,
inclusive na dimenséo tecnoldgica, poderdo permitir a EaD conquistar cada vez
mais espaco no contexto educacional.

No que tange a regulamentacdo da EaD no pais, refere o Art. 80°
da LDBEN (MEC, 1996): O Poder Publico incentivar4 o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos 0s niveis e

modalidades de ensino, e de educacédo continuada.

8 1° A educacao a distancia, organizada com abertura e regimes
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas

pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacao a distancia e a autorizacdo para sua implementacao, caberéo
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e

integracao entre os diferentes sistemas.

Destaca-se, nesse artigo, a competéncia da Unido sobre a
regulamentacdo para a EaD, e aponta que podera haver integracdo entre
diferentes modalidades de educacéao.
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O artigo 80° da LDBEN (MEC, 1996), foi regulamentado,
inicialmente, pelo Decreto Federal n® 2494 de 10 de fevereiro de 1998 e
modificado, em parte, pelo Decreto n® 2561/1998, revogados pelo decreto n°
5622 de dezembro de 2005.

O Art. 1°do Decreto n°® 5622/2005 caracteriza a educagdo a
distancia como modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos

diversos.

No Decreto em questao, ficou estabelecida a politica de garantia
de qualidade no tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de
educacdo a distancia, notadamente ao credenciamento institucional,
supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com padrdoes de
gualidade enunciados pelo Ministério da Educacéo. Entre os topicos relevantes

do Decreto, tém destaque:

a) a caracterizacdo de EaD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliacdo presencial dos
estudantes em relacdo as avaliacdes feitas a distancia,

c) maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento
do plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em
relacdo aos polos descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do
namero de vagas na educacdo superior, desvinculada da previsdo de

condi¢cOes adequadas;

e) permissdo de estabelecimento de regime de colaboracdo e
cooperacao entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de
Educacdo e diferentes esferas administrativas para: troca de
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informagdes; supervisdo compartilhada; unificagdo de normas;

padronizacdo de procedimentos e articulagao de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) Iinstitucionalizacdo de documento oficial com Referenciais de

Qualidade para a educacéao a distancia.

As diretrizes para orientacdo e normatizacdo de legislacdo
permitiram que muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) criassem cursos de
educacdo superior a distancia, em varias areas. Nesse mesmo periodo, o MEC

langava um conjunto de programas a fim expandir 0 ensino superior no Brasil:

Portal Dominio Puablico: com um acervo de mais de 123 mil obras e um
registro de 18,4 milhdes de visitas, esse portal € uma das maiores
bibliotecas virtuais do Brasil. Lancado em 2004, o portal oferece acesso
de graca a obras literarias, artisticas e cientificas, na forma de textos,
sons, imagens e videos, ja em dominio publico ou que tenham a sua

divulgacgédo autorizada.

Programa Salto para o Futuro: € um programa que integra a grade da
TV Escola, canal do Ministério da Educacéo, que foi lancado em 1991 e
tem por objetivo a formacao de profissionais da educacdo e de alunos
dos cursos de magistério, propiciando-lhes o conhecimento de
experiéncias educativas inovadoras, o didlogo com especialistas e a
reconstrucdo de suas praticas e concepc¢les tedricas. A participacao
ocorre por meio da troca de ideias, e o dialogo, por meio de perguntas
que podem ser enviadas ao centro emissor utilizando distintas midias e

recursos, como carta, telefone, fax, televisdo, e-mail via Internet etc.

O Projeto DVD Escola: oferece a escolas publicas de educacao basica
caixa com midias DVD, contendo aproximadamente 150 horas de

programacdo produzida pela TV Escola. A intencdo € assegurar o
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compromisso com a atualizacdo tecnoldgica e democratizagdo da TV
Escola. Em 2008, foram distribuidas caixas com 50 midias de contetudo

da TV Escola as 75 mil escolas atendidas.

e-Proinfo: o Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (e-Proinfo) € um
ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a
concepgao, administragcdo e desenvolvimento de diversos tipos de
acbes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais,
projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de

apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem.

Rede e-Tec Brasil: langcado em 2007, o sistema visa a oferta de
educacao profissional e tecnologica a distancia, e tem o propdsito de
ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Os cursos sdo ministrados por instituicées

publicas.

Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia
Educacional (ProInfo Integrado): esse € um programa de formacéo
voltado para o uso didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo (TICs) no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos
equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta de conteudos e
recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela
TV Escola e DVD Escola, pelo Dominio Publico e pelo Banco
Internacional de Objetos Educacionais (BIOE). CURSOS OFERTADOS:
Introducdo a Educacéao Digital, Tecnologias na Educacéo, Elaboracéo de
Projetos Redes de Aprendizagem, Projeto UCA (Um Computador por
Aluno).

Um importante momento para a Educacao a Distancia no pais foi
relacionado a politica de qualificacdo para professores e demais trabalhadores
em educacdo. O MEC (2006), por meio da Secretaria de Educacdo Basica,
estabeleceu como meta a elaboracéo de planos e projetos para promover a
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formacdo inicial de professores em exercicio, sem habilitacdo exigida,
desenvolvidos nos programas: PROINFANTIL, PROFORMACAO e PRO-
LICENCIATURA.

O PROINFANTIL é um programa de formacdo a distancia de
professores, oferecido em nivel médio, modalidade normal, com habilitacdo em
Educacéo Infantil, e duragcdo de dois anos. Destina-se aos professores que
atuam em creches e pré-escolas e que nao possuem a formacédo exigida pela
legislacdo vigente. Seu objetivo é aprimorar a pratica pedagodgica e elevar o
nivel do conhecimento dos que atuam nesse segmento, contribuindo para a
gualidade social da educacgéao oferecida nas instituicées de educacéo infantil.

O PROFORMAGCAO é um programa de formacdo de professores
a distancia, oferecido em nivel médio, com habilitacido ao magistério. E
realizado pelo MEC em parceria com estados e municipios. Voltado aos
professores que ainda nao possuem habilitacdo e que atuam nos anos iniciais
do ensino fundamental, classes de alfabetizacdo ou na educacédo de jovens e
adultos das redes publicas de ensino do pais.

O PRO LICENCIATURA é um programa de formacdo de
professores a distancia, oferecido a profissionais que exercam a funcdo
docente nos anos finais do ensino fundamental e no ensino médio, e que nao
possuam habilitacdo especifica na area de atuacao, qual seja, licenciatura.

De acordo com MEC (2006), a necessaria articulacdo entre a
formacao inicial e a continuada deve dar-se no @mbito mais geral das politicas,
em todas as esferas administrativas. No contexto dessa politica articulada, o
MEC propde a efetivacdo de um sistema nacional de formacgéo continuada, que
dé sequéncia a formacéo inicial que estava sendo realizada pelas instituicées
de ensino superior e pelas secretarias de educacgao.

A institucionalizagéo da formagéo continuada, nas universidades e
nos 6rgaos gestores da educacédo, era entendida como parte substantiva da
melhoria da qualidade da educacdo basica no pais e, por consequéncia, da
qualificacdo permanente do trabalho docente. Assim, para que essa formacéo
fosse implementada e o desenvolvimento profissional dos professores
efetivado, o MEC, em parceria formalizada em convénio com universidades,
constituiu a REDE NACIONAL DE FORMACAO CONTINUADA.
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Pretendia-se que, com a Rede Nacional de Formacéo
Continuada, a necessidade de articulacdo entre as Universidades e o0s
Sistemas se concretizasse, tanto no sentido de socializar o avanco do
conhecimento produzidos nas IES, como no de revisitar e ampliar suas teorias,
considerando, nesse processo, a proficua interlocu¢do com os professores da
rede publica de educacdo basica. Nesse movimento de experiéncias e de
saberes, todos ganham e todos passam a fazer parte de uma rede maior de
intercambio. Nesse contexto, as modalidades de cursos a disténcia, sobretudo
0S semipresenciais, resguardam a garantia de qualidade social, e surgem como

mais uma alternativa de ampliacdo das ac¢bes formadoras.

Na sequéncia, foi publicado o Decreto N° 5.800 de 2006, que
dispbde sobre a Universidade Aberta do Brasil (UAB). O programa tem por
objetivo ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo
superior, por meio da educacado a distancia. A prioridade € oferecer formacéo
inicial a professores em efetivo exercicio na educagdo basica publica, porém
ainda sem graduacéo, além de formacéo continuada aqueles ja graduados,
bem como ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da

educacao basica da rede publica.

Outro objetivo proposto pelo programa foi reduzir as
desigualdades na oferta de ensino superior, e desenvolver um amplo sistema
nacional de Educacdo Superior a Distancia. Uma das especificidades do
programa foi disponibilizar polos de apoio para o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas presenciais, em que 0s alunos entram em contato com
tutores e professores e tém acesso a biblioteca e laboratoérios de informética,

biologia, quimica e fisica.

Atualmente, a EaD no Brasil € orientada também pelo Decreto n°®
6.303, de 12 de dezembro de 2007, que alterou dispositivos do Decreto n°
5.622/2005. No contexto da politica permanente da educacao implementada
pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade importante no seu

desenvolvimento.
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O Ministério da Educacgédo, diante do aumento da complexidade
dos processos de expansao da educacéo e, em especial, da modalidade EaD,
amplia e fortalece o papel da Capes (Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) desde de 2007, instituindo acbes com foco na
formacdo de professores para o ensino basico, com vistas a garantir uma
articulacdo mais harménica entre as politicas da educacdo basica e superior.
Nesta proposta, passa entdo a coordenar a estruturacdo do Plano do Sistema
Nacional de Formacdo, visando maior articulacdo das acdes destinadas a
formacao inicial e continuada de docentes, por meio da UAB e de outras
iniciativas (DOURADO, 2008).

Para Gatti & Barreto (2009), ainda nao fica claramente delineado
0 papel antes reservado as secretarias de Educacdo Basica, de Educacéo
Superior e de Educacéo a Distancia. Observa-se que existe a possibilidade de
diversos programas que busquem atender diferentes demandas, e que sao
orientados por diferentes instituicbes. Pode-se pressupor que, embora a EaD
esteja ocupando cada vez mais espacos em variados contextos, ndo estédo
contemplados no marco regulatorio indicadores capazes de nivelar os cursos
oferecidos nessa modalidade.

De acordo com o MEC, é fundamental a definicdo de principios,
diretrizes e critérios que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicoes
gue oferecam cursos nessa modalidade. Por esta razdo, a Secretaria de
Educacgéo a Distancia (SEED/ MEC) publicou em 2007 um documento com a
definicdo desses Referenciais de Qualidade para a modalidade de educagéo
superior a distancia no Pais, de forma a propiciar debates e reflexdes.

Para contextualizar, a publicacdo dos Referencias de Qualidade
de 2007 trata de uma atualizacdo dos Referenciais de Qualidade publicado em
2003. A proposta foi aprimorada, norteada pelos resultados dos procedimentos
avaliativos realizados pelo MEC em mudltiplos programas de educacdo a
distancia em andamento no Pais, sempre na busca de uma configuracao que
atenda aos requisitos de qualidade. O documento preliminar foi submetido a
consulta publica.

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, os

Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
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complemento as determinacdes especificas do marco regulatério para a EaD.
Tratam-se de norteadores para subsidiar atos legais do poder publico, no que
se referem aos processos especificos de regulacéo, superviséo, avaliacdo e da
organizacédo de sistemas da mencionada modalidade de ensino.

No texto dos Referenciais (2007), sdo apresentadas orientacbes
especificas & educagdo superior. E um importante instrumento para a
cooperacao e integracao entre os sistemas de ensino, nos termos dos artigos
8°, 99, 10° e 11° da Lei n° 9.394, de 1996 (LDBEN), nos quais se preceitua a
padronizacdo de normas e procedimentos nacionais para o0s ritos regulatorios,
além de servir de base de reflexdo para a elaboracdo de referenciais aos
demais niveis educacionais que podem ser ofertados a distancia.

Em uma perspectiva de compromisso com a educacdo de
qualidade, a EaD deve ser baseada em uma organizacdo inovadora, que
favoreca a integracdo entre os conteudos e suas metodologias, bem como o
didlogo do estudante consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas
culturas) e com o conhecimento historicamente acumulado; além disso, a
equipe deve estar capacitada para atender as diversas dimensfes, no
oferecimento de um curso nessa modalidade.

Nos Referenciais para a Educacdo a Distancia (2007), estao

contemplados os seguintes aspectos:

a) aprendizagem dos estudantes;

b) praticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético,
didatico-pedagdgico e motivacional, sua adequacao aos estudantes e as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, sua capacidade de
comunicacdo etc.) e as acbes dos centros de documentacdo e

informacgao (midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento logico,

relevancia, contextualizacéo, periodo de integralizacdo, dentre outros);
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e) sistema de orientagdo docente e a tutoria (capacidade de
comunicacdo através de meios eficientes; de atendimento aos
estudantes em momentos a distancia e presenciais; orientacdo aos
estudantes; avaliagdo do desempenho dos estudantes; avaliacdo de
desempenho dos professores e tutores; avaliacdo dos polos de apoio

presencial).

No que tange a equipe responsavel pelo curso, estao definidos:

a) Corpo docente, com formacéo e experiéncia na area de ensino e em

educacao a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo técnico-administrativo integrado ao curso e que presta suporte

adequado;

d) Apoio a participagdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao

curso.

Em Educacdo a Distancia, ha uma diversidade de modelos que
resultam em possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos
humanos, necessarios a estruturagcdo e funcionamento de cursos nessa
modalidade, dentre eles a equipe multidisciplinar. No entanto, qualquer que
seja a opcao estabelecida, os recursos humanos devem configurar uma equipe
multidisciplinar com funcdes de planejamento, implementacdo e gestdao dos
cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em
constante qualificacdo, s&do essenciais para definirem uma proposta de
gualidade: docentes; tutores; e pessoal técnico-administrativo.

Nos Referenciais estdo descritas as principais competéncias de
cada uma dessas classes funcionais. O corpo de tutores desempenha papel de
fundamental importdncia no processo educacional de cursos superiores a

distancia, e compdem um quadro diferenciado no interior das instituicées. O
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tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagogica. Suas atividades devem contribuir para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem, e para o acompanhamento e
avaliacao do projeto pedagadgico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma
educacgédo a distancia de qualidade deve prever a atuagdo de profissionais que
oferecam uma mediacdo do processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes. A principal atribuicdo desse profissional € o
acompanhamento das atividades dos cursistas, que possibilita o
esclarecimento de duvidas através de féruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros

Em qualquer situacéo, ressalta-se que o dominio do conteudo é
imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia, e
permanece como condicdo essencial para o exercicio das fungbes. Esta
condicdo fundamental deve estar aliada & necessidade de dinamismo, visédo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicacao e informacéo. Em funcao
disto, é indispensavel que se desenvolvam planos de capacitacdo de seu corpo
de tutores.

Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever

trés dimensodes:
- capacitacao no dominio especifico do contetdo;
- capacitacdo em midias de comunicacao; e
- capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.
Por fim, o quadro de tutores previstos para 0 processo de
mediagdo pedagdgica deve especificar a relagdo numérica estudantes/tutor, de

modo que o quantitativo a ser atendido permita a interagdo no processo de

aprendizagem.



62

Em relacdo a EaD, Luzzi (2007) afirma que estamos, por um lado,
numa fase de consolidacdo e crescimento e, por outro, saimos da fase de
importadores de modelos para o desenvolvimento de nossos proprios projetos.
Inicialmente, esses projetos estiveram ligados a capacitacdo dos professores
em servico; depois, no campo da formacdo inicial através das licenciaturas; e
mais recentemente, relacionado aos cursos de P6s Graduacdo. O Brasil esta
consolidando, atualmente, seus proprios projetos e tendéncias.

O Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Educacéo (FNCE,
2012), tratou da necessidade da elaboracdo urgente de uma agenda conjunta
de discussao entre os sistemas de ensino, o Ministério da Educacao (MEC) e o
Conselho Nacional de Educacéo (CNE), em especial quanto ao acolhimento da
legitimidade da Educacdo a Distancia (EaD), tendo em vista suas
caracteristicas de extraterritorialidade, como uma modalidade de educacéo
necessdria para a superacao dos desafios diante da democratizacao de acesso
e permanéncia no sistema escolar, com adequada aprendizagem,
desenvolvendo acbes educativas em regime de colaboracéo e reciprocidade.
Desde entdo, o assunto tem sido intensamente debatido, de modo especial, no
ambito daquele Forum.

Nesse sentido, foram apontadas as Diretrizes Operacionais para a
oferta de Educacdo a Distancia (EaD), em regime de colaboracdo entre os
sistemas de ensino, conforme Parecer CNE/CEB N°: 12/2012. S&0 ancoradas nos
Fundamentos apresentados a seguir.

O texto referente ao Parecer CNE/CEB N°: 12/2012 traz a
seguinte redacdo: a presente proposta de Parecer, apresentada para debates a
Céamara de Educacéo Basica, ao Ministério da Educacédo e ao Férum Nacional

dos Conselhos Estaduais de Educacéo (FNCE), fundamenta-se no seguinte:

1. Atendimento ao mandato do regime de colaboragéo entre os sistemas
de ensino da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

determinado pelo art. 211 da Constituicdo Federal e pelo art. 8° da LDB.

2. A oferta e o desenvolvimento de cursos na modalidade de EaD deve
garantir a plena observancia do que ja esta estabelecido sobre a matéria
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na Lei n° 9.394/96, e nos Decretos n° 5.622/2005 e n°® 6.303/2007, que a

regulamentam.

3. Necessidade do estabelecimento de regras e normas que orientem
claramente a implantagdo do regime de colaboracdo entre os 6érgaos
normativos e de supervisdo, de sorte que possibilitem a efetiva
integracao dos diferentes sistemas de ensino, tal como determinada pelo
art. 7° do Decreto n° 5.622/2005, observado o disposto na Lei n°
9.394/96 sobre a oferta e desenvolvimento de cursos na modalidade de
EaD.

4. Necessidade de estabelecimento de normas complementares ao
Decreto n° 5.622/2005, conforme estipulado pelo § 3° do seu art. 11, por
parte da CEB, em regime de colaboragcdo com as diversas Secretarias
do MEC e com o FNCE, bem como intermediado por este, com o0s
respectivos Conselhos de Educacéo dos Estados e do Distrito Federal,
guanto ao credenciamento institucional e autorizacdo de funcionamento

de cursos na modalidade de EaD.

5. Padronizacdo de normas e procedimentos, definindo Diretrizes
Operacionais para o credenciamento e a renovacao de credenciamento
de instituicbes educacionais, que pretendam atuar na modalidade de
EaD para além da sua Unidade da Federacdo, e para as
correspondentes autorizacdes e renovacdes de autorizacdo de cursos e

programas.

6. Implantacdo de mecanismos de operacdo do regime de colaboracdo
constitucional e legalmente definido entre os diversos sistemas de
ensino, para possibilitar que a instituicdo educacional possa ter sua sede
devidamente credenciada por parte do respectivo sistema de ensino ao
qual se vincula, em sua Unidade da Federagéao.
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7. Necessidade de urgente definicdo, em regime de colaboracéo entre
MEC, CNE e FNCE, de referenciais minimos de qualidade para a oferta
de cursos e programas na modalidade de EaD, no ambito da Educacéo

Basica.

8. Atendimento ao disposto no art. 26 do Decreto n°® 5.622/2005, no que
se refere a formagcdo de consorcios, parcerias, convénios, acordos e
contratos ou outros instrumentos similares com outras instituicdes
educacionais, desde que devidamente credenciadas e autorizadas na
Unidade da Federacdo onde esta situada a sede da instituicdo
educacional, para fins de executar seus cursos e programas em bases

territoriais multiplas.

9. Obrigatoriedade dos respectivos sistemas de ensino, em termos de
organizacdo e manutencdo, em regime de colaboracdo, de
correspondentes sistemas de informacao que sejam confiaveis e abertos
ao publico, contendo os dados de todas as instituicbes educacionais que
oferegam seus cursos na modalidade de EaD, tanto em relagdo ao
credenciamento e renovacdo de credenciamento institucional, quanto a
autorizacdo dos respectivos cursos e programas, em regime de
colaboracédo, em conformidade com o art. 8° do Decreto n® 5.622/2005,
bem como em relagédo aos resultados dos seus respectivos processos
de supervisao e de avaliacdo, enquanto instituicbes educacionais que

desenvolvem cursos de Educacao a Distancia.

1.1. Oferta de EAD no ambito da prépria Unidade da Federacao:

a) o credenciamento institucional para atuar na modalidade de EaD sera de

competéncia dos 6rgaos proprios do MEC e/ou do CNE;

b) a primeira autorizacdo de funcionamento sera concedida pelos 0Orgaos

proprios do sistema federal de ensino ou dos servicos nacionais de
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aprendizagem, nos termos do art. 20 da Lei n° 12.513/2011 e, quando for o

caso, pelos 6rgaos préprios do MEC ou do CNE;

C) na sequéncia, 0S NOVOS Cursos e programas serao autorizados pelos 6rgaos

proprios da rede federal de ensino ou dos servi¢os nacionais de aprendizagem.

1.2. Oferta de EAD fora do ambito da Unidade da Federacéo:

1.2.1. a abertura de polos de apoio presencial fora da Unidade da Federacéao
de origem da instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino dar-se-a da

seguinte forma:

a) se em instituicdbes de ensino publicas ou dos servigos nacionais de
aprendizagem: a abertura de polos de apoio presencial sera autorizada
pelo érgdo proprio da respectiva instituicdo vinculada ao sistema federal
de ensino, e comunicada ao MEC para fins de supervisdo educacional,
bem como ao respectivo Conselho de Educacdo dos Estados ou do

Distrito Federal, para conhecimento;

b) se em instituicGes de ensino privadas: a abertura de polos de apoio
presencial s6 podera ser autorizada ap0s a comunicacdo prévia e
manifestacdo expressa do Conselho Estadual de Educacao receptor,
responsavel pela supervisdo educacional desses polos, em regime de

colaboracéo.

E finaliza, os cursos desenvolvidos na modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD) devem obedecer, ainda, as respectivas Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéao.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE, 2012) estabelece que a
UAB, estados e municipios, de um lado, e universidades publicas, de outro,
estabelecem acordos de cooperacdo. Por meio deles, os entes federados
mantém polos de apoio presencial para acolher professores sem curso superior
ou garantir formacéo continuada aos ja graduados. As universidades publicas,

da sua parte, oferecem cursos de licenciatura e especializacdo, especialmente
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onde nado exista oferta de cursos presenciais. Quando instalados os polos
previstos, todos os professores poderdo se associar a um centro de formacao
nas proximidades do trabalho.

A UAB dialoga, assim, com objetivos do PNE: “Ampliar, a partir da
colaboragdo da Unido, dos estados e dos municipios, os programas de
formacgao em servigco que assegurem a todos os professores, a possibilidade de
adquirir a qualificacdo minima exigida pela LDBEN (1996)”, observando as
“diretrizes e os parametros curriculares” e “Desenvolver programas de
educacdo a distancia que possam ser utilizados também em cursos
semipresenciais modulares, de forma a tornar possivel o cumprimento da meta
anterior”.

O documento final da Conferéncia Nacional de Educacéo
(CONAE, 2010), aborda questbes pertinentes a EaD. E fundamental, pois,
ressaltar que a educacao se articula a diferentes dimensdes e espacos da vida
social, sendo, ela propria, elemento constitutivo e constituinte das relacfes
sociais mais amplas.

A educacdo é, assim, perpassada pelos limites e possibilidades
da dindmica pedagdgica, econémica, social, cultural e politica de uma dada
sociedade.

O documento traz o entendimento de que, no contexto de um
sistema nacional de educacdo e no campo das politicas educacionais, a
formacao, o desenvolvimento profissional e a valorizagdo dos trabalhadores da
educacdo sempre estiveram de alguma forma presentes na agenda de
discussao da referida Conferéncia.

A fim de contribuir para uma educacao de qualidade, uma politica
nacional de formacao dos/das profissionais da educacdo garantira a formacao
baseada na dialética entre teoria e pratica, valorizando a pratica profissional
como momento de construcdo e ampliacdo do conhecimento, por meio da
reflexdo, analise e problematizacdo do conhecimento, e das solucdes criadas
no ato pedagadgico.

Assim, por meio de programas, acfes e cursos, envolvendo as
instituicbes de formacéo, o MEC e os sistemas de ensino, essa diretriz devera

propiciar o desenvolvimento da capacidade de reflexdo, oferecendo
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perspectivas tedricas de andlise da prética, para que os profissionais nela se
situem e compreendam, também, os contextos historicos, sociais, culturais e
organizacionais em que atuam.

O documento aponta como consequéncia de uma politica
nacional de formacéo e valorizagcdo dos profissionais da educacéo, que a
formagéo inicial deve ser articulada a formagéo continuada, envolvendo todas
as licenciaturas e estabelecendo o formato presencial ou a distancia que cada
projeto especifico podera conformar e, nesse caso, deve-se destacar o papel
dos centros, institutos e faculdades de educacao.

Nesse sentido, um plano de Estado, articulado ao Sistema
Nacional de Educacéo, deve constituir-se pela definicdo clara do papel dos
entes federados quanto as suas competéncias e responsabilidades, por meio
de concepcéo ampla de educacéo, contribuindo para a articulacéo entre eles e
para a estruturacdo de subsistemas de avaliagcdo, desenvolvimento curricular,
financiamento da educagéo, producdo e disseminacdo de indicadores
educacionais, planejamento e gestdo e formacéo e valorizacdo profissional,
como prevé a LDBEN (1996):

- Definicdo de diretrizes curriculares relevantes nos diferentes niveis,

etapas e modalidades.
- Processos avaliativos voltados para a identificacdo, monitoramento e
solucdo dos problemas de aprendizagem e para o desenvolvimento da

instituicdo educativa.

- Tecnologias educacionais e recursos pedagdgicos apropriados ao

processo de aprendizagem.

- Planejamento e gestédo coletiva do trabalho pedagogico.

Uma politica nacional de formacéo e valorizagdo de profissionais

em educacao devera tracar, além de diretrizes para a formacdo inicial e
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continuada de professores e funcionarios, as condi¢cdes (se presencial ou a
distancia) em que cada modalidade sera desenvolvida.

Quanto aos profissionais da educacdo em exercicio, sua
formacao continuada pode ocorrer na modalidade de EaD, nos locais onde n&o
existam cursos presenciais. A oferta de formacao deve ser ampliada e contar
com a participacdo dos conselhos estaduais e municipais de educacéo, a fim
de garantir as condicdes de acompanhamento dessa formacao.

Vale notar que a legislacdo vigente sobre EaD, mesmo
estabelecendo que o “poder publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
modalidades de ensino, e de educagédo continuada” (LDBEN,1996), ao assim
se colocar, parece que referenda, especialmente, a articulagcdo da educacéo a
distancia a formacéao continuada, sempre que necessario.

No documento é destacado que ndo é demais lembrar a
existéncia de centenas de cursos de EaD em instituicbes que os oferecem, nos
mais diversos polos pelo interior dos estados e também nas capitais, grande
parte deles sem o devido acompanhamento pedagogico, sem aprovacao do
MEC e sem compromisso com a formacdo de qualidade dos estudantes,
visando apenas ao lucro das entidades e a distribuicdo de diplomas em curto
prazo.

A articulacéo entre o MEC e os sistemas de ensino, envolvendo
as universidades no contexto da implantagdo de um sistema nacional de
educacdo, deve visar as politicas publicas de ampliagdo e interiorizacdo da
oferta do ensino superior gratuito e de qualidade, priorizando o ensino
presencial e fazendo o acompanhamento dos cursos de EaD, de maneira que
estes, quando forem necessérios, sejam implantados com qualidade social.

Refere ainda que, se bem estruturada como politica integrada a
um conjunto de acbes formativas, a formacdo continuada de professores/as,
por meio da modalidade EaD, pode contribuir para democratizar o acesso a
novos espacos e acgdes de formacédo, proporcionando mais flexibilidade na
organizagdo e desenvolvimento dos estudos, para o fortalecimento da
autonomia intelectual e o conhecimento das novas tecnologias da informacao e

comunicacéao.
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A interatividade entre os estudantes, facilitando o trabalho
coletivo; a adequacao de infraestrutura nas instituicbes publicas, estimulando a
formacdo de quadros para atuarem com a EaD e sua institucionalizacdo na
formacao continuada, sdo outras metas a serem alcancadas.

A adoc¢ao das modalidades de formacéo, presencial ou por meio
do EaD, deve ter por dire¢cdo pedagogica a busca de uma formacdo de
gualidade socialmente referenciada. Dessa forma, entende-se que o papel do
professor € essencial para o bom andamento dos cursos, razdo pela qual a
dindmica pedagogica deve enfatizar a acdo docente em todos 0os momentos do
processo formativo, perpassando pela implantacdo, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes de formacao.

Assim, ndo se trata tdo somente de adocédo da homenclatura, mas
fundamentalmente da defesa da centralidade do papel do professor em
substituicdo ao tutor, nos processos formativos presenciais e a distancia. Tal
compreensao retrata o papel da EaD sob a 6ética da formacédo de qualidade
social, que nao prescinde do acompanhamento docente efetivo e de momentos
presenciais de aprendizagem coletiva. Nesse sentido, deve-se garantir e
regulamentar quais competéncias sdo necessarias ao tutor ou formador, o
professor na EaD, a fim de assegurar a qualidade do trabalho docente.

Diante desse cenario, que instiga a constru¢do de medidas fortes
e eficientes no processo de formacao docente, algumas propostas e demandas
estruturais altamente pertinentes se apresentam, a fim de garantir as condi¢cdes
necessarias para o delineamento de politicas publicas.

Para a EaD, aponta a necessidade de sedimentar os polos da
UAB em centros de formacdo continuada dos profissionais da educacéo,
coordenados pelas universidades, em parceria com as redes de ensino publico;
e implantacdo de polos regionais que promovam processos de formacao e
acompanhamento constantes aos/as profissionais da educacdo, no que diz
respeito as modalidades e niveis de ensino.

Para Gatti & Barreto (2009), a urgéncia politica de oferecer um
novo sistema que possa subsidiar as questbes referentes a modalidade a
distancia, esta diante do aumento do numero no oferecimento de cursos, bem

como do numero de alunos inscritos em diferentes areas e niveis de ensino.
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O Censo da Educagéo Superior iniciou a coleta de informacdes
sobre os cursos a distancia no ano 2000. A partir de entdo, essa modalidade de
ensino apresentou constante crescimento, abrangendo uma importante
participagcdo na educacdo superior brasileira. O Censo 2010 confirma a
tendéncia de crescimento dos cursos na modalidade de ensino a distancia, que
atingem 14,6% do total do numero de matriculas, conforme o que esta
representado na figura a seguir (INEP, 2011). O Gréfico 1 apresenta a
evolugéo sobre a oferta de matriculas na modalidade presencial e a distancia,
entre os anos de 2001 a 2010.

Gréfico 1: Evolucdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino
no Brasil 2001-2010
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Os dados acima demonstram que houve um aumento expressivo
nas matriculas para cursos na modalidade a distancia, na ultima década.
Nesse sentido, é fundamental que essa expansdo ocorra com base em
referenciais de qualidade que caracterizam a educagdo contemporanea. E uma
realidade nova e mutante a ser enfrentada e na montagem de uma
infraestrutura permanente e sélida, que assegure a qualidade dos servigos
prestados (GATTI & BARRETO, 2009).
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Sobre os numeros relacionados a EaD, a ABED (Associacao
Brasileira de Educacéo a Distancia), apresentou relatério analitico do Censo na
EaD de 2012, conforme Grafico 2, que traz os dados quanto ao

nivel/modalidade educacional dos 1.856 cursos autorizados para o0 ano.

Grafico 2: Cursos EAD autorizados segundo o nivel/modalidade
educacional em 2012
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Fonte: Censo ABED/2012

Os dados demonstram que a concentracdo de curso € maior na
pos-graduacao (54%), seguida da concentracdo dos cursos na graduacao
(29,1%). Dentre os cursos de pdés-graduacdo, a maior concentracdo € na
especializacdo (82%). Na graduacdo, a maioria dos cursos é de licenciatura
(38%) e de cursos tecnolégicos (35%). Ja o0s cursos técnicos
profissionalizantes corresponderam, em 2012, a 10,9% do total de cursos
autorizados, e os de EJA correspondem a 4,3%.

Diante desse contexto, € possivel verificar que a oferta de cursos
na modalidade a distancia, em diferentes niveis de ensino, € uma realidade no
cenario nacional. Para Gatti & Barreto (2009), é uma realidade nova e mutante
a ser enfrentada e na montagem de uma infraestrutura permanente e sélida

gue assegure a qualidade dos servicos prestados. Nesse sentido, é relevante a
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preocupacao em torno da qualidade da oferta desses cursos, no que diz
respeito a modalidade EaD.

Outro dado interessante diz respeito as areas de conhecimento de
maior concentracdo dos cursos autorizados em EAD, conforme os dados do

Grafico 3, a seguir.

Gréfico 3: Cursos EAD autorizados segundo areas de conhecimentos
abrangidas em 2012
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De acordo com os dados acima, em 2012 as &reas de maior
concentracdo de cursos eram Ciéncias Humanas/Educacdo, que
correspondem a 17%, e Ciéncias Sociais/Administracdo e Gestdo, a 18%. Em
2012, a area de Humanas inclui 34,6% dos cursos ndo corporativos, enquanto
a de Ciéncias Sociais chega a 37,8%. As demais areas apresentam um indice
consideravelmente baixo de inclusédo - cabe aqui um esclarecimento, os dados
da area de Saude aparecem como sendo 86,1%, foi um erro de impressao, que

foi corrigido pela ABED, o valor correto € 5,7%, seguida por Computacao
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(3,8%) e Engenharia (2,4%). Para maiores esclarecimentos, a ABED define
cursos corporativos que sdo de empresas com notérios projetos de educacgao
corporativa a distancia.

Embora tenha havido uma crescente producdo de estudos, séo
ainda escassas as pesquisas que se debrugcam sobre os problemas e desafios
postos pela expansdo da EaD, e pelas novas dimensdes que ela vem
assumindo no pais. Em vista da necessidade de superar essas dicotomias, €
importante apoiar estudos que abordem as questdes relativas a gestado desse
modelo de formacdo no Brasil; a preparacdo dos profissionais que atuam na
mediacdo pedagdgica no AVA, as articulagbes em rede; a integracdo da EaD
nos Planos de Desenvolvimento Institucional das IES, que tragam evidéncias
empiricas sobre o funcionamento das dimensfes especificas dos cursos no
interior das instituicbes, e que avaliem os impactos dessa modalidade de
ensino quanto a aprendizagens profissionais efetivas (GATTI & BARRETO,
2009).

A construcdo de diretrizes para qualquer area passa
necessariamente pelo marco regulatorio. Em se tratando da EaD, em nosso
pais, observamos que hé legitimidade. No entanto, mesmo que neste aspecto
tenhamos evoluido substancialmente nos ultimos tempos, é possivel identificar
gue algumas questbes conceituais ou de outra ordem, que ndo estédo
contempladas na legislacdo, como por exemplo, a formacdo dos formadores
para atuar na EaD, precisam ser analisadas em uma perspectiva de
visualizagdo do futuro, para que esta modalidade possa se consolidar em
pilares que acompanhem as tendéncias de mudancas, pois a educacdo néo
pode ser estatica, tendo em vista que os cenarios da humanidade estdo em
constante evolugéo.

Neste capitulo, apresentei as diretrizes que norteiam a EaD em
nosso pais. E evidente que as experiéncias formadoras construidas nessa
modalidade de ensino, ao longo do tempo, elegem discussdes e apresentam
significados e reflexdes concernentes a esta area, que podem identificar
processos formativos, bem como uma rede de possibilidades teéricas e/ou
metodolégicas, para que estudos evolutivos e sistematizados sejam pensados
para essa modalidade de educacéo.
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Uma das dimensfes tratadas no marco regulatério € sobre a
atuacao dos profissionais na EaD, que a principio nos leva a entender essa
dimenséo a partir de uma visao mais técnica. Assim, € fundamental aprofundar
0 estudo para uma compreensdo das concepgdes acerca da area, e também
sobre o processo de formacao de formadores para a docéncia virtual.

No processo de democratizacdo da educacédo, a formacédo de
professor assume um carater relevante e estratégico, na medida em que a
estrutura entre os niveis educacionais passa, necessariamente, pela atuagao
docente. Assim, €& primordial pensar em processos de formacdo e
profissionalizacdo também para a docéncia virtual, de modo que eles possam

garantir a qualidade da educacao, qualquer que seja a modalidade de ensino.

2.2 Formacéo de Professores: construcdo histérica e conceitual

Neste topico, sera tratado o referencial que consolida a
formacdo de professores, subjacente de uma reflexdo das bases
epistemologicas. O texto versa sobre a formagdo continuada, em servico e em
exercicio, bem como os conceitos relativos ao papel do professor. Esta
discussao visa buscar, no referencial tedrico proposto para a modalidade
presencial, concepc¢des que possam delinear caminhos para a formacao dos
formadores que atuam na EaD, e assim estabelecer relacdes tedricas e
praticas para a docéncia virtual.

Ao longo das ultimas décadas, a tematica sobre a formacéo de
professores tem assumido carater de extrema relevancia em diferentes
contextos. Produto de estudos cientificos, objeto de conferéncias e productes
de grupos de pesquisas e estudos, bem como assunto de artigos e livros, este
é um tema que ndo finda e estd em constante evolucdo. E possivel observar
uma latente preocupacdo com a qualidade da formacao de professores, e sua

relacdo com a atuacao e o desenvolvimento profissional.

Na complexidade do mundo atual, envolto pelas transformacoes
tecnoldgicas, tornou-se imperativo investir na qualificacdo dos professores.
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Nenhum outro profissional produzird, a longo prazo, efeitos tdo importantes
para o futuro da sociedade, justificando, plenamente, uma atencéo cuidadosa a
formacéao destes profissionais (RODRIGUES & ESTEVES, 1993).

Para Medeiros (1999), o entendimento dominante é de que nao
se pode pensar em propostas inovadoras visando a melhoria da qualidade de
ensino, se ndo se pensar no professor que terd 0 compromisso com a
viabilizagdo das mesmas.

O aperfeicoamento da formacédo docente remete para a
discussdo que trata de uma reforma educativa consistente. Névoa (1995,
pag.9) afirma que: “[...] ndo ha ensino de qualidade, nem reforma educativa,
nem inovagao pedagdgica, sem uma adequada formagao de professores [...]".

Conforme anuncia Santos (1992), a preocupagao em repensar
a natureza do trabalho docente e o papel do professor na sociedade
possibilitou a discussdo de projetos que preconizassem uma mudan¢a nos

cursos de formacao de professores e especialistas em educacao.

‘Em uma sociedade democratica, € fundamental formar o
professor na mudanca e para a mudanca, por meio do
desenvolvimento de capacidades reflexivas em grupo, e abrir
caminho para uma verdadeira autonomia profissional
compartilhada, j& que a profissdo docente precisa compartilhar
o conhecimento com o contexto (IMBERNON, 2000, pag.18)’.

O autor complementa que o educador ndo deve agir como
técnico/especialista, que atua conforme inovacdes prescritas, mas ser um
profissional que participa ativa e criticamente do processo de inovagao e
mudanca, em seu proprio contexto, sendo dinamico, flexivo e reflexivo; ou seja,
gue participe do processo, ndo somente como interlocutor, mas sujeito que
saiba ouvir e interferir.

Os cursos de formacdo de professor caracterizam-se, muitas
vezes, por tratar superficialmente os conhecimentos sobre os objetos de
ensino, com os quais o futuro professor vira a trabalhar. Nao instigam o diadlogo
e a producao continua do conhecimento, e oferecem poucas oportunidades de
reinterpretd-lo, para 0s contextos nos quais este profissional ira atuar
(IMBERNON, 2000).
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A articulacdo da formagao com a atuagao profissional ndo pode
ocorrer, se ndo no relacionamento, sempre completivo porque dialético, das
agéncias formadoras, atentas a seu papel e a valorizacdo do exercicio
cotidiano da atuacéao profissional (MARQUES, 2000).

Para Imbernén (2010), a aquisicdo de conhecimentos por parte do
professor esta muito ligada a pratica profissional, e condicionada pela
organizacdo do contexto em que esta é exercida. O mesmo autor afirma que a
profissdo docente é composta de conhecimento pedagdgico, aquele que se
constrdi e reconstrdi na teoria e se legitima na pratica; conhecimento cientifico,
gue elege a pesquisa como base da formacgao e leva o professor a formular
guestdes sobre sua prépria pratica, e a fixar objetivos que trate de responder
tais questdes; compromisso ético e a necessidade de dividir a responsabilidade
com outros agentes sociais, ja que exerce influéncia sobre outros seres
humanos.

Portanto, ndo pode e nem deve ser uma profissdo meramente
técnica de especialistas, que apenas transmitem conhecimentos académicos.

A formacéo de profissionais ndo se faz isoladamente, exige acoes
compartilhadas de producdo coletiva. Isto implica em atitudes e
comprometimentos dos docentes que formam o cenario de um Curso de
Formacdo (Imbernén, 2000). Nesse sentido, ndo se pode perder de vista a
articulacéo entre a formacao e a profissionalizacdo docente, na medida em que
uma politica de formacdo implica acbes efetivas, no sentido de garantir a
gualidade do ensino, as condi¢cbes de trabalho e contribuir para a qualificacéo
dos professores. O conhecimento adquirido na formacado inicial deve ser
reelaborado e especificado, a partir das experiéncias na atividade profissional.
Assim, a formacgdo continuada deve desenvolver uma atitude investigativa,
comprometida e reflexiva, tendo em vista que a atividade profissional é um
campo de producdo do conhecimento, envolvendo processos de ensino e
aprendizagem, que vao além da simples transmissao do que foi estudado.

Tal perspectiva compreende uma formagdo continuada ampla e
articulada, entre todos os agentes envolvidos em processos educacionais.
Para Delors (1998) a qualidade do ensino é determinada tanto ou mais pela

formacdo continua dos professores, do que pela sua formacéo inicial.
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O conhecimento profissional do professor deve ser ancorado no
curso de formacdao inicial, e construido a medida que o professor participa de
acOes de formacdo em servico. Rodrigues e Esteves (1993) afirmam que o
processo de formagdo ndo se esgota na formacéo inicial, € um continuum, e
deve prosseguir ao longo da carreira de forma coerente e integrada ao contexto
no qual o profissional atua.

O MEC (2007) define que a proposicao de politicas efetivas para
a formacdo de professores implica em garantir a articulacdo entre formacéo
inicial, formacao continuada e profissionalizacéo. Isto significa que as politicas
e as instituicbes envolvidas devem atuar de modo articulado, no sentido de
melhor qualificar a profissédo e o exercicio da docéncia nos diferentes niveis e
modalidades da educacdo, visando a garantia de um processo ensino-
aprendizagem de qualidade socialmente referenciada.

Para Novoa (1991), a tendéncia € a formacao continuada adotar
como referenciais as dimensdes coletivas das praticas, e assim contribuir para
a emancipacao profissional e para a consolidacdo de uma profissdo que €
autbnoma na producao dos seus saberes e seus valores.

Cury (2004) destaca a importancia da formagao continuada e
aponta o cuidado com a formacdo inicial. Segundo ele, a formacéo inicial ndo é
algo que deve ser desqualificada, apenas e tdo somente porque as exigéncias
da modernidade fazem com que a formacdo continuada seja indispensavel
para todos. A formacéo inicial é a pedra de toque e 0 momento em que se da
efetivamente a profissionalizacdo. E a profissionalizacdo qualificada e
atualizada é o elo entre as duas modalidades de formacao.

Nesse sentido, o autor acrescenta, afirmando que é preciso
pensar a formacdo docente inicial e continuada como momentos de um
processo continuo de construcdo de uma pratica docente qualificada e de
afirmacdo da identidade, da profissionalidade e da profissionalizacdo do
professor.

O desafio de se implementar uma educacédo de qualidade nao
pode ser enfrentado sem que os profissionais da educacdo tenham uma
formacdo de qualidade. A formacéo continuada deve ser pensada como uma

acdo articulada e/ou uma etapa de um processo de reflexdo, de uma pratica
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docente qualificada e contextualizada, construida no proprio ambiente de
atuacao.

A formacédo continuada de carater reflexivo, considera o professor
sujeito da acdao, valoriza suas experiéncias pessoais, suas incursdes teoricas,
seus saberes da pratica e possibilita que, no processo, atribua novos
significados a sua pratica, e compreenda e enfrente as dificuldades com as
guais se depara no dia-a-dia (MEC, 2007).

Os apontamentos acima me levam a acreditar que o
desenvolvimento profissional de professores estabelece uma relacéo intrinseca
entre a formacgao inicial, a formagédo continuada e a formagdo em servigo.
Evidentemente, as orientagbes que se manifestam na seara do processo de
formacao de professores, traduzem de uma forma ou de outra as tendéncias
observaveis no conjunto da sociedade. Sem duvida, as transformacdes
relacionadas a essa dimenséo, ocorridas no contexto histérico do nosso pais,
refletem a crescente preocupacéo para formar professores que possam atuar
em diferentes contextos, em diferentes dimensdes e modalidades de ensino.

Vivemos, portanto, um momento propicio a institucionalizacao de
modalidades de ensino, que possam atender as expectativas que emanam da
sociedade. Destacamos aqui a EaD, que através de suas possibilidades,
favorece a conquista de um espaco significativo na educacéo contemporanea.

Embora sejam muitos os avancos obtidos, também é certo que ha
muito o que fazer, quanto a consolidagcéo de um trabalho destinado a promover
a formacao de professores, para que sejam capazes de se perceber como
integrantes, dependentes e agentes transformadores, e assim possam
contribuir ativa e positivamente nesse sentido. Assim, deve-se pensar em
planejar uma formacgédo adequada, que ofereca aos professores as habilidades
necessdrias para a pratica pedagégica, uma reflexdo sobre atitudes e
procedimentos, desenvolvimento de competéncias profissionais que implicam,
entre outras, na capacidade de mobilizar os conhecimentos tedricos e
experienciais da vida profissional e pessoal, de forma a responder as diferentes

demandas que surgem no exercicio da profissao.



79

2.2.1 A formacao do professor para uma pratica reflexiva

Partindo do pressuposto de que a formacao profissional pode ser
entendida como um processo de ensino e aprendizagem, na qual aprender tem
uma conotacdo pessoal, que é marcada pelas experiéncias intrinsecas e
extrinsecas de quem aprende, e que essas determinam o repertorio de
conhecimentos com o qual o individuo se aproxima das novas informacoes, de
forma a processa-las e organiza-las e assim estabelecer relagdes entre elas, é
possivel afirmar que o professor em formacdo é um sujeito em construcdo
permanente.

Todo individuo inicia suas aprendizagens com um repertorio de
conhecimentos prévios e de representacdes, que interferem no modo como se
relaciona com as novas informacfes, sempre resultado de um processo de
revisdo, modificagdo e complexificacdo desses conhecimentos prévios e
dessas representacgdes (Zabala, 1998).

O conhecimento do mundo e as formas de se relacionar com seus
pares, sdo situacdes que podem ser caracterizadas como formativas e
assumem um papel significativo no repertério de conhecimento dos
professores. Para Dewey (1971), o conhecimento é o resultado de uma
atividade que se origina em uma situacdo de perplexidade, e que se encerra
com a resolucao desta situacao.

Mizukami (2010, pag. 13) refere que [..] “o conhecimento
profissional é concebido como um conjunto de fatos, principios, regras e
procedimentos, que se aplicam diretamente a problemas instrumentais”.

Em relacdo ao conhecimento, é importante estabelecer um
didlogo com o passado, que permita de certa forma a sua reconstrugdo no
presente, transformando em novos conhecimentos aquilo que precisa e pode
ser transformado, para um exercicio profissional em consonancia com os
avancos tecnoldégicos e cientificos da sociedade contemporéanea.

Para Imbernén (2000, pag. 29), diversos autores procuraram
analisar, ao longo da histéria, o tipo de conhecimento que um professor deveria

ter:
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A necessidade de um conhecimento polivalente que
compreenda diferentes ambitos: o sistema (em suas estruturas
proprias, sintaticas, ideoldgicas ou em sua organizagdo), 0s
problemas que dao origem a constru¢do de conhecimentos, o
pedagdgico geral, o metodoldgico-curricular, o contextual e dos
préprios sujeitos da educacao.

Alarcdo (1996, pag. 16) aponta que estudiosos da area identificam

0S seguintes componentes sobre o conhecimento profissional do professor:

e conhecimento profundo das matérias a lecionar;

e conhecimento pedagogico geral;

e conhecimento cientifico-pedagdgico ou didatico (também
chamado conhecimento pedagdgico do contetdo);

e conhecimento do curriculo;

e conhecimento dos contextos em que se ensina;

e conhecimento dos alunos, das suas caracteristicas e dos
seus processos de aprendizagem, conhecimento dos fins e
objetivos educativos;

e conhecimento de si mesmo e da sua atuacéo.

Ao pensar em um processo de formacdo que pressupde
metodologias que privilegiem a construgdo e o uso de conhecimentos e seus
desdobramentos, seria necessario organizar situacdes nas quais o professor
possa cotejar com problemas reais, cuja resolucdo depende de seus
conhecimentos, suas ideias, suas tentativas e erros, de forma a leva-lo a refletir
sobre a sua acao. Para Perrenoud (1999), esses encaminhamentos certamente
iriam reforcar a preparacdo do professor para uma prética reflexiva, para a
inovacao e a cooperacao.

Imbernén (2000, pag. 16) aponta a importancia de refletir sobre as
mudangas que deveriam ser estimuladas no processo de formagdo de
professores:

e 0 professor possui conhecimentos objetivos e
subjetivos: €é necessario destacar a conveniéncia de
desenvolver uma formag&do em que trabalhar as atitudes seja

tdo importante quanto os conteldos;
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e a aquisicdo de conhecimentos por parte do professor é
um processo amplo e n&o linear: deve ocorrer de forma mais
interativa possivel, refletindo sobre situacdes reais;

e a aquisicdo de conhecimentos por parte do professor
esta muito ligada a prética profissional e condicionada pela
organizacdo da instituicdo educacional em que esta é
exercida: por isso é tdo importante desenvolver uma formacao
na instituicdo educativa (ou no contexto de atuacdo do
professor, grifo nosso). Assim, a formagédo deve consistir no
estudo de situacdes reais que sejam problematizadas.

e a aquisicdo de conhecimentos por parte do professor é
um processo complexo, adaptativo e experiencial:
aprender, para pér em pratica uma inovacdo, supde um

Y

processo complexo, mas essa complexidade se adapta a
realidade educativa. Um dos objetivos de toda formacéo valida,
deve ser o de poder ser experimentada e também proporcionar
a oportunidade para desenvolver uma pratica reflexiva
competente.

A reflexdo sobre a pratica esta balizada por um modelo de
formacao profissional, ancorada na abordagem problematizadora do contexto
de atuacdo. Na evolucao histérica da area, renomados autores, dentre os quais
Dewey (1971), Schén (1983, 2000), Zeichener (1993), Perrenoud (2000) e
Imberndn (2000), entre outros, vém debatendo sobre essa questao.

Refletir, portanto, pode ser entendido como um tipo de fazer, uma
forma de proceder, pois a reflexdo € um procedimento. Dai a importancia dos
professores reconhecerem a complexidade do pensar e agir em sua atividade
pratica, para que possam participar ativamente na busca continua e reflexiva
de reconstrucédo e inovacao do saber docente.

Para Alarcdo (2001), a concepcao de professor reflexivo baseia-
se na consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo, que caracteriza o
ser humano como criativo e ndo como mero reprodutor de ideias e préaticas que
lhe s&o exteriores.

No debate epistemolbgico sobre o conceito de reflexdo, Schon
(2000) é o autor mais influente na contemporaneidade. Ele apresenta trés
dimensdes relacionadas a pratica docente:

1°) o conhecimento-na-acao refere-se aos processos de pensamento

gue ocorrem durante a acao;
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2°) a reflexdo-na-acdo refere-se a analise que o professor faz,
posteriormente, sobre sua pratica;

3°) a reflexdo-sobre-a-acdo e sobre-a-reflexdo-na-agdo ocorre no
momento em que busca um referencial teérico para fundamentar suas

praticas e reflexdes.

Para Perrenoud (2002), a reflexdo na acéo trata, sobretudo, de
tomada de deciséo, e o professor deve estar preparado para agir de uma forma
ou de outra. Assim, “[...] refletir durante a acdo consiste em se perguntar o que
estd acontecendo ou o que vai acontecer, o que podemos fazer, o que
devemos fazer, qual € a melhor tética, que desvios e precaucdes temos de
tomar, que riscos corremos” (PERRENOUD, 2002, pag.30).

Nesse sentido, podemos considerar que a acdo reflexiva é
também uma maneira de resolucdo de problemas, uma atitude que revela a
identidade do professor.

Perrenoud (2000) afirma que, muitas vezes, a reflexdo na acéo
implica uma reflexdo sobre a acdo, pois podem surgir questdes que nao podem
ser resolvidas naquele momento. Para o autor, a reflexdo sobre a acéo prepara
o profissional para refletir de forma mais agil na acao, e para considerar um
maior numero de hipéteses de trabalho.

Na reflexdo-sobre-a-acdo, o profissional esta distante dos
condicionamentos da situacao pratica. Portanto, pode aplicar os instrumentos
conceituais e estratégias de analise para compreensado e reconstru¢do de sua
pratica (Pérez-Gomez, 1992). Mizukami (2010, pag. 17), corrobora e refere
que:

“‘Esse autor considera a reflexdo-sobre-a-acdo a mais
importante, pois € por intermédio dela que o professor vai
analisar o conhecimento-na-acdo e a reflexdo-na-acdo. E
nesse momento que o professor vai articular a situagéo
problematica, determinar as metas e a escolha dos meios, com
suas teorias e convicgdes pessoais, dentro de um contexto”.

Partindo do pressuposto que um mesmo acontecimento pode ter
interpretacdes diferentes, pois nem sempre agimos da mesma forma e nem
todos pensam igualmente, tanto a reflexdo na acdo como a reflexdo sobre a

acado ndo sao iguais, uma vez que € comum ocorrer acontecimentos novos no
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nosso cotidiano. Assim sendo, o professor reflexivo ndo € aquele que reflete
apenas quando encontra problemas ou dificuldades, mas sim aquele que
incorporou a reflexdo como um importante momento para sua pratica
pedagogica.

Dewey (1971, pag. 105), ressalta que [...] “as leis da experiéncia,
obtidas pela reflexdo sobre a experiéncia, sao as proprias leis do
conhecimento e do saber, que o homem traz ao mundo como um fator novo
para a sua evolugao”.

A reflexdo pode ser compreendida como um instrumento valioso
na formacdo continuada, em servico ou em exercicio, pois nos permite
observar com maior clareza a nossa agao, analisar com mais rigor cada um
dos acontecimentos ocorridos em nossas experiéncias, e assim propor
solucBes para resolvé-los. E importante destacar que a préatica reflexiva ndo se
estabelece de um momento para o outro, € algo que vai se construindo ao
longo da nossa pratica e de nossas vivéncias. A reflexdo pode ser um caminho
para nos descobrirmos como profissionais, e assim evoluir e melhorar a nossa
pratica.

“Um profissional reflexivo ndo se limita ao que aprendeu no
periodo de formacéo inicial, nem ao que descobriu nos seus
primeiros anos de pratica. Ele reexamina constantemente o0s
seus objetivos, os seus procedimentos, as suas evidéncias e 0s
seus saberes” (PERRENOUD, 2002, pag.44)”.

Para Fusari & Franco (2005), a reflexdo sobre a pratica institui-se
a partir de uma necessidade de tornar a pratica cotidiana, que acontece no
contexto de atuagdo mais reflexiva e compreendida em seu contexto, e se
constitui uma forma definidora da identidade do professor e de seu
desenvolvimento profissional. Nesta construcdo da formacdo continuada do
professor, 0s autores consideram alguns elementos fundamentais nesse

processo. Para esse trabalho, destaco os seguintes:

“1.Construcdo da identidade profissional do professor. O
professor trabalha coletivamente e colabora para o exercicio e
desenvolvimento da atividade docente, uma vez que
professorar ndo € uma atividade burocratica, para a qual se
adquirem conhecimentos e habilidades técnico-mecénicas. A
natureza do trabalho docente é o de humanizar e produzir
conhecimentos. A identidade é uma construcdo historicamente
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situada e se produz nos espacos de formacgéo (universidade,
escola, sociedade...). E por isso que a profissdo de professor
emerge, em dado momento histérico, como resposta as
demandas da sociedade.

2. Os saberes da docéncia. A identidade profissional do
professor faz-se a partir da construcdo de seus saberes da
experiéncia, que sdo oriundos da observacdo da e sobre a
pratica, a medida que se assume uma forma de registro e
sistematizacdo das proprias experiéncias refletidas. Esses
saberes também se formam a partir do conhecimento, que nao
se reduz a informacgéo. A informacdo € um primeiro estagio.
Conhecer implica um segundo estagio: o de trabalhar com as
informagoes, classificando-as, analisando-as e
contextualizando-as. O terceiro estdgio tem a ver com a
inteligéncia, com a consciéncia, com a reflexdo ou com a
sabedoria. No contexto em que estamos, ndo basta produzir
conhecimento, mas é preciso produzir as condi¢cdes de
producdo do conhecimento. Conhecer significa estar
consciente do poder do conhecimento para a producdo da vida
material, social e existencial da humanidade e dos professores,
em continuo processo de aprendizagem.

3. Saberes pedagoégicos. Para saber ensinar, ndo basta a
experiéncia e os conhecimentos especificos, mas se fazem
necessarios os saberes pedagégico e didatico (integrados). E
importante e necessario, a partir da reflexdo sobre a prética
docente, fazer uma leitura critica da pratica social de ensinar,
partindo da realidade existente, realizando um balango das
iniciativas de se fazer frente ao fracasso escolar. E preciso
aprender a articular a formacao inicial de professores com a
realidade das escolas e com a formacédo continuada. E
necessario considerar a pratica social dos professores como
ponto de partida e como ponto de chegada de sua formacéo,
fazendo o seguinte movimento: partir da experiéncia (pratica),
conhecer suas interpretacfes (teoria), para retornar ao fazer
cotidiano. Assim, podemos construir teoria a partir da pratica
docente, mas para isso € preciso a constru¢cédo do habito de um
registro sistematico das experiéncias, a fim de que se construa
a memodria da escola e do professor que, analisada e refletida,
contribui para a elaboracéo tedrica que revigora e engendra
novas praticas.

4. Enfrentando as mudancas. Nao é verdade que basta uma
boa teoria para que um profissional tenha éxito na pratica. Mas
também néo é verdade que a pratica basta por si mesma. Sem
teoria, sem desenvolvimento sistematico de processos de
pensamento, sem competéncia cognitiva, sem desenvolvimento
de habilidades profissionais, o professor permanecera atrelado
ao seu cotidiano, encerrado no seu pequeno mundo pessoal e
profissional. (FUSARI & FRANCO, 2005, pags. 27-28)".
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Percebe-se, entdo, que um professor é reflexivo porque pensa e
repensa sobre os seus fundamentos, 0s seus sucessos e 0s seus fracassos, e
aproveita essa reflexdo para alterar sua metodologia, de forma que ele seja
bem sucedido na sua pratica.

E importante destacar que nem sempre é possivel nos tornar
profissionais reflexivos, pois [...] “todos nés refletimos na e sobre a agdo, mas
nao € por isso que nos tornamos profissionais reflexivos. Para se chegar a uma
verdadeira prética reflexiva, essa postura deve-se tornar quase permanente’
(PERRENOUD, 2002, pag.13).

A partir do que esta posto, podemos considerar que um professor
reflexivo € aquele que pensa e analisa constantemente a sua pratica, identifica
0S seus éxitos e os seus fracassos, seus limites e possibilidades, e utiliza a
reflexdo para adequar a metodologia e lancar mao de estratégias, e assim
buscar melhorar sua pratica. Para Freire (1997), é refletindo sobre nossa
pratica de hoje que podemos transformar nossa proxima pratica.

Para melhor compreensdo sobre como favorecer a reflexdo
durante o processo de formacéao, recorremos ao pensamento de Dewey (1971),

gue define trés atitudes necessarias para uma acao reflexiva:

e Desejo de ouvir mais de uma opinido, considerar outras alternativas e
admitir a possibilidade de erro, mesmo naquilo que se considera como
certo.

e Responsabilidade pelas consequéncias de uma determinada acédo — o
que implica refletir sobre as consequéncias pessoais, sociais e politicas
da prépria acéo sobre a vida dos alunos.

e Predisposicdo para agir com curiosidade, energia, capacidade de

renovacgao e luta contra a rotina.

Para Alarcdo (2008), uma formacdo ndo se pode reduzir a sua
dimensédo académica ou tedrica, mas deve integrar um componente pratico e
reflexivo. SO este componente permite o reconhecimento dos principais
caminhos a percorrer, no contato com o terreno da pratica profissional, e

faculta experiéncias de formacdo que estimulam a mobilizacdo, a integracao
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dos conhecimentos e das problematicas e proporcionam, assim, o0
desenvolvimento da sua capacidade de compreensdo do real, através da
observacéo e intervencao.

Podemos considerar que a atividade reflexiva sobre a pratica
docente envolve, necessariamente, a razao dos sujeitos, por meio de suas
acoes, bem como das relagbes conceituais sobre as mesmas. Assim, 0S
professores ndo sO tém um conjunto de habilidades praticas para uma
dimenséo procedimental do saber fazer, mas também €& necessario considerar
gue os professores envolvidos no processo de reflexdo sobre a pratica tém
diferentes conhecimentos e saberes, construidos pela experiéncia profissional
e pessoal, que devem ser levados em conta. Sao individuos com convicgoes,
principios e valores diferentes, e uma individualidade propria, permeada por
uma cultura que precisa ser respeitada e valorizada.

Em qualquer é&rea de atuagdo, o conhecimento profissional
representa o conjunto de saberes, que habilita o individuo para o exercicio da
profissdo. No caso do professor, o conhecimento, a reflexdo sobre a pratica e
as competéncias sao fatores que o habilitam para o exercicio de suas funcdes
profissionais.

Um modelo de formacdo de professores, que esteja
comprometido com o desenvolvimento de competéncias profissionais, deve
fazer opcbes em relacdo as metodologias utilizadas, que tornem possiveis as
intengOes estabelecidas.

N&o se trata simplesmente de uma escolha metodolégica, pois as
diferencas no percurso de construcdo das competéncias profissionais devem
ser consideradas em uma perspectiva individual. Embora tenha a oportunidade
de compartilhar experiéncias semelhantes, cada pessoa reage de acordo com
suas caracteristicas de personalidade, sua individualidade e também dos
recursos que tem disponivel. Se existem competéncias basicas imprescindiveis
a serem incorporadas, existem também, do ponto de vista de cada professor
em formacao, caminhos e distancias diferentes para alcanca-las. Considerar os
professores como sujeitos autbnomos e ativos de seu processo de construcao
de conhecimento implica considerar suas representacdes, conhecimentos e

experiéncias.
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Para Perrenoud (1999) é preciso ancorar a pratica reflexiva sobre
uma base de competéncias profissionais.

Os modelos de formacéo, construidos ao longo do tempo,
tornaram-se convencionais, com enfoque basicamente tedrico e transmissivo,
priorizando modalidades convencionais de comunicagcéo, como aula, seminario,
palestra, oficinas; tém como foco exclusivo a docéncia e, portanto, nao
possibilitam a elaboracdo de propostas alternativas ao fazer docente;
desconsideram os pontos de partida dos professores; ndo se organizam a partir
de uma avaliacao diagnoéstica, das necessidades de formacao decorrentes das
expectativas depositadas na escola; e nao dispdéem de instrumentos eficazes
de avaliagcédo das competéncias profissionais, hoje esperadas dos professores.

2.2.2. A dimensdo das competéncias no processo de formacdo de

professores

O debate que esta se fortalecendo, no processo de formacgéo de
professores, diz respeito a competéncias profissionais. Sobre esse aporte, ndo
pretendo estabelecer uma analise critica sobre o que ja foi produzido, nem
tampouco desconsidera-los. A intencdo € apresentar as relacdes conceituais
para a area, e contribuir para uma reflexao sobre a tematica.

O termo competéncia € bastante abrangente; é utilizado em areas
como direito, administracdo, gestdo e estruturas organizacionais, e tem
recebido varios significados em diferentes dimensoes.

Um conceito amplo de competéncia é apresentado por Fleury &
Fleury (200, pag. 185):

‘O conceito de competéncia € pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto é, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que o0s melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas.
Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque

de recursos que o individuo detém”.
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Perrenoud (1999) define competéncia como a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos para solucionar problemas.

Le Boterf (1994) afirma que, conceitualmente, a adicdo de
saberes, saber-fazer e saber-ser ja ndo bastam para o entendimento do que
seja competéncia. Uma nova abordagem implica saber-mobilizar, saber
integrar, saber-transferir recursos (conhecimentos, saberes, valores e atitudes)
em situacdes do cotidiano que demandam resolucdes de problemas e tomada
de decisoes.

Nufiez & Ramalho (2002), compreendem a competéncia como
uma capacidade complexa, que manifesta-se na pratica e representa uma
estrutura dindmica e organizada do pensamento que permite analisar, avaliar e

compreender o contexto no qual o individuo atua.

“‘Na dindmica das novas formas organizativas da politica
de formacado profissional, o conceito de competéncia
emerge como uma nho¢do bdasica, que procura unir
operativamente teoria e pratica. Isto quando se assume
que toda teoria tem implicacbes préaticas, e toda
habilidade préatica tem uma teoria, implicita ou ndo, que a
sustenta, fazendo-se necessério conhecé-la, para
fundamentar o agir profissional. Essas exigéncias
conduzem o entendimento do termo de competéncia
para um sentido mais compreensivo do que meramente
técnico (NUNEZ; RAMALHO, 2002, pag. 14).”

E importante entender, portanto, a formac&o de professores como
uma area do conhecimento e de investigacéo, que estuda 0s processos através
dos quais os professores aprendem e desenvolvem a sua competéncia
profissional (GARCIA, 1995).

Perrenoud (1999, pag. 07), em seus estudos, inicia uma
importante discussao sobre a tematica de competéncias, e menciona que pode
se discutir esse referencial infindavelmente, como qualquer outro. E apresenta

as seguintes consideracoes:

1. Que exista um que suscite consenso amplo ao término de um
verdadeiro debate, e torne-se um verdadeiro instrumento de
trabalho para os estudantes, os formadores e as pessoas do campo
(executivos, professores associados).
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Que se apoie em competéncias e que considere os conhecimentos,
sejam eles disciplinares, profissionais ou advindos das ciéncias
humanas, como recursos a servico dessas competéncias, mais do
gue como fins em si mesmos.

Que as competéncias profissionais situem-se claramente para além
do dominio académico dos saberes a ensinar, que elas abarquem
sua transposicao didatica em classe, a organizacao do trabalho de
apropriacdo, a avaliacéo, a diferenciacéo do ensino.

Que as dimensdes transversais do oficio sejam honradas para além
de algumas horas de “formagdo comum”, de “pedagogia geral” ou
de sensibilizacdo para aspectos relacionais, que 0os componentes
transversais constituam o objeto de aportes tebricos e de
aprofundamentos em estagio, do mesmo modo que as didaticas das
disciplinas.

Que a formacao e o referencial de competéncias considerem toda a
realidade do oficio, valendo-se de uma analise rigorosa das praticas
em sua diversidade, sem esquecer isso que jamais é dito clara-
mente, mas que pesa terrivelmente na vida cotidiana de professores
e de alunos: o tédio, o medo, a seducédo, a desordem, o poder etc.
(Perrenoud, 1996a).

Que o referencial de competéncias exerga um avancgo “otimizador’
sobre o estado das praticas, sem fazer dos novos professores
pobres kamikazes, condenados a sofrerem com o sarcasmo ou O
ostracismo por parte dos professores veteranos; importa dar-lhes os
meios de explorar as novas vias abertas pela pesquisa em
educacao, por equipes inovadoras ou movimentos pedagdgicos.

Que essas competéncias sejam susceptiveis de serem
desenvolvidas desde a formacgao inicial, num verdadeiro dispositivo
de alternéncia e de articulacdo tedrico-prética, mas que elas guiem
também o desenvolvimento profissional, seja no interior dos
estabelecimentos ou no &mbito da formacéo continua.

Que o referencial seja um instrumento muito claro, para sustentar a
concepcéo e a gestdo de planos e dispositivos de formacgéo tanto
guanto de avaliagdo de competéncias efetivas, de estudantes ou
professores formados.

Que a dimensédo reflexiva seja prontamente inscrita na propria
concepcao das competéncias; que se renuncie entdo as prescricdes
fechadas ou as receitas, para propor conhecimentos argutos sobre
0s processos de ensino-aprendizagem, instrumentos de
inteligibilidade de situacBes educativas complexas, e um pequeno
namero de principios que orientem a acdo pedagoégica
(construtivismo, interacionismo, atencao dirigida para o sentido dos
saberes, negociacao e normatizacao do contrato didatico etc.).

Que a participacdo critica e a interrogacdo ética sejam
constantemente conduzidas, de forma paralela, a partir das proprias
situacgdes, desenvolvendo um discernimento profissional sempre si-
tuado na encruzilhada da inteligéncia das situacdes e do cuidado
com o outro.
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Se compreendermos a competéncia como um conjunto de
conhecimentos e capacidades de diversas naturezas, de recursos integrados e
mobilizados, que possibilitam ao individuo agir em relagdo aos mesmos,
podemos entdo predizer que a construcdo das competéncias passa
necessariamente pelo entendimento de como saber aplicar o conhecimento
disponivel, para responder aos desafios postos pelo exercicio da profissao.

Le Boterf (1994, pag. 16) afere “[ndo basta dispor de
conhecimentos, é preciso mobiliza-los em situacdes. Na acdo. Em contextos:
nem se concretizam acfes sem recursos (conhecimentos e saberes), nem
adianta dispor de recursos sem mobilizagao, pois serdo inuteis]’.

Para Alarcdo (1996), a competéncia do professor ndo se constroi
por justaposicdo, mas por integracao entre o saber académico, o saber pratico
e 0 saber transversal. Um modelo de formacdo que adote o desenvolvimento
de competéncias profissionais como principio e como meta, devera desdobra-
los em pressupostos, objetivos, conteldos e metodologias compativeis e
coerentes com a atuacao profissional.

O desenvolvimento de competéncias de professores e de uma
cultura profissional propria depende de um processo de formagéo continuada,
gue estabeleca as relagcdes necessarias entre a acdo, reflexédo e acgao.

Podemos considerar que, em nosso pais, fatores diversos, como
as politicas publicas, por exemplo, as competéncias profissionais de
professores, na maior parte dos casos, sdo desenvolvidas em servigo, ou seja,
com os profissionais no exercicio da fungdo. O conhecimento construido e
reconstruido no exercicio da profissdo, quando socializado é, ao mesmo
tempo, produto da reflexdo sobre a pratica e desencadeador de outras novas

reflexdes sobre a préatica. E conhecimento sobre a acdo. (PERRENOUD, 2000).

2.2.3 Desafios contemporaneos da Formacao em Servico e Exercicio

Os debates que se consubstanciam no pais consolidam a
valorizacdo e a producdo de estudos e pesquisas sobre a formacdo de

professores e o desenvolvimento profissional, e assim, articulam-se em
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referenciais tedricos dos conhecimentos e saberes docentes. Os programas de
formacdo continuada em servico e em exercicio se caracterizam como um
momento fundamental, para garantir efetivamente o preparo necessario para
uma atuacéao significativa nas atividades profissionais.

O processo de formacdo de professores deveria, portanto,
assegurar o conhecimento de conteudos relacionados a problematica; o
dominio de procedimentos que favorecam a pesquisa de temas complexos e
abrangentes em diferentes fontes de informacéo; o desenvolvimento de uma
atitude de disponibilidade para a aprendizagem e para a atualizacao constante;
e a reflexdo sobre a prética, especialmente no que se refere ao tratamento
didatico dos conteudos e aos proprios valores e atitudes em relagéo a prética
pedagogica.

Quando se aborda a questdo da formacdo em servico e em
exercicio, estamos falando também de uma concepcdo de educacdo mais
ampla, que compreende uma formacdo da qual o professor se aproprie de
diversas habilidades, competéncias e conhecimentos, exigidos no mundo
contemporaneo. Nesse processo € necessario provocar a superacao de uma
educacéo reprodutora para a producdo do conhecimento, com autonomia,
espirito critico e investigativo. Para que isto seja possivel, € fundamental a
propositura de um conjunto de acdes e condicbes que possibilitem a inovacao
nas praticas cotidianas dos profissionais.

Fusari & Franco (2005) apontam a necessidade de concentrar
mais a formacdo no préprio contexto de atuagcdo do profissional, privilegiando

assim a formacao continua em servi¢co. Os autores complementam:

“Continua porque, ao mesmo tempo em que 0 professor se
nutre de conhecimentos cientificos e saberes culturais, cria
outras representacdes sobre as relagdes educativas na escola.
Em servico, ndo por haver uma sequéncia de acbes, 0 que
comumente ocorre, mas por privilegiar um processo de
desenvolvimento profissional do sujeito, constituido por histéria
de vida e de acesso aos bens culturais, de fazeres profissionais
e de diferentes realidades de trabalho, carregadas ora por
necessidades de superagdo de desafios, ora por dificuldades
relevantes de atuacao (FUSARI & FANCO, pag. 20)”
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A formacdo de professores pode desempenhar um papel
importante na configuracdo de uma "nova" profissionalidade docente,
estimulando a emergéncia de uma cultura profissional no seio do professorado,
e de uma cultura organizacional no contexto de atuacdo (NOVOA, 1999).

E importante que se majore a mobilidade dos professores, seja na
esséncia da profissdo ou entre esta e as outras profissées, de forma a ampliar
a sua experiéncia. A formacgéo continua néo deveria se desenvolver apenas no
contexto do sistema educativo; outras dimensdes podem ser proveitosas,
contribuindo para a aproximacgao do saber e do saber fazer.

Para Delors (1998, pag. 162):

“Os professores em exercicio deveriam poder dispor com
regularidade de ocasides para se aperfeicoar, através de
sessdes de trabalho de grupo e de estagios de formacédo
continua. O reforco da formacdo continua dispensada
segundo modalidades tdo flexiveis quanto possivel — pode
contribuir muito para aumentar o nivel de competéncia e a
motivacéo dos professores, e melhorar o seu estatuto social”

No processo da formacdo em servico, avangamos nos modos de
produzirmos nossa acado, resultando em mudancas nas nossas praticas. E
assim, a préatica também se modifica e se transforma. Isso significa que a
formacdo continua, desenvolvida no interior da profissdo, se constitui num
movimento colaborativo, que precisa ser sustentado por um projeto formulado
claramente por todos os envolvidos, e ser orientado pela vontade por aprender
(ALMEIDA, 2005).

N&o se trata, portanto, de uma formacdo com reproducdo de
conteudos ou técnicas de ensino, mas de um exercicio elaborado de atividades
educativas e contextualizadas. Para isso, o profissional deve dispor, em sua
carga de trabalho, do tempo indispenséavel para o planejamento e a preparacao
de suas atividades, dos estudos necessarios para o seu aprofundamento e
para o enfrentamento de novas situa¢cdes que emanam no seu contexto de
atuacdo, bem como para a avaliacdo dos resultados decorrentes dessas
atividades e do alcance dos objetivos almejados.

Nessa perspectiva, pode-se conceber uma formacdo em servico e

em exercicio, que possibilite ir além da reflexdo exclusiva das praticas,
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mobilizando os professores para um exercicio consciente e dialégico do
pensamento pedagdgico que, sistematizando teoria e pratica, contribui para a
ressignificacdo de sua profissionalidade, construindo um outro olhar possivel,
sobre o processo ensino-aprendizagem (FUSARI & FRANCO, 2005).

Nesse processo, a formagdo em servigo e exercicio tem a funcao
de favorecer a aprendizagem e a reflexdo do professor, com vistas a
atualizacdo e ao preenchimento das lacunas de conhecimentos,
conscientizando-o da sua formacéo, ajudando-o a identificar problemas e a
planejar estratégias de resolucdo dos mesmos, de forma a considerar o
professor como capaz de tomar para si a responsabilidade pelas decisdes que
afetam a sua prética profissional (ALARCAO, 1996).

A Educacao necessita de profissionais que sejam capazes de
refletir criticamente sobre a realidade, e contribuir para a formacdo de uma
sociedade mais hegemonica. Para tanto, precisam ser dotados de capacidade
reflexiva; que tenham uma competéncia que se revele na habilidade de
desenvolver uma educacao participativa, que prepare o0s estudantes para a
convivéncia em uma sociedade democratica e, sobretudo, que se manifeste
pelo efetivo dominio dos contetados e metodologias do ensino, garantido por
um solido processo de formacéao.

Neste topico foram abordados os conceitos relativos ao processo
de formacéo dos professores. A importancia da construcdo epistemoldgica no
gue tange a formacao continuada e permanente e a vertente da formacédo em
servico e em exercicio, foram essenciais para a exposi¢cao das competéncias
gue identificam os profissionais e suas praticas educativas.

Assim, discutir os pressupostos da formacdo do professor é
discutir como assegurar um dominio adequado da ciéncia, da técnica e da arte
da profissdo docente, ou seja, é tratar da competéncia profissional. No seu
processo de formacao, o professor se prepara para dar conta do conjunto de
atividades pressupostas a sua area de atuacdo (ALMEIDA, 2005).

Neste estudo, entendo a formacdo de professor em uma mesma
relacdo da formacdo de formadores da EaD, o que significa que o0s
pressupostos teodricos de formacéo de professor seguem 0s mesmos principios

para os formadores que atuam na EaD.
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2.3 A FORMACAO DO PROFESSOR NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Para que possa estabelecer uma relacdo entre os referenciais
epistemologicos abordados anteriormente, sobre a formacdo de professor
(presencial) e formacédo de formadores (a distancia), pretendo, neste momento,
apresentar um constructo teodrico, delineado por pesquisadores do campo da

EaD, no que tange a formacao dos formadores para a docéncia virtual.

A trajetoria da EaD nao se caracterizou como algo simples, pois o
caminho foi permeado por criticas e alicer¢cado por paradigmas que, ainda hoje,
resistem as transformagdes ocorridas processualmente. Para Schlinzen
(2009), a pluralidade de opcdes quanto ao oferecimento dessa modalidade de
ensino, a diversidade de informacdes e a inovagdo continua de recursos, no
gue tange a dimensdo tecnoldgica, criaram um espaco privilegiado na
producédo de estudos e pesquisas que visam, dentre varias possibilidades, a de
consolidar a EaD como uma modalidade de ensino ndo apenas possivel ou
viavel, mas imprescindivel, e que tem forte compromisso com uma educacéo

de qualidade.

Apesar dos avancos e conquistas alcancados nas Ultimas
décadas, podemos presenciar um cendrio relativamente novo nas diretrizes
voltadas para a EaD. E importante que exista sintonia entre a legislag&o
pertinente e as propostas de cursos nessa modalidade, assim como é
igualmente estratégico ancorar uma cultura de qualidade que permita, através
da continuidade de experiéncias, mover as orientacfes para essa area no
caminho de ag0es inovadoras e eficazes.

Concebe-se, entdo, a formacédo do formador para atuar na EaD
como um processo de preparacdo para a docéncia em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, e parte do principio de uma formacao continuada, em servico e
em exercicio, que envolve dimensdes individuais, coletivas e organizacionais,
em momentos diversificados.

Sdo vérias as implicacbes que incidem sobre a funcdo do
formador na EaD. Nesse sentido, € fundamental que estudos e pesquisas se
debrucem em um debate mais aprofundado, estabelecendo critérios de

referéncia que venham nortear a atuacdo desses profissionais no AVA. Mill
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(2010) assegura que o trabalho docente na EaD reserva certas particularidades
gue merecem atencdo, uma reflexdo de alguns pontos, como por exemplo, o

campo de atuacdo docente no AVA. O autor complementa:

“Os educadores que realizam as atividades docentes
atualmente em cursos virtuais de diversas areas do
conhecimento, buscaram desenvolver seus saberes docentes
no cotidiano de trabalho. Estdo aprendendo a ser professor,
sendo professor. Isto € aprender fazendo”. (MILL, 2010, pag.
307).

Para Almeida et al (2012, pag. 180), “[ndo existe um Unico
modelo de tutoria ou de atribuicdo de atividades entre os diversos atores que
compdem uma equipe; essas, muitas vezes, sdo construidas na pratica
cotidiana]”.

Em estudo realizado recentemente, a autora acima mencionada
conclui que, de um lado, ha uma defesa da criagdo de uma nova profissdo, a
tutoria, e de outro, existe uma posicdo que considera tratar-se da atuacao
docente e como tal deve ser reconhecida e valorizada.

Cabe ao professor tutor a complexa tarefa de estimular o
processo de aprender e, particularmente, de levar os cursistas ou alunos a
elaborarem visdes sintetizadoras que captem o todo. Isto passa a ser garantido
pela comunicacdo assincrona, potencializada pelo computador e rede
(ALMEIDA, 2001).

Podemos conjecturar, entdo, que os critérios para analisar o que
vem sendo proposto para a EaD ndo devem estar voltados para a mediacéo
tecnolégica, mas para uma concepcao didatico-pedagogica subjacente ao
suporte tecnoldgico.

Para Moore e Kearsley (2007), embora os formadores ou
professores que atuam a distancia tenham empatia e capacidade para
perceber as intencionalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas
comunicacfes possibilitadas pelo aparato tecnoldgico, precisam orienta-los
para que se envolvam ativamente no processo de aprendizagem, como
comumente fazem os alunos no ensino presencial.

O docente precisa combinar, em suas praticas educativas, o papel

de mediador, informador e contextualizador, tanto na agdo docente presencial
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guanto na EaD, e nesse processo de inovacéo, alcancar alguma autonomia e
competéncia (BEHRENS, 2010).

Pensar em competéncia para atuar na EaD € um dos maiores
desafios para essa modalidade. Dai a justificativa de se propor processos
formativos para os formadores da EaD, que possibilitem o desenvolvimento
profissional no AVA.

Os varios recursos tecnoldgicos, necessarios para 0 ensino
online, podem ser adquiridos pela instituicAo proponente dos cursos a
distancia. As barreiras estéo na utilizacdo eficaz dessa tecnologia, no processo
ensino e aprendizagem no AVA, sobretudo porque sera necessario superar
comportamentos e procedimentos tradicionais do ensino presencial (SOUSA,
1996).

Uma formacéo apropriada das TICs, de modo a possibilitar uma
visdo integral do curso e colocar énfase na cultura da interacdo e comunicagao,
€ um elemento chave no éxito da preparacao dos docentes para a EaD (OILO,
1998).

Para Perrenoud (2000), formar para as tecnologias implica em
procedimentos e estratégias de comunicacdo, e isso requer a apropriacdo de
competéncias e habilidades essenciais para a mediagdo pedagdgica na EAD.
Masetto (2012, pag. 168) aponta as seguintes competéncias para um docente
no AVA:

a) compreender que a aprendizagem é o centro de sua acao
educativa; trata-se de uma acgéo continua, entre professor e
aluno, sabendo esperar, compartilhar, construir juntos;

b) construir uma relacdo aluno-professor baseada na
empatia, seja nos momentos de incertezas, duvidas ou
erros, seja nos momentos de avango e de sucesso;

c) construir uma relacdo de corresponsabilidade e parcerias
sao atitudes bdsicas, incluindo o planejamento de
atividades, sua realizacéo e avaliacao;

d) criar um clima de mutuo respeito para com todos o0s
participantes, dar énfase nas estratégias cooperativas de
aprendizagem num ambiente de relagéo dialdgica;

e) ter dominio profundo de sua é&rea de conhecimento,
demonstrando ter competéncia atualizada, articular a
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pratica educativa com estudo, reflexdo, e intercambio de
experiéncias;

f) estar aberto a um dialogo continuo a qualquer momento e
lugar;

g) promover uma comunicacao que considere a subjetividade
e individualidade, levando em conta as condi¢cdes pessoais,
sentimentos e compromissos dos envolvidos;

h) promover uma mediacdo pela comunicacdo e expressao
nas novas tecnologias, pois o meio disponivel para a
comunicacao é a linguagem; o professor devera cuidar para
que ela esteja sempre em condicbes de ajudar a
aprendizagem e incentivar o aprendiz.

As competéncias definidas pelo autor também estédo
referenciados pelo Ministério da Educacdo Nacional Frances, pois, de acordo
com Lancella & Sanchez (2011), os franceses denominam as competéncias de
utiizacdo das tecnologias como TICE: Tecnologias de Comunicagdo e
Informacdo aplicadas a Educacdo. As autoras apresentam as competéncias
vinculadas ao exercicio docente, propostas pelo Ministério, e aqui destacamos

algumas que estdo constituidas pelos seguintes dominios:

e Experiéncia no ambiente digital de trabalho profissional: este
dominio se relaciona com os recursos informaticos e sua forma
de aplicacdao;

e Desenvolvimento de competéncias para a formacédo para a
vida: se refere a utilizacdo de recursos online para a formacéao
continua e a investigacdo, utilizando as Tecnologias de
Comunicacao e Informacao aplicadas a Educacéao (TICE).

e Responsabilidade profissional no sistema educacional: ou
seja, respeitar as regras de validade, seguranca, propriedade
intelectual, direito de imagem, entre outros. LANCELLA &
SANCHEZ (2011, péag. 170).

Em relacdo as habilidades necessarias para a integracdo das

TICE na pratica docente, as autoras destacam os seguintes dominios:

e Trabalho em rede com o uso de ferramentas de trabalho
colaborativo, este dominio refere-se a compartilhar
informagbes, trabalhar em projetos coletivos e projetos
transversais e interdisciplinares;
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e Concepcgéo e preparagéo do conteudo do ensino e situacdes
de aprendizagem, integrando as TICE adaptadas a diferentes
publicos;

e Aplicagédo pedagogica das TICE no processo de ensino e
aprendizagem;

e Avaliacdo do ensino de aplicacdo das TICE no processo de
ensino e na aprendizagem.

Destacam ainda, as iniciativas francesas para o desenvolvimento
da area e suas contribuicdes para um melhor entendimento do significado das
competéncias e habilidades para o uso das tecnologias no processo educativo.

Para a UNESCO (2009), os professores precisam estar
preparados para ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a
tecnologia pode trazer. Portanto é imperioso estar preparado para utilizar a
tecnologia e saber como ela pode dar suporte ao aprendizado sdo habilidades
necessarias no repertério de qualquer profissional docente.

Com o intuito de suscitar discussdes e fomentar debates sobre a
capacitacdo dos professores para o uso de novas tecnologias, a UNESCO
implementou o Projeto Padroes de Competéncia em TIC para Professores ICT-
CST. Pensando em atender as exigéncias da sociedade nessa questdo, as
propostas desse projeto estabeleceram diretrizes especificas para o
planejamento de programas educacionais e treinamento de professores para o
desempenho de seu papel na formacdo de alunos com habilidades em
tecnologia.

Podemos considerar que as experiéncias relativas a EaD
encontram-se em constante transformac@o e ressignificagdo no cenério
mundial, e nesse contexto, o papel do docente, do formador, do tutor, identifica-
se com o0 que esta posto pelo referencial tedrico, ao professor do ensino
presencial.

Para Gouldo (2011), ser docente num ambiente a distancia ndo é
s6 uma questdo de adquirir um determinado conhecimento ou numero de
conteudos; €, sobretudo, uma alteracdo de concepc¢des e de postura perante o
processo de ensino aprendizagem. O docente deve acompanhar, motivar,

dialogar, ser lider e mediador, fomentando a interacdo e comunicacao.
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“Espera-se de um docente, neste sistema de ensino, que seja
criativo, que respeite as diversidades dos estudantes,
proporcionando caminhos e formatos diversificados, por forma
a motivar, incentivar e dinamizar para as aprendizagens,
utilizando diferentes canais de comunicacdo. Espera-se que
seja moderador nas relagcfes interpessoais e intrapessoais e
faca o seu papel de auto e hetero-avaliador, de conteudos e
desempenhos. Espera-se também que sirva de suporte e
estimulo aos estudantes, regulando e orientando as suas
emocdes, afectos e atitudes (GOULAO, 2011, pag.81).”

Nesse cenario social e tecnolégico, a emergente dinamica
cognitiva e comunicacional exige uma sala de aula presencial e online, capaz
de acolher essa tendéncia soécio-técnica e com ela potenciar as teorias e
praticas de mediacéo docente e de aprendizagem historicamente reconhecidas
como democraticas, colaborativas, interacionistas, multiculturais (SILVA, 2011).

Tomar decisdes a partir de um trabalho coletivo, participar da
gestdo cooperativa do trabalho virtual, decidir sobre sua propria atuacdo no
ambiente, sdo atitudes essenciais e que exigem dos formadores da EaD,
repensar contetdos, forma e organizacao na sua atuagdo. Dai a importancia de
um processo de formacdo que possibilite os docentes a assumir sua pratica,
intervir e transformar.

Gouldo (2011) refere que as novas fungdes e responsabilidades
dos docentes da EaD se dividem em quatro areas, conforme o quadro 2

abaixo:

Quadro 3 — Novas funcdes e responsabilidades do professor na era da
sociedade digital

Atributos de um professor online

: _ Animador, dinamizador, moderador, facilitador,
Area Pedagdgica _ _
comunicador, lider e motivador

- ; Criador de ambientes positivos e amigaveis gue
Area Social , ,
fortalecam as interacgdes e os trabalhos colaborativos.

Area Técnica Conhecedor e manipulador das TIC

, — Flanificador e Decisor da agenda, dos objectivos, das
Area Organizativa N i ) d
avaliagGes das matérias por que & responsavel.

Fonte: Quadro apresentada por Gouléo (2011, pag. 82)
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Todas essas caracteristicas, apontadas no quadro 2 acima,
devem ser pensadas em uma proposta de formacdo dos formadores ou
docentes que atuam no AVA, para que eles possam atingir o éxito profissional
através de sua capacidade de manejar a complexidade da acdo educativa na
EaD.

Assim, para que o docente possa assumir um papel com as
funcdes e responsabilidades acima citadas, ele deve possuir um conjunto de
conhecimentos ou saberes que o ajudem na tomada de decisdo quanto a
adocdo das estratégias de ensino mais adequadas ao curso, ao publico e a
situacdo (GOULAO, 2011)

A autora afere ainda, que o docente no ambiente virtual deve ter
conhecimentos ndo s6 em tecnologia, como também devera estar informado do
seu novo papel e desenvolver uma atitude positiva, face a este novo cenario,
onde sao necessarios os professores proativos, estar a frente do processo no
qual se espera que antecipem necessidades e dificuldades, acompanhe as
aprendizagens dos cursistas ou alunos e os ajudem a manter o ritmo

previamente estipulado.

Ao pensarmos nos processos de ensino e aprendizagem
mediados pelas TICs, um dos conceitos que emergem € a interacdo. No AVA,
€ possivel, através das ferramentas digitais, promover a interacdo virtual e

social dos participantes desse contexto.

Um dos objetivos da modalidade a distancia € promover acoes
gue possibilitem a aprendizagem. Assim, € fundamental explorar o ambiente,
de modo a despertar o interesse dos cursistas para 0s conteddos propostos,
permitindo que ele interaja por meio das ferramentas, dos recursos ou
materiais que estdo interligados na Web por meio de links. Todos esses
elementos podem contribuir para a aprendizagem, ou ainda gerar debates que
permitam aos envolvidos opinar, avaliar, expressar atitudes concernentes aos
temas abordados. Também é possivel aos cursistas buscarem solucbes e
respostas aos problemas ou as tarefas propostas, através de pesquisas em

ferramentas digitais ou pela colaboragdo com os outros.
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Em todo esse processo, a linguagem se torna um recurso
essencial para o desenvolvimento da interacdo, pois ela € o meio pelo qual as
relacOes se estabelecem no ambiente virtual. Para Lévy (1999) esse ambiente
virtual, o ciberespaco, encarna um dispositivo de comunicacédo qualitativamente

original, caracterizada por uma comunicacao interativa e coletiva.

2.3.1 Ainteracdo e a comunicacao no AVA

As possibilidades oferecidas pelas atuais tecnologias vém
modificando as formas de interacdo na educacdo a distancia, colocando a
disposicdo dos cursistas e de formadores da EaD, ambientes virtuais de
aprendizagem que visam a interatividade.

Belloni (2003, pag. 58) busca esclarecer a diferenca entre:

“O conceito sociolégico de interagdo — acao reciproca entre
dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto €,
encontro de dois sujeitos e a interatividade-potencialidade
técnica oferecida por determinado meio” ou “a atividade
humana, do usuério, de agir sobre a maquina, e de receber em
troca uma “retroagdo” da maquina sobre ele”.

Nesta questdo, Lévy (1998) aborda a interatividade como um
problema, justificando isso porque o termo € usado, muitas vezes, de maneira
aleatdria, sem saber de que se trata. Isso s6 comprovaria 0 que ja esta posto,
gue as pessoas muitas vezes usam a mesma palavra para significar aspectos
diferentes que nao séo devidamente explicitados. Para o autor, o problema n&o
esta no uso do mesmo termo, mas em nao explicitar o que se entende por ele.

O que caracteriza a interatividade é a possibilidade crescente,
com a evolucdo dos dispositivos técnicos, de transformar os envolvidos na
comunicacgédo, simultaneamente, em emissores e receptores da mensagem.
Para o autor, a interatividade no ambiente virtual ou no ciberespaco permite
gue todos os envolvidos aprendem uns com os outros de forma colaborativa, e
uma vez entendido esse principio de base, todos 0s meios servem, quais
sejam, os meios audiovisuais interativos, os mundos virtuais, 0s grupos de
discusséo. Dai a importancia de entender que o aprendizado deve pautar-se

em uma transacdo de conhecimentos e relacdes humanas (LEVY, 1999).
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Nessa perspectiva, podemos compreender que interagir significa
passar de uma comunicacao, baseada na légica da transmisséo/distribuicdo do
conhecimento que se faz de um (professor) para todos, para outra, conduzida
na perspectiva de trocas (todos, alunos e professores, em coautoria), gerando
novas informagdes e conhecimentos (VILARINHO & SANDE, 2003).

Para Oliveira (2010), no AVA o conhecimento se produz na
interatividade, ou seja, na relacdo com o ambiente e com o0s envolvidos em
uma perspectiva colaborativa. Entende-se que qualquer experiéncia implica em
interatividade entre corpos e meios associados (tecnoldgicos e geograficos), ou
seja, as experiéncias se constituem por relacdes intensivas entre corpos e
meios em processos de interatividade. Todavia, constata-se que 0S processos
de interatividade nunca ocorrem de modo totalitario, nunca dar-se-a uma
experiéncia totalmente interativa, uma vez que ha diferentes graus de

interatividade envolvendo um sistema entre objeto-sujeito-meio.

Sobre esta questdo, Primo (2005) aponta que a interatividade
ocorre de modo relacional e sistémico, diferenciando-se qualitativamente. A
interacdo é entendida como a “acdo entre” os participantes. Dentro de uma
abordagem sistémico-relacional, ele aponta dois tipos de interacdo mediada

por computador: interagcdo mutua e interacao reativa.

Para o autor,

Na interacdo mutua, os interagentes reinem-se em torno de
continuas problematizacdes. A préopria relacdo entre o0s
interagentes é um problema que motiva uma constante
negociacdo. Cada acdo expressa tem um impacto recursivo
sobre a relacdo e sobre o comportamento dos interagentes.
Isto €, o relacionamento entre os participantes vai definindo-se
ao mesmo tempo que acontecem 0s eventos interativos (nunca
isentos dos impactos contextuais (PRIMO, 2005, pag. 13)

O autor complementa que, enquanto a interacdo mutua se
desenvolve em virtude da negociacdo relacional durante o processo, a

interacédo reativa depende da previsibilidade e da automatiza¢ao nas trocas.
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Uma interacdo reativa pode repetir-se infinitamente numa
mesma troca: sempre 0S mMesmos outputs para 0S mMesmos
inputs. Diferentemente das interagbes muatuas (cuja
caracteristica sistémica de equifinalidade se apresenta), as
reativas precisam estabelecer-se segundo determinam as
condi¢cBes iniciais (relacbes potenciais de estimulo-resposta
impostas por pelo menos um dos envolvidos na intera¢éo) — se
forem ultrapassadas, o0 sistema interativo pode ser
bruscamente interrompido. Por percorrerem trilhas previsiveis,
uma mesma troca reativa pode ser repetida a exaustdo, mesmo
gue os contextos tenham variado (PRIMO, 2005, pag.14).

O autor conclui que € preciso lembrar que, em muitos
relacionamentos, a comunicacdo nao se da através de um unico canal. Pode-
se entdo pensar em algo como uma multi-interacdo, no sentido de que varias
podem ser as interacdes, em diferentes espacos.

Um dos grandes desafios para a educacao a distancia consiste
em romper com 0s preceitos que a identificam como uma modalidade de apoio
do ensino presencial, delimitada pelas relagbes, na qual a interacdo se da
especificamente entre professor, aluno e conteudo. Na EaD, € preciso
incorporar a essa estrutura as tecnologias, a comunicacéao virtual e 0s recursos
do AVA, a um processo de ensino e aprendizagem pautado na mediacéo
pedagogica através dos computadores.

Em relacdo as possibilidades de comunicacdo, os ambientes de
Educacdo a Distancia apresentam uma diversidade de ferramentas que
possibilitam a comunicagao sincrona e assincrona.

A comunicagdo assincrona, caracteristica do ensino a distancia,
exige aos intervenientes que sejam capazes de se comunicar de uma forma
construtiva e precisa e com um comportamento muito mais sensibilizado,
atento e cuidadoso. Isto de forma a ultrapassar a auséncia da componente
humana proépria do ensino a distancia, maximizando a componente “humana”
da comunicacéo mediada por computador (REIS, 2010).

Para a autora, a comunicacdo sincrona € dependente de um
horéario fixo, realizada em tempo real, exigindo participacdo simultanea dos
participantes, em horarios e/ou espacos pré-determinados.

Reis (2010) afere ainda que as diferentes modalidades de

comunicacédo disponiveis no ambiente virtual, sejam sincronas e assincronas,
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exigem que o formador seja capaz de se comunicar de uma forma precisa e
construtiva, bem como ter um comportamento caracteristico: ser atento e
cuidadoso. O docente deve ter um papel preponderante, através do contato
permanente com o cursista e fazer com que a sua motivacdo, envolvimento,
compromisso, confianga e participacao se mantenham elevadas.

Todos esses encaminhamentos exigem um processo de inovagao
e transformacao na comunicacao.

Para Castell (2005), a comunicacao constitui o espaco publico, ou
seja, 0 espaco cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informagoes
e formam os seus pontos de vista através do processamento de sinais da
sociedade no seu conjunto. Por outras palavras, enquanto a comunicagéo
interpessoal € uma relacdo privada, formada pelos atores da interacdo, os
sistemas de comunicacdo midiaticos criam o0s relacionamentos entre
instituicbes e organizacdes da sociedade e as pessoas no seu conjunto, ndo
enquanto individuos, mas como receptores coletivos de informacdo, mesmo
guando a informacéao final € processada por cada individuo de acordo com as
suas proprias caracteristicas pessoais.

As pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a
realidade virtual com a virtualidade real, vivendo em varias formas tecnoldgicas
de comunicacéao, articulando-as conforme as suas necessidades (CASTELL,
2005, péag. 17).

Uma consideracdo relacionada ao exposto acima € referente a
relagéo dialdégica no Ava que nos permite, de certa forma, reconstruir conceitos,
inovando e transformando aquilo que precisa e pode ser transformado, em
beneficio de uma educacdo de qualidade, condizente com 0s avanc¢os ora

disponiveis no contexto social.

2.3.2 A Abordagem Metodoldgica: Estar Junto Virtual

A fundamentacdo de um processo formativo deve estar baseada
em uma reflexdo sobre os referencias epistemolédgicos de certos dominios de
conhecimentos, bem como sobre as transformacfes das praticas que

circunscrevem a area e 0s contextos nos quais a formacao ocorre. Para a EaD,
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as exigéncias educativas e as expectativas em relacdo a atuacdo dos
formadores no AVA deveriam ser garantidas em processo de formacdo que
possibilitem o desenvolvimento de competéncias para a atuacao profissional, a
compreensao dos aspectos que norteiam as agdes no AVA, como intervencdes
e mediagdes que possibilitam a construgdo de conhecimentos, e uma interagéo
dialdgica que alicergcam o trabalho colaborativo.

A reflexdo sobre a pratica pode ser compreendida como um modo
de ampliar o universo de conhecimentos. Em um processo de formacéo, devem
ser considerados aspectos que favoregam a construcdo e apropriagdo de
conhecimentos por meio das experiéncias vivenciadas; estas sdo condi¢des
essenciais para enriquecer o repertério de competéncias e habilidades
fundamentais ao exercicio da pratica educativa.

As atividades de formacgdo praticas envolvem diferentes
elementos que contribuem para uma atuacdo mais significativa. Na EaD, é
fundamental a adocéo de abordagens que identificam a proposta de um curso.

No processo de formagcdo dos formadores, analisado neste
estudo, a abordagem adotada foi a Estar Junto Virtual. Para Prado e Valente
(2002), de acordo com esta abordagem, a EaD € vista e tratada como um meio
importante para permitir a formacdo reflexiva, baseada no ciclo da pratica
pedagogica. Este ciclo, que tem origem na interacdo do aprendiz-computador,

se amplia, tornando recorrente em diversas situacdes de aprendizagem.

No caso da interacdo aprendiz-computador, a aprendizagem
decorrente tem sido explicada em termos de acdes, que tanto o
aprendiz quanto o computador executam, as quais auxiliam a
compreensdo de como o aprendiz adquire novos
conhecimentos: como o0 aprendiz, durante o processo de
resolucdo de uma tarefa, passa de um nivel inicial de
conhecimento para outros mais elaborados. O ciclo da
aprendizagem na interacdo aprendiz-computador pode ser
observado, principalmente, na situacdo em que o aprendiz
programa o0 computador para resolver um determinado
problema ou projeto (PRADO e VALENTE, 2002, pag.29).

Os autores complementam que [os diversos olhares, a interacao
com diferentes interlocutores, por meio do Estar Junto Virtual, suscitam outros
guestionamentos, provocando reflexdes mais profundas] (Prado e Valente,
2002, pag. 28).
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Neste processo, a compreensao sobre a interagdo no AVA, na
pratica pedagogica, se integra a outras que acontecem em outros contextos,
formando assim uma complexa rede de aprendizagem, que demanda o
estabelecimento de novas relacbes e compreensdes. Assim, uma formacéo
gue tem entre seus objetivos promover uma importante interacdo entre 0s
participantes, deve propiciar a vivéncia da contextualizacdo e da
descontextualizacdo da pratica pedagodgica, para que diferentes niveis de
reflexdo possam ocorrer (PRADO E VALENTE, 2002).

Para Almeida (2001), participar de um ambiente virtual significa
atuar nesse ambiente, expressar pensamentos, tomar decisfes, dialogar, trocar
informagdes e experiéncias e produzir conhecimento. Cada pessoa se dedica
as informacgbes que lhe sdo mais pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas
e as transforma em uma nova representagdo, ao mesmo tempo que

transforma- se e volta a agir no grupo transformado e transformando o grupo.

Nessa abordagem de EaD, ensinar € organizar situacdes de
aprendizagem, planejar e propor atividades, identificar as
representacdes do pensamento do aluno, atuar como mediador
e orientador, fornecer informacbes relevantes, incentivar a
busca de distintas fontes de informacbes, realizar
experimentagbes, provocar a reflexdo sobre processos e
produtos, favorecer a formalizacdo de conceitos, propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa (VALENTE,
2005, péag.39).

Prado e Valente (2002) afirmam que, na abordagem do Estar
Junto Virtual, a formacdo pode ser trabalhada articulando teoria e pratica, o
processo individual e coletivo, de modo a permitir a descricdo da acdo e 0s
diversos niveis de reflexdo, por meio do desenvolvimento do ciclo de
aprendizagem.

A diversidade presente nos processos formativos, para a EaD,
reflete-se nos processos de mediacdo no AVA. A questdo central, colocada no
processo de formacdo dos formadores em andlise, € uma atuacdo embasada
nas relacbes que se estabelecem por intermédio das diversas logicas de
organizacédo das praticas pedagdgicas no AVA.
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A acdo pedagogica se manifesta a partir das dimensdes
conceituais, atitudinais e procedimentais, que resulta em um saber fazer. Na
EaD, esta acao fornece um feedback (PRADO E VALENTE, 2002).

Nesta questdo, os formadores devem estar atentos aos cuidados
basicos e aos papéis assumidos e transmitidos pelo tom da mensagem, ou
pela linguagem escolhida ao elaborar a resposta ao aluno/cursista. Isso requer
que eles tenham conhecimento sobre o assunto, no qual irdo atuar e que o
feedback considere a tematica trabalhada, de forma a orientar os cursistas
sobre o conteudo que esteja sendo estudado. Para Abreu-e-Lima & Alves
(2011), nesse ponto vale ressaltar que, de acordo com a area do conhecimento
e com o topico abordado, as consideracbes deverdo ser diferentes e
conduzidas pelos preceitos pedagdgicos apreendidos por esses profissionais,

em seu processo de formacéo para atuar na EaD.

Considero, pelas indicacdes tedricas e pelas experiéncias
vivenciadas, que o modelo de formacao proposto para os formadores do curso
de T.A. contempla os principios da abordagem Estar Junto Virtual. E mais
ainda, busca também um perfil no qual os formadores ndo podem ser sujeitos
aleatdrios, andénimos e alternados (Peters, 2003), pois eles sédo protagonistas
do processo de mediacdo pedagogica na docéncia virtual. No entanto, esta
verificacdo somente podera ser confirmada a partir das analises dos dados
desta pesquisa.

Todos esses apontamentos exigem um forte compromisso de
todos os envolvidos em um curso a distancia, pois a EaD se consolida com
modelos construidos a partir de pressupostos que indicam qualidade, nos quais
cada segmento tem sua importancia e sua contribuicao.

Este estudo, durante o transcorrer do trabalho, tem procurado
abordar questdes pertinentes sobre a formacao de formadores para a docéncia
virtual. A tematica é complexa, portanto desafiadora; assim, procurei abordar
provaveis argumentos que possam corroborar com as ideias aqui defendidas,
mas o que precisa ficar claro € que, no meu entendimento, cabe ao processo
de formacao de formadores uma orientacdo que possa se constituir ao longo

do tempo como uma cultura predominante de formacéo para atuacdo na EaD.
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O referencial apresentado neste capitulo teve a pretensdao de
subsidiar um debate sobre a Educacédo a Distancia em nosso pais. Mesmo que
tenham sido apontadas concepcdes e reflexdes que favorecam a discusséo
sobre esta tematica, o avanco dessa modalidade de educacdo depende do
processo de construcdo e reconstru¢cao dos pressupostos, que contextualizam
historicamente a pratica pedagogica no AVA.

A atuacao profissional representa o conjunto de conhecimentos
gue identificam uma pratica efetiva. Desta forma, o preparo do formador para a
docéncia virtual requer a construcdo de competéncias para atuar no AVA.
Assim, um processo de formacéo dos formadores somente podera contribuir de
maneira significativa se favorecer a construcao dessas competéncias.

A seguir, farei a exposicdo dos encaminhamentos metodologicos.
O capitulo esta estruturado com as questdes que nortearam 0s procedimentos
adotados para a caracterizacdo da pesquisa, dos participantes, dos
instrumentos para coleta de dados e das indicagBes para analise dos dados.
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CAPITULO 3. DELINEAMENTO METODOLOGICO: PERCURSO DA
PESQUISA

Pretendo, neste capitulo, situar o percurso desta pesquisa, ha
medida em que procurarei apresentar os procedimentos adotados para a
investigacdo. Para atingir os objetivos definidos no projeto, foram utilizadas
formas variadas de planejamento das acfes, e 0 embasamento tedrico dos
métodos de exposicdo e identificacdo foi viabilizado pelas técnicas de estudos
da pesquisa qualitativa.

Para Pérez-Gémez (1992), o enfoque qualitativo possibilita ao
pesquisador fazer indagacbes e interpretacdes, bem como compreender o
significado das representacées que os individuos atribuem as suas proprias
acoes.

Bogdan e Biklen (1994) mencionam que a investigacao qualitativa
utiliza principalmente metodologias que possam criar dados descritivos, que lhe
permitirdo observar o modo de pensar dos participantes numa investigagao. Os
mesmos autores destacam que a investigacdo qualitativa tem na sua esséncia

cinco caracteristicas:

1) a fonte direta dos dados € o ambiente natural, e o investigador é o principal
agente na recolha desses mesmos dados;

2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de carater
descritivo;

3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais
pelo processo em si do que propriamente pelos resultados;

4) a analise dos dados é feita de forma indutiva;

5) o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o
significado que os participantes atribuem as suas experiéncias.

Os encaminhamentos apontados pelos autores citados séo
fundamentais para a conducado do trabalho investigativo, na medida em que
subsidiaram, em diferentes momentos, o percurso da construcdo metodolégica

desta investigagao.
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O formato da pesquisa procura revelar um padrdo, capaz de
permitir a revisdo de ideias e concepc¢des significativas do objeto de estudo. No
caso, 0 processo de formacdo continua, em servico e em exercicio dos
formadores do curso de Tecnologia Assistiva, projetos e acessibilidade:
promovendo a inclusdo escolar (T. A.), bem como outros aspectos que
envolvem a docéncia virtual.

O caminho da construcdo dessa investigacdo foi ancorado na
abordagem experiencial, a partir da minha atuacdo como coordenadora do
referido curso. Ao propor uma formacéo vinculada ao exercicio da fungéo, para
a equipe de formadores identificada neste estudo, como formacao continuada
em servico e em exercicio, um dos objetivos foi compreender como o processo
formativo pode ser caracterizado por novos significados e conhecimentos, que
emergem das experiéncias desenvolvidas no contexto do curso.

E com base nas proposicbes e nos desafios de investigar a
formacdo proposta no curso em questdo, que a abordagem exploratéria
instaurou-se como um movimento de investigagao.

Os estudos exploratérios tém, fundamentalmente, o objetivo de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Baseiam-se na
pressuposicdo de que, pelo uso de procedimentos relativamente sistematicos
para a obtencdo de observacdes empiricas e/ou para andlise de dados, pode-
se compreender melhor o campo de um fendmeno a respeito do qual se
conhece pouco, devido a seu carater desviante ou a sua novidade (GOULART,
1998)

Para Gil (1996), as pesquisas de natureza exploratoria séo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo geral sobre
determinado fato, sendo realizada especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado, tornando-se dificil a formulacdo de hipéteses precisas a seu
respeito.

A pesquisa de natureza exploratéria proporciona maior
familiaridade com o problema do estudo. Para melhor entendé-lo: envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
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compreensao do tema, através de levantamentos de opinido, atitudes e
crencas de determinada populagéo (GIL, 1996).

Nesse sentido, procuro sistematizar os aspectos metodologicos
concernentes ao processo de formagéo dos formadores do curso de T.A., e em
seguida apresentar os critérios e procedimentos adotados para a analise dos
dados. Assim, as técnicas que identificam esta pesquisa foram definidas da

seguinte maneira:

1) apresentacdo sobre as normatizacbes do marco legal que
regulamentam a EaD no Brasil, com destague para os Referencias de
Qualidade para EaD do CNE/MEC, e a analogia com os referencias teoéricos

para a area;

2) andlise do processo de formagdo continuada da equipe de formadores
na trajetéria do curso de T. A. Para levantamento dos dados, foram

considerados dois momentos distintos e articulados:

a) Formacédo Continuada: Curso de formacdo para capacitacdo da

equipe que ocorreu entre as edi¢cdes do curso;

b) Formacdo em Servico e em Exercicio: aplicada entre a 3% e 62

edicoes.

3) Grupo Focal online com os participantes do estudo: consistiu na
organizacdo de um Ambiente especifico na plataforma Teleduc, para a
realizacdo de trés encontros virtuais, devidamente planejados para atender aos

objetivos propostos para esta analise.

A pesquisa foi realizada enfocando duas perspectivas e
dimensbes de dados: a primeira, voltada para a andlise do processo de
formacao continuada da equipe, através dos cursos de atualizacdo oferecidos
entre as edicbes do curso de T.A e da formacdo em servico e em exercicio,

aplicada entre a 32 e 62 edicbes, de modo a investigar quais indicadores foram
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observados pela equipe de formadores, e que se destacaram como sendo
relevantes para um processo de formacao significativo.

A segunda dimensao de dados foi centrada nas concepc¢des dos
formadores, sobre diferentes aspectos que envolvem a formacao, a atuacéo e
a mediacdo pedagogica no AVA.

Todo este conjunto de agOes foi significativo para o
desenvolvimento do estudo, e permitiu a integracdo entre as pessoas
envolvidas, estabelecendo assim um importante dialogo para a troca de
experiéncias e vivéncias, fundamentais para as analises.

Com a democratizacdo do acesso ao conhecimento e da evolucao
de processos formativos, a EaD tornou-se uma modalidade de educacédo que
estd se consolidando fortemente, do ponto de vista de gestdo, organizacao,
metodologia, recursos, praticas e conteudos. Dai a necessidade de se
desenvolver estudos mais aprofundados, que possam contribuir na policitacdo
de sistemas de ensino inovadores, bem como influenciar novas tendéncias

para a area.

3.1 Contexto de investigacao

A pesquisa foi desenvolvida no AVA da plataforma Teleduc, do
curso de Tecnologia Assistiva, projetos e acessibilidade: promovendo a
incluséo escolar (T. A.), nos ambientes de formacdo de formadores e no
ambiente da equipe da 32 a 62 edicOes.

3.2 Participantes

Os patrticipantes deste estudo sdo componentes da equipe do
curso de T.A. Para as analises da primeira etapa da pesquisa, a amostra foi
constituida aleatoriamente, onde os participantes foram denominados apenas
como Tutores, Professores Pesquisadores e Professor Conteudista. Para a
coleta de dados da segunda etapa da pesquisa, o0 Grupo Focal, foram
convidados 12 membros da equipe, no entanto, apenas 08 participaram dos

encontros. A selecdo para a participacao foi a partir dos seguintes critérios:
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representar as diferentes funcdes do curso de T.A (tutor, professor
pesquisador, professor conteudista e coordenador de tutoria); ter pelo menos
um componente que tenha participado de todas as edicdes; e ter assumido
diferentes fungdes entre as edi¢des do curso.

Os participantes receberam os convites por e-mail, no qual
continham as informagdes sobre a pesquisa, como seriam as participacoes
deles nos encontros e os procedimentos adotados para o Grupo Focal. Dos 12
convidados que responderam aceitando o0 convite, 4 ndo compareceram Nnos
encontros, sendo que apenas 1 justificou sobre a impossibilidade de participar.

No Quadro 4, os participantes do Grupo Focal estéo identificados

de acordo com suas fung¢des no curso:

Quadro 4: Participantes da Pesquisa

Participante 1 (P1) Tutora

Participante 2 (P2) Tutora

Participante 3 (P3) Coordenadora de Tutores
Participante 4 (P4) Professora Pesquisadora
Participante 5 (P5) Professora Pesquisadora
Participante 6 (P6) Professora Conteudista
Participante 7 (P7) Tutora

Participante 8 (P8) Professora Pesquisadora

3. 3 Instrumentos para coleta de dados

Para o levantamento dos dados da primeira etapa da pesquisa, foi
utilizado um Questionario de avaliacdo dos modulos do Curso, entre a 32 e 62
edicdes. O guestionario (anexo | pag. 241) foi disponibilizado aos membros da
equipe, para que pudessem avaliar o trabalho que estava sendo desenvolvido.
Por ser um instrumento utilizado no curso de T.A, no qual continha muitas
informacdes referentes ao curso, com finalidades especificas, foi necessario
selecionar apenas os dados que pudessem contribuir com o0s objetivos

propostos para a este estudo, conforme apresentado no Quadro 5 a sequir:
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Quadro 5: Dados da Analise do Questionario

e OrientacOes realizadas pelo professor conteudista do médulo e as agendas do
ambiente da equipe: Modulo I, Médulo 11, Médulo 11l e Médulo 1V;

e A seguranca dos tutores ao avaliar as atividades dos professores cursistas: Médulo |,
Médulo I, Modulo 111 e Médulo 1V;

e Avaliacdo dos tutores e dos professores pesquisadores a respeito das dificuldades com

o contelido dos modulos: Médulo |, Modulo 1l, Modulo 111 e Modulo 1V;

e Avaliacdo das dificuldades dos tutores em orientar os professores cursistas nas
atividades: Médulo I, Modulo I, Médulo 11l e Moédulo 1V;

e Avaliacdo dos professores pesquisadores a respeito das dificuldades em orientar os
tutores: Médulo |, Mddulo II, Médulo 111 e M6dulo 1V;

e Avaliacao dos professores pesquisadores sobre a realizagéo das tarefas pelos tutores;

e Avaliacdo dos tutores sobre a realizagéo das tarefas pelos professores pesquisadores;

e Avaliacdo dos tutores e dos professores pesquisadores sobre a orientagdo realizada

pelo coordenador de tutores.

De acordo com as informagbes do quadro 5, para os itens de
avaliacdo foi proposta uma escala de 1 a 5, a qual se referia ao grau de
satisfacdo, importancia do servico e qualidade de cada aspecto citado; alguns
itens vieram acompanhados de justificativa para a escala dada. Essa escala
seguiu 0s seguintes critérios:

e 1 Insatisfatério/Sem importancia.

e 2 Pouco satisfatorio/ Pouco importante.

3 Regularmente satisfatério/Regularmente importante.

4 Satisfatorio/Importante.

5 Muito satisfatério/Muito importante.

Os procedimentos para o levantamento e analise dos dados
dessa etapa da pesquisa, estao relacionados a metodologia adotada para o
processo de formagéo continuada, em servigo e em exercicio, analisada neste
estudo.

Primeiramente, serd apresentada uma descricdo da
sistematizacao do processo de formacdo continua, em servico e em exercicio
da equipe do curso Tecnologia Assistiva, projetos e acessibilidade:
promovendo a incluséo escolar (T. A.), quanto a concepc¢ao, organizacao e

execucao. Em seguida, sdo apresentados os resultados para 0s pressupostos
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gue possam contribuir para a formagéo dos formadores para a docéncia virtual,
levando em conta a andlise realizada, os depoimentos dos formadores em
relacdo as questdes concernentes aos aspectos que caracterizam um processo
formativo e os referenciais teéricos que fundamentaram esta pesquisa.

Na segunda etapa, a técnica utilizada foi o Grupo Focal. Os
encaminhamentos para recolher os dados aconteceram durante trés encontros
na Sala Virtual. Os Roteiros (apéndice 1), que nortearam os debates com os
participantes, foram previamente elaborados em consonancia com o0s objetivos
do estudo, bem como relacionados com os indicadores apontados na analise
da primeira etapa da pesquisa. Os encontros foram conduzidos por uma
mediadora e uma observadora, no caso a pesquisadora que ora se apresenta.
Todas as acdes tomadas para essa etapa de coleta de dados seréo descritas a

seqguir.

3.3.1 Estratégias Metodoldgicas: Grupo Focal

Ao apresentar a trajetoria desta etapa da pesquisa, trago alguns
elementos para embasar teoricamente a escolha da técnica utilizada, o Grupo
Focal. E necesséario esclarecer que, embora tenha aplicado a técnica no
ambiente online e ndo com encontros presenciais, o referencial teérico foi
fundamentado em autores como Morgan (1997), Moneslocu e Schifter (2000),
Krueger e Casey (2000), Canério (2001), Mayan (2001), Kitzinger (2005), Gatti
(2005), Imbernén (2010) e também nos trabalhos apresentados por Kind (2004)
e Duarte (2007).

Para Krueger e Casey (2000), a técnica do grupo focal tem por
objetivo orientar e servir como referencial a investigacdo de temas novos e
instigantes, gerar teorias baseadas na percepcdo dos informantes, avaliar
diferentes situacdes de pesquisa e gerar informacgcdes novas referentes a um
determinado campo.

O Grupo Focal utiliza a interacdo dos participantes para produzir
dados que poderiam ser menos acessiveis ao pesquisador, como, por
exemplo, em uma entrevista. Os dados obtidos levam em conta o processo do

grupo, tomados como maior do que a soma das opinides, sentimentos e pontos
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de vista individuais e coletivos (Kind, 2004). E possivel verificar esta questio
gquando o grupo esta envolvido em algum tipo de atividade coletiva
(KITZINGER, 2005).

A escolha pela técnica do Grupo Focal se deu em razdo de ser
um instrumento que permite melhor compreensdo das concepc¢bes dos
participantes sobre a temética do estudo. Para Krueger e Casey (2000), esta é
uma técnica que possibilita levantar as percepcodes, crencas, valores, atitudes e
representacdes, de modo que o0s participantes apresentem seus conceitos e
opinides sobre os temas discutidos.

Morgan (1997) corrobora, ao afirmar que a técnica do Grupo Focal
permite coletar informacgdes, onde o pesquisador podera analisar e interpretar
os resultados obtidos na interacdo desse grupo. Para este estudo, tal técnica
se mostrou eficiente, pois favoreceu aos participantes expressarem suas
ideias, concepcdes ou crencas, por meio das reflexdes, discussdes e
interagdes nos encontros.

Mayan (2001, pag.19) aponta que uma estratégia de Grupo Focal
pode ser usada como:

* uma abordagem "por si sé" que € a Unica estratégia utilizada
para coletar os dados;

* uma fonte de dados "complementar", quando os resultados
nos grupos focais sdo adicionados aos dados de um outro
instrumento de coleta, para esclarecer os resultados;

* uma estratégia de aproximacao multi, em que varias
estratégias sao utilizadas.

O pesquisador deve escolher a estratégia de Grupo Focal quando

pretende:

* observar a interagdo entre os participantes, que é parte
integrante nos significados dos dados (porque as pessoas
formam atitudes e crencgas relacionadas com as crengas e
atitudes de outros);

* aprender ndao s6 sobre as opinidbes e atitudes dos
participantes, mas também sobre suas experiéncias e
perspectivas (MAYAN, 2001, pag. 19).
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Kind (2004) menciona que devemos utilizar grupos focais, quando
a interacao permite fomentar respostas mais interessantes ou ideias originais; o
tema ndo é tdo delicado a ponto de dificultar as respostas, e tem a
possibilidade de ser discutido por todos os participantes.

Outro aspecto importante nessa técnica diz respeito a preparacao
do ambiente. Para a realizacédo de grupos focais deve-se propiciar privacidade;
ser confortavel e ser de facil acesso para os participantes (Kind, 2004). Nesta
pesquisa foi adotado o Grupo Focal online, que € um método de coleta de
informagbes semelhante ao Grupo Focal presencial. Sua principal
caracteristica, ndo obstante, é a de ser realizado em ambiente virtual, no qual a
presenca fisica dos participantes é dispensada para que haja interacao e,
consequentemente, comunicacdo entre eles. Essa diferenciacdo é apontada
como uma das principais vantagens dos grupos focais online (ABREU et al,
2009).

Com a insercdo das Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacdo nas atividades académico-cientificas, especificamente da
internet, houve a possibilidade dos pesquisadores se comunicarem por e-mail,
listas e grupos de discussdo, através de diversos tipos de redes, podendo criar
novas formas de comunicacdo (Castells, 2005). Esses recursos também
permitiram o desenvolvimento de pesquisas, inclusive de estudos qualitativos,
que priorizam as pesquisas executadas no “setting” natural, ou seja, no proprio
ambiente dos sujeitos (KIND, 2004).

Uma das caracteristicas que identificam os grupos virtuais é ter
participantes de varios locais, conectados a um servidor ao mesmo tempo. A
maior parte desses grupos focais é realizada em salas de chat, de forma
sincrona (MONOLESCU e SCHIFTER, 2000).

Por se tratar de uma proposta diferenciada, ou seja, para um
Grupo Focal online, foi necessaria a adocdo de alguns procedimentos
especificos, como a criacdo de uma sala virtual, no sistema Adobe Connect,
gue nada mais é do que um espaco que permite a interacdo de todos os
participantes.

Os recursos disponiveis nessa sala permitem ndo s6 o

compartilhamento de arquivos, como também da tela do computador dos
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participantes, e ainda, permitem utilizar o quadro branco. E possivel fazer a
gravacdo da reunido, download em formato FLV, e também o
compartilhamento do link da gravacéo da reunido.

Para acessar o ambiente, os participantes devem apenas colocar
seu nome e ter a permissdo do responsavel pela conducéo dos trabalhos na
sala. Essa pessoa é denominada host, que tem um perfil para utilizar todos os
comandos disponiveis, como por exemplo: transformar o participante em
apresentador, disponibilizar o microfone, configurar a sala etc.

A interacdo nesse ambiente ocorre por meio de audio ou bate-
papo, no qual os participantes tém a possibilidade de escrever para Todos,
significando que quem esta na sala pode ler o que foi escrito ou ter uma
conversa em particular com quem desejar, sendo preciso apenas selecionar o
nome, e somente os dois terdo acesso aos textos.

Na coleta dos dados dos trés encontros propostos, foram
realizadas as gravacdes e posteriormente as transcricdes de 4udio e de todos
os diadlogos do bate-papo. Cada encontro teve, em média, 90 minutos, e todos
foram acompanhados pela Mediadora. Essa funcdo tem um importante papel
na conducao dos trabalhos, no Grupo Focal.

Debus apud Kind (2004) coloca que a escolha do moderador do

grupo focal é vital para a realizacdo de um debate eficaz.

O estlo de moderacdo diz respeito a atitude e ao
comportamento do moderador diante do grupo (mais amigavel,
provocativo, mais ativo, menos ativo, etc.). Muitas vezes, é o
ritmo do grupo que determina o estilo de moderagdo. Um
moderador mais experiente pode mudar seu estilo quando o
grupo o exige. Quanto a experiéncia e aos antecedentes, vale
marcar que, tendo o moderador conhecimento especializado no
tema de estudo, ha a possibilidade de uma mediacdo mais
fluida (KIND, 2004, pag.129).

Por isso, é fundamental que o moderador conheca os objetivos da
pesquisa e a tematica, para que possa orientar o andamento da discusséo de
modo a respeitar as opinides, evitando introduzir qualquer ideia preconcebida.
Deve promover o debate entre os participantes sem, no entanto, direcionar
guestdes individualmente. As percepcdes devem surgir e ser emitidas pelos
participantes de forma espontanea (MORGAN, 1997).
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Para Mayan (2001), uma das grandes vantagens do Grupo Focal
estad na conducao dos trabalhos, uma vez que os participantes séo orientados
para um debate sobre as situacdes reais, de modo que eles se identifiquem
com o tema, e assim possam expressar suas concepgdes. A forma como se
estabelecem as discussdes no grupo pode possibilitar uma flexibilizagdo, por
parte do Moderador, para ampliar os didlogos que ndo estavam previstos no
roteiro, desde que estejam relacionados ao tema.

Duarte (2007) afirma, uma efetiva conducdo e moderacdo da
discussdo em grupo virtual, requer do pesquisador habilidades diferenciadas
daquelas necessarias a sua conducdo no grupo presencial. Em particular, é
essencial que o moderador, bem como os demais participantes, estejam bem
familiarizados com a tecnologia que utilizardo, principalmente em relagdo a
plataforma ou do ambiente, suas caracteristicas e ferramentas.

Nesta pesquisa, a Moderadora teve uma participacdo muito
relevante, pois além de ter conhecimento do tema abordado, foi uma das
pessoas responsaveis pela concepcao do curso de T.A. Antes de assumir esta
funcao, teve acesso ao trabalho que estava desenvolvido, e quais eram 0s
objetivos da pesquisa. Um momento importante, na relacdo que estabelecemos
como pesquisadora e Mediadora, é que também participei como observadora,
nos encontros, com um perfil de “secretaria” no ambiente da sala virtual. Assim,
0s participantes nao tinham conhecimento da pessoa que ali estava
virtualmente, sendo revelado apenas ao término do ultimo encontro.

Como observadora, ndo fiz nenhuma interferéncia nos dialogos
com o0s participantes, somente me comuniquei com a Mediadora sobre os
direcionamentos dos debates, através do bate-papo particular da sala virtual.

Conforme aponta Kind (2004), o observador € fundamental para
validar a investigacdo que utiliza grupo focal. Um dos papéis mais importantes
do observador é analisar a rede de interacGes estabelecidas durante o
processo grupal. Cabe a ele, também, apontar as rea¢cdes do moderador com
relacdo ao grupo, suas dificuldades e/ou limitacbes. O observador deve ter
posicdo menos ativa, restringindo-se ao registro de comunica¢des ndo-verbais,

linguagem e atitudes.
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Em se tratando de grupos focais online, o papel do observador
muda um pouco, principalmente pela auséncia de contato visual com os
membros do grupo. Mas sua importancia reside na gravacdo de registros de
trocas de mensagens e da dindmica do processo de discussdo (ABREU
ABREU et al, 2009).

Outro ponto fundamental na utilizacdo da técnica do Grupo Focal,
diz respeito a elaboracdo dos roteiros, ou guia de entrevista (Mayan, 2001).
Neste estudo foi adotado o termo Roteiro, no qual estdo colocadas as
perguntas relacionadas ao tema da tese, e que estabelece a ligacdo entre os
objetivos da pesquisa (KIND, 2004).

As perguntas sao preparadas pelo pesquisador, para que o
Moderador possa utiliza-las. Dai a importancia de se conhecer o objeto do
estudo, para manter o foco da discussdo sobre o tema. Nos encaminhamentos,
0s Roteiros dos encontros foram elaborados previamente, e levados ao
conhecimento da Moderadora. Assim, foi possivel debatermos sobre a
relevancia, a ordem e as relagdes das perguntas com o estudo, com o contexto

dos participantes.

O momento do debate requer a passagem progressivamente para
guestdes mais especificas; passa-se de questdes mais concretas para as mais
abstratas (Kind, 2004). Para a autora, este momento se aproxima mais dos
objetivos da pesquisa, ao explorar plenamente a natureza da dinamica das
atitudes associadas com os comportamentos dos participantes, e observar
diretamente a linguagem e as emocOes dos participantes em relacdo a
tematica tratada (DEBUS apud KIND, 2004, pag.132).

O Roteiro deve possibilitar um debate que seja significativo tanto
para os participantes, no sentido de que possam contextualizar o que esta
sendo solicitado, como para o Moderador, que devera dispor da sua habilidade
de permitir que o debate transcorra de forma espontanea, estando atento,
porém, para os provaveis desvios do tema, mas nao para restringir a discussao
(KIND, 2004).

Para Morgan (1997), seria interessante que o Roteiro tivesse entre

quatro a cinco perguntas. Nesta pesquisa, foram propostas 16 perguntas,
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sendo 4 no primeiro encontro, 5 no segundo e 7 no terceiro. Nos debates, as
ideias decorrentes das mesmas possibilitaram, em alguns momentos, a
colocacdo de outros questionamentos, mas com o devido cuidado de né&o

perder o foco.

Segundo Mayan (2001), para determinar 0 sucesso de um

grupo focal, o pesquisador deve considerar:

* tépicos - a discussdo pode acontecer abordando tépicos relacionados ao
tema, e que 0s mesmos possam revelar ndo s6 dados esperados, mas

também inesperados;
» especificidade - os dados sobre o tema séo detalhados durantes os debates;

« profundidade - os sentimentos dos participantes sobre o tema sé&o

evidenciados nas interagdes e constatados nos dados;

+ contexto pessoal - dados que incluem bases das experiéncias dos

participantes sobre o tema.

O grupo focal, por sua fundamentacdo na discursividade e
interacdo, inscreve-se na tradicdo dialética, pressupondo a construcdo de
conhecimento em espacos de intersubjetividade. Dessa forma, devemos
pressupor que as muitas vozes envolvidas no grupo focal formem um coro de
semelhancas e diferencas, construcbes e desconstrucdes, inerentes a
intersubjetividade que esta em jogo (KIND, 2004).

O que proponho, ao trazer essa técnica para minha tese, €&
demonstrar as concepcbes e crencas dos formadores sobre o processo
formativo que tiveram na trajetoria do curso do T.A, e os desdobramentos de
aspectos significativos para a docéncia virtual.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Por se tratar de uma tese que utliza dados quantitativos e
gualitativos, é importante esclarecer que a escolha das analises utilizadas se
pautou no entendimento de que os dados se completam. Richardson (1999)

considera que, ao contréario de serem dicotdmicos, os métodos qualitativos e
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guantitativos sdo complementares, e podem ser integrados na coleta dos
dados e na analise das informacdes.

A andlise dos dados, primeiramente, foi estruturada em um
trabalho estatistico descritivo e apresentada em forma de tabelas e graficos. O
trabalho estatistico consiste em determinar que tipo de informacdo podera ser
util para a finalidade do problema em estudo, e interpreta-la adequadamente. A
estatistica € base para uma acado, e todo trabalho tem um propdésito: obter
respostas para determinadas questdes, que influenciam a tomada de decisdes
racionais e aumentam o0 conhecimento sobre determinada situac&o
(PASQUALOTT, 1999).

Para a apresentacao dos dados foi utilizado o método grafico, que
envolve a apresentacdo grafica ou tabular. Para Peternelli e Mello (2007), o
grafico € uma figura constituida a partir de uma tabela, sendo um elemento
mais visual. J4 a tabela fornece uma ideia precisa, e possibilita uma inspecéo
mais rigorosa dos dados.

Esta etapa da pesquisa foi fundamental para levantar dados
gerais sobre o processo formativo em analise. Os elementos foram tratados de
modo a levantar as consideracdes dos participantes sobre: as orientagées dos
diferentes segmentos; as dificuldades com o conteddo dos modulos; os
problemas dos tutores em orientar os professores cursistas nas atividades; e a
realizacdo das tarefas pelos tutores no que tange a atuacédo no AVA.

A andlise das respostas e dos depoimentos dos participantes, que
sdo apresentados em graficos, tabelas e excertos, permitiu a constru¢do de um
panorama sobre pontos importantes para a conducdo dos trabalhos de
formacdo e de orientacdo da equipe. Os resultados demonstram quais
indicadores foram recorrentes nas respostas dos participantes. Esses dados
nortearam uma analise mais aprofundada na segunda etapa da pesquisa, com
a elaboracao das perguntas que embasaram os Roteiros do Grupo Focal.

Os indicadores levantados constituiram as categorias que
fomentaram os debates da andlise qualitativa do Grupo Focal.

Os dados coletados no Grupo Focal foram analisados através do
Discurso do Sujeito Coletivo ou DSC, que Lefreve (2005) resume como sendo

um discurso-sintese, elaborado com pedacos de discursos de sentido
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semelhante reunidos num sé discurso. O DSC constitui uma técnica de pesquisa
qualitativa, criada para fazer uma coletividade falar, como se fosse um sé

individuo (Lefreve, 2005). O autor complementa:

O DSC é uma técnica de tabulacdo e organizagédo de
dados qualitativos que permite, através de procedimentos
sistematicos e padronizados, agregar depoimentos sem
reduzi-los a quantidades. A técnica consiste basicamente
em analisar o material verbal coletado em pesquisas que
tem depoimentos como sua matéria prima, extraindo-se
de cada um destes depoimentos as ideias centrais e as
suas correspondentes expressdes chave semelhantes
que compdem-se de um ou varios discursos-sintese, que
sdo caracterizados como os Discursos do Sujeito Coletivo
(LEFREVE, 2005 pag.18).

O DSC é considerado pelo autor uma estratégia metodoldgica
viabilizada por uma estratégia discursiva, na medida em que entende que o
pensamento de uma coletividade sobre um tema deve ser visto como um
conjunto de discursos, ou formacdes discursivas, ou representacdes sociais de
um determinado grupo. Resume o autor, [0 Discurso do Sujeito Coletivo é, em
suma, uma forma ou um expediente destinado a fazer a coletividade falar
diretamente]” (LEFREVE & LEFREVE, 2003 pag. 16).

Ao propor a andlise dos dados do Grupo Focal com o DSC, me
preocupei em verificar as producdes que tivessem proximidade com o0s
aspectos metodologicos da minha pesquisa. Assim, identifiquei um importante
estudo desenvolvido pelas autoras Gondim e Fischer (2009). A pesquisa traz
contribuicdes significativas sobre a metodologia de analise do Discurso do
Sujeito Coletivo.

No texto, as autoras discorrem criticamente sobre a metodologia
do DSC e sua aplicacdo, em uma pesquisa com gestores interculturais, na qual
procurou-se validar o uso do DSC para um grupo pequeno de participantes, no
caso um total de 8 gestores, justificando que:

...todo discurso individual representa um discurso socialmente
compartilhado. Em resumo, é sempre um discurso socialmente
implicado, pois seu sentido esta atrelado aos contextos sociais
de producdo. Mesmo gque sejam poucas pessoas a formularem
seus discursos, elas emitem um discurso que nao representa
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somente um ponto de vista pessoal, pois a sua subjetividade é
construida no contexto social (GONDIM e FISCHER, 2009,
pag.17).

As autoras apontam que esta abordagem tedrica adota a
premissa de que h4 representacdes individuais que ndo sdo compartilhadas e,
portanto, sdo mais atinentes a maneira como cada um apreende o mundo a
sua volta, independentemente de isto ser ou ndo compartilhado.

Em relacdo a metodologia, para confeccionar os DSCs foram

criadas figuras metodoldgicas que estdo assim representadas:

* Expressbes-Chave (ECH): sédo pedacos, trechos ou transcri¢des literais
do discurso, que devem ser sublinhadas ou destacadas pelo pesquisador.
Revelam a esséncia do depoimento, ou mais precisamente, do contetudo
discursivo dos segmentos em que se divide o depoimento. E com a matéria-

prima das ECH que se constroem os DSCs;

* |deias Centrais (IC): revela e descreve, de maneira mais sintética,
precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um dos discursos analisados e
de cada conjunto homogéneo de ECH. A IC ndo é uma interpretagdo, mas uma
descricdo do sentido de um depoimento (LEFREVE, 2003).

Embora a base teorica de sustentacdo metodologica do DSC seja
a Teoria das Representacdes Sociais, na qual os DSCs sdo considerados
partes destas representacfes. Neste estudo utilizei um dos conceitos desta
teoria, o da objetivacdo. De acordo com Moscovici (1978) a objetivacdo é o
processo pelo qual sédo "materializadas" as ideias e 0os conceitos. A objetivagéo
€ visualizada nos sentidos que se depreendem de um corpus, por meio da
identificacdo das expressbOes-chave e a subsequente nomeacdo da ideia
central (GONDIM e FISCHER, 2009).

A opcéo de utilizar esse conceito se justifica, pelo fato de que o
foco da pesquisa ndo era analisar as respostas dos participantes, na 6tica das

representacdes sociais ou sobre a profundidade do discurso, mas sim, verificar
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as crencas e conhecimentos que identificavam suas concepg¢des sobre o tema
estudado.

Nessa perspectiva, os resultados foram fundamentados pelos
conceitos relativos as concepc¢des e crencgas, considerados neste estudo como
aspectos significativos para a compreensdo do processo de formacéo
continuada, em servico e em exercicio, do qual os participantes sao
protagonistas.

Os DSCs tratam-se, de uma construcdo artificial. Assim sendo,
para fazer com que um discurso coletivo pareca falado por apenas uma
pessoa, deve-se encadear narrativamente os discursos, de modo que
apresentem uma estrutura sequencial clara e coerente, Lefreve (2003).
Algumas etapas devem ser efetuadas anteriormente, conforme explicarei a
seqguir.

Para chegar a construcdo dos DSCs da pesquisa, primeiramente
fiz a transcricdo de todos os dialogos dos trés encontros do Grupo Focal,
integralmente; em seguida, foram as extraidas as Expressées-Chaves (ECH),
seguindo a ordem de perguntas e respostas. No momento seguinte, as ldeias
Centrais (IC) foram descritas, buscando sempre o sentido dos discursos em
relacdo as perguntas.

De acordo com Lefréeve (2003), as ICs e as ECHs sao
indispensaveis para que o0s sentidos dos discursos possam ser
adequadamente obtidos e descritos; isso significa que ndo devem ser
consideradas isoladamente, mas em inter-relacdo dialética.

Para a finalizacdo dessa andlise, foi preciso mais uma etapa, a
categorizacdo. De acordo com Lefréve (2003), apds identificar as ECHs e as
ICs, o pesquisador busca nomear ou identificar esse conjunto resultando,
dessa busca, uma categoria. O autor chama a atencéo para uma “busca bem
sucedida”, significando que o pesquisador podera se sentir inseguro ou
insatisfeito com os resultados, na medida em que ndo encontra um nome
adequado para caracterizar um conjunto de ECH/ICs, inicialmente
consideradas semelhantes. A consequéncia disso é que ele devera recomecar
seu trabalho.
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A andlise do DSCs tem que ser muito cuidadosa e o pesquisador
deve, estar muito atento aos procedimentos de cada fase, a fim de evitar as
consequéncias de uma busca que nédo foi bem sucedida; foi exatamente isso
gue ocorreu nesta etapa da minha pesquisa. Tive que recomecar todo o
trabalho de analise para que meus dados fossem fidedignos.

A categorizagao foi realizada para cada uma das perguntas
analisadas, e gerou uma quantidade numerosa de dados, pois o software
possibilita a criacdo de diferentes relatérios para os dados tratados. Para a
analise, foi necesséria a selecdo das categorias que pudessem responder as
questdes e aos objetivos definidos na pesquisa. E importante destacar que
foram seguidos todos os procedimentos indicados para a analise dos dados no
software DSC.

E nesse ponto que as teorias do grupo focal e de anélise do DSCs
convergem nesta pesquisa.

Para Mayan (2001), ao analisar dados do grupo focal, o

investigador deve determinar:

* Na medida em que os participantes podem ter contribuido
para a dindmica, formando suas opinides a partir da interacao
do grupo;

» Se algo for um problema para todo o grupo ou ¢ significativo
somente para um ou dois membros;

* Se algo surge espontaneamente ou em resposta a questéo do
Moderador;

» Se algo é considerado importante e interessante, ou um ou
outro.

A autora complementa, aferindo que nesse ponto do
processo, para integrar as categorias, o pesquisador deve considerar os dados

e encontrar problemas. O pesquisador deve responder algumas questdes:
» Como séo relacionadas as categorias?
» Os discursos sao recorrentemente nas categorias relacionadas?

* Que conclusbdes podem ser tiradas a partir dos dados?
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O objetivo € encaminhar em direcdo a um nivel mais elevado de
analise, para descobrir as relacdes entre as categorias e encontrar padrdes ou

temas comuns nos dados.

Esses padrbes que caracterizam este tipo de estudo, permitem
construir uma conjectura, confirmar ou refutar as ideias e, em seguida,
continuar a andlise, fazer perguntas adicionais, procurar mais dados,
prosseguir usando a analise para questionar, pensar, construir e assim
sucessivamente. Através deste processo, a compreensdo do pesquisador
cresce até que seja possivel estabelecer as relacdes entre os dados, e assim
conectar-se com a literatura, para encontrar o verdadeiro sentido entre as

categorias e os objetivos do estudo; € um trabalho arduo ( MAYAN, 2001).

De acordo com Gondim e Fischer (2009), o DSC se propbe a ser
uma ponte entre o conhecimento cientifico e o senso comum, visando a
reconstituir o pensamento coletivo. E também uma metodologia util em
pesquisas qualitativas, pois o critério para a composi¢cao do discurso coletivo
nao é a quantidade, mas a semelhanca de sentido, independentemente de ele
ser muito ou pouco compartilhado.

As estratégias adotadas no percurso metodolégico da pesquisa
devem possibilitar uma verificacdo que inclui a responsabilidade e interesse do
pesquisador, consisténcia metodoldgica, amostragem, analise de dados e um
referencial teorico consistente (Mayan, 2001). A autora afirma que estas
estratégias sdo essenciais para ajudar o pesquisador a identificar quando
continuar, quando parar ou quando modificar os rumos da pesquisa, e ao fim,
alcancar a confiabilidade, validade e garantir o rigor cientifico.

ApoOs essas ponderacdes, finalizo este capitulo, considerando que
0s encaminhamentos adotados neste estudo possibilitaram uma revisdo dos
aspectos conceituais da tematica em questdo, de modo a conduzir a
perspectiva tedérico-metodolégica para um constructo de processos formativos
para a docéncia virtual, que promovam ressignificacdes na pratica pedagogica
no Ava, e assim encaminhar pressupostos que possam contribuir na
construcdo de parametros para auxiliar a consolidacédo das reflexdes e acdes

em e para a EaD.
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No capitulo a seguir, apresento as questdes relacionadas ao
planejamento do trabalho pedagdgico, a gestdo do processo formativo dos
formadores, bem como aos critérios de selecdo da equipe, as estratégias
utilizadas e os pressupostos que identificaram a formacdo continuada, em

servico e em exercicio para a atuacdo dos formadores na EaD.
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CAPITULO 4. O PROCESSO DE FORMACAO DOS FORMADORES DO
CURSO DE T.A.

Neste capitulo, apresento a sistematizacdo do processo de
formacao continua, em servigo e em exercicio da equipe do curso Tecnologia
Assistiva, projetos e acessibilidade: promovendo a inclusdo escolar (T.
A.), quanto a concepc¢ao, organizacao e execucao. Estes diferentes momentos
foram essenciais para referendar uma preparacdo dos formadores na atuacéo
no AVA.

A metodologia de formacgdo, pensada para a equipe de
formadores do curso de T.A. considera, a priori, 0 acompanhamento do
trabalho no AVA. Sdo varios os aspectos que caracterizam o processo de
formacdo adotado; no entanto, o desafio na trajetéria dessa construcao foi
encontrar coeréncia entre uma proposta de formacgéo continuada, em servico e
em exercicio, pela qual os formadores pudessem compreender e se
apropriarem dos conhecimentos, de modo que pudessem experimentar, em
seu proprio processo de aprendizagem, do ponto de vista metodolégico, o que
era sugerido como necessario e adequado para sua atuacao.

Além de trazer informacdes importantes sobre o desenvolvimento
da trajetoria dos processos formativos da equipe de T.A, esse capitulo também
tem a pretensdo de contextualizar as abordagens metodolégicas da EaD, que
tém referendado as préaticas no AVA. A compreensao é de que todo profissional
deve conhecer os pressupostos para sua area de atuacdo e as ideias que
influenciaram o trabalho que nela se realiza. Isso pode ajuda-lo a compreender
melhor o que ele préprio faz. Esse conhecimento, aliado a consciéncia do
proprio processo de formacgdo, pode contribuir para um trabalho mais reflexivo,
mais autbnomo e mais significativo.

Essa dinamica de trabalho pressupfe a problematizacdo, a busca
colaborativa de solucdes, a teoria como fonte de informacéo para interpretar e
reconstruir uma pratica pedagogica contextualizada. Outro aspecto importante,
gue alicercou o trabalho de formacdo proposto, € o tipo de relacdo que se

estabeleceu entre a equipe. O entendimento é de que era importante criar
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condic¢des de interacdo e comunicacdo, com vinculos afetivos reais entre seus

membros.

4.1 Arquétipo do processo de formacgédo dos formadores do curso de T.A.

A formacéo dos formadores foi, organizada em dois momentos
distintos e articulados: primeiro, uma formacao continuada, oferecida entre as
edicbes do curso. Tratava-se de um momento de apropriagdo e
aprofundamento, tendo em vista as altera¢cées que aconteciam em relagédo aos
conteudos dos modulos, ou adequacdo de novas ferramentas, de modo que
todos tivessem acesso a proposta da edicdo seguinte. Os participantes dessa
formacao eram os componentes da equipe, que a priori nela permaneceriam, e
os candidatos as vagas em aberto, mas isso sera explicitado mais adiante.

O segundo momento caracteriza-se como formagéo em servico e
em exercicio, pois ocorria durante a execucao do curso de T.A. Neste estudo,
entendo que quando se pretende implementar cursos a distancia, é
imprescindivel a gestdo de processos que possibilitem uma formacdo de
profissionais com qualidade, para que possam também dar conta de uma
pratica pedagdgica que ndo objetiva apenas instrumentalizar, mas proporcionar
conhecimentos e habilidades, por meio de aprendizados, conteudos e
informacgdes, garantindo uma construcdo, bem como sua continuidade e
atualizacdo. Dessa forma, os formadores em servigo poderiam se apropriar dos
conhecimentos e transformar suas préaticas no exercicio de sua funcéo.

Os executores desses momentos de formacdo da equipe,
mencionados acima, eram a coordenadora geral, a coordenadora de tutores e
as professoras conteudistas, responsaveis pela producdo dos materiais e
conteudos dos modulos do curso.

A formacdo continuada oferecida entre as edi¢cdes do curso,
ocorria em um ambiente virtual criado especificamente para isso. Nesse
ambiente, os candidatos e os formadores da equipe realizavam as atividades
propostas, sistematizadas em agendas semanais. Os conteudos nelas

apresentados eram 0s mesmos que contemplavam os materiais que seriam
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propostos aos cursistas; o objetivo era possibilitar o conhecimento daquilo que
seria trabalhado, no curso em questéo.
Os sujeitos participantes da formacgdo continuada, aquela que

ocorria entre as edi¢cdes do curso, formavam dois grupos:

1) Os formadores, que permaneceriam no quadro da equipe, na
edicao a ser ofertada;

2) Os candidatos que concorriam as vagas em aberto.

Cabe um esclarecimento: as vagas em aberto eram
decorrentes da saida voluntaria de algum componente, ou devido ao processo
avaliativo, no qual o componente da equipe néo foi considerado habilitado para
permanecer no curso.

Para os candidatos concorrerem as vagas na equipe e da
formacdao, estes passavam por duas etapas:

- Etapa 1: analise curricular, constava com analise do curriculo, e
habilitava ou ndo o candidato a participacao;

- Etapa 2: participagdo no curso de formagéo a distancia, com uma
carga horaria média de 40 horas.

Para a fase de analise do curriculo, foram considerados os

seguintes critérios:

» Formacao Inicial em Licenciatura: para candidatos com Bacharelado
a pontuacao era menor,

> Experiéncia em EaD (como cursista ou como formador);
» Experiéncia em Educacéo Inclusiva,

» Experiéncia Profissional como professor;

» Po6s-Graduacdo;

» Outras experiéncias que pudessem ser consideradas relevantes.
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No Curso de Formacgdo, os critérios que fundamentaram a
avaliacdo tinham por objetivo verificar competéncias e perfil para atuacdo no
AVA. O Quadro 6 apresenta os critérios que foram considerados nas duas

etapas do curso de formacéo.

Quadro 6 — Critérios de Avaliacado para as Etapas do Curso de Formacéao
de formadores

CRITERIOS
ETAPA 1 | Formacédo Experiéncia | Experiéncia | Experiéncia | Pés-
CURRICULO Inicial em | em EaD em Profissional | Graduacao
Licenciatura/ Educacéo como
Bacharelado Inclusiva professor
ETAPA 2 Conhecimento | Criatividade | Capacidade | Informacdo | Cordialidade
CURSO DE | para a | na solucao | de interacdo | clara e | no
FORMACAO: compreensao | dos e objetiva atendimento
COMPETENCIAS | dos problemas | comunicacdo | nas aos cursista
e PERFIL contelidos respostas

Os candidatos selecionados participavam do curso de formacao,
e eram avaliados com notas entre 0 e 10, cuja nota final era composta pelo
desempenho nas duas etapas mencionadas.

Para os membros da equipe, a avaliacdo era no sentido
formativo, na qual os formadores recebiam o feedback, pontuando as questdes
gue atendiam os critérios, e aquelas que deveriam ser melhoradas.

O exemplo do excerto, a seguir, trata de um comentario ou
feedback, para uma professora pesquisadora da equipe, que participava do

curso de formacédo da 52 edicao:

Prezada Formadora, vocé convida a cursista a deixar as preocupacdes e passar a
ocupacao, verificando 0 passo a passo para o uso do software Mecdaisy. Vocé faz
também observacéo de que este trabalho exige o cuidado de néo pular as etapas, e
que para “usar” é preciso que se faca a instalacdo primeiramente, para poder seguir
nos passos adiante. Muito bom!

Respondeu muito bem as duavidas da profa. cursista. Observamos que tem
embasamento tedrico sobre o software, quando enfoca os procedimentos como
num passo a passo, buscando superar a dificuldade da aluna. Isto devera encoraja-
la e motiva-la, sabendo que tem alguém do lado pronto para auxilid-la. Muito bom!
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Esta € uma das fung¢des do tutor a disténcia, que eu particularmente gosto muito.
Parabéns!!

Uma observacdo: Quando o texto merecer muito, busque escolher a op¢do do
esquema ou mesmo enviando em tépicos. Talvez fique mais leve para a cursista,
gue se encontra atropelada pelo tempo e pelas dificuldades em entender a leitura
do tutorial.

Essa estratégia adotada tinha por objetivo possibilitar uma
reflexdo aos formadores sobre sua pratica pedagdgica no AVA, de forma que
eles pudessem rever conceitos e op¢des metodoldgicas.

Estas questdes foram pensadas e repensadas no processo de
desenvolvimento e execucdo da formacdo dos formadores. Nesse sentido,
parto do principio de que ndo ha como alcancar o patamar de exceléncia, sem
uma organizacdo pautada em pressupostos que refletem a qualidade na
educacdo. Da mesma forma, o processo de formacdo aqui apresentado,
examinou as condicfes essenciais e necessarias para que alcancasse 0
objetivo almejado, qual seja, uma atuacdo no AVA comprometida com o fazer
pedagogico; comprometimento e envolvimento dos formadores; recursos
tecnolégicos; materiais e metodologias adequados; desenvolvimento
profissional dos participantes; construgdo de conhecimentos; estrutura e
orientacdes eficientes; comunicacdo e interacdo; eficacia, autonomia. Os
elementos acima listados sdo fundamentais para integracdo entre as
dimensdes presentes, em um curso em EaD.

Os objetivos definidos para o processo de formacéo da equipe,
visavam levar os formadores a conhecer e explorar 0os recursos tecnoldgicos
utilizados nos materiais e conteudos. Também intencionavam favorecer uma
integragdo dos membros, de maneira que pudessem trabalhar
colaborativamente. Os objetivos ficaram assim representados:

* Demonstrar a importancia do comprometimento na mediagdo pedagdgica no
AVA;

 Criar um ambiente favoravel e colaborativo para a aprendizagem de todos;

» Favorecer o espirito de companheirismo, solidariedade e trabalho coletivo no
grupo;
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» Apresentar e discutir as expectativas de aprendizagem, relacionando-as com
a formacgéo;

 Estabelecer um processo formativo que pudesse refletir uma concepcgéo de
formacao, orientada por estratégias metodoldgicas de resolucédo de problemas
e apoiada na discussao da pratica pedagodgica, na aprendizagem em parceria e
no trabalho coletivo;

» Sensibilizar os formadores sobre a importancia do processo de formagéo
profissional e de desenvolvimento pessoal;

» Explicar a estrutura e o funcionamento do Curso de Tecnologia Assistiva,
projetos e acessibilidade: promovendo a inclusédo escolar (T. A.).

Acredito que os rumos definidos no planejamento do processo
de formacao dos formadores possibilitaram um caminho permeado de desafios,
mas também permitiram alcancar resultados exitosos, que contribuiram nédo
apenas para uma atuacdo pedagodgica significativa no Ava, mas que
concorreram para um repensar sobre uma educacado a distancia legitima e de
gqualidade.

Na elaboracdo colaborativa do planejamento, diversos
integrantes da equipe participaram dessa organizagdo. Varias medidas foram
adotadas, algumas inovadoras, com o0 propésito de garantir a execucdo e
desenvolvimento do processo de formacéo, vislumbrando ser um modelo de
cenarios prospectivos para a formacao dos formadores em EaD.

Para Moore & Kearsley (2007), na fase do planejamento deve-se
considerar a descricdo dos objetivos, que permitem o desenvolvimento de um
plano de avaliacdo capaz de indicar como o curso sera considerado, e como o
aprendizado sera medido.

Neste sentido, quando se define os objetivos, as competéncias a
serem atingidas, o desenho pedagogico, etapas e atividades, os sistemas de
apoio a aprendizagem, as midias a serem utilizadas, a avaliacdo, o0s
procedimentos académicos e o sistema de funcionamento como um todo, é
importante estabelecer as estratégias metodoldgicas, para que se possa
assegurar um sistema em pleno funcionamento (AMARAL & FIGUEREDO,
2013).
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A metodologia aplicada permitiu a adocdo de estratégias
relacionadas a capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o
ajustamento das atividades propostas as condicdes previstas no AVA;

estabeleceu-se, ainda, alguns pressupostos fundamentais que possibilitassem:

» Conhecimento e analise da experiéncia profissional dos formadores na éarea;

» Tematizacao da pratica pedagdgica para o AVA;

* Discussao das necessidades e dificuldades que séo enfrentadas no trabalho
pedagogico;

» Estudo de referenciais teéricos, que favorecessem a compreensdo dos
processos de ensino e de aprendizagem relacionados a alfabetizagao;

* Planejamento e desenvolvimento de propostas de ensino e de aprendizagem;
» Organizagéo e sistematizagao das informacdes abordadas;

* Avaliacao do processo de aprendizagem dos professores.

Esses encaminhamentos foram essenciais para definir um perfil
desejado dos formadores, para atuarem no curso. Uma das expectativas em
relacdo aos formadores, é que eles pudessem reconhecer seu papel como
mediador pedagdgico ou docente virtual, e assim desempenhar
adequadamente esse papel. Entendo que para isso, um processo de formacéo
permanente, em servico e exercicio € uma ferramenta valiosa para
fundamentar a préatica pedagdgica. Portanto, em um processo de formacao
dessa natureza, devem comparecer incisivamente aspectos que possam

corroborar para a proposta, e assim:

« favorecer a construgdo da autonomia dos formadores;
* oportunizar a interagcdo, a comunicagao e a cooperagao;

* Mobilizar a disponibilidade para a construcdo e apropriacdo dos
conhecimentos;

* Organizar o espaco e o tempo em fung¢do das propostas;
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» Possibilitar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para praticas
inovadoras no AVA,
 Selecionar estratégias adequadas ao desenvolvimento do trabalho;

* Articular objetivos do curso e objetivos dos cursistas;

* Propiciar situagdes de trabalhos colaborativos.

Esses aspectos foram caracterizados como as competéncias que
se esperava que fossem progressivamente construidas pelos formadores, na
formacéao continuada e na formac&o em servico e em exercicio.

Na organizagcdo de um planejamento para um processo de
formacao, como este que ora é apresentado, deve-se pensar, sempre, em toda
sua estrutura, desde os aspectos organizacionais até a compreensao sobre o
papel de cada um, na execucédo do plano e no alcance dos objetivos propostos.

A orientacdo metodoldgica adotada, que esta expressa em cada
uma das edi¢des, em nada coincide, portanto, com um modelo de formacédo
concebido como uma sequéncia de ensinamentos a serem transmitidos com
enfoque instrumental, e tdo pouco corrobora com uma proposta que ignora as
condicdes reais e os pontos de partida dos formadores: interesses, motivacoes,
necessidades, conhecimentos prévios, experiéncias e opinides. Ao contrario, a
metodologia empregada tencionava favorecer a reflexdo sobre os conteudos
tratados, permitindo que se produzisse um conhecimento mais aprofundado da
pratica, dos conceitos, daquilo que j4 se sabe ou do que ainda precisa ser
construido, para uma docéncia virtual significativa.

Deste modo, os principios foram embasados na abordagem Estar
Junto Virtual, pois ela favorece uma formacao mais consciente, uma vez que
propicia uma reflexdo durante sua pratica (PRADO; VALENTE, 2002).

Um processo comunicativo pode ser estabelecido a partir da
interagcdo. A construcéo de um ambiente favoravel a aprendizagem colaborativa
pressupfe confianga, paciéncia, respeito a diferenca de pontos de vista e de
opinides, bem como a possibilidade de espacos, nos quais as pessoas possam
argumentar e divergir, atitudes estas que devem ser previstas e trabalhadas

como conteudos, que também integram o processo formativo.
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Para tanto, uma das acOes adotadas foi a organizacdo de
simulac¢des nas quais os formadores, participantes do processo, pudessem se
confrontar com situacdes reais que seriam propostas aos cursistas no decorrer
do curso, cuja resolucéo dependeria da mediacdo pedagdgica, da criacao de
estratégias, das suas ideias. O objetivo era leva-los a refletirem sobre a sua
acao.

Entendo que essas séo atitudes fundamentais para formadores na
relacdo com o grupo, com seus pares e com os cursistas. Os procedimentos
adotados foram estabelecidos no sentido de ajudar os formadores a identificar
as teorias e praticas, que orientariam seu trabalho no Ava.

Tomando consciéncia delas, os formadores poderiam tornar-se
mais autbnomos para planejar a sua propria pratica, sabendo por que, para que
e como atuar na mediacdo pedagogica. Podemos considerar que nao se trata
de situagcbes que permitam aplicar o que ja se sabe, mas sim, daquelas
circunstancias as quais possibilitam produzir novos conhecimentos a partir
daqueles ja obtidos, e em interacdo com novos desafios (MEC, 1998).

Outra questdo que merece ser mencionada diz respeito a
avaliacdo. Embora ndo seja escopo desta pesquisa, entendo ser necessaria
uma breve explanacdo sobre a avaliacdo proposta. Compreendida
processualmente, estava centrada no desenvolvimento das competéncias que
se esperava serem construidas pelos formadores na formacdo, bem como
sobre o entendimento que eles deveriam ter em relagéo ao seu papel no AVA.

Ao término de cada atividade, havia uma devolutiva para o
formador sobre os aspectos avaliados, dentre 0s quais 0s avanc¢os obtidos, em
guais aspectos e de que forma seria necessario repensar alguns conceitos. Era
muito importante que os formadores tivessem clareza e entendessem a
avaliacdo como uma situagdo de aprendizagem, que integraria Seu processo
de formacéo profissional. A fim de garantir essa compreensao, 0s critérios que
fundamentaram o processo avaliativo ndo estavam voltados para uma
classificacdo em funcdo apenas do desempenho dos formadores, nem
tampouco para a mensuragado ou a obtencdo de uma nota ou conceito ao final.
A avaliacdo estabelecida teve a intencéo de levar os formadores a examinarem

0 quanto conseguiram transformar em conhecimento proprio as informacdes
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que receberam, permitindo localizar o que ainda nao foi suficientemente

esclarecido. Outro propdsito tratava sobre a orientacdo para retomar 0s

conteudos que precisam ser aprofundados, e refletir sobre o que estava sendo

apreendido. Por isso, era fundamental que a concepcdo e os critérios de

avaliacao propostos fossem explicitados aos participantes.

Esse conjunto de agbes consubstanciou o processo de formagéo

dos formadores, em andlise neste estudo. As propostas de formacdo tém

diferentes formatos, e foram desenvolvidas em dois momentos: formacéao

continuada, e formacdo em servico e em exercicio. A seguir, apresentarei as

estruturas utilizadas no referido processo formativo.

4.1.1 A Formacao Continuada dos formadores do curso de T.A.

A formacgdo dos formadores foi realizada totalmente a distancia

por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na plataforma TelEduc.

Tendo em vista 0s objetivos jA mencionados anteriormente, definiu-se, a priori,

as principais competéncias dos formadores a serem observadas:

Estimular os cursistas para a interacéo e a reflexao;

Conhecer o perfil dos cursistas, ressaltando suas caracteristicas e
habilidades pessoais, procurando identificar seu contexto de atuacao;
Valorizar e estimular a presenca do cursista;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades, verificando a
participacéo, os avancos e as dificuldades de cada cursista;

Estar aberto a novas aprendizagens, harmonizar as situacdes de
conflito e resolver problemas;

Desenvolver habilidades para a docéncia virtual;

Apresentar novas teorias e ideias;

Conhecer a proposta pedagdgica do curso, bem como os recursos
tecnoldgicos;

Promover uma relagdo comunicativa através da interacdo e
interatividade;
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Usar uma linguagem afetiva;

e Estimular a aprendizagem colaborativa, incentivando as relacfes sociais
entre 0s cursistas, através do Férum de Discusséo, Bate-Papo e e-mail
do ambiente;

e Intervir no dialogo, de modo a promover um debate reflexivo;

e Contribuir na organizacdo dos materiais didaticos, bem como no
cumprimento dos prazos;

Estabelecer uma relacdo de companheirismo;

Indicar situagdes nas quais € necessaria a intervencdo do formador.

No transcorrer da formacdo, foram desenvolvidas atividades
simulando um espaco virtual idéntico ao do curso, contexto de atuacao dos
formadores. Nesse ambiente, os participantes vivenciaram, na pratica, 0s
possiveis obstaculos e situacdes que encontrariam com seus respectivos
cursistas.

Apresento a seguir, exemplos de agendas para a equipe de
formadores e candidatos a vagas de tutores. Na Figura 3 abaixo, estdo

representados os modelos de agendas utilizadas no curso de formacao:
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Figura 3: Agenda 1 do Curso de Formacao de Tutores do Curso de

T.A.

-
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Prezados

Estamaos iniciando o Curso de Formaglo de Tutores para & 5 Edigo do Curso "Tecnologia Assistiva, Projetos
e Acessibilidade: Promovendo a inclusso Escolar®. Sejam todos muito bem-vindos |

Enfrentaremos a0 longo deste curso de formagdo, vérias siuwagbes gue vio exigir de voods o conhedmento sobre
alguns dos recursos e stividades gue serdo trabalhadas nas agendas do curso de Tecnologia Assistiva (TA), para
&ssim, termos condighes de auxiliar & onentar com cosréncia os professores cursistas em suas dividas e
dificuldades, gue porventura possam Sungir.

Para & 5" edigho do curso de TA o conteddo dos Modulos foi aprimorado e para isso foram feitas algumas
sheragles necessanss nas afividedes. O conhecimenio sobre essas modificagdes & necesséno para gue todos
wnCEs, pOSSEM compresnder como funciona o curso em termos praficos de atividades.

Messa agenda, o foco do curso de formagio serd colocd-los diante de algumas siwagbes referentes aos Madulos |
e |l do curso de TA, gue disculem, respectivamenie, sobre Introdugioe a Educagho a Distanda e Tecnologia
Asgistiva.

O curso "Tecnologia Assistiva, Projeios e Acessibilidades: Promovendo a Inclusdo Escolar” & constiuido de 4
mibdulos, sendo gue o primeiro, intilado “Inrodugio & Educagio a Distincia™ &m como foto o desemolvimento
de atividades gue propicem a ambienta¢i0 e o conhecimeniy das femamentas do Ambiente Virual de
Aprendizagem (AVA) TelBduc Esse madulo visa onientar os professores cursistas sobre a metodologia de
Educagio a Distancia (Eal) adotada pelo curso e sobre como uilizar de forma eficaz as femamentas do AVA,
instrumentos, Exins e matenais didsticos, propostos no curso de TA. Alem disso, para um melhor sproveitamenin
& aprendizagem dos professores cursistas, busca-se onentar como poderiam administrar o seu tempo com vistas
& |pre parar-s2 para realizar um curso em EaD por meio da abordagem proposta no curso de TA.

Assim, apis a reslzagio das afividades de ambientagio do AVA TelBduc, e da organizagio do tempo, os
professores cursistas sero desafisdos a realzar uma pesguisa sobre a concepgio de "asprendizagem a distancia”.
AdiscussS0 e compresns S0 sobre esse conceito visam favorecer o desenvolvimenio da culbura de EaD.

Para os canditados, neste curso de formagso de tutores (gue visam plei=aruma vags para 2 atuar na 6 edigio
do do curso de TA), o5 candidains a tutores poderio, por meio de simulagbes, entendar como devem proceder
para onentar professores o5 cursistes no desenvolvimento da afividade de busca e pesguisa sobre "aprendiz agem
& distinda”. A reslizagio dessa atividede proporcionard aos candidaios & tuiores uma familiarzagio com as
afividades propostas do madulo |

Mo Madulo Il sio propostas atividedes gue visam o acesso, manipulagio e andlise de slguns softwares de
@cessibilidade, entre os guais estd o software MecDaisy gue & um recurso gue possibilite a geragio de livios
digitais falados e sua reproducio em Sudio, gravado ou sintetizado . Diante disso, & importante gue todos wocés o
conhegam e aprendam a manipuld-lo, para gue, no decomer 4o CUMSO, POSSam sanar com maior fadlidade as
dinidas gque os professores cursistas poder &o ter durante & wilizagso.

(1) Atengdaor A seguir estio listedas ndas a5 athid ades deste semana, 3 numeragdo & uma seguéncia sem
repeficio até o fim do noss0 curso.

Para ler os detalhes da stividade, acesse a Ferraments *Atividades* no menu do lado esguerdo - & veja a
desaigio detalhada de cada uma dessas sfividades propostes, clicando, em seguida, em seus respectivos links.

Caso gueira, acesse o exem plo pass0 a passo dicando aguil.
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Descrigéo das atividades:
Modulale ll

Atividade 1
Afividade 01: participar do encontro wirbual

Modulo |

Atividade 2
Ler o Exto "0 feedback & sua importénca no processo de twiona a disténcia® (Denise Martins de Abreu-=-Lima,
Mario Nunes Alves).

Atividade 3
Onientar & dar o feedback a respeito da pesguisa realzada pelo professor cursiste sobre “Aprendzagem a

distancia”.

Mdduloll

Atividade 4
Instalacio e Ltilzacio do Software Macdaisy
Atividade 5

Onientando os professores cursistas nas possiveis dificuldades sobre o Mecdaisy

A figura 3 demonstra como eram organizadas, no AVA, as
informagdes para os participantes. As orientagdes estavam sistematizadas de
forma geral nas agendas; em cada atividade, estavam explicitadas as
comandas especificas.

Na agenda da Figura 3, ha uma mensagem de boas vindas, e em
seguida, uma justificativa para os participantes sobre o que serd tratado no

curso, conforme segue:

“Enfrentaremos, ao longo deste curso de formacdo, varias situacdes que vao exigir
de vocés o conhecimento sobre alguns dos recursos e atividades que serdo
trabalhadas nas agendas do curso de Tecnologia Assistiva (TA) para, assim, termos
condi¢bes de auxiliar e orientar, com coeréncia, 0s professores cursistas em suas
davidas e dificuldades que porventura possam surgir.

Para a 52 edi¢cdo do curso de TA, o conteudo dos Mdédulos foi aprimorado, e para
isso foram feitas algumas alterac6es necessarias nas atividades. O conhecimento
sobre essas modificacdes é necessario, para que todos vocés possam compreender
como funciona o curso, em termos praticos de atividades.”
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Em seguida, estdo as explicacdes, e qual o foco das atividades

propostas:

“‘Nessa agenda, o foco do curso de formagéo serd coloca-los diante de algumas
situacoes, referentes aos Mdodulos | e Il do curso de TA, que discutem,
respectivamente, sobre Introdugcédo a Educacéo a Distancia e Tecnologia Assistiva”.

Além das orientacbes de carater pedagogico, seguiam também
informacgdes de cunho mais técnico:

“Para ler os detalhes da atividade, acesse a Ferramenta *Atividades* no menu do
lado esquerdo - e veja a descricdo detalhada de cada uma dessas atividades
propostas, clicando, em seguida, em seus respectivos links”.

Em seguida, a agenda era organizada com a Descricdo da
atividade:
Atividade 1

Participar do encontro virtual

Atividade 2
Ler o texto "O feedback e sua importancia no processo de tutoria a distancia”
(Denise Martins de Abreu-e-Lima, Mario Nunes Alves).

Atividade 3
Orientar e dar o feedback a respeito da pesquisa realizada pelo professor
cursista sobre "Aprendizagem a distancia".

Os materiais do curso de formacdo foram pensados para orientar
cada atividade de acordo com os Moddulos que foram trabalhados. Esses
moédulos sdo compostos, basicamente, de sequéncias de atividades, com
orientacdes detalhadas dos encaminhamentos para cada proposta de trabalho
e de como deveriam ser realizadas as intervencfes, de modo a favorecer a

discussao, a reflexdo e a aprendizagem dos cursistas.
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Dentre os objetivos elencados para a formagéo, estava o de levar
0s participantes a se apropriarem dos conteudos, bem como conduzi-los a uma
reflexdo sobre suas acfes no Ava.

E importante deixar claro que, nas situacBes apresentadas, o
problema adquire um sentido importante, quando os participantes procuraram
solugbes e compartilharam com seus pares, pois ndo se tratava de situagoes
gue permitiam aplicar apenas 0 que ja se sabia, mas sim daquelas que
possibilitavam produzir novos conhecimentos a partir daqueles que ja
possuiam e em interacdo com novos desafios.

Assim, cada atividade tratava assuntos especificos, mas que
tinham relacdo entre si. Para cada uma delas, foi definido um conjunto de
competéncias que deveriam ser demonstradas pelos formadores, ao longo do
processo de formacéo.

O principio estabelecido era que todos conhecessem a forma pela
gual o Curso de T.A. estava organizado, suas finalidades, suas caracteristicas,
as funcdes e o papel do formador, e também os requisitos necessarios para o
estabelecimento da mediacdo pedagdgica no AVA. Além de apresentar
informagdes importantes sobre a proposta, o processo de formacdo teve a
intencdo de contextualizar as intervengBes didaticas, como praticas
pedagogicas da docéncia virtual.

Esse conhecimento, aliado a consciéncia do proprio processo de
formacéao, teve por objetivo contribuir de forma significativa para um trabalho
mais reflexivo e mais autbnomo dos formadores, no desenvolvimento de
competéncias e habilidades para a atuacdo no AVA.

A seguir, no Quadro 7, sera apresentado o modelo de uma das
atividades propostas aos professores cursistas, e realizada por uma das tutoras
que participou do curso de formacdo. Trata-se de um exemplo de atividade
proposta aos participantes no curso de formacao, e apresentam a comanda do

exercicio e a resposta do tutor.
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Quadro 7: Atividade 2 do Curso de Formacéao de Tutores
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Curso de Formagao de Tutores para a 5° Edigdo do Curso “Tecnologia Assistiva, Projetos e
Acessibilidade: promovendo a inclusdo"

Atividade 2: Orientando os professores cursistas nas possiveis dificuldades sobre o Mecdaisy
Ola Formadores e Tutores

O processo de instalagdo e utilizagio dos softwares requer bastante atengio da equipe de formadores,
pois @ um momento critico do médulo. Se um professor cursista enfrenta alguma dificuldade nesse
processo e ndo encontra apoio e orientac¢do rapidos, ele pode simplesmente deixar de usar o software.

Diante dessa situagdo, dificiimente realizara uma andlise critica dos potenciais pedagégicos desse
recurso (objetivo principal da atividade), limitando-se a fazer uma anilise técnica do mesmo,
apresentando apenas suas dificuldades de instalagdo e/ou utilizagdo bem como a falta de apoio da
equipe de formadores na resolugio dos problemas, caso ndo percebam ou ndo deem o apoio
necessdrio e imediato.

Desse modo, agora que vocé ja instalou e utilizou o Mecdaisy, conforme orientado na Atividade 1, vocé
tera condigdes de realizar esta atividade proposta. Elaboramos algumas questdes que poderdo surgir
durante o curso no momento em que professores cursistas estiverem instalando e utilizando o software.
Vocé devera refletir sobre esses questionamentos e encontrar a melhor forma de orienta-los.

Tendo essa orientagdo técnica do software, o professor cursista conseguira sanar as suas dlvidas e
dificuldades, podendo assim, se dedicar a analisar a real potencialidade pedagégica do software.

Caso tenha alguma duvida diante de algum dos questionamentos, ndo deixe de voltar ao processo de
instalagdo e utilizagio do software, apoiando-se também nos tutoriais e pedindo ajuda se sentir que ¢
necessario. O importante é vocé ter subsidios para orientar bem os professores cursistas.

Situagoes de Instalagao/Utilizagao do Sua orientagao
Mecdaisy

Ola “Cursista 1”!

Cursista 1: Ola Tutor/Formador, estou com muita | Parabéns pela preocupagdo com o prazo “cursista
dificuldade para usar o Mecdaisy, eu tento seguir | 1" e ndo tenha continuar perguntando! Vou tentar
o tutorial e ndo consigo. Por favor, me ajude para | montar um passo a passo mais simples e mais

cu ndo perder o prazo para postagem das | resumido para ver se vocé consegue se
atividades. Obrigada, Cursista 1. familiarizar melhor com o objeto, tudo bem?
Passo a passo:

1: Entre no enderego:

Neste enderego estiio os livros que vocé vai
baixar. Vocé vai baixar o livro que quiser e salva-
los na sua pasta deste médulo.

** E como se o livro fosse ficar 1a "guardados” para
vocé "buscar” mais tarde quando abrir o0 Mecdaisy.
** O documento que vocé salvou vai estar zipado,
entdo tem que tirar o zip. dele (basta clicar como
botdo direito do mouse em cima do documento,
em seguida na opgdo “zip" e depois em "extrair
aqui”, e pronto).

2: Abra o Mecdaisy, clique nesse icone:
depois clique em: m . Al na janelinha ao lado

desse botdo vocé vai procurar o local no qual vocé
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salvou o livro que vocé baixou no item 1, aquele
que ficou [a guardado para "buscar” depois, (se
direcione a drea de trabalho e em seguida a
pasta). Quando achar o local em que esta o livro

clique e . Pronto vocé ja vai poder
explorar a leitura de seu livro!!

Cursista 1: Se durante o procedimento tiver
dividas ndo exite em perguntar, me envie recado
dizendo onde esta a dificuldade pois estarei aqui
para ajudar.

Forte abrago.

Tutora 1.

Cursista 2: Bom dia Tutor/Formador, estou
entrando em contato porque ndo estou
conseguindo instalar o Mecdaisy. Eu segui o
tutorial, cliquei naquele link que esta disponivel,
em seguida cliquei em Salvar conforme as
orientagdes e fiz todo esse procedimento, mas o
sofiware demora muito para completar o
download. Eu ndo tenho tempo de ficar esperando
essa demora toda. O que eu posso fazer diante
dessa situagio? Fico no aguardo e desde ja
agradego caso possa me ajudar. Cursista 2.

Bom dia "Cursista 2"!

Parece-me que vocé esta no caminho certo
cursista, nao desista! Esta seguindo a seqléncia
correta para instalagdo, o problema é que pode
demorar um pouquinho para baixar o software
mesmo, pois ele ndo é tio “leve” e, além disso, as
condigdes do computador e da sua internet podem
refletir em uma velocidade menor, mas nao se
preocupe que o processo niao é demasiadamente
demorado. Uma opgao seria procurar um
computador e um servigo de internet com maior
capacidade/velocidade de download, mesmo que
seja o de um amigo, assim a instalagio sera bem
mais rapida e depois vocé pode salvar emum
pendrive os itens baixados referentes a instalagio
do objeto e passar para o seu computador. Outra
sugestio seria vocé continuar baixando do seu
computador mesmo e aproveitar esse tempinho
de instalagdo para realizar atividades nas quais
precisa usar o computador, assim enquanto baixa
o objeto vocé aproveita o tempo! O que acha?
Espero ter ajudado, qualquer outra duvida me
procure!

Abrago.

Tutora 1

Cursista 3: Boa noite Tutor/Formador, tudo bem?
Tenho uma divida sobre o processo de instalagio
do Mecdaisy. Meu filho estava me ajudando a
fazer a instalagido, conseguimos completar o
download, que demorou um pouco, mas € porque
a internet aqui de casa ndo € muito rapida. Mas
depois apareceu uma mensagem dizendo: "Um
programa nao identificado deseja ter acesso ao
seu computador”. Fiquei com medo de permitir
isso e ser um virus que poderia estragar meu
computador. Ndo gosto de ficar usando essas
coisas da internet porque pode ter algum virus. O
que eu fago? E se eu permitir e ser um virus?
Existe algum outro meio pra eu baixar o software
sem ser pela internet? Abragos, Cursista 3.

Boa noite "Cursista 3°!

Um "Programa néo identificado” ndo possui
assinatura digital valida de seu editor para garantir
que cle seja o que esta afirmando ser. Essa
mensagem ndo indica necessariamente um
perigo, considerando que muitos programas
legitimos mais antigos ndo tém essa assinatura.
Nesse caso da instalagido do Mecdaisy nao se
preocupe pois € normal que apareca essa
mensagem (veja no tutorial de instalagdo, na
primeira figura da pagina 2, |a esta ilustrado
justamente esse caso).

No entanto, vocé esta certa em perguntar, e em
outras situagdes, sempre se certifique que a fonte
é confiavel para realizar a excussao.

Neste caso, fique trangiiila e de continuidade ao
processo de instalagdo! Tenho certeza que vai
adorar conhecer esse objeto e se tiver mais
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duvidas ou dificuldade pode me procurar.
Abrago.
Tutora 1.
Boa tarde “cursista 47!

Cursista 4. Boa tarde Tutor/Formador. Olha, eu
fiz certinho todos os procedimentos da instalagio
do Mecdaisy. Até ai foi tudo ok, mas depois que
eu abri o programa, fiquei completamente perdida
sem saber o que fazer. Eu olhei o tutorial na parte
da utilizagho do software, fiz aqueles
procedimentos apontados na 1* maneira, mas ndo
consegui encontrar os livros. O local “conteldo do
diretorio”, que no tutorial fala que é onde eu vou
encontrar os livros, aparece vazio. Por favor, me
diga onde foi que eu errei para eu poder ver como
funciona os livros. Abragos, Cursista 4.

Vocé esta no caminho certo, ndo se preocupe que
Ja vai superar o problema.

Pelos seus relatos parece-me que vocé nio
consegue encontrar os livros por uma falha no
procedimento inicial, faga assim:

Antes de abrir o Mecdaisy Entre no enderego:
Neste enderego estio os livros que vocé vai
baixar. Vocé vai baixar o livro que quiser e salva-lo
na sua pasta deste médulo.

** E como se os livros fossem ficar la "guardados”
nesta pasta para vocé "buscar”’ mais tarde quando
abrir o Mecdaisy.

** O documento que vocé salvou vai estar zipado,
tem que tirar o 2ip. dele (basta clicar com o botdo
direito do mouse em cima do documento e em
seguida na opgdo “zip" e depois em "extrair aqui”,
e pronto).

Depois de ter realizado esse primeiro
procedimento ai sim vocé vai entra no Mecdaisye
e ao realizar o processo que relatou em sua
pergunta vai procurar na janela "contetido do

diretério” onde esta a pasta que vocé "guardou” o
livro. Para isso clique no botdo Ej procure e
em seguida clique em . Pronto! Assim vocé

vai poder explorar seu livro.
Espero ter ajudado, conte sempre comigo.

Um abrago.

Tutora 1.

Ola “Cursita 5
Cursista 5: Ola Tutor/Formador. Consegui instalar | Que bom que j& estd se familarizando com o
e comecei a utilizar o Mecdaisy. Parece um pouco | Mecdaisy!

dificil, mas é s6 uma questio de se acostumar. E
por isso que estou entrando em contato. Acho que
o programa |&@ a historia muito devagar, fica
parecendo algo robético. Existe alguma maneira
de aumentar um pouco a velocidade com que o
livro € lido? Assim acredito que ficaria um pouco
mais natural. Abragos, Cursista 5,

"Cursista 5", tem como aumentar a velocidade de
narragdo sim: Quando ja estiver com a janela do
texto aberta veja que na parte superior tem alguns
botées amarelos com figuras em preto, um desses
botdes é o de “configuragdes” (passe o mouse em
cima dos botdes para ver os nomes de cada um),
clique no botdo “configuragdes” pois encontrara a
opgdo de ajustar o som.

Um étimo trabalho! E se precisar estamos aqui
para ajudar no que for necessario.

Abragos.

Tutora 1.

Fonte: AVA do Curso de Formacéo de Tutores do Curso de T.A

O Quadro 7 acima apresenta um exemplo de atividade que os
participantes realizaram no curso de formacdo. Elas estdo compostas por
simulagfes de situagdes-problemas, e tinham o objetivo de contextualizar um

possivel cenario a ser vivenciado na docéncia virtual.
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Com o propdsito de apresentar aos participantes questionamentos
e duvidas que costumam surgir na atuacdo no AVA acerca do contetdo dos
Modulos, foi elaborada a primeira atividade da agenda referenciada acima. A
atividade, relacionada aos conteudos do curso, consistiu em 5 possiveis
situacdes sobre a orientacdo aos professores cursistas nas possiveis
dificuldades sobre o Mecdaisy. Assim, os participantes foram colocados diante
de uma situacdo-problema, na qual os professores cursistas apresentaram
suas duvidas. Para avaliar o desempenho dos formadores, foram considerados
critérios como cordialidade, informacédo clara, detalhamento suficiente para a
compreensao da solucao, criatividade na solucao dos problemas e agilidade na
confeccdo da resposta, entre outros. Esta atividade foi postada no Portfélio
Individual e cada formador teve um feedback das pesquisadoras do Modulo.

Na problemética da primeira atividade do Cursista 1: a situacéo
hipotética demonstra que o cursista estava com dificuldades em entender o
manual; assim, uma das questbes a serem tratadas pelo formador, neste caso
representado por um tutor, poderia ser um melhor esclarecimento sobre quais
eram as dificuldades. No caso apresentado, o formador deveria apontar qual
estratégia adotaria para a melhor orientacdo. No entanto ele foi além,
demonstrando criatividade, iniciativa, conhecimento e habilidade técnica ao
criar um tutorial para ajudar o cursista.

Para a avaliacédo, foram observados aspectos como: a postura do
formador, como ele responde ao cursista; se tinha apropriacdo dos conteudos,
conhecimentos e habilidades para construir uma orientacdo direcionada ao
cursista; iniciativa e pro-atividade. Todos esses critérios, combinados,
demonstram o perfil desejado para a atuacédo dos formadores.

As atividades tinham como foco principal, uma formacdo que
tratasse dos processos de ensino e de aprendizagem e de situagcfes didaticas
no AVA. Os aspectos abordados tiveram a intencdo de promover a reflexdo
sobre um determinado assunto ou situacéo; andlises que permitem recapitular
informacgdes; sinteses a partir de uma discussdo ou de um texto; esquemas
gue mostrem a articulacdo de idéias; propostas que apresentem de maneira
organizada, diferentes dados relacionados entre si; roteiros que indiquem

detalhadamente como realizar algo; relatos que permitem compartilhar



148

experiéncias; narrativas que apresentem informacdes de como foi o processo
de aprendizagem.

A atuacao pedagogica no AVA deveria ser pautada pela reflexao,
planejamento, organizacgao, integracao, articulacdo, colaboracdo e avaliacéo.
Estes elementos, aliados a experiéncias pessoais e profissionais dos
formadores, permitem que se construam novas possibilidades para a EaD.
Somente assim podemos superar distorcfes ainda presentes em relacéo a esta
modalidade.

Tematizar a pratica pedagdgica no AVA é algo que requer a
mobilizacdo de diferentes tipos de conhecimentos, que permitam compreender
concepcgoes tedricas e praticas, aprender a partir da vivéncia, combinar 0s
diferentes recursos tecnoldgicos disponiveis para uma aprendizagem
significativa.

Ao propor um processo de formagao continua para formadores da
EaD, a perspectiva era de garantir o desenvolvimento de competéncias
profissionais que possibilitassem uma mediacdo pedagdgica pautada nos
conceitos de uma educacéo de qualidade. Para tanto, os formadores deveriam
conhecer as teorias que orientam as metodologias para a atuacado no AVA, e
assim, se apropriarem desse repertorio; dessa forma, eles tornar-se-iam mais

autbnomos para refletir e reorganizar sua propria pratica.

4.1.2 A Formagao em servicgo e exercicio dos formadores

Ao pensarmos em préticas pedagdgicas significativas no AVA, é
importante discutirmos sobre a formacdo em servico e em exercicio. No
entanto, ndo devemos conceber pratica pedagbgica no ambiente virtual
simplesmente como aplicacdo e manejo de um conjunto de tecnologias, pois a
atuacdo do formador na EaD é complexa e singular. E preciso considerar as
caracteristicas, tanto do ambiente especifico, como dos envolvidos no processo
de formacdo e da atuacdo dos mesmos, com as possibilidades e dificuldades
gue lhes sao préprias.

A formagdo do profissional para atuar no AVA pode ser
interpretada como um processo, no qual os sujeitos aprendem por eles

mesmos, com seus pares e pela mediacdo, através da interacdo, da
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comunicacdo, bem como com os conteddos relacionados, direta ou
indiretamente, ao exercicio da docéncia virtual. Assim, ndo basta unicamente
transferir os modelos de formacéo propostos para a modalidade presencial
para a EaD, como também né&o é suficiente organizar as a¢des no AVA tendo
como apoio exclusivamente as TDICs ou as informacdes tedricas sobre a
pratica pedagdgica. E preciso pensar em uma cultura de formacéo, que possa
levar os formadores a tomar como referéncia uma reflexdo que possibilite a
adocao de estratégicas metodologicas, para assegurar qualidade na prética
pedagogica no ambiente virtual.

A formacgao profissional, portanto, pode ser compreendida como
um dos principais instrumentos para a conquista de uma educacdo de
gualidade, em qualquer modalidade. Assim, o processo de formacéo ndo deve
estar condicionado a atuacdo de profissionais que nao estejam recebendo
gualificacao especifica e adequada as funcdes que assumem no AVA.

Ha que se considerar também, que os formadores precisam ter
uma formacdo que permita uma atuacdo compativel com as determinacdes
exigidas para a area. Nesse sentido, € fundamental que sejam preparados para
atuar na EabD.

E nessa perspectiva que as questdes apontadas sobre o processo
de formacao dos formadores para atuagcdo no AVA, no curso de T.A e que
fundamentam esta pesquisa sdo peculiares, pois além de direcionar uma
formagéo que qualifique o formador para o exercicio de sua fungéo, pretende
também possibilitar desenvolvimento de competéncias, pois elas demandam
decisdes, procedimentos e atitudes que ndo dependem unicamente do acesso
a informacdo, mas também da capacidade de articular diferentes tipos de
conhecimentos que possam ser utilizados na docéncia virtual.

A possibilidade de colocar em uso o conhecimento disponivel
para atuar de forma contextualizada é algo que depende de um processo de
construcdo singular do "saber fazer", construcdo essa que esta vinculada as
dimensdes: conceitual, porque requer a habilidade para a elaboracdo do
pensamento relacionado a fatos, conceitos e principios; procedimental, alusiva
a pratica, quando se aplica o conhecimento e atitudinal quando envolve

valores, normas, atitudes e posturas (MEC, 1998).
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Ao pensar um formador como um mediador pedagdgico, estou,
partindo do pressuposto de que, se a construgdo das competéncias definidas
como essenciais para atuacdo no AVA passa necessariamente por saber
colocar em pratica o conhecimento e por saber articular o conhecimento
necessario, para responder aos desafios presentes no exercicio; € preciso
conceber que a abordagem de formacéo adotada para a equipe do curso de
T.A., ndo seria um arquétipo de ensino homogeneizador, instrumental ou
essencialmente tedrico, centrado na transmissao de informacéo ou apropriacao
dos recursos tecnolégicos, mas sim, uma proposta que pretende garantir o
desenvolvimento profissional para a pratica pedagodgica no AVA, que seja
pautada nas dimensfes conceituais, atitudinais e procedimentais citadas no
paragrafo anterior, vislumbrando assim uma docéncia virtual significativa.

No transcorrer das edicdes do curso aqui analisado, nas quais se
materializam a formacdo dos formadores, foram adotadas estratégias que
denotaram uma metodologia caracterizada por um processo formativo singular,
alicercada em abordagem de interacdo e comunicacao, orientacdo em tempo
real e no espaco virtual. Para tanto, alguns encaminhamentos foram
recorrentes durante toda a formagdo continuada, em servico e em exercicio.

Destaco alguns:

e propor situacdes que incentivem a reflexdo e a construcado do conhecimento
como processo continuo de formagéo docente;

e desenvolver conhecimentos que possibilitem a compreensdo dos conceitos,
dos conteudos e dos processos de ensino e aprendizagem;
e possibilitar um processo de interacdo e comunicacao entre os envolvidos no
Curso;
e proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades, que possam
contribuir para o desenvolvimento profissional dos formadores no AVA.

Esses procedimentos foram sistematizados e organizados no
ambiente da equipe durante as edi¢des. Nesse espaco, foram estabelecidas e
executadas as estratégias na forma de interacdo, comunicagcdo e orientacao,

através das ferramentas do AVA.
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E importante deixar claro que a formacido entendida nesta
pesquisa, como em servico e em exercicio, esta diretamente relacionada a
atuacdo dos formadores. Relembrando que o curso estava dividido em
Modulos, nos quais os conteudos eram sistematizados em agendas semanais,
sendo uma com atividades para os cursistas e outra para os formadores, no
ambiente da equipe, com as orientagdes sobre as suas atividades para aquela
semana; ou seja, eram atividades concomitantes. Cada segmento da equipe

recebia as informacdes referentes a sua funcdo, conforme observamos na

Figura 4, que apresenta o modelo da agenda disponivel no AVA.

Figura 4: Agenda do Ambiente da Equipe
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Fonte: AVA da Equipe da 62 edi¢cdo do Curso de T.A

A Figura 4 apresenta como cada segmento foi orientado no
desempenho de suas fungdes. Essa organizacdo foi fundamental para a
equipe, pois além de cada membro saber qual seria seu papel, tinha a
oportunidade também de ver o dos demais, estabelecendo assim uma
concepcao do trabalho colaborativo. Esta ferramenta foi essencial para
esclarecer as funcdes dos formadores.
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Outra ferramenta importante, e bastante utilizada, foi o Correio. As
mensagens eram direcionadas para informagdes e/ou orientacdes, as quais
nao estavam contempladas em outras situacbes. Foi mais um recurso que
permitiu uma efetiva comunicacdo da equipe. A figura 5 apresenta a

visualizagéo desta ferramenta, no AVA.

Figura 5: Ferramenta Correio do AVA do Ambiente da Equipe
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Fonte: AVA da Equipe da 62 edi¢gdo do Curso de T.A

A Figura 5 expde como eram as trocas de mensagens entre a
equipe. Esta é a visdo do perfil, da coordenadora do curso, no caso a
pesquisadora deste estudo. Um cuidado tomado pela equipe gestora,
coordenacdo geral e coordenacdo de tutores, era sempre responder a equipe
de forma que todos se sentissem atendidos, no sentido de terem um retorno de
suas mensagens.

Entre todas as ferramentas, no meu entendimento, aquela que
possibilitou um importante processo de interacao, interatividade e comunicacao
do curso, foi o Férum de Discussdo. A Figura 6 retrata como este espaco

estava organizado no AVA.
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Figura 6: Ferramenta FOorum de Discussao do AVA do Ambiente da

Equipe
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Fonte: AVA da Equipe da 62 edi¢cédo do Curso de T.A

A Figura 6 exibe as informagfes sobre a ferramenta Férum de
Discussao. Para melhor comunicacdo no ambiente, foram criados diferentes
féruns, organizados da seguinte forma: “Férum de Formadores”: estes tinham o
objetivo de estabelecer a relacdo entre os grupos, que eram compostos por 1
professor pesquisador e 3 tutores, sendo que havia ainda a participacdo do
professor conteudista, do coordenador de tutores e da coordenadora. Nesse
espaco, os formadores postavam suas mensagens relacionadas a orientagao,
duvidas e construcdo do trabalho com suas turmas. Era um trabalho
colaborativo e cooperativo, compartilhado com todos.

Também foram criados os “Féruns dos Modulos”, coordenados
pelos professores conteudistas, que eram 0s responsaveis pela conducdo dos
modulos. Tinham por objetivo esclarecer as davidas referentes aos conteddos,
durante a execucdo do modulo; foi uma importante ferramenta para a
orientacao dos formadores.

O “Férum de Suporte Técnico” foi criado com a intencdo de

esclarecer as duvidas relacionadas aos aspectos técnicos do AVA. Na 62
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edicdo foi criado o “FOrum Reflexdes”, que teve por objetivo compartilhar as
reflexdes, vivéncias e experiéncias sobre o papel de mediadores na educacédo
a distancia.

E finalmente, outra estratégia apontada neste estudo refere-se as
reunides da equipe, que eram quinzenais, pela sala virtual Adobe. Na Figura 7,

é possivel visualizar a imagem da tela para entrar na sala.

Figura 7: Sala Virtual Reuniédo da Equipe do Curso de T.A.
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A figura 7 apresenta a tela para o acesso a sala virtual. Neste
ambiente, o responsavel pela reunido era a coordenadora geral ou a
coordenadora de tutores, juntamente com o professor conteudista responsavel
pelo médulo em questéo.

Anteriormente as reunides, era disponibilizado um link no qual os
formadores poderiam expor suas questdes para compor a pauta, conforme

Figura 8 abaixo, que apresenta parte do formulario.
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Figura 8: Formuléario de pauta para Reuniao

Fotom Mamagts pmernpe o | Setme d b [ T S ———

L - " L]

82 Reuniao de Equipe -
Mébdulo IV

Nem de Pavta

O ¢ ] ju gvimlal< g A

Fonte: Googledocs

A Figura 8 exibe parte do formulario, no qual eram registrados 0s
itens de pauta, para as reunidbes com a equipe.

Ao estabelecer alguns principios para o trabalho no AVA,
procurou-se garantir o trabalho colaborativo, no qual os envolvidos pudessem
construir juntos alguns encaminhamentos. Nesse sentido, as reunides serviam
ndo apenas para tratar algumas questdes especificas por parte da
coordenacdo, mas também para orientacdes e esclarecimentos de duvidas.

Todo esse conjunto de estratégias possibilitou o desenvolvimento
de uma metodologia que privilegiasse uma atuacdo significativa no AVA, a
partir de um trabalho colaborativo, no qual a aprendizagem entre os parceiros e
a construcdo de conhecimentos pudessem ser compartilhadas. Entendo que o
trabalho coletivo é essencial em qualquer grupo que se pretende formativo,
pois disso depende o fortalecimento das relacfes permeadas pela interacéo,
interatividade e comunicacao no AVA.

Esses apontamentos evidenciam muitas questdes sobre as quais
precisamos refletir na EaD, e que procurei apresentar nesta tese. Os
fundamentos tedricos que orientam cada tipo de pratica precisam ser coerentes
com as concepcoes de educacao, de ensino e de aprendizagem, do papel do

segmento no AVA.
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Entdo, como possibilitar um processo formativo para o0s
formadores da EaD, de modo que eles possam se apropriar dos pressupostos
tedricos que orientam uma proposta colaborativa, bem como garantir
competéncias, habilidades e um desenvolvimento profissional a partir de
praticas refletivas? Que modelo de abordagem deve ser adotado para
estabelecer, além de uma comunicacgéo efetiva, a interagdo e a interatividade
entre os envolvidos no curso?

Essas e outras questdes possibilitaram o desenvolvimento desta
pesquisa, bem como ao entendimento sobre a importancia de aprofundar
estudos que possam contribuir para a questdo dilematica da atuacdo dos
formadores no AVA. Partindo da premissa que esse espaco pode ser
concebido como uma sala de aula, no qual o formador ira realizar suas
intervencdes, requer a mobilizacdo de competéncias especificas, conforme
referenciadas por Lancella & Sanchez (2011), Gouldo (2011) e Masetto (2012),
pois todo o processo de ensino e aprendizagem esta baseado na mediacao
pedagogica atraves das TICs, da interatividade e da comunicacao.

Por isso, é fundamental que os formadores tenham garantido um
processo de formacgédo continuo, uma formacéo sobre a acdo e na acao. Nessa
perspectiva, € imprescindivel a adogdo de estratégias que possibilitem o
desenvolvimento profissional, bem como a mobilizacdo de competéncias e
habilidades, que séo recursos valiosos para a docéncia virtual.

Desta forma, diligenciar uma mudanca de paradigma em relagcéo
ao processo ensino e aprendizagem, na modalidade em debate, € uma das
intencdes deste estudo, mas para isso € preciso a disponibilidade para
conhecer o novo, promover a reflexdo, e propor iniciativas que possam
transformar ou inovar.

Neste capitulo, apresentei como foi organizado e executado o
processo de formacao da equipe do curso de T.A, que € o foco do meu estudo.
Entendo também ser necessario trazer a concepc¢ao dos formadores sobre todo
esse processo, bem como aprofundar as analises, para que se possa verificar
se realmente o que foi proposto, possibilitou um processo formativo nas

perspectivas apresentadas ao longo do trabalho, nos diferentes momentos de
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formacao. No capitulo dos resultados, que apresento a seguir, estdo presentes

as guestdes pertinentes ao exposto acima.
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CAPITULO 5. APRESENTACAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS

5.1 Apresentacao dos dados da 32 a 62 edicdo do curso de T.A.

Os dados deste capitulo foram retirados dos Relatérios da 32, 42,
52 e 62 edicdo do curso de T.A, bem como do espaco da equipe no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) da plataforma TelEduc. Foram utilizados os
registros publicados nas ferramentas: féruns de discussbes, correios e
encontros virtuais. De acordo com Matos e Lerche (2001), esse método é
empregado em areas diversas, através de procedimentos estatisticos, e
procura conhecer atitudes, valores e conceitos das pessoas pesquisadas.

Sobre a composicdo da equipe, conforme mencionado acima, 0s
componentes tiveram gque atender alguns requisitos, necessarios para integrar
0 quadro de formadores. A equipe foi constituida por 78 componentes da

seguinte forma:

e 1 coordenadora

e 1 coordenadora de tutores

e 1 coordenadora de producéo
e 4 professores conteudistas

e 17 professores pesquisadores
e 50 tutores

e 1 suporte técnico

e 1 design instrucional

e 2 assessoras

Os membros que compdem a equipe encontram-se, em varias
regides do pais. A figura 9 traz uma apresentacdo visual sobre a distribuicdo

geografica dos seus membros. O mapa foi gerado pelo sistema Mapper:
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Figura 9: Localizacdo Geografica dos Membros da Equipe
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Fonte: Ambiente Virtual do Curso de T.A., plataforma Teleduc

Conforme a ilustracdo acima, o total de formadores concentrados
no Estado de S&o Paulo era em numero mais expressivo, acompanhado pelo
Estado de Goias. Os 3 Estados com o menor numero foram Rio Grande do Sul,
Maranhéo e Bahia.

Esta representacdo é importante, na medida em que demonstra
como a equipe estd distante geograficamente, e no entanto, dividem o mesmo
ambiente virtual, realizando o mesmo trabalho e desempenhando funcdes
semelhantes. Organizar e conduzir uma equipe nesses moldes, exige um
esforco coletivo, no qual cada um deve estar comprometido com sua funcao e

também com o trabalho coletivo.

A seguir, serdo apresentados os dados referentes a avaliacdo da

equipe sobre o desenvolvimento do curso.

5.2 Andlise dos Mddulos da 32 a 62 edi¢bes

Ao longo das duas edi¢des do curso, analisadas nesta pesquisa,
houve mudancas dos professores conteudistas, responsaveis pelos contetdos
e estruturacdo dos modulos. A troca se deu por conta do processo avaliativo da
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equipe ao término da edicdo, ao indicar que os tais professores ndo atenderam
as expectativas para continuar na edicdo seguinte. O quadro 8 ilustra as

alteracdes ocorridas entre as duas edicoes.

Quadro 8: Identificacdo do professor conteudista ao longo das 4
edicdes analisadas

Médulo Edicdo Professor Conteudista
3a
4a
I PCMI-1
56
6a
3a
PCMII-1
4a
Il
5a
PCMII-2
6a
& PCMIII-1
" 4a PCMIII-2
52 PCMIII-3
62 PCMIII-4
& PCMIV-1
42
v
52 PCMIV-2
66

Fonte: Relatorio Estatistico da 3% a 62 edi¢do do Curso de T.A

PCMI- 1: Professor Conteudista do Médulo |
PCMII-1: Professor Conteudista do Médulo Il
PCMII-2: Professor Conteudista do Médulo 1l
PCMIII-1: Professor Conteudista do Médulo Ill
PCMIII-2: Professor Conteudista do Médulo Il
PCMIII-3: Professor Conteudista do Médulo Il
PCMIII-4: Professor Conteudista do Médulo Il
PCMIV-1: Professor Conteudista do Médulo 1V
PCMIV-2: Professor Conteudista do Médulo IV

Os dados acima demonstram que somente a professora
conteudista do Modulo | permaneceu ao longo das edicbes analisadas; no
Modulo Il houve somente uma alteracdo, entre a 22 e 32 edicfes para cada
edicdo; no Modulo Ill, para cada edicdo analisada, houve mudanca do
professor conteudista. Uma das justificativas para essa questdo, € que nesse

Maodulo 1l sdo tratados os conteudos mais especificos, com atividades teoricas
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e préaticas dos quais emanam muitas davidas e exigem muita atencdo por parte
dos formadores. E finalmente no Mddulo também houve uma mudancga entre a
12 e 22 edicoes.

Esses dados sdo importantes ser apresentados, pois 0sS
professores conteudistas sdo diretamente responsaveis pelas orientagdes aos
formadores, durante a execucdo dos modulos do curso. Isso demonstra que 0s
membros da equipe exigem, do responsavel, orientacbes que possam nortear
os trabalhos no AVA.

A seguir, encontram-se o0s graficos que ilustram o resultado de
algumas avaliagbes através dos formularios, bem como os comentarios dos

tutores e professores pesquisadores.

5.2.1 Orientacdes realizadas pelo professor conteudista do modulo e as

agendas do ambiente da equipe

O professor conteudista, além de organizar todo o material
pedagodgico, também era o responsavel por orientar a equipe em relacdo ao
conteudo abordado durante a execucdo do modulo sob sua responsabilidade.
Para isso, ele elaborava agendas semanais para o ambiente da equipe, se
comunicava com o0 grupo através da ferramenta Correio e realizava as
orientagcdes no Forum.

Para avaliar as acBes do professor conteudista, os formadores®

responderam a seguinte questao:

“As orientagbes realizadas pelo professor conteudista do médulo e as

agendas do ambiente da equipe, contemplaram suas necessidades semanais?”

As opgbes de resposta eram: “Sim”, “Em partes” e “Nao”. Ao
assinalar as opgbes “Em partes” ou “N&o”, deveriam responder também a
questao: “O que poderia ser melhorado?”. A seguir analisaremos as respostas

destas questdes, respondidas pelos tutores e formadores da 32 a 62 edi¢des.

® Neste capitulo, os formadores, estardo representados pelas diferentes funcées, tutor, professor pesquisador
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O Gréfico 4 demonstra os resultados da avaliacdo dos tutores,
sobre as agendas e as orientacOes realizadas pelo professor conteudista do
Médulo I.

Gréafico 4: Avaliacdo dos tutores a respeito das agendas e das
orientacdes realizadas pelo professor conteudista do Médulo |
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Fonte: Relatério Estatistico da 3% a 62 edi¢cdo do Curso de T.A

Ao longo das quatro edi¢cdes analisadas, percebe-se que apenas
um tutor que néo ficou totalmente satisfeito, especificamente no item referente
ao professor conteudista responsavel pelo moédulo I. Segue abaixo a a

justificativa do tutor para sua insatisfacao.

Excerto 1: 62 edi¢cdo - Modulo |

Organizacao do espaco da equipe. Principalmente o Férum, pois eu me perco
constantemente no espaco, sendo depois até mesmo dificil achar uma
postagem antiga. (Tutor da Turma 29 MS 04)

Como era a primeira vez que esse tutor trabalhava na equipe,
levou um certo tempo para que ele se adaptasse a dinamica utilizada, e por
isso sentiu um pouco de dificuldade no inicio.

A sequir, no Gréfico 5, sdo analisados os dados desta mesma
guestdo, sobre as agendas e as orientacbes realizadas pelos professor

conteudista, referentes ao maédulo I1.
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Gréafico 5: Avaliacdo dos tutores a respeito das agendas e das
orientacdes realizadas pelo professor conteudista do Médulo I1.
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Fonte: Relat6rio Estatistico da 32 a 62 edicdo do Curso de T.A

Ndo foi levado em consideracdo o Unico tutor que ficou
parcialmente satisfeito com as orientacdes do professor conteudista, pois sua
justificativa mostrou que ele ndo entendeu a pergunta.

O gréfico 6 representa a avaliagdo dos professores
pesquisadores, as agendas e as orientagcdes realizadas pelo professor
conteudista do Médulo 11.

Gréfico 6: Avaliacdo dos professores pesquisadores a respeito das
agendas e das orientacOes realizadas pelo professor conteudista

do Modulo 1l
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edicdo do Curso de T.A.
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Na 42 edicdo, um professor pesquisador assinalou a opgdo “‘em

partes”, e colocou uma sugestao para o forum, como se observa abaixo.

Excerto 2: 42 edicéo - Modulo Il

Para a agenda 4, sugiro que no féorum pecamos para que coloquem o0 nome e
descricdo de um OA que encontraram em suas pesquisas, o que acharam (professor
pesquisador das turmas 05, 14 e 16)

Observando os graficos e excertos acima, pode-se afirmar que
todos os tutores e professores pesquisadores ficaram satisfeitos com as
orientacdes elaboradas pelos professores conteudistaes do médulo 1l, ao longo
das 4 edi¢des analisadas.

Nos graficos 7 e 8, estd a avaliacdo dos tutores e professores
pesquisadores, respectivamente, a respeito das agendas do ambiente e das

orientacdes realizadas pelo professor conteudista do Médulo lil.

Gréfico 7: Avaliacdo dos tutores a respeito das agendas e das
orientacOes realizadas pelo professor conteudista do Médulo
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Fonte: Relatorio Estatistico da 3% a 62 edi¢ao do Curso de T.A
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Gréfico 8: Avaliacdo dos professores pesquisadores a respeito das
agendas e das orientacOes realizadas pelo professor conteudista

do Mdédulo 1l
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edi¢gdo do Curso de T.A

As justificativas dos professores pesquisadores e tutores, a
respeito de n&o terem ficado totalmente satisfeitos com as orientagbes dos
professores conteudistas, remetem ao atraso nas informacdes e orientacdes
aos cursistas (manuais), que deveriam ter sido feitas na agenda da equipe,
mas acabaram sendo realizadas pelo Correio.

A equipe ja estava acostumada a receber todas as orientacdes
por meio das agendas, mas por conta do atraso na entrega do material, que
nao pode ser implementado no AVA, acabaram sendo enviadas para a equipe

por meio do Correio, 0 que causou certo transtorno na 32 edicdo do curso.

Excerto 3: tutor da Turma 38 - 42 edi¢céo - Modulo I

As informacdes estavam um pouco confusas, uma vez que muitas das orientacfes
foram trocadas no decorrer das agendas.

Excerto 4: professor pesquisador das Turmas 37, 38 e 39 - 52 edicao
Maodulo I

Considero as informagbes foram um tanto confusas, com acréscimos de
orientacdes no meio da agenda, dificultando o trabalho.
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Excerto 5: professores pesquisadores das Turmas 27, 29 e 47 - 32 edicao -
Médulo I

Poderia juntar as orienta¢cdes (manuais) e organiza-las para melhor orientar os
cursistas nas instalacoes.

Em relacdo a 42 edigcdo, teve apenas um professor pesquisador

gue gostaria que a comunicagao fosse mais objetiva.

Excerto 6: professores pesquisadores das Turmas 32 e 33 - 42 edicéo -
Modulo 11

Uma comunicacao mais objetiva

Na 52 edicdo, foram feitas algumas alteracdes no médulo, que
aumentaram o numero de atividades a serem realizadas, e desta forma ficou
cansativo tanto para os professores cursistas quanto para os tutores. Além
disso, houve reclamacfes a respeito das orientacdes a equipe, que foram

realizadas com a agenda em andamento.

Excerto 7: tutor da Turma 20 - Parandé 3 - 52 edi¢cdo - Modulo llI

Foram muitas atividades para corrigir em pouco tempo, considerando que temos 20
horas para tudo. A responsabilidade do tutor é grande e a quantidade de horas
insuficiente para realizar todas as atribuigdes.

Excerto 8: professor pesquisador das Turmas 15, 43 e 44 - 52 edicéo -
Maodulo I

Penso que as orientacbes deveriam ser anteriores as agendas, e ndo quando elas
estéo no ar.

Como se observa nos graficos e excertos, a porcentagem de
insatisfacdo com as orientacdes realizadas pelo professor conteudista e as
agendas da equipe € bem pequena, sendo que na 62 edicdo ndo houve
avaliacdo negativa desse aspecto. Neste sentido, € possivel observar que
houve uma melhora continua das orientacdes e agendas da equipe.

No gréafico 9, esta a avaliacdo dos tutores sobre as agendas e as

orientacdes realizadas pelo professor conteudista do Médulo V.
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Gréafico 9: Avaliacdo dos tutores a respeito das agendas e das
orientacdes realizadas pelo professor conteudista do Médulo IV
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edi¢cdo do Curso de T.A

Em relacdo ao modulo 1V, as justificativas apontadas pelos dois
tutores que assinalaram a opcéo “em partes”, ndo se referiam as orientacdes
realizadas pelo professor conteudista do médulo IV e das agendas do ambiente
da equipe. Desta forma, estes excertos serdao retomados no tdpico referente as
sugestoes.

O Unico professor pesquisador que assinalou a op¢ao “em partes”
ndo colocou uma justificativa. Conclui-se que, em relacdo as orientacdes
realizadas pelos professores conteudistas e das agendas do ambiente da
equipe, o0 que mais desagradou aos formadores da equipe foram as
orientacdes e informacdes que chegaram atrasadas, ou seja, com a agenda em
andamento.

De forma geral, os tutores e professores pesquisadores ficaram
satisfeitos quanto as orientacdes realizadas pelos professores conteudistas dos
modulos, como se pode observar nas figuras acima. As poucas reclamacdes
registradas nos excertos foram resolvidas ao longo das edicoes.

A seguir, aborda-se a avaliagdo dos tutores sobre o processo
avaliativo proposto pelo curso.
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5.2.2 Avaliacao dos formadores a respeito das dificuldades com os

conteldos dos mdédulos

Entender o conteldo de cada modulo é essencial para 0s
formadores terem capacidade de orientar os professores cursistas nha
realizacdo das atividades, e realizar a avaliagdo das mesmas. No entanto,
alguns profissionais que aturam no curso demonstraram que nao tinham estes
conhecimentos muito bem elaborados; nesse sentido, a coordenagao avaliava
se seriam capazes de adquirir tais conhecimentos, e procurava qualifica-los
antes e durante a realizacao do curso.

A seguir, o Grafico 10 exibe a avaliacdo dos tutores sobre as
dificuldades em entender o contetdo do Madulo 1.

Gréafico 10: Avaliacdo dos tutores a respeito das dificuldades que
tiveram para entender o contetdo do Modulo .
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edicdo do Curso de T.A

Observa-se no Grafico 10 que, durante as quatro edicOes
analisadas, a maioria dos tutores néo teve dificuldade em entender o contetdo
do Mddulo I. Aqueles que assinalaram as op¢des “em partes” e “sim”, em suas
justificativas, ndo apontaram dificuldades com o conteddo e sim com a
dinAmica do curso. Além disso, dois tutores que eram novatos disseram que

tiveram dificuldade em entender qual era o seu papel no curso, mas que, com
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as orientagbes do coordenador de tutores, essas dificuldades foram
amenizadas.

Nos gréficos 11 e 12 estdo os dados relacionados as dificuldades
gue tiveram os tutores e professores pesquisadores, respectivamente, para

entender o conteudo proposto no Modulo 1.

Gréfico 11: Avaliacdo dos tutores a respeito das dificuldades que
tiveram para entender o conteddo do Mdédulo Il.
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Fonte: Relatorio Estatistico da 32 a 62 edigdo do Curso de T.A

Gréfico 12: Avaliacdo dos professores pesquisadores a respeito
das dificuldades que tiveram para entender o conteddo do Médulo I
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Nos Gréaficos 11 e 12, as dificuldades apontadas pelo Unico tutor,
que assinalou a opg¢ao “sim” nesta questéo, nao diz respeito ao conteudo deste
modulo, mas sim da dindmica do curso. Ja as justificativas dos trés professores
pesquisadores, ao afirmaram terem tido dificuldade para entender o contetdo
do modulo, dizem respeito a instalacdo e utilizagdo dos softwares usados. Os
trés ainda afirmaram que a ajuda do suporte técnico foi suficiente para sanar as

dificuldades, como se observa no excerto abaixo.

Excerto 9: 42 edi¢cdo - Médulo 1l

N&o exatamente dos conteldos, tive dificuldades de ordem técnica para a instalacao
dos softwares, mas que foram superadas imediatamente por nosso excelente
colaborador do suporte técnico, que nos atendeu prontamente, nos indicando o
caminho e também pela central de ajudas criada por ele para esse fim (professor
pesquisador das turmas 02, 19 e 25).

Desta forma, nota-se que as poucas dificuldades relatadas foram
resolvidas em tempo pela equipe. Nos gréficos 13 e 14 estdo os dados
referentes as dificuldades que tiveram os tutores e professores pesquisadores,

respectivamente, para entender o conteudo proposto no Médulo lll.

Gréafico 13: Avaliacdo dos tutores a respeito das dificuldades que
tiveram para entender o contetdo do Modulo 1.
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Gréafico 14: Avaliacdo dos professores pesquisadores a
respeito das dificuldades que tiveram para entender o
conteudo do Modulo Il

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0 0% 1 [
3t edicao 42 gdicdo St edicao 62 edicdo
mcadulo
mEm partes Mao

Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edigdo do Curso de T.A

E possivel verificar nos Graficos 13 e 14 as dificuldades
apresentadas a respeito deste médulo, na 42 edigdo. As justificativas dizem
respeito as questbes técnicas, como instalacdo dos softwares e pesquisa no
portal do professor. Além disso, um professor pesquisador considerou que na
52 edicdo, havia muitas atividades redundantes e que confundiam os
professores cursistas.

As dificuldades técnicas foram amenizadas com a ajuda do
suporte técnico do curso, que elaborou tutorais e respondeu as perguntas da

equipe pelo Correio.

Excerto 10: 52 edi¢cdo - Médulo lli

Os contetdos deste modulo sdo a esséncia do curso. Assim deveriam ter sido
trabalhados com mais objetividade; houve uma intencdo clara de reflexdo, mas é
necessaria a contextualizacdo mais efetiva (professor pesquisador das turmas 15, 43 e
44).

Excerto 11: 42 edicédo - Modulo I

N&o o conteudo, mas a dificuldade foi para abrir determinados programas e arquivos,
mas depois das orienta¢des do Suporte, tudo foi resolvido (tutor - Turma 05 - Ceara 3).
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Ao observar os excertos, se nota que as justificativas assinaladas
‘em partes” nessa questao, sdo com sugestdes de melhoria, e n&do relatos de
dificuldades com o contetudo. Desta forma, se constata que n&o houve
dificuldade de entendimento com o conteudo deste médulo.

A seguir, nos gréficos 15 e 16, estdo os dados referentes as
dificuldades que tiveram o0s tutores e professores pesquisadores,

respectivamente, para entender o conteudo proposto no Maédulo 1V.

Gréafico 15: Avaliacdo dos tutores a respeito das dificuldades que
tiveram para entender o contetdo do Mdédulo IV.
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edigdo do Curso de T.A

Gréfico 16: Avaliacdo dos professores pesquisadores a respeito
das dificuldades que tiveram para entender o conteiddo do Mdédulo
v
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Conforme os Graficos 15 e 16 apresentam, o0s tutores e o
professor pesquisador que assinalaram as opg¢des “sim” ou “‘em partes” na
guestdo relacionada ao modulo IV, ndo apresentaram justificativas que
representassem dificuldades em entender o contetdo do modulo, mas sim
dificuldades dos cursistas, ou deles com os critérios de avaliacdo. Desta forma,
pode-se afirmar que durante as edi¢cbes analisadas, os formadores néo tiveram

dificuldades em entender o contetido do mddulo V.

5.2.3 Avaliacdo das dificuldades dos tutores em orientar os professores

cursistas nas atividades

Uma das principais atribuicbes do tutor € orientar os professores
cursistas, durante a realizacdo das atividades propostas nas agendas
semanais. Para avaliar se os tutores tiveram dificuldades nesta tarefa, os

mesmos responderam a questao:

“Vocé teve dificuldade em orientar os cursistas em alguma atividade?”
A seqguir, € apresentada a analise do Gréafico 17, sobre as

dificuldades dos tutores em orientar os professores cursistas no Modulo |I.

Gréafico 17: Avaliacdo das dificuldades que os tutores tiveram, para
orientar os professores cursistas nas atividades do Médulo |
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As dificuldades dos tutores apresentadas nesta questdo, na 32

edicdo, remetem principalmente a atividade de registro no diario de bordo,

como se observa no excerto abaixo.

Excerto 12: 32 edi¢do - Modulo |

Na verdade, ndo foram dificuldades em orientar e sim, convencer o professor cursista
sobre o0 que ele deveria colocar no diério, pois sdo muito diretos, escrevem pouco,
mas insisti nos comentarios e percebi melhoras em alguns (tutor da Turma 26 - Rio de
Janeiro 3).

O objetivo desta atividade, que era realizada ao final de todas as
agendas do curso até a 52 edicdo, era de fazer o professor cursista registrar
suas reflexdes a respeito das atividades realizadas, fazendo uma relacdo com
sua pratica. A seguir, é apresentada a andlise do Gréafico 18, sobre as
dificuldades dos tutores em orientar os professores cursistas no Modulo Il.

Gréafico 18: Avaliacdo das dificuldades dos tutores em orientar os
professores cursistas nas atividades do Modulo 1l
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Fonte: Relatorio Estatistico da 3% a 62 edi¢do do Curso de T.A

No Gréfico 18 observa-se que as dificuldades dos tutores em
orientar os professores cursistas foram diminuindo ao longo das edi¢fes. Este
fato demonstra que as orientagcdes para a equipe foram melhorando ao longo

do periodo analisado. Além disso, como ja foi visto anteriormente, no item
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sobre a dificuldade dos professores cursistas em realizar as atividades, neste
modulo foi simplificado, pois até a 42 edicdo havia mais softwares para serem
instalados e manipulados.

Nos excertos abaixo, se exemplifica as dificuldades que os tutores
tiveram neste modulo, e percebe-se que essas dificuldades estédo relacionadas
com as dificuldades que os professores cursistas tiveram, para compreender as
atividades propostas.

Excerto 13: 32 edicdo - Modulo I

Contei com a colaboragdo de um colega professor cego, que ja utiliza muito bem o
sistema educacional Dos vox e elaborou comandos para a utilizacdo de forma mais
pratica, facil compreenséo, e repassei para os professores cursistas, obtendo melhor
entendimento para a operacionalizagéo (tutora da Turma 20 - Sergipe e Paraiba).

No excerto acima, o tutor mostra que com a ajuda de um colega
cego, que utiliza o Dos Vox, conseguiu orientar melhor os professores cursistas
de sua turma. Isto demonstra a sua iniciativa em ampliar o conhecimento, para
poder atender as necessidades de sua turma.

O Quadro 9 apresenta a frequéncia das dificuldades que os

tutores tiveram, em orientar os professores cursistas nas atividades do modulo.

Quadro 9: Justificativas apresentadas pelos tutores em relacdo as
dificuldades que tiveram para orientar os professores cursistas no
Modulo II.

Dificuldades dos tutores em o . . L
. . 32 edicdo | 42 edicdo | 5% edicdo | 62 edicdo Total
orientar os cursistas

instalacdo e manuseio dos softwares 6 2 1 9
trabalho em grupo 2 2 4
férum 2 1 3
plano de aula inclusivo 1 1

Fonte: Relatorio Estatistico da 32 a 62 edigdo do Curso de T.A

De acordo com os dados do Quadro 9, nota-se que mais da
metade das dificuldades apontadas pelos tutores esta relacionada a orientacéo
dos professores cursistas, quanto a instalacdo e manuseio dos softwares, o
gue significa mencionar que trata-se de um conteddo associado ao
conhecimento tecnoldgico. A partir da 52 edicdo esta dificuldade diminuiu de

forma significativa, o que significa que a estratégia ao longo das edi¢bes, com
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orientacbes pelas ferramentas como os Féruns ou reunides com o professor
conteudista surtiram um efeito positivo, apos as alteracdes efetuadas.
A sequir, € apresentada a analise do Gréafico 19, sobre as

dificuldades dos tutores em orientar os professores cursistas no Modulo I11.

Gréafico 19: Avaliacdo das dificuldades dos tutores em orientar os
professores cursistas nas atividades do Modulo lli
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Observando o Gréfico 19, € possivel perceber que, neste maédulo,
as dificuldades dos tutores em orientar os professores cursistas foram bem
poucas. Dentre os problemas citados, alguns estavam vinculados aos aspectos
tecnoldgicos, tendo em vista as solicitagdes dos cursistas sobre o navegador a
ser utilizado e os plug-ins necessarios para os programas trabalhados. Houve
entdo a necessidade de realizar orientagbes para superar essas dificuldades,

como se pode observar no excerto abaixo.

Excerto 14: 32 edi¢cdo - Médulo lli

Quanto ao problema de abertura de alguns programas, mas foram solucionados
seguindo férum da equipe e ajuda do suporte técnico (tutor da Turma 38 - SP/Sdo
Carlos 2).

O responsavel pelo suporte técnico do curso, além de elaborar

videos e tutoriais explicativos sobre a instalacdo e manuseio dos softwares,
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presta suporte também pela ferramenta Correio do AVA. Desta forma, os
tutores poderiam recorrer diretamente a ele, nos casos com este tipo de
duvida.

Na 62 edicdo, com a insercdo da atividade da Narrativa de
Aprendizagens, essa passou a ser uma dificuldade tanto dos professores
cursistas em realiza-la, quanto dos tutores em comentar a nova atividade,

como se observa no excerto abaixo.

Excerto 15: 62 edi¢cdo - Médulo lli

Em comentar a atividade da narrativa, fui orientada pela formadora e recebi sugestdes
da professora conteudista pelo correio da equipe e no forum, muitas davidas foram
retiradas no encontro virtual de equipe, € uma excelente ferramenta para tirar as
davidas, pois a sua duvida pode ser também de outro colega e vocé pode ter a opinido
de vérias pessoas, devendo chegar a um consenso (tutora da Turma37 Sdo Paulo 07).

No excerto acima, o tutor comenta sobre a reunido da equipe, que
era realizada quinzenalmente, sempre com a participacdo do professor
conteudista do moédulo vigente e da coordenacdo do curso. Nessas reunides,
eram tratados todos 0s assuntos que a equipe levanta, pois a pauta era
elaborada coletivamente pela equipe, por meio de um editor de textos online.

O Grafico 20 apresenta a andlise das dificuldades dos tutores em

orientar os professores cursistas no Modulo 1V.
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Gréafico 20: Avaliacdo das dificuldades dos tutores em orientar os
professores cursistas nas atividades do Modulo V.
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Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edicdo do Curso de T.A

No Grafico 20, nota-se que as dificuldades dos tutores em orientar
os professores cursistas, neste modulo, foram bem poucas; destaca-se que as
dificuldades se referem ao trabalho em grupo e avaliacdo dos projetos, como

se observa nos excertos abaixo.

Excerto 166: 52 edi¢cdo - Modulo IV

Nao seria bem uma dificuldade, porque contornamos a situacdo, mas dois grupos
foram bem resistentes a dindmica de producéo do projeto em grupo (tutor da Turma 50
- SP_MG_MS).

Excerto 177: 52 edi¢do - Modulo IV

Na correcdo dos projetos. Procurei ajuda de Francisca (professora pesquisador ada
turma), Francisca me orientou e realizamos a correcdo em conjunto, uma completando
as sugestodes e intervencdes da outra (tutor da Turma 12 - Espirito Santo 4).

Nos excertos acima é notavel como se destaca o trabalho de
parceria do tutor com o professor pesquisador, no sentido de minimizar as
dificuldades e solucionar os problemas. E possivel verificar como a interacdo

se faz presente, reforcando a importancia do trabalho colaborativo.
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Ao finalizar a andlise dos dados referentes as dificuldades dos
tutores em orientar os professores cursistas, é possivel verificar que o trabalho

em equipe tem grande impacto no que tange a resolucéo dos problemas.

5.2.4 Avaliacdo dos professores pesquisadores sobre o desempenho dos

tutores

Nesta andlise, optei por apresentar os resultados sem comparar
os dados dos quatro modulos em cada edi¢do, pois 0s problemas sdo muito
semelhantes, ndo havendo diferencas significativas entre os médulos ou entre
as edicoes.

O Quadro 10 apresenta as justificativas para a avaliacdo dos
professores pesquisadores sobre o trabalho dos tutores. Foram organizadas
em categorias, e selecionei alguns excertos que representam a opinido dos

professores pesquisadores.

Quadro 10: Categorizacdo das justificativas apontadas pelos
professores pesquisadores na avaliacdo da realizacdo das tarefas
pelos tutores

Categorias Excertos representativos das justificativas apontadas pelos formadores
EdicGes 32 e 42 52 e 62
Atraso . nos Uma tutora tem deixado atrasar os
comentarios . . L o o
e/ou O tutor gk_) Amazonas realizou a maior parte _de comentérios no port_follo e no diario
comentarios suas atividades com atraso. Os comentarios | de bordo e muitas vezes o0s
superficiais nos diarios de bordo, férum e portf6lios | comentarios se restringe a
daz atividades apresentaram pouco aprofundamento | complementacdo das idéias do
(portfélio e (professor pesquisador das turmas 1 5 e 23 — | cursista ou  elogios  (professor
dFi)ério de 42 edigdo - Mddulo 1) pesquisador das turmas 06, 37 e 40 —
PO
bordo) 52 edigdo — médulo I1)
A tutora da turmal8 dificilmente entra
Pouca Estamos buscando formas de melhorar a | na férum de equipe. Realiza suas

interacdo nos
foruns  (AVA
da equipe e da
turma)

atuacgdo da tutora da turma 21 no que se refere
a intervencdes e acompanhamento dos féruns
de discussdo (professor pesquisador das
turmas 02, 17 e 21 — 32 edigdo — mddulo I1)

interacdes pelo correio de sua turma
embora j& tenha sido orientada
muitas vezes (professor pesquisador
das turmas 02, 18 e 25 - 52 edigdo —
madulo 111)

Problemas
pessoais

O tutor da turma 24 desempenhou suas
atividades de forma excelente e impecéavel
durante os Médulos | e Il, porém devidos a
problemas profissionais (carga de trabalho
excessiva) acabou prejudicando andamento os
madulos 11l e IV. Ressalto que o tutor € um dos
melhores que ja conheci (professora
pesquisadora das turmas 24, 25 e 41 — 3@
edicdo - Modulo 1V)

A tutora da turma 09 apresentou falta de
tempo nas primeiras semanas de curso,
apesar dela ter avisado que estava com
problemas pessoais (como mudanga),
refletiu negativamente na turma pela falta
de atencdo mais de perto, precisando dos
contatos mais efetivos e pedidos de
substitui¢Bes, que ndo foram pedidos. A
participacdo dos féruns (formador e
turma) foram reduzidos, mas o empenho
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da tutora e a consciéncia que seu trabalho
estava em falta, foi exemplar, e sempre
quando foi feito o contato com ela com as
orientagBes, respondeu sempre de forma
cordial e tentando melhorar (professora
pesquisadora das turmas 08, 09 e 12 - 62
edicdo - Mddulo 1)

A tutora da turma 04 - Para mim, ndo
apresenta ter o perfil de tutora, tem
muita dificuldade de interacéo,
geralmente ndo responde as davidas,
ndo participa efetivamente dos
féruns, posta as notas erradas e com
atraso e durante o Médulo disse ter
ficado doente, auxiliei-a no que foi
preciso, no entanto ao ficar alguns
dias sem acesso disse que estava
sem internet, mas ndo buscou avisar
a formadora (professora
pesquisadora das turmas 04, 10 e 48
— 62 edicdo — médulo 1V)

Tive problemas com um de meus
tutores que nao aceitava opinides a respeito do
trabalho realizado e que solicitou desligamento
do curso. Mas gracgas a Deus agora em minha
equipe tenho trés tutoras excelentes (professor

pesquisador das turmas 45, 46 e 47 - 42
edicdo — Modulos 1)

Falta de perfil
para a funcéo
de tutor

Atraso na . N Alguns tém demorado muito para
= Os tutores de maneira geral tém - -
correcdo das . corrigir as atividades e postar as
L demorado para postar as notas no site de - ; - x
atividades e na - . atividades no site de avaliagéo
avaliacdo (professor pesquisador das turmas .
postagem das 03 11 e 16 — 42 edico — modulo 1) (professor pesquisador das turmas 03
notas & 11 e 16 — 52 edicdo — madulo IlI)

Ao longo do periodo analisado, a meédia de professores
pesquisadores satisfeitos com a realizacdo das tarefas pelos tutores é de
69,1% no maédulo I; 64% no mddulo 1I; 69,1% no madulo 11l e 69,6% no médulo
IV. Esta analise tera como foco os aproximadamente 30% de professores
pesquisadores insatisfeitos com a atuacao de seus tutores.

Alguns tutores ndo foram bem avaliados pelos professores
pesquisadores, por mais de um médulo. Estes sdo 0s casos mais criticos que a
coordenacdo intervém para solucionar os problemas.

Ao analisar as justificativas dos professores pesquisadores, nota-
se que, de forma geral, estavam insatisfeitos com as seguintes falhas dos
tutores: atraso nos comentarios e/ou comentarios superficiais das atividades
(portfélio e diario de bordo); pouca interacao nos féruns (AVA da equipe e da
turma).

As estratégias da coordenacdo para solucionar essas guestoes,
foram através de orientacBes especificas quanto a importancia para responder
aos cursistas, em um prazo de 24 horas, e assim chamar a atencdo sobre a
responsabilidade em exercer sua fungcdo com compromisso; sobre o contetdo
dos comentarios, a orientacdo era no sentido de se reportar ao cursista,

aprofundando o tema tratado com uma linguagem afetiva, mas com a
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formalidade necessaria, e como sugestao para que colocassem uma citagao de
autores da area; e sobre a participacdo nos Foruns, haviam orientagbes nas
agendas, com a mensagem inicial, e também eram disponibilizadas questdes
norteadoras para estabelecer o debate, assim os formadores eram sempre
direcionados a participar e conduzir os didlogos nessa ferramenta.

Além destes problemas, houve outros casos nos quais as faltas
do tutor eram justificadas como problemas de saude, mudanca no trabalho ou
algum imprevisto. Nesses casos, 0 professor pesquisador assumia 0
acompanhamento da turma.

Outro ponto importante diz respeito ao perfil para atuar no curso.
Durante o processo de selecdo de tutores, procurou-se verificar quais eram 0s
candidatos que possuiam perfil para essa funcdo. No entanto, algumas vezes,
ao iniciar o trabalho, o proprio tutor percebia que néo tinha o perfil desejado
pela equipe e desistia da fungao.

Todos os casos foram encaminhados para a coordenagao do
curso. A primeira providéncia da coordenacao foi entrar em contato com o tutor
para informar os aspectos que estdo deixando a desejar, e aguardar uma
resposta. O Tutor passa entdo a ser acompanhado mais de perto, e quando
ndo ha uma melhora, a coordenagdo providencia a sua substituicdo por um
profissional que esteja na lista de espera, que € criada antes do inicio do curso

e durante o processo seletivo, para a composi¢cao da equipe de cada edicao.

5.2.5 Avaliacdo dos tutores sobre a realizacdo das tarefas pelos
professores pesquisadores

Neste item serd utilizado o mesmo procedimento da analise
anterior. Para avaliar os professores pesquisadores, 0s tutores deveriam

responder a seguinte questao:

“O professor pesquisador da sua turma tem realizado as tarefas que

estdo atribuidas a ele na agenda da equipe?”

De forma, geral apenas 6,2% dos tutores ficaram insatisfeitos com
os professores pesquisadores responsaveis pelo grupo ao qual pertenciam, ao
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longo do periodo analisado. No Quadro 11 abaixo, sdo apresentadas as
categorias e 0s excertos, que representam as falas dos tutores a respeito da
avaliacdo que realizaram, sobre a participacdo dos professores pesquisadores

nas atividades do curso.

Quadro 11: Categorizacdo da avaliacdo dos tutores sobre os
professores pesquisadores

Categorias Excertos representativos das justificativas apontadas pelos tutores

3a e 42 52e 62

Praticamente néo participou dos bate-

Participacéo papos, nem dos féruns e nao fez

Abertura dos Foruns, Participacao

nos S . nenhuma intervencao quantos as

mais ativa nas sessées de bate-papo o o
encontros ~ notas, comentarios nos portfélios e

Lo (tutor da Turma 37 - SP/S&o Carlos 1 L
virtuais e © 32 edicdo — médulo 1) diarios de bordo (tutor da Turma 06 -
féruns & Espirito Santo 2 — 5% edigcdo — médulo
11))

Algumas eu realizo, e como disse,

como ndo sabia exatamente o que

deveria ser realizado por ser minha . :

fimeira experiéncia. as vezes me Faltou um trabalho mais colaborativo

Orientacao P P ' (tutor da Turma 49 - Sdo Paulo 24 —

senti sem orientagéo suficiente para a
realizagdo das atividades (tutor da
Turma 49 - Séo Paulo 24 — 42 edicéo -
Médulo 1)

52 edicdo - Mddulo I)

N&o marca os bate-papos, nem
participa deles, alias participou duas
vezes, mas apenas como ouvinte, ou
seja, ndo interagiu com 0s cursistas;
N&o tem nenhuma participacéo nos
féruns de discussdes, e tem acessado
a turma poucas vezes (tutor da Turma
34-S&o0 Paulo 9 —62 edi¢cdo — médulol)

Sempre esta ausente e justifica sua
auséncia devido a viagens. Apenas
nos finais do Médulo nos envia
Auséncia mensagem solicitando informagdes de
como esta a turma (tutor da Turma 17
- Mato Grosso do Sul 2 — 42 edigcéo —
médulo 1V)

De forma geral, os professores pesquisadores ndo deixaram de
cumprir suas fungbes em apenas uma atividade; quando eles se ausentavam,
deixavam a desejar em todos os sentidos. O papel daqueles que nédo se
comprometeram, se resumiu a meros expectadores no curso. Desta forma, em
alguns casos, as trés categorias servem para um mesmo professor
pesquisador.

Um ponto destacado pelo tutor é sobre o trabalho colaborativo, ou
seja, se o professor pesquisador ndo assume sua funcdo na perspectiva
adotada no curso, consequentemente ndo estabelece uma relacdo de
interacdo, e assim nao promove um trabalho em colaboracdo. O gréfico 21

mostra que, o percentual de tutores insatisfeitos com o desempenho dos
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professores pesquisadores diminuiu, o que pode ser compreendido como uma

melhora da atuacao dos professores pesquisadores.

Gréafico 21. Avaliacdo dos tutores sobre a realizacdo das tarefas
pelos professores pesquisadores

Edicao Turma 0O 1 2 3 4
01 AC
06 ES 02 :
07 ES 03 —_—
18 PA 01
24 RJ 01

32 25 RJ 02 ——

29 RN 02

3T SP/Sao Carlos
42 SP/Osasco

45 SP/Cubatao 2 e
46 SP/Diadema =

16 MS 01
17 MS 02
31  sPo06
4 34 SPO09
39 sP14
41 SP16
49  SP24
50 SP25
04  DF 01
5e 22 SPO02

32 GO 04

62 20 MG 01
26 MS 01
m Em partes = Nao

O Grafico 21 representa a quantidade de vezes que cada tutor

considerou que o professor pesquisador deixou de realizar suas atividades.
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Como esta avaliacdo era realizada ao final de cada modulo, o nUmero méaximo
de avaliagcbes que cada tutor pode fazer do professor pesquisador era igual a
guatro. Assim, pode-se observar que nenhum dos tutores avaliou o professor
pesquisador negativamente nos quatro médulos.

Essa melhora na avaliagdo, em relacdo a atuagdo dos
professores pesquisadores, na Otica dos tutores, demonstra o resultado do
trabalho da coordenacéo, que desenvolve o processo de formacdo em servico
e em exercicio. Também houve a preocupacado de encontrar estratégias para
resolucdo de problemas, sendo uma delas a de recrutar os melhores tutores
para substituir os professores pesquisadores que nédo foram bem avaliados na
edicdo anterior.

Foi possivel verificar que houve certa dificuldade em encontrar
bons profissionais para substituir a funcdo de tutor. Por isso, a melhora na
avaliacao dos tutores ndo acompanha a melhora que tivemos na avaliagéo dos
professores pesquisadores. Além disso, os professores pesquisadores, que ja
passaram pela funcdo de tutor em outra edicdo, sdo mais criticos, pois
conhecem o papel e as responsabilidades e assim esperam dos tutores sob

sua responsabilidade um desempenho melhor.

5.2.6 Avaliagdo dos formadores sobre a orientagcdo realizada pelo

coordenador de tutores

Para realizar esta avaliacdo, os tutores e professores pesquisadores

deveriam responder a seguinte questao:
“O coordenador de tutores tem orientado de forma eficaz?”.
A seguir, nos graficos 22 e 23, os resultados sobre a avaliacdo dos

formadores, tutores e professores pesquisadores, sobre a orientagcdo do
coordenador de tutores das quatro edicOes analisadas.



185

Gréafico 22: Avaliacdo dos tutores sobre a orientacao
realizada pela coordenadora de tutores

100,0% -

BO,0% -

60,0% -+

40,0% -+

20,0%

0,0% -+ . r —
3t edicao 42 gdicdo St edicao 62 edicdo
M Em partes Mio ES5im

Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edicdo do Curso de T.A.

Gréfico 23: Avaliacdo dos professores pesquisadores sobre a
orientacao realizada pelo coordenador de tutores

100,0% -
80,0% -+
60,0% -
40,0% -+
201,0%
0,0% -+ - : : .

3t edicao 42 gdicdo St edicao 62 edicdo

MEm partes MSim

Fonte: Relatério Estatistico da 32 a 62 edigdo do Curso de T.A

Ao longo das quatro edicbes analisadas, a porcentagem de
professores pesquisadores insatisfeitos com a atuacdo da coordenadora de
tutores é de 1,4%, e dos tutores é de 1,7%, sendo que, observando as

justificativas apontadas pelos segmentos dos tutores, conclui-se que o0s
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mesmos nao tinham clareza de quem era este profissional, pois suas falas
remetem ao modulo, o que indica que estavam confundindo o papel do
coordenador de tutores com o professor conteudista.

O Unico professor pesquisador que assinalou a op¢ao “em parte”
na 32 edicdo do curso, afirma que gostaria de um contato mais proximo com o

coordenador; embora ndo seja um numero relevante, isso foi repensado.

Excerto 188: 32 edicdo — Modulo IV

Precisaria de um contato mais proximo do coordenador de tutores e professor
pesquisador. Acredito que esta funcdo necessita ser mais pontual. Pois ndo houve
muita proximidade com o coordenador para ver a questdo dos tutores (professor
pesquisador das turmas 15, 35 e 40).

Os dados analisados sobre essa questdo apontam que o trabalho
da coordenadora de tutores tem atendido satisfatoriamente a maioria dos
formadores, ao longo das quatro edi¢cdes.

Ao finalizar esta analise, tenho a considerar que os dados
demonstram que a coordenacao do curso de T.A. tem sido bastante criteriosa
na condugéo dos trabalhos, em relagdo ao processo de formagao da equipe.
As diversas dimensdes que caracterizam esse processo formativo, indicam que
0os encaminhamentos adotados podem instigar a construcdo de uma
abordagem para a docéncia virtual. Na intencdo de assinalar pressupostos que
possam fomentar um processo de formacdo continuada, em servico e em
exercicio para a atuacdo na EaD, prosseguirei com outras andlises para o
embasamento desta teoria.

Através das andlises realizadas a partir da avaliacdo dos
membros da equipe, foi possivel elencar, para esta pesquisa, alguns

indicadores que qualificam a atuacédo de formadores na EaD:

- conhecimentos;

- compromisso com a funcao;

- perfil e competéncia para atuar no AVA,

- orientacdo por parte dos formadores (equipe), sobre diversos assuntos;

- resolucédo de problemas e adocao de estratégias;
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- interagdo com todos os membros da equipe;
- trabalho colaborativo;

- dialogo e comunicacéao.

Com base nos dados apresentados, € possivel afirmar que uma
formacdo nessa perspectiva, deveria ser ancorada em diretrizes que
possibilitem efetivas e permanentes oportunidades de atualizacdo e de
aprofundamento de conteidos e metodologias, de modo a possibilitar ao
participante desse processo, uma atuacdo imbuida de significados e
representatividade.

Qualquer que seja a modalidade de educacgédo, faz-se necessario
0 uso de profissionais competentes, preparados para atender as necessidades
de seus alunos, competéncia que deve traduzir-se em uma atuacdo com
consciéncia critica e contextualizada. Profissionais que sejam capazes de
refletir criticamente sobre a realidade do seu contexto de atuacdo e contribuir
para um processo de ensino e aprendizagem representativo, que se manifeste
pelo efetivo dominio e apropriacdo de conhecimentos e metodologias de
ensino. Todas essas questdes podem ser garantidas e contempladas, a partir
de uma formacgédo continuada articulada a realidade.

Portanto, pensar em qualidade na educacao requer a realizacao
de bons programas de formacdo em servico, com vistas a atualizacdo dos
profissionais e ao preenchimento das lacunas de conhecimentos fundamentais
para a docéncia; neste estudo, a docéncia virtual.

Sdo dois os principais caminhos pelos quais os sistemas de
ensino podem garantir esse perfil para os profissionais da EaD: o primeiro seria
relativo a selecdo; o segundo, referente a garantia de sua formacédo
continuada, em servigo e em exercicio. No curso de T.A., esse dois momentos
foram privilegiados, e procuraram atender principios formativos, a partir de
referenciais tedricos e praticos para a area.

Essa discussdo ndo finda aqui, pois faz-se necessario trazer
guestbes outras que possam corroborar com as analises apresentadas até o
momento. A seguir, serdo apresentados outros encaminhamentos, que

alicercaram o processo de formacéo analisado nesta pesquisa.



188

5.3 Adocéo de estratégias para a formacao dos formadores

Neste topico, apresento algumas estratégias que foram adotadas
na trajetoria do curso de T.A. ao longo de suas edi¢cOes. Para que os dados nao

fossem repetitivos, optei por realizar um recorte das edi¢cbes analisadas.

5.3.1 Andlise das reunides de equipe como estratégia de orientacéo

Uma das estratégias adotadas pela coordenacdo, para uma
melhor orientacdo da equipe, foram reunifes quinzenais. Com a intencdo de
atender aos membros da equipe, eram oferecidas duas op¢des de horarios, de
forma que todos pudessem ter oportunidade de participar.

Os encontros eram realizados na Sala Virtual’, que dispde de
sistemas que permitem a todos os participantes interagirem, através da
linguagem escrita e também da linguagem oral. E um recurso que exige uma

licenca para seu uso, que a Unesp disponibilizou para os servidores.

A Sala Virtual € um projeto de elLearning, que permite a
realizacdo de reunides, encontros, conferéncias e treinamentos
a distancia entre professores, funcionarios e alunos da
instituicdo, que possui a licenca. O software utilizado é o Adobe
Acrobat Connect Pro, que possui interface amigavel, flexivel e
de féacil manuseio pelo usuario. Sdo diversas salas virtuais
disponiveis, para as atividades académicas, com ferramentas
de web conferéncia, como: chat, videoconferéncia, audio-
conferéncia, compartilhamento da tela do computador e de
arquivos (fotos, slides, documentos), quadro-branco e
enquetes.

A organizagao das reunides virtuais consistia em dois momentos:
no primeiro, a definicdo da pauta, por parte da coordenacédo, que tratava de
assuntos relacionados a gestdo, assim, a equipe recebia as orientacdes em

tempo real, e tinha oportunidade de interagir. No segundo momento, a equipe

" http://salavirtual.ead.unesp.br, Adobe® Connect™, derivado do produto anteriormente
conhecido como Macromedia Breeze, é um sistema seguro e flexivel de comunica¢éo via Web
que permite aos profissionais de Tl dar suporte e estender a funcionalidade do Adobe Acrobat®
Connect Professional para fornecer solu¢cdes de comunicacdo via Web para treinamentos,
marketing, conferéncia e colaboragéo on-line.

(disponivel em: <http://www.unesp.br/nead/#!/sala-virtual/>. Acesso em: 31/10/2013)
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recebia pela ferramenta Correio do AVA, um formulario no qual poderia colocar
suas duvidas, solicitagbes de esclarecimentos, enfim, as questdes individuais
gue desejassem colocar na reunido.

Esse trabalho de organizacdo da pauta era realizado pelas
assessoras, que enviavam as solicitagbes para a coordenagdo e para o0
professor conteudista responsavel pelo modulo em andamento. As
contribuicbes de todos eram sistematizadas por assuntos, por exemplo:
pagamento de bolsas; atestado médico de cursista; ou questbes de cunho
pedagogico, como 0 cursista ndo contextualizar a narrativa, entre outros.
Entdo, a coordenacéo e o professor conteudista complementavam com aquilo
gue consideravam, verificando se estava faltando algum assunto e, desta
forma, se chegava a versao da pauta de cada reuniao.

As reunides eram conduzidas primeiramente pelas
coordenadoras, sendo a coordenadora geral ou a coordenadora de tutores, que
se revezavam nesta tarefa; ap0s os assuntos serem tratados, a palavra era
passada ao professor conteudista do médulo em questdo, que abordava os
assuntos de cunho pedagogicos.

O responséavel pelo sistema da reunido € denominado host;
somente ele (ou eles, pois pode haver mais de um) tem acesso aos comandos
para a navegabilidade, como abrir ou fechar microfones, configurar a tela,
escrever a ata, etc. Todas as discussfes foram registradas em atas pelas
assessoras do curso, e depois disponibilizadas no material de apoio do
ambiente da equipe.

Nessa analise foram apresentados o0s registros em ata, das
reunides da equipe da 62 edicdo do curso de T. A. Foram realizadas 10
reunides, a primeira antes de iniciar, em seguida duas reuniées por médulo, e
uma ao término do curso. Assim, foi possivel levantar a frequéncia da equipe
segmentada em tutores, professores pesquisadores, professores conteudistas,
bem como os assuntos que foram tratados.

A seguir, o Quadro 12 traz a frequéncia de participacao da equipe

durante as reunides.
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Quadro 12: Participacao nas reunides dos membros da equipe

Reunides Tutores Formadores Pesquisadores Total
Freq. Porc. Freq. Porc. Freq. Porc. Freq. Porc.

12 Inicio 42 84,00% 14 100,00% 5 100,00% 61 88,41%
28 M1 40 80,00% 10 71,43% 5 100,00% 55 79,71%
3% M1 30 60,00% 10 71,43% 5 100,00% 45 65,22%
43 M2 22 44,00% 4 28,57% 2 40,00% 28 40,58%
58 M2 35 70,00% 10 71,43% 5 100,00% 50 72,46%
6% M3 38 76,00% 12 85,71% 4 80,00% 54 78,26%
7% M3 35 70,00% 13 92,86% 5 100,00% 53 76,81%
8% M4 37 74,00% 13 92,86% 3 60,00% 53 76,81%
9% M4 27 54,00% 6 42,86% 2 40,00% 35 50,72%
10% Fim 32 64,00% 10 71,43% 4 80,00% 46 66,67%

Fonte: Relatério Estatistico da 62 edicdo do Curso de T.A

E possivel verificar que a participacdo dos membros da equipe
nas reunides foi significativa. Observa-se que o grupo dos tutores manteve uma
média de 70% de participacdo, com excecao da 42 e da 92 reunides. No grupo
dos professores pesquisadores, a frequéncia € um pouco maior, em torno dos
80%, destaca-se a menor participacdo na 42 e 92 reunides. Entre os
professores conteudistas, pode-se observar que a participacdo era ainda maior,
a excecdo das reunides dos demais grupos com menor participacdo, 0 que
sugere que as datas dessas reunides nao foram adequadas, significando que
essa informacao deveria ser analisada.

O objetivo das reunides era promover um didlogo para a
conducéo dos trabalhos, abordando temas como, por exemplo, tirar as dlvidas
da equipe, informar sobre procedimentos, e fornecer orientagbes. A priori, a
equipe encaminhava questdes e problemas ocorridos em suas turmas. A partir
desses encaminhamentos, a coordenacdo orientava com informes de
procedimentos para resolucdo de cada problema, em seguida o pesquisador
responsavel pelo médulo em curso, orientava sobre as duvidas enviadas e

sobre as proximas atividades das agendas.

Excerto 19: 62 edicdo — Mdédulo |

As reunides foram importantes, pois, além de possibilitar uma proximidade maior entre
a equipe, também podemos esclarecer as duvidas em tempo real. Com a sala virtual,
esse momento ficou muito melhor para a comunicacdo da equipe. Quanto as
orientacdes forma muito bem atendidas (professor pesquisador das turmas 32 e 33)
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Essa estratégia demonstrou ser proveitosa para a orientagdo
da equipe, conforme assinala o professor pesquisador acima, pois permitiu
uma comunicacao e interacdo entre os membros dos diferentes segmentos.

Um ponto que merece destaque, em relacdo a essa estratégia,
diz respeito a possibilidade de se aplicar um trabalho colaborativo, observou-se
gue os grupos, formados por um professor pesquisador e trés tutores,
articulavam as questdes para que fossem tratadas na reunidao do grupo maior.
Esse também foi um importante momento para a socializacdo entre o0s

membros da equipe.

5.3.2 O Férum de Discussdo como estratégia de comunicacao e interacao

da equipe

O uso da Plataforma TelEduc, combinado a alguns recursos do
ambiente virtual, levaram a coordenacédo do curso a estudar ferramentas que
pudessem incorporar novas perspectivas para a orientagcdo e acompanhamento
da equipe.

Uma das questbes estudada foi a comunicagao e interagdo no
AVA. A estratégia aplicada foi a proposta da criacdo dos Foruns, conforme
relatado no capitulo 4. Essa ferramenta permitiu uma comunicagdo entre os
membros, de modo que pudessem estabelecer importantes relacées para o
trabalho no curso.

No processo de avaliacdo da equipe, um dos critérios adotados
estava relacionado a participacdo dos formadores no Forum de Discusséao.

Para tanto, foram utilizadas planilhas do excel com os seguintes critérios:

- provocou debates, instigou a reflexao;

- inseriu as questdes pontuadas na agenda da equipe;

- relatou o desempenho e problemas dos cursistas e outras dificuldades
gue teve e procurou ajudar os outros Tutores;

- acessou o forum diariamente.
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O objetivo dessa ferramenta era garantir um espago para que o
grupo pudesse interagir e definir estratégias de forma coletiva e colaborativa. A
Tabela 2 demonstra a relagcdo das mensagens, dos respectivos foruns de

discusséo da 62 edi¢cao do Curso:

Tabela 2: Numero de mensagens dos Foruns de Discussao da 62 Edicéo

MENSAGENS FORUM DE DISCUSSAO FORUM DE DUVIDAS
MODULOS PROFESSOR PROFESSOR CONTEUDISTA
PESQUISADOR

MODULO | 1060 52
MODULO I 1712 61
MODULO Il 2002 93
MODULO IV 1112 111

TOTAL 5886 317

A tabela 2 apresenta dados importantes relacionados a interacao
dos membros da equipe. O forum dos professores pesquisadores tem um
namero relevante de mensagens postadas, 0 que sinaliza uma importante
interacdo entre os grupos. Em relacdo as mensagens dos Foéruns de Duvidas,
referentes aos Mddulos, nota-se que no Mdédulo |, se destacam mensagens
sobre duvidas do Ava, bem como nas dindmicas de mediagdo. Os Mdédulos Ill e
IV demonstram um numero significativo de mensagens, o que € compreensivel,
tendo em vista que os conteldos propostos para esses modulos tinham
atividades mais pratica e também atividades em grupo.

E possivel confirmar estes apontamentos através do excerto a

seqguir:

Excerto 20: 62 edicao — Mdédulo I

Aprendo bastante nos Foruns, com as contribuicdes de todos, as orientacdes da
professora pesquisadora, e também as duvidas sdo bem esclarecidas. Tudo isso me
auxiliou bastante nas reflexdes (Tutor da turmas 32)




193

7 7

Nessa perspectiva, é possivel considerar que o AVA, é um
espaco de comunicacdo que viabiliza a aproximacgao virtual entre os membros
da equipe dispersos geograficamente, pois possuem ferramentas que
possibilitam que se comuniquem entre si, organizem suas ideias, compartilhem
seus conhecimentos e definam metas. Para construir esta rede, em primeiro
lugar, € necessario compartilhar uma linguagem comum, entender-se e
estabelecer canais fluentes de comunicacgéo (Zabala, 1998).

Ainda sobre a ferramenta elencada, no processo de avaliacdo da
equipe foram estabelecidos critérios que pudessem revelar o envolvimento de
cada componente no grupo quanto a participacao individual; séo eles: provocou
debates? Instigou a reflexdo? Inseriu as questdes pontuadas na agenda da
equipe? Relatou o desempenho e problemas dos cursistas e outras
dificuldades que teve, e procurou ajudar o grupo? Fez sugestbes? Apresentou
estratégias? Acessou o férum diariamente?

Todos esses critérios foram importantes para a constituicdo de um
diadlogo sobre temas relevantes ao curso, bem como para estabelecer diretrizes
gue pudessem nortear o trabalho dos formadores no AVA, em suas respectivas
turmas. A ferramenta Férum de Discussao foi fundamental para assegurar a
interacdo entre a equipe, pois possibilitou a criacdo de estratégias, de
acompanhamento e de comunicacéo afetiva e profissional.

Sendo assim, € possivel afirmar que, com a superacdo dos
desafios do AVA quanto ao conhecimento técnico e a aplicacdo das TDICs e
dos meios virtuais, a préatica pedagdgica na EaD pode ser significativa, a partir
de uma mediacdo que permita um processo de ensino e aprendizagem que

possibilite uma construcao de conhecimento representativa.

5.4 Andlise do Grupo Focal

A andlise apresentada neste topico teve o proposito de revelar as
concepcdes dos formadores, representados pela amostra constituida por
membros dos diferentes segmentos da equipe, sobre as questbes que
envolvem a docéncia virtual. Os dados foram coletados através do Grupo Focal

online, e as andlises realizadas pelo Discurso do Sujeito Coletivo (DSCs).
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A importancia de trazer a luz os resultados dessa analise esta, em
evidenciar os fatores trabalhados nos processos formativos que influenciaram
as concepcoes, crencas e atitudes, entre outros, do grupo estudado.

A analise se da por meio dos discursos, que sao interpretados e
reinterpretados, na tentativa de construir uma representacao ou uma identidade
do que é ser um formador na EaD, no que tange ao seu papel, suas
competéncias e suas atitudes na docéncia virtual. Analisar nessa perspectiva
nos direciona para uma importante dimensdo, do que € ser professor ou
docente em qualquer que seja o contexto de atuacao.

Para Garcia (2009), a identidade profissional docente ndo é uma
identidade estavel, inerente ou fixa. E o resultado complexo de um equilibrio,
no qual a prépria imagem como profissional tem que se harmonizar com uma
variedade de papéis.

Os resultados dessa analise serédo apresentados a seguir, através
dos dados quantitativos gerados pela técnica do DSC.

5.4.1 Andlise Quantitativa dos Discursos do Sujeito Coletivo

E importante esclarecer que, embora tenha desenvolvido todas as
fases para a construcdo dos DSCs, como a identificacdo das Expressodes-
Chaves e das Ideias Centrais, para a analise dos resultados foram utilizados os
dados quantitativos e os dados qualitativos referentes as categorias
identificadas e relacionadas aos objetivos e a problemética da pesquisa.

As categorias identificadas na analise do DSC, estéao

apresentadas na Tabela 3:
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Tabela 3: Apresentacao das Categorias
CATEGORIAS

Qualidade na Educacao
Estruturacdo do Curso
Orientacao

Perfil para EaD

A | Conhecimento

B | Comprometimento
C | Afetividade

D | Formacao

E | Mediacao

F | Interacdo

G | Trabalho Colaborativo
H | Comunicacéo

I Estratégias

J | Autonomia

K | Competéncia

L | Atitude

M

N

O

P

Para um melhor entendimento dos resultados quantitativos das

categorias verificadas, apresento a seguir os dados de cada questao.

Tabela 4: Questédo 1 do Grupo Focal

1 - Qual a concepcdo de vocés sobre o papel do formador no AVA?

A | Conhecimento 1 4%
B Comprometimento 4 16 %
C | Afetividade 6 24 %
D Formacao 1 4%
E Mediacéo 6 24 %
F Interacdo 2 8 %
G | Trabalho Colaborativo 2 8 %

I Estratégias 1 4%
K Competéncia 2 8 %

Observa-se que as categorias apresentadas na Tabela 3, que se sobressairam
foram: Afetividade e Mediacdo, com 24% das ocorréncias, seguidas pela
categoria Comprometimento, com 16%, e com um grau de significancia de 8%
destacam-se a Interacao, o Trabalho Colaborativo e a Competéncia.
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2 - Quais suas concepcdes sobre Competéncias em relacao:
conhecimento, habilidade, atitudes sobre o papel do formador?

A Conhecimento 4 17,39 %
C Afetividade 3 13,04 %
E Mediacao 3 13,04 %
F Interacdo 1 4,35 %

H Comunicacdo 4 17,39 %
I Estratégias 1 4,35 %

K Competéncia 4 17,39 %
L Atitude 3 13,04 %

Os dados acima apontam as categorias Conhecimento,

Comunicagdo e Competéncia com 17,39% de frequéncia, seguidas pelas

categorias com 13,04%, Afetividade, Mediacéo e Atitude.

Tabela 6: Questédo 3 do Grupo Focal

3 - Quais as dificuldades que vocés apontariam no processo de mediacéo

pedagoégica?

A Conhecimento 1 3,85 %
B Comprometimento 4 15,38 %
E Mediacao 3 11,54 %
F Interacdo 2 7,69 %
G Trabalho Colaborativo 4 15,38 %
H Comunicacdo 3 11,54 %
I Estratégias 1 3,85 %
J Autonomia 2 7,69 %
K Competéncia 1 3,85 %
N Estruturacdo 2 7,69 %
0 Orientacdo 2 7,69 %
P Perfil para EaD 1 3,85 %

Os resultados apresentados sobre as dificuldades estdo

relacionados ao Comprometimento e o Trabalho Colaborativo, com 15,38%, em

seguida aparecem a Mediacdo e a Comunicagdo, com 11,54%, as demais

categorias tem uma grau de significancia bem menor.
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4 - Quais estratégias vocés destacariam como sendo importantes para

melhor orienta¢cdo ou formacao da equipe?

C Afetividade 2 8 %
D Formacgéao 4 16 %
E Mediacao 1 4%
F Interacao 2 8 %
G Trabalho Colaborativo 3 12 %
H Comunicacédo 3 12 %
I Estratégias 2 8 %
J Autonomia 3 12 %
K Competéncia 1 4%
0 Orientacao 4 16 %

As categorias que tiveram maior destague com 16% foram a Formacao

e Orientacdo, na sequéncia aparecem Trabalho Colaborativo, Comunicacao e

Autonomia com 12% cada, e com 8%

Estratégias.

Tabela 8: Questédo 5 do Grupo Focal

estdo Afetividade, Interacdo e

5 - Estamos em um processo de ressignificacdo da docéncia em uma
perspectiva virtual, o que seria importante para termos profissionais com

as competéncias necessarias na EaD?

A Conhecimento 1 7,69 %
B Comprometimento 2 15,38 %
C Afetividade 1 7,69 %
D Formacéo 3 23,08 %
K Competéncia 5 38,46 %
P Perfil para EaD 1 7,69 %

Nesta andlise, a categoria que mais se destacou, com 38,46% de

frequéncia foi a Competéncia, seguida pela Formacdo, com 23,08% e o

Comprometimento, com 15,38%.

Tabela 9: Questédo 6 do Grupo Focal

6 - Quais suas concepcdes sobre o processo de formacao permanente,

em Servico e em exercicio?

D Formacéo 5 62,5 %
E Mediacéo 1 125 %
I Estratégias 1 12,5 %
K Competéncia 1 12,5 %

Nesta questdo, a Unica categoria com grau

de relevancia é a

Formacéo, com uma frequéncia de 62,5%. As trés categorias que comparecem

estdo relacionadas a Mediacao, Estratégias e Competéncia.
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Diante desses dados levantados pela andlise do DSC, apresento
no préximo item os discursos construidos pelas categorias mais recorrentes

nas questdes apresentadas.

5.4.2 Apresentacédo das Categorias do Discurso do Sujeito Coletivo

Neste topico, sera tratada a analise das categorias geradas no
DSC; a apresentacao sera aprofundada com o referencial teorico.
Lefréve (2003) afirma que os discursos dos depoimentos ndo se

anulam ou se reduzem a uma categoria comum unificadora, uma vez que:

O que se busca fazer é reconstruir, com pedacdes de discursos
individuais, como em um quebra-cabeca, tantos discursos-sintese
quantos se julguem necessarios para expressar uma dada “figura”, ou
seja, um dado pensar ou representacdo sobre um fenbmeno
(LEFREVE, 2003, PAG.19).

Conforme o autor, a construgdo do DSC considera também

alguns principios para “juntar as pecas”:

» Coeréncia: o DSC é uma reunido de pedacos isolados de depoimentos,
de modo a formar um todo discursivo, coerente;

» Posicionamento Préprio: para que se esteja em presenca de um
discurso, ele deve se expressar, de modo original ou diante do tema a
ser pesquisado;

» Tipos de distincdo entre os DSCs: quando se trata de discursos
sensivelmente diferentes, a apresentacdo devera ser separada;
complementar, podem ser reunidos sem provocar contradicdo ou
incoeréncia. (LEFREVE, 2003).

Essa andlise estara embasada por autores como Canario (2001),
Almeida (2001 e 2005), Pérez-Gomez (2001), N6voa (2002), Kenski (2003),
Lévy (2003), Gatti (2005), Prado (2005), Valente (2005), Imbernén (2000 e
2010) e Masetto (2012), bem como nos trabalhos apresentados por Oliveira et

al (2009),entre outros.
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Cada um dos DSCs apresentados a seguir, foi composto com as
expressoes-chaves e ideias centrais dos depoimentos dos participantes do

Grupo Focal, e formaram os discursos-sinteses das categorias analisadas.

Categoria 1: CONHECIMENTO

O formador deve ter conhecimentos sobre o tema do curso e também sobre as tecnologias
usadas. O conhecimento te6rico é fundamental, aliado ao conhecimento pratico.

A apropriacdo prévia do conteldo, as midias sdo aliadas, videos, exemplos extras, material
de apoio ou mural excelentes ferramentas para complementar as aprendizagens. Sem o
conhecimento pertinente a proposta fica dificil conduzir outras situagées.

O conhecimento € indispensavel, aliando tecnologia e conhecimento. Acho que é importante a
experiéncia da sala de aula e outros contelidos que se articulam com o contetdo do

curso, para levamos eles a reflexao.

A reflexdo e a vontade de querer melhor € importantissimo, é a reflexdo na acéo. Ter
equilibrio entre conhecimentos especificos e a seriedade no fazer e avaliar a¢gdes constantes.
E um exercicio, conhecimento do contetdo, conhecimento do feedback esperado e da
abordagem utilizada.

O DSC desta categoria evidencia que a percepcdo dos
participantes, em relacdo ao conhecimento sobre diversos aspectos, €
essencial para a atuagdo no AVA. Os apontamentos direcionam para questdes
como apropriacdo dos conteudos, tecnologias, experiéncia e abordagem
utilizada.

Os conhecimentos fundamentam a atuacdo de profissionais em
gualquer area. Assim é também na EaD, os formadores devem mobilizar seus
conhecimentos teoricos em torno das ferramentas do AVA e com o aparato
tecnoldgico, de modo a problematizar situagdes reais e encontrar a resolucao.

O conhecimento profissional apoia-se tanto na aquisicdo de
conhecimentos teoricos de competéncias da informacéo, quanto na analise e

reflexdo critica em, sobre e durante a acéo (IMBERNON, 2000).

Embora a tecnologia seja um elemento da cultura bastante
expressivo, ela precisa ser devidamente compreendida em termos das
implicacbes do seu uso no processo ensino e aprendizagem; portanto, €
fundamental que o professor, independentemente da sua area de atuacao,
possa conhecer as potencialidades e limitacdes pedagdgicas envolvidas nas
diferentes tecnologias (PRADO, 2005).

Para Kenski (2003), nessa perspectiva ndao basta apenas adquirir

conhecimentos operacionais para poder desfrutar das possibilidades interativas
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com as novas tecnologias. O impacto destas reflete-se de maneira ampliada
sobre a prépria natureza do que € ciéncia, do que € conhecimento. Exige uma
reflexdo profunda sobre as concepcdes do que € o saber e sobre as formas de

ensinar e aprender.

O conhecimento muda com o processo de evolugdo, como
também mudam as transformacdes, as formas de producdo, a apropriacdo do
saber e as relagbes sociais; assim, € preciso inovar para estabelecer uma
construcéo de conhecimento que seja significativa e contextualizada.

Compreender e lidar com essa forma de se constituir o
conhecimento, exige-se do formador na EaD um novo olhar em relacdo a sua
formacao profissional, pois isso requer trabalhar com as acdes educativas
contextualizadas, tendo em vista que o0s conceitos sdo melhores
compreendidos, mediante sua utilizagdo pratica na anélise e na compreensao
de problemas reais e dentro da cultura ou do contexto no qual a atuagéo ocorre
(PEREZ GOMEZ, 2001).

Conforme Almeida (2001), o formador que associa as tecnologias
da informacdo e comunicacdo aos meétodos ativos de aprendizagem,
desenvolve a habilidade técnica relacionada ao dominio das tecnologias em
uso e sobretudo, articula esse dominio com a préatica pedagogica e com as

teorias educacionais que o auxiliem a refletir sobre sua propria pratica.

Os formadores do curso de T.A. demonstraram, nos depoimentos,
suas percepcdes sobre a importancia do conhecimento, para a atuacdo no
AVA.

Categoria 2: COMPROMETIMENTO

Ja& fui tutora, professora conteudista e formadora, acredito ser importante passarmos por todos
estes papéis para conseguirmos ver o "todo" do curso podemos saber qual é o seu melhor
papel.

E preciso compromisso, assiduidade. A orientacéo e a divisio da responsabilidade. Ter alguém
para decidir as angustias e ajudar a buscar estratégias faz o papel do formador ser téo
importante. Os profissionais devem "abracgar" o seu papel e trabalhar bem sendo é melhor nem
entrar na EaD. A questao é quando vocé tem um tutor que s@ aparece um pequeno tempo, e
gue vocé ndo confia se ir4 aparecer, a ansiedade que fica é terrivel. O trabalho de cada um
deve ser diario...

Muitos tém a visdo de "bico". Eu sempre vi como um grande compromisso. Devem assumir
deve levar a sério, sendo ndo assuma. N&o ha justificativa na minha opinido para um membro
da equipe ficar um dia sem acesso aos ambientes, compromisso e comprometimento. A tutoria
é trabalho como qualguer um outro!! E trabalho, n&o é bico. Tem que ter responsabilidade.
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E ter compromisso, consciéncia, seguir as regras, saber como exercer sua autonomia, boa
relacdo com equipe, saber trabalhar em equipe, ser humilde, aprender. O comprometimento é
uma grande ferramenta, estar comprometido com a proposta do curso, o papel é de acreditar
na proposta, se comprometer, entender que o AVA tem sua complexidade e merece atengéo
para nédo perder o foco.

O papel dos formadores no AVA é o de estar sempre presente no AVA e todos os envolvidos
ndo sintam a necessidade da presenca fisica do outro, aliada a compromisso,
comprometimento.

Os participantes tém um entendimento sobre o que € ser formador
na EaD; os depoimentos trazem a concepgao sobre o comprometimento na
docéncia virtual. As referéncias apontam para compromisso, assiduidade, estar
presente no ambiente, comprometer-se com a proposta do curso.

A EaD demanda um profissional com uma nova postura. Nessa
perspectiva surge a necessidade de compreender esse novo mundo com uma
nova légica, uma nova cultura, uma nova sensibilidade e uma nova percepcéo.
Assim sendo, novos comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades,
novos estimulos perceptivos emergem (OLIVEIRA et al, 2009).

Para Novoa (2002), as caracteristicas pessoais e a identidade
profissional de cada professor tém forte influéncia na postura e na forma como
enfrentam as dificuldades em sua pratica.

Como em qualquer contexto, fica evidente que é fundamental
comprometer-se com a sua prética, e 0s participantes consideraram essa

percepcdo em seus discursos.

Categoria 3: AFETIVIDADE

Estreitamento de lacos tudo fica melhor, a questao amigavel. Afetividade € importante até para
aproximar o tutor do cursista, e para que o cursista ndo ache que esta "sozinho".

A importancia dos cursistas terem prazer, sentir no AVA um ambiente propicio para trocas e
apropriacdo de novos saberes E o amor, falo que é carinho, atencéo, olhar o outro, isso é
importante. Quando eu era cursista e minha tutora viu que eu ia me afastando, ela destacou
pontos positivos que eu tinha feito, me valorizou, levantou minha moral, ela olhou realmente pra
mim. A equipe € muito aberta para olhar o que o tutor fala, tanto na relacdo da concepc¢éo da
atividade, de selecionar conteldo e a gente recebe, a gente é mais receptivo com as
orientacdes que tém, do tutor para o formador, do formador para o tutor. Motiva a gente a
participar do curso.

Parceria e acolhimento junto ao aluno é essencial para um trabalho de qualidade. Respeitar e
apoiar os outros profissionais. Ha de se ter um olhar apaixonante, sobre o que se faz, sem
amor prazer pelo que se faz nada da certo. Temos que ser humildes no processo, construir um
meio termo entre a lideranca e a humildade. Acho que nada tem resultado positivo se ndo
gostarmos de atuar se ndo estivermos abertos a aprender e respeitar 0 outro crescer com as
trocas. E necessario que haja um ambiente prazeroso para o aprendizado. Quando as pessoas
nao se sentem a vontade para falar o que pensam fica dificil de haver aprendizado e isso
diminui a eficicia. A importancia do desenvolvimento daquilo gue nos motiva intrinsicamente.
Sentimento é TUDO tirar esta concepcao de "frieza", fazemos a coisa certa quando gostamos
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de fazer, tdo longe e tdo perto. Estabelecer vinculos mais estreitos de amizade leva-los a
perceberem que do outro lado da tela do computador tem pessoas que realmente se
preocupam com a qualidade da formacdo que estdo recebendo. O diferencial esta neste
estreitamento de lagos, manter o aluno interessado no curso, valorizar o que ele esta
produzindo, a participacdo melhora, e em processos de ensino e aprendizagem é essencial
gue uma ligacdo exista. Ser acolhedor e gentil para que o cursista tenha confianca para tirar
davidas, estabelecer vinculo afetivo. Ver como a interagao € algo mais de postura, do que de
distancia, vejo muito mais frieza em varias aulas do presencial e falta de interacdo do que no
estar junto virtual. Nosso papel dos formadores é distanciar esta "frieza" que muitos ja vinculam
a Educacéo a Distancia

A EaD possibilita uma interagdo social entre os envolvidos, que
superam a distancia e fortalecem lagos afetivos. No AVA, uma postura
dialdgica, cooperativa e colaborativa € a base para as relagdes interpessoais.
Para Reis (2010), a simplicidade do processo comunicativo a distancia néo
deve direcionar o ensino e aprendizagem em um pacote de informacdes com
mensagens-padrdo, elaboradas previamente e transmitidas de modo unilateral.

De acordo com Veiga (2004), a relacdo pedagdgica € um
encontro de pessoas, com seus desejos e aspiracdes; portanto, um conjunto de
interacOes afetivas esta sempre presente.

No AVA, ouvir outro, entender os posicionamentos de cada um e
colocar-se no lugar do outro, sdo posturas ou atitudes que denotam um
importante  processo comunicativo, que proporciona um vinculo de
proximidade.

Profissionais da area educacional, comprometidos com a
gualidade da sua pratica pedagogica, reconhecem a importancia da integracéo
das tecnologias na pratica, como um veiculo para o desenvolvimento social,
emocional e intelectual do aluno (ALMEIDA, 2001).

As consideracdes dos participantes sobre esta categoria indicam
aspectos como acolhimento, acompanhamento, uma linguagem afetiva, que

caracterizam as atitudes dos formadores na sua atuacao.

Categoria 4: MEDIACAO

Mediar os conhecimentos, somos agentes que auxiliam na mediagdo dos conhecimentos,
mediar o processo ensino aprendizagem dos cursistas. Quando o cursista sente a presenca do
formador ele corresponde. Mediador do processo de aprendizagem, de questionar de levar o
aluno (cursista) a refletir sobre sua pratica e também sobre o que estd sendo
construido/aprendido no processo de formagéo. No caso do curso de T.A., que é totalmente a
distancia e mesmo assim as relacdes de aprendizagem sdo bem construidas, bem
significativas. A fungéo principal é fazer com que os objetivos educacionais sejam alcancados,
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precisa incentivar o cursista. A presenca se torna algo muito relativo e abstrato do ponto de
vista educacional. O papel de mediar, de auxiliar e de ser o suporte do aluno cursista, cada um
colabora de uma forma, ser o responsavel em garantir que o aluno/cursista chegue aos
objetivos propostos no curso. A presenca deve ser demonstrada em atos na EaD! Competéncia
mediadora, valorizar a evolugdo individual, parabenizar e n&o utilizar pardmetros iguais para
todos incentivo e valorizacdo do aluno. Conhecimento, compreender 0s problemas,
comprometimento interagdo sdo importantes, feedback, saber explicar de forma clara e
objetiva, tudo flui. Motiva-los, auxilia-los...estar junto!

Mediacao eficaz. O parametro é o conhecimento do publico alvo da formacao e os objetivos, as
necessidades que os alunos terdo no processo de formacéo para que as aprendizagem sejam
contextualizadas e significativas. Atividades e mediacdo que promovam a reflexdo e incentivem
0 cursista a construir o seu préprio conhecimento.

Os formadores além de dominar o conteddo devem saber atender as expectativas dos
cursistas Feedback verdadeiro, aquele feedback que o formador enxergou e viu, feedback que
€ dado apenas pra responder uma questdo, ele fica sem sentido também, € uma resposta
técnica, e a distancia se perde no caminho. Nesta perspectiva de levar o cursista a reflexéo,
acho importante buscarmos sempre aprender mais, ir além do contetddo do curso, o que
possibilita instigar mais o cursista.

Também diz respeito ao propor as tematicas de maneira que o professor cursista perceba a
necessidade de mudanca. E preciso cobrar com "jeitinho" dai a importancia novamente de
estreitarmos os lagcos de amizade virtual. E preciso um equilibrio. Para conhecer e fazer bem é
preciso se envolver, sentir e também ser mais forte nas cobrancas, cobrar é importante, ndo sei
se com "for¢a", mas faz parte do papel do professor/formador, bom senso é algo fundamental.
A articulacéo teoria prética, é fundamental a pratica do tutor, com mediagdo adequada.

Temos que ter postura. O meu feedback sera com esse olhar também, mas, estou olhando
para ele, aprendi que olhando a ficha do cursista me d& essa condi¢do, paciéncia,
compreensdo, educacgéo e respeito se colocar no lugar do outro é bem importante.

Destaque para essa categoria presente nos DSCs dos
participantes. A mediacdo na EaD nado deve se restringir a dimensdes técnicas
ou tecnoldgicas, pois, assim correria o risco de uma prética instrumental. Para
Masetto (2012), a mediacdo pedagdgica compreende a atitude, o
comportamento do mediador como um facilitador da aprendizagem.

Na mediacédo virtual é fundamental dialogar, trocar experiéncias,
motivar o aprendiz, orienta-lo nas dificuldades técnicas ou pedagdgicas, propor
desafios, reflexbes, contextualizar a aprendizagem, construir o conhecimento
juntamente com o aprendiz (MASETTO, 2012, PAG. 170).

Conforme Cruz (2010), a mediacdo pedagogica na EaD pode ser
compreendida como um processo de comunicagao que visa a aprendizagem.

A comunicacdo é um processo no qual se transmite informacao e
entendimento de uma pessoa para outra, porque € importante que aquele que
emite a mensagem e aquele que a recebe, estejam sintonizados (IMBERNON,
2012).

Portanto, em um processo de mediacdo, nesta perspectiva em

que aprender significa apropriar-se de informacfes, buscar novas
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possibilidades e construir conhecimentos, a pratica pedagogica ganha novos
sentidos: possibilitar a criagdo de ambientes de aprendizagem em que o aluno
possa interagir com seus pares, ensinar novas situacoes e resolver problemas
e, assim, construir novos conhecimentos.

Observa-se que o termo feedback é recorrente nas falas dos
participantes. Para Imberndn (2012), este termo desempenha um papel muito
importante na comunicacgao.

E possivel observar que nos apontamentos dos participantes,
existe uma preocupacdo em realizar um trabalho que contemple os
pensamentos dos autores acima mencionados.

Para Moran (2005), o grande educador atrai ndo s6 pelas suas
ideias, mas pelo contato pessoal. Ha sempre algo surpreendente, diferente no
que diz, nas relacbes que estabelece, na sua forma de olhar, na forma de

comunicar-se, de agir; assim € o mediador pedagdégico na EaD.

Categoria 5: INTERACAO E COMUNICACAO

Cada uma traz algo muito enriquecedor, assim também temos que propor aos cursistas esta
interacdo, com trocas para ampliarem o0s conhecimentos, crescemos a partir dos
conhecimentos do outro. Manter uma relacdo simples, sincera, objetiva, intrigadora e
provocativa. Sobre motivar esse cursista, a participar ativamente.

A interacdo, a formacéo, isto aliado a novos conhecimentos € prazeroso ao cursista. As trocas
nos féruns sdo o recurso mais eficiente no AVA por meio da sala de reunides virtual,
habilidades interpessoais, de relacionamento mesmo. Relac¢des interpessoais, realmente é
muito importante.

E muito importante escutar, eu tive uma relagdo muito boa, com a tutora que trabalhei e acho
gue rendeu bastante nos encontros. Considero que ainda precisa mesmo melhorar é a parte, €
a de, pontuar como disse a, temo da comunicacao entre tutor e formador. Dar um tempo maior
para o formador e o tutor e entenderem. Eu achei que isso teve um resultado positivo.
Aprendemos com cada aluno.

Nossa turma teve sucesso porque estabelecemos entre nds uma relacdo respeitosa, ela e me
deu todo suporte e autonomia que eu precisava. O mais dificil foi lidar com o tutor, ele ndo
fazia, eu ia la e fazia. Minha dificuldade também foi na mediacado entre Formador e Tutor.
Sentir que ha pessoas envolvidas, que hé interagdo. Relagdo da equipe.

Saber se expressar, ver para que publico estamos, escrevendo também. A leitura e a escrita,
para dar um feedback preciso, seguro, coerente, considero bastante importante, utilizar uma
linguagem que trabalhe o conhecimento de forma horizontal.

SO o conhecimento ndo basta para uma boa atuagdo. Na EaD o conhecimento deve ser
expressado de forma correta, na maioria das vezes pela escrita. A habilidade para a escrita,
afinal € nosso maior meio de comunica¢éo na EaD, € pela escrita que nos fazemos entender.

A comunicacédo da equipe, as reunides, em todos 0s espacos estdo abertas a possibilidades do
dialogo no curso TA, sempre que mando uma comunicacéo, € rapida, logo que digito que volta
esta la a resposta. Eu estou muito préxima de quase toda equipe, a comunicacao fica bem
mais facil. Dar voz é importante.

O contato por diversos meios de comunicac¢do. O férum da equipe é ponto essencial para a
troca de experiéncias, de dificuldades, de busca por estratégias de atuagdo. As mensagens
pelo férum da equipe, foi muito produtivo, e uma ferramenta de comunicagdo essencial.
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A coordenacgdo sempre nos da margem para colocarmos nossa opinido. Aprendo bastante nos
Foruns da equipe. As visdes criticas que os colegas tém, me auxiliam bastante nas reflexdes.
Relacao tutor e formador deve ser de respeito, e didlogo. As dificuldades devem ser colocadas
e resolvidas, para partir para a préxima etapa do processo da relagao. O formador deve confiar
nas atitudes do tutor. E o formador deve ser ouvido e respeitado. As relagbes devem ser
harmoniosa, a cumplicidade que deve haver é importante. A falta do didlogo € um dos pontos
que considero dificil, a necessidade do didlogo para pensar nas questdes da turma. Se
houvesse um momento, em meio as discussdes do féorum para isso, acho que pode ser
bacana.

As interagdes que ocorrem no AVA possibilitam a construcéo dos
conceitos relacionados a EaD. A Internet € um novo meio de comunicacéao,
ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever, ampliar e modificar muitas
das formas atuais de ensinar e de aprender (Moran, 2005).

A capacidade de interacdo ndo esta fundamentalmente nas
tecnologias, mas na disposi¢cdo de se comunicar com o outro. A comunicacao,
assim, constitui-se em um poderoso meio para troca de informacbes e
realizacdo de ac¢des conjuntas. H4 possibilidade de contato direto e imediato
entre pessoas que estao distantes fisicamente, podendo realizar a execucéo de
um projeto de modo colaborativo (ALMEIDA, 2005).

Lévy (2003) reflete sobre a interacdo, no sentido de que existe a
necessidade de valorizar-se a construgdo de conhecimentos de forma
colaborativa, alterando um comportamento ainda existente, do professor
detentor Unico de conhecimentos.

As interacdes no AVA devem enfatizar a troca de ideias, o
guestionamento, o desafio, e em determinados momentos, o fornecimento da
informagdo necessaria para que 0 grupo possa avangar, “estar junto” ao lado
do aprendiz, vivenciando e auxiliando a resolver problemas (VALENTE, 2005).

Para Almeida (2005), as interacdes entre as pessoas que se
envolvem na criacdo dos nos de suas redes de conhecimento, propiciam as
trocas individuais e a constituicdo de grupos que interagem, pesquisam e criam
produtos ao mesmo tempo em que se desenvolvem.

O DSC, apresentado pelos participantes, revela o entendimento

da importancia da interacdo e da comunicacédo para a docéncia virtual.




206

CATEGORIA 6: TRABALHO COLABORATIVO

O compartilhar das responsabilidades, dos conhecimentos, deu esta seguranca a todos.
Acredito que as trocas de experiéncias, vao mudando nossas a¢des. Sempre temos estratégias
diferentes, por meio de trocas nos féruns e até mesmo nas reunides.

O T.A, me fez melhor como pessoa, como profissional, estamos realizando um trabalho
maravilhoso, aprendendo umas com as outras. Em todo processo, nossa atuacao reflete nos
nossos olhares, mas existe uma acdo colaborativa, tem aspecto colaborativo super forte. E
fundamental, a integracdo desse grupo, um trabalho colaborativo, cooperativo. Todo este
trabalho do grupo, a equipe, um aspecto colaborativo, cooperativo, bem construtivo, a gente
observa por todos os cenarios do curso de TA.

Eu tenho esta mania de querer caminhar sozinha, no TA tive que aprender a trabalhar em
grupo. Se ndo houver esta abertura por parte de cada um para trabalhar em equipe néo
caminhamos, temos que aprender e ensinar juntos, esta relacdo respeitosa que fazem fluir
positivamente a acao e consequentemente ter éxito. Para mim a relacao do tutor e formador
ficou insustentavel. E ela era uma boa tutora, embasada teoricamente, mas ndo aceitava
trabalhar em equipe. Especificamente entre formador e tutor, as intervencdes serdo sempre
mais rica, se o formador tiver experiéncia na docéncia.

Ha uma mudanca gradual, ao ver comentarios dos colegas, sugestdes, novos materiais e
discussoes.... Acho que vamos nos aprimorando. Estabelecer parcerias com quem trabalhamos
para que a aprendizagem ocorra, se ndo ha estes vinculos ndo ha aprendizagem. Também é
trabalhar em equipe.

Uma questdo que comparece nos DSCs dos participantes diz
respeito ao trabalho colaborativo. Enxergar seus colegas como colaboradores
para seu crescimento, significa uma mudanga importante e fundamental de
mentalidade no processo de aprendizagem (Masetto, 2001).

A educacao constroi-se continuamente numa rede de relagdes, de
reconstrucdes, de transgressoes, de afirmacdes e parcerias, em que todos 0s
sujeitos envolvidos participam, tém responsabilidades e compromissos,
modificam e sdo modificados. Quem educa é muito mais uma "instituicdo" e um
sujeito coletivo do que pessoas individualmente (PRETI, 2005).

Para Chagas (2002), pensar em um trabalho colaborativo como
condicdo necessaria para que as redes de aprendizagem e conhecimento se
constituam e se mantenham, de forma a concretizar uma das suas
potencialidades mais evocadas, requer uma construcdo de conhecimento pelos
seus intervenientes.

Na EaD, essa configuracdo de trabalho é essencial, pois, para
Preti (2005), a partir das préaticas vividas, das ressonancias das falas de
colegas e académicas, podemos olhar para o caminho percorrido, avaliar a
trajetOria, pesquisar, indagar, provocar a reflexdo, e assim desenvolver um

trabalho significativo.
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Nessa Otica, a realizacdo de atividades colaborativas na EaD tem
uma importante representatividade, tendo em vista 0 compromisso de cada um
no que se refere ao seu papel, sua atuacdo no AVA. Os participantes trazem

nos DSCs, a relevancia desta questao.

Categoria 7: COMPETENCIA

Levar os cursistas a reflexdes sobre o papel deles. Ndo basta entrar todo dia no ambiente e
ndo interagir, instigar, chamar os cursistas a refletirem sobre as propostas. Sempre incentivar o
cursista a ir além do que ele ja sabe, estimula-lo, desafia-lo. ldentificar habilidades e respeitar
dificuldades, pautando os parametros avaliativos, descobrir quais as dificuldades que os
cursistas estdo tendo. O tutor tem que saber lidar com as mais diversas situacfes, ser
pesquisador, motivador, questionador. Elaborar estratégias para os cursistas compreenderem
melhor os conteddos, como tutoriais por exemplo com imagens tem sido um grande suporte, o
formador, sempre ligando, enviando mensagens, incentivando.

A necessidade de utilizagdo das diferentes midias, para valorizagdo dos diferentes estilos de
aprendizagem. Acho que a afetividade também, é uma competéncia O mediador é o propulsor.
Uma equipe atuante, essa equipe do curso TA tem a formula, a coordenacdo deixam
a todos nos envolvidos, apaixonados pela proposta. Deve compreender a realidade, o tutor tem
que saber mostrar o quanto é importante o contedo do texto, saber lidar com as diversas
situacdes e conhecimentos dos cursistas. Temos falta de bons profissionais. Todos 0s anos
tentamos deixar uma lista de espera, mas nao aparecem profissionais eficientes.

O aprendizado, conhecer sobre tudo, 0 ambiente, os contelddos, sdo varias competéncias.
Cada um tem que saber qual seu papel. A seriedade na EaD, é demonstrada nas acdes na
pratica atuar s6 por amor nao, tem que ser por seriedade por comprometimento. A EaD é uma
modalidade diferente, as acBes sao diferenciadas, e tem que conhecer também sobre
tecnologia, midias. O perfil que a EaD necessita profissionais autbnomos, tdo compromissados
mesmo a distancia, que saiba se relacionar bem com as pessoas virtualmente (afinal, a escrita
é diferente da linguagem oral).

Antecipar os problemas, e para isto, conhecer o contelildo, saber 0s possiveis problemas,
mediar conflitos fazer a mediagdo entre eles. S&o varios perfis de tutores. Uns caminham
praticamente sozinhos, outros dependem mesmo do formador.

Para atuar em EaD, os formadores precisam desenvolver
competéncias que lhes deem condi¢cdes para assumir a responsabilidade do
processo ensino-aprendizagem. Isso significa entre outras questdes exercer
uma mediacdo pedagdgica que possibilite as interacdes com 0s cursistas, criar
espacos para a autonomia dos cursistas. Cabe ao formador favorecer a
articulacdo entre os conceitos envolvidos nos temas em estudo ou nos
problemas de investigacdo com o dominio da ferramenta computacional, numa
pratica pedagdgica que promove interacdo, comunicacao, discussao, pesquisa
e criagao (ALMEIDA, 2005).

Para Gouldo (2011), em virtude da especificidade desta relacao
didatica, estudantes e professores assumem agora novos papéis, adequados

as exigéncias e a complexidade inerentes aos ambientes virtuais. Esta situacéo
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leva a que o professor incorpore novas competéncias, sem que abdique das
anteriores.

As habilidades com o computador requer um conjunto de
conhecimentos, disposicdes e comportamentos que capacitam individuos para
aprender como as TDIC e gerar informagfes para promover a construcao de
conhecimento.

Para Lancella & Sanchez (2011 pag. 143), as competéncias
gerais, ligadas ao exercicio da profissdo do professor, consistem dos seguintes

dominios:

» 0 ambiente digital, 16cus do trabalho dos formadores da EaD: requer

experiéncia para o dominio instrumental que possa ser til e aplicavel;

» desenvolvimento de competéncias na formacgao para a vida: refere-se ao

uso dos recurso digitais que possam ser contextualizados.

As competéncias profissionais desse tipo ndo sao desenvolvidas
pelo simples contato com a informacdao, j& que saber quais sdo as necessarias
competéncias para o exercicio da profissdo nao basta a nenhum individuo, pois
elas demandam decisdes, procedimentos e atitudes que ndo dependem
unicamente do acesso a informacéo.

Para Zabala (1998), a possibilidade de colocar em uso o
conhecimento disponivel para atuar contextualmente € algo que depende de
um processo de construcdo singular do "saber fazer" — uma construcdo que é
conceitual, procedimental e atitudinal. E nesse sentido que a formac&o
profissional deve se orientar.

Os DSCs dos participantes revelam suas concepc¢des sobre a
importancia de ter competéncias necessarias para atuacdo no AVA, e
destacam habilidades, atitudes e perfil como caracteristicas que identificam o

formador da EaD.
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Categoria 8: FORMACAO

Formacédo engloba muito mais do que conteldo, o tutor também aprende muito a cada curso...
nao s6 com o conteddo, mas nos processos de formacgdo e com os cursistas.

Formacdo € indispensavel diante do contexto de mudangas constantes, se ndo nos
aperfeicoarmos ndo conseguimos acompanhar esta evolucdo. Teremos sempre que estar
buscando e compartilhando, € muito importante, estarmos sempre aprendendo, é fundamental
porque as tecnologias estdo mudando a toda hora. A formacéo é fundamental para conhecer o
gue esta proposto e aliar a teoria a pratica. Reflexdo, quando refletimos sobre nossa pratica é
gue podemos transformar nossa préxima pratica. Renovar conceitos, refletir cotidianamente
minhas acdes didaticas e minha pratica, se ndo mudar estaremos sempre atras. Com
formacdo em servico, podemos tentar resolver in loco, nossos problemas, acéo-reflexao-acéo,
olhar para nosso cotidiano Acho que mudei minha pratica, minha atitude, aprendi muito a parte
técnica, sou bem mais competente hoje. E fundamental responder aos questionamentos, no
feedback levar o cursista a refletir sobre suas atividades, sempre provoca um olhar, um modo
de falar, de registrar, de dialogar, avaliar. O processo de formacdo "mexe" com nosso0S
sentidos Cada acéo, na formac&o; eu olho minha préatica e aprendo e renovo. E importante as
avaliacbes da equipe, assim essas pessoas que ndo se comprometem, podem ser cobradas.
Todos os formadores devem participar do curso de formacéao/reciclagem antes do inicio das
edicbes. E importante a formago, os tutores v&o ter que se comprometer. A atividade de
formacéo desta edicdo passada, foi bem importante, entdo sempre faz a gente olhar pra traz,
olhar o que fez, nesse sentido de formacéo, vocé comeca a se cobrar, mas comeca melhorar.
E fundamental sempre ter formacdo entre uma edicdo e outra, a formagéo acaba um pouco
com o "comodismo".

Quando recebemos exemplos de feedbacks, eu repenso minha maneira de atuar, e busco ir
melhorando neste aspecto, acabo fazendo essa reflexdo apds a acdo mesmo, apés o
encerramento do Mdédulo. Pensando em melhora-lo para a proxima edicdo. Nunca senti a
interferéncia da coordenagdo como autoritaria, mas sim como orientagdo. Sempre estamos
aprendendo, aprendo muito com as trocas, com a observagbes dos tutores, como
eles agem e ja aprendi também com corre¢6es de formadores.

Considero ndo como regras mas como norteadores para 0 nosso trabalho com a orientacao
isto fica mais claro e conseguimos passar esta clareza aos professores cursistas. A cada
intervencdo do professor conteudista, eu refletia sobre minha atuacéo e acabava procurando
mudar o que era necessario. Percebi mudancas de uma edi¢é@o para outra sim, pois evoluimos
em novos aprendizados a cada edicdo, vemos metodologias e formas de atuar diferentes e
inovadoras. De uma edi¢do para a outra, me senti mais a vontade em relagédo aos contetdos,
aos bate papo, aprendemos muito com a pratica, ndo nos assustamos tanto com os
problemas, desde a primeira edigdo até a Ultima, teve um grande avango. O acompanhamento
€ importante o feedback constante de da coordenacédo, sobre nosso trabalho. H& exigéncia,
acho que a coordenacédo do TA cobra muito bem da gente, se néo fizessem esse trabalho, ndo
sei como seria, acho que eu, como formadora, deixei muito a desejar nessa parte que me
tocava para cobrar do tutor, eu preciso ter esse olhar. A formacao esta sendo oferecida sim no
curso de TA, é a consciéncia do compromisso. Buscar compreender que a formacdo €
ofertada, tomar ciéncia da importancia da formac¢éo do curso TA para 0 sucesso da pratica,
vocé estd ganhando aprendizado, uma formacédo continuada, a formacdo do curso TA tem
provocado. O perfil minimo, mais a formagéo para o curso da um bom resultado. Estar como
tutora no curso de T.A, me faz crescer muito. A cada edicAo mudamos alguma coisa nesta
busca, nos colocam para pensarmos juntos, podemos formar, provocar mudancga, esse tipo de
articulacdo sera fundamental para a formagao de todos docentes na EaD, assim devemos
buscar sempre. Nao € s6 uma questdo de formacdo... precisa ter um perfil minimo...mas a
formacéo é importante.

Para Almeida (2005), atualmente concebe-se a formacéo
continuada em uma perspectiva voltada para o desenvolvimento de uma acéo
educativa, capaz de preparar seus alunos para a compreensdo e

transformacao positiva e critica da sociedade em que vive.
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A autora complementa, afirmando que o exercicio da docéncia
nao pode se resumir a aplicacdo de modelos previamente estabelecidos; ele
deve dar conta da complexidade que se manifesta no contexto da pratica
concreta desenvolvida pelos professores, posto que 0 entendemos como um
profissional que toma as decisdes que sustentam o0s encaminhamentos de
suas agbes

Ao trazermos essas reflexdes para a EaD, Gatti (2005) sinaliza
gue a sociedade tecnolégica requer um professor que seja capaz de refletir
sobre a dire¢cdo, a orientacdo e o modelo, e que responda as exigéncias do
presente e do futuro. As necessidades de treinamento Sd0 0S novos
paradigmas, que estruturam a forma de pensar e fazer humano, abrangendo
comunicacéo, fluidez, adaptacéao e flexibilidade.

Partindo do entendimento de que, em qualquer campo de
atuacdo, o conhecimento profissional esta representado pelo conjunto de
conhecimentos que o0 capacita para 0 exercicio da profissdo, pode-se
considerar que uma visdo simultaneamente diacrénica e contextualizada do
processo de formacao profissional e da construcdo de uma identidade, remete
para uma concepcao da aprendizagem, vista COmo um processo interno ao
sujeito, em que as diferentes aquisicbes se combinam num sistema
harmonioso, a partir de uma atribui¢do de sentido (CANARIO, 2001).

Um processo formativo requer dos envolvidos uma concepgéo
sobre o significado da formagé&o, e assim, assumir uma identidade docente. A
formacdo continuada deve ser capaz de criar espacos de inovacdo, de
imaginacéo e de sentido (IMBERNON, 2010).

Ainda, que possam ter valor em si mesmos, por serem relevantes,
os conhecimentos disponibilizados na formacdo do professor para a docéncia
virtual, pouco contribuirdo do ponto de vista profissional, se ndo favorecerem a
construcdo de competéncias essenciais para a atuagao no AVA.

Para Imbern6on (2010), ndo podemos negar que 0S contextos
sociais e educacionais, que condicionam todo o ato social e, portanto, a
formacdo; mudaram vertiginosamente nos ultimos anos. O autor complementa,

se focarmos no campo do professor, poderemos perceber uma falta de
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delimitacdo clara em suas func¢des, que implica na demanda de solu¢cbes dos
problemas derivados do contexto social e o aumento de exigéncias e
competéncias no campo educacional. Em outras palavras, “[a nova era requer
um profissional da educacao diferente]” (IMBERNOM, 2010, p&g. 9).

E dentro desse conceito que se instala o formador da EaD,
profissional a ser formado para 0s novos tempos, para atender as novas
demandas e exigéncias que a contemporaneidade evoca.

Os participantes da pesquisa demonstraram, em suas
concepcdes e crencas, através dos seus discursos, o0 entendimento da
necesséria formacdo continuada, em servigco e em exercicio, pensada a partir
do seu contexto de atuagao.

Os DSCs apresentados nas categorias analisadas foram
relevantes para o aprofundamento da tematica da pesquisa.

Neste capitulo, apresentei o0s resultados das questdes
concernentes a tematica da pesquisa; os encaminhamentos foram no sentido
de demonstrar os dados das andlises realizadas, bem como aprofundar
aspectos relacionados aos objetivos propostos.

Na sequéncia, fiz o exercicio para relacionar alguns pontos

essenciais para o corolario deste estudo.
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6. DISCUSSAO E APROFUNDAMENTO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procuro sistematizar os conceitos trabalhados no
decorrer do texto, com 0 objetivo de apresentar as ideias que possam levar ao
fechamento dos estudos desenvolvidos nesta tese.

Pensar em um processo de formacdo continuada, em servigo e
exercicio®, que possa provocar transformacdes significativas na atuacdo do
formadores, supde responder algumas expectativas presentes nos debates
sobre praticas pedagdgicas para a docéncia virtual.

Se partir do principio de que o processo formativo, nessa
dimenséo, é uma das condicbes necessérias para o desempenho competente
do docente, qualquer que seja seu contexto de atuacao, € preciso considerar
dois pontos importantes: 1) a regularidade e 2) a continuidade. A regularidade
(1), entendida como um trabalho definido por uma metodologia prépria, e a
continuidade (2) se da por sua frequéncia, sem interrupcao. Assim, a formacao
assume um posto crucial, no momento em que relaciona os dois pontos acima
mencionados e por iSso precisa estar integrada ao trabalho do professor.

O profissional ndo pode constituir seu saber-fazer, sendo a partir
de seu proprio fazer. Nao é sendo sobre essa base que o saber, enquanto
elaboracao tedrica se constitui (PIMENTA, 1999).

Planejar situacdes formativas concretas para a docéncia exige
saber quais sdo os conhecimentos prévios sobre os principais conteddos a
abordar, o que pressupde identificar o que sabem ou nido a respeito. E
complexo responder as necessidades de aprendizagem e propor desafios,
guando se desconhece os saberes reais de quem aprende. A formacéo,
pensada desta forma, significa mediar o conhecimento que o professor possui
e aquele necessério para possibilitar avancos em sua prética pedagogica.

Essa circunstancia postula formulacdo de estratégias de acéo,
gue possam garantir tanto o uso de conhecimentos disponiveis quanto a
construgcdo de novos conhecimentos, a partir de praticas pedagodgicas
experimentadas contextualmente. E fundamental que o professor aprenda a

interpretar a realidade, ou seja, compreender o que esta enraizado nas

® Neste capitulo a expressao formag&o continuada, em servico e exercicio sera denominada apenas como: formagao.
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aparéncias, as multiplas dimensdes e relagBes envolvidas nas situagdes com
gue se depara no cotidiano profissional. Esse conhecimento ndo se constroi
apenas com estudos sobre a realidade; demanda uma interacédo significativa
com ela, a partir da qual seja possivel criar formas de intervencodes.

E mais rico o processo para formacéo de professores quando se
adota uma postura sobre a aquisicdo de conhecimentos, tratada e concebida
como busca permanente, como reflexdo vinculada as praticas sociais e
pedagogicas, constituindo-se pela atividade das pessoas em seus contextos.
Essa postura propicia uma articulagdo mais adequada das diferentes areas de
conhecimento, num processo de interdisciplinaridade e de redes disciplinares
(GATTI, 2005).

Um dos propdsitos da formacdo € o de formar profissionais
comprometidos e competentes, que tenham condicdes de desenvolver
habilidades, posturas e atitudes, e possam garantir um processo de mediacao
eficiente e representativo. Para tal, o processo formativo precisa estar
estruturado, de modo a evidenciar com clareza que essa organizacao levara a
resultados que possam identificar os indicadores sobre o éxito do processo que
foi instituido.

Partindo da premissa que uma formacdo de professor deve ter
como um dos seus principais objetivos proporcionar-lhes conhecimentos,
atitudes e habilidades para uma pratica pedagogica fundamentada em pilares
capazes de corroborar para os signos de qualidade, deve-se criar situacdes as
guais orientem importantes decisdes sobre o que e como ensinar, 0 que e
como avaliar, de modo a assegurar um factual processo educativo.

Na direcéo de efetivar pressupostos que embasam uma formacéo
para a contemporaneidade, é importante estabelecer acdes que possam
consolidar a pratica docente e a formacdo continuada em servico, como parte
de um processo inacabado de permanente elaboracdo e reelaboracéo, pelo
sujeito, de um sentido mais amplo do seu processo de formacéo profissional
(PRETI, 2005).

De acordo com Almeida (2005), a acédo docente inovadora precisa
contemplar a instrumentalizacdo dos diversos recursos disponiveis, em

especial os computadores e a rede de informacdo. Aos professores e aos
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alunos, cabe participar de um processo conjunto para aprender de forma
criativa, dinamica e encorajadora, que tenha como esséncia o dialogo e a
descoberta. Com essa nova visdo, compete aos docentes empreenderem
competéncias que contemplem uma relacdo dialdgica.

Para alicercar uma acao docente, que venha atender as
mudancas paradigmaticas da ciéncia, h4 a necessidade de se constituir uma
alianca de abordagens pedagodgicas, formando uma verdadeira teia de
referenciais teodricos e praticos (BEHRENS 2005).

A proposta de formacgao analisada nesta pesquisa, se encaminha
como uma possivel referéncia de procedimentos para o processo formativo dos
formadores para docéncia virtual. E fruto da minha experiéncia com outros
responsaveis pela elaboracéo desse processo formativo.

A orientacdo metodoldgica adotada no Curso de T.A. permitiu, ao
longo de sua trajetéria, a revisdo de Varios aspectos concebidos em sua
proposta inicial. Os dados das diferentes analises apresentadas bem
demonstram o entendimento de que a formagé&o dos formadores tem procurado
atender os diversos aspectos constitutivos do fazer pedagdgico.

Contextualizar a formacédo, no ambito do processo de
desenvolvimento profissional, decorre do entendimento de que a formacgao
continua se processa como algo dinamico, indo além dos componentes
técnicos e operativos normalmente impostos pelos sistemas, que ndo levam
em conta a dimensao coletiva do trabalho docente e as situacdes reais
enfrentadas por esses profissionais em suas praticas cotidianas. Essa
contextualizacdo também propicia um carater mais organico as varias etapas
formativas vividas pelos formadores, assegurando-lhes um caréater continuo e
progressivo (ALMEIDA, 2005).

Para Imbernon (2000), é num contexto especifico que o
conhecimento profissional se converte e um conhecimento experimentado por
meio da pratica.

No processo de formacdo dos formadores, aqui analisado, esse
item foi contemplado, tendo em vista os apontamentos dos participantes sobre
0os aspectos fundantes como as orientacdes e formacdo ppromovidos no

decorrer do curso.
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Os educadores envolvidos com o0s processos de ensino a
distancia devem redobrar seus cuidados com as linguagens, aprender a
trabalhar com multimidia e equipamentos especiais, maximizar o uso dos
momentos sincronos, desenvolver melhor sua interlocucdo via diferentes
canais de comunicagdo, criando nova sensibilidade para interatividade por
diferentes meios e diferentes condi¢des (GATTI, 2005).

Nos resultados, os formadores demonstraram que foi possivel
estabelecer uma importante interacéo, baseada nos diferentes momentos de
comunicacdo. Nesse contexto, a formacéo transcende os conteudos didaticos,
pois 0 ensino € um processo de comunicagdo consentida por todas as partes
(IMBERNON, 2012).

Quando se tem a perspectiva de que o processo de formacao
possa garantir o desenvolvimento de competéncias profissionais, é importante
pensar sobre duas condicionantes: a possibilidade de refletir sobre a pratica e
de ampliar o universo de conhecimentos.

Para Cuadrado (2011), as competéncias se inserem nas

seguintes dimensoes:

» 1. A dimenséo de aprendizagem engloba a transformacéo da informacéao
em conhecimento e sua aquisi¢cao;

» 2. A dimensao informacional abrange a coleta, avaliagdo e tratamento da
informac&o em ambientes digitais;

» 3. A dimensdo comunicativa abrange a comunicacado interpessoal e
social;

» 4. A dimensdo da cultura digital engloba as praticas sociais e culturais da
sociedade do conhecimento e a cidadania digital;

» 5. A dimensdo tecnoldgica abraca a alfabetizacdo tecnoldgica, o
conhecimento e o dominio de ambientes digitais.

As dimensbes tratadas acima desvelam a amplitude dos
conhecimentos que um formador deveria absorver para um trabalho na EaD.
De acordo com Lévy (1993), na medida em que a informatizacdo avanca,

certas funcdes sdo eliminadas e novas habilidades aparecem.
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Para Bunk (1994), se o entendimento é que a competéncia
profissional compreende a capacidade para agir profissionalmente, € preciso
ter claro qual o objetivo da acdo, demarcado de movimento ou atitude que se

espera deste profissional.

Possui competéncia profissional quem dispde dos conhecimentos,
destrezas e capacidades exigidos por uma profissédo, sabe solucionar
tarefas laborais com autonomia e flexibilidade e tem capacidade e
disposicdo para participar de forma actuante no ambiente profissional
gue o envolve e no seio da organizacdo do trabalho. (BUNK, 1994,

pag.9).

A formacdo do curso de T.A. intentou para estas questbes nos
seus encaminhamentos, de modo a estabelecer uma cultura profissional
prépria, que pudesse promover diferentes tipos de competéncias para a
docéncia virtual, e definiu alguns critérios que identificaram seus formadores,
no decorrer de sua trajetoria.

O Quadro 13 apresenta uma adaptacdo das competéncias
indicadas pelos autores Cuadrado (2011) e Bunk (1994), em comparacao com

as competéncias dos formadores do curso em analise.

Quadro 13: Competéncias

Competéncias Pedagogicas Ter conhecimento tedrico especifico na
area, se apropriar da abordagem
metodologica, dos referenciais que
fundamentam a abordagem do curso.
Competéncias Tecnoldgicas Habilidades essenciais para gerenciar e
utilizar todos o0s recursos tecnoldgicos
necessarios, para a concepgdo e
desenvolvimento da docéncia virtual, de
um ponto de vista técnico (Internet,
ferramentas de comunicacdo sincrona e
assincrona, autor de ferramentas, etc.)
Conhecimento e uso da plataforma, com o
objetivo de adapta-lo para o aluno e do
conteudo

Competéncias para a Educac¢éo a Distancia Habilidades  de utilizar  diferentes
linguagens, requeridas para 0s principios
educacionais e pedagégicos no design
instrucional, ser comunicativo. Primar pela
interacdo, utilizar uma linguagem afetiva,
acolher os cursistas, estar junto virtual,
sempre responder aos cursistas em um
prazo de vinte e quatro horas, realizar
mediacdo, motivando e instigando. Criar
estratégias para que junto com os cursista
possam superar as dificuldades.
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Competéncias Colaborativas Habilidades para trabalhar em equipe,
responder aos chamados quando for
solicitado, realizar um trabalho

colaborativo, compartilhar, as estratégias,
considerar as orientacles, estar presente
no ambiente; ser proativo.

Competéncias de Gestéo Habilidades para coordenar equipes de
trabalho, definir prioridades, identificar
necessidades de formacéo, de orientacéo,
e exercer autonomia.

A construcdo das competéncias, que pode ser considerada como
um dos objetivos da formacao, depende de como os formadores se apropriam
e desenvolvem esses e muitos outros procedimentos relacionados ao contexto
de atuacdo. Um professor do ensino presencial ou um formador da EaD é tanto
ou mais competente quanto mais souber encontrar respostas para os desafios
colocados pela pratica, ou seja, quanto maior for sua capacidade de resolucéo
de situacdes-problema, maior sua competéncia.

O processo de formacao pensado, definido e desenvolvido nos
parametros, discutidos ao longo da tese, assimilou o conceito de que a pratica
formadora é uma atividade de producéo e reproducao de formas de entender a
formacdo, na qual o formador estabelece relagbes mutuas e formas de
interpretar a educacéo (IMBERNON, 2010).

Uma formacéo deve ser avaliada em relacdo aos reflexos que
produz na consolidacdo de préaticas, na atuacdo dos formadores e no
desempenho dos seus cursistas. Os resultados concretos sao parametros para
a continuidade e/ou reorientagcdo de sua estrutura. Os dados apresentados
revelaram que houve um resultado positivo nas edi¢cbes oferecidas, quanto a
aprovacao dos cursistas, conforme Tabela 1 na pag. 39; com excecdo da 32
edicdo, com um namero menor de aprovados. Na avaliacao da referida edicao,
a justificativa para os dados apresentados, seria por ser a edicdo subsequente,
a retirada da figura do tutor presencial, isso exigiu dos membros da equipe uma
nova postura, pois o éxito da turma, bem como os problemas em relacdo a
aprovacao, evasao ou reprova, seriam creditados ao tutor e ao professor
pesquisador, responsaveis diretos pela conducao do trabalho.

A formagdo dos formadores do curso de T.A. foi pensada,
articulada e desenvolvida através da unidade de principios e fins que

determinam as orientacdes para professores, originarios do ensino presencial.
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Neste paradigma, os professores constroem seu pensamento pedagdgico, pelo
meio da reflexdo para a acdo, em situacbes de ensino, situacées complexas e
gue se convertem, ao longo do tempo, em pessoais e genuinas (RINALDI,
2009).

Assim, outro momento estabelecido na formacdo diz respeito a
reflexdo sobre a pratica. Os formadores foram levados a repensarem suas
acOes, através de estratégias, como as orientacdes ministradas em diferentes
oportunidades: nas reunides, nos féruns e nos exemplos de feedback. A Figura
10 € um exemplo de orientacdo, enviada pela coordenadora de Tutores, sobre

modelos de comentarios para uma atividade realizada pelos cursistas.

Figura 10: Exemplo de Orientacéo
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Essa estratégia, demonstrada na Figura 10, tinha por objetivo
orientar a equipe sobre a devolutiva para os cursistas. As ferramentas do AVA

foram exploradas para melhor orientacdo no processo de formacao.
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Para Moran (2005), um bom curso de educacdo a distancia
procura ter um planejamento bem elaborado, que possibilite um movimento

necessario para o trabalho pedagadgico, e ainda:

» permite menos improvisacdes, mas também deve evitar a execucao
totalmente hermética, sem possibilidade de mudancas, sem prever a
interacédo dos alunos;

» € preciso aprender a equilibrar o planejamento e a flexibilidade (que esta
ligada ao conceito de autonomia, de criatividade);

» nao valoriza s6 os materiais feitos com antecedéncia, mas como eles
sao pesquisados, trabalhados, apropriados e avaliados;

» traca linhas de acdo pedagogica maiores (gerais), que norteiam as
acoes individuais, sem sufoca-las;

» respeita as aprendizagens individuais e as diversidades de cada um;

» personaliza os processos de ensino e aprendizagem, sem descuidar do
coletivo;

» permite que cada formador encontre seu estilo pessoal de mediar, em
gue ele se sinta confortavel e consiga realizar melhor os objetivos, com

avaliacdo continua, aberta e coerente ( MORAN, 2005).

De acordo com os dados levantados, o processo de formacao em
guestdao atendeu aos requisitos acima mencionados. Ao organizar uma
formacdo dessa natureza, é importante ter claro que acdes isoladas nao
caracterizam um processo. Assim, € preciso pensar na diversidade de
estratégias de formacao articuladas entre si, que possam garantir a unidade, a
identidade e os objetivos definidos, de modo a atingir as metas estabelecidas.

Nesse sentido, Garcia (2009) menciona que existem mudltiplas
evidéncias que nos mostram certos “arquétipos”, que os profissionais em
formacéo tém sobre a sistematizacdo dos processos formativos; sdo questdes
gue se entrelagcam entre 0os conhecimentos e as crengas.

A distincdo apresentada por Pajares apud Garcia (2009), revela
gue o conhecimento de um tema se diferencia dos sentimentos que tenhamos

sobre esse tema, e definiu da seguinte forma a crenca dos professores:
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1. As crengas se formam em idade precoce e tendem a se perpetuar,
superando contradicdes causadas pela razdo, o tempo, a escola ou a
experiéncia;

2. Os individuos desenvolvem um sistema de crencas que estrutura todas
as crencas adquiridas ao longo do processo de transmisséo cultural;

3. Os sistemas de crencas tém uma funcdo adaptativa, ao ajudarem o
individuo a definir e compreender o mundo e a si mesmos;

4. Conhecimento e crengas estdo interrelacionados, mas o caracter afetivo
avaliador e episddico das crencas se converte em um filtro, através do
gual todo novo fendmeno € interpretado;

5. As subestruturas de crengas, como sdo as crengas educacionais, devem
ser compreendidas em termos de suas conexdes com as demais
crencgas do sistema;

6. Devido a sua natureza e origem, algumas crencas sao mais indiscutiveis
que outras;

7

7. Quanto mais antiga € uma crenca, mais dificil € muda-la. As novas
crencas sdo mais vulneraveis a mudancas;

8. A mudanca de crencas nos adultos € um fendbmeno muito raro. Os
individuos tendem a manter crencas baseadas em conhecimento
incompleto ou incorreto;

9. As crencas sdo instrumentais, ao definir tarefas e selecionar o0s
instrumentos cognitivos para interpretar, planejar e tomar decisées em
relacdo a essas tarefas; portanto, desempenham um papel crucial ao
definir a conduta e organizar o conhecimento e a informacédo. (PAJARES
apud MARCELO 2009, pag. 120).

Os discursos apresentados e analisados foram interpretados a luz
dessa abordagem; foram importantes, na medida em que revelaram a

percepcdo dos formadores sobre a formacao recebida. Vale também destacar
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que os formadores expressaram 0 impacto das representacbes que
construiram sobre o significado do “seu” papel e sobre sua pratica educativa,
atraves das experiéncias proporcionadas no processo formativo.

Nesse sentido, 0 modo como o processo formativo foi estruturado,
com momentos distintos mas convergentes, indicaram que a organizagéo
adotada obteve resultados positivos e efetivos para um melhor preparo dos
formadores para a docéncia virtual.

Essa formacao foi almejada de modo a considerar se as analises
aqui apresentadas conseguiram atingir seus propésitos. Um curso de qualidade
depende muito da possibilidade de uma boa interagao entre seus participantes,
do estabelecimento de vinculos e de fomentar a¢des de intercambio (MORAN,
2005).

O autor aponta alguns principios fundamentais para a EaD:

» depende, em primeiro lugar, de educadores maduros, intelectual e
emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que
saibam motivar e dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar
em contato, porque vamos sair enriquecidos. O grande educador atrai
ndo s6 pelas suas ideias, mas pelo contato pessoal. Ha sempre algo
surpreendente, diferente no que diz, nas relagcdes que estabelece, na
sua forma de olhar, na forma de comunicar-se, de agir;

» depende também dos alunos/cursistas. Alunos/cursistas curiosos e
motivados facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores
gualidades do professor, tornam-se interlocutores Iucidos e parceiros de
caminhada do professor-educador;

» para ter cursos a distancia de boa qualidade, € necessario
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes
envolvidas no processo pedagogico, que apoiem o0s professores
inovadores, que equilibrem o tecnoldgico e o humano, contribuindo para
gue haja um ambiente de maior inovacao, intercambio e comunicacao

» um bom curso a distancia ndo depende, finalmente, de ambientes ricos
de aprendizagem, de ter uma boa infraestrutura fisica: salas,
tecnologias, bibliotecas... a aprendizagem néo se faz s6 na sala de aula,
mas nos inumeros espacos de encontro, de pesquisa e de interacao
Moran (2005, pag. 147).
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Os participantes da pesquisa indicaram em seus discursos a
importancia da formacao continuada e em servico e em exercicio vivenciadas
no curso de T.A., para uma atuacdo que possibilitasse uma atuacédo de
qualidade.

E finalmente, outro ponto que destaco, diz respeito a avaliacao.
Nao pretendo me aprofundar nesta questdo, pois, para tanto, seria necessario
aprofundar sobre a tematica. Por nédo se tratar do escopo deste estudo, vou
procurar apenas elucidar como foi pensada e em que bases a avaliacdo se
pautou no processo de formacéao.

A avaliacdo considerada teve a perspectiva de um processo de
formacdo, que pudesse garantir o desenvolvimento de competéncias
profissionais. Nesse sentido, assumiu um papel relevante, pois trata-se de um
recurso mais importante para aferir conquistas, potencialidades, obstaculos,
limitacdes e dificuldades. Nesse caso, a avaliagdo destinava-se a atuacao dos
formadores no AVA, de modo a acompanhar seu percurso e regular as acdes
de formagao.

Para tanto, foram utilizadas planilhas de avaliacdo e
acompanhamento com critérios das atividades desenvolvidas pelos formadores
(anexo 1, pag.243). A avaliagdo seguia um fluxo, no qual todos os segmentos

eram avaliados:

Coordenacéo avalia Professor Conteudista;
Professor Conteudista avalia Professor Pesquisador;

Professor Pesquisador avalia Tutor;

w0 NP

Tutor avalia Professor Pesquisador.

Os resultados das planilhas eram avaliados pela coordenacéao, e
caso algum membro ndo estivesse correspondendo aos critérios, era
‘chamado”, e era realizado um trabalho de orientacdo mais préximo. Os
resultados foram positivos, porém, ao término de cada edicao,

aproximadamente de 5% a 10% dos formadores foram substituidos.
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A avaliagcdo em processo, integrada aos trabalhos educacionais
do programa proposto, dialogada, utilizada pedagogicamente para a
progressdo dos participantes, mostra-se como fator importante na formacao
gue se esta construindo interativamente (GATTI, 2005).

Dessa forma, o conhecimento dos critérios utilizados, a analise
dos resultados e dos instrumentos de avaliagdo e também a auto avaliacéo,
precisam ser esclarecidos e divulgados, pois favorecem a compreensao por
parte dos formadores sobre o seu processo de aprendizagem, condigao para
esse investimento.

Para Gatti (2005), na metodologia adotada, aos participantes
devem ser propiciadas condicbes de inser¢cao consciente, num processo com
visdo da totalidade, de metas, de processos envolvidos, de modo que ele
possa fazer escolhas, no sentido de investir em seu proprio desenvolvimento,
de se sentir verdadeiramente inserido num processo no qual seja valorizado
por ele.

Os resultados apresentados assinalaram que a formacao
proposta no curso de T.A, possibilitou entre outras questdes, o0
desenvolvimento de competéncias, uma reflexdo sobre a pratica, e uma
atuacao significativa dos formadores.

As praticas de formacdo devem se pautar pelo compromisso de
formadores com o desenvolvimento das competéncias, que sdo objetivos da
formacdo: ndo se trata de punir os que ndo alcancaram o0 que se pretendia,
mas sim de levar cada um a identificar melhor as suas necessidades de
formacdo, e empreender o esforco necesséario para realizar sua parcela de
investimento no proprio desenvolvimento profissional.

Embora tenham sido pensadas situacbes de estudo, leitura,
discussao e reflexdo, que favorecem a apropriacdo dos contetdos e 0 avancgo
da prética pedagdgica, houve uma parte dos resultados que estava relacionada
ao processo de construcdo/reconstrucdo do conhecimento, que os formadores
realizavam individualmente e também colaborativamente, e que influenciaram
as decisbes a serem tomadas, no que se refere a permanéncia ou ndo dos

membros na equipe.
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As consideracdes expressas no decorrer desta tese, levaram-me
a acreditar que os resultados, observados neste estudo, constituiram subsidios
importantes, para acdes que possam consolidar um processo de formacao
continuada, em servico e em exercicio para a docéncia virtual. Os
encaminhamentos metodoldgicos, os referenciais tedricos, as ideias debatidas,
as percepcoes reveladas e os discursos dos participantes, poderdo contribuir
para a indicacdo de pressupostos para uma abordagem de formacdo para a
docéncia virtual, que venha ao encontro da qualificacdo da acdo docente, de
uma concepcao de sistema de formacdo na qual a autonomia se construa pela
colaboracdo, interacdo e comunicacdo, e na articulacdo da mediacéo
pedagodgica.

A seguir, vou expor uma sintese dos principais resultados que

resumem 0s conceitos abordados no decorrer da pesquisa:

Processo de Formacao Continuada, em servico e em exercicio:
a formacao, é imprescindivel a profissdo docente e portanto, precisa
estar integrada ao trabalho do professor;

B significa mediar o conhecimento que o professor possui e aquele
necessario para possibilitar avancos em sua pratica pedagogica;

B ¢ fundamental que o professor aprenda a interpretar a realidade, ou
seja, compreender 0 que estd enraizado nas aparéncias, as multiplas
dimensdes e relacdes envolvidas nas situagcdes com que se depara no
cotidiano profissional

B o conhecimento ndo se constréi somente com estudos sobre a
realidade; demanda uma interagao significativa com ela, a partir da
qual seja possivel criar formas de intervencdes

B um processo formativo para a docéncia virtual , deve contemplar
aspectos como:

B as orientacbes; comunicacdo e interacdo; formacdo. De modo a
estabelecer uma cultura profissional propria, que pudesse promover
diferentes tipos de competéncias;
reflexdo sobre a pratica;
estratégias, como as orientacbes ministradas em diferentes

oportunidades: nas reunides, foruns, exemplos de feedback;
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B entendimento sobre o significado do papel de formador e sobre sua
pratica educativa através das experiéncias proporcionadas no
processo formativo;

B situacOes de estudo, leitura, discussdo e reflexdo que favorecem a
apropriacdo dos contetdos e o0 avanc¢o da pratica pedagogica;

B A avaliacdo teve a perspectiva de um processo de formagcao que
pudesse garantir o desenvolvimento de competéncias profissionais;

B Ao organizar uma formacao dessa natureza, € importante ter claro que
acOes isoladas, ndo caracterizam um processo, assim € preciso
pensar na diversidade de estratégias de formacéo articuladas entre si,
gue possam garantir a unidade, a identidade e os objetivos definidos,

de modo a atingir as metas estabelecidas;

B critérios para o desempenho da equipe;

B exigir o mesmo grau de comprometimentos para todos;

B envio dos materiais para 0s cursistas e para a equipe;

B fortalecer os lagos dos subgrupos;

B as praticas de formacdo devem se pautar pelo compromisso de
formadores com o desenvolvimento das competéncias que sao
objetivos da formacgéo;

B planejamento de curso;

B qualificacdo para a docéncia;

B identificar perfil para a EaD;

B acompanhamento da equipe, no que se refere: atuacao,

comprometimento, mediacao;
B formacédo processual que venha ao encontro da qualificacdo da acao
docente; de uma concepcao de sistema de formacdo na qual a

autonomia se construa na pratica e pela prética.

Encerro este capitulo, esperando ter esclarecido as questdes
formuladas, as quais busquei responder na pesquisa. A seguir, apresentarei 0s

comentarios finais do meu estudo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes deixadas neste capitulo, serdo no sentido de
sintetizar minhas ideias sobre a tematica tratada no decorrer desta pesquisa.
Gostaria de apresentar uma citacdo, que muito me motivou no

transcorrer da pesquisa:

Declaro que nédo desenvolvi, especificamente, ideias sobre a
importdncia das tecnologias da informacdo e sobre a acgéo
comunicativa na atividade de formacdo docente. Eu o fiz
adequadamente, pensando que aqui inundariam todas as ideias que
cada vez mais estdo introduzidas na nossa vida pessoal e
profissional, as quais ja fazem parte da estrutura social e profissional
e que sdo instrumentos necessarios para a sociedade atual e
elementos importantes na formacdo. Talvez seja um pensamento
errado, mas se assim €, deixo a outros analistas (IMBERNON, 2010).

A citagdo acima, me leva a acreditar que o0 autor permite que
outros possam utilizar suas concepcdes para outras investigacoes.
Particularmente, penso que € um grande desafio e que deve ser realizada uma
andlise adequada, de modo a ndo se distanciar dos conceitos defendidos pelo
autor.

Uma das abordagens tedricas que fundamentou este estudo foi,
incorporada pelas referéncias de Imbernon. Esse autor traz, em suas obras,
uma significativa contribuicdo sobre a formacdo docente continuada ou
permanente. Apropriei-me desse arcabouco tedrico para defender minha teoria,
de que a formacdo destinada aos professores do ensino presencial deve
também fomentar os processos formativos dos formadores para a docéncia
virtual.

Conforme assinala Imbernén (2010), apesar de nem tudo ter
funcionado, muitas coisas deram certo sim, e talvez esta época seja um
comeco de novos tempos para o professor e sua formacgao, possibilitando gerar
Novos processos para o futuro.

O futuro se apresenta aqui, agora, e em todos 0s contextos, pois

a educacdo é assim, precisa inovar a cada dia, a cada época.
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Entre as mudancas vividas pela formacdo de professores esta a
dos docentes da EaD; novas formas de ensinar e de aprender foram geradas e,
portanto, ha uma demanda para profissionais com um novo perfil. Essa nova
l6gica de ensino e aprendizagem, requerida pela era da informacéo, contrasta
com a caréncia de formacédo de profissionais para desenvolver atividades com
0 apoio das novas tecnologias (MILL E JORGE, 2007).

Partindo do pressuposto de que formacgéao tem o compromisso de
favorecer as acOes que irdo nortear as praticas pedagdgicas, deve-se entao
considerar, nesse processo, que as competéncias profissionais desenvolvidas
sao reflexos do processo formativo e, portanto, parte integrante dos critérios
estabelecidos para a atuagéo deste profissional.

A formacdo e o desempenho dos docentes sdo, sem duvida,
fatores-chave para a melhoria da qualidade de ensino (PRETI, 2005).

Todos os procedimentos que referenciaram o processo formativo
dos formadores, apresentados nesta pesquisa, foram essenciais para
fundamentar as consideracdes sobre como deve ser uma formacdo para a
docéncia virtual.

Sao muitas as inquietacdes sobre a temética aqui abordada. A
formacdo e o desempenho dos formadores que atuam no AVA sédo fatores
fundamentais para a melhoria da qualidade de ensino, nessa modalidade de
educacédo. Esses ndo sdo aspectos isolados, que podem ser abordados de
forma independente; sdo a engrenagem de um processo de formacéo
permanente, que visa a eficiéncia do profissional em servico e em exercicio.
Dai a complexidade e a necessidade de se conseguir atingir metas, que
possam ancorar um processo de formacéo de qualidade.

Para Casadei (2010), isso quer dizer que a prética docente e a
formacao continuada em servico se justificam como parte de um processo
inacabado, de permanente elaboracao e reelaboracédo, pelo sujeito, no que se
refere a seu processo de formacéao profissional.

Discutir a formacdo de formadores que atuam na EaD, na
perspectiva de uma atuagcdo comprometida com a reconstrucdo e
ressignificacdo de um modelo de docéncia virtual, que prime pelo espaco de

construcdo coletiva, pela apropriacdo dos conhecimentos e pela trabalho



228

contextualizado, colaborativo e significativo, essa era a pretensdo desta
pesquisa.

A partir da andlise realizada, considero que o processo de
formacdo continua, em servico e em exercicio, € o ponto crucial para a
transformacao de conceitos sobre a atuagédo dos formadores da EaD.

A necessidade dessa formagéo, estar fundamentada em acodes
gue permitam reflexdes, emerge sobre como as praticas pedagogicas possam
ser efetivadas, dentro dos parametros de qualidade que identificam a educacéo
NO NOSSO pais.

Se existem competéncias basicas imprescindiveis a conquistar,
existem também, do ponto de vista de cada professor em formacao, caminhos
e distancias diferentes para alcanca-las. Assim, as diferencas de percurso
precisam ser consideradas e respeitadas; mesmo compartilhando experiéncias
semelhantes, cada pessoa interage com elas segundo suas caracteristicas de
personalidade, seus recursos intelectuais e afetivos e seu estilo de
aprendizagem.

Articular uma formacdo continuada, nessa dimensado, € assumir
como responsabilidade um efetivo processo formativo para a docéncia virtual,
significando desmistificar paradigmas que circundam a Educacgédo a Distancia; é
romper barreiras em busca do melhor desenvolvimento dos profissionais e
também do desencadeamento de outras acles, para que a EAD possa se
alicercar nos pilares de uma educacéo de qualidade, acessivel e comprometida
com o fazer pedagadgico.

Temos um grande desafio por vir: formar formadores competentes
para a docéncia virtual, que sejam capazes de:

» se comprometerem com a formagao de outros,

» entenderem a necessidade de trabalhar em grupo, em uma
perspectiva colaborativa;

» assumirem uma postura propria que os identifique como singular, mas
gue saibam ouvir;

» estabelecer relacdes pessoais e interpessoais,

Y

se comunicar;

» que possam criar estratégias e compatrtilhar.
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E ainda um desafio de formar um profissional que seja capaz de
identificar-se, mas que se integre ao diferente, formar pessoas preparadas para
entender que as regras Sao parametros, pessoas proativas e que tenham
desejo de mudar, de transformar e de inovar.

E no cerne desses desafios que nos encontramos, pois formar
nessa perspectiva implica, abandonar os rangos que impedem de avangarmos,
e vislumbrar um futuro que aguarda ansioso por uma nova Educacéao.

Espero que esta tese possa ter um significado especial para
aqueles que acreditam que é sempre hora de mudar, de acreditar, de aprender.
Certamente ndo pararei aqui. H4 uma grande jornada pela frente e quero
cumpri-la. Muitas mudancas ocorreram. Devemos estar prontos para

compreende-las e incorpora-las ao nosso cotidiano docente.
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ANEXO |

© AVALIACAO

Avalie o médulo(formador) LISTAR NOTAS
Adiciona

TURMA: Cursistas substituidos [ Altera
Aluno

Materiai

Atengdol Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorio.

Vocé ainda precisa responder os seguintes questionarios:
» Modulo | - Inwodugéio a Educagéo a Distincia
« Madulo Il - Tecnologia Assistiva

« Madulo Ill - Objetos Educacionais
« Madulo IV - Projetos para a incluséo escolar

Médulo a avaliar

| Mddulo | - Introdu_:;é‘m é'Educag_@m a Distancia ¥ |

Formuldrio de avaliagdo do curso - preenchimento dos Formadores

As orientagdes realizadas pelo pesquisador do modulo e as agendas do ambiente da
equipe contemplaram suas necessidades semanais?

sim Em partes Méo

As agendas e Materiais de Apoio deste madulo estavam totalmente claras e satisfatarias?
Sim Em partes [RET]

Vocé teve alguma dificuldade para entender o conteddo deste madulo?
Sim Em partes Méo

Vocé teve dificuldade em arientar os tutares em alguma atividade?
Sim Em partes INdo

Os tutores das suas turmas tem realizado as tarefas que estdo atribuidas a eles na
agenda da equipe?

Sim Em partes NE]

O coordenador de tutores tem orientado de forma eficaz?
Sim Em partes ]

As secretdrias do curso atenderam suas solicitagdes?
sim Em partes Méan IN&o precisou fazer contato com elas

0 Suporte Técnico do curso atendeu suas solicitagdes?
sim Em partes Méo Néo precisou fazer contato com ele

Minhas aprendizagens ao longo do Modulo como formadaor;

|

Como vocé avalia; o conteldo trabalhado no madulo, as estratégias de orientagdo na
agenda da equipe, nas reunides com pesquisador etc. Justifique.

Elogios, Criticas ou pontos a serem melhorados e Sugesties

Enviar Cadastro I

e B, SEESP - T Ministéra - =
L 5\[3@ Pﬁ%{' unesp‘”" !: -_-é Seceetaria do pasone  da Educagio g'm

Educagdo Especial b GOVERNO FEDERAL
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© AVALIACAO

Avalie o médulo(tutor) LISTAR NOTA!
Adicioni

TURMA: Cursistas substituidos | Alter;
Alunc

Materia

Atencdol Todos os campos sédo de preenchimento obrigatdrio.

Vocé ainda precisa responder os seguintes questionarios:

Madulo I - Intredug&o a Educacio a Distancia
Modulo Il - Tecnologia Assistiva

Macdulo lll - Objetos Educacionais

Modulo IV - Projetos para a incluséio escolar

.
.
.
.

Médulo a avaliar

Médulo | - Introdug&o a Educagao a Distancia ¥

Formuldrio de avaliagdo do curso - preenchimento dos Tutores
As orientagdes realizadas pelo pesquisador do modulo & as agendas do ambiente da
equipe contemplaram suas necessidades semanais?

Sim Em partes (RET]

As agendas e Materiais de Apoio deste médulo estavam totalmente claras e satisfatdrias?
Sim Em partes (NET]

Vocé sentiu-se seguro ao corrigir todas as atividades dos cursistas neste madulo?
Sim Em partes Né&o

Vocé teve alguma dificuldacde para entender o conteddo deste madulo?
Sim Em partes (REL]

Os cursistas tiveram alguma dificuldade para entender o conteudo deste madulo?
Sim Em partes (REL]

Vocé teve dificuldade em orientar os cursistas em alguma atividade?

Sim Em partes (RET]
A Secretaria de Educagdo responsavel por suaturmatem atendido aos pedidos de ajuda
daequipe?

Sim Em partes (REL]
O formador da sua turma tem realizado as tarefas que estdo atribuidas a ele na agenda da
equipe?

Sim Em partes (NET]

O coordenadaor de tutores tem orientado de forma eficaz?
sim Em partes N&o

As secretarias do curso atenderam suas solicitagdes?
5im Em paries (RET] Mo precisou fazer contato com elas

O Suporte Técnico do curso atendeu suas solicitagdes?

Sim Em partes (HET] Mao precisou fazer contato com ele
Descrigao de breves relatos/depoimentos dos cursistas que tinham pouco ou nenhum
contato com atecnologia antes do inicio do curse e como esse contato mudou suas
concepgdes para a realizagdo do modulo [cologue o nome do cursista, aturma, a

ferramenta de onde tirou o relato e a data. Por exemplo: Fulano de Tal, S8o Paulo 2, Farum
de discussdo, 12-06-2010).

Elogios, Criticas ou pontos a serem melhorado e Sugesties

Enviar Cadastro

® % P | SEESP - s IS
w :.%)\EO; unesp 2-_-5 Sacetaria de mawooe 40 Educagin gr! m

’ b BE Teo0l
Educacdo Espocial o1 GOVERKO FEDERAL
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ANEXO I

Ajudou a elaborar a pauta no férum do formador.

Participou do encontro virtual questionando e interagindo.

Postou a Ata no Material de Apoio da turma.

Participou diariamente do féorum, demonstrando
pontualidade nas respostas.

Buscou mediar as discussfes com questionamentos
pertinentes, promovendo didlogo entre os professores
cursistas.

Orientou as duvidas e argumentou com os professores
cursistas.

Participou apresentando davidas, estratégias e dados da
turma (levantamento semanal)

Enviou o gabarito do questionario (atividade 24) para os
professores cursistas ao final da agenda.

Pontualidade nos comentarios.

Fez comentarios pertinentes, levando em conta a
proposta da atividade.

Foi critico nos comentérios, orientando e incentivando
guando necessério a complementar ou refazer a
atividade.

Postou as notas no sistema de avaliagédo e enviou
devolutivas aos professores cursistas.

Entrou em contato com os professores cursistas
ausentes.
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APENDICE |

Roteiro de Questdes do Grupo Focal

1)Mediadora: Qual a concepcéo de vocés sobre o papel do formador no AVA

2)Mediadora: Quais suas concepgdes sobre Competéncias em relagdo a: conhecimento,
habilidade, atitudes sobre o papel do formador?

3)Mediadora: O que vocés tém a dizer sobre a questdo da apropriacdo de um conhecimento,
criacdo de algum tipo de estratégia ou alguma habilidade diferenciada e a importancia de
estabelecer relagcdes com o contetido do curso, para trabalhar nesse processo formativo?

4) Mediadora: Quais parametros poderiam ser definidos para uma atuagdo de formadores em
EAD em uma perspectiva qualitativa, ou seja, o que seria uma educacgdo de qualidade na
EAD?

5) Mediadora: Quais concepcdes sobre o processo de formagdo permanente e em servico e em
exercicio

6)Mediadora: O processo de formacao no transcorrer do curso de T A provocou mudangas
sobre suas concepgdes ou praticas no AVA

7) Mediadora: em que momentos houve possibilidades de dialogos: interacéo,
comunicacao entre os diferentes segmentos da equipe?

8)Mediadora quais estratégias destacariam como sendo importantes para melhor orientagcao ou
formacéo da equipe?

9)Mediadora: Nesse sentido quais pontos positivos ou avangos importantes
para uma formac&o em servico e em exercicio?

10) Mediadora: Repensando a pratica pedagégica no Ava quais momentos foram importantes
para sua atuagao?

11) Mediadora: vocés consideram que houve oportunidade para atuarem com autonomia?

12) Mediadora: quais as dificuldades, que apontariam no processo de mediacdo pedagdgica?
13)Mediadora: ocorreram mudancas nas praticas pedagdégicas no ava?

14)Mediadora: Estamos em um processo de ressignificacdo da docéncia em uma perspectiva
virtual, o que seria importante para termos profissionais com as competéncias necessarias, na

ead?

15)Mediadora: Entdo, partindo do principio que profissional na EaD deveria ter varias
competéncias, qual a concepcao de vocés sobre eficacia?

16) Mediadora: quais elementos foram essenciais no processo de formacgdo, para uma
transformacéo nas praticas pedagdgicas no Ava?



