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Resumo Abstract:

O presente artigo apresenta os problemas This article presents the problems faced by

enfrentados pelas presidentes de uma Empresa presidents of a Junior Company - passus Advisory

Junior - Péassus Assessoria & Consultoria em . .
& tourism consulting- the managements of years

Turismo- nas gestoes dos anos de 2013 e 2014, 2013 and 2014, showing how they were mitigated

apresentando como os mesmos foram amenizados . .
and / or resolved. The Junior Company now aims

e/ou sanados. A Empresa Janior atualmente tem to put into practice all the teachings presented in

como  objetivo  colocar em pratica todos  0s the classroom taught by teachers and prepare

ensinamentos  apresentados em  sala de aula students for the labor market. Even with the

ministrados por professores e preparar o aluno problems faced, The Ej currently has several

para o mercado de trabalho. Mesmo com os partnerships and projects, cash flow and the

problemas enfrentados, a Ej atualmente conta com recognition by teachers, students and the

iversas parceria rojetos, flux ixa . .
diversas parcerias e projetos, fluxo de caixa e o institution, beyond the local community.

reconhecimento perante professores, alunos e

instituicdo, além da comunidade local. Keywords: Junior Company, Presidency, Challenges.
Palavras Chave: Empresa Junior, Presidéncia,
Desafios.

objetivos o auxilio e a representacao de todas as

Introducéo

O Movimento Empresa Junior — MEJ — teve

Empresas Juniores — EJ — do pais.

Hoje, o MEJ tem grande representatividade

seu inicio em 1967, na Franca, através da Escola . .
dentro e fora do pais, e cada vez mais os cursos de

Superior de Ciéncias Econdmicas e Comerciais de . . , .

ensino superior aderem EJ's como meio de expor na
Paris. J& no Brasil, 0 MEJ iniciou-se em 1988 na
fundacdo Getllio Vargas (BRUM; BARBOSA,
2009).

Com crescimento do movimento janior, houve

pratica o que aprendem em sala de aula.
As Ej's vém se mostrando cada vez mais
relevantes no contexto da universidade, uma vez

gue agrega pratica e desenvolvimento profissional

a criacdo da Confederacdo Brasileira de Empresas .
ao estudante antes mesmo deste concluir a

Juniores — Brasil Junior — que hoje tem como ~ .
graduacdo e ingressar no mercado de trabalho.
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Segundo Brum e Barbosa (2009, “Os

[.]

empreendedores. Isto ocorre por ja se envolverem

p.71)

Empresarios  juniores sdo os futuros

desde os seus cursos de graduagcdo com uma
organizacao empresarial [...]".
Oliveira (2003) ainda explana que:
a constituicdo da Empresa
Janior € em si um processo
de aprendizado onde os
alunos estardo participando
em conjunto com  0s
responsaveis pela Instituicdo

de ensino e inseridos na

comunidade, exercitando
continuamente a relagdo
entre teoria e  prética

(OLIVEIRA, 2013, p.09).
Sendo assim, pode-se observar o grande
diferencial que a EJ proporciona ao discente que
participa de tal projeto no periodo da sua graduacao
e com isso, entende-se 0 crescimento dos cursos
gue aderem a EJ junto as IES.
O dnico a Universidade

lugar no qual

Estadual Paulista — Unesp — oferece o curso de
bacharelado em Turismo é na cidade de Rosana.
Os discentes do curso fundaram a empresa janior
no ano de 2005 e a denominaram de P4ssus Jr., no
ano de 2012 a empresa da Unesp de Rosana foi
reformulada e hoje chama-se P4ssus Assessoria &
Consultoria em Turismo.

Através de estudos bibliograficos realizados
com artigos e documentos referentes a Ej's e ao
MEJ para auxiliar, no &ambito conceitual, as
discussbes deste trabalho e relatos de experiéncias
de antigas gestoras juniores, o presente trabalho
tem como objetivo apontar as dificuldades e os
problemas enfrentados por duas gestdes no cargo
de presidéncia, uma no ano de 2013 e a outra no
ano de 2014, na Empresa Junior Passus da Unesp

de Rosana e relatar quais foram as medidas

tomadas para a resolucdo de tais problemas e as

solu¢des encontradas.

O objetivo do artigo proposto € em primeira

instdncia explanar sobre as principais dificuldades
encontradas pela diretoria presidéncia em um
campus ndo consolidado e afastado de grandes
centros urbanos, com pouco vinculo com a
academia e a extensdo a fim de expor as medidas
tomadas para resolucdo de tais problemas e auxiliar
outras Empresas Juniores que se encontram na
mesma situacdo, bem como evidenciar que o
projeto de extensdo empresa junior pode ser um

excelente articulador entre ensino e extensao.

Material e Métodos

Foram utlizados como métodos para
encaminhamento do trabalho realizado pesquisas
bibliograficas através de Websites. A utilizagdo
método no  trabalho

desse proposto €&

indispensavel, para embasamento tedrico e

referencial, além de auxiliar na execucdo de
conceitos pertinentes a Empresas Juniores e ao
Movimento das mesmas, denominado MEJ.

A partir desse reforco tedrico, foram realizadas
reunibes, com as duas ex- membros da empresa
junior  Passus, para que discutissem suas
experiéncias em duas gestdes subsequentes no cargo
de presidéncia e elaborassem relatos evidenciando
0s principais problemas e dificuldades encontradas
nos dois anos de gestdo, além de expor quais as
medidas tomadas para resolucdo de tais problemas e
dificuldade.

Com isso, liga-se a importancia do vinculo
académico com o ambiente de extensdo, uma vez
gue varias das dificuldades foram amenizadas devido
ao reforco na ligacdo e aproximagdo do projeto de

extensdo Empresa Junior, com o instituto educacional.
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sultados e Discussao

Dificuldades enfrentadas pela Presidéncia — Nas
gestbes de 2013 e 2014

Atualmente, a Dbibliografia referente a
Empresas Juniores — EJ's — €& muito escassa,
poucos sdo os estudos realizados nesse ambito
(OLIVEIRA, 2003).

Oliveira (2003, p. 05) caracteriza empresa
junior como “organizagéo que esté ligada a uma IES

(Instituicdo de Ensino Superior), € (gerida
inteiramente por alunos, tanto nos aspectos técnicos
de prestacdo de servicos e projetos, como da
gestdo da organizagao”.

A Brasil Janior (2003, 2004 p. 01) aponta

que a EJ “devera estar registrada perante a

reformulacdo, tanto nos propdsitos de areas de
atuacdo no mercado, que antes dessa data focava
mais em eventos académicos e apds esse ano
comecgou-se a prestacdo de servicos também a
comunidade local, quanto na sua estrutura
administrativa. Apés essa reformulacdo a empresa €
composta pelas diretorias de presidéncia e vice-
presidéncia (este ultimo veio a substituir o conselho
da empresa que era formado por membros mais
antigos,

geralmente os que ja haviam sido

presidentes), as diretorias administrativo e
financeiro fundiram-se em uma Unica reparticao, e a
parte dela ainda h& a diretoria de RH (Recursos
Humanos), em 2014 as diretorias de marketing e de
projetos se uniram, formando uma Unica diretoria, a
comercial. Os membros entram na empresa como
trainees e ao decorrer das trocas de gestdo podem

alcancar os cargos de diretores.

Receita Federal e orgéos governamentais como A Passus Assessoria & Consultoria em Turismo
uma pessoa direito

juridica, de privado,

tem a proposta de realizar, além de eventos, que é

associacdo civil sem finalidades econbmicas e um segmento da area do turismo, assessoria e

com fins lucrativos™. consultoria a empresas turisticas ou ndo, uma vez

Oliveira (2003, p.05) ainda ressalta sobre que essas trabalhem com recepcdo e atendimento ao

as empresas juniores que [...] a finalidade

publico. Oliveira (2003) explica a importancia dos

principal é estabelecer uma relacdo entre teoria estudantes em adquirir experiéncias na &rea de

e pratica do processo de ensino e uma melhor consultoria e assessoria:

qualificacdo profissional, ndo visa lucro e

prepara os jovens profissionais para o futuro

Outra dimenséao a ser

mercado de trabalho. ressaltada e propiciada pela

A Passus Assessoria & Consultoria em Empresa Janior, e de muito

Turismo é a empresa junior do curso de turismo importancia para os alunos e

da Unesp de Rosana, criada no ano de 2005 e futuros profissionais, € a efetiva

como toda EJ é uma instituicdo que ndo possui oportunidade de se preparar

. . para o campo de atuacdo da
fins lucrativos.

consultoria e assessoria, que

A empresa trabalha em prol da

vem se mostrando como um

comunidade local e académica do municipio de

campo cada vez mais

Rosana e de seu distrito Primavera, onde esta

promissor e estimulante de

localizada a instituicdo.

Em 2012 a empresa passou por uma
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atuacdo profissional nos
véarios ramos e atividades, e
que requer determinados
conhecimentos e habilidades
que o em um curriculo mais
rigido e sem um espago
como o da Empresa Junior,
ndo poderiam ser adquiridos,
causando uma grande
deficiéncia e grandes
dificuldades de  ingresso
numa atividade tao
competitiva e exigente como
0 da consultoria e assessoria
(OLIVEIRA, 2013, p.09).

Distancia de grandes centros urbanos.

Um dos principais problemas enfrentados
pela Passus Assessoria & Consultoria em Turismo é
ligado diretamente com a distancia. Por ser muito
distante de grandes nulcleos urbanos, a empresa
tem dificuldades em atrair projetos, que geram
dinheiro e melhoram o funcionamento da EJ, além
de ter dificuldades em participar de eventos do
proprio MEJ como o Welcomej (evento voltado aos
trainees) e o Enejunesp (encontro para todas as EJ)
e eventos sediados exclusivamente para as
empresas participantes do Nucleo.

Além disso, torna-se escassa a possibilidade
de parcerias, uma vez que a cidade onde se localiza
a empresa ndo possui muitas empresas

interessadas nos servigos prestados pela EJ.

Falta de projetos e problemas financeiros
Nas gestdes de 2013 e 2014, a Passus nao
dispunha de recursos financeiros, com exce¢éo de
uma verba liberada para EJ pela Proex para
auxiliar na compra de materiais para a empresa e

para projetos, porém no ano de 2014 essa verba foi

anulada pelo 6rgéo responsavel. Diante disso todos os
projetos e eventos realizados foram através de
recursos dos préprios membros.

A empresa também precisava de total
reestruturagdo, tanto no espaco fisico quanto no seu
estatuto e cargos, quanto em questdes legais que
estavam com pendéncias e por nao possuir
recursos financeiros, tornava-se complexo tal

reestruturacgéo.

Professores e a universidade

Devido s diversas atividades atribuidas aos
professores na academia, pesquisa e extensdo, e
portanto, a sua falta de tempo necessario somente
para a EJ e suas atividades, no final da gestdo de
2013 foi auferido que a EJ ndo contaria mais com
um professor orientador, portanto iniciou-se o ano
de 2014 sem mais esse recurso.

A EJ também dispunha de diversos problemas em
relagdo ao contato com a Universidade até o ano de
2013. Nao havia uma boa relagdo, a EJ ndo era
bem vista pela comunidade académica e os
didlogos, em sua maior parte, hdo auxiliavam tanto no

gue a empresa necessitava.
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Bacharelado em Turismo

Como uma visdo geral o curso em questdo
proporciona base teérica para desenvolvimento
pratico dentro da EJ, pois o curso apresenta um
parecer geral das possibilidades de se trabalhar na
area turistica.

Porém, no momento em que punha-se em
pratica os assuntos aprendidos em sala de aula,
nota-se uma dificuldade da falta de experiéncia nos
trabalhos realizados. Além disso, ha questbes
pertinentes a uma empresa que ndo sdo exibidas
em sala de aula, como a burocracia para manter
uma empresa funcionando, os trdmites pelos quais
a empresa e seus projetos passam, as questdes
legais voltadas para a éarea, o que torna o
trabalho dentro da EJ mais arduo para resolucédo

de problemas ligados a tais assuntos.

Gestéo de pessoas

Problemas em gerir pessoas sdo encontrados
em todos os lugares, e dentro da Passus nao foi
diferente. Ha diversas causas de atrasos em
trabalhos e no mau desenvolvimento da empresa
gerados por uma falha na gestdo de pessoas, como
membros ndo motivados, membros que nao
trabalham bem em grupo, desinteresse do membro
pela EJ, entre outros.

Também ha dificuldade do lider da empresa
em trabalhar com pessoas totalmente diferentes e
outras liderar o grupo

com experiéncias e

mantendo-o unido e produzindo.

Conclusoes
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Com a auséncia de recursos financeiros, a
participacdo da Passus em eventos do MEJ

Unespiano, foi solucionada através dos esforgcos
dos membros e da ajuda da universidade para
pagamento de taxas, para conseguir meio de
transporte, além da compreensdo dos professores
para a indisponibilidade nas aulas do curso devido
a distdncia que eram realizados o0s eventos.
Durante as gestfes de 2013 e 2014 os membros da
Passus foram a todos os eventos permitidos e
padrdo do MEJ: o Welcomej, NEJ valor (evento
voltado s6 para as Ejs que sao filiadas ao Nucleo),
uma Assembleia feita em Araraquara e o Enejunesp.

A solucdo encontrada para solucionar o0s

z

empasses voltados & falta de projetos e
reestruturacdo da empresa foi efetuar trabalhos
mais intensos com o marketing, contatos com a
prefeitura municipal e parcerias dentro e fora do
municipio. Com isso, alcangou-se no final de 2014 3
parceiros para a empresa: a Prefeitura Municipal de
Rosana e SEBRAE (juntos com a Passus comecou
a desenvolver a capacitacdo dos empreendimentos
e 0 mesmo continua em andamento) e Prefeitura
Municipal de Lucélia (onde implantou-se um projeto
de diagnostico turistico da cidade). Além disso em
2013 e 2014 foi realizada a assessoria para as
turmas concluintes para as cerimdnias de formatura
e eventos associados. Para pagar taxas do
administrativo houve o auxilio da familia de um
membro da gestdo 2014 que doaram a maior
parte do dinheiro para a regularizagdo. Outro
detalhe importante é a parceria com um contabilista
da cidade, que auxiliou em questfes burocraticas e

néo solicitou remuneracao pelos servigos prestados.
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Além disso, houve a tutela do professor
responsavel pela area administrativa do campus
para questbes referentes a valores de projetos,
planejamento tatico, operacional e o planejamento
financeiro, dando suporte para eventuais projetos
que aparecessem.

Em 2013 buscou-se apoio na coordenacgéo e
vice-coordenacao de curso, além de outras areas da
universidade, como financeiro, contabilidade,
transporte, entre outros para sanar a distancia que
existia entre a EJ e a comunidade académica. A boa
relagdo passou a ser de extrema importancia para a
Passus e o0s responsaveis por cada setor
contribuiram bastante para o desenvolvimento
eficaz da empresa, além da melhora da sua imagem
perante os demais discentes e docentes do campus.

Em questdo do professor orientador, em 2014
passou-se a designar os trabalhos realizados para o
professor de cada &rea em comum com o0s projetos.

Em relagdo a gestdo de pessoas, buscou-se

nas gestdes citadas mudanca nas liderancas da

empresa principalmente.  Foram  realizadas
conversas em grupos e individual com os
membros da EJ, atividades motivacionais,

confraterniza¢des, além de cobrancas mais intensas
para trabalhos propostos. Devido a pouca carga
horaria da faculdade e outros projetos que resultam
em bolsas académicas, h4 um numero reduzido de
membros na empresa e a dedicacdo a essa nao é
total, por isso, necessita-se de flexibilidade com
esses membros.

Como relatado a falta de experiéncia pratica
tornou dificultoso o desenvolvimento de algumas
atividades realizadas, porém o0s membros da
empresa se empenharam em realizar pesquisas e
contatos com ex-membros e pessoas para uma
eficdcia na realizacdo dos projetos. Entre outros
aspectos na graduacdo em turismo, aprendemos

em generalidades, portanto para se aprofundar em
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gualquer area € necessario maiores informagdes e
buscas. Também ha propostas de matérias
optativas voltadas especificamente para manuseio e
lideranga de empresas do setor turistico. Também
indicou-se 0 uso da sala de conferéncias para
realizacdo de reunides com o Nucleo e com outras
EJ’s no intuito de reduzir os custos com viagem.

As principais solucbes para 0s empasses
encontrados pela EJ foram surgindo na gestdo de
2013 e deram continuidade na gestdo de 2014.
Concentrou-se nos problemas e partiu-se de
dois pontos principais para a melhora: continuaria
com a EJ do modo em que estava, ou intensificaria
os trabalhos para a resolucdo dos problemas
enfrentados?

A partir dessa premissa, buscou-se novos
projetos e parcerias com instituicdbes da propria
cidade e de outras cidades no entorno, melhorou-se
as midias sociais, sanou as dividas, buscou-se
auxilio com professores, alunos e funcionarios da
universidade, além de outras empresas juniores e
entre as outras ac¢des citadas ao longo do presente
trabalho.

Com isso, houve a mitigagdo e o saneamento
de varios problemas que faziam parte da realidade
da EJ que ainda hoje, ha muito o que se melhorar,
porém as gestbes citadas deixaram subsidios para

um melhor desenvolvimento das gestdes futuras.
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