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Mateus Solano - ator e ativista ambiental



RESUMO

Este Trabalho de Conclusio de Curso apresenta o desenvolvimento de uma agéncia
experimental de comunicagdo orientada pelos principios da sustentabilidade, denominada
Aquare. Inserido em um contexto global marcado por desafios climaticos, sociais e
econdmicos, o projeto evidencia o papel estratégico das Relagdes Publicas na promogao de
didlogos, vinculos e praticas organizacionais comprometidas com o desenvolvimento
sustentdvel e a responsabilidade socioambiental. O objetivo ¢ demonstrar como a
comunicagdo pode estar alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU e as diretrizes ESG (Environmental, Social and Governance). A
metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa e exploratdria, fundamentada em pesquisa
bibliografica, fichamento de agéncias que atuam com sustentabilidade corporativa e
entrevistas com profissionais das areas de comunicacdo e empreendedorismo social. O
processo de construcdo da agéncia compreendeu etapas de diagnostico, planejamento
estratégico, defini¢do de posicionamento institucional e desenvolvimento de identidade visual,
pautadas pelos principios do design estratégico, branding sustentavel e comunicagdo
integrada. A fase pratica envolveu a execugdo de um projeto-piloto em parceria com a Rede
Tematica de Extensdo Unesp 2030 e a FAAC WebTV, culminando no evento de langamento
do documentério “Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”. Os resultados reforgam a
relevancia das Relagdes Publicas como mediadoras de ag¢des comunicacionais éticas,
participativas e voltadas a responsabilidade socioambiental. Este relatorio técnico apresenta a
fundamentagdo teorica e relata a estruturacdo da agéncia Aquare, além do planejamento do
projeto piloto para o evento de langamento do documentario. Em complemento a este
relatorio, segue o documento “Planejamento e Resultados — Agéncia Experimental de

Comunicagao — Aquare”, no qual apresentamos o detalhamento de todo o processo.

Palavras-chave: Agéncia de Rela¢des Publicas; Sustentabilidade; Agenda 2030; Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Evento como estratégia de relacionamento.



ABSTRACT
This Final Undergraduate Project presents the development of an experimental
communication agency guided by the principles of sustainability, named Aquare. Inserted in a
global context marked by climate, social, and economic challenges, the project highlights the
strategic role of Public Relations in promoting dialogues, connections, and organizational
practices committed to sustainable development and socio-environmental responsibility. The
objective 1s to demonstrate how communication can align with the United Nations 2030
Agenda Sustainable Development Goals (SDGs) and ESG (Environmental, Social, and
Governance) guidelines. The methodology adopted is qualitative and exploratory in nature,
grounded in bibliographic research, a survey of agencies working with corporate
sustainability, and interviews with professionals from the fields of communication and social
entrepreneurship. The process of building the agency comprised stages of diagnosis, strategic
planning, definition of institutional positioning, and development of visual identity, all guided
by the principles of strategic design, sustainable branding, and integrated communication. The
practical phase involved the execution of a pilot project in partnership with the Unesp 2030
Thematic Extension Network and FAAC WebTV, culminating in the launch event of the
documentary “Building Futures: The 2030 Agenda in Practice.” The results reinforce the
relevance of Public Relations as mediators of ethical, participatory communication actions
oriented toward socio-environmental responsibility. This technical report presents the
theoretical foundation and describes the structuring of the Aquare agency, in addition to the
planning of the pilot project for the documentary’s launch event. Complementing this report is
the document “Planning and Results — Experimental Communication Agency — Aquare,”

which details the entire process.

Keywords: Public Relations Agency; Sustainability; 2030 Agenda; Sustainable Development
Goals (SDGs); Event as a relationship strategy.
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1.Introducio

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, desenvolvido em formato de agéncia
experimental, tem como proposito conceber e implementar uma agéncia de comunicacao
orientada pelos principios da sustentabilidade. A proposta insere-se em um contexto global
em que a transi¢do para modelos de governanga sustentaveis se mostra urgente diante das
crises climdticas, sociais e econdmicas que marcam o século XXI. Conforme abordado por
Kunsch (2022), o campo da comunicacdo destaca-se por seu potencial estratégico na
construgdo de aliancas, na mediacdo de interesses e na promog¢ao de dialogos capazes de
impulsionar transformagdes sociais € ambientais. Assim, o desenvolvimento de uma agéncia
experimental especializada em comunicacdo para o desenvolvimento sustentdvel torna-se
relevante ndo apenas para a formagdo académica e profissional em Relagdes Publicas, mas
também para o avango de praticas comunicacionais éticas, inclusivas e orientadas a
responsabilidade socioambiental.

A relevancia deste estudo também se justifica pela realizacdo da Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Mudangas Climaticas de 2025 (COP30), em novembro de 2025 em
Belém do Para, no Brasil, reforcando a necessidade de a¢des concretas voltadas a mitigagao
dos impactos ambientais ¢ a mobilizagdo de diferentes setores da sociedade. Ao propor a
criagdo de uma agéncia ancorada nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU e nas diretrizes ESG (Environmental, Social and Governance), o
trabalho busca evidenciar como a comunicagdo pode contribuir para fortalecer a governanca
sustentavel, fomentar o engajamento comunitario e impulsionar parcerias intersetoriais. O
projeto também se alinha a proposta do Guia Agenda 2030 (Cabral; Gehre, 2020), que
reconhece a cultura, a arte ¢ a comunicagdo como eixos centrais para a promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel, ampliando o alcance da educacdo nado formal e da cidadania
participativa.

O objetivo deste relatdrio técnico € apresentar, de forma objetiva, a criagdo de uma
agéncia experimental de comunicagdo pautada na sustentabilidade, orientada pelas diretrizes
ESG e pela Agenda 2030 da ONU, além de trazer questdes de carater técnico e académico
utilizadas para o planejamento e execucdo do evento de langamento do documentario
“Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”, projeto realizado pela Rede Unesp 2030
em parceria com a FAAC WebTV.

A metodologia adotada neste trabalho ¢ de natureza qualitativa e exploratoria,

fundamentada na analise de agéncias de comunicacdo que atuam com sustentabilidade
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corporativa e em entrevistas com profissionais das areas de comunicacdo e empreendedorismo
social. A pesquisa partiu de um referencial tedrico estruturado em quatro eixos centrais: a
criacdo de uma agéncia de Relacdes Publicas, a Agenda 2030 e seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), as diretrizes ESG (Environmental, Social and
Governance) e o planejamento de eventos como estratégia de relacionamento.

A partir das contribuicdes de autores como Schmitz (2008), Kotler (2018) e do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o processo de criacao
da agéncia experimental foi orientado por uma visao estratégica de negdcio, contemplando
etapas de diagndstico, planejamento, definigdo de posicionamento institucional e
desenvolvimento da identidade visual. Essas etapas foram conduzidas a luz dos principios do
design estratégico, do branding sustentavel e da comunicacdo integrada, possibilitando a
constru¢do de uma proposta de agéncia comprometida com praticas responsaveis e
inovadoras.

O estudo também se amparou em documentos e relatorios oficiais da Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU), que embasam a Agenda 2030 e as diretrizes ESG. Esses referenciais
contribuiram para contextualizar o papel das organizacdes diante dos desafios
contemporaneos, especialmente quanto a necessidade de alinhar suas estratégias de
comunicagdo aos pilares do desenvolvimento sustentavel — pessoas, planeta, prosperidade,
paz e parcerias (Fernandes, 2018).

A dimensao pratica do trabalho consistiu na criagao da agéncia Aquare € na execugao
de um projeto-piloto realizado em parceria com a Rede Tematica de Extensdo Unesp 2030 e a
FAAC WebTV, culminando no evento de lancamento do documentario “Construindo
Futuros: A Agenda 2030 na pratica”. O evento foi planejado como agdo de comunicagio para
o desenvolvimento sustentavel, seguindo as etapas de pré-evento, transevento € pos-evento
(Barichello; Fernandes; Hoffman, 2022), que articulam planejamento, execugdo e avaliacao
de resultados.

Desse modo, este trabalho propde-se a articular fundamentacdo teodrica e aplicagdo
pratica, explorando como as Relagdes Publicas podem contribuir para a promog¢ao da
sustentabilidade e para a constru¢do de narrativas que mobilizem agdes de impacto social. A
seguir, o leitor encontrard uma contextualizagdo tedrica sobre o papel das Rela¢des Publicas
no cenario contemporaneo, a descri¢do detalhada da metodologia e das etapas de concepgao
da agéncia Aquare, a apresentacdo das atividades realizadas e dos resultados obtidos na

experiéncia pratica e, por fim, as consideracdes finais, que sintetizam as contribui¢des do
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projeto para o campo da comunicagdo organizacional e para a consolidagdo de praticas de

Relagdes Publicas comprometidas com os principios do desenvolvimento sustentavel.

2. Fundamentacao Tedrica

O referencial tedrico utilizado para a elaboragdo deste trabalho parte de quatro grandes
temas, sendo eles: criagdo de uma agéncia de Relagdes Publicas, Agenda 2030, diretriz ESG,
planejamento de evento como estratégia de relacionamento, cujas abordagens tedricas
trataremos de mobilizar, ainda que de forma mais concisa, para fundamentar a criagdo da
agéncia Aquare e a realizagdo do projeto-piloto voltado para o planejamento e execugdo do
evento de langcamento do documentério “Construindo Futuros: a Agenda 2030 na pratica”.

Para a compreensdao acerca de aspectos relacionados a criagdo de uma agéncia de
Relagdes Publicas, partiremos das contribui¢des tedricas de Aldo Antonio Schmitz, Philip
Kotler e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). De
acordo com Schmitz (2008, p. 47), “Para montar qualquer empresa ou fazer um plano ¢é
preciso ter uma visdo estratégica do negdcio. Esta ¢ uma fase importante, embora desprezada
por muitos”.

Partindo deste pressuposto, compreende-se que para a abertura de uma agéncia
deve-se primeiramente tracar um planejamento estratégico, haja vista que ele é o “processo
sist€émico, que tem por objetivo principal a definicdo de um caminho a ser seguido pela
organizacao com foco nos seus objetivos, em um contexto analisado previamente” (SEBRAE,
p. 7). Durante o planejamento estratégico, os conhecimentos apreendidos nas disciplinas de
Laboratério de Relagdes Publicas I ministrada pelo Prof® Nelson Russo e de Laboratorio de
Planejamento em Relagdes Publicas ministrada pela Prof* Carina Nascimento foram
importantes, pois por meio delas aprendemos a importancia de realizar as analises ambiental,
politico-legal, econdmica, social, tecnologica e competitiva, que possibilitam obter um olhar
macro do cendrio e a partir de tal levantamento, observa-se os pontos fortes e fracos, bem
como as oportunidades e ameagas ao negdcio.

ApOs as analises, define-se a missdo, a visao e os valores da empresa, “bem como [as]
metas a serem cumpridas para que os objetivos sejam atingidos” (SEBRAE, p. 10). Em
seguida, desenvolve-se a marca, nesta etapa os conhecimentos adquiridos por meio da
disciplina “Gestdo de Marcas”, ministrada pelo Prof® Nelson Russo, foram de suma
importancia, pois nela tivemos contato com aspectos que compdem uma marca. De acordo

com a American Marketing Association (AMA) (apud Kotler, 2018, p. 328), marca é: “[...]
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um nome, termo, simbolo, desenho — ou uma combinagdo desses elementos — que deve
identificar os bens ou servigos de uma empresa ou grupo de empresas e diferencia-los da
concorréncia”.

Ap0s escolher o nome da marca,

[...] é hora de verificar se pode ser registrado ¢ se 0 dominio na internet esta

livre (registro.br).

[...] € possivel fazer todo o encaminhamento e pagamento pela internet, sem
precisar da assessoria de um escritério de marcas e patentes, embora seja
aconselhavel.

Muitas agéncias ndo se preocupam com o registo, mas € uma protecao legal
que garante o uso exclusivo de seu proprietario (Schmitz, 2008, p. 36).

Por fim, cria-se a organizacdo da empresa, ou seja, O organograma com suas
respectivas diretorias. Com tudo definido, déa-se inicio ao processo burocratico para abertura
de uma empresa. Segundo Schmitz (2008, p.34), € necessario “elaborar o contrato social e
registrar na Junta Comercial do Estado, normalmente acompanhado de fotocopias das
carteiras de identidade e CPF dos socios”. Ademais, € preciso “[solicitar] na Receita Federal o
numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Apos a liberagao do contrato social
e do CNPJ ¢ feito o registro da empresa na Prefeitura, para requerer o alvard de
funcionamento”.

Ressalta-se que atualmente existe um processo simplificado para a abertura de
empresas, 0 MEI - Microempreendedor Individual, tal modalidade de formalizagao foi criado
em 2008 por meio da Lei Complementar n°. 128, que entrou em vigor em 2009. O MEI surgiu
“com o objetivo de ajudar os milhdes de trabalhadores informais brasileiros que, até entdo,
ndo possuiam qualquer amparo social ou seguranca juridica” (SEBRAE, 2025). De acordo
com o SEBRAE (2024) existem alguns requisitos para se tornar um MEI, apresentados a
seguir:

Faturamento anual de até R$ 81 mil ou proporcional a quantidade de
meses no ano de abertura (R$ 6.750,00 mensais);

Nao participar, na condi¢do de s6cio ou administrador, de outro
empreendimento;

Nao possuir socios na empresa a ser cadastrada como MEI;

Nao possuir outro CNPJ em seu nome;

Exercer ao menos uma das atividades econdmicas autorizadas e
previstas por lei (lista de ocupagdes permitidas);

Nao contratar mais do que um funciondrio com salario limitado ao

minimo nacional, estadual ou o piso da categoria estabelecido em
convengao coletiva;
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Nao ser Servidor Publico Federal! Os Servidores Publicos dos demais
entes federados devem verificar junto ao seu estatuto a possibilidade.

Atendendo a tais requisitos, conforme elucidado pelo SEBRAE a abertura do MEI
consiste em:

Acesse o Portal do Empreendedor e escolha a opgao “Quero ser MEI”;
Leia as informacdes e, depois, escolha a opgao “Formalize-se!”;

Faga login na pagina por meio do Portal gov.br e, em seguida,
preencha o formuldrio disponibilizado;

Escolha o nome fantasia para o MEI e indique as ocupagdes/atividades
econdmicas que serio exercidas. E possivel escolher uma
ocupacao/atividade principal e até outras 15 secundarias.

Finalizadas as operagdes citadas acima, o sistema disponibilizard a
vocé o Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual
(CCMEI) e o numero do seu CNPJ (SEBRAE, 2025).

Adentrando a tematica referente a Agenda 2030, para constru¢do do embasamento
teorico, utilizou-se documentos fornecidos pela ONU em seu portal institucional oficial.
Atualmente fica cada vez mais evidente a aceleragdo das mudancas climaticas, da necessidade
de um novo paradigma de consumo, mediante tal cenario o desenvolvimento sustentavel se
torna o caminho para “satisfazer as necessidades da gera¢do atual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (ONU, 2015).

Em meio a esta necessidade de mudanga, surge a Agenda 2030 da Organizagdo
Mundial das Nagdes Unidas (ONU), que se torna uma grande agenda de governanga global
que busca alinhar diretrizes para a ag@o pratica de organizacdes privadas, instituigdes publicas
e do terceiro setor voltada para o desenvolvimento sustentavel. A Agenda 2030 surge da
necessidade do aprofundamento de questdes politicas, sociais € econdomicas para o avango de
pautas prioritarias para o mundo, além disso, ela surge da demanda por uma agdo rapida e
imediata para frear o aquecimento global e gerar prosperidade para todas as populacdes em
todas as regides do planeta. Nesse contexto, durante a Clpula das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, em 2015, a Agenda 2030 ¢ langada como uma proposta de
ampliacdo dos Objetivos do Milénio, portanto esta seria uma agenda global para o
desenvolvimento sustentavel, composta por 17 ODS e 169 metas com seus respectivos
indicadores.

Conforme apresenta a ONU (2015, p. 1) “Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sdo a nossa visdo comum para a Humanidade e um contrato social entre os

lideres mundiais e os povos”. Ademais, os ODS aprovados “visam resolver as necessidades
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das pessoas, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento,
enfatizando que ninguém deve ser deixado para trdas”.
Nesse contexto, a Agenda 2030 se baseia
[...] em cinco pilares: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias. A
triade da sustentabilidade — pessoas, proveitos e planeta — associa-se a
convicgdo que ndo € possivel atingir uma visdo comum de sustentabilidade
em contextos de guerra e que apenas a articulacdo em parcerias pode

resolver questdes globais como as que se colocam a este nivel (Fernandes,
2018, p.107).

Para a interpretacdo acerca das diretrizes que fundamentam os principios ESG,
utilizou-se como aporte tedrico documentos produzidos pelo Pacto Global da ONU, bem
como as contribuigdes de alguns pesquisadores. Importante destacar que o Pacto Global da
ONU ¢ uma iniciativa voluntaria das Na¢des Unidas criada no ano 2000, e que tem o objetivo
de engajar empresas e organizacdes do mundo todo para a adogdo de praticas sustentaveis e
socialmente responsaveis.

Conforme indicado no site do Pacto Global, o ESG “nasceu da necessidade de
mobilizar a comunidade empresarial do mundo para a adog¢do de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos em suas praticas de negocios” (Pacto Global Rede Brasil apud
Silva, 2022, p. 28). Ademais, o Pacto Global tem por finalidade “estreitar a relacao
empresa-sociedade, reconhecendo o potencial transformador da primeira para tornar os
mercados mais sustentaveis e inclusivos” (Fernandes, 2018, p.104-105). Cabe destacar que o

Pacto Global

[...] € um chamado para as empresas alinharem suas estratégias e operagdes a
10 principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcdo, e desenvolverem acgdes que contribuam para o
enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, presente em quase 170 paises e com
70 redes locais. (Pereira, 2022, p. 122)

A sigla ESG refere-se a Environmental (Ambiental), Social (Social) and Governance
(Governanga corporativa). Conforme consta no site da Rede Pacto Global Brasil, o termo
“corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizacao” (Pacto
Global Brasil, 2025). Os principios ESG tornaram-se um meio para definir se as operagdes de
uma organizacdo sdo socialmente responsaveis, sustentaveis e corretamente gerenciadas. Tal

conceito ¢ utilizado para descrever o quanto uma organizagao busca meios de minimizar seus
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impactos ao meio ambiente, se preocupa com o impacto social que seu empreendimento gera
e adota boas praticas administrativas.

Outro tema que estd contido dentro de tais macro temas, ¢ o conceito de
sustentabilidade, o mesmo comeca a ganhar visibilidade a partir de 1972 na Conferéncia de
Estocolmo sobre Meio Ambiente Humano, organizada pela ONU.

Segundo Silva (2022, p. 35)

[...] anogao de sustentabilidade possui duas origens, uma na biologia e
outra na economia:

A primeira, na biologia, por meio da ecologia. Refere-se a capacidade
de recuperacgdo e reproducdo dos ecossistemas (resiliéncia) em face de
agressoes antropicas (uso abusivo dos recursos naturais,
desflorestamento, fogo etc.) ou naturais (terremoto, tsunami, fogo
etc.). A segunda, na economia, como adjetivo do desenvolvimento, em
face da percepcao crescente ao longo do século XX de que o padrdo
de producao e consumo em expansao no mundo, sobretudo no tltimo
quarto desse século, ndo tem possibilidade de perdurar. Ergue-se,
assim, a no¢ao de sustentabilidade sobre a percepcao da finitude dos
recursos naturais e sua gradativa e perigosa deplecdo (Nascimento,
2012, p. 51 apud Silva, 2022, p. 35-36).

Soma-se a essas dimensoes a dimensao social, nesta estaria “contido o entendimento
“de que a pobreza ¢ provocadora de agressdes ambientais e, por isso, a sustentabilidade deve
contemplar a equidade social e a qualidade de vida dessa geracdo e das proximas™’
(Nascimento, p. 51 apud Silva, 2022, p. 36).

Essas trés dimensdes foram traduzidas para o ambiente empresarial pelo autor John
Elkington, em 1994 por meio do Triple Bottom Line. Através deste tripé as organizagdes
“[deveriam] medir o valor que geram ou destroem no nivel econdmico, social e ambiental”

(Dias, 2015, p. 42 apud Silva, 2022, p. 38). De acordo com Elkington esta triade deveria ser

repensada pois:

O triple bottom line ndo foi projetado para ser apenas uma ferramenta
de contabilidade. Era para provocar um pensamento mais profundo
sobre o capitalismo e seu futuro, mas muitos dos primeiros adeptos
entenderam o conceito como um ato de equilibrio, adotando uma
mentalidade de troca (Elkington, 2018, apud Kunsch, 2022, p. 20).

Como ¢ destacado por Kunsch (2022) o conceito de sustentabilidade ¢ muito

abrangente, portanto, ndo devemos ser reducionistas haja vista que:
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[...] Ela deve cobrir todos os territorios da realidade que vao de
pessoas, tomadas individualmente, as comunidades, a cultura, a
politica, a industria, as cidades e principalmente ao planeta Terra com
seus ecossistemas. Sustentabilidade ¢ um modo de ser e de viver que
exige alinhar as praticas humanas as potencialidades das presentes e
das futuras geragdes. (Boft, 2012, p. 16 apud Kunsch, 2022, p. 19)

Para aprofundar a compreensdo acerca do planejamento de eventos como estratégia de
relacionamento, utilizou-se diferentes autores, visando expandir o olhar sobre a importancia
dos eventos para aproximar publicos e organizacdes. Partindo desse pressuposto, o
pesquisador Waldir Ferreira (1997) expde que o evento se enquadra como uma forma de

comunicagdo dirigida, haja vista que

Os veiculos de comunicacao dirigida sdo instrumentos através dos quais a
mensagem ¢ transmitida com a finalidade de atingir o "publico" receptor.
Entende-se por veiculos aproximativos aqueles que permitem qualquer
aproximagao fisica entre o publico-alvo e a instituicdo, destacando-se, entre
outros, o EVENTO. (Ferreira, 1997, p. 14)

Entendendo que um evento permite estabelecer relacionamentos entre organizagdes e
seus publicos, consideramos que ¢ pertinente aprofundar acerca da defini¢ao de evento. Assim
sendo, partimos da compreensdo lexical, ou seja, o termo evento vem do latim eventus, que
significa um acontecimento. Conforme as autoras destacam, “sua apropriagdo permite denotar
tanto eventos naturais, como tempestades e terremotos, quanto sociais, politicos, econdomicos
e cientificos, entre outros” (Getz, 2019 apud Barichello, Fernandes e Hoffman, 2022, p. 18).
As autoras enfatizam que evento

No ambito da Comunicagdo, Relagdes Publicas, Administracdo, Marketing e
Turismo, [...] s@o definidos como: um conjunto de estratégias planejadas e
ordenadas com  objetivos que vdo desde as  celebragdes

socio-organizacionais, até a manutencdo dos relacionamentos com seus
stakeholders e branding (Barichello, Fernandes e Hoffman, 2022, p. 18).

Segundo o conceito desenvolvido por Mario Chamie:

Evento ¢ um acontecimento programado que gera expectativa e necessidade
de retorno e/ou promocional. E considerado um instrumento de marketing,
pois dinamiza o mercado, motivo pelo qual deve ser entendido como um
produto, com finalidade especificas. (informagao verbal). (Chamie, [s.d.]
apud Pereira, 2011, p. 138)

Ademais, o evento atua como ferramenta de interacdo e engajamento, capaz de gerar

pertencimento, confianga e relacionamento. A nocao de “relacionamento” ¢ fundamental para
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compreender sua profundidade. Como afirmam Barichello, Fernandes e Hoffman (2022, p.

89)

[...] relacionamento é, talvez, o principal pilar para os processos de gestdo.

Para o setor de eventos, a manutencdo de relacionamentos, € nao de contatos,
vai converter publicos em clientes fiéis, formara equipes de confianga,
permitira legitimidade institucional e visibilidade publica.

Partindo de tais premissas, o evento ¢ um acontecimento que tem finalidades
organizacionais e também traz resultado para a organizagdo. Logo, o evento “¢ um canal de
dupla via, porque normalmente durante o acontecimento, ha uma reunido de representantes da
organizacdo, o que favorece a troca de ideias e de informacdes” (Simdes, 1995 apud Pereira,
2011, p. 139). Além disso, eventos contribuem para que organizagdes estabelegam bons
relacionamentos com seus publicos e tenham ferramentas necessarias para obter sucesso. E de
responsabilidade do(a) promotor(a) de eventos entender o papel estratégico das Relacdes
Publicas na sua realizagdo, contribuindo na construcao de relacionamento com os publicos de
interesse, assim como a relevancia do ambito administrativo, que também ¢é pega primordial
para o sucesso da iniciativa.

A idealiza¢do e execuc¢ao de um evento ¢ uma ferramenta estratégica das relacdes
publicas para agregar na comunicagdo integrada nas organizagdes. E com o tempo, a area foi
conquistando mais status ao ser usada como posicionamento estratégico, pois identificar o
publico, ouvi-lo, compreender e atender suas expectativas, ¢ uma atitude de respeito, além de
fortalecer o vinculo.

De acordo com Chukwu (2023, p. 123, traducdo nossa) “As relagdes publicas
funcionam como a espinha dorsal da gestdo de eventos, servindo como a forca coesiva que
une todos os aspectos do planejamento, execucdo e acompanhamento pos-evento”. Essa
afirmacgao reforga o papel estruturante do relagdes-publicas na criagdo de eventos coerentes
com a identidade organizacional, promovendo mensagens consistentes e fortalecendo a
reputacdo institucional. Assim, a atuacdo dos profissionais de RP ultrapassa a dimensdo
operacional, assumindo carater estratégico ao alinhar os eventos aos objetivos e valores da
organizacao.

Além disso, a integracdo das estratégias de RP na gestdo de eventos proporciona
vantagens, como maior visibilidade de marca, credibilidade e cobertura midiatica
(Masterman, 2004 apud Chukwu, 2023, p. 123). De forma indireta, observa-se que os
eventos, ao serem concebidos como instrumentos de comunicagao estratégica, transformam-se
em experiéncias de relacionamento e constru¢do simbolica da marca, permitindo uma
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conexdo emocional com o publico e o fortalecimento da identidade institucional. Dessa
forma, a gestdo de eventos orientada pelas RP consolida-se como uma ferramenta de
comunicacdo integrada, capaz de gerar impacto duradouro tanto na percepcao dos
stakeholders quanto na imagem publica da organizagao.

O conhecimento mobilizado para a realiza¢do do planejamento e execugdo do evento
de langamento do documentario “Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica” adveio da
disciplina “Gestdo de Eventos”, ministrada pela Prof* Raquel Cabral, bem como de
referenciais teorico-praticos de diferentes autores(as).

Os autores Barichello, Fernandes e Hoffman (2022) apresentam que a triade do
sucesso de um evento ¢ composta por: pré-evento, transevento e pos-evento, que busca
traduzir a articulagdo entre planejamento, gestdo e avaliagdo. Um evento eficiente, efetivo e
inesquecivel resulta dessa sequéncia: o pré-evento corresponde a etapa estratégica, na qual sao
definidos os objetivos e o desenho da acdo; o transevento materializa o planejamento por
meio da execugdo; e o pos-evento realiza a avaliacdo técnica e relacional, mensurando
resultados e garantindo aprendizados para futuras edigdes.

De acordo com Coutinho (2010, p. 28) “Para o planejamento e organizagdao de um
evento ¢ primordial elaborar um projeto com informagdes basicas, que direcionam o
desenvolvimento das atividades necessarias a sua efetivacdo”. Partindo de tal pressuposto,
estruturou-se o planejamento do evento de langcamento do documentédrio “Construindo

Futuros: A Agenda 2030 na pratica” com base no modelo indicado na Figura 1:
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Figura 1 - Modelo de Planejamento de Evento
MODELO DE PLANEJAMENTOQ DE EVENTO

1. DADOS BASICOS

1.1 Titulo do evento

1.2 Entidade e/ou empresa promotora

1.3 Equipe organizadora (membros) e colegas parceiros

1.4 Cidade-sede

1.5 Local, data e horario do evento

1.6 Objetivo e Justificativa

1.7 Publico de interesse e previsdo de participantes

2. BRIEFING

3. Programagdo do evento (horarios e roteiro do cerimonial)

4. Inscrigoes e informagoes de taxa de inscrigao efou ingresso

5. Controle de acesso ao evento para gerar posterior certificado

6. PLATAFORMAS OU RECURSOS DIGITAIS QUE SERAQ UTILIZADOS
7. PREVISAO ORGAMENTARIA

7.1 Receitas (via patrocinios ou parcerias)

7.2 Despesas (se houver)

8. PLANO DE PATROCINIO / CAPTAGAO DE RECURSOS E/OU PARCERIAS E
APOIOS

9. RELEASE E/OU OUTROS MATERIAIS DE DIVULGAGAOQ DO EVENTO
10. AVALIAGAO DO POS-EVENTO

11. CHECKLIST

Fonte: Adaptado de Coutinho (2010)

No pré-evento, portanto, ¢ feito “o desenho estratégico da acdo, em que serdo
definidas as partes e subpartes essenciais para sua organizacao e execucdo” (Barichello,
Fernandes e Hoffman, 2022, p. 48). Ja no transevento, que nada mais € que o evento em si,
desenvolvemos

[...] todas as estratégias taticas e operacionais executadas durante o
pré-evento sdo materializadas durante o transevento. Os instrumentos de
trabalho mais eficazes nesta fase sdo os checklists e mapas de producdo, ja
que sdo documentos norteadores para todas as providéncias, tarefas e

materiais necessarios para que o evento aconteca com toda a exceléncia
possivel. (Barichello, Fernandes ¢ Hoffman, 2022, p. 54)

Partindo de tal premissa, para o dia do evento foi utilizada a seguinte checklist (Figura

2), para facilitar o controle de acdes e responsaveis:
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Figura 2 — Checklist do planejamento do evento

oo | aven Y

Inicio do avento: guinta-feira, outubro 30, 2025

Categoria Acdo Conclusdo % Quem Prazo Final Status
Rede Tematica/WebTV | Definir data 100% Raguel sex., 01/ago.  Concluido
Rede Tematica/WebTV | Definir horario 100% Raguel sex., 01/ago.  Concluido
Rede Tematica/WebTv Definir local 100% Raguel dom., 31/ago. Concluido
Rede Tematica/WebTV Definir piblico 100% Raquel sex., 01/ago. Concluido
Agéncia Aquare Elaborar documento de Planejamento do Evento 100% Renata e Rafaela = sab., 20/set. = Concluido
Agéncia Aquare ELEE}CII:JCE:; =t Rl L TGS 100% Renata e Rafaela = seg., 15/set.  Concluido
Agéncia Aquare Preencher o formuléric do STAEPE para registrarem o 100% Renata ter,, 30/set. | Concluido
evento na plataforma Event3

Agéncia Aquare Elaborar o mailing - lista de todas as escolas 100% Maria Eduarda sex., 10fout. | Concluido
Qrientadora Organizar Reunido com o professor Jareta e 100% Raguel sab., 20/set.  Concluido

representantes do Sesc
Agéncia Aquare Criar um grupo no Whatsapp 100% Renata sex., 10f/out. | Concluido
Entrar em contato com a Alice (designer) sobre o banner
com identidade visual do evento
Agéncia Aquare Formatar cerimonial do evento 100% Renata qua., 15/out. | Concluido
Contato com a grafica Palamin (orcamento: banner e

Orientadora 100% Raquel sex., 10fout.  Concluido

Agéncia Aquare L 100% Renata seg., 06/out. = Concluide
marca-paginas)
Agéncia Aquare Produzir o formulario de avaliacdo do evento 100% Rafaela seg., 20f/out.  Concluido
Orientadora Contato com TV Unesp 100% Raguel sex., 10fout.  Concluide
Agéncia Aquare Elaborar planejamento de postagens 100% Renata qua., 15/out. | Concluido
Agéncia Aquare Criar grupo no Whatsapp com Alice e Jilia para organizar i L. sex., 17/out. | Concluido
as postagens no @unesp2030
Agéncia Aguare Divulgagdo pela ACI 100% Renata sex., 17fout. | Concluide
Agéncia Aquare Elaborar lista de autoridades 100% Renata sex., 10fout. | Concluido
Departamento Enviar o convite as autoridades e escolas 100% Angélica seg., 13/out.  Concluido
Departamente Impressdo da lista de inscritos 100% Renata ter., 28/out. = Concluido
Todos Alinhamento final 100% Todos sex., 24fout.  Concluide
Agéncia Aguare Confeccio de credenciais 100% Renata qgua., 29/out.  Concluido
Agéncia Aquare Receptivo do evento nas duas sessdes 100% Marl:aEfg:Iaarda E qui., 30/out. = Concluido
Agéncia Aguare Cerimonial nas duas sessdes 100% Renata qui., 30/out. | Concluido
Agéncia Aquare Entrega dos marca paginas ao final das duas sessdes 100% Livia qui., 30fout. | Concluido
Agéncia Aquare Reforge da divulgacdo do formulario pos-evento 100% Renata e Bruno sex., 31fout.  Concluido
Agéncia Aquare Envio dos certificados de participagdo 100% Renata ter, 04/nov. | Concluido

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Por fim, temos o pds-evento, etapa na qual “acontecem os processos de avaliacao do
evento [...]. E neste momento que se realiza a mensuragdo dos resultados e analise dos
indicadores propostos para cada meta durante o pré-evento” (Barichello, Fernandes e
Hoffman, 2022, p. 57). Para mensurar o impacto do evento, foi elaborado um formulario de
avaliacdo. Pensando na experiéncia do publico, elaboramos um marcador de pagina e nele
colocamos um QR Code que levava ao questionario (Google forms), conforme Apéndice 1.

Desse modo, o objetivo geral deste relatorio ¢ apresentar de forma objetiva a criag@o
de uma agéncia experimental de comunicacdo pautada na sustentabilidade, orientada pelas
diretrizes ESG e pela Agenda 2030 da ONU, além de abordar questdes de carater técnico e
académico utilizadas para o planejamento, execugcdo e analise do pds evento para o
lancamento do documentario “Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”, projeto

realizado pela Rede Unesp 2030 em parceria com a FAAC WebTV.
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3. Metodologia de Execucio

Para a criacdo da agéncia Aquare, como supracitado, foi necessario realizar uma
pesquisa bibliografica para compreender os quatro grandes temas que fundamentam seu
desenvolvimento (criacdo de uma agéncia de Relacdes Publicas, Agenda 2030, diretriz ESG,
planejamento de evento como estratégia de relacionamento). Além disso, foi realizada uma
analise documental a partir de fichas de observacdo de sites de agéncias de comunicagdo
voltadas a sustentabilidade. Outros métodos utilizados nesta etapa foram a entrevista e a

analise de contetido. Tais procedimentos serdo elucidados a seguir.

3.1 Analise documental

Para a abertura de uma empresa faz-se necessario conhecer o mercado em que
pretende-se atuar. Portanto, o primeiro passo realizado foi explorar se existiam agéncias de
comunicagdo voltadas para as tematicas ESG e Agenda 2030. Observamos que existiam
algumas agéncias que trabalham com as tematicas, sendo analisadas 11 (onze) agéncias no
Brasil e 1 (uma) em Portugal. Neste contexto, elaboramos uma ficha de observagdo, conforme

Quadro 1, visando analisar tais institui¢des.

Quadpro 1- Ficha de Observagdo

FICHA DE OBSERVACAO

Nome da Agéncia:

Data de fundagdo/cria¢do:
Missao, visdo e valores:
Proprietarios(as):

Enderego fisico:

Site institucional:

Perfil em redes sociais:

Perfil dos clientes atendidos:
Cartela de servigos oferecidos:

Contribuicao para a sustentabilidade, ODS e ESG:

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
A andlise documental foi realizada nos portais institucionais das agéncias identificadas

e, a partir desse universo, foi realizado o fichamento' com o intuito de “identificar

! Link: Ficha de observacio
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F_PoK7EI0PvZfruIJtISYvrck5SLUSJp6U8xVcJS_bM/edit?gid=0#gid=0

informagdes factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse” (Liidke;
Andre, 2015, p. 45). Este método foi aplicado “com o objetivo de constituir um corpus
satisfatorio, esgotar todas as pistas capazes de [...] fornecer informagdes interessantes”
(Cellard, 2008, p. 298).

A busca pelas agéncias foi realizada por meio das seguintes palavras-chave no
Google: Agéncia de comunicagdo com atuacdo em sustentabilidade, Agéncias de
comunicagdo e sustentabilidade, Agéncia de comunicag¢do especializada em ESG. A partir
dos resultados obtidos, foram selecionadas trés agéncias por palavra-chave. Para tal selecao,
fez-se necessario acessar os sites e identificar se estas agéncias atendiam aos critérios centrais:
se eram voltadas a tematica de sustentabilidade e trabalharem com a diretriz ESG. Apos essa
busca, as informacgdes obtidas foram inseridas no modelo de fichamento demonstrado no
Quadro 1.

Assim foi possivel inferir que as organizagdes selecionadas refletiam a crescente
transformagdo e o interesse das empresas em relacdo a tematica da sustentabilidade.
Observou-se que ha empresas que, ha muitos anos, ja atuam nesse nicho, evidenciando que,
embora o tema tenha ganhado maior destaque na atualidade, ndo se trata de uma pauta
recente. Destaca-se que as empresas analisadas possuem perfis distintos, ainda que todas
pertengam ao campo da comunicagdo — pré-requisito estabelecido para a selecao das agéncias.
Tais organizagcdes compartilham um interesse comum: a valorizagdo da reputagdo e o
engajamento social.

Grande parte dessas empresas apresenta em sua Missdo, Visdo e Valores (MVV),
principios alinhados ao proposito social e ambiental, sendo recorrentes expressoes, tais como
sustentabilidade, diversidade e ética. Desde a fundagdo, essas organizagdes buscam construir
junto ao publico uma imagem pautada na responsabilidade social. Considerando que se tratam
de agéncias de comunicacdo que elaboram estratégias para outras empresas, pode-se inferir
que elas difundem, no contexto mercadologico, a esséncia de seu proprio MVV. Dessa forma,
as empresas atendidas por essas agé€ncias acabam, de certo modo, incorporando também parte
dessa responsabilidade social.

Os servigos oferecidos pelas agéncias analisadas sdo amplos e diversificados, ou seja,
todas apresentando mais de trés modalidades em seus catdlogos. Entre eles, destacam-se
atividades de comunicagdo, organizagdo de eventos, gerenciamento de midias, consultorias e
palestras. Isso demonstra que as agéncias de comunicacao vao além do campo do marketing
(comunicac¢ao mercadologica), atuando de forma estratégica e educativa em temas vinculados

a Agenda 2030, aos principios ESG e a sustentabilidade.
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3.2 Entrevistas e Analise de Conteudo

Com o intuito de aprofundar o olhar sobre o mercado, foram feitas trés entrevistas®
com profissionais que atuam ou atuaram na area de comunicacdo. De acordo com Gil (2008,
p. 109) a entrevista € “[...] uma forma de interagdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma
de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informag¢do”. Neste caso, buscou-se coletar dados sobre o grau de compreensao
organizacional e do publico sobre a sustentabilidade, e se a comunicagdo especializada na
tematica ¢ uma area promissora.

Importante destacar que a selecdo das trés entrevistadas se deu em razdo da
proximidade e acessibilidade que as integrantes da agéncia Aquare possuiam com as
profissionais. Essa amostra por conveniéncia com tipo de amostragem ndo probabilistica
ofereceu agilidade ao processo de pesquisa, ja que as entrevistadas tinham disponibilidade
para participar. Todas as entrevistadas sdo profissionais formadas em Rela¢des Publicas que
atuam na 4rea ha mais de dez anos, possuem negocios proprios, uma vez que todas trabalham
ou trabalharam em suas respectivas agéncias. A Entrevistada 1 mantém uma agéncia voltada
ao terceiro setor, atuando com consultoria estratégica para OSCIPs. A Entrevistada 2, embora
atualmente se dedique integralmente ao doutorado, anteriormente atuava em sua agéncia, a
qual realizava consultorias focadas em comunicagdo interna. Ja a Entrevistada 3 atua em sua
agéncia com producdo mobile e assessoria de comunicagao.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 27 de maio a 1 de junho de 2025, por
meio do Google Meet e tiveram um total de 3 horas de duragdo. Todas elas tiveram
autorizagdo das entrevistadas para gravacao, e sua transcricdo estd disponivel no link ja
indicado. O roteiro semi-estruturado utilizado para conduzir as entrevistas estd no Apéndice 2.

Visando observar tais pontos realizou-se uma analise de conteudo das entrevistas
produzidas com profissionais do mercado atuantes em agéncias de comunicacdo alinhadas
com a tematica da sustentabilidade e negdcios de impacto social. Para tanto, desenvolveu-se
duas categorias de andlise, conforme Quadro 2 que, de acordo com Bardin (1977, p. 117),
estas “[...] s@o rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um titulo

genérico, agrupamento efetuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos”.

* A transcrigdo das trés entrevistas se encontra disponibilizada neste link: Entrevistas
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Quadro 2- Categorias de andalise

CATEGORIA DESCRICAO

A categoria visa levantar a forma como a
comunicagdo ¢ integrada as estratégias de
sustentabilidade das organizagdes, analisando em
que medida os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sdo incorporados nas agoes €
campanhas. Além disso, busca-se captar
percepcdes sobre o grau de compreensdo do
publico em relagdo a conceitos ligados a
sustentabilidade e como tal fator impacta o
desenvolvimento das praticas comunicacionais.

Comunicacio e sustentabilidade

A categoria contempla a andlise sobre a
valorizagdo do tema no mercado e os tipos de
servicos demandados pelas empresas quando se
trata de consultoria em sustentabilidade,
permitindo compreender a receptividade de
diferentes atores sociais € econOmicos as
iniciativas que alinham  comunicagdo e
responsabilidade socioambiental. Ademais, a
categoria procura compreender quais sdo as
perspectivas do mercado, se existe demanda
crescente para profissionais que articulam
comunicacdo e sustentabilidade, bem como
mapear as competéncias consideradas essenciais
para o exercicio da profissao de Relagdes Publicas
nesse contexto.

Mercado de trabalho: desafios e
oportunidades

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Partindo das duas categorias definidas, passamos a apresentar a analise de conteido

desenvolvida com base nas transcri¢des das entrevistas realizadas.

3.2.1. Comunicacio e Sustentabilidade
A entrevistada 1 observa que o mercado precisa de mais profissionais especializados
na area de comunicac¢do e sustentabilidade, especialmente no terceiro setor, no qual ha pouca

formacgao especifica e baixa atratividade financeira. De acordo com a Entrevistada 1:

“Tem poucas pessoas se especializando. E ai, obviamente, tem muitos
porqués. Se a gente pegar o recorte do terceiro setor, tem um porqué
que ¢ muito prevalente, que ¢ um setor que paga menos. Entdo, ele
ndo ¢ atrativo financeiramente, quando a gente esta falando, 6bvio ali,
de pequenas e médias.

[...]Tem também a dificuldade dessas proprias pessoas que estdo
buscando encontrar cursos, mentores, ou o que seja, que possa ajudar
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nessa especializagdo. Entdo, quando a gente olha sustentabilidade,
ESG, até¢ a gente tem visto mais de instituicdes j4 mais tradicionais.
Agora, no terceiro setor ¢ muito dificil as pessoas encontrarem isso de
uma forma proativa”.

Ela explica que o setor carece de pessoas qualificadas e de oportunidades de
especializacdo, o que dificulta a consolidacdo dessa area de atuagdo. Destaca que organismos
internacionais, fundagdes e institutos com maior capacidade financeira apresentam maior
competitividade e oferecem melhores condigdes de trabalho, enquanto organizagdes menores
enfrentam mais limitacdes. Ela defende que a comunicagdo deve estar conectada ao propdsito
institucional e aos valores de impacto social, sendo um meio de fortalecer o relacionamento
entre organizacdes e comunidades. Em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sua atuacdo estd alinhada principalmente aos ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢des
Eficazes) e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagdo), uma vez que seu trabalho visa o
fortalecimento institucional de organizagdes e a criacao de redes colaborativas. Dessa forma,
sua pratica comunicacional contribui indiretamente para outros ODS, como educagdo e
redu¢do das desigualdades, ao apoiar entidades que atuam diretamente nessas frentes.

A entrevistada 2 apresentou um olhar voltado para a diretriz ESG, apontando que
compreende a sustentabilidade como um elemento essencial dentro da governanca
corporativa, associando-o a ideia de perpetuidade do negdcio e a construcdo de empresas

saudaveis e duradouras. De acordo com a Entrevistada 2:

“A governanga sempre toca, na sigla de ESG. Ela sempre toca na
pauta da sustentabilidade. Mas esse discurso, na verdade, essa pauta,
ela se pulveriza, né, em todo o universo da governanca. Mas eu ndo
tratava isso como um modulo do trabalho da governanga, no méddulo
na cultura da organizacdo a gente também consegue abarcar. E, ndo
era trabalhado de uma forma modular. Até porque, como eu atuei com
escritorios juridicos, quando tinha, ainda estava incipiente, né? E
quando tinha, eu que tinha esse papel de fazer o lago, né? Entdo,
dentro da governanga, isso ficava embutido, né? E mas ndo era uma
pauta assim isolada, né? Nao era um topico isolado do projeto. Ele
acabava ficando, e ali, ¢ pulverizado, porque a governanca também
traz essa roupagem. Traz essa visdo. Que ai entra nessa visdo
estratégica da governanca corporativa”

A entrevistada traz a importincia da governanca dentro do ESG. Além disso, apontou
que a comunicacdo exerce a fung¢do de criar pontes e traduzir linguagens. Para ela, ¢

fundamental adaptar o discurso técnico ao modo de entender do cliente, tornando os conceitos
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de sustentabilidade acessiveis e aplicaveis. Nesse contexto, a comunicac¢do deve tangibilizar
os resultados das acdes, mostrando seus impactos concretos no negocio. Ela associa esse
papel ao trabalho do relagdes-publicas, que atua por meio do relacionamento e da construgao
de vinculos, permitindo que a sustentabilidade seja compreendida e incorporada de forma
pratica pelas organizagdes. Destaca-se que a entrevistada 2 ndo indicou uma vinculagdo com
um ODS especifico, mas entende a tematica da sustentabilidade de forma ampla que perpassa
a pratica das Relagdes Publicas nas organizagoes.

A entrevistada 3 também compreende a sustentabilidade de forma ampla, ressaltando
que muitas pessoas ainda a associam apenas a preservacdo ambiental, quando, na realidade, o
conceito envolve também qualidade de vida, justica social e aspectos financeiros. De acordo
com a entrevistada 3:

“As pessoas entendem a questdo sustentavel, sustentabilidade, so6 a
preservacdo do meio ambiente. Entdo, até ndo estava na ISA ainda,
mas eu tive um cliente que tudo que era data comemorativa
relacionada ao meio ambiente, ela queria fazer uma publicacdo; dia da
agua e preservagao da Amazodnia. S6 que assim, nao tinha nada a ver
com o nicho dela. E ai vem aquela questdao da educacdo. Na ISA, isso
a gente tem de sempre falar para o cliente. Ta, mas assim, tudo bem.
Hoje ¢ o dia da Amazdnia. O que a sua empresa estd fazendo? Vocé
esta localizado no interior de Sao Paulo. Nao promove uma aciao, nem
regional, nem local. O que vocé esta fazendo? E s6 um post por postar,
porque estd em alta? na midia, né? O que isso vai impactar na sua
empresa? Entdo, a gente sempre deixa isso muito claro e mostra pra
pessoa que existem outras formas de se comunicar, né? Que nao so,
necessariamente, precisa passar uma mensagem que ndo tem nada a

59

ver

Segundo a entrevistada, a comunicagdo ¢ fundamental para a sustentabilidade, pois ¢
por meio dela que as organizac¢des divulgam suas acdes e sensibilizam seus publicos. Para ela,
comunicar ndo ¢ apenas divulgar, mas tornar as mensagens acessiveis, claras e verdadeiras,
mostrando de forma coerente o que realmente ¢ feito. A profissional destaca que o papel do
comunicador € orientar e sensibilizar os clientes, garantindo que o discurso esteja alinhado as
praticas da empresa e evitando discursos desalinhados com a pratica. Assim, a comunicagao
deve ser um instrumento de transparéncia e conscientizag¢do, capaz de promover mudancas
reais dentro e fora das organizagdes. Em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), sua atuagdo esta alinhada principalmente ao ODS 8 que trata de trabalho

digno e crescimento econdmico.
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A partir das percepgoes das entrevistadas ¢ possivel inferir que a tematica € relevante
para as organizacdes de grande porte, no entanto, para empresas de médio e pequeno porte €
um assunto que nem sempre recebe a devida atencdo, pois falta a sensibilizacdo de seus
gestores sobre a importancia dessa pauta, ou ainda carece do entendimento de que o
investimento em ag¢des de responsabilidade socioambiental ndo € custo para a empresa, mas
uma forma de contribuir ativamente com a transformacao dos territdrios nos quais atuam. Tal
fato também foi observado pelo autor Raul Herrera Echenique (2022). De acordo com o
pesquisador, na Argentina as empresas de médio e pequeno porte possuem outras prioridades,
portanto, ndo despendem esforgos para se alinharem a diretrizes globais. O autor traz que a
coordenadora do comité diretivo da Catedra Itinerante da Nova Teoria Estratégica, Marilu
Garcia, acredita que independente do tamanho da organizagdo, as questdes acerca da
sustentabilidade deverdo permear a todas, pois ¢ uma pauta que estd impactando e continuara

a impactar a pratica organizacional no presente e no futuro das empresas.

3.2.2. Mercado de trabalho: desafios e oportunidades

A entrevistada 1 apresentou uma perspectiva voltada para o terceiro setor, destacando
a necessidade de profissionais especializados nessa area. Em sua fala, ressaltou que o setor
enfrenta escassez de profissionais qualificados e baixa remuneragdo, o que o torna menos
atrativo financeiramente. Em relacdo as perspectivas de mercado, afirmou que hd demanda
por profissionais especializados, mas que o campo ainda carece de formagdo e capacitagao
especificas, dificultando o acesso de novos profissionais. Sobre as competéncias necessarias,
destacou a importdncia de um conhecimento interdisciplinar, que inclua planejamento
estratégico, mensuracdo de impacto, advocacy e captagdo de recursos, para que o
comunicador consiga atuar de forma mais estratégica. Ressaltou ainda que nem todo problema
de comunicacdo ¢ da area de comunicacdo, pois muitas vezes a dificuldade estd na falta de
clareza sobre o problema social ou o impacto gerado pelas organizagoes.

A entrevistada 2 abordou que, desde sua formag¢ao em 2012, o mercado melhorou
bastante na valorizacdo da temdtica, embora ainda precise evoluir, por ser algo ainda
superficial. Ela explica que o interesse das empresas pelo tema costuma surgir inicialmente
por questdes financeiras, como novas regulamentacdes, exigéncias de bancos e oportunidades
de crédito ou licitagdo. Além disso, destaca que os clientes e consumidores também tém
influenciado essa mudanca, buscando empresas que compartilhem valores sustentaveis. Em
relacdo aos servigos demandados, relata sua experiéncia com relagdo a consultorias voltadas a

governanga, cultura organizacional e comunicacdo estratégica. Sobre competéncias, ela
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destaca a importancia de entender a linguagem do cliente, tangibilizar os resultados das agdes
e atuar com base na competéncia em informagdo (information literacy), que envolve o uso
¢tico, estratégico e consciente da informagdo dentro das organizagdes.

A entrevistada 3 destaca que o mercado possui um interesse duplo: de um lado,
empresas grandes e multinacionais demonstram um interesse real e estruturado em iniciativas
socioambientais, com agdes e projetos consistentes; de outro, empresas menores nem sempre
possuem um interesse genuino acerca da temadtica, e costumam agir de forma pontual e
superficial, apenas para acompanhar tendéncias. Sobre as perspectivas do mercado, a
entrevistada observa um potencial de crescimento a medida que aumenta o conhecimento e a
conscientizacdo sobre o tema, embora reconheca que a compreensdo ainda seja limitada. Ela
identifica demanda por profissionais capazes de explicar conceitos de sustentabilidade de
maneira didatica e de produzir comunicacao responsavel e coerente. Entre as competéncias
necessarias, destaca a paciéncia, resiliéncia e capacidade de adaptacdo da linguagem ao
publico, além do compromisso ético com a transparéncia e a educagdo dos clientes.

Nesta categoria foi possivel observar que a especializagdo em sustentabilidade ¢ um
nicho promissor no mercado da comunicagao, haja vista que a procura vem crescendo. Quanto
as competéncias para atuar nesse mercado pode-se concluir que € ser um profissional com
conhecimentos interdisciplinares, que saiba atuar com transparéncia e escuta ativa para
propiciar a sensibilizacdo das organizagdes e de seus publicos.

ApOs analisar o mercado de agéncias do mesmo nicho da Aquare, estruturou-se quatro
diretorias interdependentes, que se articulam de modo colaborativo, a fim de assegurar uma
gestdo integrada e estratégica da comunicacdo. Sendo elas: Diretoria de Gestdo Financeira e
Juridica, Diretoria de Contas (CRM, Comercial e Customer Success), Diretoria de
Planejamento Estratégico e Marketing e Diretoria de Eventos e Captacdo de Recursos.
Visando elucidar um dos servigos prestados pela Agéncia Aquare, realizou-se o evento de
langamento do documentario Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica, a partir do
convite feito pela orientadora deste trabalho e coordenadora da Rede Unesp 2030, Profa.
Raquel Cabral. A seguir, apresentaremos o contexto de producdo do documentario e sobre a
atuacao da Rede Tematica Unesp 2030, cliente para o qual destinou-se a prestacao do referido

Servico.
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3.3 Planejamento do Evento de Lancamento do Documentario: Construindo Futuros: A
Agenda 2030 na pratica

Para contextualizar sobre o referido documentario, utilizamos informagdes contidas no
relatorio parcial de atividades produzido pela Rede Tematica Unesp 2030, referente ao Edital
PROPG/PROEC n° 18/2024 Curricularizagdo da Extensdo na Pés-graduagdo, redigido pelos
professores Raquel Cabral, Bruno Jareta, et a.l (2025). Assim sendo, o documentario
“Construindo Futuros: a Agenda 2030 na pratica” ¢ um projeto produzido pela FAAC webTV
(Laboratoério de Audiovisual da FAAC) e pela Rede Tematica Unesp 2030, coordenado pela
Profa Raquel Cabral e pelo Prof. Bruno Jareta do Departamento de Audiovisual e Relagdes
Publicas (DARP) da FAAC Unesp Bauru. O projeto conta com uma equipe de
pesquisadores(as) especialistas da Unesp, com expertise € competéncias diversas relacionadas
ao tema dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU e da
comunicagdo cientifica e audiovisual. Importante destacar que a parceria da Rede Temaética de
Extensdo Unesp Agenda 2030 (www.unesp.br/unesp2030) para desenvolvimento deste
projeto visa oferecer assessoria sobre os temas relacionados aos ODS, além de coordenar e
prestar contas de todo o projeto.

Conforme consta no Relatorio Parcial da Rede Unesp 2030, Construindo Futuros ¢ um
filme documentério que destaca historias inspiradoras de projetos desenvolvidos pela Unesp
na cidade de Bauru e regido, no contexto de uma jornada global de transformagao. A partir
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU e
direcionado a professores do ensino superior e basico, o documentario visa apresentar
exemplos praticos de como os ODS podem ser alcangados por meio de projetos locais. Desde
a promoc¢ao da igualdade de género e educacdao de qualidade até a luta contra a fome e a
protecao do meio ambiente, destacam-se os esforcos de individuos e organizagdes que estao
fazendo a diferenca em suas comunidades por meio de agdes de ensino, pesquisa e extensao.
Ao evidenciar o poder da educagdo, inovacdo e da colaboracdo na constru¢do de um futuro
sustentavel, "Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica" busca criar uma corrente de
criatividade e engajamento na promog¢do do desenvolvimento ambiental, social e econdmico
visando a formagao ética das futuras geracdes, que terdo que lidar com os impactos reais das
mudangas climaticas e seus efeitos na vida cotidiana das cidades.

Trata-se de um projeto que tem como objetivo apresentar a relagdo e a importancia da
articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdao e gestdao com os ODS, ou seja, identificando o
impacto social da educagao e para a promogao da Agenda 2030. O documentario conta com 2

(dois) episddios. A ideia € apresentar um projeto de extensdo universitaria da FAAC
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(Faculdade de Artes, Arquitetura, Comunica¢do e Design) e outro da FC (Faculdade de
Ciéncias) e sua articulagdo com os ODS, apresentando possibilidades reais de impacto no
ensino, na pesquisa € na gestao educacional.

Desse modo, os coordenadores do projeto destacam no Relatério Parcial que o
documentario foi produzido a partir de um processo dialdgico de escuta ativa da comunidade
a partir de projetos de extensdo articulados com grupos sociais. Para concretizar esse
processo, foi desenvolvida uma pesquisa ampla envolvendo diferentes metodologias com os
estudantes da pos-graduacdo e da graduagdo. Com isso, foi possivel reunir informagdes e
construir os roteiros de modo a estabelecer as conexdes que possam produzir sentido para os
publicos prioritarios do projeto.

Tais informagdes foram base para a elaboragdo do briefing de planejamento do evento,

que sera detalhado adiante, na se¢do 4.

3.4 Rede Tematica Unesp Agenda 2030

E de suma importancia apresentarmos nosso cliente, a Rede Tematica Unesp Agenda

2030 (https://www.unesp.br/portal#!/unesp2030/), que tem por objetivo “articular e promover

os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU nos locais
onde a [Unesp] atua”. A Rede Unesp 2030 entdo ¢ criada para atender a “criacao de politicas
e acoes institucionais mais estratégicas na Universidade que podem ser ampliadas por estudos,
politicas, orienta¢des e diretrizes totalmente integradas aos ODS”.

Partindo dessa contextualizagdo, a Rede Tematica ¢é criada

[...] a partir dos esforgos de articulacdo do Grupo de Trabalho de Extensdo
Universitaria para a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — GT Unesp 2030, criado pela Portaria Unesp n°® 147 de
22 de dezembro de 2021, que desenvolveu varias atividades durante o ano de
2022 e apresentou relatorio, aprovado pela Camara Central de Extensdo
Universitaria e Cultura (CCEC), no qual foram elencadas varias propostas
para a continuidade dos trabalhos sobre a tematica, dada sua relevancia na
atualidade tanto para o avango de politicas institucionais internas a
universidade, como em politicas publicas que impactam o territorio (Rede
Unesp 2030, 2024, s/p).

Além disso, a criacdo da Rede Tematica converge com a necessidade atual

[...] de articulacdo dos ODS [...], uma vez que podera contribuir com uma
abordagem integral institucional em articulagio com a Agenda 2030 em
varias escalas e instituigdes. Considerando-se exemplos de outras instituigdes
de ensino superior do Brasil e do mundo, que possuem superintendéncias,
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gabinetes especificos, assessorias, diretorias ou coordenadorias proprias
dedicadas a gestdio da Agenda 2030, e que buscam trabalhar a
transversalidade dos ODS refletida em programas, estruturas, estratégias ¢
atividades com esta finalidade [...] (Rede Unesp 2030, 2024, s/p).

A Rede Unesp 2030 ¢ descentralizada, e seus membros estdo lotados nas unidades
universitarias da Unesp, como a Faculdade de Arquitetura Artes Comunicacdo e Design
(FAAC), campus de Bauru, Faculdade de Ciéncias e Letras (FCLAr) de Araraquara,
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) de Presidente Prudente, Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais (FCHS) de Franca, Instituto de Biociéncias de Rio Claro (IBRC), e
Instituto de Ciéncias e Engenharia de Itapeva, entre outros.

A Rede Unesp 2030 possui presenca digital por meio de um portal institucional

(www.unesp.br/unesp2030), além de um perfil no Instagram (@unesp2030) com 960

(novecentos e sessenta) seguidores até o momento. Possui uma frequéncia de postagens sobre
temas relacionados aos ODS, buscando estabelecer engajamento e parcerias com atores

estratégicos multissetoriais.

4. Descricao das Acoes Realizadas

As estratégias de comunicacao adotadas pela Agéncia Aquare no projeto piloto foram
orientadas pelos principios do planejamento estratégico em Relagdes Publicas, priorizando a
integracdo entre comunicagdo institucional, relacionamento com publicos estratégicos e
fortalecimento da imagem organizacional da Rede Tematica Unesp 2030. O evento foi
concebido como ferramenta central de relacionamento, mobilizacdo social e visibilidade
institucional, sendo estruturado a partir de acdes articuladas de comunicagdo dirigida,
comunicacdo digital, assessoria de imprensa e produgdo de experiéncias presenciais, de modo
a promover engajamento qualificado e alinhamento simbdlico entre os objetivos do
documentario e os valores da Agenda 2030.

Com base na fundamentagdo teorica e no procedimento metodolégico adotado para
este trabalho de conclusdo de curso, a Agéncia desenvolveu um cronograma detalhado de
acOes estratégicas voltadas a organizacdo e execucdo do evento de langamento do
documentario, contemplando todas as etapas do processo — planejamento, execugdo e
pos-evento. O trabalho seguiu o modelo de planejamento de eventos ilustrado na Figura 1,
que serviu de referéncia para a estruturacao das atividades. A gestdo das tarefas foi realizada
por meio de uma planilha de checklist (Figura 2), instrumento essencial para o controle e

acompanhamento das etapas, na qual constavam as atividades a serem desenvolvidas, os
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responsaveis pela execucdo, o percentual de conclusdo, o prazo limite e o status de cada
tarefa, indicando se estava concluida, em andamento ou em atraso.

Para a organizagdo das etapas envolvendo o presente relatéorio e a divisdo das
demandas entre as integrantes, também foi utilizado o mesmo molde de planilha, contendo a
indicagdo da atividade a ser realizada, a responsavel, a porcentagem do avango da realizacao
da tarefa e o indicativo de “concluido, em andamento ou em atraso”, a fim de manter a
estrutura ordenada do trabalho.

Figura 3 - Checklist do TCC

76,92% Quem? Em tempo

Inicio do eventa: Sdbado, novembro 15, 2025 Hoje: a-feira, novembro 06,

Categoria Acdo Conclusdo % Quem Prazo Final Status
Relatério Tecnico  Estudo exploratdrio = Fichamento das agéncias 100% Todas qui., 06/nov. Concluido
Relatério Técnico  Analise da ficha de observagio e analise documental das agéncias 100% Rafaela qui., 06/nov. Concluido
Relatério Técnico  Criagdo de categorias para analise das entrevistas 100% Rafaela qui., 06/nov. Concluido
Relatdrio Tecnico | Andlise das entrevistas 100% Rafaela qui., 06/nov. Concluido
Relatdrio Técnico | Divisdo das leituras do referencial tedrico 100% Todas dom., 05/out. = Concluido
Relatdrio Técnico | Introdugio 100% Renata qui., 06/nov. Concluido
Relatdrio Tecnico | Fundamentacdo tedrica 100% Rafaela qui., 06/nowv. Concluido
Relatério Técnico  Metodologia de execucio 100% Rafaela qui., 06/nowv. Concluido
Relatdrio Técnico | Descricdo das acoes realizadas 100% Renata qua., 05/nov. Concluido
Relatdrio Técnico | Consideragdes finais 100% Todas qua., 05/nov. Concluido

Relatdric Diagramade ElaboracBo do relatério diagramado + selecio de anexos e apéndices 100% Livia qua., 05/nov. Concluido
Relatério Diagramade  Elaborar design do relatdrio diagramado 0% Alice qui., 13/now. Em tempo
Relatdrio Téc/Diag. | Envio para revisdo da orientadora 100% Renata qui., 06/naow. Concluido
Relatorio Tec/Diag. | Erwio para a banca analisadora e envio do formulario da Faac 0% Renata qui., 13/now. Em tempo
Apresentacdo Apresentagdo do TCC 0% Todas qua.,03/dez. = Em tempo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Na fase de planejamento, elaborou-se o documento “Planejamento do Evento”,
indicado na Figura 1, que reuniu informagdes sobre os objetivos, justificativa, publico
prioritario, cronograma e plano de comunicagdo. Paralelamente, foi produzido um release de
divulgacao destinado a sensibiliza¢do e convite dos publicos de interesse, conforme indicado
no Apéndice 3, além do preenchimento do formulario do STAEPE/FAAC, necessario para o

registro oficial do evento na plataforma Even3, indicado abaixo:

Figura 4 - Formulario do STAEPE/FAAC
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Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicagao e Design

Formulario de
criagao de eventos -
plataforma Even3

STAEPE / FAAC
e-mail: staepe.faac@unesp.br
fone: (14).3103-6142

renata.assis@unesp.br Mudar de conta

&

0 nome, a foto e o e-mail associados a sua

os quando

Conta do Google se

ao registrad

vocé fizer upload de arquivos e enviar este

formuldrio.

* Indica uma pergunta obrigatdria

Fonte: Formulérios Google (2025)

A equipe também desenvolveu um mailing com o contato de escolas de ensino basico
- publico e privado - de Bauru, que foram formalmente convidadas. Também foi organizada
uma reunido da equipe com os representantes do SESC Bauru, de modo a alinhar expectativas
e responsabilidades entre os parceiros institucionais, bem como o posterior contato via e-mail,
a fim de comunicar aspectos do andamento da organizagdo do evento.

Com o intuito de facilitar a comunicag@o entre os membros da equipe, criou-se um
grupo de WhatsApp, que possibilitou maior agilidade nas decisdes e trocas de informagdes.
Nessa etapa, também se estabeleceu contato com a designer bolsista da Rede Tematica Unesp
2030, Alice Martins, para o desenvolvimento do banner e do marca-paginas, conforme
indicado nos Apéndices 4 e 5, assegurando a coeréncia visual do evento com a identidade de
todos os parceiros envolvidos. O cerimonial foi formatado a partir da definicdo da sequéncia
de atividades, dos tempos de fala e da solenidade necessaria.

Além disso, realizaram-se contatos com a Grafica Palamin para a solicitacdo de
or¢amentos referentes a confeccdo do banner e dos marca-paginas que seriam distribuidos ao
publico no dia do evento. Também foi elaborado o formuldrio de avaliagcdo, instrumento
essencial para mensurar a satisfacdo dos participantes e subsidiar a etapa de analise
pos-evento. Na mesma dire¢do, foram estabelecidos contatos com a TV Unesp e a Assessoria
de Comunica¢ao e Imprensa da FAAC/Unesp (ACI) para ampliar a divulgagao e o alcance do

evento junto aos publicos estratégicos.
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A equipe também elaborou o planejamento de postagens para a rede social Instagram,
em conjunto com a designer e a responsavel pelo perfil institucional @unesp2030,
organizando um cronograma de publicacdes voltadas para o evento. Paralelamente, foi
elaborada a lista de autoridades e convidados, com posterior envio dos convites formais as
instituicdes e escolas. Nos dias que antecederam o evento, a equipe realizou alinhamentos
finais, revisou o cerimonial, confeccionou as credenciais e imprimiu a lista de inscritos, bem
como 0s QR codes para facilitar a inscri¢do no local e momento do evento para aqueles que
eventualmente ndo tivessem feito previamente, garantindo a organizagdao € o bom andamento
da recepgao.

O evento foi estruturado em duas sessdes, as 19h e as 20h30, como estratégia de
ampliacdo do acesso e otimizacdo da ocupagdo do espago, possibilitando maior alcance junto
aos diferentes publicos. Durante ambas as sessdes, a equipe atuou no receptivo, orientagao do
publico e condugdo do cerimonial, garantindo fluidez comunicacional, acolhimento
institucional e cumprimento do cronograma. Ao final, a distribuicdo dos marca-paginas com
QR codes constituiu uma estratégia de comunicagdo integrada e relacional, promovendo
continuidade do contato com o publico por meio do acesso ao documentario na FAAC
WebTV e ao formulédrio de avaliagdo, fortalecendo a dimensdo pds-evento da experiéncia
comunicacional.

No pods-evento, as acdes concentraram-se na avaliagdo de resultados e no
fortalecimento do relacionamento com o publico participante. O formulario de satisfacao,
elaborado pela equipe, foi amplamente divulgado via WhatsApp e canais de comunicagdo
utilizados anteriormente, permitindo a coleta de percepgdes sobre a organizagdo, a relevancia
dos contetidos e a experiéncia geral do publico. Os dados obtidos foram analisados de forma
quantitativa e qualitativa, possibilitando identificar os aspectos positivos € os pontos passiveis
de aprimoramento para futuras edi¢cdes. Estes dados também podem ser encontrados no
documento “Planejamento e Resultados — Agéncia Experimental de Comunicacdo — Aquare”.

Por fim, foi realizado o envio dos certificados de participagdo a todos os inscritos que
estiveram presentes, por intermédio da plataforma Even3, encerrando o projeto de maneira

profissional e em conformidade com as boas praticas de Relagdes Publicas.

4.1 Analise dos Dados Obtidos
O instrumento de pesquisa foi elaborado por meio do Google Forms e contou com
questdes objetivas em escala de 1 a 5 — sendo 1 “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito” -

além de um campo aberto para comentarios e sugestoes.
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Ao todo, 39 participantes responderam ao formulario, representando uma amostra
significativa do publico presente. De modo geral, os resultados apontaram altos indices de
satisfacdo nas trés dimensdes avaliadas: qualidade geral do evento, relevancia dos temas
abordados e adequacao da estrutura. As médias de avaliagdao oscilaram predominantemente
entre as notas 4 e 5, evidenciando uma percepcao positiva quanto a organizacao, condugao das
atividades e coeréncia tematica com os objetivos propostos.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 1, 94,9% dos respondentes
avaliaram o evento com nota 5, ¢ 5,1% avaliaram o evento com nota 4, indicando alto nivel de

satisfacgao.

Grifico 1 - Avaliacao geral do evento

Como vocé avalia o evento? (1= Muito insatisfeito / 5 = Muito satisfeito)

39 respostas

40
30

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2(5,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (Formulario Google, 2025)

Conforme os dados apresentados no Grafico 2, 94,9% dos respondentes avaliaram a
relevancia dos temas abordados com nota 5; 2,6% com nota 4 ¢ 2,6% com nota 3, indicando

alto nivel de relevancia.
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Gratfico 2 - Relevancia dos temas abordados

Os temas abordados foram relevantes para vocé? (1= Muito insatisfeito / 5 = Muito satisfeito)
39 respostas

40
30

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2,6%) 1(2,6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (Formulario Google, 2025)

Segundo os dados apresentados no Grafico 3, 94,9% dos respondentes avaliaram a
estrutura do local com nota 5; 2,6% com nota 4 ¢ 2,6% com nota 3, indicando alto nivel de

qualidade da estrutura utilizada.

Grafico 3 - Estrutura do local

Como vocé avalia a estrutura (local, som, iluminagéo, acomodagdes, etc.)? (1= Muito insatisfeito /
5 = Muito satisfeito)

39 respostas

40
30

20

0 (0%) 0 (0%) 1(2,6%) 1(2,6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa (Formulario Google, 2025)

As respostas abertas reforcaram essa tendéncia de aprovagdo, destacando aspectos
como a qualidade do contetido apresentado, a “organizag¢do impecavel e o atendimento

/ E2 T

acolhedor da equipe”. Comentarios como ‘“‘foi incrivel, amei!”, “evento muito bem conduzido
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e organizado” e “além de toda estrutura ser boa e adequada, o atendimento e recep¢do
foram otimos” expressam a satisfacdo do publico.

Além dos elogios, algumas sugestdes construtivas também foram registradas, entre
elas a proposta de realizar rodas de conversa em formato circular, a divulgacao de trechos do
documentario nas redes sociais (para ampliar o alcance do publico que ndo acessa o YouTube)
e a inclusao de novos convidados em futuras edigoes.

De modo geral, os resultados confirmam que o evento atingiu seus objetivos
principais, promovendo engajamento, reflexdo e valorizagdo das praticas comunicacionais
sustentaveis e colaborativas. A receptividade positiva do publico demonstra a efetividade das
estratégias de planejamento e execu¢do adotadas, refor¢ando a relevancia do projeto e seu

potencial de continuidade em futuras agdes institucionais.

5. Consideragoes Finais

A experiéncia de desenvolver este projeto proporcionou um aprendizado significativo
€ uma vivéncia pratica essencial para a formagdo em Relagdes Publicas, especialmente no que
se refere ao planejamento, execucdo e gestdo de acdes de comunicagdo voltadas a
sustentabilidade. A criacdo da agéncia experimental Aquare e a realizacdo do evento de
langamento do documentario “Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”
possibilitaram aplicar, de forma integrada, os conhecimentos teodricos e metodologicos
adquiridos ao longo do curso, consolidando competéncias estratégicas e relacionais
fundamentais a atuagao do profissional de RP.

Durante o processo, foi possivel compreender na pratica a importancia da
comunicagdo como mediagdo, didlogo e engajamento entre diferentes publicos. O projeto
reforgou o papel das Relagdes Publicas na construgdo de narrativas que mobilizam agdes
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel, demonstrando como a comunicagdo pode
ser um meio de transformagao socioambiental.

Contudo, o percurso também envolveu desafios que exigiram flexibilidade e
capacidade de gestdo. Um dos principais impasses enfrentados ocorreu na comunicagdo com o
SESC, parceiro do evento, especialmente em relacao a disponibilizagdo do link de inscri¢ao
para a primeira sessdo de exibicdo do documentario, que ficou sob responsabilidade da
instituicdo. O link foi divulgado apenas um dia antes do evento, o que demandou um esforgo
intenso de comunicacdo e mobilizagdo da equipe para garantir o alcance esperado. Outra
dificuldade aconteceu durante a entrega dos marca-paginas, ao final da primeira sessao,

quando os QR Codes destinados a avaliagdo do evento e ao direcionamento para o canal da
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FAAC WebTV apresentaram falhas de funcionamento. O problema, entretanto, foi
prontamente solucionado com o apoio da designer da Rede Tematica Agenda 2030, que
reativou os codigos a tempo para o uso na segunda sessao.

Essas situacdes imprevistas refor¢aram a relevancia do planejamento estratégico, da
comunicagdo assertiva entre parceiros e da gestdo de crises em eventos, competéncias
essenciais ao campo das Relagdes Publicas. Cada obstaculo se converteu em oportunidade de
aprendizado, contribuindo para o amadurecimento profissional e para o fortalecimento da
atuacao em equipe.

Retomando o objetivo geral deste trabalho, que ¢ apresentar a criagdo de uma agéncia
experimental de comunicacdo pautada na sustentabilidade e orientada pelas diretrizes ESG e
pela Agenda 2030 da ONU, consideramos que ele foi plenamente contemplado. O
desenvolvimento da agéncia Aquare e a execugao do projeto-piloto possibilitaram demonstrar,
de forma concreta, como a comunicagdo pode estar alinhada aos principios do
desenvolvimento sustentavel, promovendo didlogos éticos, inclusivos e responsaveis.

Dessa forma, este trabalho contribuiu ndo apenas para a formagdo académica e
profissional das autoras, mas também para o fortalecimento das praticas de comunicagao
voltadas a transformacdo social, reafirmando o compromisso das Relagdes Publicas com a

construcdo de futuros mais sustentaveis e conscientes.
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7. Apéndices

Apéndice 1 - Roteiro do Questionario

Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica

Ola! Sua opinido ¢ muito importante para nos.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender a percepcao do publico sobre o documentario
“Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”, produzido pela WebTV em parceria com
a Rede Tematica Unesp 2030.

Agradecemos por dedicar alguns minutos para compartilhar suas impressoes!

Como vocé avalia o evento? (1= Muito insatisfeito / 5 = Muito satisfeito)

Os temas abordados foram relevantes para vocé€? (1= Muito insatisfeito / 5 = Muito satisfeito)

Como vocé avalia a estrutura (local, som, iluminac¢dao, acomodacgdes, etc.)? (1= Muito

insatisfeito / 5 = Muito satisfeito)

Sugestoes e Comentarios
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Apéndice 2 - Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil e Experiéncia Profissional

1. Vocé pode nos contar um pouco sobre sua trajetoria profissional € como chegou ao terceiro

setor ou a essa area de atuacao?

2. Qual ¢ a missdo da organizacao/agéncia onde vocé trabalha atualmente e como ela se

relaciona com os principios da sustentabilidade?

Bloco 2: Comunicacio e Sustentabilidade

3. Na sua experiéncia, qual ¢ o papel da comunicagdo dentro das estratégias de

sustentabilidade da organizagao?

4. Como os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) sdo incorporados nas acdes ou

campanhas de comunica¢ao que voceé realiza?

5. Vocé acredita que o publico em geral compreende bem os conceitos ligados a

sustentabilidade? Como isso afeta o trabalho de vocés?

Bloco 3: Desafios e Oportunidades

6. Quais tém sido os principais desafios para desenvolver projetos de comunicacdo com foco

em sustentabilidade?

7. Vocé enxerga uma valorizagdo dessa drea no mercado de trabalho? De quais servigos as

empresas precisam quando se trata de consultoria em sustentabilidade?

8. Como vocé percebe o interesse do mercado (empresas, agéncias, financiadores) por

iniciativas que alinham comunicacao e responsabilidade socioambiental?

Bloco 4: Mercado de Trabalho e Formacao

9. Na sua visdo, o mercado estd preparado para absorver mais profissionais com esse perfil?

Existe demanda por esse tipo de trabalho?

10. Que tipo de competéncias no profissional de Relagdes Publicas vocé considera essenciais

(para aqueles que desejam atuar com comunicacao voltada ao desenvolvimento sustentavel)?
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Apéndice 3 - Release de Divulgacao

Lancamento de Documentario
“Construindo Futuros: A Agenda 2030 na pratica”

A Unesp e o SESC Bauru convidam a comunidade para a exibicdo do documentério
“Construindo Futuros: a Agenda 2030 na pratica”, que sera exibido no dia 30 de outubro de

2025, as 19h, no Sesc Bauru (SP).

As vésperas do maior evento mundial voltado para as Mudancgas Climaticas, a COP30,
que este ano acontece na Amazonia, em Belém, a FAAC WebTV Unesp em parceria com a
Rede Tematica Unesp 2030 se uniram no projeto de pesquisa e producao audiovisual
“Construindo Futuros: a Agenda 2030 na pratica”, que mostra como ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo podem transformar realidades locais e contribuir para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

O documentario ¢ resultado de projeto aprovado no Edital n°® 18/2024 —
PROPG/PROEC Unesp, que trata da curricularizagdo da extensdo na pos-graduacdo, e tem
como objetivo pesquisar, registrar e difundir experiéncias que dialogam com a Agenda 2030
nos diferentes territdrios. A iniciativa conta com a parceria da cidade de Bauru e de suas
redes de ensino municipal e estadual, reafirmando o papel da universidade publica no

didlogo e cooperagdo com a comunidade local.

“Construindo Futuros” contara com dois episddios que apresentam experiéncias reais
de projetos do campus da Unesp em Bauru, que articulam pesquisa, ensino e extensao dentro
e fora da sala de aula. As histérias revelam como iniciativas da educacdo podem gerar
impactos reais na vida das pessoas, das cidades e comunidades e, assim, contribuir com a

mobilizacao da educagdo a favor da sustentabilidade ambiental, social e economica.

Contando com recursos financeiros da Pro-reitoria de Pos-graduagdo (PROPG) e da
Pro-reitoria de Extensdo Universitaria e Cultura (PROEC), neste projeto participam 8
programas de pos-graduacdo da Unesp, entre eles: Comunicacdo da FAAC/Bauru, Midia e
Tecnologia da FAAC/Bauru, Ciéncia da Informagdo de Marilia, Economia da
FCLAr/Araraquara, Saude Coletiva da FMB/Botucatu, Ciéncia Animal da FMVA/Aracatuba,
Quimica do IQ/Araraquara, e em Biotecnologia do IQ/Araraquara, além da parceria com TV
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Unesp, Departamento de Audiovisual e Relacdes Publicas (DARP) da FAAC/Unesp, Aquare
— Agéncia Experimental, SESC, e Secretaria Municipal de Educag¢do de Bauru, e tendo a

FAAC WebTV e a Rede Tematica Unesp 2030 como realizadores.

Conforme relatam os coordenadores do projeto, Bruno Jareta e Raquel Cabral, do
Departamento de Audiovisual e Relagdes Publicas (DARP) da FAAC Unesp Bauru,
“Construindo  Futuros: A Agenda 2030 na pratica” evidencia o poder da educagdo, da
inovacdo ¢ da colaboracdo na formagdo ética das futuras geracdes, que ja enfrentam os
impactos das mudangas climaticas e seus efeitos na vida cotidiana das cidades. Agradecemos
principalmente as grandes estrelas do nosso filme documentario: aos produtores e agricultores
participantes da Feirinha da Unesp, em parceria com a Secretaria Municipal de Agricultura, e
a equipe e ao Prof. Rodolfo Langhi do Observatério de Astronomia da Unesp. A educagio se

faz a muitas maos dentro e fora da sala de aula”.

Quando: 30/10/2025 — quinta-feira

Hora: 19:00h (1°sessdo): retirada gratuita de ingressos pelo site do SESC Bauru (no dia
30/10)

20:30h (2° sessao): inscrigoes pelo link:

https://eventos.faac.unesp.br/doc-agenda2024-636203/

Onde: Sesc Bauru

Participe!

Mais informagdes pelo e-mail: agenda2030(@unesp.br

FAAC WebTV

Rede Tematica Unesp 2030

Departamento de Audiovisual e Relagdes Publicas (DARP)
Faculdade de Arquitetura Artes Comunicagao e Design (FAAC)
Universidade Estadual Paulista (Unesp)
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Apéndice 4 - Banner
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Apéndice 5 - Marca-Paginas
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Fonte: Elaborado por Alice Martins (2025)
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