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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A pesquisa intitulada "Comunicacéo de risco em desastres no Brasil: desafios e aprimoramento”
pode ter diversos impactos potenciais significativos, tanto no contexto académico quanto na
pratica aplicada. Alguns dos principais impactos esperados sdo: poder contribuir para a
literatura existente sobre comunicacdo de risco, especialmente em contextos de desastres e
outras emergéncias no Brasil e na América do Sul. Poder servir como base para comparacdes
com outras regides do mundo, ajudando a identificar particularidades e similitudes no manejo
de riscos. No que diz respeito a politicas publicas, fornecer percep¢des valiosas para 0
aprimoramento das estratégias de comunicacdo utilizadas por autoridades e organizacdes
durante desastres, tornando-as mais eficazes e eficientes. Servir como base para treinamentos e
capacitacOes de profissionais que atuam em gestdo de riscos e desastres. Instigar a revisao de
politicas publicas relacionadas a gestdo de riscos e desastres, promovendo uma comunicagao
mais clara e eficaz com a populacdo. Tentar aumentar a conscientizagdo publica sobre 0s riscos
associados a desastres e as melhores praticas para lidar com eles. Deixar evidente como uma
comunicacdo de risco mais eficaz pode contribuir para a reducao de danos e perdas humanas e
materiais durante desastres, ao preparar melhor a populagdo para responder adequadamente.
Contribuir para o fortalecimento da resiliéncia das comunidades, ao promover uma melhor
compreensdo dos riscos e das agdes necessarias para mitiga-los. A pesquisa tem o potencial de
gerar um impacto profundo e multidimensional, abrangendo avancos académicos, melhorias

praticas e beneficios sociais.



POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The research entitled "Disaster risk communication in Brazil: challenges and improvements”
may have several significant potential impacts, both in the academic context and in applied
practice. Some of the main expected impacts are: to contribute to the existing literature on risk
communication, especially in the context of disasters and other emergencies in Brazil and South
America. To serve as a basis for comparisons with other regions of the world, helping to identify
particularities and similarities in risk management. With regard to public policies, to provide
valuable insights for improving the communication strategies used by authorities and
organizations during disasters, making them more effective and efficient. To serve as a basis
for training and qualifications for professionals working in risk and disaster management. To
encourage the review of public policies related to risk and disaster management, promoting
clearer and more effective communication with the population. To attempt to increase public
awareness of the risks associated with disasters and the best practices for dealing with them. To
demonstrate how more effective risk communication can contribute to reducing damage and
human and material losses during disasters by better preparing the population to respond
appropriately. To contribute to strengthening the resilience of communities by promoting a
better understanding of risks and the actions needed to mitigate them. The research has the
potential to generate a profound and multidimensional impact, encompassing academic

advances, practical improvements and societal benefits.
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RESUMO

DA SILVA, M. R. V. Desafios na Disseminacgao de Alertas de Risco de Desastres: Barreiras e
Estratégias para Paises Sul-Americanos. 2024. Dissertagdo (Mestrado em Desastres Naturais)
- Universidade Estadual Paulista (Unesp), Instituto de Ciéncia e Tecnologia; Centro Nacional
de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden), Sdo José dos Campos, 2024.

Ac0es de prevencdo de ameagcas sdo de extrema importancia, principalmente no que se refere a
desastres. Em situagdes em que o risco se torna iminente é fundamental que o alerta seja
compreensivel e acionavel por diferentes tipos de usuarios. Assim, para investigar as limitacGes
do eixo de comunicacao, especialmente a parte de disseminacgéo dos alertas, dentro do sistema
de monitoramento e alerta, este trabalho apresenta e discute os desastres ocorridos no Brasil e
na América do Sul. Através de uma revisdo bibliografica acerca da disseminacao dos alertas
entre autoridades e populacdo em diferentes paises da América do Sul. Este trabalho tem como
intuito trazer a forma como é feita a disseminacéo de alertas nos paises vizinhos ao Brasil, afim
de buscar sugestfes que possam ser realizadas em ambito nacional para sanar as insuficiéncias
desse sistema de disseminacdo de alertas em desastres. Os resultados desta pesquisa podem
auxiliar os formuladores de politicas e tomadores de decisdo a tornar esse sistema de alerta mais
eficiente no pais.

Palavras-chave: Vulnerabilidade; Desastres; Disseminagédo; Alertas.



ABSTRACT

DA SILVA, M. R. V. Challenges in Disseminating Disaster Risk Alerts: Barriers and
Strategies for South American Countries. 2024. Dissertation (Master's degree in Natural
Disaster) - Sdo Paulo State University (Unesp), Institute of Science and Technology, National
Center for Monitoring and Early Warning of Natural Disasters (Cemaden), Sdo José dos
Campos, 2024.

Accident prevention actions are important regarding socio-environmental disasters. In
situations where the risk becomes imminent, it is essential that the alert is understandable and
actionable by different types of users. Thus, to investigate the limitations of the communication
axis within the monitoring and alert system, this work presents and discusses anthropogenic
tragedies in Brazil and South America. Aimed to show how alerts are disseminated in countries
neighboring Brazil, seeking suggestions that can be made at a national level to remedy the
insufficiencies of this disaster alert dissemination system. The results of this research help
policymakers and lawmakers establish this alert system, efficiently in their country.

Keywords: Vulnerability; Disasters; Communication; Alerts.
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1 INTRODUCAO

A terminologia desastres tem muitos significados. Segundo a terminologia da
UNDRR, de 2017, desastre ¢ “uma séria interrup¢ao do funcionamento de uma comunidade
ou sociedade, que causa uma ampla escala de perdas humanas, materiais, econdmicas ou
ambientais, que excede a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com a
situa¢do usando seus proprios recursos”. Embora essa seja a terminologia adotada pelas
Nacdes Unidas e na qual o Marco de Sendai possui estreita relacdo, ela ndo é a Unica. Paises, e
até mesmo outros organismos internacionais, conceituam desastre de formas independentes.
Por exemplo, segundo a lei federal 14.750 de dezembro de 2023, desastre, no Brasil, é o
“resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela acdo humana, sobre
ecossistemas e populacdes vulneraveis que causa significativos danos humanos, materiais ou
ambientais e prejuizos economicos e sociais” (BRASIL, 2023).

Outro conceito relevante para a gestdo do risco € aquilo que passou a ser conhecido
como “Sistema de alerta” ou, como “Early Warning System”. Um sistema de alerta ¢ um
conjunto de acGes, procedimentos e protocolos que estdo na esséncia daquilo que veio, desde o
inicio deste século, apds o Marco de Hyogo, a constituir o campo da “Redu¢do do Risco de
Desastre” (RRD). Posto desta forma, percebe-se que a RRD envolve aspectos que vao além da
mera conceituacdo, seja ela subjetivista ou objetivista (MORAES; LACERDA, 2024), mas,
sobretudo, de guias e orientacdes a serem seguidas para mitigar as consequéncias de ameacas
quando eles se apresentam. Olhando, particularmente, o que ¢ um “Sistema de Alerta”
identifica-se que ele esta estruturado em quatro pilares: conhecimento de risco, monitoramento
e alerta, capacidade de resposta e divulgacdo e comunicacao.

O conhecimento de risco estd relacionado com a geracdo de conhecimento, o
aprimoramento de metodologias e banco de dados de pesquisas aplicadas a desastres
(suscetibilidade, vulnerabilidade, risco). O aviso de desastre é sempre definido em termos da
relacdo entre o risco, vulnerabilidade, capacidade de protecdo e politicas publicas para
mitigar/reduzir o risco. Compreender o risco significa analisar esses diferentes componentes.
As ameacas referentes aos fendmenos naturais (chuvas, tornados, terremotos, secas etc.),
tecnoldgicos (barragens mal planejadas/mal construidas, usinas nucleares etc.) e bioldgicos
(virus, bactérias) podem desencadear danos potenciais (MARCHEZINI et al., 2020).

O monitoramento de risco envolve a coleta de dados e informacdes para identificar

possiveis ameacas e situacdes de risco iminente, visando emitir alertas antecipados de desastres.
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Esses dados incluem aspectos fisicos relacionados & meteorologia, como totais de precipitacéo
e descargas atmosfericas. O centro nacional de monitoramento e alertas de desastres naturais
(CEMADEN) é uma instituicdo crucial, realizando a analise de diversos dados e informacoes.
Ele também produz conhecimento que sustenta a emissdo de alertas sobre riscos de inundagoes,
enxurradas e deslizamentos, além de fornecer boletins que orientam medidas de mitigacéo
(TRAJBER, 2016). Enquanto as inundacdes graduais sao monitoradas em conjunto com a ANA
e a CPRM. Os alertas do CEMADEN séo direcionados aos municipios, mesmo que o evento
de inundacdo possa afetar toda a bacia hidrografica. Ja a agéncia nacional de dguas (ANA) e a
companhia de pesquisa e recursos minerais (CPRM) emitem boletins com previsoes
hidroldgicas e indicam as tendéncias de aumento ou diminui¢do dos niveis dos rios.

No gue tange a capacidade de resposta, consideram-se as formas de organizacao local
e as estratégias para lidar com riscos anunciados. Essas capacidades estdo geralmente ligadas
as condicbes econdmicas, sociais, culturais e institucionais da comunidade, e se relacionam
diretamente com diferentes tipos de vulnerabilidades, como econémicas, politicas, cientificas e
institucionais.

Finalmente, mas ndo menos importante, € o eixo de comunicacdo. A comunicacao de
riscos envolve informar e notificar diversos atores sociais, incluindo agentes publicos de
diferentes niveis de governo e setores como emergéncia, salde e transporte, além de
comunidades expostas e organizacfes de voluntarios. Essas notificacGes abrangem diferentes
escalas espaciais e temporais sobre possiveis ameacas e vulnerabilidades, que podem ter origens
naturais e/ou tecnolégicas.

O Sistema de Alerta Precoce (EWS) necessita de um mecanismo para emitir avisos e
uma forte integracdo entre seus quatro elementos antes da ocorréncia de um desastre, visando
a resposta mais eficaz. Conforme a UNDRR e a IFRC, o EWS ndo apenas utiliza tecnologia,
mas também promove uma interacdo eficaz entre autoridades, partes interessadas na gestao de
desastres (SUFRI, 2020). A literatura esta repleta de monografias, teses e artigos que exploram
e analisam o sistema na totalidade ou cada um destes elementos individualmente. Como por
exemplo o estudo de (BRADLEY, 2014), onde os autores fazem uma reviséo bibliografica afim
de avaliar e sintetizar as descobertas de estudos sobre os efeitos das intervencdes da
comunicacdo de risco durante os quatros estagios do ciclo de desastre. Ou trabalho de
(OGBONNAYA, 2024) que tem como ponto principal a importancia da confianca dentro das
redes sociais, para determinar a eficacia da disseminacdo de informagdes. O termo “alerta

precoce” é amplamente utilizado para descrever a proviséo de informacdes sobre circunstancias
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emergentes perigosas, permitindo agdes antecipadas para mitigar riscos. Esse conceito aplica-
se a uma variedade de riscos, incluindo geofisicos, biologicos, industriais e pessoais (BASHER,
2006).

Os sistemas de alerta precoce séo frequentemente concebidos como uma “cadeia de
alerta”, que conecta de forma linear as observagdes, a geracéo de alerta e sua transmisséo aos
usuarios finais. Na meteorologia, o conceito de sistema de alerta "ponta a ponta” € amplamente
utilizado para tornar previsoes e avisos mais relevantes e utilizaveis, destacando a necessidade
de interligar sistematicamente todos os elos dessa cadeia (WMO, 2023). No entanto, enquanto
0s modelos de processos geofisicos sdo bem desenvolvidos, os modelos de vulnerabilidade e
resposta sdo geralmente menos avangados.

Um dos primeiros arcaboucos teoricos do que € um sistema de alerta surgiram de forma
significativa durante a década de 1970, em resposta a seca e fome no Chifre da Africa, levando
a criacdo do Famine Early Warning System (FEWS) para antecipar agdes de resposta e mitigar
os impactos. Consoante a UNISDR (2005), “um sistema de alerta € um conjunto de capacidades
que permite gerar e disseminar informacdes de maneira oportuna e compreensivel, permitindo
que individuos, comunidades e organizac¢des vulneraveis a desastres possam se preparar e agir
adequadamente para reduzir riscos e perdas”. Esses sistemas, ampliados recentemente como
parte do novo paradigma de gestdo de risco de desastres (UNDRR, 2015).

O estudo realizado por (SORENSEN, 1993) enfatiza a importancia de sistemas de
alerta eficazes e interconectados para a gestdo de desastres. O autor argumenta que, embora 0s
modelos de previsdo e comunicagdo estejam bem desenvolvidos, a integracdo de todos os
componentes do sistema de alerta é essencial para garantir que as informagdes cheguem de
forma relevante e utilizdvel a populacdo. Esses sistemas integram elementos cientificos,
gerenciais, tecnoldgicos e sociais nos processos de comunicacdo para alertar as pessoas em
risco de maneira eficaz. Os riscos podem ser detectados por meio de pesquisa apropriada,
utilizando técnicas de analise de engenharia, triagem, monitoramento e diagndstico. As
ameacas podem ser evitadas ao restringir o uso de materiais perigosos, fortalecer a seguranca
integrada nos dispositivos e melhorar a supervisdo humana. As consequéncias podem ser
minimizadas ao limitar a exposicdo a riscos, reduzir a vulnerabilidade de humanos e
ecossistemas a tais perigos, e garantir um rapido e adequado tratamento quando essa exposi¢ao
ocorrer (KATES,1996).

Conhecimento e percepgéo de risco € muito mais do que conhecimento da ameaga. De

acordo com (TOMINAGA, 2009), pode-se usar a seguinte relagdo para discutir cenarios de
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risco de desastres: RISCO = AMEACA X VULNERABILIDADE, a equagéo sugere que 0 risco
(a exposicao a perdas ou danos) é determinado pela interacdo entre a ameaca (0 que pode dar
errado) e a vulnerabilidade (a facilidade com que isso pode ocorrer). Isso significa que quanto
maior a ameaca e maior a vulnerabilidade, maior seré o risco. A habilidade de perceber e evitar
condicBGes ambientais adversas é essencial para a sobrevivéncia. Esta capacidade humana possui
tanto o poder de modificar o ambiente quanto de responder a ele, criando ou mitigando riscos
(SANTOS, 2005).

As ameacas abrangem eventos naturais, tecnoldgicos e biologicos que podem resultar
em danos significativos. A natureza dos fendbmenos naturais, como chuvas intensas, tornados,
terremotos e secas, esta sendo cada vez mais questionada devido as atividades humanas que
contribuem para as mudangas climaticas. Essas ameacas variam em escala e intensidade. Por
exemplo, eventos de chuva extrema podem ocorrer rapidamente em areas urbanas e rurais, com
consequéncias diversas que nem sempre sdo percebidas como ameagas imediatas (VALENCIO
et al., 2005). Além disso, periodos prolongados de seca, como os associados ao El Nifio, podem
ser intercalados com chuvas intensas em areas propensas a deslizamentos devido a ocupacao
inadequada do solo. As mudancas climaticas afetam nédo apenas a temperatura e 0 aumento do
nivel do mar, mas também a frequéncia e a intensidade de ciclones, que sdo fenédmenos
climaticos significativos associados a inundacdes e erosdo costeira (IPCC, 2021)

Nas ultimas décadas, o avanco significativo da tecnologia tem sido acompanhado por
eventos cada vez mais desastrosos, causando grandes danos as populacdes e seus bens. Para a
maioria das pessoas, esses processos complexos sdo pouco familiares e dificeis de
compreender. Diante dessa dificuldade em gerenciar 0s perigos contemporaneos, surgiu a
necessidade de estabelecer uma nova disciplina, a "Avaliagdo do Risco"”, com o objetivo de
auxiliar na identificacdo, caracterizacdo e quantificagdo dos riscos. Enquanto os cientistas
utilizam analises sofisticadas para avaliar os perigos, a maioria das pessoas confia na sua
intuicdo ao julgar os riscos, um fendbmeno conhecido como "percepg¢éo do risco” (SANTOS,
2005).

A ampla conceituacdo incluida neste pilar pode ser compreendida com os trabalhos
dos conceitos de risco que tém sido debatidos por estudiosos ha muito tempo, com diferentes
enfoques que consideram aspectos sociais e geograficos. As abordagens sociais tendem a ser
mais subjetivas, enquanto as geograficas adotam uma perspectiva mais objetiva, com varias
concepgdes situando-se entre essas duas extremidades e combinando caracteristicas de ambas.

Os estudos também variam na maneira como avaliam 0s riscos, com a maioria priorizando a
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escala coletiva em vez da individual, o que pode prejudicar as mitigagOes de risco ao nédo
considerar como as pessoas percebem esses riscos (FIGUEIREDO, 2018).

Além disso, € comum encontrar analises focadas em tempos e locais especificos para
todas as areas de risco, sem levar em conta uma perspectiva sociocultural mais ampla. Entre as
diversas abordagens existentes, esta a analise de risco, que busca medir e mitigar 0s riscos.
Embora distintas, a percepcao de risco e a analise de risco estdo frequentemente interligadas,
enrigquecendo a teoria com um compromisso com a visdo objetivista para reduzir incertezas. E
essencial saber distinguir risco e percepcao de risco. O risco é visto como um procedimento
analitico com uma certa objetividade, enquanto a percepcdo de risco aceita amplamente a
subjetividade.

O eixo monitoramento e previsdo é a esséncia daquilo que o CEMADEN faz
(MORAES, 2023). Compreender as ameacas que a natureza pode apresentar significa dar
atengdo a como os eventos extremos de tempo e de clima podem ser entendidos e previstos e,
como 0s seus impactos podem se traduzir, por exemplo, em inundacdes, enxurradas,
deslizamentos de terra etc. Entretanto, as ameacas que deflagram desastres ndo sdo apenas as
ameacas da natureza. Exemplo mais perfeito para isso foi o Desastre de Brumadinho.
“Brumadinho” foi consequéncia de uma vulnerabilidade tecnoldgica (fragilidade da estrutura
da barragem de contenc¢do). Esse exemplo é contundente para a reflexdo do que é ameaca e do
que € vulnerabilidade. Conceitualmente esses dois vocabulos sdo excludentes, mas a limitacao
deste entendimento também representa um aumento do risco.

A Capacidade de resposta, o terceiro eixo de um sistema de alerta envolve a
preparacao, revisdo e atualizagdo periddica das normas juridicas, politicas, planos e programas
de prevencdo de desastres e contingéncia, com a participacdo das instituicbes e 0Orgaos
relevantes, levando em conta os cenarios de mudancas climaticas e seus impactos no risco de
desastres. Além disso, inclui a promocao da resiliéncia de infraestruturas, tanto novas quanto
antigas, para garantir sua seguranca e operabilidade durante e apés catastrofes, assegurando a
continuidade dos servicos essenciais e de salvamento de vidas (CENTER, 2015).

Conforme o Escritdrio das Nacdes Unidas (UN, 2006), a capacidade de resposta deve
ser desenvolvida tanto nacionalmente quanto comunitario. A capacidade de resposta requer
conhecimento, planejamento e habilidade para uma acdo rapida e adequada por parte das
autoridades e daqueles que estdo em risco. Para avaliar essa capacidade, devem ser

considerados 0s seguintes questionamentos: os planos de resposta estdo atualizados ou



17

testados? Estéo utilizando a capacidade e o conhecimento locais? As pessoas estdo preparadas
e prontas para reagir aos alertas (BRAVO, 2022).

Para o preparo e a capacidade de resposta, a conscientizacdo sobre 0s riscos
enfrentados e o estabelecimento de estratégias de evacuacdo bem praticadas e testadas s&o
fundamentais. Informacg0es sobre comportamentos seguros para a reducdo de riscos, estudos
das rotas de evacuacdo disponiveis na area de risco e identificacdo de pontos seguros para
abrigo devem ser integradas a programas educacionais e de preparo da populacdo (BRAVO,
2022).

A comunicacéo de riscos envolve o processo de informar sobre os riscos a satde, ao
meio ambiente natural e urbano, e a seguranca da populacdo (CUNHA, 2008). No caso de uma
instalacdo perigosa, sdo exigidos diversos procedimentos de seguranca para que Seu
funcionamento seja autorizado. Para tal, € necessario compreender o publico-alvo dessa
comunicacgéo, saber quem s&o essas pessoas, quais sao suas preocupacoes e quais informagdes
elas necessitam.

A habilidade de se comunicar é essencial para viver em sociedade. O aumento da
atencdo aos problemas ambientais tem levado industrias e agéncias reguladoras governamentais
a reconhecer que a gestdo de riscos € mais eficiente quando inclui um processo de comunicagéo
e disseminacdo eficaz. A comunicagdo de massa pode tanto omitir quanto disseminar de forma
indiscriminada mensagens ambientais. O conhecimento dos cidaddos sobre um desastre, seus
efeitos e problemas, depende em grande medida do contetdo das informacdes que recebem
(DA CUNHA, 2012).

A importancia da comunicacao em desastres tem evoluido significativamente ao longo
das décadas, passando de um componente muitas vezes negligenciado para uma peca central na
gestdo de riscos e desastres (RRD). Anteriormente, a comunicagdo de risco era subestimada,
com pouca atencao dedicada a sua complexidade e impacto potencial na mitigacdo e resposta a
desastres. Referéncias mais antigas, como o trabalho de Quarantelli (1984), destacaram a
necessidade de melhorar a comunicacdo entre autoridades, midia e o publico durante crises,
para reduzir o panico e coordenar esforcos eficazes de socorro.

Atualmente, enquanto o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) no
Brasil implementa mecanismos basicos como alertas por SMS e sirenes, essas medidas séo
apenas uma parte do espectro mais amplo da comunicagéo de risco. Ainda ha um longo caminho
a percorrer para integrar tecnologias emergentes e estratégias de comunicacdo mais

sofisticadas, que envolvam ndo apenas alertas, mas também educacdo publica continua,
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engajamento comunitario e uso eficaz das midias sociais. O advento das redes sociais e
tecnologias mdveis transformou a dindmica da comunicacdo em desastres, permitindo uma
resposta mais rapida e direcionada, mas também exigindo uma gestdo mais cuidadosa das
informag0es e da desinformagéo durante crises.

A evolucdo da comunicagdo em desastres reflete um reconhecimento crescente de que
a eficacia das operacdes de resposta depende crucialmente da capacidade de transmitir
informacdes claras e confiaveis, adaptadas as necessidades e capacidades das comunidades
afetadas. Investir em capacitacdo de profissionais de comunicacdo de risco e na educacédo
publica sobre preparacdo e resposta a desastres € essencial para construir comunidades
resilientes e sustentaveis no longo prazo. Assim, enquanto avancos significativos foram
alcancados desde as primeiras analises criticas de Quarantelli, a plena compreensdo e
implementacdo da comunicacdo de risco ainda representam um desafio continuo, com
oportunidades significativas para inovacao e aprimoramento nas estratégias de RRD.

Para desenvolver um modelo eficaz de disseminacdo de alertas de risco de desastres,
é essencial primeiro examinar os componentes que influenciam essa disseminacdo. Como a
comunicacéo de riscos melhora automaticamente a gestéo de desastres, diversos modelos foram
criados para identificar os fatores que afetam essa disseminacdo (FATHOLLAHZADEH,
2023). Uma revisao realizada (KARIMIZIARANI, 2023) sobre o uso das midias sociais em
respostas a desastres evidencia como essas plataformas facilitam a troca de informacgdes em
tempo real, aumentando a conscientizagéo situacional e permitindo que comunidades afetadas
se conectem rapidamente com organizacGes de resposta. Outro estudo foca na analise de
diferentes midias e como elas impactam a comunicagdo durante desastres. A pesquisa sugere
gue uma abordagem mais confiavel e eficiente para a disseminacdo de informacdes pré-alerta
pode melhorar a resposta da populacdo, permitindo que as pessoas adotem medidas protetivas
antes e durante um desastre (ZHANG, 2014).

Assim, um sistema de alerta eficaz deve integrar todas essas etapas, garantindo que a
informacdo chegue de maneira clara e oportuna, permitindo que as pessoas adotem as medidas
adequadas em situagdes de risco (BRADLEY, 2016). Um exemplo da limitada compreensao
sobre o que constitui um sistema de alerta pode ser observado no Brasil, onde 0o CEMADEN
(Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais) é a instituicdo responsével
pelo monitoramento e pela emissdo de alertas. No entanto, ser responsavel apenas pelo
monitoramento ndo equivale a ser encarregado de todo o sistema de alerta precoce. O "Early

Warning System™ engloba ndo apenas a coleta e analise de dados, mas também a comunicacao



19

eficaz e a disseminacdo apropriada para preparagdo da comunidade responder de maneira
assertiva aos alertas.

Uma das questdoes esséncias de “Comunicacdo em Desastre” ¢ entender como a
populacéo recebe os alertas, como os interpreta e se estes tem sido realizado de maneira clara.
Quando o risco se torna, em outras palavras, além do contedo na mensagem, seja ela escrita,
sonora, sms, etc., € crucial que ela seja entendida pela populacdo para a qual se destina. O ato
de comunicar o alerta €, assim, um elemento chave do Sistema. Os nimeros seguintes refletem
a importancia que deve ser dada a este pilar do sistema.

De acordo com informacdo do CEMADEN (MCT]I, 2024) cerca de 9,5 milhdes de
brasileiros moram em areas de risco sujeitas a deslizamentos de terra, enchentes e outros
desastres. No ano de 2023 ocorreram no pais 1.161 ocorréncias, sendo que 716 destas estiveram
associadas a eventos hidroldgicos, como transbordamento de rios, e 445 de origem geoldgica,
como deslizamentos de terra (MCTI, 2024). No mesmo ano foi constatado, também, 132 mortes
associadas a eventos relativos a chuvas, 9.263 pessoas feridas ou enfermas e 74 mil
desabrigados. Somando, 524 mil pessoas ficaram desalojadas. Os locais mais afetados foram o
Sul do pais, municipios de regides metropolitanas das grandes capitais, vale do Maranh&o,
sudeste do Pard e municipios ribeirinhos do rio Amazonas.

O que tais nimeros representam? A imensa maioria da populacdo para a qual os alertas
do CEMADEN se destinam faz parte de uma porcdo que é vulnerdvel ndo apenas
economicamente, mas, também, com menor acesso a educagdo. Certamente que a forma de
“comunicar” o alerta para tais pessoas deve levar em conta o perfil da mesma. Os dados também
exemplificam que os desastres ocorreram em regides com caracteristicas culturais diferentes, o
que deve se levar em consideracdo, ja que sdo inimeras as discrepancias regionais. Portanto
seria essencial adaptar as mensagens e 0s métodos de disseminacgéo para garantir que todas as
comunidades recebam as informacGes de maneira eficaz e compreensivel.

A Figura 1 ilustra as ocorréncias de eventos hidro-geoclimaticos extremos no Brasil
em 2023, destacando tanto a distribuicdo geogréfica quanto os municipios mais afetados. O
grafico mostra um crescimento consideravel no nimero de ocorréncias ao longo dos anos, com
destaque para 2023, sugerindo um aumento continuo na frequéncia e gravidade desses
desastres. As regides com maior incidéncia estdo principalmente no litoral e &reas
metropolitanas, como Manaus, Sdo Paulo e Petropolis. Os dados destacam que a
vulnerabilidade da populagéo afetada ndo se restringe apenas aos riscos ambientais, mas

também a fatores socioecondmicos e educacionais. A maioria dessas comunidades enfrenta
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dificuldades para interpretar e reagir de forma adequada aos alertas, uma vez que muitas tém
baixo acesso a educacao e recursos limitados. Além disso, as discrepancias regionais e culturais
demandam abordagens mais personalizadas na comunicacao dos alertas. A imagem reitera a
importancia de um sistema de alerta precoce eficiente e adaptavel, considerando o aumento
significativo das ocorréncias de desastres no pais e a necessidade de estratégias de comunicacao

para uma disseminacdo de alertas mais inclusivas e compreensiveis para a populacao brasileira.

Figura 1 — Dados sobre os municipios brasileiros mais afetados por desastres naturais em 2023
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Os desastres normalmente acontecem da combinagdo entre ameacas, condigdes de
vulnerabilidade e capacidade ou medidas insuficientes para reduzir as consequéncias negativas
do risco. Sobre a importancia das politicas publicas, programas, projetos e acdes, deverdo ser
implementados nas proximas décadas, de modo a garantir e promover a autonomia e a
independéncia das populacdes mais vulneraveis, principalmente no que diz respeito ao sistema
de alerta, mais precisamente ao eixo de comunicacao, ampliando dessa forma sua resiliéncia no
enfrentamento dos desastres (TRAJBER, 2016).
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E fato que os desastres impactam mais fortemente as areas vulneraveis, e estio
geralmente associados as areas mais pobres de uma determinada cidade, consequentemente as
pessoas que vivem nestes locais, cujo acesso a informacgdo pode ser inacessivel. Portanto, é
imprescindivel fazer com que a populagdo, principalmente as que vivem em &reas de risco,
compreenda o papel das entidades publicas e privadas dentro dos quatro eixos do sistema de
alerta. O esclarecimento das funcdes, deixa claro quem e quando acionar, isso € essencial, ja
gue o contexto apresenta demandas que necessita mudancgas para existir reducao dos danos em
desastre. Mesmo com crescimento acelerado dos meios de comunicacao, e estes estarem cada
vez mais acessiveis, tragédias continuam ocorrendo e a comunicacdo com a populagéo ainda é
descrita por esses como insuficiente.

Diante do exposto, esse trabalho faz um diagndéstico de como o eixo comunicacdo do

alerta esté estruturado no Brasil. As pesquisas relacionadas a comunicacdo do desastre existem
desde o inicio e estdo normalmente relacionadas a comunicagdo ambiental. No que diz respeito
a desastres, ha pesquisas direcionadas a cobertura pela imprensa, mas ndao ha para a
comunicacdo dos profissionais de defesa e protecdo civil com a populacdo no geral (LOOSE,
2023). A pesquisa bibliografica realizada foi em maior parte sobre a comunicagdo entre
autoridades e a populacdo em diferentes paises da América do Sul, bem como uma anéalise
documental de sites governamentais e publicacdes oficiais. Essa abordagem permitiu uma
compreensdo abrangente das préaticas e desafios enfrentados na disseminacéo de informacdes,
este trabalho sugere possiveis implementacdes que possam ser realizadas em ambito nacional
para sanar as insuficiéncias do sistema existente. Os resultados desta pesquisa podem auxiliar
os formuladores de politicas e tomadores de decisdo a tornar esse sistema de alerta mais
eficiente no pais.

Currie (2016) chama atencdo sobre a frequéncia com que a comunicagdo durante
desastres é prejudicada pela sobrecarga de sistemas e pela falta de treinamento especifico para
0 pessoal envolvido. A necessidade de uma abordagem mais robusta, que inclua treinamento
adequado e a criagdo de canais de comunicacdo redundantes, é essencial para garantir que as
informacdes cheguem de maneira eficaz ao publico.

Sera feita uma breve contextualizagdo dos quatro pilares que compde o Sistema de

Alerta de Desastres.
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Figura 2 — Elementos que compdem um Sistema de Alerta de Desastres
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1.1 Conhecimento dos riscos

Um dos principais pilares que compdem o sistema de alerta é o Conhecimento do
Risco. O risco de desastre, conforme a escola objetivista (MORAES; LACERDA, 2024) é
definido como o produto probabilistico de dois outros riscos: a probabilidade de um evento da
natureza vezes a probabilidade de uma vulnerabilidade antrépica. Quando estas duas
probabilidades se tornam concretas, ou seja, em termos matematicos, iguais a 1,0, a
probabilidade do desastre é consequentemente transformada em realidade. E neste sentido que
“conhecer o risco” se torna crucial. Compreender o risco significa analisar esses diferentes
componentes. As ameacas referentes aos fendmenos meteoroldgicos (chuvas, tornados,
terremotos, etc.), ou biolégicos (virus, bactérias), ou geotécnicas (terremotos), ou
climatoldgicos (secas), ou hidroldgicos (inundagdes, enxurradas) quando de encontro a alguma
vulnerabilidade antropica como tecnoldgica (barragens mal planejadas/mal construidas, usinas

nucleares, etc.), ou social (favelas), ou cultural (sociedades nas quais as mulheres sao
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desconsideradas), dentre muitas outras, podem desencadear desastres. Os impactos dos
desastres estdo diretamente relacionados com a magnitude destas ameacas combinadas.

As andlises de riscos exigem a coleta e classificacdo sistematica de dados anualmente,
levando em conta a natureza dindmica das ameagas e vulnerabilidades, influenciadas por
processos como urbanizagdo, mudancas no uso do solo e degradacdo ambiental. Essas
avaliacbes e o mapeamento do meio fisico sdo essenciais para fornecer conhecimento as
pessoas, apoiar a priorizacdo de sistemas de alerta precoce e orientar 0s preparativos para
prevencdo e resposta a desastres (SILVA, 2022).

A avaliacdo de riscos envolve trés etapas principais: i) ldentificacdo de riscos; ii)
Analise de riscos; e iii) Avaliacdo de riscos. Na primeira etapa, os usuarios definem o contexto
(como objetivo, equipe de trabalho, critérios de risco e usuarios finais) e a base (tipo de perigo,
escala, extensdo, elementos em risco e métricas de risco). A segunda etapa visa entender a
natureza e o nivel do risco. A andlise de risco pode ser qualitativa (baseada em classificacdes
de especialistas, com riscos descritos como altos, médios ou baixos), quantitativa (descrita por
uma metrica especifica, como dano financeiro ou numero de possiveis vitimas) ou
semiquantitativa (utilizando indices). A terceira etapa, a avaliacdo de riscos, é geralmente
realizada com as outras etapas, exigindo que a equipe defina critérios de avaliacdo para
identificar e priorizar os riscos (CARDOZO, 2018).

1.2 Monitoramento e alerta

Outro eixo critico em um sistema de alerta diz respeito ao monitoramento das ameacas
da natureza e previsdo da sua ocorréncia. Geralmente, no caso dos eventos relacionados ao
clima, tal atividade é executada pelos Institutos de Meteorologia. Entretanto, mais do que emitir
um aviso meteoroldgico, se houver a possibilidade de prever, em adig&o, as suas consequéncias,
como um deslizamento de terra, uma enxurrada, entdo o aviso meteoroldgico se traduz como
um alerta de desastre (MORAES, 2023).

Este eixo abrange os componentes de monitoramento e previsdo de ameagas. E
essencial fornecerem estimativas pontuais do risco potencial que comunidades, economias € 0
meio ambiente enfrentam. Deve existir uma base cientifica robusta para a previsao de ameagcas,
juntamente com um sistema confiavel que funcione 24 horas por dia, sete dias por semana,

conforme recomendado pelo Marco de A¢édo de Sendai (SILVA, 2023).
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Antes do ano de 2011, o pais possuia uma lacuna nesse eixo, a criagdo do CEMADEN
foi justamente para preencher o espaco até entdo vazio, no monitoramento e alerta, sendo
responsavel pelo acompanhamento das ameacas naturais em areas de risco em municipios
brasileiros vulneraveis a desastres causados por extremos hidrometeoroldgicos. Além disso,
realiza pesquisas e desenvolve inovagOes tecnologicas para melhorar o sistema de alerta
precoce, com o objetivo final de reduzir o numero de vitimas fatais e 0os danos materiais em
todo o pais. Os alertas emitidos pelo CEMADEN séo enviados ao CENAD que recebe 0s
comunicados e 0s encaminha para as defesas civis estaduais e municipais, que sdo encarregadas
da mobilizacéo e resposta (SILVA, 2023).

E importante frisar que um alerta de desastre, no sentido descrito acima, é apenas um

dos pilares do Sistema de Alerta. O alerta, por si s6, ndo representa o sistema.
1.3 Capacidade de resposta

Na parte que tange a capacidade de resposta, incluem-se as formas de organizacao
local e as estratégias adotadas para responder aos eventos extremos e riscos em determinadas
areas. Normalmente, as capacidades de resposta estdo relacionadas as condigdes econbmicas,
sociais, culturais e institucionais para fazer enfrentar as ameagas.

A capacidade de resposta € um elemento crucial na gestdo de riscos de desastres.
Normalmente, é definida como as ac¢Ges de curto prazo adotadas por individuos e comunidades
ao nivel local durante os eventos extremos, mas também pode ser analisada em uma escala
nacional. Isso inclui uma série de estratégias de enfrentamento aplicadas antes, durante e ap6s
um desastre (SAKIC, 2022).

A capacidade de resposta também pode ser pensada como dimensdo de risco, que se
refere a instituicBes publicas e entidades privadas e devem suportar e mitigar os riscos, evitando
tornar-se um desastre. A informacdo € essencial, mas, neste caso, ndo é suficiente para agir. A
forma de organizacdo social coletiva entre 0s moradores e outras entidades é um diferencial,
uma vez que organizados podem planejar um exemplo de capital social que possa ser essencial
durante evacuacao frente a tragédia.

Esses sistemas evoluiram significativamente com os avancos da tecnologia e uma
melhor compreensdo dos riscos associados as mudangas climéticas. Destaca-se a importancia
de uma abordagem coordenada envolvendo todas as partes interessadas, desde comunidades
locais até governos nacionais, para garantir que os alertas levem a respostas oportunas e

adequadas. A integracédo de abordagens centradas na comunidade tem mostrado ser promissora
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na melhoria da reducéo de riscos de desastres, envolvendo aqueles mais afetados no processo
de tomada de decisdes (OUMA, 2020).

Além disso, 0 eixo em questdo, dentro do sistema de alerta precoce, trata da
importancia da centralidade de informacg&o, sendo que quanto mais acessivel e acionavel as
informag0es fornecidas, maior serdo os resultados voltados a mitigagéo eficaz dos riscos e
preparacdo para emergéncias. Isso estd alinhado com as estratégias contemporaneas que
ressaltam a importancia do conhecimento local e da participacdo comunitaria na estrutura da
gestdo de desastres (BHARDWA, 2021).

1.4 Disseminacéo de alertas

O outro pilar do sistema esta relacionado com a disseminacdo de alertas e que é o
objeto desta dissertagéo.

O ato de informar estd em constante mudanca, acima de tudo em um cenério de
surgimento das tecnologias de informacao e comunicagédo (TICs), que aprimoram as nogdes de
tempo e espaco, as relacdes sociais, 0s padrdes de ética e moral, assim como as dimensdes da
confianca e seguranca. Tais modificacdes se fazem por mudancas inesperadas na duracdo e nas
formas de linguagem textual e audiovisual, assim como geram uma sensacao de inseguranca a
respeito da certeza das fontes de informac&o, sendo dificil reconhecer os papéis de emissor e
receptor de informacdo (Marchezini et al, 2018).

Além disso, a pesquisa de Banzal et al., (2022) destaca a evolugédo das estratégias de
comunicacdo em desastres, sublinhando a importancia da integracdo de modernas TICs para
aumentar a eficiéncia dos sistemas de alerta precoce. Os autores como exemplo de (MASPO et
al., 2018) salientam que o aproveitamento das redes de sensores sem fios e da internet das
Coisas (IoT) pode melhorar significativamente a recolha e disseminagdo de dados em tempo
real, facilitando assim respostas mais rapidas e eficazes a desastres iminentes.

Porém € necessario entender a diferenca entre informar e comunicar, o repasse de
informacgdo que acontece hoje entre populacdo e defesa civil ndo pode ser descrito como
eficiente. Uma vez que existem conceitos distintos sobre informacgéo e comunicacao e vincula-
los como sinénimos é muito comum. No entanto, (WOLTON, 2009) entende que ha uma
discrepancia essencial entre informag&o e comunicagéo: A informagé&o diz respeito a mensagens
orais, imagens e textos, a mesma ¢é feita apenas em um sentido sem que haja troca entre emissor

e receptor. Enquanto a segunda a comunicacdo € mais complexa, pressupondo que exista uma
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relacdo entre individuos, e 0 objetivo da comunicacdo é transmitir uma mensagem de um
emissor para um receptor, buscando alcancar entendimento e interacdo entre as partes
envolvidas. Essa troca de informacdes pode ocorrer de forma verbal ou ndo verbal, direta ou
indireta, podendo ocorrer através de diversos meios, como palavras, gestos, simbolos, imagens,
sons e tecnologias. Informacdo e comunicagdo podem até corroborar entre si, mas ndo sdo
sinbnimos.

Na busca sobre comunicar, sdo encontradas duas perspectivas para afirmacdo. Séo
elas: Transmitir Informacdo ou Mensagem: Nesta perspectiva, "comunicar" refere-se ao ato de
transmitir informagdes, ideias, sentimentos ou mensagens de uma pessoa para outra ou de um
grupo para outro. Isso pode envolver o uso de linguagem verbal, como fala ou escrita, bem
como linguagem ndo verbal, como gestos, expressdes faciais e linguagem corporal (DEVESA,
2017).

A comunicacdo eficaz envolve ndo apenas a transmissdo clara da mensagem, mas
também a compreensao e interpretacdo precisa por parte do receptor. A outra perspectiva é:
Estabelecer uma Conexdo ou Relacionamento: O "comunicar” é vista como 0 processo de
estabelecer conexdes interpessoais, construir relacionamentos e interagir com 0s outros. 1sso
vai além da simples troca de informacdes e envolve aspectos como empatia, escuta ativa,
feedback e construcdo de confianca. A comunicacdo eficaz nessa perspectiva ndo apenas
transmite mensagens, mas também fortalece os lacos entre as pessoas e promove a compreensdo
mutua e o respeito (DEVESA, 2017).

A necessidade da clareza que informar algo ndo é o mesmo que comunicar € de suma
importancia aqui, informar algo ndo requer uma resposta. A informacéo é apenas o comeco do
didlogo entre emissor e receptor. A informacdo muitas vezes pode até ser prejudicial,
principalmente se tratando de desastres, a mensagem por si sO pode surtir o efeito
completamente oposto do esperado. Pois a informacdo necessita um pré-entendimento do
receptor. As informac6es na maioria das vezes pretendem divulgar dados, noticias ou aprimorar
0 conhecimento daqueles que a recebem.

Moradores, cientistas e gestores tém o desafio em comum de buscar com que as
respostas sejam mais rapidas e eficazes a quando a situacdo de desastre for iminente. Embora
seus esforgcos nem sempre se conjuguem em torno dele. Como comunicar as diferentes
dimensGes da componente do risco? Como a comunicacdo pode ser facilitada durante uma

conversa em que 0s papéis tradicionais de emissor e receptor ndo sdo mais claros? O conceito
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de comunicacdo de risco ainda é recente na comunidade cientifica e, na préatica da defesa civil,
tendo sido utilizado pela primeira vez em 1984 (LEISS, 1996).

Comunicar as diferentes dimensdes do risco envolve abordar as vulnerabilidades,
exposicOes e ameagas que afetam uma comunidade. Para que as disseminagGes dos alertas
sejam eficazes, é essencial que essas dimensdes sejam apresentadas de forma clara e acessivel,
utilizando linguagem adaptada ao publico-alvo. As mensagens devem ser baseadas em fatos,
sendo transmitidas por meios gue alcancem o maior nimero de pessoas, como redes sociais,
radio ou televisdo. O uso de visualizagcbes (mapas de risco, graficos) também facilita o
entendimento, permitindo que as pessoas compreendam como e onde estdo expostas (CURRIE,
2022).

Na comunicacéo de risco contemporanea, especialmente em situa¢es de emergéncia,
0s papéis de emissor e receptor podem se tornar mais difusos, ja que tanto autoridades quanto
cidaddos compartilham informacdes. Para lidar com essa mudanca, a disseminagdo deve ser
interativa e colaborativa, utilizando plataformas como redes sociais, que permitem o didlogo
bidirecional. Incentivar o publico a se engajar, compartilhar informacdes locais e relatar
situagOes em tempo real pode aumentar a eficcia da disseminagéo, transformando os cidadaos
em colaboradores ativos na gestdo do risco.

O conceito de comunicacdo de risco € relativamente recente, especialmente em sua
aplicacdo pratica dentro da defesa civil. Ele ganhou destaque nas Ultimas décadas, com o
aumento da frequéncia e severidade dos desastres naturais. O campo da comunicacéo de risco
evoluiu a medida que as ciéncias sociais comegaram a estudar como as pessoas percebem e
respondem a ameacas. Embora os fundamentos da comunicacdo de risco estejam bem
estabelecidos, sua aplicacdo préatica ainda esta sendo desenvolvida e ajustada em muitas areas,
incluindo a defesa civil, onde a integracdo com novas tecnologias, como a Internet das Coisas
(1oT), esta ajudando a tornar as respostas mais eficientes (REED, 2024).

Monteiro et al., (2020) apresentou tais altera¢gdes quanto as questdes das midias sociais
que emergiram como um componente essencial nas estratégias de disseminacdo dos alertas,
especialmente através das midias sociais. Eles destacam a importancia da participacédo publica
e como plataformas como Facebook e Twitter sdo utilizadas para compartilhar informacdes
oficiais e coletar dados da populacdo em tempo real, permitindo respostas mais rapidas a
desastres.

O tema necessita ainda desenvolvimento, pesquisa e politica pablicas. 1sso certamente

aconteceram por vias da educacdo, a populacéo precisar estar efetivamente presente no processo
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de tomada de decisédo, buscando melhorias frequentes aos seus locais. A amplifica¢do social do
risco € entendida como fenémeno de processamento de informacdo, estrutura instituicdes,
comportamento de grupo social e respostas individuais que visam moldar a experiéncia social
do risco e promover resultado (DI GIULIO et al., 2006).

A comunicacéo de desastres no ambito dos sistemas de alerta precoce enfatiza o papel
critico da comunicacao eficaz na mitigacdo dos impactos dos desastres. Conforme o PNUD, os
sistemas de alerta precoce sdo essenciais para proteger vidas e meios de subsisténcia,
fornecendo informagfes oportunas e praticas as comunidades em risco. Estes sistemas
envolvem uma abordagem abrangente, incluindo o desenvolvimento de produtos relacionados
com o risco, a melhoria dos canais de comunicacdo e a garantia de que a disseminacao das
informacdes sera feita de maneira acessivel e compreensivel tanto para os tomadores de deciséo
como para o publico. Os investimentos em infraestruturas de comunicacéo e no envolvimento
comunitario sdo cruciais, especialmente em areas com recursos limitados (PNUD, 2020).

Na literatura sobre Sistemas de Alerta Precoce (EWS), as componentes de
disseminacdo e comunicacdo sdo frequentemente tratadas em conjunto. Essencialmente, a
disseminacéo refere-se a forma como a informagdo é entregue a populacdo, enquanto a
comunicacdo diz respeito ao conteldo dessa informacdo. Houve progressos significativos na
maneira como as informacOes de alerta e preparacdo sdo transmitidas e disseminadas,
especialmente com o avanco tecnoldgico (por exemplo, e-mails, mensagens de texto,
transmissdes de radio e aplicativos moveis) (SAKIC, 2022).

No entanto, falhas nos EWS ainda ocorrem principalmente devido a praticas
inadequadas de comunicacdo e disseminacdo (BASHER, 2006). Isso € especialmente
verdadeiro nos paises em desenvolvimento, onde muitos ainda ndo tém acesso as tecnologias
necessarias para receber informacgdes de alerta. A disseminacdo das informacdes de alerta
também precisa ser cuidadosamente planejada. Dados brutos de previsdo devem ser analisados
por especialistas técnicos, por exemplo, ndo sdo adequados para serem disseminados além deste
grupo de especialistas, pois exigem conhecimentos e habilidades especificos para serem
compreendidos e interpretados.

Um ponto importante é o papel critico da disseminacao eficaz em todas as fases da
gestdo em desastre, desde a preparacdo até a recuperacdo. Ressaltar a divulgacdo oportuna e
precisa de informacdes pode reduzir significativamente o impacto dos desastres nas populagdes

vulneréaveis. E necesséario também o envolvimento da comunidade e o uso de tecnologias de
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comunica¢do modernas para aumentar a eficacia dos sistemas de alerta precoce e dos esforgos
de resposta (MOORTHY, 2022).

E necessario existir uma compressdo oriunda de especialistas técnicos que certifique
que a disseminacao, devera ser continua e integrada ao longo das fases de gestdo de desastres
apresentando-se em diferentes momentos, como na prevengdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo também é importante compreender as particularidades dos diferentes publico-alvo
para comunicar eficazmente informacgdes sobre perigos, vulnerabilidades e risco. A
comunicacao dos riscos deve chegar aos mais vulneraveis e garantir a acessibilidade para todos,
considerando fatores psicoldgicos, sociais, culturais e politicos que influenciam como as
pessoas percebem e reagem aos riscos (STEWART, 2024).

A disseminacdo de informacgbes, o didlogo continuo com as comunidades e a
participacao ativa dos cidadaos, sdo de suma importancia para garantir que a disseminagdo ndo
seja apenas informativa, mas também colaborativa, permitindo uma troca mais efetiva de
informacdes entre as autoridades e as populacfes afetadas. Isso ajuda a melhorar tanto a
preparacdo quanto a resposta a desastres. O autor destaca a necessidade de personalizar as
mensagens de acordo com o publico-alvo, aumentando a eficacia e a compreensdo durante 0s
desastres (STEWART, 2024).

A disseminacdo de informagdes deve ser estruturada, avaliada e aprimorada para
fortalecer a resiliéncia das comunidades frente a desastres. Modelos tedricos e estratégias
praticas, devem ser praticados em conjunto, enfatizando a importancia do envolvimento
comunitario. Essas ideias sdo fundamentais para desenvolver estratégias de comunicacdo de
risco mais eficazes e para construir comunidades mais resilientes a desastres.

Visando uma forma assertiva de disseminacao, visto que as consequéncias de falsos
alarmes e/ou atrasos nas comunicacgdes podem ser extremamente perigosas e devem ser evitadas
a todo custo. Esta questdo estd estritamente relacionada com a escolha do sistema de
monitorizacdo que melhor se adapta ao modelo de previsdo implementado. E necessario
integrar varias estratégias para melhorar a disseminacdo dos alertas quando existir o risco,
incluindo a utilizacdo de mdaltiplos canais de comunicacdo e o desenvolvimento de materiais
informativos que sejam culturalmente sensiveis e acessiveis (OGBONNAYA, 2020).

Apesar de muitos esforcos a disseminacdo dos alertas muitas vezes é feita sem
evidéncias sistematicas, o que gera deficiéncia na eficacia das intervencdes. Devido esse ponto
justifica-se a necessidade de uma revisdo sistematica para avaliar quais praticas funcionam

melhor e quais aspectos precisam de melhorias dentro desse eixo que é tdo vital ao sistema de
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monitoramento e alerta. A ideia é superar as barreiras e envolver a comunidade. O trabalho
enfatiza a necessidade de treinamento e a criacdo de modelos para medir a eficacia das préaticas

de comunicacéo de risco.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais

Este estudo tem como objetivo realizar uma pesquisa bibliografica e documental sobre
a comunicacao entre autoridades e a populacdo em diferentes paises da América do Sul e como
sdo disseminados os alertas em ocasifes de desastres, o intuito é fazer um comparativo com

Brasil e entender o funcionamento desses.

2.2 Objetivos especificos

Para cumprir o objetivo principal proposto, os seguintes objetivos especificos deverao
ser cumpridos:
e Analisar as estratégias governamentais de disseminagéo de alertas de risco de desastres nos
paises da América do Sul.
e Analisar as estratégias do governo federal na disseminacao de alertas de desastres no Brasil.
e Analisar iniciativas estaduais e municipais de disseminacao de alertas de risco de desastres

no Brasil.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O Escritorio das Nagdes Unidas para a Reducdo do Risco de Desastres (UNDRR)
define um sistema de alerta precoce como “um sistema integrado de monitoramento, previsao
e previsdo de perigos, avaliagdo de risco de desastres, sistemas e processos de atividades de
comunicacdo e preparacao que permitem que individuos, comunidades, governos, empresas, e
outros a tomar medidas oportunas para reduzir os riscos de desastres antes de eventos
perigosos” (UNDRR, 2019). Os sistemas de monitoramento e alerta devem integrar a
comunidade técnica e cientifica, as autoridades e a sociedade, para que os alertas de previsao e
deteccdo de eventos extremos orientem as respostas adequadas para se preparar contra 0s
perigos (UNISDR, 2004).

No ambito nacional, o governo estabelece a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (BRASIL, 2012), que prevé a introducdo de sistema de alerta e alarme nas areas
cadastradas como prioritéarias, acionando um plano de emergéncia para que as pessoas evacuem
suas residéncias em direcdo aos pontos de apoio (abrigo temporario) (CARVALHO, 2018). Em
areas de risco onde a atividade humana ja esta consolidada, os sistemas de alerta sdo importantes
ferramentas de auxilio para a reducdo de danos e prejuizos (KOBIYAMA et al., 2004).

A Politica Nacional estabelece, também, diversas diretrizes sobre como proceder
frente aos desastres, além de definir as competéncias da Unido, dos estados e municipios para
0 monitoramento e alerta de desastres. Porém, essas diretrizes ndo sdo executadas em sua
totalidade. Portanto, é indispensavel serem encorajadas e implementadas em processos
continuos para ndo serem interrompidas nos intervalos entre uma tragédia anunciada e outra
(TREIS, 2020).

A PNPDEC, cuja implementacdo é insuficiente no que se refere a suas diretrizes e
competéncias para a gestdo de desastres no Brasil, € uma combinacdo de fatores estruturais,
politicos e operacionais. Primeiramente, a disparidade de recursos e capacidades nos niveis
federal, estadual e municipal é extremamente prejudicial. Embora a PNPDEC fornega um
marco claro para as responsabilidades da Unido, estados e municipios, na pratica, muitos deles,
especialmente 0s municipios, apresentam desempenho abaixo do ideal em termos de recursos
financeiros, técnicos e humanos para monitoramento, prevencdo e intervencdo eficaz em
situagOes de desastre. Como observou Marchezini et al., (2017) a maioria dos municipios “tem

dificuldade de implementacdo que diminuem a capacidade de resposta de municipios e
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comunidades, que geralmente sdo 0s encarregados dos primeiros passos na resposta aos

desastres”.

3.1 Sistemas de alerta e comunicagao em paises da América do Sul

A este respeito é apresentando o sistema de monitoramento e alerta em desastres dos
paises sul americanos, o intuito é fazer um comparativo entre paises buscando alternativas para
o0 aprimoramento do sistema de monitoramento brasileiro. Os paises sul-americanos possuem
similaridade tanto na tipologia de desastres como na questdo de uma grande parte populagéo
possuir algum tipo de vulnerabilidade (IPCC, 2022).

Estudos como de (MARCILLO, 2021) apontam a falta de dados detalhados e
integrados que compromete a eficacia das estratégias de comunicacdo de risco durante
desastres, particularmente em paises sul-americanos. A falta de estudos especificos e a
escassez de informacgdes robustas dificultam a implementacgéo de sistemas de comunicagao que
sejam totalmente confiaveis. Isso resulta em desafios na comparacao de praticas adotadas em
diferentes contextos e na avaliacdo da eficacia das estratégias em termos de preparacdo e
resposta a desastres. Além disso, a caréncia de literatura cientifica e a auséncia de uma
abordagem transdisciplinar na gestdo de risco agravam esse cendrio, limitando a capacidade

de formular recomendagGes baseadas em evidéncias solidas.

3.1.1 Argentina

Na Argentina, existe um sistema de alerta em desastres naturais, administrado pela
Secretaria de Protecdo Civil e Abordagem de Emergéncias (SPCyAE), referente ao Ministério
de Seguranca da Nacdo. Este sistema visa prevenir, mitigar e responder a diferentes tipos de
desastres que podem surgir em todo o pais.

O sistema de alerta em desastres na Argentina assim como no Brasil possui quatro
elementos, sdo eles: Coordenagdo entre Autoridades, Comunicacdo de alertas, Plano de
Emergéncia e Resposta e Monitoramento de Alerta. A Secretaria de Protecdo Civil e
Abordagem de Emergéncias fica com a parte especifica de coordenacdo e resposta a
emergéncias, o Sistema Nacional de Gestdo Integral de Riscos (SINAGIR) é um sistema mais
extenso e integral que tem como foco a gestéo integral do risco e & protecao civil em todas as
suas dimensdes (MENALLED, 2022).

As autoridades Argentina monitoram as condi¢cdes meteoroldgicas, hidroldgicas e

geoldgicas em todo o pais por meio de agéncias como o Servico Meteoroldgico Nacional
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(SMN), o Instituto Nacional de Prevengdo Sismica (INPRES) e outros. No momento que s&o
detectadas, tempestades severas, inundac@es, incéndios florestais ou terremotos, sdo emitidos
alertas para noticiar os cidadaos e as autoridades locais sobre os possiveis riscos (MENALLED,
2022).

Os alertas sdo divulgados por meio de diferentes canais de comunicacao, sendo eles,
radio, televisdo, midias sociais, aplicativos moveis e sirenes em areas vulneraveis. A Secretaria
de Protecdo Civil e Abordagem de Emergéncias coordena as atividades de resposta a desastres
ao nivel nacional e trabalha com auxilio das provincias, municipios e outras agéncias
governamentais. Porém, apesar de consolidado o sistema de alerta argentino, ainda h4 muito o
que melhorar, especialmente em areas remotas ou em comunidades vulneraveis (MENALLED,
2022).

No ano de 2012 houve uma inundacao histérica que chegou a cobrir 50% da cidade de
La Plata, onde uma pessoa faleceu e outras 2.200 tiveram de ser evacuadas da cidade localizada
no Sul de Buenos Aires, capital do principal distrito do pais, informam as autoridades. A
tempestade que também atingiu a capital matou oito pessoas e afetou 350 mil antes de seguir
para o sul e atingir a cidade de La Plata, onde 400 mm de agua cairam em duas horas (FRANCE,
2013).

Nessa ocasido foram utilizados como meio de comunicagéo, para alertar a populagéo
sobre o risco iminente, radio, televisdo, SMS, redes sociais e aplicativos méveis, durante o
evento os métodos foram utilizados. Em algumas areas, sirenes e alto-falantes foram utilizados
para alertar a populacdo local sobre a iminéncia das inundac@es e fornecer instrucfes sobre
evacuacao e segurancga. A equipe de resgate juntamente com voluntarios utilizou megafones e
sistemas de alto-falantes mdveis para alertar as pessoas sobre a necessidade de evacuacdo
imediata. A disseminacdo de informacdes sobre desastres na Argentina é considerada razoavel,
isso pelo fato de integrar varios métodos para fazer a disseminacdo dos alertas, embora ainda
haja espago para melhorias, estas sdo baseadas em estudos que indicam a necessidade de uma
abordagem mais robusta na disseminacdo dos alertas.

Segundo Chesini (2018), uma das principais deficiéncias é a falta de integracéo entre
0s sistemas nacionais e locais, 0 que impede uma disseminacdo eficaz das informacdes em
tempo real. Ele destaca que, embora a Argentina tenha implementado avancos na coleta de
dados para monitoramento de desastres, ainda é necessario reforgar a redundancia nos sistemas
de comunicacdo e aumentar a participacdo comunitaria para garantir que os alertas cheguem de

forma clara e rapida as populacdes.
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3.1.2 Bolivia

A regido da Bolivia enfrenta uma variedade de desastres, incluindo terremotos,
deslizamentos de terra, inundacdes e secas. No ano de 2007 inundacdes e deslizamentos de terra
mataram 51 pessoas e afetou 4% da populacdo da Bolivia. As autoridades responsaveis
utilizaram os meios de comunicagdo de massa, como radio, televisdo, sites governamentais e
redes sociais, para disseminar informacdes sobre os riscos e medidas de seguranca relacionadas
aos desastres (BBC, 2007).

O Sistema Nacional de Gestdo de Riscos e Desastres (SENADECI) foi o érgdo que
coordenou essas agoes, visto que o mesmo tem a fungéo de planejamento a longo prazo, gestao
de recursos e a formulacdo de politicas relacionadas a defesa civil e a gestdo de desastres. O
Centro de OperacbGes de Emergéncia Nacional (COEN) estd incumbido de coordenar as
atividades de resposta a desastres em todo o pais. O COEN trabalha juntamente com cooperacao
com governos locais, agéncias de gestdo de emergéncias e outras partes interessadas para
monitorar eventos climaticos extremos, emitir alertas e sistematiza operacdes de evacuacgdo e
assisténcia as comunidades afetadas (MARIACA, 2013).

Além do COEN, outras instituicdes, como o Servico Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (SENAMHI), desempenham um papel essencial na previsdo e monitoramento de
eventos climéaticos adversos, fornecendo informacgdes que abastecem o sistema de alerta
precoce. Porém, apesar dos esforcos para melhorar a capacidade de resposta a desastres na
Bolivia, ainda ha muito o que fazer, sdo inimeros os desafios a serem enfrentados, incluindo
limitacbes de infraestrutura e recursos em algumas areas do pais, bem como questdes
relacionadas & coordenacdo e comunicacdo entre as diferentes agéncias e niveis de governo
(MARIACA, 2013).

3.1.3 Chile

Outro pais da Ameérica do Sul que tem um sistema de alerta definido € o Chile, regido
pela Oficina Nacional de Emergéncia (ONEMI), uma agéncia governamental vinculada ao
Ministério do Interior e Seguranca Publica. Este sistema visa prevenir, mitigar e responder a
uma diversidade de desastres que podem ocorrer. Os principais aspectos do sistema de alerta
Chileno sdo: Monitoramento, Comunicacdo de alertas, Plano de Emergéncia e Resposta e

coordenacao entre autoridades assim como na Argentina (VALDIVIESO, 2019).
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Os cenarios meteoroldgicos, geoldgicos e hidroldgicas em todo o pais, sdo
coordenados com outras agéncias como o Servico Nacional de Geologia e Mineracao
(SERNAGEOMIN) e o Servico Hidrografico e Oceanografico da Marinha (SHOA). A medida
que condigdes adversas sdo verificadas, como terremotos, tsunamis, erupgdes vulcanicas,
incéndios florestais ou inundacGes, € lancado um alerta para informar a populacdo e as
autoridades locais sobre os riscos. Os alertas sdo feitos por meio de diversos canais de
comunicacdo, incluindo radio, televisao, sites oficiais, aplicativos moveis e redes sociais. A
ONEMI comanda as atividades de resposta a desastres em nivel nacional e trabalha junto com
as regides, provincias e comunidades afetadas (VALDIVIESO, 2019).

O Pais possui uma grande disposicdo a desastres devido a sua posicdo geogréafica ao
longo do circulo de fogo do pacifico e grande parte de seu territdrio estad exposto ao constante
choque da placa tectonica de Nazca e da placa Sul-Americana. Sendo assim, a preparagéo e a
resposta a emergéncias sao assuntos extremamente importante no Chile, o sistema de alerta em
desastres desempenha um papel crucial na protecdo da populacdo e na reducdo do impacto
desses eventos (BBC MUNDO, 2014).

No ano de 2010, no dia 27 de fevereiro, ocorreu um terremoto de magnitude 8,8 (Mw)
que teve origem devido ao deslocamento repentino da placa de Nazca sob a placa Sul-
Americana. Como consequéncia deste evento sismico, foi gerado um tsunami significativo que
causou 124 vitimas mortais, elevando o numero total de vitimas para 521 (BARRIENTOS,
2010).

Entdo as pessoas foram instruidas a evacuar para areas mais altas e seguras. Esses
alertas foram transmitidos por meio de sistemas de alerta precoce, como sirenes, mensagens de
texto e alertas de radio e televisdo. O desastre de 2010 destacou a necessidade de melhorar a
preparacdo e prevencao de desastres no Chile. Apds o evento, o governo implementou medidas
para fortalecer os sistemas de alerta precoce, atualizar os planos de emergéncia, promover a
construcdo de infraestrutura resistente a desastres e aumentar a conscientizacdo publica sobre

medidas de seguranca.

3.1.4 Coldmbia

A Colébmbia também sofreu com um desastre, deslizamentos e inundagfes que
devastaram a cidade de Mocoa em abril de 2017, deixando pelo menos 322 mortos, 71
desaparecidos e mais de 4.500 afetados, no que foi considerada a pior tragédia natural da
historia recente da Coldmbia (ACOSTA, 2022). Foram utilizadas na ocasido sirenes e alto-
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falantes para alertar a populacdo sobre emergéncias. Mensagens de texto deram aos residentes
de areas afetadas instrugdes sobre como agir. Além disso, as redes sociais e 0s sites de noticias
disseminaram informac@es atualizadas sobre a situacdo. Estes sdo alguns dos métodos pelos
quais a populacdo de Mocoa, na Colémbia, foi alertada sobre o deslizamento de terra em abril
de 2017. No entanto, apesar dos esforcos de alerta, a magnitude do desastre acabou sendo
devastadora, destacando a importancia da preparacéo e da prontidao para desastres.

A maioria dessas medidas foram realizadas de acordo com sistema de alerta em
desastre da Col6mbia. O sistema de alerta em desastres, é coordenado pela Unidade Nacional
para a Gestdo do Risco de Desastres (UNGRD), uma agéncia governamental incumbida por
liderar e coordenar as acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo em
casos de desastres no pais. O Sistema Nacional para a Gestdo do Risco de Desastres (SNGRD)
funciona ao nivel nacional e local e conta com a participacdo de diversas entidades
governamentais, organizag0es ndo governamentais, comunidades locais, entre outro. O sistema
tem a finalidade de minimizar os riscos de desastres e aumentar a capacidade de resposta diante
dos terremotos, inundacOes, deslizamentos de terra, erupgdes vulcénicas, entre outros
(ZAMBRANO, 2018).

Assim como os paises anteriormente caracterizado, a Colémbia conta também com
quatro eixo dentro do seu SNGRD. A UNGRD controla continuamente condicOes
meteoroldgicas, geoldgicas e hidroldgicas em todo o pais e emite alertas de desastres quando
necessario. Isso inclui a previséo de eventos como chuvas intensas, enchentes, deslizamentos
de terra, entre outros. No ambito da prevencdo e mitigacdo o0 SNGRD estabelece planos de
coordenagcdo territorial, construgdes resilientes e outras acdes. O sistema também capacita os
cidadaos e desenvolve abrigos temporarios, ele busca reforcar a resiliéncia das comunidades e

proporcionar um desenvolvimento sustentavel no pais (ZAMBRANO, 2018).

3.1.5 Equador

O Equador também possui sistema de alerta em desastres naturais, conhecido como
Sistema Nacional Descentralizado de Gestdo de Riscos (SNDGR). Este sistema é dirigido pela
Secretaria de Gestdo de Riscos (SGR), que fica a cargo de coordenar e gerir as agdes de
prevencdo, preparacdo, resposta e recuperacdo em casos de desastres no pais. Que sdo 0s
terremotos, vulcBes, inundacdes, deslizamentos de terra, chuvas intensas, inundacdes, entre
outros. A SNGR monitora probabilidades meteoroldgicas, geoldgicas e hidrolégicas em todo o
pais e emite alertas de desastres quando necessario (ARTEAGA, 2018).
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Em 2016 um terremoto de magnitude 7,8 na escala Richter ocorreu proximo a cidade
de Muisne, no noroeste do Equador. O governo anunciou que 77 pessoas morreram e 588
ficaram feridas no terremoto e declarou estado de emergéncia em seis provincias (G1 GLOBO,
2016). A populacdo foi alertada mediante mensagens de texto, sirenes e alto-falantes, eles
ativam esses sistemas para emitir avisos sonoros para alertar as pessoas a evacuarem para areas
seguras. R&dio e televisdo e outros meios de comunicacdo tradicionais transmitiram
informacdes sobre o terremoto em tempo real. As estagdes de radio e TV interoperam sua
programacao regular para fornecer atualizagdes e orientac6es sobre o que fazer durante e apds

o0 terremoto. Estes foram os meios de comunicacao utilizado entre as autoridades e os cidad&os.

3.1.6 Paraguai

A inundagéo ocorrida em junho de 2014 no Paraguai deixou mais de 300 mil pessoas
desabrigadas, desse numero 75,8 mil vivem em Assuncao, que nunca sofreu uma enchente com
tantas pessoas em sua historia. Nessa ocasido foram utilizadas mensagens de texto e alertas de
audio, midia locais como jornais e televisdo também foram utilizados para alertar os moradores,
a Secretaria de Emergéncia Nacional (SEN) foi quem fez toda a coordenagdo na ocasido.
(REBOSSIO, 2014). A SEN ¢ uma instituicdo governamental do Paraguai encarregada pela
coordenacdo geral das agOes de gestédo de desastres no Paraguai. Ela trabalha na elaboragéo de
politicas, planos e protocolos de resposta a desastres, além de coordenar os esforcos de
diferentes agéncias e entidades envolvidas na gestdo de desastres (ORTIGOZA, 2019).

O SEN esta geralmente encarregado em um nivel mais estratégico, lidando com
questBes de planejamento, coordenacdo e tomada de decisdes em emergéncias. J& o Centro de
Informacdo e Alerta Precoce (CIAT): é uma entidade focada em verificar as condicdes
meteoroldgicas, hidrologicas e geoldgicas que possam representar riscos para a populacéo. Ele
coleta e analisa dados de diferentes fontes para emitir alertas e avisos precoces sobre a
iminéncia de eventos adversos, como chuvas intensas, inundagdes, secas, entre outros. O CIAT
supre a populacdo com informacdes especificas sobre riscos iminentes e orienta os cidaddos

sobre as medidas apropriadas a serem tomadas para se proteger (ORTIGOZA, 2019).

3.1.7 Peru

O Peru possui o Sistema Nacional de Gestao de Risco de Desastres (SINAGERD). Ele
engloba todas as fases da gestdo de riscos de desastres, desde a prevencéo e preparacdo até a
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resposta e recuperagdo. O SINAGERD desenvolve politicas, estratégias, projetos e programas
para reduzir os riscos de desastres, consolidar a resiliéncia das comunidades e melhorar a
capacidade de resposta a emergéncias em todo o territdrio peruano (DE MINISTROS, 2021).

O SINAGERD ¢ coordenado pelo Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) que
trabalha com a cooperacgéo de varias agéncias governamentais, autoridades locais, organizac6es
da sociedade civil e outras entidades, ele é responsavel por liderar as respostas a desastres,
chamar equipes de emergéncia, juntar recursos e coordenar equipes de reconstrucdo e
recuperacao apos os desastres (DE MINISTROS, 2021).

Ja o Centro Nacional para Estimativa, Prevengdo e Reducdo de Risco de Desastres
(CENEPRED) fica a cargo de estimar, prevenir e reduzir o risco de desastres no Pais. Ele realiza
analises e estudos para identificar areas de risco, desenvolve planos e estratégias de prevencédo
e reducéo de riscos e promove a conscientizacdo e a capacitacdo da populacdo em relacdo aos
perigos e medidas de seguranca (DE MINISTROS, 2021).

Em 2017, o Peru foi severamente afetado pelo El Nifio costeiro fenémeno,
desencadeado por altas temperaturas nos oceanos excepcionalmente ao longo da costa norte do
sul pacifico. As dguas da costa peruana aqueceram rapidamente, tempestades costeiras nas areas
baixas que trouxeram chuvas intensas para onde rios e corregos estdo geralmente secos e foram
inundados rapidamente. Episodios de chuva constante, inundagfes e deslizamentos de terra
afetou muitos cidadaos, da cidade de Ica até a fronteira ao norte com o Equador, estendendo-se
por um periodo de trés meses (VENKATESWARAN, 2017).

As inundagfes causaram 162 mortes e afetou quase 1,5 milhdes de pessoas, também
danificaram centenas de milhares de casas. Algumas comunidades ndo receberam as
informacdes ou quando as recebia, ndo acreditavam ou ndo evacuaram por medo de que suas
casas fossem saqueadas, eles apenas abandonaram as casas quando a &gua era muito profunda.
No caso de casas e comunidades que recebeu os alertas, estas ficaram determinadas a agir,
porém havia falta de informacdo sobre as op¢fes que tinham. Em particular, ndo havia areas
claramente identificadas para evacuar (VENKATESWARAN, 2017).

3.1.8 Uruguai

O Uruguai possui um sistema de alerta em desastres, que faz parte do Sistema Nacional
de Emergéncias (SINAE) é e gerido pela Direccion Nacional de Emergencias (DINAE) e tem
como foco principal sistematizar e integrar acbes de prevencdo, preparacdo, resposta e

recuperacdo em casos de desastres e emergéncias no pais. O SINAE compde-se de diversas
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instituicdes governamentais, como o Ministério do Interior, 0 Ministério da Defesa, 0
Ministério da Saude e o Corpo de Bombeiros, além de organiza¢cdes ndo governamentais e
voluntarios. Dentro do contexto do SINAE, o Comité Departamental de Emergéncia (CDE) e
0 Centro Coordenador Departamental de Emergéncias (CECOED) tém fungdes especificas
(GOVERNO NACIONAL, 2016).

O CDE tem a responsabilidade de gerir e articular as acfes de resposta a emergéncias
e desastres ao nivel departamental (anadlogo a um estado ou provincia). O CDE trabalha
juntamente com o SINAE para garantir uma resposta efetiva e coordenada em situacgdes de
calamidade. O CECOED ¢é o ¢rgdo operante do CDE. Ele é responsavel por sistematizar e
desempenhar as operacGes de resposta a emergéncias ao nivel departamental. O CECOED
monitora a situacdo de emergéncia, coordena as atividades das equipes de resposta e toma
decisbes operacionais para garantir uma resposta eficaz, ele pode envolver representantes de
diferentes agéncias governamentais, servi¢os de emergéncia, voluntérios e outras organizacoes
(GOVERNO NACIONAL, 2016).

O SINAE controla constantemente as condi¢bes meteoroldgicas, hidroldgicas e
geoldgicas em todo o pais e manda alertas e avisos precoces sobre desastres, como tempestades,
inundagdes, incéndios florestais e outros desastres (MORRONI, 2021).

O sistema cria planos de emergéncia, protocolos de resposta e programas de
treinamento para habilitar equipes de resposta a emergéncias e a populacdo em geral a lidar
com situacdes de crise. Durante uma emergéncia, o SINAE coordena as atividades de resposta,
impulsionando recursos e equipes de emergéncia para atender as caréncias das areas afetadas e
prestar assisténcia as vitimas (VIERA, 2010).

O SINAE coordenou em dezembro de 2015 ac¢des em diversas partes do Uruguai que
foi assolado por chuvas intensas que afetaram varias regides do pais, especialmente no norte e
no centro. Os rios transbordaram devido ao volume excessivo de agua, resultando em
inundacGes em areas urbanas e rurais. Em janeiro do ano seguinte os nimeros chegaram em
6734 deslocados, as autoridades uruguaias sensibilizaram esforgcos de resposta, incluindo
equipes de resgate, oferta de suprimentos e assisténcia medica a populacédo afetada. Programas
de ajuda humanitaria foram disponibilizados para fornecer alimentos, agua potavel e outros

itens essenciais as pessoas deslocadas (VERDE, 2017).
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3.1.9 Venezuela

A Venezuela também possui um sistema de alerta em desastres, assim como todos 0s
outros paises da América do Sul. Toda via sua eficacia assim como dos demais paises citados
no trabalho, pode ser questionada devido a fatores j& mencionados ao longo desse trabalho. O
governo venezuelano tem varias agéncias e entidades responsaveis pela gestdo de desastres e
pela coordenacado de atividades de prevencdo, preparacao, resposta e recuperacdo em casos de
desastres e emergéncias. A Direcdo Nacional de Protecdo Civil e Administracdo de
Calamidades (DNPCAD) desempenha um papel mais centralizado na coordenacdo das
atividades de proteco civil e administracio de desastres em todo o pais (GONZALEZ, 2014).

Ja a Protecdo Civil e Gestdo de Desastre (PCAD) é uma instituicdo que pode operar
ao nivel local, regional ou nacional na Venezuela. Ela monitora a possibilidade de riscos,
criacdo de planos de contingéncia, na sensibilizacdo publica, na coordenacdo de esforgos de
resposta e na assisténcia as vitimas de desastres. Ela se concentra na implementacdo de medidas
de prevencdo, preparacdo, resposta e recuperacdo em casos de desastres e emergéncias
(GONZALEZ, 2014).

Porém, a Venezuela enfrenta sérios problemas que pode afetar a eficacia de seu sistema
de alerta em desastres. As questbes politicas e sociais também influenciam bastante na
capacidade do governo de lidar questdes referente a desastres e emergéncias. Mas mesmo com
todas essas adversidades € importante ressaltar que o governo venezuelano e as organizagdes
da sociedade civil seguem trabalhando para fortalecer suas capacidades de resposta a desastres
e para proteger a populacdo contra os impactos dos desastres e emergéncias (GONZALEZ,
2014).

Em outubro de 2022 a Venezuela sofreu fortes precipitagdes que ocasionaram a morte
de pelo menos 25 pessoas, e deixou 52 desaparecidas na comunidade de Tejerias, situada a 67
quildmetros a sudoeste da capital Caracas. As tempestades inundaram aproximadamente cinco
rios no centro do pais, carregando grandes troncos de arvores e detritos das montanhas
proximas, causando danos a empresas e terras agricolas. Além disso, as bombas que abastecem
o0 sistema de agua potavel da comunidade foram levadas pelas aguas da enchente. Autoridade
fizeram comunicados via redes sociais que equipes de resgate estariam na regido em busca de
vitimas. As chuvas também causaram deslizamentos de terra em trés outros estados centrais no
Pais (SAPIO, 2022). Durante as enchentes, as autoridades locais e nacionais utilizaram como
instrumento para alertar a populacéo, radio, televiséo, redes sociais, sirenes, mensagens de texto

e aplicativos moveis. Obter informagdes referentes a Venezuela é sempre um grande desafio.
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3.2 Sistemas de alerta e comunicagéo no Brasil

Figura 3 — Fluxo de trabalho do Cemaden
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Fonte: MARCHEZINI, 2023.

A figura apresentada ilustra o fluxo de dados e informagdes entre diferentes
instituicdes no contexto do sistema de gestdo de risco e resposta a desastres no Brasil.

Existe um protocolo formalizado que define como deve ocorrer a comunicacao entre
instituicdes como o CEMADEN, CENAD, Defesa Civil e outros 6rgaos envolvidos na gestdo
de desastres no Brasil. Esse protocolo, denominado Protocolo de Acéo Integrada, foi
inicialmente firmado em 2012 e atualizado em 2013 para abordar situa¢Ges especificas, como
inundacgdes graduais. O objetivo € garantir uma comunicacdo rapida e eficaz entre essas
entidades, facilitando a troca de informacoes criticas sobre riscos e alertas.

Embora o Protocolo de Acdo Integrada seja uma tentativa sélida de formalizar a
comunicacdo entre o CEMADEN, CENAD, Defesa Civil e outros 6rgdos no Brasil, ele ndo esta
isento de falhas. Uma das criticas mais evidentes é que, apesar de ter sido atualizado para
situacdes especificas como inundacdes graduais, o protocolo ndo aborda completamente a
diversidade e complexidade dos desastres que ocorrem no pais. Desastres subitos, como
deslizamentos de terra e tempestades severas, muitas vezes ndo permitem o tempo necessario
para que a comunicacao se desdobre de forma eficiente, resultando em uma resposta tardia por

parte das autoridades locais e regionais.
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Além disso, a disparidade tecnoldgica entre os estados e municipios é um grande
desafio. Enquanto alguns centros urbanos possuem sistemas modernos de monitoramento e
resposta, regides mais afastadas e com infraestrutura limitada enfrentam dificuldades na
recepcdo e disseminacdo desses alertas. Essa falha estrutural compromete a abrangéncia do
protocolo e impede que as comunidades mais vulneraveis recebam as informacdes em tempo
habil. A integracdo eficiente das tecnologias, como o uso de redes de sensores ou de alertas via
dispositivos moveis, ainda carece de uma implementacdo uniforme em todo o territério nacional
(MDR, 2019).

Outra falha, € na capacitacdo continua dos agentes locais. Embora o protocolo
formalize a comunicacdo, a eficacia depende diretamente de como esses agentes estdo
preparados para interpretar e agir com base nos alertas recebidos. Estudos nacionais reafirmam
a importancia de treinamentos continuos e a estabilidade das equipes na Defesa Civil como
fundamentais para melhorar a resposta aos desastres no Brasil. Da Fonseca (2022) apresenta
algumas lacunas na comunicacao e na aplicacdo de protocolos, que limitam a capacidade de
enfrentar emergéncias de forma rapida e coordenada, como por exemplo a rotatividade de
pessoal e a falta de capacitacdo regular que afetam a eficacia das acOes de resposta
comprometendo a efetivacdo das acGes de resposta.

Segundo a International Labour Organization (ILO), sistemas de alerta precoce
eficazes sdo capazes de salvar muitas vidas e reduzir os danos em até 30% se ativos 24 horas
antes do evento. Além disso, a disseminacdo eficaz é fundamental para garantir que as
informacdes sobre riscos de desastres sejam efetivadas de maneira oportuna e precisa,
permitindo uma resposta rapida das autoridades e da populacéo afetada (BANZAL, 2022).

Ademais, ela se refere a qualquer comunicacdo publica ou privada para trocar
informacdes e opinides entre as pessoas sobre a existéncia, a esséncia, a forma, a gravidade, ou
a aceitabilidade dos riscos. No sentido mais restrito, ela focaliza uma transferéncia intencional
de informac0es de especialistas para ndo especialistas, com vistas a responder as preocupacdes
ou necessidades do publico leigo quanto a um determinado perigo — real ou percebido
(MONTEIRO, 2009).

Informar é um dos fundamentos mais relevantes dentro um sistema de alerta. E muito
importante passar informag6es ao publico, principalmente aos grupos de risco. A mensagem
deve incluir ndo apenas a data e a duragdo prevista do evento, mas também instrucdes claras e
precisas sobre os cuidados a serem tomados. Os alertas devem ser comunicados a todas as

pessoas vulneraveis. O uso de multiplos canais de comunicacdo (televisdo, radio, jornais,
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internet etc.) é necessario, garantir que o nimero maximo de pessoas possa acessar 0s alertas
emitido (ISDR, 2006).

Uma das formas de divulgacdo das informacgdes sobre prevencdo de desastres € a
comunicagdo de riscos pelas autoridades de defesa e defesa civil e demais centros de
monitoramento e operacao e 6rgdos governamentais (SORIANO, 2016). A comunica¢do ndo é
simplesmente a divulgacao de informacdes, mas a relagdo de entendimento e troca de opinides
entre diversos atores sociais. Compreender 0s riscos € tdo importante quanto entender sua
realidade; sua aceitacdo depende mais da confianga publica na gestdo eficaz dos riscos do que
de estimativas quantitativas. Sua funcdo priméaria é transformar analises numéricas e
probabilisticas em informacdes que sejam compreensiveis e acionaveis pelas massas (ANGER,
2008).

Entende-se que existem muitas dificuldades e incertezas cientificas diante do assunto
entre aqueles que gerenciam os riscos e a coletividade que a vivéncia, em face da dificuldade e
as incertezas cientificas do tema (DI GIULIO et al., 2010). Existe uma questdo delicado
relacionada a tematica, quando se escuta 0s numeros e fundamental relaciona-los com pessoas.
E muitas vezes a comunicagio com as pessoas vulneraveis e expostas, pode até ocorrer de
maneira satisfatoria, porém e preciso lembrar que a maioria delas ndo tem para onde ir, € muitas
vezes durante o acontecimento do fato em si, tentam ficar e defender as suas casas
independentemente de qualquer plano de evacuacdo preparado pelas autoridades (MORAES,
2023).

E extremamente complexo fazer com que a comunicacio seja eficaz, isso implica em
desafios que necessitam a utilizagdo e o desenvolvimento de pericias basicas essenciais, como
por exemplo: clareza nas mensagens, adaptacao cultural e uso de tecnologia adequada. Para que
a comunicacao entre o transmissor e a pessoa que recebe seja satisfatoria, o receptor precisa de
fato entender o que esta sendo dito. E certo que com o crescimento das tecnologias,
principalmente aquelas onde se troca mensagens instantaneamente se cria uma ideia erronia do
que é comunicar. Wolton (2009) buscou desincentivar quem presume gue as novas tecnologias
podem solucionar os problemas da comunicacao.

O Guia Prético de Utilizacdo de Alertas do Governo Federal para A¢des de Preparagéo
para Desastres fornece diretrizes para melhorar a articulacéo entre sistemas de alerta federais,
estaduais e municipais no Brasil. Ele detalha como usar boletins, avisos e alertas emitidos por
6rgdos como o Cemaden, e recomenda formas de capacitar as equipes locais para responder

rapidamente aos desastres. Além disso, o guia promove a utilizacdo de ferramentas como alertas
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via SMS e parcerias com midia digital para alcancar a populacdo de forma mais eficiente. Essas

praticas visam fortalecer a resposta local e garantir a seguranca das comunidades afetadas ().
3.3 A disseminagéao de informagcéo a respeito de desastre no Brasil

A disseminacéo de informacdes sobre desastres no Brasil passou por diversas fases de
aprimoramento ao longo das Gltimas décadas. No final da década de 1990 e nos anos 2000, a
Secretaria Nacional de Defesa Civil iniciou um processo de expansao e fortalecimento das
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, com o objetivo de melhorar a preparacdo e
resposta a desastres em nivel local.

A ampliacdo que comecou no final da década de 1990, seguiu ao longo dos anos. A
partir de 2018, o uso de tecnologias digitais e redes sociais ganhou destague como uma
estratégia para aumentar o alcance e a eficacia das mensagens de alerta. Essa evolucéo coincidiu
com um aumento na demanda por respostas rapidas e eficientes a desastres em todo o pais. O
Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC), que coordena a preparacdo, resposta e
recuperacdo em desastres, tem se beneficiado dessa transformacao digital. Ao integrar 6rgaos
de defesa civil em niveis federal, estadual e municipal, o SINDEC ampliou suas capacidades
de resposta. Além disso, a utilizacdo de plataformas tecnolégicas facilita a capacitacao continua
das equipes locais, o que melhora ainda mais a capacidade de reagcdo em emergéncias.

Durante esse periodo, houve um foco na capacitacdo de equipes e na elaboracdo de
Planos de Contingéncia, que se tornaram uma ferramenta fundamental para organizar e orientar
as acOes em situacBes emergenciais. Além disso, no comeco dos anos 2000 surgiram os Nucleos
Comunitérios de Defesa Civil (NUDEC), com o intuito de envolver a comunidade na gestdo de
riscos, promovendo a participacédo ativa dos cidaddos na prevencao de desastres (SULAIMAN,
2021). Esses nucleos foram instituidos pelo Decreto n. 5.376/2005.

Art. 14. Os NUDECs, ou entidades correspondentes, funcionam como centros de
reunides e debates entre a COMDEC [Coordenadorias Municipais de Defesa Civil] e as
comunidades locais e planejam, promovem e coordenam atividades de defesa civil, com
destaque para: | — a avaliagdo de riscos de desastres e a preparacdo de mapas tematicos
relacionados com as ameacas, as vulnerabilidades dos cenarios e com as areas de riscos
intensificados; Il — a promogdo de medidas preventivas estruturais e ndo-estruturais, com o
objetivo de reduzir os riscos de desastres; Il — a elaboracdo de planos de contingéncia e de
operac0es, objetivando a resposta aos desastres e de exercicios simulados, para aperfei¢oa-los;

IV — o treinamento de voluntarios e de equipes técnicas para atuarem em circunstancias de
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desastres; V — a articulagdo com 6rgdos de monitorizacéo, alerta e alarme, com o objetivo de
otimizar a previsao de desastres; e VI — a organizacdo de planos de chamadas, com o objetivo
de otimizar o estado de alerta na iminéncia de desastres. (BRASIL, 2005).

Embora o Decreto n. 5.376/2005 tenha sido revogado, a ideia e importancias dos
NUDECs foi apesentada. Atualmente o termo € conhecido como Nucleos comunitarios de
protecdo e defesa civil - NUPDECs, € mesmo que as legislacdes posteriores ao decreto ndo
facam mencdo direta a criacdo dos NUPDECs, a formacgdo desses grupos de voluntarios é
incentivada por meio de cartilhas, manuais e diretrizes disponibilizados no site da Secretaria
Nacional de Protecéo e Defesa Civil. Em Santa Catarina, por exemplo, a Lei n. 16.332, de 20
de janeiro de 2014, incorpora os NUPDECSs a estrutura do Sistema Estadual de Protecdo e
Defesa Civil (SIEPDEC) (SARRAFF, 2016).

Ambos os nlcleos tém como base a participacdo comunitaria e educacao preventiva,
sendo fundamentais para fortalecer a resiliéncia das comunidades em relagdo aos desastres
naturais e outros tipos de emergéncias. Toda via 0s NUPDECs amplia a ideia de defesa civil,
abordando também questdes de protecdo ativa e gestdo de riscos de forma mais integrada. A
mudanca de nome reflete uma atualizagdo nas politicas de defesa civil, onde a protecédo e a
prevencao assumem papel mais destacado, além da defesa e resposta emergencial, que eram o
foco dos NUDECs.

Ainda popularmente chamados de NUDECS, esses nlcleos tém o papel de integrar
diversos setores da sociedade, como empresas, escolas, comunidades e instituicdes de
seguranca publica, com o objetivo de promover a¢Ges conjuntas em prol da seguranca social.
Através de programas voltados para a mudanga cultural e treinamentos, o NUDEC busca
engajar comunidades informadas e preparadas para lidar com situacfes de emergéncia. O
agente de Defesa Civil atua como intermediario entre 0 governo e a comunidade, disseminando
informacdes e promovendo discussdes sobre problemas locais e possiveis solucdes.

A atuacdo dos NUDECs é central para promover uma cultura de participacdo e
prevencéo, principalmente nos espacos locais, onde a maioria dos desastres ocorre. A presenca
desses nucleos em diferentes regides do Brasil varia, sendo que, por exemplo, Brasilia, Cuiaba
e Manaus contam com NUDECs, enquanto cidades como Goiania, Porto Alegre e Belem ainda
ndo os possuem. Em regides como o Nordeste, capitais como S&o Luis, Salvador e Recife ja
contam com a implementagdo dos ndcleos, enquanto cidades como Teresina e Natal ainda néo

possuem essa estrutura. A preparagdo comunitaria, com o suporte dos NUDECs, e fundamental
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para mitigar os danos em situagdes de emergéncia, fortalecendo a resiliéncia local antes da

chegada de equipes especializadas.

Figura 4 - Formacdo de NUDECS no Brasil

FORMAQ&O DE NUDECS NO BRASIL

POSSUI
NAO POSSUI
NAO INFORMADO

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Outro momento importante na construcdo do cenario de comunicacdo e disseminacéo
dos alertas foi em 2010, onde novas normas legais foram instituidas, revisando e atualizando a
legislacdo existente. Essas atualizagbes trataram tanto da declaracdo de estados de
anormalidade em situacOes de desastres, quanto da transferéncia de recursos da Unido, além de
abordar diretamente o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) (MDR, 2022).
Entre os principais marcos desse periodo estdo a criagdo do Sistema Nacional de
Defesa Civil (SINDEC), o estabelecimento do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CENAD), a redacdo da Politica Nacional de Defesa Civil (BRASIL, 2007), a
defini¢do da conceituacdo béasica e a implementacdo da Classificacdo e Codificacdo Brasileira
de Desastres (Cobrade) (BRASIL, 2012c), bem como a formulacdo de diretrizes, metas e do
Plano Diretor de Defesa Civil voltado para a prevencao, a preparacéo, a resposta e a recuperagédo
em casos de desastres (SULAIMAN, 2021). Esses decretos sdo emitidos pelos municipios e
precisam ser homologados e reconhecidos pelos governos estaduais e federal (DA SILVA,
2024).
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O departamento de preparacdo e assisténcia pds-desastres recebe notificacbes de
desastres dos municipios através do Sistema de Informacgdes de Desastres (S2iD), com dados
sobre 0 nimero de familias afetadas e os materiais de ajuda humanitaria necessarios. Essas
informac@es sdo repassadas ao Departamento Técnico e Administrativo, que se encarrega da
compra dos itens. Em seguida, os itens sdo encaminhados ao Departamento de Logistica,
responsavel pela entrega aos municipios que declararam situacdo de desastre. Apds a entrega,
0s municipios devem enviar relatorios de entrega e prestacdo de contas ao Departamento de
Assisténcia Pds-Desastres (DA SILVA, 2024).

Ao longo dos anos houve um acréscimo no investimento dos governos federal,
estadual e municipal na prevencdo de desastres, esses movimentos resultam em avancos
técnicos e um crescente interesse cientifico na comunicacdo de riscos (Soriano, 2016). A
comunicacdo de risco, assim como sua gestdo, envolve diversos participantes: instituigdes
publicas, especialistas, midia e a sociedade em geral. A comunicacao eficaz de risco exige um
planejamento prévio e coordenado, integrando as perspectivas desses diferentes setores antes,
durante e ap0s a ocorréncia de desastres (NUNES, 2024).

Nos ultimos anos, as redes sociais tém desempenhado um papel significativo nesse
contexto, destacando-se como uma das principais ferramentas utilizadas pelas defesas civis para
informar e orientar a populacdo. De acordo com dados do Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR, 2022), as redes sociais sdo utilizadas por 56% dos respondentes para
comunicar acoes de protecdo e defesa civil. Além disso, aplicativos de mensagens sdo usados
por 43% das pessoas, enquanto programas de radio ocupam o terceiro lugar com 31% de uso.

Outros meios de comunicacdo também sdo empregados, embora em menor escala.
Alertas por SMS séo enviados para 25% da populagéo, e campanhas educacionais, reunioes e
encontros presenciais sdo realizados por 21%. Ainda menos utilizados séo sites, revistas ou
jornais (18%) e programas de televisao (6%). Esses dados refletem a importancia crescente das
plataformas digitais na disseminacdo de informacgdes durante desastres, evidenciando uma
mudanca significativa nos métodos de comunicacdo adotados pelas defesas civis no Brasil
(MDR, 2022).

Os numeros apresentados exibem um fator critico que amplifica significativamente o
impacto de desastres, especialmente em sistemas de alerta precoce. Conforme analisado em um
estudo realizado por Moraes (2023) baseado na metodologia proposta pela Segunda
Conferéncia Internacional de Alerta Prévio, onde avaliou-se a evolugdo dos quatro pilares de

um sistema de alerta precoce em relacédo a dois desastres especificos ocorridos no estado do Rio
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de Janeiro. A metodologia utilizou questionarios estruturados com questfes associadas a
valores numéricos para permitir comparacdes objetivas entre os anos de 2011 e 2022.

Os resultados mostraram uma evolucao significativa nos pilares do sistema de alerta
precoce, com destaque para o pilar de Comunicagdo, que passou de 0,5 em 2011 para 6,5 em
2022, representando um aumento proporcional de 12%. Este avan¢o notavel demonstra uma
melhoria na capacidade de disseminar os alertas, 0 que é essencial para a redugdo do impacto
de desastres. No entanto, apesar dessas melhorias, o sistema ainda apresenta lacunas na
comunicacdo com a populacdo, o que pode deixar grupos vulnerdveis expostos a mal-
entendidos nas mensagens de alerta (MORAES, 2023).

A importancia da comunicacdo eficiente foi evidenciada pelo estudo dos desastres
hidrometeoroldgicos em Petrépolis. Em 2011, a falta de comunicacdo e protocolos
interinstitucionais claros resultou em uma resposta descoordenada aos desastres. Em contraste,
em 2022, um sistema integrado permitiu que cada instituicdo desempenhasse um papel bem
definido, embora ainda fosse necessario aprimorar a comunicag¢do com o publico. As falhas na
comunicacdo de planos de desastre podem agravar a vulnerabilidade das populacdes, que
necessitam de informacoes claras sobre como obter assisténcia, 0s riscos continuos e as medidas
de protecédo pessoal e familiar (MORAES, 2023).

A vulnerabilidade social e urbana em Petropolis também contribui para os impactos
dos desastres. Estudos realizados em parceria entre CEMADEN e IBGE detalharam a
vulnerabilidade social na cidade, revelando que um quarto da populagéo vivia em mais de 500
areas de risco, com dados do Censo Brasileiro de 2010. A precariedade das estradas e a
construcdo inadequada de edificios sem engenharia padrdo exacerbam a vulnerabilidade
urbana, dificultando a resposta e a mitigacdo dos impactos dos desastres (MORAES, 2023).

No cenario brasileiro, a presenca constante de desastres ¢ amplificada pela falta de
planejamento adequado de politicas publicas voltadas para a prevencdo desses eventos
extremos. A implementacdo de politicas especificas é crucial, ndo apenas para prevenir
desastres, mas também para preparar profissionais qualificados e conscientizar as comunidades
que vivem em areas de risco. A Defesa Civil desempenha um papel vital nesse contexto,
atuando na linha de frente na prevencéo de agravamentos decorrentes de desastres (BARBOSA,
2023).

Um aspecto critico é a gestdo da informacdo e a utilizacdo de novas tecnologias de
comunicagdo. Segundo (MARGOTO, 2017), sistemas de informagdo como o Ushahidi e o

Sahana, operados por redes de voluntarios e midias sociais, mostraram-se eficazes em outros
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paises na coleta e disseminagdo de informagdes durante desastres. No entanto, no Brasil, a
integracdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios, principalmente relacionados a
coordenacao entre diferentes 0rgéos e a capacitacéo tecnica dos profissionais envolvidos.

Durante desastres, os sistemas de comunicagdo muitas vezes falham devido a danos
na infraestrutura, perda de energia ou congestionamento das redes, dificultando a transmissao
de alertas e informagdes essenciais. Estudos recentes mostram que a dependéncia excessiva de
sistemas de comunicacao que requerem a inscricao prévia dos usuarios, como as redes sociais
e alertas locais, limita a eficicia das mensagens de emergéncia. Sistemas mais robustos, como
0 Integrated Public Alert and Warning System (do inglés IPAWS) nos EUA, que transmitem
mensagens via multiplos canais sem a necessidade de inscri¢do prévia, sdo essenciais, mas
ainda subutilizados em muitos lugares (MEILANI, 2019).

A falta de protocolos claros e treinamento adequado para 0s agentes responsaveis pela
emissdo de alertas também contribui para a ineficicia da comunicacdo durante desastres. A
auséncia de uma comunicacdo clara e consistente pode levar a mal-entendidos, atrasos na
resposta e, em Ultima instancia, a perdas evitaveis de vidas e maiores danos materiais. Além
disso, a falta de comunicacdo interinstitucional eficaz pode resultar em esforgos
descoordenados entre as diferentes agéncias envolvidas na gestao de desastres, exacerbando os
impactos negativos (MEILANI, 2019).

Uma das principais deficiéncias é a falta de integracéo e coordenacao entre as diversas
instituicbes envolvidas na gestdo de desastres. Muitas vezes, hd uma fragmentacdo das
informacdes e dos esforcos de resposta, 0 que leva a atrasos e falhas na comunicacdo de
informac0es cruciais para a populagdo. Esse problema é exacerbado pela auséncia de um
sistema centralizado e eficiente que coordene as acOes e informacdes entre as diferentes
entidades governamentais e ndo governamentais (BARBOSA, 2023).

As formas tradicionais de organizacdo para a resposta a desastres no Brasil envolvem
a formacdo de gabinetes de emergéncia, com representantes de diversas esferas publicas, desde
o nivel municipal até o federal. A decisdo centralizada é a norma, com suporte de unidades
especializadas em diferentes areas, como saude, logistica e assisténcia social. Um estudo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) destaca que apenas 11,8% dos municipios
brasileiros estdo adequadamente preparados para lidar com desastres naturais. Essa estatistica
reflete a falta de planos de contingéncia bem estruturados, capacitacdo continua de equipes

locais e a insuficiéncia de recursos dedicados a defesa civil em muitas regides do Brasil. A
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situacdo é mais critica em areas como o Centro-Oeste, que apresenta um dos menores nUMeros
de municipios com planos de emergéncia definidos (MARGOTO, 2017).

A importancia de um plano de comunicagdo preventiva, que inclua ferramentas e
estratégias claras, ainda ndo € completamente implementada em muitas regides do pais. A
insuficiéncia na comunicagdo com as comunidades vulneraveis, muitas vezes, as mensagens de
alerta ndo sdo adaptadas as necessidades e caracteristicas culturais e linguisticas dessas
populacbes, o que pode levar a incompreensdo e a inacdo diante dos alertas de desastres
(Matsuo, 2021) . A comunicacdo deve ser clara, acessivel e adaptada aos diferentes publicos
para ser eficaz.

Serra (2018) em seu livro "Tragédia em Mariana - A Histéria do Maior Desastre
Ambiental do Brasil”, detalha como a comunicac¢do inadequada e a falta de transparéncia foram
fatores cruciais que exacerbaram o impacto do rompimento da barragem de Fundao em 2015.
A auséncia de alertas eficazes e a desorganizagdo na resposta emergencial levaram a perdas
humanas e ambientais mais severas, evidenciando a necessidade de melhorias na comunicacao
em crises.

A Lei n® 14.750, de 12 de dezembro de 2023, traz mudancas significativas nas Leis n°
12.608/2012 e n° 12.340/2010, o enfoque € aprimorar a prevencao de acidentes e desastres, a
recuperacdo de areas atingidas, 0 monitoramento de riscos e a producéo de alertas antecipados.
Esses aspectos podem contribuir para melhorar a comunicacdo durante desastres no Brasil de
varias maneiras. Melhorar os sistemas de comunicacgéo e garantir que a populagéo esteja bem
informada pode reduzir significativamente 0s impactos negativos dos desastres, salvar vidas e
facilitar uma recuperacdo mais rapida e coordenada.

A Lei n° 14.750/2023 oferece um quadro legal robusto que pode significativamente
melhorar a comunicacdo durante desastres no Brasil. Ao centralizar a producédo de alertas,
coordenar melhor os 6rgdos envolvidos, capacitar profissionais e a comunidade, e promover a
transparéncia e acessibilidade das informagdes, a apesar de legislagdo ser bem estruturada ainda
ha grandes desafios como regulamentar e implementar a mesma. Solucionando esses obstaculos
0 pais tende a responder de forma eficaz e rapida a desastres, minimizando os impactos sobre a
populacdo e 0 meio ambiente. Em suma, a comunicacéo eficiente é crucial para a eficacia dos
sistemas de alerta precoce e para a mitigacdo dos impactos dos desastres.

Estudos como o de Bonfanti (2023) enfatizam a inadequacdo dos instrumentos
tradicionais de Reducdo de Risco de Desastres (RRD) que séo conduzidos exclusivamente por

profissionais e autoridades sem a devida participacdo comunitaria. Abordagens monopolistas
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muitas vezes falham em integrar as comunidades locais, 0 que é essencial para aumentar a
eficacia das acdes de mitigacéo e resposta a desastres. Um exemplo claro disso é a aplicacdo de
modelos baseados apenas em dados técnicos, que ignoram as vulnerabilidades sociais e
culturais da populacéo afetada. Uma nova abordagem que incorpore o engajamento cidaddo ou
voluntariado é necessaria. Nos ultimos anos, a difusdo da tecnologia tem facilitado um tipo
anico de voluntariado na gestdo de desastres, ampliando significativamente a participacdo
cidadd (KANKANAMGE, 2019).

A abordagem de crowdsourcing, ou sensoriamento participativo, destaca a
participacdo dos cidadaos por meio de tecnologias como midias sociais e aplicativos méveis.
Embora o termo crowdsourcing tenha sido cunhado inicialmente com conotacBes de
"terceirizacdo" e "poder da multidao”, essas defini¢des nao capturam completamente seu papel
na era da Web 2.0. Este periodo é caracterizado pela capacidade das pessoas de personalizar e
combinar contetdo de diversas fontes, como midias sociais, e-mails e celulares, para mitigar a
falta de informac6es durante eventos e desastres (KANKANAMGE, 2019).

Em contraste com o modelo tradicional, as formas de organizacdo em rede, que
envolvem a colaboracdo ativa da sociedade civil, ttm demonstrado eficacia em situagdes
criticas globalmente. O crowdsourcing apresenta vantagens significativas sobre os métodos
convencionais de recuperagdo pos-desastres. Primeiramente, a coleta quase imediata de relatos
e chamados por meio de midias sociais permite uma resposta mais rapida e eficaz. Isso é
particularmente util na fase inicial de um desastre, quando a rapidez nas informagdes pode
salvar vidas e direcionar recursos de forma mais eficiente (KANKANAMGE, 2019).

Além disso, as ferramentas de crowdsourcing sdo capazes de reunir e analisar dados
provenientes de varias fontes, como e-mails, formuléarios e tweets. Essa capacidade de
transformar comunicacdo ndo estruturada em analises organizadas facilita a criacdo de
categorias de necessidades prioritarias, como atendimento de saude, alimentacao e abrigo. 1sso
permite que as organiza¢Ges humanitarias concentrem seus esfor¢os nas agdes mais criticas.
Outra vantagem significativa é a inclusdo de metadados geograficos nas mensagens enviadas,
0 que melhora a precisao na localizagdo dos chamados. Essa precisao € essencial para otimizar
a resposta das equipes de resgate e outras organizacdes envolvidas, garantindo que a ajuda

chegue rapidamente aos locais mais necessitados (KANKANAMGE, 2019).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem documental e de revisdo da literatura para
investigar a comunicagdo e disseminacdo de alertas no contexto de redugdo de riscos de
desastres. Para a coleta de dados secundarios, foram utilizados descritores especificos como
“comunicagdo”, “reducdo de risco de desastre”, “disseminagdo de alertas” , “populagdo” e
“vulnerabilidade” em diferentes bases de dados e fontes documentais. Foi elaborado um
quadro comparativo para identificar os meios de comunicagédo utilizados na transmissao de
alertas para as populagdes de cada pais citado. A selecdo dos descritores foi baseada na
relevancia dos termos para sistemas de alerta precoce e sua eficacia na mitigacdo de desastres.

A busca na literatura foi realizada entre marco de 2022 e abril de 2024, utilizando as
seguintes bases de dados:

Google Académico — foi empregado para acessar um amplo espectro de trabalhos
académicos, dissertacdes e teses relacionados a comunicacdo de risco, disseminacao de alertas
e sistemas de alerta.

Web of Science — base de dados que fornece acesso a artigos de periodicos revisados
por pares, auxiliando na identificagcdo de publica¢Ges de alto impacto no campo da gestéo de
desastres e comunicacao.

SCOPUS (Elsevier) — a plataforma foi utilizada pela sua abrangéncia na area de
ciéncias aplicadas, facilitando a obtencdo de artigos cientificos sobre comunicagdo de
desastres, alertas e estratégias de mitigacao.

Portais Institucionais — foi realizada uma consulta nos sites da Defesa Civil e do
CEMADEN (Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais), para coletar
informacdes oficiais e diretrizes atuais sobre a operacdo de sistemas de alerta e estratégias de
comunicacéo de riscos no Brasil.

Durante a realizacdo do trabalho foi feita também, analise dos dados do Munic
(Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais), do IBGE, para identificar quais capitais
brasileiras possuem Nucleos de Defesa Civil (NUDEC). O NUDEC é um importante indicador
da capacidade de resposta e preparo das cidades em situacOes de desastre, sendo constituido
por grupos de voluntarios treinados para atuar na reducao de riscos e na resposta a desastres.
A identificacdo desses ndcleos nas capitais foi fundamental para mapear a infraestrutura de
prevencdo disponivel e para compreender como as cidades estdo organizadas para lidar com

desastres. O uso de uma base confiavel como o IBGE permitiu um levantamento preciso e
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representativo sobre o cenario atual. Além disso, um recorte regional foi feito para analisar a
porcentagem de capitais que possuem sistemas antecipados de alerta para desastres, conforme
as regides do Brasil. Essa analise foi crucial para entender a distribuicdo desigual desses
sistemas e as possiveis razdes regionais para tal disparidade.

Essa metodologia permitiu tragcar um panorama claro e atual sobre a resiliéncia das capitais
brasileiras no que tange a comunicacéo de risco e a disseminacdo de alertas. A escolha por
utilizar dados publicos e verificaveis do IBGE trouxe maior validade e confiabilidade para as
conclusdes, permitindo uma analise embasada e coerente com a realidade local de cada regido
do pais.

A selecdo dos artigos cientificos foi norteada pela qualidade metodoldgica e a
adequacao dos estudos ao tema central da pesquisa, conforme recomendado por especialistas
na area de revisdo sistematica (SOUZA et al., 2010). Para garantir uma analise abrangente e
comparéavel, os critérios de inclusdo englobaram apenas artigos publicados entre 1990 e 2024,
redigidos em portugués e inglés.

Os resultados foram organizados de forma a atender aos objetivos especificos da
pesquisa, possibilitando uma visdo integrada dos desafios na disseminacdo dos alertas, que 0s
paises sul — americano vem enfrentando quando o assunto € comunicacdo de alertas de

desastres, considerando as diferentes realidades regionais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 a seguir oferece um resumo de como o0s paises da América do Sul
dissemina os alertas quando existe a possibilidade de desastre. Ele foi elaborado com base em
pesquisas realizadas em materiais oficiais, incluindo sites de governos e trabalhos académicos
da regido. O quadro detalha as tipologias de desastres mais comuns em cada pais, 0s 6rgados
responsaveis pela gestdo desses alertas e os métodos utilizados para comunicar essas
informacBes a populacdo. Essa compilagdo fornece uma visdo abrangente das diversas
abordagens e tecnologias empregadas na regido para mitigar os impactos dos desastres e

garantir a seguranca das comunidades afetadas.
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Quadro 1 - Tipologias de desastres mais comuns em cada pais, 0s 6rgdos responsaveis pela gestdo de alertas e os métodos utilizados para comunicar
essas informaces a populacao

Paises

Tipologia de desastres

Orgéao responsavel

Como é realizado o alerta

Argentina

Inundac0es, vulces e
incéndios florestais.

SINAGIR (Sistema Nacional de Gestéo Integrada
de Risco e Desastre)

Radio, sirenes mecanicas que funcionavam em abundéncia, mas foram
desativadas e substituidas por uma quantidade menor de sirenes eletrénicas,
alertas por SMS para telefones e, em alguns casos, como alertas EAS para TV.

Bolivia

Secas, inundagdes

SENADECI (Secretaria Nacional de Defesa Civil)

Transmissor de radio, emissora de radio e celulares.

Chile

Terremotos, temperaturas
extremas, inundacgdes.

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica)

O alerta é realizado via mensagem para todos os telefones compativeis, em areas
georreferenciadas, em caso de emergéncia que resulte na necessidade de
evacuagéo.

Coldémbia

Terremotos, inundagdes,
vulcdes

UNGRD (Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres)

Redes de voz e dados para socorristas,
meios de comunicacdo, alarmes e sirenes.

Equador

Terremotos, inundacoes,
vulcoes e incéndios
florestais.

SGR (Sistema de Gestion del Riesgo)

Radiodifusdo, a televisdo, a radiodifusdo digital, a telefonia fixa e mével, as
vedacdes.

Paraguai

Secas, inundagdes

SEM (Secretaria de Emergencia Nacional)

Telefonia fixa e movel, internet, e em algumas zonas, dispde de equipamento
de radiocomunicacéo, existindo também estacdes de rddio AM e FM, e sistema
de televiséo.

Peru

Terremotos, inundagdes,
deslizamentos de terra,
secas e vulcoes.

INDECI (Instituto Nacional de Defensa Civil)

Celulares, sinos de igreja (ou alto-falantes de mesquita), transmissao de radio,
voluntario com megafone.

Uruguai

Inundaces, temperaturas
extremas.

DINAE (Direccion Nacional de Inteligencia del
Ejército)

Redes méveis via satélite e celulares, redes sociais, bandeiras, sirenes,
campainhas, sistemas de alto-falantes, visitas domiciliares,

Venezuela

Inundacgdes, terremotos.

DNPCAD (Direccién Nacional de Proteccion Civil
y Administracion de Desastres)

Sistema de televisdo, radio e e-mails quando este é cadastrado.

Fonte: elaborado pela autora, 2024.




O sistema de alerta antecipado de desastres no Brasil, conforme retratado no grafico, é
uma ferramenta essencial para mitigacdo de riscos associados principalmente aos eventos
extremos climaticos que vem ocorrendo com cada vez mais frequéncia. A predominancia da
cobertura no Sudeste (44%) destaca-se devido a alta densidade populacional e aos recorrentes
desastres, como os deslizamentos na regido serrana do Rio de Janeiro em 2022 e Sao Sebastido
— SP em 2023.

No entanto, outras regides como o Norte (2%) e o centro-oeste (5%) continuam sub-
representadas. Essa disparidade pode ser explicada por varios fatores estruturais, econémicos
e sociais. Primeiramente, a infraestrutura de comunicacdo no Norte e Centro-Oeste enfrenta
desafios importantes, especialmente devido a vasta extensdo territorial, baixa densidade
populacional e presenca de areas remotas de dificil acesso. Estudos indicam que essas regioes,
principalmente a Amazonia, possuem grandes dificuldades na implementagdo de sistemas
eficazes de monitoramento e alerta devido a falta de conectividade e barreiras geogréficas
naturais, como florestas densas e rios extensos (PORTAL AMAZONIA, 2021). O alto custo
para implantar essas tecnologias em areas de dificil acesso limita a expansao desses sistemas
em comparagdo com regides mais urbanizadas.

Apesar disso, Autores como Ludwing e Matedi (2016) apresenta uma base tedrica sobre
a relacdo entre urbanizacdo e vulnerabilidade a desastres, que pode se conectar ao tema dos
incentivos econbmicos e governamentais para o desenvolvimento de sistemas de alerta nas
regides sul e sudeste, uma vez que areas mais densamente urbanizadas, como estas, tendem a
ter uma infraestrutura mais consolidada e, assim, uma maior prote¢do contra desastres
frequentes, como enchentes e deslizamentos. Em contrapartida, regiées como o Norte e 0
Centro-Oeste, embora suscetiveis a inundacdes e secas, ndo sdo priorizadas com a mesma
intensidade, refletindo uma desigualdade na alocacéo de recursos.

Valencio (2010) reforca a discussao sobre a relagéo entre politicas publicas e a alocacéo
de recursos em &reas mais desenvolvidas e urbanizadas, que concentram maiores
investimentos e sistemas de alerta. No artigo, os autores abordam como desigualdades
estruturais influenciam a resposta a desastres e a vulnerabilidade em diferentes regides,
focando-se no impacto de politicas publicas desiguais e na concentragao de investimentos em
areas com mais infraestrutura, como o Sudeste brasileiro, porém a falta de um planejamento
mais equitativo em areas menos desenvolvidas intensifica a vulnerabilidade das popula¢6es
locais. Portanto, para reverter esse cendrio, seria necessario um esforco coordenado de

investimento em infraestrutura e politicas pablicas que contemplem as especificidades das
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regides Norte e Centro-Oeste. Segundo Martins et al., (2021), a falta de infraestrutura
tecnologica e 0 acesso limitado a servicos de telecomunicac@es nas areas rurais e isoladas séo
desafios criticos para melhorar a capacidade de resposta da regido a eventos extremos.

Por outro lado, a regido Nordeste, com 19% de cobertura, enfrenta uma realidade
socioecondmica que influencia diretamente a eficacia de seus sistemas de alerta. A
vulnerabilidade econdmica da populacéo e a recorréncia de desastres, como secas e enchentes,
agravam a necessidade de mecanismos de comunicacéo eficientes. Um estudo de Figueiredo
et al., (2019) ressalta que, apesar de algumas capitais como Salvador e Fortaleza terem
avancado na implementacdo de sistemas de alerta, a desigualdade no desenvolvimento entre
areas urbanas e rurais compromete a cobertura total. As diferencas socioeconémicas e a falta
de investimentos locais sdo fatores que dificultam a expansao de sistemas de alerta para areas
mais necessitadas.

A regido Sul do Brasil, que possui 30% de sistemas de alerta antecipado, enfrenta
desastres significativos, como enchentes, deslizamentos e ciclones. Mesmo com 0 avango
desses sistemas, a recente tragedia ocorrida em maio de 2024 no estado do Rio Grande do Sul,
especialmente em municipios como Mugum, expos fragilidades na capacidade de resposta e
comunicacdo e disseminacao dos alertas. Este evento devastador, causado por um ciclone
extratropical, resultou em dezenas de mortos e milhares de desabrigados. Uma das explicagdes
para essa discrepancia entre a presenca de sistemas de alerta e a magnitude dos impactos esta
na dificuldade de mobilizacéo de recursos locais e estaduais para atender a demanda em tempo
habil.

A falta de integracdo entre as plataformas de monitoramento e os 6rgéos de defesa civil
no Brasil, destaca a falta de eficiéncia dos alertas emitidos, a falta de integracao efetiva entre
as plataformas de monitoramento e os 6rgéos de defesa civil também limita a efetividade dos
alertas emitidos. O estudo de Freitas et al., (2018), discute em profundidade a relevancia de
uma coordenagdo multissetorial entre 6rgdos municipais, estaduais e federais na preparacgéo e
resposta a desastres. Ele destaca que uma abordagem integrada no setor da satde é crucial para
otimizar as respostas emergenciais, reduzir a vulnerabilidade e garantir que informacoes
cheguem rapidamente as populages afetadas, visando a prevencao de danos e a protecéo dos
servicos essenciais. O trabalho aborda praticas que incluem a combinacdo de dados
populacionais e socioambientais para identificar as areas prioritarias, além de estratégias para
integrar a saude publica com outras politicas de mitigacdo e resposta a desastres. A auséncia

de integracdo entre as agéncias pode, segundo os autores, comprometer a eficacia dos alertas
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e a velocidade da resposta em situages criticas. Além disso, o fendmeno climatico La Nifia,
que agrava as chuvas no Sul, foi identificado como um dos fatores que intensificou a
quantidade de precipitacdo na regido durante o periodo. Embora o Sul tenha a segunda
estrutura mais robusta de monitoramento em comparagdo com outras regides, como norte,
nordeste e centro-oeste, eventos como ocorrido em maio de 2024 mostram que a eficacia do
sistema depende ndo s6 da tecnologia empregada, mas também da conscientizacao e preparo
da populacdo para seguir as orientacdes em tempo habil . Portanto, o fato de a regido Sul
representar 30% do sistema de alerta ndo significa necessariamente maior prote¢cdo, mas sim
um alerta para a necessidade de aprimorar a resposta comunitaria e a integracdo entre 0s

diferentes niveis de governo e setores para mitigar futuros desastres.

Figura 5 - Propor¢do de municipios com sistema de alerta antecipado de desastre por regiao.

Proporcao de municipios com sistema de
alerta antecipado de desastres por regiao

m NORTE

m NORDESTE

H SUDESTE

m SUL

H CENTRO - OESTE

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

Diante dessas consideracGes sobre os desafios enfrentado no sistema de alerta
antecipado de desastres e disseminacdo destes no Brasil, &€ importante também analisar como
outros paises da América do Sul enfrentam suas proprias dificuldades em garantir a eficacia
dos seus sistemas de alerta. Estudos mostram que, embora haja similaridades, as deficiéncias e
as solucdes adotadas variam de acordo com as caracteristicas geograficas e estruturais de cada
nagao.

O estudo de Sandoval-Diaz e Pefia (2023) aborda temas relacionados a vulnerabilidade
e adaptacdo das comunidades latino-americanas a desastres, incluindo a influéncia de fatores

geograficos e estruturais sobre a resiliéncia e eficacia das respostas em contextos vulneraveis.
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Ele examina como a falta de tecnologia e infraestrutura em algumas regides limita a capacidade
de monitoramento e resposta rapida. O estudo enfatiza os desafios gerais de adaptacdo em areas
vulneraveis da regiéo.

Segundo uma revisdo da UNFCCC (2023), a falta de integracdo tecnoldgica e de
infraestrutura adequada nesses paises impede o desenvolvimento de sistemas de alerta eficazes,
especialmente em regides vulneraveis a eventos climaticos extremos. Em particular, a Bolivia,
por exemplo, enfrenta dificuldades com a erosao e inundagOes, exacerbadas pela falta de um
sistema integrado de monitoramento nas bacias hidrograficas, como destaca um estudo do
Banco Mundial (2021) sobre a resiliéncia climatica no pais. Bharosa (2010) indica que a
cobertura inadequada de radares e sensores, combinada com a limitacdo de acesso a dados em
tempo real, compromete a resposta rapida a desastres, como inundag6es e deslizamentos de
terra

Além disso, a falta de uma coordenacédo eficiente entre os niveis governamentais
(nacional, regional e local) € outro fator limitante. Em paises como a Argentina e o Chile, onde
ocorrem eventos como terremotos e erupcdes vulcanicas, estudos mostram que, apesar de haver
avancgos nos sistemas de alerta, a comunicacao entre as agéncias e a populacdo afetada ainda
carece de precisao e rapidez. Isso se deve, em parte, a falta de treinamento continuo das equipes
de resposta e a caréncia de campanhas eficazes de conscientizagdo publica sobre como proceder
em situacOes de alerta (DELGADO, 2019).

A falta de acesso a tecnologias modernas, como internet e telefones celulares, em
comunidades rurais e marginalizadas também limita a capacidade das autoridades de alcancar
e informar adequadamente esses grupos em momentos de crise. Essas falhas na comunicacao
podem resultar em atrasos na evacuacao, falta de preparacdo adequada e até mesmo em perdas
humanas desnecessarias durante os desastres.

Enquanto paises como o Chile e a Coldmbia possuem sistemas de alerta precoce mais
robustos, enquanto outros, como Peru, Equador e Bolivia, enfrentam desafios significativos
devido a falta de tecnologias avancadas e cobertura insuficiente de sensores meteorologicos
(LOPES-GARCIA et al., 2017). No Chile, por exemplo, ha um sistema de alerta antecipado
altamente avancado para terremotos, com iniciativas como a rede GNSS e o sistema de alerta
de terremotos ElarmS-3, que cobre a regido norte do pais, uma area sismica critica (MEDINA
et al., 2022). Em contrapartida dificuldades enfrentadas por paises como Peru, Equador e
Bolivia em relacdo a eficacia dos sistemas de alerta de desastres sdo apontadas por Del Granado

et al., 2016 esses paises ainda lutam com a falta de tecnologias avancadas e uma cobertura
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inadequada de sensores meteoroldgicos, 0 que impacta negativamente na emissdo de alertas
antecipados de inundacGes. Além disso, apesar de haver um progresso no fortalecimento
técnico dos sistemas de monitoramento, persiste uma lacuna entre os prognadsticos técnicos e a
comunicagéo efetiva com as comunidades afetadas.

Além disso, a coordenagdo entre as agéncias governamentais e a comunicagao com a
populacdo também variam de pais para pais, influenciando diretamente na eficacia dos sistemas
de alerta. No Chile por exemplos existe programa de conscientizacdo publica bem-sucedido em
relacdo a desastres, com sistemas robustos de comunicacdo e envolvimento comunitario. O
critério para considerar um programa bem-sucedido geralmente envolve: Alto nivel de
preparacdo da populacdo: A conscientizacdo da populacdo sobre o que fazer em caso de
desastre, medida por meio de entrevistas e questionarios, a rapidez com que a informacéo sobre
0 desastre chega as pessoas e como elas reagem. A clareza e confiabilidade dos canais de
comunicagdo usados para emitir alertas. O estudo de Basabe e Rosas-Mujica (2019) incluiu
avaliacdes de campo e entrevistas com residentes para medir a percepcdo publica e a eficiéncia
do sistema de alerta. Em geral, hd uma necessidade crescente de cooperacdo regional e
investimento em infraestrutura e tecnologia para melhorar os sistemas de alerta em toda a
Ameérica do Sul para garantir uma resposta mais eficaz e coordenada aos desastres na regido.

Os paises citados no decorrer do trabalho tém o histérico desafiador de ser uma regido
vasta e muito vulneravel, essa fragilidade se expde em diferentes ambitos, principalmente
econdmicos, o que influencia diretamente na questdo de investimento. A medida que é exposta
vulnerabilidade, é preciso acdo. A dissertacdo mostrou que 0s paises citados em sua maioria,
possuem sistemas de alerta que abrangem variados métodos de disseminar os alertas quando
necessario, mas nao se mostraram categoricamente funcionais. Porém, existem necessidades de
melhorias dentro dos quatro eixos que compdem o sistema, principalmente nos dois ultimos
niveis: educar e comunicar e capacidade de resposta.

A problemética se estende ao Brasil, antes dos anos 2000 se falava muito pouco em
prevencao de desastres, porém, em janeiro de 2011, a regido serrana do estado do Rio de Janeiro
sofreu um dos piores desastres da historia do pais. Eventos climaticos extremos resultaram em
colapsos de agua e lama que deixaram mais de 1000 pessoas (entre falecidos e desaparecidos)
afetadas por inundacdes e deslizamentos de terra. Na ocasido, as pessoas atingidas foram pegas
totalmente de surpresa pelo pais ndo ter um sistema de alerta consolidado. As cidades mais

afetadas pela tragédia foram: Nova Friburgo, Teresopolis e Petropolis.
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O desastre marcou o pais em muitos aspectos. Devido ao grave impacto, 0s governos
federal, estadual e local tomaram medidas significativas, a fim de preparar o pais para lidar com
outras ameacas semelhantes. Na esfera federal, foi criado um centro de monitoramento da
natureza e do meio ambiente, 0o CEMADEN. Em nivel regional, o CIGERD foi criado em Santa
Catarina a partir da tragédia do Morro do Bal em 2008, como uma resposta direta a necessidade
de melhorar a gestdo de riscos e desastres na regido.

O Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cenad) foi criado em
fevereiro de 2005, por meio do Decreto n® 5.376, com o intuito de gerenciar, com agilidade,
acOes estratégicas de preparacdo e resposta a desastres em territério nacional, mas ndo
conseguiu fazer muita coisa na ocasido. As condi¢cdes operacionais eram ruins e a reorganizacao
foi realizada (DE MORAES, 2023).

Passados onze anos apds a tragédia ocorrida em Petrdpolis, outra calamidade ocorreu
no municipio, matando trés vezes mais pessoas que o desastre anterior. Deve-se enfatizar que
ambos os desastres foram causados por eventos de precipitacdo. Mas dessa vez o cenario é
completamente diferente o sistema de alerta do pais ja € consolidado, além de existir a
anteriormente citada lei 12.608/2012 que dispdem sobre o Sistema Nacional de Protecédo e
Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC),
porém o mesmo numero de vitimas mortais causadas por catastrofes pela mesma ameaca e no
mesmo local, foi devastador (DE MORAES, 2023). A conclusdo que podemos obter é que,
mesmo com leis e sistemas de alerta, € importante revisar e melhorar continuamente a eficacia
das acdes de prevencdo e resposta. O desastre em Petropolis evidencia que ndo basta apenas
criar estruturas formais, € essencial assegurar o seu bom funcionamento e que a populagédo
esteja ciente e preparada para agir em situacoes de risco.

Tais dados s6 corroboram que, mesmo com um sistema consolidado, a populacéo ainda
se encontra desamparada. O funcionamento desse sistema é normalmente adequado até chegar
a populacdo. Assim que comeca a estacdo chuvosa em diversas regides da América do Sul,
incluindo &reas do Brasil, ano apds ano, vemos incidentes continuos. E importante ressaltar que
nem todo o Brasil possui esta¢fes secas e chuvosas bem definidas; portanto, as consequéncias
das chuvas intensas variam significativamente de acordo com a localizacdo geografica. Nas
ultimas décadas, a América do Sul tem enfrentado uma série de eventos extremos que resultam
em desastres, colocando a regido entre as areas mais impactadas do mundo, inundacdes e
deslizamentos de terra que tém sido predominantes com registros significativos, ocorrendo
principalmente na Argentina, Bolivia, Brasil, Chile e Coldmbia (MENDOCA, 2014).
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A comunicagéo necessita urgentemente de uma universalizacdo, a populagéo no geral
precisa estar presente dentro do sistema de alerta, eles ndo podem estar somente na “ponta”,
assimilar o funcionamento do sistema de alerta e reconhecer os papéis de cada entidade dentro
do sistema. A importancia de entender as agdes dos setores implica na melhor compreenséo dos
alertas e seus significados. Evidente a indispensabilidade da construcdo de sistemas de alerta
centrados nas pessoas.

A populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade precisa de apoio educativo, 0s
informativos utilizados como meio de comunicacdo com essa populacdo néo tém surtido o
resultado esperado, entdo é papel das autoridades responsaveis encontrar maneiras de entrar
nessas comunidades e entender como € o funcionamento desta, ndo é possivel propor um
caminho ou método que sera Util para todas as regides suscetiveis a risco de desastre. E urgente
a demanda, a populacéo carece de entender os informes, que hoje sdo enviados como alertas,
importante também que os alertas venham de maneira explicativa e com linguagem de facil
entendimento, meios de comunicacao como radios e televisdo podem auxiliar de maneira direta
nesse entendimento, propagandas educativas em horarios chaves explicando o conteddo dos
alertas e os significados e a importancia de atendé-los prontamente.

As Defesas civis, a qual sdo os 6rgdos que estdo preparados para lidar com desastres
e situacOes de emergéncia, devem estar preparadas e prontas para o enfrentamento das mais
diversas questdes, sua atuacdo ndo pode se ater apenas no campo da acdo, as equipes precisam
de treinamento para atuar nos diversos campos, desde o socorro até com apoio psicoldgico a
familias que perdem desde bens materiais até entes queridos.

Falando em territério nacional, as defesas civis municipais, por exemplo, quando
existentes, apresentam uma série de precariedade institucionais para 0 cumprimento de sua
missao e funcdes (LONDE, 2015). Considerando os dados do levantamento do IBGE (2019)
que menciona o percentual 16,7% das Defesas Civis no Brasil que possuem praticas educativas
voltadas & sensibilizacdo e ao entendimento da comunidade sobre situagdes de risco pode ser
reflete a baixa implementagdo de programas voltados para a educacdo e conscientizacdo da
populacdo quanto aos riscos de desastres, demonstrando uma necessidade urgente de reforcar
esses programas, principalmente em areas vulneraveis. Aos demais municipios brasileiros resta
uma realidade precaria, na maioria faltam veiculos, equipamentos, coletes e até servidores para
atender os cidaddos em situacGes de emergéncia, como operagdes de resgate ou trabalho em

areas de risco.
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O cenario atual apresenta outro obstaculo que necessita aperfeicoamento, os 6rgaos de
defesa civil ttm em sua maioria equipes onde o desvio de funcdo é habitual, normalmente os
grupos sdo compostos de contingentes reduzidos e em sua maioria mal alocados, necessitando
muitas vezes dividir espagos e até equipamento como laptops e radios de comunicacdo com
outros setores (LONDE, 2023).

As dificuldades citadas, ocorre quando a defesa civil existe porque em algumas cidades
ela ndo é apenas ineficaz, ela é inexistente. A auséncia de prote¢do civil em alguns municipios
do pais preocupa 0s agentes responsaveis pela resposta a situagdes extremas. Uma pesquisa
realizada pela Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) para entender o nivel de descaso
a respeito das defesas civis constatou que 32% dos municipios brasileiros ou ndo sabem se
comunicar com a populacdo ou ndo tem acesso aos alertas enviados pelo CEMADEN para
realizar os comunicados a sociedade. (CORREIO BRAZILIENSE, 2019)

Acdes que podem influenciar positivamente, sdo as melhorias de infraestrutura nas
comunidades vulneraveis, estes locais precisam ser observados. Os pontos conhecidos como de
risco, possuem diversas caracteristicas que os qualificam assim. Cientificamente falando, seria
possivel prever deslizamentos de terra, porém para que isso aconteca € necessario conhecer as
caracteristicas das encostas, sua topografia, a profundidade dos solos, 0 maci¢o rochoso que
existe sob o solo, as especificidades geoldgico-geotécnicas desses materiais, a profundidade do
nivel d'agua na encosta, se existe deposito de lixo antigo encoberto por vegetacdo, se a dgua de
chuva se infiltra com facilidade pelos materiais que compdem o terreno, entre outras
informacdes. Mas esse € um tipo de levantamento que requer investimentos, mas de posse
dessas informagdes € possivel realizar calculos e avaliar se a encosta é estavel ou se ela pode
romper em pouco tempo (DARE, 2022).

Outro procedimento que pode ser realizado de posse das informac@es a respeito das
caracteristicas do solo seriam as intervengdes, como obras de engenharia. A¢Bes como,
terraplenagem, drenagem e obras de contencdo séo medidas conhecidas como estruturais pode
ajudar diminuir significativamente os desastres relacionados aos movimentos de massa.

Outra maneira de interceder, frente aos desastres € utilizar os mapeamentos existentes
e introduzir medidas ndo-estruturais como, instalacdo de sirenes e alto-falantes em pontos
estratégicos conhecidos como perigosos. Outra providéncia que pode ser realizada é elaborar
planos simples e praticaveis que transformem as evacuagdes de areas onde estdo as pessoas e
possivelmente também os bens em risco, em algo imediato e exato, antes que sejam atingidos

por um escorregamento e/ou outros tipos de desastre. Os procedimentos devem ser precisos e
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focados em idosos e pessoas com dificuldade de locomogdo, esse grupo necessita estar

cadastrado em um banco de dados, e devem ser socorridos prioritariamente (DARE, 2022).
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6 CONCLUSOES

Apos analise dos diversos textos e documentos consultados durante a construcdo deste
trabalho, é possivel observar a evolucdo no pilar da comunicacdo, mas requerendo
aprimoramentos. Os papeis de cada entidade que atua na gestdo de risco dentro do sistema
necessita ser melhor definido, ficando evidente a necessidade de melhorias em termos de
comunicacdo com a populacdo. Falhas na comunicacdo de desastres pode deixar 0s grupos
ainda mais vulneraveis quando as mensagens de alerta precoce ndo sdo claras, ou ndo possuem
uma linguagem entendivel ao publico, que em sua maioria sdo leigas e ndo possuem acesso a
educacdo de qualidade. O publico quer saber como obter assisténcia, quais 0s riscos pessoais
continuos que enfrentam e como podem proteger-se a si proprios e as suas familias.

A vulnerabilidade é o elemento-chave para a compreensdo dos impactos em desastre.
Para avaliacdo se tratando de Brasil, utilizando indicadores demograficos e econdmicos do
IBGE, é possivel constatar que mesmo estando em uma era globalizada os numeros de atingidos
por desastres ndo diminuiram. Assim, a vulnerabilidade social se torna o principal componente
quando se trata do assunto consequéncia dos desastres. A vulnerabilidade tambem existe no
desenho urbano. As estradas ndo séo adequadas para uso durante uma emergéncia, as cidades
em sua maioria ndo possuem um sistema de drenagem eficiente e os prédios sdo construidos
sem engenharia padrao.

A questdo da fratura em comunicacdo diretamente ligada a vulnerabilidade néo
acontece apenas no Brasil, os paises sul-americanos também possuem questdes agravada por
adversidades socioecondmicas, como pobreza, desigualdade de renda e acesso limitado a
servicos basicos. Populacdes marginalizadas e comunidades rurais muitas vezes enfrentam os
impactos mais severos dos desastres, devido a falta de recursos e capacidade para lidar com
esses eventos.

Além disso, a interconexdo entre os desastres e outros desafios, como conflitos
politicos e mudancas climéticas, torna a situagdo ainda mais complexa e dificil de ser
enfrentada. Diante desses desafios, torna-se crucial para os paises da América do Sul adotarem
politicas e medidas eficazes de preparacdo, resposta e recuperacdo, visando reduzir a
vulnerabilidade e proteger as comunidades vulneraveis contra os impactos devastadores dos
desastres. Conforme previsto na meta G de Sendai ou mesmo no desafio colocado pelo

Secretario-Geral da ONU no Dia Meteoroldgico Mundial, 23 de marco.
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O sistema de alerta € muito mais do que um sistema para monitorizar perigos, ja que
muitas vezes as ameacas ndo podem ser previstas em tempo Util. E claro a necessidade de
implementar sistemas de observagao que possam ajudar a prever antecipadamente os perigos,
mas estes sistemas, por si s@, sdo insuficientes para reduzir significativamente os impactos dos
desastres, especialmente nas populagdes socialmente vulneraveis e nos paises em
desenvolvimento.

E fundamental investir em infraestrutura de comunicagio robusta e em estratégias
eficazes de engajamento comunitario para melhorar a comunicacdo entre a populacdo e as
autoridades e garantir uma resposta mais rapida e eficaz aos desastres. Mudancas estruturais
precisam garantir iniciativas que torne as cidades mais resilientes frente aos desastres, devido
as mudancas climaticas se tornardo cada vez mais frequentes. E preciso a¢6es de prevencdo de
riscos urbanos, investimento e preocupacdo a esse tema sempre se encontra na casa dos pos e
nunca do pré, ainda é reduzido o nimero de municipios que contemplam a gestdo de riscos em
seus planos de desenvolvimento urbano.

Pesquisa realizada por Bowen (2019) assinala que € essencial investir em treinamento
e contratacdo de especialistas antes de um desastre ocorrer, bem como realizar avaliagdes pos-
crise para identificar areas de melhoria na comunicagdo. Além disso, educar o publico sobre
como obter informacdes precisas durante emergéncias pode melhorar significativamente a
resposta a futuros desastres.

No Brasil, pode-se dizer que a comunicacdo em desastres existe e tem se tornado cada
vez mais relevante, especialmente devido & frequéncia e intensidade crescentes de eventos
climaticos extremos e outras emergéncias. Embora haja um uso significativo de midias sociais
por orgaos de defesa civil para disseminar informac6es, ainda existe uma lacuna na utilizacéo
dessas plataformas, e de como a comunicacédo é realizada com a populacdo. Diversas sdo as
inovacOes nas ferramentas interativas para a coleta de dados e coordenacéo de respostas, que
estdo sendo utilizadas é colocada em pratica em outros paises como Japéo, Estados Unidos e
Reino Unido.

A comunicacdo em desastres € orientada por varias diretrizes e planos que visam
garantir uma resposta eficaz e coordenada. Uma das principais referéncias € o Manual de Alerta
do Governo Federal, que estabelece procedimentos e responsabilidades para a comunicagéo e
coordenagdo em situagdes de emergéncia. Esse manual fornece orientacdes detalhadas sobre
como realizar a comunicagdo de risco, além de estratégias para a mobilizacdo de recursos e

apoio a populacdo afetada. Além disso, o Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC)
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desempenha um papel crucial na articulacdo entre os diferentes niveis de governo (federal,
estadual e municipal), assegurando que as informacdes sejam transmitidas de maneira clara e
eficiente durante as situacdes de emergéncia.

Outra referéncia importante € a Lei n® 12.608/2012, que institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). Esta lei enfatiza a importancia da comunicacdo e da
informacdo para a prevencado de desastres e para a preparacdo da populacéo. Ela prevé a criacdo
de sistemas de alerta e alarme, campanhas educativas e a utilizacdo de diferentes meios de
comunicacdo para disseminar informages relevantes antes, durante e apds a ocorréncia de
desastres.

Além disso, o Brasil conta com a Rede Nacional de Emergéncia de Radioamadores
(RENER), coordenada pelo Ministério da Integracdo Nacional, acionada em situacGes de
emergéncia para apoiar a comunica¢do quando 0s meios convencionais sao insuficientes.
Portanto, hd uma estrutura definida e regulamentada para a comunicagao em desastres no Brasil,
com planos, leis e sistemas que orientam acdes e garantem uma abordagem minima. Entretanto,
a comunicacdo em desastres necessita ser aprimorada. E necessario estabelecer protocolos de
como ocorre a comunicagdo entre as instituicdes; entre as instituicbes e a populacgéo; e,
finalmente, entre 0s NUPDECs e a prépria populagdo. I1sso é necessario para integrar de maneira
efetiva com a populagéo.

No Brasil, o érgdo responsavel por centralizar e disseminar a comunicacdo em
situagOes de desastre € a Secretaria Nacional de Protegdo e Defesa Civil (SEDEC), que faz parte
do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). A SEDEC coordena o Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), que engloba as acGes de preparacdo, resposta e
mitigacdo de desastres em ambito federal, estadual e municipal.

O Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) é um orgao
vital no contexto da gestdo de desastres no Brasil, vinculado ao Ministério da Integracdo
Nacional. Criado visando coordenar e monitorar agdes de prevencéo, preparacdo, resposta e
recuperacdo em situagcOes de risco e desastres, 0 CENAD desempenha um papel central na
comunicacdo durante esses eventos criticos.

O CENAD é responsavel pelo monitoramento continuo de riscos de desastres naturais
e tecnoldgicos em todo o territorio brasileiro. Utilizando uma rede de sensores, satélites e outras
tecnologias avangadas, o centro coleta e analisa dados meteoroldgicos, hidrolégicos, geoldgicos
e outros relevantes para a detecgédo precoce de ameagas. Com base nas informacdes coletadas,

0 CENAD emite alertas e avisos para a populacéo e autoridades competentes. Esses alertas séo
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fundamentais para a mobilizacdo rapida e eficaz das equipes de resposta e para a implementacao
de medidas preventivas, como evacuacdes e fechamento de areas de risco. Durante um desastre,
0 CENAD atua como um centro de comando e controle, coordenando as a¢des de resposta de
diferentes agéncias e niveis de governo. Isso inclui a mobilizagcdo de recursos, o envio de
equipes de resgate e socorro, e a distribuicdo de ajuda humanitaria.

A comunicacdo € um dos pilares do CENAD. O centro utiliza multiplos canais para
disseminar informacGes cruciais, como boletins de alerta, orientacbes de seguranca e
atualizagdes sobre a evolugdo do desastre. Esses canais incluem réadio, televiséo, internet e redes
sociais, garantindo que a informagéo chegue rapidamente a todos os segmentos da populagéo.
O CENAD também se dedica a formacdo e capacitacdo de profissionais e voluntarios
envolvidos na gestdo de desastres. 1sso inclui a realizacdo de simulados, cursos e workshops
para aprimorar as habilidades e conhecimentos necessarios para a resposta eficaz a
emergéncias.

Apesar dos avangos, o CENAD enfrenta desafios significativos, incluindo a
necessidade de aprimorar a infraestrutura de comunicacdo em areas remotas e vulneraveis, e de
integrar melhor os sistemas de informacéo entre os diferentes niveis de governo e setores da
sociedade. O CENAD tem como objetivo reunir especialistas de vérias areas para garantir
seguranga em comunidades vulneraveis, além de ser um ponto central para a coleta e analise de
informacdes relacionadas a riscos e desastres (BRASIL, 2022).

No Brasil, a populagéo enfrenta desafios significativos em relacdo a incluséo pratica
no sistema de monitoramento e alerta de desastres. Embora existam iniciativas e tecnologias
avancadas para prever e comunicar riscos, a eficacia desse sistema é comprometida por varias
barreiras que impedem a participacdo ativa e informada da popula¢do. Como, por exemplo, a
fragmentacdo dos canais de comunicacdo. Em muitas regides, a Defesa Civil depende de
maltiplos meios para disseminar informac6es, como réadio, televisdo, internet e redes sociais.

No entanto, essa fragmentacdo pode impedir que a populagéo receba orientagdes claras
e unificadas, aumentando a confuséo e dificultando a tomada de decisbes rapidas e precisas.

A deficiéncia na infraestrutura de comunicagao € outro ponto critico. Em muitas areas
rurais e remotas, 0 acesso a internet e as redes de telefonia mével é limitado ou inexistente. Isso
impede que alertas e informagGes cheguem a essas comunidades de forma eficaz. Mesmo em
areas urbanas, a infraestrutura muitas vezes ndo € robusta o suficiente para suportar a
disseminacdo massiva de alertas em situacfes de emergéncia, resultando em atrasos e falhas na

comunicagéo
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A baixa alfabetizacdo digital de uma parte significativa da populacdo brasileira
também compromete a eficacia da comunicacdo da Defesa Civil. Muitas pessoas, especialmente
as mais idosas e aquelas com menor nivel educacional, tém dificuldade em acessar e interpretar
informacdes disseminadas mediante plataformas digitais. A falta de programas de educagéo
digital voltados para a preparacédo e resposta a desastres agrava esse problema, deixando uma
grande parcela da populacdo vulneravel e desinformada.

Os sistemas de alerta utilizados pela Defesa Civil, embora avangados em algumas
regides, sofrem frequentemente de falhas operacionais e técnicas. Alertas enviados por SMS,
por exemplo, muitas vezes ndo chegam a todos os destinatarios devido a problemas na rede de
telefonia ou limitagdes dos préprios sistemas de envio. Além disso, a linguagem técnica e
burocrética utilizada nas mensagens de alerta pode ser de dificil compreenséo para o publico,
reduzindo a eficécia da comunicag&o.

A falta de treinamento e capacitacao das autoridades locais é outro fator que contribui
para a ineficdcia da comunicacdo. Em muitas localidades, os agentes da Defesa Civil ndo
possuem o preparo necessario para gerir acomunicacdo de forma eficiente durante um desastre.
Isso resulta em informacdes mal geridas, atrasadas ou incorretas, prejudicando a resposta rapida
e adequada da populacdo as situacBes de emergéncia.

A centralizacdo excessiva das decisdes e da comunicacdo na Defesa Civil nacional
também é um ponto de critica. Embora a coordenacdo centralizada seja necessaria para a
unificagdo de esforgos, a falta de autonomia e flexibilidade das unidades locais pode retardar a
disseminacéo de informacdes e a implementacéo de medidas de resposta. As autoridades locais,
que estdo mais préximas das comunidades afetadas, frequentemente ndo tém o poder ou 0s
recursos necessarios para agir de maneira independente e eficaz.

Em resumo, a comunicacdo entre a Defesa Civil e a populacdo no Brasil enfrenta
inimeros desafios que comprometem sua eficacia. A fragmentacéo dos canais de comunicacao,
a falta de infraestrutura adequada, a baixa alfabetizacdo digital, as falhas nos sistemas de alerta,
o0 despreparo das autoridades locais e a centralizacao excessiva s&o 0s principais pontos criticos.
Para melhorar essa situacao, € crucial investir em infraestrutura de comunicacédo, programas de
educacéo digital, treinamento das autoridades locais e descentralizacdo das decisfes. Somente
com uma abordagem mais integrada, coordenada e inclusiva serd possivel garantir uma
comunicacéo eficaz que realmente proteja a populacdo em situacdes de desastre.

Para estruturar um sistema de comunicacdo para desastres no Brasil de forma

abrangente e eficaz, € necessario considerar varios eixos que abrangem desde a comunicagéo
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formal entre institui¢des até a comunicagdo informal entre cidaddos. Aqui esta uma proposta de
estruturacdo: criar um 6rgdo central responsavel pela coordenacdo da comunicacdo de
desastres, como o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD), que
atuara como ponto focal para todas as comunicac@es. Delegar autoridade e recursos para as
unidades locais da Defesa Civil, permitindo que elas tomem decisGes rapidas e adequadas as
realidades locais. As unidades locais devem ser treinadas e equipadas para agir de forma
independente, quando necessario. Utilizar multiplos canais de comunicacdo (radio, TV,
internet, SMS, aplicativos mdveis, sirenes) para garantir que a mensagem alcance todos os
segmentos da populacdo, mesmo em caso de falhas em algumas das tecnologias. Investir na
infraestrutura de comunicacao, especialmente em areas rurais e remotas, para garantir que todas
as regides tenham acesso a informacdes em tempo real.

Desenvolver e manter plataformas digitais robustas, como sites e aplicativos mdveis,
que possam disseminar informacdes rapidamente e permitir a interacdo com o publico.
Implementar programas de alfabetizacdo digital para a populacdo, focando especialmente em
grupos vulneraveis, para garantir que todos saibam como acessar e interpretar informacdes de
emergéncia. Capacitar as autoridades locais e equipes de resposta para gerenciar a comunicacao
durante desastres, incluindo o uso de tecnologia e a disseminagdo de mensagens claras e
compreensiveis.

Envolver a comunidade no planejamento e na resposta a desastres, criando comités
locais de preparacédo e resposta que possam atuar como intermediarios entre a populacéo e as
autoridades. Utilizar o crowdsourcing para coletar informagdes em tempo real das areas
afetadas, permitindo uma resposta mais rapida e precisa. Isso pode incluir o uso de redes sociais
e aplicativos de mensagens para relatar situacdes emergenciais. Desenvolver mensagens
padronizadas que sejam claras, concisas e consistentes. Evitar jargdes técnicos e usar uma
linguagem acessivel para todos os niveis de compreensdo. Garantir que as informacgdes sejam
disponibilizadas em mdaltiplos idiomas, especialmente em regides com populac6es de diversas
origens étnicas e linguisticas.

Estabelecer canais para receber feedback da populacdo e ajustar as estratégias de
comunicacdo conforme necessario. Isso pode incluir pesquisas, consultas publicas e analise de
interacOes em redes sociais. Criar uma rede de colaboragéo entre diversas instituicdes (governo,
ONGs, setor privado, midia) para garantir a troca de informaces e recursos durante desastres.
Estabelecer protocolos claros para a comunicagdo entre instituicdes, definindo

responsabilidades e fluxos de informacao para evitar duplicidade de esforcos e garantir uma
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resposta coordenada. Implementar sistemas de monitoramento continuo para avaliar a eficacia
das estratégias de comunicacao e identificar areas de melhoria. Realizar avaliacdes pds-desastre
para analisar a eficacia da comunicacéo e fazer ajustes necessarios para futuros eventos.

A estruturacdo de um sistema de comunicacdo para desastres no Brasil requer uma
abordagem integrada que combine coordenagdo centralizada, descentralizagdo operacional,
infraestrutura resiliente, educacdo, engajamento comunitario, estratégias de comunicacédo
claras, colaboracdo interinstitucional e monitoramento continuo. Somente com esses elementos
em conjunto seré possivel garantir uma comunicacéo eficaz que proteja a populagéo e minimize

0s impactos de desastres.
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