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“[...] a esséncia da técnica ndo ¢, de forma alguma, nada de técnico. [...] nunca faremos a
experiéncia de nosso relacionamento com a esséncia da técnica enquanto concebermos e
lidarmos apenas com o que ¢ técnico, enquanto a ele nos moldarmos ou dele nos afastarmos.
Haveremos sempre de ficar presos, sem liberdade, a técnica tanto na sua afirmac¢do como na
sua negagdo apaixonada. A maneira mais teimosa, porém, de nos entregarmos a técnica ¢
considera-la neutra, pois essa concepgdo, que hoje goza de um favor especial, nos torna
inteiramente cegos para a esséncia da técnica.” (Martin Heidegger)



AMARAL, Rogerio do. Exposi¢do privada nas redes sociais: uma analise sobre o
Facebook na sociedade contemporanea. 2016. 215f. Tese de Doutorado em Educacdo —
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente.

RESUMO

Esta tese foi desenvolvida na linha de pesquisa de Desenvolvimento Humano, Diferenca e
Valores e parte da discussdao sobre o potencial de uso da rede social Facebook por parte dos
usuarios que interagem com o pesquisador desse trabalho e a maneira como esses usuarios
aparecem nessa rede social. Nesse sentido, tem-se a preocupagdo de discutir se ha mesmo
motivo para se produzir uma tecnofobia em relag@o a rede virtual, nesse caso norteadora de
um comportamento espetacular por parte de seus usuarios, ou se prevalece a escolha do
usuario quanto a determina¢do de como esse espago sera utilizado em seu cotidiano? Assim,
esta pesquisa tem como objetivo demarcar a representacdo que o Facebook desempenha na
participag@o dos usudrios investigados; estabelecer uma relagdo entre o papel da técnica e o
modo de agir desse usuario do Facebook; identificar os tipos de publicizagdo que predominam
em postagens realizadas por esses sujeitos nessa rede social virtual; e, analisar como o
espetaculo aparece nessas publicizagdes e se a ocorréncia dessa espetacularizacdo interfere na
apari¢do da vida real no ambiente virtual. Quanto & metodologia, a pesquisa se desenvolveu a
partir de uma pesquisa empirica, cujos resultados foram lidos a luz do referencial tedrico. A
primeira etapa da investigacdo consistiu na aplicacdo de um questionario para usuarios do
Facebook, seguido da observagdo de perfis, postagens e paginas de grupos ou comunidades.
Na segunda etapa, os dados levantados foram analisados a luz dos conceitos da técnica, do
espetaculo e da publicizagdo do privado. Diante dessa leitura dos dados empiricos em relagdo
ao referencial tedrico, a analise permitiu depreender que o Facebook constitui-se como um
canal que ampliou os limites das relagdes interpessoais, assim como alterou o0 modo como a
interagdo se efetiva entre as pessoas sem a barreira fisica do espago ¢ do tempo. No que se
refere a relagdo entre o Facebook e a técnica, as atividades no espago sdo marcadas por
acontecimentos efémeros, agdes ambiguas e um comportamento automato do usuario. Quanto
ao espetaculo na rede social, tem-se um superdimensionamento da exposi¢ao da intimidade,
marcado pela necessidade de se mostrar ¢ ser mostrado. Enquanto a publicizagdo do privado
consiste no desaparecimento do espago privado e a migragao das acdes desse espago para o
ambiente publico, agora palco para a construgdo da personalidade individual. Ao final,
conclui-se que o Facebook ndo substitui o espago publico, mas permite que as agdes do
mundo fisico sejam dimensionadas no ambiente virtual, porém as acdes ali ocorridas sdo
consequéncias do modo de acdo contemporineo e ndo criadas ou determinadas pelo
Facebook. E o sujeito que leva para a pagina virtual o comportamento ja praticado em seus
grupos sociais fisicos.

Palavras-chave: Rede social; Facebook; Técnica; Publicizagdo; Espetaculo.



AMARAL, Rogerio do. Private exposure on social media: an analysis about Facebook in
the contemporary society. 2016. 215f. Doctoral thesis in Education — Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente.

ABSTRACT

This thesis was developed along the lines of research about the Human Development,
Difference and Values and starts from the discussion about the potential of the social network
Facebook use by users who interact with the researcher of this present work, and the way
these users appear on such network. In this sense, it has the concern to discuss if there really
is a reason to generate a technophobia in relation to social networks, in this case guiding a
spectacular behavior by its users, or if prevails the user’s choice regarding the determination
of how this space will be used in the day-by-day. Therefore, this research has as main goal to
demarcate the representation that Facebook perform in the participation of the investigated
users; to stablish a relationship between the role of technique and this Facebook user’s way of
proceeding; to identify the kinds of publishing that predominate in posts made by these
subjects on social network; and, to analyze how the spectacle appears on such publishings and
if the occurrence of this spectacle interferes in the appearance of real life on virtual
environment. Regarding methodology, the research was developed from an empirical
research, whose results were read in the light of the theoretical reference. The first stage of the
investigation was consisted of applying a questionnaire to Facebook users, followed by the
observation of the profiles, posts and pages of groups or communities. In the second stage, the
data were analyzed in the light of the concepts of technique, spectacle and publishing of the
private. In the face of the reading of empirical data in relation to the theoretical reference, the
analysis allowed to surmise that Facebook is consisted of a channel that expanded the limits
of interpersonal relations, as well as modified the way how interaction is effective between
people without the physical barrier of space and time. About the relation between Facebook
and the technique, the activities in the space are marked by ephemeral happenings, ambiguous
actions and an automaton behavior of the user. Regarding the spectacle on social network,
there is an oversizing of the exposure of privacy, marked by the need of showing and to be
shown. Meanwhile the publishing of the private is consisted of the disappearance of the
private space and the migration of the actions from this space to the public environment, now
stage for the construction of the individual personality. At last, it is concluded that Facebook
does not replace the public space, but allows that the actions in the physical world be
dimensioned in the virtual environment, however the actions that occur there are
consequences of the contemporary acting way and not made or determined by Facebook. It is
the subject who takes to the virtual page the behavior already being practiced in their physical
social groups.

Key-words: Social network; Facebook; Technique; Publishing; Spectacle.



AMARAL, Rogerio do. Exposicion privada en las redes sociales: un analisis sobre el
Facebook en la sociedad contemporanea. 2016. 215f. Tesis de Doctorado en Educacion —
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente.

RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada en la linea de pesquisa de Desarrollo Humano, Diferencia y
Valores y parte de la discusion sobre el potencial de uso de la red social Facebook por parte
de los usuarios que interactian con el investigador de ese trabajo y la manera como eses
usuarios emergen en esa red social. En este sentido, se tiene la preocupacion de discutir se
(hay mismo motivo para producirse una tecnofobia en relacion a la red virtual, en ese caso
determinante de un comportamiento espectacular por parte de sus usuarios, o se prevalece la
seleccion del usuario cuanto a la determinacion de como ese espacio serd empleado en su
cotidiano? Asi, esta pesquisa tiene como objetivo demarcar la representacion que el Facebook
cumple en la participacion de los usuarios investigados; establecer una relacion entre el papel
de la técnica y el modo de actuacion de ese usuario del Facebook; identificar los tipos de
publicitacion que predominan en anuncios hechos por eses sujetos en esa red social virtual; y,
analizar como el especticulo surge en esas publicitaciones y se la ocurrencia de ese
espectaculo interfiere en la aparicion de la vida real en el ambiente virtual. Cuanto a la
metodologia, la pesquisa se desarrolld a partir de una pesquisa empirica, cuyos resultados
fueron leidos a la luz del referencial teérico. La primera etapa de investigacion consistio en la
aplicacion de un cuestionario para usuarios del Facebook, seguido de la observacion de
perfiles, anuncios personales y paginas de grupos o comunidades. En la segunda etapa, los
dados levantados fueron analizados a la luz de los conceptos de la técnica, del espectaculo y
de publicitacion del privado. Delante de esa lectura de los dados empiricos en relacion al
referencial teorico, el andlisis permitié deprender que el Facebook se constituye como un
canal que amplio los limites de las relaciones interpersonales, asi como cambid el modo como
la interaccion se efectiva entre las personas sin la barrera fisica del espacio y del tiempo. En lo
que se refiere a la relacion entre el Facebook y la técnica, las actividades en el espacio son
marcadas por acontecimientos efémeros, acciones ambiguas y un comportamiento automata
del usuario. Cuanto al espectaculo en la red social, se tiene un sobredimensionamiento de la
exposicion de la intimidad, marcado por la necesidad de mostrarse y ser mostrado. En cuanto
la publicitacion del privado consiste en el desaparecimiento del espacio privado y la
migracion de las acciones de ese espacio para el ambiente publico, ahora palco para la
construccion de la personalidad individual. Al final, se concluye que el Facebook no sustituye
el espacio publico, mas permite que las acciones del mundo fisico sean dimensionadas en el
ambiente virtual, pero las acciones alli ocurridas son consecuencias del modo de accion
contemporaneo y no creadas o determinadas por el Facebook. Es el sujeto que lleva para la
pagina virtual el comportamiento ya practicado en sus grupos sociales fisicos.

Palabras-clave: Red social; Facebook; Técnica; Publicitacion; Espectaculo.
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INTRODUCAO

Basta olharmos atentamente para nossas casas, nosso trabalho e nosso lazer para
rapidamente percebermos como todos estes espagos estdo tomados pela tecnologia, um artigo
indispensavel para a vida contemporanea. Atualmente, esses diferentes ambientes estdo
repletos de produtos tecnologicos que facilitam a realizacdo de tarefas basicas. Em nossas
casas, sdo barbeadores e panelas elétricas, aparelho de televisdo e home theater com imagem
e som de altissima qualidade, assim como iniimeros outros objetos. Porém, se pensarmos em
nossas atividades profissionais também veremos como os aparelhos eletronicos se infiltraram
por essa area de nossas vidas. E praticamente impossivel alguém desempenhar uma funcio
moderna de trabalho sem o emprego de um computador, tablet ou smartphone. Portanto, as
nossas vidas estdo profundamente marcadas pela tecnologia e as benesses oferecidas para
diferentes atividades do nosso cotidiano.

Esse avanco tecnoldgico também alterou as tecnologias da comunicagdo originando
novos meios de comunicagdo, como a internet, um espaco marcado pela produgdo de
conteido em um ambiente virtual infinito, caracterizado pela instantaneidade que alterou a
percepcao de tempo e espago que tinhamos antes desse novo formato. Outro fator marcante da
internet refere-se a forma rapida como essa midia de comunica¢do mediada pelo computador
se expandiu, pois desde o momento em que se tornou um produto comercial, duas décadas
foram suficientes para sua plena consolidacao.

De acordo com dados da pesquisa TIC Domicilios, em 2014, 50% dos lares brasileiros
jé& possuiam um computador. No entanto, a pesquisa também aponta uma desigualdade
socioecondmica no que se refere a posse do computador, pois enquanto na classe A 99% dos
domicilios tem um computador, na classe DE apenas 12% possuem o equipamento. Denota-
se, portanto, que o usuario de rede social citado acima se concentra nos niveis
socioecondmicos mais elevados. Ainda segundo dados coletados na TIC Domicilios de 2014,
pela primeira vez a quantidade de aparelhos portateis superaram os computadores de mesa.

Quanto ao acesso a internet, de acordo com dados da TIC Domicilios, 50% da
populacdo brasileira passou a ter acesso a rede mundial de computadores. No ano de 2014, o
levantamento considerou também os domicilios onde o acesso se da por meio de telefone
celular. Os dados de acesso a internet também evidenciam a diferenga regional referente a
conexao com a internet, destacando que na zona rural atinge-se menos de 25%, enquanto nas
regides Norte e Nordeste do Brasil tém-se 35% e 37% de acesso, respectivamente. Na regido

Sudeste, 60% dos domicilios tem acesso a rede mundial. No entanto, sabemos também que
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politicas publicas de inclusdo digital levaram a rede mundial de computadores. Dessa forma,
principalmente os jovens tém acesso a internet no periodo em que se encontram nas escolas, o
que mudaria esse nimero de pessoas que acessam a internet, tanto que na TIC Domicilios
2014, quanto os entrevistados foram indagados sobre ja terem usado internet, o nimero de
usuarios do Nordeste subiu para 49% e da regido Norte para 54%.

Dentre os varios ambientes da internet, as redes sociais se tornaram as ferramentas
mais efetivas desse espaco no que se refere a influéncia exercida sobre o usuario. Seja
teclando uma mensagem de 140 caracteres no Twitter, postando uma foto no Instagram ou
praticando tudo isso a0 mesmo tempo no Facebook, o certo ¢ que em todos os ambientes onde
estivermos, com certeza, nos depararemos com alguém conectado a uma rede social
publicizando informagdes sobre sua vida. Os jovens e adolescentes sdo os maiores usuarios
dessa ferramenta, uma vez que segundo a TIC Domicilios, os sujeitos que mais acessam a
internet estdo entre os 16 e 34 anos de idade. No entanto, esse espago conquistou adeptos em
todas as demais faixas etarias.

De acordo com dados da TIC Domicilios (2014), sao mais de 94 milhoes de usuarios
de internet no pais, a partir dos 10 anos de idade. Essa mesma pesquisa, aponta para um
crescimento do acesso na classe DE, nos anos de 2013 e 2014, apesar de ainda ser muito
grande a diferenca entre o nimero de usudrio dessa classe para as classes mais abastadas
economicamente. Quanto a frequéncia de acesso, o estudo constatou que 80% dos usudrios
frequentam a internet diariamente. A pesquisa ainda aponta que 83% dos usuarios acessaram
a internet para enviar mensagens instantaneas através do Facebook, Skype ou WhatsApp.
Quanto ao uso das redes sociais, a TIC Domicilios aponta que mais de 71 milhdes de usuarios
tinham acesso a esses ambientes virtuais em 2014, o que corresponde a 77% dos usuérios de
internet.

Se compararmos o surgimento da internet com outros meios de comunicagédo,
imediatamente perceberemos que se trata de um veiculo de comunica¢do absolutamente
jovem. Nesse caso, as redes sociais que emergem da internet sdo ainda mais novas. No
entanto, devido a caracteristica da instantaneidade, tanto internet como redes sociais sofreram
inimeras mudancas desde sua origem. No Brasil, na ultima década, o Orkut foi do estrelato ao
desaparecimento, assim como o Facebook para manter-se atual sempre disponibiliza um novo
recurso para seu usuario. Portanto, o objeto de pesquisa aqui abordado é efémero tanto em seu
funcionamento técnico, como também na exposicao de atores.

O advento das redes sociais trouxe inumeras benesses para o campo da relagdo

interpessoal, com énfase na instantancidade da comunicagdo, a possibilidade de
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relacionamento com um grande niimero de pessoas, assim como a possibilidade de reunir
amigos e familiares espalhados pelos quatro cantos do planeta. Para Maffesoli (2014), as
midias sociais favorecem a mediacdo, a relacdo e a inter-relagdo entre as pessoas. Portanto, a
pos-modernidade serd marcada pela multiplicidade de tribos urbanas, cuja esséncia ¢ o
relacionismo.

No entanto, ao lado desses aspectos sempre aparecem também fatores contraditorios,
que geram reflexdo sobre o papel das redes sociais na contemporaneidade. Um dos principais
fatores de preocupagdo é o excesso de exposi¢cdo por parte dos usuarios. Nesse ambiente,
algumas postagens realizadas transmitem a sensagdo de que o sujeito se esquece da
necessidade de impor limites ao quanto sua vida ficard exposta para os demais usudrios. Seja
por meio de fotografias e videos ou textos, cada vez mais a vida cotidiana se transforma num
grande espetaculo apreciado por milhdes e milhdes de usuarios.

Em Cypherpunks: liberdade e o futuro da internet, Assange et al. (2013) afirmam que
com o Facebook da para ver o comportamento dos usuarios que ficam felizes em divulgar
qualquer tipo de dado pessoal (exposi¢ao de sua privacidade). Trata-se de um espago em que
qualquer pessoa tem potencial para a vida publica, basta clicar em publicar. Porém, destaca-se
nessa afirmacdo o fato de que tal ato de publicizagdo parte do proprio usuario, condicionado
pelo sistema a compartilhar o tempo todo sua vida com os demais interlocutores do espago.

Ainda sobre essa exposicdo demasiada, a afirmacdo de Tiircke (2010) de que na
contemporaneidade a sensacao se refere a tudo o que gera percep¢ao, aquilo que ¢ chamativo
ou espetacular; confirma que os usudrios de rede social se renderam ao culto a sensagao.
Assim, diante desse comportamento, o espago virtual das redes sociais passa a ser
caracterizado por usuarios travestidos de personagens em busca da sensacdo maxima de ser
percebido pelos outros usuarios, o que gera dois tipos de participantes especificos.

O primeiro tipo norteia sua presenga nas redes sociais através do espetaculo do
sucesso, que consiste em publicizar somente aspectos positivos da vida, a felicidade em forma
de éxtase; o segundo é composto por postagens que disseminam o que denominaremos aqui
espetaculo do caos, cujo comportamento ¢ marcado por comentarios ou imagens negativas,
centradas em reclamar de tudo o que acontece na vida do usuario, assim como do mundo no
qual ele se insere. Apesar dessa predominancia, ndo se pode negar também que com o advento
das redes sociais foi possivel reconfigurar as relagdes de amizade, de trabalho, de negocios, de
atuacdo politica, de informacdo e também de mobilizagdo social, uma vez que o

relacionamento contemporaneo nao € mais limitado pelo espago fisico.
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Assim, as redes sociais se constituem como campo para que amigos e familiares
distanciados no espaco fisico possam manter as relagcdes pessoais cotidianamente. Outro fator
possibilitado por esse ambiente virtual foi a perspectiva de pessoas menos favorecidas
econdmica ou culturalmente a adquirirem um status a partir de sua participagdo efetiva nas
redes sociais, construindo uma personagem respeitavel, capaz de atrair os olhares do outro e
dessa forma permitir que seus pensamentos sejam compartilhados com outros segmentos
sociais.

O pesquisador ¢ usuario de redes sociais virtuais desde meados da década de 1990,
quando criou um perfil no MSN. A partir de 2004 ingressou no Orkut. Somente em 2009
criou um perfil para o Facebook, além de participar também do Twitter, porém essa rede
virtual ¢ utilizada apenas para seguir pessoas e paginas sobre assuntos de interesse pessoal,
como noticias sobre programas de televisdo, esportes e portais de noticias. Enquanto usuario
de redes virtuais, o pesquisador sempre analisou de forma positiva a possibilidade de interagir
com um numero grande de pessoas, especialmente, amigos e parentes que moram em outras
localidades. Foi essa caracteristica que o levou ao Orkut em 2004, pagina virtual que permitiu
recuperar o contato com varios amigos dos tempos de faculdade, podendo por meio de um
computador se inteirar das novidades ocorridas na vida dessas pessoas. Devido a esse fato,
quando o Facebook se desenvolveu no Brasil e se transformou na rede virtual mais destacada,
a migragdo se deu para manter os contatos restabelecidos através do Orkut.

Porém, o pesquisador, enquanto usuario dessas redes sociais virtuais, sempre prezou
por sua privacidade. Assim, suas postagens evitam o maximo possivel citar coisas de forum
intimo, que possam despertar a curiosidade alheia. Também nao tem por costume postar fotos
pessoais, exceto aquelas utilizadas para atualizacdo do perfil. Essa caracteristica pessoal de
compreender as redes virtuais como uma ferramenta interessante para a relacdo interpessoal,
desde que realizadas a partir de um bom senso, sem exposi¢do demasiada ¢ o ponto de partida
da presente pesquisa, pois desde 0 momento em que o Facebook tornou-se a principal pagina
virtual do pesquisador, sempre produziu incomodo o contetido gerado por seus interlocutores
nesse espaco, em sua linha do tempo.

Na visdo do usuario, sua pagina no Facebook é marcada por exposi¢do pessoal
excessiva; comentarios sem conteudo, futilidades; ataques indiretos a outros usuarios;
embates de ideias marcadas por posicdes preconceituosas. Tais postagens, muitas vezes
levaram o pesquisador a reflexdo sobre o que motiva esse comportamento por parte desses

usuarios, se tal atitude ¢ influenciada pelo funcionamento da ferramenta, ou se a forma de
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expressdo esta atrelada ao comportamento e posicionamento do sujeito que a pratica, cabendo
ao sistema apenas dimensionar tal fato.

Essa inquietacdo pessoal despertou no pesquisador o interesse em conhecer mais a
respeito desse universo. Assim, iniciou-se uma investigacao acerca de autores que discutiam
essa relacdo entre 0 homem e a tecnologia, especialmente, no que se refere aos impactos que a
tecnologia provoca nos usuarios. Em um primeiro momento, o pesquisador teve contato com
alguns filésofos contemporaneos que abordavam a relacdo do meio social com a tecnologia, o
uso da midia como disseminadora do mundo como um verdadeiro show e a maneira como o
sujeito se apresenta nesse meio, fato que deu origem a ideia de investigar a rede social virtual
Facebook e sua aproximac¢do com esses tedricos, cujas analises muitas vezes criticaram
pesadamente a influéncia dessas ferramentas tecnologicas na vida do individuo
contemporaneo, pois tais leituras permitiram ao pesquisador vislumbrar que a questdo em
torno do uso das redes sociais, especialmente, o Facebook esta atrelada ao poder que essas
midias congregam, a forma como elas acessam os dados dos sujeitos, como estdo filiadas ao
interesse do mercado, assim como o poder que elas tém de produzir ou induzir
comportamentos, além de uma eventual forca politica que elas possuem.

Diante do exposto, o presente trabalho objetiva compreender como os conceitos de
técnica, espetaculo e publicizacdo se relacionam com a atividade de uso do Facebook na
contemporaneidade; discutir o potencial de uso desse espacgo a partir de um recorte referente
aos interlocutores do pesquisador nesse espaco virtual e analisar também a maneira como tais
usuarios interagem nessa rede social. Nesse sentido, tem-se a preocupagdo de discutir se ha
mesmo motivo para se produzir uma tecnofobia em relagdo a rede virtual, nesse caso
norteadora de um comportamento espetacular por parte de seus usudrios, ou se prevalecera
que € o usuario que determina como esse espaco sera utilizado em seu cotidiano? Além disso,
pretende-se verificar os tipos de publicizagdo que predominam nesse ambiente.

Para a execucdo dessa pesquisa, portanto, a discussdo parte de uma analise sobre o uso
do Facebook, por parte dos usudrios que se relacionam com o autor dessa tese, cujos
resultados serdo discutidos a luz de autores contemporaneos que se preocuparam em
compreender como o homem se relaciona com a tecnologia na contemporaneidade. Assim,
aborda-se a técnica, entendida aqui como pano de fundo para a compreensdo do papel que a
tecnologia assume na sociedade contemporanea; a publicizagdo do privado e a sociedade do
espetaculo, enfocando a relacdo que pode ser estabelecida entre esses conceitos e a

participac@o do usuario nas redes sociais virtuais.
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A discussdo acerca da técnica tem o propoésito de analisar como a operagdo desse
mecanismo se relaciona com as redes virtuais para discutir o tipo de impacto que a tecnologia
da internet provoca sobre a sociedade contemporanea. A perspectiva do debate perpassa a
discussdo referente ao fato de ser a tecnologia ora vista como um novo caminho, geradora de
mudangas, ora ser considerada um poderoso instrumento de dominacdo, posi¢do essa
assumida pelos criticos das tecnologias de comunicagdo. No entanto, o esforco aqui sera
compreender as tecnologias como resultantes das demandas inerentes as relagdes de producao
contemporaneas, as quais sdo reinventadas e sustentadas por esses novos aparatos
tecnoldgicos em constante mutacdo, cujos efeitos sobre a vida e as relagdes sociais sdo nesse
sentido responsaveis por um pensamento tecnofobico; pois a tecnologia ¢ consequéncia do
tempo presente e assim se faz necessario compreender o lugar que os aparatos tecnoldgicos
ocupam em nossa vida.

No que se refere a leitura do Facebook pelo viés da sociedade do espetaculo, sendo a
internet um espago midiatico, faz-se necessario compreender como o espetaculo € construido
nesse ambiente, visando a discussdo sobre as formas como os diferentes sujeitos se mostram
nesse local. Vislumbra-se debater se também a internet, em especial as redes sociais, tentam
impor um comportamento padrdo ou se existe ai um espaco para a construgdo e a
apresentacdo da individualidade de cada usuario, que permita verificar a existéncia de uma
autonomia ou perceber se os usuarios sdo dominados por um comportamento alienante
imposto pelos grupos sociais dominantes.

No que se refere a discussdo sobre a publicizagdo do privado, esse conteudo sera
abordado a partir de duas vertentes. A primeira, centrada na visdo arendtiana, permeada pela
énfase politica, pretende compreender como se da o engajamento do homem em relacdo as
coisas do mundo ¢ de que forma o sujeito contempordneo se insere nos diversos grupos
sociais a sua volta, mais especificamente nesse trabalho, a maneira como ele estabelece sua
relacdo com os outros participantes da rede virtual Facebook. Ja a segunda vertente ¢ marcada
pelo pensamento de Richard Senett e sua discussdo sobre a mudanga ocorrida nos espacos
sociais € como isso determinou também a modelagem do comportamento do homem, visando
discutir como as redes virtuais devem ser concebidas na contemporaneidade, pois poderiam
elas também serem consideradas como espagos sociais?

Em busca de contemplar as questdes acima propostas, a pesquisa tem como objetivos
especificos as seguintes acdes de trabalho:

1. Demarcar como os sujeitos investigados aparecem no Facebook e verificar como

cles veem a sua presenga nesse €Spaco,
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2. Estabelecer uma relacdo entre o papel da técnica e o modo de agir do usuario do
Facebook pertencente ao recorte investigado;

3. Identificar os tipos de publiciza¢do que predominam em postagens realizadas pelo
grupo investigado nessa rede social virtual,

4. Analisar como o espetaculo aparece nas publiciza¢des analisadas ¢ se a ocorréncia
dessa espetacularizagao interfere na aparicdo da vida real no ambiente virtual.

Quanto a metodologia, a execucdo dessa tese se dividiu em duas etapas. A primeira foi
marcada pela realizagdo de uma pesquisa empirica, enquanto a segunda foi empregada a partir
de uma pesquisa tedrica. A pesquisa empirica se desenvolveu a partir de um recorte que
analisou os usudrios que interagem com o pesquisador em sua pagina virtual do Facebook,
assim como perfis de usuarios da pagina virtual sem vinculo de amizade com o pesquisador.
Para a execucdo dessa fase, empregou-se a coleta de dados por meio da aplicagdo de um
questionario e a execu¢cdo de uma observagdo sobre atividades ocorridas no Facebook
referentes a perfis individuais e perfis de grupos inseridos nesse ambiente.

Quanto ao conceito, a pesquisa empirica se refere a estudos que trabalham com dados
da realidade, produzindo e analisando dados fatuais. O procedimento metodoldgico empirico
permite a comprovagdo dos dados de forma pratica, segundo o contexto investigado. Nessa
tese, a pesquisa empirica foi desenvolvida por meio de duas técnicas de coleta de dados, o
questionario e a observagdo. O questionario foi utilizado para coletar as impressoes que 0s
usuarios do Facebook que mantém relacdo de amizade com o pesquisador t€m sobre sua
presenga nesse espago, assim como sobre o comportamento das pessoas com as quais se
relacionam no ambiente. Ja a observagdo foi empregada tanto na analise das postagens feitas
por usudrios e que aparecem na pagina do pesquisador dessa tese, quanto na investigacdo de
perfis e grupos disponiveis no Facebook, porém sem contato direto com o pesquisador.

A pesquisa tedrica foi norteada pelo levantamento bibliografico referente aos
conceitos de técnica, espetaculo e publicizagdo, cujos resultados foram empregados na leitura
dos dados empiricos, vislumbrando compreender como a atividade ocorrida no espago virtual
do Facebook pode ser entendida a luz de tais conceitos e que impactos essa acdo gera para a
sociedade contemporanea. Num primeiro momento, a pesquisa bibliografica teve o objetivo
de compreender os conceitos referentes as trés categorias de analise selecionadas para essa
tese: técnica, espetdculo e publicizagdo do privado. Tal leitura teve a preocupagdo de
compreender como esses conceitos foram desenvolvidos e de que maneira a vida humana foi
impactada por esses elementos. Por fim, diante dos resultados obtidos com o levantamento

bibliografico, foi feita uma analise sobre como essas categorias podem ser vislumbradas no
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funcionamento da rede social Facebook, enfatizando se os resquicios sdo os mesmos gerados
em outros ambientes sociais ou se ha algo de novo que emerge da relagdo entre a técnica, o
espetaculo e a publicizag¢do do privado e o ambiente virtual das redes sociais.

Ainda no que tange a metodologia empregada nessa tese, os dados coletados por meio
da pesquisa empirica ¢ a compreensdo do levantamento bibliografico serdo analisados a luz da
pesquisa qualitativa, pois se tem a intencdo de apreender os diferentes aspectos que
contribuem para a compreensdo do que representa o Facebook, considerando o recorte
realizado por essa tese, para a sociedade contemporanea, vislumbrando o que caracterizaria a
ocorréncia da espetacularizacdo da vida privada no Facebook, assim como discutir os efeitos
produzidos por tal espetidculo. Segundo Goldenberg (2013, p.53) “Os dados qualitativos
consistem em descrigdes detalhadas de situagdes com o objetivo de compreender os
individuos em seus proprios termos.” Isso permitiria aprofundar os conhecimentos sobre
situagdes em que ocorrem a espetacularizacdo da vida privada em ambientes de redes sociais
virtuais. Além disso, o fato da pesquisa qualitativa ndo estabelecer a padronizacdo de dados,
obrigando ao pesquisador agir de forma flexivel durante a coleta de dados, encaixa-se
perfeitamente, em um trabalho cujo objeto de estudo € heterogéneo no que se refere ao seu
funcionamento e também aos usuarios que o utilizam.

Quanto ao procedimento de investigagdo, a coleta de dados se dividiu em trés
momentos. Na primeira etapa, levantou-se informagdes por meio da aplicacdo de um
questionario eletrénico composto por 15 perguntas. Para a aplicacdo desse questiondrio foi
utilizada a plataforma do Google Formas, sistema online e gratuito, que permitiu o envio do
questionario a todos os usudrios que participam da rede virtual do pesquisador, e ali na pagina
pessoal do pesquisador sdo classificados como amigos. Tendo como nimero maximo de
relagdes, na data da montagem do questionario, 1.253 amigos, ¢ empregando o Célculo de
amostra sobre populagdo finita, com erro amostral de 5% e intervalo de confianca de 95%,
alcangamos o minimo de 323 respostas por parte dos entrevistados.

Na sequéncia, foi realizada uma observagdo de perfis e publicacdes realizadas
no Facebook. Quanto aos perfis, foram selecionados 30 usudrios aleatorios que possuiam
paginas abertas na rede social Facebook. Estes tiveram suas postagens observadas de forma
mais detalhada, para verificar o tipo de conteudo postado que predomina em suas paginas. A
selecdo desses 30 usudrios se deu por meio do critério de quantidade de amigos que cada um
possui em sua pagina pessoal, assim, esses usudrios foram divididos em cinco grupos,
compostos por seis usuarios em cada. O primeiro grupo ¢ constituido de usudrios com até 250

amigos; o segundo de 250 a 500 amigos; o terceiro de 500 a 1.000 amigos; o quarto de 1.000
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a 2.000 amigos; e, por fim, o grupo com até 5.000 amigos, nimero maximo de relacdes de
amizades permitidas pelo sistema da rede social.

Também foi coletada informagdes a partir da observacdo de 443 postagens
disponibilizadas na linha do tempo do pesquisador, as quais foram classificadas de acordo
com o tipo de ocorréncia. Na terceira etapa, foi realizada uma observacdo dos grupos,
comunidades e paginas de organizacdes ndo governamentais, com o objetivo de comparar o
conteudo que aparece na pagina do pesquisador e esses grupos ¢ comunidades, cujo propdsito
¢ utilizar o espaco para promover a discussdo de assuntos distintos, porém, relevantes para os
usuarios que frequentam essas paginas, seja em relagdo a questdes politicas, discussdo sobre
formas mais eficazes de se lidar com diferentes sindromes que atingem determinado grupo de
individuos, entre outros assuntos. O proposito da comparacdo ¢ verificar se a atividade de
publicagdo feita por meio de um perfil pessoal no Facebook ¢ distinta da participacdo do
usuario em uma comunidade com tema especifico.

Vislumbrar o papel da técnica, da publicizagdo e da sociedade do espetaculo enquanto
forma de compreender a inser¢cdo do sujeito em determinado grupo social é crucial para
estabelecer um parametro com as agdes que norteiam a vida contemporanea conduzida por
uma necessidade cada vez mais intensa de expor-se no ambiente virtual, mesmo que para isso
o individuo ultrapasse qualquer tipo de limite ético em busca de alcancar a sensacdo de
visibilidade, marco central de quem participa das redes sociais, mesmo que tal
comportamento nas redes sociais, segundo Maffesoli (2014) mostre aos outros somente quem
se deseja ser aos olhos deles e ndo quem realmente se é. Portanto, trata-se de um espaco em
que o usudrio se utiliza de uma mascara constituida sempre pela caracteristica da rede social
na qual o sujeito se insere.

Diante do exposto, no que tange a andlise técnica e seus efeitos sobre a vida, esse
trabalho recorre aos autores Heidegger (2005; 2012) e Arendt (1999), assim como aos
comentaristas Riidiger (2006) e Duarte (2010). A presenca de Heidegger na discussdo sobre a
técnica deve-se ao fato do filosofo ter dedicado seus estudos sobre as consequéncias do
desenvolvimento técnico de maneira sistematica, tanto que apresenta a técnica dividida em
duas vertentes, como modo de fazer humano ¢ como modo de pensar, voltada para um
pensamento calculador que se exime de questionar os impactos da técnica sobre a sociedade.

Heidegger via o pensamento calculador como algo mecénico, voltado para a producgdo
de resultados que nao enfrentavam nenhum tipo de questionamento. Portanto, nesse estudo
pretende-se discutir qual dessas vertentes destacadas pelo filésofo se sobressaiu e foi

incorporada ao modo de vida da sociedade contemporanea. Quanto a Arendt, ela abordou a
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questdo da técnica discutindo a incapacidade do homem em refletir e pensar o mundo do qual
participa. Dessa forma, a reflexdo sobre os escritos desses autores tem a intencdo de verificar
até que ponto tal andlise em relagdo aos impactos da técnica podem ser verificados na
contemporaneidade, especialmente, no que tange aos sujeitos que participam das redes
virtuais.

A discussdo sobre a sociedade do espetaculo constroi-se a partir do ponto de vista de
Debord (1997), mas passa também pela visdo de Tiircke (2010) sobre o papel da sensagdo na
vida do sujeito contemporaneo, assim como os comentaristas Silva (2007), Costa (2004),
Kehl (2004), Chaui (2006) e La Taille (2009). Debord e Tiircke foram selecionados devido ao
fato de suas andlises considerarem a questdo do espetaculo produzida pelos meios de
comunicacdo. Assim, sendo também a internet uma midia, entende-se como necessario
compreender como o espetaculo € produzido nas midias, para na sequéncia verificar como e
quais recursos a internet incorporou na produ¢@o do espetaculo, especialmente, a rede social
virtual estudada por essa pesquisa.

Debord discute a perversdo da vida moderna que possibilitou a imagem e a
representacdo se tornarem preferidas em relagdo ao real, ou entdo, a aparéncia ser mais
importante que o ser, ¢ a ilusdo melhor que a realidade. Em Debord também encontramos a
critica a imagem que gera passividade e aceitacdo dos valores preestabelecidos pelo
capitalismo. Tiircke agregou ao espetaculo os conceitos de sensagdo e vicio, defendendo a
ideia de que uma sociedade norteada por praticas espetaculares, e, portanto bombardeada por
imagens sensacionais se vicia, o que explicaria o apego coletivo ao mundo midiatico,
espetacular e imagético.

A discussdo sobre publico e privado norteia-se pelas leituras de Arendt (1999) e
Sennett (1998), amparadas nos comentaristas Fry (2010), Correia (2001; 2014) e Bignotto
(2009). A leitura de Arendt permitira ao trabalho em questdo discutir a influéncia politica no
modo como o sujeito contemporaneo interage e participa da sociedade. O pensamento
arendtiano foi construido a partir dos conceitos de trabalho, produgdo e acdo, elementos
constitutivos da vida ativa, norteadores de sua visao politica. Para Arendt, o trabalho consistia
na necessidade de sobrevivéncia, a producdo relacionava-se com o desenvolvimento de
instrumentos técnicos de fabricacdo e a acdo era a matriz da vida em sociedade.

Nesse sentido, classifica trabalho e producdo como atividades pertencentes ao mundo
privado, marcado pela necessidade do sujeito; e a acdo como a pratica de fazer politica,
atividade da esfera ptblica, campo da liberdade. Portanto, a partir dessa linha de raciocinio

em que considera o pertencer ao meio social como uma luta entre pertencer ao espaco privado
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(necessidade) e espago publico (liberdade) intenta-se analisar como isso se desenvolve no
mundo contemporaneo, em que novos espagos surgiram como ¢ o caso do espaco virtual.

Ja Sennett propde uma analise sobre as esferas do publico e do privado norteadas por
discussdes mais praticas, uma vez que analisa o comportamento da burguesia nos dois
ambitos em que trafegam ao longo de sua vida, destacando-se assim a observacgdo sobre os
limites existentes entre o espaco coletivo, lugar da sociabilidade, denominado como
cosmopolita, e o espaco da intimidade, a vida no lar, visto como um espacgo de desigualdade.
Portanto, pretende-se compreender como esse comportamento se estende ao universo
contemporaneo, cujos avangados alteraram a ideia de coletividade e intimidade apresentado
no periodo burgués.

No entanto, ndo reconhecer os beneficios trazidos pelas redes sociais virtuais, seria
analisar apenas um viés desse aparato de comunicagdo, dessa forma, tem-se uma visao de que
o Facebook se trata de um espaco democratico, porém, partindo da perspectiva da técnica, do
espetaculo e da publicizagdo do privado procurou-se compreender como o homem se inseriu
na sociedade em diferentes momentos da vida humana. Desse modo, a discussdo dessa
pesquisa se encaminha para o debate sobre como o Facebook ¢ percebido e utilizado pelo
usuario, assim como discutir o comportamento predominante por parte dos usuarios desse
espaco virtual no que tange aos tipos de publicizacdo realizados. Portanto, essa pesquisa visa
ao debate acerca das motivacdes responsaveis pela producdo de uma espetacularizacao,
permeada pelo excesso de exposicdo imagética. Para isso, empregou-se como recorte oS
usuarios de Facebook que mantém relacdo de amizade com o pesquisador deste trabalho.

Apesar do pouco tempo de existéncia, as redes sociais se tornaram parte da vida dos
usuarios de internet, tanto que diferentes autores se debrucam sobre o debate dos impactos
que esse espago provoca na vida do sujeito. O socidlogo polonés Zygmund Bauman, em uma
entrevista de 2013, aborda o conceito de amizade dos usuarios de redes sociais. Bauman, de
certa maneira, contesta esse comportamento moderno em que um dado usuario propaga que
possui quinhentos amigos, fato que so seria possivel por meio de uma interagdo baseada em
rede e virtual, pois ao longo da vida uma pessoa dificilmente consegue estabelecer esse
niamero de amizades fisicas. De acordo com o socidlogo, em sua juventude ele possuia o
conceito de lacos humanos e comunidades e ndo o de redes, que estabelece um vinculo entre
os usuarios baseado em duas atividades, o conectar € o desconectar.

Enquanto isso, Vianna (2014) afirma ser dificil distinguir entre o real e o imaginario
na internet, pois o virtual foi concebido para ser uma extensdo da realidade, e dessa forma se

transformou também numa parddia da realidade, pondo fim a barreira entre virtual e surreal.
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O mundo real se transforma em teatro das narrativas criadas na internet, com isso o espaco
das redes sociais faz com que o prazer da experiéncia seja substituido pelo prazer da narrativa.
Portanto, a internet vai deixando o papel virtual e se impondo como protagonista hiper-real da
historia de nosso tempo.

Para Maffesoli (2014), o desenvolvimento tecnoldgico nos seus usos sociais nos leva a
um reencantamento do mundo. Assim, as midias sociais s30 meio € mensagem. A tecnologia
p6s-moderna abriga um relacionismo galopante, uma relagdo entre nds e os outros. Nesse
contexto, a presente pesquisa pretende discutir como os sujeitos tém transitado nesse espacgo e
de que forma essas ac¢des impactam a vida social contemporanea.

Quanto a justificativa para a construgdo dessa tese, no inicio da elaboragdo do percurso
investigativo, foi feita uma revisdo de literatura sobre teses de doutorado e dissertacdes de
mestrado que desenvolveram estudos sobre a relagdo estabelecida entre os usuarios e as redes
sociais e que de alguma maneira seguiam uma linha de investigacdo similar a proposta nessa
tese. Essa pesquisa se deu na Base de Dados da Capes a partir dos descritores Internet, Rede
Sociais e Facebook. Apds uma selecao prévia realizada por meio da leitura dos resumos foram
selecionadas 10 teses de doutorado e 11 dissertagdes de mestrado para uma leitura mais
detalhada. A maioria desses trabalhos foi elaborada a partir de 2011, no entanto, uma das
dissertagdes escolhidas foi defendida no ano de 2008. Dos vinte ¢ um trabalhos analisados,
dez foram produzidos na area da Educacdo, trés na area da Comunicag@o, dois nas areas de
Administracdo e Letras e um trabalho nas areas de Linguistica, Antropologia, Psicologia
Clinica e Design e Arquitetura.

Diante dessa revisdo de literatura que serd analisada de maneira mais detalhada no
proximo capitulo foi possivel perceber que os estudos realizados sobre a exposicdo dos
usuarios nas redes sociais sdo marcados por analises sobre a maneira como tal usuario se
apresenta no ambiente virtual e o tipo de comportamento que ele dissemina em sua rede de
amizades. Portanto, reconhecendo também que esses trabalhos sdo recentes, a presente
pesquisa cuja tematica faz referéncia ao que representa o Facebook na atualidade e como se
apresentam os usudrios desse espago virtual no que tange uma participagdo espetacular e
publicizadora de fatos privados se justifica por encaminhar a discussdo para o viés que parece
recorrente no campo da andalise das redes sociais, 0 que permitira conhecer um pouco mais
sobre esse universo novo, porém, tdo impactante na vida contemporanea.

O estudo que se apresenta a seguir foi construido em cinco capitulos. No primeiro
capitulo ¢ apresentado o universo onde se localiza o objeto de estudo dessa investigacao,

assim como o proprio objeto de estudo e uma revisdo mais aprofundada do que foi estudado
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sobre essa tematica nos ultimos anos. Portanto, o capitulo apresenta um recorte tedrico sobre a
internet, as redes sociais € o Facebook e uma analise sobre pesquisas de mestrado e doutorado
que investigaram redes sociais nos tltimos sete anos.

O capitulo dois analisa os dados coletados por meio da aplicacdo do questionario e da
observagdo de paginas do Facebook, visando compreender a forma como esse espago impacta
a vida dos usuarios de redes sociais na contemporaneidade e que tipo de representacdo ele
assume na sociedade. O capitulo trés traz um recorte tedrico sobre a técnica, visando
compreender como os avangos técnicos influenciaram o modo de vida moderno. Depois, o
capitulo quatro aborda a constituicdo da sociedade do espetaculo ¢ os mecanismos por ela
empregados para orientar como o individuo deveria participar desse novo modo de vida.
Também no capitulo quatro expomos o conceito de sensagdo e sua influéncia no surgimento
de uma sociedade espetacular. Por fim, o capitulo cinco discutird a relagdo entre as esferas

publicas e privadas e as transformacdes que elas sofreram ao longo dos tempos.
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1. INTERNET, REDES SOCIAIS E FACEBOOK: A CONSTRUCAO DO OBJETO DE
ESTUDO

O primeiro capitulo dessa tese realiza um recorte sobre a Rede Mundial de
Computadores, cujos usudrios a denominam pela sigla americana Internet, nascida como um
programa militar de defesa e consolidada como um meio de comunicacdo, cuja capacidade
técnica permitiu a juncdo de todos os outros meios de comunicacdo existentes. Suas
caracteristicas também permitiram um avango muito rapido, o que possibilitou a essa rede
assumir um importante papel na sociedade contemporanea. Mobilidade e agilidade sdo as
principais virtudes desse mecanismo que impactou os usuarios espalhados por todos os cantos
do planeta.

As redes sociais, frutos da internet, sdo paginas virtuais de relacionamento que
possibilitaram uma interagdo social rapida e abrangente, jamais vista em qualquer outro
momento da historia. Assim, esse capitulo também busca compreender como essas redes se
constituem e que tipo de relacdo ela estabelece com o usuario da rede. Dentre as redes sociais
mais destacadas, a lider do espago virtual denomina-se Facebook, dessa forma, faz-se
necessario conhecer um pouco sobre a origem, funcionamento e relagcdo estabelecida com o
usuario por parte dessa rede de relacionamento. Por fim, esse capitulo também apresentara
uma revisdo de literatura de estudos sobre redes sociais virtuais que se desenvolveram na
mesma linha de trabalho proposta por essa tese, buscando compreender como outros

pesquisadores transitam por esse ambiente ainda novo, apesar de sua extensiva abrangéncia.

1.1 A internet: origem, avancos e consolidaciao

O surgimento da internet se deve ao trabalho da Advanced Research Projects Agency
(ARPA), que desenvolveu a Arpanet, uma rede de computadores que mobilizava recursos
financeiros universitarios, com o objetivo principal de atingir uma superioridade tecnoldgica
dos Estados Unidos da América sobre a extinta Unido Soviética. Esse projeto militar foi
aperfeicoado durante as décadas de 1970, 1980 e a partir da década de 1990 essa ferramenta
se tornou um novo fendmeno da sociedade da informac¢ao. Para Manuel Castells (2001) a
criacdo da Internet mostrou toda a capacidade que o homem tem para transcender regras
institucionais, superar barreiras burocraticas e subverter valores estabelecidos em decorréncia
da criagdo de um novo mundo, uma vez que com essa midia as fronteiras de tempo e espaco

foram pulverizadas e o mundo se transformou na grandiosa aldeia global.
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Sorj (2003) afirma que a internet se refere a uma nova tecnologia da comunicacdo que
se agregou a uma lista de instrumentos de transmiss@o de voz e imagem que modificaram a
comunicacdo na sociedade contemporédnea, como o telégrafo, o telefone, o telex, o radio, a
televisdo e o fax. Essa nova tecnologia da comunicagdo, ao permitir a comunicagdo
instantanea entre computadores, disponibilizou cada vez mais informacao a um custo cada vez
menor.

Quanto ao funcionamento técnico, Ward (2006) conceitua a internet como uma
infraestrutura que possibilita aos computadores estabelecer comunicagdo entre si por todo o
planeta, enquanto Castells (2001) a vé como um produto que ultrapassa a barreira tecnologica
e se insere também na area da comunicag@o e no papel de meio de comunicagdo permitindo
que a troca de informagdo seja realizada de muitos para muitos, em amplitude global. Trata-se
de um sistema que rompe as caracteristicas de tempo e espago de todos os demais meios de
comunicacdo anteriores a ele.

A internet parece ter um efeito positivo na interacao social e apresenta a tendéncia de
aumentar o grau de exposicdo de outras fontes de informagao. Portanto, o advento da internet
estabelece uma nova ordem no campo das relagdes sociais, que agora passam a ser realizadas
em um novo espaco, ilimitado, e sem nenhuma preocupagdo com a preservagdo do privado.
Nessa nova ordem o que conta € ser visto e percebido.

Assim, na contemporaneidade, a visdo de Castells (2001, p. 15) é de que “a Internet ¢
o tecido das nossas vidas. [...] na nossa era poderiamos comparar a Internet com a rede
eléctrica e o motor eléctrico, dada a sua capacidade para distribuir o poder da informacéao por
todos os ambitos da actividade humana.” A Internet se transformou na base tecnolédgica que
caracteriza a rede que constitui a era da informagao. Para Moherdaui (2007) o surgimento da
internet impulsiona o desenvolvimento da informagdo por meio de sons ¢ imagens, através de
conexao entre computadores.

Assim, a internet se refere a recursos tecnoldgicos acessados por um usuério que tenha
um computador, um modem e uma linha telefonica, permitindo o contato infinito com
diferentes informacdes, além de acessar servicos diversificados. Na atualidade, com a
expansdo do servigo wi-fi, que permite a conexdo sem fio a internet, esse contato entre o
usuario e o mundo virtual se intensificou ainda mais. Dessa forma, a internet se apresenta
como um agrupamento de recursos tecnoldgicos, que coloca a disposicdo das pessoas,
informagdo e possibilidades de variados acessos, desde que elas possuam os componentes

necessarios.
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A origem da internet, conforme destacamos, esta atrelada a um projeto de defesa
militar do governo americano. De acordo com Pinho (2003), somente em 1983, o projeto se
libertou de sua origem militar e passou a ser empregado com propositos de pesquisa, cujo
programa passou progressivamente a ser denominado internet. Quanto ao seu funcionamento,
por tratar-se de um projeto de tecnologia, a internet necessita de uma série de ferramentas que
permitam o contato do sistema com os usudarios em diferentes lugares do planeta.

Dentre essas ferramentas, a primeira se refere ao servidor web, que segundo Briggs
(2007) versa sobre um computador que armazena e distribui a informagdo pela internet. Para
que essa informagdo possa ser distribuida pela rede mundial de computadores faz-se
necessario a presenga de protocolos de transmissdo de informagao. Pinho (2003) afirma que a
internet possui um Protocolo de Controle de Transmissdo (TCP), que tem a fun¢do de dividir
a mensagem em pacotes de um lado e recompd-la do outro; ¢ um Protocolo de Internet (IP),
cuja funcdo ¢ descobrir o caminho adequado entre remetente e destinatario, para que os
pacotes de informacdo possam ser enviados. O TCP/IP alude ao conjunto de protocolos, cujo
grupo se divide em quatro camadas: aplicacao, transporte, rede e interface.

Essas camadas tém fung@o distinta e sdo divididas para que os dados que trafegam pela
internet tenham sua integridade protegida. Na internet também se encontra a Linguagem de
Marcagdo do Hipertexto (HTML), linguagem-padrido adotada para escrever paginas e
documentos na web e composta por diferentes formatos de texto, som, imagens e até mesmo
animacdo, cuja transmissdo se da por meio do Protocolo de Transferéncia do Hipertexto
(HTPP), que estabelece como ocorrera a interacdo entre dois programas ou servidores, para
que os dados ou comandos relativos a World Wide Web (www) sejam transferidos (PINHO,
2003).

A www é um modo de organizagdo da informagdo e¢ dos arquivos na rede de
computadores. Sobre o hipertexto, Moherdaui afirma que se trata de um texto estruturado em
rede, constituido por ‘nods’, elementos de informagdo, pardgrafos, paginas, imagens,
sequéncias musicais e os elos entre esses nos. Além dessas ferramentas, Rodrigues (2001)
ainda apresenta o [link, que difere o texto do hipertexto, considerada como a melhor
ferramenta da internet, uma vez que permite que um paragrafo de nove linhas se transforme
em novos paragrafos de cinco ou seis linhas, isso porque no momento em que o usuario esta
lendo um texto em determinada pagina da internet, essa pode apresentar um /ink que permite
a0 mesmo usudrio visitar uma nova pagina, com a complementacdo da informagao inicial e

esse procedimento pode ser infinito na web.
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Quanto a chegada da internet no Brasil, de acordo com Pinho (2003), no principio, a
rede funcionava com alguns embrides independentes que permitiam a interligacdo de
universidades e centros de pesquisa localizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre
com os Estados Unidos. Depois, surge a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), desenvolvida pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, cujos esfor¢os pretendiam coordenar uma iniciativa
nacional de redes de &mbito académico. Para Moura (2002), a partir de 1997 a internet pode
ser vista como uma realidade brasileira, uma vez que se tornara possivel encontrar variados
sites em lingua portuguesa, assim como um vasto nimero de usudrios tupiniquins acessando
os diferentes recursos desse ambiente virtual.

Dentre as varias caracteristicas da internet, uma que se sobressai € a interatividade, que
na visdo de Moherdaui estimula o usuario a oferecer seus testemunhos, suas versoes dos fatos
ou sua opinido no proprio ambiente ou em um /ink de algum site da internet. Para Dantas
(2008) essa comunicagdo interativa deve ser considerada como um meio que esta presente na
rede para a sociedade, como uma forma de cultura ou publicidade. Com a evolugdo da
tecnologia, também evoluiu a forma como a comunicacdo deve ser pensada, e, portanto,
interagir online se transforma numa das principais maneiras de se comunicar na sociedade
contemporanea.

Apesar de se tratar de uma ferramenta de comunicacao nova, a internet sofreu varias
transformagdes no que concerne ao processo de funcionamento. A primeira geracdo da
internet foi denominada de web 1.0. Segundo Ravache (2007) trata-se de uma internet
comercial, marcada pelos grandes portais. Esse periodo de acordo com Crucianelli (2010) foi
construido enfatizando os recursos tecnologicos e seu funcionamento centrava-se em portais
que ofereciam pacotes fechados de informacdo. Nesse primeiro momento, a interacdo ainda
ndo era uma marca da internet, a relagdo entre usuario ¢ site se baseava na relacdo de um (o
emissor) para muitos (os receptores).

A segunda geracdo da www foi chamada de web 2.0 e seu foco se concentrou na troca
de informacdes realizada com a colabora¢do dos internautas. Nesse momento, tinha-se a
perspectiva de que a internet era um espago dindmico. Ravache (2007), Dantas (2008) e
Crucianelli (2010) perceberam essas mudangas, identificando que esse novo momento era
marcado por meios mais interativos de comunicacdo, gerando uma web mais participativa.
Nessa nova fase, a interagdo se tornou um recurso importante para o ambiente virtual.

Por fim, chega-se a web 3.0, cuja principal caracteristica relaciona-se ao fato do
sistema poder pensar, aludindo a um sistema que organiza e agrupa as paginas por temas,

assuntos e interesses previamente expressos pelo internauta. Esse novo sistema reune e grava
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automaticamente os interesses do usudrio, sem a necessidade de que esse programe ou
autorize tal procedimento. Assim, a internet em seu estagio mais avancado disponibiliza
ferramentas que armazenam todos os dados e informagdes produzidas pelo usuario em suas
visitas ao ambiente virtual, como produtos pesquisados, enderecos investigados, assuntos
comentados, entre outros.

Quanto a sua funcdo social, Recuero (2009) afirma que a internet possibilitou a
expressdo ¢ a sociabilizagdo através das ferramentas de comunicacdo mediada pelo
computador (CMC). Tais ferramentas permitiram aos atores construir-se, interagir e
comunicar-se com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros que consentem o
reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de suas redes sociais através
desses rastros. Na Internet, as relagdes tornam-se variadas, com trocas de diferentes tipos de
informagdo em diferentes sistemas. Esse espago também deu origem aos lagos sociais
mantidos a distancia.

O desenvolvimento tecnoldgico proporcionou certa flexibilidade na manutencdo e
criacdo de lacos sociais que passaram a ocorrer de forma dispersa no espago. A CMC altera a
nogdo de localidade geografica das relagdes sociais, provocando a desterritorializacdo dos
lacos sociais. Dessa forma, a compreensao de como a comunidade se constitui nesse espago €
fundamental para entendermos a maneira como a sociabilidade se da na Internet, assim como

essa estrutura interfere nas conexdes nessas redes.

1.2 Redes sociais: um novo mecanismo de interagio

No que concerne ao termo redes sociais, € comum compreender essa expressao como a
designacdo de sites como o Facebook ou o Twitter, pois na maioria das vezes, rede social ¢
entendida como o espago onde se realizam interagcdes sociais entre os usuarios da internet.
Porém, Carneiro (2012) afirma que a expressdo site de redes sociais, muitas vezes se
confunde também com as expressdes sites de relacionamento, redes sociais online, redes
sociais virtuais e midias sociais.

Diante desses multiplos conceitos, compreendem-se sites de relacionamento como a
expressdo que melhor definiria esse espaco de interagdo, principalmente por causa da palavra
relacionamento e seu poder de estabelecer as ligacdes ocorridas entre os usuarios; enquanto
isso, redes sociais online ou redes sociais virtuais fariam referéncia a qualquer grupo de

pessoas que interagem através dos meios de comunicagdo. Por fim, Carneiro comenta que as
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midias sociais sdo sites que permitem ao usudrio produzir conteudo e na sequéncia
compartilhar o mesmo com os demais participantes da rede.

Para Boyd e Ellison (2007), os sites de redes sociais se referem a locais na internet que
permitem ao usudrio construir um perfil individual publico orientado pela politica do sistema,
assim como a criacdo de uma lista de usuarios com os quais poderdo estabelecer relagdes
virtuais por meio do cruzamento de dados produzidos em suas paginas pessoais. Dessa forma,
ao mencionarmos o termo rede social, fazemos referéncia a um conjunto de pessoas,
organizagdes ou entidades sociais conectadas por relacionamentos pessoais, motivados pela
amizade (estende-se para o ambiente virtual as relagcdes do mundo fisico), relagdes de trabalho
ou compartilhamento de informagdes.

No caso especifico dessa pesquisa, o interesse recai sobre as redes sociais existentes na
internet, o lugar ocupado no mundo contemporaneo e os assuntos ali compartilhados uma vez
que, “No ambiente das redes, o compartilhamento de informagdo e de conhecimento entre as
pessoas ¢ constante, pois as pessoas frequentemente gostam de compartilhar o que sabem.”
(TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 76). A existéncia de uma rede apresenta como pré-
requisito o compartilhamento de informacdes diversas com os demais membros da rede,
portanto, so existe uma rede social se no seu interior ocorrer a circulagdo de informacao.

Sobre o surgimento das redes sociais na internet, Daquino (2012) afirma que esse
fenomeno teve origem em 1969, com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e a criacdo de
um servico comercial de conexdo a internet de ambito internacional, denominado
CompuServe. Até a década de 1990, ocorreram grandes avangos ligados a infraestrutura de
recursos de comunicagdo. Em meados da década de 1980 surge o Prodigy, um servigo criado
para substituir o CompuServe.

Outro fato marcante foi a criagdo de uma ferramenta por parte da America Online
(AOL) que permitia a construg¢do de perfis virtuais que possibilitavam ao usuario descrever a
si mesmo, além de criar comunidades para troca de informagdes. Também foi a AOL, em
1997, a pioneira no langamento de servicos de troca de mensagens instantaneas. Foi também
na década de 1990 que tivemos a criacdo do Geocities, um servico que possibilitava ao
usuario criar paginas pessoais na web, marcadas de acordo com a localiza¢do desse usuario.

Porém, ¢ a primeira década do século XXI que marca a chegada definitiva das midias
digitais na vida da sociedade contemporanea. Daquino (2012) exemplifica esse avango com a
criacdo do Fotolog e do Friendter em 2002. O primeiro, uma rede social baseada em
publicacdo de fotografia e cuja pagina permitia ao usuario manifestar seus sentimentos sobre a

foto postada, assim como existia a possibilidade de outros usuarios comentarem a postagem.
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O segundo site foi o primeiro servigo denominado de rede social e consistia em um espago
onde as amizades reais pudessem ser transferidas para o ambiente virtual. A ferramenta foi
um sucesso para a €poca, atingindo trés milhdes de usuarios em trés meses. Também merece
destaque o Orkut, criado em 2004. Além da tradicional interacdo entre usudrios, essa rede
virtual se notabilizou pelas denominadas “comunidades”, espago dedicado no sistema para
que as pessoas se agrupassem de acordo com seus gostos pessoais, como esportes, cinema,
musica, entre outros.

Sobre o papel que as redes sociais virtuais adquiriram na sociedade contemporanea,
Recuero (2009) afirma que a CMC permitiu aos individuos mais do que apenas comunicar-se,
ela amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas
nesses espacos. Deram origem a redes que ndo conectam apenas computadores, mas também
pessoas. Dessa forma, os atores se transformam no primeiro elemento da rede social, atuando
de forma a moldar uma estrutura social, por meio da interacdo e da constitui¢do de lagos
sociais nesse novo ambiente.

Para Lévy (2003), essas redes sociais na internet constituiram comunidades virtuais
que produziram uma nova maneira de fazer sociedade. Isso ndo significa a origem de uma
subsociedade, porém tem-se um novo filtro para a sociedade ja existente. Implica dizer entdo
que o ambiente virtual possibilitou a expansao do social. Antes restrito ao seu territorio, agora
se pode compartilhar o0 mundo particular por uma janela virtual, assim como pode se sentir
inserido no mundo publico, pois 0 mesmo entra em sua casa pela tela do computador.
Portanto, a relagdo entre virtual e social rompeu com a barreira fisica do territorio, assim
como reconstruiu a ideia de espago-tempo, colocando em destaque a quantidade de interagdes
interpessoais realizadas e ndo mais o conteudo que uma interagdo pode produzir.

Ainda no que se refere ao virtual, Lévy (2009) conceitua o virtual como uma oposi¢do
do atual, uma mutagdo de identidade, assim verifica-se que os participantes do universo
virtual sdo responsaveis pela atualizagdo no modo como se produz as relagdes interpessoais,
ocorridas agora sem um lugar de referéncia estdvel. Portanto, essa desterritorializagdo do
virtual altera o ritmo de vida da realidade social, constroi espagos-tempos mutantes. Nesse
novo espaco nao ha tempo de maturacio, tudo acontece de forma efémera. E como se a cada
novo clique nascesse um novo sujeito, atualizado e desvinculado do meio social em que foi
gerado, pois “[...] perseguimos o virtual porque nos leva para regides ontoldgicas que os
perigos ordinarios ndo mais nos atingem.” (LEVY, 2009, p.79).

Assim, o virtual se atualiza sem necessariamente ter se concretizado de forma efetiva

ou formal, trata-se de uma busca constante, criacdo, inovagdo, uma producido continua de
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novas qualidades e ideias. Desse modo, compreende-se o virtual como parte da sociedade
esgarg¢ada, que imersa em uma vida acelerada, busca no virtual uma forma de fugir dos sonhos
irrealizados, das tarefas incompletas, dos insucessos cotidianos. No entanto, nas redes sociais
os atores sdo constituidos de maneira diferente, uma vez que o distanciamento entre os
envolvidos na interac¢do social ndo sdo imediatamente discerniveis.

Dessa forma, as representagcdes dos atores sociais consideram também as construcoes
identitarias do ciberespaco, o que transforma em ator ndo s6 o usudrio pessoa fisica, mas
também um weblog, um fotolog, um twitter ou mesmo um perfil em uma rede social. Sobre as
redes sociais, Castells (2001) afirma que a capacidade de ligagdo em rede conduziu a
formacdo de comunidades virtuais que reinventaram a sociedade e expandiram a ligacdo
informatica em rede, tanto em seu alcance como em seus usos. Tal afirmacdo nos remete ao
seguinte pensamento, as relagdes interpessoais sofreram um empobrecimento, dessa forma os
individuos sentiram a necessidade de recriar tais relacdes no ambiente virtual, onde a relacao
interpessoal, como ja mencionado anteriormente se produz de forma desterritorializada quanto
aos limites do espago-tempo.

O posicionamento de Castells nos leva também a discutir o conceito de rede,
especialmente no que tange a diferenca entre redes sociais e redes virtuais. Acioli (2007)
afirma que o conceito basico de redes elaborado por Barnes, em meados do século XX, trata
da configuracdo de vinculos interpessoais que se entrecruzam de maneira ndo especifica,
ligados as acdes dos participantes dessa interacdo e as instituicdes da sociedade. Barnes
construiu uma metéafora de redes, em que individuos em sociedade sdo conectados por lagos
sociais. Esses lagos, no entanto, podem ser refor¢ados ou entrarem em conflito entre si.

Para Enne (2004), a ideia de rede utilizada por Barnes foi pensada como socialmente
composta por individuos que se articulam a partir de interagdes, € ndo por composicdes
egocéntricas. Barnes transpds o conceito simbodlico de rede, utilizando-o de forma analitica,
um tipo de instrumento metodologico que permitiria a compreensdo de relagdes sociais entre
individuos. Portanto, toda relagdo estabelecida entre dois ou mais sujeitos, ou entdo, distintos
grupos sociais ja se configura como uma rede social. Nesse caso, as redes sociais sdo
anteriores ao surgimento da internet e as paginas de interacdo entre pessoas, popularmente
chamadas de “redes sociais”.

Mira e Bodoni (2011) afirmam que comunidades virtuais ndo sdo comunidades
sociais, pois nestas as pessoas se juntam por motivos de for¢a maior, como ¢ o caso das
comunidades sociais construidas em favelas ou nos conjuntos habitacionais espalhados pelo

Brasil. As comunidades virtuais s3o compostas por sujeitos que escolheram estar ali, devido
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ao interesse em comum que divide com os demais participantes. Assim, as comunidades
virtuais sdo construidas a partir da escolha do usuario de se colocar naquele ambiente.
Também devemos observar que € nesse ambiente das comunidades virtuais que surgem os
sites de relacionamentos virtuais ou como denomina Recuero (2009), os sites de redes sociais,
espacos na internet que ofertam paginas pessoais de relacionamento interpessoal.

De acordo com Mira e Bodoni (2011), as redes sociais virtuais sdo sites que permitem
ao usuario cadastrar dados, fotos e videos, que serdo acessados por todos os outros usuarios
do sistema, em algumas situagdes de maneira restrita ou ndo. Esses espacos possibilitam ao
usuario integrar aos seus dados as paginas de dados de amigos ¢ conhecidos, criando uma
rede de relacionamentos, por meio da qual se torna possivel aumentar os contatos através dos
contatos de outras pessoas, além de permitir a interacdo por meio de postagens. Para Recuero
(2009), esses sites focam-se apenas em ampliar e complexificar essas redes interpessoais
centradas em interagir com outros perfis e publicizar as conexdes.

Ao vislumbrarmos que ¢ a interacdo entre diferentes atores que constitui os lagos
sociais e que sdo esses lacos que estabelecem as conexdes de uma rede virtual, percebemos
também que tais conexdes devem ser percebidas de diversas maneiras. Outro fator importante
refere-se ao fato de que as redes sociais na internet possuem topologias e estruturas, cuja
relagdo define os lagos sociais estabelecidos pelos atores. E a maneira como o usudrio se
apodera da rede social e como ele coloca em prética as suas ferramentas que definira o tipo de
relacdo que uma rede pode oferecer (RECUERO, 2009).

Tomag¢l, Alcara e Chiara (2005) afirmam que as conexdes e interacdes no ambito das
redes sociais ocorrem pelo contato direto (face a face) e pelo contato indireto, aquele que
utiliza um veiculo mediador, no caso desse trabalho o computador, mas poderiamos empregar
também o telefone ou outro meio. Independente da forma como se estabelece a conexdo,
redes sociais envolvem um conjunto de atores que mantém ligagdes entre si. A abordagem de
redes sociais deve considerar que esse espago ¢ um elemento em constante mutagdo no tempo,
pois ndo existem redes paradas no tempo e no espaco, elas sdo dindmicas e sempre se
transformam, principalmente, por causa das interagcdes ocorridas em seu interior, fato que
corrobora com o papel do ator social na constru¢cdo da forma de funcionamento da rede
(RECUERO, 2009).

Quanto aos tipos de redes, Recuero cita as redes centralizada, descentralizada e
distribuida. As redes sociais centralizadas apresentam um usudrio como o responsavel pela
centralizacdo da maior parte das conexdes, enquanto a descentralizada possui varios nos, ou

seja, usuarios, que conectam varios outros grupos a rede. No que tange a rede distribuida,
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trata-se de uma rede em que os usuarios possuem a mesma quantidade de conexdes. A rede ¢
formada pela interacdo de todos os seus membros que possuem O meSmo Peso no espaco,
cujas formas de abordagem dividem-se em ego e inteiras.

A rede centrada no ego, também denominada pessoal parte de um n6 determinado e, a
partir das conexoes deste, traga o funcionamento da rede. Toda a relagdo estabelecida na rede
¢ oriunda de um unico ator central. Assim, enquanto a rede ego ¢ centrada em um individuo e
nas relagdes por ele produzidas, a rede inteira se constitui em uma abordagem centrada em
uma rede e suas relagdes, pautada nas contribuigdes de todos os usuarios € ndo em um sujeito
unico.

Essa divisdo entre redes de ego e redes inteiras estdo atreladas a necessidade de se
realizar recortes para compreender a sociedade como grupo de pessoas interconectadas.
Assim, o estudo da rede ego centra-se numa analise da relagdo entre o ego, considerado o
sujeito central da rede, e os demais usudrios classificados como alter egos. Nesse caso, o
enfoque do estudo recairia sobre o que esse ego representa para o espaco e que tipo de reagdes
ele provoca em seus interlocutores, uma vez que nessa posicdo o emissor ¢ o norteador da
acao.

J4 as redes inteiras sdo analisadas do ponto de vista da conexdo, centrada na
interlocu¢@o, o que acaba produzindo uma troca constante de papéis entre os sujeitos no que
se refere a quem deva ser considerado o emissor € quem € o receptor. As agdes construidas
nessas redes sdo multidirecionais, o que gera também uma multiplicidade de conteudos
dispersos e complexos devido aos distintos perfis dos seus produtores.

Para Recuero (2009), todo dinamismo produzido na rede social ¢ capaz de impactar a
estrutura de uma rede, portanto, o olhar para esse espago precisa considerar esse fator ao
tentar compreender o papel das redes sociais, pois seu funcionamento esta atrelado também a
maneira como os usuarios se apropriam desse espago. Assim, verifica-se que uma rede social
s0 se destaca se ela se adapta ao ambiente em que estd inserida.

Assim como uma rede de computadores conecta maquinas, uma rede social conecta
pessoas, instituicdes e oferece suporte para essas redes sociais. Seu funcionamento efetivo s6
ocorre por meio da interacdo, da participacdo de um conjunto de atores, uma vez que
isoladamente ninguém conseguira construir uma rede social. Quanto a essa interagdo, ela se
denomina emergente quando se expressa a partir das interagdes entre os atores sociais. Os
usuarios se conectam através das trocas sociais ocorridas por meio da conversacdo mediada
pelo computador. Essa rede se denomina emergente devido ao fato dela estar constantemente

sendo construida e reconstruida por intermédio das trocas sociais. No entanto, o
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funcionamento desse tipo de rede esta atrelado ao tempo que cada ator dispde para a troca
social no computador, o comprometimento em manter o perfil ativo, pois diante de um
usuario que ndo apresenta interesse em fazer novas amizades ou estabelecer lagos reciprocos
com outros participantes a rede se desconstréi (RECUERO, 2009).

Além dessas redes emergentes, caracterizadas pela interagcdo entre os usuarios, a
internet também apresenta outros tipos de rede, como a de filiacdo, que se constitui num
espaco onde o primordial ndo é a troca conversacional direta entre 0os membros, e sim que o
espaco permita a interagdo entre os assuntos ali postados. Uma rede social ndo necessita que
duas ou mais pessoas estejam em contato, ela também pode se constituir como um local
virtual em que os usudrios em diferentes periodos do tempo possam langar suas opinides
sobre diferentes assuntos expostos na pagina, pois conforme afirma Recuero (2009, p.102)
“Sites de redes sociais sdo os espacos utilizados para a expressdo das redes sociais na
Internet.”, e isso pode acontecer de diferentes formas, desde que a interagdo seja alcancada.

Os sites de redes sociais sdo compreendidos como sistemas construidos para expor e
publicar as redes sociais dos atores. Sua fun¢@o principal esta centrada na exposicdo publica
das redes conectadas aos atores, objetivando a publicizagdo dessas redes. Portanto, referem-se
aos sites compostos por perfis € com espagos especificos para que o usudrio leve a publico
suas diferentes postagens. Também deve ser observado que os sites de redes sociais nao
precisam representar redes dependentes entre si. Um unico usudrio pode utilizar diversos sites
de rede social com propositos distintos.

Recuero apresenta uma pesquisa em que entrevistados comentam sobre os principais
usos que fazem das redes, dentre eles destacam-se “a) Criar um espaco pessoal; b) Gerar
interacdo social; ¢) Compartilhar conhecimento; d) Gerar autoridade [compreendemos essa
questdo como a busca por um lugar de destaque no interior das redes virtuais, a construgdo de
uma personalidade respeitada pelos demais usuarios]; e, e¢) Gerar popularidade.” (2009,
p.105). Portanto, percebe-se que as redes sociais se transformam em um espago onde o
usuario pode construir sua personalidade e a partir disso impor-se sobre os demais membros
da rede, transformando-os em seguidores de um dado ator social. O ambiente virtual ¢
marcado pela constru¢do de uma reputacdo e para isso ndo existe uma Unica formula o que
transforma as redes sociais virtuais em um espaco hibrido.

Nas redes sociais, a reputacdo se relaciona a maneira como as informacgdes recebidas
por um dado ator social sobre o comportamento de outros atores influenciam seu
comportamento. Trata-se da percepcdo construida a respeito de alguém e embasada no papel

assumido pelo “eu”, pelo “outro” e a forma como ambos se relacionam. O conceito de
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reputacdo implica na maneira como as informacgdes sobre quem ¢ um dado usudrio e o que e
como ele pensa, permite aos outros sujeitos da rede construir suas impressoes sobre esse
usuario.

Tem-se ai, portanto, a diluicdo do um ou do outro, o surgimento de um noés fragil,
devido ao ambiente virtual, em substituicdo ao eu. Dessa forma, a reputagdo deve ser
entendida como o resultado alcancado pela imagem que o usudrio constrdi em um site de rede
social, principalmente, no que se refere ao nimero de seguidores que ele atinge e a
repercussdo gerada por suas postagens. A reputagdo gera popularidade, um valor relacionado
a audiéncia, ¢ resultado da posicdo ocupada por um ator dentro de sua rede social
(RECUERO, 2009).

Além dessa possibilidade de publicizacdo efetivada por meio da imagem que o usudrio
constréi num site de rede social, outro fato relevante sobre o funcionamento das redes sociais
atrela-se a capacidade de difundir informacdes através das conexdes existentes entre os atores,
fator que alterou o trénsito da informac¢do mesmo no interior da rede, uma vez que com a
origem da Internet as pessoas puderam disseminar as informagdes de forma mais agil e
também mais interativa. (RECUERO, 2009)

As comunidades virtuais se constroem a partir dos interesses comuns dos usudrios,
sem a necessidade de que para isso ambos precisem ocupar o mesmo territério. A comunidade
virtual se refere a uma relacdo social sediada no ciberespago, em um lugar especifico como
um chat, por exemplo, também se construindo a partir de interesses comuns. Nesse caso, 0
lugar ndo influéncia mais na construgdo de poder dentro da rede virtual. Tal poder atrela-se ao
sucesso alcancado pelas participagdes do usudrio no espago, a repercussao que suas postagens
geram, seja devido ao numero de comentarios recebidos, seja por causa dos intimeros
compartilhamentos. Também pode ser fruto do nimero de seguidores obtidos, o que permite
ao usuario se transformar em potencial influenciador de comportamento. Portanto, quando
nos referimos a comunidade virtual tratamos do surgimento de novos padrdes de interagao
social, principalmente, pela Internet. No entanto, Castells (2001, p.98) afirma que o termo

gerou equivoco, uma vez que

[...] misturou diferentes relagdes sociais e estimulou a discussdo nostalgica
que se inspirava no antigo conceito de comunidade e os defensores da
comunidade de escolha proporcionada pela Rede. [...] o que é necessario
para compreender as mudangas no espago social é, justamente, a constru¢do
de um novo conceito de comunidade, com menos énfase no seu componente
cultural e mais énfase a seu papel de apoio social.
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A partir do momento em que as redes sociais se consagram no gosto dos usuarios da
internet, diferentes sites sdo criados. As principais redes sociais do século XXI surgiram no
ano de 2004 e 2005 (Flickr, Orkut ¢ Facebook). No entanto, uma caracteristica desse ambiente
¢ a evolucdo e a rapida transformacdo. No caso do Brasil, a rede social de maior sucesso na
década passada foi o Orkut, porém, em pouco tempo, os usudrios substituiram essa rede pelo
Facebook e na atualidade o Orkut se encontra com suas atividades finalizadas. Mas, no Brasil,
as midias sociais foram muito bem acolhidas, tanto que no ano de 2012, o pais ocupou o
quarto lugar no ranking mundial em nimeros de usudrios nas redes sociais. No ano seguinte
os numeros de usuarios eram formados por 76 milhdes de usuarios, ficando atras, apenas, dos
Estados Unidos'.

Torres (2009) afirma que as midias sociais sdo sistemas que permitem que conteidos e
informagdes sejam compartilhados em sites na internet, onde um usudrio pode desempenhar
tanto o papel de produtor como o de consumidor da informagdo. O que se vislumbra nessa
afirmacdo ¢ a confirmacgdo de algo tratado anteriormente nesse capitulo de que uma midia
social sO existe caso haja interacdo. Trata-se de um espago que exige que o conteudo
disponibilizado seja produzido a partir da discussdo entre todos os participantes da rede. Ao
contrario dos autores citados, Marinho (2014) entende a midia social como uma plataforma,
um sistema mecanico que permite ao usuario interagir por meio dos sites. As midias sociais se
referem aos espacos onde sdo disponibilizadas as redes sociais, essas sim, espacos que
possibilitam o relacionamento por meio de contetidos produzidos de forma colaborativa pelos
usuarios.

No que alude aos atores das redes sociais, o ator no ciberespaco deve ser
compreendido como o individuo que age através de suas redes, sejam elas fotologs, weblogs
ou paginas pessoais, assim como por intermédio de nicknames, o apelido na rede. Paginas
virtuais como o Orkut e na atualidade o Facebook, obrigam os usuarios a se identificarem por
meio de seus perfis, o que necessariamente vincula as interagdes a um dado ator, uma vez que
sem o acesso a um perfil o usudrio ndo consegue utilizar o sistema (RECUERO, 2009). Por
causa disso, muitas pessoas criam perfis falsos, o que lhes permite disseminar informagoes e
interagir com outros usudrios sem poderem ser reconhecidos, o que consideramos um dos
aspectos complexos do sistema. Na maioria das vezes os perfis falsos e ocultos sdo
empregados para disseminar mentiras, espalhar preconceitos e outras coisas nocivas contra

determinados usudarios. Porém, essas questdes complexas também podem ser localizadas em

1 . .
Dados retirados do site www.comScore.com.
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perfis reais, quando determinados usuarios abandonam principios €ticos e usam a virtualidade
para atacar e discriminar pessoas e comportamentos.

Quanto a interagao, ela se refere a uma reciprocidade de satisfacdo entre os envolvidos
e compreende também as intencdes e atuacdes de cada um. Portanto, as interagdes seriam
constituidas das percepgdes do universo que rodeia o ator, seria uma acdo que geraria um
reflexo de comunicag@o entre os usuarios produzindo a partir dai reflexo social. Dessa forma,
percebe-se que a interagdo ndo se constitui apenas da troca relacional entre duas pessoas, mas
depende também dos resultados que tal relagdo produz para o universo em que os atores estao
envolvidos (RECUERO, 2009).

Ainda sobre a interacdo, ¢ relevante observar que na internet essa troca se constrdi a
partir de dadas particularidades. Uma delas ¢ o fato de que o principio de uma interacdo ndo
necessita de atores que se conhegam no mundo fisico. A interagdo virtual pode ser construida
através de pessoas que nunca se viram pessoalmente antes desse ato. Da mesma forma que os
atores ndo precisam se conhecer para interagir, a internet também possibilita que a relacao
continue acontecendo mesmo que um dos parceiros ndo se encontre mais conectado na rede.
No mundo virtual a troca de informacdo se da tanto em ambiente fisico distinto, como
também num tempo cronoldgico diferente, pois o usuario A pode realizar um comentario na
pagina do usuario B, quando este se encontra dormindo, porém na manha seguinte B pode
responder a A, no momento em que tal ator se encontra desconectado da pagina.

Diante disso, percebe-se que esse espaco permite tanto a comunicagdo sincrona como
a assincrona. A comunica¢do sincrona simula uma interagdo em tempo real, tendo os
interlocutores uma expectativa de que a resposta seja imediata ou quase imediata, uma vez
que ambos agentes encontram-se online no mesmo momento temporal. A comunicacdo
assincrona remonta as relacdes estabelecidas entre interlocutores que estdo em momentos
temporais distintos. Além da interacdo acontecer em diferentes momentos cronologicos, a
interagdo virtual também pode se dar em distintos espagos virtuais. Na internet, os atores
trocam informag¢des em mais de uma rede social, e as vezes isso acontece a0 mesmo tempo
(RECUERO, 2009).

No entanto, as relagdes interpessoais nascidas na internet ndo ficam restritas a esse
ambiente. Uma interacdo mediada por um computador € responsavel por gerar novas relagdes
sociais e consequentemente lacos sociais que podem ultrapassar a barreira virtual e se
consolidar em um espago fisico. Porém, ¢ importante observar que a mediagdo através do

computador acrescenta novos aspectos para a relacdo social, pois com a ocorréncia de uma
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relacdo por meio de um distanciamento, o que vai caracterizar o nivel estabelecido ¢ o lago
existente entre os atores.

Em um ambiente virtual onde a conexdo se da com atores em espacos fisicos distintos,
o que reforcard a comunicacdo estabelecida € o tipo de lago existente entre os atores. Esses
lagos podem ser caracterizados por meio da proximidade entre os atores, a existéncia de um
contato frequente, a ocorréncia de conflito ou a oferta de algum tipo de suporte emocional.
Sdo esses elementos que contribuirdo para que a rede social possibilite a troca conversacional
e também estabeleca o nivel dessa relacdo (RECUERO, 2009).

Mas a percepcao desses lagos ndo € uma coisa facil de acontecer na internet, tanto que
a CMC pode gerar a redugdo de um contato social mais intimo, pois mesmo que os atores
sociais tenham uma relacdo dominada pelas principais caracteristicas do lago social citadas
anteriormente, o fato de estarem em espagos fisicos distintos pode impedir que a interagdo
seja intimista. Portanto, a analise do uso de uma rede social deve considerar se o contato entre
os atores mostra uma caracteristica de intimidade ou se ¢ marcada pela artificialidade do
computador, isto é, da maquina. Por outro lado, a mediacdo computadorizada possibilita a
existéncia de novos lugares para interagdo, sempre a partir de interesses comuns (RECUERO,
2009).

O ciberespaco transformou a vida social, dando origem a novas formas de interagdo
social, por isso, na rede social ¢ possivel ao ator distinguir entre as pessoas com as quais
pretende interagir e com as quais tera lacos sociais, 0 que mostra uma suposta democracia
oferecida pelo espaco (CASTELLS, 2001). De acordo com Lévy (1998) a palavra ciberespaco
foi emprega pela primeira vez por Gibson, no romance “Neuromancien”, de 1984, como
universo de redes digitais, um lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos
mundiais, nova fronteira econémica e cultural.

O ciberespaco designa menos os suportes da informagdo do que os modos originais de
criagdo, navegacdo do conhecimento e relacdo social que ele mesmo proporcionou. Trata-se
de um ambiente capaz de combinar-se com dispositivos de criagdo, gravagdo, comunicagdo e
até mesmo de simulagcdo. Gonzalez (2012), ao conceituar cibercultura afirma que o prefixo
ciber é originario do grego e tem o significado de a pessoa que governa, guia ou conduz um
barco ou quem esta no controle de algo, assim, tomando essa definicdo do prefixo, temos a
compreensdo de que o ciberespago se constitui em um novo espago que tem a intengdo de
governar, de controlar os rumos que seguirdo os membros que transitam por esse espaco.

Vislumbradas algumas caracteristicas das redes sociais, tanto técnicas como sociais, 0

presente trabalho parte para a abordagem do Facebook, a principal rede social da atualidade e
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também aquela que possui o maior numero de usuarios no mundo, objeto de estudo dessa

investigacao.

1.3 Facebook: a rede social mais abrangente da internet

A principal rede social mundial tem seu advento no ano de 2005. Tal fato aconteceu na
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, onde um grupo de jovens teve a ideia de
desenvolver um site com as caracteristicas do livro de formatura®, tio usual entre os jovens
universitarios americanos. Esse site surgiu com a ideia de que os usuarios pudessem utilizar o
espaco para compartilhar acontecimentos do dia por meio de fotos e textos, e atualmente,
também por meio de videos. (GIACOMO; ARENA; MYCZKOWSKI, 2013). O Facebook ¢ a
rede social de maior alcance no Brasil.

Quanto ao papel alcancado na atualidade por essa rede social, com certeza, ela atingiu
um impacto muito maior do que o imaginado na sua criagdo. Quando do surgimento do
Facebook, as pessoas ndo acreditavam que os usudrios da internet dariam importancia a um
site que propunha que as intimidades fossem expostas de forma gratuita na internet, ficando a
disposi¢do de qualquer pessoa que navegasse pela rede mundial de computadores. Mas, uma
década depois, o resultado foi exatamente o contrario, o que se notou ¢ o fato de que as
pessoas gostam de falar sobre si mesmas e assim acabam transmitindo at¢é mesmo
informagdes desnecessarias a seu respeito nesse espaco.

Outro fator ¢ que o Facebook ndo se estagnou e procura sempre atualizar suas
ferramentas, tanto que até mesmo empresas passaram a utilizar o site para divulgar e vender
seus produtos ou ideias. Por outro lado, também se observa no Facebook o intuito original que
visava a aproximacgdo de pessoas que estavam distantes por varias circunstincias da vida.
Uma pesquisa americana destaca que tal ferramenta permitia aos jovens manterem contato
com os amigos fisicos que tinham se mudado para outras cidades americanas para estudar
(RECUERO, 2009).

No que tange as propriedades do Facebook, esse site de relacionamento funciona a
partir da criacdo de uma pagina pessoal por parte do usudrio, ou seja, sO participa da rede

quem se dispuser a cadastrar um login e montar um perfil. Criado o perfil, o usudrio pode

2 £ tradicio nos Estados Unidos que as turmas que concluem uma nova etapa de sua formagdo produzam um
livro de formatura composto por fotos de todos os integrantes da turma. Cada aluno disponibiliza seu livro de
formatura para que os colegas de turma possam escrever algumas mensagens e depois sdo guardados como
lembranga desse periodo escolar. De acordo com o filme “Rede Social”, a criagdo do Facebook foi baseado
nesses livros de formatura. Os fundadores da pagina langaram a ideia de criar um espago virtual onde um aluno
pudesse construir um perfil e interagir com seus colegas.
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convidar outros usudrios a participarem de sua rede de relacionamento, assim como pode
também ser convidado por outras pessoas a participar dos perfis delas. Os membros que
participam das paginas de outros usudrios sdo designados pelo Facebook como amigos. Essa
relacdo estabelecida nesse espaco virtual transforma o Facebook num site de relacionamento
infinito, no que se refere a limites de conexdes, tanto que ¢ comum nessa pagina vocé receber
postagens de sujeitos que ndo conhece, mas que tém relagdes de amizade com alguém que
vocé convidou a participar de sua rede.

Para cada postagem que aparece na pagina, o usudrio tem a possibilidade de se
conectar a ela por meio de alguns comandos oferecidos pelo sistema. Esses comandos se
referem as praticas de curtir, comentar e compartilhar. Curtir transmite aos demais usuarios
que vocé aprovou e gostou do que viu, porém, a partir do final de fevereiro de 2016, esse
comando ganhou mais cinco botdes que além de curtir, permite ao usudrio expressar amor,
alegria, surpresa, tristeza e raiva em relacdo as postagens que aparecem em sua pagina.
Comentar permite mostrar a sua impressao sobre o fato e compartilhar permite a disseminagao
e até mesmo o aumento da interacdo da mensagem.

Por fim, o site ainda traz um espago para publicidade e outro para bate-papo. O espago
para publicidade, inclusive apresenta uma caracteristica recente, pois se um dado usudrio
visitar um site de compras na internet e pesquisar o pre¢o de um produto, automaticamente ao
visitar seu perfil no Facebook, visualizara o produto pesquisado em outros sites da internet
nessa coluna. No espago para o bate-papo do Facebook aparece uma lista com o nome de seus
amigos, inclusive com indicacao referente ao fato deles estarem online ou ndo para que vocé
possa trocar mensagens.

Sobre esse espago, no ano de 2014, o Facebook langou um aplicativo de celular
chamado Messenger, onde os contatos do bate-papo do Facebook foram migrados
automaticamente, assim quando o usuario utiliza um smartphone para acessar a internet, o
bate-papo ¢ realizado por meio de um aplicativo independente da pagina principal. Sobre esse
servigo, quando o uso ¢ feito por meio de um computador fixo, o bate-papo te informa se seus
amigos virtuais estdo conectados no mesmo sistema ou se estdo utilizando um aparelho
movel.

Concluida essa descricdo do sistema técnico do Facebook, o proximo tdpico
apresentara algumas teses de doutorado e dissertacdes de mestrado que tiveram como
tematica de estudo as redes sociais e a maneira como elas funcionam ou so utilizadas pelos
usuarios. Na presente pesquisa, o Facebook ¢ a rede social virtual escolhida para a analise, no

entanto, outras redes virtuais também se destacam nesse universo, assim como outros tipos de
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analises distintas da proposta desse estudo foram desenvolvidas em relagdo a esse novo
universo de relagdes interpessoais, dessa forma passamos agora a observacgdo destes trabalhos,
discutindo o lugar que eles ocupam nessa investigacdo e em que sentido se distanciam da

proposta aqui apresentada.

1.4 Revisao de literatura referente a trabalhos sobre redes sociais

Os trabalhos pesquisados se referem a teses de doutorado e dissertacdes de mestrado,
produzidos entre os anos de 2008 ¢ 2014. Quando da pesquisa das teses e dissertagdes ja
produzidas, em janeiro de 2015, a proposta era analisar trabalhos desenvolvidos nos tltimos
dez anos, ou seja, pesquisas concluidas a partir de 2005, porém, depois de levantados os
materiais, encontramos estudos produzidos apenas no periodo citado anteriormente. Assim,
procedeu-se um levantamento na base de dados da Capes utilizando-se os descritores Internet,
Redes Sociais e Facebook. A pesquisa desses descritores se deu de trés maneiras distintas. Na
primeira etapa levantaram-se teses e dissertacdes por meio de descritor isolado, ou seja, no
campo de busca digitava-se “Internet”, “Redes sociais” e “Facebook”. Na sequéncia, a
procura procedeu a pesquisa por pares dos descritores: “Internet + Redes sociais”, “Internet +
Facebook” e “Redes Sociais + Facebook”. Por fim, a pesquisa buscou textos a partir da
digitacdo dos trés descritores em conjunto “Internet + Redes sociais + Facebook”.

Diante das opcdes fornecidas pelo sistema, o pesquisador procedeu a leitura dos
resumos, visando estabelecer uma relacdo entre os trabalhos e a presente pesquisa que
consiste em uma abordagem sobre o Facebook na contemporaneidade, assim como
compreender as principais formas empregadas pelos usudrios para participar desse ambiente
virtual. Ao final desse levantamento, foram selecionadas dez teses de doutorado e onze
dissertagcdes de mestrado, cuja tematica se aproxima do estudo que se pretende desenvolver
nessa tese.

Os trabalhos selecionados para essa analise serdo apresentados aqui de acordo com o
agrupamento por tematicas de investigacdo. Assim a primeira parte dessa revisdo apresenta 11
trabalhos cujo estudo norteou-se pela observacdo de como o usuério constrdi sua identidade
no espaco virtual das redes sociais. Tais estudos se mostram relevantes para a presente
pesquisa, pois a investigacdo aqui desenvolvida tem a intencdo de compreender como se da a
participac@o desses sujeitos nas redes virtuais, visando & discussdo sobre a existéncia de um

comportamento padrdo ou a predominancia de uma personalidade livre, o que daria ao espaco
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uma caracteristica multifacetada devido a ocorréncia desse comportamento distinto por parte
de cada membro.

Larissa Fabricio Zanin defendeu a tese “Fotografia e interagdo: modos de apresentagdo
do adolescente e da escola no ciberespaco”, no PPGE da Universidade Federal do Espirito
Santo, no ano de 2012. Essa pesquisa teve a intencdo de abordar os sentidos presentes nas
fotografias de adolescentes nos albuns do Orkut e também a maneira como a escola ¢ descrita
pelos adolescentes tanto nos albuns como na propria rede social. A pesquisa considerou os
albuns do Orkut como um espaco portador de significados. O propo6sito do trabalho consistiu
em refletir o poder da imagem fotografica e seu carater de veridicgdo, assim como verificar a
construcdo da identidade/alteridade através de praticas sociais vividas no ciberespago.

No contexto atual em que se vive a denominada “Era das imagens digitais”, quando
fotografias sdo produzidas e descartadas a todo o momento, sem nenhum tipo de reflexdo
sobre por que se produz tanta imagem, Zanin comenta sobre a possibilidade de se alterar a
imagem, o que produziria uma sensacao de se dar vida a imagem que quiser ¢ do modo como
se desejar, o que transforma a fotografia em um tipo de obsessdo, que desperta em todos os
individuos, desde criangas até os adultos, a vontade de sair por ai fotografando.

Ter um site de rede social recheado de albuns virtuais com imagens da vida privada
tornou-se uma necessidade da sociedade moderna, em especial, para os adolescentes. Assim,
percebe-se que para o adolescente ¢ uma necessidade estar na rede, uma forma de inclusdo
obrigatoria para se tornar aceito em determinado grupo. Os albuns de fotos e a maneira como
eles sdo visualizados pelos outros ¢ uma forma de construir popularidade e assim construir
sua identidade no grupo. Dessa forma, denota-se que tais redes sociais assumem um papel na
vida desses usudrios, o que nos leva ao presente estudo e sua intengdo de aprofundar a
discussdo sobre que papel seria esse ¢ de que maneira os usuarios participam dessa func¢do
assumida por tais redes.

Em 2012, na area de Educacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Robson
Fonseca Simdes defendeu a tese “Escritas a deriva: testemunhos efémeros sobre os tempos da
escola nas comunidades do Orkut”, com o objetivo de dar visibilidade a escritas
autobiograficas virtuais sobre a vida escolar, empregando tais relatos como fonte para a
historia da Educacdo. A pesquisa foi norteada por questionamentos que visavam a identificar
como os relatos das historias escolares eram realizados e quais eram os mais frequentes.

Quanto aos resultados finais, Simdes (2012) afirma que o estudo lhe permitiu
visualizar que estar conectado se tornou um imperativo capaz de produzir novas

sensibilidades e novos testemunhos na relagdo de afeto com a histéria do presente. As
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narrativas nos foruns das comunidades escolares se constituem como um tipo especial de
literatura devido ao modo como ¢ narrado, a maneira como fica registrado, assim como por
causa das lembrangas, do que ¢ instigado, omitido ou inferido das leituras. A investigacao
permitiu perceber que as escritas na internet representam valor cultural, simbolico.

André Alexandre Padilha Leitdo defendeu a tese “Formas e fun¢des da autoria na
internet: uma pratica discursiva”, em 2011, na area de Letras da Universidade Federal de
Pernambuco. O objetivo consistiu na investigagdo de formas e fungdes da autoria na Internet,
principalmente, nos sites de redes sociais. A internet alterou a nogdo de autoria no ambiente
online, pois nesse espaco ha dispensa de um mediador para a publicacdo de textos, videos,
fotografias, musica, ou qualquer outro género responsavel pela materializagdo discursiva.

Leitdo afirma que a autoria na Internet, em particular nos sites de redes sociais
escolhidos para a discussdo, tratada como uma pratica discursiva, ndo exclui nenhuma outra
dimensao existente da atividade autoral. Ao contrario, enquanto pratica discursiva, a atividade
do autor expande-se em um nivel bastante complexo. A nocdo de autor incorpora trés
dimensdes que nos sites de redes sociais ndo sdo diferenciadas de forma determinante. A
primeira dimensdo, o autor-responsavel, ¢ compreendida através da acdo de um sujeito que
produz e publica um texto em algum site de rede social, o responsavel por aquela produgdo
textual. A segunda dimensdo autoral diz respeito ao sujeito que organiza sua atividade de
autor em paralelo a outra atividade profissional. Enquanto a terceira dimensdo mostra o autor
como correlato de uma obra, na realidade da Internet, algo que pode ser identificado a partir
das suas produgdes na/para a comunidade virtual da qual participa.

Para Leitdo, ser um autor implica reconhecer que uma dada situagdo pode ser
transformada através do discurso. Esse discurso deve atender as expectativas do grupo social
no qual se insere o autor e para o qual o discurso ¢ direcionado. A autoria, portanto, ndo ¢
algo dependente do sujeito produtor de discursos. A sua ocorréncia ¢ o reconhecimento de
uma dada comunidade discursiva sobre a validade da contribuicdo do autor e seu discurso
para aquela comunidade. O trabalho de Leitdo nos permitira discutir como um dado usuario se
apropria do conteudo na rede, assim como debater até que ponto tal contetido ¢ produtor de
significado nesse ambiente.

Matthias Ammann defendeu em 2011, na areca de Educacdo da Universidade de
Brasilia a dissertacdo “Facebook, eu curto: uma analise mimética das redes sociais digitais.”
O objetivo consistiu em redescobrir as relagdes miméticas que se apresentam por tras do ato
de curtir no Facebook. O novo sujeito que emerge com o surgimento das novas tecnologias e

o contexto em que ele atua apresenta como consenso o transito por um mundo marcado pela
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velocidade dos desdobramentos, centralidade da informacao e da comunicacdo em amplitude
global e a tecnologia e sua arquitetura em rede, especialmente, através da internet e as
facilidades para que o sujeito aja no ambiente virtual. Assim, o ambiente de informacao veloz
da contemporaneidade provoca mais impacto que os ambientes anteriores, pois na
contemporaneidade ¢ muito mais fécil, a partir de um simples clique, mandar um e-mail de
um lado para o outro do planeta.

Dentro desse contexto, Ammann destaca o surgimento das midias sociais e sua
capacidade de produzir conteudo de forma descentralizada e sem controle editorial de grandes
grupos. Dessa forma, por meio das redes sociais as pessoas ¢ também as organizacdes
partilham valores, objetivos e interesses comuns. O estudo determinou trabalhar com a fungao
curtir do Facebook, entendendo que tal funcdo representa um contingente de sujeitos que se
relacionam, se expressam e agregam sentido para diferentes contetidos na rede social.

No que se refere ao ato de curtir, detectou-se que as mulheres curtem, acima da média,
midias textuais e fotograficas, enquanto os homens curtem, acima da média, paginas e videos.
Os processos miméticos ainda sdo dominados por componentes textuais, mas tem aumentado
o uso de outros recursos como fotografias, paginas e videos. A relagdo de amizade entre quem
postou o conteudo e quem curtiu foi de 53%, enquanto a relagdo familiar ou amorosa era de
11%. Também foi possivel verificar que a dimensdo ampla da ferramenta curtir a permite ser
utilizada em diferentes situagoes e contextos.

Também foi verificado que o curtir ¢ empregado pelos usudrios como uma forma
rapida de participacdo num dado acontecimento. Por fim, foi possivel para o autor identificar
que o emprego do curtir tem a intengdo de demonstrar acolhimento, valorizagdo alheia,
reconhecimento, sinalizagdo de presenca e pertencimento. Tal estudo coloca em evidéncia a
existéncia de um comportamento distinto por parte dos atores de redes sociais, fato
considerado relevante para a nossa pesquisa, pois conforme citamos anteriormente, a
discussdo sobre o papel do Facebook dentro da sociedade contemporanea perpassa a analise
sobre 0 mesmo ser um espaco de multiplas facetas ou norteado por um comportamento
padrio, sem que haja uma predominancia quanto a repeticao de atos.

Jodo Vitor Rodrigues Gongalves defendeu a dissertacdo na area da Comunicagdo
Social intitulada “Gramatica da Amizade: um estudo sobre Comunicagdo ¢ a construcdo das
emocdes nas redes sociais online”, produzida no ano de 2012, na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro. Com a internet, a amizade passa a receber o suporte de
ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador, fator que permitiu aos amigos

manter contato com mais frequéncia para trocar mensagens, compartilhar arquivos ou bater
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papo. Dentre essas ferramentas, se destaca o Facebook, site de rede social que permite a
conexdo entre amigos. Nesse espaco social de interacdo, os amigos reproduzem codigos da
relacdo existentes fora da rede social online. Diante desse contexto, a pesquisa se propde a
compreender quais sdo esses codigos e como eles sdo reproduzidos no online, como no
offline.

Quanto aos resultados, a tecnologia ndo deve ser encarada como fator determinante e
capaz de reconfigurar os codigos de amizades anteriores a rede social, mas pode ser atribuido
ao ambiente virtual a capacidade de impulsionar e incluir no ambito das relagdes sociais
outras formas de interagdo, de multiplos conteudos, independentes de tempo e espaco. O
Facebook tornou-se um espaco social de interagdo, cujo funcionamento se baseia em regras
comuns que regulam a relacdo de amizade e a expressao desse sentimento entre os individuos,
através de uma linguagem propria, ancorados sobre as interagdes no contexto offline.

Joyce Galdino Gomes defendeu a dissertagdo “Midias sociais, adolescentes e
cidadania: espago de representagdes e de educagdo para a midia”, no ano de 2014. A pesquisa
foi realizada na area de Educacdo, na Unesp de Presidente Prudente. Esse trabalho se
desenvolveu em torno do objetivo de identificar e analisar a representacdo social de
adolescentes do ensino médio, sobre a fun¢ao da midia social (Facebook) na constru¢ao do
conceito de cidadania. A pretensdo do estudo foi contribuir com a compreensao do recente
fenomeno das midias sociais, tdo presente na vida dos adolescentes, assim como investigar as
interferéncias sociais dessas midias.

Gomes (2014) aponta como resultado de seu trabalho o fato de que o Facebook
participa da rotina dos jovens, o que também mostra um potencial para o emprego na
construcdo de atividades escolares, quando se referem a ambientes atrativos, que prendem a
atencdo dos jovens. Mesmo sem os jovens terem completo dominio das potencialidades da
rede social, eles citam que o Facebook contribui em seu aprendizado por se tratar de uma
midia inovadora. Quanto a questdo da construgdo de uma reflexdo sobre cidadania, o conceito
¢ compreendido de forma superficial, portanto, sem nenhum tipo de reflexo critica, ativa e
transformadora. Porém, quando questionados, os alunos investigados revelaram que o
Facebook contribui no aprendizado sobre cidadania.

Fernanda Perroni Claro defendeu em 2012 a dissertacdo “Meninas, espelhos e
fotografias: o edulcore da aparéncia na internet”. Esse trabalho foi desenvolvido na area de
Artes e Educacdo, na Universidade Estadual Paulista, Campus de Sao Paulo. Desde a

invencdo da fotografia, o retrato fotografico sempre funcionou como instrumento de
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apresentacdo social. Na modernidade, a apresentacdo social se da por meio da fotografia
digital e sua livre circulag@o nas paginas de redes sociais através dos perfis de seus usuarios.

Claro (2012) afirma que seu trabalho consistiu em um breve estudo sobre o fenomeno
da infinidade de imagens produzidas por adolescentes paulistanas, para os seus perfis da rede
social virtual do Facebook, pois jamais se tinha observado tanta produgdo de autorretratos
fotograficos, cujas imagens compdem um universo visual que mostra o contexto social,
politico e econdmico, como forma de registro do cotidiano e consumidas na mesma
velocidade e quantidade com as quais sdo produzidas. No que se refere ao objeto de estudo, as
adolescentes se fotografam de forma compulsiva em uma tentativa de conter aquilo que lhes
escorre pelas maos — o tempo, a efemeridade de sua beleza e a necessidade de obter crédito ou
aprovagdo — que sdo os paradigmas do capitalismo pos-contemporaneo. Assim, o ato de se
fotografar gera imagens efémeras e parecidas esteticamente que apontam para a busca
incessante por um padrao de beleza e de comportamento considerados ideais.

As fotografias do género autorretrato sdo construidas a partir de habitos simbdlicos,
como reflexo cultural da sociedade de consumo e da economia tecnologica que impactam a
vida dos adolescentes. Assim, os autorretratos se tornam uma forma de registro da
autoimagem especular, que permite ao adolescente observar como se da a mudanga do seu
corpo. A investigacdo realizada por Claro se aproxima do estudo aqui proposto no que se
refere a dois aspectos, a existéncia de uma publicizacdo cada vez mais exacerbada da
intimidade, assim como o papel que a imagem desempenha dentro do ambiente virtual no que
se refere a construcdo de um perfil capaz de atingir cada vez mais pessoas, fator que
determina o alcance do sucesso por parte de um usuario de rede virtual.

Fabiola da Silva Cunha defendeu a dissertacdo de mestrado em Educagdo, pela Unesp
de Rio Claro, no ano de 2012. Seu trabalho foi intitulado “As marcas de uma escola apontadas
pelos membros de uma comunidade no Orkut”, a partir do interesse em estudar como se da a
construcdo da narrativa produzida por um dado membro de rede social sobre si mesmo e o
significado que esse mesmo membro atribui a escola e aos estudos nesse processo. Para a
execucao da pesquisa foi escolhida a rede social Orkut. A comunidade escolhida apresentava
membros falando de assuntos relacionados a escola onde estudaram ou trabalharam.

Sobre o objeto de estudo, as transformagdes pelas quais uma rede social passa sdo
mais velozes e definitivas que as ocorridas em uma instituicdo como a escola. Dessa forma,
embora predomine a necessidade e intencdo de se acreditar que o duradouro ¢ relevante e o
passageiro ndo, a rede social na internet apresenta aos pesquisadores uma possibilidade

distinta que consiste no fato de em seu funcionamento predominar a efemeridade compativel
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com o ritmo de vida da sociedade contemporanea. Verifica-se que a escola ¢ vista como local
de convivéncia, dessa forma as interacdes com as pessoas sd0 mais importantes que a
instituicdo em si, mesmo que o ponto de vista e a narrativa mudem com o distanciamento
espaco-temporal.

Ao contrario de Ammann, cuja pesquisa deu énfase a multiplicidade de
comportamentos nas redes sociais, o estudo de Cunha aponta para uma padronizagdo na forma
de agir do usuario, principalmente, no que se refere a inser¢do em uma comunidade. Dessa
forma, percebemos que a questdo sobre o comportamento predominante no espago virtual ndo
¢ algo definitivo, o que embasa a proposta de se verificar nessa pesquisa, como as agdes dos
usuarios configuram o papel assumido pelo Facebook.

Felipe Camilo Mesquita Kardozo defendeu o trabalho “Confissdes no Facebook:
Educacdo e Subjetivacdo nas Redes Sociais”, na area de Educag@o Brasileira, na Universidade
Federal do Ceara, no ano de 2013. Essa pesquisa teve como referéncia o fenomeno da
subjetivacdo nas redes sociais digitais, objetivando investigar a emergéncia de subjetividades
confessionais no Facebook.

Kardoso (2013) afirma que a partir do momento em que voltou seu olhar investigativo
para o Facebook, iniciou uma observagdo sobre os aspectos, categorias e abordagens que
emergiam da rede social e que permitissem investigar a constituicao de subjetividades na rede
social. Em pouco mais de trés meses de observacdes preliminares, foi possivel perceber o
aspecto de praticas de confissdo ou simplesmente praticas confessionais, um conjunto de
habitos e acdes relacionadas a uma massificada exposicdo do cotidiano e da vida intima.
Nesse contexto, esse trabalho de investigacdo da aprendizagem de determinadas praticas
digitais, das acdes de marketing e das experiéncias dos usuarios por meio da interface do
Facebook teve por finalidade compreender o processo de produgdo de subjetividades
confessionais em suas instancias cotidianas relacionadas as instancias politicas, economicas e
culturais que constituem a arquitetura da rede social estudada.

As ferramentas do Facebook, chamadas de medidores dos atributos (curtir, comentar e
compartilhar) para as postagens, representam indices de relevancia do contetdo na rede.
Assim, o usuario julga suas postagens por meio da quantidade de cliques que recebe em cada
uma dessas ferramentas, empregando esse resultado como estimulo ou ndo para continuar a
utilizar a rede social.

A cultura e a arquitetura da auto-exposi¢do e do voyeurismo evidenciam a
popularidade de aplicativos que automatizam o impeto da exposi¢do publica a cada instante.

Nesse contexto, verificam-se marcas ¢ rastros da confissdo nas sociabilidades desenvolvidas



50

entre os usudrios da rede social, cujas praticas estdo ligadas a arquitetura da rede e ao modo
como o Facebook funciona economicamente. Com isso, a rede social incita e intensifica as
praticas de exposicao de si em favor de uma cultura confessional entre seus usuarios.

“Jogos de (se) mostrar / dizer: o sujeito e os discursos sobre a lingua inglesa na rede
social Orkut”, dissertacdo defendida em 2008, por José Adjailson Uchoa-Fernandes, na area
de Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés, pela Universidade de Sao Paulo, apresentou
como objetivo estudar duas comunidades do Orkut, que tinham como tematica a lingua
inglesa, denominadas “eu amo inglés” e “eu odeio inglés”. Uchoa-Fernandes (2008) buscou
analisar os enunciados produzidos no interior dessas comunidades visando a identificacdo de
pistas a respeito do sujeito e dos modos como ele se comunica nessas midias,
especificamente, no que se refere ao conteudo sobre lingua inglesa, seu processo de
aprendizagem e possiveis relagdes com a lingua materna.

O senso comum atribui a rede a denominagdo de um espaco democratico, marcado
pela liberdade ao usudrio que escolhe como proceder nesse ambiente. No entanto, a suposta
liberdade oferecida pela rede social esconde os elementos que determinam uma hierarquia
implicita que acaba determinando como o usuario deve se comportar. O ambiente virtual d4 a
entender que ali tudo pode ser dito e feito, mesmo com a vigilidncia continua dos demais
usuarios, isso porque o sistema permite o ocultamento da identidade.

Nesse contexto, o sujeito participante do Orkut se preocupa muito mais com o prazer
gerado pela publicacdo, do que com a reacdo provocada no interlocutor. O interlocutor na
rede social se transforma em objeto de prazer do enunciador. No que tange a maneira como o
sujeito se refere ao assunto na rede social, essa participagdo € marcada por caracteristicas que
contribuem para a intensificacdo dessas representacdes que muitas vezes se produzem pelo
fato do sujeito estabelecer uma relagdo de equivaléncia total entre lingua materna e
estrangeira.

Por fim, Daniel Bonfim da Silva defendeu em 2011, na area de Design e Arquitetura
da Universidade de Sdo Paulo, o trabalho “Redes sociais virtuais: um estudo da formacéo,
comunicacdo e acdo social”. Essa pesquisa se origina da percep¢do de que nas redes sociais 0s
usudrios estabelecem uma nova forma de comunicagdo, em que o usudrio ndo ¢ apenas
espectador, como acontece em outras midias, mas transforma-se em produtor e promotor de
contetdo para esse espaco.

Apesar dos sites de redes sociais parecerem simplesmente um espago de
entretenimento e passatempo, eles sdo mais do que isso, pois a mudanga na forma como se

produz a comunicagao, antes norteada de cima para baixo, agora horizontalizada, permitiu que
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as minorias também tivessem um espago para expor suas ideias diante da sociedade. Nesse
espaco, o usuario assume uma identidade projetada e também de resisténcia, cujo conteudo
disseminado ndo passa por nenhum tipo de avaliagdo ou censura, o que se posta ali ¢ fruto do
sentido do usuario responsavel pelo comentario.

Nas redes sociais, 0s usuarios sio a0 mesmo tempo emissores e receptores, sem
nenhum tipo de hierarquia. A participagdo desse usuario no fluxo de informagdo ¢ eletiva,
pois geralmente, ele escolhe com quem deseja se comunicar, fator que determinara as
informacdes recebidas na rede. O usuario da rede social também ¢é mais acessivel a assumir
uma identidade projetada ou de resisténcia do que o agente de comunicagao fisica.

Sobre a participacdo nesse ambiente virtual, a mesma se da primeiro devido a
producdo e transferéncia de capital social, acreditando que as pessoas contribuem com a rede
na expectativa de também aprender com ela; e, segundo, por causa da facilidade para
estabelecer comunicagdes. Essa participacdo gera um efeito também fora do espaco virtual,
inclusive com a capacidade de transformar estruturas da sociedade. O espaco também pode
gerar manipulacdo devido a possibilidade de se criar perfis falsos, assim como o descontrole
da privacidade afasta usuarios das redes sociais.

Quanto a relacdo entre esse primeiro grupo de trabalhos e a tese proposta por esse
estudo, as pesquisas aqui apresentadas se afastam de nossa investigagdo no que tange ao fato
de que parte dos estudos centrou-se em grupos especificos de analise, como os adolescentes, o
que nao acontecera em nosso trabalho. Da mesma maneira, parte das pesquisas procurou
investigar a relacdo entre organismos sociais, como as escolas, e o que sobre elas pensam os
usuarios das redes. Porém, quando os trabalhos discutem os mecanismos empregados pelos
usuarios para se apresentarem na rede, assim como abordam as formas como se da a
publicizagdo, ele se aproxima de nosso intuito, cujo proposito ¢ identificar os contetdos
predominantes em postagens do Facebook, discutindo como essas postagens permitem a
publicizagdo e consequentemente a producdo do espetaculo, fatores considerados chaves para
se entender o lugar que a rede social Facebook ocupa na sociedade contemporanea.

Outro tema que foi observado na andlise das teses e dissertagdes faz referéncia ao
estudo do comportamento do usudrio de rede social, cuja andlise ¢ preponderante para
avancarmos na discussao proposta por nossa pesquisa. Esse tema aparece em quatro trabalhos
apresentados a seguir.

Mario Rubens de Oliveira Carneiro defendeu a tese “Geracdo Y e a exposicdo
voluntaria no Facebook”, em 2012, na area de Administragdo de Empresas da Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro. O objetivo consistiu em identificar os principais
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fatores que corroboram para o comportamento da Geragdo Y no Facebook, principalmente, no
que se refere ao quesito exposicao.

O estudo identificou que a exposicdo voluntaria da Geragdo Y no Facebook esta
pautada em aspectos como: grau de ligacdo, afinidade e envolvimento sentimental dos
usuarios com o site; atitudes autocentradas, que revelam uma preferéncia por falar de si;
exposicdo de sentimentos em busca de suporte emocional; e reconhecimento de maleficios no
uso associado a incapacidade de abandono. Portanto, identifica-se que a Geragdo Y usa o
Facebook de forma intensiva, voluntaria, afetiva e ainda vé recompensa nessa atividade.
Outro fator preponderante ¢ o fato de usuarios mais expositivos desenvolverem um
comportamento rotineiro em relacdo ao site, o frequentando por diferentes meios e lugares, o
fazendo de forma consciente por um lado e de forma inevitavel por outro.

A nova geracdo de usuarios transforma a internet de uma rede que interliga
computadores a uma rede que conecta pessoas. Essa nova funcionalidade da internet tem
aumentado também os comportamentos expositivos nas redes sociais. Tais comportamentos
permitiram classificar o comportamento expositivo em trés tipos distintos: voluntario,
consentido e contrariado.

Beatriz Brandao Polivanov ¢ autora da tese “Dindmicas de autoapresentacdo em sites
de redes sociais: performance, autorreflexividade e sociabilidade em cenas de musica
eletronica”, defendida em 2012, na area de Comunicac¢do da Universidade Federal Fluminense
de Niter6i-RJ. O trabalho se constitui a partir da ideia de que as redes sociais sdo espacos de
autoapresentacdo de atores sociais da vida cotidiana. Dessa forma, objetivou-se entender
como atores de cenas da musica eletronica paulistana e carioca se autoapresentam no
Facebook.

Pensar como atores se autoapresentam na rede social ¢ também problematizar a
questdo da hipervisibilidade e superexposi¢do aleatéria do eu. Chama a atengdo, a
complexidade de se tentar construir a identidade de um usuario por meio das redes sociais,
uma vez que esses espagos sdo um objeto novo, com bibliografia nova sobre o tema, assim se
constituem como locais dindmicos em constante modificacdo no que se refere as ferramentas
ofertadas ao usudrio. A partir dessas consideragdes, detectaram-se duas correntes tedricas que
abordam as redes sociais, uma que observa esse espaco como um potencializador da
superexposicao do sujeito, por meio de uma visibilidade extrema. A outra corrente vislumbra
a rede social como um espago para relacionamento, manuten¢do de lagos sociais e construcao

de identidade atrelada as novas praticas que surgem no meio social.
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No que se refere a autoapresentacdo na rede social, a participag@o foi dividida em trés
eixos: sociabilidade e dindmicas comunicacionais, estratégias de publicizagdo e ocultamento,
e, persona no Facebook. Sobre o primeiro critério, todos os entrevistados mostraram que suas
relagdes sdo conflituosas no que se refere ao que pretendem expressar e performatizar na
pagina para si mesmo e para os outros. Todos demonstraram ter critérios para aceitar pessoas
para suas redes de contato, visando nao romper a coeréncia expressiva de suas paginas. Os
entrevistados afirmam ndo postar conteudos intimos, no entanto, a andlise de perfis mostra
uma excessiva gama de fotos pessoais, dos amigos e de familiares, assim como troca de
mensagens publicas. As fotos escolhidas para o perfil mostram uma escolha criteriosa por
parte do informante, pois representa um resumo da pessoa, assim como ¢ também a
responsavel pela primeira impressao na rede.

Jodo Osvaldo Schiavon Matta defendeu em 2012, na area de Comunicagdo e
Semidtica, pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, a tese “Mal-estar na
adolescéncia: jovens de agendas lotadas nas redes sociais”. A proposta consistia em
identificar se os adolescentes pesquisados podiam ser considerados nativos digitais com
vivéncia profunda na internet e uso competente das redes sociais, € como esses jovens
consomem esse espaco.

Apesar dos jovens serem convidados a assumir a centralidade na vida contemporanea,
também ndo pode ser desconsiderado o fato deles se mostrarem auténomos e rebeldes diante
das imposicdes sociais. Os enunciadores midiaticos criaram um estere6tipo do jovem
contemporaneo como o sujeito multitarefa, com a capacidade de acompanhar um ntimero
infinito de informag¢do ao mesmo tempo, assim como lidar com varias telas presentes em seu
cotidiano.

A complexidade dinamica do dia a dia dos adolescentes mostrou que o estudo se
referia a um objeto em constante movimento, sem comportamentos regulares e que possa ser
generalizado como prega o senso comum. Também foi possivel identificar que os jovens
investigados estdo em busca de sucesso para suas futuras carreiras, assim como se preocupam
com as posi¢des sociais que ocupam. Sobre o tempo, a palavra aceleracdo ¢ o que domina
esse ambiente, dando a impressdo de que na atualidade o tempo passa mais depressa do que
em épocas anteriores, quando na verdade sdo os individuos de hoje que vivem de forma mais
intensa, como se estivessem com o pé no acelerador. Outro fator relevante ¢ a busca pela
visibilidade, pois a0 mesmo tempo em que os jovens buscam construir uma identidade
propria, eles também se deixam influenciar pelos padrdes estabelecidos e padronizam o seu

comportamento nas redes sociais.
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Bruno Brito Pereira de Souza defendeu a tese “Antecedentes e dimensdes do
engajamento dos usuarios de redes sociais: um estudo com o Facebook”, em 2012, na area de
Administragdo, da Universidade Federal de Minas Gerais. O objetivo consistiu em mensurar o
engajamento do consumidor com a rede social Facebook. Esse engajamento do consumidor
foi medido como um construto reflexivo de segunda ordem formado pelas dimensdes de ciclo
de vida, recomendacoes, influéncias e conhecimento do consumidor.

No que tange a mensuragdo do valor do consumidor, na gestdo de uma empresa, ela
foca a aquisi¢do e retengdo objetivando o aumento dos gastos dos consumidores com a
empresa ao longo do tempo. Quanto a relagdo do trabalho com as redes sociais, o avanco do
uso da internet fez gerar uma proliferacdo de sites de redes sociais, como o Facebook,
YouTube, Orkut, Google+, LinkedIn, Twitter e Instagram, que permitiram aos internautas
alargarem o ambito de suas conexdes com 0s outros, assim como construir € manter uma rede
de amigos para a interacdo social ou profissional e compartilhar ideias com os outros. Dessa
forma, o uso de redes sociais permite aos consumidores terem um papel mais ativo como
intervenientes no mercado e alcancarem quase todo mundo em qualquer lugar e a qualquer
hora.

A andlise permitiu esclarecer quais antecedentes devem ser focados para obtencdo do
Engajamento do Consumidor com a rede social Facebook. Dessa forma, para mensurar tal
engajamento, os executivos do Facebook devem potencializar o Ciclo de Vida dos
consumidores, langando e aprimorando funcionalidades e aplicativos na rede social, monitorar
€ maximizar a captura de novos usuarios com as recomendacdes dos consumidores, gerir as
influéncias dos consumidores como, por exemplo, registrando as criticas feitas por eles sobre
o uso do Facebook, o que os consumidores postam na rede sobre as experiéncias em usar tais
redes, e implantar um processo formal de feedback dos consumidores para o Facebook com o
objetivo de utilizar, possivelmente, a oferta de conhecimento por parte dos consumidores no
desenvolvimento de novas funcionalidades. Esse trabalho ¢ apresentado aqui devido a relagao
existente entre as redes sociais e 0 mercado de consumo, pois o Facebook apresenta essa
caracteristica comercial em seu funcionamento, como sera apresentado mais adiante nesse
estudo.

Dois trabalhos analisados tiveram como foco de investigacdo a manipulagdo
ideologica e o poder. Claudia Dias Prioste apresentou em 2013, na Faculdade de Educagéo da
Universidade de Sao Paulo a tese “O adolescente e a internet: lagos ¢ embaragos no mundo
virtual”. Essa tese tem origem a partir do aumento de acesso a tecnologia da informagdo e

comunicagdo na contemporaneidade com o objetivo de analisar os mecanismos ideologicos de
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manipulacdo psicologica impostos pela induastria cultural a subjetividade juvenil. Dessa
forma, o trabalho visou a identificar habitos e interesses dos adolescentes no ciberespago que
pudessem influir em sua constitui¢do subjetiva.

Essa tese concluiu que a internet atrai os jovens para frequentar redes sociais, jogar,
assistir videos, acessar homepages de celebridades e para ver pornografia. Os jovens veem a
internet como um espago onde as fantasias virtuais podem ser exercitadas, assim como uma
forma de se tornar parte de um determinado grupo. Também foi possivel verificar que os
meninos tém fantasias onipotentes e sadicas, enquanto as meninas tém fantasias romanticas.
Portanto, o ciberespagco viola os direitos dos adolescentes que ainda se encontram em
desenvolvimento psiquico. Tal fato ocorre devido aos lucros parecerem prevalecer a dimensao
¢tica. Nesse caso, a internet transforma-se num incentivador da e da busca por satisfagdes
narcisicas. A inclusdo digital s6 se efetivard plenamente se acompanhada de uma efetiva
formacgdo critica dos jovens no que se refere as midias, permitindo-lhes uma condicdo
reflexiva sobre o ambiente em que se inserem.

Essa entrega do adolescente as redes virtuais vai além da classificagdo de “vicio”, mas
se constréi como uma forma de constituicdo subjetiva. Apesar das primeiras impressoes
tedricas sobre cibercultura mostrarem uma perspectiva otimista sobre o papel dessa
ferramenta, os exemplos encontrados a sua volta, quanto ao uso feito pelos adolescentes,
levaram a autora a refletir sobre o verdadeiro papel exercido pela internet. Diante desse
quadro, a pesquisa realizada permitiu constatar que a maioria dos jovens acessa a internet em
busca de diversdo. A maior parte ndo vislumbra o uso desse espaco para adquirir novos
conhecimentos ou adquirir informagdes relevantes para sua vida. Também se verificou que os
jovens usam esse espago em busca de reconhecimento por parte dos colegas. Esse jovem esta
a procura constante de felicidade, e a internet entrou em sua vida como uma fonte barata,
continua, possivel de se acessar em todos os locais onde o jovem se encontra e ainda permite
compartilhar com outras pessoas os seus feitos.

“O Eu e o Outro Online: Discurso, Poder e Identidade nas Redes Sociais” de Ana
Paula Melo Sylvestre, dissertagdo de Mestrado em Linguistica, defendida pela Universidade
de Brasilia, em 2013, apresenta como objetivo central a investigagdo de como as relagdes
discursivas evidenciam a constru¢do de identidades nas Redes Sociais, em especial no Twitter
e no Facebook. Também propde verificar como as relagdes assimétricas de poder sdo
mantidas ou modificadas nas praticas sociais nesses espacos. A facilidade para acessar um
determinado discurso por meio das Redes Sociais traz importantes questdes a serem

investigadas, como: seriam as Redes Sociais espagos que asseguram uma forma de
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democratizacdo do discurso? Relacdes assimétricas de poder sdo perceptiveis nesses espagos?
As Redes Sociais podem ser recurso de manutencdo do poder hegemonico? Podem ainda ser
espaco para mudanca social?

As relagdes sociais complexas se configuram nas interagdes sociais digitais
evidenciando assimetrias de poder, construcdes identitarias, formas de manipulacdo
ideologica e papéis sociais diversos. Portanto, a utilizacdo de suportes e midias digitais, como
a internet, ¢ de novos meios de comunicagdo, expressdo e interacdo, permite a reflexdo sobre
os recursos apresentados para a ocorréncia de interagdes sociais e sobre o0 modo como as
relagdes interpessoais de poder se transferem, ou ndo, para esses espagos. A conclusdo desse
estudo permitiu depreender que as relagdes discursivas no ambito das Redes Sociais
constituem identidades, por meio da distin¢do entre o eu e o outro. E, ainda, que muitas das
identidades construidas pelo discurso podem ser questionadas e reelaboradas, propiciando a
reivindica¢do de mudanga social, através das Redes Sociais.

As reflexdes identificaram a possibilidade das redes sociais permitirem uma
democratizagcdo do discurso, ao disponibilizar espaco e voz para individuos em situagdo de
dominacdo. As redes sociais estabelecem assimetrias de poder ndo tanto na atribuicao de voz
ao individuo, mas no fato de que a assimetria ¢ materializada na repercussdo e veiculagdo dos
discursos, a partir dos diferentes potenciais de reverberacdo do discurso manifestos na
influéncia que o individuo exerce no espaco digital. Sylvestre refuta a hipdtese da
democratizagdo do discurso no ambito das redes sociais, para ela o que existe sdo potenciais
distintos de alcance dos discursos e praticas sociais nesses espacos.

Ambos os trabalhos relacionados a discussdo da produgdo de poder nas redes sociais,
sdo norteadores também para o debate sobre o papel do Facebook, uma vez que um sistema
virtual s6 assume importancia no meio onde se apresenta se tiver a capacidade de gerar algum
tipo de poder, portanto, ter essa no¢ao sobre como esse poder ¢ constituido nesse espago ¢
primordial para a discussdo que aqui se desenvolve.

A revisdo de literatura também nos apresentou dois trabalhos que estudaram o uso das
redes sociais para o estabelecimento de lagos sentimentais. Nessa linha de analise, Mariana
Santiago de Matos-Silva defendeu em 2011 a tese “‘Teclando’ com os mortos: um estudo
sobre o uso do Orkut por pessoas em luto”. Esse trabalho foi desenvolvido na area de
Psicologia Clinica da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. A internet
promoveu mudangas em praticamente todas as areas da vida humana, no entanto, dentre os

varios recursos disponibilizados pela internet, destaca-se a possibilidade de se relacionar
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online seja para manter amizade ou até mesmo brigar com os outros. Além disso, a rede
também possibilita que o usuario estude, namore, reclame de servigos publicos e privados.

Em meio a essas vastas possibilidades de uso do Orkut, localiza-se o emprego da rede
social por pessoas enlutadas que enviavam mensagem a pessoas mortas, mas que tinham o
perfil ativo na rede social. Assim, a pesquisa objetivou compreender esse comportamento por
meio de uma revisdo de literatura e pesquisa de campo. As entrevistas trouxeram o fato de que
o acesso aos perfis dos falecidos, num primeiro momento, did ao visitante a ideia de
proximidade com o falecido. Diante dessa proximidade, os usudrios t€ém a impressao de que o
espago possibilita uma comunicacdo com o morto, o que gera a postagem dessas mensagens.
A pratica dessa agdo gera um sentimento de conforto, o que abrandaria a dor da perda de um
ente querido.

Carlos Antonio da Silveira Junior defendeu em 2012, pela Universidade Estadual de
Campinas, a dissertacdo “Ver e ser visto: a constru¢do da vida migrante através de sites de
redes sociais”, produzido na area de antropologia cultural. O trabalho objetivou discutir o uso
de sites de redes sociais por parte dos migrantes brasileiros, oriundos de Botelhos, Minas
Gerais, residentes nos EUA. Para a execucdo da pesquisa, o autor fez um recorte das redes
sociais, optando por estudar Orkut e Facebook, pois nesses dois ambientes, cotidianamente,
eram construidos por meio de mensagens, fotografias ou comentarios, a maneira como 0s
migrantes percebem a sua vida antes, durante e até mesmo apds a emigracdo para os EUA.
Nesse contexto, surgiu o interesse em analisar como os migrantes promovem a sociabilidade,
(re)significam a migracdo internacional utilizando, para isso, os sites de redes sociais Orkut e
Facebook.

O estudo apresentou o fato de que ambos os sistemas pesquisados permitem a
sociabilidade, apesar de suas diferengas técnicas, por isso a sociabilidade no Orkut é menos
intensa que a ocorrida no Facebook. No Orkut, o contato era estabelecido por meio de
depoimentos ¢ fotografias, enquanto no Facebook isso se da por meio das ferramentas
oferecidas pela rede como a funcdo curtir, o que a caracteriza como algo mais dindmico. No
Facebook, os contatos sdo mais frequentes, mais cotidianos, e os conteudos das mensagens
enfocam conteudos variados, ¢ ndo apenas o tema da saudade ou do cansaco causado pelo
trabalho.

Diante dos dados coletados e analisados, conclui-se que o perfil migrante ndo se
constroi sozinho, mas depende da relagdo estabelecida com o usuario do outro lado da tela. O
perfil é construido de acordo com os amigos e familiares que estdo presentes nas redes de

amizade. Os contetdos das postagens se referem a fragmentos do cotidiano que vao das festas
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as dificuldades encontradas nos EUA. Também se observa que esse espago virtual permite a
construcdo de uma memoria conjunta com aqueles que ficaram para tras, um espaco afetivo
compartilhado com a cidade natal.

O proximo trabalho teve como foco de investigagdo a possibilidade de se empregar as
redes sociais como mecanismo de aprendizagem coletiva. Izabel Patricia Meister defendeu em
2012, na Universidade Presbiteriana Mackenzie, o trabalho “A tecitura do conhecimento nas
redes sociais: habitat das inteligéncias coletivas”. A pesquisa foi desenvolvida na area da
Educacdo, Arte e Histéria da Cultura, inserida no contexto das redes sociais e seus novos
contornos no ciberespaco. O carater complexo do objeto investigado norteou o estudo para
um caminho marcado por uma perspectiva multidisciplinar dividida em trés eixos
norteadores, a saber, o conhecimento, a inteligéncia coletiva e a complexidade.

A partir de uma ocorréncia em sala de aula em que a pesquisadora trabalhava, quando
uma de suas alunas utilizou a rede social Facebook, por meio de uma das ferramentas do
sistema, para desenvolver um trabalho; despertou-se a possibilidade de se empregar as redes
sociais como estruturas para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa, a criagdo e o
compartilhamento de conhecimento. Esse fato, levou a autora a desenvolver junto com sua
orientadora um curso denominado “Gestor de Redes Sociais e-Business”, o qual lhe permitiu
compreender que a rede social e o espago virtual podiam ser um local de aprendizado para
todos os envolvidos. Portanto, esse trabalho teve o objetivo de analisar as redes sociais
virtuais como espago de conhecimento, investigando como o conhecimento ¢ construido nesse
espaco e se 0 mesmo possibilita a constru¢do da inteligéncia coletiva.

Essa pesquisa trata o conhecimento e a inteligéncia coletiva como processos, ndo estao
finalizados, sdo relacionados e se desenvolvem um a partir do outro, a partir de conexdes,
redes e contextos envolvidos. Por fim, percebe-se que hd um contexto complexo que solicita
ser visto como complexo, mas também incompleto e transitorio; o que faria da complexidade
a escritura de inteligéncias coletivas e de conhecimentos.

O ultimo trabalho investigado apresenta como tema de estudo a identificagdo do papel
das redes sociais no combate ao racismo. “Negritude em rede: discursos de identidade,
conhecimento ¢ militdncia — um estudo de caso da comunidade NEGROS do Orkut (2004-
2001)” ¢ a dissertagdo defendida por Melissa Maria de Freitas Andrade, na area de Educacdo
da Universidade de Sao Paulo, em 2012. A pesquisa objetivou identificar o papel das redes
sociais em produzir conhecimentos e propor iniciativas que permitissem o combate ao
racismo no Brasil. O estudo ainda teve a intencdo de observar como os membros viam a

comunidade e os conteudos ali postados.
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A possibilidade de se estabelecer relacionamento com pessoas que mostram 0 mesmo
interesse que o seu aumenta o capital social de um individuo que participa das redes sociais. A
reunido de pessoas com 0 mesmo interesse permite a criagdo de uma informacao pautada na
qualidade sobre o interesse desse grupo. A autora também afirma conhecer o fato das redes
sociais ndo terem sido criadas para a discussdo de questdes educacionais, no entanto, sua
abrangéncia permite aos usudrios desenvolver novas formas de relacdo com o mundo e assim,
também concretizar objetivos educacionais. Ainda sobre as redes sociais, elas sdo
convidativas devido a facil navega¢do e por permitir a um dado usudrio observar e ser
observado.

Quanto aos resultados levantados, a investigagdo consistiu em verificar os membros
que de alguma forma estabeleceram interacdo nos espagos disponibilizados pelo Orkut,
principalmente, os foruns de discussdes. Ao final da investigacdo, o material levantado ndo
permitiu analisar em profundidade como a identidade negra ¢ construida nesse espaco, o que
direcionou o estudo para a investigacdo dos discursos de identidade ali produzidos. Tais
discursos denotaram uma relagdo do negro a sua ancestralidade, assim como, possibilitou
observar que tal identidade repudia termos como moreno, moreno escuro ou moreno claro.
Diante desse quadro, observou-se que as relacdes raciais ndo sdo harmonicas, por isso a
consciéncia negra emerge como forma de luta para mostrar essas diferencas e vislumbrar a
possibilidade de mudanga nesse sentido. Nas redes sociais, essa luta cria comunidades que
recebem o nome de icones da luta, apresentando frases, videos ou imagens desses icones. A
profundidade de cada forum depende do capital social dos participantes do debate nesse
ambiente. Ao final de sua andlise compreendeu-se a comunidade NEGROS como um espaco
do saber, uma comunidade composta por laco social, apontamento de conhecimento de um
membro para outro, reacdo rapida aos acontecimentos e experiéncia de vida compartilhada.

Esses trabalhos finais, no total de seis, mostram como as redes sociais podem ser
empregadas para diferentes fungdes no que se refere as relagdes interpessoais ali produzidas.
Diante dessa variedade de temas presentes no espaco virtual, e a partir da constatagdo de que
existem espacos voltados para a discussdo de temas importantes dentro do contexto social
vigente, esses trabalhos norteiam a investigacdo dessa tese que visara localizar onde se
encontram no Facebook esse espaco de reacdo ao banal e de que forma tais paginas se
diferenciam dos perfis direcionados por postagens de cunho expositivo.

Com a apresentacdo dessas teses e dissertagdes que abordam o tema das redes sociais
na internet, essa pesquisa encerra a primeira parte de seu percurso. Na sequéncia, apresenta-se

uma analise do Facebook dividida em trés momentos. Primeiro, tem-se a interpretagdo dos
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dados coletados por meio de questiondrio aplicado aos usuarios que participam da “rede de
amizades” do pesquisador. Na sequéncia, realiza-se uma analise de perfis de usuarios da rede
social com o objetivo de compreender como se da a atividade de interacdo em perfis
constituidos por quantidades distintas de “amigos”. Por fim, temos uma analise das
publicagdes predominantes no Facebook, tomando como base os conteudos disponibilizados
na pagina pessoal do pesquisador.

O objetivo do proximo capitulo consiste em elaborar um mapa sobre o comportamento
do usuario no Facebook, para entdo discutir tal comportamento a luz do referencial teérico
assumido para debater os impactos da rede social na vida contemporanea. A construgdo desse
capitulo se da em seis topicos. Em primeiro lugar tem-se uma leitura dos resultados referentes
ao questionario aplicado a usuarios que se relacionam no Facebook como o pesquisador dessa
tese para medir a maneira como tais sujeitos percebem sua participacdo na rede social virtual.
O segundo topico analisa alguns perfis de usuarios da rede, divididos segundo a quantidade de
pessoas com as quais esses usuarios interagem. Tais perfis pertencem a pessoas que ndo tem
nenhuma relacdo com o pesquisador. Essa leitura visa verificar se as agdes na rede se
aproximam do recorte principal desse estudo, os “amigos” do pesquisador ou se 0os mesmos
trazem algum fato distinto no comportamento do usuario de rede social.

O terceiro topico realiza uma leitura de postagens feitas pelos interlocutores do
pesquisador em sua pagina, visando levantar as agdes predominantes nessas participagdes no
Facebook. Depois de levantado as agdes mais usuais, o topico seguinte discutira os efeitos e
direcionamentos de tais postagens. O quinto topico se direciona para uma leitura de grupos e
comunidades existentes no Facebook e a discussao sobre as agdes ai predominantes. Por fim,
faz-se uma discussdo sobre o processo de interacdo no Facebook e a andlise das caracteristicas
que se destacam quanto ao uso do espago no que se refere ao universo escolhido para esse

estudo.
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2. A PUBLICIZACAO NA REDE SOCIAL: UMA DISCUSSAO SOBRE O
FUNCIONAMENTO DO FACEBOOK

Qual o real papel de uma rede social? Desde a Primavera Arabe, onda de
manifestagdes ocorridas no Oriente Médio e Norte da Africa no fim de 2010, emergiram
varias teorias sobre a relevancia das redes sociais na divulgacdo dos acontecimentos e também
na organizacdo de mobilizacdes. Depois, aqui no Brasil, as manifestacdes de 2013 também
destacaram o uso das redes sociais como fonte de comunicagdo e organizacdo dos diferentes
grupos que tomaram as ruas de algumas cidades brasileiras. Porém, as redes sociais surgiram
como um espaco para o entretenimento, sem nenhum tipo de preocupagdo com
acontecimentos politicos e sociais.

Diante da duvida gerada pela pergunta acima, mas compreendendo que a maioria dos
usuarios se utiliza desse espaco para relacionamentos de entretenimento, essa pesquisa de
doutorado elegeu a rede social Facebook, criada em 2004, como objeto de estudo dessa
investigacao, tentando compreender como esse espaco ¢ utilizado por seus usuarios no que se
refere a publicizagdo da vida privada e postagens norteadas por aspectos espetaculares,
visando elucidar o real papel da rede social no mundo contemporaneo tao influenciado pela
tecnologia, especialmente, a internet.

Quanto ao objeto de estudo, segundo dados retirados da pagina Facebook para
empresas, no ultimo trimestre de 2014, o Facebook possuia no Brasil, a marca de 92 milhoes
de pessoas que acessavam a pagina mensalmente, nimero que corresponde a 45% da
populacdo brasileira. No periodo eram 62 milhdes de pessoas acessando o Facebook
diariamente. Tais numeros evidenciam que a rede virtual tem um papel na vida
contemporanea, ja que participa do universo de praticamente metade da populagédo brasileira.
Assim, esse estudo visa discutir que participacdo ¢ essa e que tipo de impacto ela produz na
vida desses milhdes de usudrios.

Ainda sobre o uso do Facebook, uma pesquisa de 2013, realizada pela Hibou, em
parceria com o PiniOn, apontava que 78% dos entrevistados disseram usar o Facebook para
assuntos pessoais, contra somente 1% que afirmou usar a rede para relagdes profissionais. A
pesquisa ainda apresenta que 48% dos usudrios postam conteudo diariamente e 69% curtem
ou comentam posts durante o dia. Portanto, ¢ sobre esse ambiente intenso de relagcdes que a
presente pesquisa se debruga para discutir o lugar ocupado pelas redes sociais na
contemporaneidade e debater também os impactos gerados pela exposicao excessiva feita

nesses espacos, assim como vislumbrar se a rede social em questdo pode ser considerada
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somente um espago de entretenimento ou se hd lugar na rede virtual para que emerjam
discussdes e debates sobre assuntos mais relevantes do que a simples exposicdo pessoal e a
preocupacdo com o que se passa na vida de outros usuarios.

A andlise do site de rede social Facebook foi realizada em trés momentos. Em
primeiro ligar ocorreu a aplicacdo de questiondrio para usuarios da rede social Facebook que
mantém relacdo de amizade com o pesquisador dessa tese. Em um segundo momento
realizou-se a observagdo de atividade em pagina do Facebook, com foco em paginas pessoais,
aqui se dividiu esse momento em duas etapas, uma de andlise de 30 perfis abertos do
Facebook, mas cujos usuarios ndo t€ém nenhuma relagdo com o pesquisador, ¢ uma analise de
443 postagens feitas na linha do tempo do pesquisador, com discussdo sobre as postagens
mais recorrentes. Por fim, procedeu-se a andlise de paginas pertencentes a grupos,
comunidades ou organiza¢des ndo governamentais, voltadas para tematicas especificas,
visando compreender se as atividades nesse espago diferem daquelas que acontecem em

paginas pessoais.

2.1 Percepcoes sobre o comportamento do usuario no Facebook

A primeira parte da investigacdo analisa um questionario aplicado a 323 usuarios que
participam da rede de amizade do autor dessa pesquisa. Para a aplicacdo do presente
questionario foi adotado em um primeiro momento o envio de um convite individual a cada
usuario que se relacionava com o pesquisador, para que o mesmo respondesse ao
questionario. No entanto, diante dessa agdo o Facebook considerou a mensagem enviada
como spam e informou o pesquisador que sua conta seria bloqueada. Assim, foi necessaria a
criagdo de um evento na pagina do Facebook, onde os usudrios foram inseridos para
participarem do questionario. Para abranger todos os “amigos” do pesquisador foram criados

dois eventos, cujo texto de abertura era o seguinte:

Segue o link: http://goo.gl/forms/DX20Y Jprve

Ola pessoal,

estou realizando a aplicagdo de um questionario para coletar dados sobre o uso de
redes sociais para concluir minha tese de doutorado. Esse questionario sera aplicado
somente para as pessoas que fazem parte da minha rede de amizades no Facebook.
Ele ndo identifica o nome dos respondentes. Gostaria de contar com a colaboragdo
de voces.

E rapidinho para responder

Quem puder colaborar comigo, eu agradego imensamente.



http://goo.gl/forms/DX20YJprvc
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Assim, os interessados em colaborar com a pesquisa clicavam no link e eram
direcionados para a pagina do Google Formularios, onde respondiam ao questionario
(APENDICE A). Como o questionério ndo identificava o respondente e a participacio se dava
via internet e segundo escolha de cada usudrio, ndo foi necessaria a assinatura de Termo de
Consentimento por parte do respondente. O propdsito desse questionario foi perceber como o
usuario da rede social vé a sua participa¢do ¢ das pessoas com quem se relaciona na rede
social. Tal questionario foi cadastrado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sediado na
Universidade do Oeste Paulista (Unoeste), de Presidente Prudente. Depois de avaliado e
aprovado, esta registrado na Plataforma Brasil sob o nimero CAAE 44436315.8.0000.5515.

O pesquisador, no momento da aplicacdo do questionario, contava em sua rede de
relacdes com a participacdo de 1.252 pessoas. O presente questionario, aplicado através do
formulario do Google, foi enviado para todas essas pessoas, das quais 323 se dispuseram a
responder. A aplicacdo desse questionario coletou impressdes sobre a participagdo de usuarios
na rede virtual, assim como levantou informagdes sobre a maneira como eles se comportam
no que tange a exposi¢ao da vida privada, e também verificou como percebem essa atitude de
publicizagdo por parte de seus interlocutores no Facebook.

. 1. Qual sua idade?

As respostas para a primeira pergunta, apresentadas na Figura 1, se justificam devido
ao fato do pesquisador ser professor universitario, assim a maioria de seus contatos na rede
social ¢ realizada com alunos ¢ ex-alunos que se encontram em sua maioria nas duas
primeiras faixas etdrias, totalizando quase 77% dos usuarios, os outros 33% fazem referéncia
aos amigos, conhecidos e familiares do pesquisador. Veja abaixo a apresentacdo detalhada

sobre a idade dos respondentes.

FIGURA 1 — Idade dos usuarios que interagem com o pesquisador
Até 21 anos 103 32.4%

de22a30anos 141 443%
‘ de 31 a 40 anos 5 16%
— de 41 a 50 anos 17 5.3%

acima de 50 anos 6 1.9%

Fonte: Tabulag¢@o do questionario aplicado aos usuarios do Facebook
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o 2. Ha quanto tempo vocé tem perfil no Facebook?

Essa pergunta mostrou que apesar dos dez anos de funcionamento, no Brasil, a rede
social ndo alcancou a lideranca entre as redes sociais desde seu surgimento, pois aqui, o Orkut
predominou até o final da década passada. Foi somente a partir de 2009 que o Facebook
atingiu o interesse do usudrio brasileiro e passou a disputar a lideranca entre as redes sociais
no Brasil, assim a Figura 2 permite a visualizagcdo do tempo de uso dessa rede social.

Dentre as possibilidades de respostas, em primeiro lugar apareceu mais de cinco anos,
fato que corrobora com o citado acima, periodo em que o Facebook assumiu destaque entre as
redes sociais. Portanto, o usuario de rede social segue a tendéncia de mercado, participando
sempre da rede em evidéncia em um dado periodo. Menos de cinco por cento de pessoas usam
a rede desde seu inicio, enquanto a grande maioria aderiu ao espago no momento em que a
rede se expandiu entre os usudrios virtuais. Também se evidencia os quase 25% que passaram
a usar o Facebook ha trés anos, momento em que o Orkut se aproximava de sua extingdo

definitivamente, ocorrida em setembro de 2014.

FIGURA 2 — Tempo de uso da rede social Facebook
+de 10 anos? 14 44%

+de5anos? 195 615%
3anos 77 243%

2 anos 3 09%

1 ano 5 1.6%

Qutros 23 7.3%

>

‘

Fonte: Tabulag¢do do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

. 3. O Facebook foi sua primeira rede social na Internet?

A terceira pergunta do questionario apresentou respostas que condizem com o
comentario feito sobre a Figura 2. No Brasil, o Facebook demorou para assumir a lideranga
entre as redes sociais, devido ao fato de no inicio a pagina ser disponibilizada apenas no
idioma inglés, assim como o ingresso a pagina se dava por meio de convite. Diante desse
quadro, 93,4% responderam que tiveram contato com outras redes sociais antes do Facebook
e apenas 6,6% a usaram como sua primeira experiéncia nas redes sociais. Essa terceira
questdo foi construida em cinco perguntas, os usuarios foram convidados a responder também

outras questdes sobre essa tematica.
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v 3A. Se ndo, qual foi a primeira?

Essa questio era aberta e entre as respostas tivemos dois usuarios considerando e-mail
e outros dois considerando os blogs como redes sociais. Na verdade, essas ferramentas sdo
redes sociais, mas ndo ¢ essa a percep¢do geral do usuario de internet. A maioria dos
entrevistados desconsiderou essas redes sociais € apresentou como resposta as marcas que
deram o pontapé inicial para a propagacdo desse espaco de relacdo interpessoal entre os
usuarios brasileiros. Foram lembrados por 250 respondentes o Orkut’; por 26 o MSN*; por
seis 0 ICQ’; por cinco o mIRCS; e, por dois usuarios o Twitter’, o Fotolog® ¢ 0 My Space’.

v 3B. Além do Facebook, vocé tem perfil em outras redes sociais?

Para essa questdo, as respostas apontaram que 92,9% dos usudrios entrevistados usam
mais de uma rede social e apenas 7,1% acessam o Facebook. Essa questdo mostra o impacto
que as redes sociais alcancaram na contemporaneidade, pois devido as suas diferencas de
funcionamento, os usudrios recorrem a diferentes redes para sanar suas necessidades no
mundo virtual. A partir dessa resposta, o questionario buscou saber quais sdo essas redes
sociais com as quais o Facebook compartilha a aten¢@o do usuario.

v 3C. Se sim, em quais:

As respostas completas podem ser visualizadas na Figura 3. A rede social que lidera
essa lista com 97,3% de participagdo dos entrevistados ¢ o WhatsApp. Em segundo lugar

aparece o Instagram utilizado por 75,4% dos usuarios. Depois o Youtube foi apontado por

3 O Orkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 2004 e desativada em 2014. Seu objetivo consistia em
ajudar seus membros a conhecer pessoas ¢ manter relacionamentos. Seu nome ¢ originado no projetista chefe,
Orkut Biiyiikkokten, um engenheiro turco do Google. Suas caracteristicas comuns permitiam adicionar amigos,
trocar mensagens, postar fotos em albuns. Além disso, o Orkut apresentava um bloco de notas para postagens de
comentarios, um espago para os posts do usuario principal e as comunidades, espagos em que 0s usuarios
discutiam interesses comuns.

* O MSN Messenger foi um programa de mensagens instantineas criado pela Microsoft, em Julho de 1999. Era
um servico que permitia falar com uma pessoa através de conversas instantineas pela Internet. Tal programa
permitia que um usuario da Internet se relacionasse com outro que tivesse 0 mesmo programa em tempo real. O
sistema permitia que o usuario tivesse uma lista de amigos virtuais, acompanhando quando eles entravam e
saiam da rede. Esse programa foi fundido com o Windows Messenger, originando o Windows Live Messenger.

> O ICQ foi um programa de comunicagdo instantinea pioneiro na Internet, pertencente 4 companhia Mail.ru
Group. Criado em 1996, a sigla ICQ ¢ um acr6nimo com base na pronuncia das letras em inglés (I Seek You),
em portugués, "Eu procuro vocé". No Brasil, ficou popularmente conhecido como "i-cé-qué".

% O mIRC foi criado em 1995 com a finalidade principal de ser um programa chat utilizando o protocolo IRC
(bate-papo), onde ¢ possivel conversar com milhdes de pessoas de diferentes partes do mundo. Era utilizado
somente para isto, mas evoluiu para uma ferramenta totalmente configuravel, que pode ser usada para muitas
finalidades devido a sua linguagem de programagdo incorporada.

7 O Twitter é um servigo de microblogging que permite o compartilhamento de textos e links de até 140
caracteres. Atualmente, ja dispde do servigo de compartilhamento de videos, fotos e conversas online através da
webcam.

¥ O Fotolog ¢ um espago que permite ao usuario carregar suas fotos, comenta-las e receber comentérios de seus
visitantes em forma de livro de visitas, ordenado sempre de forma cronologica.

° O MySpace ¢ uma rede social que emprega a Internet para comunicagio online por meio de uma rede interativa
de fotos, blogs e perfis de usuario. Criada em 2003, possui um sistema interno de e-mail, foruns e grupos. Ja foi
a rede social mais popular da Internet.
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61,4% e o Twitter por 54,6%. 28,3% dos entrevistados ainda relataram que usam outras redes
sociais como LinkedIn (30 pessoas); Snapchat (26 pessoas); Pinterest (12 pessoas); Tumblr
(10 pessoas); Googlet+ (8 pessoas); Behanse (4 pessoas); Tinder (3 pessoas); Skype,
Wordpress, Outlook, Filmow, Elo e Flickr (2 pessoas); e, Brenda [Wappa], Badoo, Skoob,
Happn, Lovoo, OK Cupid, Imo, Vimeo, Telegram, Ask, Weheartit, SoundCloud, Wattpad,
Blog, Blogger, S6 Quadrinhos, 500 px, ICQ, Deviantart, LastFm ¢ Foursquare [Swarm] (1

pessoa).

FIGURA 3 — As outras redes sociais utilizadas

Twitter 160

Twitter Instagram 221
— Whatsapp 285
Youtube 180

PR Outros 83

Fonte: Tabulagdo do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

Além do objeto de estudo dessa tese, o Facebook, e as quatro redes sociais disponiveis
para resposta da questdo, os entrevistados citaram mais 34 redes sociais, o que denota o
quanto essa ferramenta participa da vida do usuario de internet pertencente ao recorte
investigado na contemporaneidade. Quanto a essas redes citadas pelos respondentes, um fato
que chama a atengdo ¢ que somente duas pessoas mencionam o Outlook e os blogs, o que nos
permite compreender que para o usuario de internet investigado, e-mail e site de blogueiros
ndo sdo percebidos como redes sociais virtuais e sim como sites, conforme mencionado
anteriormente.

No entanto, redes sociais virtuais, conforme discutido no capitulo 1, fazem referéncia
aos espacos da internet em que os diferentes usuarios estabelecem uma relagdo devido aos
lagos que compartilham. Garton, Haythornthwaite ¢ Wellman (1997) afirmam que uma rede
social se refere a um grupo de pessoas ou organizagdes conectadas através de uma rede de
computadores. Uma rede social se refere a um conjunto de pessoas conectadas para
estabelecer relagdes interpessoais, sejam elas de amizade, trabalho ou em busca de
informagdo. Para Recuero (2009), a rede social ¢ definida pela jungdo de dois elementos, os
atores e suas conexdes. Esses atores podem ser pessoas, instituigdes e grupos que estabelecem

os noés das redes, enquanto as conexdes sdo as interacdes e lacos estabelecidos nesse
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ambiente. Dessa forma, os e-mails e blogs podem também ser considerados como redes
sociais virtuais.

v 3D. O que vocé faz nessas outras redes sociais, que ndo ¢ possivel realizar no
Facebook (Se usa apenas o Facebook, siga para a pergunta seguinte)?

Essa questdo aberta colocou em destaque duas informagdes. Primeiro que o uso de
outras redes sociais esta atrelado a questdes técnicas e de contetido de cada uma das redes,
conforme relataram 58% dos respondentes. Desses respondentes, 34% usam o WhatsApp
devido a agilidade da comunicacdo e a possibilidade de realizar ligagdes; 23,4% o Youtube
para acessar videos com melhor qualidade do que a oferecida pelo Facebook; 17,7% usam o
Instragam, principalmente, pela possibilidade de editar as fotografias e 14,8% utilizam o
Twitter, por exemplo, para se informar sobre os fatos mais relevantes ocorridos ao longo do
dia. Portanto, as redes sociais utilizadas pelos usudrios e citadas anteriormente nesse capitulo
se destacam por suas caracteristicas técnicas e de conteudo e s@o tais caracteristicas que
conquistam o usuario.

A segunda informagdo que se destaca nessa questdo ¢ que aproximadamente 13% dos
respondentes visualizam que o Facebook permite a realizagdo das mesmas tarefas que as
demais redes sociais. Portanto, percebe-se que o Facebook ¢ a rede social mais relevante da
atualidade pelo fato dela reunir em um mesmo espago ferramentas que as demais redes sociais
ofertam isoladamente. Sua principal caracteristica centra-se na multiplicidade de funcdes,
permitindo ao usuério a realizagdo do maior niumero possivel de tarefas em um mesmo local.

Assim, as demais redes sociais, principalmente, aquelas com foco especifico, ficam
relegadas a usuarios seletos que buscam por contetidos particulares. Outro fator que se destaca
na resposta dessa questdo ¢ o fato de 10,6% dos respondentes citarem o uso das redes sociais
no campo profissional, especialmente, o Linkedin'®. Portanto, os sujeitos pertencentes ao
recorte investigado, predominantemente composto por jovens (aproximadamente 76% dos
entrevistados), visualizam na interagdo proposta pela rede social a possibilidade, quando do

seu interesse, de se estabelecer relagdo profissional por meio dessas redes.

' 0 LinkedIn é uma rede social de negocios fundada em 2002 e langada em maio de 2003. Essa rede social ¢
similar as redes de relacionamentos, mas ¢ utilizada principalmente por profissionais.
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. 4. De onde vocé acessa a rede social Facebook?

FIGURA 4 — Local fisico de acesso as redes sociais

Casa 251 80.7°

Casa Trabalho 117 37.6%

: Celular 277 89.1%
Outros 10 3.2%

" 50 100 150 AN BN

Fonte: Tabulag¢do do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

Dentre as respostas apresentadas na Figura 4, dois dados chamam a aten¢do. O
primeiro trata da importancia dos smartphones no que se refere ao uso da internet e também
das redes sociais, tanto que 89,1% responderam que usam esse aparelho para entrar no
Facebook. A importancia desse aparelho também pode ser observada quando se analisa o
modo como a rede social se apresenta em um computador e nos aparelhos telefonicos, pois
em ambos os ambientes os recursos da rede social apresentam diferengas de acordo com os
recursos técnicos de cada um dos aparelhos.

Outro destaque dessa pergunta esta atrelado ao nimero de pessoas que acessam a rede
social do ambiente de trabalho, totalizando 37,6% dos entrevistados. Se compreendermos a
rede social com sua fun¢do de origem, o entretenimento, tem-se ai um namero elevado de
pessoas usufruindo desse recurso em um momento que deveria estar se dedicando a suas
fungdes profissionais. Esse dado sera retomado ao final da analise desse questionario, quando
discutiremos o papel da rede social Facebook para os usudrios entrevistados.

v 4A. Vocé entra no seu perfil do Facebook todos os dias?

As respostas mostraram que 85,7% dos respondentes entram em seu perfil
diariamente, enquanto 14,3% ndo tém essa pratica.

v 4B. Se sim, quantas vezes vocé visualiza sua timeline no Facebook ao longo do
dia?

As respostas obtidas mostram que quase metade dos respondentes visita o perfil
somente no tempo livre e que um quarto das pessoas visita a rede social a todo o momento. A
partir desses dados, a Figura 5 apresenta os dados completos referentes ao uso diario da rede

social.
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FIGURA 5 — Uso diario da rede social Facebook
A todo momento 69 248%
De hora em hora 50 18%
/ Somente no meu tempo livre 138  49.6%
sl Antes e depois do trabalho 122 43%
Outros 9 3.2%

Fonte: Tabulagdo do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

o 5. Quantos amigos vocé tem em seu perfil?

Essa pergunta empregou o substantivo amigos, termo usado pela rede social Facebook
para definir as pessoas com quem um dado usudrio estabelece relacdo na plataforma. Os
resultados mostraram sete pessoas afirmando nio saber. Tal fato configura que muitos
usuarios de redes sociais ndo conhecem todas as caracteristicas de funcionamento da mesma,
pois o sistema disponibiliza esse numero, sem necessidade de nenhuma operacdo com
dificuldade elevada, basta ao usuario clicar sobre seu nome na tela principal e acessar a
pagina do seu perfil e ali visualizara o nimero de amigos que possui.

Doze pessoas tém até 200 amigos em sua pagina. Catorze pessoas disseram possuir
interagdo com até 300 amigos, enquanto 38 apresentam relacdo com até 500 amigos. 88
pessoas t€m entre 500 e 1000 amigos e 83 entre mil e duas mil relagdes de amizade. 35
pessoas tém entre 2000 e 5000 amizades. A rede social Facebook permite que um dado
usuario estabeleca em um perfil o maximo de 5000 interagdes. A partir desse niimero o
usuario deve criar um novo perfil. No caso desse questionario, nenhum usuério se manifestou
quanto ao fato de possuir mais de um perfil no Facebook. Os dados acima mostram que a
maioria das pessoas entrevistadas apresenta entre 500 e 2.000 interagdes na rede social.

. 6. Vocé adota critérios para aceitar uma pessoa como seu amigo no Facebook?

94,2% disseram que estabelecem critério para aceitar pessoas no Facebook, enquanto
5,8% relataram que o fazem sem nenhum tipo de critério.

v 6A. Se sim, quais?

Tal questdo objetivou saber que tipos de critérios tais usuarios empregam para
adicionar um novo amigo a sua pagina na rede social. A Figura 6 permite visualizar as

respostas.
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FIGURA 6 — Critério para adicionar amigo ao Facebook
Amigos fora da rede social 155
Amigos fora Conhecidos 249

~N @ »n

Colegas de trabalho ou estudo 205
Conhecido da familia 132 454%
Outros 31 10.79

Conhecidos

Colegas de tr

Conhecido d

Outros

0 50 100 150 200

Fonte: Tabulag@o do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

A figura acima permite depreender que apesar da relacdo entre usuarios ser
denominada de amizade e de 53,3% afirmarem que adicionam amigos fora das redes sociais,
os demais nimeros mostram que esse espaco ndo estd pautado em uma sele¢do rigorosa do
tipo de relagdo que o usuario pretende desenvolver em sua pagina. Assim, no que tange ao
recorte investigado, qualquer pessoa com a qual esse usuario teve algum tipo de contato, tem
permissdo para realizar interacdo com ele, o que coloca em evidéncia o alto numero de
pessoas que determinam como critério de interacdo as relagdes de trabalho e estudo, assim
como contatos familiares e também do cotidiano. Ao final, percebe-se que todas as pessoas
que estabeleceram uma relagdo minima com o usuario podem integrar sua rede de amizade
virtual e a partir dai mostrar-se na rede desse usuario.

Nas redes sociais virtuais, o sucesso de um perfil depende da visualizagdo que ele
alcanca entre os demais usuarios da rede, o que denotaria ao usuario em questdo exercer um
poder de influéncia entre seus interlocutores. Por isso, quanto maior o ntimero de pessoas que
participam de sua rede, maior também ¢é a possibilidade do usudrio dimensionar sua
participagdo no espaco e se destacar como um perfil respeitado. Nesse sentido, quanto mais
“amigos”, um perfil apresentar, maior sera a abrangéncia de suas postagens, o que estabelece
a necessidade de se relacionar com um ntimero cada vez maior nas redes virtuais, mesmo que
a maioria dessas pessoas nao faga parte da rede social fisica do usuario.

Essa questdo ainda apresentou 10,7% dos respondentes escolhendo a opgdo outros.
Nesse caso destaca-se como critério afirmacdes do tipo “ndo aceito gente que ndo gosto”.
Outras pessoas responderam que adicionam contatos de trabalho e pessoas publicas. Também
tivemos pessoas respondendo que estabelecem como critério para a interacdo o alinhamento
ideologico, enquanto outros disseram adicionar os amigos dos amigos. Também tivemos
respostas que apontam como critério a participagdo em movimentos religiosos. Outro usudrio
disse: “Adiciono pessoas que conhec¢o, porém que eu goste e saiba que ndo esta 14 apenas pra

fofocar”.
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Outra resposta diz que interage com “Pessoas que eu conheco e que tenham interesse
comum comigo, ou pessoas que tenho algum interesse, mas ainda ndo conhego, esses,
normalmente, passageiros.” Uma resposta afirmou acreditar que o importante ¢ fazer amizade
com pessoas que tenham interesses comuns e de qualquer lugar do planeta. Outra resposta cita
ndo adicionar quem tem posi¢do extremista no que se refere a politica. Outro respondente
disse que utiliza o espaco para divulgar o trabalho artistico que desenvolve e que por isso ndo
tem parametro rigido para interagir na rede social. Percebe-se, de acordo com o grupo
investigado, que a rede social Facebook é um universo frequentado por sujeitos multiplos que
tem interesses distintos, mas poucos sdo aqueles que determinam suas particularidades como
critério para selecionar os membros com quem poderd interagir.

. 7. Desses amigos, quantos estdo autorizados a visualizar todas as suas
postagens?

Essa questdo foi realizada devido ao fato do Facebook oferecer a possibilidade do
perfil filtrar quem podera estabelecer uma relagdo maior ou menor com esse usuario. Nesse
caso, 67% responderam que todos os seus amigos estdo autorizados a verem suas postagens
na rede social, enquanto 25% disseram que estdo entre 50 e 90% os que tém autorizag¢do para
visualizar todo o conteido. Apenas 8% disseram que a metade ou menos de seus amigos sdo
liberados para visualizar o conteudo total de sua pagina.

. 8. Quantas postagens vocé€ costuma realizar por dia no Facebook?

As respostas para essa pergunta mostram que 71,9% dos entrevistados realizam apenas
um post diario. 24,4% fazem de duas a cinco postagens. Apenas 3,7% responderam que tém a
pratica de fazer mais de seis postagens diarias.

v 8A. Entre essas postagens, vocé compartilha com os demais usudrios, coisas
particulares de sua vida?

45,6% dos respondentes afirmaram compartilhar coisas pessoais na rede social,

enquanto 54,4% responderam que suas postagens ndo apresentam conteudos pessoais.
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v 8B. Quais destes assuntos vocé ja compartilhou em sua timeline?

FIGURA 7 — Assuntos postados no Facebook

Luto 97

Luto Fracasso 28

Sucesso 150
Fracasso

Inicio ou fim de relacionamento amoroso 76

- N
Sucesso Fotos pessoais

Inicio ou fim. Outros

Fotos pessoais

Outros
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Fonte: Tabulagdo do questionario aplicado aos usuarios do Facebook

Os dados apresentados pela Figura 7 apresentam uma contradi¢do em relagdo ao que
foi respondido pelos usudrios entrevistados na questdo 8A, pois ali aproximadamente 46%
reconheceram realizar postagens de cunho pessoal no ambiente virtual. No entanto, quando
analisamos as respostas para a questdo 8B, encontramos 49,3% dizendo que postam
comentarios sobre sucessos pessoais, assim como 80,3% revelando que postam fotos pessoais.
Portanto, percebe-se que a maioria dos usudrios pertencentes ao recorte investigado nao
reconhece a exposi¢do fotografica e os comentarios sobre os sucessos como um fator de
divulgacdo pessoal de sua vida. Ao final dessa andlise, retomaremos esse aspecto ao
discutirmos a publicizacdo do privado ocorrida no interior das redes sociais.

Também se destaca nessa questdo, o fato de aproximadamente 41% dos respondentes
disponibilizarem em sua pagina do Facebook assuntos como os fracassos cotidianos e a perda
de alguém proximo. Da mesma forma, 25% comentam sobre sua vida amorosa, enquanto
18,4% disseram usar as redes sociais para outros fins, entre os quais se destacam comentarios,
reflexdes pessoais, noticias, discussdes politicas, textos de humor, assuntos religiosos,
comentarios sobre futebol, compartilhamento de outras postagens. Também tivemos pessoas
relatando que gostam de compartilhar informagdes com seus interlocutores.

Um respondente informou que posta fotos que possam inspirar outras pessoas, ao
mesmo tempo em que evita a postagem de alguma fotografia que possa dar a ideia desse
usuario ser superior aos demais. Outra resposta enfatizou postagens referentes ao noivado da
usuaria e depois sobre sua gravidez. Um respondente afirmou realizar postagem de divulgacdo
de seu trabalho, assim como outro disse postar assuntos relacionados a sua profissdo. Uma

pessoa afirmou ndo compartilhar sua vida na rede, outra disse usar a rede apenas como
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diversdo, sem postagens pessoais. Em outra resposta, o usuario disse usar a rede social para
ajudar cachorros feridos ou abandonados.

Outro usuario disse postar coisas que fujam de sua rotina, como a realizacdo de uma
viagem. Uma gama de respondentes deixou evidente que posta contetidos atrelados aos seus
gostos pessoais, fator que engloba os mais diferentes conteudos. Merece destaque nessa
questdo, o fato de poucas pessoas exporem que ndo usam a rede social para falar sobre sua
vida pessoal, pois mesmo as respostas acima fugindo das opc¢des de respostas dadas na
questdo, o uso da rede social reflete sempre o compartilhamento com os demais usuarios de
coisas pessoais de um dado usuario, pois a pagina esta ali sempre para revelar sentimentos,
desejos e realizagdes dos participantes da rede social.

. 9. As pessoas que compartilham informacdes na sua linha do tempo, também
apresentam fatos pessoais nessas postagens?

Dos respondentes, 88,9% disseram que tais postagens trazem contetido pessoal,
enquanto 11,1% afirmaram que ndo. Essa questdo permite visualizar em compara¢do com a
anterior, que ¢ mais facil para o usudrio identificar em seus interlocutores a postagem de
assuntos particulares do que assumir que também a faz.

. 10. Vocé acha que as demais pessoas, que participam da sua rede de amizades,
ao exporem fatos particulares, o fazem pelo mesmo motivo que vocé ou identifica outros
motivos?

Diante dessa questdo, 31 respondentes disseram que o motivo das postagens ¢ o
mesmo, enquanto 16 pessoas afirmaram que os motivos sdo diferentes. Essa resposta também
evidencia a dificuldade de assumir a publiciza¢do privada no Facebook, pois se as postagens
feitas seguem a mesma linha, por que a maioria dos respondentes disse ndo compartilhar fatos
pessoais, a0 mesmo tempo em que reconheceram que isso ocorre nos perfis dos amigos. Além
dessas respostas, os entrevistados também comentaram que existem postagens com cunho
publicitario e outras exibicionistas. Também encontramos resposta afirmando que as
postagens buscam visibilidade dos demais usudrios, assim como outra disse perceber pessoas
que gostam de se expor, falando bastante sobre suas vidas, algo considerado desnecessario.

Um dos usuarios disse que observa a rede social como espago de entretenimento, ao
mesmo tempo em que percebe que para algumas pessoas esse espago ¢ uma condic¢do de vida.
Também apareceram entre as respostas criticas aos fatos expostos, considerados pelo
respondente como desnecessario, como informar o horario que saiu de casa, para onde foi,
assim como o excesso de fotos postadas a todo o momento, além da indiscricdo ao postar

desabafos mal-educados sobre fatos do cotidiano. Outras respostas seguiram a linha de que o



74

excesso de exposicao deixa transparecer uma caréncia por parte do usuario, notando inclusive
que algumas mensagens tém o intuito de buscar apoio, conselho por parte dos leitores.

Uma pesquisa realizada pela Pew Research Center, em 2014, identificou que 36% dos
entrevistados consideram irritante o fato das pessoas compartilharem informagdes pessoais
em excesso. Essa pratica recebe o nome de oversharing, que em portugués significa excesso
de compartilhamento de informagdes pessoais. Portanto, essa exposi¢do pessoal ocupa um
espaco consideravel da rede virtual e sua ocorréncia gera reagdes por parte dos interlocutores,
isto porque o sistema mostra em minha linha do tempo tudo o que ali € postado pelas pessoas
com quem um usuario interage no ambiente.

As respostas também relatam a percepcdo do usudrio de que algumas postagens
mostram uma vida de aparéncias, enquanto outras t€ém o intuito de permitir ao usuario se
aparecer, um jeito de mostrar que esta presente e chamar atengdo das outras pessoas que
participam da rede social. Surgiu ainda nas respostas o comentario sobre postagens cujo
objetivo ¢ mandar uma indireta ou fazer drama sobre situagdes cotidianas. Também
chamaram a atencdo respostas que identificam pessoas que no Facebook mostram uma vida
repleta de alegria, mas que na realidade vivem situacdo oposta, o que caracteriza a
participacd@o na rede social como um faz de conta.

Outra resposta faz referéncia a jovens estudantes proximos de ingressar no mercado de
trabalho, mas que se apresentam nas redes sociais bébados e utilizando palavras de baixo
caldo, uma critica a exposicdo sem limites nesse espago virtual tdo amplo. Em outro
comentario, o entrevistado disse que as pessoas gostam de aparecer, de serem valorizadas,
além de mostrar o lado da vaidade de cada um. Também teve resposta que identificou a
participac@o nas redes sociais devido a soliddo. Por fim, um grande niimero de respondentes
criticou o excesso de exposic¢do, principalmente, aquele com a intencdo de chamar a atencao,
de alcancar destaque nas redes sociais, por meio de polémicas ou indiretas a outros usudrios.

. 11. Vocé ja teve algum problema por causa de postagens que envolviam
aspectos da sua vida pessoal no Facebook?

Apenas 16,6% relataram que tiveram problemas por causa do que mostram ou
comentam em sua pagina na rede social.

v 11A. Se sim. O qué?

Os entrevistados citaram que tiveram problemas de relacionamento, com gente
intrometida, envio de postagem citando o exagero no consumo de alcool para o chefe por
parte de colegas de trabalho, ligacdes para parentes por parte de bandidos solicitando dinheiro

para libertar o usuario, citando a cidade onde ele tinha feito check-in no Facebook, reprovagao



75

em seletiva de emprego por causa da linha do tempo poluida na rede social. Também
surgiram comentarios sobre problemas com religiosos devido a comentarios de conteudo
ateista. Discussdo por divergéncia de opinido também foi citado como um dos problemas,
nesse caso, predominando a divergéncia politica e religiosa.

Outros respondentes reclamam de publicagdes feitas por outras pessoas os agredindo,
de maneira impublicavel. Outra resposta relatou uma reprimenda do patrdo devido a uma
postagem de cunho politico. Postagens intimas de amigas também foram citadas como
problemas, além de serem relatados problemas de ciimes em relagdo ao sucesso alcangado
por um usuario. Uso de fotos postadas na pagina por outras pessoas em site de
relacionamento.

Diante do exposto acima, percebe-se que os maiores problemas referentes a postagem
em redes sociais, especialmente o Facebook, estdo atrelados a relacionamento amoroso e
questdo de trabalho. Sobre o trabalho, a maioria dos problemas também esta ligada ao
consumo de bebida alcodlica por parte do funcionario, mesmo que esse consumo seja fora do
horario de trabalho. Destaca-se também, o fato de muitos problemas serem gerados devido a
incompreensdo da mensagem postada por parte dos outros usuarios.

Sobre essas questdes, duas merecem um aprofundamento. Em primeiro lugar o fato da
abrangéncia ilimitada do Facebook atribuir um novo sentido ao conteudo ali disseminado.
Enquanto um usudrio considera o espaco como lugar para entretenimento, no qual ele tem o
direito de postar uma foto em um momento de diversdo com os amigos, para outros usuarios o
que geralmente acontece ¢ que o espaco da rede social, a forma como se apresentam ali os
fatos, assim como na televisdo, sofre limitagdes ou produz recortes que impedem uma leitura
do fato.

Enfim, parece haver uma espécie de fetichizacdo da imagem pelas Redes Sociais
Virtuais, em que elas ganham mais poderes do que a propria realidade, inclusive a
substituindo. Dessa forma, as fotos ou comentarios ali postados ndo s@o momentos de
descontracdo, mas representam a personalidade de quem a postou. Portanto, essa
desterritorializagdo do ambiente virtual ampliou o julgamento sobre as pessoas, no que tange
ao fato do perfil se transformar no ser em sua esséncia, em tempo integral.

Em segundo lugar, a exposi¢do do privado, em paginas do Facebook, oferece aos
olhares do outro a intimidade do sujeito. Em vdérias situagdes ndo se separa mais o
entretenimento daquilo que ¢ pertencente somente ao mundo intimo. Assim, alguns usuarios
trazem para a visualizacdo de todos o que acontece em seus relacionamentos amorosos €

também em sua vida profissional, se esquecendo de que essas questdes envolvem outras
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pessoas e que as mesmas podem discordar do fato de suas vidas serem expostas livremente
aos olhares curiosos dos interlocutores do Facebook.

. 12. Vocé conhece alguém que ja enfrentou problemas por causa de postagem
pessoal no Facebook?

A resposta para a pergunta 11 mostra menos de 20% das pessoas reconhecendo ter
passado por problemas relacionados a postagens no Facebook. No entanto, na pergunta 12,
aproximadamente 48% disseram conhecer usuarios que enfrentaram problemas por causa do
conteudo disponibilizado na rede.

v 12A. Se sim. O qué?

Essa questdo quis saber que tipos de problemas foram esses e as respostas relataram
que existem pessoas que tiveram problemas de trabalho e com amigos. O excesso de
exposicdo, principalmente, de fatos intimos ¢ um dos maiores motivos para esses problemas;
assim como questdes referentes a discussdo politica e religiosa, discriminagdo sexual, brigas
familiares e até mesmo infidelidade. Quanto a postagem de fotos, foi relatado que uma
usuaria teve fotos intimas postadas na rede sem sua autorizagdo, da mesma forma como
pessoas terminaram relacionamentos devido ao local onde as fotos foram tiradas e postadas na
sequéncia.

Ainda sobre essa questdo de postagem de fotos, uma respondente disse conhecer
alguém que sofreu assédio por causa de fotos de biquini mostradas na rede social, enquanto
uma empresa pediu para que a funcionaria retirasse de seu perfil uma foto de biquini tirada
durante uma reunido de familia. Diante desse quadro, percebe-se que a exposi¢do excessiva
gera problemas aos usuarios, isto porque, a partir do momento em que uma postagem ¢ feita
na pagina, a sua caracteristica de desterritorializagdo do tempo e do espago, abre perspectiva
para o julgamento do outro, feito de forma descontextualizada, uma vez que a analise se da
sempre a partir da otica de quem 1€ a postagem e ndo no contexto em que a situacio se
desenvolveu, fato que gerou a publicacdo.

Um comentario que merece destaque foi um relato afirmando conhecer uma usuaria,
comerciante de roupas, que acusou uma concorrente, através do Facebook, de vender roupa de
ma qualidade. Segundo a resposta, essa questdo acabou em processo na justiga. Também
foram citadas pessoas que foram criticadas devido ao tipo de postagem feita no Facebook,
além de outras que sofreram problemas com calunias e difamacdes na pagina. Foi relatado
também um caso de viola¢ao de imagem, isto ¢, uma foto postada na pagina de um usuario foi

usada por outra pessoa que teve acesso ao conteudo.
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Os principais problemas sempre estdo atrelados a relacionamentos amorosos e
posicionamentos politicos. No que tange as questdes politicas, um respondente disse que um
usuario criticou um politico na rede social e por isso, foi obrigado a se desculpar com o
mesmo publicamente. Também apareceram fatos relacionados a questdes entre alunos e
faculdade, cuja reclamagdo foi feita direta na rede e gerou conflito entre institui¢do e alunos.
De acordo com essas respostas, foi possivel perceber que algumas empresas, antes de
contratar um funcionario, visitam a pagina do pretendente nas redes sociais. A partir dessa
analise do perfil na rede social, os entrevistados relataram conhecer pessoas que ndo foram
admitidas devido ao perfil ter excesso de exposicao.

Outro fato citado trouxe uma situagdo em que foi realizada uma postagem cobrando
uma divida, o fato gerou constrangimento para a devedora, que se sentindo ofendida acionou
a justica. Assim como relatos de pessoas que postaram contetido na rede social no horario de
trabalho, se esquecendo de que o patrdo participava de sua rede de amizades. Surgiu também
a informacdo de uma pessoa que perdeu clientes devido ao fato de suas amantes ficarem
brigando no Facebook. Portanto, o recorte investigado por essa tese mostra que a abrangéncia
do Facebook interfere na vida do usuario além do espaco virtual, refletindo, além de questdes
pessoais, em aspectos profissionais e juridicos.

Outro comentario cita que uma pessoa se afastou do servico por depressdo, mas no
Facebook sempre postava mensagens e fotos expressando felicidade, a consequéncia foi a
suspensao do beneficio por problema de satide. Também surgiu o comentario de uma pessoa
que sofreu abuso de autoridade no trabalho devido a uma postagem opinativa feita na pagina
do Facebook, enquanto outras pessoas foram demitidas por postar fotos ao lado do
maquinario da empresa em que trabalhavam. Ainda sobre relagdes de trabalho, uma pessoa
apresentou atestado médico na empresa ¢ no mesmo dia postou foto no perfil participando de
uma festa, fatos que corroboram para a analise anterior de que o Facebook hd muito tempo
deixou de interferir apenas na vida virtual do sujeito, mas gera também agdes em seu mundo
fisico.

Na verdade, a rede virtual ¢ uma extensdo do mundo fisico e o que ali é postado ndo se
separa da vida fisica do usudrio, por isso os atos la apresentados geram consequéncias para
seus responsaveis. A partir dos dados apresentados acima, destaca-se que a maioria dos
problemas no Facebook surge devido a divergéncia de opinides e excesso de exposi¢do da
intimidade, gerando resquicios nos relacionamentos amorosos e também nos empregos. No
que tange a divergéncia de opinido, o usudrio compreende a pagina como um espago para ele

expor seus posicionamentos, mesmo que estes ndo tenham embasamento em fatos, pois a
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pagina pertence a esse usuario e ele se vé no direito de expor sua visdo de mundo, mesmo que
esta seja dissonante de seus interlocutores.

Ja no que se refere aos relacionamentos, o convite a exposi¢do em redes sociais leva os
usuarios a se exporem constantemente, assim como a expor também pessoas a sua volta que
compartilham dos mesmos momentos fisicos, porém, ndo sdo todas as pessoas que desejam
estar na rede social, a mercé dos olhares alheios. Mas em seu funcionamento, norteado pelo
convite permanente para que o usuario compartilhe sua vida, a vida alheia também acaba
sendo invadida e publicizada sem a autorizagao dessa pessoa.

. 13. Qual a sua opinido sobre a postagem de informagdes ou imagens sobre
fatos pessoais no Facebook?

Nessa linha dos problemas enfrentados por postagens feitas no Facebook, a questao 13
apresentou que os participantes do questionario t€m posicdo diversa sobre isso, uns
consideram esse fato desnecessario, enquanto outros relatam que o usudrio deve encontrar um
meio termo para ndo se expor muito. Outro respondente afirma que “Tudo tem limite. Temos
que ter bom senso em tudo na vida. Temos que compreender que a internet leva tudo o que
vocé postou pelo mundo todo. Devemos estar atentos as consequéncias de nossos atos.
Principalmente quando envolvemos criangas e terceiros.”

Nessa mesma linha, um respondente afirmou que os fatos pessoais devem ser restritos,
pois o Facebook ¢ uma ferramenta que permite a pessoas de ma indole utilizarem informagoes
pessoais de forma inadequada, o que geraria problemas para a pessoa que fez tal postagem.
Esse ¢ o mesmo posicionamento de outro usudrio que afirmou que as postagens devem ser
medidas, pois usuarios que exageram divulgando informagdes pessoais e intimas sem
ressalvas, podem ter tais informagdes usadas por criminosos. Essa situacdo deve-se ao fato do
Facebook ser uma rede aberta, em que a partir de uma conta de e-mail tem-se um perfil
elaborado e autorizado para que um dado sujeito navegue pelo sistema e se relacione com os
demais usudrios que se encontram cadastrados no site da rede social.

A questdo da exposi¢do pessoal, realizada em excesso, ser problematica refere-se ao
fato de que nunca saberemos quem sdo as pessoas que estdo do outro lado, observando tudo
aquilo que compartilhamos, mas uma coisa ¢ certa, ndo sdo apenas 0s Nossos “‘amigos” que
visualizam tais postagens. Portanto, o Facebook ¢ um lugar onde ao se desnudar, vocé ndo faz
isso direcionado apenas a quem vocé conhece e confia, mas mostra-se a qualquer pessoa que
tenha cadastro no sistema.

Dessa forma, o que predomina nas respostas ¢ que o excesso de exposicdo sobre coisas

pessoais ¢ considerado pelos respondentes como algo desnecessario, assim como também ¢
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perigoso, pois permite as pessoas com as quais vocé€ tem pouco ou nenhum contato saber o
que se passa em sua vida. O que se compreende € que para os respondentes, a interacao
realizada através do Facebook, deveria abster-se de conteiidos intimos. Nesse espaco,
compreende-se a divulgacdo de gosto musical, o relato de uma travessura feita pelo animal de
estimagdo, porém, alguns participantes rechacam a necessidade de mostrar o que acontece
com a pessoa intimamente, como anunciar seus problemas de satude, fins de relacionamento,
entre outras praticas de exposicdo pessoal, textual ou imagética.

Também ocorreram varios relatos falando sobre a necessidade do usuario ter
consciéncia em selecionar o que pode ¢ o que ndo deve ser compartilhado. Muitos
entrevistados entendem que os participantes do Facebook ndo tém essa no¢ao do que cabe ou
ndo compartilhar como os outros usuarios da rede social. Também temos varias pessoas
preocupadas com a invasdo de privacidade que esse excesso de exposi¢do pode gerar,
permitindo como citado acima que estranhos tenham conhecimento de sua vida e sua rotina.
Um grupo de usuarios também citou que o excesso de exposicao se da devido a caréncia por
parte dos usuarios, que procuram por meio dessa atitude expositiva aumentar sua autoestima.

Outra fala constante pertence aqueles que julgam o uso das redes sociais uma coisa
normal, compreendendo sua estrutura como um espago para a disseminagdo de fatos do
cotidiano e que, portanto, consideram normal essa exposi¢do, assim como respeitam o direito
das pessoas exporem sua vida como quiserem. Nesse caso, alguns condenam o excesso de
informagao distribuido a quem o usuario tem pouco contato. Outros sdo mais radicais e dizem
que “Se vocé ndo quer saber ndo siga e se voc€ ndo quer que saibam nao poste”. Algumas
respostas condenaram o excesso de postagem atrelado ao vicio do uso da rede social ¢ a
necessidade de ganhar curtidas de seus interlocutores, assim como condenam também o uso
do espaco virtual como muro de lamentagdes para os problemas pessoais.

Certo nimero de opinides defendeu o direito das pessoas de postarem o que bem
entendem no Facebook, alegando que essas postagens serdo dirigidas apenas para seus
amigos. No entanto, isso ndo ¢ inteiramente verdadeiro, pois se o usuario ndo tiver
conhecimento técnico para usar uma rede social, provavelmente ele ndo sabera como bloquear
0 acesso a sua pagina e esta ficard a disposi¢ao de qualquer usudrio que visite a plataforma. E
isso € o que acontece com a maioria dos usuarios do Facebook, os perfis sdo livres para serem
vistos por qualquer pessoa.

Como ja citado anteriormente, a pagina virtual distribui o conteudo ali publicado da
forma mais ampla possivel, assim é constante nos depararmos em nossa linha do tempo com

postagens de pessoas desconhecidas, mas que tém alguma relagdo com amigos, parentes ou
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companheiros de trabalhos, e por isso, o que fazem no Facebook, nos ¢ mostrado. O sistema
oferece uma ferramenta de bloqueio, a partir da qual se restringe o acesso a sua pagina e
consequentemente ao conteido que vocé disponibiliza, mas a maioria das pessoas nao se
importa ou desconhece essa questdo e assim, cada vez mais, nossa vida se transforma em
espetaculo para olhares desconhecidos.

Ao final da analise das respostas para essa questdo sobre o que os usuarios pensam
sobre essa exposi¢do foi possivel perceber que independente das pessoas concordarem ou ndo
com a exposi¢cdo excessiva, uma coisa se destacou como comum, a preocupacdo com a
necessidade de que cada perfil saiba filtrar aquilo que aparecera em sua pagina do Facebook,
especialmente, preservando fatos ¢ imagens de foro intimo. Algumas respostas também
condenaram o excesso de postagens reclamando da vida ou afirmando viver uma eterna
felicidade, o que segundo algumas pessoas sdo teatrais, pois na vida real ndo ¢ isso que se
passa com estes usuarios.

. 14. Vocé tem algum temor no que se refere a expor sua vida num ambiente
com tanta abrangéncia?

A partir da percep¢do que os entrevistados apresentaram sobre o comportamento de
seus interlocutores nas redes sociais, a questdo acima mostrou que 63,8% dos respondentes
temem as consequéncias da exposi¢do no Facebook.

v 14A. Se sim. Por que mesmo assim, compartilha dados pessoais na rede?

As respostas dadas apresentam um grupo de respondentes afirmando que ndo realizam
nenhum tipo de postagem de cunho pessoal. Outro grupo disse postar coisas que eles
consideram ndo afetar sua vida e ndo provocar nenhum tipo de problema. Enquanto outras
respostas afirmam selecionar bem o tipo de conteudo que serd exposto no Facebook, dando a
ideia que evitam postagens pessoais. Em uma resposta, o usudrio disse se irritar com pessoas
que compartilham na rede coisas relacionadas a sua vida pessoal, considerando isso falta de
respeito com a privacidade alheia.

Outra resposta afirmou que realiza apenas postagens de cunho ideologico, usando a
rede como um espago para disseminar sua opinido sobre fatos politicos, culturais, entre
outros. Também apareceram respostas dizendo que as postagens feitas sdo restritas, porém,
mais uma vez refor¢o o que foi citado anteriormente, isso ndo ¢ garantia de que esse contetido
ndo se espalhard pela rede. Outras pessoas dizem compartilhar poucas coisas na rede social.

Uma parte dos respondentes disse que postam por achar que nada de ruim pode
acontecer a partir dessa atividade e assim mantém a pratica de compartilhar fatos cotidianos

no Facebook. Da mesma forma, outros disseram que o fazem por modismo. Também tivemos
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respostas afirmando que essa pratica foi uma forma encontrada por eles para estar proximo de
amigos e parentes que se distanciaram fisicamente. Algumas respostas frisaram o uso da rede
social como fonte de trabalho, o que os obriga a divulgar mensagens constantemente.

Encontramos também afirmagoes que relatam o uso do Facebook como uma forma de
interagdo com outras pessoas ¢ uma maneira de manter-se atualizado no que se refere aos
avangos tecnologicos, o que os leva a usar todas as redes sociais disponiveis. Outras pessoas
afirmaram que o Facebook ¢ uma forma de manté-los em destaque em relacdo a outros
usuarios, pois se ndo participarem correm o risco de serem esquecidos, “hoje tudo gira em
torno das redes sociais ou vocé faz parte ou fica ‘alienado’ na sociedade”.

Outros dizem que o objetivo de suas postagens ¢ aticar a curiosidade alheia. Assim
como tém pessoas que dizem nao resistir e acabam postando coisas particulares. Um usuario
disse que “Nao sei. Talvez eu seja um pouco idiota como os meus amigos”. Ele ndo concorda
com a atitude dos amigos, mas mesmo assim acaba tendo o mesmo procedimento. Por fim
temos aqueles que dizem assumir esse procedimento por ser esta a fun¢do da rede social,
dessa forma, buscam estabelecer contato com pessoas que apresentam os mesmos interesses e
gostos através do Facebook.

. 15. Qual a principal fungdo do Facebook no seu dia a dia?

Diante desse questionamento, 98 respondentes disseram utilizar o Facebook para se
manter informado sobre o que acontece no cotidiano, seja seguindo paginas das agéncias de
noticias ou visualizando paginas sobre assuntos de preferéncia desses usuarios. Enquanto isso,
70 pessoas responderam que o uso da ferramenta se da para manter contato com familiares e
amigos. Para 69 pessoas o uso do Facebook esta atrelado ao entretenimento, usam a rede
social para se descontrair e fugir da rotina corrida do dia a dia. 55 usudrios responderam que o
Facebook tem uma funcdo de trabalho, para alguns ¢ uma maneira de manter contato
profissional, enquanto para outros uma forma de divulgar seus produtos e alcangar um
nimero maior de clientes.

Para 47 pessoas, o uso do Facebook ¢ uma forma de interagir com diferentes
individuos sobre assuntos distintos. Usam a ferramenta para conhecer novas pessoas e
também para adquirir mais informagdes sobre suas preferéncias. 25 usuarios disseram que a
rede é uma forma de manter contato com pessoas distantes, sejam elas amigos ou familiares.
23 pessoas responderam que usam a rede social para compartilhar conteudos e expressar sua
opinido sobre diferentes assuntos, enquanto 14 usudrios disseram empregar o Facebook para
desenvolver trabalhos académicos ou entdo manter contato com colegas da faculdade sobre

conteudos e atividades a serem desenvolvidas.
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Outras 13 pessoas afirmaram que acessam a pagina para saber a opinido alheia sobre
diferentes temas cotidianos, enquanto nove pessoas assumiram que visitam a rede social para
saber sobre a vida dos outros mesmo. Cinco pessoas disseram entrar no Facebook para
realizar postagens que possam de alguma maneira influenciar outras pessoas. Trés foi o
numero de usudrios que responderam utilizar o site para acompanhar midias e ver coisas
relevantes para elas. O mesmo numero disse usar o bate-papo do sistema e outros trés
afirmaram utilizar o grupo fechado que lhes permite ter acesso a contetido exclusivo do seu
interesse.

Para seis pessoas o uso do Facebook se da para ver fotos e videos, enquanto quatro o
usam para relacionamentos, ndo deixando claro se tal relacionamento ¢ amoroso ou de
interacdo. Trés pessoas citaram que usam o site para manter contato com namorado ou
namorada. Para outras trés pessoas a rede social ndo tem fungdo nenhuma em sua vida, porém
apesar dessa fala percebe-se que eles mantém o perfil ativo. Também tivemos respostas
dizendo que usam a pagina para seguir fanpages, outros para evangelizar. Também foram
citadas sua utilidade para contatos internacionais e até mesmo pesquisa e andlise do
comportamento do usuario. Em duas respostas apareceu o fato de que o uso dessa rede social
atrapalha as tarefas didrias e desperdica o tempo.

Um usudrio disse ndo precisar do Facebook, criticou as pessoas que dedicam boa parte
de seu tempo para fazer postagem na rede social, mas ao final afirmou que usa a rede social
para se manter inserido na sociedade, o que mostra uma contradicdo, uma vez que sua visdo ¢
de que se sair do espago perdera lagos com as pessoas. Portanto, de alguma forma ele precisa
da rede social. Outra resposta contraditoria relata que “Na verdade essa rede social ndo tem
uma funcdo no meu dia a dia s6 acesso para ver fotos ou mesmo me atualizar sobre alguma
noticia porque acompanho pagina de grandes jornais.” Como pode um espaco que oferece
atualizacdo e informagdo ao usuario ser considerado com algo irrelevante.

Uma resposta focou em uma das principais caracteristicas da rede social que ¢ a
quebra da barreira da distancia, porém enfatizando que isso gera uma barreira entre as pessoas
proximas, pois “ele pode nos levar para perto de pessoas que estamos muito longe, e nos
afastar de pessoas que estamos perto”. Outro deixou claro a influéncia que a rede social
desempenha na vida do usuario, transformando a visita ao site em uma coisa automatica, tanto
que “Planejo quase diariamente encerrar minha conta, mas quase sempre ¢ a primeira coisa
que fago quando ligo o computador (depois de ter checado pelo celular). No PC me esforgo

para abrir primeiro o email.”
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2.2 Analise da atividade de interacio em perfis do Facebook

Apo6s a analise dos dados colhidos por meio da aplicagdo de um questionario para
usuarios do Facebook, esse topico passa para a segunda etapa da pesquisa empirica. Na
primeira parte dessa etapa, tem-se a analise de 30 perfis escolhidos aleatoriamente,
empregando como critério de selecdo a divisdo dos mesmos em cinco grupos por nimero de
amigos apresentados nas paginas. Essa selecdo aleatoria foi construida da seguinte maneira, o
pesquisador visitava a pagina do Facebook e ali no campo de pesquisa digitava nomes
esporadicos como “José¢”, “Maria” e entdo escolhia pessoas com as quais ele ndo tinha
nenhum tipo de relagdo, para se afastar o maximo possivel de individuos com os quais ele
poderia estabelecer algum vinculo. Quando se deparava com perfis totalmente distantes do
seu contato, o pesquisador verificava se esses perfis se enquadravam no critério de grupos
adotados conforme apresentado abaixo. Os perfis analisados foram selecionados no primeiro
semestre de 2015, porém a analise das atividades de interacdo foram realizadas somente em
julho desse ano.

Cada um dos grupos apresenta seis usuarios que terdo suas identidades preservadas.
Esses grupos foram divididos da seguinte maneira: usuarios com até 250 amigos; de 250 a
500 amigos; de 500 a 1.000 amigos; de 1.000 a 2.000 amigos e acima de 2.000 amigos,
vislumbrando que um perfil do Facebook permite que o usuario estabeleca até 5.000
interagdes. O motivo dessa divisdo refere-se ao fato de buscar compreender se o nimero de
relacdes de amizades interfere no tipo de interacdo realizada pelo usuario e se também
influencia na maneira como um dado usuario publiciza sua vida privada na rede social. Os
trinta perfis analisados serdo identificados pelas letras FB, alusdo a Facebook, seguido de um

namero.

2.2.1 Perfis com até 250 amigos

Os perfis de FB1 a FB6 sdo compostos pelos usuarios que tém até 250 amigos em sua
rede social. FB1 ¢ o perfil de uma usuéria com 62 amigos. Essa usudria realizou em trinta dias
13 postagens, entre elas uma compartilhava um album de fotos de familia destacando uma
crianca, todas as demais postagens tinham relagdo com mensagens de cunho religioso. FB2 ¢
um usuario com 65 amigos. No momento da analise, sua pagina apresentava apenas trés
postagens nos ultimos 30 dias. Visualizando a pagina percebe-se que esse usuario tem a

pratica de compartilhar videos em sua linha do tempo. Os videos postados tém tom romantico
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e de relagdo familiar. Também aparece aqui algo caracteristico da rede social, o
compartilhamento de mensagem que reprova as pessoas que discutem diferentes assuntos nas
redes sociais, os classificando como chatos. Encontra-se também a foto de uma crianga e uma
moga na praia com a legenda “Dia perfeito com meu principe”, denotando que a crianga em
questdo ¢ filho do usuaério.

O perfil FB3 pertence a uma usuaria que no momento da selegdo para a andlise
contava com mais de 100 amigos. No entanto, no momento da realizacdo dessa pesquisa o
perfil apresenta apenas cinco amigos e a ultima postagem feita era de 07 de maio de 2015.
Percorrendo as paginas nos deparamos com postagens de cunho pessoal, citando a
necessidade de mudangca na maneira de se comportar, evidenciando problemas de
relacionamento recentes. Em primeiro de maio de 2015 foi realizada postagem informando
que passaria o dia no parque e ao fim do dia fez uma postagem informando o retorno do
passeio. Entre as mensagens relacionadas a questdo sentimental destaca-se frase como:
“Aprenda: quem sente sua falta, te procura.”

O perfil FB4 pertence a uma usuaria com 216 amigos e no momento da investigagao, a
ultima postagem era de 1° de janeiro de 2015, enquanto a anterior era de julho de 2014.
Ambeas as postagens sdo de fotografias de paisagem com flores em uma e por do sol na outra.
Apesar do pouco uso da pagina, ainda assim encontramos a postagem de uma foto do usuério
do perfil e outra de sua familia. Essas fotos aparecem porque sdo usadas na identificacdo de
perfil do usuario e foto de capa de sua pagina.

FBS5 apresenta 223 amigos e pertence a um usudrio de 29 anos. Sua pagina teve
interagdo na data do seu aniversario quando algumas pessoas passaram para felicita-lo.
Anterior a isso, o usuario fez algumas postagens em janeiro de 2015, em um unico dia,
compartilhando memes produzidos pela pagina Trollando, brincando com os mais variados
assuntos. Por fim, o perfil FB6 ¢ de uma usuaria com 110 amigos e contava com apenas duas
postagens na pagina no momento da analise. Ambas se referem a fotos, a primeira de perfil e
a outra de capa, onde a usudria esta ao lado de outras pessoas, aparentando serem membros da
familia. Fora isso ndo teve mais nenhum tipo de interagdo no ambiente da rede social.

Portanto, essa primeira parte da analise nos mostra que pessoas com poucos amigos,
utilizam o Facebook raramente, assim como estabelecem poucas interagdes nesse ambiente.
No caso dos seis perfis analisados, excetuando a data de aniversario, sdo raras as interagoes
com os usudrios oriundas de seus amigos ou entdo a quantidade de curtidas ou comentarios de

suas postagens.
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2.2.2 Perfis entre 250 e 500 amigos

O segundo grupo analisado ¢ composto por perfis que apresentam entre 250 e 500
amigos. Esse grupo de analise ¢ composto pelos perfis de FB7 a FB12. O perfil FB7 pertence
a um usuario que tem 273 amigos. Ao analisar a sua linha do tempo nos deparamos com mais
interacdes do que aquelas encontradas nos perfis do primeiro grupo. Esse perfil traz trés
postagens de fotos pessoais, uma mostrando a refeicdo do dia, enquanto nas outras duas
aparecem os membros da familia. Uma foto ¢ para destacar o aniversario de casamento do
casal e na outra temos pai e filho preparando um churrasco. Essa pagina também apresenta
diferentes mensagens e memes brincando com diferentes situagdes do cotidiano, assim como
relagdes familiares e de amizade. Nesse perfil também foi localizada uma postagem sobre um
brinquedo de infancia do usuario, o chamado rolete, a partir de uma matéria de jornal que
comentava a diferenca da infincia do passado, sem acesso a tanta tecnologia, e a infancia
moderna.

O perfil FB8 ¢ de um usuario com 279 amigos. Trata-se de um perfil com consideravel
quantidade de interacdes, com vérias postagens feitas por um amigo envolvendo videos de
esporte a motor com motocicletas, em pistas e cross. O proprio usuario também posta alguns
videos sobre o0 mesmo tema. Esse perfil também ¢ bastante utilizado para a divulgacdo de uma
empresa que trabalha com barras de cereais, o que denota envolvimento do dono do perfil
com a empresa. Da mesma forma sdo publicadas na pagina varias matérias sobre questdes
financeiras. A ultima postagem da pagina brinca com a influéncia da tecnologia na vida das
pessoas, mostrando uma imagem de netos visitando a avo, mas ndo ha nenhuma conversa
entre as pessoas, pois todos estdo concentrados em seus smartphones.

FB9 ¢ uma usuaria de 38 anos que tem 423 amigos. Esse perfil ¢ bem ativo, com
postagens de diferentes assuntos, com destaque para videos sobre animais, com énfase em
cdes e gatos e também postagens politicas, especialmente reportagens sobre o atual governo,
produzidas por jornais e sites de noticias. Nesse perfil apareceram poucas fotos de familia e
de passeios do usuario e apenas uma de perfil. Destaca-se nessa pagina o fato de que
compartilhamentos politicos sdo acompanhados de comentarios opinativos do usudrio,
deixando claro sua posicdo politica. Por outro lado, chamou a aten¢do uma postagem sobre
uma festa de aniversario tematica para um cachorro.

O usuario do perfil FB10 se relaciona com 458 amigos. Esse perfil ndo tem postagem
desde marco de 2015 e as trés ultimas apresentam uma foto pessoal do usuario, duas dando a

ideia de que ele estd abordo de um navio e uma referente a uma viagem realizada. As demais
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postagens sdo mensagens religiosas, videos de temas gerais e noticias sobre futebol. Assim
como todos os perfis analisados até o momento, esse também ndo tem nenhuma postagem
textual sobre fatos cotidianos. Esse perfil bloqueia a visualizacdo das atividades mais
recentes.

A usuaria de FB11 tem 495 amigos. Esse perfil é repleto de postagem de fotos.
Algumas sdo de autoria da propria usuaria e outras foram compartilhadas em sua linha do
tempo. Esse compartilhamento no Facebook é simples, basta que qualquer usuario coloque
algo na rede e marque o nome de um amigo, automaticamente a postagem aparecera na
pagina do marcado. Quando isso acontece, o usudrio marcado ndo tem controle sobre o que
sera publicizado sobre sua vida. As fotos mostram momentos de lazer envolvendo a
participacdo da usudaria. Em média essas fotos s@o curtidas por 50 pessoas. Também aparece
na linha do tempo um check-in no cinema feito pelo namorado da usudria. Esse perfil também
apresenta uma interagcdo entre amigos falando sobre uma receita de vitamina, trazendo pela
primeira vez nos perfis analisados uma das caracteristicas do Facebook que consiste em
interagir sobre assuntos do dia a dia.

Por fim, o perfil FB12 ¢ de uma usuaria acima dos sessenta anos e com 487 amigos.
Esse perfil também bloqueia a visualiza¢do das atividades recentes, assim as postagens
disponiveis sdo anteriores a agosto de 2014. Como na maioria dos perfis analisados até agora,
esse também traz fotos pessoais, relatando momento da vida da usuaria e seus encontros com
familiares e amigos. Essa pagina traz alguns comentarios sobre preferéncias da dona do perfil,
nesse caso uma mensagem elogiando o autor de uma novela que estava proxima do fim.

Algumas fotos expdem imagens de criangas, geralmente da familia, mais uma
constante em paginas do Facebook. Em FB12 encontramos um video que mostra um policial
sendo assassinado em uma favela do Rio de Janeiro. O video ¢ acompanhado de um texto
criticando a midia por ndo divulgar o fato com a mesma intensidade que o faz quando
policiais abusam do poder em relacdo a populagdo como aconteceu no caso Amarildo, tdo
explorado na midia. Porém, enquanto rede social, o video chama a atencdo porque

compartilha a morte real, de forma espetacularizada, como se fosse a cena de um filme.

2.2.3 Perfis entre 500 e 1.000 amigos

O grupo trés ¢ formado por usudrios que possuem de 500 a 1.000 amigos em suas

paginas do Facebook, com os perfis de FB13 a FB18. A usuaria de FB 13 mostra em seu

perfil fotos pessoais, que registram os momentos felizes ¢ os lugares visitados. Esse perfil
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possui 619 amigos, tem muitas postagens de mensagens biblicas, assim como mensagens
sobre o comportamento das pessoas, porém, nesse caso nota-se que tais postagens permitem
uma reflexdo do carater da sociedade atual. As fotos postadas na pagina sdo curtidas
geralmente por mais de 60 pessoas.

Todas as postagens trazem comentarios de interlocutores do usuario. Esse perfil
também compartilha varias noticias do cotidiano, com énfase para o tema politico. No
entanto, as questoes politicas aqui ndo apresentam opinides pessoais, mas permitem discutir a
realidade nacional frente ao descaso com a populacdo. A ultima postagem traz uma foto da
usudria com seu gato, comentando a saudade do animal morto ha dois meses. As postagens
sdo esporadicas, duas a trés por mes.

O dono do perfil FB 14 tem 622 amigos. Esse perfil tem postagens constantes com
foco na pratica de exercicio fisico atrelado a espiritualidade. Ao longo do perfil vocé encontra
postagens de mensagens produzidas pelo proprio usuario, devido a sua assinatura, sobre a
pratica de atividade fisica. Também ha a postagem de um convite para que seus interlocutores
comparecerem a uma palestra espirita e depois uma foto da palestra sendo ministrada.

Esse perfil também convida os usuarios para visitarem sua pagina em outra rede
social, o Youtube, para visualizar um video sobre atividade fisica. Sdo postagens diarias
sempre dentro dessas duas vertentes, com numero baixo de curtidas, sempre inferior a dez,
principalmente, nas mensagens religiosas. No perfil aparece uma foto dos colegas de trabalho
numa selfie de espelho na academia. Ha também um compartilhamento de video questionando
o preconceito contra homossexuais. O perfil ainda traz uma foto do usudrio com um grupo de
amigos em uma visita a um restaurante/bar.

O perfil FB15 pertence a um homem de trinta anos e conta com 714 amigos. Esse
perfil possui poucas interagdes, com postagens predominantes de videos sobre diferentes
assuntos, desde politica até construcdo civil. Apresenta algumas fotos do usudrio
acompanhado de cavalos, deixando transparecer um gosto pela pratica de andar nesse animal.
Ha também duas referéncias politicas contra a presidente Dilma, mas em nenhuma delas
encontra-se a posi¢do do usuario, sendo apenas compartilhamento de texto e video de outras
pessoas, outra constante do Facebook, permitir a retransmissdo de contetido. Encontra-se
nessa pagina uma postagem feita por um parente da familia comentando sobre a morte de um
tio. Essa pagina permite identificar o gosto do usudrio pelo estilo sertanejo.

FB16 ¢ o perfil de um homem na casa dos 40 anos e conta com 832 amigos. Essa
pagina traz uma postagem informando a morte da mae do usuario. Fato de destaque sobre essa

postagem € que ela ndo gerou nenhum tipo de interagdo, uma vez que a experiéncia do
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pesquisador mostra exatamente o contrario em caso de morte, com uma grande reagdo por
parte das pessoas nesses momentos de perdas. A pagina apresenta postagens esporadicas e as
duas ultimas sdo de videos de tema religioso.

O perfil FB17 pertence a um jovem em torno dos 20 anos. Sua pagina tem 785 amigos.
A ultima postagem reflete algo comum entre jovens usudrios do Facebook, a presenca de um
album de fotografia mostrando um grupo de amigos em uma festa. Em algumas fotos eles
aparecem com latas de cerveja nas maos. Um dos fotografados estd usando uma peruca
colorida nestas imagens, o que gerou brincadeiras nos comentarios de interagdo com a
postagem. O perfil evidencia a preferéncia do usuario pelo futebol e a equipe do Sdo Paulo.
Também aparecem fotos do grupo de amigos em um lanche e outra falando sobre o
aniversario de uma tia.

As demais postagens sdo videos e memes de humor e brincadeiras com aplicativos que
viram moda na rede social, como foi o caso do dubsmash.com, que possibilitava ao usuario
dublar alguém famoso e depois disponibilizar o video na rede social. Perfil pertencente a um
jovem, nele ndo se encontra nenhum tipo de comentario opinativo sobre nenhum tipo de
assunto cotidiano.

O ultimo perfil do terceiro grupo, FB18 tem 837 amigos e pertence a um adolescente
de quinze anos. Seu perfil evidéncia seu gosto esportivo, musical e também pelo cinema.
Apesar da idade do usuario, seu perfil permite identificar um jovem comprometido com seus
estudos e ligado aos acontecimentos, tanto que numa postagem feita em sua pagina, um
interlocutor, provavelmente seu professor, elogia os textos que ele escreve, apresentando o
exemplo de uma andlise sobre a situagcdo da corrup¢@o no pais. No entanto, outro professor
posta um video mostrando o comportamento inadequado dos jovens, incluindo o usuario, em
uma aula de musica. A pagina desse usuario € repleta de postagens feitas por outros
interlocutores e ndo pelo dono do perfil. A pagina traz muitas fotografias do usudrio e de

eventos musicais nos quais ele esteve presente.

2.2.4 Perfis entre 1.000 e 2.000 amigos

O quarto grupo de analise traz seis perfis que tém entre 1.000 e 2.000 amigos. O perfil
FB19 pertence a um homem de 35 anos e conta com 1.069 amigos. Esse perfil mostra a
preferéncia esportiva do usuario pelo Corinthians e também pela banda Metallica. As
postagens disponiveis nesse perfil sdo todas do ano de 2014 e formadas por fotografias do

usuario, sendo algumas delas referentes a uma viagem pela Europa. Encontramos também
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uma foto da bandeira brasileira fazendo referéncia ao Dia da Patria e outra da Alemanha em
alusdo ao titulo da Copa do Mundo, em 2014.

O perfil FB20 pertence a uma jovem proxima dos 20 anos, com 1.268 amigos. O perfil
permite visualizar desde 2011, 52 fotos postadas e dois albuns. Das 52 fotos, 33 imagens
pessoais, com a usuaria sozinha ou acompanhada de amigos. 19 fotos sdo de animais ou
imagens de lugares que ela frequentou. A presenca de animais nas fotos permite identificar
que a usudria tem um gosto pelos bichos. Percebe-se pela postagem uma troca constante da
imagem do perfil. Nao aparece na pagina nenhum tipo de comentario sobre fatos cotidianos.
Dessas 33 fotos, 10% trazem a usudria consumindo bebida alcodlica. As fotos postadas aqui
tém um numero médio de 80 curtidas.

FB21 ¢ o perfil de um jovem de 25 anos que conta com 1.278 amigos. Esse perfil ¢
repleto de postagens de trechos da Biblia. Algumas imagens da pagina também tém como
tematica essa questdo espiritual. Como a maioria dos perfis analisados até agora, nesse
também encontramos fotos do usuario em momentos do cotidiano e as vezes acompanhado de
amigos. Entre os momentos relatados pelas fotos, aparece uma viagem pela Europa. Enquanto
isso, FB22 pertence a uma jovem de 19 anos que possui 1.654 amigos. Esse perfil informa
onde a usudria trabalha e ao contrario dos outros perfis que evidenciam o gosto do usuario,
esse coloca em destaque as fotos postadas na pagina. A pagina ¢ composta por postagens de
mensagens de tom religioso ou de inspiragdo. Também encontramos vérias fotos da usuaria
com a familia. Encontra-se também memes brincando com situacoes da faculdade, como notas
e atitude dos professores. Localizou-se também uma postagem referente a morte do cantor
Cristiano Aratjo. Nesse perfil, as postagens sdo constantes, quase didrias.

FB23 tem 1.843 amigos e pertence a um jovem de 21 anos. A pagina ¢ marcada por
postagens de videos sobre skate. Os interlocutores também postam na pagina videos sobre o
esporte ¢ musicas atreladas a essa pratica esportiva. As fotos postadas ao lado de amigos se
relacionam ao tema citado. Comum em perfis do Facebook, esse também apresenta algumas
fotos pessoais. O perfil FB24 é de uma adolescente de 15 anos com 1.982 amigos. Essa
pagina informa que a usudria ¢ seguida por 630 pessoas, o que significa que existem
interlocutores interessados em saber o que ela posta na rede, assim como o que acontece em
sua rotina.

Entre as fotos pessoais destaca-se a postagem de uma amiga da usuaria com o grupo
de amigos sorridentes e uma legenda informando que essa imagem havia sido captada apds o
grupo sofrer um assalto. Nos comentarios, outros amigos brincam com a situacdo enfrentada

por eles. Sdo encontradas varias fotos dos amigos em diferentes situagdes cotidianas. Duas
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postagens de video chamam a ateng@o, uma referente a campanha para doacao de medula e
outra discutindo a questdo de género. A adolescente também destaca em sua pagina suas

preferéncias cotidianas.

2.2.5 Perfis entre 2.000 ¢ 5.000 amigos

O ultimo grupo analisado ¢ formado por seis perfis que tém entre 2.000 ¢ 5000
amigos. FB25 tem 2.553 amigos e pertence a uma jovem aparentemente na casa dos 20 anos.
Seu perfil ¢é repleto de fotos ora sozinha, ora acompanhada de amigas e familia. Sdo selfies no
espelho de casa mostrando um /look de festa ou diante do espelho da academia. Também
temos nesse perfil algumas mensagens escritas, voltadas para elevar a autoestima. As
postagens fotograficas na pagina também sdo uma constante. Ha pouca interacdo com outros
usuarios, mas as fotos tém em média mais de 100 curtidas.

FB26 pertence a um jovem proximo dos 20 anos com 3.034 amigos e 2.075
seguidores. Seu perfil evidencia seu interesse esportivo, torcedor do Grémio-RS, e seu gosto
musical, o rap. A linha do tempo traz cinco postagens em junho de 2015, todas relacionadas a
videos musicais. Como citado anteriormente, ¢ comum no Facebook a postagem de foto
pessoal e nesse perfil isso também ocorre. Seu perfil traz também um check-in de cidade,
informando sua localidade em dado momento e ha uma noticia atrelada a acdo de um
professor que reprovou toda uma turma na disciplina de economia, porém tal postagem nao
discute a questdo educacional, mas tece uma critica ao programa social do governo brasileiro.

O perfil FB27 pertence a uma jovem que se relaciona com 3.916 amigos no Facebook.
Nessa pagina aparece um post informando o inicio de namoro da usuaria, seguida de fotos do
casal. Também tem um video de uma aula de zumba, que gerou compartilhamento de
interlocutores. Ha varias trocas de foto de perfil e algumas postagens de amigos na pagina da
usuaria. Este ¢ mais um perfil em que n3o se encontra nenhum comentario sobre fatos
cotidianos.

FB28 apresenta o perfil de um jovem de 21 anos com 4.998 amigos, seguido por 3.016
pessoas. O perfil tem a postagem de algumas mensagens religiosas ¢ muitas fotos do usuario
para perfil. Entre essas fotos, duas trazem criangas, provavelmente da familia, reafirmando
uma constante do Facebook, a exposicdo de imagem de criangas por parte de familiares.
Aparecem também fotos do usudrio em um evento religioso, assim como um video. Ele posta
um comentario com foto homenageando o aniversario do pai e depois o aniversario de um

amigo. Aqui aparece uma postagem desejando boa noite para os interlocutores, algo que nao
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tinha aparecido ainda nos perfis analisados, mas conforme observado na andlise do
questionario, ¢ constante na rede social a gama de pessoas que usam a rede social para desejar
bom dia e boa noite para seus interlocutores. Parte das fotos postada ¢ acompanhada por
legendas explicando o que se passa no momento do registro ou acompanhado de uma
mensagem positiva. A relacdo positiva com os pais ¢ destacada constantemente no perfil.

Em FB29 temos uma usuaria de 18 anos com 4.999 amigos. O perfil apresenta foto
com legenda de passeio com os amigos. Ha interagdo de outros usuarios com a dona do perfil,
convidando-a para conversar em outra rede social, o WhatsApp. Aparece também uma
postagem inserida na pagina por um interlocutor, em que uma ginasta tem o maio rasgado
durante a competicdo e fica com suas partes intimas expostas, porém ha um comentario em
espanhol afirmando que tal video ¢ uma montagem. S&o varias fotos de perfil postadas, seja
sozinha, seja acompanhada. Essa jovem usa roupas curtas e sensuais e suas fotos expdem essa
faceta de seu comportamento.

Uma dessas fotos estd acompanhada da legenda “Ou arrisca ou fica na vontade”, o que
pode ser entendida como uma indireta para algum pretendente. Essa pagina apresenta
interagdes de brincadeiras entre os amigos, assim como uma frase de luto pela morte do
cantor Cristiano Aratijo. Por fim temos o ultimo perfil analisado desses grupos que foram
divididos por quantidade de amigos e que visou compreender como se da a interacdo de
alguns usudrios da rede social.

O perfil FB30 pertence a um homem na casa dos 40 anos e conta com o numero
maximo de amigos permitido pela rede social, 5.000. Esse usudrio ¢ professor de cursos
voltados para concursos na area de Direito e a pagina ¢ utilizada para divulgar concursos e
cursos ministrados pelo usuario. O perfil também enfatiza o langamento de um site para
oferecer cursos online. Diante da proposta dessa pagina, as interagdes ocorrem para indicar

cursos € concursos para amigos e tirar duvidas sobre informacdes gerais dos concursos.

2.3 Analise das postagens mais frequentes na linha do tempo do pesquisador

A segunda etapa de observacdo desse capitulo consiste em uma analise de postagens
realizadas na linha do tempo do pesquisador. Para essa analise foram observadas postagens
feitas entre os dias 11 e 18 de janeiro de 2016, por meio de 11 visitas a pagina e visualizacao
de um grupo de mensagens novas ali postadas por um tempo médio de quinze minutos em
cada visita. Portanto, o pesquisador acessava sua linha do tempo nesse periodo e tomava nota

sobre as publicagdes que ali apareciam dentro do tempo estabelecido, o que em média
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possibilitava a visualizacdo de aproximadamente 40 mensagens a cada visita. Essa pratica
permitiu a visualizacdo de 443 publicagdes, cuja divisdo do conteudo pode ser visualizada na

Figura 8.

Figura 8 - Tipo de conteudo publicado em uma linha do tempo do Facebook

4% 2%

B Compartilhamentos
M Postagens pessoais
M Fotos

H Gifs

B P3aginas seguidas

M Check in

Fonte: Dados extraidos de observacdo na linha do tempo do pesquisador

As postagens observadas na linha do tempo do pesquisador foram classificadas em
seis tipos. Os compartilhamentos consistem em contetidos que um usuario visualizou em
outra pagina e disponibilizou em sua linha do tempo. Esse tipo de publicacdo apareceu em
42% das visualizagdes. As postagens pessoais se referem a inser¢des feitas por um dado
usuario, norteadas por comentdrios sobre os mais diferentes assuntos. Essas postagens
representam 25% do conteudo visualizado. Ja a publica¢do de fotos corresponde a 22% da
atividade. Na sequéncia, visualizamos os gifs (imagens animadas referentes a um recurso
novo disponibilizado na pagina somente a partir de maio de 2015 e geralmente com
caracteristicas de humor) em 5% das publicag¢des, as paginas seguidas pelo pesquisador (como
jornais e portais de noticias) 4% e os check-ins, publicacdes em que o usuario marca a
localizagdo geografica em que se encontra 2%.

Os dados acima nos permitem também a discussao sobre o papel do texto e da imagem
na rede social. Num primeiro momento podemos questionar se existe diferenca entre um texto
e uma fotografia. A resposta para essa indagacdo, se pensarmos, a acdo como forma de
exposicdo do pensamento de um dado sujeito seria negativo, quer dizer, tanto o texto como a
fotografia (conteudo imagético) permite a um dado usuario de rede social compartilhar com

seus interlocutores suas impressoes e sentimentos. Mas se pensarmos essas postagens como
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meio para se atingir a percepcao do outro, veremos entdo que a imagem fotografica, devido a
todos os seus elementos constitutivos, chama mais a atencdo de um usuario de rede social,
isto porque as imagens trazem cores aumentando o impacto sobre o leitor desse espago, que

passa a ter sua aten¢do estimulada e impactada pelo formato atrativo da imagem.

2.3.1 O compartilhamento no Facebook

A publicacdo por meio do compartilhamento ¢ a maneira mais rapida de se interagir
dentro do Facebook, pois basta um dado usuario se interessar por algo que visualizou dentro
da pagina e clicar em um botdo do sistema e esse mesmo contetdo ja é disponibilizado em sua
linha do tempo. Esses compartilhamentos permitem identificar gostos particulares de um
usuario sobre musica, programas de tv, sentimentos ¢ algumas vezes até mesmo o
posicionamento politico adotado, assim como outras questdes. Os conteudos predominantes
nos 169 compartilhamentos analisados podem ser visualizados na Figura 9. 36% das
publicacdes compartilhadas foram acompanhadas de legendas, sejam citagdes curtas ou
longos comentdarios, que aparecem antes da publicacdo e expressam a visdo que o usudrio tem

sobre aquele conteudo.

Figura 9 — Conteudos referentes aos compartilhamentos

M Videos ® Noticias ® Humor M Imagens M Links ® Frases B Textos ™ Outras

Fonte: Dados extraidos de observagao na linha do tempo do pesquisador

Quanto aos compartilhamentos, destaque para os 37% de videos visualizados na linha
do tempo. Esses videos abordam os mais distintos assuntos, focando em temas que vao desde

assuntos politicos até homenagem a personalidades falecidas. Mais de 50% desses videos
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abordam temas do cotidiano, a outra parte trata dos mais variados assuntos, segundo a
preferéncia dos responsaveis pelas postagens. Quanto aos 15% de publicagdes de noticias,
elas também sdo variadas e estdo atreladas ao gosto pessoal de quem realiza a postagem,
assim temos desde noticias sobre politica, até dietas miraculosas.

Da mesma forma que esses dois tipos de compartilhamentos, todos os demais
apresentados pela Figura 9 se ddo de acordo com o perfil do usuario responsavel pela
postagem. Esse fato denota que compartilhamentos sdo formas de publicizagdo das
preferéncias de seus autores. Trata-se de mecanismo disponibilizado pelo Facebook para o
usuario partilhar com seus interlocutores assuntos que lhe chamam a atencdo, tanto que a
predominancia de assuntos cotidianos enfatiza a caracteristica da rede social ser empregada
como uma plataforma de entretenimento para os usudrios do recorte investigado. Ainda sobre
os tipos de compartilhamentos, classificamos como Humor, postagens com tom ludico que
brincam com diferentes fatos, empregando a plataforma como mecanismo de descontracao.

Outro fato que se destaca na Figura 9 consiste no papel que a imagem assume nesse
universo de estudo. Entre videos e fotos, sdo 47% de compartilhamentos relacionados a
imagem, fator que torna a publicagdo mais atrativa aos olhos alheios, especialmente no caso
dos videos, pois durante a navegagdo no Facebook, se voc€ passa o cursor sobre um video, o
mesmo comeca a rodar, despertando o interesse para uma visualizacdo mais especifica,

mesmo que nao fosse esse o interesse do usuario a principio.

2.3.2 As publicacdes pessoais no Facebook

Consideramos publicacdes pessoais, as insercdes feitas pelo proprio usuario, o que
denota uma contribui¢do desse sujeito para o espago. Nesse sentido, predominam os
comentarios pessoais dos usuarios, correspondendo a 41% das publicacdes. A Figura 10

permite a visualizagdo das principais atividades de publicagdo pessoal.
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Figura 10 — Conteudos referentes as publicagdes pessoais

B Comentdrios pessoais M Frases H Videos
M Testes M Links M Votos de parabéns
Eventos Noticias Humor
4% 3%

4%

Fonte: Dados extraidos de observacdo na linha do tempo do pesquisador

Assim como aconteceu com os compartilhamentos, os videos e as frases se destacam
nas publicacdes pessoais, somando aproximadamente um quarto das agdes visualizadas.
Quanto ao papel do Facebook, outra agdo da énfase ao seu emprego como forma de
entretenimento, sdo os testes, jogos e brincadeiras, produzidos por sites externos ao Facebook,
mas que usam as relacdes interpessoais na pagina para produzir resultados sobre as relacoes
entre os participantes da rede social, como indicar seu melhor amigo, mostrar sua primeira
foto no sistema, entre outros.

Mais do que os proprios compartilhamentos, as publicagdes pessoais enfatizam o que
0s usudrios pensam e também mostram como 0S mesmos se comportam nesse ambiente.
Nesse tipo de participagdo, evidencia-se a exposicdo da intimidade. S3o pessoas realizando
desabafos, citando relacionamentos amorosos, divulgando suas viagens de férias ou
comentando sobre seu trabalho. Algumas publicacdes sdo acompanhadas de fotografias, tendo

a imagem sempre a fun¢do de confirmar o relato da mensagem textual.

2.3.3 A publicagdo de imagens fotograficas no Facebook

Quanto as publicagdes de fotos na pagina do Facebook, 73% sdo acompanhadas por
legenda, portanto, antes da fotografia ha sempre um comentario do usuario sobre aquela
imagem publicizada na rede virtual. Na Figura 11 visualizaremos os tipos de fotografias que

predominaram durante o periodo de observagao.
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Figura 11 — Contetdos referentes a publicacdo de fotos

B Pessoal MAmigos  mAlbum B Familia ® Namorado

H Natureza Criangas Trabalho Outras
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2 N 10%
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Fonte: Dados extraidos de observacdo na linha do tempo do pesquisador

Considerando o fato de que fotos sobre a tematica “Trabalho” podem conter ou ndo
pessoas, temos aproximadamente 95% das fotos visualizadas para essa analise com a presenca
de imagem de pessoas. Dessas, 37% sdo fotos pessoais do usuario. 12% sdo fotos envolvendo
amigos, porém na maioria delas o usudrio também se encontra presente. 12% das fotografias
sd0 compostas por albuns apresentando momentos partilhados pelo usudrio com outras
pessoas em festas, encontros de familia ou viagem realizada. No que tange a exposi¢do, um
destaque para os 3% de fotografias de criangas, geralmente postadas pelos proprios pais. Em
tempos de Facebook e outras redes sociais, torna-se comum a crianga ser apresentada nas
redes sociais virtuais nos seus primeiros dias de vida.

Assim, nota-se que a exposi¢do, muitas vezes, se da por intermédio do outro, primeiro
postando fotos das criangas da familia, depois de festas em familia e até mesmo de momentos
com os amigos. A pesquisa realizada pela Pew Research Center, citada anteriormente, aponta
que depois do excesso de postagens de cunho pessoal, o segundo motivo que mais incomoda
o usuario do Facebook ¢ o compartilhamento de informagdes ou postagens sem a autorizagdo
dos envolvidos. Tal fato é corriqueiro em postagens de fotos, pois ao ser fotografado em uma
festa, junto com seus amigos, vocé ndo os autoriza a postar tal imagem na rede social. No
entanto, ao acessar sua pagina, 1a estd a foto sendo comentada e visualizada por todos os

participantes interessados em observa-la.
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2.4 Reflexao sobre as postagens mais frequentes no Facebook

Essa observagdo de postagens que aparecem na linha do tempo do pesquisador
destacam alguns tipos de publicagdes mais recorrentes. Assim, essa pesquisa passa agora a
analisar esse tipo de publicagdo e discutir como elas se constituem no universo investigado da
rede virtual. Quando observamos os compartilhamentos, chama-nos atengdo a quantidade de
videos disponibilizados pelos usuarios do Facebook.

A postagem visualizada na Figura 12 consiste em um video montado referente a uma
musica de um cantor em evidéncia no momento. No video, musicos de outros ritmos sdo
mostrados como se estivessem cantando a musica do cantor em questdo. Trata-se de uma
postagem de humor, cuja legenda denota que o usudrio do Facebook compartilhou o video
porque o achou engragado. Apesar desse video no momento em que foi observado ter apenas
um comentario, 0 mesmo também evidencia que as postagens sempre encontram outros
interlocutores que compartilham do mesmo gosto em relacdo aos conteudos que aparecem no
Facebook. Outro dado a ser destacado em relagdo ao video compartilhado, é que até o
momento da analise ja havia sido visualizado por mais de 400 mil usuarios em sua pagina
original. Tal fato mostra a abrangéncia da rede virtual, no que se refere a disseminagdo de

conteudo.

Figura 12 — Tipo de video compartilhado
L«

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK pessoal n
tem limites

video Site of a Down

Site of a Down 1l Curtir Pagina

Humor!
O mais novo viral, feito pelo Montagens Gabriel CX
System of a Down canta Wesley Safaddo
Curtir W Comentar Compartilhar
3 pessoas curtiram isso.

Kkkkkkkkkkkkkkk kkkkkk sensacional

Fonte: Postagem extraida da linha do tempo do pesquisador em 19 jan. 2016
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Quanto ao compartilhamento de noticias, um exemplo pode ser visualizado na Figura
13. Também no compartilhamento dessa noticia, nos deparamos com uma legenda em que o
usuario expressa sua opinido sobre o fato abordado. A noticia em questdo trata de um fato
cotidiano referente ao sentimento das pessoas sobre a vida na principal metropole do pais.
Assim como tal noticia chamou a aten¢do do usuario, os demais compartilhamentos sempre
estdo atrelados aos sentimentos do responsavel pela postagem, por isso boa parte deles se da a

partir de um comentario que deixa a impressao sobre o fato.

Figura 13 — Tipo de noticia compartilhada
1 CBN

Bons tempos a década de 90! Percebemos o0 aumento da criminalidade e
estado de pobreza. Essa falsa sensacio que trouxe 0 Consumo, agora
revela a realidade

e e - o 7 P j
Quase 70% dos paulistanos mudariam de cidade se
tivessem oportunidade

e Curtir Comentar = Compartilhar

curtiu isso.

Fonte: Postagem extraida da linha do tempo do pesquisador em 19 jan. 2016.

No que tange as publicagdes pessoais, a Figura 14 apresenta o tipo de publicacdo
predominante no Facebook do recorte investigado. A postagem abaixo traz dois elementos
comuns em publicacdes da pagina, a exposicdo do pensamento do usuario sobre dada
situacdo, o que se tem no relato da legenda, quando o usudrio mostra a satisfagdo por aquele
momento e também o registro de tal momento através de uma imagem. Sobre a exposi¢do
pessoal, além de levar para o Facebook a imagem das duas amigas tomando agua de coco,
mais quatro pessoas capturadas pela imagem ao fundo, também foram expostas na pagina.

Assim, a necessidade de publicizagdo de todos os momentos da nossa vida gera esse

tipo de fato, em que pessoas t€ém seus momentos intimos publicizados sem autorizagdo e
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muitas vezes sem saber que isso foi feito. Essa postagem também apresenta que diante das
redes sociais, todos os fatos, independente de sua importancia, se transformam em motivo

para uma postagem, tudo precisa ser partilhado com os demais usuarios da rede virtual.

Figura 14 — Postagem pessoal com foto

L

Por mais Domingo's assim, papo bom, risada garantida, amizade e
irmandade 100%... (L)
#irmaspordestino #minhaloira #agntseentende #Deussabequemtedar

#loveforever

1 177 AT |
Fonte: Postagem extraida da linha do tempo do pesquisador em 19 jan. 2106

Por outro lado, existem postagens constituidas apenas por textos, em que o usuario

publiciza aos seus interlocutores na rede virtual seus sentimentos no momento da postagem.

Figura 15 — Postagem pessoal de texto

.-

Passando por um daqueles momentos de reflexdo noturna

Nos somos como metais e nossas vidas sdo as ferreiras ou moldadoras
ou simplesmente chamem como quiserem.

Todos somos moldados/forjados de forma diferente. E como se cada
ferreiro (vida) possuisse habilidades diferentes para a moldagem/forja e
objetivos diferentes para cada pessoa (cada metal na sua funcdo)

Se com o passar do tempo vocé ndo estiver sendo forjado, algo esta
muito errado. Reveja seus conceitos. Seja um metal relevante. Permita-
se, seja forte e ousado o suficiente para passar por processos arduos
para que um dia se torne um "objeto" funcional e importante

N&o seja um metal quebradico e descartavel

Curtir # Comentar Compartilhar

* outras 5 pessoas curtiram isso
L

Curtir - Responder

Fonte: Postagem extraida da linha do tempo do pesquisador em 19 jan. 2106
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Na Figura 15, temos um usuario partilhando com seus “amigos” de Facebook uma
reflexdo noturna. Nesse caso, primeiro evidencia-se o fato da publicizacdo da falta de sono e
depois dos sentimentos intimos ¢ o comportamento correto que ele considera que as pessoas
devem apresentar.

Por fim, chegamos a postagem de imagens, onde a publicizacdo da intimidade se da de
forma acentuada, pois além dos sentimentos e impressdes, agora o corpo, os locais
frequentados, as pessoas com quem se convive também sdo expostas aos olhares curiosos da

rede social.

Figura 16 — Publicagdo por meio de imagem no Facebook

adicionou 14 new photos ao album

-2 anos" — em @ Presidente Prudente

2 anos de pura gostosura - Te amamos.

Fonte: Posta_gem extraida da linha do tempo do pesquisador em 19 jan. 2106

Na Figura 16 temos um exemplo de publicacdo com foto predominante no Facebook.
A imagem escolhida consiste em um album postado por uma mée fazendo mengédo aos dois
anos de idade do filho. Sdo fatos do cotidiano, como o crescimento dos filhos, as viagens
realizadas, as festas com os amigos ou entdo as fotos de perfil do usuario que preenchem o
Facebook. Além de permitir visualizar as situagdes vividas pelo usuario, as fotografias
também sdo guias sobre o estado de espirito vivenciado pelo usuario no momento de sua

postagem.
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A observacdo sobre os tipos de publicagcdes predominantes em relacdo ao recorte
investigado que consiste nas mensagens disponibilizadas na linha do tempo do pesquisador no
Facebook nos direciona para a seguinte conclusdo, os perfis pessoais sdo norteados por
postagens voltadas para o entretenimento, uma das caracteristicas da rede social Facebook.
Elas também possibilitam ao usudrio partilhar com os seus interlocutores os seus gostos, 0s
seus desejos e a sua vis@o sobre diferentes aspectos com os quais tal usudrio tem contato.
Dessa forma, a agdo nesses perfis ¢ conduzida pela personalidade de seu usudrio, o que nos
remete a perfis altamente expositivos, seja por meio de textos ou de imagens. Outros sio
dominados por tematicas romanticas, enquanto alguns sdo mais acidos no que se refere a
opinido sobre assuntos relevantes como politica, religido, entre outras questdes que norteiam
nossa vida. No entanto, temos um predominio nesse espago do posicionamento pessoal, cujas
atividades estdo pautadas no que o usuario entende por certo e ndo uma atitude pautada em
argumentos so6lidos construidos a partir de investigagdes concisas e com bases tedricas, apesar
desse fator também acontecer, como dissemos acima, segundo a caracteristica pessoal de cada
usuario.

Portanto, verifica-se que no recorte investigado sobre o ambiente virtual do Facebook
ha um excesso de opinido. As pessoas sdo mobilizadas a emitirem opinido sobre os mais
variados assuntos, mas sem nenhum tipo barreira. O ato de opinar vale mais do que o

contetdo da propria opinido.

2.5 Anadlise sobre a interacio entre membros de grupos, comunidades e paginas de

organizacoes nio governamentais no Facebook

O Facebook ndo ¢ constituido somente de perfis pessoais, cuja disseminacdo de
conteudos relevantes e merecedores de debate, muitas vezes ¢ sufocada pela publicizacdo da
intimidade e a exposi¢do pessoal imagética massiva. Nesse espago, localizamos grupos,
comunidades e paginas de organizagdes ndao governamentais, espacos dedicados para que os
usuarios produzam conteudos especificos e possam discuti-los com outras pessoas que
tenham o mesmo interesse. Numa observagdo na rede social Facebook, nos deparamos com
distintos grupos ou comunidades voltados para a discussdo de temas como Alzheimer;
Sindrome de Down; Bullying; impostos; assédio moral; violéncia contra a mulher e politica.
Para a localizacdo desses grupos ou comunidades, basta ao usuério digitar o tema de seu
interesse no campo de pesquisa da pagina e o sistema lhe oferece uma lista de paginas com

acesso livre a qualquer usuario do Facebook.
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Nesses espagos, o conteudo postado tem a intencdo de gerar reflexdo e debate, assim
como contribuir com pessoas que vivem tais situacdes, especialmente, no caso de doengas e
violéncias sofridas e ndo sabem como se comportar. Nos grupos e comunidades, a exposi¢do
ndo ¢ construida de forma banal, algo que aparece por aparecer, mas verifica-se o intuito de se
usar tais publicizagdes como forma de incentivo para que outras pessoas consigam superar
também as suas dificuldades ou se conscientizarem sobre um determinado fato. Nesse
segmento, o Facebook oferece aos usuarios a oportunidade de discutirem as tematicas em
grupos fechados, o que torna a discussdo mais reservada e focada nas necessidades dos
participantes, assim como em grupos abertos ¢ comunidades, cujo acesso ndo € mais restrito,
podendo o conteudo ser visualizado por todos os participantes da rede social. No entanto,
nesse segundo caso, a discussao tem uma abrangéncia maior.

A visualizagdo de uma comunidade relacionada ao Mal de Alzheimer permitiu
verificar a postagem de informagdes sobre os sintomas iniciais da doenga, assim como
informagdes sobre outros sintomas que aparecem para quem ja desenvolveu a doenca ha
algum tempo. No espago, também, ¢ possivel verificar a presenga de pessoas solicitando
informagdo sobre lugares e profissionais qualificados para darem um parecer sobre os
sintomas. Encontram-se muitas postagens sobre os cuidados que um paciente com Alzheimer
deve receber. Foi possivel verificar que os responsaveis pela pagina estdo sempre tirando
davidas e comentando noticias publicadas sobre tratamentos desenvolvidos para os pacientes.

J4 em uma comunidade sobre Sindrome de Down, pode ser identificada a abordagem
de noticias sobre os aspectos da sindrome, mas o que predomina na pagina ¢ a postagem de
portadores da sindrome desempenhando as mais diferentes funcdes e alcancando seus
objetivos, como o ingresso na universidade. Fica evidente que o objetivo dessa comunidade
consiste em partilhar com as pessoas que visitam o espago que um portador de Sindrome de
Down pode ter uma vida auténoma. Também se enfatiza o carinho e amor que tais pessoas
transmitem a quem esta a sua volta, transparecendo a intencdo de combater os preconceitos
existentes em relag@o as pessoas que t€m a sindrome.

Ainda sobre esses grupos e comunidades, uma pagina voltada para a questdo da
violéncia contra a mulher ¢ constituida de postagens que mostram a violéncia sofrida por
mulheres, intercaladas por campanhas desenvolvidas para diferentes midias incentivando a
luta com esse tipo de agressdo. Nesse espaco ndo se tem a presenca de discussdo sobre tal fato
ou qualquer postagem falando sobre como uma mulher agredida pode conseguir ajuda.
Abordando ainda a questdo da violéncia com a mulher, encontramos outro grupo, de

caracteristica publica, em que a tematica predominante também faz referéncia a postagens de
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campanhas incentivando as mulheres a mudarem o rumo de suas vidas e abandonar os
parceiros violentos. Numa comparagdo entre as comunidades e grupos que abordam doencas e
sindromes e os voltados para a violéncia contra a mulher, evidencia-se que no segundo ha
menos interacdo, pois as mulheres agredidas ndo publicizam esses fatos, por isso a énfase
dessas paginas em campanhas incentivando o fim dessa violéncia.

Portanto, os grupos e comunidades se mostram um lugar totalmente distinto dos perfis
pessoais. Nesses ambientes mais restritos ¢ com foco direcionado, o Facebook e sua
abrangéncia virtual sdo empregados para o debate de ideias, a troca de experiéncia e a
construcdo de uma realidade mais justa para as pessoas que enfrentam as dificuldades da vida,

em diferentes circunstancias.

2.6 Compreendendo a interacio no Facebook

Verificamos ao longo desse capitulo, de acordo com o recorte escolhido para analise, a
existéncia de dois tipos de comportamento no Facebook, um voltado para o uso da pagina
como espaco de entretenimento e lugar para se postar o que um usudrio deseja sobre suas
impressoes e vivéncias. O outro ¢ aberto para o debate e a construgdo de um modo de vida
mais digno para pessoas que sofrem com as mazelas da vida.

No capitulo um dessa tese ha uma afirmacao de Recuero (2009) onde se 1€ que cabe ao
usuario determinar a fun¢do que uma rede social pode assumir, a partir da maneira como as
ferramentas sdo empregadas por tal usudrio. Dessa forma, o usuario de perfil pessoal do
Facebook analisado estabeleceu com essa rede social uma relagdo de dirio eletronico onde
sdo registradas as alegrias e as frustracdes do dia a dia. Em um lugar aberto para a pessoa se
expressar livremente, a proposta da rede social Facebook é que o usuario compartilhe sua
vida, mesmo que ela seja interessante apenas para quem a partilha. Mas o que se incentiva na
rede virtual é contar aos outros o que acontece em sua vida.

Compreender tal necessidade de partilhar a vida cotidiana, passa pela questdo do
pertencimento, pois segundo Tiircke (2010), o sujeito contemporaneo s6 encontra o seu lugar
quando se adapta ao comportamento instituido, ou seja, em um momento onde as relagdes
interpessoais foram transportadas para o espago virtual (no Brasil, 45% da populagao acessa o
Facebook) e que este se norteia pela necessidade de seus participantes se desnudarem diante
dos demais interlocutores, transformando sua intimidade em objeto de contemplagdo. No

Facebook, conforme o recorte estudado, esse tipo de comportamento ¢ localizado nas relagdes
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interpessoais ocorridas entre os perfis pessoais. E de sujeito para sujeito. Quando o foco da
acdo ¢ a vida particular essas questdes emergem com mais for¢a na rede virtual.

Diante desse quadro, percebe-se que a reputacdo do usuario construida por meio do
acesso ao Facebook ndo se norteia pelas contribuicdes culturais ou politicas que um usuario
pode oferecer aos seus interlocutores, mas sim através do espetaculo que tal usuario consegue
vender de sua vida. Esse ambiente, apesar de permitir o debate, ndo foi construido para isso.
Seu proposito ¢ a transformacdo do irrelevante num fato espetacular, ¢ dar visibilidade
efémera a efémeros usuarios.

Nesse sentido, Recuero (2009) estava certa ao afirmar que a rede social tem a intengdo
de gerar popularidade de acordo com o uso feito por determinado usuéario. Ao mostrar sua
vida na rede social, o que esse usuario busca ¢ a aten¢do dos demais participantes do espago
virtual, o que contradisse a expectativa inicial de que as pessoas ndo se renderiam a um
espaco para expor intimidades para um numero infinito de individuos. Na verdade, a rede
social mostra exatamente o contrario, o usudrio sente prazer em compartilhar com outras
pessoas sobre sua vida, tanto que em meio as respostas obtidas por meio do questionario,
alguns usudrios disseram que o uso dessa pagina se transformou em um processo automatico.

Essa necessidade de participagdo no espaco virtual, considerada por alguns usuarios de
Facebook como um processo automatico estd atrelada ao aparato técnico do sistema e os
impactos gerados sobre seus consumidores. O sistema de funcionamento da pagina convida o
usuario a sempre realizar uma publicacdo e estar em constante vigilia sobre a participacdo do
outro, caso contrario, sua pagina nao terd nenhum tipo de atividade e vocé ndo participara
desse mundo virtual proposto pelo Facebook. Ser membro efetivo do Facebook consiste em
publicizar seus sentimentos, suas realizagdes, assim como participar dos acontecimentos
ocorridos na vida de seus interlocutores.

Outra caracteristica do Facebook, que também apareceu na revisdo de literatura sobre
pesquisas desenvolvidas sobre redes sociais, como a realizada por Cunha (2012), diz respeito
a efemeridade desse espaco. Em nossa pesquisa, quando observamos as respostas para as
questdes 4A e 8, a primeira referente a frequéncia com que o usudrio visita a pagina da rede
social e a segunda sobre a quantidade de postagens feitas diariamente no ambiente,
percebemos que a maioria dos usuarios tém uma relagdo constante com o Facebook. Porém ¢
a analise dos 30 perfis, principalmente, aqueles com atividades continuas que denotam o quao
efémero € esse ambiente. Em uma linha do tempo a tristeza pelo término de um namoro de

hoje, ¢ instantaneamente substituida pela alegria de uma nova relagdo; assim como a
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mensagem de luto do inicio da manha ¢ substituida por um sucesso alcancado ao longo do
dia.

No Facebook, o usuario ¢ convidado constantemente a revelar o que lhe acontece,
como citado anteriormente, o usuario que nao realiza postagem ou observa o movimento de
seus interlocutores, torna-se um excluido do grupo, pois seu perfil ndo tera nenhum tipo de
atividade. Nao se permite que uma pessoa fique presa ao mesmo tema mais do que um dia,
renovar, avangar, substituir sdo os verbos que norteiam a vida nesse espaco, todos eles
colocando em destaque o quado passageiro s@o nossos minutos de popularidade. Nesse sentido,
duas observagdes podem ser feitas. Os aparatos técnicos sdo objetos para uso e ndo para
controle, assim quanto mais o usudrio ¢ convidado a explorar tal aparato, menor a
possibilidade dele refletir sobre as consequéncias desse ato em sua vida. A questdo aqui
apresentada tem relagdo com o excesso de informacdo, com o excesso de opinido circulando
nessas redes, o excesso de imbecilidade, como disse Umberto Eco'', de onde decorre o limite
mesmo de estabelecer uma atitude reflexiva sobre o que circula. Certamente, que isso ndo
difere muito do que ocorre com outras midias.

Outro aspecto importante que sera analisado nesta tese se refere a dificuldade em
distinguir entre aquilo que ¢ publico e privado, conforme abordaremos no capitulo cinco dessa
tese. A logica de que no ambiente virtual tudo precisa ser mostrado a todo o momento, extraiu
do homem a capacidade de reflexdo politica sobre o bem comum, substituida pela
apresentacdo de sua intimidade, em que o foco no particular, na intimidade do privado e sobre
o que la acontece, ndo s6 € o mais importante, como passou a ocupar o espaco do debate
publico, nos termos como a ele se refere Hannah Arendt (1999).

Nesse estudo, durante a revisdo de literatura sobre pesquisas com redes sociais, nos
deparamos com a investigacdo de Silva (2011), cujos resultados permitiram afirmar que as
redes sociais sdo mais do que espacos de entretenimento e passatempo, pois possibilitaram
que as minorias tivessem um lugar para expor suas ideias. Assim, a partir da analise de
postagens no Facebook referentes ao recorte desse trabalho, foi possivel detectar a ampliagdo
das formas de participagdo e discussdo de temas sociais e politicos no Facebook. No entanto
esta possibilidade ndo ¢ predominante no ambiente virtual, tanto que se pode dividir o
Facebook em dois ambientes distintos, o dos perfis pessoais e o dos grupos ou comunidades.
Tal divisdo € construida a partir da atividade no Facebook, em que as publica¢des do usudrio

em seu perfil pessoal sdo distintas da participagdo em grupos ou comunidades.

' Afirmacdo feita em 2015, na Universidade de Turim, durante evento em que recebeu o titulo de Doutor
Honoris Causa em Comunicagao.
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A observacdo de 443 publicagdes realizadas na linha do tempo do pesquisador
permitiu depreender que nas publicacdes pessoais de um usuario de Facebook predominam
atividades voltadas para o entretenimento e para exposi¢do de sentimentos e gostos pessoais.
Essas postagens s3o recheadas de citacdes a fatos particulares dos usuarios, demonstrando o
estado de espirito, as conquistas, as decepcdes. Apesar das publicagdes se concentrarem em
atividades particulares de cada autor, evidencia-se que a rede virtual Facebook deu voz as
pessoas. Antes das redes sociais, essas pessoas comuns ndo teriam possibilidade de partilhar
sua vida em um espago tdo amplo.

O sistema de funcionamento do Facebook leva a um niimero infinito de pessoas as
acoes e os pensamentos de bilhdes de sujeitos que num periodo anterior a internet tinham suas
vidas restritas aos seus interlocutores fisicos e assim limitados quanto a possibilidade de
denunciar o que lhes acontecia, como viviam e quais eram seus anseios. Portanto, nessa
direcdo, o Facebook abriu as portas para que pessoas comuns se mostrem para o mundo e
deixem registrados na pagina quais sdo seus gostos, o que fazem e, por consequéncia,
marquem sua existéncia.

Por outro lado, quando observamos os grupos e comunidades do Facebook voltados
para temas especificos e que contam, geralmente, com a participacdo de pessoas que se
relacionam as tematicas, temos a confirmagdo de que tal ambiente pode sim ser um lugar que
extrapola os limites do passatempo e do entretenimento, abrindo a possibilidade para que
pessoas de diferentes espacgos fisicos se organizem e debatam questdes relevantes para alguns
grupos sociais, como pessoas acometidas por enfermidades, sindromes, violéncia, entre outras
situagdes. Nesse sentido, o Facebook possibilita que o espago publico das redes sociais seja
empregado para se fazer politica, para tentar construir uma sociedade melhor.

Na participacdo individual no Facebook, em varios momentos nos deparamos com
postagens que expressam posicionamentos politicos sobre os mais variados assuntos, mas
entre a excessiva exposicdo pessoal ¢ publicagdes banais, tal expressdo torna-se apenas a
visdo particular do individuo que a realizou. Ja nos grupos ou comunidades, as postagens se
articulam e permitem aos usudrios construir uma realidade questionadora, de enfrentamento
aos conceitos estabelecidos, propondo uma mudanga de pensamento e de ag¢do por parte da
sociedade.

No tépico anterior, apresentamos comunidades que discutem o tema do Mal de
Alzheimer e da Sindrome de Down, em que o espaco ¢ utilizado para trocar experiéncias,
discutir a legislacdo com énfase nos direitos das pessoas, assim como combater o preconceito.

Da mesma maneira, visualizamos duas comunidades que combatem a violéncia contra a
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mulher, divulgando campanhas e incentivando mulheres que sofrem tal mal a enfrentarem
seus agressores. Dessa forma, percebemos que ha no Facebook espaco para que questdes
relevantes sejam abordadas, possibilitando a constru¢do de uma vida mais digna, assim como
combatendo preconceitos. No entanto, o que prevalece ¢ o uso individual norteado pela
exposic¢do da privacidade, conferindo ao espagco um lugar de entretenimento.

Ao final dessa analise, destacamos que o funcionamento da rede social Facebook foi
investigado a partir da 6tica dos respondentes do questionario, a observacao da agdo em perfis
e das postagens em paginas individuais e nos grupos e comunidades. No que tange ao
questionario, evidenciou-se que o usuario do Facebook investigado identifica e, muitas vezes,
critica a exposicdo em excesso por parte de seus interlocutores, enquanto ndo considera sua
participacdo na rede como uma forma de exposi¢do, tanto que perguntados sobre isso
aproximadamente 80% dos usuarios disseram compartilhar fotos pessoais na pagina, depois
de apenas 45,6% reconhecerem a realizacdo de postagens no Facebook.

A analise dos perfis evidenciou que o numero de amigos, quer dizer, interlocutores na
rede determina a ag@o na pagina de um usuario, assim perfis com poucos amigos apresentam
pouquissimas postagens. Nas redes sociais, o poder de um usudrio atrela-se a influéncia que
ele desempenha diante dos demais usuarios. Dessa forma, se o ingresso na rede social ¢
realizado com a intengdo de construir um perfil relevante, o sistema obrigara que tal usudrio
construa uma rede de interagdo ampla, o que levara esse perfil a se relacionar com um grande
namero de participantes da rede virtual e consequentemente se produzira na pagina atividades
constantes, capazes de atrair a ateng@o alheia e simultaneamente atrair novos “amigos” para
sua rede de relacdes.

A observagdo dos perfis também destacou que postagens de publicacdes pessoais
apresentam um predominio de imagens, sejam elas em video ou fotografia. Imagens sdo mais
atrativas ¢ despertam o olhar de forma mais agil que um texto. Assim, em um espago que
convida seus participantes a intensificarem cada vez mais suas relagdes, a recorréncia aos
elementos imagéticos € compreensivel, pois se otimiza a percep¢do do outro em relagdo ao
que um dado usuario quer dizer no ambiente virtual.

Finalizada a etapa de andlise da atividade de interacdo nas paginas do Facebook, a
presente pesquisa se direciona para a segunda etapa do trabalho, que consiste na adogdo de
um referencial tedrico para abordar as atividades no Facebook. O capitulo trés abordara o
conceito da técnica e de que forma ele se aproxima do uso tecnologico que os sujeitos fazem
das redes virtuais. Depois, veremos como o espetaculo, analisado por Guy Debord em relacao

\

a midia pode ser aplicado as redes sociais. Por fim, passa-se a andlise de como se deu a
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transformagdo do conceito de publicizagdo, visando aproxima-lo do comportamento
expositivo tdo frequente no Facebook.

Elegemos para esse trabalho a questdo da técnica, a espetacularizagdo e a publicizagdo
do privado, por compreendermos que apesar da construcdo dessas teorias terem acontecido
em outro momento temporal, as andlises sobre a relagdo entre o sujeito ¢ o meio podem ser
estendidas ao debate sobre o papel das redes sociais, pois se trata de um ambiente, cujo
funcionamento ¢ norteado pela tecnologia, o que permite a discussdo sobre como o usuario se
relaciona com a presenga de aparatos técnicos em sua vida; também é um lugar que convida
seus participantes constantemente a se exporem diante dos demais, alterando a relagdo entre o
que pode ser considerado publico ¢ o que ¢ privado; e, muitas vezes isso se da de forma
espetacular, portanto, cabe aqui discutir se a visdo de Debord, sobre o espetaculo em relagdo a
midia se estendeu também para o ambiente virtual, especialmente, o Facebook. Tem-se
também a inten¢do de discutir se o funcionamento do Facebook, enquanto rede social, no que
se refere a uma leitura em relacdo as categorias da técnica, do espetaculo e da publicizacdo do
privado cria algum fato novo na relagdo do sujeito com o meio em que habita ou se
continuamos a observar também a rede social como um mecanismo que dissemina a relagao
entre o homem e a sociedade, baseado na ascendéncia dos modos de produg@o sobre o meio
social.

Assim, a proxima etapa dessa tese, no capitulo trés, consiste em abordar a possivel
relacdo que pode ser estabelecida entre a técnica e o uso do Facebook na sociedade
contemporanea. O proposito central do capitulo trés € discutir o que a técnica agregou e o que
ela transformou no modo de ser da sociedade, assim o capitulo se divide em dois topicos. O
primeiro aprofunda o debate sobre os aspectos da técnica na perspectiva da visdo de
Heidegger, marcada pela discussdo a respeito da influéncia que a técnica tem sobre a
sociedade e a necessidade de vislumbrarmos sua esséncia e a maneira como ela se infiltra
pelos poros dos distintos grupos sociais. Discute-se também a visdo de Arendt que vislumbra
a necessidade do homem raciocinar sobre o conhecimento maquinistico, ao invés de aceita-lo
simplesmente, tornando-se um escravo indefeso da tecnologia.

Ja o segundo topico discutira a instrumentalidade na contemporaneidade visando a
analise sobre como a técnica se infiltra na sociedade, como o sujeito a recebe e de que
maneira ela passa a exercer suas caracteristicas sobre o individuo, em um momento social
marcado pela producdo em larga escala e a disseminagao do consumo de tal producdo, fatores

resultantes da acdo da técnica na modernidade.
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3. TECNICA: MEIO PARA UM FIM OU ATIVIDADE DO HOMEM

O objetivo deste capitulo € discutir o conceito de técnica a partir da leitura de autores
contemporaneos visando compreender a técnica e seus efeitos sobre a vida humana. Para isso,
pretende-se verificar como sdo construidos os seus dispositivos ¢ de que forma eles se
inserem na vida do homem, principalmente, no que se refere ao uso da tecnologia como forma
de extensdo da técnica que permitiu ao homem controlar a natureza, pois de acordo com
Bignotto (2009) a reflexdo sobre a maneira como as inovagdes cientificas e técnicas impactam
nossa compreensdo do humano ¢ uma maneira de destruir certezas arraigadas em nossa
cultura.

Em busca de cumprir os objetivos propostos acima, esse capitulo se constitui a partir
da leitura de autores do século XX que discutiram a tematica da técnica, como Heidegger
(2012) e Arendt (1999). A discussdo centra-se na visdo de Heidegger, principal nome das
analises sobre a técnica e a técnica moderna, mas avanga também para os dominios
estabelecidos sobre esse tema por Arendt. Além desses filosofos, esse capitulo também
recorrera a importantes comentaristas desses autores, vislumbrando compreender o alcance
dessa analise para a nossa atualidade, profundamente marcada pela racionalidade técnica.
Dentre esses comentaristas destacam-se Riidiger (2006), Duarte (2010), Giacoia Junior (2001)
¢ Dibie (2009).

3.1 Os aspectos da técnica em Heidegger e Arendt

A discussdo sobre a técnica em Heidegger se construiu em torno de sua esséncia. A
preocupacdo ndo se dava em entender a técnica, pois essa maquinistica executava sua tarefa e
pronto. No entanto, vislumbrava que era papel do filésofo compreender como esse novo
modus operandi influenciaria toda uma sociedade e quais seriam os impactos oriundos dessa
nova forma de acdo do homem sobre a natureza, principalmente, a partir do momento em que
a técnica passou a estabelecer uma relagdo com a ciéncia moderna.

Assim, os estudos de Heidegger sobre essa tematica foram construidos por meio da
analise do que seria a esséncia da técnica, uma vez que quando se alcanga a resposta para a
esséncia, o individuo esta apto também para compreender os limites de tudo aquilo que ¢
técnico. A discussdo sobre a técnica desenvolvida por Heidegger estava ligada ainda a uma
técnica mecanica, porém, os conceitos ai cunhados nos permitem atualizar as discussdes e

relacionar o que foi pensado em meados do século XX, com a realidade enfrentada pela
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sociedade no comeco do século XXI, dominada por diferentes recursos tecnologicos, um
momento em que a técnica se encarna no homem por meio da maquina e se torna o signo da
relacdo entre o syjeito e o mundo, conforme afirma Riidiger (2006).

O conceito de técnica compreendido como um modo de ser, um tipo de ser tem origem
na Grécia antiga. Porém, esse conceito grego ¢ distinto do conceito moderno, a técnica
oriunda da sociedade grega era artesanal, enquanto a moderna é maquinistica. Na Grécia, o
termo fazia referéncia ao modo como o homem retratava as coisas naturais existentes, ao
contrario da forma de exploragdo funcional do mundo atribuida a técnica na modernidade
(POSSEMAL, 2010). Ao longo de varios séculos, buscou-se por meio da técnica possibilitar
servicos mais eficientes para a sociedade, assim como tentar reduzir os problemas que
diminuiam o tempo de vida, expandindo o horizonte da vida humana. A vista disso, técnica se
trata de um saber colocado em pratica de forma imediata por meio da maquina, estabelecendo
uma relacdo dialética com a cultura e levando para esse campo, em tempos contemporaneos, o
conceito cientifico e maquinistico (RUDIGER, 2006).

Heidegger (2012) afirmava que ndo era possivel estabelecer uma experiéncia
verdadeira com a esséncia da técnica, se a relacdo fosse norteada somente pelo aspecto
técnico, do qual escolhemos nos aproximar e afirmar ou nos afastar e negar. Ainda mostrava a
preocupacdo de que o estudo da técnica fosse realizado a partir de um posicionamento que a
considerava neutra, concep¢do que cegaria o individuo sobre a esséncia da técnica. O
questionamento sobre o significado de técnica estava atrelado a busca em saber o que ¢ a
técnica, cuja resposta toma duas diregdes, a primeira de que a técnica € meio para um fim; e a
segunda, de que a técnica ¢ uma atividade do homem. O primeiro caminho confere a
caracteristica de ser um instrumento, um mecanismo que permite ao usuario de seus servicos
alcangar os objetivos propostos; o segundo sugere que a técnica é uma agdo do homem. Alude
a uma habilidade desempenhada pelo homem para realizar seus sonhos, conquistar seus
interesses e impor-se sobre os demais membros da sociedade.

Esses caminhos ndo sdo excludentes, mas andam lado a lado em busca de cumprir
todos os seus objetivos. Essas caracteristicas permitem a técnica se infiltrar por todas as
camadas sociais, transformando-se num mecanismo social indispensavel no presente, tanto
que Heidegger havia caracterizado esse tempo, como o tempo da dominagdo da técnica
moderna, em que ela se faz presente em todas as esferas da vida, através da funcionalizagdo,
da perfeicdo, da automatizagdo, da burocratizacdo e também da informagao, determinando o
que seria a humanidade (POSSEMALI, 2010). Na contemporaneidade, a técnica estende ainda

mais os seus bragos sobre a sociedade, pois agora ela também participa da vida do sujeito
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como pratica de lazer, como entretenimento através das redes sociais e sua infinita
possibilidade de interagdo social.

A técnica tem como fungdo produzir e empregar o uso de ferramentas, de aparelhos ou
maquinas, assim como estabelecer um proposito a dado objeto, que permitird ao ser humano
em suas atividades cotidianas, alcancar seus objetivos e cumprir seus propésitos. E o conjunto
dessas funcdes que determina o conceito de técnica e a transforma também em um
instrumento. Esta maneira de pensar a técnica define como “[...] um meio e uma atividade
humana pode se chamar, portanto, a determinagdo instrumental e antropologica da técnica.”
(HEIDEGGER, 2012, p.12).

Essa determinagdo instrumental da técnica também foi aplicada a técnica moderna,
considerada uma pratica diversa em relacdo a técnica artesanal. Na visdo de Heidegger, a
técnica moderna também pode ser considerada meio para um fim, dessa forma, sua concepgao
de instrumento direciona o homem para uma relagdo direta com o aparato da técnica e assim a
busca por suas formas de manipulagdo se transforma em um ato de urgéncia, principalmente,
diante do fato de que a cada tentativa de manipulagao a técnica escapa do controle do homem.

Essa busca incessante pelo controle desse fenomeno pode ser considerada o equivoco
dessa relacdo, pois a técnica, enquanto meio para determinado fim ndo se constitui como um
elemento de controle, mas de uso tdo somente. Assim, cabe ao homem manusear esse
elemento de acordo com a funcdo a qual ele se submete e a partir dessa fun¢do compreender
sua esséncia no mundo, pois somente descobrindo a esséncia de um dado objeto, estaremos
diante da possibilidade de reconhecer sua propriedade verdadeira.

Segundo Heidegger (2012), o encontro dessa verdade s6 ¢é possivel a partir do
momento em que o sujeito compreender a esséncia que compunha o interior do objeto. Nao
basta ter acesso ao meio, torna-se necessario entender as causas, os efeitos que tal objeto pode
produzir e conhecer o fim destinado a um determinado meio. No que tange a causa, ao longo

dos séculos a filosofia construiu quatro tipos de causas:

“1) a causa materialis, o material, a matéria de que se faz um célice de prata;
2) a causa formalis, a forma, a figura em que se insere o material; 3) a causa
finalis, o fim, por exemplo, o culto do sacrificio que determina a forma e a
matéria do calice usado; 4) a causa efficiens, o ourives que produz o efeito, o
calice realizado, pronto. Descobre-se a técnica concebida como meio,
reconduzindo-se a instrumentalidade as quatro causas. (HEIDEGGER, 2012,

p.13)
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Portanto, diante dessas tipologias a causa passou a ser concebida como aquilo que ¢é
eficiente, que obtém resultados e efeitos. Cabe a causa determinar qual € o resultado que deve
ser apresentado pelo objeto. Dessa forma, as quatro causas citadas sdo compreendidas como
modos de responder e dever.

Diante desses fatos, Heidegger (2012, p.17) conclui que “A técnica ndo ¢, portanto,
um simples meio. A técnica é uma forma de desencobrimento.” E um tipo de manifestagdo
que se da de acordo com o ambiente em que se revela. Ndo se trata de um instrumento ou um
meio do qual o homem pode fazer uso no momento em que achar melhor, mas sim de uma
possibilidade de revelacdo. Esse desencobrimento ¢ uma forma de conhecimento que constitui
o surgimento da producdo, em compreender a instrumentalidade do instrumento.

No que tange a técnica moderna, ha a visdo de que ela seria muito diversa da técnica
artesanal, no entanto, Heidegger (2012) também afirma que assim como a técnica anterior, a
moderna ¢ uma forma de desencobrimento, que deve ser compreendida como uma questao e
ndo como forma simples de representag@o da técnica. Heidegger ndo finaliza seu pensamento
nesse argumento, na verdade, ele deixa transparecer sua divida sobre a verdadeira relagdo
existente entre a técnica e a natureza na modernidade.

A duvida heideggeriana faz referéncia a discordancia da visdo de que a técnica
moderna seja distinta de qualquer técnica anterior por basear-se nas ciéncias exatas da
natureza, tanto que para responder a esse questionamento, retoma um conceito atribuido a
técnica tradicional, ao afirmar que “Também ela ¢ um desencobrimento. Somente quando se
perceber este trago fundamental ¢ que se mostra a novidade e o novo da técnica moderna.”
(HEIDEGGER, 2012, p.18).

Nesse quesito, a técnica ndo se transformou, continua sendo um objeto dominado pelo
desejo de se mostrar, se apresentar e de participar da vida social. A técnica moderna necessita
de uma analise além do campo da epistemologia, ¢ necessario identificar como ela se
apresenta como um meio capaz de possibilitar a ocorréncia de alguns fins ou mais
precisamente saber como a natureza ¢ explorada para fornecer energia. Deve-se vislumbrar o
processo de extragdo, transformacao, estoque, distribuicdo e reprocessamento como forma de
desencobrimento explorador, marcado na modernidade pelas caracteristicas do controle e da
seguranca.

Heidegger (2012) também atribui a esse desencobrimento da técnica moderna,
uma caracteristica de exploracdo da natureza. A técnica moderna queria extrair energia para
ser beneficiada e armazenada. Dessa forma, pode-se observar que na modernidade a técnica

aproximou-se do meio de producdo. Tecnologia e economia se juntaram para aumentar a
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producdo e consequentemente o poder sobre o braco da sociedade que ndo alcangou o0 mesmo
patamar. Essa forma de exploracdo imposta pela técnica a classifica como um dispositivo,
empregado pelo homem para galgar seus objetivos.

Diante desse quadro, a exploracdo em que se desenvolve a técnica moderna vé-se
envolta em expressdes como dispositivo, disponibilidade e outras similares que atribuiriam a
técnica um conceito habitual de execugao pratica de uma acdo, mas para Heidegger, a técnica
¢ mais do que uma agdo, por isso, a insisténcia em que se compreenda a sua esséncia, que se
discuta a forma como ecla age sobre nossas vidas e os reflexos que ela provoca no sujeito, pois
“O homem pode, certamente, representar, elaborar ou realizar qualquer coisa, desta ou
daquela maneira. O homem néo tem, contudo, em seu poder o desencobrimento em que o real
cada vez se mostra ou se retrai e se esconde.” (HEIDEGGER, 2012, p.21).

Cabe ao individuo buscar essa verdade por tras da presenga da técnica, visualizar de
que forma se da tanto seu aparecimento quanto seu ocultamento e os resquicios desse ato na
vida humana. Porém, Heidegger também afirma que o desencobrimento em si ndo ¢ um feito
do homem. Quando o homem se pde a pensar no sentido e nos propdsitos de um dado objeto
que lhe foi revelado, consequentemente, o desencobrimento ja aconteceu.

No entanto, esse ndo era o Unico papel que deveria ser atribuido a técnica, pois de
acordo com Heidegger (2012, p.22-23) “[...] a técnica moderna ndo se reduz a um mero fazer
do homem. Por isso, temos de encarar, em sua propriedade, o desafio que pde o homem a dis-
por do real, como dis-ponibilidade.” E preciso compreender como se estabelece a relagdo
entre homem e técnica e saber em que momento o homem a domina, mas também verificar
em que situagdo a técnica manipula o sujeito. O segredo da técnica estd atrelado a maneira
como se da o seu desencobrimento, que cumpre seu papel de producdo e expde a sua verdade,
pois “[...] a técnica ndo se reduz apenas a uma atividade humana e muito menos a um simples
meio desta atividade.” (HEIDEGGER, 2012, p.24).

A técnica seria uma forma encontrada pelo sujeito para modificar o modo do agir
humano, a maneira de se colocar no mundo, para exercer seu potencial dominio sobre as
pessoas. O proprio homem nada mais ¢ do que uma producdo técnica. Dizer que a técnica se
apresenta de forma neutra teve a intengdo de incentivar o homem a empregar os aparatos da
técnica no dominio da natureza, o que corrobora com a visao de que a relacdo da técnica com
0 homem produziu um novo modo de agir por parte desse sujeito. Dessa forma, o sentido da
técnica moderna se perde quando tentamos deixar de fora da discussdo o seu lado ruim e

trabalhamos apenas com seus aspectos positivos.
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Heidegger (2012) observa na técnica um novo sentido para o ser humano, porém sem
que o sujeito aplique sobre ela sua vontade, controle ou consciéncia. A compreensao
heideggeriana reafirma que a técnica ¢ uma manifestacdo e, portanto, ndo se submete ao
dominio do homem. Apesar da técnica estar se colocando a servico do homem, ela esconde a

sua verdadeira esséncia, o que dificulta a compreensdo de sua verdadeira acdo na sociedade:

A teoria da natureza [...] ndo preparou o caminho para a técnica, mas para a
esséncia da técnica moderna. [...] A esséncia da técnica moderna se encobre
e esconde, durante muito tempo ainda, mesmo depois de ja4 se terem
inventado usinas de forga, mesmo depois de ja se ter aplicado a técnica
elétrica aos transportes ou descoberto a técnica atdomica. (HEIDEGGER,
2012, p.25).

Mesmo diante do papel que a técnica exerce na modernidade, sua esséncia ainda esta
encoberta e escondida. Isso se deve ao fato do original s6 se apresentar ao homem por tltimo,
por isso, a necessidade do homem refletir sobre o papel da técnica e buscar a compreensdo do
seu impacto, caso contrario, quando a técnica apresentar sua esséncia pode ser tarde para que
o homem reaja e mude o papel desse elemento em sua vida. Porém, a busca pela esséncia da
técnica coloca o homem no caminho de um desencobrimento, em busca de um destino.
Somente a existéncia de um destino pode conferir & agdo humana uma caracteristica historica
(HEIDEGGER, 2012).

Duarte (2010) interpreta a visdo heideggeriana baseado na relagdo ambigua que o
homem estabeleceu com a técnica nesse periodo, uma vez que Heidegger concebe a
modernidade de maneira calculista e sentimental, focada em maravilhas e misérias
tecnocientificas, sem reflexdo sobre a modernidade como um periodo determinado pelo ser.
Portanto, de um lado colocam-se os analistas que veem na tecnologia a confirmagdo de que o
mundo encontrard um novo caminho, enquanto do outro lado estdo os inimigos da técnica,
sustentados por seus discursos catastroficos sobre os resultados advindos da presenca da
tecnologia no seio da sociedade.

Porém, ambos os lados se esquecem de analisar como se da a relagdo entre o ser e o
objeto, a questdo mais importante desse contexto. Essas ponderacdes de Duarte suscitam um
importante elemento de analise quando se discute a questdo da técnica, que é a ambiguidade
nela existente. Mesmo os analistas da técnica ndo sdo capazes de chegar a um consenso sobre
sua funcionalidade e se dividem entre defensores e acusadores, mostrando o quio ambiguo
pode ser seu funcionamento e seu impacto sobre a sociedade. Assim, esse capitulo discutira

ainda de forma mais aprofundada essa questdo da ambiguidade técnica.
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Ainda citando a visdo de Heidegger, Duarte (2010, p.13) afirma que

[...] o mundo em que o espirito perdeu seu vigor € aquele no qual o homem
esqueceu-se de sua relagdo pensante com o ser para entregar-se a caga € ao
controle dos entes, dando ensejo ao mundo frenético em que vivemos
cotidianamente, sempre as voltas com mil atividades e ocupagdes para as
quais sequer temos tempo suficiente para comegar a dar conta delas.

Para Duarte faltou a sociedade moderna se debrucar de modo reflexivo sobre o
conceito de técnica e a forma como ela se relacionava com esse novo periodo da historia.
Mas, o homem preferiu dedicar seu tempo para encontrar uma maneira de dominar a técnica,
para, dessa forma, exercer seu dominio sobre os membros da sociedade que nao alcancassem
esse objetivo. A consciéncia moderna se deixou dominar pela impressdo de que o homem
poderia facilmente manipular a técnica, quando na verdade o que acontece ¢ exatamente o
contrario, ¢ o homem que estd sendo manipulado por ela. A busca frenética pelo controle da
técnica acabou criando uma dependéncia do homem em relagéo a esse objeto, onde o cagador
se transformou na caga.

Na modernidade, o homem tentou estabelecer um dominio sobre a técnica, pois
segundo Heidegger (2012, p.12), “[...] Este querer dominar torna-se tanto mais urgente quanto
mais a técnica ameaca escapar ao controle do homem.” O homem tem de dominar tudo aquilo
que se encontra a sua volta, explorando tais recursos de todas as formas possiveis, até que o
mesmo ndo tenha mais nada a oferecer. Mas a técnica, ndo € um recurso finito, tanto que
desde o surgimento na Grécia, ela s6 fez se atualizar, renovar e se manter sempre atual. Tal
caracteristica dificulta o dominio humano, pois quando se tem a no¢ao de que esse mecanismo
estd dominado, ele mais uma vez ressurge e inova sua forma de acdo sobre o homem. Essa
busca pelo dominio da técnica se deve também devido ao fato da técnica ter se transformado
num meio econdmico, onde dominando seu funcionamento torna-se possivel controlar os
povos que ndo conseguiram atingir tal feito e dessa forma subjuga-los economicamente.
Portanto, a técnica se mostra independente do controle de qualquer tipo de grupo social, ela
segue seu caminho por vontade propria.

Diante desse contexto economico ligado a técnica moderna, nota-se que ela muito
mais do que ser regida por uma producdo, deixa-se controlar pelo desafio de exploracdo da
natureza, cabe a técnica o papel de fazer com que a natureza permita a extracdo € o
armazenamento de suas energias (SILVA, 2009). Dessa forma, se € a técnica que exige da
natureza, a concepc¢ao de Heidegger de que a técnica ndo é simplesmente um meio a servico

do homem se confirma, pois mais do que se colocar a servico de algo, é a propria técnica que
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exerce a sua esséncia sobre a natureza, o que a faz se distanciar do sentido comum de técnica,
que a classifica como meio para fins e atividade humana.

Outro fator de relevancia na discussdo do vinculo entre o homem e a técnica esta
atrelado ao fato de que diante da técnica moderna, o homem ¢ desafiado, dessa forma, ndo age
autonomamente € nem domina sua atividade. E, se 0 homem ndo domina sua atividade, isso
comprova que a técnica age na sociedade de forma independente, de acordo com sua esséncia,
sem que nenhum elemento de controle seja imposto sobre sua maneira de agir. Por isso, a
necessidade de que o homem estabeleca com a técnica uma relagdo pautada no
desencobrimento, pois ¢ essa atitude que rege o ser do homem, “[...] 0 homem s6 se torna
livre num envio, fazendo-se ouvinte ¢ ndo escravo do destino.” (HEIDEGGER, 2012, p.27-
28).

Portanto, tentar controlar a técnica sé possibilitard ao sujeito a escravidao. O
desencobrimento surge de coisas livres, coloca-se em dire¢ao também do que ¢ livre e dessa
forma s6 pode conduzir o individuo a liberdade, ja que a liberdade é a possibilidade de se
compreender como a esséncia da técnica permite que essa mesma técnica exerca seu papel de
exploragdo sobre a natureza.

A técnica se apresenta para Heidegger como a fatalidade de sua época, atribuindo a
fatalidade o conceito de ocorréncia inevitavel de um processo inexoravel ou incontornavel,
que faria com que o homem ficasse sempre exposto ao seu proprio destino. O papel da técnica
deve ser vislumbrado como um fato normal e necessario. A propria evolugdo no modo de
relagcdo entre o homem e a natureza pede a presenca de um dispositivo capaz de reger essa
nova relacdo, o que faria da técnica tdo somente uma consequéncia desse tempo, assim como
a tecnologia se tornou consequéncia do mundo atual e passou a permear a forma como a
técnica age sobre nossas vidas.

Na contemporaneidade, essa ascendéncia da técnica sobre nossa vida ¢ regida também
pela influéncia que as redes sociais desempenham em nossas vidas, fazendo com que o sujeito
que ndo participa desse espaco seja, muitas vezes, considerado um estranho; enquanto aqueles
que participam entregam o seu destino as ferramentas das redes sociais, principalmente, no
que tange a publicizacdo de sua intimidade nas paginas desses sites, como se tal ato fosse a
atitude mais natural que um ser pode desempenhar em tempos de dominio da tecnologia sobre
o modo de agir humano.

Nesse contexto, a presenca da técnica ganha hoje formas sofisticadas de tal maneira
que ja ndo temos mais condi¢des de distinguir entre o que € nosso corpo € o que ¢ a técnica ou

tecnologia. Esses limites se apresentam indefinidos. Essa indisting@o entre o que € corpo e o
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que constitui a técnica como extensdo dele, ndo ¢ um fendmeno recente, mas decorre da
apropriacdo que os seres humanos realizam da natureza transformando os objetos em extensao
do préprio corpo, como condigdo para a objetivagdo humana e humanizagdo da propria
natureza.

Essa maneira de acdo da técnica sobre a natureza esta atrelada a um desafio da técnica
a natureza, mais do que a um produzir, visto que “[...] no desafiar que rege a técnica moderna
o0 homem pde a natureza como recurso, como algo passivel de encomenda, como algo a ser
explorado por ele.” (SILVA, 2009, p.234). Mas tal exploragdo se da a partir da permissdo da
técnica, no momento em que ela se transforma numa parceira do homem para extrair da
natureza os recursos necessarios para a producao dos produtos necessarios para manter a vida
na sociedade moderna.

Dessa forma, o ente na modernidade, perde seu conceito de objeto e se transforma em
recurso, o que confirma a transformacao na relagdo estabelecida entre a técnica e o homem,
uma vez que na modernidade a verdade ndo se refere mais ao espago em que se opera o
desocultamento, o que faz com que o homem seja subjugado pela técnica “[...] ao espalhar sua
dignidade em suas conquistas tecnocientificas, afunda-se cada vez mais no esquecimento do
ser que impele a seguir freneticamente em um movimento continuo da criacdo e destrui¢do da
vida em nome da propria vida humana sob o impeto da vontade de querer.” (DUARTE, 2010,
p-33-34). A técnica moderna possibilitou ao homem vislumbrar o alcance de um poder que ele
nao tinha experimentado em nenhuma outra época da historia, e diante dessa possibilidade, o
sujeito se esqueceu das consequéncias de se esgotar todos os recursos naturais sem limites
éticos, mas vislumbrando apenas o poder econdmico possibilitado pelo advento tecnologico.

Assim, Heidegger ndo considerava a técnica moderna como algo perigoso, o perigo
surge no momento em que a esséncia da técnica penetra a esséncia do homem, estabelecendo
sobre ele um dominio que ndo o permite retornar a sua propria verdade. Deslumbrado com a
possibilidade de poder conferida pelos dispositivos tecnologicos, o homem se esqueceu da
técnica classica, cuja producdo se dava em harmonia entre as necessidades do homem e as
necessidades da natureza, passando para uma relacdo de total exploragdo dos recursos
naturais, sugando tudo o que pode ser oferecido pela natureza. No presente, quando
observamos o comportamento do individuo nas redes sociais, cujo poder é construido por
meio da capacidade que um usuario tem de atrair a aten¢ao do olhar alheio, vemos que em
algumas situacdes a exposicdo da imagem pessoal também subverteu essa ordem da propria

verdade, pois a publicizacdo das redes sociais ¢ elaborada por alguns usudrios a partir de uma
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personagem, cujas caracteristicas almejam o olhar do outro, dominados pela vontade de poder
no ciberespago.

Diante do exposto, a compreensdo do papel da técnica, especialmente na modernidade,
passa pela analise de como se apresenta a sua esséncia. N@o se trata, como esclarece,
Heidegger (2012, p.30), de pensar a técnica como perigosa: “Ndo ha uma demonia da técnica.
O que ha ¢ o mistério de sua esséncia. Sendo um envio de desencobrimento, a esséncia da
técnica é o perigo. Talvez a altera¢do de significado do termo ‘com-posi¢do’ torne-se agora
mais familiar, quando pensado no sentido de destino e perigo.” Portanto, discutir a esséncia da
técnica ¢ compreender sua composicdo, discutir a maneira como ela se constitui é o caminho
que nos permitira verificar como se da a relagdo com o meio social que a recepciona na
tentativa de domina-la.

Mas tal dominio é praticamente impossivel, pois para Heidegger (2012, p.30-31)

A ameaga, que pesa sobre o homem n3o vem, em primeiro lugar, das
maquinas e equipamentos técnicos, cuja ag¢fo pode ser eventualmente
mortifera. A ameaca, propriamente dita, ja atingiu a esséncia do homem. O
predominio da com-posi¢do arrasta consigo a possibilidade ameagadora de
se poder vetar ao homem voltar-se para um desencobrimento mais originario
e fazer assim a experiéncia de uma verdade mais inaugural.

Todavia, o homem se deixou seduzir por todas as possibilidades de controle sobre a
natureza ofertada pela técnica, e diante dessas possibilidades o desejo de poder falara sempre
mais alto, o que levara o homem cada vez mais a tentar estabelecer um controle sobre o
aparato da técnica, gerando dessa maneira mais equipamentos técnicos € em consequéncia
mais a¢des mortiferas. No entanto, diante dessa colocacdo, o filosofo é o primeiro a recuar e
mais uma vez citar como ¢ dificil definir o conceito de técnica, mesmo depois de
compreender essa importante relagdo entre a técnica e sua esséncia, uma vez que “[...] a com-
posicdo se torna a esséncia da técnica, por ser destino de um desencobrimento, nunca, porém,
por ser esséncia, no sentido de género e essentia. [...] a propria técnica exige de nds pensar o
que, em geral, se chama ‘esséncia’, num outro sentido.” (HEIDEGGER, 2012, p.32).

A esséncia da técnica mostra-se como uma grande ambiguidade, que esta atrelada ao
ato de desencobrimento, ou seja, da sua verdade. E tal verdade, ora coloca a técnica como um
meio a servigo da exploragdo do homem sobre a natureza, mas na sequéncia a vemos como
uma forma de manipulacdo do homem, que dominado ndo consegue mais viver, trabalhar ou
até mesmo se divertir sem o auxilio de algum aparato tecnoldgico, gerado pela técnica. Essa

relacdo ¢ retomada por Giacoia Junior (2001, p.59) da seguinte forma: “O que haveria de
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patogénico, irracional ou exagerado no relacionamento com a técnica seria, para Heidegger,
essa rendicdo incondicional ao império da técnica, esse ofuscamento do pensamento que,
enfeitigado, pela técnica, se torna incapaz de abrir-se a meditag@o sobre sua esséncia.”

Portanto, o problema central no que se refere a acdo da técnica sobre o homem estd na
nossa incapacidade de pensar, refletir acerca dos efeitos da técnica sobre nds, o que
demandaria pensar a sua propria esséncia. Estamos tdo tomados, tdo mergulhados na técnica
que ja ndo percebemos seus efeitos perversos sobre nds. Sem uma atitude reflexiva diante do
uso que o homem faz da técnica, a relagdo ¢ marcada por aspectos que permitem a total
dominagdo desses dispositivos sobre o sujeito que o utiliza, em distintos momentos de sua
vida.

Diante dessa realidade que destaca a existéncia de uma relagdo de dependéncia do
homem no que diz respeito a técnica, Giacoia Junior (2001) propde uma saida afirmando que
a reforma da consciéncia que daria lugar a um relacionamento nao patologico e desfigurado
com a técnica moderna s6 seria possivel por meio de uma relagdo pensante, caso contrario,
qualquer tentativa de intervengdo seria capturada pelo processo de producdo tecnolégica que
domina o mundo. A técnica ¢ algo consolidado em nossa sociedade, ainda mais na
modernidade, portanto o que se deve fazer agora ¢ estabelecer com ela uma relagéo reflexiva.

Seu emprego em nossas vidas deve ocorrer sempre a partir da analise sobre os
aspectos que ela pode nos agregar, assim como também compreendendo quais sdo os riscos
que ela impde a nossa vida. Se empregada como um meio que nos permita solucionar
problemas e agilizar nossas atividades sera benéfica, no entanto, se continuar a produzir
formas de dominag@o sofisticadas, com certeza estaremos diante de um aspecto critico dessa
relagcdo. Entdo, cabe ao homem decidir como essa relagdo acontecera, uma vez que o agir
técnico contemporaneo tem influéncia para definir a esséncia do homem moderno, segundo
Critelli (2002).

Também se torna necessario compreender o aparato instrumental que a esséncia da
técnica apresenta, entendendo essa instrumentalidade como o meio que traz consigo uma
finalidade definida. Dessa forma, esse instrumental seria a causa responsavel pela producdo
de um dado efeito, e a esséncia da técnica s seria realmente apreendida se fosse possivel
examinar tal causalidade.

Silva (2009), retomando o conceito tradicional de técnica, compreende a posi¢cdo de
Heidegger sobre a esséncia da técnica, vislumbrando-a como uma agdo humana, cuja esséncia
constitui-se de sua consideragdo como verdade, uma forma de desabrigar e ndo um simples

meio. Cabe a técnica o papel de ser a verdade, a esséncia do fim desabrigado e revelado. Para
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Heidegger ¢ claro o fato de que a técnica ndo seja um simples meio colocado a servigo da
sociedade para que esta possa atingir todos os fins desejados, na verdade, ela encontra-se em
outro patamar nessa relacdo, se mostra como a verdade daquilo que ela manifesta, a técnica ¢
um modo de permitir ao objeto se mostrar, de dizer qual o seu papel e consequentemente
anunciar qual a sua verdadeira esséncia.

Possemai (2010) fala da conversdao do mundo em imagem como principal marca da
modernidade ¢ da forma como isso afeta a relagdo entre homem e técnica, mudando a
esséncia do homem convertido em sujeito do mundo moderno e consequentemente também a
técnica. A esséncia da técnica moderna relaciona-se com a conversdo do mundo em imagem
manipulavel em meio a armagdo, que utiliza o0 mundo como reserva para a exploragdo de
recursos. A exploracdo do sujeito em relagdo a natureza nao se da mais apenas na busca de
recursos econdomicos, como a produgdo de energia, mas também passa a ser atrelado a
aparéncia. Agora, nao basta ter dominio sobre os outros, mas ¢ necessario que esse dominio
seja fixado através da imagem da dominagao.

Trata-se aqui do surgimento dos aparatos tecnologicos de comunicacdo, denominados
Meios de Comunicacao de Massa (MCM), como a televisao em meados do século ¢ a internet
no fim do mesmo periodo, que de maneiras diferentes atribuiram & imagem uma forga
importante no que se refere a impor sobre os telespectadores e consumidores desses espagos,
modos de vida e de comportamento, principalmente, que estimulem o consumo. Essa questio
referente ao poder assumido pela imagem na modernidade sera explorada nos proximos
capitulos dessa tese, especialmente, durante a discussdo sobre a relagdo existente entre a rede
social e o usuario contemporaneo da tecnologia.

Quanto a falta de resisténcia, que pode ser exercida por meio da reflexdo, tomando a
fabrica como modelo da expansdo da técnica sobre a sociedade, esta se transforma em modelo
da existéncia humana, determinada agora a se desenvolver de forma similar a uma linha de
montagem ou um escritdrio executivo racionalizado. A vida se torna uma agao repetitiva, cuja
funcdo do sujeito ¢ cumprir a meta estabelecida para o seu papel social. Nas redes sociais,
também nos deparamos com essa caracteristica da repeticdo, mas no ambiente virtual o que se
repete € a agdo, o usudrio da rede social ¢ induzido a constantemente revelar ao outro o que
esta acontecendo em sua vida, quais lugares tem frequentado, entre outras agdes anunciadas
corriqueiramente nas paginas das redes sociais, publicizar a intimidade ¢ a verdadeira linha de
montagem da contemporaneidade virtual.

Para Giacoia Junior (2001), o carater manipulatério ndo apresenta nenhum tipo de

resisténcia para o aparato da técnica e v&€ com bons olhos o poder exercido pela tecnologia.
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Dessa forma o sujeito do presente acata o dominio tecnologico e ndo faz nenhuma mencao em
produzir uma tentativa que seja de resistir a esse controle da técnica. E claro que contra os
excessos da historia o0 homem ainda tinha a possibilidade de impor limites éticos e politicos,
mas diante do desenvolvimento da ciéncia e da técnica, que multiplicaram os dispositivos de
produgdo de forma agil, foi rompida qualquer possibilidade ética de resisténcia (CAMARA,
2013).

O que certamente ocorre com os processos técnicos na atualidade é que ha uma clara
inversdo, como ja fora indicado ao longo desse capitulo, em que a técnica e seus principios
antes postos a servico do homem, hoje submeteu o0 homem a dominagdo dessa racionalidade,
como demonstrara Adorno ¢ Horkheimer, no livro “Dialética do Esclarecimento”. Esta
racionalidade submeteu ao seu dominio todas as instancias da vida tomando-a de assalto.
Todas as esferas da vida foram mobilizadas e postas para trabalhar: o corpo, os afetos, o
psiquismo, a criatividade e a imaginacdo. Nada parece escapar a esse registro que nos invade
e coloniza (PELBART, 2007). Nisso consiste a diferen¢a que demarca a racionalidade técnica
na atualidade de seus efeitos em épocas anteriores. E nesse lugar que sem duvida se situa as
tecnologias da informag@o em suas mais variadas expressoes, nas quais se inserem as Redes
Sociais como elemento poderoso na constituicao do nosso ethos contemporaneo.

Ainda no que tange a questdo da falta de resisténcia, Duarte (2010) afirma que o
projeto tecnocientifico da fabricacdo de todas as formas de vida rompeu o vinculo existente
entre natureza e vida. Foi esse fato que levou a destruicdo da possibilidade de distingdo entre
vida e artificio, natureza ¢ mundo. Dessa forma, ndo sendo mais possivel para o homem
estabelecer uma diferenca entre instrumento tecnologico e vida, tornou-se impraticavel resistir
a técnica.

Nessa mesma linha, recorre a visdo arendtiana, afirmando que “Para Arendt, o aspecto
mais grave da questdo € que cada vez mais se abre um fosso entre as capacidades fabricantes
do homem no ambito tecnocientifico e sua capacidade de falar, pensar, julgar e opinar de
maneira significativa a respeito daquilo que ele ¢ capaz de fazer.” (DUARTE, 2010, p.51).
Cada vez mais, o homem se afasta de uma conduta marcada pela reflexdo ou a resisténcia
diante da imposi¢do do mercado. A técnica, portanto, sempre esteve presente na vida do ser
humano, mas a partir da modernidade ela passou por uma transformacdo. A revolugdo
cientifica permitiu um avanco rapido e vertiginoso da tecnologia. Tal evolugdo mudou
radicalmente a forma como o homem passou a se relacionar com a técnica.

Para Arendt (1999), no momento em que se efetivar o divorcio entre o conhecimento e

0 pensamento, o ser humano passara definitivamente a condicdo de escravo indefeso, ndo das
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maquinas, mas do conhecimento maquinistico, desprovido de raciocinio, a mercé de qualquer
dispositivo técnico, independente da acdo mortifera que o mesmo possa gerar. Esse novo
modo de acdo do conhecimento cientifico expande-se também a ciéncia social, uma ciéncia
do comportamento, que também age para que o homem passe a se comportar de forma
condicionada, como um animal irracional. A técnica embrenhou-se por todos os caminhos que
lhe permitissem exercer o poder sobre o homem, no entanto, utilizando-se de operagdes que
maquiassem a verdadeira intengdo por tras de cada um de seus atos.

Arendt (1999) afirma que as comunidades modernas transformaram-se em sociedades
de operarios e assalariados, centrados em uma tUnica atividade, o labor, que possibilitaria aos
sujeitos manter sua vida. O ciclo de vida agora, por causa das maquinas, ¢ mais rapido e
repetido. No entanto, ¢ essa repeticdo que da ao processo de produgdo uma ideia de infinitude
que norteia o labor, processo biologico necessario para a sobrevivéncia, na sociedade
moderna. Assim, o perigo ndo se concentra na automagdo mecanizada e artificial da vida
natural, mas no fato de que isso seja feito sem nenhum tipo de resisténcia por parte do sujeito.

Caso tivéssemos uma relagdo pautada na reflexdo dos impactos técnicos, poderiamos
encontrar mecanismos que ndo permitissem as maquinas minar a durabilidade das coisas. No
entanto, o aparato tecnologico se coloca exatamente com a proposta de acelerar e replicar
automaticamente a vida humana. As queixas sobre o fato dos homens se tornarem escravos
das maquinas que eles inventam, adaptando-se as necessidades da maquina e ndo mais as
empregando para sua comodidade, ¢ fruto das raizes factuais do labor, que consiste em
estabelecer mecanismos para a sobrevivéncia bioldgica do ser, tanto que “[...] as maquinas
tornaram-se condi¢do tdo inalienavel de nossa existéncia como os utensilios e ferramentas o
foram em todas as eras anteriores” (ARENDT, 1999, p.160)

Os objetos se referem aos fins projetados durante a constru¢do dos instrumentos e
ferramentas. Dessa forma, o debate sobre os problemas da tecnologia referentes a presenca e
transformacdo que a maquina agregou a vida humana envereda-se de modo equivocado ao
discutir o servi¢o ou desservico que as maquinas oferecem aos homens, pois elas foram
criadas para prestar esse papel. Portanto, o que precisa ser analisado ¢ o impacto da presenca
da técnica na vida humana, pois conforme Arendt (1999, p.164) “[...] a questdo ndo € tanto se
somos senhores ou escravos de nossas maquinas, mas se estas ainda servem ao mundo e as
coisas do mundo ou se, pelo contrario, elas e seus processos automaticos passaram a dominar
e até mesmo a destruir o mundo e as coisas.”

Tal compreensdo so sera possivel, quando o sujeito puder estabelecer uma relagdo de

neutralidade com a técnica e assim analisa-la de forma critica, reflexiva. Essa preocupacdo de
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Arendt (1999) sobre a forma como a técnica impacta a vida moderna foi abordada nesse
capitulo no momento em que tratamos da visdo de Heidegger, cujo posicionamento perpassa a
necessidade do sujeito resistir a imposicdo técnica. E necessario refletir sobre todos os
aspectos da a¢do da técnica sobre a modernidade.

Segundo Bignotto (2009), Arendt percebeu o desafio posto a filosofia, o qual ela
denominou ‘pensar o que estamos fazendo’. A postura de Arendt de transformar seu tempo
em objeto de investigacdo, no entanto, sem se esquecer da tradigdo, mostra a preocupacio
com o fato de que a época de maior progresso das ciéncias foi também aquela de maior do
homem em sua historia.

Quanto a instrumentalidade da técnica, Arendt condena o pensamento de que o fim
justifica os meios, aplicado ao modo de vida contemporaneo que julga o avango tecnologico a
partir da adequagdo e serventia de seus produtos em relagdo ao fim proposto, sem nenhuma
preocupacdo em discutir os resquicios que tal acdo possa provocar ao meio. O que importa ¢é
que tudo seja realizado as pressas, e que o resultado de um processo possa imediatamente dar
origem a outras coisas, para que nesse mecanismo ciclico perdure a dominagdo da técnica.

Também esse pensamento de Arendt pode ser ampliado para a utilizagdo das redes
sociais, pois conforme levantado pelo questionario apresentado no capitulo anterior, usuarios
de rede social do recorte estudado reconhecem que tal espago foi criado para que o individuo
se mostre para o outro e com ele compartilhe tudo que se passa na sua vida, porém
transparece que essas pessoas ndo se atentam para o fato de que a exposi¢do excessiva
intensificou as praticas preconceituosas, os ataques ao outro. Portanto, tem-se a impressao de
que devido ao fato das redes sociais terem como principio a exposi¢do, alguns usuarios
consideram que vale tudo nesse sentido dentro do ciberespaco.

Para Arendt (1999, p.168) “[...] a ‘instrumentalidade’, disfarcada em utilidade,
governa o mundo, depois de construido, com a mesma exclusividade com que governa a
atividade através da qual o mundo e todas as coisas nele contidas passaram a existir.” Assim,
tem-se um mundo moderno determinado pela irreversibilidade e a imprevisibilidade humana
introduzidas pela tecnologia, um periodo em que a reificagdo do mundo determina a rota de
evolucdo adotada pela sociedade contemporanea. No entanto, mais do que o papel que a
instrumentalidade desempenha nessa relacdo entre a técnica e o homem, nos interessa nessa
analise discutir como a técnica e seus aparatos se tornaram referéncia para a vida humana e
quais os impactos que tal referéncia provoca na contemporaneidade.

Sobre essa transformacdo na relagdo entre homem e natureza promovida pela técnica,

Duarte (2010, p.49-50) apresenta a preocupagdo de Arendt, de que sem reflexdo o homem
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poderia se perder nesse caminho em busca do dominio da técnica e tal fato poderia gerar

consequéncias catastroficas.

Para Arendt, o problema da transformacdo da natureza e de toda forma de
vida em um processo artificial tecnocientifico diz respeito ao fato de que
todo artificio produzido por maos humanas pode vir a ser destruido pelas
mesmas maos que o produziram, para ndo mencionar o risco crescente de
que advenham consequéncias imprevisiveis e incontrolaveis no curso desse
mesmo processo de fabricagdo da natureza e do proprio homem. (DUARTE,
2010, p.49-50)

3.2 A instrumentalidade técnica na contemporaneidade

O homem pode ser na verdade a primeira vitima da técnica, que enquanto
desencobrimento conforme definido por Heidegger, estd muito além de ser apenas um recurso
empregado pelo homem. Ela ¢ independente e assim consegue impor-se ao desejo do homem.
Consequentemente, esse homem se vé submetido pelo aparato da técnica. A caracterizacio
principal da técnica moderna se encontra no fato dela se apresentar como principio da
existéncia, promovendo no sujeito o esquecimento de sua condigdo humana ¢ a aceleragdo da
maquiniza¢do dos entes de forma geral, o que resulta em impor um modo de vida ordenado,
uniforme, calculavel e automatico (PRADO, 2011).

Essa imposi¢do ¢ tdo avassaladora que nos deparamos com uma inversdo de valores,
cujos dispositivos sdo agora os responsaveis por comandar a forma como o sujeito se
comporta. No entanto, Prado (2011) afirma que a esséncia da técnica moderna ¢ um estado
perigoso, porém necessario para que a sociedade possa alcangar algo de novo e assim se
libertar do esquecimento do ser. Mas s6 poderemos atingir esse novo estagio, por meio de um
comportamento reflexivo em relacdo a técnica e sua forma de atuagdo em nossa vida

moderna. Giacdia Junior (2001, p.52) afirma que:

Os homens estdo inclinados a considerar a técnica como a coisa mesma,
como fim em si mesmo, como uma forga com essé€ncia propria, e esquecer
que ela é o brago prolongado do homem. Os meios — ¢ a técnica ¢ um
conceito nuclear dos meios para a autoconservagio da espécie homem — sio
fetichizados porque os fins — uma vida humana digna — sdo ocultados e
subtraidos a consciéncia dos homens.

Outro fator importante que deve ser abordado quando se discute a relagdo entre o
homem e a técnica, especialmente, na modernidade, trata-se da questdo da técnica ser

vislumbrada pela sociedade como um instrumento. Dessa forma, seu emprego devia estar
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sempre sob o dominio do sujeito, o que Heidegger considera um engano, que afastaria ainda
mais esse sujeito da compreensao da esséncia dessa técnica, pois “Enquanto representarmos a
técnica, como um instrumento, ficaremos presos a vontade de querer domina-la. Todo
empenho passara por fora da esséncia da técnica.” (HEIDEGGER, 2012, p.35). Nao existira,
portanto, relacdo entre homem e técnica, se aquele, independente da maneira empregada,
desejar apenas controlar os aparatos técnicos. Na verdade, tal relacionamento deve ser
construido por meio da tentativa de compreensao do fendmeno, de como se da a formacao de
sua esséncia.

Giacoia Junior (2011) analisa a visdo que confere a técnica o papel de mero
instrumento, afirmando que a técnica ¢ pensada como o elemento nuclear da moderna vontade
de poder, uma vontade de sujei¢do, de completa disponibilidade do ente, enquanto elemento
de calculo, a servico das cadeias da produgdo e¢ do consumo técnico orientado. Na
modernidade, o homem observa na técnica uma forma de dominacdo sobre a natureza, fato
que desenvolveria tanto a producdo quanto o consumo dos bens produzidos. A técnica passa a
ser considerada um instrumento de desenvolvimento economico. Mas ndo fica presa somente
a essa questdo e avanca também para todos os outros aspectos da vida moderna,
principalmente, na contemporaneidade, no que se refere ao papel que os meios de
comunicacdo virtuais assumem sobre o individuo.

Giaco6ia Junior (2001, p.75) destaca ainda a posi¢do que o sujeito assume diante da
técnica: “A técnica toma parte essencial naquilo que Heidegger denomina o desgaste
(Vernutzung) do ente em sua totalidade, na transformacao de todo ente em fator e variavel no
calculo técnico para a produgdo e consumo global de objetos disponiveis.” Ainda sobre o

papel da tecnologia na atualidade, Giacoia Junior (2001, p.57) afirma que:

[...] como elemento aglutinador no processo de desgaste do ente, a escalada
tecnologica tem sempre uma face de corrida armamentista, de produgéo e
equipamento bélico para a competi¢dao pela hegemonia, numa intensificacao
sem precedentes da producdo tecnoldgica seguindo compulsivamente uma
dindmica propria, fazendo desaparecer completamente as fronteiras entre
guerra e paz.

Mas essa visdo ndo deve ficar restrita apenas ao campo bélico, na verdade, essa ideia
se estendeu por todos os demais campos da sociedade, principalmente, para a area do
consumo, que visa explorar a tecnologia de todas as formas possiveis para fidelizar cada vez

mais o cliente, consumidor desses aparatos. A técnica emprega sua capacidade de nivelar todo
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sujeito a pensar de forma calculada e isolada, orientando as massas para a produgdo e o
consumo. Cria-se assim, um homem moderno em busca de satisfacdo constante.

Por isso, diante de tantas possibilidades oferecidas pela técnica, o sujeito
contemporaneo imbuiu-se da vontade de controlar esse aparato, explorando-o de todas as
formas possiveis, porém sem perceber que essa busca o colocava como o verdadeiro objeto
dessa relagdo e ndo mais no papel de sujeito. Giacoia Junior (2011), ao aproximar a técnica
considerada como instrumento e sua esséncia, afirma que a técnica é um produzir, no entanto,
um produzir especifico, um tipo de desocultamento. Assim, enquanto desocultamento, a
técnica ndo pode mais ser considerada simplesmente um meio. A técnica abre um novo
dominio para a esséncia da técnica, transforma-se no dominio da verdade, em uma tentativa
de se compreender a verdade. Nesse caso, se refere ao papel que a técnica desempenha no
seio da sociedade, porém, papel que vai além de seu aspecto técnico, uma vez que se
vislumbra entender seu impacto na vida humana.

No entanto, o sujeito moderno ndo se interessou por compreender essa verdade, e
dispOs-se apenas a exercer a funcdo de produgdo da técnica, excluindo totalmente o fato de
que a técnica ndo € meio, instrumento, mas armagdo. A técnica se apresenta para o homem,
montada, construida, o que impede que ela seja simplesmente instrumentalizada a bel prazer
do sujeito que a utiliza. Na verdade, a transformacdo se da no sujeito, quando o homem
ocidental torna-se técnico. O instrumento, nesse caso, ¢ o comportamento humano diante do
aparato tecnologico empregado para realizar seus desejos de produgéo e consumo.

Segundo Critelli (2002) é a técnica que estipula o modo do cuidar, que substitui o
homem ¢ a sua condicdo, cuidando por nds, ou melhor, manipulando o sujeito, que diante do
vicio tecnologico ndo consegue se desvencilhar dessas amarras. Para Camara (2013), a técnica
constrdi-se a partir de um nivelamento do pensamento calculador e solitario, marcas tipicas
dos regimes totalitarios e das sociedades de massas, a Ultima orientada para a produgdo e o
consumo. No entanto, afirma que era possivel agir contra os excessos da historia, mesmo que
isso ocorresse de forma precaria, porém torna-se dificil lidar com o desenvolvimento da
ciéncia e da técnica, cujas manifestagoes inéditas se multiplicam com incrivel rapidez.

Na visdo de Horkheimer (2002), em tempos de técnica moderna, o pensamento ¢
substituido por ideias estereotipadas, que ora sdo tratadas como meros instrumentos
convenientes, abandonados ou aceitos no momento mais oportuno; ora como objetos de
adoracdo fanatica, cujas amarras dominam o sujeito contemporineo, pois quanto mais
artificios sdo inventados para dominar a natureza, mais o homem se submete a tais

mecanismos em busca de sua sobrevivéncia. A constru¢cdo de um mundo pautado mais em
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meios do que em fins deu origem a uma época de desenvolvimento da producdo. Nesse
contexto, “Apenas a contradicdo tornou-se industrializada. A hipocrisia tornou-se cinica;
sequer espera que alguém acredite nela. [...] Na altamente desenvolvida divisdo de trabalho, a
expressdo tornou-se um instrumento utilizado pelos técnicos a servico da industria.”
(HORKHEIMER, 2002, p.105).

Sobre o impacto da técnica, Horkheimer (2002) tece uma critica dura sobre sua
abrangéncia na sociedade, expondo que se trata de uma maquina desgovernada que corre
cegamente. No momento em que o sujeito consome o aparato técnico o faz de maneira
irracional. O cego desenvolvimento da tecnologia refor¢ou a opressao, € enquanto o progresso
¢ ameagado de se transformar em puro barbarismo, se esquece do homem.

Ainda de acordo com o pensamento de Horkheimer (2002), a sociedade moderna
dominada pela técnica considera o pensamento sem serventia aos interesses de um grupo
estabelecido ou ndo adequado aos negdcios de qualquer industria como algo inutil ou
supérfluo. Apesar das massas se considerarem donas de seu destino, na verdade, elas sdo
submissas ao mercado, ao poder econdmico que exerce o dominio sobre todas as instancias do
vivido. Nesse sentido, percebe-se que a critica tedrica da sociedade mostra-se supérflua por
causa do progresso tecnoldgico e sua promessa de revolucionar as condi¢des de existéncia
humana.

Horkheimer (2002) afirma que existe um culto a industria e a tecnologia, sem
nenhuma preocupagdo em estabelecer um sentido a esse ato, pois o que importa ¢ que o
sistema econdmico se imponha sem tréguas e nem fugas. A resisténcia deve ser banida da
atividade social, o que importa ¢ o controle imposto pelos dispositivos técnicos, e
consequentemente, o sucesso do sistema econdmico. A sociedade de meados do século XX
era norteada pelo mercado, cujo funcionamento, dava-se a partir da medi¢ao da utilidade do
sujeito ¢ dos organismos para a manutencdo da relagdo de poder instituida pelo sistema
econdmico vigente.

Diante do exposto, Leopoldo e Silva (2007, p. 373) reconhece que se a técnica ¢ um
modo para se desvelar o ser e habitar o mundo e se a maneira do sujeito de pensar e agir ¢
dependente da técnica, torna-se inevitavel a existéncia de um governo técnico para o mundo.
Porém, também afirma que pode surgir um pensamento que ndo recuse a técnica, mas que
faca dela uma questdo a ser enfrentada com a maior liberdade possivel.

Lamentar ndo ¢ o caminho, mas sim enfrentar, e tal enfrentamento nos obriga a
verificar aquilo que Heidegger nos diz durante toda sua andlise sobre a técnica, qual ¢ a

esséncia da técnica moderna, como ela age sobre a sociedade e de que maneira podemos
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estabelecer com ela uma relacdo de verdade. Silva (2009, p.235) também retoma essa
necessidade do homem reavaliar sua relacdo com a técnica ao salientar que “O ente visto pela
técnica nada ¢ além de recurso, o homem da técnica ¢ somente aquele que encomenda
recursos. Sob o dominio da armacdo, tanto homem como mundo sdo desafiados; em ultima
analise, ambos se reduzem a recurso.”

O homem precisa deixar de ser um mero recurso e se transformar de fato em sujeito da
relacdo com a técnica. Mas isso sé sera possivel se 0 homem se colocar em uma situagdo que
lhe permita analisar o papel que ele desempenha nessa situagdo, pois como afirma Possemai
(2010), a técnica ndo ¢ dependente do homem, na verdade, ela depende da apropriagdo de
poder, constituido pelo homem e que o mesmo ndo consegue dominar completamente. A
ascendéncia da técnica sobre a sociedade se da a partir da maneira como o homem pensa a
funcdo e o exercicio do aparato tecnologico, ¢ o homem precisa refletir sobre esse fato, pois
conforme afirma Critelli (2002) todo o ser representa as possibilidades que descobrimos nos
entes e que empenhamos em realizar, o ser ¢ tudo aquilo que ¢ possivel do mundo e de nos
mesmos, um possivel entregue aos nossos cuidados e sob nossa responsabilidade.

Cabe ao homem, entretanto, descobrir quais sdo as possibilidades que existem na
técnica e como podemos emprega-la, como usufruir de suas caracteristicas positivas, sem
nenhum tipo de tentativa de domina-la. A interpelagdo produtora da técnica é responsavel
pelo agir, pensar e conduzir humano. Sao esses fatores que substituem as decisoes e acdes de
um dado sujeito, quando a técnica oferece tudo previamente delimitado. Portanto, a técnica
ndo pode ser concebida como um instrumento, mas como uma armagao, um modelo que o
homem pode compreender e a partir dai extrair o que ela pode oferecer de melhor para a
sociedade, pois ela se apresenta pronta, em sua verdade, entdo ndo precisa ser construida e
muito menos dominada pelo homem, para que seus aparatos possam funcionar.

Ainda no que tange ao impacto da técnica sobre a sociedade, Giacoia Junior (2001)
afirma que vivemos em um mundo onde a técnica assume posi¢do chave, produzindo homens
tecnologicos e sintonizados com os seus aparatos. Na modernidade o sujeito incorporou o
aparato tecnologico a sua vida, seja ela profissional ou pessoal, por isso sempre ha um
dispositivo técnico empregado para a execugdo das tarefas cotidianas do homem. Para
Possemai (2010), a técnica encarnada tanto no homem quanto na maquina representa o0 modo
como se da a articulagdo na sociedade contemporanea, que buscou na técnica uma forma de
alivio para o fardo da existéncia humana, reduzindo o sofrimento e aumentando o bem-estar

da sociedade.
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Nessa linha, os dispositivos tecnologicos cada vez mais avangam e dominam a vida do
homem moderno. De acordo com Dibie (2009, p.244) “[...] nunca estivemos diante de uma
cultura protocolar tdo exigente, na qual, para que funcione, para que o didlogo homem-
maquina seja possivel, ¢ necessario se curvar a disciplina de uma maquina”. Mais uma vez o
homem se transforma em objeto do relacionamento e a maquina, isto €, a tecnologia se coloca
como o sujeito que dita a maneira como o contato acontecera.

Essa influéncia tecnologica vista por todos os lados, também desperta preocupagao por
parte de alguns analistas, para Duarte (2010, p.13) ¢ razoavel o temor diante de um futuro
marcado pelo controle tecnologico da vida social, a multiplicagdo das guerras, a intensificagdo
da violéncia cotidiana que aparta incluidos e excluidos, a desertificacdo da natureza, o que
ressalta o fato da técnica ter penetrado na vida humana por todas as esferas que se possa
imaginar. Sobre esse poder de imersdo social da técnica, Possemai (2010) afirma que a
tecnologia nos revela a existéncia, a constru¢do de um mundo que ativa um novo processo
sobre a forma de compreender a realidade e exercer o pensamento, dominado pelo calculo e o
plano.

Diante das possibilidades de exploracao da natureza, de desenvolvimento economico,
de conquista do poder oferecido pela tecnologia, o sujeito transforma completamente sua
forma de agir e, principalmente, o jeito de refletir sobre as coisas do mundo, pois agora o foco
se concentra nas conquistas que serdo alcancadas com a aplicagdo do aparato técnico. Nao
existe mais pensamento, apenas plano, calculo que permita a realizacdo de todos os sonhos
modernos.

Possemai (2010) também identifica que a tecnologia estava acima de qualquer divisao
de classes ou sistemas politicos, por isso a incessante batalha heideggeriana para esclarecer
sobre a necessidade de compreender a origem dessa técnica. Nesse contexto, Heidegger nao
temia a tecnologia, mas o seu predominio imperialista, sua conversdo em tnico modo de ser,
fato que poderia destruir o pensar. A tecnologia estimula o enfraquecimento do pensamento,
da reflexdo, afetando a propria esséncia humana. Heidegger sempre temeu aquilo em que se
transformou o mundo contemporaneo, onde parte da populacdo se entregou a todos os
prazeres ¢ facilidades oferecidos pela tecnologia ¢ se esqueceu de estabelecer com esses
aparatos uma relagdo de confronto, de reflexdo que permita vislumbrar os beneficios, mas
também compreender os prejuizos.

No que se refere a essa preocupacdo de que a técnica impusesse seu dominio sem
resisténcia por parte dos sujeitos, Duarte (2010) afirma que Heidegger observava um

obscurecimento do mundo marcado pela superficialidade e sem nenhum tipo de profundidade,
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direcionado por simulacros desprovidos de qualquer forma de meditacdo. No entanto,
Bignotto (2009) afirma que a percep¢do moderna € norteada por uma angustia decorrente do
fato das civilizagdes contemporaneas ndo saberem ou ndo acreditarem ser possivel, conter a
marcha de um processo que transforma os horizontes do mundo, mas ndo desvela seu
significado ao acontecer. A visdo ¢ de que ciéncia e técnica sdo propulsores do processo de
mudan¢a em varios dominios da existéncia, porém, o sujeito moderno ndo sabe para qual
dire¢do ruma esse grande barco.

Diante do exposto, podemos compreender as redes sociais como um desses simulacros
citados por Heidegger, cujo uso excessivo ¢ desprovido de reflexdo, em algumas situagdes,
transforma o espago em um campo de obscurecimento social. Nessa perspectiva, observa-se
que essas paginas virtuais tém influéncia para direcionar a maneira como o usuario deve se
comportar, assim como o comportamento ndo condiz com a realidade do sujeito, uma vez que
nas redes sociais virtuais, usuarios cativos constroem uma personagem que os aproxima dos
modelos ditados pela sociedade vigente. Portanto, nas redes sociais virtuais, em algumas
situagdes, o comportamento ¢ regido pelo simulacro da realidade, pois segundo Baudrillard
(1991, p.8) “[...] os simuladores actuais tentam fazer coincidir o real, todo o real, com os seus
modelos de simulacdo.”

Portanto, ao se discutir o conceito de simulacro, torna-se necessario também
compreender o conceito de real, isto porque na visdo de Baudrillard (1991) a simulacdo
contemporanea consiste na geracdo de modelos de um real que ndo possua origem e muito
menos realidade. Assim, a simulacdo tem inicio a partir de uma liquidacdo dos referenciais
existentes, o que acarreta na substitui¢ao no real dos signos do real. Dessa forma, “[...] ja ndo
é o real, pois ja ndo esta envolto em nenhum imaginario. E um hiper-real, produto de sintese
irradiando modelos combinatorios num hiperespago sem atmosfera.” (BAUDRILLARD,
1991, p.8). Nesse sentido, Barbosa (2013) afirma que o simulacro precede o real.

Para Baudrillard (1991), a simulagdo parte do principio de equivaléncia, dessa forma
sua atuacdo se da pelo envolvimento da representagdo, que visa mostrar a falsidade da
simulacdo, como simulacro. A simulacdo antecipa-se ao modelo existente, pois segundo a
analise do texto de Baudrillard feita por Barbosa (2013) “Simular ndo ¢ fingir ou dissimular,
pois estes ultimos preservam a sua diferenca em relagdo ao real, enquanto o primeiro dissolve
a diferenciacdo entre real e irreal, verdadeiro e falso.” Com o simulacro, o que temos ¢é o
surgimento do hiper-real liberto de qualquer principio ou fim ja estabelecido, pois o hiper-

realismo traduz-se na semelhanca existente entre a semelhanca do real consigo proprio.
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Baudrillard (1991, p.39) afirma que “[...] a simulagdo corresponde a um curto-circuito da

realidade e a sua reduplicacdo pelos signos.” Para Barbosa (2013),

A simulag@o e o simulacro, portanto, produzem uma substitui¢ao do real, em
que estava implicada a diferenca entre verdadeiro e falso, pelo hiper-real.
Um doente que simula os sintomas de uma doenga nédo esta doente? Como se
comporta a medicina diante de simulagdes de doenca que geram sintomas
tais quais as doengas “verdadeiras”? Nao ha o que fazer, sendo, combaté-las
como verdadeiras doengas. Na hiper-realidade o simulado ¢é tratado como
tudo mais. A simulacdo de um assalto ou sequestro gera as mesmas
consequéncias de um evento dito “real”: a agdo da policia, reagdes de panico
e [sic] etc.

Nesse contexto, as redes sociais permitiram ao sujeito moderno vislumbrar a
realizacdo de seus desejos de reconhecimento perante o outro, pois conforme afirma Duarte
(2010) o desejo se tornou o principio subjacente as atividades e comportamentos do presente.
Na modernidade, o poder passa a ser elemento determinante, pensado como forma de
dominagao incondicional infiltrado por todos os bragos das relagdes sociais.

Duarte (2010) também afirma que o comportamento humano diante do aparato
tecnoldgico contemporaneo havia sido detectado por Heidegger como o centro da vida na
modernidade, quando o filésofo afirmou que os fendomenos modernos do planejamento
calculado, da funcionalizacdo e da otimizacdo dos comportamentos humanos em escala
individual e populacional deveriam ser pensados a partir da esséncia da técnica moderna. Para
Heidegger, esse poder de dominio exercido pela técnica s6 pode ser desvendado caso o
homem reflita sobre o papel que a tecnologia desempenha em sua vida, o que ela lhe impde e
ndo a partir de um comportamento de submissdo e aceitacdo religiosa de sua pratica.

Por fim, segundo Duarte (2010), para Heidegger o mundo tecnocientifico que avangou
sobre a sociedade moderna apresenta o perigo de que os homens percam suas “capacidades
genuinamente humanas”, que o sujeito ndo seja mais capaz de dar sentido as coisas a sua
volta, compreender e pensar sobre como isso interfere no meio social do qual participa. Tal
visdo se aplica também ao ambiente virtual das redes sociais, onde, na incessante busca pelo
reconhecimento imagético, alguns usuarios se esquecem de agir eticamente, enfocando apenas
a realizagdo de seus desejos a qualquer custo.

Dibie (2009) observa essa influéncia tecnoldgica da modernidade como um momento
em que o mundo atual age mais sobre o sujeito do que o sujeito sobre ele. Trata-se de um
tempo em que o individuo ndo tem mais tempo para fazer o que deseja, o que

consequentemente, ndo permite também que haja tempo para refletir, para respirar. O mundo
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ideal de hoje ¢ direcionado pela velocidade e a rapidez, como podemos vislumbrar em nossas
conexodes diarias pelo ciberespago. Atrelando essa influéncia da técnica sobre o homem
moderno ao objeto de estudo dessa tese, as redes sociais, vislumbramos nessa afirmacao de
Dibie a influéncia que as redes sociais tém sobre seus milhdes de usudrios, que na atualidade,
dedicam-se mais ao contato virtual do que a relagdo presencial.

Para Santos (2000, p.294) “O impacto crescente que essa evolugcdo econOmica e
tecnocientifica exerce sobre as sociedades ¢ os efeitos colaterais que ela suscita em todas as
areas comecam a ser sentidos e percebidos, mas ainda estamos longe de poder analisa-los e
avalia-los.” Essas duas colocagdes nos permitem depreender que o mundo contemporaneo
norteia-se a partir de um novo tipo de logica, essa estabelecida pela presenga da tecnologia no
meio social. Assim, faz-se necessario compreender como se da a relagdo entre o homem e a
técnica, em uma tentativa de pensar os novos valores que emergem com as novas tecnologias.

Neste capitulo referente a técnica, discutimos o fato de que se o homem nao domina
sua atividade, a técnica se impde sem nenhum controle externo. Quando analisamos essa
passagem atrelada ao funcionamento do Facebook, percebemos que isso se da em parte do
sistema, principalmente, nas participagdes individuais, porém ha um espaco de resisténcia, em
que a ferramenta ¢ empregada para a construcao de algo que beneficie o maximo possivel de
pessoas. No entanto, temos o excesso de discussdes ocorrido nesse espago virtual, momento
em que o individuo se esquece de que se trata de uma ferramenta aberta, o que atrai pessoas
com diferentes posturas politicas, culturais, religiosas. Assim, torna-se necessario que a
opinido alheia seja aceita, mas o usudrio tende a achar que sua opinido deve sempre
prevalecer, reproduzindo no ambiente virtual o mesmo comportamento presente em
discussdes do mundo fisico.

Portanto, a falta de abertura para o debate e a tentativa de impor a opinido pessoal de
qualquer maneira cria conflitos, gera preconceito e limita o alcance que a rede, apesar de
voltada para o entretenimento, tem para a discussdo reflexiva de questdes relevantes para a
sociedade, atribuindo a esfera publica contemporanea construida no ambiente virtual
caracteristica apolitica, totalmente distinto da visdo de esfera publica da modernidade, quando
era um ambiente para a discussdo e implementacdo de politicas para o coletivo, como
discutiremos no capitulo cinco dessa tese. Do ponto de vista do preconceito, as redes sociais
tém facilitado e possibilitado que as manifestagdes preconceituosas se expressem de maneira
mais intensa. A razdo ¢ 6bvia, os individuos se sentem mais protegidos, ndo mostram a cara,

acreditam que ndo serdo descobertos, se sentem estimulados por outras manifestacdes de
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preconceito. Nao € que as redes simplesmente produzem o preconceito, elas facilitam a sua
circulag¢do e manifestacao.

Outra caracteristica do Facebook ¢ a repeticao. Os usuarios, incitados pela ferramenta,
estdo diariamente repetindo as mesmas agdes, como se estivessem numa linha de montagem,
produzindo todos os dias, as mesmas pegas. Assim, a foto de perfil precisa ser constantemente
alterada, pois tudo aquilo que ¢ antigo torna-se sindénimo de desaparecimento social, da
mesma forma que os interlocutores precisam estar sempre atualizados sobre o que acontece na
vida do usuario. Por outro lado, nos deparamos com usuarios que se utilizam do espago para
expor apenas as mazelas que se passam em sua vida, mas isso, também ¢ repetitivo, pois as
reclamagdes sdo exaustivas e algumas vezes excessivas.

Eis a realidade ambigua existente entre a técnica e o homem contemporaneo, mais do
que compreender ou atribuir um conceito ao termo, o propdsito dessa discussdo consiste em
mostrar como o aparato tecnologico se desenvolveu e estendeu seus bracos sobre os diferentes
segmentos sociais, interferindo de forma voraz no modo de agdo do sujeito moderno, que se
deixou vislumbrar pelas multiplas possibilidades desse avango. Diante dessa constatacao,
qualquer analise que se proponha fazer sobre o comportamento do usudrio das midias virtuais,
precisa considerar o papel da técnica na vida social moderna. Pois, a tecnologia se
transformou numa realidade desse tempo e assim precisa ser compreendida nesse contexto.

No entanto, a analise sobre o impacto da tecnologia na vida contemporanea ndo deve
ser norteada pela tecnofobia, mas pela tentativa de compreender como os aparatos técnicos se
moldam para ser referéncia da vida humana e o que isso alterou no modo como o sujeito se
relaciona com os outros membros do seu grupo social, especialmente nessa pesquisa, no que
se refere a participagdo no espago virtual e a generalizagdo de um comportamento norteado
pela publicizagdo da vida intima. Nesse contexto, o que se torna necessario discutir ¢ a
ambiguidade da técnica e a incapacidade do sujeito contemporaneo em discutir, refletir sobre
esse fato e seu impacto social.

Em sua analise sobre a visdo heideggeriana, Giacéia Junior direciona sua analise no
sentido desta ambiguidade, elencando que ha uma dificuldade do sujeito contemporaneo em
estabelecer ou de entender esta ambiguidade. Assim, tal sujeito ndo percebe que a mesma
técnica que possibilitou o aumento na producdo, a descoberta de sofisticadas formas de
tratamento médico, de revolucionarias tecnologias de produgdo, produziu também sofisticadas
formas de exterminio, desemprego, subemprego, a substituicdo de mao de obra pela maquina,

o aumento das ameacas ambientais, formas de controle da vida, uma espécie de biopolitica
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que controla desde os aspectos infimos da vida humana, até aqueles mais amplos, que
envolvem populacdes inteiras.

Deleuze disse certa vez que o excesso de demanda para que se emita opinido sobre as
coisas, sobre os fatos, sobre a vida, ndo permite mais vacuos de siléncio. Essa atitude parece
romper também a possibilidade de experiéncia e reflexdo. Outra imagem, essa agora de
Benjamin, ¢ aquela em que ele diz que os individuos na modernidade, sobretudo nos grandes
centros urbanos, vivem mergulhados na multiddo, enfim, no fluxo da multiddo, por essa razdo
toda a energia, toda a atengdo desses sujeitos, se volta para evitar os esbarroes e os choques.
Parece-me que ndo seria exagerado transpor essa imagem para o circuito das redes sociais.
Claro que ndo falamos aqui de esbarrdes no sentido fisico, mas em demandas, solicitacdes,
excitagdes que cobram dos individuos uma resposta imediata. Mesmo que seja aquela curtida,
sem saber inclusive o que esta sendo curtido. Essa atitude funciona mesmo como uma espécie
de reagdo imediata as tais solicitagoes.

Esse tipo de multidao virtual age de forma mais intensa, pois agora ndo ha mais espago
para o reflgio, para o cultivo de si, visto que em todos os lugares em que o individuo estiver
as solicitagoes lhes serdo feitas a todo instante. Mais do que isso, agora o individuo pede para
ser solicitado, criando uma espécie de vicio que se expressa em gestos repetidos na consulta
aos aparelhos celulares e outros mais, em que os individuos sdo transformados numa espécie
de automatos que reagem ao comanda da maquina. Assim, partindo dessa logica de que a
técnica ¢ referéncia da vida humana na atualidade, marcada pela ambiguidade e por esse
comportamento automato, pretende-se no proximo capitulo abordar como a espetacularizacao
e a influéncia imagética no modo de viver do individuo interferem na vida contemporanea.

O capitulo 4 dessa tese se divide em trés partes. No primeiro topico se discute o
conceito de espetaculo de Debord perpassando a maneira como o genuino ¢ o espontineo
foram substituidos pelo artificial e falso, gerando uma atitude de reificagdo que da fim ao
desejo e institui 0 gozo. Também se analisa como o espetaculo é considerado uma forma de
implementagdo da pratica econdmica-social, momento em que a satisfacdo se incorpora ao
objeto. Na segunda parte analisa-se como a imagem, o espetaculo e a sensag@o se constituem
na contemporaneidade. Nessa etapa, incorpora-se ao trabalho os conceitos de Tiircke sobre
como a sociedade se relaciona com o consumo a partir das sensagdes despertadas pelo
espetaculo. Além disso, o estudo também verifica como se da a necessidade de percepgdo do
sujeito por parte do olhar alheio, quando a espetacularizacdo transforma a massa em plateia.

A parte final desse capitulo debate sobre os resultados gerados pelo espetaculo na

contemporaneidade e o surgimento de hiper-espetaculo, da cultura da vaidade, cujo
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comportamento € norteado por simulacros. A discussdo direciona-se para o fato de que nesse
novo momento, o sujeito ¢ levado a contemplar a si mesmo no outro, fazendo com que a

aparéncia seja mais valorizada que a virtude do individuo.
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4. 0 ESPETACULO IMAGETICO E SUAS SENSACOES

Nos séculos XIX e XX, a sociedade presenciou a consolidacdo de significativas
transformacgodes no seu modo de vida. A Revolugdo Industrial mudou a economia, e a partir da
transformagdo dos meios de producdo, o comércio também se alterou, impactando e
modificando a relag@o entre as pessoas, acentuando as divisdes sociais. No século XX, o que
se consolidou foram os meios de comunica¢do, cujo advento provocou mudangas sistematicas
na forma de comportamento dos individuos, principalmente, a televisdo e sua arma mais
poderosa, a imagem, que invadiu os lares e disseminou uma nova forma de agir entre os
sujeitos nos diferentes cantos do planeta.

Outro meio de comunicacdo que surgiu a partir de meados do século passado e que se
consolidou na década final do século XX foi a Internet, cujas caracteristicas permitiram a
juncdo de todos os demais meios num mesmo ambiente, além de alterar também a defini¢do
de espago. Dentre as mudancgas significativas provocadas pela Revolucao Industrial e pelos
Meios de Comunicacao de Massa, uma que permite a juncao clara desses dois acontecimentos
foi a explos@o do consumo de massa. Primeiro, devido a novidade dos produtos que surgiu
com a mudanca na forma de produgdo. Segundo, porque com o avanco do sistema de
comunicacdo e a criagdo da publicidade, toda a sociedade foi influenciada pelas técnicas de
marketing publicitario a adquirir os mais variados bens oferecidos pela sociedade do
consumo.

Esse avanco da pratica de consumo, disseminada pela publicidade, foi a primeira
evidéncia de que a sociedade moderna se deixava seduzir por um novo aspecto, a imagem.
Em nenhum outro momento da historia € possivel perceber uma importancia tdo grande para o
aspecto da aparéncia e para a importancia dada ao que o outro pensa a respeito de um dado
individuo. Outra mudanga significativa refere-se a exposi¢do pessoal, que orientada pela
pratica consumista e pela exploracdo imagética dos meios audiovisuais, intensificou na
atualidade a necessidade de despertar a aten¢do do outro, modificando o comportamento e
redefinindo o conceito de publico e privado.

E nesse novo contexto, construido a partir da influéncia da técnica na modernidade,
especialmente, por meio dos aparatos tecnoldgicos da comunicagdo e também devido a
transformacao na relagdo existente entre a esfera publica e privada que surgem dois conceitos
preponderantes para compreendermos a relacdo do individuo com a imagem. Trata-se do
conceito de espetaculo, cunhado por Guy Debord e o conceito de sensacdo, desenvolvido por

Christoph Tiircke.
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Dessa forma, esse capitulo propde a discussdo sobre como o espetaculo e as sensagoes
transitam pelo imaginario do sujeito contemporaneo, principalmente, visando a compreensao
de por que os aparatos tecnologicos como as redes sociais, pautadas na constru¢ao da imagem
pessoal, se tornaram tdo fundamentais na contemporaneidade, a ponto de romper com a
privatividade e passar a valorizar apenas a exposi¢ao e a visibilidade que o sujeito alcanga no

ambiente virtual.

4.1 Reflexoes sobre o conceito de espetaculo de Debord e a atividade das redes sociais

Em A sociedade do espeticulo, Guy Debord, relacionou o espetaculo ao fator da
producdo e do desenvolvimento econdmico ao afirmar que as modernas técnicas de produgdo
inseridas na vida da sociedade transformaram-se num acumulo de espetaculos, pois a partir
desse momento, tudo o que era vivido pelo sujeito tornou-se representacdo. Portanto, se ha
representacdo percebe-se que também existe uma preocupacdo do sujeito em relagdo a como
ele € visto pelo outro, o que o leva a trocar sua existéncia real, por uma imagem representativa
daquilo que a sociedade espera de si, confirmando o fato de que de uma forma geral, o
espetaculo ¢ um movimento autdbnomo daquilo que ndo estd vivo. O sujeito agora ¢ uma
personagem disposta a oferecer ao seu publico, para a sociedade que o ronda, ndo mais a sua
esséncia, mas tdo somente o que esses espectadores desejam ver. Agora s6 a aparéncia
importa, por isso, as imagens de diferentes aspectos da vida se juntam num fluxo comum e a
realidade ¢ transformada em um mero objeto de contemplacao.

Para Debord (1997), essa importancia atribuida a aparéncia, e consequentemente, a
quase obrigatoriedade de que o sujeito se mostre por meio de uma personagem estdo atreladas
as condigdes ¢ fins impostos pelo sistema, onde o que predomina ¢ a forma e o contetido do
espetaculo. O sujeito escolhe representar a personagem sugerida pelos meios de produgdo, e
também pelo sistema de consumo, disseminado pelas técnicas publicitarias. Na sociedade do
espetaculo, substitui-se o genuino e o espontaneo pelo artificial e falso, transformando a vida
em uma espectadora de si mesmo, o que na visdo de Vargas Llosa (2013) ¢ uma forma de
empobrecimento do humano.

Segundo Kehl (2004), a reificacdo do trabalhador se torna completa no momento em
que ele se transforma em consumidor. Esse trabalhador ¢ consumidor em todo o momento de
sua vida, pois quando ndo estd consumindo as mercadorias oferecidas pelos meios de
comunicacdo de massa, ele estd consumindo imagens produzidas para seu lazer. Esse ato de

consumir ndo significa apenas adquirir as imagens, mas se identificar com elas como se
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fossem um espelho espetacular da vida empobrecida desse trabalhador. Nessa afirmagéo de
Kehl emergem outros elementos importantes no que se refere a entrega do sujeito ao
espetaculo e a sensagdo provocada por diferentes dispositivos de consumo, trata-se da
alienag@o, do desejo e do sonho de igualdade em relagdo aos demais membros da sociedade.
Esses elementos promoveram uma busca incessante pelos objetos almejados, no entanto, sem
nenhum critério de critica sobre sua importancia ou relevancia, pois o sujeito apenas se deixa
alienar pelas possibilidades de felicidade vendidas pelo mercado.

Sobre essa questdo, no que tange ao desejo, Kehl (2004) afirma que o sujeito promove
uma confus@o entre o que seriam objetos de consumo ¢ objetos de desejo, o que confere a
todos os objetos uma caracteristica de satisfacdo das necessidades, sem a presenca de uma
capacidade subjetiva de compreensdo do papel que tal objeto realmente pode desempenhar em
sua vida. Portanto, ao aceitar as diferentes sedu¢des apresentadas pela sociedade, o individuo
se deixa dominar pelo desejo, representado nesse caso, pelo afeto, as identificacdes e
preferéncias pessoais, oferecidas pelos produtos de consumo e desiste de qualquer tipo de
resisténcia ao mercado.

Tal atitude gera outro fator mencionado acima, a reificagdo que de acordo com Kehl
consiste num processo em constante aperfeicoamento para limitar a possibilidade do sujeito se
nortear por sua capacidade de pensamento, ou praticar uma agdo direcionada por seu desejo e
por fim ter discernimento para resistir e suportar o fato dele ndo alcangar algum produto
oferecido pela sociedade do consumo e mesmo assim seguir adiante com sua vida. O
espetaculo ¢ empregado nesse sentido como uma forma de desacostumar o sujeito a sua
subjetividade e priva-lo da capacidade de raciocinio para que se torne um consumidor em
potencial, sem resisténcia ao sistema.

A reificagdo leva o individuo a se sujeitar ao processo de consumo na tentativa de
preencher o vazio instalado em sua vida por ndo participar da massa. Tal sujeito foi desviado
de sua capacidade de perceber que estar fora da massa é o que o torna inico. Mas na pratica o
que se produz ¢ a visdo de Debord de que a economia se sobrepde a vida social, a partir do
momento em que o homem aceita facilmente o que existe, momento em que a produgdo
alienada se transforma também no consumo alienado, como interpreta Kehl. Nesse sentido,
Vargas Llosa (2013) afirma que a massificacdo e a frivolidade sdo as caracteristicas
norteadoras da cultura atual direcionada ao alcance do prazer facil.

Essa pos fim ao desejo e instituiu o gozo. Na sociedade contempordnea, em que o
consumo se sobressai como forma de comportamento social, ndo se evidencia mais o desejo, a

representacdo do que se pretende alcancar, mas dissemina-se o uso dos diferentes produtos
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ofertados pelo mercado para que o desejo se realize sobre a forma de gozo, pois tudo nos ¢
oferecido de maneira simples e 4gil, diminuindo assim a possibilidade de resisténcia por parte
dos individuos. No entanto, o acesso facil ao gozo desencadeia-se a partir de aspectos do
inconsciente que sdo trabalhados pela publicidade, mecanismo principal da sociedade do
consumo na dissemina¢do do convite para que o individuo exer¢a o gozo em detrimento da
elaboracdo de seus desejos.

Esse apelo ao inconsciente deve-se ao fato dele ser amoral e assim ser mais susceptivel
a realizacdo imediata dos desejos sociais, que consiste na pratica dos homens sempre
desejarem os desejos dos outros homens. Na contemporaneidade, com a disseminagdo da
produgdo, a mudanga radical consiste no fato de que os desejos agora sdo vendidos em
prateleiras ao alcance de todos, portanto, basta esticar o brago e deleitar-se no gozo oferecido
por essa mercadoria. Sobre esses aspectos, Vargas Llosa (2013) o denomina de cultura-
mundo, cujas caracteristicas transformam o individuo em um imbecil, desprovido da
capacidade de reflexdo.

No que se refere a construcdo de um conceito sobre as caracteristicas de exposi¢cdo
vivenciadas pelo sujeito a partir da metade do século XX, verifica-se que tal postura esta
atrelada a diferentes fatores sociais. Assim, esse texto passa a discutir agora como tais fatores
impactam a vida do sujeito e o moldam para colocar em pratica um comportamento
espetacular ou sensacional, de acordo com a visao filosofica adotada por tal sujeito.

Debord (1997) norteou essa perspectiva como espetacular, afirmando que a linguagem
do espetaculo se constroi a partir de sinais da produgdo dominante, que se apresenta ao
mesmo tempo como finalidade tltima de tal produgdo. O espetaculo tem origem a partir do
momento em que o consumo transforma-se na bussola social, no momento em que o sujeito
moderno se deixa dominar pelo espirito do ter. E nesse momento que tem inicio a vida
espetacular. A aparéncia se torna preponderante para que o homem se apresente diante de seus
pares. Diante desse quadro, percebe-se entdo o espetaculo como uma pratica social, produzida
de acordo com as necessidades da sociedade ou como um discurso sem interrup¢des sobre
essa pratica. O espetaculo vende o autorretrato do poder exercido na época de seu
acontecimento.

Segundo Debord, o espetiaculo se mostra como parte da sociedade, o setor que
concentra o olhar e a consciéncia, no entanto, tanto esse olhar como essa consciéncia sdo
ilusorios, o que levara o principio de unidade do espetaculo a se transformar num elemento de
cisdo entre realidade e imagem. O espetaculo inverte o real transformando-o em produto, o

que faz com que a realidade seja dominada pela contemplacdo do espetaculo. Portanto, o
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espetaculo ¢ também uma forma de simulacro, dando ao real transformado em produto uma
caracteristica de hiper-real.

A transformagdo na forma de comportamento do sujeito na sociedade moderna esteve
sempre atrelada as nuances econdmicas, ou melhor, a possibilidade de poder vendida pelo
mercado econdmico. Diante desse fato, o membro da sociedade contemporanea, na tentativa
de alcangar esse poder mergulhou de cabeca nessa nova vida espetacular, onde a aparéncia
destaca-se muito mais que a esséncia. Por isso, Debord (1997) viu no espetaculo a
implementagdo da pratica econdmico-social, mas ndo apenas como forma de execu¢@o de uma
acdo, mas como significado da ac¢do. A insercdo econdmica na vida social ocorreu como uma
doutrina, que deve ser seguida e jamais contestada.

Para Debord, a sociedade norteada pela indistria moderna ¢ “espetaculoista”, por isso,
o espetaculo se apresenta como a produgdo principal da sociedade contemporanea, seja em
forma de enfeite de objeto produzido, como demonstracdo de racionalidade do sistema ou
como setor econdmico que molda o sujeito através de imagens-objeto. O espetaculo se torna
uma atividade especializada em responder por todas as outras a sua volta.

Nesse aspecto, portanto, quanto mais a economia conseguia se desenvolver de forma
independente, acelerando a producdo de diversos tipos de produtos, oferecidos como éxtase
total, mais a vida se aproximava de um grande show para os consumidores desse sonho
mercantil, cujos resultados positivos s6 se apresentavam realmente para os produtores de tal
mercado, somente esses produtores tinham nogdo clara do proposito do show. Os
consumidores se acercam do espetaculo a partir dos diferentes elementos de seducao que lhes
sdo colocados diante dos olhos, de forma, a evitar o maximo possivel que tal sujeito consiga
ter nocao do proposito desse evento e assim possa negar-se a participar do mesmo.

Essa ascendéncia da economia sobre a sociedade moderna, construida em forma de
espetaculo, como definiu Debord (1997), deixa claro sua ocorréncia, sem nenhuma
preocupagdo em demarcar um fim para o caminho percorrido. A tUnica preocupacdo desse
periodo de imposi¢do do consumo era o acontecimento do momento, o agora, principalmente,
se este fosse marcado pela pratica cada vez mais acentuada do consumo de produtos, para a
partir do pseudo sucesso de um consumidor, estimular todos a sua volta a realizar 0 mesmo
exercicio.

A ideologia do espetaculo consiste em indugdo do sujeito a viver um modo de vida
pré-estabelecido, tnica forma de se alcancar todos os desejos pessoais, pois segundo Vaz
(2008) da relag@o entre o consumo e o espetdculo a unica coisa que se pode esperar ¢ a

implementa¢do de uma logica pautada na disciplina, na continuidade do trabalho, fatores que
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geram a repeticdo dos atos e a busca da felicidade por meio dos produtos mercadoldgicos
disseminados aos montes através de técnicas de seducdo que almejam despertar no individuo
um olhar curioso e contemplativo para dessa maneira por fim a qualquer atitude de
espontaneidade desse sujeito. Nesse sentido, os meios de comunicagdo foram preponderantes
para disseminar a publicidade, cujo conteudo, tinha a intengdo de mostrar, ou melhor, vender
essa nova forma de vida que estd sempre almejando encontrar-se com a felicidade plena, que
nunca se concretiza.

A partir dessa seducdo da sociedade, implementada de forma subjetiva até atingir o
limite que lhe permita conquistar o individuo, Debord (1997) detectou no espeticulo uma
capacidade de exilio, no entanto, ndo o exilio geografico, mas o da publicizag@o, pois diante
desse novo quadro estabelecido pelo sistema de producdo, aquele que ndo consegue se
adaptar, ou melhor, consumir conforme o sistema lhe vende novas sensagdes, acaba sendo
isolado do meio.

Debord (1997) atribuiu a esse periodo dominado pelo consumo, como “tempo-
mercadoria”, pois o sujeito, mais do que qualquer produto, pde-se a consumir o tempo, o
momento social no qual ele esta inserido. Isso acontece, porque para se tornar um participante
desse tempo o sujeito precisa se subjugar as diretrizes reinantes, que nesse caso, exigem o
consumo da realizagdo de um sonho, mesmo que a concretizagdo desse fato jamais se realize.
No entanto, o importante para a sociedade econdmica ndo ¢ cumprir a promessa de realizar os
sonhos e sim levar o sujeito a acreditar que eles serdo realizados. O tempo moderno também
estd baseado na producdo das mercadorias, inclusive se transformando ele proprio em
mercadoria passivel de consumo. Em sua ocorréncia existe a promessa de que aquilo que no
passado aparecia separado e marcado por diferengas agora estara junto.

Depois da influéncia econdmica no comportamento social moderno, outro conceito
importante e que esta atrelado as transformagdes impostas pelo consumo de mercadorias, e
que, portanto, merece atencdo € a imagem. A imagem sempre desempenhou um papel
importante na vida social, independente do momento histérico ao qual nos referimos. No
entanto, na modernidade, o culto a imagem gerou um processo de dependéncia, pois o foco
agora ndo estd concentrado apenas na imagem fisica da pessoa, mas em qualquer fato ocorrido
no universo do individuo.

Tal imposicdo da imagem sobre a vida do homem modemo se acentuou,
principalmente, com o advento dos meios de comunicacdo de massa e a multiplicidade de
formas para se captar uma imagem; e a partir dessa captagdo povoar o imaginario do sujeito

com desejos, cuja representacdo agora ¢ fisica. A discussdo sobre o papel que a imagem
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assumiu na sociedade moderna ¢ fundamental para a compreensdo do conceito de espetaculo
cunhado por Debord, assim como para assimilar a definicdo de sensacdo construida por
Tiircke, que sera abordada mais adiante nesse capitulo. Centra-se na imagem o papel que o
sujeito moderno passa a desempenhar na contemporaneidade, isto porque com o advento da
televisdo, a exploragdo da imagem se acentuou. Agora os ideais de consumo da época podiam
ser levados para dentro da casa das pessoas, recheados por imagens que simulavam o modo de
vida que o consumidor devia buscar, uma forma de se sentir membro efetivo do grupo social
em que estava inserido, ndo mais como fornecedor de mao de obra, mas como ser, alguém que
seria percebido, portanto, existiria para a sociedade.

Para Debord (1997), mais do que um conjunto de imagens, o espetaculo se trata de
uma relacdo social entre pessoas que acontece a partir da mediacdo por imagens. A
representacdo de um modo de vida se tornou o cerne da relagdo social. Dessa forma, Debord
afirma que a vida demarcada pelo espetaculo consiste na busca frenética de que a aparéncia
consiga se afirmar no meio social, porém, ndo como algo distinto e sim como um fato natural,
a partir da ideia de que € essencial ao individuo ter uma imagem para mostrar. E para que tal
projeto fosse instaurado, o grupo social dominante, e nesse caso, responsavel pela
dissemina¢do do consumo empregou todos os meios que estavam a sua disposi¢do para inserir
a imagem na vida cotidiana. Essa importancia assumida pela imagem, segundo Vargas Llosa
(2013), substitui o discurso falado e escrito como espinha dorsal da tradigdo cultural, isto
porque o autor entende a cultura como um estilo de vida. Na contemporaneidade, o espetaculo
reinante desenvolveu um novo modo de se viver, onde o aparecer se tornou mais importante
do que o ser.

A sociedade contempordnea empregou todos os aparatos técnicos disponiveis para
vender seus sonhos e dessa forma realizar todos os seus objetivos, pois com o advento da
industria cultural tudo o que ¢ produzido pelo sujeito deve ser aproveitado e transformado em
imagem. Nessa mesma linha de pensamento, Debord afirma que no momento em que o
mundo real se transforma em imagens, e tais imagens por mais simples que sejam, passam a
ser compreendidas como reais, elas motivam um comportamento hipnético. O tempo
dedicado ao consumo das imagens representa uma forma de ligagdo entre todas as
mercadorias, um momento em que se exerce plenamente todos os instrumentos do espetaculo.

A entrega do individuo a esse quadro social ocorre devido ao medo de ndo alcancar a
notoriedade, a angustia de ndo conseguir ser percebido, assim ele se deixa iludir pelo
consumo. De acordo com Kehl (2004, p.159) o espetaculo se apresenta ao sujeito como um

ideal do qual ele deve participar. Essa entrega do sujeito ao espetaculo se acentua ainda mais
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com o surgimento de diferentes dispositivos técnicos, principalmente, aqueles que
intensificaram a importancia da exposi¢do da imagem.

Sobre esse papel desempenhado pela técnica na construcdo da sociedade do
espetaculo, partindo da analise de Debord (1997), percebe-se que ndo foi o espetaculo que se
sujeitou ao desenvolvimento técnico, mas ao contrario, o espetaculo moldou o modo como
esses mecanismos deveriam ser empregados para atingir seus objetivos. No sistema
espetacular, os dispositivos da técnica, se transformaram em armas que permitiram ao sistema
dominante implantar de forma definitiva o isolamento do individuo, pois assim, ele se vé cada
vez mais dependente de tais mecanismos para participar do mundo de sonho vendido
exaustivamente pela sociedade do consumo.

Portanto, na contemporaneidade o individuo ndo exerce mais o seu direito de
confrontar as coisas que o rodeiam, de discutir o papel que os mecanismos imagéticos
realmente deveriam ocupar em sua vida, e passivamente se deixa conduzir pelos caminhos
apresentados pelo espetaculo, aceitando, como afirma Debord (1997), que o mundo
espetacular crie a realidade e por consequéncia que o espetaculo se transforme em algo real.
Permite-se viver em uma sociedade dominada pela reificagdo reciproca. A esséncia ¢
novamente deixada de lado, o ato de pensar ¢ suprimido pela vontade de ser, pelo desejo de
aparecer, mesmo que esse gozo seja efémero.

A visdo de Debord sobre essa pratica alienante do espetaculo parte da observacgdo de
que tal fato teria a intengdo de conservar propositalmente a inconsciéncia como um fator
norteador da condi¢do de existéncia. Na atualidade, o espetaculo procura mostrar para o
sujeito o que ele pode fazer, porém, esse fazer se refere somente ao que € permitido e ndo a
uma gama de possibilidades subjetivas. A industria do espetaculo vende ao individuo a ideia
de que todos os seus desejos podem ser realizados, desde que eles estejam atrelados aos
propoésitos da sociedade moderna, que se comporta como uma verdadeira fabrica da
reifica¢do, mas as escolhas feitas pelos individuos, na verdade, haviam sido disseminadas e
orientadas pelo espetaculo dado pela mercadoria.

Outro aspecto preponderante que merece discussdo sobre essa reificagdo imposta pelo
sistema ¢ que a ilusdo imposta pela mercadoria ndo ¢ uma via de mao Unica. Na verdade, o
sujeito moderno se vé mergulhado num imenso mar de oportunidades espetaculares, no
entanto, a partir do momento em que entra nesse mar ndo consegue mais controlar a dire¢do
tomada por seu nado. Essa multiplicidade de espagos alienantes, onde acreditamos escolher e
sermos livres, a0 mesmo tempo em que luta para colocar em destaque o individual, também

trabalha em conjunto, apresentando uma aparente imagem unificada de felicidade que afunda
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ainda mais o individuo nesse universo do caos e da submissdo ao mercado, a ideologia ou a
qualquer outro elemento de controle vigente. Como afirma Debord (1997, p.107) “o tempo
espetacular ¢ o tempo da realidade que se transforma, vivido ilusoriamente.”, uma hiper-
realidade. Nesse sentido, Vargas Llosa (2013) critica o individualismo gerado na sociedade do
espetaculo, pois na visdo do autor ndo existe individuo independente na contemporaneidade, o
que temos sdo sujeitos a mercé€ do sistema vigente.

Debord (1997) também afirma que a mercadoria como resultado final da produgdo
econdmica reinante na modernidade impde de forma intensiva uma ditadura sobre os
consumidores. A suposta escolha do produto a ser adquirido por parte de um sujeito qualquer
¢ sempre orientada por publicidades que determinam o que um individuo precisa possuir para
integrar-se ao sistema dominante. O consumidor moderno sonha e deseja aquilo que a
modernidade lhe propde sonhar e desejar, pois o sistema econdmico vigente extrai do
individuo a subjetividade, a capacidade de resistir a essa nova realidade. Esse poder que a
mercadoria exerce sobre o sujeito, confirma sua caracteristica de fetiche, sua aparicdo no
mercado em forma de espetiaculo confere a qualquer objeto ou coisa banal, uma aura
suprassensivel, cujo objetivo € transparecer uma importancia imensamente superior ao que o
objeto realmente possui.

Portanto, percebe-se que a posicdo adotada pelo mercado consiste sempre em exaltar
suas mercadorias e as paixdes que elas podem proporcionar. Vende-se junto com o objeto, a
satisfagdo. Porém, o que o consumidor ndo percebe ¢ que essa satisfacdo ¢ falsa, a
consumagdo da compra so entrega fragmentos dos desejos e sonhos almejados, uma vez que
na sequéncia dessa compra, novamente ele sera convidado a realizar uma nova aquisicdo em
busca de outra satisfacdo. Para Vargas Llosa (2013), o fetiche da mercadoria, a coisificagdo
ou reificagdo do individuo sdo imposi¢des da sociedade para que ao poucos o individuo tenha
destruida a sua consciéncia em relacdo aos outros ¢ também sobre si mesmo. Assim, quanto
mais alienado for o sujeito, menor o perigo de resisténcia a essas imposi¢des do mercado.

Sobre o desejo, Debord (1997) afirma que a necessidade imposta pelo consumo
moderno, ndo se refere a um desejo auténtico oriundo do sujeito, mas a algo produzido pela
propria sociedade. A realidade é suspensa pela imagem de que o consumo efetiva uma
unificacdo social, o que entorpece o homem até o momento em que um desejo consumivel
ndo se realiza. Portanto, o objeto ofertado como um bem espetacular, assim que consumido
assume seu valor vulgar, revelando sua pobreza essencial, oriunda da miséria de sua
producdo, tardiamente. Para o espetaculo, o desejo ¢ ofertado como algo perpétuo, como um

dogma, o que promove um encantamento sobre o consumidor. No entanto, esse dogma
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espetacular ndo ¢ solido, pois no espetidculo as coisas ndo param, elas estdo sempre em
movimento, provocando uma verdadeira convulsdo na mente dos individuos, este ¢ o estado
natural de manifestacdo do espetaculo.

Por fim, Debord (1997) afirma que o espeticulo é ideologia em sua mais pura
esséncia. Tal afirmacdo se da devido ao fato do espetdculo manifestar o cerne de qualquer
sistema ideologico marcado pelo empobrecimento, a sujeicdo e a negacdo da vida real. A
ideologia da sociedade do espetaculo empobrece o sujeito ao lhe quitar o direito de manifestar
0 seu eu, obrigando-o a se sujeitar aos desejos impostos pelo mercado que estimulam o sonho
da vida perfeita, porém irreal. Os fatos ideologicos sdo compreendidos como a consciéncia
deformada das realidades, que por esse motivo t€ém uma capacidade de exercer uma acdo
deformante através da producdo econdmica autonomizada na forma do espetaculo. Portanto,
trata-se de um elemento que age na sociedade a partir de um recorte da realidade substituido
por esse modelo espetacular e que se legitima por meio da ilusao.

Sobre essa relagdo entre a ideologia e a economia, Debord escreve que a economia
politica implantou a necessidade do dinheiro como a unica necessidade verdadeira. Essa
elevacdo do status do dinheiro é compativel com a ideologia imposta por uma sociedade
econdmica norteada pelo consumismo, cuja proposta de felicidade é vendida a todos os seus
membros, que entregues a sedugdo ideoldgica vivem e produzem em busca da realizagdo do
sonho da vida perfeita, conforme apresentado anteriormente. Dessa forma, no que tange a
ideologia, o espetaculo funciona como uma forma de supressdo dos limites entre verdade e
falsidade, ativando e organizando a presenga da aparéncia no meio social. Tal aparéncia
dissemina entre os consumidores modernos a pratica da imitacdo de um padrio estabelecido
por meio do consumo de mercadorias e sua representacao.

O posicionamento de Debord sobre 0 novo comportamento social a partir do conceito
de espetaculo é norteado por caracteristicas que definiam esse modo de vida como uma
ideologia imposta pela sociedade. Nesse caso, o sujeito ¢ apenas um participante determinado
pelas influéncias externas, com a possibilidade de aceitar o jugo que lhes permitirdo ser

reconhecido pelo grupo social dominante; ou, negar e desaparecer no anonimato.

4.2 Imagem, espetaculo e sensacio na contemporaneidade

Assim como Debord, através do conceito de espetaculo, procurou compreender a

relacdo da imagem como norteadora do comportamento social em meados do século XX, o

filésofo alemdo Christoph Tiircke, no final do século passado, também analisou o papel da
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imagem sobre a vida contemporénea, no entanto Tiircke observou que o homem € constituido
pela caracteristica das sensagdes, dessa maneira, a entrega ao jogo imagético do consumo que
norteia a vida moderna, ndo se dd apenas devido a impossibilidade de lutar contra as
imposi¢des sociais, mas tem relacdo com o fato de que o individuo precisa ter as sensagdes
despertadas, para que ele possa se sentir membro ativo do grupo no qual esta inserido. Mas
independente da visdo predominante, o que se conclui ¢ que a modernidade ¢ o tempo da
exposicdo pessoal, em que o mostrar-se seja da maneira que for, & preponderante para que os
outros possam perceber a sua existéncia, mesmo que para isso o0 homem precise publicizar
aquilo que sempre pertenceu a esfera do privado, como sera discutido no proximo capitulo.

Em Sociedade da sensacgdo: a estetizagdo da luta pela existéncia, Tircke (2004)
discute o fato de que o advento da sociedade moderna, calcada na produgdo de mercadorias,
realizou uma fusdo entre aquilo que era considerado extraordinario e aquilo que era comum.
Na modernidade, a ideia ¢ de que as diferencas ndo existem mais, o que faz com que o sujeito,
ao entrar no papel de sua personagem, ndo consiga mais se libertar, perdendo a condicao de
distinguir o que ¢ a realidade e o que € apenas representacdo, levando na maioria das vezes a
personagem a se sobrepor a realidade do individuo.

Tiircke (2010) também afirma que o progresso tecnocientifico alcancado pela
modernidade solapou tudo que era considerado natural, dando énfase somente aos elementos
de inconstincia, responsaveis pela excitacdo e a efervescéncia, deixando claro que essa
geracdo moderna foi completamente abduzida pelo gozo oferecido pelo mercado tecnologico
e seus produtos encantadores. Além disso, expde o conceito de sensacdo como a percepcao
daquilo que vai além do cotidiano do sujeito. O espetaculo, a comogdo em possuir 0 maximo
e dessa forma se destacar entre os demais membros da sociedade, ndo se deu no plano privado
e banal da vida, mas na esfera publica, no espago que o sujeito compartilha com outros seres e
que na sociedade moderna, muitas vezes foi desempenhado por uma representacdo, por uma
personagem, ¢ ndo pela esséncia do sujeito. A sensag¢do faz mengdo aquilo que desperta a
percep¢do, que tenha caracteristica espetacular ou que seja chamativo, tanto que na
contemporaneidade, o espaco virtual das redes sociais ¢ campo para o aparecimento dessas
personagens em busca constante pela atengao alheia.

Da mesma forma com o que aconteceu com o termo evento, outros dois termos
sofreram o mesmo processo de passagem do geral para o particular. Na visao de Tiircke, trata-
se da palavra vicio, que passou do significado de doenga, para representar na modernidade, a
relacdo com determinados estimulantes. A outra palavra que passou por esse processo foi

sensacgdo, que deixou o sentido de percep¢do do incomum, para designar o incomum. Os
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conceitos se transformam, na verdade, se moldam de forma a permitir que o sistema
dominante, no caso especifico o capitalista, possa estender seus tentadculos o mais longe
possivel, dando origem a uma nova forma de dominio. O poder s6 se permite encontrar
quando se apresenta de forma espetacular, pois “percebe-se apenas o que ¢ sensacional.”
(TURCKE, 2010, p.310). O desenvolvimento do sistema de produgio permitiu que os sonhos
e os desejos instigados pelo mercado se realizassem rapidamente, no entanto, também
acelerou o surgimento de novos sonhos, ¢ estes, sdo vendidos como a realiza¢do plena da
satisfacdo pessoal.

Essa entrega do individuo a imposi¢do do mercado economico foi abordada por
Tiircke a partir da seguinte 6tica, o resultado econdomico ¢é fruto da participagdo do sujeito na
vida social contemporanea, pois caso o individuo opte pelo isolamento do ambiente publico,
automaticamente, ele incorporard a sua vida uma ruina tanto politica como econdmica. Na
contemporaneidade, o sujeito s6 terd um lugar adaptando-se ao comportamento instituido,
caso contrario, se tornara praticamente um objeto, sem valor e rapidamente descartavel, como
propds o desenvolvimento da producdo econdmica.

De acordo com Tiircke (2004), um produto s6 conseguira ser vendido se alcangar
destaque na massa, se for verdadeiramente percebido, pois aquilo que ndo ¢ percebido ¢
classificado como um nada; assim como o sujeito que ndo ¢ percebido se torna um ninguém.
Por isso, no desejo de tal sensagdo, localiza-se também a angustia da existéncia de toda uma
sociedade. Essa angustia se refere a busca pelo reconhecimento de sua imagem, da
necessidade de ser percebido pelo outro e dessa forma tornar-se um verdadeiro ser.

Sobre o aparato visual tecnologico, Tiircke afirma que o mesmo criou mecanismos que
lhe permitem direcionar a percep¢do do sujeito para os momentos mais persistentes, que
enfatizam os momentos que geram uma sensacdo permanente, repleta de estimulos que
prendem a aten¢do do individuo, que hipnotizado ndo consegue resistir a imagem sedutora.
Dentre esses elementos que provocam essa sensagdo, destaca-se a felicidade eterna vendida
pelos diferentes tipos de mercadoria, com a suposta proposta de que ao adquirir tal produto, o
sujeito automaticamente insere-se na sociedade, torna-se um cidadao percebido pelo outro.

A sensagdo, portanto, é construida por meio da hipnose social, o sujeito que ndo
consegue criar uma imagem reconhecivel pelo seu proximo se porta como um individuo sem
“[...] uma cédula de identidade.” (TURCKE, 2010, p.185). E na sociedade contemporinea,
ndo possuir tal documento ¢ estar privado de qualquer beneficio social, pois os direitos sdo

concedidos apenas para quem existe. Dessa forma, aquilo que ndo consegue se transformar
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em imagem se trata do que ndo foi documentado e, portanto, ndo teve sua identidade
autenticada, “[...] — ndo estd ai.” (TURCKE, 2010, p.184, grifo do autor).

Para Tiircke, a reificagdo frutifica da forma espetacular como as coisas sdo
apresentadas e tal espetaculo tem o intento de confundir o espectador, torna-lo indeciso sobre
a esséncia do objeto, dificultando a percep¢@o sobre as caracteristicas naturais e artificiais de
suas propriedades. Por isso, a presenca da surpresa, mecanismo que desarma qualquer atitude
critica que o sujeito tem capacidade de construir diante de um objeto que ele se prepara para
observar.

Tiircke (2010) vai ainda mais além sobre essa atitude do espetaculo, ao afirmar que o
proprio homem ¢ transformado em produto, uma mercadoria que deve ser colocada a venda,
mesmo que ndo consiga atingir um comprador. Nesse caso, a possibilidade de realizacdo de
qualquer desejo fica ainda mais distante, a proposta ¢ apenas a de estimular a busca frenética
por um produto ou uma posicao social, mas sem permitir que isso seja contemplado de forma
concreta. O proposito aqui consiste em estimular a vontade de possuir, sem permitir que tal
vontade seja sanada, o que insinua que o espetaculo se constroi na oferta do produto.

Nesse aspecto, Tiircke (2010) analisa o papel do desejo a partir do conceito de
sensacdo, afirmando que a imposicdo do objeto consiste na constru¢do de uma imagem
positiva, em que o profano se apresenta como sagrado, quando na verdade as unicas
caracteristicas que chegam ao individuo s@o aquelas que estimulam os prazeres, a luxtria e
consequentemente o desejo. A partir do momento em que a sensagdo assume um papel de
destaque nas relacdes estabelecidas entre o mercado e a sociedade, por meio de estimulos
provocativos de desejo, um novo lema passa a nortear a vida do individuo moderno: para ser
alguém na sociedade, o sujeito precisa ser percebido.

A partir desse momento, a existéncia do sujeito depende da confirmagdo de que ele ¢
percebido no mundo. Portanto, diante dessa necessidade de exposi¢do, que deu origem ao
culto imaggtico, surge também o desenfreado fetichismo da mercadoria, pois para 0 homem
moderno, ¢ por meio do consumo dos produtos da industria cultural que ele vai se aproximar
do modelo de perfei¢dao vendido pela sociedade do espeticulo e assim marcar sua presenga no
mundo, tornando-se como proposto pela sociedade excitada, um ser percebido. Para Tiircke, a
sociedade excitada refere-se a um grupo marcado pela efervescéncia social, em estado
constante de inquieta¢do determinado pelo espago midiatico e sua producdo audiovisual.

Portanto, trata-se de uma sociedade dominada por sensagdes centradas no culto
imagético, consiste em um imperativo social de se produzir imagem ou transformar tudo em

imagem, responsavel pela producdo do fetichismo da mercadoria, que faz referéncia ao fato
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da mercadoria demonstrar possuir uma vontade independente dos seus produtores, uma vez
que sendo esta mercadoria produzida para satisfazer a necessidade do outro, seu valor de
mercado se sobrepde a vontade de quem a produz.

Dentre todos os aparatos que intensificaram a busca frenética pela sensag@o, os meios
de comunicacdo de massa, com certeza foram os mais preponderantes, especialmente, a
televisdo, cuja jungdo do som e da imagem permitiu a construcdo de imagens que
aproximavam os produtos da realidade cotidiana do telespectador, estimulando-lhe a ideia de
que tudo aquilo que aparecia na televisdo podia ser conquistado por ele, transformando-o
dessa forma, em mais um membro da feliz e eterna sociedade moderna.

No entanto, na visdo de Tiircke (2010) nao foi apenas por meio de programas de
entretenimento ou das publicidades que os meios de comunicagdo impactaram a vida do
sujeito moderno. Os programas jornalisticos também desenvolveram mecanismos para se
infiltrar no mundo cotidiano dos telespectadores, porém, o autor condena radicalmente esse
caminho adotado pelos meios de comunicagdo, que transformaram até mesmo a morte num
grande espetaculo que precisa ser contemplado por toda a sociedade. Segundo Tiircke (2010,
p-13), a exploracdo da tragédia humana ¢ “[...] um dos excessos mais repugnantes da
reportagem moderna.”

Ter sensacdo a respeito de algo se tornou tdo preponderante, que sua ocorréncia se
transformou em um tipo de orientacdo da vida social, como se fossem as batidas do pulso da
vida. Na atualidade s6 tem vida quem se deixa guiar, quem sente o que a sociedade lhe tem
para oferecer. Ainda no que se refere as sensacdes imagéticas provocadas pelos meios de
comunicagdo, em especial, a televisdo, o controle remoto é o instrumento norteador dos
estimulos, pois basta uma queda minima na tensdo de um dado programa e o telespectador se
sente tentado a se utilizar desse dispositivo para buscar novas emog¢des. A internet apresenta
as mesmas caracteristicas desse fenomeno, pois o que prende um determinado usuario a uma
pagina ¢ a tensdo, a sensagdo efervescente, que ela provoca, caso contrario, o sujeito navegara
de pagina em pagina, atras de algo que lhe provoque reacdes mais intensa, provocante e
estimulante. Eis o impacto provocado pelas novas midias de tecnologia sobre parte de seus
consumidores.

Porém, as sensacdes provocadas pelos meios audiovisuais ndo apresentam apenas 0
fascinio, mas também proporcionam muito de frustragcdo, principalmente, no momento em
que o sujeito percebe que o elemento responsavel por essa sensagdo encontra-se a distancia e
se trata de um fator inacessivel. Por isso, Tiircke (2010) afirma que os meios que entorpecem

ndo podem ser desprezados, pois s@o eles os principais responsaveis pela frustragdo do desejo
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inalcangavel. A comunicagdo desencadeada por meio de dispositivos técnicos ¢ secundaria,
uma vez que sua origem teve o propodsito de superar o isolamento. No entanto, quando a
sociedade cultiva esses mecanismos, 0 mesmo partilha com o usudrio a privagdo da qual se
originou, por isso que na internet a promessa do contato jamais se efetiva. O que sobressai ¢ a
origem do meio de comunicagdo, desenvolvido para perpetuar a relagdo virtual, que instiga o
estar ao redor, dominado por uma forma de pré-prazer infinito que ndo permite atingir a
satisfacdo real.

A partir desse universo infinito de possibilidades, os individuos se veem diante da
perspectiva de redefinir sua identidade, pois o espacgo virtual faz referéncia a um ambiente que
gera um novo espago antropologico, denominado por Malveira (2011) de espago do saber. No
entanto, em um mundo dominado pela sensacdo, cujo objetivo ¢ sempre atingir o apice
proposto pelo desejo, estaria o sujeito interessado em participar do ambiente virtual para
disseminar conhecimento que permita aos seus interlocutores desenvolver um pensamento
reflexivo. Ou o usudrio se permite subjugar pelo sistema vigente e constréi, portanto, um
capital social a partir dos elementos oferecidos pelas tecnologias modernas e seus dispositivos
de controle.

De acordo com Silva (2007), esse capital social se refere a uma relagdo social entre
competidores, sendo tal competicdo mediada pela imagem da autodivulgacdo, norteada pela
proposta de que ndo adianta apenas fazer, € necessario ser visto fazendo, mesmo que tal fato
seja completamente inutil. Portanto, o capital social se refere a uma relagdo politica composta
de simulagdes, estratégias, simulacros, representagdes, na verdade, um jogo do imaginario,
cujo objetivo € alcancgar a percepgao do outro.

Nesse sentido, Tiircke afirma que o conceito de sensacdo foi reduzido aquilo que
provoca sensacdo, a apenas um dispositivo que gera o desejo de ser percebido, pois tudo
aquilo que ndo tem a capacidade de chamar a atengdo para si, corre o risco de ndo ser
percebido, o que teria 0 mesmo significado de ndo viver mais, portanto “[...] no preponderante
‘compre-me’, a suave suplica do ‘receba-me, perceba-me, reconhega-me, para que possa
simplesmente ser’.” (TURCKE, 2010, p.39)

Sobre esse papel assumido pela sensagdo, Tiircke (2010) o atrela ao fato de todo
sistema depender da relacdo com outros sistemas para manter sua existéncia, assim a
sociedade so existe a partir da relacdo estabelecida com os sistemas vida e consciéncia.
Dentro desse jogo, os seres humanos sdo dependentes das sensagdes transmitidas por seus
orgaos sensores, 0 que gera a seguinte questdo, tudo aquilo que néo € percebido pelos sentidos

humanos ¢ considerado inexistente. Por isso, a sociedade contemporanea se deixou dominar
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pela necessidade excessiva de produzir algo que permita ao sujeito ser percebido, pois aquele
que ndo produz sensagdo em seu semelhante ndo apresenta nenhum valor. Dessa forma, para
alcangar o objetivo da percep¢do, o0 homem empenha-se em se tornar semelhante aos produtos
que ele produz; o que explica porque no ultimo século o consumo infiltrou-se de forma tao
eficiente na vida do homem moderno.

A necessidade de visibilidade produziu ainda outro efeito sobre a sociedade do
espetaculo, o dever de sempre apresentar uma boa imagem de si mesmo, diante do seu
espectador. Porém, essa boa figura tinha apenas relacdo com a percepgdo causada no outro, o
que imputou a sociedade a disseminagdo da fofoca como uma forma de colocar-se em
evidéncia. Percebe-se uma compulsdo por se mostrar, “Chamar a aten¢@o, para ndo sucumbir:
esse € o imperativo, quase categorico, que todos seguem, ainda que cada um a sua maneira.
[...] Nao ser percebido significa estar de fora, e estar de fora ¢ como estar morto em um corpo
vivo [...].” (TURCKE, 2010, p.59). Assim, ndo importa o mecanismo utilizado, mas o alcance
de visibilidade permitido por tal mecanismo. Dessa forma, a sensacdo age em todos os
campos despertando tanto questdes sensiveis do individuo, quanto apresentando
caracteristicas uteis para o mesmo.

Por trabalhar tanto a subjetividade quanto a objetividade do sujeito, a sensagdo se
transforma em algo vital, assim o sentimento de pertencimento s6 sera possivel a partir do
momento em que o homem provocar algum tipo de sensacdo no outro. No instante em que a
percepcao provocada no outro se realiza, pode-se dizer que houve uma dominagdo sobre esse
outro. Para que isso acontega, o sujeito emprega de forma racional, diferentes Orgaos
sensoriais. Na modernidade, nem mesmo a sensa¢do provocada no outro é natural, mas
trabalhada, para que os resultados possam ser sempre os melhores possiveis.

E assim, como varios outros mecanismos empregados pela sociedade para alienar o
homem, a sensacdo também se transforma numa forma de vicio. A esse respeito afirma
Tiircke (2010, p.239): “[...] a escolha do fetiche nunca ¢é aleatoria, pois ele deve ser percebido
como algo que remete ao privado, tornando possivel tal substituigdo [...].” Aqui, o fetiche
deve ser compreendido como a visibilidade por parte do outro e a satisfagdo particular que
isso traz ao sujeito, porém tdo particular que ndo se permite criar raizes, se relacionar com
outras sensagdes e dessa forma produzir uma experiéncia duradoura. No mundo do
espetaculo, em que se da valor somente aquilo que provoca sensagdo, esse sentimento deve
ser efémero, para que o individuo sempre continue em busca da sensacdo final. A principal

caracteristica do vicio conformista ¢ a capacidade de induzir um niimero imenso de pessoas a
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se colocarem diante do conta-gotas midiatico, para serem explorados tanto do ponto de vista
do pensamento quanto do comportamento.

Sobre essa busca desenfreada para alcangar a percepcdo alheia, Kehl (2004) afirma
que o sujeito consome a imagem espetacularizada de atores, cantores, esportistas e até
politicos, como simbolos da imagem perfeita e do espetaculo maximo, pois a imagem dessas
personalidades representa o que pode vir a ser uma pessoa, a partir do ponto de vista de sua
histéria de vida. Assim, na contemporaneidade, os modelos sociais também sdo
espetacularizados. Para se tornar uma referéncia o sujeito precisa estar envolto no espetaculo,
suas a¢des precisam despertar sensacdes por todos os lados, e isso, afasta desse circulo, a
esséncia humana e destaca a representacdo, a personagem vendida como modelo a ser
almejado pelos consumidores.

Diante desse quadro, percebe-se que a sociedade espetacular se utilizou dos
dispositivos técnicos para disseminar um comportamento alienante por parte dos sujeitos,
tanto que Maria Rita Kehl (2004) afirma que a sociedade contemporanea caracteriza-se pela
entrega a espetacularizagdo da imagem e o efeito que isso provoca sobre a massa
indiferenciada, transformada em plateia, ou entdo nos consumidores da subjetividade alheia.
Kehl afirma que os produtos da cultura industrializada dispensaram os sujeitos da pratica do

pensamento enquanto se colocam na condi¢do de espectadores dos meios de comunicagao.

Em plena cultura do individualismo, da independéncia pessoal e da liberdade
(como valores dominantes), vive-se uma espécie de mais-, de rendicdo
absoluta ao brilho ndo exatamente dos objetos, mas da imagem dos objetos.
[...] rendigdo ao brilho da imagem de algumas personagens publicas
identificadas ao gozo que os objetos deveriam proporcionar. (KEHL, 2004,
p.65, grifo da autora)

Tal afirmacdo eclucida ainda mais o poder alienante exercido pela sociedade
contemporanea, que tdo bem soube reunir os mecanismos técnicos a sua disposi¢do, para
seduzir sobre os homens, principalmente, através do impacto imagético, ao dominio de um
modo de vida especifico. O que acontece, ¢ que essa mudanca de paradigma do
comportamento esta relacionada a perda da unidade do mundo. Como fim da unidade do
mundo Debord (1997) entende a transformag@o do trabalho em abstracdo, na constituicdo de
um espetaculo que possa representar uma parte do mundo como superior a outra. E a divisdo
social, a expansdo das diferencas de classe que permite a origem do espetaculo e, por
conseguinte, a consolidagdo do fim da unidade no mundo. A novidade, atrelada ao fato de que

o homem moderno se comporta na maioria das vezes apenas como espectador do mundo,
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permite ao espetaculo se infiltrar e disseminar cada vez mais a sua ideologia no seio da
sociedade contemporanea.

Quanto ao papel assumido pela mercadoria na contemporaneidade, destaca-se sua
apresentacdo como fetiche. Todo objeto que se mostra como mercadoria, encontra-se envolto
em caracteristicas sedutoras, que enfatizam o lado mitico dos objetos ofertados e a capacidade
que eles tém para permitir a realizacdo de qualquer sonho do sujeito. Segundo Dlugokensky
([s.d.]), o conceito marxista de fetiche da mercadoria se refere ao fato de um produto
finalizado receber seu prego ndo mais de acordo com o material e o tempo investido em sua
producdo, mas a partir de um conceito de valorizagdo irreal, como se o mesmo ndo
pertencesse ao trabalho humano ou se referisse a algo impossivel de ser medido. Assim,
acaba-se atribuindo ao valor de um produto a sua suposta capacidade de influir na vida
humana e pautado a partir da oferta e procura por esse dado produto. Dessa forma, a
mercadoria moderna substitui aquilo que pode ser percebido pelo sentido, por elementos
imagéticos que se colocam acima de tal percepgdo, e, a partir dai impde sua dominagao social.

Para Kehl, essa imposicdo da sociedade do espetaculo sobre os homens esta atrelada
ao fato do inconsciente ser amoral, conforme comentamos anteriormente. Portanto, o
inconsciente ao se deparar com as imagens de seducdo do espetaculo, ndo age para criar
mecanismos de resisténcia e sim para instigar a realizagdo desse desejo social. Dessa forma,
verifica-se que nem mesmo o desejo ¢ uma criacdo propria do sujeito, mas na verdade uma
escolha dentre as varias imagens oferecidas pelo mercado. Eis o poder de manipulagdo do
espetaculo, induzir o sujeito a necessidade de ser percebido pelo outro, para que dessa forma
esse sujeito seja o Unico agente do mundo espetacular. No entanto, a indugéo social se isenta
de qualquer responsabilidade sobre a pratica adquirida pelo homem, que se deixou influenciar
devido ao fato de que “Dependemos do espetaculo para confirmar que existimos € para nos

orientar em meio a nossos semelhantes dos quais nos isolamos.” (KEHL, 2004, p.50).

4.3 Espetaculo, hiper-espetiaculo, cultura da vaidade, simulacro contemporineo e

civilizacdo do espetaculo

Juremir Machado Silva, em um texto de 2007, comentando a tese quatro apresentada
por Debord, na obra A sociedade do espetaculo, afirma que no presente ndo vivemos mais um
tempo de espeticulo, mas sim o hiper-espeticulo. O espeticulo se tratava de uma
contemplacdo onde o sujeito abandonava a condicdao de protagonista para se apresentar como

espectador. No entanto, nessa posicdo o individuo contemplava o outro inalcancavel, que
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simbolizava a realizagdo extraordinaria. Diferentemente do espetaculo, no hiper-espetaculo a
contemplacdo se apresenta de uma forma distinta. Ela consiste em contemplar a si mesmo no
outro, o que seria uma atitude alcangavel, isto porque se trata de uma contemplacdo
semelhante ou igual ao contemplador.

Para Silva (2007), enquanto o espetaculo se impunha através da seducdo, no hiper-
espetaculo a imposigao se da pelo controle, o que consiste na passagem da manipulagdo para a
servidao voluntaria, que esta acima da manipulagdo e apresenta uma imersao total do sujeito
em relacdo aos dispositivos que regem a sociedade contempordnea. Quanto ao papel da
imagem, afirma que no espetaculo tinha-se a imagem do mundo, enquanto no hiper-
espetaculo tem-se a imagem de si mesmo, devido ao fato de vivermos uma época em que ha
cameras por todos os lados registrando todos os nossos movimentos, assim como os meios de
comunicagdo lancam produtos midiaticos que consistem em vigiar os passos de seus
participantes, como se deu no Big Brother. Sobre esse papel da imagem na
contemporaneidade, ainda afirma que no hiper-espetaculo a imagem ¢€ unica, o que poe fim a
possibilidade de reflexdo. O Unico aqui ndo tem a intencdo de destacar o aspecto positivo do
fato, mas salientar que a imagem se tornou genérica, igual em todos os cantos e todos os
meios.

O hiper-espetaculo enfatiza a visibilidade, no entanto, o faz de forma simbolica sem
nada a desvendar. Nao tem a intencdo de ser o fim da historia, mas apenas uma historia sem
fim como um programa de TV que sempre tera um novo capitulo. Uma continuagdo igual e
diferente, marcando o retorno eterno ao simulacro da interacdo delegada, que consiste em
acelerar cada vez mais o espetaculo na dire¢do de um show eterno, promessa efémera do gozo
inalcancavel. Ainda segundo Silva (2007), enquanto o espetaculo era uma representacdo do
imaginario moderno, o hiper-espetaculo se trata de um imaginario sem representacdo. Faz
referéncia a um vinculo sem relagdo que extrai do produto ou imagem qualquer finalidade
primaria que ele apresente, para mostra-lo como uma coisa qualquer, cotidiana, como
caracteristica do espetacular ou sensacional que gera apenas prazer passageiro que na hora
seguinte precisara ser substituido por outro produto ou imagem.

Dupas (2001) fala em estado de transparéncia para definir a vida contemporanea
dominada pela proliferacao das imagens de extensdo global. Hoje o poder social passou a ser
exercido pelas grandes corporagdes internacionais, através do espetaculo que instiga a figura
do vencedor como ideal de vida. Tal fato eleva o efémero e o fragil ao topo da piramide,
transformados em sonho do consumidor dessas imagens transparentes da vida cotidiana. A

tecnologia da informagdo aumentou ainda mais a submissdo ao império midiatico. Dessa
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forma, os profissionais do espeticulo embrenharam-se por todos os canais da sociedade e
aumentaram o seu poder, principalmente, a partir da disseminacdo da mercadoria no contexto
social desde a Revolugcdo Industrial. Para Debord, esse momento ¢é responsavel pela
constituicdo da economia politica como pratica de dominacao social.

Nesse contexto, Dupas (2001) afirma que o espetaculo consistiu no momento em que a
vida social foi invadida pela mercadoria e sua superposi¢do continua de mercadorias. O
mercado vigente ndo se conformava em oferecer apenas um produto ao consumidor, mas na
verdade, a instigd-lo a comprar um produto atras do outro para alcangar a felicidade, pois o
consumo alienado das massas tinha a intenc@o de levar o sujeito a se esquecer do seu trabalho
norteado pela produgdo alienada. Assim, a vida moderna se transforma em uma intensa busca
pela acumulagdo de espetaculos, seja em forma de mercadorias ou de imagens. O foco aqui
era que todos os momentos da vida se transformassem em uma representacdo, coroando o
espetaculo como modelo dominante da sociedade.

Dupas (2001) afirma que a dominacdo econdmica em relagdo a vida social se
operacionalizou na passagem inicial do ser para o ter, para na sequéncia abandonar também o
ter direcionando-se para um parecer-ter. No entanto, ¢ ainda mais enfatico, escrevendo que na
atualidade, as grandes massas excluidas se norteiam simplesmente pela identificacdo com
quem parecer ser ou ter. Essa identificacdo se da por meio do espetdculo, que ndo precisa ser
ao vivo, no sentido de estar no mesmo ambiente do sujeito, mas transmitido pelas grandes
midias de comunicacdo de forma instantdnea de qualquer lugar do planeta. O individuo
excluido na contemporaneidade busca satisfacdo em modelos de felicidade que ndo pertencem
ao seu contexto. O que importa ¢ o fato das midias ofertarem tal modelo como produto da
felicidade. Segundo Dupas, o espetaculo de abrangéncia global e instantdneo faz com que
virtual e real se confundam a partir dos processos de identificagao.

Quanto a a¢do do homem em tempos de espetaculo, Dupas (2001) afirma que os
gestos efetivados ndo pertencem mais a esse sujeito, eles sdo apenas representacdo do gesto de
outros homens. Através dessa presenca constante da representacdo o espetdculo se espalha
por todos os lugares e retira do espectador o sentimento de casa, agora todos os lugares sdo
representados de forma idéntica.

Dupas (2001) também afirma que a contemporaneidade ¢ o tempo do flash, do spot e
do clip, recursos midiaticos que permitem a tradu¢do em imagens e ritmos da relacdo que o
sujeito estabelece com o tempo. Vive-se um agora acelerado e fragmentado, cuja
descontinuacdo tem o objetivo de cada vez mais dominar a forma de agir do sujeito. Esses

tempos espetaculares se tornam algo preocupante, no que se refere aos efeitos dos avangos da
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técnica sobre a populacdo. Os resultados desse aparato estdo sempre em busca de romper,
inaugurar e voltar a romper com os paradigmas estabelecidos.

J& para Chaui (2006), os meios de comunica¢do de massa trouxeram um maleficio a
cultura devido a banalizagdo cultural e a reducdo da realidade a mera condic¢do de espetaculo.
Portanto, na contemporaneidade, os veiculos midiaticos tiveram importante papel na
implementagcdo do espetaculo como ideologia da sociedade. O espetaculo e a especulacdo
apresentam a mesma origem e t€ém ligacdes diretas com a forma como se operam o olhar ¢ a
linguagem vigente na sociedade do espetaculo. No entanto, o problema nao recai diretamente
sobre os espetaculos, mas na maneira como o espetaculo ¢ apresentado ao publico ao ser
capturado, produzido e enviado através dos meios de comunicag¢@o de massa a todos os cantos
do planeta.

Chaui o define como um simulacro, pois para ela o espetaculo ndo faz referéncia ao
acontecimento, mas a encenagdo do acontecimento. Ao se transformar em simulacro, o
espetaculo passa a desempenhar o papel da propria sociedade, de uma parte da sociedade,
como instrumento de unificacdo. Segundo Chaui, cabe ao espetaculo atrair o olhar e a
consciéncia, mas trata-se de um olhar iludido e de uma falsa consciéncia, pois a ideologia
contemporanea se mostra sempre de forma anonima e impessoal no discurso norteado pela
racionalidade técnico-cientifica. Assim, o discurso ideoldgico pode aparecer como discurso
do social porque o social aparece constituido e regulado por essa racionalidade.

Por fim, apresentamos a visdo de La Taille (2009) sobre a modernidade, cuja analise
introduz um novo elemento conceitual, a vaidade, como comportamento norteador do sujeito
p6s-moderno. A contemporaneidade é marcada pela fragmentagdo. Se na modernidade o todo
dominava a parte, na pés-modernidade o todo foi desintegrado pela parte. Tempo, espaco e
até mesmo as relagdes humanas e do conhecimento se produzem em fragmentos. Portanto, na
modernidade o projeto de unidade, que permite ao sujeito compreender o funcionamento a sua
volta, € substituido pelo projeto do fragmento, que esconde a maioria das partes ¢ mostra
somente aquilo que ¢ interessante para o grupo social dominante apresentar aos individuos.
Nas industrias, os produtos sdo montados em partes em diferentes setores. Enquanto isso, nos
meios de comunicagdo, os fatos sdo apresentados sempre a partir da edi¢do, que esconde o
todo e evidencia apenas a parte considerada mais interessante e com maior poder de prender a
atencdo do telespectador. No presente, o estético substitui o €tico, no entanto por meio de um
espetaculo também fragmentado.

La Taille (2009) afirma que o homem contemporaneo estd inserido em um mundo

composto de sequéncias de evento transformadas em urgéncias. Nesse espago, o sujeito vive
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apenas o presente, desligado de qualquer relagdo com o passado e da infima possibilidade de
se construir um futuro, como ideia de progresso. O que a modernidade oferece de futuro ¢
também um mundo monotono, que reproduzira o presente da mesma forma. O que rege a pos-
modernidade ¢ a ideia de ndo se fixar nem em produtos e muito menos em pessoas. O
espetaculo perpetuou a busca pelo efémero, valorizou o fragmento instantdneo do sucesso
pessoal. No presente, o sujeito se deleita nesses resquicios estéticos, tolhido de qualquer
recurso ético que lhe permita discutir o contexto vigente, resistir ao fragmento e tentar
construir um futuro de unidade, cujo progresso possa atingir todos os cidadaos.

Quanto ao papel desempenhado pela imagem na construcdo dessa sociedade
fragmentada, La Taille (2009) afirma que o excesso de mundos virtuais faz com que a
imagem substitua a realidade. Na atualidade, o ato de comunicar se transforma em algo mais
importante do que o fato comunicado. O show de noticias, a forma espetacular como uma
tragédia serd apresentada ao telespectador na busca incessante por uma audiéncia cada vez
maior se sobrepde ao impacto que qualquer acontecimento pode gerar na vida dos cidaddos.
Dentre as areas que desempenham esse papel ilusorio e sedutor destaca-se a publicidade e
suas pegas criativas objetivando despertar o imaginario do consumidor, oferecendo-lhes a
realizacdo de todos os desejos pessoais.

Foi nesse contexto que La Taille (2009) denominou que a sociedade pds-moderna vive
em uma cultura da vaidade, responsavel pelo “creptsculo do dever contemporaneo”, ou seja,
norteada pela politica do capital, a sociedade gera sujeitos dominados pelo individualismo,
capazes de acdes voltadas apenas para a sua satisfacdo pessoal. Deterioram-se os valores e 0s
costumes em defesa da personalizacdo como modo de vida. Portanto, essa cultura da vaidade
¢ fruto de uma sociedade que deixa de viver sobre a égide da razdo para viver agora uma
paixdo sem razdo, norteada pelo consumo e pela exposicdo pessoal. Sobre o conceito de
virtude, uma pessoa vaidosa seria aquela que valoriza as aparéncias em relacdo as virtudes. O
vaidoso é uma pessoa preocupada em construir perfeitamente o espetaculo que ela apresentara
sobre si mesmo, pois o seu sucesso social depende do impacto que tal espetaculo gerara no
outro. Para uma pessoa vaidosa ¢ essencial a admiracdo alheia, por isso a necessidade
exorbitante de se exibir para chamar a atengdo. O vaidoso vive na dependéncia do julgamento
do outro, pois toda atitude que gera elogio ou admiragcdo ¢ a recompensa da vaidade. No
entanto, ndo ser percebido ¢ o temor maior de quem busca o olhar externo, um verdadeiro
castigo, simbolo de que a identidade pessoal ndo foi construida e que dessa forma estara

afastado do pertencimento a sociedade.
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La Taille (2009) ¢é critico fervoroso dessa busca pela vaidade, pois esse
comportamento esta associado a questdes superficiais, pequenas, uma verdadeira ilusdo que
mergulha o vaidoso em uma vida sem perspectivas. A pessoa inserida nessa busca constante
pela vaidade tem a perspectiva de que seu valor ¢ maior do que o valor de outros sujeitos a
sua volta. Porém, os objetos que ela valoriza sdo portadores de futilidade, compostos de
contetdos vazios, sem nenhuma implicacdo social para o meio em que esse sujeito vaidoso
esta inserido.

No entanto, na contemporaneidade esse comportamento futil prevalece, o que faz com
que o vaidoso, livre das amarras da timidez e da introspec¢do ocupe lugar de destaque,
enquanto a sociedade se mostra reticente com os introvertidos, os timidos e os solitarios que
tém dificuldade para estabelecer comunica¢do com os individuos a sua volta. Sujeitos com
essas caracteristicas sdo classificados como perdedores. Ser um perdedor ¢ o medo de todo
sujeito que transita pela sociedade contemporanea, trata-se do temor dos vencedores de
perderem sua visibilidade e mergulharem no mais profundo ostracismo.

Ainda sobre essa questdo de vencedores e perdedores, limite extremo entre o
espetaculo do sucesso e abismo social, La Taille (2009) afirma que cada vez mais esse
panorama € marcado pelo efémero, uma vez que no presente a transformagao de vencedor em
perdedor se d4 em menos de um segundo. Assim, em uma sociedade que valoriza vencedores
e afasta os infelizes perdedores, o sujeito esta sempre no limiar entre o reconhecimento e a
decadéncia, e tal mudanca pode acontecer mais rapido que esse sujeito consiga trocar uma
peca de roupa. Diante desse quadro, torna-se mais compreensivel a necessidade de um sujeito
de sucesso compartilhar de maneira escancarada com os outros suas conquistas pessoais. E
preciso se mostrar, transformar-se em modelo para os outros, para permanecer sempre do lado
dos vencedores.

Segundo La Taille, a vaidade ¢ marcada também pela necessidade de influenciar o
outro. Tal traco a coloca ainda mais em evidéncia na contemporaneidade, pois a sociedade
moderna se constri em torno do mantra da influéncia alheia em busca de beneficios e
também de admirag@o. No entanto, o vaidoso busca esses objetivos constantemente, para isso
procura sempre subjugar e impressionar a opinido do outro. A influéncia sobre o outro se
transforma em técnica de dominacdo, pois o vaidoso precisa receber olhares alheios, caso
contrario, sua vida ndo terd mais sentido e ele passara a viver o martirio da invisibilidade.

Mas, La Taille reconhece que a visibilidade ndo ¢ o objetivo s6 do vaidoso. Qualquer
pessoa inserida em dado grupo social tem a pretensdao de ser reconhecida pelo semelhante, a

questdo € que no caso do vaidoso o conceito de visibilidade ndo condiz com o significado de
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respeito, mas de admirag@o. Portanto, para o vaidoso ser reconhecido pelo outro vai além de
ser simplesmente notado, ele busca o destaque, tem a necessidade de ser sempre o centro das
atengdes, quer ser visto enquanto os demais se tornam invisiveis.

La Taille deixa claro que a cultura da vaidade se constrdi na procura por influenciar o
outro, no entanto, se preocupa também em localizar o lugar ocupado pelo espetaculo nessa
nova forma de comportamento contemporaneo. Na cultura da vaidade se produz espetaculo
todas as vezes que se oferece algo para impressionar os olhos e os ouvidos do outro na
tentativa de impressiond-lo. Portanto, também ¢ notdrio que na modernidade as formas de
espetaculo sdo diversas. Por muito tempo a televisdo foi o centro do espetaculo, porém desde
o advento da internet, essa rede também passou a compartilhar com os demais meios de
comunicacdo a sua func¢do de disseminadora de espetaculos, mas sem o mesmo controle moral
exercido sobre a televisdo.

Quanto a constituicdo do espetaculo pés-moderno, La Taille (2009, p.178) afirma que
“[...] o sério e o ridiculo, o alegre e o triste, o relevante e o acessorio, o tragico e o banal, o
publico e o privado, a informagao e o boato, tudo se torna espetaculo. Tudo esta para ser visto,
ouvido, tudo estd para chamar a ateng@o.” Nao ha mais limites, tudo € apresentado com o
mesmo peso. O espetaculo se constroi por meio do nivelamento dos objetos, porém, trata-se
de um nivelamento por baixo, o mais raso possivel. Segundo La Taille o espetaculo se
assemelha ao divertimento, e como divertimento deve estar presente em tudo e em todos os
lugares.

Costa (2004) afirma que os sujeitos nao s6 sdo direcionados para ver o mundo através
da lente do espetaculo, como também s3o incentivados a participarem desse mundo
espetacular, caso contrario eles ficardo de fora do grupo social. Essa participagdo se da por
meio da imitagdo de diferentes personagens da moda, da musica, do esporte, os chamados
vencedores. La Taille aponta que o lema da sociedade contemporanea é “aparega ou perega”,
dai o papel da imitagdo como forma de se mostrar para o publico. Mas Costa cita que até
mesmo essa imitacdo ¢ limitada, pois o sujeito imitador ndo tera condi¢des de reproduzir
riquezas e poderes politicos de seu alvo da imitago, assim ela fica demarcada pelo acessivel a
qualquer um, a “aparéncia corporal”.

Por fim, La Taille (2009) afirma que na contemporaneidade, uma forma encontrada
pelo individuo para “se dar em espetaculo”, foi introduzir em sua vida a pratica do consumo,
pois tal pratica ¢ repleta de sinais que chamam a aten¢@o alheia e aproxima o sujeito ou pelo
menos parece aproximar dos vencedores. Sobre a pratica consumista, Costa (2004) afirma que

0 objetivo consumido deve trazer valor social ao consumidor, deve se transformar num
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elemento de identificacdo do vencedor em qualquer ambiente no qual ele apareca ou em
qualquer momento de sua vida. E isso que determina a sociedade pos-moderna, que vocé
possa ser identificado, comemorado, e por consequéncia, admirado pelo maior numero
possivel de pessoas. Se isso acontece: espetaculo, seducdo, simulacro e vaidade cumpriram o
seu papel moderno.

Por fim, nos deparamos com as discussdes propostas por Vargas Llosa (2013) sobre o
espetaculo, cujo periodo contemporineo foi denominado de civilizagdo do espetaculo,
momento em que o comportamento social ¢ norteado pela pratica do entretenimento em
primeiro lugar. Para o autor, uma sociedade que enfatiza a diversdo banaliza a cultura e
generaliza a frivolidade. A frivolidade ¢ compreendida como uma inversdo de valores, quando
a forma importa mais que o conteudo, a aparéncia vale mais que a esséncia. Assim, ao adotar
esse caminho, a civiliza¢do do espetaculo confere ao comico a posicao de rei. Nesse contexto,
o intelectual deve se render ao meio para ter valor social. Segundo Octavio Paz, o espectador
contemporaneo vive preso a novidade e se esquece rapidamente do que ja aconteceu, portanto,
de acordo com Vargas Llosa vivemos tempos desprovidos de sentido, pois a atuacdo social &
marcada pela efemeridade, pela busca constante do proximo ato. A cultura contemporanea
encerra o espirito critico e instaura a resignacao e o fatalismo.

Neste capitulo apresentamos uma afirmacao de Debord de que o espetaculo moldou
como 0s mecanismos tecnoldgicos devem ser usados em busca de seus objetivos. A analise do
Facebook reforca essa visdo de Debord, pois o sistema é desenvolvido para que a pagina seja
utilizada como um diario virtual. As ferramentas da pagina sdo construidas para possibilitar
que o usuario espetacularize sua vida, assim encontramos no espaco uma caixa de texto com
uma frase convidando o usuario a participar da rede. Essa frase ¢ sempre alterada, e no
momento dessa andlise, aparecia no site a pergunta “Gostaria de compartilhar algo?” Ao
clicar nessa caixa de didlogo o sistema oferece ao usuario a possibilidade de compartilhar
texto, video, foto e até mesmo realizar o check-in de onde se encontra no momento.

Todas as postagens que aparecem na linha do tempo do usudrio s3o acompanhadas de
uma caixa de didlogo com a foto de perfil do usuario e a frase “Escreva um comentario...”,
incitando o sujeito a participar daquele evento. Portanto, o Facebook se constréi de forma
convidativa, procurando facilitar a maneira como seu usuario vai se relacionar e publicizar
sua vida nesse espaco virtual. Segundo afirmacdo de Tiircke, no espetiaculo, o homem se
transforma em mercadoria a venda, dessa forma, o Facebook se apresenta como o classificado
onde a mercadoria serd exposta para atrair seu comprador. Nesse sentido, Vargas Llosa critica

tal comportamento instituido, ao afirmar que ndo existe forma mais eficaz de entreter do que
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alimentar as paixdes baixas do mundo dos mortais, no caso das redes sociais virtuais, a
possibilidade de visibilidade alheia a partir de um clique no botao publicar ou compartilhar,
por exemplo, acdo que conquistou parte dos usudrios da rede social estudada, conforme
presenciado no recorte investigado por essa tese.

A exposicdo pessoal desenfreada por parte dos wusuarios de Facebook que
compartilham com seus interlocutores praticamente todos os momentos de sua vida, com
€nfase para a divulgagdo na rede de questdes particulares, corrobora a afirmagdo de La Taille
de que o espetaculo se relaciona com a visibilidade. Na modernidade, o sujeito optou por
chamar a atengdo a todo custo, o que o levou a dar espetaculos de si mesmo. Portanto, uma
rede social como o Facebook ¢é apenas consequéncia de um novo modo de vida adotado por
parte da sociedade a partir da imposi¢do da necessidade de que o individuo se comporte de
forma espetacular, que ele ndo permita mais que sua vida tenha segredos, que ele escreva a
sua narrativa no diario virtual. Caso contrario, estara fadado ao anonimato, algo inaceitavel
para quem se dispde a usufruir de todo o processo tecnologico oferecido pelo Facebook, cujo
norte consiste em colocar um homem comum em evidéncia, nem que isso seja o mais efémero
possivel.

A partir do momento em que um usudrio da rede virtual aceita lutar para se sobressair
em relacdo a seus interlocutores, ele assume também o risco de o fazer a qualquer custo,
assim em termos de capital humano tal usudrio abandona os cuidados éticos e mergulha
totalmente em relacdes humanas fragmentadas, em que despertar o olhar do outro torna-se
mais importante do que os mecanismos impostos para isso, o que leva alguns usudrios do
Facebook a construir um simulacro de sua banalizada vida real no mundo virtual.

A partir dessa discussao sobre como o espetaculo se produz na vida contemporanea, o
proximo capitulo abordara a questao da publicizacao do privado, discutindo como se produziu
a alterac@o na relacdo entre a esfera publica e a privada e quais os resquicios dessas mudangas
na forma de relagdo interpessoal no presente. O capitulo cinco se divide em duas partes. Na
primeira apresentamos a visdo de Arendt sobre os espacos publicos e privados, partindo do
conceito de vida ativa visando a compreensao de como o homem se relaciona com o mundo.
Arendt enfatiza que a ascendéncia dos modos de produgdo sobre a vida humana gerou um tipo
de trabalhador a servigo do consumo ensandecido, por isso torna-se necessario para a autora
sempre observarmos como se constroem as relagdes sociais de cada época. Também se
discutird a visdo da autora sobre a dilui¢do da esfera publica e privada no espago social e a

consequente origem de um processo artificial no modo de agir a partir do surgimento da
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sociedade, o que faz com que o ser politico seja suplantado pelo individualismo do consumo e
a busca do prazer.

Na segunda parte trataremos da visdo de Sennett sobre o declinio do homem publico e
consequentemente como fica a relagdo entre o ambiente publico e o privado. Na analise de
Sennett discutiremos como o imaginario privado se sobrepde ao publico. Também veremos
como esse lugar publico foi dominado pela burguesia, cujos membros experimentam
sensagdes e relacdes humanas, apesar desse sujeito burgués ficar em davida sobre qual
comportamento adotar em cada espaco. Depois o autor discutird o fato da esfera publica se
transformar num lugar de concorréncia, onde o individuo se mostra ao outro o que ele
construiu no ambiente privado. Ao final se discute que o declinio do homem publico ¢ fruto
de uma sociedade que exclui a existéncia do ser pensante e a consequente atrofia do &mbito

politico.
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5. DO PUBLICO AO PRIVADO E A CONSTRUCAO DA ERA MODERNA

A historia da humanidade ¢ marcada pela presenca do homem em dois ambientes
distintos: as esferas publica e privada. Cada ambiente determinava uma postura especifica a
ser adotada, cuja pratica transmitia a ideia de que em nenhum momento seria permitido que
essas duas esferas se encontrassem. O mundo da politica e o mundo da familia eram espagos
onde se praticavam acdes distintas. No entanto, com o advento da sociedade moderna, as
formas de relacionamento foram se alterando, agdes pertencentes ao ambito privado
invadiram o espaco publico, que na atualidade deixa de ser local apenas de discussdo politica
¢ passa a ser dominado também por questdes pessoais e sentimentais.

A discussdo sobre a nova caracteristica das esferas publica e privada nesta tese se faz a
partir de um recorte tedrico sobre a visdo de Hannah Arendt, apresentada em 4 Condig¢do
Humana, e Richard Sennett, em O declinio do homem publico: a tirania da intimidade,
visando compreender como essa nova realidade construiu o0 mundo moderno, principalmente,
no que se refere ao declinio do espago publico e a sobrevivéncia do individuo enquanto ser
particular, livre das amarras coletivas propostas pela sociedade moderna.

A opcdo por Arendt estd atrelada as contribuicdes da autora referentes ao
comportamento humano na modernidade, especialmente, a analise sobre o fim do abismo
entre as esferas publica e privada, e o obscurecimento que tomou conta do conceito dessas
esferas, uma vez que os acontecimentos nesses espagos nao podiam mais ser definidos apenas
pelos nomes por eles recebidos. A autora também discute a forma como essa nova relagdo
entre o publico e o privado impactou outros organismos sociais, como o Estado e a Igreja,
obrigando-os a redefinir seu modo de atuacdo nas esferas citadas.

Sennett tem uma afinidade com o pensamento de Arendt, no entanto, sua analise sobre
os aspectos publicos e privados tomou um rumo distinto da filésofa alema, seguindo o
caminho da analise a partir da arquitetura urbana e a forma como ela influenciou o
comportamento do individuo. Dessa forma, a construgdo tedrica deste capitulo privilegia um
olhar politico e um olhar social sobre a relagdo entre o publico e o privado. Também se
pretende observar como o aparato da técnica, discutido no capitulo trés, influencia essa
mudang¢a comportamental. Além dos autores que norteardo a discussao desse capitulo, o texto
também abordara a visdo de comentaristas contemporaneos, como Newton Bignotto, Adriano
Correia, André Duarte e Karin Fry.

Bignotto discute a questdo da condicdo humana na modernidade refletindo sobre a

maneira como as constantes inovacgdes das ciéncias e da técnica alteram a compreensdo do
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humano e destroem certezas consideradas absolutas na cultura contemporanea. Duarte
apresenta em sua obra o propdsito de pensar os riscos a que estd exposta a vida humana na
modernidade dominada pela técnica, por isso faz um diagnodstico filoso6fico da modernidade a
partir das reflexdes de Arendt. Correia propoe uma leitura de Arendt segundo a perspectiva da
modernidade, enfocando a subjugacdo da politica pela economia, fato que altera a relacdo do
ambiente publico e privado. Por fim, Fry traz uma analise do pensamento politico de Arendt
diante das particularidades da modernidade.

Quanto ao conceito de publico e privado estabelecido pelos autores citados, Arendt
enfatizou a questdo politica e a forma como o homem atua na sociedade enquanto ser politico.
Sennett deu preferéncia ao trabalho sobre a mudanca dos espagos sociais e também a forma de
comportamento do homem, enquanto ser social. Enquanto Arendt produziu uma analise
filosofica, preocupada em identificar os impactos da relacdo entre publico e privado ao longo
da histéria moderna, Sennett produziu sua analise centrada nos reflexos dessa relacdo no
ambito da burguesia.

Ambas as visOes mostram as transformagdes ocorridas na vida do homem e os
problemas que tais mudangas acarretaram para sua condicdo de vida, o que nos leva a reflexao
de que a compreensao da existéncia humana deve estar sempre pautada na identificacdo das
mutagdes ocorridas em nossa €poca e ndo através de uma concep¢do humana com
caracteristicas inatas (BIGNOTTO, 2009). E a influéncia dessas transformac¢des na vida do
homem contemporaneo que nos permitird compreender como esse sujeito habita o mundo e se

relaciona com os individuos a sua volta.

5.1 Vida ativa, questdes politicas e a discussdo sobre a relaciio entre as esferas publica e

privada

Para compreendermos melhor a construgdo do pensamento de Arendt sobre a condigdo
humana, torna-se necessario entender o conceito dado para a expressdo vida activa, cuja
constituicdo esta baseada em trés atividades consideradas fundamentais para a vida humana: o
labor, o trabalho e a acdo. Esses trés elementos representam aquilo que os homens
desempenham de basico durante sua vida terrena. O labor corresponde a vida humana, ao
processo biologico do corpo para sua sobrevivéncia; o trabalho faz referéncia ao artificialismo
humano, a necessidade humana de produzir para poder sobreviver e também a criagdo de

coisas novas e distintas do ambiente natural.
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Portanto, o trabalho ¢ a condigdo humana responsavel pelo advento da técnica e sua
influéncia sobre o labor humano. Por fim, tem-se a acdo, cuja possibilidade depende da
relacdo entre os individuos, pois 0 mundo ndo ¢ habitado por um homem isolado, assim a
sobrevivéncia coletiva depende dessa interacdo entre todos os habitantes do planeta. Dessa
forma, a acdo ¢ a condi¢@o para a existéncia de uma vida politica e consequentemente para a
relacdo entre as esferas publica e privada. Habitamos uma pluralidade, condigdo da acgdo
humana.

Ainda no que tange os elementos constitutivos da vida activa, o labor responde pela
sobrevivéncia da espécie humana; o trabalho da durabilidade a vida mortal e seu carater
efémero, algo futil, por isso determinado como a condi¢do para a mundanidade. A acdo, ao
permitir o ato politico na sociedade, cria condigdes para a existéncia da lembranga, para a
preservacao da historia humana. Existir, criar produtos e fazer politica ¢ a condi¢do humana.
Tudo aquilo que adentra 0 mundo humano ou ¢ direcionado para ele, torna-se elemento da
condicdo humana. A objetividade do mundo e a condicdo humana sdo complementares,
gerando uma existéncia condicionada, ja que “Os homens sdo seres condicionados: tudo com
o qual eles entram em contato torna-se imediatamente uma condicdo de sua existéncia.”
(ARENDT, 1999, p.17).

Na visdo de Bignotto (2009) ao discutir os elementos constitutivos da vita activa,
Arendt avanga para além da discussdo e compreensao da relagdo dos homens com o mundo,
inicia o debate sobre o processo de formac¢do da modernidade e o surgimento de uma
sociedade voltada para o consumo e para a necessidade, cujo resultado consiste no fato de que
frutos do mundo moderno se tornaram produtos do trabalho, destinados ao consumo,
substituindo os produtos do labor, criados para serem apenas usados. Tem-se, portanto, com o
surgimento da vita activa o desaparecimento da vita contemplativa. Na modernidade, a
contemplagdo perde completamente o sentido. O homo laborans € substituido pelo homo
faber, oriundo da cientifizacdo da politica e sua valorizagdo do homem como construtor,
fabricante, um trabalhador a servigo do consumo ensandecido e ndo mais um contemplador do
mundo, que busca na natureza apenas o necessario para sua sobrevivéncia.

E nesse contexto que Arendt discute o conceito de vita activa e os reflexos que a
mesma produziu no campo politico e consequentemente na vida do individuo moderno. Na
antiga cidade-estado o termo vita activa era carregado de um significado politico, com o
desaparecimento desse local tornou-se uma definicio de engajamento sobre as coisas do
mundo. No entanto, sem permitir que o trabalho e o labor alcancassem o mesmo patamar da

vida politica, regida pela acdo. Até o inicio da era moderna a expressdo ndo conseguiu se



166

desligar de um sentido conotativo e negativo de inquietude. A visdo de vida ativa arendtiana ¢
contraria a tradicdo grega, uma vez que ela vai além da contemplagdo e visa a compreensao
sobre como se produz as relagdes sociais de sua €poca. Assim, surge a preocupacdo em
analisar os elementos citados acima e considerados por Arendt como os norteadores da vida
ativa moderna, a partir da relacdo estabelecida entre labor, trabalho e agdo.

As atividades humanas sdo condicionadas pelo simples fato dos homens viverem
juntos, no entanto, a agdo ¢ a unica atividade que s6 pode ser produzida dentro da sociedade
dos homens. O labor e o trabalho podem ser desenvolvidos por um ser isolado, apartado do
convivio dos demais membros da sociedade; enquanto a ac¢do, devido ao fato de ser uma
atividade politica, s6 acontece no momento em que 0s sujeitos se reinem para contemplar o
meio em que habitam. Sem a presenca do outro, torna-se impraticavel a acdo, o bios politikos
para tratar dos assuntos humanos de forma autonoma.

Assim se desenvolvia a sociedade no inicio da era moderna, porém com o passar do
tempo e o ingresso da técnica no cerne da vida moderna, esses elementos constitutivos da vida
ativa sofrem mudangas, da mesma forma que se altera a maneira como os homens se
relacionam em sociedade. Essa transformagdo da origem a uma instrumentalizacdo do mundo,
cuja linha condutora passa a ser direcionada pelo ideal de que a vida humana deve ser pautada
na utilidade dos elementos, o que transforma em matéria-prima todas as coisas que habitam o
mundo natural. Essas mudangas reconfiguram o lugar ocupado pelo fazer na sociedade,
levando o ato de produzir a um patamar superior ao ocupado pela acdo na hierarquia das
atividades humanas (CORREIA, 2014).

Nesse novo contexto, o fabricante assume o controle sobre o processo. Agora, torna-se
possivel ao operario destruir o produto e recomecar, caso o mesmo ndo se apresente de forma
satisfatoria. A acdo politica passa a ser construida por meio das produgdes que originam um
espaco publico para ligar e separar os individuos. Na modernidade até mesmo o espaco para a
relagdo entre os homens torna-se um ambiente preparado, produzido para que tal ato seja
realizado. A visdo arendtiana trata da substitui¢do do agir pelo fazer, onde o sujeito € visto
como material que pode ser manipulado da mesma forma que as coisas. No entanto, a autora
rejeita a constru¢do da politica por parte dos poucos que comandam a sociedade. A politica
necessita de diversidade, para que os objetivos possam atingir o maior nimero possivel de
beneficidrios.

Essa transformagdo do espaco habitado pelo homem torna-se também responsavel pela
perda de qualquer tipo de ligacdo com sua historia. A condi¢gdo humana moderna passa a ser

ameacada, pois um homem que se esquece de suas origens e¢ abandona suas raizes se
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condiciona mais rapidamente ao novo modo de vida. Arendt afirma também que a confianga
na realidade da vida depende da forma como essa vida ¢ experimentada, da maneira como ela
desperta o sentimento no homem. A capacidade humana de viver esta relacionada a
competéncia tanto para transcender como para alienar-se dos processos existentes na vida.
Estar no mundo significa ter discernimento para entender o que se passa a sua volta e a partir
dai saber analisar e agir de acordo com o que pede cada uma dessas situacdes.

A leitura de Bignotto (2009) nos permite depreender que o ato de agir esta atrelado a
ideia de inicio, de comeco. As mutagdes de nosso tempo devem ser compreendidas a partir
desse ponto, pois apesar das transformagdes radicais oriundas do surgimento da técnica e da
ciéncia moderna, deve-se compreender que essa ¢ a realidade e que ndo ha meios de se voltar
atras, principalmente, porque faz parte da capacidade humana a necessidade de criar coisas e
relagdes novas a todo o momento. Nao foi diferente na modernidade, quando colocando em
pratica as ferramentas oferecidas pela técnica, o homem alterou a sua paisagem social.

Com a modernidade, entramos em um periodo dominado pela fabricagdo, que eleva
seu papel ao nivel da agdo e transforma o ato de consumir em algo tdo importante como a
feitura da politica. Tal transformagdo gera impactos na esfera publica e na privada, tanto que
ambos os espacos se diluem no social, dando ao trabalho e a fabricagdo a mesma relevancia
atribuida até entdo a politica, enquanto unidades capazes de determinar como o mundo
comum deve ser constituido.

Na construcao do conceito sobre o publico e o privado, Arendt (1999) manifestou uma
preocupacdo com o papel do conhecimento, no que se refere a compreensdo do sujeito sobre o
que estava acontecendo em sua vida e também sobre as possibilidades de atos que os homens
poderiam realizar. Caso os homens separassem as esferas do conhecimento e do pensamento,
muito provavelmente, se tornariam escravos indefesos, a servi¢o dos aparatos técnicos, cujo
capitulo trés mostrou como afetou a vida da sociedade moderna, inclusive a alienando.

Arendt denuncia a ciéncia social e sua tentativa de transformar o homem em um
animal que vive de maneira condicionada. A verdadeira condi¢do humana ¢ aquela baseada na
capacidade de reflexdo, em que o homem mergulha num espago que ele compreende e sabe
como funciona. Assim, concebe o poder quando o mesmo ¢ construido junto a todos os
membros de uma sociedade e ndo quando ele ¢ imposto sobre o individuo. Portanto, o homem
deve ter liberdade para exercer sua capacidade de reflexdo.

Nesse quesito, o discurso deve ser compreendido como uma questdo politica. E a
capacidade de se dirigir aos demais membros da sociedade que determinard a posi¢do que

esse sujeito ocupara na escala social. Dessa forma, a ag¢do politica deve ser marcada por um
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didlogo que permita a discussdo entre todos os membros da comunidade, com o propoésito de
se encontrar em conjunto o que € melhor para o grupo, sem nenhum tipo de controle ou
manipulacdo (FRY, 2010).

Ainda no que tange aos processos da vida ativa e sua construcdo, o labor diz respeito
ao processo biologico humano, a propria vida do sujeito, enquanto o trabalho se refere a algo
artificial, capaz de produzir varias coisas em qualquer lugar do mundo. Enquanto isso, a a¢ao
esta atrelada a relagdo existente entre os homens, ao aspecto politico que determina como
deve ser mediada a presenca dos homens no mundo. O labor assegura a sobrevivéncia do
sujeito, o trabalho permite ao individuo viver o tempo humano ¢ a agdo possibilita a0 homem
construir a historia de sua vida. O labor seria um estar no mundo, o trabalho uma forma de
participar desse mundo e a acdo permitiria ao sujeito construir um conhecimento, uma
reflexdo sobre sua passagem por aqui.

Portanto, o labor se refere a uma atividade interessada nas necessidades ciclicas e
repetitivas da vida humana, ligadas ao crescimento, ao metabolismo e a decadéncia. Trata-se
de uma precondig¢@o necessaria para a politica, uma vez que as necessidades pessoais devem
ser assumidas antes que surjam os interesses politicos. Enquanto isso, o trabalho ¢ visto como
a producdo de estruturas mais permanentes, como abrigos e moveis, isto €, a producdo de
elementos que permitem as pessoas se distanciarem da natureza. A agdo teria uma
proximidade com a politica e faria referéncia a capacidade do sujeito se mostrar como ele
realmente é. O labor ¢ uma condicdo basica de existéncia que inclui todos os seres vivos. O
trabalho trata da producdo, da capacidade de execucdo do sujeito. A agdo, devido ao carater
politico, compde-se da capacidade de reflexdo que o sujeito desenvolve sobre sua condi¢do de
existéncia no mundo.

Assim, a exposicao de Arendt (1999) nos permite a percepcdo de que diante dos
mecanismos da vida ativa, o mundo deu énfase ao trabalho, especialmente, a sociedade
moderna e seus dispositivos tecnologicos, que desenvolveram distintas formas de trabalho e
permitiram também a disseminac¢do do consumo, a partir dos produtos oriundos dessa pratica,
conforme citado anteriormente nesse capitulo. Os filésofos sempre viram o labor como
suprema capacidade de constru¢do do mundo, pois se trata da atividade mais natural do
homem, uma vez que se refere ao fato de que o sujeito so estd na sociedade porque ele tem
vida. Indiferente de qualquer decisdo que a sociedade tome, o labor sempre estara atrelado a
existéncia do homem, enquanto o trabalho e a agdo dependem de atos sociais.

No que tange a acdo, como afirmado acima, Arendt vislumbra esse elemento como o

norteador da relagdo entre as pessoas e por consequéncia como o lugar para a ocorréncia dos
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tratados politicos. A condi¢do humana ¢ a marca da pluralidade, em que os seres humanos sdo
distintos tanto daqueles que os precederam em outras épocas, como daqueles que o
substituirdo no futuro. Como atividade politica por exceléncia, a acdo € a Uinica que s6 pode
acontecer dentro da sociedade. Trata-se de um elemento que necessita da relagdo publica entre
as pessoas que buscam juntas construir formas de vida capazes de atender a toda essa
pluralidade que marca a existéncia humana, seja no seu ambiente privado, seja no publico.

A acdo sO ¢ possivel quando um homem se encontra com outros homens em um
espaco que lhes permita discutir acerca das interrogagdes sobre o mundo e aceitar as
distingdes existentes entre os sujeitos. Para Bignotto (2009, p.237) “Se perdermos a
capacidade de agir levando em consideragdo os outros, nos tornaremos a presa facil de
processos de repeticdo que se esgotam em si mesmos ¢ de fato impedem o surgimento do
novo.” Somente o didlogo podera evitar que o individuo moderno seja apenas um repetidor de
coisas impostas pelo meio no qual ele habita.

No entanto, ao olhar para o passado, Arendt (1999) reconhece que na Grécia, a agdo
substituiu o comportamento, o que alterou a relagdo politica de uma sociedade. A imposicao
do comportamento consiste em direcionar a sociedade para uma vida normalizada, cujo ato
espontaneo e livre ¢ abolido. Dessa forma, o predominio da acdo evidencia a construcdo de
uma sociedade pautada na igualdade, porém, uma igualdade distinta da moderna baseada no
conformismo, na aceita¢ao das regras estabelecidas pelo grupo dominante.

E o ideal da condi¢do humana norteado pela agdo que leva o individuo a agir em
relagdo ao outro, a construir um verdadeiro ato politico em prol da sociedade. Essa era a visdo
grega da agdo, construida por meio do conceito de bios politikos, que fazia referéncia a
ocorréncia de assuntos humanos, constituindo assim um modo de vida autonomo para o ser
humano. Dessa forma, compreendemos que o papel politico da agdo coloca em evidéncia
quem uma pessoa realmente € encerrando a ideia de que o ser humano € um objeto cuja agdo ¢
fruto de uma esséncia pré-existente. O sujeito se constroi a partir da relagdo com os demais
sujeitos que se encontram a sua volta.

O bios politikos da origem a vida politica responsavel pela organizacdo da vida
humana no que tange a relagdo existente entre os homens em um dado grupo social. A vida
politica faz referéncia ao espago publico onde todos os homens eram tratados como iguais, um
lugar onde o homem, ser politico por natureza, se encontra com tudo aquilo que lhe ¢ comum.
Também cabe a vida politica discutir e organizar o funcionamento da vida humana. De acordo
com Arendt, o conceito de vida politica se tratava de uma espécie de segunda vida. Além da

vida privada que norteava os acontecimentos do lar, o sujeito tinha também um espago
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publico onde ele podia discutir com os demais participantes desse ambiente, as coisas comuns
a todos os cidaddos, por meio de palavras e também da persuasdo. Portanto, entre os gregos, o
discurso era a forma imposta para a discussdo de tudo aquilo que pertencia a vida publica.

Essa vida politica foi a precursora daquilo que conhecemos hoje como sociedade e
consequentemente como nagdo. A sociedade é uma forma de organizagdo familiar ¢ a nagdo a
organizagdo politica dessa sociedade. A sociedade era formada por grupos que apresentavam
conceitos de vida idénticos, a nagdo era constituida por varios grupos sociais que se
organizavam para viver em conjunto a partir de um determinado sistema politico, regulado
por leis. Quanto a visdo politica arendtiana, ela estava marcada pela questdo da pluralidade,
uma vez que a acdo sO podia acontecer quando realizada em conjunto. A sociedade so
funcionaria se suas normas fossem determinadas por todos os membros do grupo, sem
nenhum tipo de imposicao.

A acdo politica ¢ marcada pela imprevisibilidade e a irreversibilidade. Essa acdo ¢
imprevisivel por se desenvolver a partir de relagdes humanas, o que ndo permite determinar o
significado dessa acdo, assim como sua duracdo em uma dada comunidade, além de gerar
consequéncias para os atos humanos que nao podem ser medidos com antecedéncia. Quanto
ao fator irreversivel, apesar da imprevisibilidade, depois de realizada, uma acdo ndao pode
mais ser cancelada, o que fard com que seus atos permanecam no seio da comunidade por
tempo indeterminado ou até que outra acdo seja desempenhada, para que os efeitos desta
sejam anulados.

Correia (2011) afirma que a contemplacdo foi desqualificada como forma de agdo
politica no momento em que a fabricagdo inverte sua posi¢do com a a¢do ou quando o homo
faber & vencido pelo animal laborans. Trata-se do momento em que a sociedade passa a ser
norteada pela disseminagdo da pratica do consumo que incentiva a produgdo acelerada de
itens marcados pela homogeneidade de forma e fun¢do. O aparecimento das massas afeta o
estagio politico da época, uma vez que as massas se caracterizam por uma posi¢do apolitica,
que partilha convicgdes gerais com todas as classes sociais, no entanto, sem adotar uma
representacdo politica normal.

Para Hannah Arendt (1999), o que estabelece a necessidade de se marcar uma
diferenca entre os espacos privado e publico, é a compreensdo de que familia e politica eram
entidades distintas que ocupavam espacos também distintos, cabendo a familia a esfera
privada e a politica a esfera publica. Essa mudanga também transformou o espago publico
num lugar de ades@o a palavra do lider que extrapolou a barreira do lar e se infiltrou na
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sociedade, para impor um comportamento a ser seguido. O espago publico é o espaco da
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realidade, pois permite que tudo seja visto e ouvido e assim alcance uma grande divulgacao.
Para os homens tudo o que produz aparéncia nos outros ¢ constitutivo de realidade.

Com o surgimento da era moderna tem-se uma dificuldade para compreender o ponto
exato em que se produz a cisdo entre as esferas publica e privada, entre o espaco da cidade e
da familia, assim como classificar as atividades pertencentes ao mundo comum ou
relacionadas a intimidade. Essa cis@o entre ptblico e privado, denominada como a perda do
mundo por Correia (2011), marca uma profunda transforma¢do na relagdo entre a agdo, a
fabricacdo e o trabalho. Assim como o estabelecimento da instrumentalidade e do consumo ¢
marcado como formas basicas de relagdo com as coisas no mundo, um ambiente em que a
relacdo com os objetos assume o controle da vida humana.

Quanto a origem da esfera publica, Hannah Arendt afirma a probabilidade dessa
ocorréncia ter se dado as custas do espago privado constituido pela familia, que formava o lar,
uma comunidade natural dominada pelas atividades que s6 deveriam ser exercidas nesse
ambiente. Tem-se aqui entdo a nocdo de que ambos os espagos apresentavam propositos
diferentes, apesar de construidos sobre uma mesma base. O espago publico era o ambiente
onde se dava a criagdo da personagem, onde se vendia uma imagem para os outros membros
do grupo, enquanto na privacidade tinha-se o comportamento natural. O lugar publico era o
reino das aparéncias e o espago privado a casa da verdade.

A esfera publica se constitui na modernidade como um lugar norteado pelo dominio e
a submissdo, porém, essas caracteristicas agora sdo consideradas aceitdveis uma vez que
apareciam sob a orientacdo das normas politicas que guiavam o funcionamento da sociedade,
o que as diferenciam das sociedades anteriores, cuja domina¢do se dava por meio da forga
provada em vitoriosas batalhas. Na sociedade moderna, a dominagdo se da por meio do
discurso politico, a partir do impacto que a figura publica construida produz nos outros
membros desse grupo.

Mas também essa nova forma de poder ¢ vista por Arendt como origindria da esfera
privada, pois o que ocorre na contemporaneidade ¢ a transferéncia do poder exercido pelo
chefe de familia, sendo aplicado também nas relagdes sociais do ambiente publico. Porém, em
publico tal poder sera exercido sob a égide da ideia de que todos os homens sdo iguais, todos
tém a mesma oportunidade e qualquer diferenciagdo sera resultado da competéncia maior
adquirida na sua participacdo nesse palco. Essa nova caracteristica do espago publico abre a
perspectiva para que o privado volte a dominar as relagdes sociais na modernidade, o que na

visdo de Arendt reduz a capacidade de agdo do sujeito.
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Sobre essa mudanga, Correia (2001) afirma que quando o mundo ¢ dominado pelo
trabalho acaba transformando-se num mundo de atividades privadas, que promovera somente
os valores privados, levando o publico a se desenvolver em fun¢do do privado, o que faria
com que o politico se submetesse ao econdmico. Dessa forma, a esfera ptblica e democratica
se encolheria cada vez mais.

O advento da sociedade moderna provoca também um novo olhar das pessoas no que
se refere ao que acontece no espaco privado, pois enquanto as relagdes pessoais eram privadas
os individuos s6 tinham a preocupacdo de executar suas fungdes domésticas. Mas no
momento em que os homens passam a compartilhar o mesmo espago social, essa convivéncia
desperta a curiosidade sobre o que esse parceiro de vias publicas faz quando se encontra
escondido atras da cortina da privacidade Os olhares externos penetram o ambiente privado e
geram uma mudanca de postura na forma como esse lugar deve ser administrado.

Dessa forma, o conceito de privado atrelado a intimidade do sujeito foi substituido na
modernidade, a mudanga nas formas de relacdo, especialmente, devido ao advento da técnica
¢ a predominéncia da cultura de massas, contaminou o espago privado com a mercadoria e o
consumo, cujas caracteristicas de funcionamento incentivam o nivelamento, a igualdade entre
os seres, dando fim ao intimo, compreendido aqui como o particular. Na contemporaneidade,
o que prevalece ¢ a ideia de generalizacdo, o diferente ¢ tratado como uma forma de doenga,
porém o que foi implementado foi a generalizacdo do sujeito em seu espago privado, isolado,
sem contato com os demais membros da sociedade e, portanto, sem nenhuma atitude reflexiva
diante da nova realidade social.

Fry (2010) afirma que essa invas@o do interesse privado sobre a esfera politica coloca
a pluralidade em risco, assim as pessoas ao voltarem a viver sozinhas ndo lutam mais por suas
mutuas perspectivas. A supressdo do espago publico dedicado a troca de opinides altera a
politica, fazendo com que o governo se transforme em administrador de tarefas, em vez de
uma instituigcdo voltada para a discussdo publica de opinides.

Nesse contexto, a internet, por meio das redes sociais, confirma a ideia de Arendt de
que a esfera publica era um lugar de disputa entre os homens. Nesse ambiente o que estava
em jogo era a tentativa de sobrepor sua individualidade em relacdo aos demais. O ambiente
publico fazia referéncia a um lugar em que os homens mostravam quem realmente eram.
Portanto, o espaco privado dedicado a intimidade invade a esfera publica, da mesma forma
que na atualidade invade a esfera virtual, para que o homem moderno mostre sua face diante
dos seus pares, seja expressando seus sentimentos mais intimos, seja expondo sua opinido

sobre diferentes acontecimentos do cotidiano. Dessa forma, as redes sociais virtuais
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possibilitam a participacao de todo sujeito, assim como a exposicdo de assuntos diversos que
permeiam desde o debate sobre aspectos que possam beneficiar a coletividade, como também
questdes pessoais, relacionadas a intimidade e que ndo necessitavam ser publicizadas na rede
virtual.

A leitura de Arendt nos apresenta que o advento da sociedade, mais precisamente da
esfera social, desencadeou o avango de um processo artificial no modo de agir dos sujeitos
que compodem tal sociedade e a esfera privada, assim como a atividade politica nada fizeram
para impedir que tal fato acontecesse. Dessa forma, prevaleceu a ideia de que uma atividade
so se efetiva se tiver um espago para ser exercida e, consequentemente, notada. E a existéncia
publica por meio da aparéncia do sujeito que permite ao homem perceber a realidade.
Somente quando as coisas se mostram e se deixam iluminar pela vida publica é que elas
realmente ganham significado.

No entanto, a era moderna combateu exatamente essa pratica. Ao reavivar a
importancia da privacidade, do individualismo, o sujeito foi afastado da possibilidade de
compreender 0 que acontece a sua volta e dessa maneira construir uma reflexdo em conjunto
com os demais individuos que permitissem a criagdo de uma sociedade mais humana, mais
preocupada com politicas igualitarias para todos os sujeitos. Ao invés disso concentra-se na
busca frenética pela conquista dos produtos ofertados pelo mercado econdmico e por
consequéncia pela visibilidade imagética. Correia (2001) afirma que a instalagdo de uma
sociedade de consumo traz o perigo de que a abundancia impeca o sujeito de reconhecer a
futilidade dessa época. A sobreposicdo do privado sobre o publico pode gerar uma vida
humana composta de fagulhas, o que levara o individuo a busca da satisfacdo em formas de
gozo efémeras.

Ainda no que tange ao significado de publico, esse espaco deve ser entendido como o
proprio mundo, um espago comum a todos os homens, onde eles podem se reunir. Porém,
deve ser observado também que nesse espaco comum, respeita-se o lugar individual de cada
sujeito, uma forma de evitar possiveis conflitos. Temos na esfera publica um lugar em que o
individuo pode partilhar com seu semelhante, mas tal atividade é controlada. A manifestacao
s0 se da se o sujeito respeitar as regras do jogo, caso contrario ele serd proibido de participar
dessa relacdo comum. Portanto, de acordo com Arendt, estar em publico ndo significava
despir sua vida por completo, permitindo que sua intimidade fosse explorada por todos os
demais participantes desse circulo. Participar do espago publico consistia em fazer politica,
discutir ideias em prol da sociedade, sem que para isso toda a vida privada precisasse ser

escancarada aos olhares alheios.
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Outro fator importante se refere ao fato de que tal espago ndo pode ser momentaneo.
Ele precisa ultrapassar o tempo de vida dos homens e transformar-se em um legado para as
geragdes futuras, mesmo que essas ainda ndo tenham nem mesmo sido concebidas. Nao pode
ser um elemento com caracteristica efémera, o espaco publico ao se construir, faz-se de uma
maneira que sua presenga se torne inevitavel para aquela geracdo e também para as futuras
geragdes, mesmo sem terem participado de sua origem. Por isso a necessidade, no que se
refere a formacdo da sociedade, do homem pertencer a um grupo ou participar de uma
atividade que esteja além de sua vida terrestre.

Esse homem buscava construir uma histdria que permanecesse apds sua morte, tinha a
intencdo de deixar um legado para a sociedade do qual ele participou. O sujeito
contemporaneo se utiliza de todos os mecanismos possiveis para que sua trajetoria no mundo
deixe uma marca na historia, mas tal marca nunca deve ser coletiva. Porém, o homem
moderno foi direcionado para a vida privada, gestada pelo individualismo e afastado de
qualquer tipo de a¢do politica.

O espago privado arendtiano era o lugar em que os homens tornavam-se prisioneiros
da subjetividade. O surgimento da sociedade de massas privou o homem tanto de seu lugar no
mundo quanto da vida no lar. O pertencimento ao mundo publico garantia ao sujeito a posse
de uma vida humana, relegando ao ambiente da familia uma condicdo de escuriddo e
ocultamento do mundo. Porém essa diferenga entre os espagos foi rapidamente substituida
pela constituicdo de uma nova esfera, a social.

O homem que dedica a maior parte de seu tempo para a vida em publico, corre o risco
de transforma-la em algo superficial. Em um dado momento ele s6 possuird a vida de
aparéncia, que gera visibilidade, no entanto, sem acrescentar valor social ao individuo. Assim,
o sujeito deve pensar a privatividade a partir da analise do que merece ser exposto ¢ aquilo
que deve ser resguardado somente ao ambiente do lar e, portanto compartilhado apenas com a
familia e os amigos mais proximos. Mas na sociedade moderna, o sujeito ¢ incentivado a cada
vez mais se expor o maximo possivel, fazendo com que o respeito a si proprio seja substituido
pela busca incessante dos quinze minutos de fama, mesmo que esse tempo seja uma faisca
efémera de percepgdo por parte do outro.

O advento da classificacdo e separagdo dessas duas esferas tem reflexos mais
profundos no modo de agir do sujeito e dentre esses reflexos um que merece atengdo ¢ a
maneira como o corpo foi entendido pelo homem nesse novo contexto de vida. As funcdes

corporais sempre foram processos vitais do mundo privado, tanto que mesmo com o advento
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da sociedade, o corpo foi respeitado como um elemento privado, assim todas as acdes naturais
deviam ter sua ocorréncia respeitadas e omitidas da partilha social.

Com o advento da sociedade e a transformacao total do labor em uma coisa publica,
Arendt duvida que o espago privado tenha a capacidade para suportar o processo de
crescimento econdmico ¢ o acimulo de riquezas, cujo desenrolar da era moderna acabou
comprovando como um fato, tornando-se atualidade a necessidade do sujeito mostrar para os
demais membros da sociedade as suas posses e dessa forma tentar marcar seu lugar no
mundo. Ainda sobre a origem da sociedade, esse periodo entendeu como privatividade o lugar
que permitia ao sujeito manter-se em isolamento, assim nada ¢ mais privativo do que aquilo
que acontece dentro do corpo do individuo.

Portanto, o espaco privado deve ser reconhecido como o lugar onde o homem esconde
0s atos corporais tanto internos quanto externos. Porém, a realidade contemporanea seguiu
uma linha totalmente distinta da visdo apresentada pela autora, pois, segundo os preceitos
mercantilistas, at¢ mesmo a individualidade do corpo transformou-se numa forma de
despertar a aten¢do do outro sobre si mesmo. Nesse sentido, a questdo da sexualidade oriunda
como caracteristica do privado foi se moldando aos novos efeitos da sociedade moderna ao
longo dos anos no século XX.

Arendt (1999) afirma também que a era moderna tinha a inteng@o de excluir da esfera
publica o homem politico. Na modernidade, a intencdo era dar fim a qualquer tipo de
participante que tinha o propdsito de falar e agir em relagdo aos fatos que aconteciam a sua
volta. Nesse periodo, a ideia era de que os individuos fossem alienados e agissem apenas
como consumidores de massa. Portanto, para evitar a acdo do homem, a esfera publica
constitui-se como um lugar onde o sujeito se torna obrigado a seguir uma estrutura, cujo
funcionamento foi pautado em leis que se apresentavam como niveladoras de status.

Diante do cumprimento das leis todo individuo seria considerado igual, mesmo que,
pertencente a grupos distintos. O que se viu com essa a¢do foi o surgimento de uma escala de
poder que passou a nortear a existéncia do ambiente publico, pautado na acdo conjunta dos
homens. Nesse sentido, Arendt antecipou o futuro da modernidade, cujo ser politico foi
suplantado pela individualidade, norteada principalmente pelo consumo e a busca do prazer
por ele disseminado. Diante desse quadro de mudanca, Arendt numa referéncia a Marx,
vislumbrou que a agdo do espago publico poderia levar o homem a se refugiar no espaco
privado. Essa impressdo deixa claro como no principio a sociedade teve dificuldades para
demarcar o que deveria acontecer em cada ambiente, assim como determinar em que

momento tais locais se aproximavam e conviviam em harmonia.
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Quanto a origem da sociedade, Hannah Arendt (1999) afirma que a sociedade surge de
uma necessidade mutua que o homem tem de encontrar maneiras de subsistir, assim originam-
se as atividades em espago publico que buscam somente mecanismos de sobrevivéncia. No
principio da formacgao das sociedades, em momento algum, o que se destacava era a busca
pela convivéncia com o outro, mas sempre se destacou a procura por mecanismos que
permitissem ao sujeito continuar vivendo. Assim, a convivéncia ¢ definida como a existéncia
de coisas comuns entre as pessoas que habitam o mesmo espaco. A relacdo ¢ mediada pelas
coisas que existem no mundo e ndo pelos individuos que formam os grupos sociais.

Tal visdo nos permite compreender que desde o principio, as relagdes humanas sempre
foram marcadas pelos resultados que tais relagdes produziriam. Diante desse quadro, a
afirmacdo de Arendt (1999, p. 50) de que “[...] o governo de um s6 homem [...] que os antigos
diziam ser a forma organizacional da familia, transforma-se na sociedade [...] em uma espécie
de governo de ninguém.”, pode ser entendida como reflexo da acdo dos homens de se
relacionarem apenas para suprir suas necessidades. Assim, o governo deve ser feito para
determinar as relagcdes que devem acontecer e nortear como o homem deve se comportar para
que isso aconteca de forma positiva e atinja 0 maior nimero possivel de pessoas.

O advento da sociedade moderna pos fim a acdo pertencente ao lar doméstico, que foi
substituida por um comportamento social baseado em regras com o objetivo de normalizar a
participacdo dos membros sem nenhum tipo de agdo espontanea. Eis a pratica social da
modernidade, incentivar a convivéncia social, no entanto, sem consentir que essa relacdo
produza algum tipo de ag¢do que permita ao homem refletir sobre as praticas que lhe sdo
impostas, para que dessa maneira ele possa resistir as imposi¢des contemporaneas, ou s¢ja,
fazer com que o individuo se apresente em publico, mas sem que essa apari¢do tenha qualquer
tipo de inteng@o de gerar agdes politicas em prol da coletividade.

Portanto, com a sociedade de massas, o comportamento social pauta-se em modelos
impostos para todas as areas da vida. Um exemplo desse modelo afirmado anteriormente foi a
determinag@o do tipo de roupas que uma pessoa deveria utilizar de acordo com seu status
social, fator que com o passar dos anos deixa de ser uma obrigacdo, mas mesmo assim ainda ¢
uma forma de identificar a que grupo social o individuo pertence. Além dessa normatizagao, a
constituicdo da sociedade também foi marcada pela incorporagdo de agdes do mundo politico
e privado, o que permitiu sua expansdo por todos os bragos sociais e por consequéncia sua
dominagdo sobre um grupo maior de pessoas.

Na mutacdo do espago publico para o privado, uma caracteristica se manteve atuante

em ambas as esferas, trata-se da intimidade. E 16gico que em cada espaco a intimidade ser4
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compreendida de uma forma distinta, do mesmo modo que desempenhara também um papel
especifico, mas independente disso, o sujeito sempre buscou preservar a sua intimidade. Outra
mudanga na forma de comportamento ¢ que a intimidade agora se transforma numa fuga da
esfera publica e apresenta-se como uma forma de subjetividade ndo mais para aparecer e
participar da comunidade, mas como refugio interior do sujeito. Essa ¢ a nova caracteristica
de um mundo que passa a ser governado pela instrumentalidade, ou seja, pelo aparato técnico
de forma exclusiva.

Porém, Arendt também afirma que o isolamento impede qualquer tipo de agdo do
individuo, e sem a¢do muito provavelmente o sujeito sera envolvido por essa
governamentalidade instrumental alienante. A partir dessa transformagao do espago privado e
publico ocorrido a partir do século XIX, Hannah Arendt também discutiu a presenca do
comportamento critico na sociedade nesse momento de ebulicdo social. Na modernidade, a
subjetividade dos homens, a sua capacidade de reflexdo sobre as coisas que acontecem a sua
volta, foi substituida pela implantacio de uma objetividade do mundo o que gerou
comentarios acerca da perversdao de meios e fins sobre 0 homem moderno, que a partir desse
momento se transforma em escravo das maquinas por ele inventada.

Portanto, na era moderna nos deparamos com sujeitos alienados ao aparato
tecnologico, sem nenhum tipo de reagdo sobre o impacto que esse dominio tecnolégico impoe
as pessoas. Diante dessa parcimonia de parte da populagdo, Arendt afirma que o homem
moderno retorna as condigdes do animals laborans, desempenhando apenas o papel de
producdo em larga escala. Esse isolamento impede que o homem tenha qualquer tipo de
acesso ao poder. O sujeito se torna um ser impotente, pois, o poder s6 pode ser adquirido
quando o individuo participa da pluralidade da vida, o que s seria possivel em uma sociedade
publica, cuja convivéncia comum permitisse a discussdo dos problemas ¢ sua solugdo por
meio da agdo politica.

Assim, percebe-se que o poder sé se torna possivel por meio da aparéncia na esfera
publica, o que conceituaria a politica também como um tipo de técnica, cujos resultados se
dariam a partir da realizacdo do trabalho do homem. Nao o trabalho do corpo, dominado pela
produgdo em larga escala, mas o trabalho de percepgdo e analise de questdes politicas que
propusessem o bem comum. Ainda sobre a , Arendt afirma que ela se deu a partir do declinio
do senso comum e a retomada de forma exacerbada da supersticdo e da crenca. Numa
referéncia a Marx, afirma que a sociedade comercial e sua desumanizacdo, excluiram o
comportamento critico do ambiente publico e encaminharam os homens para que voltassem a

se revelar somente no espago familiar.
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Nesse contexto, a igualdade cantada pela esfera publica ¢ na verdade desigual, o que
obriga o sujeito participante dessa esfera a lutar com todas as suas forgas para se igualar aos
outros membros. Essa imposicdo de comportamento ¢ fruto da presenca da tecnologia e
também da ciéncia natural moderna, cujas caracteristicas ndo permitem desfazer aquilo que
foi realizado, o que aponta como principal marca da era moderna a alienagdo em relacdo ao

mundo, fator que determinou os rumos e o desenvolvimento da modernidade.

5.2 A constituicio do declinio do homem publico

Richard Sennett foi outro autor que se debrugou sobre a relagdo estabelecida pelo
homem moderno entre a esfera privada e a publica, em sua obra O declinio do homem
publico: as tiranias da intimidade, publicada em 1988. De acordo com Sennett, o século
passado apresentou uma mudanca na efetivacdo do trabalho, pois o trabalho manual foi
substituido em algumas situagdes pelo trabalho burocratico, dando origem a uma nova fungao
social para esse ato, que agora consiste na natureza de trabalho de reparticdo, algo quase-
técnico, que so foi possivel devido a transformacao técnica experimentada pela sociedade,
cujos equipamentos tecnologicos de producao em massa, obrigaram o individuo a mudar sua
forma de atuag@o no mercado.

Essa alteracdo na forma de trabalho transforma também a relacdo social entre as
esferas publica e privada. A burocracia moderna compde-se de um sistema marcado pela
estabilidade, cujo proposito basico consiste na produgao de lucros cada vez mais consistentes.
No entanto, independente da maneira como se relacionam os homens em uma sociedade, todo
individuo tem direitos basicos, seja 14 qual for a sua situacdo nessas organizagdes e na era
classica, o bios politikos permitiu que os individuos fossem conquistando seus direitos,
mesmo que isso tenha acontecido de forma gradual.

Ainda no que tange a questdo politica, Sennett (1988) comenta que a credibilidade
politica ¢ uma forma do imaginario privado se sobrepor ao imaginario publico. Somente no
campo politico o homem pode levar as ideias proprias para o ambiente comum. A politica
teve origem nas capitais e s6 entdo se espalhou para todas as outras partes da sociedade, no
entanto, esse acontecimento ¢ uma forma de imposicdo de poder, uma maneira encontrada
pela burocracia de se proteger contra a prestagdo de contas da complexidade administrativa.

Para Sennett (1988, p.343) “O politico moderno do ressentimento ndo ¢ apenas um

maquiador de fachadas para distrair o ptblico. Suas mascaras de virtude sdo para ele, a cada



179

momento, verdadeiras.” Esse politico € um ser que acredita naquilo que ele apresenta para a
sociedade, mesmo que suas atitudes ndo gerem nenhum tipo de beneficio para o grupo.

Assim, o lugar publico era visto pela burguesia como espago onde as pessoas
experimentavam sensagdes e relacdes humanas que ndo podiam ser exercidas em nenhum
outro ambiente social. Trata-se de um local distinto, cujas caracteristicas permitiram a
experiéncia de novas formas de contato social, pois tudo aquilo que se considera publico
refere-se a coisas abertas a observacdo geral e, portanto, acaba produzindo no outro certo tipo
de aparéncia. Ainda sobre o conceito de publico, refere-se a vida fora do ambiente familiar e
dos amigos intimos, alude a relagdo com grupos sociais complexos. Porém na sociedade
moderna, o principal local para a ocorréncia dessa vida publica era a capital.

Segundo Sennett (1988) essa relacdo foi marcada pela confusdo, muitas pessoas
buscaram resolver questdes publicas a partir de sentimentos pessoais ¢ predominantes no
mundo privado. Depois de anos de mudanga e da consolidagdo da existéncia de dois mundos,
os sujeitos atuantes nesse mundo ainda ndo conseguem discernir qual o comportamento
adequado para cada espaco. No entanto, essa confusdo pode ser fruto da sociedade moderna,
cujos aparatos se constituem a partir do objetivo de levar o mundo publico para dentro do
ambiente da familia. Com o advento da sociedade do consumo, o propdsito sempre consistiu
em infiltrar o universo geral no interior do particular, como forma de controle por meio da
imposicdo de um modo de vida igual para todo individuo, gerando um conflito entre o
equilibrio que deve existir entre vida publica e privada. As exigéncias do mundo cosmopolita
estavam sempre em confronto com as coisas da natureza, pertencentes a familia.

A visdo de Sennett é de que a fronteira entre publico e privado na modernidade néo ¢é
mais uma questdo de escolha da forma como o homem pretende viver, mas sim reflexo,
mesmo que involuntario, da personalidade publica, da figura que ocupava a esfera social, um
espaco onde os homens se relacionavam, discutiam suas posi¢des, o local onde eles faziam
politica. Dessa forma, ter uma vida totalmente privada era o mesmo que ser afastado da
realidade, deixar de ser visto e ouvido pelos outros, ndo existir mais.

De acordo com Kehl (2004), o ambiente ptblico era o local para apresentar a propria
imagem, confirmar sua existéncia no mundo e marcar a diferenga que essa participacdo
representa para a sociedade. Portanto, cabia aos homens serem visiveis e a partir desse
momento, também responsaveis pelos atos cometidos na vida publica. Esse fato fez com que
na era moderna a privacidade ganhasse nova vida e se impusesse sobre o espaco publico, pois
0 sujeito precisa se mostrar para os outros, apesar de ndo ter o desejo de partilhar e nem

mesmo de discutir com os outros as formas politicas que regem sua vida. Talvez esse fato
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explique a relagdo estabelecida por Sennett entre a vida publica e o teatro ao longo da obra O
declinio do homem publico: as tiranias da intimidade, uma vez que o surgimento da esfera
publica transformou o homem numa figura que agia conforme o ambiente lhe determinava.

O publico para Sennett era um espaco que permitia ao adulto jogar. Porém o jogo aqui
deve ser compreendido como a forma escolhida pelo sujeito para se mostrar diante dos demais
participantes da esfera social, pois tal espaco era uma criagdo humana, enquanto o ambiente
privado era a condigdo humana, o que corrobora com a ideia de que o lar era o lugar da
natureza, pois se refere ao ambiente onde as pessoas apresentam a sua esséncia.

Sobre o privado, Richard Sennett afirma que esse dominio deveria colocar o publico a
prova, estabelecer formas de controlar a realidade de uma pessoa, vigiar o papel social
interpretado, para que tal personagem se mostre a partir da esséncia do sujeito € ndo seja
simplesmente um ator, que age conforme o ambiente exige. Da passagem do espago privado
(permitia ao individuo controlar com que se dirigia) ao espaco publico (as relagdes eram
ilimitadas), o grande desafio dessa esfera estava na construcdo da personalidade individual,
por meio da acdo politica e de acordo com as proposicdes sociais reinantes naquele ambiente.

Dessa forma, o espago privado deve ser visto como um local onde existiam sim
relagdes, porém as mesmas sempre aconteciam de forma secreta, sem a necessidade de serem
apreciadas por olhares curiosos. Diante desse quadro, ¢ possivel perceber que o conceito de
privado e publico, em dado momento, apresenta certa contradicdo, o que acaba gerando
desorientacdo e até mesmo temor para os que participam desses universos tdo proximos,
porém, separados. Assim, a personalidade publica também se mostrava contraditéria, o que
muitas vezes permite a quebra de significado do termo publico.

Desse modo, a sexualidade também ficou restrita ao ambiente privado. Para Sennett, o
ato de amor era um resultado natural do sentimento de intimidade que acontecia entre duas
pessoas. No entanto, quando discute o papel que o vestuario adquiriu na contemporaneidade,
ele vé o corpo como um brinquedo do individuo, que experimentava diferentes formas de usa-
lo, respeitando a liberdade de que ele fosse exposto na esfera privada e sempre aparecesse
revestido no ambiente publico.

Quanto a origem do publico, no que tange ao funcionamento da sociedade, Sennett
(1988) observa nessa esfera um elemento de direcionamento da sociedade. Com o advento do
publicismo, o comportamento politico do sujeito se da por meio de normas que orientavam o
direito, a familia e por consequéncia o proprio Estado. A visdo de Sennett esta atrelada ao fato
de que antes da formagdo da sociedade como a concebemos hoje, o espacgo privado ndo era

considerado como um local para a manifestagdo da individualidade e a construgdo da
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personalidade do sujeito. A visdo predominante referia-se ao fato de que o privado
identificava-se com o natural enquanto o publico com a cultura, e assim quanto mais se
acentuava o contraste entre natureza e cultura, mais a familia era compreendida como um
fenomeno natural, ndo se permitindo que o discurso produzido fosse visto como cultural e,
portanto, capaz de ser compartido e até mesmo discutido com outros grupos.

O cidaddo ndo precisava criar comportamentos culturais para participar do dominio
publico, bastava apenas colocar em pratica aquilo que ele herdava de grupos sociais
anteriores. Isso s6 se modifica a partir do surgimento das lojas de departamentos que impde
ao sujeito uma convivéncia mais intensa ¢ menos sociavel por meio da inser¢do da
publicidade, que traz para o mundo publico a necessidade de consumir os produtos fabricados
em massa e afasta do meio do sujeito a convivéncia cordial, construida por meio do diadlogo e
do discurso. A esfera publica deixa o campo da convivéncia para infiltrar-se no campo da
concorréncia. Assim, mostrar-se se transforma na unica maneira do sujeito ser considerado
como membro do ambiente publico, pois quem ndo € percebido deixa de existir. Nesse
contexto, o fato relevante a ser discutido ¢ que o sujeito se mostra em publico, no entanto,
aquilo que ¢ compartilhado com o outro ¢ construido na privacidade e pautado na
individualidade de cada pessoa.

Dessa forma, percebe-se que a modernidade propde uma mudanga nos rumos da vida
publica, cuja consequéncia estava ligada a discussdo sobre o que deveria nortear o
comportamento publico e o que guiaria a vida privada, assim como saber em que espago o
sujeito poderia construir sua personalidade, o que alteraria os padrdes desses ambientes
construidos na cultura burguesa. A intencdo era que o homem encontrasse um equilibrio onde
pudesse mostrar tanto aspectos de sua natureza quanto suas condigdes culturais.

Sennett também afirma que o espago publico poderia morrer caso as pessoas
buscassem a intimidade, um local isolado para se refugiar da visibilidade exagerada em
publico. Diante dessa discussdo sobre o comportamento adequado em cada espago social, o
cosmopolita, o habitante das grandes cidades, ¢ visto como o verdadeiro homem publico, o
individuo que melhor se adaptou as mudancas sociais ocorridas a partir do século XIX e
consolidadas no século XX. O cosmopolita se adequou ao discurso, ao vestuario ¢ a forma de
interacdo proposta pelos passantes dos grandes centros para manter a ordem publica.
Respeitando essas regras, o sujeito podia deixar o ambiente familiar e infiltrar-se entre
estranhos e ai nesse local participar até mesmo de atos que violavam a moral e mesmo assim

eram tolerados no convivio entre estranhos.
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Dentre essas formas criadas para marcar a participacdo do sujeito na sociedade, uma
bastante enfatizada por Sennett ¢ o vestuario, cujo papel social foi marcado por leis que
determinavam o tipo de roupa que cada pessoa deveria usar de acordo com a posicao social a
qual pertencia. Também repercutiu em dado periodo do século XIX a reclusdo dos
sentimentos intimos, cujo ato prazeroso que ndo tivesse a finalidade de procriacdo era
denominado como uma corrupgao.

Assim, as relacdes humanas da esfera publica se construiram com base na relagdo
familiar, o que permitiu que a personalidade se transformasse numa marca da pessoa. O
ambiente da cultura foi moldado a partir das regras impostas pelo dominio privado, portanto,
o sujeito ingressa na vida publica por meio da personalidade construida em um espago
reservado, onde sua vida ndo pudesse ser nem exposta, muito menos visualizada.

Essa acdo da personalidade no dominio publico encampa um comportamento contrario
ao do ambito da familia, principalmente, no que se refere a exposicdo. Antes da vida moderna,
a sociedade sempre se preocupou com a prote¢ao das coisas do lar, mas a partir das mudancas
nesses ambientes, 0 sujeito busca um novo local onde ele possa expor seu modo de ser e
assim conquistar a aten¢do do outro. Mais uma vez percebe-se que o ambiente publico ¢
utilizado para expor a privacidade do sujeito em sua busca por visualizacdo. Desse modo, a
vida moderna foi sendo moldada através de uma antitese entre personalidade pessoal e
interacdo social, pois o que o sujeito isolado desejava encontrar no contato com o outro
muitas vezes era exatamente o oposto ao que a sociedade pretendia oferecer para esse
individuo, chegando a gerar um conflito hostil entre as duas forcas.

Para Sennett (1988), as pessoas ndo souberam como lidar com esse novo espaco
surgido na sociedade, por isso recorriam ao ambiente familiar como um mecanismo de fuga e
também um meio de encontrar uma maneira de estabilidade para sua vida. No entanto, essa
forma de agdo que privilegiou a fuga do ambiente social, acabou enfraquecendo a vontade
humana. Por ndo saber como lidar com esse novo contato pessoal, o sujeito preferiu refugiar-
se em ideais supostamente humanos, mas com a predominéncia das relagdes sociais sobre as
familiares. Esse sujeito ndo se tornou capaz de enfrentar os mecanismos sociais que passaram
a nortear a sua vida desde entdo.

A vida moderna eliminou todos os aspectos impessoais da vida humana, dessa forma,
o sujeito foi dirigido para a necessidade de encontrar o seu lugar no mundo e uma maneira de
compartilhar esse espago com os demais membros do grupo. Portanto, o que Richard Sennett

denomina de declinio do homem publico esta relacionado ao fato de que a modernidade nao
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permitiu a presenca de um ser pensante, cuja reflexdo pudesse resistir & imposicdo dos
sistemas modernos dominantes, como o capitalismo e a tecnologia principalmente.

A partir da mudanga na forma de comportamento do individuo que participa do espago
social e a forma como esse sujeito incorporou as regras que lhe foram apresentadas para viver
nesse ambiente, tanto o tipo de discurso e o vestuario, assim como as crengas transformaram-
se em formas de express@o da sociedade. A sociedade constitui-se a partir de uma mudanca
orientada pelo surgimento de uma nova cultura urbana, marcada pelo secularismo e o
capitalismo. Essa ac@o trouxe para o espago publico uma forma de agir semelhante, que além
da necessidade de se seguir regras de comportamento, tornou-se padronizada para todos os
membros do grupo. No entanto, nesse periodo ndo existia a percep¢do de que a sociedade se
tornava homogeneizada.

O advento da sociedade constroi-se a partir da sobreposi¢do do publico sobre o
ambiente privado, isso através da imposi¢do das regras burguesas, o que acarretou numa
dominacdo de classes. As pessoas passaram a se reunir sob um mesmo grupo, porém no
interior deste os sujeitos foram divididos de acordo com as classes das quais se originavam,
reforcando a ideia de um grupo orientado pelas ideias seculares e capitalistas.

O principio da sociedade no periodo marcado pelo espirito da burguesia deu origem a
uma vida intima, em que o sujeito que frequentava esse espago viu no siléncio a tinica forma
de participar da vida nas ruas. As pessoas caminhavam pelas ruas entre outros transeuntes,
mas ndo estabeleciam nenhum tipo de relacdo pessoal, para ndo se sentir esmagado por esse
contato. Essa falta de relacdo interpessoal num ambiente guiado por normas fez com que a
sociedade moderna fosse cada vez mais caracterizada pela alienagdo e a despersonalizagao.

Nesse lugar, o sujeito marca sua presenca na sociedade por meio de uma aparéncia
manipulada. Portanto, ¢ nesse momento que o individuo desperta para a criagdo de uma
imagem que o represente na vida publica, fator predominante na sociedade moderna. Trata-se
do surgimento da cidade cosmopolita, cuja cultura apregoa a perda de si mesmo em prol de
uma aparéncia, que nada mais ¢ do que a padroniza¢do do comportamento. A partir dessa vida
publica padronizada surge também o conceito de comunidade, um espaco publico onde se
localizam os sujeitos que compartilham de uma a¢@o e um eu coletivo comum.

Sennett (1988, p.275) afirma que “[...] nos periodos em que a vida publica esta em
erosdo, esse relacionamento entre agdo compartilhada e identidade coletiva desmorona.”
Assim, o ambiente surgido para manter uma relacio coletiva perde sua caracteristica pessoal e
se v€ invadido pela marca principal da vida privada, a individualidade. A vida comunitaria

moderna constroi-se entre uma tentativa do homem de se abrir para o préximo, enquanto ao
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mesmo tempo, esse sujeito exerce uma vigilancia sobre o individuo que compartilha o espago
publico com ele.

Para Sennett (1988, p.366) “[...] a experiéncia de vida comunal local, aparentemente
um exercicio de fraternidade num ambiente hostil, frequentemente se torna uma experiéncia
de fratricidio.” Qualquer comunidade se forma a partir de certo grau de fantasia, no entanto,
na modernidade essa fantasia estava atrelada ao desejo de alcancar uma vida marcada por
impulsos, culturais ou econémicos, o importante era o éxtase provocado.

Portanto, a sociedade contemporanea reflete uma comunidade que se construiu em
meio ao conflito entre os espagos publicos e privados e com o predominio da vida publica, de
uma ruptura entre o convivio social e a imposi¢do de uma individualidade que desejava se
sobrepuser aos grupos através da mascara social construida para alcangar o apice da
aparéncia, fazendo com que na contemporancidade o espago privado se sobrepusesse ao
publico novamente.

No que tange ao papel da intimidade, a leitura da obra de Sennett nos permite
depreender que no momento em que o dominio publico foi tomado pela necessidade de se
construir uma personalidade, a identidade do homem publico se dividiu. Desse momento em
diante as pessoas deixam de se expressar ativamente em publico. Assim, passa a ser
considerado importante que as pessoas conhecam a si mesmas, pois se acredita que ao se
conhecer, o sujeito sera menos suscetivel a expressdo de sentimentos, pois o convivio social
dependia do fato de que o homem fosse capaz de se aproximar de outro homem sem expressar
sentimentos negativos como a cobica ou a inveja em relag@o a seu semelhante.

Diante desse conflito entre se portar de acordo com as regras sociais ou expressar para
todos o que se pensa, a sociedade inglesa deu origem a uma vida cortesd, cujo espago permitia
o prazer informal e por consequéncia a expressao dos sentimentos. Como espaco permitido, a
vida cortesd era de dominio publico e assim o que acontecia nesse espago tornava-se assunto
da corte, o que da origem a outro elemento da vida publica, o boato. No entanto, até mesmo
essa pratica estava relacionada a algumas regras, como a proibi¢do de se investigar a vida de
alguém que se acabara de conhecer, fato considerado como um insulto.

Assim, o surgimento da personalidade em publico foi responsavel pela
regulamenta¢do da intimidade na era moderna, permitindo ao sujeito observar aquilo que ele
desejava na vida publica sem a necessidade de estabelecer uma interacdo continua com os
outros frequentadores desse espaco. No entanto, apesar de toda essa transformacdo na forma

de comportamento do sujeito no que se refere a sua intimidade, algumas coisas ainda foram
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mantidas segundo as normas estabelecidas em épocas anteriores, como o fato de que a
liberdade para participar da privacidade publica era diferente entre homens e mulheres.

No século XIX tinha-se a crenca de que relagdes intimas demonstravam que o sujeito
possuia personalidade, porém essa relagdo ndo podia se constituir de manifestagoes de
sentimentos espontaneos, esses eram particulares aos ambientes impessoais. De acordo com
Sennett (1988), a personalidade do século XIX foi marcada por trés caracteristicas basicas:
uma unidade entre impulso e aparéncia, conflito entre natureza e cultura, em que havia o
desejo de se mostrar como realmente era mesmo tal desejo sendo impelido pelas regras
sociais; autoconsciéncia a respeito do sentimento; e, o gesto espontaneo como algo anormal,
pois em publico devia-se dar énfase as mascaras, o que deveria nortear a relagdo com os
demais membros da sociedade era sempre a necessidade e ndo o sentimento.

Por fim, Sennett comenta que em um dado momento as mascaras se transformaram no
rosto dos homens. Aquelas personagens construidas para participar do ambiente publico se
tornaram a esséncia dos sujeitos modernos e isso deu fim ao autodistanciamento, necessario
para que as pessoas, ao exercer uma autocritica, pudessem cobrar a necessidade de
transformagdo para que a vida em sociedade fosse melhor para todos os seus participantes. A
imposicdo das mascaras sobre a esséncia humana foi o pontapé para que a vida publica fosse
dominada pelo desejo de aparecer, como uma forma de autenticacdo pessoal. Destaca-se nesse
periodo a busca pelo reconhecimento com o objetivo de que esse fato transforme o sujeito em
um ser singular, marcado pela individualidade.

As regras e as normas foram desenvolvidas para impedir que uma pessoa se
manifestasse para as outras, um verdadeiro obstaculo para a exposigdo pessoal em grupo, ou
seja, tentava-se dar fim a qualquer gesto de espontaneidade, que s6 voltou a ser buscada no
final do século XIX por meio do teatro, visando a alcangar uma liberdade expressiva que nao
gerasse a rejei¢do das ruas de tempos anteriores. Esse espectador buscava a possibilidade de
realizar aquilo que lhe fora tomado quando convivia com outras pessoas no espaco publico.
Para isso, coloca-se em pratica a civilidade, cujo comportamento permitia ao sujeito usar uma
mascara que possibilitasse uma sociabilidade separada do poder, do mal-estar e do
sentimento.

Ainda sobre a relagdo entre as esferas publica e privada, Bignotto (2009) afirma que a
existéncia do espago publico garantia um local em que o sujeito pudesse se afastar da
futilidade da vida individual, no entanto, essa cisdo de espacos oferecia também para o
individuo a possibilidade de transitar entre um lugar onde podia se mostrar para os demais

membros do grupo social € o seu lar, espaco limitado e privado onde se protegia aquilo que
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nao deveria ser expostos aos olhos curiosos da sociedade. Esse ambiente privado possibilitava
ao homem um refiigio onde pudesse se confrontar com seus limites.

No que se refere a futilidade citada anteriormente, Bignotto (2009) afirma que essa
questdo atrelada a expansdo dos valores proprios da esfera privada se transforma em uma
marca rigorosa da sociedade de consumo, atribuindo ao individualismo a caracteristica de
traco distintivo de nossa época. Assim, essa sociedade individualista oriunda da participagdo
privada no ambiente publico torna-se responsavel pela defini¢do dos rumos que serdo
adotados pelas sociedades democraticas. O individuo agora tem impacto tanto na constituicao
do direito como na definigdo das praticas de liberdade associadas a democracia.

Esse novo contexto em que a futilidade dos atos privados invade o espago publico gera
uma preocupagdo inquietante para a vida politica, o futil agora se apresenta no espagco em
comum dos homens como algo importante para a vida dos individuos. Dessa forma, uma
sociedade que ndo consegue mais definir o que realmente ¢ importante e necessario para a
comunidade, permite que a vida publica constituida em grupo se transforme em um reflexo da
vida privada futil. Isso pode ser vislumbrado na importancia adquirida pelos realities shows,
cujos conteudos consolidam o fato de que o espaco publico ¢ dominado por fatos e discursos
que apenas repetem a frivolidade dos discursos privados.

Na visdo de Bignotto (2009), a existéncia humana s6 se torna possivel na acao entre
homens, o que cobra a formacdo de um espaco comum, em que cada sujeito possa se mostrar
e, principalmente, ser visto pelos olhares alheios. O individuo que ndo consegue ser visto e
ouvido pelo outro acaba sendo considerado um ninguém. Portanto, o homem sé tem
importancia para si mesmo quando alcanga a percepcao do outro. Por isso, torna-se necessario
compreender a importancia da constituicdo de um ambiente publico que permita aos homens
aparecerem sem nos esquecermos de que o espago privado também reflete no comportamento
do sujeito e merece atencdo na tentativa de se elucidar como o sujeito moderno se relaciona.

Ainda no que se refere ao espago comum, cabe aqui uma diferenciacdo em relacdo ao
espaco privado, destinado para a politica, para a discussdo ¢ elabora¢do de estratégias que
norteiem a vida dos homens em sociedade, enquanto o comum consiste em um espago para
que os homens transitem entre seus pares, objetivando atrair o olhar alheio ¢ sem nenhuma
pretensdo de praticar qualquer tipo de ato politico. O espago comum ¢ o lugar onde o sujeito
contemporaneo apresenta seus valores privados a sociedade.

Desse modo, o avango da ciéncia e da técnica ndo afetou apenas a esfera privada, mas
transformou também o espaco da pluralidade, pois na modernidade ndo ¢ a intimidade de cada

individuo que estd em cheque, mas a forma como a disseminacdo de valores e
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comportamentos restritos ao espaco privado deve ser vislumbrada no mundo comum e as
mutagdes geradas por tais valores e comportamentos. O problema se encontra no fato de que
“privados de pensamento, os homens sdo privados de sentido e, por conseguinte, se
desancoram da experiéncia da convivéncia com os outros” (BIGNOTTO, 2009, p.231). Fry
(2010) afirma que o mundo dominado pela ciéncia e a tecnologia opta por esconder o papel
do discurso e da acdo, dando origem a um tipo de alienagdo que quita do sujeito a
possibilidade de encontrar um lugar adequado no mundo.

Fry (2010) afirma que a sociedade se constitui de uma jung¢do entre as caracteristicas
privadas e publicas, norteada pela conformidade dessa relagdo e ndo pela distingdo entre os
atores politicos. A sociedade ¢é fruto daquilo que os componentes sociais tém de semelhante e
ndo das diferengas. A contemporaneidade também interferiu no funcionamento do ambiente
privado, marcado pela caracteristica de prover um espaco de seguranga e protecdo para seus
membros em relacdo a esfera publica, tornando os fatos que acontecem em seu universo,
visiveis para toda a sociedade e possiveis de serem discutidos abertamente. No entanto, Fry
(2010) reconhece que o desaparecimento da acdo da esfera publica deu origem a um novo ato
politico, que agora se dirige mais para a solu¢do de necessidades privadas, do que de acdes
que atendam o bem publico. Na modernidade, a politica encaminha-se para as praticas do
lucro pessoal.

Correia (2001) afirma que o fim da esfera publica se da a partir do momento em que a
sociedade ¢ dominada por um modelo de vida baseado na conformidade e no isolamento, que
segue comportamentos previsiveis e normas burocraticas de governo. O cidaddo autonomo ¢
transformado em um potencial consumidor tdo somente. Correia aborda nesse quadro a
emancipacdo do trabalho sobre as demais atividades da vida ativa, sem que tivéssemos a
libertagdo da classe trabalhadora. A unica coisa que ocorreu de fato foi a promogao de uma
classe sujeita a necessidade do consumo, imposto como modelo pertencente ao ciclo biologico
do sujeito.

No que se refere ao fim da esfera publica, Correia (2014) afirma que ela foi conduzida
a partir do surgimento de uma preocupagdo com o econdmico, o que deu origem a uma
sociedade pautada no isolamento, afeita a comportamentos previsiveis e norteada por um
governo burocratico, tudo isso em afinagdo com a sociedade de massas de empregados. A
relagcdo promiscua entre politica e economia ¢ a responsavel pela perda do mundo comum. A
emancipag¢do do trabalho fez com que as necessidades individuais antes submetidas ao

ambiente privado se expandissem em busca de absorver todas as demais instancias da vida.
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A sociedade de consumo pode gerar perigo se for norteada pelo deslumbramento ante
a abundancia interminavel do ciclo vital, sem reconhecer que esse excesso consumista ¢ uma
futilidade. Segundo Correia (2014, p.69), a imposicdo da sociedade consumista a esfera
publica pode transformar “[...] a ja fugaz vida humana em uma fagulha.” Portanto, a perda de
sentido do espago publico gera uma atrofia do ambito politico, isto devido aos ataques
sofridos por parte dos interessados em ocupar seu espaco, no caso da modernidade, a
economia e sua disseminacdo da pratica consumista como forma do sujeito encontrar um
lugar no mundo.

Correia (2014) afirma que no momento em que interesses privados ganharam
dimensao publica teve origem a esfera social, um espago hibrido que proporcionou o fim da
distin¢do entre o dominio publico e o privado, permitindo assim que principios de uma esfera
se deslocassem para a outra. Dessa forma, essa expansao da esfera social definiu que o intimo
deveria se tornar algo restrito da esfera privada, da mesma maneira que restringiu as
possibilidades da a¢do na esfera publica, visando a uma estabilidade que preservasse a vida e
os processos de acumulacdo. Sobre a restricdo do intimo ao espago privado, Correia escreve
que sua publicizacdo ndo o torna publico e muito menos possibilita ao sujeito galgar um
espaco entre a multidao.

Neste capitulo discutimos a relacdo entre a esfera publica e a privada. Essa discussdo
nos permite refletir que o Facebook confirma a visdo de que na era moderna os espacos onde
os homens se relacionam sao preparados e produzidos para que o ato se conclua. Como citado
anteriormente nessa tese, o Facebook oferece as ferramentas para que o usuario navegue pela
pagina, assim todas as agoOes ali realizadas foram, a principio, construidas pelo proprio site,
para que o usudrio apenas produza seu conteudo, publicize sua vida banal em busca de uns
miseros minutos de fama, e diante do prazer efémero proporcionado, retorne sempre para
realizar tudo novamente.

Ainda nessa busca pela popularidade, torna-se comum que alguns usuarios produzam
postagens de indiretas no Facebook, pois esse fato incita a curiosidade alheia ¢
automaticamente gera repercussdo para tal usudrio. Essa atitude para alcangar um lugar na
escala social, desprovido de reflexdo e da constituicdo de um discurso politico, reafirma a
visdo de Arendt de que na modernidade o homem retorna a condi¢do do animal laborans, o
sujeito retoma o papel de produtor em larga escala, porém com um agravante, o que ¢
produzido agora ¢ a propria vida desse sujeito, de forma espetacular, o mais chamativo
possivel, pois o que vale ndo é mais o conteido da mensagem e sim o quanto ela pode

impactar e atrair o olhar do outro.
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A andlise dos perfis e das postagens realizadas diariamente no Facebook referente ao
recorte estudado nessa tese evidencia também algo apresentado no capitulo anterior, o fato de
que na modernidade a sociedade deixou-se seduzir pela imagem. Porém, trata-se da exposicao
da imagem como objeto para despertar a atengdo do outro. A televisdo havia modificado essa
relagdo do homem com a imagem, mas o advento das redes sociais na internet intensificou
ainda mais o papel que a imagem adquire na vida moderna. Agora o sujeito ndo apenas
consome a imagem vendida pelos meios de comunicagdo, mas ele pode produzir e disseminar
a sua propria imagem. Com as redes sociais, o individuo vislumbrou a possibilidade de
alcancar a popularidade, de se fazer perceber pelos olhares alheios, assim adotou a constru¢ao
de uma imagem positiva capaz de destaca-lo no universo virtual como a principal ferramenta
desse trabalho para alcancar a sonhada popularidade.

Assim, o Facebook esta repleto de fotos individuais dos sujeitos em diferentes closes
de autorretratos, mas também encontramos fotos das baladas com os amigos, das férias tanto
no Brasil como no exterior. Na contemporaneidade, tudo o que o sujeito faz é motivo para se
transformar em imagem e ser compartilhado com os interlocutores da rede social. No
Facebook, a fotografia ndo ¢ mais a tnica forma de expor a imagem, agora € possivel gravar
videos e disponibilizar na pagina. A imagem intensifica a publiciza¢do da intimidade.

Essa necessidade de expor a imagem ¢ tdo grande que no segundo semestre de 2014, o
Facebook foi invadido por postagens de videos em que os usuarios se utilizavam de um
aplicativo chamado Dubsmach para dublar cenas de filmes, séries, novelas e musicas. Tal
aplicativo gerou repercussao, foi muito utilizado, mas também recebeu varias criticas, pois de
uma forma geral era algo repetitivo, descontextualizado que invadia as linhas do tempo do
Facebook. Porém, a maioria dos usuarios ndo se preocupou com isso € apenas rendeu-se a
mais uma possibilidade de partilhar sua imagem com os outros.

Esse aplicativo permitiu ao sujeito representar as personagens em destaque nos meios
de comunicac¢do, quer dizer, consumir as celebridades através dos recursos tecnoldgicos a seu
dispor, realizar o sonho, mesmo que passageiro, de alcancar a celebridade. Na
contemporaneidade, a publicizacdo perde seu carater politico, o ato publico agora ¢ norteado
pela atracdo do olhar alheio para a vida banalizada e efémera do sujeito que se mostra no

ambiente publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vinte anos. Esse ¢ aproximadamente o tempo em que as redes sociais se
desenvolveram e passaram a ocupar um lugar relevante na vida das pessoas. Relevante aqui
ndo tem a intengdo de julgar positiva ou negativamente a presenca das redes sociais virtuais
na vida de diferentes sujeitos no mais longinquo canto do planeta, mas marcar o quanto essas
ferramentas tecnologicas invadiram o cotidiano social de forma intensa e rapida. Assim,
devido ao fato de estarmos tdo proximos desse fenomeno temos dificuldades em 1é-lo, de
compreendé-lo e de construir um consenso quanto ao papel e ao impacto que estas diferentes
redes sociais exercem sobre a vida de milhdes de usuarios.

Portanto, diante do numero de pessoas que participam de pelo menos uma rede social
virtual em todo o planeta, abre-se a possibilidade de se discutir a dimensdo que essas
ferramentas assumiram na sociedade contemporanea. Assim, torna-se necessario as discussoes
acerca dos impactos que tais espagos provocam na vida social contemporanea e discutir as
motivacoes de tais impactos, verificando se os mesmos sdo oriundos da estrutura funcional da
ferramenta ou se sdo frutos da maneira como o usuario se utiliza desses dispositivos em sua
interacdo com o meio. Tais dividas suscitaram a producdo dessa tese, cuja proposta consiste
numa leitura do papel da principal rede social virtual da atualidade, o Facebook, pautado em
um recorte referente aos usudrios que interagem como o pesquisador, a luz de trés conceitos
fundamentais para a compreensao dos rumos tomados pela sociedade no século XX: a técnica,
o espetaculo e a publicizac¢do do privado.

O contato com essas categorias ocorreu durante a participagdo no grupo de estudos
coordenado pelo Professor Doutor Divino José da Sila, orientador dessa pesquisa. A cada
novo texto discutido no grupo foi se construindo a ideia de transportar essas categorias,
emergidas em outro momento do tempo, e relacionadas ao modo de producdo e seu impacto
no meio social para uma analise da rede social. Dessa forma, elaborou-se o projeto de
execucdo dessa tese com o proposito de aplicar os conceitos da técnica, do espetaculo ¢ da
publicizagdo do privado, no que tange seus impactos na sociedade as agdes de um grupo de
usuarios da rede social Facebook. O grupo de usuarios selecionados foi composto pelos
sujeitos que interagem com o pesquisador e a discussdo a seguir procura aproximar o modo de
acdo desses individuos com as categorias selecionadas para vislumbrar se tais conceitos
podem ser percebidos na rede social e de que forma eles impactam a vida social no ambiente

virtual.
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No que se refere ao uso da rede social Facebook, a aplicacdo de um questionario a 323
usuarios que interagem com o autor dessa tese permitiu vislumbrar que para esse grupo € mais
facil perceber o que acontece na pagina de seus interlocutores do que reconhecer que sua
atuacdo nesse espago segue 0 mesmo padrao. Assim, os dados também nos mostraram que a
incorporacdo da ferramenta por parte dos usudrios pesquisados ocorre de forma natural, faz
parte da acdo de parte do sujeito contemporaneo, cujas interagdes deixam o mundo fisico e se
estendem também para o mundo virtual.

Quanto a estas interagdes, a analise de postagens feitas pelos interlocutores deste
pesquisador em sua pagina pessoal no Facebook enfatizou a celeridade do espago, uma
necessidade constante de se gerar novas publicagdes. Essa observagdo permitiu visualizar que
nas agdes dos usudrios investigados predominam o entretenimento, mesmo o sistema
mostrando-se disponivel para outros empregos, como o debate cultural e politico ou para o
desenvolvimento de negdcios e a divulgagcdo de marcas.

A partir desse contexto, o capitulo trés dessa tese fez uma leitura dessas caracteristicas
do Facebook a luz do conceito tedrico da técnica. Nesse percurso, a leitura de autores e
comentaristas que tratam dessa tematica nos direciona para a discussdo de trés pontos sobre a
relacdo entre a técnica e o Facebook: os acontecimentos efémeros, a ambiguidade das acgdes e
o comportamento autdmato. Esses elementos s3o determinantes para a consolidagdo da
técnica moderna, em que o mundo ¢ ordenado para adquirir mais flexibilidade e eficiéncia,
transformando o homem e a natureza em recursos de seu funcionamento mecanico. No
entanto, antes de nos aprofundarmos na discussdo desses pontos, faz-se necessario refletir
sobre o pensamento de Heidegger em relacdo a técnica e sua possivel extensdo para o
funcionamento das redes sociais, uma vez que seu conceito foi produzido no século passado,
quando ainda ndo se havia nem mesmo o esbogo do que seriam as redes sociais.

Nesse sentido, o posicionamento de Heidegger toma duas diregdes. A primeira,
entendendo a tecnologia contemporanea como a extensdo do ser humano ou do proprio
individuo, quando proteses substituem pernas ou bragos, marca-passos ditam o ritmo das
batidas do coracdo, nos levaria a compreensdo de que o pensamento heideggeriano estaria
ultrapassado, pois a incorporagdo da tecnologia e de seus beneficios a nossa vida afasta a
necessidade de questionarmos os impactos da técnica sobre nos.

Porém, se a analise for direcionada para a liberdade que o homem contemporaneo tem
em relagdo a tecnologia, marcada por uma relacdo de dependéncia excessiva de tais

dispositivos, o pensamento de Heidegger se atualiza e mostra o qudo necessario ¢ refletirmos
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sobre a maneira como o sujeito da atualidade lida com os diferentes dispositivos técnicos a
sua disposicdo, principalmente, no caso de tese, da rede social virtual Facebook.

Ainda no que se refere ao conceito de técnica e sua extensdo até a contemporaneidade,
a técnica faz mengdo a nosso modo de ser. Nesse caminho, como o ser humano, ao longo da
historia, sempre buscou mecanismos de controle sobre o movimento da existéncia,
constantemente ele emprega instrumentos visando ao dominio da técnica, porém quanto mais
o homem tenta domina-la, mais ele acaba dominado por tais dispositivos, pois a técnica €
independente. Assim, observando o comportamento do usuario no Facebook, percebe-se que
ha por parte da ferramenta um direcionamento para que os acontecimentos ali registrados
sejam sempre efémeros.

A presenca da técnica nas redes sociais, em especial neste trabalho, o Facebook, ndo
permite o fixo, o duradouro, mas propde que os fatos estejam sempre em desenvolvimento, ha
uma busca constante pela novidade. Portanto, nessa efemeridade da rede social visualizamos
que a técnica mantém nesse ambiente sua caracteristica de estar atrelada aos modos de
producdo, porém o que se produz aqui € a construcdo da imagem do préprio usuario, diante da
necessidade de ser vender para o olhar alheio.

Nesse sentido, o homem contemporaneo que segue o ritmo dos usudrios aqui
investigados perde a capacidade de resistir, de pensar e de refletir sobre o impacto da técnica.
Nao ha preocupacdo em debater o qudo veloz se transforma a vida também no Facebook,
onde os fatos ocorridos na vida das pessoas deixam de ser marcantes para serem efémeros.
Agora, ndo se tem mais tempo para apreciar os acontecimentos, a regra ¢ estar constantemente
produzindo pequenos acontecimentos, vivéncias que nunca sdo transformadas em experiéncia.
Diante desse contexto, se alguém opta por desacelerar, acaba sendo excluido, deixado para
tras.

A sensacdo que temos ¢ de que o mundo das redes sociais é tdo acelerado que ele
caminha na direcdo oposta da possibilidade de se decifrar os contetidos ali disseminados, ou
melhor, o sistema funciona de uma maneira a ndo permitir que ocorra reflexdo sobre o
excesso de informagdes que circula nas paginas das redes sociais virtuais, quando o
comportamento ¢ marcado pela acdo dos usuarios investigados por essa tese. Essa producdo
excessiva de conteudo, de forma efémera, denota o quanto as redes sociais se adaptaram a
técnica moderna, uma técnica mecanica, cuja esséncia estd na producdo em série e agil de
uma quantidade infinita de informagdes, que sdo repassadas de um para o outro, da mesma

forma que os produtos das industrias sdo produzidos e consumidos pelo mercado aos montes.
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Essa efemeridade gerada pelo excesso de produgdo de informagdo nas paginas do
Facebook remete a discussdo para um segundo elemento, as acdes ambiguas possibilitadas por
esse dispositivo da técnica. O comportamento dos usudrios € ambiguo porque o perfil
construido na rede social trata-se de uma personagem que transmite aos demais usuarios como
o sujeito gostaria de ser visto e ndo o que ele realmente é. Enquanto, a ambiguidade do
sistema esta relacionada as multiplas possibilidades de uso e & dimensdo assumida por uma
postagem realizada nesse ambiente, porém, muitas vezes, imperceptivel para o usudrio.

Ainda no que se refere a ambiguidade, a compreensdo geral sobre a acdo do grupo
investigado nos permite depreender o significado dessa expressdao como aquilo que gera mais
de uma interpretacdo, que causa divida ou incerteza. No entanto, quando observamos a
ocorréncia da ambiguidade nas redes sociais, especialmente no Facebook, notamos que o
conceito geral se expande, isto porque mais do que uma dupla interpretagdo ou a ocorréncia
de uma duvida, o ambiguo no espaco virtual estd atrelado a multiplicidade de fungdo da
ferramenta e sua capacidade de esconder do usudrio essa caracteristica, fator que afasta tal
estado da discussao sobre a influéncia que esse comportamento tem no funcionamento técnico
e social da rede social. A ambiguidade surge na rendicdo incondicional do sujeito a técnica e
na capacidade dessa rendicdo de aniquilar qualquer possibilidade desse individuo de pensar
ou meditar sobre a esséncia dessa técnica.

Por fim, o funcionamento técnico das redes sociais em relagdo ao recorte investigado
intensificou outra questdo relevante referente a esse espaco, trata-se do comportamento
autdmato assumido pelo usuario. O Facebook, como citado ao longo desse trabalho, trata-se
de uma ferramenta que induz seus usuarios a agirem de acordo com as intengdes do sistema,
extraindo sempre que possivel do sujeito a possibilidade de agir ou pensar por conta propria,
mas sim ser um mero repetidor de agdes. O automatismo aqui se refere ao comportamento dos
individuos com relagdo aos aplicativos e redes sociais. Na verdade ¢ a falta de educagdo, a
falta de percepgdo desses individuos, que interrompem, por exemplo, uma conversa presencial
para responderem as demandas das redes sociais. O automatismo ¢ essa incapacidade de se
dar conta do quanto agem em resposta & maquina, a técnica.

Assim, autdomatos, os usuarios do Facebook buscam ampliar sua rede de relagdes
adicionando um numero cada vez maior de pessoas, mesmo que nunca tenha se relacionado
com elas no mundo fisico, para na sequéncia revelar a essas pessoas e todos os demais
participantes da rede virtual, sua intimidade, mesmo que banal. Da mesma forma, ha a
necessidade de se seguir paginas ou personalidades famosas no meio digital, para que o

sujeito se mostre atualizado quanto as tendéncias da rede social, o que gera também a
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obrigacdo de opinar sobre tudo que acontece ou aparece nas redes sociais. Nas redes sociais, a
visibilidade buscada ¢ fruto de um comportamento padréo ja estabelecido pelo funcionamento
desse dispositivo, portanto, se resistente ao processo sua presenca no sistema gerara conflitos
e até exclusdo, enquanto se autdmato as regras vocé estara incluso, sera pertencente a tribo
virtual das redes sociais. O grupo de usudrios investigados nessa tese mostrou esse
comportamento, assim suas a¢des no espago sdo marcadas por esse automatismo constante.

Dessa forma, esse automatismo aponta para uma desterritorializagdo imposta pela
técnica na contemporaneidade, quer dizer, para uma auséncia do eu, do sujeito que resiste as
imposi¢des e procura refletir sobre os fendmenos a sua volta. O sujeito contemporaneo foi
moldado a participar de uma atividade permanente, antenado em tudo, direcionado por uma
urgéncia voraz de um zappingl2 sem fim, constituindo o alicerce do imperativo da
interatividade. Quer dizer, o autdmato da rede social é comandado a interagir constantemente,
a se desnudar diante dos outros interlocutores e a repetir tal atitude ciclicamente, sem
contestar os resultados de tal ato.

Portanto, quanto ao aparato da técnica e o funcionamento do Facebook, principal rede
social contemporanea, o recorte analisado nos tornou perceptivel como a tecnologia
transformou o modo como as pessoas se relacionam. Com o advento desse ambiente virtual,
teve fim a barreira do tempo e do espago, surgindo um novo tipo de relacdo pautado na
instantaneidade e na agilidade, caracteristica do efémero. Essa nova forma de relacionamento
entre as pessoas, sem limites fisicos, encurta as distancias, ao mesmo tempo em que amplia o
contexto de vida de um dado usuario, que tem agora a possibilidade de conhecer o mundo
através da tela de seu computador. Além disso, no mundo virtual emergem vozes antes
sufocadas pelos limites fisicos e politicos no contexto das relacdes sociais. Os aparatos
tecnologicos permitiram assim que as pessoas se mostrassem ao mundo e compartilhassem
com 0s outros usuarios sua forma de ver as coisas, sua cultura e seu posicionamento politico,
conforme observado nas postagens oriundas da pagina do pesquisador e analisadas no
capitulo 2 desta tese.

No entanto, ao mesmo tempo em que as barreiras foram quebradas e os limites
expandidos, também tivemos o dimensionamento de praticas sociais como a vigilancia, o
aumento das manifestagdes de preconceito de gé€nero, de classe e étnico-racial. Tudo isso
produzido em escala maior do que os ataques e os controles realizados dentro do espaco

fisico. Mas o que chama a atengdo ¢ o fato de que parte dos usuarios das redes sociais nao

"2 Pratica do telespectador de trocar de canal sistematicamente por meio do controle remoto.
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visualiza essa ocorréncia e tal fato gera a ambiguidade, uma vez que os dois lados do
comportamento no ambiente virtual sdo tomados como estrutura do sistema, assim ndo se
produz nenhum tipo de discuss@o sobre os aspectos da técnica e seus impactos sociais que
intensificam preconceitos e acirram animos.

Na contemporaneidade, a ocorréncia desses fatores nas redes sociais ¢ visualizada
como simples consequéncia do progresso e seus impactos sdo atenuados, marca do
automatismo. A minimizacdo dos efeitos nocivos e a aceitagdo passiva do sistema ¢ a maior
caracteristica alienante que esse espaco provoca sobre a sociedade contemporinea. Apesar
desses fatos ocorrerem no interior de dispositivos técnicos, a técnica ndo ¢ a causa disso. O
problema estd no usudrio. Claro que a efemeridade, a ambiguidade e o automatismo
permanecem. As redes tanto favorecem a circulacdo do preconceito como podem favorecer o
combate a ele. Embora nos pareca que o espago tenha favorecido mais a pratica do
preconceito.

No capitulo quatro dessa tese, abordamos a relagdo entre a acdo no Facebook e o
conceito de sociedade do espetaculo. Tal discussdo se deu a partir das publicizagoes
predominantes na linha do tempo do pesquisador e apresentadas no capitulo dois. A
observagdo de postagens feitas na linha do tempo do pesquisador nos mostra que em primeiro
lugar aparece a publicizacdo de fatos cotidianos, seguido de publicizacdo de fatos pessoais.
Nesse sentido, os usuarios de Facebook investigados optam por mostrar as coisas que gostam
de fazer, como a musica que escutam, os filmes que assistem, os esportes que curtem.

Porém, também ¢ recorrente para esses usuarios pesquisados na rede virtual mostrarem
os sentimentos, partilhando com os interlocutores os sucessos e as decepgdes sejam elas
relacionadas a vida pessoal ou ao trabalho. Tais sentimentos, geralmente, sdo expressos
também por meio de imagens, o que atribui a postagem de fotografias, uma das principais
formas de publicizagdo pessoal no Facebook, sendo inclusive uma forma cuja postagem nao
sO publiciza momentos do usudrio, como de outras pessoas que estavam proximas a ele e
acabam na rede social sem autorizar tal ato. Como discutido no capitulo dois, o uso da
imagem, nesse caso de fotografias, torna-se mais atrativo para conquistar a atencgdo alheia. O
colorido de uma imagem ¢ mais atrativo do que o cinza de um texto, dessa forma
publicizagdes imagéticas repercutem mais do que as textuais.

Diante desse quadro investigado, percebemos que as caracteristicas do espetaculo da
vida na rede social sdo acentuadas por aparéncia e drama. Segundo relatos obtidos pelo
questionario, os usuarios do Facebook vendem em sua pagina uma felicidade que muitas

vezes nao existe, ou ¢ até mesmo falsa, o que nos permite depreender que a espetacularizagdo
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do sucesso considerada aqui como a atuacdo do usuario que s6 destaca as coisas positivas
ocorridas em sua vida ¢ uma teatralizacdo. O comportamento dos usuarios do Facebook
simplesmente reproduz a légica da exposicao, propria da vida econdmica. SO potencializa a
necessidade de se convencer e convencer aos outros de que o sucesso ou a ideia de bem
sucedido pode agora ser divulgada de forma mais eficiente.

Assim, na pagina do Facebook, esse tipo de usuario ndo encontra nada de negativo no
fim de um relacionamento, na dispensa de um emprego, tudo € mostrado como a possibilidade
de um novo comeco, cujo final serd sempre melhor do que o atual, apesar de pouco tempo
depois a frustragdo ocorrer novamente, ¢ continuar sendo escondida por esse usuario. Quanto
ao drama, ele se divide em dois aspectos. O primeiro também relatado nas respostas ao
questionario faz referéncia ao usuario que se porta na rede social como um coitado, sempre
deprimido, em busca de incentivo entre seus interlocutores, transformando a rede social em
um diva e seus amigos em psicologos de plantio.

O segundo, atrelado ao que chamamos de espetacularizacdo do caos, refere-se ao
usuario que enfatiza a tragédia, exagera o luto e transforma sua dor em algo sem fim. Esse
tipo de usuario tem o costume de postar luto para qualquer personalidade falecida e esta
sempre reclamando do que a vida lhe reserva de ruim. O que visualizamos nesse
comportamento ¢ o exemplo mais claro da inversdo entre publico e privado. A intimidade do
privado ocupa a cena publica.

Esse comportamento observado em parte dos usudrios da rede social Facebook nos
remete a algumas consideracdes sobre a presenca do espeticulo no ambiente virtual. A
contemporaneidade ¢ marcada pela espetacularizacdo da vida e das relagdes, norteada pela
busca de protagonismo, porém, um falso protagonismo do eu. Assim, nas redes sociais
tornou-se comum a a¢do de publicar e compartilhar o foro intimo de maneira
superdimensionada, caracteristica relevante do espetdculo contemporaneo, a supervalorizagao
dos fatos em paginas de intera¢do social. Por isso, os perfis das redes sociais, em especial, de
jovens usuarios como analisado no recorte dessa tese, ndo mostram interesse pelo coletivo,
mas giram em torno de aspiragdes individuais e simplistas, enfatizando a caracteristica da
busca pela satisfagdo pessoal do presente e vislumbrada na forma de funcionamento das redes
sociais, como o Facebook, e sua dimensdo ilimitada de espacgo e tempo.

Dessa forma, compreendemos que o mundo contemporineo solicita que o sujeito
espetacularize sua personalidade, se torne um ser visivel, nem que para isso o seu eu precise
ser convertido em um verdadeiro show. Para isso, exacerba-se a crenca no valor da imagem,

no se mostrar constantemente, mesmo que nao se tenha nada de importante para apresentar ou
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dizer. Nesse contexto, as redes sociais assumem duas fun¢des no ambito do espetaculo: a
possibilidade de se construir o proprio eu e a de se relacionar com os outros, sem barreiras
fisicas. Esse fato mostra que o espetaculo vislumbrado por Debord como uma reificacao ¢
transportado dos modos de producdo fabris para a rede social, onde os produtos da industria
sdo substituidos por um novo tipo de produto, o ser humano e sua intimidade desnudada.

Nesse sentido, quanto ao valor atribuido a publicizacdo da vida, da forma como ela
ocorre no Facebook, percebe-se que a maioria dos usuarios investigados a considera normal e
boa parte gosta da atengdo que essa publicizagdo gera. Apesar de alguns usudrios
entrevistados relatarem que adotam critérios sobre o que postam na rede, a grande maioria ndo
se preocupa de forma alguma com a repercussdo das postagens na rede e as fazem aos montes.
Para essas pessoas o valor da publicizacdo ¢ o da naturalidade, pois faz parte do jogo. Sdo
resquicios da participacdo de um canal de relagdes interpessoais, cujo cerne se concentra na
possibilidade de atrair o maximo possivel do olhar do outro, para dessa forma alcangar uma
reputacdo de destaque entre os bilhdes de usuario da rede virtual.

A partir disso, visualizando o espetiaculo na contemporaneidade como a necessidade
de se mostrar e ser mostrado, percebemos que na sociedade espetacular atual a imagem do eu
¢ o capital mais valioso que o sujeito possui. Nesse sentido, as redes sociais foram
ferramentas fundamentais na possibilidade de que esse eu estendesse a sua abrangéncia,
deixando o campo fisico e introduzindo seus tentaculos no mundo virtual, onde as imagens
sd0 representagdes que adquirem autonomia, diante de interlocutores, espectadores
contemplativos da cultura banalizada, isto porque na civilizagdo do espetaculo o valor
encontra-se na possibilidade do sujeito de se entreter ou se divertir, mais do que qualquer
outro ideal. Ser, viver, fantasiar e crer ¢ o mantra da época contemporanea.

Essa época denominada de sociedade do espetaculo, ¢ considerada um momento
insignificante do ponto de vista da produgéo cultural, por isso a producdo para as redes sociais
sdo voltadas para o entretenimento, marcadas pela superficialidade e totalmente passageira,
com o objetivo de provocar uma ilusdo no individuo, sem, no entanto, gerar reflexdo ou
resisténcia ao seu impacto, o que vale ¢ produzir o maximo possivel de conteudo para ser
consumido pelos outros, independente do valor de tal contetido. Nesse sentido, a necessidade
excessiva do sujeito atual em se dar em espetaculo, de ser notado, transparece um sentimento
de soliddo e vazio. Trata-se do dominio da frivolidade, cuja acdo leva o sujeito a opinar sobre
os fatos de acordo com aquilo que ele ¢é, a partir de sua subjetividade concebida sobre as

regras do espetaculo.
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Na contemporaneidade, a ideia de participagdo da vida publica se afasta do ideal da
vida moderna, quando estar em publico consistia em participar de um debate politico sobre as
necessidades da sociedade e de pensar meios para que a sociedade pudesse viver melhor. A
esfera publica era norteada pela acdo, pelo desejo de mostrar como as coisas realmente eram.
No entanto, no presente a agdo deixa de ser politica, agora ela é espetaculo, ou talvez, hiper-
espetaculo, em que a participacdo do sujeito nunca tem fim. Ela sempre volta ao inicio,
norteada por uma atitude de vida em fagulhas, sempre em busca do gozo efémero, que
determina que o privado invada o publico em busca de satisfazer os seus desejos de
visibilidade por parte do outro.

Dessa forma, no Facebook, um espaco virtual em que o sujeito esgarca a sua
intimidade através da exposi¢ao de seus sentimentos, onde ndo se preza mais pelo segredo e
sim em mostrar para 0s outros os acontecimentos banais da vida, a esfera publica passou a
reproduzir a frivolidade que pertencia ao campo privado. Portanto, na contemporaneidade
confirma-se o declinio do homem publico, com o desaparecimento do ser pensante, com o fim
da resisténcia e a predominancia de uma ambiguidade. Agora o comportamento do sujeito
diante dos aparatos técnicos e os impactos gerados sobre a sociedade sdo vistos como simples
mecanismos da engrenagem social, que devem ser aceitos na busca pela visibilidade, pelo
destaque efémero, sem reag@o ou intencao de se gerar uma discussdo sobre tais impactos e o
quanto a dimensdo do virtual atinge também o campo social e consequentemente os sujeitos
atacados, violados ou relegados nas paginas do Facebook.

No capitulo cinco dessa tese pudemos visualizar o conceito atribuido a esfera publica e
a privada por Hannah Arendt, centrado na discussdo sobre o lugar reservado para a realizacio
da politica, voltada para a construcdo de praticas sociais que atingissem toda a populacdo, o
ambiente publico; e, o lugar para que o sujeito exercesse a sua intimidade, o lugar para as
acOes da familia, o ambiente privado do lar. Enquanto isso, Richard Sennett discutiu o
conceito de publico e privado do ponto de vista da atuagdo do sujeito no mundo, dessa forma,
o autor enfatiza o papel das metropoles na constituicdo das esferas publicas e privadas e a
forma como a instancia do privado se embrenhou entre o ambiente publico, mudando sua
configuragdo e levando o homem publico ao desaparecimento.

Nesse sentido, observamos que a espaco publico analisado por Arendt e Sennett,
apesar de enfoques diferentes quanto ao objeto de estudo, consistiam em um espaco que
mantinha a unidade das pessoas, evitando que sua intimidade fosse invadida por outras

pessoas. A esfera publica do passado era o ponto de encontro multiplo das diferentes
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singularidades, enquanto a esfera privada era o lugar desprovido da realidade de se ouvir ou
ser ouvido, de ver e ser visto.

Tanto Arendt quanto Sennett, também discorrem sobre a mudanga de movimento
nessas estruturas, momento em que o espago publico classico ¢ invadido pelo ambito privado.
Assim, na sociedade de massas, o publico perde sua capacidade para unir as diferentes
singularidades, ou seja, os individuos. Dessa forma, o mundo moderno passa a observar o
homem a partir de sua admiracdo publica e recompensa financeira. Agora ndo ¢ mais seu
papel politico que o valoriza, mas a maneira como ele influencia o olhar alheio. Essa mudanca
no mundo publico também alterou a esfera privada que na modernidade perdeu sua
capacidade de proteger a intimidade, cujo conceito foi reconfigurado devido a alteragdo na
construcdo do eu e a forma como ele se sustenta.

Essa mudanca se consolida na contemporancidade com a derrubada definitiva das
fronteiras que separavam o publico e o privado, e a consolidagdo de uma nova forma de nos
construirmos como sujeitos. Nas décadas finais do século XX ha um desinteresse pelo espaco
publico da vida como lugar de debate, reflexdo e resisténcia aos acontecimentos que emergem
na sociedade, dentre eles, o surgimento da internet e consequentemente as redes sociais na
sequéncia. Nesse momento, ha uma massificacdo da sociedade, cuja consciéncia ¢ manipulada
pela publicidade, dando origem ao conceito de que o individuo deve ser um consumidor. O
debate publico ¢ substituido por simulacros de debates na midia, e a participacdo politica da
populacdo ¢ limitada ao voto nas eleigdes, os novos padrdes sdo fliteis € ndo permitem mais o
estabelecimento de algo so6lido no mundo comum. Sélido aqui consiste em se realizar um
debate publico para estabelecer politicas publicas mais eficazes para todos os grupos sociais.

Nesse contexto, as redes sociais também foram invadidas por essa reconfiguracdo do
espago publico e seus mecanismos de funcionamento permitiram que o privado ocupasse a
cena do virtual e se disseminasse rapidamente de computador em computador. No caso do
Facebook, seu funcionamento se adaptou rapidamente ao modo de agir da sociedade
contemporanea, o que deu dimensdo a exposicdo da intimidade. Agora em questdo de
segundos, toda a sua vida privada pode ser compartilhada com os sujeitos do outro lado da
conexao digital.

Nesse caminho, a valorizagdo do privado deu origem a uma subjetividade pressionada,
cujo sintoma fez com que as redes sociais priorizassem um eu que abdicasse de pensar o
espaco publico. Tem-se diante desse quadro a origem de uma experiéncia simbolica da
mercantilizacdo de tudo, inclusive, da propria imagem pessoal, que nas paginas das redes

sociais precisa ser oferecida como um produto, rodeado de publicidades que atraiam o
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maximo possivel de olhares, e principalmente, sejam consumidos da forma mais excessiva
possivel.

No que se refere as mudancas ocorridas nas esferas publica e privada, na cultura
contemporanea, o valor supremo assumido pela informagdo de divertir o publico tolo e
superficial, que adora escandalos sobre a intimidade de famosos, cria a imagem da farsa que ¢
a vida publica. No entanto, devemos discutir o fato desse ambiente poder ser denominado de
publico, pois para isso seria necessario a existéncia de um espago contraditorio, nesse caso, a
vida privada. Mas essa desapareceu, tornando o conceito vazio, fora de uso.

Nesse contexto, o conceito de privado tornou-se volatil devido a revolugdo informatica
que confundiu a fronteira entre o publico e o privado, gerando um espago onde somos
espectadores e atores, que nos exibimos de forma reciproca, ostentando a vida privada e
observando a alheia, por meio de um desnudamento generalizado, em que nenhuma
ocorréncia se salva da curiosidade morbida do publico depravado. Portanto, o
desaparecimento do privado no ambiente virtual fez com que o sujeito contemporineo
perdesse o respeito pela intimidade alheia. Esse espago se transformou em uma parddia que
excita de forma geral, norteado por uma industria da informagdo que alimenta o desejo de ver
0 outro, uma manifestacdo da barbarie. Assim, o fim do privado deteriora e humilha o que
esta subordinado ao formal, como o erotismo, o amor, a amizade, etc.

Portanto, quando do surgimento do Facebook, essa estrutura de funcionamento da
sociedade ja estava em desenvolvimento, assim a ferramenta tecnologica foi um mecanismo
empregado para que as praticas de exposi¢do da intimidade fossem consolidadas de forma
mais rapida e também chegasse ao maximo possivel de pessoas, estabelecendo o modo de
vida contemporaneo, cujo espaco publico agora foi invadido definitivamente pelas agdes do
ambiente privado. Na contemporaneidade o publico novamente foi reconfigurado, mas agora
devido a invasdo dos atos privados e o desaparecimento do lugar em que o sujeito pudesse se
resguardar. Na atualidade, as redes sociais sdo o campo publico em que todos os segmentos
sociais podem aparecer e lutar pela visibilidade. A politica foi substituida pela exposi¢do da
privacidade do eu, mercantilizado, pois ndo basta ser visto, tem-se que ser consumido pelo
outro.

Diante desses fatos surgem algumas perguntas que precisam ser discutidas e
respondidas por esse trabalho. Seria o Facebook um substituto do espaco publico? O que o
espaco publico virtual representa? A partir da analise realizada nessa tese, consideramos que o
Facebook ndo substitui o espaco publico, na verdade, ele constitui um prolongamento do

espago publico contemporaneo, marcado por uma abrangéncia espago-temporal maior, isto
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porque ndo fica restrito as barreiras fisicas. Portanto, o comportamento adotado pelos usuéarios
investigados pela pesquisa empirica nessa tese ndo sdo oriundos da participacao do sujeito no
Facebook, mas ¢ consequéncia do comportamento adotado pela sociedade e
consequentemente transportado e amplificado pela abrangéncia da rede social. Entdo, o
espaco publico virtual representa a possibilidade de intensificar as praticas comportamentais
do presente a um numero infinito de pessoas, pois no ambiente virtual rompem-se os limites
do tempo e do espago fisico.

O Facebook néo substitui o espago publico, mas seu modo de funcionamento contribui
de forma a conduzir a acentuagdo na exposi¢do da intimidade, isto porque a inser¢do nesse
espago sem barreiras fisicas intensifica a capacidade de percep¢do do que se passa na vida do
outro. Porém, o responsavel por isso ndo € o sistema, mas o sujeito que ndo reflete sobre a
necessidade de preservar sua intimidade e se rende ao funcionamento da ferramenta e se
entrega a essa suposta necessidade de revelar a todos os interlocutores o que se passa em sua
vida nos minimos detalhes.

Quanto aos objetivos propostos por essa tese, no que se refere a maneira como os
sujeitos investigados aparecem no Facebook, a analise mostra que os usuarios se rendem ao
espetaculo, quer dizer, participam do sistema seguindo a logica do capital, onde para ser
reconhecido pelo outro a pessoa precisa se entregar ao comportamento vigente para ser
considerado um membro social. Dessa maneira, os usuarios investigados mostraram um
comportamento marcado pela atitude de expor sua intimidade, mesmo quando marcada pela
banalidade, assim como ndo se verifica uma postura critica e reflexiva, voltada para debater
questdes sociais relevantes que possibilitem mudar uma dada realidade. Na verdade, o que
predomina ¢ o se mostrar e o olhar para a vida do outro sucessivamente.

No que tange a relagdo entre o papel da técnica e o modo de agir do usudrio do
Facebook pertencente ao recorte investigado, conforme discutido acima, nos deparamos com
usuarios que diante das possibilidades técnicas do sistema se deixam nortear por uma atitude
ambigua, automatica e efémera. Enquanto isso, o recorte investigado nos permitiu identificar
que as agdes mais recorrentes na pagina sao marcadas por publicagdes cotidianas, voltadas
para interesses particulares dos usudrios. Vimos também uma gama enorme de publicizacdes
da intimidade, principalmente, por meio de imagens em que os sujeitos estdo compartilhando
com seus interlocutores os momentos vividos ao longo do dia. Portanto, predomina na acao
no Facebook por parte dos usuarios investigados, a reificagdo que norteia a aceitagdo passiva

da ferramenta e a incorporacao ao seu modo de funcionamento.
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Cabe, portanto, ao final dessa analise refor¢ar a ideia de que haja uma reflexdo acerca
dos elementos constituintes da acdo nas redes sociais, especialmente, a partir desse estudo
sobre o Facebook, pois essa rede social atingiu hoje um lugar de destaque nas relagoes
interpessoais contemporaneas e os resquicios dos fatos que acontecem em seu espago ja
ultrapassam a barreira do virtual e impactam o mundo social. Nessa tese, a analise empirica se
deu a partir dos usudrios que mantém relacdo com o pesquisador, porém, a pagina ¢ complexa
e composta por pessoas que adotam diferentes comportamentos, o que possibilita a execucdo
de novos estudos que contemplem outros grupos que atuam no ambiente, assim como ¢
possivel também o desenvolvimento de estudos a partir das a¢des recorrentes do sistema,
como aprofundar a discussdo sobre a motivagdo para a postagem de fotografias ou o que leva
dado usuario a compartilhar algo em seu perfil.

Refletir sobre as potencialidades dessa ferramenta permitiria amplificar seu papel na
contemporaneidade, emergindo dai um novo espacgo publico livre das frivolidades do privado
e voltado para o ressurgimento da acdo, como mecanismo reflexivo que possibilitara ao
sujeito discutir o que acontece a sua volta e propor a construcao de uma sociedade mais justa.
No entanto, enquanto ndo tivermos essa mudanca de postura, o Facebook continuara sendo
dominado predominantemente por um comportamento de exposi¢do da intimidade, em que o
espetaculo da visibilidade ¢ mais relevante do que qualquer tentativa de construir uma
reflexdo sobre o comportamento humano e sua relagdo com os meios tecnoldgicos
contemporaneos como as redes sociais, pois ¢ esse 0 modo de vida adotado pela sociedade em
nossos dias e dimensionado pelas paginas de redes sociais.

Quanto as intengdes futuras do pesquisador, a partir dos resultados oriundos dessa
tese, no futuro temos a pretensdo de aproximar a rede social Facebook da area da Educacdo e
discutir se a participagdo dos jovens nessa rede social gera consequéncias em sua formagao, e
se sim que tipo de consequéncia seria essa ¢ que tipo de olhar a Educag@o deve ter sobre essa

perspectiva.
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] APF:ND;CE A
QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS QUE SE RELACIONAM COM O
PESQUISADOR
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Ola,
Estou aplicando um questionario para minha tese de doutorado e preciso de sua ajuda.

Vocé pode responder o questionario abaixo?

Questionario

1- Qual sua idade?
() até 21 anos

() de22a30anos
() de31a40 anos
( )de 41 a 50 anos

() acima de 50 anos

2- Ha quanto tempo vocé tem perfil no Facebook?
( )+ de 10 anos

( )+ de cinco anos

()3 anos

( )2 anos

( )Ilano

() Outro. Qual?

3- O Facebook foi sua primeira rede social na Internet?
() Sim ( ) Nao

3a- Se ndo, qual foi a primeira?

3b- Além do Facebook, vocé tem perfil em outras redes sociais?
()sim ( )ndo

3c- Se sim, em quais:

() Twitter

() Instagram

() Whatsapp

() You tube

() Outras. Quais?

3d- O que vocé faz nessas outras redes sociais, que ndo ¢ possivel realizar no Facebook (Se

usa apenas o Facebook, siga para a pergunta seguinte)?
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4- De onde vocé acessa a rede social Facebook?
( )casa

() trabalho

() celular

() Outro lugar. Qual?

4a- Vocé entra no seu perfil do Facebook todos os dias?

( ) Sim ( ) Nao

4b- Se sim, quantas vezes vocé visualiza sua timeline no Facebook ao longo do dia?
() A todo momento

() de hora em hora

() somente no meu tempo livre

() antes e depois do trabalho

() outro. Qual?

5- Quantos amigos vocé tem em seu perfil?

6- Voceé adota critérios para aceitar uma pessoa como seu amigo no Facebook?
()sim ( )ndo

6a- Se sim, quais?

() amigos fora da rede social

() conhecidos

() colega de trabalho ou estudo

() conhecido da familia

() outro. Qual?

7- Desses amigos, quantos estdo autorizados a visualizar todas as suas postagens?
() Todos
( )90%
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( )70%
( )50%
( )30%
( ) 10%

() pouquissimos

8- Quantas postagens vocé costuma realizar por dia no Facebook?
() apenas uma

() entre duas e cinco

() entre seis ¢ dez

() entre dez e vinte

() acima de vinte

8a- Entre essas postagens, vocé compartilha com os demais usudrios, coisas particulares de
sua vida?

( ) Sim ( ) Nao

8b- Quais destes assuntos vocé ja compartilhou em sua timeline?
() luto

() fracasso

() sucesso

() inicio ou fim de relacionamento amoroso

() fotos pessoais

() Outros. Quais?

9- As pessoas que compartilham informagdes na sua linha do tempo, também apresentam
fatos pessoais nessas postagens?

() Sim ( ) Nao

10- Vocé acha que as demais pessoas, que participam da sua rede de amizades, ao exporem

fatos particulares, o fazem pelo mesmo motivo que vocé ou identifica outros motivos?
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11- Voceé ja teve algum problema por causa de postagens que envolviam aspectos da sua vida
pessoal no Facebook?
() Sim ( ) Nio

11a- Se sim. O qué?

12- Vocé conhece alguém que ja enfrentou problemas por causa de postagem pessoal no
Facebook?
() Sim ( ) Nao

12a- Se sim. O qué?

13- Qual a sua opinido sobre a postagem de informagdes ou imagens sobre fatos pessoais no

Facebook?

14- Vocé tem algum temor no que se refere a expor sua vida num ambiente com tanta
abrangéncia?
( ) Sim ( )Nao

14a- Se sim. Por que mesmo assim, compartilha dados pessoais na rede?

15- Qual a principal fung¢do do Facebook no seu dia a dia




