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RESUMO

A presente pesquisa possui como escopo principal responder o questionamento acerca da
possibilidade de utilizar a mediacdo para solucionar as controvérsias existentes na
administracdo publica federal, mais especificamente aquelas que ocorrem no ambito das
Universidades Federais brasileiras. A media¢do € um mecanismo autocompositivo de solugdo
de conflitos em que um terceiro, estranho ao conflito, aplica técnicas especificas e auxilia as
partes para que retomem o diadlogo. As partes estdo na figura central do mecanismo,
possuindo o poder decisério em razdo do principio da autonomia da vontade das partes. Este
mecanismo se difere do que tradicionalmente é aplicado aos conflitos nas Universidades
Federais, haja vista que o processo administrativo disciplinar, em regra, é a ferramenta
utilizada nos casos conflitantes internos. Assim, o trabalho aborda, primeiramente, 0 processo
administrativo disciplinar e, em seguida, analisa a mediacdo como forma de tratamento dos
conflitos internos das Instituicdes federais. Para tanto, a metodologia utilizada € a indutiva,
haja vista que a pesquisa analisa os dados da COPSIA, que é a Comissdo Permanente de
Sindicancia e Inquérito Administrativo da Universidade Federal de Uberlandia, que dispbe
sobre os processos administrativos disciplinares do ano de 2017 e, ao final, conclui pela
possibilidade de aplicacdo da mediacdo nas Universidades Federais, com a proposta de
criacdo de um plano piloto para implantacdo de uma Camara de Mediacdo na Instituicdo
pesquisada. Ressalta-se que o trabalho ndo possui o intuito de esgotar o tema tratado, mas de

indicar possiveis respostas ao questionamento realizado.

Palavras-chave: Camara de Mediacdo. Mediagcdo. Mecanismos consensuais de solucdo de

conflitos. Processo administrativo disciplinar.
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ABSTRACT

The present research has the main scope to answer the question about the possibility of using
mediation to solve the controversies existing in the federal public administration, more
specifically those that occur within the brazilian Federal Universities. Mediation is a self-
composing mechanism for conflict resolution in which a third part, stranger to the conflict,
applies specific techniques and assists the parties to resume dialogue. The parties are at the
center of the mechanism, having the decision-making power by virtue of the principle of
autonomy of the will of the parties. This mechanism differs from that traditionally applied to
conflicts in Federal Universities, since the disciplinary administrative process, as a rule, is the
tool used in internal conflicting cases. Thus, the paper addresses, first, the disciplinary
administrative process and then analyzes the mediation as a way of dealing with internal
conflicts of federal institutions. To this end, the methodology used is the inductive one, since
the research analyzes data from COPSIA, which is the Permanent Commission of Syndication
and Administrative Inquiry of the Federal University of Uberlandia, which provides for the
disciplinary administrative proceedings of 2017 and, finally, it concludes that it is possible to
apply mediation in Federal Universities, with the proposal of creating a pilot plan for the
implementation of a Mediation Chamber in the researched institution. It is noteworthy that the
work is not intended to exhaust the topic addressed, but to indicate possible answers to the

question made.

Keywords: Chamber of Mediation. Mediation. Consensual conflict resolution mechanisms.

Disciplinary administrative proceeding.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda o tema dos mecanismos consensuais de tratamento de
conflitos, em principal, a mediacdo, aplicada no ambito interno-académico da administracdo
publica federal, ou seja, as Universidades Federais brasileiras, analisando a viabilidade e a
possibilidade de sua utilizacdo neste meio através da implantacdo de uma Camara de
Mediacéo no interior da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

A sociedade vivencia um momento denominado de “cultura do litigio”, ou também,
“cultura da sentenca”, em que os individuos, em sua maioria, priorizam que terceiros
solucionem suas controvérsias, ficando sujeitos apenas ao cumprimento do que for prolatado
e, consequentemente, eximindo-os de serem o0s autores da deciséo.

Conforme pesquisa realizada no ano de 2017, pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que analisou o Poder Judiciario em 2016, houve um aumento de 5,6% no ndmero de
processos que ingressaram nos Tribunais de todo territério brasileiro, ao comparar com 0 ano
de 2015. Ademais, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2016 com o total de 79,7 milhdes de
processos em tramitacdo, que ndo possuiam, a época da pesquisa, solucao definitiva.

Além disso, ao vislumbrar dados informados pelo CNJ, em 2017, acerca dos maiores
litigantes do Brasil?, verifica-se que a administracio publica se encontra entre os primeiros
lugares do ranking, ao analisar a esfera estadual, federal e trabalhista do primeiro grau da
justica comum?®.

Estes dados confirmam que a sociedade realmente estad mais litigante e neste mesmo
sentido e verificado o &mbito administrativo.

Ao analisar dados da Corregedoria-Geral da Uni&o (CGU)*, referentes & instaurago de
Processos Administrativos Disciplinares (PAD) em todo o territorio brasileiro, € verificado o
alto indice de conflitos e, principalmente, no interior das Universidades Federais, local em
que ha grande quantidade de pessoas com sentimentos, vivéncias e pensamentos diferentes.

! CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Justica em nameros. Brasilia, DF: CNJ, mar. 2019. p. 67.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisa-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 2 set 2019.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). 100 maiores litigantes. Brasilia, DF: CNJ, mar. 2011. p.

15. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/100-maiores-litigantes-justica-cnj.pdf. Acesso em: 25 jul.

2019.

Ranking conforme a quantidade de demanda: 1° Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; 2° B.V

Financeira S/A; 3° Municipio de Manaus; 4° Fazenda Nacional; 5° Estado do Rio Grande do Sul; 6° Unido; 7°

Municipio de Santa Catarina; 8° Banco Bradesco S/A; 9° CEF — Caixa Econbmica Federal; 10° Banco

Itaucard S/A (CNJ, 2011).

BRASIL. Corregedoria-Geral da Unido. Dados abertos: processos disciplinares. Brasilia, DF: CGU, 2018.

Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/dados-abertos/arquivos/cgu-pad. Acesso em: 30 ago. 2018.



https://www.cnj.jus.br/pesquisa-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.conjur.com.br/dl/100-maiores-litigantes-justica-cnj.pdf
http://www.cgu.gov.br/dados-abertos/arquivos/cgu-pad
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E possivel vislumbrar ainda que varios sio os processos administrativos disciplinares
que sdo instaurados no Poder Judiciario para questionamento ou revisao, evidenciando que,
algumas vezes, o préprio processo administrativo disciplinar ndo soluciona por completo a
controvérsia.

Hé& ainda uma preocupacdo com o reflexo deste cenario no Poder Judiciario, tendo em
vista que a instauracdo de processo judicial para dirimir questdo administrativa ndo
solucionada resulta em mais um processo para o Poder Judiciario e reforca a hipotese de que
as controvérsias do dmbito administrativo devem ser solucionadas em seu préprio interior,
situacdo esta que pode ser modificada e beneficiada com a utilizagdo de mecanismos
consensuais adequados.

Assim, formas adequadas de tratamento de conflitos foram estudadas e desenvolvidas
para atuar juntamente com os mecanismos tradicionais e habitualmente utilizados, quais
sejam o processo judicial e o processo administrativo. Dentre 0os mecanismos adequados é
possivel citar a negociacdo, a mediacéo, a conciliacéo e a arbitragem.

Para esta pesquisa, 0 objeto de estudo restringe-se a aplicacdo da mediacdo como
mecanismos de tratamento de controvérsia, por entender que os demais ja possuem pacifica
compreensdo quanto a utilizacdo no ambito da administracdo puablica, sendo necesséria a
profunda analise sobre a mediacdo. Ademais, como serd abordada nesta pesquisa, a mediacdo
utiliza técnicas mais complexas e pode alcancar resultados mais profundos no tocante a
melhoria das relagbes sociais dos envolvidos e, até mesmo, ultrapassar os limites das
Universidades Federais, alcancando toda a sociedade.

A mediacéo foi recentemente positivada no ordenamento juridico brasileiro, sendo que
seu marco legal é a Lei n® 13.140/2015 (Lei da Mediac&o), que aborda as especificidades da
sua utilizacdo. Ademais, a Resolucdo n® 125/2010, do CNJ e o Cddigo de Processo Civil de
2015 (CPC/15) também incluiram dispositivos acerca do tema.

Diante deste contexto, a tematica da pesquisa abrange a mediacdo como mecanismo de
tratamento de controvérsia, analisando a perspectiva dos conflitos no interior do ambito
académico da administracdo publica federal, ou seja, das Universidades Federais brasileiras,
em especial a UFU. A pesquisa, portanto, é realizada a partir do estudo da Lei n® 13.140/15,
da Lei n° 9.784/99, da Lei n° 8.112/90, do Manual de processo administrativo disciplinar da
Corregedoria-Geral da Unido (CGU), dos principios que regem a mediacdo, o direito
administrativo e o processo administrativo disciplinar, conjuntamente com andlise doutrinaria
e dados coletados acerca do tema.

Assim, o0 escopo da pesquisa é responder ao questionamento se ha viabilidade e
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possibilidade de implantagdo de uma cémara de mediacdo no ambito interno das
Universidades Federais, em especial a Universidade Federal de Uberlandia, para a solucéo das
controvérsias existentes neste meio através da aplicacdo da mediacdo e, caso seja possivel,
como ela seria realizada. Ademais, examina se a implantacdo refletiria nos processos
administrativos disciplinares e, sendo a resposta positiva, quais seriam eles.

Isto posto, parte-se da hipotese de que € possivel a utilizacdo da mediacdo como
mecanismo de solucdo de controveérsia no ambito académico da administracdo publica federal,
a partir da implantacdo de uma Camara de Mediacdo na Universidade, com efeitos positivos
dentro e fora da Universidade. Parte-se dessa premissa, haja vista que o mecanismos &
aplicado no ambito judicial e extrajudicial e produz resutados positivos®, como a retomada do
dialogo entre as partes e a consequente reducdo de numero de processos. Assim, a aplicacdo
do mecanismo também traria resutlados positivos para além dos limites fisicos da Instituicéo.

Ademais, diminuiria a instauracdo dos PAD, sendo restrito apenas para casos mais
graves, em que a aplicacdo da mediacdo ndo seja adequada e, consequentemente, poderia
verificar uma diminuicdo dos casos administrativos que sao levados para o Poder Judiciario,
em razdo de demanda administrativa ndo solucionada.

Juntamente com a hipétese apresentada e o problema de pesquisa, tem-se 0 objetivo
geral, que consiste em analisar a viabilidade e a possibilidade da aplicacdo da media¢do no
ambito interno da Universidade Federal, com a implantacdo de uma Camara de Mediacdo
para solucionar os conflitos internos, além de refletir sobre os reflexos desta aplicacdo nos
processos administrativos disciplinares.

Com fundamento no objetivo geral, foram elaborados alguns objetivos especificos,
quais sejam:

a) Verificar quais conflitos existentes na Administragdo Publica, mais precisamente na
UFU e quais os mecanismos ja adotados para dirimi-los; b) Analisar a aplicagdo da Mediacéo
no ambito da Administracdo Publica; c) Verificar, dentre essas situacdes conflituosas, quais
seriam mediaveis, e quais ndo seriam, aléem de observar como se daria esta Mediagéo; d)
observar o0s casos praticos da Comissdo Permanente de SindicAncia e Inquérito
Administrativo (COPSIA), que atua diretamente na Universidade Federal de Uberlandia.

Tendo em vista que 0s objetivos estdo vinculados com cada capitulo da pesquisa, 0
primeiro capitulo versa sobre a analise da teoria do conflito, observando quais as teorias sobre
o conflito, indicando qual é a tradicional e a moderna. Ademais, sdo analisadas as possiveis

°CNJ, 2019, p. 142.
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controveérsias existentes no &mbito académico da Universidade Federal.

O segundo capitulo aborda sobre o PAD, identificando todos os seus detalhes, desde
conceito, objetivos, alguns principios que sdo aplicados e que, ao final da pesquisa, serdo
relacionados com os principios da mediacdo, para uma anélise da possibilidade e viabilidade
da utilizacdo desta. Neste capitulo ainda é analisado o procedimento de instauracdo do PAD,
trazendo fluxograma para melhor compreensdo do tema e, também, séo verificados quais 0s
custos de um processo administrativo disciplinar ao erario da administracdo publica. Os dados
trazidos sdo fundamentados e auxiliam na percepcdo de um montante aproximado dos valores
dispendidos.

O terceiro capitulo aborda os mecanismos de resolucdo de conflitos, apontando
brevemente sobre a autotutela, os métodos hetocompositivos e 0s autocompositivos. A énfase
é concedida & mediacdo, tema central da pesquisa, a fim de verificar seus modelos, quais
conflitos sdo solucionaveis por este mecanismo, a funcdo do mediador, os principios e as
etapas e ferramentas utilizadas na préatica. Tais informacgdes sdo observadas relacionando a
possibilidade de aplicacdo da Universidade Federal de Uberlandia.

Por fim, o quarto capitulo identifica, através do estudo de caso da UFU, os PAD que
foram instaurados no periodo de 01.01.2017 ate 31.12.2017, conforme ultimos dados oficiais
publicados pela COPSIA. Faz-se necessario destacar que a UFU foi escolhida como local de
pesquisa e coleta de dados, pois a COPSIA é uma comissdo permanente que atua com
exceléncia e exclusividade nos processos administrativos disciplinares da Universidade.
Ademais, a UFU é uma das maiores instituicdes de ensino, contando com campus em trés
municipios que atuam na triade pesquisa, ensino e extensdo, quais sejam: Uberlandia,
Ituiutaba e Monte Carmelo, o que evidencia o grande nimero de servidores e individiduos que
por ela tramitam durante todos os anos, sendo um espagco muito propicio para surgimento de
controveérsias.

Neste altimo capitulo é proposta a criagdo de uma Camara de Mediacdo, como um
plano-piloto, para atuar dirimindo os conflitos que venham a surgir internamente na UFU.
Para tanto, sdo comparados os gastos médios do PAD e da media¢do, como uma dos tdpicos
de analise e, também, é observado o impacto de ambos 0s mecanismos nos envolvidos. Por
fim, conlui-se pela possibilidade de criacdo da Camara, através de resolucdo publicada pelo
Conselho Universitario (CONSUN), para execucdo de media¢cBes no ambito interno da
Universidade.

A pesquisa possui como justificativa a situacdo atual vivenciada pela sociedade

brasileira, em que ha uma vasta gama de litigios que poderiam ser resolvidos através do
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simples dialogo, ou mesmo pela via administrativa, sem necessariamente judicializar toda
controvérsia ou delegar para que um terceiro determine uma solucao.

Igualmente, o ambiente académico é composto por grande quantidade de individuos e,
consequentemente, esta propicio a ocorréncia de controvérsias. Portanto, faz-se necessario
adentrar neste meio para uma profunda analise acerca dos conflitos vivenciados e da solucao
aplicada até o momento, qual seja a instauracdo de processos administrativos disciplinares,
examinando os conflitos, as solucdes definidas e quais os pontos que podem ser modificados
e quais devem ser mantidos.

Justifica-se ainda, a escolha por pesquisar a UFU, por estar inserida no ambito Federal
da Administracdo Publica e por possuir uma Comissdo especifica para apuracdo de
Sindicancias e Inquéritos Administrativos, denominada de COPSIA, com esforcos reunidos
para solugdo dos conflitos internos da Universidade.

Ressalta-se que a retomada do dialogo, ferramenta presente na mediacgdo, juntamente
com as demais tecnicas aplicadas, sdo positivas para todos da sociedade. Portanto, é de
extrema relevancia o trabalho desenvolvido para verificar se realmente ha possibilidade de
utilizar a mediagdo no ambito das Universidades Federais, e assim solucionar algumas das
controvérsias existentes, ou se 0 processo administrativo disciplinar ainda é a melhor solucgéo
para tais situacoes.

Assim, para cumprir todos 0s objetivos propostos na pesquisa, a metodologia utilizada
é a indutiva. Partindo da anélise de dados coletados da COPSIA, que administra 0s processos
administrativos disciplinares da Universidade Federal de Uberlandia, é verificado uma
amostragem das controvérsias no ambito universitario, como elas sdo solucionadas e qual a
média de valor dispendido com eles.

A anélise dos resultados € feita qualitativamente e quantitativamente, observando
quais as controvérsias enfrentadas com mais frequéncia (infracdes praticadas) e os gastos
médios do PAD. Ao final, serd informado um indicador, a partir dos resultados obtidos, para
que a mediagdo seja aplicada nos meios académicos para solucdo de determinados conflitos.
Ademais, é indicado todas as ferramentas necessarias para que a implantacdo da Camara
ocorra.

Ressalta-se que os resultados obtidos com a pesquisa resultam em novas indagacgdes
sobre a aplicagdo da mediacdo em outros ambitos, como na administracdo publica estadual e
municipal.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa ndo possui 0 escopo de esgotar o tema sobre 0s

processos adminsitrativos disciplinares e a aplicacdo da mediacdo em todos os ambitos da
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administracdo publica, mas sim servir de indicador sobre o assunto, sendo um inicio para o
aprofundamento do assunto em outras instancias e, tambem, para a possibilidade de
verificacdo do plano piloto que é sugerido na pesquisa. Assim, novas pesquisas e conclusdes
serdo geradas apos a implantacao efetiva da Camara de Media¢do na UFU, servindo de novos
campos para o estudo do tema.
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CAPITULO 1 - AS CONTROVERIAS INTERPESSOAIS SOB A PERSPECTIVA DA
TEORIA MODERNA DO CONFLITO

A sociedade vivencia um momento de constante litigio, que é verificado ao analisar as
pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)®, que apontam a grande
quantidade de novos processos iniciados a cada ano, tanto em ambito estadual, quanto federal.

Verifica-se que os individuos tendem a delegar a resolucdo de suas controvérsias a
terceiros, como, por exemplo, 0 magistrado. Este é o representante do Estado, exercendo a
jurisdicdo estatal. Com seu poder decisorio, profere sentencas e impde algum comando,
devendo ser cumprido pelas partes do processo. A este cenario, da-se a denominacao de
“cultura da sentenga”, ou “cultura do litigio”, tendo em vista que as partes buscam o Poder
Judiciario para dirimir grande parte dos seus conflitos.

A imposicdo de uma deciséo por um terceiro pode conceder a percepc¢éo de finalizagédo
do conflito e a resolucdo do processo. Porém, esta solucdo, em alguns casos, € considerada
apenas iluséria, pois a decisdo € imposta e determinada por um terceiro estranho aos
envolvidos, que ndo conhece as particularidades do caso para além dos autos processuais.

Nesse sentido, ainda que o processo judicial seja encerrado e arquivado, solucionando
a lide processual, a questdo controvertida em sua esséncia (lide socioldgica), pode perdurar
para além da sentenca final imposta. Ademais, em razdo de ndo ser as proprias partes que
decidem e resolvem suas controvérsias, ha possibilidade de que, apds um lapso temporal,
aleguem a existéncia do mesmo conflito, ou de outro decorrente daquele inicial.

Desse modo, é evidente que, em regra, a retomada do didlogo é fator Unico e
determinante para que o conflito seja administrado definitivamente, solucionando a lide
socioldgica vivenciada. Este fendbmeno é denominado como tratamento de controvérsia.

A mesma situagdo é analisada ao observar o ambito académico da Administragéo
Publica Federal, ou seja, as Universidades Federais.

Primeiramente, destaca-se que a Universidade é campo de aprendizado em que ha
constante troca de ideias, debates e convivio direto com pessoas cujas ideologias sdo
diferentes, além das caracteristicas culturais, fisicas e econdmicas, 0 que, consequentemente,
implica em controvérsias. Ademais, tais individuos sdo alocados em salas de aulas, ou

departamentos, sendo que, em varias ocasides, ndo podem escolher pela permanéncia ou ndo

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). 100 maiores litigantes. Brasilia, DF: CNJ, mar. 2011.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/100-maiores-litigantes-justica-cnj.pdf. Acesso em: 25 jul.
2019.
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naquele local, tornando-se obrigatorio o convivio com as demais pessoas e, nesse ambiente, é
que podem surgir os conflitos.

Nesse contexto esta pesquisa é desenvolvida. Verificam-se quais os conflitos podem
existir no ambiente académico da Universidade Federal brasileira, além de analisar a atuacao
dos processos administrativos disciplinares e indagar se seria possivel utilizar outros
mecanismos, como a mediacdo, que vdo alem do tradicional processo administrativo

disciplinar.

1.1 Os conflitos interpessoais e a teoria moderna do conflito

O conflito € um fendmeno que ocorre naturalmente, em razdo das relagdes sociais.
Acerca da sua nomenclatura, ele é abordado como sinénimo de litigio, controvérsia, lide,
disputa e questdo.

Segundo Francisco Carnelutti’, a lide pode ser conceituada como sendo o conflito de
interesses qualificado por uma pretensao resistida.

Segundo seu entendimento, as necessidades e o0s interesses do individuo sdo
ilimitados, porém, os bens existentes sdo limitados. Assim, quando uma das pessoas almeja
fazer seu interesse se sobrepor ao do outro, para que este se sujeite e realize o interesse do
primeiro, tem-se a pretensdo. Quando existe uma resisténcia a esta pretensdo, a lide esta
instaurada e cabe aos litigantes buscar meios para sua solucéo, seja através de mecanismos
heterocompositivos ou autocompositivos de resolucao de controvérsia.

Candido Rangel Dinamarco® determina que o conflito é “a situagdo existente entre
duas ou mais pessoas ou grupos, caracterizado pela pretensdo a um bem ou situacdo da vida e
impossibilidade de obté-lo.”. Para Enia Cecilia Briquet®, “conflito pode ser definido como
uma interferéncia ativa ou passiva, porém deliberada que visa bloquear a tentativa da outra
parte de atingir seus objetivos.”

Percebe-se, portanto, que as controvérsias sempre ocorrerdo entre os individuos, tendo
em vista a constante modificacdo da sociedade, podendo ocorrer entre duas pessoas apenas,

ou envolver um grupo com numero maior de sujeitos.

CARNELUTTI, Francesco. Sistema de derecho procesal civil. Trad. Niceto Alcald-Zamora y Castillo e
Santiago Sentis Melendo. Buenos Aires: Uteha, 1944. v. 1, p.11.

DINAMARCO, Céandido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 7. ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2013. v. 1, p. 120-121.

BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de mediacao: teoria e pratica na formagao do mediador. Petrépolis: Vozes,
2016. p. 47.
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Em todos os ambientes € possivel vislumbrar a existéncia de litigios, seja no ambito
privado ou publico, entre profissionais que atuam em cargos equivalentes dentro de uma
empresa ou reparticdo, ou entre individuos que estdo em posicdes diferentes, como
professores e alunos, ou prestadores de servigo e clientes. Ademais, pessoas de um mesmo
circulo social, como familias e amigos também estdo sujeitos a ocorréncia de conflitos
interpessoais.

Em regra, a controvérsia € compreendida como algo negativo, que remonta a emocdes
e vivéncias discordantes, devendo ser evitada com todos o0s esfor¢os. Assim, ao ser
identificada, presume-se que logo deve ser solucionada, fazendo com que, em regra, 0S
envolvidos nem mesmo reflitam quais os motivos geradores do conflito, as reais necessidades
e interesses de cada um e, também, quais sdo as possibilidades para resolver a questdo
controvertida.

Segundo o Manual de mediacdo judicial®

, participantes dos treinamentos de
mediacdo sao frequentemente solicitados para indicar as palavras que surgem ao abordarem o
tema dos conflitos. A lista identificada elenca as palavras: “guerra, briga, disputa, agressao,
tristeza, violéncia, raiva, perddo e processo” e, em consequéncia, apontam as reacgoes
fisioldgicas de: “transpiracdo, taquicardia, ruborizacgdo, elevacdo de tom de voz, irritagdo,
raiva, hostilidade e descuido verbal”.

Tais palavras demonstram uma percepcdo negativa quanto a existéncia de
controvérsias entre as pessoas, corroborando com o defendido pela teoria tradicional do
conflito.

Ja a teoria moderna do conflito, em oposicdo ao pensamento tradicional, passa a
compreender o conflito como algo positivo.

Uma das percursoras desta teoria € Mary Parker Follet, que identifica a controvérsia
como oportunidade, ou seja, como um momento para refletir, despolarizar decisdes e unificar
comportamentos, distanciando do julgamento e da imposi¢do de culpa para apenas um dos
envolvidos.

Mary Follet foi a primeira a indicar o otimismo em relagdo aos conflitos, tendo em

vista que verificava a existéncia de uma “forga positiva que incentivava as partes a encontrar

10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Manual de mediac&o judicial. Brasilia, DF: CNJ, mar.
2015. p. 49-51. Disponivel em: http://www.adamsistemas.com/wp-
content/uploads/manual_mediacao_judicial_2015.pdf. Acesso em: 7 jul. 2019.
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novas possibilidades para criagio de valor.”*! Assim, a responsabilidade em solucionar as

questdes conflituosas € de todos os individuos, e ndo apenas de uma das pessoas.

Conforme discorre Follet*?, sobre o conflito:

O conflito é algo inerente as relacdes humanas e dele ndo podemos fugir, representa
a diferenca que habita a individualidade humana. Cada individuo tem propésitos,
desejos e vontades pessoais que muitas vezes conflitam com os de outros. Devemos,
assim, aproveitar a energia do atrito causado pela divergéncia de interesses, ideias e
visGes de mundo para construir novas realidades, novos relacionamentos, em
patamares mais produtivos para todos os envolvidos no conflito. Pela Teoria
Moderna do Conflito uma opgdo valida para solucdo dos conflitos é afastar as
abordagens dominadora, comumente adotada, e excessivamente concessiva para
adotar uma terceira forma, a integradora de interesses de forma construtiva.

As controvérsias passam a ser compreendidas, portanto, como oportunidade de

retomada do dialogo e empoderamento das partes, para perceberem que juntas podem

desenvolver solugbes criativas e compatibilizar os interesses que, a principio, eram

contrapostos.

A compreensdo sobre o conflito, através da perspectiva da teoria moderna, propde uma

diferenciacdo dos entendimentos anteriormente adotados. O CNJ, em seu Manual de

mediac&o judicial®®

Quadro 1 - Aspectos de compreenséo do conflito em relagdo a teoria

Teoria tradicional do conflito (coluna 1) Moderna teoria do conflito (coluna 2)
Guerra Paz
Briga Entendimento
Disputa Solugdo
Agressao Compreensdo
Tristeza Felicidade
Violéncia Afeto
Raiva Crescimento
Perda Ganho
Processo Aproximacao

Fonte: Manual de mediacéo judicia

|14

aponta quais sao estas modificagcdes, conforme apresentado no Quadro 1.

1 TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 3. ed. rev., atual., e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016.

p. 151.

12 FOLLETT, Mary Parker. Profeta do gerenciamento. Traducdo de Eliana Hiocheti e Maria Luiza de Abreu

Lima. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. p. 298.
3 CNJ, 2015, p. 51.
14 CNJ, 2015, p. 45.
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Desse modo, o individuo que vivencia uma situacdo conflituosa deve abandonar a
postura identificada na coluna 1 e realizar esfor¢os para que seus atos e pensamentos sigam 0s
ditames da coluna 2. Objetiva-se, nesse sentido, a participacao ativa de todos os envolvidos na
situacdo conflitante para que ocorra uma reflexdo dos seus interesses e necessidades e a
consequente busca por novas opgdes para solucionar o conflito, como forma de tratamento do
mesmao.

Como aborda Aguida Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth e Giselle Groeninga,
“ndo se trata, como querem alguns, de simples resolucdo de conflitos, pois o conflito ndo é
algo que se resolve ou mesmo se dissolve, mas algo que se transforma. Sem o conflito, o ser
humano néo cria, ndo vive, ndo recria.”*®

E através da manifestacio desses interesses que o desenvolvimento da empatia social é
realizado, fazendo com que a interacdo entre informacOes e vivéncias diferentes construa
individuos mais tolerantes que utilizem o dialogo como a primeira, e principal, forma de
solucionar conflitos.

Complementando este entendimento, compreende-se a busca pelo abandono das
espirais dos conflitos.

Tem-se por espiral do conflito (ou escalada do conflito), a situacdo em que 0s

envolvidos iniciam um circulo vicioso de acao e reacdo em relacdo a uma controvérsia.

Esse modelo, denominado de espirais de conflito, sugere que com esse crescimento
(ou escalada) do conflito, as suas causas originarias progressivamente tornam-se
secundarias a partir do momento em que os envolvidos mostram-se mais
preocupados em responder a uma acdo que imediatamente antecedeu sua reacao®®,

Esta conduta transforma as controvérsias em processos destrutivos, nas quais a busca
pela vitéria pessoal e derrota do outro individuo é o principal objetivo. Conforme ja indicado,
tais situacGes também ocorrem no interior das Universidades Federais de todo o territorio
brasileiro, haja vista que nelas existem pessoas e, por este simples fato, todas estdo sujeitas a

vivenciar situagdes controvertidas.

5 SIX, Jean-Francois. DinAmica da mediacdo. Trad. Giselle Groeninga, Aguida Arruda Barbosa e Eliana
Riberti Nazareth. Belo Horizonte: Del Rey, 2001. p. viii.
16 CNJ, 2015, p. 45.
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1.2 As controvérsias no &mbito académico da Universidade Federal

A Universidade Federal € um espaco de troca de ensinamentos, vivéncias,
experiéncias e colaboracdo, em que pessoas encontram-se reunidas em locais determinados,
podendo fomentar a ocorréncia de conflitos interpessoais.

A controvérsia que pode existir no &mbito de trabalho no servigo publico, ndo se difere
daquela que ocorre no ambito privado. Desse modo, ndo had razdo para que se faca
diferenciacdo ao aborda-las.

Sobre o conflito no local de trabalho, determina Souza'’ que:

N&o se trata, assim, de mera discordancia de pensamento quanto a metodologia ou
objetivos do trabalho, mas de uma condi¢do em que os empregados envolvidos, quer
demonstrem ou ndo, tém emocdes negativas entre si e veem um ao outro como a raiz
do problema, o que acaba por afetar sua produtividade, ja que eles tém funcdes
interdependentes entre si.

Em certos casos, o litigio passa a ser a questdo principal e se relaciona diretamente aos
resultados e objetivos alcancados por aquele grupo de trabalho, haja vista que a boa relacéo
interpessoal no ambiente laboral e os resultados obtidos, devem ser analisados de forma
sistémica.

Ao abordar os conflitos provenientes das relagdes interpessoais entre os servidores
publicos de uma Universidade Federal, é possivel destacar algumas situacdes que favorecem a
existéncia de tais controvérsias™.

Primeiramente, identifica-se que a Universidade publica € um ambiente em que ha
individuos com bastante poder, em razdo do cargo que ocupam, 0 que pode gerar conflitos
envolvendo o seu exercicio, incluindo cargos de chefia, supervisao e direcdo, além de outros
com destaque no &mbito interno do local. A busca pelo poder e a competicdo interna entre os
servidores pode ser uma das motivacdes para desencadear controvérsias.

Ha ainda a questdo referente a estabilidade no servico publico, que favorece para que
os individuos que nédo se dedicam de maneira suficiente a sua funcao, ou que ndo alcancem
resultados satisfatorios, permanecam nos seus cargos. O que ocorre no ambiente do servigo
publico se difere do que é verificado no ambito privado, haja vista que a escolha do

consumidor em optar por um servigco oferecido por prestadores diferentes, é baseada, dentre

7 SOUZA, Luciane Moessa de. Meios consensuais de solucdo de conflitos envolvendo entes publicos:
negociacdo, mediacdo e conciliacdo na esfera administrativa e judicial. Belo Horizonte: Férum, 2012. p. 295.

8 LIPSKY, David B.; AVGAR, Ariel C. Toward a Strategic Theory of Workplace Conflict Management. Ohio
State Journal on Dispute Resolution, [s. ], v. 24, p. 143-177, 2008 apud SOUZA, 2012, p. 297.
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outros fatores, na qualidade do servico prestado, havendo pressdo didria em atingir bons
resultados e sobreviver no mercado acirrado.

Situacbes em que relacdes sdo pautadas na afirmacdo e competicdo por poder, sem
atentar aos resultados obtidos pela execugdo do servigo prestado, em regra, sdo cenarios para
geracéo de possiveis controvérsias™, o que evidencia a necessidade de estudar e atentar para a
gestao dos conflitos que surgem na esfera das Universidades Federais.

A concepcado de que o conflito representa algo negativo ainda é bastante presente na
sociedade atual, de modo que abordar as controveérsias vivenciadas € sinbnimo de incomodo
para a maioria das pessoas. Entretanto, este entendimento deve ser modificado, partindo do
pressuposto de que o individuo é o responsavel pela forma como reage aos acontecimentos ao

seu redor. Para Lipsky®:

Algumas formas de conflito, como os interpessoais ou conflitos de relacionamento,
tém sido consistentemente apontados como produzindo um efeito negativo em
individuos e nos resultados do trabalho desenvolvido nas organizacfes. Outras
formas de conflito, como aqueles associados com a forma que o trabalho é
conduzido (conflito relativo a tarefas), tém sido apontadas como portadoras de um
efeito positivo em alguns dos resultados do trabalho. O que explica os efeitos
positivos que algumas formas de conflito produzem nos resultados? Conflitos
envolvendo tarefas frequentemente aprimoram o dialogo e o debate com respeito a
forma que o trabalho deve ser feito. Além disso, pesquisas tém demonstrado que a
presenca de mecanismos de gestdo de conflitos amplia os beneficios de conflitos
com relacéo a tarefas.

Compreende-se, portanto, que, assim como os conflitos sdo inevitaveis e inerentes a
sociedade, eles sdo oportunidades para melhoria das relagdes, inclusive as laborais, sendo
imprescindiveis para a convivéncia e evolucéo coletiva.

Quando a gestdo dos conflitos é realizada desde as primeiras controvérsias, 0S
envolvidos tém a oportunidade de compreender o que desencadeou o0 desentendimento entre
eles, e assim, a espiral, ou escalada, do conflito ndo ocorre.

Entretanto, verifica-se que no ambiente das Universidades Federais também ocorrem
controvérsias entre individuos que trabalham naquele local, ou que frequentam por
determinado periodo, como os alunos dos cursos ofertados. Conforme ja indicado, varias sao
as opinides, vivéncias e experiéncias de cada um que ali existe, o que, normalmente, contribui
para a geracao de situagdes controvertidas.

E possivel que as proprias partes conversem, negociem e retomem a situacao inicial de

harmonia, com ou sem o auxilio de um terceiro (por exemplo, algum colega ou coordenador,

9S0UZA, 2012, p. 298.
20 LIPSKY, 2008, p. 143-177 apud SOUZA, 2012, p. 296.
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que possa mediar a situacdo, informalmente e sem aplicacéo de técnicas especificas, ajudando
as partes a entrarem em um consenso).

Para alguns casos, entretanto, o ordenamento juridico determina a instauracdo de
mecanismo, cujo objetivo é a apuracdo de cometimento de certas acles indicadas pela
legislacdo. Nessas circunstancias, o mecanismo indicado € o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD).
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CAPITULO 2 - O PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

O direito administrativo possui como funcdo principal a organizacdo interna da
administracdo publica, organizando sua hierarquia, seu pessoal, bem como o funcionamento
dos seus sevicos e suas relagdes com os administrados. Assim, a administracdo necessita de
mecanismos dispostos no direito administrativo para controlar e corrigir a atuacdo do servigo
publico e de seus servidores, que estdo subordinados a leis e regras, sendo denominado como
direito adminsitrativo disciplinar®’.

O direito administrativo disciplinar possui como base os modelos de condutas
previamente estipulados pela administracdo publica, além das respectivas sanc@es, sendo
existentes em razdo de competéncia constitucional®.

A Administracdo Pablica pratica todos seus atos através de seus agentes, desse modo,
a boa qualidade do servico prestado depende diretamente da atuacdo desses individuos.

O servidor ndo deve apenas possuir conhecimentos técnicos para realizar as funcbes
determinadas, mas também € imprescindivel que seja detentor de qualidades éticas e morais,
sendo estas identificadas no interior do 6rgao a qual é subordinado e, também, na vida em
sociedade.

Destaca-se que é ainda mais positivo para a Administracdo Publica que seus servidores
sejam responsaveis, dotados de elevado senso ético e moral e realizem apenas 0 que esteja
autorizado pela legislacdo vigente, almejando sempre contribuir com o bem comum e o
servigo publico prestado. Entretanto, esta ndo € a realidade vivenciada pela Administracéo,
em todas as suas esferas.

Varios sdo os casos de servidores publicos municipais, distritais, estaduais e federais
que praticam alguma infracdo, deixando de cumprir determinado dever ou realizando certa
proibicdo. O ilicito é configurado a partir de uma acdo ou omissdo praticada por um
individuo, cujo resultado seja um disturbio & ordem juridica. Apés a apuracdo deste ilicito, a
aplicacdo da sancdo é decorréncia do dano causado e da responsabilidade do agente®.

Além disso, os conflitos interpessoais também estdo presentes no interior da

Administracdo Publica, podendo influenciar na qualidade do servico prestado pelo servidor.

2! BRASIL. Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uni&o. Manual de processo
administrativo disciplinar. Brasilia, DF: Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral
da Unido, 2017b. p. 13-14. Disponivel em: https://www.cqu.gov.br/Publicacoes/atividade-
disciplinar/arquivos/manual-pad-versao-janeiro-2017.pdf/view. Acesso em: 30 jul 2019.

2 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Processo administrativo disciplinar. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
p. 34.

% BACELLAR FILHO, 2013, p. 37.
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Nesse sentido, Costa®* afirma que:

O ideal seria que cada servidor fosse dotado do mais elevado senso de moral e
responsabilidade, para que, com tais qualificacGes pessoais, cumprisse de forma
natural, sem necessidade de coacdo, os deveres de sua funcdo. Dessa forma, a
normalidade da atividade funcional dos 6rgdos publicos ocorreria sem nenhum
embaraco. Seria tudo maravilha. Contudo, isso ndo passa de mera utopia.

Tendo em vista o poder-dever da Administracdo Publica de apurar tais irregularidades
e controvérsias, resta evidente ser necessaria a existéncia de normas disciplinares para orientar
os servidores publicos da Administracdo, indicando o que é permitido, ou ndo, e quais as
san¢Oes caso haja algum descumprimento. A atuacdo, desse modo, ocorre também de forma
preventiva, com o efeito intimidativo-pedagogico, para que a pratica de irregularidades seja
evitada®.

Logo, faz-se necessario um procedimento legal para apuragdo de tais irregularidades,
pautado na instauracdo, no inquérito e na producdo de provas, com posterior julgamento,
sendo este procedimento denominado de processo administrativo disciplinar.

O processo administrativo é género, da qual sdo verificadas algumas espécies, como o
processo tributario, o processo ambiental e o processo administrativo disciplinar, que sera

abordado com maiores detalhes a seguir.
2.1 Conceito e objetivos do processo administrativo disciplinar

Processo Administrativo Disciplinar (PAD) é o instrumento formal utilizado pela
Administracdo Publica para apurar a existéncia de infracdo praticada pelos servidores
pUblicos e, caso comprovado, aplicar as sancdes corretas®®.

Nesse mesmo sentido, entende Medauar®’ que, “em esséncia, processo administrativo
disciplinar é a sucessdo ordenada de atos destinados a averiguar a realidade de falta cometida
por servidor, a ponderar as circunstancias que nela concorreram e a aplicar as sangoes

pertinentes”.

COSTA, José Armando da. Direito administrativo disciplinar. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
Método, 2009. p. 24.

% COSTA, 2009, p. 30.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 26. ed. rev., ampl. e atual. Sao
Paulo: Atlas, 2013. p. 987.

MEDAUAR, Odete. A processualidade no direito administrativo. 2. ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008. p. 350. Grifo do autor.
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E também um instrumento de defesa para o servidor, haja vista a presenca de
principios constitucionais, como o contraditorio e a ampla defesa, que garantem o binémio
“comunicagdo-reacdo”, além da defesa por todos os meios licitos de direito, sendo uma
oportunidade de comprovacao de sua inocéncia.

Evidencia-se a existéncia de alguns requisitos necessarios para que 0corra 0 processo
administrativo disciplinar, quais sejam: a) a ocorréncia de um ilicito administrativo; b) que o
autor deste ilicito seja um servidor publico ou demais pessoas que estdo sujeitas ao regime
funcional de determinado estabelecimento da Administracdo; c) e que haja um processo para a
apuracdo do ocorrido, com possibilidade de imposicéo de sangdo cominada a infracao.

Hely Lopes Meirelles® acrescenta ainda que o processo administrativo disciplinar é
baseado na supremacia especial do Estado em relacéo aos que estdo vinculados aos servigos
ou atividades dele.

E importante salientar que ndo ha codificacdo Unica que abranja todas as normas
referentes ao processo administrativo disciplinar em todas as esferas. Assim, estas estdo
difundidas pelo ordenamento juridico, sendo necessario verificar cada uma delas e 0s sujeitos
sobre os quais recai a imposic¢ao de tais normas.

A lei n° 8.112/90% disciplina sobre o regime juridico dos servidores ptblicos civis da
Unido, das autarquias e das fundacbes publicas federais, em seu artigo 146, determina que
deva ocorrer o processo administrativo disciplinar para que sejam aplicadas as penas de
suspensdo por mais de 30 (trinta) dias, demisséo, cassacdo de aposentadoria e disponibilidade,
e destituicdo de cargo em comissao.

O mesmo entendimento é vislumbrado no decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967%°, que aborda sobre a organizacdo da Administracdo Federal e sobre a Reforma
Administrativa Federal, no artigo 100, pois exige a realizagéo deste processo administrativo
para 0s casos de demissdo ou dispensa de servidor efetivo ou estavel, que for
comprovadamente ineficiente no desempenho dos encargos que lhe competem ou que for

desidioso no cumprimento de seus deveres.

% MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 42 ed., atual até a Emenda Constitucional 90,

de 15.9.2015. Séo Paulo: Malheiros, 2016. p. 830-831.

BRASIL. Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disp8e sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 12
dez. 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/L8112cons.htm. Acesso em: 21 ago
2018.

BRASIL. Decreto-lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sbbre a organizagdo da Administracdo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Rio de Janeiro, 27 fev. 1967. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-
lei/del0200.htm. Acesso em: 21 ago 2018.
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E importante destacar que a lei n° 9. 784, de 29 de janeiro de 1999%, foi promulgada
para regular o processo administrativo apenas no ambito da Administracdo Publica Federal
direta e indireta, ndo incidindo nas demais esferas. Em razdo de suas autonomias
constitucionais (art. 18, da Constituicdo Federal de 1988 - CF/88), cada uma das outras possuli
poder de autoadministracdo, podendo editar leis para regular seus processos administrativos.

Dessa forma, a titulo de informacéo, sdo verificadas algumas leis que disciplinam este
procedimento, como no estado de S3o Paulo, com a lei estadual n° 10.177%, de 30.12.1998;
em Minas Gerais, com a lei estadual n® 14. 184*, de 31.1.2002; em Goiés, com a lei estadual
n° 13.800*, de 18.1.2001; em Pernambuco, com a lei estadual n® 11.781%, de 6 de junho de
2000; e, ainda, Sergipe, que foi estado pioneiro na elaboracdo de lei sobre processo
administrativo (Lei complementar n° 33*®, de 26.12.1996), além de demais Estados.

Em razdo da existéncia de leis especificas, pelo principio da especificidade, a
aplicacdo da lei n° 9.784/99 sera subsidiaria nestes casos. A jurisprudéncia®’ também tem
entendido da mesma maneira, indicando que, na existéncia de lei especifica estadual acerca do
processo administrativo disciplinar, a lei n® 9.784/99 incidira apenas no que a lei especifica
for omissa, ressalvando os principios gerais e constitucionais que séo aplicados em todas.

Para fins desta pesquisa, ressalta-se que o estudo recai sobre a lei n° 8.112/90 e sobre a

%8 BRASIL. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da

Administracdo Publica Federal. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1 fev. 1999. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm. Acesso em: 21 ago 2018.

% SAO PAULO. Lei Estadual n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998. Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Estadual. Diario Oficial [do] Estado de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 30 dez.
1998. Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1998/lei-10177-30.12.1998.html.
Acesso em: 22 ago. 2018.

% MINAS GERAIS. Lei Estadual n° 14.184, de 30 de janeiro de 2002. Disp&e sobre o processo administrativo

no ambito da Administragdo Pablica Estadual. [Diario Oficioial de Minas Gerais], Belo Horizonte, 31 jan.

2002. Disponivel em: http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=2391. Acesso em: 23 ago

2018.

GOIAS. Lei estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001. Regula o processo administrativo no ambito da

Administracdo Publica do Estado de Goias. Diario Oficial [do] Estado de Goias, Goiania, 23 jan. 2001.

Disponivel em: http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_leis.php?id=1907. Acesso em: 23 ago. 2018.

% PERNAMBUCO. Lei Estadual n° 11.781, de 6 de junho de 2000. Regula 0 Processo Administrativo no
ambito da Administracdo Publica Estadual. Diério Oficial do Estado do Pernambuco, Recife, 9 jun. 2000.
Disponivel em:
https://www.sefaz.pe.gov.br/Legislacao/Tributaria/Documents/legislacao/Leis_Tributarias/2000/Leil11781 2
000.htm. Acesso em: 27 ago. 2018.

% SERGIPE. Lei Complementar n® 33, de 26 de dezembro de 1996. Institui o Cédigo de Organizacéo e de
Procedimento da Administragdo Publica do Estado de Sergipe. Diario Oficial de Sergipe, Aracaju, n.
22.704, 28 dez. 1996. Disponivel em:
http://legislacao.sefaz.se.gov.br/legisadm/legisadm.dll/infobase/organizacao_administrativa/lei_complementa
r/LC_33.1996_CodigoOrganProcAdmPublica.htm. Acesso em: 03 set. 2018.

37 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n® 1.148.460-PR. 2009/0030518-0 - Inteiro Teor.
Recorrente: Municipio de Curitiba. Recorrido: General Engenharia de Obras Ltda. Relator: Ministro Castro
Meira. Brasilia, DF: STJ, 19 out. 2010. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/17362412/recurso-especial-resp-1148460-pr-2009-0030518-
Ofinteiro-teor-176425507ref=juris-tabs. Acesso em: 1 set. 2018.
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lei n® 9.784/99, e ndo sobre as leis estaduais, haja vista abordar a problematica envolvendo a
resolucéo de conflitos nas Universidades Federais brasileiras, sendo necessario o estudo sobre
0s processos administrativos disciplinares.

H& ainda, no &mbito constitucional, determinacGes sobre o procediemnto
administrativo disciplinar.

Segundo o artigo 41, §1°, da Constituicdo Federal de 1988, o processo administrativo
disciplinar é imprescindivel para imposicdo de pena de demissdo® ao funcionario estavel e,
conforme tem entendido a doutrina e jurisprudéncia, tal dispositivo também é aplicado ao
funcionario efetivo, ainda que em estagio probatdrio.

Isto ocorre, pois qualquer acusacdo de ilicito administrativo, em que o acusado esteja
em cargo de provimento efetivo ou em comissao, emprego ou funcgdo, por si s6 é considerada
um fato gerador para instaurar um processo administrativo disciplinar®.

Ainda sobre a san¢do de demissdo, ha a Siumula n® 21, do Supremo Tribunal Federal
(STF), que determina que o “funcionario em estagio probatdrio ndo pode ser exonerado nem
demitido sem inquérito ou sem as formalidades legais de apuragio de sua capacidade™®. E
evidenciada, portanto, a necessidade do contraditério e da ampla defesa para que sejam
efetivadas as garantias do Estado Democratico de Direito.

Apls a conceituacdo do processo administrativo disciplinar e a indicacdo do
ordenamento juridico concernente ao tema, faz-se necessario compreender que a
administracdo deve retomar para si 0 controle sobre os incidentes que ocorrem em Seu
interior, ndo necessitando que o Poder Judiciério se encarregue disto**.

Passa-se entdo, a buscar a justica no interiror da administracdo, provocando o
individuo que esta habituado a recorrer ao Judiciario para solucionar quase a totalidade de
suas controvérsias a ampliar as op¢Oes tradicionalmente impostas e a observar também a

justica ser constituida em outras esferas.

% Destaca-se que a palavra Demissdo possui sentido diverso de Exoneracdo, entretanto, é comum verificar a

utilizacdo para sentidos comuns. Demissao caracteriza a pena, sendo uma dispensa em carater de punicédo do
servidor, 0 que enseja a necessidade de contraditdrio e ampla defesa. Ja a Exoneracéo é a dispensa em razao
de pedido do servidor, ou pelo fato de ndo terem interessem pelos servicos daquele individuo na
Administragdo. Assim, caso o servidor seja dispensado por algum fato que ndo se baseia em infragéo, ou se
esta for omitida quando ele for desligado da Administragdo, ndo € caso de demissdo, mas sim de exoneragao
(MEIRELLES, 2016, p. 831).

¥ BACELLAR FILHO, 2013, p. 113.

0 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 21. Funcionario em estagio probatério ndo pode ser

exonerado nem demitido sem inquérito ou sem as formalidades legais de apuracao de sua capacidade. Diério

do Judiciério, Brasilia, DF, 11 jul. 1963. Disponivel em:

http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=21.NUME.%20NAO%20S.FLSV.&b

ase=baseSumulas. Acesso em: 28 ago. 2019.

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de Mello. Curso de direito administrativo. 25. ed., rev., atual. até a

Emenda Constitucional 56, de 20.12.2007. S&o Paulo: Malheiros, 2008. p. 488.
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Odete Medauar*® também possui este entendimento ao indicar que:

Muito comuns se tornaram frases e comentarios, em tom da jactancia, do seguinte
teor: “Se acha que tem direitos, va procura-los no Judiciario”, como se a fungdo
administrativa pudesse permanecer alheia a direitos dos individuos, como se fosse
meritdrio deixar de reconhecer direito de alguém.

Fica claro que paradigmas estruturados no interior dos individuos evidencia a
dependéncia da sociedade com o Poder Judiciario, que vislumbra neste, o solucionador para
seus conflitos, cegando, por vezes, as demais opcdes até mais eficientes que a tradicional
utilizada.

Com o processo administrativo disciplinar, o administrado tem a possibilidade de ser
ouvido antes mesmo que a decisdo seja tomada, fazendo com que a solucéo seja responsavel e
resulte no interesse publico, tendo em vista que a Administracdo s6 € completa se estiver
atenta ao Seu interior, ou seja, aos servidores que a compdem™.

O PAD também possui o objetivo de garantia ao servidor e a sociedade. Em um
primeiro aspecto, o processo administrativo disciplinar atua como garantia basica dos direitos
dos individuos que sdo submetidos a ele, e que possuem relagdo com a controvérsia existente,
uma vez que, o simples fato de seguir padrbes determinados e previamente estabelecidos em
lei garante seguranca ao processo™.

Partindo deste pressuposto, o processo administrativo disciplinar também reflete na
garantia de melhores decisdes, alcancando cada vez mais a verdade real dos fatos. Para que
iSSO ocorra, 0s interessados sao ouvidos e é concedida oportunidade para apresentar provas e
informacdes sobre o caso investigado. Além disso, 0 acusado é interrogado e ocorre a oitiva
das testemunhas arroladas pela Comisséo e pela defesa.

A deciséo final do PAD afeta ndo apenas o administrado, mas todos os cidad&os,
sendo imprescindivel que a decisdo possua embasamento fatico e probatorio. Nesse sentido, a
participacdo dos envolvidos nos atos realizados no procedimento resulta em decisfes mais
suscetiveis de aceitacéo e de cumprimento®.

O processo administrativo disciplinar ainda garante que aconteca 0 correto
desempenho da funcdo administrativa e que novas alternativas possam ser pensadas para a
Administracdo Publica.

O PAD também tem a finalidade de compreender o que ocorre no interior da

2 MEDAUAR, 2008, p. 71, grifo da autora.
* MELLO, 2008, p. 488.

“ MEDAUAR, 2008, p. 66.

** MEDAUAR, 2008, p. 69.
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administracdo e com aqueles individuos que ali se relacionam, ndo apenas para aplicar a
sancdo devida, mas buscando solugdes alternativas para as controvérsias apresentadas, o que
reflete diretamente em novas condicdes para 0 bom funcionamento da administracdo publica.

Partindo deste pressuposto, a Administracdo passa a se aproximar do cidaddo, que
participa ativamente do processo administrativo disciplinar, mudando a perspectiva original
de distanciamento e submiss&o.

Concluindo, ha ainda a finalidade basica do PAD que é a de emitir uma deciséo final
sobre a matéria controvertida e indicar qual o entendimento da Administracdo sobre os fatos
controvertidos. Tal decisdo pode favorecer o proprio servidor ou ainda, determinar o
arquivamento do processo”®.

Em resumo, é possivel indicar que o processo administrativo disciplinar possui trés
principais objetivos, quais sejam:

a) Esclarecer se houve a préatica de infracdo disciplinar por determinado servidor
publico e quais suas circunstancias;

b) Garantir que o servidor tenha oportunidade de defesa em relacdo aos fatos a ele
imputados;

c) Respaldar a decisdo da autoridade julgadora®’.

Desse modo, percebe-se que o PAD atua em uma vertente interna, atingindo seus
servidores, que participam ativamente de todo o procedimento e sdo fontes diretas de
propostas para modificacdo e melhoramento interno do 6rgdo que atuam, e a prépria
Administracdo, sendo mais um instrumento para seu bom funcionamento. Alem disso, rompe
as barreiras do administrativo e alcanca a sociedade como um todo, alcangando também em

ambito externo da sociedade e dos cidadados, o que ressalta a importancia deste estudo.
2.1.1 Deveres, infracdes e san¢des aplicados aos servidores publicos federais
Em cumprimento ao principio da legalidade, o ordenamento juridico indica quais sdo

o0s deveres de conduta que os servidores publicos federais devem realizar.

A Lein.° 8.112/90 prevé os deveres dos servidores e, dentre eles indicam-se dois:

% PESTANA, Mércio. Direito administrativo brasileiro. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. p. 276.

" ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO (Brasil). Manual prético de processo administrativo disciplinar e
sindicancia: Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido. 2. ed. Brasilia, DF: Advocacia-Geral da Unido,
2015. Disponivel em: https://www.agu.gov.br/noticia/manual-pratico-de-processo-administrativo-disciplinar-
e-sindicancia. Acesso em: 30 jul. 2019.
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Art. 116. Sdo deveres do servidor:

[.]

VI - levar ao conhecimento de autoridade superior as irregularidades de que tiver
ciéncia em razdo do cargo;

[.]

XII - representar contra ilegalidade, omisséo ou abuso de poder.

Igégégrafo Unico. A representacdo de que trata o inciso XII serd encaminhada pela
via hierarquica e apreciada pela autoridade superior aquela contra a qual é
formulada, assegurando-se ao representando ampla defesa48.

Destaca-se, portanto, que € dever do servidor comunicar a autoridade responsavel,
através de representacdo, qualquer irregularidade quer seja verificada no ambiente da
Administracdo Pablica Federal. A representacdo difere da denlincia em razdo do individuo
que a realizada.

Enquanto a representacdo é feita por um servidor publico, a denincia é concretizada
por qualquer pessoa da sociedade, inclusive, através de dendncia anénima. Na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), a denlncia pode ser efetivada pessoalmente na ouvidoria da
UFU, ou pelo préprio site desta ouvidoria.

Sobre as denuncias, o art. 144, da Lei n° 8.112/90, determina que elas devam conter a
indicacdo e o endereco do denunciante, sendo que, caso o fato indicado ndo caracterize
infracdo disciplinar ou ilicito penal, ela ser& arquivada desde logo por falta de objeto.

A Lei n° 8.112/90 elencou ainda quais séo as infragfes disciplinares que podem ser
cometidas pelos servidores, bem como as sang¢des previstas para cada irregularidade. Desse
modo, é possivel separar as infracdes em alguns grupos, observando a gravidade de cada uma,
conforme dispbe o Manual de processo administrativo disciplinar da Controladoria-Geral da
Uniao™®.

O primeiro € o das infracdes leves. Elas séo aquelas que afrontam os deveres que estdo
indicados no art. 116, da Lei n® 8.112/90, ou seja:

Art. 116. Séo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢bes do cargo;

Il - ser leal as instituicdes a que servir;

I11 - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

a)ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

b) & expedicdo de certidGes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal;

c) as requisicdes para a defesa da Fazenda Publica.

*® BRASIL, 1990.
* BRASIL, 2017b, p. 199.
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VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento
da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para apuragéo

VII - zelar pela economia do material e a conservacédo do patriménio publico;

VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparti¢éo;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

X1 - tratar com urbanidade as pessoas;

XII - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder50.

Ademais, séo caracterizadas como infracdes leves as que infringem alguns incisos do
artigo 117 (Lei n° 8.112/90):

Art. 117. Ao servidor é proibido:

| - ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizagdo do chefe
imediato;

Il - retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou
objeto da reparticéo;

I11 - recusar fé a documentos publicos;

IV - opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou
execucdo de servico;

V - promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticdo;

VI - cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de atribuigdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado;
VII - coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a associacéo
profissional ou sindical, ou a partido politico;

VIII - manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcdo de confianga, conjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil;

XIX - recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando solicitado.51.

E essas infracdes tém a sancdo de adverténcia e suspensdo cominadas a elas. A
adverténcia é a mais leve das penas indicadas na Lei n® 8.112/90 e ndo deixa nenhum vestigio
na folha do funcionério. E realizada de forma verbal, como reprimenda ao que foi praticado®.

O segundo grupo envolve as infracbes médias, cuja penalidade é exclusivamente com

suspensdo. A suspensao é o afastamento for¢ado do servidor por determinado periodo. Dentre

elas, é possivel destacar os seguintes artigos da Lei n® 8.112/90:

Art. 117. Ao servidor é proibido:

[...]

XVII - cometer a outro servidor atribui¢cdes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em
situagdes de emergéncia e transitdrias;

XVIII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do
cargo ou funcdo e com o horério de trabalho [...]

[.]

0 BRASIL, 1990.

°L BRASIL, 1990.

%2 CRETELLA JUNIOR, José. Pratica do processo administrativo. 8. ed. rev. e atual. Sio Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011. p. 94.
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Art. 130. A suspensdo serd aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
adverténcia e de violacdo das demais proibi¢cdes que ndo tipifiguem infragdo sujeita
a penalidade de demissao, ndo podendo exceder de 90 (noventa) dias.

§ 1o Serd punido com suspensdo de até 15 (quinze) dias o servidor que,
injustificadamente, recusar-se a ser submetido a inspe¢do médica determinada pela
autoridade competente, cessando os efeitos da penalidade uma vez cumprida a
determinacéo.53.

Ja no terceiro e o quarto grupo estdo as infragdes graves e gravissimas, puniveis com

demissao:

Art. 117. Ao servidor é proibido:

[...]

IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da fun¢éo publica;

X - participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada, personificada ou
ndo personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditario;

X1 - atuar, como procurador ou intermediario, junto a reparticdes publicas, salvo
quando se tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de parentes até o
segundo grau, e de conjuge ou companheiro;

XII - receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em
razdo de suas atribuicdes;

XIII - aceitar comissdo, emprego ou pensao de estado estrangeiro;

XIV - praticar usura sob qualquer de suas formas;

XV - proceder de forma desidiosa;

XVI - utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servicos ou atividades
particulares [...]

Art. 132. A demissdo sera aplicada nos seguintes casos:

[...]

Il - abandono de cargo;

I11 - inassiduidade habitual;

[...]

V - incontinéncia publica e conduta escandalosa, na reparticao;
[...]

VII - ofensa fisica, em servigo, a servidor ou a particular, salvo em legitima defesa
prépria ou de outrem;

[..]

IX - revelagdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo;
[...]

XI1 - acumulacéo ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas [...]J**

As infragdes gravissimas s&o:

Art. 132. A demissdo sera aplicada nos seguintes casos:
| - crime contra a administragdo puablica;

[...]

IV - improbidade administrativa;

[..]

VIII - aplicacdo irregular de dinheiros pablicos;
[...]

% BRASIL, 1990.
% BRASIL, 1990.
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X - lesdo aos cofres publicos e dilapidag¢do do patriménio nacional;
X1 — corrupcdo [...]"°

A demissdo é a expulsdo, em definitivo, do funcionario puablico dos quadros
administrativos.

Em resumo, as infracdes leves e médias sdo as que revestem do minimo transtorno ao
servico publico, as graves sdo as que afetam o bom andamento do servigco da Administracdo e
as gravissimas sdo as que causam elevado prejuizo ao Estado, determinando, portanto, o

desligamento do servidor>®.
2.2. Os principios e o procedimento do processo administrativo disiciplinar federal

O processo administrativo disciplinar federal é pautado por principios que regem sua
atuacdo e constam de forma implicita e explicita no ordenamento juridico, principalmente, na
Constituicao Federal de 1988.

2.2.1 Principios

Partindo da andlise da Magna Carta, destaca-se o artigo 37, que indica: “A
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...]"".

Corroborando com o disposto na Constituicdo Federal, o artigo 2° da Lei n® 9.784/99%¢
que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Pablica Federal, dispGe que
“a Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.”.

Tendo em vista que o objetivo principal deste trabalho ndo é esgotar a analise do

processo administrativo federal, nem mesmo aprofundar no estudo dos principios que o

% BRASIL, 1990.

% CRETELLA JUNIOR, 2011, p. 90.

5 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil. Texto
consolidado até a Emenda Constitucional n® 95 de 15 de dezembro de 2016. Brasilia, DF: Senado Federal,
2016. Disponivel em:
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 15.12.2016/CON1988.pdf. Acesso em: 10 ago
2018.

% BRASIL, 1999.
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regem, sao destacados apenas 0s principios que possuem maior relevancia para a concluséo
do escopo proposto no trabalho.

O principio da legalidade esta expressamente indicado no artigo 37 da Constituicao
Federal e no artigo 2° da Lei n°® 9.784/99. Segundo este principio, o Estado é aquele que cria e
que, a0 mesmo tempo, é subordinado as normas, assim, “o principio da legalidade impde a
administracdo publica obediéncia a lei formal como norte de atuacdo e limite de garantia ao
cidaddo.”.

Portanto, o servidor ndo pode se esquivar do cumprimento da lei, haja vista que a sua
finalidade é sempre publica, ou seja, o interesse publico, impedindo que o servidor atue
seguindo suas vontades pessoais, principalmente se resultar em condutas contrarias ao
disposto na legislacdo. Desse modo, o servidor publico que ndo segue os ditames legais esta
sujeito ao processo administrativo disciplinar.

Os principios que também sdo imprescindiveis ao desenvolvimento do processo
administrativo disciplinar é o da ampla defesa. Este principio esta elencado também no artigo
50, LV, da Magna Carta™, e garante a todos os acusados o contraditério e ampla defesa, seja
em processo judicial ou administrativo. Tais principios também estdo dispostos no artigo
134" e 156%, da Lei n° 8.112/1990.

O contraditério assegura o bindmio “informagdo-reagdo”, garantindo que o
investigado, ou acusado, seja notificado e informado sobre o que ocorre no processo, sendo
sua faculdade o poder de reagdo a notificacdo. Ja a ampla defesa determina que o investigado,
ou acusado, possua o direito de se defender atraves de todos os meios de defesa permitidos no
direito, sejam eles documentais ou orais, como depoimento pessoal ou testemunhas. E
importante ressaltar que os integrantes da comissdo que instrui 0s autos devem agir com
imparcialidade durante todo o tramite do processo administrativo disciplinar.

Destaca-se o fato de que o acusado ndo possui a obrigatoriedade de constituir defesa

técnica para 0 processo administrativo disciplinar. Assim, o servidor, como seu advogado,

> BRASIL, 1990, 2016.

80 Constituicdo Federal, art. 5% Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: LV - aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes (BRASIL, 1988).

Lei n® 8.112/90. Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a
promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada
ao acusado ampla defesa (BRASIL, 1990).

Lei n® 8.112/90. Art. 156. E assegurado ao servidor o direito de acompanhar o processo pessoalmente ou por
intermédio de procurador, arrolar e reinquirir testemunhas, produzir provas e contraprovas e formular
quesitos, quando se tratar de prova pericial (BRASIL, 1990).

61

62
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possuem legitimidade para apresentar defesa. Este entendimento é corroborado pela simula
vinculante n° 5, do Supremo Tribunal Federal (STF)®, que afirma que “a falta de defesa
técnica por advogado no processo administrativo disciplinar ndo ofende a Constituicao.”.

O principio do formalismo moderado também rege o processo administrativo
disciplinar e esté disposto no artigo 22, da Lei n® 9.784/99, indicando que o objetivo principal
do PAD é desvendar qual a verdade por tras dos fatos apurados, sendo que apenas exige-se
forma determinada quando a lei assim determinar.

H& ainda um principio de importante destaque, qual seja o principio da publicidade,
disciplinado no art. 5°, XXXIII, CF/88, bem como no art. 2°, parégrafo Gnico, V, Lei n°
9.784/99.

Ele determina o dever de divulgacdo oficial dos atos administrativos, indicando livre
acesso a informacdo por parte dos individuos e transparéncia na atuacdo administrativa. E o
dever estatal de garantir a publicidade dos seus atos, além do administrado ter ciéncia da
tramitacdo de processos administrativos em que seja parte, ter vista dos autos e copias de
documentos e acesso as decisdes proferidas (art. 3°, 11, Lei n° 9.784/99)%.

As excecdes a este principio indicam fatos que a publicidade pode gerar risco a
seguranca do Estado e a intimidade dos envolvidos, como nos casos de determinados atos dos
processos disciplinares, como a oitiva das testemunhas e o depoimento pessoal®.

O principio da duracdo razodvel do processo também é aplicado ao processo
administrativo disciplinar e € uma garantia constitucional (art. 5°, LXXVII, CF/88). Desse
modo, é imprescindivel que o PAD seja célere, mas que ndo ocorra prejuizo a investigagéo e a
decisdo final. Sobre este principio Lucht® afirma que “vislumbra-se nesse principio a
impossibilidade de a administracdo exacerbar a duracdo do PAD, sob pena de transformar o
mero procedimento de apuracdo de responsabilidade administrativa em eterna ameaca ao
servidor.”.

Grande correspondéncia encontra o principio citado acima com o principio da

eficiéncia (art. 37, caput, CF/88 e art. 2°, Lei n° 9.784/99), que diz respeito a um

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula vinculante n°® 5. A falta de defesa técnica por advogado no

processo administrativo disciplinar ndo ofende a Constitui¢do. Diario do Judiciario Eletronico, Brasilia,
DF, 16 maio 2008. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumario.asp?sumula=1199. Acesso em: 28 ago. 2019.

% MAZZA, Alexandre. Manual de direito administrativo. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p 109.

% MAZZA, 2014, p. 111.

% LUCHT, Robert Rigobert. O instituto do ajustamento de conduta e o processo administrativo disciplinar
na esfera federal. Orientador: Vivian Josete Pantaledo Caminha. 2011. f. 25. Trabalho de Concluséo de
Curso (Graduacdo em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2011.
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procedimento administrativo disciplinar em que a investigacdo dos fatos e a possivel
responsabilizacdo do acusado ocorrem da maneira mais amena possivel para a sociedade e
para os envolvidos.

O principio da eficiéncia indica 0 modo pelo qual se exerce a funcdo administrativa,
ou seja, almeja garantir “economicidade, redu¢do de desperdicios, qualidade, rapidez,
produtividade e rendimento funcional” & atuacdo estatal®’. O contelido deste principio pode
ser resumido em: “obrigar a Administracdo a buscar os melhores resultados por meio da
aplicagdo da lei”®, que é relacionado diretamente com a duracéo razoével do processo (art. 5°,
LXXVIII, CF/88).

Por fim, o principio do devido processo legal aplica-se também ao processo
administrativo e esta previsto no artigo 5°, LIV, CF/88, além do art. 143, Lei n°® 8.112/90. Este
principio e garantia inerente ao Estado Democratico de Direito e determina o cumprimento
dos ritos previstos no ordenamento juridico para a apuracdo e aplicacdo das sancGes
determinadas, sendo vedado que tais penalidades sejam aplicadas sem a observancia dos ritos
especificos.

Além disso, é assegurada a aplicacdo de todos 0s outros principios inerentes ao
processo administrativo disciplinar que sdo indicados neste trabalho, bem como os demais
elencados na legislacdo infraconstitucional e na Constituicdo Federal.

E notério que todo processo administrativo possui também uma carga emocional
envolvida, tendo em vista que existe um servidor que realizou determinado fato e outra parte
que, por diversos meios e razdes, informou aquela acdo. Assim, & necessario que o PAD
busque a apuracdo dos fatos ocorridos, mas siga 0s prazos e 0s principios aplicaveis a ele,
para que assegure tanto o servidor investigado, ou acusado, quanto toda a sociedade.

Tais principios possuem grande relevancia a esta pesquisa, posto que serdo analisados
em face aos principios da mediacdo. Porém, neste momento, faz-se necessaria a explicagédo
acerca do procedimento do processo administrativo disciplinar, com o escopo de identificar

qual o momento adequado para eventual aplicagdo da mediagdo no PAD.

" MAZZA, 2014, p. 113.
%8 MAZZA, 2014, p. 114.
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2.2.2 Procedimento

O processo administrativo disciplinar é género, do qual possui duas espécies: a
sindicancia (investigativa ou contraditoria) e o processo administrativo disciplinar stricto
sensu, conforme é verificado no artigo 143%°, da Lei n° 8.112/90.

O objeto de estudo deste trabalho é o processo administrativo disciplinar stricto sensu,
também denominado de PAD, aplicado aos servidores publicos federais das Universidades
Federais brasileiras. Desse modo, o ordenamento juridico pertinente ao tema é a Lei n°
8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundac@es publicas federais nos artigos 143 a 182. A Lei n°® 9.784/1999, que
aborda sobre o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, também
é aplicada ao tema em comento.

Primeiramente, no tocante ao tramite do PAD, € importante ressaltar que ele possui
trés fases principais: a) instauragdo, b) inquérito administrativo (instrucéo, defesa e relatorio)
e ¢) julgamento (art. 151, Lei n° 8.112/90).

No tocante aos prazos, 0 prazo para que a primeira e a segunda fase sejam concluidas é
de 60 (sessenta) dias, contados da data de publicacdo do ato que constituir a comisséo, sendo
autorizada prorrogacao pelo mesmo prazo (art. 152, Lei n® 8.112/90). JA4 o prazo para
julgamento (terceira fase) é de 20 (vinte) dias, contados do recebimento do processo (art. 167,
Lei n° 8.112/90). Destaca-se apenas que o Poder Judiciario vem entendendo que o ndo
cumprimento de tais prazos ndo gera ilegalidade.

Traz-se a baila julgado que corrobora com o disposto:

ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. APELAGAO CIVEL. SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL. PLEITO DE ANULAGAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD). EXCESSO DE PRAZO PARA A
CONCLUSAO DO PAD. AUSENCIA DE DEMONSTRAGCAO DE PREJUIZO.
IRRELEVANCIA. PENA DE DEMISSAO APLICADA. INDICIADO QUE,
JUNTAMENTE COM SEU DEFENSOR CONSTITUIDO, FOI CIENTIFICADO
DE TODOS OS ATOS E ACOMPANHOU AS FASES DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES. AUSENCIA DE OFENSA AOS
POSTULADOS CONSTITUCIONAIS DO DEVIDO PROCESSO LEGAL, DO
CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA (ART. 5° LIV e LV, CF/1988).
PRATICA DE TRANSGRESSOES DISCIPLINARES PUNIDAS COM
DEMISSAO DEVIDAMENTE COMPROVADA. SANCAO IMPOSTA
PROPORCIONAL A GRAVIDADE DAS CONDUTAS PRATICADAS.
EXPOSICAO DOS MOTIVOS DA IMPOSICAO DA PENALIDADE NO ATO
ADMINISTRATIVO DEMISSIONAL. AUSENCIA DE QUAISQUER

6 Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a promover a sua

apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado
ampla defesa (BRASIL, 1990).
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ILEGALDIADES NO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. [...]
“Com efeito, a jurisprudéncia do STJ € no sentido de que o excesso de prazo para a
conclusdo do processo administrativo disciplinar s6 causa nulidade se houver a
demonstracdo de prejuizo a defesa do servidor. [...] “Entende o STJ que, ‘[...]
caracterizada a conduta para a qual a lei estabelece, peremptoriamente, a aplicacéo
de determinada penalidade, ndo h& para o administrador discricionariedade a
autorizar a aplicagdo de pena diversa’ (MS 17.868/DF, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA SECAO, DJe 23/03/2017)” (STJ, AgInt no RMS 50.829/BA,
Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, DJe de 20/06/2018).

(TJ-SC- AC: 03019275420168240023 Capital 0301927-54.2016.8.24.0023, Relator:
Jaime Ramos, Data de Julgamento: 30/10/2018, Terceira Cémara de Direito
Publico).70

Partindo para a analise das fases, a primeira fase do PAD ¢ a instauracdo. Ele s passa
a existir e se aperfeicoa com a publicacdo da portaria inaugural (ato que constitui a comissao)
pela autoridade competente’.

Conforme o artigo 5° da Lei n® 9.784/99, o processo administrativo disciplinar pode
ser instaurado a pedido do interessado, de oficio, como resultado de uma auditoria ou de
sindicancia.

Quando a instauragdo ocorrer a requerimento do interessado, o requerimento sera
realizado por escrito, salvo casos em que possa ser realizado oralmente, sendo imprescindivel

conter os elementos a seguir:

a) indicagdo de qual o drgdo ou autoridade administrativa que se dirige; b) a
identificacdo do interessado ou de quem o represente; ¢) domicilio do requerente ou
local para recebimento de comunicages; d) formulagdo do pedido, com exposicao
dos fatos e fundamentos; e) data e assinatura do requerente ou de seu
representante.72

Quando ocorrer de oficio, 0 momento de instauragdo do PAD é sempre imediatamente
apos o conhecimento pela autoridade competente, dos fatos que impliqguem a necessaria
apuracdo’®. Porém, nada obsta que seja iniciado processo investigativo para averiguacéo de

determinada situacdo, antes mesmo de o processo acusatorio ser instaurado. A investigacdo

" SANTA CATARINA. Tribunal de Justica (Terceira Camara de Direito Plblico). Apelagdo Civel: AC
0301927-54.2016.8.24.0023 Capital 0301927-54.2016.8.24.0023. Relator: Jaime Ramos. Data de
julgamento: 30 out. 2018. Florian6polis:  TJ-SC, 2018. Disponivel em: https://tj-
sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/643762609/apelacao-civel-ac-3019275420168240023-capital-0301927-
5420168240023?ref=serp. Acesso em: 28 ago. 2019. Grifo nosso.

"t BRASIL, 2017b, p. 84.

2 MAZZA, 2014, p. 821.

" Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a promover a sua
apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado
ampla defesa (BRASIL, 1990).



https://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/643762609/apelacao-civel-ac-3019275420168240023-capital-0301927-5420168240023?ref=serp
https://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/643762609/apelacao-civel-ac-3019275420168240023-capital-0301927-5420168240023?ref=serp
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objetiva identificar a autoria do fato ilicito ou obter lastro probatorio robusto sobre a
materialidade do delito”.

A instauracdo ocorre através de publicacdo da portaria pela autoridade competente
que, no caso da Universidade Federal, é o reitor. Ele realiza o primeiro juizo de
admissibilidade e, caso verifique a materialidade da infracdo e os indicios de autoria, instaura
a portaria.

A portaria é elemento processual indispensavel do processo administrativo disciplinar,
devendo, portanto, ser juntada aos autos do PAD. Ademais, ela apenas possui valor juridico
com a sua publicacdo, que, na Universidade Federal de Uberlandia, ocorre no Jornal de
Portarias da UFU, efetivando-se assim, o principio da publicidade.

A portaria possui alguns requisitos formais, entre eles: a) indicacdo da autoridade
instauradora competente; b) indicagdo dos integrantes da comissdo de inquérito, com seus
dados funcionais, como nome, cargo e matricula; c¢) indicacdo do presidente da comisséo (art.
151, 1, Lei n° 8.112/90); d) indicacéo de qual é o procedimento do feito (PAD ou sindicancia);
e) o prazo concedido para a conclusdo dos trabalhos; f) o objeto da analise do processo, e a
menc¢&o ao nimero do processo.

N&o é requisito a descrigdo do nome do servidor acusado, inclusive, sua auséncia é
considerada positiva, haja vista o interesse na preservacdo da integridade do servidor que esta
sendo acusado.

Apos a instauragdo da portaria, uma notificagdo é encaminhada ao servidor acusado
com o0 escopo de que este tenha conhecimento do processo.

A segunda fase do PAD é a do inquérito administrativo, que compreende a instrucao, a
defesa do acusado e o relatorio da comissao.

O acusado deve ser notificado de todos os atos acerca do processo a fim de garantir 0s
principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa (art.5, LV, CF/88 e art. 153 e
156, Lei n° 8.112/90). Na instrucdo, os elementos probatorios sdo construidos, ou seja, as
provas sdo colhidas pela comissdo para apuragdo da verdade material dos fatos.

A comissdo é formada por trés servidores, sem qualquer hierarquia entre eles, e é
qguem conduz o processo administrativo disciplinar. S&o designados servidores qualificados e
capacitados para conducdo dos PAD e, inclusive, é estimulado pela Controladoria-Geral da

Unido (CGU) que os servidores participem de treinamentos para atuarem nas comissdes dos

" BRASIL, 2017b, p. 84.
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processos administrativos disciplinares, o que favorece a formagdo de maior nimero de
individuos para desempenhar atividades nas comissdes.”

Destaca-se que séo aplicadas aos membros da comissao as alegacGes de impedimento
(art. 149, 82° Lei n°® 8.112/90) e suspeicéo (art. 18, Lei n° 9.784/99), devendo ser arguidas de
oficio ou pelas partes (acusado, representante ou denunciante), observando assim a
imparcialidade dos servidores no PAD.

Ao iniciar a instrucdo, as provas sdo produzidas, de oficio ou a pedido das partes,
sendo admitidas todas as provas licitas, como a prova pericial e a prova testemunhal (arts. 157
e 158, Lei n®8.112/90).

O acusado também tem oportunidade de falar no PAD através de seu depoimento
pessoal (art. 159, Lei n° 8.112/90), podendo exercer o direito de permanecer em siléncio ou
realizar sua autodefesa. Ressalta-se que o interrogatério do acusado pode ocorrer mais de uma
vez durante o PAD, inclusive antes da oitiva das testemunhas, porém, é imprescindivel que
seja realizado ao final da instrucéo de todas as provas.

Insta salientar que ndo é requisito do processo administrativo disciplinar a defesa
técnica do acusado, ou seja, a presenca de procurador. Este entendimento é pacifico e
determinado pela simula vinculante n° 5 do STF'®: “a falta de defesa técnica por advogado no
processo administrativo disciplinar ndo ofende a Constituicdo”. Além disso, caso 0 acusado
ndo constitua advogado para acompanha-lo no depoimento, ndo cabe a comissdo designar
defensor ad hoc, requisitar nomeacdo de defensor dativo e, ainda assim o ato deve ser
realizado’”.

Finda a fase de producédo de provas com o interrogatorio do acusado, a comissédo pode
deliberar pelo indiciamento, ou ndo, do servidor. Se optar pelo ndo indiciamento, é emitido
pela comissdo um relatorio final que sugere seu ndo indiciamento e conclui pelo arquivamento
do processo’.

Caso entenda pelo indiciamento, é confeccionado o termo de indiciamento e o acusado
tem a oportunidade de realizar a sua defesa escrita, que inicia a segunda fase do inquérito
administrativo. O prazo para apresentacdo da sua defesa é de dez dias, contados da citacdo do
acusado. Destaca-se que, neste caso, se 0 acusado for revel, nomeia-se servidor para realizar a
defesa escrita (art. 164, §2°, Lei n° 8.112/99).

> BRASIL, 2017b, p. 103.
® BRASIL, 2008.

" BRASIL, 2017b, p. 158.
® LUCHT, 2011, p. 38.
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Nesse caso, em seguida a defesa escrita do acusado, passa-se & Ultima fase do inquérito
administrativo, qual seja o relatorio final (art. 165, Lei n° 8.112/99).

Este relatorio é produzido pela comissdo processante e possui trés func@es principais:
informativa, opinativa e conclusiva Assim, o relatorio é composto por dados e elementos da
investigacdo para auxiliar no julgamento da autoridade competente. Ademais, a comisséo
deve opinar indicando sugestdes para que tal irregularidade ndo ocorra novamente naquele
orgdo. Por fim, o relatério deve trazer a conclusdo quanto a ocorréncia ou ndo da
irregularidade que estava sendo apurada e a sugestdo de decretagdo da inocéncia, ou néo, do
servidor, bem como da sang&o a ser aplicada’.

A Ultima fase do processo administrativo disciplinar é a do julgamento. A autoridade
competente que, no caso da UFU é o Reitor, recebe o0s autos do processo com todo o conjunto
probatorio constituido.

Importa destacar que a comissdo sempre deve encaminhar o PAD a autoridade que o
instaurou, informando quem tem a competéncia para julgamento®.

O prazo para julgamento é de vinte dias, contados da data em que a autoridade
julgadora recebeu os autos do PAD (art. 167, Lei n° 8.112/90). A autoridade verifica as
questdes formais e materiais do processo e, em regra, confirma o que foi indicado pela
comissdo (art. 168, Lei n® 8.112/90). Em todo caso, é necessario que a decisdo final de
julgamento esteja devidamente motivada, a fim de que o acusado compreenda os fundamentos
da decisdo e possa, caso queira, contestar a mesma em recurso administrativo ou perante o
Poder Judiciario.

No ambito das Universidades Federais, o procedimento também é este descrito acima.
No caso da UFU, objeto da pesquisa, com o escopo de facilitar o conhecimento da
comunidade e, também, dos servidores, a Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo (COPSIA) da UFU disponibiliza em seu site o fluxograma do processo

administrativo disciplinar (Figura 1).

® BRASIL, 2017b, p. 277.
% BRASIL, 2017b, p. 290-291.
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Figura 1 - Fluxograma geral na UFU de apuracéo de irregularidade no servico publico.
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Fonte: Fluxograma geral na UFU®.

A inobservancia das regras indicadas acima gera nulidade do processo administrativo
disciplinar, evidenciando a importancia da capacitacdo dos servidores que constituem a
comissdo disciplinar. Percebem-se também os inimeros atos que sdo realizados durante o
tramite do PAD, o que repercute nos gastos aos cofres publicos para movimentar toda a
maquina administrativa em busca de uma solucdo justa e definitiva. Desse modo, é
apresentada no item seguinte a analise acerca dos custos do processo administrativo
disciplinar.

8  UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Fluxograma geral na UFU de apuracdo de

irregularidade no Servico publico. Uberlandia: UFU, 20009. Disponivel em:
http://www.copsia.ufu.br/node/12. Acesso em: 28 ago. 2019
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2.3 Custos do Processo Administrativo Disciplinar

O PAD, em regra, representa um montante significante ao erario da Administracao
Publica.

Em um primeiro momento, compreende-se necessario analisar o que envolve o0s gastos
do processo administrativo disciplinar, para depois passarmos para as possiveis valoracgoes.
Dentre 0s possiveis gastos, estdo: capacitacdo dos servidores para atuacdo nas comissdes de
PAD, telefone, energia, computadores, impressora, motoristas, remuneracdo dos servidores
que compdem a comissdo, que varia conforme a duracdo do processo administrativo
disciplinar, passagens de deslocamento para profissionais de outras instituicdes que podem vir
a constituir comissdes em localidades diferentes das que atuam como servidores.®?

No tocante ao montante dispendido, ainda ndo séo encontrados dados oficiais sobre o
tema, porém, cumpre indicar qual a origem dos dados que serdo apresentados a seguir.
Primeiramente, observam-se informacdes retiradas da pesquisa realizada pelo Controlador
Geral da Unido, Sr. Anténio Carlos Vasconcellos Nobrega, servidor da CGU, acerca da
anélise dos custos de um processo administrativo disciplinar. Em seguida, elementos sdo
coletados da pesquisa realizada por Maristela Dantas, também no que se refere as custas do
PAD.

Primeiramente, no que tange aos dados coletados da primeira pesquisa citada, indica-
se que foi baseada nas informacdes obtidas no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares
(CGU-PAD). Este Sistema recebe e organiza os dados que sdo cadastrados por todos da
Administracdo PUblica Federal, conforme Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2007%, acerca
dos servidores que sdo acusados, das penalidades aplicadas, além de indicar quais portarias
sdo instauradas, qual é a irregularidade e, também, qual o tempo médio para a conclusdo de

um PAD. Destaca-se ainda, que nestes dados estdo incluidas os valores dispendidos com as

2 DANTAS, Maristela. Analise e diagndstico dos processos administrativos disciplinares e a atuacéo dos

de mais érgédos de controle e correigdo, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Orientador:
Yanko Marcius de Alencar Xavier. 2018. f. 66. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Processos
Institucionais) — Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2018. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/26033. Acesso em: 17 ago.
2019.

8 BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Portaria n° 1.043, de 24 de julho de 2007. Estabelece a
obrigatoriedade de uso do Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares - CGU-PAD para 0 gerenciamento
das informacdes sobre processos disciplinares no &mbito do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal e d& outras providéncias. Brasilia, DF: CGU, 2017a. Disponivel em:
https://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_cqu_1043 2007.pdf. Acesso em: 27
ago. 2019.
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reintegracdes dos servidores, por decisdo do Poder Judiciario, que foram indevidamente
desligados do servico publico.®

Conforme verificado, ap6s a publicacdo da portaria, instaura-se uma comissao para
apurar os fatos e os servidores que a compdem ficaram comprometidos com este PAD até
finaliza-lo. Por isso, o tempo de duracdo dos processos administrativos disciplinares possui
relacdo direta com o computo total dos valores gastos nos mesmos.

O art. 152, da Lei n° 8.112/90, estipula que o prazo para conclusdo do processo
disciplinar ndo pode exceder 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do ato que instituir a
comissao, sendo admitida prorrogacéo por igual prazo. Porém, na pratica, observa-se que este
prazo legal ndo é cumprido, seja por reduzida capacitacdo da comissdo atuante, pela
complexidade do caso e da apuracdo dos fatos, ou por outros motivos que divergem destes
elencados®.

Conforme a pesquisa em comento, o lapso temporal médio de duracdo do processo
administrativo disciplinar foi de 395 (trezentos e noventa e cinco) dias, sendo que 275
(duzentos e setenta e cinco) dias foram utilizados pela comisséo e 120 (cento e vinte) dias
foram utilizados, verificando que o prazo disposto na legislagdo ndo foi cumprido, sendo que
foi seis vezes mais do que o determinado no art. 152.

Tendo em vista que o servidor, por muita das vezes, se dedica unicamente para a
concluséo de determinado processo, se afastando do seu cargo principal, o pesquisador
avaliou os gastos com os afastamentos, partindo do valor médio que um servidor publico
federal aufere como renda, qual seja R$ 9.723,00. Este valor multiplicado pela quantidade de
meses em que ele fica dedicado a comissao (275 dias, ou seja, 9,6 meses), obteve o valor de
R$89.062,68 por servidor. Em razdo de serem trés servidores que compdem a comissdo, o
valor total seria de R$ 267.188,04 a serem gastos a titulo de despesa com os servidores.

Porém, como os servidores podem atuar em mais de um processo a0 mesmo tempo,
informacdes junto ao Gabinete da Controladoria-Geral da Unido indicam que cada servidor

atua, em média, em 8,44 processos, seja como membro ou como presidente. Desta feita, resta

8 NOBREGA, Antonio Carlos Vasconcellos; TABAK, Benjamin Miranda. Custos da atividade disciplinar no
Poder Executivo Federal. Revista do Mestrado em Direito da Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia,
DF, V. 11, n. 2, p. 221, jul./dez. 2017. Disponivel em:
https://portalrevistas.uch.br/index.php/rvmd/article/view/8175. Acesso em: 27 ago. 2019.

% NOBREGA; TABAK, 2017, p. 222.
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evidente que o custo médio com a remuneracéo dos servidores é de R$ 31.657,40%, em cada
processo.

A analise continua, porém, verificando a fase de julgamento. Nesse sentido, conforme
pesquisa em comento, o valor pago aos servidores na fase de julgamento é, em média, de R$
9.956,60, tendo em vista que o prazo estipulado em lei (prazo de 20 dias para julgamento,
conforme artigo 42, Lei n® 9.784/99), normalmente, também nao é cumprido.

Por fim, o pesquisador inclui no montante final o valor gasto com a reintegracdo do
servidor que volta aos quadros de servidor publico, ap6s decisdo judicial que determina que
ele foi indevidamente retirado do cargo. Calcula-se que é gasto com a reintegracdo o valor de
R$ 2.499,7. Desse modo, apresentam-se, no Quadro 2, os custos do processo administrativo

disciplinar federal.

Quadro 2 - Custos do processo administrativo disciplinar®’

Remuneracdo dos servidores na fase de instrucao R$ 31.657,4
Pagamento dos servidores na fase de julgamento R$ 9.956,6
Reintegracoes R$ 2.499,7
Valor total R$ 44.113,7

Fonte: Custos da atividade disciplinar no Poder Executivo Federal®

Caso seja analisado o valor sem as possiveis reintegragdes de servidores, o valor
resultante para o custo do processo administrativo disciplinar é de R$ 41.614,00.

Os pesquisadores, Antdnio Carlos Vasconcellos Nobrega e Benjamin Tabak, ainda
indicam que ndo foram computados nas contas acima os valores dispendidos com o
afastamento do acusado de suas fungdes (art. 147, Lei n® 8.112/90), os gastos com nomeacao
de advogados dativos, nos casos em que o acusado for revel (art. 163, Lei n°® 8.112/90), e 0s
gastos com a realizacdo de pericias.

Por outro lado, € necessério ressaltar que esse valor ndo é fixo, inclusive, em razao da
possibilidade de realizacdo de videoconferéncia para oitiva de testemunhas e interrogatério do
acusado, ele pode ser reduzido. Ademais, cumpre indicar que cada processo é especifico e

possui suas peculiaridades, possuindo gastos diferentes em cada ocasido, sendo apresentada

8 Este valor é calculado com base na divisdo de R$ 267.188,04 (valor pago por processo para remuneragio dos
servidores), por 8,44 (nimero de processos que cada servidor atua, seja como membro ou como presidente da
comissdo), que determina a média gasta por servidor, em cada processo, qual seja R$ 31.657,40.

8 NOBREGA; TABAK, 2017, p. 231.

88 NOBREGA; TABAK, 2017, p. 231.
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aqui uma média de valor. Entretanto, ndo restam dudvidas, que o custo de um processo
administrativo disciplinar € expressivo aos cofres publicos.

Contudo, além da analise econémica realizada, ¢ importante verificar o “custo”
psicoldgico de uma PAD aos envolvidos, ou seja, 0 impacto que um processo administrativo
pode conferir ao acusado, que se vé em posicdo de se defender de alguma imputagédo negativa,
e fica na espera de decisdo final para seu processo (seja condenando ou inocentando), o que
pode gerar angustia, depressao e até, em situacdes graves, suicidio, também repercutindo nos
integrantes das comissfes processantes.

No que tange os acusados, é inegavel a apreensdo de estar na posicdo de acusado de
um PAD. Corroborado com a possivel demora na conclusdo do processo, os efeitos podem ser
negativos ao envolvido. Sobre a importancia de um processo célere, Dinamarco® indica que
“o decurso do tempo ¢ muitas vezes causador de perecimento de direitos ou de insuportaveis
angustias pela espera de uma tutela jurisdicional, nascendo dai a imagem do tempo-inimigo
[..]"

Além disso, os impactos podem envolver os componentes da comissdo processante,
pois, como também sdo servidores da administracdo, ha receio de indisposi¢cdo com colegas
de trabalho ou até retaliacdo por parte dos demais servidores™.

Assim, em razdo de impactos pecuniarios ao erario da Administracdo Publica Federal
e reflexos psicoldgicos e emocionais aos envolvidos, a sua utilizacdo deve ocorrer apenas para
0S casos em que seja realmente necessario o0 processo administrativo disciplinar para a
apuracgéo de condutas graves e aplicacdo de sancGes rigorosas ao servidor.

Nesse sentido, € evidente que a Administracdo Publica deve buscar meios legais para
evitar, ou minimizar, 0s custos com processos administrativos disciplinares e ainda, observar
qual a real necessidade de sua instauracdo, haja vista que o poder disciplinar pode ser
exercido também atraves de outros instrumentos que, talvez, sejam até mais efetivos do que a
imposicdo de uma decisdo em um PAD. Tais mecanismos sdo 0s consensuais de resolucéo de
conflitos, que trabalham com o empoderamento e transformacdo das rela¢Ges vivenciadas

pelos envolvidos nas controvérsias e que serdo abordados a seguir.

% DINAMARCO, Candido Rangel; LOPES, Bruno Vasconcelos Carrilho. Teoria geral do novo processo civil.
3. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2018. p. 56. Grifo do autor.

% OLIVEIRA, Adailton Borges de. Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo:
COPSIA (Parte 3). [Entrevista cedida a Frineia Chaves]. Uberlandia: UFU, 12 mar. 2015. Entrevista
concedida ao programa UFU no Plural. Disponivel em:
http://www.comunica.ufu.br/midia/video/2015/03/tema-comissao-permanente-de-sindicancia-e-inquerito-
administrativo-copsia-parte. Acesso em: 28 ago. 2019.
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CAPITULO 3 - MECANIMOS ADEQUADOS PARA RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Varios sdo 0s mecanismos indicados para a solucdo de controvérsias existentes entre
os individuos na sociedade atual. Dentre estes mecanismos, 0s principais sdo: a autotutela, a
heterocomposicao e a autocomposicao.

Por autotutela, compreende-se o método de solucédo de conflito mais primitivo, em que

»91 comumente conhecida como a

“a parte mais forte impde o resultado aquela mais fraca
realizacdo da “justiga pelas proprias maos”.

Este método &, em regra, proibido pelo ordenamento juridico brasileiro, haja vista que
pode ser utilizado através de atos violentos para a solucdo do litigio, podendo verificar
injusticas no caso concreto (C6digo Penal, artigo 246%, indica a prética do delito de exercicio
arbitrario das proprias razoes).

Entretanto, a autocomposicdo pode ser utilizada em alguns casos, cm as devidas
limitacBes, como na legitima defesa (art.25, CP)** e nos conflitos envolvendo arvores
limitrofes (art. 1.283, CC)*.

Ja a heterocomposicdo € o mecanismo de solucdo de conflitos que apresenta a
presenca de uma terceira pessoa que possui poder decisorio e impositivo para definir as
questdes que sdo apresentadas a ela (deciséo judicial, deciséo arbitral, decisdo administrativa).

Dentre as caracteristicas da heterocomposi¢do, além da citada acima, identifica-se que
esta terceira pessoa atua com a funcgéo substitutiva as partes conflitantes, ou seja, este terceiro
substitui a vontade das partes, pois ele € quem determina a decisdo que é aplicada a
controversia.

Destaca-se que o principio predominante nos mecanismos heterocompositivos é o do
“ganha-perde”. Este principio determina que as partes estdo em posicdes antagonicas e

conflitantes, e, ao final da lide, uma saira como vitoriosa e a outra, como perdedora.

%% PAGANI, André de Souza; CARACIOLA, Andrea Boari; ASSIS, Carlos Augusto de; SIMARDI, Luis
Eduardo Fernandes; DELLORE, Luiz. Teoria geral do processo contemporaneo. 4. ed. rev., atual. e ampl.
Sdo Paulo: Atlas, 2019. p. 8.

% BRASIL. Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 31 dez. 1940. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm.
Acesso em: 11 ago. 2019.

% BRASIL, 1940.

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 11 jan. 2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 11
ago. 2019.
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Ademais, a decisdo imposta se apresenta de maneira vertical, ficando a cargo das
partes apenas cumprir o que foi decidido. Ainda que os envolvidos colaborem com a instrucéo
e producdo de provas (documentais, periciais, testemunhais), eles ndo constroem efetivamente

a decisdo final. E possivel, portanto, demonstrar este mecanismo através da Figura 2.
Figura 2 - Relacgdo entre terceiro com poder decisorio e partes conflitantes.

Terceiro

Parte 1 Parte 2

Fonte: A autora.

Como exemplos, pode-se citar a arbitragem, em que ha intervencdo do arbitro, ou
tribunal arbitral, “que recebem seus poderes de uma conven¢do privada, decidindo com base
nesta convencdo sem intervencdo do Estado”®. A sentenca arbitral possui eficacia de titulo
executivo judicial e pode ser executada no Poder Judiciario, caso ndo haja o cumprimento
espontaneo da decisdo imposta.

Outro exemplo é o processo judicial tradicional (jurisdicdo estatal), em que o
magistrado, representando o Estado, exerce a fungéo jurisdicional, dizendo o direito no caso
concreto e, também, ha o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), em que ha a imposicédo
de deciséo sobre as partes envolvidas.

Por fim, a autocomposi¢do € um mecanismo de solucdo de litigios, entretanto, as
proprias partes retomam o dialogo e possuem a oportunidade de decidir consensualmente
sobre suas questdes controvertidas, sendo um método cooperativo®™. A autocomposicdo pode
ser realizada de forma bilateral, envolvendo todos os conflitantes na busca pela solucdo da

lide, sendo dividida entre: negociagéo, conciliacdo e mediacéo.

% CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: comentario & Lei n® 9.307/96. 3. ed. Sdo Paulo:

Malheiros, 2009. p. 31.

% FREITAS, Gilberto Passos de; AHMED, Flavio. A mediac&o na resolucdo de conflitos ambientais. Revista
Eletrénica OAB-RJ, Rio de Janeiro, v. 28, n. 2, p. 33, 2016. Disponivel em:
http://revistaeletronica.oabrj.org.br/wp-content/uploads/2016/10/Mediacao-ambiental-Autores-Gilberto-
Passos-e-Flavio-Ahmed.pdf. Acesso em: 27 ago. 2019.
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Tais métodos sdo denominados como mecanismos adequados de solugdo de conflitos e
indicam possiveis solugdes ndo apenas para a crise do Poder Judiciario (“cultura da sentenga”,
ja abordada neste estudo), mas também para uma aproximacdo entre os individuos e a

retomada da participacdo na solucgdo de seus conflitos.
3.1 Breve historico sobre os mecanismos adequados de solugédo de conflitos

Ainda que a busca pela solugdo de controvérsias através do consenso ocorra hd tempos
ao verificar as vivéncias entre os individuos na sociedade, sua positivacdo ocorreu
recentemente, sendo possivel destacar alguns ordenamentos juridicos, como a Lei n°
13.140/2015%, comumente conhecida como Lei da Mediag&o, a Resolucdo n° 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)® e a Lei n® 13.105/2015%, denominado de Cédigo de
Processo Civil de 2015.

Vérias sdo as expressOes para indicar os métodos e técnicas para o tratamento
consensual das controvérsias, entre elas: “Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos”
(MASC), “Resolucdo Alternativa de Disputas” (RAD) e “Alternative Dispute Resolution”
(ADR). Ainda que existam varias nomenclaturas, todas designam mecanismos que S&o
alternativos ao método tradicional, qual seja, a heterocomposicao.

O que antes era designado como “mecanismo alternativo” de solucdo de conflito,
atualmente, € denominado como “mecanismo adequado” de tratamento de controvérsia, tendo
em vista que a heterocomposicdo ndo mais ocupa a centralidade dos metodos de
administracdo de litigios.

Assim, o enfoque passa a ser identificar qual mecanismo € o mais adequado para
dirimir determinada lide, verificando no Tribunal de Multiportas, qual é a “melhor porta” para

aquele conflito.

% BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacéo entre particulares como meio de

solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracéo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga 0 § 2° do art. 6°
da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29 jun. 2015h. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/Iei/113140.htm. Acesso em: 24 mar. 2019.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciério e d& outras providéncias. Diario de Justica Eletrénico, Brasilia, DF, n. 219/2010, p. 2-14, 1 dez.
2010. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_125 29112010 03042019145135.pdf. Acesso
em: 24 mar. 2019.

% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 17 mar. 2015a. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 24 mar. 2019.
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A expressdo multi-door courthouse (Corte de Multiplas Portas, ou Tribunal de
Multiportas) foi primeiramente utilizada por Frank Sander, em 1976, nos Estados Unidos da
América (EUA), indicando que as cortes americanas possuiam “varias portas”, podendo
conduzir o conflito a “porta tradicional” (processo tradicional), ou as vias alternativas
(consensuais).

O momento vivenciado era de critica a insuficiéncia dos mecanismos oficiais de
aplicacdo do Direito, passando para a busca e valorizacdo dos mecanismos comunitarios de
justica. Assim, a autocomposi¢do foi colocada em plano de igualdade em relagdo a justica
tradicional'®.

Ja no Brasil, almejava-se que 0 acesso a justica tambem fosse observado no ambito do
jurisdicionado, assim, 0S mecanismos consensuais, como a negociacdo e a conciliacéo,
passaram a ser utilizados entre os conflitantes, porém, com timida positivacdo no
ordenamento juridico.

A Lei n®9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais) contribuiu com a
positivacdo da conciliacdo, na legislacdo brasileira, indicando este mecanismo como um dos
principais ambitos de atuagdo dos Juizados, como pode ser verificado nos artigos 1° e 2° da
referida Lei. A doutrina compreendia tais inovac¢fes nos Juizados como um “atendimento ao
vazio existente no processo civil”, pois s6 admitia a tutela jurisdicional nos casos em que
havia sentenca de mérito e decisdo do conflito'®".

Ressalta-se, entretanto, que a conciliagéo realizada nos Juizados Especiais brasileiros
ndo observava todas as técnicas, o procedimento e o treinamento que eram utilizados nos
EUA para as conciliacGes, o que esta ocorrendo apenas recentemente, apds a Resolucdo n°
125/2010, do CNJ. No &mbito trabalhista a media¢do também era utilizada para solucionar o0s
conflitos existentes, porém, também ndo compartilhava das técnicas e procedimentos
utilizados atualmente®®?,

Contudo, ainda com grande diferenca entre o que era utilizado e a aplicacédo atual, é

inegavel a grande contribuicdo das conciliacbes ocorridas anos atras, principalmente no

1% GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de resoluco alternativa de litigios. 3. ed. Coimbra: Almedina, 2014.
p. 29.

101 GUEDES, Jefferson Carus. Jurisdi¢do voluntaria no CPC/15 como meio de resolugio de “controvérsias” com
a Administracdo Publica. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, DF, v. 7, n. 1, p. 23, 2017.
Disponivel em: https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/download/4373/pdf. Acesso
em: 30 ago. 2019.

192 AGUIAR, Carla Maria Zamith Boin. A humanizacao do sistema processual como forma de realizacdo dos
principios constitucionais: mediacdo e justica restaurativa. Orientador: Erik Gramstrup. 2007. f. 95.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Centro Universitario Toledo, Aracatuba, 2007.
Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/args/cp075327.pdf. Acesso em: 15 ago
2019.
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tocante ao restabelecimento de relagdes pessoais e reducdo de custos para as partes e para o
Estado.'®

Apds esta primeira etapa de utilizacdo da conciliacdo na esfera jurisdicional, verificou-
se a necessidade de aplicar as técnicas utilizadas para as conciliagdes e mediagGes que eram

realizadas nos EUA. Assim, “iniciou-se uma nova fase de orientacdo da autocomposicao a

satisfacdo do usuario por meio de técnicas apropriadas, adequado ambiente para os debates e

relacdo social entre mediador e partes que favoreca o entendimento”'®

, 0 que contribuiu para
0 avango legislativo e doutrinario acerca da aplicacdo da mediacdo e da conciliacdo para
solucionar situac@es conflitantes.

Atualmente, com a entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15),
bem como com o advento da Lei n® 13.140/15 e da Resolugdo n® 125/2010, do CNJ, a
negociacdo e a conciliagdo, juntamente com a mediacdo, passam a ser empregados nos
tramites judiciais, extrajudiciais e administrativos das lides, indicando um novo olhar ao
conflito.

Nesse sentido, cabe ao aplicador do direito, seja na esfera judicial ou extrajudicial
(incluindo a administrativa), realizar a ardua e imprescindivel tarefa de melhor adequar o
conflito existente ao mecanismo para soluciona-lo. Destaca-se que a escolha pelo método
adotado para dirimir o conflito ndo € uma ciéncia Unica e exata, devendo, para cada caso
concreto, observar os detalnes e o objeto da controvérsia, além de analisar as partes
envolvidas no conflito, para s6 assim, apontar qual o instrumento mais indicado para aquela
lide especifica.

Ademais, é dever do Estado, estimular a criacdo de servicos que oportunizem a
utilizagdo dos mecanismos consensuais, principalmente por ndo serem excludentes ou
limitantes a aplicacdo da jurisdi¢do estatal, mas agirem em complementaridade para o fim
almejado de pacificagdo social. Conforme afirma Fernanda Tartuce'®, “pretende-se a
coexisténcia de todos 0s métodos acessiveis para que se configure um sistema pluriprocessual
eficiente e adequado para a composicéo efetiva das controversidas verificadas.”.

N&o apenas ao Estado e ao operador do direito € imprescindivel a aplicacdo dos

mecanismos consensuais, mas também € necessario que as partes, cada vez mais, tenham

103 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Manual de mediac&o judicial. Brasilia, DF: CNJ, mar.
2015. p. 217. Disponivel em: http://www.adamsistemas.com/wp-
content/uploads/manual_mediacao_judicial_2015.pdf. Acesso em: 7 jul. 2019.

104 CNyJ, 2015, p. 28.

1% TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos conflitos civis. 3. ed. rev., atual., e ampl. Rio de Janeiro: Forense,
2016. p. 184.
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clareza acerca da existéncia e possibilidade de utilizacdo de tais métodos, principalmente pelo
fato de que elas séo as protagonistas dos conflitos e, desse modo, de suas proprias solucdes.

Busca-se, com 0s mecanismos consensuais, a retomada do didlogo e da consciéncia de
que as proprias partes sdo capazes de solucionar seus conflitos, sem a necessidade de sempre
recorrerem a um terceiro para dirimir suas lides. Aplica-se, portanto, o principio do “ganha-
ganha”, em que as partes buscam opcdes para encontrarem uma solucdo juntas, que agrade
ambos.

Ressalta-se que a redugdo da morosidade e a diminuigdo do nimero de processos em
tramite no Poder Judiciario, e no ambito administrativo, sdo apenas consequéncias
secundarias da aplicacdo dos mecanismos autocompositivos de solucdo de conflitos.

Corrobora com esta ideia Mariana Franca Gouveia'®, ao indicar que:

a crise da justica é também (ou sobretudo) uma crise de qualidade da justica — e ndo
de quantidade ou de morosidade — e 0s meios de resolucdo alternativa de litigios
pretendem ser uma resposta no ambito da qualidade e ndo da quantidade. Isto &, os
meios de resolucdo alternativa de litigios postulam uma abordagem diferente do
conflito, procurando a solugdo mais adequada. N&o se trata de fazer o mesmo mais
rapido, mas o de fazer diferente e, em certos casos, melhor.

Desse modo, a negociacao, a conciliacdo e a mediacdo séo cada vez mais aplicadas no
cotidiano dos individuos, tanto no ambito judicial, quanto no extrajudicial (inclusive no
administrativo), solucionando a lide sociologica (parte material do conflito, o que, em regra,
ndo é abordado em juizo) e a lide processual (pedido formulado em juizo, ou

administrativamente)'%’.

3.1.1 A negociagéo e a conciliagéo

A negociacdo € um dos mecanismos autocompositivos bilaterais, em que as proprias
partes dialogam e decidem, consensualmente, quais as solucGes para suas questes
controvertidas.

Segundo Petronio Calmon'®, negociacdo ¢ “o mecanismo de soluc¢do de conflitos com
vistas & obtencdo da autocomposicdo caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos

sem qualquer intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitador”.

1% GOUVEIA, 2014, p. 25.

97 GONCALVES, Jéssica; GOULART, Juliana. Mediacdo de conflitos: teoria e pratica. Florianépolis:
EModara, 2018. p. 73.

108 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacéo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 113.
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A principal caracteristica da negociacdo é que ndo ha a presenca de um terceiro para
facilitar o didlogo entre as partes. Assim, a comunicagdo ocorre diretamente entre elas, que

pensam juntas nas op¢Oes para o litigio enfrentado, podendo ser demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Relacgéo entre partes conflitantes durante a negociagao

Parte A === Partc B

Fonte: A autora.

E possivel verificar nesta imagem (Figura 3) que as partes se comunicam uma com a
outra, de maneira horizontal, direta e equidistante, ndo havendo hierarquia ou dominio de uma
sobre a outra.

Entretanto, nem sempre é possivel que as partes, sem a intervengdo de um terceiro,
dialoguem de forma harmonica, buscando uma solucdo para as lides. Nesse caso, existem
outros mecanismos para auxiliar os envolvidos nos conflitos, entre eles, a mediacdo e a
conciliacéo.

A conciliagdo também é um método autocompositivo de solucéo de conflitos em que
hd a presenca de um terceiro imparcial com o objetivo de facilitar o dialogo entre os
envolvidos no litigio e de auxiliar para que cheguem a um resultado satisfatdrio para ambas as
partes.

Em regra, € indicado que o conflito que venha a ser tratado pelo mecanismo da
conciliacdo seja aquele em que as partes ndo possuam relacao anterior a questdo conflituosa, e
que essa relacdo, em regra, nao perdurara apés a solucdo do mesmo.

Comumente, a conciliacdo € utilizada para dirimir controvérsias envolvendo questdes
relativas a seguradoras e seus segurados, ao direito do consumidor e a acidentes de transito.
Entretanto, é imprescindivel destacar que ndo ha regra expressa e ndo ha taxatividade acerca
de qual conflito pode ser dirimido pela conciliacdo ou pela mediacdo, devendo ser analisado
cada caso concreto.

O terceiro imparcial que atua na conciliagéo recebe a denominagéo de conciliador (a).
Sua atuacdo deve ser pautada nos principios relativos a conciliacdo e a mediacdo e nos
ordenamentos juridicos que abordam o tema, conforme ja indicado neste trabalho. A relacéo

entre os conflitantes e o conciliador pode ser demonstrada na Figura 4
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Figura 4 - Relacéo entre conciliador e partes conflitantes durante a conciliacdo

Parte A I— Parte B

Conciliador (a)

Fonte: A autora.

Esta imagem (Figura 4) indica a relagéo entre o conciliador e as partes conflitantes.
Nela, percebe-se que as partes se comunicam de maneira direta, horizontal e sem hierarquia, o
gue é demonstrado através das duas flechas com o interior preenchido. O conciliador esta
posicionado abaixo das partes de maneira equidistante entre elas (o que indica a isonomia de
tratamento e imparcialidade), e as setas demonstram que o conciliador se comunica com
ambos os envolvidos, podendo, inclusive, fazer sugestdes (conforme a seta central). Porém, o
poder decisorio ndo é do conciliador, mas das partes, podendo ser verificado ao observar que
as setas preenchidas (indicando a “for¢a” da decisdo ¢ o poder decisorio) partem dos
envolvidos, e ndo do conciliador.

O conciliador pode exercer sua funcdo tanto no ambito judicial, quanto no ambito
extrajudicial. Para ser conciliador extrajudicial € necessario o conhecimento sobre as técnicas
utilizadas pelos conciliadores (conforme Resolugdo n® 125/2010, CNJ), ja para ser conciliador
judicial, é necessario que possua 0s conhecimentos técnicos necessarios para atuar neste
oficio. Desse modo, 0s cursos de capacitacdo devem ser ministrados por instituicdes
credenciadas pela Escola Nacional de Formacgdo dos Magistrados (ENFAM), seguindo os
ditames da Resolugdo n° 125/2010, do CNJ.

E possivel que estudantes de curso de ensino superior atuem como conciliadores
judiciais, porém, além da capacitacdo comentada, o Juiz coordenador do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) deve verificar para que os casos encaminhados a
este estudante sejam compativeis com as experiéncias profissionais e pessoais dele.

Ademais, caso o estudante ndo esteja regulamente capacitado, ele estd autorizado a
auxiliar nas sessdes de conciliacdo, como estagiario ou observador, sendo supervisionado por

algum professor do curso que preencha os requisitos citados, conforme entendimento firmado
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pelo Plenario do CNJ (julgamento da Consulta n°® 0007324-12.2016.2.00.0000, de 14 de
marco de 2017)*.

Isto ocorre, pois, em regra, a conciliagdo é utilizada para dirimir conflitos mais
objetivos, sendo possivel e, inclusive, necessario que os alunos de graduacdo desde a
formacéo tenham contato direto com os mecanismos consensuais de solugéo de conflitos.

Além da negociacao e da conciliacdo, ha ainda um terceiro instrumento consensual de

tratamento de controvérsia denominado como mediacgao.
3.2 Mediacéo

A mediacdo, assim como a conciliacdo, € um mecanismo autocompositivo de solucédo
de controvérsias em que um terceiro imparcial atua como facilitador do didlogo entre as
partes. Este instrumento é dialogal e possui como protagonistas os préprios mediados, que
apenas contam com a colaboracao do mediador.

Conforme Carlos Eduardo Vasconcelos™ afirma, a mediagdo “é procedimento néo
adversarial de solucdo de disputas, diferentemente dos processos adversariais, que séo aqueles
em que um terceiro decide quem estd certo, a exemplo dos processos administrativos,
judiciais ou arbitrais.”

Este mecanismo pode ser ilustrado através da Figura 5.

Figura 5 - Relagdo entre o mediador e partes conflitantes durante a mediacéo

Parte A o= Partc B

Mediador (a)

Fonte: A autora.

Esta imagem (Figura 5) indica como ocorre a relagdo entre 0 mediador e os mediados

durante a sessdo de mediacdo. As partes, assim como na conciliacdo e na negociacéo, se

1% CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA (Brasil). Mediadores e conciliadores. In: CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Conciliacdo e mediacdo: perguntas e respostas. Brasilia, DF: CNJ,
2017. p. 17-24. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/09/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf. Acesso em: 11 ago. 2019.

110 \/ASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e praticas restaurativas. 5 ed. rev., atual., e
ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 61.
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comunicam de forma horizontal e direta, sendo que o mediador esta localizado abaixo delas,
indicando que ndo h& hierarquia e nem poder decisorio deste. Ademais, ao contrario da
conciliacdo, em regra, 0 mediador ndo contribui com opinides para a solucdo dos conflitos,
aplicando apenas técnicas para que os préprios envolvidos reflitam e descubram qual a melhor
resolucdo da controvérsia.

Existem varios modelos de mediacdo, como a mediacdo facilitada (Harvard),
mediacdo avaliativa (aproxima-se da conciliacdo), mediacdo transformativa e mediacao
circular-narrativa. Entretanto, para todos esses, o conceito de mediagdo converge, segundo

111

Jéssica Gongalves e Juliana Goulart™, no sentido de ser:

método autocompositivo e ndo adversarial, porque sdo os participantes, sem a
rivalidade do “amigo x inimigo”, quem decidem as demandas sob a orientagdo de
terceiro imparcial. Sem imposi¢cdes de sentencas ou laudos, mas com apoio do
profissional devidamente formado, a mediagdo auxilia as partes a acharem seus
verdadeiros interesses, questdes e sentimentos, e a preserva-los num acordo criativo
em que todos ganhem.

E importante indicar que o escopo principal da mediacdo ndo é a confeccdo de um
acordo, mas a retomada do dialogo harmonioso entre as partes. Desse modo, ainda que em
uma sessdo de mediacdo as partes ndo consigam chegar a um acordo final sobre as questdes
controvertidas, caso tenha sido possivel repensar suas agdes e conversar sobre o conflito,
determina-se que foi realizada uma mediacdo positiva e que o objetivo principal foi
alcancado.

Nesse mesmo sentido, indica Luciane de Souza'*?, que “a solucdo definitiva para 0
conflito pode ou ndo ser encontrada durante o proprio processo de mediagdo, mas o
importante é que as partes tenham avancado rumo a ela [...]”. Assim, a mediacdo possui como
fundamento a concepcao de que € nas partes que reside a solucdo dos seus proprios problemas
e que é atraves delas que é possivel identificar qual a solucdo mais adequada e justa para a

controvérsia'®,

11 GONCALVES; GOULART, 2018, p. 45, grifo das autoras.

112 SOUZA, Luciane Moessa de. Meios consensuais de solucdo de conflitos envolvendo entes publicos:
negociagdo, mediacgdo e conciliacdo na esfera administrativa e judicial. Belo Horizonte: Férum, 2012. p. 56.

3 GOUVEIA, 2014, p. 48.
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3.2.1 Modelos de mediacao

Ainda que o conceito deste mecanismo de tratamento de conflito seja pacifico, é
possivel verificar na doutrina varios modelos de mediacdo. Eles foram elaborados ao longo
dos anos e apresentam enfoques distintos que indicam qual a forma de trabalhar daquele
terceiro imparcial (mediador).

A escolha dentre 0 modelo de mediacdo utilizado dependerd do caso concreto a ser
mediado e do maior ou menor grau de conhecimento do mediador sobre as técnicas e
ferramentas utilizadas para cada modelo™*.

Destaca-se que podem existir diferentes modelos de mediacdo além destes indicados
neste trabalho, o0 que contribui e enriquece com a execucao da mediacdo na pratica. Ademais,
é imprescindivel ressaltar que quanto maior o conhecimento tedrico e experimental do
mediador sobre as ferramentas utilizadas para mediar, mais rico e proveitoso € o
procedimento da mediacdo, haja vista que ele € capaz de aplicar a técnica que pode ter
melhores resultados na controvérsia mediada.

Dentre os modelos desenvolvidos, os principais sdo: a) Mediacdo Circular-narrativa;
b) Mediacdo Transformativa; ¢) Mediacdo Avaliativa; d) Mediacdo Tradicional-linear ou
Mediacgéo Satisfativa da Escola de Negociagédo de Harvard.

O modelo da mediac¢do Circular-narrativa foi criado por Sara Cobb e preocupa-se com
a circularidade e a interdependéncia das pessoas, pois compreende que “os conflitos sdo
criados, em grande parte, por meio do uso inadequado da linguagem, j& que a histéria é
narrada pela pessoa que viveu a experiéncia.”**> Desse modo, esta proposta trabalha a
linguagem de uma maneira circular, envolvendo ndo apenas a comunicacdo verbal, mas
também a corporal e gestual, priorizando a harmonia da relagdo, ao invés da confecgdo do
acordo.

A mediacdo Circular-narrativa atenta-se as situa¢@es ocorridas antes daquela questéo
pontual e imediata que trouxe os envolvidos a mediacdo. Nesse sentido, busca compreender
as particularidades, os interesses e sentimentos das partes, bem como todas as vivéncias

daquela relagao.

14 AGUIAR, 2007, p. 105.
> GONCALVES; GOULART, 2018, p. 86.
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Assim, “as histdrias inicialmente trazidas pelos participantes sdo desconstruidas, com
vistas a construcdo de uma histdria nova, alternativa, obtida a partir de uma comunicacgéo
focada na interdependéncia entre as pessoas.”*'®

O modelo de mediacdo Circular-narrativa muito se aproxima da mediagao
transformativa.

Este modelo de mediacdo possui como escopo principal a modificacdo sobre a
compreensdo negativa e destrutiva que, em regra, tem-se sobre o conflito. Objetiva-se o
empoderamento das partes para que transformem o conflito vivenciado em experiéncia
positiva, modificando a relagédo rompida.

Este modelo foi desenvolvido por Robert Bush e Joseph Folger, ap6s observarem que,
em algumas mediacGes cujo objetivo principal era o acordo, as partes também finalizavam as
sessOes com suas relacdes transformadas, recuperando até mesmo a autoestima que havia sido
rompida com a existéncia do conflito.

Tal modelo vislumbra a transformacao das relagdes e das pessoas, e ndo apenas a
realizacdo do acordo.

A mediacdo Avaliadora (ou avaliativa) é identificada por parte da doutrina com a
conciliacéo, ja abordada neste estudo. Sua principal caracteristica é a possibilidade do terceiro
imparcial de opinar, fornecendo até mesmo uma previsdo quanto ao teor de uma possivel
decisdo, caso as recorressem recorrido ao mecanismo heterocompositivo.

A intervengdo do terceiro nesta mediagdo, ndo condiz com um aconselhamento
juridico, visto que esta funcdo deve ser exercida por profissional técnico habilitado
(advogado). E ainda que o mediador avaliativo forneca “as partes uma previsdo quanto ao

»117 o poder decisorio é sempre

provavel teor de uma decisdo proferida pelo juizo competente
dos conflitantes.

Por fim, ha o modelo de mediacdo denominado como mediacdo tradicional-linear,
satisfativa ou facilitadora, do Programa de Negociacdo da Escola de Harvard, desenvolvido
por Roger Fish, William Ury & Bruce Patton.

Este modelo é fundamentado na comunicacdo alternada entre os envolvidos,
praticando a escuta ativa, em que, enquanto uma pessoa fala, a outra escuta atentamente para

sO depois apresentar suas colocacdes. Entre as principais técnicas da mediacdo satisfativa esta

16 1 Uz, llana Martins. Justica restaurativa: a ascensdo do intérprete e a nova racionalidade criminal. 2012. f.
125. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2012. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/8271/1/ILANA%20MARTINS%20LUZ%20%20-
%20Disserta%C3%A7%C3%A30.pdf. Acesso: 15 ago. 2019.

17'S0UZA, 2012, p. 61.
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a separacao das pessoas aos problemas vivenciados e, através de ferramentas de negociagéo e
da atuacdo do mediador como um facilitador do dialogo, satisfazer o interesse das partes para
solucionar o conflito.

Conforme indica Carla Aguiar'*® sobre este modelo de mediacéo:

Este método valoriza a expressdo das emogdes no inicio do processo, como efeito de
catar-se, para que as pessoas se acalmem e consigam pensar melhor. N&o se trata de
trabalhar com os sentimentos das pessoas, é apenas um instrumento utilizado para
que os mediados consigam extravasar todas suas emoc@es. Tem a imparcialidade,
neutralidade e equidistancia como principios, e entende o conflito como movimento
cadtico que precisa ser colocado em ordem, acreditando que a funcdo do mediador é
restabelecer a ordem perdida pela situagdo conflituosa. Tem como meta diminuir as
diferencas entre as partes, aumentar as semelhangas.

Primeiramente, é realizado o diagndstico do conflito, identificando quais sdo as
posicles, 0s sentimentos e 0s reais interesses das partes. Apds, constroem a agenda da
mediacdo, indicando quais as proximas etapas a serem percorridas naquela, ou em outras
sessoes. Por fim, buscam op¢bes com enfoque prospectivo para aquelas questdes que foram
trazidas pelas partes.

Parte da doutrina indica que este modelo e o modelo avaliativo sdo semelhantes,
porém, a autora do presente trabalho defende a diferenciacdo deles, no sentido de que a
mediacdo avaliativa autoriza que o terceiro imparcial faga sugestdes as partes, entretanto, na
mediacdo satisfativa prioriza-se a retomada do dialogo entre as partes, através da aplicacdo de
técnicas pelo mediado, que adota uma postura de facilitador da comunicacdo, sem emitir
sugestdes ou opinides sobre o litigio.

O Manual de mediagdo judicial faz referéncia a ambas as mediagdes (avaliadora e
facilitada), indicando que o mediador (terceiro imparcial) deve ter consciéncia acerca da
postura adotada em cada mediacéo realizada. Assim, a mediacdo avaliadora deve ser utilizada
guando o mediador identificar que é possivel aplicar as técnicas desse modelo, mas,
principalmente, quando as partes expressamente manifestarem por orientagéo para chegarem a
um acordo™®®.

Em contraposicdo, a mediacdo facilitada fundamenta a atuacdo do mediador na
aplicacdo das técnicas corretas, principalmente em relacdo as perguntas corretas para as
partes, pois compreende-se que assim, 0s envolvidos sozinhos, alcangardo o consenso e

aprenderdo a solucionar os proximos conflitos que estiverem envolvidos. Nesse sentido, o

18 AGUIAR, 2007, p. 104.
119 CNyJ, 2015, p. 194.
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objetivo principal dos mecanismos autocompositivos, qual seja, a pacificacdo social, €

verificado na prética.

3.3 Tipos de conflitos administrados pela mediacéo

Ao analisar o instituto da mediacdo, identifica-o como um método ideal para lidar com
conflitos complexos, tendo em vista a capacidade de administrar diferentes interesses e
necessidades, que sdo harmonizados através de solugdes criativas que maximizam a protecao
dos interesses objetivos (questdes controvertidas) e subjetivos (sujeitos envolvidos no
conflito).'?

Varios sdo os conflitos que estdo autorizados a serem administrados com a utilizacao
da mediacdo e, em razdo do principio de autonomia da vontade das partes, inimeras sdo as
solucBes criadas e apresentadas pelos envolvidos na controvérsia. Porém, pardmetros legais
séo impostos e devem ser respeitados.

Conforme se observa na Lei n® 13.140/15, art. 3°, “pode ser objeto de mediacdo o
conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacdo. § 1° A mediacéo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.”**

Desde logo, percebe-se que a Lei de Mediacédo limita a aplicacdo da mediacao para 0s
conflitos que tenham por objeto direitos disponiveis ou indisponiveis, mas que sejam
passiveis de transacdo. Da anélise sobre o que sdo direitos disponiveis, verifica-se que sdo
aqueles que os individuos podem dispor, alienar e negociar sobre, conforme sua vontade. J&
os direitos indisponiveis sdo aqueles que as pessoas ndo podem dispor, alienar e negociar,
havendo uma limitacdo que deve ser respeitada.

Ndo ha duvidas, portanto, que determinados conflitos que versam sobre direitos
indisponiveis podem ser mediados. A préatica deste instituto, inclusive, é crescente no tocante
aos direitos de familia, como guarda de menores e pensao alimenticia, sendo estimulada pelo
Poder Judiciario, seja no ambito processo ou pré-processual. Além do direito de familia,
outras areas também tém utilizado a mediacdo para dirimir controvérsias, como o direito a

122 123 124

satde = (medicamentos, cirurgias), educacdo* (mediacao escolar) e meio ambiente™".

120 50UZA, 2012, p. 70.

2L BRASIL, 2015b.

122 DELDUQUE, Maria Célia; CASTRO, Eduardo Vazquez de. A mediacéo sanitaria como alternativa viavel a
judicializacdo das politicas de salde no Brasil. Salde em Debate, Rio de Janeiro, v. 39, n. 105, p. 506-513,
June 2015. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
11042015000200506&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 26 jul. 2019.

123 | EITE, Adriana da Rocha. Pense, escola!: mediacéo escolar. Sorocaba: Crearte Editora, 2019. p. 104.
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Ja no @mbito da Administracdo Pdblica, muito era questionado acerca da possibilidade
de transacdo, seja quando envolvesse a Administracdo como parte litigante, seja em seu
interior, por exemplo, no tocante as questdes disciplinares de seus servidores.

Segundo ultima pesquisa realizada pelo CNJ acerca dos maiores litigantes do Brasil,
sabe-se que a Administracdo Publica estd entre os primeiros colocados do ranking®,
evidenciando a necessidade de aplicar outras formas de solucdo de conflitos, como o0s
mecanismos consensuais.

A Lei n° 13.140/15, no artigo 35, soluciona a duvida existente em relacdo a aplicacéo
da mediacgdo para dirimir conflitos, indicando que “as controvérsias juridicas que envolvam a
administracdo publica federal direta, suas autarquias e fundacbes poderdo ser objeto de
transago por adesdo [...]"*°. Além disso, aborda o tema nos artigos 36 a 40 da mesma Lei.

Desse modo, dependendo do caso concreto, e apds analise de qual mecanismo aplicar
a demanda, verifica-se 0 caminho a ser escolhido para solucionar a controvérsia, optando pela
mediacdo, pela acédo judicial ou pelo Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Conforme abordado, a mediacéo ¢ indicada para conflitos em que as partes ja possuam
relagdo prévia a controvérsia, motivo este que corrobora o entendimento que autoriza e,
inclusive, indica a utilizagdo da mediacdo na Administragdo Publica. Este entendimento é

demonstrado por Luciane Souza*?’, ao indicar que:

No ambito dos conflitos que envolvem o Poder Pabico, dentro de uma perspectiva
que encare a relacdo entre Estado e sociedade de uma forma dindmica e
democratica, em que cidadaos podem e devem definir o formato e missdes de seu
Estado e este existe e se legitima na medida em que serve a seus cidaddos, ndo me
parece possivel desconsiderar que cada cidaddo e cada ente privado (empresarial ou
sem fins lucrativos) tem um relacionamento constante com o Estado, desde o seu
nascimento até a sua morte.

Assim, € notoria a possibilidade de aplicacdo da mediacdo quando envolver o Poder
Publico. No Brasil, j& existem camaras de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, como a
Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF), que atuam nos

conflitos envolvendo a Administracéo Publica'?®,

12 FREITAS; AHMED, 2016.

125 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). 100 maiores litigantes. Brasilia, DF: CNJ, mar. 2011. p.
8. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/100-maiores-litigantes-justica-cnj.pdf. Acesso em: 25 jul.
2019.

126 BRASIL, 2015b.

27 50UZA, 2012, p. 75.

128 OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Mediacéo, conciliagdo e arbitragem na Administragdo Pdblica. Jornal
Carta Forense, Séo Paulo, 2 jun. 2011. Administrativo. Disponivel em:
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Ademais, o0 ambito do direito administrativo disciplinar, em que varios séo os conflitos
gerados em seu interior, principalmente no ambito interpessoal, configura-se como excelente
campo de utilizacdo de tal instituto, sobretudo ao verificar em sua pratica condutas
pedagodgicas e transformativas, o que possibilita o aprendizado e crescimento de cada
individuo, ensinando maneiras de administrar as proximas controvérsias que, certamente,
ainda surgirao.

Resta evidente, entretanto, que este instrumento ndo deve ser utilizado para solucionar
controvérsias que sdo oriundas de uma conduta negativa grave, como, por exemplo, a pratica
de crime, ou quando houver alguma questdo que inviabilize o dialogo entre as partes, seja em

decorréncia do delito praticado ou em razédo da simples vontade em néo participar da sessao.
3.3.1 A Universidade Federal como parte integrante da Administracao Publica Federal

O vocabulo Administracdo engloba tanto a atividade superior de planejar, dirigir,
comandar, como de executar. A Constituicdo Federal de 1988 indicou o termo “administragao
publica”, dedicando-lhe o capitulo VII (“Da administragdo publica”), inserido no Titulo III
(“Da organizagdo do Estado”), em que positiva as diretrizes principais para sua atuagdo e
identifica principios proprios do direito administrativo e do direito constitucional que devem
ser observados.

Assim, a expressdo administracdo publica pode ser aplicada em dois sentidos. O
primeiro se refere ao sentido subjetivo (formal ou organico) da expressao, indicando os entes
gue exercem a atividade administrativa do Estado, abrangendo os 6rgaos, as pessoas juridicas
e 0s agentes publicos que possuem o dever de realizar esta atividade.

Em contrapartida, o sentido objetivo (material ou funcional) da expressao, indica a
natureza da atividade exercida pelos referidos entes da administracdo publica, qual seja a
funcdo administrativa'?.

A atividade administrativa pode ser exercida direta ou indiretamente. A Administracéo
Direta ocorre atraves da Unido, Estados, Municipios e do Distrito Federal, e a Administracéo
Indireta ocorre através da transferéncia da atividade administrativa para pessoas juridicas com
personalidade de direito privado ou publico, como no caso das Universidades Federais

brasileiras.

http://www.cartaforense.com.br/conteudo/artigos/mediacao-conciliacao-e-arbitragem-na-administracao-
publica/7135. Acesso em: 14 ago. 2019.

29 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Administragdo Publica: Legislagdo. S&o Paulo: Malheiros Editores
LTDA, 2000, p. 15.
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O Decreto—lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, disp0s sobre a organizacdo da
Administracdo Federal e estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa, além de
estabelecer, em seu artigo 4°, o que compreende a Administracdo Federal.

Nesse sentido, a Administracdo federal compreende: |1 - A Administracdo Direta, que
se constitui dos servicos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios; 1l - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes categorias de
entidades, dotadas de personalidade juridica propria: a) Autarquias; b) Empresas Publicas; c)
Sociedades de Economia Mista; d) fundacGes publicas, sendo que esta foi incluida pela Lei n°
7.596, de 1987,

Dentre as entidades da Administracdo Publica indireta estdo as autarquias federais e as
fundacdes publicas, em gue se encontram algumas entidades do &mbito da Educacgdo, como as
Universidades, dentre elas a Universidade Federal de Alagoas, Universidade Federal de
Alfenas, Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade Federal de Uberlandia, a qual é objeto
de analise desta pesquisa, € os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, como o
Instituto Federal do Acre, o Instituto Federal de Minas Gerais e o Instituto Federal do Para.

Ressalta-se que as autarquias sdo, conforme o Decreto-lei n°® 200/67, artigo 5°, I,
pessoas juridicas de direito publico, que desempenham servigos autbnomos e sao criados por
lei, possuindo patrimdnio e receita préprios, o que evidencia a capacidade de
autoadministracdo, além de exercerem atividade tipica da Administracdo Publica, mediante
controle administrativo®.

Ja as fundacdes publicas sdo conceituadas pelo Decreto-lei n° 200/67, no artigo 5°, 1V,
gue afirma serem entidades com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos
e com autonomia administrativa, possuindo a finalidade de desenvolverem atividades que ndo
exijam execucao por orgaos ou entidades de direito publico.

Ja em relacdo aos fins que se destinam as fundagbes publicas ndo ha duvidas, elas
sempre possuem carater social, sendo comum que se destinem as atividades de assisténcia

social, assisténcia médica e hospitalar, atividades culturais e, principalmente, educac&o,

130 BRASIL. Decreto-lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967. Dispde sdbre a organizacdo da Administracio
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Rio de Janeiro, 27 fev. 1967. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-
lei/del0200.htm. Acesso em: 21 ago 2018.

131 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Administracio publica: legislagdo. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2000.
p. 500.
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ensino e pesquisa™*

. Assim, as Universidades Federais brasileiras, de modo geral, sdo pessoas
juridicas de direito publico e possuem natureza juridica de fundagédo publica.

Desse modo, é evidente que a Administracdo Publica Federal abrange também o
ambito académico, através das Universidades Federais que se situam em todo territdrio
brasileiro. Até o ano de 2018, foram instituidas 68 (sessenta e oito) Universidades Federais no
Brasil, sendo que a grande maioria (11 (onze) Universidades) localiza-se no estado de Minas
Gerais, com atuacao na triade ensino, pesquisa e extensdo. Dentre essas, esta a Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), objeto principal deste trabalho.

Nota-se, portanto, que ndo resta divida sobre a aplicagdo da mediacdo no interior da
Universidade Federal, para dirimir controvérsias de seus sujeitos, sejam eles discentes,

docentes, técnicos e demais servidores lotados neste local.

3.4 O terceiro imparcial: mediador

O terceiro que atua na mediacdo € chamado de mediador. O mediador é alguém
imparcial ao conflito e que atua na sessdo de media¢do com o objetivo de aplicar as técnicas
especificas para auxiliar as partes a retomarem o dialogo entre elas e, caso seja possivel,
chegarem a um acordo. “O juiz ou o arbitro ocupam um lugar de poder, o mediador, ao
contrario, ocupa um lugar de amor.”**

O mediador ndo é juiz e, portanto, ndo possui poder decisorio sobre as partes. Assim,
ele apenas colabora e contribui para que as partes cheguem a um possivel consenso sobre as
questdes que forem abordadas por elas.

Segundo Fernanda Tartuce'®, “o mediador precisa ser apto a trabalhar com
resisténcias pessoais e obstaculos decorrentes do antagonismo de posi¢Ges para restabelecer a
comunicagdo entre os participantes.”. Nesse sentido, ainda que o individuo tenha uma
personalidade mediadora, que evite brigas e busque 0 consenso e a harmonia nos seus
relacionamentos, para que atue em uma mediagcdo, como mediador, deve ter o conhecimento

técnico e a formacdo necessaria para exercer esta fungdo. Assim,

132 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 26. ed. rev., ampl. e atual. Sdo
Paulo: Atlas, 2013. p. 526.

13 WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediagao no direito. Floriandpolis: EModara, 2018. p. 21.

13 TARTUCE, 2016, p. 275.
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para mediar ndo basta possui habilidades e técnicas especificas, é preciso dominar a
dificil tarefa de integrar-se emocionalmente com 0s outros. Auto designar-se
mediador ignorando este fato, significa um mau comeco. Mediar é uma “arte” (e “a
arte reclama o homem inteiro”) de conduzir um procedimento carregado de
intensidades™®

A Resolucdo n° 125/10, do CNJ, no artigo 12, traz em seu bojo as especificagdes
necessarias para que um individuo seja mediador judicial. Além disso, o Anexo | da
Resolugdo determina quais sdo as diretrizes curriculares para oS cursos de capacitacdo em
mediacdo. J4 na Lei n® 13.140/15 (Lei da Mediac&o), o artigo 11** indica quais sdo os
requisitos necessarios para exercer a mediacao judicial.

Nesse sentido, para ser um mediador judicial é necessario que a pessoa seja formada
hd pelo menos 2 (dois) anos em algum curso superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC), além de ser capaz e ter realizado o curso de capacitagdo em mediacdo
judicial, realizando a parte tedrica (quarenta horas) e a préatica (estagio supervisionado de, no
minimo, sessenta horas).

Apols a conclusdo da formacdo teodrica e pratica, o mediador pode solicitar sua
inscricdo no cadastro de mediadores do Tribunal do estado em que realizou o curso, bem
como no cadastro do Conselho Nacional de Justica. Apo6s, estd capacitado para atuar como
mediador judicial.

Entretanto, é importante destacar que para atuar como mediador extrajudicial é
necessario que seja uma pessoa capaz, que tenha a confianga das partes e que seja capacitada
para fazer mediacdo, ndo sendo requisito a inscricdo em qualquer tipo de conselho, entidade
de classe ou associacao (art. 9° e 10° da Lei n° 13.140/15).

Destaca-se que ndo é requisito que o mediador seja formado em direito, justamente
porque ele ndo emite opinides ou aconselhamentos juridicos, e ndo julga a lide. Como explica
Vezzulla'®, “o mediador inaugura, com seu agir, um novo tipo de profissional. Para delinear
seu perfil temos que recorrer, mais uma vez, ao que o mediador ndo €.”,

Assim, o mediador ndo pode agir como um advogado, haja vista que ele é imparcial e
ndo atua na defesa dos interesses de nenhuma das partes. Ele também néo é, e ndo pode agir,

como um psicélogo, tendo em vista que ndo ha objetivo terapéutico. Ndo é médico, escutando

3 RODRIGUES, Julieta. Prefacio. In: WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo: a mediacéo no direito.
Floriandpolis: EModara, 2018. p. 13. p. 13. Grifos da autora.

1% Art. 11. Poder4 atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada hé pelo menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica (BRASIL, 2015b).

137 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagao: teoria e pratica. Curitiba: Instituto de Mediac&o, 1998. p. 49.
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as dores e construindo diagnosticos, pois séo as partes que delimitam as questfes e propdem
as solucdes para elas.**®

O mediador auxiliar as partes a reconstruirem simbolicamente o conflito, para que
compreendam que ndo ha uma pulsdo negativa na controvérsia, mas sim um espago de
reconstrucdo das relagées e autonomia das partes.***

A sua atuacdo pode ser sozinho ou com mais de uma pessoa, que € chamado de
“comediador”. A comediacdo possui previsdo no ordenamento juridico tanto no art. 15 da Lei
n° 13.140/15, como no art. 168, 83° do CPC/15.

A utilizacdo da comediacdo é interessante ao verificar que a existéncia de mais uma
pessoa atuando na aplicacdo de técnicas pode ser positiva para novas abordagens e
facilitacbes ao dialogo. Ndo ha hierarquia na atuacdo dos comediadores e o procedimento
deve ser exercido normalmente. Do mesmo modo, aplicam-se a todos os mediadores as
questdes relativas ao impedimento e suspeicao (art. 5°, Anexo I11, Resolucdo n° 125/10, CNJ),
devendo o proprio mediador se declarar suspeito/ impedido, ou os envolvidos arguirem na
primeira sessao.

Varios sao os locais de atuacdo do mediador, ou seja, da realizacdo da mediacao.

Quanto ao mediador judicial, é prevista a atuacdo desse terceiro nos Tribunais de
Justica (TJ) e Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de todo o
Brasil, atuando tanto na via processual, quanto na pré-processual. Além disso, é possivel que
0 mediador atue em camaras privadas de mediacdo, conciliagdo e arbitragem, sendo
configurado como mediador extrajudicial.

E imprescindivel destacar que o mediador deve, além das técnicas aprendidas nos
cursos de capacitacio, respeitar o seu Cadigo de Etica (Anexo 11 da Resolugéo n° 125/2010,
CNJ). Neste cddigo estdo todas as diretrizes acerca da conduta de atuagdo do mediador, sendo
que do artigo 3° ao artigo 8° deste cddigo estdo as responsabilidades e san¢des aplicaveis aos
mediadores judiciais.

Por fim, é possivel que esteja ainda presente, na sessdo de mediagéo, outra pessoa que
ndo seja parte e nem esteja atuando como mediador. Neste caso, denomina-se de observador.

O observador € pessoa autorizada pelas partes a permanecer dentro da sala no periodo
da sessdo de mediacdo, porém, possui funcdo uUnica de observar o desempenho dos

mediadores, ndo se atentando ao caso em comento. Assim, 0s observadores analisam quais as

138 \VEZZULA, 1998, p. 50.
13 ALLEGRETTTI, Carlos A. Mediag&o: uma visdo pds-moderna do conflito. In: DORNELLES, Ricardo Cesar
Correa Pires; GROSSI, Herta (org.). Reflexdes sobre a mediac¢éo. Porto Alegre: OAB/RS, 2018. p. 215.
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técnicas estdo sendo utilizadas pelos mediadores, bem como os pontos positivos e negativos
da atuacéo deles. Ao final da mediacéo é recomendado que 0s observadores se renam com 0s
mediadores para que conversem sobre o procedimento realizado e verifiquem o que pode ser
melhorado para as proximas sessoes.

N&o é tarefa facil ser mediador, seja pela fala de remuneracdo ainda presente no
cotidiano da maioria dos mediadores, que atuam de forma voluntaria nos Tribunais de Justica,
seja pela necessidade de buscar aperfeicoamento constante para que sua atuacéo seja a melhor
possivel nas sessbes. Traz-se a baila trecho do livro do autor Humberto Dalla Bernardina de
Pinho'*° sobre a capacitacdo do mediador:

Obviamente chegar a um acordo por meio do processo de media¢do ndo € tarefa
facil. Exige tempo, dedicacdo e preparacdo adequada do mediador. Seria um erro
grave pensar em executar mediagbes em série, de forma mecanizada, como hoje,
infelizmente, se faz com as audiéncias prévias ou de conciliagdo, nos juizados
especiais e na justica do trabalho. A mediacdo é um trabalho artesanal. Cada caso é
Gnico. Demanda tempo, estudo, analise aprofundada das questdes sob 0s mais
diversos angulos. O mediador deve se inserir no contexto emocional-psicoldgico do
conflito. Deve buscar os interesses por tras das posicfes externas assumidas, para
que possa indicar as partes o possivel caminho que elas tanto procuravam.

Percebe-se, portanto, a importancia de capacitar os mediadores para atuagao correta
nas sessdes de mediacdo para que seja aprendido sobre as técnicas, a ética e 0s principios
inerentes ao procedimento®*.

No ambito da mediacdo na administracdo publica muito se questiona quem deve,
portanto, atuar como mediador. Na propria sala de aula das Instituicdes, docentes e discentes
encontram-se, varias vezes, na funcdo de mediar ocorréncias negativas que sdo vivenciadas
naquele espaco.

Ademais, ndo restam ddvidas que em inimeros momentos o proprio servidor,
principalmente o gestor puablico, como os coordenadores e diretores de unidades académicas,
opera na funcdo de mediar os conflitos que surgem em seu local de trabalho, buscando o
restabelecimento de condutas harmdnicas e positivas ao seu redor.

Assim, ndo raro verificam-se coordenadores com suas salas lotadas de individuos
clamando auxilio para resolver situacfes conflituosas que estdo envolvidos. Porém, em sua

grande maioria, estes solucionadores de conflitos ndo aplicam técnicas especificas da

140 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Teoria geral da mediacdo: a luz do projeto de lei e do direito
comparado. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009. p. 248 apud SOUZA, 2012.

1“1 BORGES, Alexandre Walmott; MENEGAZ, Mariana Lima. Mecanismos adequados de resolucdo de
conflitos como politica publica para a efetivacdo do acesso a justica. Revista Eletrdnica do Curso de
Direito da UFSM, Santa Maria, v. 14, n. 1, 30187, p. 14, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/30187/pdf. Acesso em: 6 nov. 2019.
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mediacdo e encontram-se em posicdes parciais, seja por terem prévias opinides formadas
sobre determinada situacéo, seja por conhecerem os envolvidos.

Desse modo, normalmente, ao invés de aplicarem ferramentas da mediacdo, adotam
estratégias adversariais e inquisitoriais para dirimir as controvérsias e optam por impor
alguma solucéo ou redistribuir o trabalho, minimizando as intera¢6es entre os envolvidos no
conflito.'*2

Sobre os gestores publicos, € interessante lembrar que os cargos de direcdo e
coordenacdo possuem importante funcéo dentro da Instituicdo e que a capacitacdo deles deve
ser constante, sendo imprescindivel que também ocorra apds a ocupagdo do cargo.
Conhecimentos sobre gestdo de pessoas, ética e planejamento, aliados a informacdes sobre o
ordenamento juridico que regula as atividades da Universidade, sdo essenciais para a atuacdo
de um bom gestor.

Ainda é necessario lembrar que, geralmente, as funcGes de gestores universitarios
objetivam também a imposicdo de limites as praticas de outros servidores colegas e que,
talvez em curto periodo temporal, ocupem sua posi¢do de gestor, demonstrando que posicdes
hierarquicas podem ser invertidas. Desta feita, podem surgir situagdes de omissoes e “atitudes
corporativistas, por parte de diretores e coordenadores de unidades académicas, na tomada de
atitude frente a irregularidades administrativas praticadas por seus pares.”**.

Isto posto, percebe-se que o gestor publico, ainda que almeje uma atuacdo imparcial
para solucionar conflitos, nem sempre atende ao requisito da imparcialidade, demonstrando a
necessidade de que, para que a mediacdo na solucdo de questdes seja aplicada, o terceiro
mediador seja realmente pessoa distante dos envolvidos na relacdo conflituosa. A
imparcialidade é um dos fundamentos da mediacdo e consta como principio bésico deste

mecanismo, conforme é disposto a seguir.

3.5 Os principios aplicados a mediagao

O exercicio da medicdo esta pautado por alguns principios que fundamentam este

instituto, bem como a atuacdo do mediador nas sessdes. Eles estdo indicados no Cddigo de

142 JAMESON, Jessica Katz. Employee Perceptions of the Availability and use of Interest-Based, Rigth-Based
and Power-Based conflict management strategies. Conflict Resolution Quarterly, [s. 1], v. 19, n. 2, p. 163-
196, Winter 2001 apud SOUZA, 2012.

3 OLIVEIRA, Adailton Borges. O gestor universitario publico: conduta, tomada de decisdes e mediacéo de
conflitos. Uberlandia: Navegando Publicages, 2017. p. 63.
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Etica dos mediadores, no Codigo de Processo Civil de 2015 e na Lei de Mediagdo (Lei n°
13.140/15).

Ressalta-se que o presente trabalho ndo objetiva tecer maiores comentarios acerca da
terminologia “principio”, nem esgotar o estudo sobre cada um dos principios a serem
abordados, mas apenas indicar quais sdo as diretrizes que devem ser seguidas pelas partes e
pelos mediadores, para que, no capitulo seguinte, analise-se a mediacdo aplicada nos

processos administrativos disciplinares.

3.5.1 Principio da confidencialidade

Desse modo, o primeiro principio que é trazido a baila é o principio da
Confidencialidade. Este principio determina que tudo que for realizado dentro da sessdo de
mediacdo € confidencial, ou seja, o que os envolvidos relatarem, o que for falado pelos
mediadores e 0 que for escritos nos papéis durante a mediacdo ndo pode ser divulgado, nem
utilizado posteriormente, caso venha a ocorrer um processo judicial ou administrativo.
Verifica-se tal principio no ordenamento juridico no art. 1°, 1, Anexo |, da Resolucdo n°
125/10, CNJ, bem como no art. 166, §2°, CPC/15, além do art. 30, §2°, Lei n° 13.140/15.

O escopo principal € que as partes fiquem confortaveis para relatarem suas vivéncias e
sentimentos, sem receio que algo possa ser utilizado contra elas posteriormente, ou que sintam
vergonha da situagdo conflituosa. O dever de confidencialidade abrange as partes, seus
advogados, mediadores, observadores, assessores técnicos, e quem mais esteja participando
da mediacéo.

Existem algumas exce¢des a confidencialidade, ou seja, casos em que é possivel
relatar o que foi falado na sessdo de mediagcdo. A Lei n° 13.140/15 indica quais s&o as
excecdes previstas. A primeira € quando a propria parte autoriza que aquilo que foi abordado
na sessdo privada seja levado para a sessao conjunta (art. 30, caput). Além disso, casos em
que a divulgacédo for exigida por lei ou que seja necessaria para 0 cumprimento do acordo
obtido na mediacdo (art. 30, caput). H& ainda a excecdo na hipotese de informacdo acerca do
cometimento de crime de agéo publica (art. 30, 83°).

Também ndo estd autorizado que os presentes gravem as sessdes de mediacao, pois
ocorreria 0 descumprimento deste principio basilar da mediacéo.

Ademais, o mediador e 0s observadores ndo estdo autorizados a serem testemunhas do

caso que esta sendo mediado. Caso isso fosse possivel, o0 mediador poderia ser forcado a
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expor 0 que ouviu e viu nas sessdes consensuais, fazendo com que as partes ficassem com
receio de revelar algo que pudesse ser utilizado contra elas em momento posterior.**

Na hipbtese de uma das partes, ou seus advogados, violarem a confidencialidade e
apresentarem aos autos algum dado obtido na mediacéo, esta prova ndo deve ser admitida no
processo contencioso, pois é considerada uma prova ilicita e viola a boa-fé e a lealdade,
violando o principio processual do devido processo legal.**®> J& para o mediador judicial que
violar o dever de confidencialidade, a sancdo é a sua exclusdo do cadastro de mediadores
judiciais (art. 173, CPC/15).

No tocante ao confronto entre o principio da confidencialidade e o principio da
publicidade, positivado no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988, e aplicavel a
mediacdo que envolve entes publicos, observa-se que a regra deve ser a da publicidade, com
ressalvas.

Nesse sentido, cumpre ressaltar que a transparéncia e a publicidade ao processo
administrativo disciplinar sdo imprescindiveis para que ocorra uma solucdo informada e
eficiente do processo. Entretanto, o que for discutido dentro da mediacdo, ainda que
envolvendo os servidores publicos, ndo pode ser levado a conhecimento de todos, apenas nos
casos excepcionais descritos anteriormente. Da-se assim, publicidade aos acordos ocorridos,
porém, demonstrando apenas os termos estipulados a serem cumpridos, sem constar as

particularidades abordadas nas sessdes individuais e conjuntas.

3.5.2 Principio da autonomia da vontade das partes e da decisdo informada

Outro principio basilar da mediacdo é o da autonomia da vontade das partes. Este
principio determina que o procedimento da mediacdo é totalmente voluntério, ou seja, as
partes apenas continuam na mediacdo, ou realizam algum acordo caso expressamente
indiguem gue querem e estdo em conformidade com os seus desejos, ficando a seu cargo a
responsabilidade pelo resultado final.

A autonomia da vontade das partes também preconiza o respeito pelos participantes da
mediacdo. Assim, 0s presentes tém autonomia para falar o que gostariam, bem como

expressarem seus sentimentos e reais interesses, sempre pautados pelo respeito e educacao.

1% TARTUCE, 2016, p. 214.

145 CUNHA, Leonardo Carneiro da. Opinido 26: notas sobre ADR, confidencialidade em face do julgador e
prova inadmissivel. In: LEONARDO Carneiro da Cunha. [S. I], 11 fev. 2014. Disponivel em:
https://www.leonardocarneirodacunha.com.br/opiniao/opiniao-26-notas-sobre-adrconfidencialidade-em-face-
do-julgador-eprova-inadmissivel/. Acesso em: 22 ago. 2019.
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Nesse sentido, ressalta-se 0 empoderamento das partes para buscarem as melhores
solucgdes para seus conflitos. Ao abordar os instrumentos consensuais, muito é falado sobre o
empoderamento das partes e sobre a importancia de suas autonomias no momento de
solucionar o conflito. Sobre 0 tema, a Resolucdo n® 125/2010*°, do CNJ, apresenta o
significado de “empoderamento”.

Segundo 0 Anexo IlII, art. 1°, VII e VIII, da citada Resoluc&o™*’

, empoderamento é
identificado como “o dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em fungao da experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi¢do.”. A
mediacdo comporta-se, portanto, como ponto de partida para uma mudanca de compreensdo
das relacGes e do poder que cada pessoa tem em solucionar seus conflitos através do dialogo.

Juntamente com o principio da autonomia, esta o principio da decisdo informada, que
encontra positivagdo no art. 1° do Anexo Ill, da Resolugdo n°® 125/10, CNJ. Conforme esse
principio determina, é imprescindivel que o terceiro facilitador mantenha as partes cientes
quanto ao contexto fatico vivenciado por elas, bem como a possibilidade de consulta juridica
a profissional técnico (haja vista que o mediador ndo pode dar aconselhamentos ou esclarecer
davidas juridicas)**®.

Conforme indica Fernanda Tartuce*:

Em relacdo ao mérito da disputa, ndo cabe ao terceiro imparcial atuar como assessor
técnico ou advogado, mas tdo somente checar se os envolvidos conhecem dados
suficientes para que as solugdes construidas consensualmente possam ser acolhidas
como fruto de genuino e esclarecido consentimento.

Assim, a decisdo informada € verificada quando o mediador informa as partes todos 0s
direitos em relacdo a participacdo da sessdo de mediacdo e, também, quando, apos redigir 0
termo de acordo, confirma com os envolvidos se realmente sdo aquelas especificacdes que
eles querem que constem no acordo firmado.

Com a autonomia da vontade das partes e a decisdo informada, o procedimento da
mediacdo cumpre com seus escopos principais, concedendo as partes o poder de gerir suas

controvérsias e decidir qual a melhor opcéo para a resolucéo do conflito.

146 CNyY, 2010.

YT BRASIL, 2010.

18 TARTUCE, 2016, p. 194.

S TARTUCE, 2016, p. 194-195.
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3.5.3 Principio da cooperacao

Este principio € basilar para que a mediacao seja bem sucedida, haja vista que, por ser
mecanismo autocompositivo, pauta seu procedimento na cooperacdo das partes em busca de
um consenso sobre as questdes conflituosas (art. 2°, VI, Lei n°® 13.140/15). A cooperacgdo
versa sobre uma atuacgao conjunta das partes, almejando um mesmo fim, qual seja, a solugéo
do conflito.

Inclui-se neste principio a relag@o de “ganha-ganha”, que ¢ verificada na mediagao (ao
contrario dos métodos heterocompositivos, em que se observa o “ganha-perde”). Esta relagdo
ocorre quando as partes focam em seus reais interesses e ndo nas suas posi¢des, ou seja,
refletem sobre o questionamento “o que eu realmente quero com esta controvérsia? Qual meu
real interesse?”. Assim, os envolvidos estdo aptos a renunciarem algumas questdes que nao
sdo imprescindiveis para eles, e que talvez, sejam para a outra parte.

A busca do consenso se pauta nisto: verificar 0 que importa para uma parte e o que ela
pode renunciar em beneficio do outro, para que ambos saiam satisfeitos da mediacédo e
consigam efetivar seus reais interesses.

Ressalta-se apenas que o sucesso da mediacdo nédo se resume na realizagdo do acordo.
O grande escopo deste mecanismo é a retomada do didlogo entre as partes, que pode
ultrapassar os limites daqueles conflitos e abranger outros, sendo instrumento de modificacdo

de uma cultura litigante para uma cultura do consenso.**

3.5.4 Principio da informalidade e da oralidade

A mediagao possui como caracteristica principal ser um procedimento totalmente oral
e informal, sendo que tais caracteristicas sdo elencadas no art. 2° da Lei n°® 13.140/15 como
principios fundamentais do procedimento.

Desde o inicio da mediacgdo até seu encerramento, ela é pautada pela oralidade, sendo
imprescindivel para a boa conducdo deste procedimento que as partes colaborem e relatem o
ocorrido para que os mediadores trabalhem sobre as questdes que forem abordadas.

Apo0s a declaracdo de abertura dos mediadores, é conferida oportunidade para que 0s
envolvidos indiquem, com suas proprias palavras, os fatos vivenciados. Em seguida, passa-se
para a outra parte a mesma oportunidade. Esse simples método faz com que cada um possa se

escuta e escutar ouvir a outra parte, ressaltando o protagonismo deles na mediacéo.

0 TARTUCE, 2016, p. 209.
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Desse modo, a mediacéo é desenvolvida sem rigidas formalidades, entretanto, isso néo
significa auséncia de regras ou ordem. O sistema deste procedimento é formatado com base
em uma mecanica de alcance a justica diferente do que é verificado pelo Judiciario™*, ou pela
via administrativa, como no processo administrativo disciplinar.

Assim, formalidades s&o constatadas para admisséo do caso, para os termos finais da
mediacdo, seja de sessdo frutifera ou infrutifera e, também, durante o tramite do

procedimento. Porém, a informalidade é verificada em grande parte da mediacao.

3.5.5 Principio da imparcialidade do mediador e da isonomia entre as partes

Ainda sobre os principios aplicaveis a mediacao, é imprescindivel destacar o principio
da imparcialidade, que faz relacdo direta com a atuacdo do terceiro imparcial, ou seja, o
mediador e est& positivado no art. 1°, IV, do Anexo |11, da Resolugdo n® 125/10, CNJ (Codigo
de Etica) e art. 2°, | da Lei n° 13.140/15 (Lei da Mediacio).

Conforme ja& abordado, o mediador € um terceiro que participa da mediacdo aplicando
técnicas especificas para facilitar o dialogo entre as partes para que, caso seja possivel,
construam um acordo que determine uma solucéo para as questdes conflituosas.

E imprescindivel que o mediador seja imparcial para que a sessdo seja eficiente e
alcance os melhores resultados, ressaltando que sua atuacdo ndo é para julgar ou decidir a
controvérsia (diferente do terceiro que atua nos mecanismos heterocompositivos, como o
processo judicial e o processo administrativo disciplinar).

O Manual de mediacéo judicial aborda o tema indicando que o mediador deve ouvir
as partes preocupando-se em buscar oportunidades que serdo evidenciadas através de técnicas
e perguntas realizadas. Apenas assim, 0 mediador se afasta da postura judicatoria e transmite

confianca para as partes.'*

A figura imparcial pode ser evidenciada através de atitudes e
linguagens ndo verbais. Os gestos e a postura que o mediador se posiciona, por exemplo,
guando movimenta sua cabeca em concordancia com apenas uma das partes, enquanto esta
faz seu relato, pode indicar parcialidade por aquele terceiro, situacdo que se deseja evitar.

Ao analisar quem pode atuar como mediador em uma mediacdo realizada pela
administracdo publica percebe-se que ndo pode ser alguém que tenha parcialidade com as

partes conflitantes.

131 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem e mediacdo: conciliacdo e
negociacdo. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p. 86.
152 CNJ, 2015, p. 203.
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Conforme indicado, cdmaras, ou nucleos, especiais podem (e devem) ser criados para
que a mediacao seja realizada em ambiente especifico. Assim, € possivel que seja construido
um cadastros de mediadores para atuacdo nas mediacdes que envolvam a administracdo
publica e, em especial, 0os processos administrativos nas Universidades Federais.

Algumas opcdes podem ser realizadas para a garantia efetiva da imparcialidade. A
primeira é a capacitacdo de servidores publicos da prépria Universidade, conforme a
Resolucdo n® 125/10, CNJ, para que sejam mediadores. O ponto negativo desta op¢édo é que,
caso o cadastro ndo conste grande nimero de mediadores, hd o risco de que as partes e o
terceiro indicado ja se conhecam ou tenham alguma relacdo prévia, o que poderia suscitar
parcialidade em sua atuacao.

A segunda opc¢do é que sejam criados concursos para atuacao especifica nos nucleos
(ou cémaras) de mediacdo. Assim, o edital pode determinar requisitos prdprios para a
inscricdo, indicando, por exemplo, grau de capacitacdo minima para 0 mediador. Ha ainda, a
possibilidade de indicacdo ad hoc de mediador que conste na lista do Conselho Nacional de
Justica e do Tribunal de Justica do estado em que a Universidade esta localizada para que atue
nas mediacGes que ocorrerem envolvendo servidores desta instituicdo. Convénios também
podem ser firmados com instituicOes e camaras que ja possuam atuacdo em mediagdo e uma
lista da propria Universidade pode ser formada para que, em um futuro préximo, seja criado
um cadastro dos mediadores, indicando nome, ano de formagcdo como mediador e grau de
capacitacao.

Por fim, o principio da isonomia das partes, também chamado de “paridade de armas”,
é o Ultimo a ser abordado neste trabalho, porém, relaciona-se com os demais citados acima e
juntos, fundamentam o procedimento da mediacéo.

Segundo este principio, as partes que recorrem a mediacdo devem ser tratadas de
forma equivalente e isondmica, sem privilégio ou beneficio para uma delas, tendo influéncia
direta com o principio da imparcialidade do mediador. O mediador, portanto, deve conceder
as partes iguais oportunidades de se manifestarem durante a sessdo, inclusive, oferecendo
tempo de fala compativel entre eles.

Desde o inicio da mediacéo, o terceiro imparcial deve indicar que todos os presentes
terdo oportunidade de falar, porém, devem evitar interrupgdes e respeitar o momento de fala
do outro, disponibilizando, sempre que necesséario, papel e caneta para que facam
apontamentos durante a explanagéo da outra parte.

E interessante destacar que nos casos em que a mediacdo venha a ser realizada nas

Universidades Federais como mecanismo para transformar conflitos que seriam resolvidos
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pelos processos administrativos disciplinares, ndo ha que se falar em producéo de provas, nem
mesmo nos principios do contraditorio e da ampla defesa.

Isto ocorre, pois ndo ha julgamentos e imposi¢cdes na mediacdo, conforme ja exposto,
ndo havendo producgdo ou andlise probatdria dos fatos. Ha autores, no entanto, como Val e
Soares™, que afirmam que, até mesmo quando hé suspensdo processual para que a sessio de
mediacdo seja realizada, ainda assim nao haveria mitigacdo do contraditério, haja vista que a
troca verbal realizada através das perguntas e respostas, bem como a paridade no tratamento e

as oportunidades conferidas as partes, constitui, por si so, o contraditério oral e informal.

3.6 Etapas e ferramentas procedimentais da Mediacéo

A mediacdo, conforme indicado, pode ocorrer judicialmente (apds a instauragdo de um
processo judicial), ou extrajudicialmente (fora do ambito judicial). Entretanto, seu
procedimento, em regra, € o0 mesmo para todos, lembrando que o mediador pode adotar
ferramentas diferenciadas a depender do modelo de mediacdo que aplicar no caso concreto.

O procedimento da mediacdo indica algumas etapas que devem ser seguidas para seu
bom funcionamento, que abrange desde a preparagédo do local onde é realizada a sessao, até o
seu desfecho, seja com acordo ou néo.

Desse modo, a sala que a mediacdo é realizada sempre é preparada antes da chegada
dos envolvidos, justamente para que as cadeiras sejam organizadas, e, quando possivel, balas
e agua sejam disponibilizadas, bem como papel e caneta para eventual anotagédo das partes.

E importante que o local aonde a mediacdo venha a ser realizada possua uma mesa
redonda para facilitar o didlogo entre os envolvidos, porém, caso ndo haja, o Conselho
Nacional de Justica indica solucGes para que seja evidenciada a isonomia e a imparcialidade
do mediador™*.

A primeira etapa da mediacdo € a declaracdo de abertura, realizada pelos mediadores.
Neste momento, explica-se 0 que é a mediacdo, quais suas principais caracteristicas, bem
como 0s principios basilares do procedimento, como, por exemplo, o da confidencialidade e
da autonomia da vontade das partes. Sdo indicadas as possibilidades em realizar acordo, ou

153 VAL, Eduardo Manuel; SOARES, Alice Boechat da Costa. Inovando com a mediacdo: as garantias e
principios do processo constitucional e a proposta do Tribunal Multiportas como modelo de solucdo de
conflitos na América Latina. In: BRANDAO, Fernanda Holanda de Vasconcelos; MAILLART, Adriana Sila;
TAVARES NETO, José Querino. Acesso a justica . Organizacdo CONPEDI/UFPB. Floriandpolis:
CONPEDI, 2014. p. 197-224.

14 CNyJ, 2015, p. 163.
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ndo, sendo também acordadas normas de comportamento com 0s envolvidos para serem
observadas durante a sessao.

Apos, passa-se a palavra as partes. Normalmente comeca a narrar os fatos quem
procurou a mediagdo, ou seja, quem deu causa aquele procedimento. Ambas relatam suas
vivéncias e experiéncias, bem como os seus reais interesses e sentimentos. Durante este
momento, 0 mediador apenas escuta com atencdo o que € dito (e o ndo dito, como a
linguagem ndo verbal dos envolvidos), e, ao encerrarem esse momento, o terceiro imparcial
faz um resumo do que foi falado, recontextualizando e apresentando os fatos com uma
linguagem positiva.

Imprescindivel este momento, haja vista que as partes tém a oportunidade de ouvir
suas historias se atentando ao seu relato, a versdo da oura pessoa, e ao que foi compreendido
pelo terceiro imparcial. Quando a parte “se coloca no camarote™>° das suas controvérsias, ou
seja, observa-as sem julgamento e emocdo, consegue compreender o que realmente deseja
naquela situacdo, descobrindo qual seu real interesse, o que facilita a realizacdo de uma
negociacdo e, por fim, a concretizagdo do acordo. Segundo William Ury™®, “para
observarmos a n6s mesmos, é importante ir para o camarote com frequéncia, antes, durante e
depois de conversas ou negociacfes problematicas”, apenas assim as partes podem realmente
verificar o que gostariam de obter com a mediagdo, permanecendo na relacdo de “ganha-
ganha”.

Em seguida, o mediador constroi, em conjunto com as partes, a agenda da sessdo (ou
das sessOes, haja vista que pode ocorrer mais de uma), elencando quais sdo as questdes a
serem discutidas e qual a ordem a ser seguida. Caso todos estejam de acordo, todos os pontos
sdo trabalhados, um por vez, e é neste momento que ocorrem as negociagoes.

Segundo Jeff Weiss™’, as partes devem ir para a negociacdo bem preparadas, pois
apenas assim ela serd bem sucedida. Algumas sugestdes que as partes devem dedicar antes da
sessdao podem ser elencadas em: a) questionar suas suposi¢fes sobre a negociacdo; b)
descobrir 0 que vocé deseja da negociacdo e motivo, bem como o que a outra parte deseja, e 0
motivo; c¢) estimular a criatividade em relacdo a todas as suas opcdes (e da outra parte); d)

analisar parametros objetivos para que tais opgdes sejam verificadas na pratica; €) avaliar a

155 Esta expressao é indicada por William Ury, em seu livro Como chegar ao sim com vocé mesmo. E uma
metafora de um espaco racional e emocional em que a pessoa mantém calma e autocontrole perante a
situacdo conflitante.

1% URY, William. Como chegar ao sim com vocé mesmo. Traducdo: Afonso Celso da Cunha. Rio de Janeiro:
Sextante, 2015. p. 23.

T \WEISS, Jeff. Negociacdes eficazes. Tradugdo: Roberto Grey. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.p. 32.
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melhor alternativa & negociacdo de um acordo (MAANA™®), sua e da outra parte; f) verificar
qual a pior alternativa a negociacdo de um acordo (PAANA), sua e da outra parte; g) planejar
como a comunicagédo e o relacionamento com a outra parte ocorrerdo na sessao.

Destaca-se que as siglas MAANA (Melhor Alternativa a Negocia¢do de um Acordo),
em inglés, BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) e PAANA (Pior Alternativa
a Negociacdo de um Acordo, em inglés, WATNA (Worst Alternative to a Negotiated
Agreement) possuem origem com Roger Fisher e William Ury, indicando para as partes que a
analise dos priores e melhores cenarios deve ser realizada antes da negociagdo. Desse modo,
os envolvidos ja identificam quais as opc¢des para a resolugdo da questdo conflitante e, ao
participarem da negociacdo, possuem consciéncia do que € possivel renunciar, ou nao.

Ao encerrarem as negociagOes, as partes podem chegar a acordos sobre o que foi
debatido nas sessfes conjuntas. Nesse caso, faz-se o termo de mediagdo (ata da sesséo)
indicando quem estava presente, bem como qual a data e o local que a sessdo foi realizada e,
por fim, quais os termos que o acordo esta sendo celebrado. Ressalta-se que, em respeito ao
principio da confidencialidade, o que foi conversado entre os envolvidos é sigiloso, constando
no acordo apenas 0s pontos especificos para que seu cumprimento seja realizado.

Contudo, caso as partes ndo concordem em realizar acordo, faz-se um termo de
mediacdo infrutifera, constando apenas que ndo foi possivel a realizacdo de acordo. Apos, 0s
tramites regulares sdo seguidos, seja de continuacdo do processo ja instaurado e que havia
sido suspenso para a mediacdo, seja de instaura¢do de novo processo.

Ressalta-se que ndo é possivel considerar, entretanto, que a mediacdo apenas possui
éxito caso exista acordo. Uma sessdo pode nédo resultar em acordo e ainda sim ter repercussdo

positiva entre os participantes, haja vista a restauracdo do dialogo entre eles:

[...] a definicdo de qualidade da mediag¢do consiste no conjunto de caracteristicas
necessarias para 0 processo autocompositivos que ira, dentro de condigdes éticas,
atender e possivelmente até exceder as expectativas e necessidade do usuério. Pode-
se, portanto, considerar “bem-sucedida” a mediacdo quando o ‘“‘sucesso” esta
diretamente relacionado & satisfagéo da parte.*

Acordos realizados séo apenas mais uma possibilidade de sucesso na mediagédo, por
exemplo, professores e técnicos de um mesmo laboratorio de uma Universidade Federal que
se desentendem por determinado motivo e conseguem conversar de forma educada e

harmonica em uma sessdo de mediacdo, ainda que ndo solucionem todos 0s pontos

158 A expressdo MAANA foi criada por Roger Fisher e Willian Ury e indica a Melhor Alternativa & Negociacio
de um Acordo (ou BATNA - Best Alternative To a Negotiated Agreement).
19 CNJ, 2015, p. 106, grifos do autor.
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conflituosos, podem recuperar a confianca e o respeito mutuo, que havia sido perdido pela
vivéncia da espiral do conflito. Ademais, pode ser que 0 espaco neutro que é a mediacédo seja
0 momento inicial para que eles tenham consciéncia de quais sdo realmente os pontos
conflitantes e, a partir dai, solucionarem as proximas questfes que venham a surgir.

Para que isso seja possivel, o mediador ndo apenas cria espaco de didlogo e facilita o
encontro das partes, mas aplica técnicas que auxiliam durante toda a sessdo, denominadas
como ferramentas utilizadas na mediacdo. Algumas ferramentas serdo apontadas neste
trabalho como forma de compartilhar e fomentar a importancia da realizacdo e capacitagéo
dos individuos que venham a atuar como terceiros imparciais nas mediacGes realizadas em
Tribunais ou camaras. Tais ferramentas sdo: a) rapport; b) caucus; c) escuta ativa; d)
recontextualizacdo; ) normalizacao; f) comunicacdo ndo-violenta; g) inversdo de papéis.

Primeiramente, tem-se que o rapport (a) é uma técnica importante para que o primeiro
contato de confianca seja estabelecido entre 0 mediador e ambas as partes. Ela versa sobre a
atencdo mutua entre os envolvidos, gerando um sentimento positivo desde o inicio da sesséo.

Considerando-se que a mediacdo € realizada em um ambiente neutro para as partes,
parte-se do pressuposto que elas devem se sentir acolhidas naquele espaco em que terdo
oportunidade para trabalhar conflitos que, em algum aspecto, as incomodam. Nada melhor e
mais indicado que o sentimento predominante neste local seja de pertencimento e
positividade.

Assim, o rapport incide no estagio inicial da mediacéo, construindo o primeiro contato
e a credibilidade entre as partes, os mediadores e o procedimento, além de influenciar o
compromisso dos participantes com a mediago.'®°

A segunda ferramenta indicada é a sessdo privada, também denominada de sessdo
individual ou caucus (b). Esta técnica possui como objetivo propiciar um momento exclusivo
para cada uma das partes conversar, em separado, com o mediador. A finalidade desta técnica
é possibilitar manifestacGes de cada um, sem que haja interferéncia da presenca do outro.
Neste momento, o individuo participante da mediacdo é ouvido e pode relatar experiéncias e
sentimentos que, a principio, ndo gostaria de compartilhar com a outra parte.

Em razéo do principio da confidencialidade, o que for falado na sesséo individual ndo
deve ser abordado na sessdo conjunta, a menos que seja expressamente autorizado pelo

mediado que verbalizou tal informagéo.

%0 MOORE, Christopher W. O processo de mediac&o: estratégias praticas para resolucdo dos conflitos.
Traducdo: Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 85.



86

Espera-se que o mediado esvazie suas emocgOes, sentimentos negativos, queixas e
temores com maior liberdade, poupando com que possiveis falas provocativas ou ofensivas
sejam ouvidas em reunido conjunta.*®*

Para a sessdo privada e para a sessdo conjunta, € imprescindivel que tanto o mediador,
quanto os mediados facam uso da escuta ativa, técnica importante para que a mediacao seja
realizada, tendo em vista que é um procedimento predominantemente oral e informal. Através
da escuta ativa (c), o individuo ndo apenas ouve 0 que o outro diz, mas considera todos 0s
aspectos relacionados ao que é relatado, seja 0 que € expresso verbalmente ou através de seu

comportamento.*®? Conforme explica Carlos Eduardo Vasconcelos®:

Somente pessoas que se sentem verdadeiramente escutadas estardo dispostas a
escutar. “Escute” a comunicagdo ndo verbal. Observe o movimento corporal do
outro. Quem ndo compreende um olhar também ndo compreendera uma longa
explicagéo. “Escute” os olhos, observe. Tenha claro que escutar ativamente ndo é
apenas ouvir.

Aprimora-se assim, 0 sentimento de compreensdo ao relatar fatos vivenciados ou
situacdes conflituosas, pois, ainda que uma pessoa nao concorde com o que a outra afirma,
deve-se conceder este momento de exteriorizacdo do que esta no @amago de cada um.

A recontextualizagdo (d) é técnica também utilizada na mediacdo e j& indicada
brevemente neste texto. A recontextualizacdo é ferramenta importante para a atuacdo do
mediador, tendo em vista que permite aos participantes compreenderem o conflito de outra
forma, assim como melhorarem a comunicagcdo e a percepcdo sobre suas questdes
controvertidas. Juntamente com esta técnica, a ferramenta da normalizagédo (e) é importante
para conferir aos individuos o conforto necessario para lidar com a situacdo conflituosa,
compreendendo que litigios sdo inerentes a vida em sociedade. Corrobora com o disposto o

trecho contemplado no Manual de mediacéo judicial**, do CNJ, que afirma que:

Naturalmente, em razdo de tal desconforto, frequentemente as partes tendem a
imputar culpa pelo fato de estarem em juizo ou se encontrarem em disputa em
falhas, comportamentos ou na personalidade da outra parte. Assim, mostra-se
fundamental que o mediador tenha dominio da sessdo a ponto de ndo permitir que as
partes atribuam culpa, nem que se sintam embaragadas de se encontrarem em
conflito.

181 ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em mediac&o: aportes praticos e tedricos. S&o Paulo: Dash, 2014.
p. 59.

182 TARTUCE, 2016, p. 236.

163 \/ASCONCELOS, 2017, p. 164, grifos do autor.

164 CNJ, 2015, p. 239.



87

Cabe ao mediador, portanto, estimular as partes a perceberem que o conflito é uma
oportunidade de melhorar a relacdo entre os envolvidos e que juntos podem ser criativos e
pensarem em alternativas para as situacdes vivenciadas.

H4& ainda a ferramenta da comunicacdo ndo-violenta (f), desenvolvida pelo psicélogo
americano, Marshall Rosemberg, e necessaria para todos os ambitos das relacdes humanas.
Comunicacdo Nao-Violenta (CNV) ndo se trata de falar baixo ou ser submisso e aceitar o que
0 outro impde, mas de ter consciéncia do que é falado, como é falado e de saber o que vocé
realmente deseja ao expor determinado assunto (qual seu real interesse ao se expressar).*®

Percebe-se, portanto, que o individuo, antes de confrontar alguém em uma discussao,
deve observar gquais sdo seus sentimentos e interesses naquela situacdo, para que saiba fazer
um pedido (ou proposta) adequado.

Marshall Rosenberg'®®

indica quatro componentes para que uma comunicagdo seja
considerada ndo-violenta. O primeiro deles é a observacdo do fato que esta ocorrendo, que
tem que ser realizada sem julgamentos. Em seguida, o segundo componente é o sentimento,
sendo necessario que seja identificado qual o sentimento vivenciado durante a observacdo dos
fatos. Em terceiro lugar, tém-se um componente importantissimo que é atentar-se as
necessidades de cada individuo, assim, cada pessoa precisa ter consciéncia de qual é a sua
necessidade e quais 0s desejos que estdo conectados aos sentimentos percebidos. Por fim, o
ultimo componente é o pedido. Este deve ser realizado com enfoque total nas a¢Ges concretas
que cada individuo almeja.

Desse modo, ao verificar cada um dos quatro componentes (observacdo dos fatos sem
julgamento, sentimentos, necessidades e pedido), a parte consegue descobrir o que é
importante para ela naquela controvérsia e qual é o real motivo que o conflito ainda ndo foi
solucionado. Assim, a parte identifica seu real interesse e consegue expressa-lo através de um
pedido claro e objetivo. Além disso, ha oportunidade de expressar e trabalhar os sentimentos,
0 que ndo ocorre quando se instaura um processo, seja judicial ou administrativo.

Por fim, a Gltima técnica a ser abordada neste trabalho é a de inversdo de papéis (g),
ferramenta bastante utilizada na mediagdo. A inversdo de papéis oportuniza que as partes
visualizem o conflito pelo olhar do outro envolvido, estimulando também a empatia entre

eles.

165 ROSENBERG, Marshall B. Comunicacéo ndo-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. S&o Paulo: Agora. 2006. p. 25.
1% ROSENBERG, 2006.



88

Assim, pode-se, por exemplo, em uma controvérsia entre dois professores de
determinado curso de graduacdo em uma Universidade, ao se depararem com uma situacao
conflituosa, “trocarem de papéis”, verificando como seria caso um professor estivesse no
contexto do outro. Esta técnica, quando bem aplicada, pode gerar excelentes resultados, haja
vista que o individuo se confronta com a seguinte pergunta: “e se fosse comigo?”,
favorecendo que a empatia e a solidariedade sejam preponderantes na sessdo de mediacao.

E imprescindivel destacar que as ferramentas mencionadas anteriormente so apenas
algumas dentre a infinidade de técnicas desenvolvidas e aplicadas nas sesses de mediacao.
Foram elencadas as mais utilizadas com fundamento nas vivéncias da autora, como mediadora

e conciliadora.
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CAPITULO 4 - PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UMA CAMARA DE
MEDIACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA: PLANO PILOTO

A Universidade Federal de Uberlandia é uma das Universidades Federais brasileiras
localizadas no estado de Minas Gerais. Conforme ja abordado, ela é uma fundacdo publica
integrante da administracdo publica federal, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), e
trabalha com a triade ensino, pesquisa e extensao, atuando em varias areas.

Em 1978 a Universidade de Uberlandia (UnU) foi federalizada, passando a ser
chamada de Universidade Federal de Uberlandia (UFU), e foi dividida em trés centros
principais: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas (Cetec), Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (Cehar) e Centro de Ciéncias Biomédicas (Cebim).

Em 2006, houve a expansdo da UFU para outros campus, além do situado no
municipio de Uberlandia. Primeiramente, o novo campus foi no municipio de ltuiutaba,
Minas Gerais (campus Pontal). Ja no ano de 2010, a expansdo ocorreu para 0S municipios de
Monte Carmelo e Patos de Minas. Portanto, atualmente a UFU estd localizada em trés
municipios, sendo que em Uberlandia possui quatro campus, quais sejam: campus Santa
Monica, campus Umuarama, campus Educacéo Fisica e o mais recente, campus Gléria'®’.

A comunidade da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) é composta por 34.419
(trinta e quadro mil, quatrocentos e dezenove) alunos, docentes e técnicos administrativos,
equivalente ao nimero maior do que a populacéo de 4.577 (quatro mil, quinhentos e setenta e
sete) municipios brasileiros™®.

No tocante a forca de trabalho da UFU, verifica-se que existem servidores pablicos e
terceirizados. Ao todo, conforme relatério emitido no ano de 2018 sdo 7.578 (sete mil
quinhentos e setenta e oito) funcionarios, sendo que 5.578 (cinco mil quinhentos e setenta e
oito) séo servidores da UFU e do Hospital de Clinicas Universitario (HCU) e 2.000 (dois mil)
sdo terceirizados. Ainda segundo relatério, 54% (cinquenta e quatro por cento) dos servidores
sdo mulheres e 46% (quarenta e seis por cento) s&o homens*®. Isto demonstra a quantidade de
pessoas que estdo em constante contato e realizando trocas de experiéncias e vivéncias

diariamente.

7 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Linha do tempo. Uberlandia: UFU, 22 ago. 2016.
Disponivel em: http://www.ufu.br/linha-do-tempo. Acesso em: 29 ago. 2019.

18 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Relatorio de gestdo: exercicio 2017. Uberlandia: UFU,
2018. p. 65. Disponivel em:
http://www.proplad.ufu.br/sites/proplad.ufu.br/files/media/arquivo/prestacao_de_contas 2017 -

com_declaracao_de publicacao.pdf. Acesso em: 29 ago. 2019.

19 UFuU, 2018, p. 66.
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http://www.proplad.ufu.br/sites/proplad.ufu.br/files/media/arquivo/prestacao_de_contas_2017_-_com_declaracao_de_publicacao.pdf
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Como ja abordado no trabalho, as relaces humanas sempre foram marcadas pela
convivéncia em sociedade e, em decorréncia disso, situagdes controvertidas surgem,
principalmente quando os individuos sdo obrigados a conviver, como nos locais de trabalhos
ou em salas de aula, tal como ocorre com docentes e discentes em uma Universidade Federal
brasileira.

Os impactos dos conflitos em algum ambito da Universidade Federal repercutem em
varias esferas, principalmente analisando a Instituicdo de forma sistémica. Desse modo, 0s
reflexos abarcam os resultados do trabalho dos envolvidos na controvérsia, como, por
exemplo, docentes de um mesmo departamento que estdo em constante confronto, ou técnicos
e docentes de um mesmo laboratorio que se atritam e ndo produzem o que se espera deles. A
controvérsia reflete também nos aspectos emocionais e psicoldgicos das partes conflitantes e
das pessoas relacionadas a elas.

E notorio que conflitos sempre existirdo, principalmente nas Universidades, locais de
troca e debate frequentes.

Ao abordar o interior do ambito académico da administracao publica federal, verifica-
se que existem mecanismos para solucionarem os conflitos que ali surgem, como, por
exemplo, o processo administrativo disciplinar, que ¢ um método heterocompositivo de
solucdo de conflitos, em que a autoridade competente, apos analise dos autos do processo e do
relatério final sugerido pela comissdo processante, decide pela imposi¢do de alguma sancéo,
ou nao.

Os dados trazidos a este trabalho sdo da UFU. Primeiramente, cumpre indicar o
motivo da escolha da UFU como fonte das informacGes coletadas. O motivo determinante se
deve ao fato de que a UFU possui uma comissdo permanente e especifica para inquérito e
sindicancia administrativa, denominada Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo (COPSIA), sendo pioneira nesta atuacdo e nacionalmente conhecida pela sua
exceléncia no servico que realiza perante todos os servidores da instituicdo e perante a
comunidade. Ademais, é uma Universidade com grande numero de alunos e de campus,
conforme indicado anteriormente.

A COPSIA existe na UFU desde o ano de 2005, foi constituida por intermédio da
Portaria R n.° 1.186, de 11/11/2005'"°, e é vinculada ao Gabinete do Reitor (GABIR),

0 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Portaria R n° 1.186, de 11/11/2005. Constitui a Comiss&o
Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo [...]. Jornal de Portarias, Uberlandia, n. 143, p. 2, 30
nov. 2005. Disponivel em: http://www.ufu.br/sites/ufu.br/files/media/documento/jp-143-30nov2005_0.pdf.
Acesso em: 28 ago. 2019.
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conforme Portaria R n.° 1.154, de 13/06/2017*". Ela conta com um coordenador/ presidente,
Sr. Adailton Borges de Oliveira, e mais cinco membros permanentes, além de dois secretarios
e possui sede propria, localizada no municipio de Uberlandia.

Desse modo, apés indicar a motivacdo pela qual a UFU foi escolhida como objeto de
coleta dos dados para a pesquisa e consequente local para implantacdo de uma camara de
mediacdo, passa-se a sua analise.

No tocante ao lapso temporal que a pesquisa observa, cumpre ressaltar que a coleta se
deu através dos dados oficiais publicados pela COPSIA, assim, constam no Relatério de
Gestdo, disponibilizado no ano de 2018, os dados relativos ao ano de 2017. Estes dados estdo
incluidos no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD), que é um sistema de
gestdo de processos disciplinares desenvolvido especialmente para armazenamento dos dados
relativos aos processos administrativos disciplinares.

O periodo analisado é de 1° de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017. Em
primeiro lugar, verifica-se qual é o total de procedimentos instaurados na COPSIA, conforme

Figura 6, extraida do Relatorio oficial.

Figura 6 - Relatorio dos procedimentos instaurados na COPSIA

CGU-PAD Controladia-Goral
RELATORIO DE PROCEDIMENTOS INSTAURADOS

Dados do Filtre:
Assunto(s):  Menhum assunto selecionado,

Universidade Federal de Uberlandia

Perlodo:

Quadre Consolidada:

Total de Processos Administrativos Disciplinares 13
Total de Ritos Sumarios 1
Tatal de Sindic&ncias 28
Tatal de Sindic&ncias "Servidor Temporario’ o
Tatal dé Procedimantos 43

Fonte: Sistema CGU-PAD

Fonte: Relatorio de gest&o: exercicio 20172,

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Portaria R n° 1.154, de 13 de junho de 2017. Jornal de
Portarias, Uberlandia, n. 448, p. 10-11, 16  jun. 2017. Disponivel em:
http://www.ufu.br/sites/ufu.br/files/media/documento/jornal_de portaria_448.pdf. Acesso em: 29 ago. 2019.

12 YFuU, 2018, p. 379.
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Neste lapso temporal, a COPSIA teve, ao todo, treze processos administrativos
disciplinares, um processo de rito sumario e vinte e nove sindicancias (Anexo A). Tendo em
vista que o objeto deste trabalho é apenas o0s processos administrativos disciplinares,
descartam-se os dados referentes ao rito sumario e a sindicancia, permanecendo, portanto,
com o total de treze PAD.

Outra imagem mostra quantos PAD foram julgados no mesmo periodo, resultando em

quatro processos administrativos disciplinares julgados (Figura 7).

Figura 7 - Relatorio de procedimentos julgados

CGU-PAD Conrsidona Geral
RELATORIO DE PROCEDIMENTOS JULGADOS

Dados do Filtro:
Assunto(s): MNenhum assunto selecionado.

Universidade Federal de Uberlandia

Perioda:

Quadro Consolidado:

Total de Processos Administrativos Disciplinares -
Total de Ritos Sumarios 0
Total de Sindicancias T
Total de Sindicancias ‘Servidor Temporario’ L]
Total de Procedimentos 11

Fonte: Relatorio de gestéo: exercicio 2017,

Ressalta-se que todos os processos sdo conduzidos pela COPSIA em conformidade
com o ordenamento juridico, garantindo a ampla defesa, o contraditério e dos demais
principios constitucionais.

Em relacdo aos assuntos e fatos dos procedimentos ndo ha unanimidade de infracdes,
porém, conforme relatério, a maioria indica o descumprimento das normas e regulamentos,
“especificamente a inobservancia dos procedimentos internos exigidos na Instituicdo para as
atividades desenvolvidas, bem como a apuracdo de irregularidades quanto ao desaparecimento
ou perecimento de bens publicos”. Ainda, verificaram-se procedimentos em relacdo a

possiveis auséncias injustificadas ao servico dos servidores*™.

17 UFuU, 2018, p. 380.
1% UFU, 2018, p. 381.
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Desta feita, ao relacionarmos os custos pecuniarios aos cofres publicos, que foram
elucidados ao longo da pesquisa (em média, R$ 41.614,00 para cada PAD), com o nimero de
processos administrativos disciplinares que foram instaurados no ano de 2017 (total de treze
PAD, conforme Figura 6), percebe-se que o montante total despendido com 0s processos, em
média, é de R$ 540.982,00 (quinhentos e quarenta mil e novecentos e oitenta e dois reais).

E necessério evidenciar, entretanto, que estes valores ndo sdo oficiais e sdo variaveis
conforme a especificidade de cada processo e de cada Instituicdo. Porém, desta analise
observa-se que 0 montante pecunidrio que é gasto com o0s processos administrativos
disciplinares, ainda que ndo seja equivalente a este valor exato citado acima, gera grande
impacto ao erario da Universidade Federal. Ademais, o PAD pode resultar no arquivamento
do feito, ou imposi¢cdo de uma sanc¢éo leve ou média.

Em se tratando de mecanismo heterocompositivo, é possivel que o PAD solucione a
lide processual, porém, em regra, ndo resolve a lide sociolégica (objeto real do conflito),
sendo que os reais motivos da controvérsia podem subsistir e voltar a ocorrer, na mesma
gravidade, ou pior.

Ap0s toda a explanagdo sobre a mediacdo aplicada a administracdo publica federal e
analise do processo administrativo disciplinar, percebe-se que é necessaria a criacdo de um
ambiente de solucdo de conflito dentro da Universidade Federal que possa atuar de forma
preventiva ao processo administrativo disciplinar, como uma camara pré-processual, mas
também de forma incidental, caso ja haja processo em tramite e seja verificada que a
mediacéo é a forma mais adequada de solucéo.

Assim, o presente trabalho objetiva também contribuir com a possibilidade de criacdo
de uma Cémara de Mediacdo para solucionar conflitos dentro da UFU, e demais
Universidades Federais do territorio brasileiro. Observa-se que esta camara se difere da
camara de solucé@o consensual de conflitos que atua junto ao nucleo de assisténcia judiciaria
gratuita das Universidades, pois € uma camara especifica para atuacdo das controvérsias
geradas no interior da Universidade.

Destaca-se que ha previsdo no ordenamento juridico para a criacdo de camaras de
mediacdo dentro da administracdo publica (art. 43, Lei n°® 13.140/15), satisfazendo, portanto,
o principio da legalidade. No tocante ao terceiro imparcial para atuar como mediador, como ja
indicado no capitulo 3, deve respeitar o principio da imparcialidade, bem como os demais
elencados anteriormente.

Portanto, sugerem-se algumas opg¢des: a) 0s proprios servidores da Instituicdo sejam

capacitados para atuarem como mediadores, resguardando os casos que envolvam pessoas do
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mesmo setor, ou demais casos de impedimento e suspeicdo. Estando autorizados para
exercerem tal funcdo em setores diferentes do seu habitual. Inclusive, € importante que os
coordenadores e diretores participem de cursos de capacitacdo em mediacdo, para
conhecimento das técnicas utilizadas; b) firmar convénios e parcerias com o Tribunal de
Justica, ou com cémaras privadas de mediacdo, para que colaborem com a indicacdo de
mediadores atuantes; c) ha ainda a opcdo de pessoas capacitadas se cadastrarem para 0S
quadros de mediadores da Instituicdo, mediante comprovacdo de cursos realizados em
conformidade com os ditames legais.

Estas sdo, portanto, algumas opcOes referentes a atuacdo do terceiro imparcial para

realizar as mediacOes da Camara de Mediacgédo da Universidade Federal de Uberlandia.

4.1 Comparacao custos médios implantacdo da Camara de Mediacédo e PAD

No tocante ao custo para implantacdo da Camara de Mediacdo, é necessario
contabilizar os materiais necessarios para a realizacdo da mediacao.

Conforme ja abordado, a mediacdo deve ser realizada em ambiente neutro aos
envolvidos, em uma sala com cadeiras e uma mesa redonda, preferencialmente, para que as
partes se sentem, juntamente com os mediadores e advogados, caso existam.

Ademais, é imprescindivel que haja computador nesta sala, para que a ata final de
audiéncia seja redigida, bem como uma impressora e cartucho, para impressao da mesma.

Indica-se também que tenha agua, papel e caneta, para que as partes permanegam no
local de forma confortavel e, caso queiram, facam anotacGes para ndo interromperem o0s
demais que estejam falando. Por Gltimo, € indispensavel a presenca de mediador devidamente
capacitado para a realizacdo da mediacao.

Portanto, ao elencar quais sdo as despesas pecuniarias com o funcionamento de uma
Camara de Mediacdo, percebe-se que 0s gastos s&o minimos, principalmente pelo fato de que
tais materiais citados, e imprescindiveis, a realizacdo das mediacdes, ja constam nos locais de
trabalho onde provavelmente a Camara seria instalada, como, por exemplo, no mesmo local
da COPSIA, que poderia disponibilizar uma de suas salas para executarem as sessdes de
mediagéo.

Cenério proximo se encontra ao verificar o Termo de cooperacgdo técnica, através do

Convénio n° 213/2019'" (Anexo B), firmado entre o Tribunal de Justica de Minas Gerais

1> MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Convénio n° 213/2019. Termo de Cooperagdo Técnica que entre si
celebram o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e a Universidade do Estado de Minas Gerais -
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(TIMG) e a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), unidade ltuiutaba, para o
funcionamento do Posto de Atendimento Pré-processual (PAPRE) do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), da comarca de Ituiutaba/Minas Gerais.

O PAPRE da comarca de Ituiutaba foi inaugurado dia 2 de outubro de 2019 e oferece
atendimento gratuito a comunidade para atuar no ambito pré-processual, ou seja,
preventivamente, com o objetivo de que as partes conflitantes solucionem suas controvérsias
de maneira consensual. Assim, um dos envolvidos pode procurar o setor responsavel pelos
agendamentos das mediag¢Oes e marcar um dia para que a sessdo se realize. Esta pessoa sai do
PAPRE com uma carta-convite que deve ser entregue ao outro envolvido no litigio, contendo
o horério e o dia da mediacdo (Anexo C*®). Apés a sessdo, é realizado o termo de audiéncia,
que informa se a sessdo foi frutifera, ou ndo, e este é encaminhado para a homologacédo do
Juiz-coordenador do Centro Judiciério de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

O Termo de cooperacdo técnica traz em seu bojo, ao indicar a dotagdo orcamentaria,
na clausula quinta, que: “Este instrumento ndo acarreta nenhum Onus financeiro aos

»177 " que corrobora com o

participes, motivo pelo qual ndo se consigna dotagdo or¢amentaria
disposto neste capitulo, haja vista que a implementacdo também consta com 0s mesmos
materiais necessarios que a Camara de Mediagé@o na UFU precisaria.

Percebe-se que os custos econdmicos sdo menores com a utilizacdo da Camara de
Mediagéo para atendimento dos conflitos internos da UFU, do que s&o com 0s processos
administrativos disciplinares. Desse modo, ressalta-se a necessidade da criagdo de um “plano-
piloto” para o funcionamento da mediagdo nas Universidades Federais, institucionalizando
este novo sistema de resolucao de disputas mais flexivel e informal. “A adoc¢ao de um plano-
piloto pode ser uma importante para que as pessoas se acostumem com a ideia de mediacao,
bem como sejam capazes de observar o desenvolvimento do processo mediativo™®. Assim,
ao implantar a camara na UFU, o plano-piloto teria seu inicio e, apés o fim de determinado

lapso temporal, os criadores podem verificar quais os beneficios, as vantagens e desvantagens

UEMG. Belo Horizonte: TIMG, 29 ago. 20109. Disponivel em:
https://sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&codigo_verificador=2483000
&codigo_crc=55F709A1&hash_download=553ed32e9abd4d43188bb8bc90d5815e9e758e9f5d2b4217738ad
d5130045583f34bfd9ecc711ab33306594e70389e7286860c9cd2af56f442df756cc8fe86b3&visualizacao=1&i
d_orgao_acesso_externo=0. Acesso em: 30 ago. 2019.

16 BAHIA. Tribunal de Justica. Material de apoio para a operagdo dos centros judiciarios: Convite.
Salvador: TIBA, 20109. Disponivel em:
http://wwwh5.tjba.jus.br/conciliacao/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2. Acesso
em: 9 set. 2019.

T MINAS GERAIS, 2019.

1”8 SALVO, Silvia Helena Picarelli Gongalves Johonsom di. Mediagdo na administracéo publica brasileira: o
desenho institucional e procedimental. Sdo Paulo: Almedina, 2018. p. 65.
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da Cémara, e as opinides dos envolvidos que ali estiveram (Anexo D), decidindo pela
continuidade de suas fungdes, ou néo.

Nesse sentido, a Camara de Mediacdo da UFU pode receber conflitos encaminhados
pela ouvidoria da Universidade, bem como diretamente em seu local, sendo que seu objeto é
direito disponivel e indisponivel, mas passivel de transacdo (art. 3° caput, Lei n® 13.140/15).

A parte que procurou a Camara leva uma carta-convite ao outro litigante, ou solicita
gue o convite seja realizado pela propria Camara, e, depois de realizada a sessdo, elabora-se 0
termo da mediacdo, que sera devidamente homologado pela autoridade competente, qual seja
0 Magpnifico Reitor, equiparando ao que ocorre no PAPRE.

Por fim, cumpre indicar que a Camara de Mediacao nao é proposta com o objetivo de
solucionar todos os conflitos existentes na Universidade, nem mesmo substituir a existéncia
do processo administrativo disciplinar, mas de ser utilizada para resolver conflitos
interpessoais entre os servidores, bem como infracdes leves e médias, sendo que 0s casos
graves e gravissimos devem continuar a ser dirimidos através do PAD. Assim, a mediacao
cumpre sua funcdo de mecanismo adequado de solucdo de conflito, ou seja, para as
controvérsias em a mediacdo € o mecanismo mais adequado, ela se encontra disponivel,
porém, para aquelas em que se faz necessario o PAD, este possui todo o aparato para resolver

0 caso concreto.
4.2 Exemplo de utilizagcdo da mediagdo em Universidade Federal brasileira

A Universidade Federal de Goias (UFG) elaborou a Resolugdo — CONSUNI n° 02/2019,
que institui a Camara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAC), no
ambito da Coordenacao de Processos Administrativos (CDPA) da UFG (Anexo E'™).

Sobre o procedimento da mediacéo, os artigos 4° e 5° da Resolucdo dispdem que:

Art. 4° O juizo de admissibilidade compete ao Coordenador da CDPA,
preferencialmente, antes da determinacdo de abertura de processo administrativo
disciplinar efou sindicancia, que podera encaminhar 0 respectivo processo
administrativo para a CPRAC, visando a realizagdo da Sessdo de Mediacdo, desde
que seja objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacéo.

Art. 5° Para o funcionamento da CPRAC, o Coordenador da CDPA indicara ao
Reitor o nome de um servidor lotado na CDPA, que serd nomeado Coordenador-

¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. Resolugdo - CONSUNI N° 02/2019. Institui a Camara de
Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAC), no dmbito da Coordenacdo de Processos
Administrativos (CDPA) da Universidade Federal de Goias. Goiania: UFG, 22 fev. 2019. Disponivel em:
https://www.ufg.br/up/1/o/Resolucac_02__ 2019.pdf. Acesso em: 29 ago. 2019.
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Geral, com a atribuicdo de realizar todos os procedimentos que viabilizem as
Sessdes de Mediacéo.

Paragrafo Unico. A atividade como membro da CPRAC integra a carga horéaria do
servidor lotado na UFG, ndo gerando outros direitos remuneratorios™.

Destaca-se que o0 presente termo de sessdo de mediacdo deve, ao final, ser homologado
pelo Magnifico Reitor.

Desse modo, percebe-se que o tema ainda é muito recente e possui grande
importancia, haja vista que a mediagdo na UFG teve inicio no ano de 2019 e ainda ndo possui
dados oficiais disponibilizados pela Instituicéo.

Verifica-se que a mediacdo passa a ser compreendida como ferramenta para
concretizacdo de eficdcia administrativa, que prioriza a substancialidade dos atos, em
detrimento do formalismo exacerbado, conferindo as partes envolvidas o empoderamento
necessario para que consigam expressar suas proprias vontades™".

Pelo momento, espera-se que a positivacdo da mediacdo na administracdo publica e,
principalmente, no interior das Universidades Federais brasileiras, com a criacdo de Camaras
de Mediacdo, cumpra o papel de retomada de dialogo entre os individuos, lembrando sempre
que conflitos existem e continuardo existindo, porém, devem ser compreendidos como
oportunidades de desenvolvimento em um ambiente de constante construcdo, como sdo as

Universidades, com a reverberagdo deste entendimento para além dos muros das Instituigdes.

%0 UFG, 2019, p. 2.
181 SALVO, 2018, p. 77.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possuiu como escopo a analise da possibilidade de aplicacdo da
mediacdo para dirimir as controvérsias vivenciadas no interior da administracdo publica
federal, mais especificamente das Universidades Federais brasileiras.

A inquietude sobre o tema, que serviu como ponto inicial para pesquisa, partiu da
observacao da situacdo vivenciada na sociedade brasileira, que, em regra, delega a terceiros a
decisdo de seus conflitos, com a ilusdo de que apenas com esta decisdo imposta a controvérsia
sera dirimida. A este cenario, da-se o nome de “cultura da sentenga”, ou “cultura do litigio”,
verificando o grande nimero de processos que sdo instaurados no Poder Judiciario a cada ano.

N&o apenas no ambito judicial esta situacdo é vislumbrada. Ao observar o ambiente da
administracdo publica, percebe-se que varios litigios que ocorrem em seu interior resultam na
instauracdo de processos administrativos disciplinares, sendo que, em sua maioria, poderiam
ser solucionado de formas diferentes desta tradicional. Porém, faz-se necessario o estudo
acerca do método tradicional, qual seja o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), e a
nova opcdo, que € a mediacdo, para analisar se realmente € viavel a sua aplicacdo e se traria
beneficio, ou se 0 PAD jé € suficiente para solucionar todas as controvérsias.

Assim ¢ iniciada a pesquisa, verificando a possibilidade de aplicar a mediacdo nas
Universidades Federais brasileiras, atraves da implantacdo de uma Camara de Mediacédo
interna nestes locais.

Primeiramente, fez-se necessaria a compreensdo do que € conflito, bem como a anélise
da teoria moderna do conflito, que passa a compreender o mesmo como algo positivo para 0s
envolvidos, haja vista que € uma nova oportunidade para pensarem em solucbes e
identificarem seus reais interesses envolvidos no litigio. A compreensdo de que conflito é
sinbnimo de disputa, discdrdia e antagonismo € abandona pelas partes, prevalecendo o carater
colaborativo e consensual.

Assim, este entendimento deve estar presente em todas as controvérsias da sociedade,
principalmente as que ocorrem nas Universidades, em que individuos com pensamentos,
vivéncias e realidades diferentes estdo em contato a todo o tempo. Percebe-se, portanto, que
discordar é saudavel e faz parte da evolugdo da sociedade, pois apenas assim que novas
oportunidades e opcdes sdo identificadas.

Ainda sobre o ambiente das Universidades Federais brasileiras, verifica-se que o
mecanismo adotado para solucionar conflitos € o PAD, disciplinado na lei n° 8.112/90, lei n°
9.784/99 e, também, na Constituicdo Federal de 1988. Seu procedimento é minucioso e
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pautado pelos principios do contraditdrio e da ampla defesa, podendo resultar na aplicacéo de
sancdes ao acusado e seu custo médio é calculado em R$ 41. 113,17, por processo
administrativo disciplinar.

E notdrio que o valor indicado ndo é exato, podendo variar conforme a complexidade
do caso e a Instituicdo que esta apurando a irregularidade. Porém, é imprescindivel destacar
que, ainda que seja um valor aproximado, € bastante significativo ao erario da administracdo
publica, principalmente se pensarmos que alguns casos a autoridade opta pelo seu
arquivamento ou pela imposicéo de san¢do leve ou média.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca analisar alternativas adequadas para
solucionar os conflitos internos nas Universidades Federais e a opg¢éo indicada neste trabalho
é a mediacdo, através da criacdo de uma Camara de Mediacdo interna na Instituicao.

A pesquisa elenca todos os elementos da mediacdo, desde o breve histérico, com
apresentacdo de seus modelos, os tipos de conflitos solucionaveis por este mecanismo, além
dos principios aplicaveis e a figura do terceiro imparcial, que € denominado de mediador.

Em uma analise acerca dos dados coletados da Comissdo Permanente de Sindic&ncia e
Inquérito Administrativo (COPSIA), comissdo permanente da Universidade Federal de
Uberlandia, que atua nos processos administrativos disciplinares, identifica-se que no periodo
de 1° de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017 foram instaurados dezessete PAD, o que
resulta, em média, no montante de R$ 540.982,00 no ano de 2017.

Desse modo, € possivel concluir que a mediacao pode ser aplicada para tratamento dos
conflitos existentes no interior das Universidades Federais, sendo indicado na pesquisa que a
Universidade Federal de Uberlandia instale uma Camara de Mediacdo em seu interior. Assim,
sera possivel que as partes conflitantes tenham espaco de didlogo e se empoderem para
solucionar os conflitos que versem sobre direitos disponiveis e indisponiveis, mas passiveis
de transacdo, e atée mesmo nas infracOes leves e medias, cuja sancéo seria de adverténcia ou
suspensdo, sendo este o indicador para identificar quais casos devem ser adequados para a
mediacgdo. Portanto, ndo se enquadrando neste indicado, sugere-se que seja instaurado o
tradicional PAD. Desse modo, os esforgos para apuragdo de irregularidades graves e
gravissimas serdo concentrados apenas nestas questdes, deixando a cargo da equipe de
mediacdo os demais conflitos.

Nesse sentido, a capacitagdo de pessoas para atuar como mediadores € imprescindivel,
sendo possivel que os proprios servidores atuem nestas fungdes, desde que respeitados 0s

requisitos para tanto. J& quanto aos custos da mediacdo, ressalta-se que s&o minimos, ao
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contrario do que é verificado no PAD, haja vista que muitos elementos ja constam na prépria
COPSIA, como, por exemplo, mesas, impressoras, papel e caneta.

A implantacdo da Camara na UFU servird como um plano piloto para que demais
Universidades adotem também esta opc¢do e concedam aos seus servidores a oportunidade de
retomarem a consciéncia de que, para determinadas questdes, ninguém melhor do que eles
préprios para decidirem. Apenas com a retomada do didlogo entre as partes e a percepcao das
mesmas sobre seus reais interesses é que serd possivel alcancar o escopo almejado de
harmonia nas relagdes sociais e empatia com os demais individuos, além de garantir o

interesse publico e a eficiéncia, principios basilares do direito administrativo disciplinar.
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ANEXO A - RELATORIO DE PROCEDIMENTOS: COPSIA/UFU (2017)
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ANEXO B - CONVENIO N° 213/2019: TERMO DE COOPERACAO TECNICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 6°

CONVENIO N° 213/2019
GECONT/CONTRAT
Cv. 213/2019

TERMO DE COOPERACAOQO TECNICA

que entre si celebram o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e
a UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - UEMG.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, a seguir
denominado TRIBUNAL, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n° 4.001, inscrito
no CNPJ sob o n° 21.154.554/0001-13, neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia,
ROSIMERE DAS GRACAS DO COUTO, conforme delegagdo de competéncia que lhe foi
atribuida pela Portaria TIMG n° 4.158/PR/2018, de 02 de julho de 2018, e pela 3% Vice Presidente,
Desembargadora MARIANGELA MEYER PIRES FALEIRO, e aUNIVERSIDADE DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - UEMG, com sede na Rua Papa Sédo Paulo Il (Prédio Minas), n°
4143, bairro Serra Verde, Belo Horizonte, inscrita no CNPJ sob o n® 65.172.579/0001-15, neste ato
representada pela Reitora, LAVINIA ROSA RODRIGUES, resolvem celebrar o presente TERMO
DE COOPERACAO TECNICA, que se regeréa pelos principios e pelas regras legais vigentes,
aplicando-se, no que couber, a Lei Federal n®8.666, de 21 de junho de 1993, e de acordo com as
seguintes clausulas e condigdes:

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Termo tem por objeto a mutua cooperacdo entre 0s
participes, no ambito de suas respectivas areas de atuacdo, com vistas a proporcionar a
implementagdo do Posto de Atendimento Pré-processual - PAPRE do Centro Judiciério de Solugdo
de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de ITUIUTABA/MG, em conformidade com o que
dispde a Resolugdo TIMG n° 873/2018 e a Resolucdo n® 125/2010 do CNJ.

DO PLANO DE TRABALHO
CLAUSULA SEGUNDA: Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir
fielmente o Plano de Trabalho, que integra o presente instrumento.
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2.1. Ao longo da execucdo do presente Termo, o Plano de Trabalho podera sofrer alteracdes, desde
gue sejam prévia e expressamente aprovadas pelos participes, vedada a mudanca de seu objeto.

DO ACOMPANHAMENTO E DA EXECUCAO
CLAUSULA TERCEIRA: O acompanhamento e a supervisio do presente Termo serdo realizados
pelo Juiz(a) de Direito, Coordenador(a) do Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Comarca de ITUIUTABA/MG, o(a) qual atuara como gestor(a) deste instrumento,
primando pelo regular cumprimento de sua execugéo.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA QUARTA: Constituem compromissos dos participes:

4.1. Do TRIBUNAL.:

4.1.1. Responsabilizar-se pela publicacdo deste Termo e de quaisquer atos dele decorrentes, no
Diério do Judiciario Eletronico.

4.1.2. Dar orientagGes gerais sobre as agOes relativas a execucao deste Termo, na forma descrita na
Clausula Terceira deste Termo.

4.1.3. Capacitar, de acordo com a disponibilidade de vagas ofertadas pelo TRIBUNAL em
conformidade com as regras estabelecidas na Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, os conciliadores e
mediadores que atuardo no Posto de Atendimento, quando a Instituicdo ndo for reconhecida perante
0 TRIBUNAL para oferecer os cursos de capacitagdo de mediacdo e conciliagéo.

4.1.4. Disponibilizar suporte gerencial para instalacdo do Posto de Atendimento, com sistema de
informatica pré-processual, apoio logistico e geréncia compartilhada a distancia.

4.1.4.1. Enquanto nao disponibilizado o sistema de informatica pré-processual, o TRIBUNAL, por
meio do Coordenador do CEJUSC, deve oferecer método alternativo de suporte gerencial, a critério
do préprio Coordenador.

4.1.5. Padronizar as atas de sessdo de conciliacdo/mediacdo pré-processual que serdo utilizadas.
4.1.6. Homologar os termos de acordo firmados em sessdo pré-processual, podendo ser executado
em caso de descumprimento por quaisquer das partes.

4.1.7. Apresentar, sempre que solicitado, relatdrio das atividades desenvolvidas.

4.2. Da INSTITUICAO DE ENSINO:

4.2.1. Providenciar espaco fisico, no campus da Instituicdo de Ensino, localizado no Nucleo de
Préatica Juridica da Unidade ltuiutaba/MG da UEMG, para a instalacdo de toda estrutura necessaria
para o funcionamento do Posto de Atendimento Pré-processual — PAPRE do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de ITUIUTABA/MG.

4.2.2. Capacitar os conciliadores e mediadores que atuardo no Posto de Atendimento, observando as
regras estabelecidas na Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, quando a instituicdo for reconhecida
perante 0 TRIBUNAL para ofertar cursos de capacitacdo de mediacdo e conciliacdo.

4.2.3. Responsabilizar-se pelo desenvolvimento dos trabalhos de sua expertise visando a execucao
do objeto do presente Termo.

4.2.4. Responsabilizar-se pela definicdo dos programas e das demandas académicas implicadas no
objeto deste Termo.

4.2.5. Oferecer oportunidades de participacdo de alunos, sob a coordenacdo de docente no
desenvolvimento dos trabalhos.
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4.2.6. Acompanhar a execucdo das atividades pactuadas, garantindo o atendimento das metas
qualitativas e quantitativas estabelecidas em conjunto, entre 0 CEJUSC e a INSTITUICAO DE
ENSINO.

4.2.7. Solicitar, se necessario, o aditamento, com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias do
término da vigéncia do presente Instrumento, mediante justificativas fundamentadas de sua
necessidade.

4.2.8. Apresentar, sempre que solicitado, relatdrio das atividades desenvolvidas.

4.2.9. Responsabilizar-se pela execucdo das atividades-meio concernente ao apoio administrativo e
seguranca inerente ao perfeito funcionamento do Posto de Atendimento.

4.2.10. Disponibilizar 2 (dois) estagiérios para atuar Posto de Atendimento Pré-processual —
PAPRE do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca
de ITUIUTABA/MG.

4.2.11. Responsabilizar-se, na condi¢do de concedente do estagio, por todas as obrigagdes impostas
pela Lei Federal n°. 11.788/2008.

4.2.12. Utilizar os modelos de atas de sessdo de conciliacdo/mediacdo pré-processual mencionadas
no Subitem 4.1.5 desta Clausula.

4.2.12.1. O Supervisor dos estagiarios devera conferir a redacdo e o contelido das atas das sessfes
de conciliacdo/mediagéo realizadas antes do seu encaminhamento para homologacéo.

4.2.13. Utilizar obrigatoriamente o sistema de informéatica pré-processual assim que este for
disponibilizado pelo TRIBUNAL.

4.2.14. Prover mobilidrio, material de escritorio, equipamentos de informatica, bem como a
conectividade de internet para o funcionamento do Posto de Atendimento.

4.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho
com os profissionais contratados, previstos na legislacéo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA QUINTA: Este instrumento ndo acarreta nenhum o6nus financeiro aos participes,
motivo pelo qual ndo se consigna dotacdo orcamentéria.

DA VIGENCIA
CLAUSULA SEXTA: O prazo de vigéncia do presente Convénio é de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da data da Gltima assinatura deste Termo.

DA DENUNCIA/RESCISAO
CLAUSULA SETIMA: O presente Instrumento podera ser denunciado pelos participes, a qualquer
tempo, mediante notificacdo prévia, por escrito, de, no minimo, 30 (trinta) dias, ou rescindido no
caso de descumprimento de qualquer de suas clausulas ou condicdes, sem prejuizo do tramite
regular dos trabalhos em curso.

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA OITAVA: Todas as notificagdes relacionadas a este termo deverdo ser efetuadas por
escrito.

8.1. Qualquer alteracédo, no todo ou em parte, dos direitos e das obrigacdes assumidas no presente
termo sé sera efetivada mediante acordo entre os participes, por meio de Termo Aditivo, desde que
ndo seja modificado seu objeto, ainda que parcialmente, devendo a solicitagdo ser encaminhada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de término de sua vigéncia.
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8.2. Excepcionalmente e a critério dos participes, qualquer tolerancia relativa ao cumprimento das
obrigacOes aqui estabelecidas ndo importara em novagdo ou alteracdo, tacita ou expressa, nem
caracterizard rentncia de direitos.

8.3. O presente instrumento ndo constitui qualquer vinculo trabalhista, empregaticio, societéario ou
fiscal dos sécios, empregados, prepostos, estagiarios ou subcontratados dos participes, ou entre 0s
proprios participes.

DOS CASOS OMISSOS
CLAUSULA NONA: Os casos omissos, as modificacdes e outras divergéncias, que possam surgir
durante a execugdo do presente Termo, serdo resolvidos entre os participes, de comum acordo e, na
auséncia deste, na forma prevista na legislacéao civil vigente.

DA PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA: A eficacia deste Termo decorrera da publicacdo do seu extrato no érgéo
de comunicac¢do oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Didrio Judicidrio

Eletrénico™).

10.1. A INSTITUICAO DE ENSINO poderé providenciar, as suas expensas, outra publicacio deste
termo.

DO FORO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
quaisquer davidas ou questdes suscitadas na execugdo deste Termo.

E, por estarem assim ajustadas, assinam os participes o presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informac6es do Tribunal de Justica do Estado de Minas

Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL

ROSIMERE DAS GRACAS DO COUTO
Juiza Auxiliar da Presidéncia

Desembargadora MARIANGELA MEYER PIRES FALEIRO
3% Vice Presidente

ROBERTO BERTOLDO GARCIA
Juiz Coordenador do Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca
de ITUIUTABA/MG

PELA INSTITUICAO DE ENSINO

LAVINIA ROSA RODRIGUES
Reitora
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PLANO DE TRABALHO

Este instrumento integra o Cv. n°®213/2019, como forma de cumprir as exigéncias da Lei n°
8.666/1993, para celebragdo de convénio entre 0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS e a UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS - UEMG.

1- IDENTIFICA(;AO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente Plano de Trabalho tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperagdo entre 0s
participes, visando proporcionar a implementacdo do Posto de Atendimento Pré-processual -
PAPRE do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de
ITUIUTABA/MG, em conformidade com o que dispbe a Resolugdo TIMG n°873/2018 e a
Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ.

2- DA META A SER ATINGIDA QUANTO AO TRIBUNAL

Por meio do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca de
ITUIUTABA/MG, assegurar a melhoria da prestacdo jurisdicional aos interessados, visando a
implementacdo de mecanismo de solucbes de controvérsias, em especial 0s consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo, bem como prestar atendimento e orientacdo ao cidadao.

3- DA META A SER ATINGIDA QUANTO A INSTITUICAO DE ENSINO

Colocar a disposicdo do Posto de Atendimento Pré-processual - PAPRE do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, sem qualquer énus para o TRIBUNAL, 2 (dois)
estagiarios, bem como orientar e supervisionar a implantagdo das agdes sob sua responsabilidade na
Comarca de ITUIUTABA/MG.

4 - PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO
A previsdo da execucdo da cooperacdo objeto do presente Plano de Trabalho serd a mesma da
vigéncia estabelecida na Clausula Sexta do Convénio.

5- CONCLUSAO
O Plano de Trabalho apresentado estd de acordo com o art. 116 da Lei Federal n° 8.666/1993,
podendo ser aprovado.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL
ROSIMERE DAS GRACAS DO COUTO
Juiza Auxiliar da Presidéncia

Desembargadora MARIANGELA MEYER PIRES FALEIRO
32 Vice Presidente

ROBERTO BERTOLDO GARCIA
Juiz Coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Comarca
de ITUIUTABA/MG
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PELA INSTITUICAO DE ENSINO

LAVINIA ROSA RODRIGUES
Reitora
GK/1lrl

Documento assinado eletronicamente por Desembargadora Mariangela Meyer Pires Faleiro, 3°
Vice-Presidente, em 29/08/2019, as 16:33, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Rosimere das Gracas do Couto, Juiz Auxiliar da
Presidéncia, em 30/08/2019, as 10:39, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Bertoldo Garcia, Juiz de Direito, em
30/08/2019, as 16:43, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Lavinia Rosa Rodrigues, Usuario Externo, em
03/09/2019, as 13:06, conforme art. 1°, § 2°, 11l, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no
site https://sei.timg.jus.br/autenticidade informando o c6digo verificador 2483000 e o c4digo
CRC 55F709AL1.

0080156-18.2019.8.13.0342 2483000v13

Fonte: Minas Gerais (2019).


https://sei.tjmg.jus.br/autenticidade
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ANEXO C - CARTA-CONVITE DO CEJUSC (TJBA)

GBCEJUSC

Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Centro Judiciario de Solugdo Consensual de Conflitos

Rua Everaldo Figueiredo dos Anjos, 182, Bairro Antonio Elias Ribeiro, Camaca-Bahia.
Telefone (073) 99931-6235

Camacan-Bahia __ de de 2018 .

Ilmo(a) Sr(a)

Prezado(a) Senhor(a):

Temos por objetivo auxiliar as pessoas a encontrarem solugdo amigével para situagdes de conflito.
Para isso, adotamos a mediacdo e a conciliacdo como métodos de trabalho e dispomos de mediadores
que atuam com imparcialidade e sigilo.

A mediagdo é um procedimento voluntério e consensual, atualmente considerada a maneira ideal de
resolucdo de controvérsias, porque permite a possibilidade das proprias pessoas decidirem
determinado problema, com igualdade de tratamento.

Com esse proposito, designamos o dia___de  de 2018, as __ horas, neste Centro Judiciario, para a
realizagdo de sessdo de mediacdo a pedido da Sr(a) ,
oportunidade em que serd melhor explicado o procedimento da mediacéo.

Na mesma ocasido, solicitamos que sejam apresentados documento de identificacdo e comprovante de
residéncia ou documentos que comprovem a regularidade da representacdo da pessoa juridica, quando
for o caso.

Questdo objeto da mediacéo:

Cordialmente,

Fonte: Bahia (2019).
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ANEXO D — RESOLUCAO CONSUNI N° 02/2019 (UFG)

R

SERVICO PUBLICO FEDERAL )
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOMAS

RESOLUCAQ - CONSUNI N* 02/2019

Institui a Cimara de Prevengdo ¢ Resolugdo
Administmtiva de Conflitos (CPRAC), no
dmhito  da Coordenagio  de  Processos
Administmtives  (CDPA) da  Universidade
Federal de Goids,

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GOIAS, reunido em sessio plendria realizada no dia 22 de fevereiro de 2019,
considerando o disposto na Constituigio Federal de 1988 (arts, 37, inciso 1) 5%, capui, inciso
LEXXVIIL e 37, capr); Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 199040 Lei n® 9469 de 10 de julho
de 1997 (art. 1%, §1%); Lein® 9784, de 29 de janeiro de 1999 (arts. 2% capur; 12 ¢ 22); Lei n®
13,140, de 26 de junho de 2015, Instrugdo Normativa n.® 2, do Ministério da Transparéncia,
Fiscalzagio ¢ Controladoria-Geral da Unidio, de 30 de maio de 2017, Estatuto da UFG (art,
47 inciso VI @ Regimento Geral da UFG (arts, 2% capur, inciso VI 175 a 1907, tendo em
vista o que consta do Processo Eletronico n® 23070, 1032 36/2017-25, ¢ considerando:
a) a mediaglo como procedimento consensual de resolugdo de conflitos,
cuja implantagho & cabivel na Administragio Pablica (art. 32, 1, da Lei
n® 13, 140/2015);
by a necessidade de implantar ¢ wniformizar  procedimentos  para a
autocomposigio de conflitos, no dmbito da Universidade Fedeml de Goids;
¢} a importincia da adoglo da consensualidade como politica pablica
adminstrativa na UFG, por mein de mélodos adequados de resolugio ¢
pacificagio de conflitos, wvisando a propiciar maior  exibilidade,
eficiénecia ¢ celeridade processual,

RESOLVE:

Art. 17 Instituir a Cimara de Prevengiio ¢ Resolugho Administrativa de
Conflitos (CPRAC) no dmbito da Coordenagiio de Processos  Adminisirativos  da
Universidade Federal de Goids (CDPAUFG).

Art. 2° A CPRAC consisie na realizaciio de Sessbes de Mediagdo em casos
de conflitos interpessoas entre servidores efou estudames da UFG, encaminhados ao
Gahinete da Reitoria,

§ 17 Considera-se mediagio a atividade 1éenica exercida por Lerceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solughes consensuais para a controvérsia,
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§ 27 A instalagio da CPRACYCDPA nido impede que outras unilades ou
orgdos desenvolvam iniciativas no sentido de adotar providéncias necessdrias 4 busca de
solugdo pacifica dos conflitos, por meio de métodos adequados, observando-se os principios
da mediaclo e a respectiva competéncia de atuacho,

Art. 3 A Sessdo de Mediacho serd orientada pelos principios da
imparcialidade do mediador, sonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia
da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade @ boa-1é,

Art. 4° O juizo de admissibilidade compete a0 Coordenador da CDPA,
preferencialmente, antes da determinagio de abertum de processo administrativo disciplinar
efou sindicineia, que poderd encaminhar o respectivo processo administrativo para a CPRAC,
visando & realizacio da Sessdo de Mediagio, desde que seja objeto de mediagdo o conflito que
verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponivers que admitam transagdo.

Art. 5° Para o funcionamento da CPRAC, o Coordenador da CDPA indicara
a0 Feitor o nome de um servidor lotado na COPA, que serda nomeado Coordenador-Geral, com a
atribuigho de realizar todos os procedimentos que viabilizem as Sessdes de Mediacho,

Paragrafo anico. A atividade como membro da CPRAC integra a carga
horana do servidor lotado na UFG, ndo gerando outros direttos remuneratorios.

Art, 6 O Coordenador-Geral da CPRAC podera contar com o auxilio de
servidores da  Universidade Federal de Goidas, como mediadores efou  facilitadores
voluntirios, cuja atuagdo serd norteada pelo § 1° do art, 2° desta Resoluglo.

Art. T Em caso de necessidade ¢ viabilidade na selegdo de mediadores
c/ou facilitadores, a UFG podera celebrar convénio com instituigdes pablicas, com atuagio
em atividades de mediaglio, interessadas em participar da CPRAC,

Paragrafo anico. Os mediadores ¢'ou facilitadores externos a UFG
somente poderdo participar de atividades de mediaglo como voluntirios, portanto sem
qualquer dnus 4 UFG,

Art. B Os mediadores e'ou facilitadores voluntirios deverdo ser
selecionados pelo Coordenador-Geral da CPRAC, dentre as pessoas com notorio saber,
reconhecida capacidade, experiéncia profissional ¢ ilibada epulagio, formagio ¢ vocagio
para a aplicacio de métodos adequados de mesolucho pacifica de conflitos, observados os
impedimentos previstos nos artigos 5% a 8% da Lein.® 13 140/2201 5,

Pardgrafo dnico, Os mediadores ou Bwilitadores integrario cadastro
Junte 4 CPRAC, em que constem formulino de solicitagio, documentagiio pessoal ¢
curriculo, a serem avaliados pelo Coordenador-Gieral da CDPA/UFG,

Art. 9 A CPRAC desenvolverd suas atividades na CDPA/UFG.

Parigrafo dnico. A critério do Coordenador-Cieral e dos envolvidos no
procedimento, uma vez atendidas as condigbes desta normativa, a Sessdo de Mediagio
poderd ser realzada em outro local da UFG ou por man eletrdnico de comuniglio que
viahilize 0 seu proposiio,
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Art. 10, A composiciio da mesa da Sessdo de Mediagdo, bem como a
adocho das providéncias pertinentes quanto & realizagdo, definiclo de data, convite e aceite
das partes cabera ao Coordenador-Creral da CPRAC,

Paragriafo anico. Poderdo ser realizadas mais de uma Sessdo de Mediagio
para viabilizar a correta resolugio do conflito,

Art. 11, Obtida a autocomposigio através da mediagio do conflite, deverd
ser lavrado o Termo Final de Mediagiio, o qual serd assinade pelas partes ¢ pelos
mediadores/faci litadores.

§ 1" O Coordenador-Geral remeterd, ao final, os autos ao Reitor, para
andlise, homologacio ¢ demais providéncias,

§ 2"Do resultado da Sessdo de Mediagdo ndo serd instaurado procedimento
disciplinar pelos mesmos fatos objeto do ajuste, salvo em caso de seu descumprimento,

Art. 12. Em caso de inexistir resultado de autocomposiciio na Sessdo de
Mediagdo, os autos serlo devolvidos ao Coordenador da CDPA para proferir o juizo de
admissibilidade do processo, sugerindo o procedimento pertinente para a continuidade
instrugio do feiio,

Art. 13, Considera-se instituida a mediacho na data pam a qual for marcada
a primeira reunidio de mediagio,

Parigrafo amico. Durante o transcurse do procedimento de mediaciio,
ficard suspenso o prazo prescricional,

Art. 14, O Coordenador-Geral  devera dar  publicidade a0s  dados
estatisticos da CPRAC, em sitie eletronico oficial, observada a confidencialidade quanto as
partes e os dados sensiveis do processo,

Art. 15, Esta resolugdo ndo se aplica aos discentes do Centro de Ensino ¢
Pesquisa Aplicada & Educaciio da Universidade Federal de Goids — CEPAE/UFG, em razio de
sua normatizag o pela Resolugdo CEPAE n® 022015,

Art. 16, O3 casos omissos serdio resolvidos pelo Reitor,

Art. 17, Esta Resolugdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposigies

em contririo.

Goidinia, 22 de fevergiro de 2019,

Prof. Edward Madureira Brasil
- Reitor -

Fonte: UFG (2019).
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ANEXO E — PESQUISA DE OPINIAO (CEJUSC)

AL
be oLeio et
DE CONFLITOS SUA OPINIAO

Pesquisa de Opiniao
2° SEMESTRE DE 2019

Unidade:

Insira o0 seu nome e telefone (o telefone é opcional)

Nome do conciliador/mediador:

Vocé é:
[ JParte requerente [ ]Parte requerida

[ JAdv da parte requerente [ JAdv da parte requerida

Sobre o conciliador/mediador

Explicou sobre as regras do procedimento?[ ]Sim [ IN&o

Foi Imparcial? [ ]1Sim [ IN&o
Estimulou as partes ao diadlogo? [ ]1Sim [ IN&o
Avalie

A qualidade das instalagdes[ JRuim [ JRegular [ ]Bom [ ]Otimo
A qualidade do atendimento[ JRuim [ JRegular [ ]Bom [ ]Otimo
Localizacao [ JRuim [ JRegular [ ]JBom [ ]Otimo

Rapidez [ JRuim [ JRegular [ ]JBom [ ]Otimo



Se vocé for parte, informe:
Houve acordo? [ ]1Sim
Sentiu-se pressionado a fechar um acordo[ ]Sim

O resultado foi justo [ ]Sim

Né&o tendo havido acordo, responda:

A mediacdo foi uma experiéncia valida? [ ]Sim

Se vocé for advogado, informe se o CEJUSC:
Melhora a prestacdo jurisdicional? [ ]SIim
Prejudica a atuacdo do advogado? [ ]1Sim
Reduz o gasto da parte com o processo? [ ]Sim
Reduz o tempo de solugdo da demanda? [ ]Sim

Comentarios:

[ INéo
[ INé&o

[ INéo

[ INé&o

[ INéo
[ INéo
[ INé&o

[ INé&o
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Fonte: Bahia (2019).



