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RESUMO

As atitudes sociais tém um papel muito importante no contexto da inclusédo escolar,
ja que o relacionamento interpessoal, as atitudes e as opinides tém implicagdes
diretas no processo de ensino-aprendizagem. Um caminho para se percorrer e para
conseguir o ingresso no mercado de trabalho é o ensino técnico, que a cada dia vem
sendo mais procurado pela populagdo uma vez que a necessidade de qualificagao
de mao de obra esta aumentando. Para que a inclusao seja possivel no ambiente
escolar, sera necessaria uma séerie de mudangas nao apenas na estrutura fisica
como também nas atitudes sociais de toda a comunidade escolar. Nesse sentido,
este estudo analisou as atitudes sociais de professores e de alunos do ensino
técnico em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia nesse contexto ja que
essas atitudes podem influenciar sua permanéncia, seu aprendizado e
posteriormente sua inclusdo no mercado de trabalho. Para a realizagdo deste
estudo, foi escolhida uma escola de ensino técnico do interior do Estado de Séao
Paulo pelo fato de ela possuir alunos com deficiéncia matriculados nos mais
diversos cursos. Para a coleta de dados e selegdo da amostragem, foram
consideradas as caracteristicas da instituicdo, e esses participantes foram divididos
em cinco grupos para a aplicagao da Escala Lickert de Atitudes Sociais em relagéo a
Inclusdo. Os resultados obtidos permitiram concluir que alunos e professores da
instituicdo de ensino técnico selecionada apresentam atitudes sociais favoraveis a
inclusdo. Observou-se, no entanto, que as atitudes dos alunos que n&o possuem
colegas com deficiéncia sdo mais favoraveis do que as dos estudantes que tém
colegas com deficiéncia em sala de aula. Em relagdo aos docentes, observou-se
que nao ha diferenca significativa e, portanto, ndo é possivel afirmar se um é mais
favoravel que o outro. Vale ressaltar que a mediacdo do professor na criacdo das
relagdes interpessoais é importante e pode influenciar as atitudes sociais. A inclusao
das pessoas com deficiéncia na educagcdo e no mercado de trabalho precisa
percorrer ainda um longo e arduo caminho face as barreiras atitudinais que as
cercam. Espera-se que os conhecimentos produzidos neste estudo possam
contribuir para reflexées, conscientizacdo e mudanca das atitudes sociais de todos.

Palavras-Chave: Educacao Especial; Inclusdo; Atitudes Sociais; Ensino Técnico.



ABSTRACT

Social attitudes play a very important role in the context of school inclusion, since
interpersonal relationships, attitudes and opinions have direct implications for the
teaching-learning process. One way to go and get into the job market is Technical
Education, which is increasingly sought after by the population, since the need for
qualification of labor is increasing. For inclusion to be possible in the school
environment, a series of changes will be necessary, not only in the physical structure
but also in the social attitudes of the entire school community. In this sense, this
study analyzed the social attitudes of teachers and students of Technical Education
in relation to the inclusion of students with disabilities in this context. Such that these
attitudes can influence their permanence, learning and later their inclusion in the job
market. To carry out this study, a Technical Education school in the interior of the
State of Sdo Paulo was chosen, because it has students with disabilities enrolled in
the most diverse courses. For data collection and sampling selection, the
characteristics of the institution were considered and these participants were divided
into five groups for the application of the Lickert Scale of Social Attitudes towards
Inclusion. The results obtained allowed us to conclude that students and teachers of
the selected Technical Education institution have social attitudes favorable to
inclusion. It was observed, however, that the attitudes of students who do not have
colleagues with disabilities are more favorable than those of students who have
colleagues with disabilities in the classroom. In relation to teachers, it was observed
that there is no significant difference and, therefore, it is not possible to say whether
one is more favorable than the other. It is worth mentioning that the mediation of the
teacher in the creation of interpersonal relationships is important and can influence
social attitudes. The inclusion of people with disabilities in education and in the labor
market still needs to go a long and arduous path, given the attitudinal barriers that
surround them. It is hoped that the knowledge produced in this study can contribute

to reflections, awareness and change in everyone's social attitudes.

Keywords: Special Education; Inclusion; Social attitudes; Technical education.
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APRESENTAGAO

Quando vocé muda por dentro, tudo ao seu redor muda também, e eu vivo
constantemente em busca dessa mudancga para evoluir ndo s6 espiritualmente, mas
também como ser humano.

Ao ver minha formagao inicial, a maioria das pessoas deve se perguntar:
como uma enfermeira acabou indo para a educacao especial? Afinal, esse € um
mundo composto por pedagogos, psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, que atuam constantemente com o publico da
educacgao especial.

No inicio de 2014, fui contratada para lecionar em uma escola técnica para o
curso de Enfermagem e Seguranga do Trabalho. Nestes cinco anos em que atuo
como professora, ja tive contato com inumeros alunos e observo que, em suas
historias, eles visam com o curso profissionalizante a uma mudanga de vida, a uma
carreira, a uma ascensao social.

Para ajudar na formagao desses educandos, busco sempre me especializar e,
em 2016, iniciei a especializagdo em Formacdo Didatico-Pedagdgica em
Enfermagem e pude conhecer e aprender com a Dra. Maewa Martina. Com sua
delicadeza e paixdao pelo que faz, ela trouxe reflexdes sobre as metodologias
inclusivas e sobre como as atitudes sociais influenciam as relacbes pessoais e,
quando voltadas a educagao, impactam a vida dos alunos considerados a margem
da sociedade.

Neste periodo, coincidentemente, um aluno surdo ingressou no curso de
Mecanica na instituicdo em que leciono. Durante uma conversa, sua intérprete de
Libras relatou o impacto positivo na vida desse aluno apdés o inicio de sua
profissionalizagdo. Esse fato motivou-me a adentrar a escrita cientifica com o meu
primeiro artigo sobre inclusdo escolar que conta o relato de experiéncia desse aluno.

A partir dessa vivéncia, as verdades que eu tinha sobre a pratica pedagdgica
voltada para o ensino técnico comegaram a me inquietar, e, por isso, surgiram
inumeras indagacoes e reflexdes consubstanciadas nos aspectos ensinados pela
dra. Maewa. Fiz, entdo, questionamentos sobre a formagao de nds, professores do
ensino técnico, quanto as metodologias utilizadas em sala de aula e, principalmente,

como as nossas atitudes sociais refletiam nas vidas académica e profissional de
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nossos alunos. Ainda nesse periodo, iniciou-se a suspeita, e depois confirmacéao, do
diagndstico de autismo do meu filho, que fez com que eu aprofundasse ainda mais a
as reflexdes sobre as praticas inclusivas.

Com a alma repleta de perguntas, revisbes e ponderagdes, iniciei meus
estudos e cheguei a tese da dra. Thelma Chahini. Intitulada Atitudes sociais e
opiniées de professores e alunos da Universidade Federal do Maranhdo em relagdo
a inclusdo de alunos com deficiéncia na educagdo superior, sua pesquisa embasou
e serviu como modelo para meu estudo.

Ingressei no Programa de Pd6s-Graduagao em Educagdo em agosto de 2018
sob orientagcao da Profa. Dra. Jaima Pinheiro de Oliveira, que me encaminhou por
uma trilha de descobertas e aprendizagens na area da educagéo especial. Tive o
prazer de conhecer e de participar do grupo de pesquisa coordenado pelo Prof. Dr.
Sadao Omote, que, em suas reunides, levou-me a um constante aprimoramento dos
conhecimentos sobre a educagao especial e a elevagao do pensamento critico.

Assim, permeada por essas reflexdes e pelo respeito ao ser humano e a toda
a sua diversidade, cheguei a essa dissertacdo, que humildemente busca

compreender as atitudes sociais em relagao a inclusdo no ensino técnico.
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INTRODUCAO

A inclusdo escolar ganha a cada dia um espago maior de discussao, porém
os estudos sobre essa tematica ficam restritos a educacdo basica e ao ensino
superior, pouco abordando o ensino técnico.

Mendes, Almeida e Toyoda (2011) observam que o movimento pela inclusao
escolar no Brasil teve um significativo impacto na discussdo de politicas
educacionais para criangas e adolescentes com deficiéncia, uma vez que a maioria
dessa populacdo havia sido historicamente excluida do sistema educacional publico
brasileiro.

Chahini (2010) assinala que, desde a Antiguidade até os dias atuais, a
sociedade vem demonstrado dificuldades para lidar com as diferengas pessoais e
aceitar pessoas com necessidade especiais. Nessa mesma perspectiva, Mendes
(2008) diz ainda que no mesmo periodo histérico os deficientes eram abandonados,
perseguidos e eliminados devido as suas condigdes atipicas. Goffaman (1963) diz
gue os gregos criaram o termo estigma para se referir aos sinais corporais com 0s
quais se procurava evidenciar alguma coisa de extraordinario ou para falar mal do
status moral de quem os representava. Dessa forma, podemos observar que o
estigma é algo inerente ao ser humano, ocorrendo quando se deparam com o
estranho e com a deficiéncia, e é destinado a tudo aquilo que foge do que é tido
socialmente como normal dentro do desenvolvimento humano, sendo rotulado.

Na educacgao, passamos por diversos marcos na historia que caracterizam
momentos de negligéncia até chegar a atualidade para vivenciar o movimento de
inclusao da pessoa com deficiéncia.

Ao pesquisarem sobre a histéria da educagdo especial no Brasil, Mendes
(1995) e Jannuzzi (1992 apud Miranda, 2008) assinalaram que, na educagao
especial, em diferentes paises e inclusive no Brasil, os periodos sdo distintos uns
dos outros e demarcam mudancas na concepc¢ao de deficiéncia.

Na Antiguidade, como descrito anteriormente, a negligéncia e o estigma
estavam fortemente evidenciados. Durante a ldade Média, o tratamento variava
segundo as concepgdes de caridade ou castigo predominantes na comunidade em
que as pessoas com deficiéncia estavam inseridas, o que era uma forma de
exclusdo (MIRANDA, 2008). Ainda em seu trabalho, o autor aborda a |dade Média,
associada ao surgimento do capitalismo, que presencia o inicio do interesse da
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ciéncia, especificamente da medicina, no que diz respeito a pessoa com deficiéncia.
Apesar da preocupagao com a socializagdo e com a educacgao, a visao patolégica da
pessoa com deficiéncia a colocava em uma situagdo de estigma, ou seja, do
menosprezo da sociedade.

Por sua vez, a Idade Contemporanea foi marcada por avancos mundiais. No
Brasil, esses avancos se iniciaram apenas na década de 1950 com a criagdo de
classes e escolas especiais. Nessa época, surgiram instituicbes privadas de carater
filantropico, sem fins lucrativos, que isentavam o governo da obrigatoriedade de
oferecer atendimento aos deficientes no ensino publico. Segundo Miranda (2003),
em 1954, a Associagado de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) foi criada e em
menos de dez anos ja contava com 16 institui¢cdes.

Chahini (2010) diz que, no ambito da educagéo, entende-se que a opgao
politica pela construgdo de um sistema educacional inclusivo vem coroar um
movimento para assegurar a todos os cidadaos, inclusive aqueles com
necessidades educacionais especiais, a convivéncia digna e respeitosa numa
sociedade complexa, preconceituosa e diversificada.

Conforme Silva (2011), um grande desafio para a comunidade escolar é
implementar politicas publicas educacionais que diminuam as praticas pedagdgicas
segregacionistas para a construcdo de uma educagao inclusiva que considere as
diferencas e que garanta a efetivagdo da construgdo de conhecimentos, bem como
que proporcione condi¢des de acesso e permanéncia para todos na escola.

Capellini e Rodrigues (2009) descrevem a educacgdo inclusiva como uma
proposta da aplicagdo, no campo da educacao, de um movimento mundial mais
amplo, denominado incluséo social, que busca a constru¢ao de uma sociedade com
oportunidades para todos. Para que isso ocorra, uma mudanca nas atitudes sociais
deve estar presente favorecendo essa construgdo. Compreende-se a inclusao
escolar dentro desse contexto, como discussdes mais especificas direcionadas ao
processo de escolarizagdo e, portanto, com desdobramentos mais voltados aos
aspectos da escola ou do processo de ensino-aprendizagem. Por isso, utilizamos a
expressao incluséo escolar ao longo de nosso texto.

No mundo contempordneo, a inclusdo do aluno com deficiéncia ainda
representa um desafio desde a etapa da educacgao basica até o ensino superior, em
instituicées publicas e/ou privadas, como descreve Duarte et al. (2013).
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Apesar da Constituicido Federal de 1988 asseverar que a educagao e o
acesso a ela sao direitos de todos, ndo é o que de fato ocorreu. Para que as
pessoas com deficiéncia tivessem o seu direito garantido por meio da inclus&o ou da
tentativa de inclusdo/insercdo educacional, ha aproximadamente 24 leis que
abordam a tematica além das declaragbes e das convengdes internacionais. Alguns
exemplos sdo a Declaragdo de Salamanca (1994) e a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) (1996), que estabelecem que a educacdo € um direito de todos e dever do
Estado e da familia e, em relagéo as criangas e jovens com deficiéncia, preconizam
que essas pessoas deverao preferencialmente cursar a rede regular de ensino,
reforgando aquilo que ja esta estabelecido por lei.

Porém, o que acaba ocorrendo € a insercdo desta populagdo na rede de
ensino regular sem garantir a ela o direito de aprendizagem, pois ndo ha um preparo
por parte das instituicbes e da comunidade escolar para receber esse aluno e
trabalhar com ele de forma igualitaria.

Para Chahini (2010), a formagédo fragmentada do profissional de educagéao
acarreta como consequéncia um grau de despreparo do professor, o que, de certo
modo, dificulta a operacionalizacdo do discurso sobre a inclusdo de pessoas do
publico-alvo da educacido especial em todos os niveis de ensino. Essa formacéao
abrange superficialmente a tematica. Assim, o processo de inclusdo na rede regular
de ensino fica prejudicado.

Conforme as palavras de Capellini e Rodrigues (2009), o processo de
inclusdo passa a exigir “uma nova escola e uma nova sociedade, com atitudes e
posturas diferentes, de maneira a garantir o direito ao acesso e permanéncia na
escola e o direito de ser diferente sem ser rotulado, discriminado ou segregado.”
Refor¢cando essas perspectivas de mudancgas, Honjoya et al. (2018) dizem que, para
que a inclusdo seja possivel no ambiente escolar, sera necessaria uma série de
mudancas ndo apenas na estrutura fisica, como também uma mudanc¢a nas atitudes
sociais em toda a comunidade escolar.

Pode-se observar um avango na legislagcado sobre a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no ensino basico e no ensino superior. Porém, ao pesquisar sobre esse
processo no ensino técnico, quase ndo se encontra nada descrito. Isso indica uma
caréncia de reflexdes, de estudos e de estatisticas que permitam a criacdo de
politicas publicas, a adequacéo destas instituigdes, seja no dmbito da infraestrutura
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ou da preparacao do corpo docente e dos demais colaboradores da instituicao, e o
aumento de vagas para essa populagao nessas instituigoes.

Um bom caminho para se percorrer e para conseguir o ingresso no mercado
de trabalho é o ingresso no ensino técnico, que a cada dia vem sendo mais
procurado pela populacdo com deficiéncia devido ao aumento da necessidade de
qualificacdo de mao de obra.

Historicamente, conforme Garrido et al. (2017), o reconhecimento da
importancia do ingresso da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho ocorreu
lentamente.

Os avancos no sentido de estabelecer direitos ao trabalho para pessoas com
deficiéncia s6 sao identificados, por exemplo, com a Convengao n° 159, de 20 de
junho de 1993, da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), que tem como
objetivo a garantia e a promogao da reabilitagdo profissional e de empregos as
pessoas com deficiéncia. Também foi ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n°
129, de 22 de maio de 1991, a Lei n° 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas e
considerada o manual de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho.

A Lei de Cotas prevé a oferta e a ampliagdo de vagas de trabalho para as
pessoas com deficiéncia e estabelece a reserva obrigatoria de vagas em empresas
com mais de 100 funcionarios, seguindo a propor¢édo de 2% das vagas para
empresas com 100 a 200 empregados; de 3% para empresas com 201 a 500
empregados; 4% com 501 a 1000 empregados; e 5% para empresas com mais de
1001 empregados.

Garrido et al. (2017) pontuam que, embora sua efetivagao tenha ocorrido de
forma gradual, € a partir do avango na fiscalizagdo das empresas e da aplicagao de
multas que seu cumprimento mostra sinais mais visiveis de consolidagao.

Com dados que alicercam a importancia dessa legislagao, Gil (2010) mostra
que o numero de pessoas com deficiéncia sob contrato formal de trabalho € um bom
exemplo: embora 306 mil contratacbes possam causar impacto, € preciso lembrar
que representam apenas 7% dos empregos formais.

Em seu estudo, Garrido et al. (2017) constatam que entre 2012 e 2013 houve
um aumento de 8,33% de empregos para pessoas com deficiéncia. A publicagao
ainda retrata as dificuldades que essas pessoas encontram para ingressar no

mercado de trabalho competitivo.
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Del-Masso (2000) assinala que o trabalho constitui fator de transformagao
social, pois € uma atividade que proporciona ao homem 0s meios para a sua
realizagcao pessoal e para o atendimento de suas necessidades basicas, além da
sua integracdo na sociedade. Para que isso ocorra, a Lei de Cotas atua como
politica publica de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, e
0 ensino técnico € um caminho para auxiliar na profissionalizacao delas.

Apesar dos dados animadores, em 2019 foi enviado a Céamara dos Deputados
o Projeto de lei n® 6.159/2019, que desobriga as empresas a adotarem uma politica
de cotas para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas. Segundo o texto desse
projeto de lei (PL), as empresas podem substituir a contratacdo pelo pagamento de
um valor correspondente a dois salarios-minimos mensais. A lei em questao ainda
nao foi aprovada até o momento, aguardando a constituicdo de comissédo temporaria
pela mesa segundo dados do site da Camara dos Deputados.

Caso o PL seja sancionado, representara um retrocesso muito grande dos
direitos de insercdo no mercado de trabalho adquiridos a duras penas pela
populagcdo com deficiéncia. Essa insercao, alias, apresenta muitas dificuldades
devido aos preconceitos em virtude da falta de informacao e, muitas vezes, pela falta
de escolarizacdo adequada, uma vez que essas pessoas em ambiente escolar sdo
inseridas e nao incluidas, tornando, assim, sua formacao incompleta.

Na perspectiva do mercado de trabalho, se essas pessoas conseguirem
ingressar no ensino técnico — e este atender aos requisitos de inclusdo, adequando
sua infraestrutura e realizando um trabalho de conscientizagdo com a comunidade
escolar para promover um ensino de qualidade —, talvez elas consigam quebrar as
barreiras que dificultam seu ingresso no mercado de trabalho.

Em relagcédo a educacgéo técnica, ha as escolas técnicas (ETEC) no Estado de
Sao Paulo sob administragdo da autarquia do Centro Paula Souza, que sao 100%
gratuitas e que abrangem os mais diversos eixos de cursos como saude e
segurancga, tecnologia, administracdo, alimentos, industrias, edificagdes, musica,
entre outros. Também existem as escolas técnicas privadas distribuidas por todo
territério nacional com propostas semelhantes.

Devemos indagar, também, a formacdo dos professores desses cursos.
Conforme relatado por Capellini e Rodrigues (2009) e Chahini (2010), que abordam
a formacao de professores do ensino regular e do ensino superior, a formagao do

profissional de educacéo ja é fragmentada e pouco aborda a inclusdo na educacgao.
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Especificamente sobre a formacado dos professores de cursos profissionais, ndo ha
nenhuma base sobre inclusdo ou ela € muito superficial, cabendo a cada um deles
procurar uma formagédo complementar, como as licenciaturas e o0s programas
especiais de pedagogia, que também nao se aprofundam na tematica.

Fonseca-Janes et al. (2013) desenvolveram uma pesquisa a fim de discutir a
diversidade que compde as matrizes curriculares dos cursos de Pedagogia da
UNESP e refletir em que medida a formacédo do pedagogo esta direcionada para a
futura atuacdo em uma perspectiva inclusiva. O estudo concluiu que, pelo conteudo,
pela carga horaria e pela natureza isolada das poucas disciplinas incluidas nas
matrizes curriculares, os alunos nao recebem formacgao tedrica e pratica
consistentes para a compreensao da educacao inclusiva, a qual, na concepg¢ao dos
autores, deve ser uma educacgao de qualidade.

Conforme Chahini (2010), o educador deve-se permitir passar por situacdes
nas quais assuma a posi¢cao de aprendiz, experimentando as angustias do nao
saber, até chegar a percepg¢ao da necessidade de aprendizado constante.

O ambiente e as relagbes do meio social sdo fundamentais, conforme
apontam Omote et al. (2005, p. 388): “0 meio social, representado por diferentes
segmentos, constituiu um dos fatores mais decisivos para a construgdo da educagéao
inclusiva”.

Para que o ambiente e as relagbes sejam positivas para a inclusdo, as
atitudes sociais da comunidade escolar sdo importantes. Em seu estudo, Omote et
al. (2005) dizem que o conceito de atitudes sociais parece adequar-se bastante ao
estudo das relagdes das pessoas face a inclusao.

Em outro artigo, Omote e Pereira Junior (2011) descrevem que fazem parte
da comunidade escolar os professores e demais profissionais da educagao, além
dos estudantes e de suas familias. Os autores ainda ressaltam que as atitudes do
professor sdo deveras mais importantes, se considerar-se que a resposta que
colegas de classe emitem diante de aluno com deficiéncia pode ser parcialmente
determinada pela postura do educador.

No estudo de Souza (2017, p. 753) o autor diz que:

Dessa forma, varias qualidades pessoais do professor precisam ser
consideradas para que se consiga construir uma educagao de qualidade, ja
que essas variaveis pessoais influenciam diretamente a sua atuagéo e,
consequentemente, a formagdo do seu aluno. Considerando que a
aprendizagem escolar dos alunos é resultado da interagdo que ocorre entre
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eles e o professor, ndo basta que este tenha uma sdlida formagdo em
termos de conhecimentos sobre fundamentos da Educagdo, métodos e
técnicas de ensino, nem de habilidades para o uso de diferentes recursos
didatico-pedagdgicos, incluindo ai os de alta tecnologia. A relagao ensino-
aprendizagem deve ser analisada também sob a otica das relagdes
interpessoais entre quem ensina e quem aprende

As relagbes interpessoais refletem a atitude do professor. Assim, a sua

formacao é relevante, uma vez que, se ela nao contemplar questdes norteadoras

sobre a inclusdo, ao receber o aluno com deficiéncia em sala de aula, o professor

nao sabera realizar uma abordagem que permita sua permanéncia e aquisicdo de

conhecimento como os demais. Sobre essa questdo, Omote et al. (2005, p. 388)

dizem que:

De toda a comunidade escolar, os professores sdo um segmento
particularmente importante na promogao do ensino inclusivo. De um modo
geral, eles ndo recebem formagido especializada para lidar nessa nova
situacao, de aluno deficiente nas suas salas de aula, e ela ndo seria apenas
a capacitagao para a compreensao das caracteristicas e necessidades do
aluno deficiente e a utilizagcdo de ampla variedade de recursos, mas teria
também que ser construida uma nova visao de ensino e de aprendizagem,
fundada em atitudes genuinamente favoraveis a inclusao.

No ensino regular, as atitudes sociais favoraveis a inclusdo de alunos com

deficiéncia sdo dificeis de acontecer devido ao despreparo de formacdo de

professores e de toda a comunidade escolar. Quando o aluno com deficiéncia chega

ao ensino técnico, ela se acentua devido a formagao do professor, que so privilegia

a area de formacéao profissionalizante.
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1. ATITUDES SOCIAIS

As atitudes sociais vém sendo discutidas ao longo de anos. Lima et al. (1986)
dizem que o conceito de atitude tem desempenhado papel importante por meio da
histéria da psicologia social, o que fez com que varios psicologos chegassem a
definir o campo da psicologia social como o estudo cientifico das atitudes. Ja para
Castelli (2003), o termo atitude social tem sido questdo de estudo ja ha algumas
décadas por teodricos de diferentes areas do conhecimento como a psicologia social,
a biologia evolucionista, as ciéncias socias que estudam o comportamento, a
psicologia freudiana, entre outras.

Lima et al. (1986) descrevem que, ao longo de anos, apesar de as medidas
serem apenas avaliativas, os conceitos de atitudes tornavam-se cada vez mais
elaborados. Assim, ao final da década de 1950, foi adotada pela maioria dos
cientistas uma visao tridimensional de atitude, vista como abrangente das crencas
(elemento cognitivo), dos sentimentos (elemento afetivo) e da tendéncia para agao
(elemento conativo) de uma pessoa em relagao a determinado objeto.

O estudo de Castelli (2003, p. 5) analisou diferentes definicbes para atitudes,

citando:

- Egly & Chaiken (1993, p. 1): definem atitude como “uma tendéncia
psicolégica que € expressa pela avaliagcédo de uma entidade particular, com
algum grau de favorabilidade ou desfavorabilidade.

- Allport (1935) sugere que a definicdo de atitude tem pelo menos cinco
aspectos: (1) estado mental e neural (2) de prontidao para respostas (3)
organizada (4) através da experiéncia (5) empenhada a uma diretiva e ou
dindmica influéncia sobre o comportamento.

- Pinilla (1956 p. 58) destaca que a atitude “ndo é somente a resposta dada
a determinada situagdo ou objeto e exercendo influéncia sobre o
comportamento, mas que essencial da atitude é sua fungdo de compor o
comportamento”

- Krech, Cruchfield e Ballachey (1962) definem atitude como um sistema
duradouro de avaliagbes positivas e negativas, sentimentos emocionais e
tendéncias pro ou contra com respeito a um objeto social.

- Secord e Backman (1964), dizem que as atitudes sao certas regularidades
nos sentimentos, pensamentos, e predisposi¢cdes para agir do individuo em
relacdo a algum aspecto do seu ambiente.

- Jones e Gerard (1967), sdo do entendimento que a atitude é resultado da
combinagdo, num silogismo, de uma premissa constituida por uma crenga e
outra constituida por um valor. Atitudes s&o essencialmente, valores
derivados de outros valores — que sdo mais basicos ou que foram
internalizados anteriormente no processo de desenvolvimento.

- Fredman, Carlsmith Sears (1970), falam que atitude € uma colegado de
cognigdes, crencas e fatores (conhecimento) incluindo avaliagdes
(sentimentos) positivas e negativas, todas se relacionando a um tema ou
objeto central e o descrevendo.
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- Rosnow e Robinson (1967) dizem que, atitude indica a organizagdo num
individuo de seus sentimentos, crencas e predisposi¢des a comportar-se
como o faz.

- Triandis (1971), entende como sendo uma idéia carregada de emogdes
que predispdbe a um conjunto de agcées a um conjunto particular de
situagdes sociais.

- Thurstone (1931) definiu atitude como um afeto pré ou contra um objeto
psicoldgico.

Ao analisar a definicdo de cada um dos autores supracitados, Castelli (2003)
constatou a existéncia de termos comuns, valendo citar predisposi¢cdo contra ou a
favor com relagdo a algum objeto, sentimento, crenca, pensamentos e
conhecimentos. Isso significa que, apesar das diversas definicbes observadas pelo
autor, o cognitivo, o sentimental e o conativo/comportamental estdo presentes
nessas definicdes, mostrando que os componentes da atitude — cognitivos e afetivos
— predispdbem ao comportamental, influenciando nas reagdes frente ao
desconhecido.

Ainda reforcando essa relagao ao definir em seu trabalho as atitudes sociais,

Gomes (2009, p.17) diz que

o conceito de atitudes sociais parece adequar-se bastante ao estudo
das reagdes das pessoas face a inclusdo. Por ser um assunto atual,
relevante e politicamente correto, de um lado, e por envolver valores
pessoais muito enraizados sobre direitos e normas de convivio social,
as reacdes manifestadas face a inclusao com certeza possuem fortes
componentes cognitivos, emocionais e comportamentais, que se
constituem nos vinculados as atitudes sociais.

Na figura a seguir, podemos observar essa relagao.
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Figura 1- Componentes e indicadores da atitude

COMPOMENTES DA ATITUDE INDICADORES DA ATITUDE

| ¢

Crencas
Expectativas

COGNITIVO
Percepcoes

Conhecimento

Emoches
AFETIVO Sentimentos
Avaliagtes de uma resposta emocional
Prontiddes
Disposicies
Tendéncias para a acao
Intencoes de comportamento

COMPORTAMENTAL

Fonte: Castelli, 2003 p. 9

Vala et al. (2013) partem da hipétese de que as pessoas constroem visdes do
mundo significantes e que o fazem por meio da interagdo social e da comunicagao
cotidiana, as quais ocorrem em contextos sociais diferenciados. E essa pluralidade
de contextos que permite a elaboracdo de crencas e de visdes do mundo comuns
dentro dos grupos e diferentes entre grupos. Para Castela (2013), as atitudes séo,
entdo, construcdes influenciadas pela interacdo social e, inevitavelmente, fruto de
comparacgoes, de identificacdes e de diferenciagdes que possibilitam que tomemos
uma posigao frente a um determinado objeto.

Logo, podemos dizer que a atitude € uma tendéncia para responder a um
objeto social — situagcdo, pessoa ou acontecimento — de modo favoravel ou

desfavoravel.
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2. DEFICIENCIA E TRABALHO

O artigo 93 da Lei n° 8.213/91 garante cota de vagas para deficientes nas
empresas brasileiras. Com isso, ao longo dos anos, o numero de pessoas com
algum tipo de deficiéncia na busca por cursos profissionalizantes vem crescendo
consideravelmente.

Para Silva et al. (2015), apesar da publicagdo de mencionada lei, as
empresas ainda apresentam dificuldades em cumprir a cota. Ademais, o0 numero de
pessoas contratadas é baixo em relagdo ao numero de vagas existentes.

Tanaka et al. (2005) abordam que o processo de integragédo de profissionais
com deficiéncia é dificultado, entre outras coisas, pelo descrédito em relacao a
capacidade para o exercicio das fungdes a eles atribuidas, configurando uma
barreira atitudinal que dificulta a inclusao.

Neves et al. (2015) argumentam que a qualificagao profissional € considerada
um impedimento para a contratacdo tanto pelas empresas como pelas préprias
pessoas com deficiéncia. Estas, quando conseguem adentrar o0 mercado de
trabalho, devido a pouca escolaridade, geralmente preenchem cargos com
remuneracgao baixa e sem plano de carreira.

A literatura apresenta diversos trabalhos que abordam a problematica da
qualificacdo profissional devido a baixa escolarizagdo das pessoas com deficiéncia.
Como exemplo podemos citar o trabalho Neves et al. (2015), que por meio de
entrevistas apresentou o relato de empresas e de pessoas com deficiéncia sobre a
baixa qualificacdo, tratando-a como uma dificuldade a ser superada. Ribeiro e Lima
(2010) apontam em seu estudo que os anos de segregagao que as pessoas com
deficiéncia sofreram fizeram com que nao tivessem o devido preparo para o ingresso
no mercado de trabalho. Por sua vez, Toldra (2007) enfatiza em seu estudo a falta
de conhecimento sobre a Lei de Cotas e a falta de adaptacdo das empresas para
que as cotas sejam cumpridas e as devidas adaptagdes e capacitagdes realizadas.

Além da perspectiva da falta de qualificagcdo profissional, as literaturas
referenciadas abordam, ainda, a problematica da oferta de vagas menos atrativas e
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com baixa remuneragdo, que sdo um reflexo do capacitsmo!' e da baixa
escolaridade.

Cavalcanti et al. (2015) relatam em seu estudo que é notorio o efeito do
trabalho na vida do individuo, a satisfacdo pessoal proporcionada aos sujeitos com
deficiéncia que tiveram a oportunidade de inclusdo no mercado de trabalho. Apesar
disso, essas vagas sO sao preenchidas devido a Lei de Cotas, e a esses
trabalhadores n&o s&o ofertadas as mesmas possibilidades de ascenséo profissional
que aos demais.

Pode-se observar nos relatos dos estudos mencionados a importancia do
trabalho na vida de qualquer individuo, pois ela proporciona o sentimento de
satisfacdo e producdo, além da melhoria da qualidade de vida devido a
remuneragao. Entretanto, observamos que a deficiéncia, mais as barreiras muitas
vezes enfrentadas durante a vida escolar, acabam refletindo na sua

profissionalizagédo e no seu ingresso no mercado de trabalho.

1 Capacitismo: “é um neologismo que sugere um afastamento da capacidade, da aptidao, pela
deficiéncia” (DIAS, 2013, p. 5).
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3. ENSINO TECNICO E INCLUSAO

Historicamente, as mudancas no sistema educacional sdo principalmente de
carater politico seguido de social e econémico.

Cunha (2000) diz que as reformas educacionais que aconteceram nas
décadas de 1980 e 1990 abrangeram um conjunto dos sistemas educacionais ou
parte deles, incluindo, frequentemente, transformacbes na educagao técnico-
profissional, desde a aprendizagem de oficios manuais até a formagao de quadros
superiores.

Cunha (2000) também descreve que em 1995 a implementagdo da politica
educacional reservou um lugar especial ao técnico, que tinha como principal objetivo
a otimizagao econbé