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“A agua cai na caixa com uma forga,

com uma dor! A casa ndo dorme, estupefata.
Os moveis continuam prisioneiros

de sua matéria pobre, mas a agua parte-se, [...]
Mas nédo € o medo da morte do afogado,

0 horror da 4gua batendo nos espelhos,

indo até os cofres, os livros, as gargantas.

E o sentimento de uma coisa selvagem [...]”
(Carlos Drummond de Andrade, 1942).



RESUMO

A participacdo social é uma base primordial da democracia, sobretudo em setores como o
saneamento basico, em que as decisdes impelem essencialmente a salde e 0 bem-estar da
populacgéo. O presente trabalho tem como objetivo analisar o processo de participacao social no
setor de saneamento basico no Brasil, com foco nas consultas publicas realizadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), a partir da entrada em vigor do Novo Marco
Legal do Saneamento Basico, Lei n° 14.026/2020. Foram analisadas as normas da ANA para a
estruturacdo de consultas publicas e comparadas com diretrizes internacionais de boas praticas.
A metodologia envolveu a analise documental e a comparacdo de dados obtidos junto a ANA,
que indicam uma participacdo predominantemente das instituicdes publicas e privadas nesses
processos. O trabalho conclui que, embora as consultas puablicas sejam um importante
instrumento democratico, a participacdo da populacdo ainda é limitada, o que demanda
melhorias no controle social e na inclusao de diferentes atores sociais nos processos decisorios.

Palavras-chave: Participacdo social; ANA; Saneamento basico. Direito Administrativo.



ABSTRACT

Social participation is a fundamental cornerstone of democracy, especially in sectors such as
basic sanitation, where decisions directly impact the health and well-being of the population.
This study aims to analyze the process of social participation in the basic sanitation sector in
Brazil, focusing on public consultations conducted by the National Water and Sanitation
Agency (ANA) following the enactment of the New Basic Sanitation Legal Framework, Law
No. 14.026/2020. ANA’s guidelines for structuring public consultations were analyzed and
compared with international best practice standards. The methodology involved document
analysis and data comparison obtained from ANA, revealing a predominant participation of
public and private institutions in these processes. The study concludes that, although public
consultations serve as an important democratic tool, public participation remains limited,
highlighting the need for improvements in social oversight and the inclusion of diverse social
actors in decision-making processes.

Keywords: Social participation; ANA; Basic sanitation. Administrative Law.
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1 INTRODUCAO

A expressao “participagdo social” possui, atualmente, sentidos diferentes dentro das
instituicdes publicas, sendo que a efetivacdo da expressdo € vista dentro das préaticas de
instituicbes publicas, nas instancias governamentais, nos modelos institucionais, em todas as
politicas sociais e programas de governo. No presente trabalho, a participacdo social, serd
compreendida dentro da defini¢do proposta por Enid Rocha (2008), a participacédo da sociedade
em espacos publicos de interlocugdo com o Estado nos atos da administra¢do publica. No Brasil,
a Lei n° 14.026/2020, conhecida como o Novo Marco Legal do Saneamento Basico, reforca o
papel das consultas publicas como instrumentos de controle social, garantindo a sociedade o
direito de participar ativamente na formulacéo, planejamento e avalia¢do das politicas publicas
relacionadas ao saneamento.

Neste trabalho, busca-se compreender a participacdo social nos atos da
administracdo publica indireta, com foco especifico nas consultas publicas realizadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA) ap6s o novo marco regulatorio do
saneamento basico de 2020.

A relevancia deste estudo reside na compreensdo de como a participacao popular é
um meio democratico capaz de exercer um controle social em decisdes governamentais em
areas criticas como o saneamento basico. A andlise para dentro do saneamento basico, é devido
a relevancia da tematica para a promocao da satde publica e melhoria das condic¢des de vida da
populacdo, em que consiste também em alcancar as metas de universalizacdo, o servico é
reconhecido como um direito fundamental, intrinsecamente ligado ao principio da dignidade da
pessoa humana. A sua provisdo adequada é um dos fatores determinantes para o
desenvolvimento sustentavel, conforme destacado na Agenda 2030 da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), que inclui entre seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a
universalizacdo do saneamento bésico até 2030.

Essa interlocucdo de um desenvolvimento democratico dentro do servico de
saneamento basico, perpassa necessariamente pela efetiva participacéo social, assim a proposta
do trabalho € apresentar o papel das consultas publicas realizadas pela ANA apos a
implementagdo do novo marco regulatorio do saneamento basico. Nesse sentido, o0 objetivo
geral desta pesquisa é analisar a estrutura e 0s mecanismos existentes de participagdo social
promovidos pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), em uma analise

individualizada das consultas publicas com base nos dados e meios de acesso a informacéo
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disponiveis no site da agéncia, assim sera avaliado a amplitude e a eficacia das consultas
publicas como ferramentas democraticas.

Para alcancar este objetivo geral, a pesquisa se propGe a abordar a importancia do
saneamento béasico no contexto brasileiro, analisando por consequéncia a sexta meta dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU; examinar a
atuacdo da ANA no setor de saneamento basico, na estrutura dos processos das consultas
publicas; avaliar a eficiéncia das consultas publicas da ANA, considerando a amplitude da
participacdo social e a qualidade das contribuigdes recebidas.

A pesquisa adotard uma abordagem documental, focando-se nas publicacdes,
deliberacdes, atas e legislacdes disponiveis no site da ANA. Serdo analisados os dados relativos
as consultas publicas realizadas ap6s a implementacdo do novo marco regulatério do
saneamento basico em 2020. A coleta de dados sera complementada pelo sistema de acesso a
informacdo da ANA, que permite ao pesquisador obter informacdes adicionais necessarias para
a andlise. A pesquisa se baseara na analise qualitativa dos dados, buscando identificar padrdes
e avaliar a eficiéncia dos mecanismos de participacédo social.

Espera-se que esta pesquisa forneca uma avaliacdo detalhada da eficiéncia das
consultas pablicas promovidas pela ANA, destacando a importancia da participacdo social nas
decisbes relacionadas ao saneamento basico. A pesquisa devera revelar a amplitude da
participacdo da sociedade nas consultas publicas e fornecer dados sobre a eficacia dessas
consultas como ferramentas democréticas. Ao final, o estudo contribuira para a compreensao

do papel das consultas publicas na formulacéo de politicas publicas.
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2 REGULACAO DO SANEAMENTO BASICO NO BRASIL E ORGAOS
ENVOLVIDOS

Os servicos publicos de saneamento basico, além de fornecerem conveniéncia aos
usuarios, sdo essenciais para assegurar as condi¢cbes minimas de sobrevivéncia, protegendo a
vida e a saude das pessoas. Devido a essa importancia, eles demandam uma maior atengéo as
questBes fundamentais para o seu desenvolvimento (Galvéao Junior, 2013).

O direito do saneamento no Brasil dentro do contexto atual de acordo com Heinen
(2022, p.4): “ndo tem por meta somente regular o que existe, mas muito mais, impulsionar
aquilo que ainda ndo existe”; nesse sentido, a legislacdo brasileira possui o condao de projetar
a melhoria e a implementacéo da universalizacdo dos servi¢os saneamento basico. Esse setor
abarca diversas atividades que ndo apenas a tratamento da gua, a exemplo da infraestrutura a
ser construida, a prestacdo do servico e a regulacdo e tem como alvo a regulacdo de quatro areas
principais; recolhimento e tratamento de esgoto; dispensacdo de agua tratada; limpeza urbana;
e drenagem de aguas (Heinen 2022).

O saneamento basico no Brasil passou por significativas reformas regulatorias, com
0 objetivo de universalizar o acesso aos servi¢os de agua e esgoto e melhorar a qualidade de
vida da populacdo. Dois marcos legais principais estruturaram esse setor: a Lei n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007, e a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualizou o marco anterior.

A Lei n°11.445/2007 estabeleceu as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico,
promovendo a universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem urbana. Esta legislacao foi pioneira ao definir
claramente o conceito de saneamento basico e ao integrar os diversos servicos relacionados.
Entre os pontos principais da Lei n°® 11.445/2007, destacam-se a universalizag&o e integralidade,
buscando garantir que toda a populagdo tenha acesso aos servigcos de saneamento; a
sustentabilidade econdmica, estabelecendo que os servicos devem ser economicamente
sustentaveis, com tarifas que cubram os custos operacionais; o controle social, promovendo a
participacao da sociedade na formulacao e fiscalizacdo das politicas publicas de saneamento; e
o0 planejamento, introduzindo a necessidade de planos municipais de saneamento basico (Brasil,
2007).

No que diz respeito a regulacdo, o projeto de lei originalmente propunha que a
regulacdo consistia na "definicdo das condicdes e fiscalizacdo dos servigos publicos,
abrangendo aspectos sociais, econdmicos, técnicos e juridicos" (art. 3° V). Contudo, essa
definicéo foi vetada em janeiro de 2007. O chefe do Poder Executivo Federal, ao regulamentar
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a Lei n. 11.445/2007 por meio do Decreto n. 7.217, de 21 de junho de 2010, esclareceu esses
termos no art. 2° definindo a regulacdo como o conjunto de a¢fes que organizam um Servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos
e deveres de usuarios e prestadores, além da fixagdo e revisdo de tarifas. Por outro lado, a
fiscalizacdo foi descrita como as atividades de monitoramento e controle que garantem a
conformidade com normas e regulamentos estabelecidos pelo poder publico (Galvéao Janior,
2013).

O Novo Marco Legal do Saneamento Bésico, instituido pela Lei n® 14.026/2020,
veio para modernizar e aprimorar a regulacdo do setor. Esta atualizacdo buscou acelerar a
universalizacdo dos servigos de saneamento, com metas mais robustas e uma maior participacédo
do setor privado. Entre as mudancas significativas introduzidas pela Lei n° 14.026/2020, estéo
as metas de universalizacdo, estabelecendo o prazo de até 31 de dezembro de 2033 para a
universalizacdo do acesso a agua potavel (99%) e coleta e tratamento de esgoto (90%); a
regionalizacdo dos servicos, promovendo a criagdo de blocos regionais de saneamento para
otimizar a prestacdo dos servicos; a participagdo privada, facilitando a entrada de empresas
privadas no setor, buscando aumentar os investimentos e a eficiéncia; e a criagdo de uma
agéncia reguladora nacional, fortalecendo o papel da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) na regulacao e supervisdo do setor (Brasil, 2020).

A principal diferenca entre os dois marcos reside na abordagem para alcancar a
universalizagdo dos servigos. Enquanto a Lei n°® 11.445/2007 focava na integragdo e
sustentabilidade dos servicos, a Lei n° 14.026/2020 enfatiza a necessidade de investimentos
privados e a regionalizacdo para atingir metas ambiciosas em um prazo definido.

De acordo com Heinen (2022), o setor de saneamento basico geralmente utiliza a
regulacdo por exposi¢cdo, também chamada de "regulacdo sunshine”. Essa abordagem visa
aumentar a transparéncia e o controle social sobre os servicos de saneamento, transformando
os resultados de uma lista de indicadores selecionados em sinais de facil interpretacdo. A
estratégia de tornar publicos os dados por meio da medicdo, comparacdo e discussao publica
dos resultados de desempenho dos prestadores de servigco exerce um efeito coercitivo sobre
aqueles que apresentam desempenho abaixo dos padrdes de qualidade. O fundamento legal da
regulagdo do setor de saneamento basico no Brasil encontra-se no art. art. 37, § 3°, e no principio
da liberdade de iniciativa, art. 1°, inciso 1V; e art. 170, caput, da Constituicdo Federal de 1988.

Como dito anteriormente, 0 servico de saneamento basico abrange um complexo de
diversas atividades, para o art. 3° da Lei n® 14.026 de 2020, o saneamento basico compreende

um conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacfes operacionais dos seguintes
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servicos: a) distribuicdo de agua potavel, que envolve as atividades e a disponibilizacdo, bem
como a manutencdo de infraestruturas e equipamentos necessarios para o fornecimento de agua
potével a populacgdo, desde a sua captacdo ate a instalacdo nas residéncias e seus medidores, b)
saneamento basico, que consiste nas atividades e na disponibilizacdo e manutencdo de
infraestruturas e sistemas operacionais voltados a coleta, transporte, tratamento e descarte
adequado de esgoto, desde as conexdes domiciliares até o seu destino final, seja para producgéo
de &gua de retiso ou langcamento seguro no meio ambiente, ¢) servi¢os de limpeza urbana e
gerenciamento de residuos solidos, referem-se as atividades e a disponibilizacdo e manutencao
de infraestruturas e sistemas operacionais que abrangem a coleta, varricdo (manual e
mecanizada), manutencdo da limpeza e conservacdo urbana, transporte, transbordo, tratamento
e disposicao final ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e de limpeza
urbana, d) drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas, que incluem as atividades,
infraestrutura e sistemas operacionais voltados para a drenagem das aguas da chuva, transporte,
armazenamento temporario para controle de enchentes, tratamento e descarte adequado das
aguas pluviais drenadas, além da limpeza e fiscalizacdo preventiva das redes (Brasil, 2020).

Nesse sentido, com o intuito que esses servigos sejam prestados adequadamente, e
que seja realizado um equilibrio econémico financeiro, ou seja, que exista o lucro para as
empresas prestadoras dos servicos e que ao mesmo tempo as tarifas sejam acessiveis a
populacdo, os principais 6rgdos a realizar essa intermediacdo, sdo as agéncias reguladoras
internacionais que editam normas e fiscalizam a prestacdo dos servicos de titularidade publica.
(ANA, 2024).

Compreendido de maneira ampla a nocdo de regulacdo e as normativas do
saneamento basico, cumpre esclarecer como se da a delegacgéo ao ente principal da regulagéo,
no caso a agéncia reguladora.

De acordo com Pereira (2013), no Brasil, as agéncias reguladoras foram criadas
como o6rgaos de controle dos setores privados envolvidos em atividades econdmicas de interesse
publico, funcionando como autarquias com regime especial, objetivo era garantir sua
imparcialidade politica e maior independéncia em relacdo a administracdo direta, conferindo-
Ihes o poder de regulamentar, mediar e resolver conflitos entre a sociedade, no caso 0S uUsuarios,
empresarios, no papel de prestadores do servico e governo, com base em critérios técnicos.

As agéncias visam proteger 0s interesses publicos e garantir a seguranca juridica
dos investimentos e a implementacdo eficaz das politicas publicas, sem interferéncia de
interesses politicos ou econdémicos que possam comprometer esses objetivos. Nesse sentido, a

autonomia cedida as agéncias é fundamental para sua funcdo. O artigo 21, I, da Lei n.
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11.445/2007, estabelece a “independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
or¢amentaria e financeira da entidade reguladora” como principio da regulagdo. As agéncias
reguladoras, como outros 6rgaos autbnomos do Estado, desempenham uma funcéo crucial ao
gerir conflitos de interesse entre a sociedade, os operadores econdmicos e o governo, sendo seu
sucesso dependente da especializacdo técnica de sua equipe, eficiéncia de seus mecanismos e
imparcialidade nas decisdes. Desse modo, as agéncias como entidades independentes, séo
essenciais para garantir a defesa dos interesses publicos e assegurar a dignidade e cidadania dos
usuarios dos servicos de saneamento basico (Galvao Janior, 2013).

A nivel federal, a principal agéncia reguladora dentro do setor de saneamento
basico, é a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), que no que diz respeito & regulacio o Novo
Marco do saneamento basico, lei n® 14.026/2020, alterou a lei n° 9.984/2000, que dispde sobre
a propria criagdo e atribuicdes Agéncia Nacional de Aguas, ao atribuir a responsabilidade pela
disposicdo de normas de referéncia para a regulacdo dos servi¢os publicos de saneamento
basico no Brasil. Desse modo, os titulares dos servicos, que anteriormente, possuiam a
competéncia para regular o servigo de maneira individual, passaram a receber normas gerais de
regulacdo da agéncia federal, o que centralizou o cenario regulatério brasileiro no que tange a
fiscalizacdo e deu mais seguranca aos contratos firmados (Leite; Neto; Bezerra, 2022).

No Brasil, existem 60 agéncias infranacionais operando no setor de saneamento,
das quais 25 sdo estaduais, uma é distrital, 28 sdo municipais e seis sdo intermunicipais. Essas
entidades cobrem cerca de 65% dos municipios brasileiros (ANA, 2024). Nesse modo, nesse
novo modelo que centrou a edicdo de normas de referéncia na agéncia federal, faz com que
essas agéncias infranacionais estejam submetidas as diretrizes gerais da ANA.

Como analisado, a ANA possui extrema relevancia dentro do setor de saneamento
basico, cumpre, portanto, a analise de suas principais competéncias. A regulacdo como visto, é
uma das principais atribuicdes da agéncia, que compete basicamente a fiscalizagcdo o
cumprimento de normas e a edicdo de normas de referéncia visando as diretrizes para a
regulacdo, a ANA também é atribuido o monitoramento, ou seja, 0 acompanhamento do estado
dos recursos hidricos do pais, o planejamento, em que a ANA participa de estudos estratégicos
do setor, como o Relatérios de Conjuntura dos Recursos Hidricos e a aplicagdo da lei, essa
ultima competéncia, tem como principal caracteristica o papel que a ANA desempenha na
coordenacdo e implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, possui a funcéo de
estimular a participacdo de representantes dos governos, dos cidaddos que séo usuarios dos
servigos e das comunidades como um todo, logo a ANA tem um compromisso com uma gestdo

democréatica com a participacao de todos os agentes do pais (ANA, 2024).
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2.1 0 SANEAMENTO BASICO NA SEXTA META DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU (ODS)

No dia mundial do Toalete, em 19 de novembro de 2020, a Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) marcou no mundo, mais de 4,2 bilhGes de pessoas ndo possuiam acesso ao
servico de saneamento basico, existindo ainda mais um alerta sobre a situacéo; o aumento das
mudancas climaticas, isso porque acarreta em cheias, que podem causar a contaminacao dos
pocos e fontes para a dgua potavel, danificar esgotos e fossas carregando os dejetos humanos
para as plantagdes e causar uma contaminacdo, além das secas e o aumento do nivel do mar, e
consequentemente, os servico do saneamento basico fica ameacado.

Conforme a ONU (2021), no mesmo dia do dado relatado acima, mais de 3,6
bilhdes de pessoas viviam sem saneamento basico, ou seja, metade da populacdo global, e
apesar dos dados parecerem que houve uma significativa melhora do ano de 2020 para o0 ano
de 2021, a ONU afirmou que em 2021, aproximadamente 2 bilhGes de pessoas consumiam agua
contaminada e cerca de 700 criangas com cinco anos ou menos faleceram de doencas
relacionadas a falta de saneamento e consumo de agua impropria.

No Brasil, de acordo com dados de Vasco (2022), cerca de 35 milhdes de pessoas
viviam sem agua tratada no Brasil e em torno de 100 milhGes de pessoas ndo possuiam acesso
a coleta de esgoto em 2022. Esses dados mostram o cenario do pais, apds o investimento de R$
13,7 bilhdes no setor, dois anos ap6s a entrada em vigor da lei n® 14.026 de 2020.

Dentro desse contexto, visando erradicar a pobreza, proteger o meio-ambiente e
assegurar que todos tenham paz e prosperidade, que os paises membros da ONU consolidaram
oito objetivos de desenvolvimento do milénio, com metas entre 2000 e 2015. Com o éxito
dessas primeiras metas, foram tragados novos objetivos, as Nac¢des Unidas no Rio de Janeiro
em 2012, realizou conferéncia em conjunto com os 193 Estados e tragaram novas a¢des com
17 objetivos globais. (UFMG, 2024).

Atualmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) consistem em 17
(dezessete) metas globais estabelecidas por todos os Estados Membros das Nag6es Unidas em
2015. De acordo com o Green Building Council Brasil (2020), essas dezessete metas, assim
como as oito metas iniciais, possuem como proposito a melhora na qualidade de vida das
pessoas, que vao desde erradicar a fome até a construcéo de sociedades pacificas, sendo que
cada um dos objetivos possui um detalhamento de metas para que se alcance o objetivo principal

proposto.
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Dentro de todos os dezessete objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU,
existem metas a serem atingidas para que o objetivo maior seja alcancado. O principal objetivo
alvo de estudo no presente trabalho, é a 6° (sexta) meta, cujo objetivo principal é assegurar a
disponibilidade e a gestdo sustentavel da 4gua e do saneamento para todas e todos. Ja as metas
de maneira geral sdo as seguintes: as metas que abordam o acesso a dgua segura (6.1), sistemas
de esgotamento sanitario adequados e condi¢des de higiene (6.2), monitoramento da qualidade
da agua, controle da poluicéo e reciclagem (6.3), essas sdo consideradas prioritarias. No mais,
tem as metas relacionadas ao uso eficiente, retiradas sustentaveis e diminuicdo do nimero de
pessoas afetadas pela escassez (6.4), gestdo integrada dos recursos hidricos (6.5) e a protecédo e
restauracao de ecossistemas relacionados a dgua (6.6) (IPEA, 2024).

De acordo com a Agenda 2030, além de todas as seis metas, existem duas metas
adicionais no sexto objetivo das ODS, a meta 6a- até 2030, ampliar a cooperacéo internacional
e 0 apoio a capacitacdo para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a 4gua e saneamento, incluindo a coleta de &gua, a dessalinizacéo, a eficiéncia no
uso da &gua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de relso, e a meta 6b -
apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestdo da agua e do
saneamento (IPEA, 2024).

Aqui cumpre destacar e explicar para o presente trabalho a meta adicional 6b, isso
porque a participacdo social se aponta como uma das metas do sexto objetivo representando a
tamanha importancia de se existir um didlogo democratico para que exista a universalidade do
servico de saneamento basico.

Essa meta, 6b, tem como ponto de partida que o termo "controle social” se refere a
preocupacdo em assegurar que os cidaddos possam participar ativamente dos processos de
tomada de deciséo, o que se traduz na criacdo de espacos democraticos para debate, deliberacéo,
planejamento e acompanhamento das politicas publicas, de forma participativa e inclusiva, e
esse controle abrange instancias colegiadas, como conselhos estaduais e federais de recursos
hidricos, saneamento e meio ambiente. Sendo que o referido controle social e a participacéo
das comunidades locais devem contar com recursos financeiros especificos para viabilizar essa
participacdo. Isso garantiria a atuacdo efetiva de representantes da sociedade civil, conforme
estipulado por legislagdes e programas governamentais. (IPEA, 2019)

A meta tem como indicador, o denominado 6.b.1, que monitora a participagéo das
comunidades locais na gestdo dos recursos hidricos e do saneamento em um pais, avaliando
tanto a existéncia de mecanismos legais ou politicos para promover essa participacdo, quanto o

nivel efetivo de engajamento das partes interessadas. Esses mecanismos permitem que
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individuos e comunidades contribuam de maneira significativa para as decisdes de gestdo, como
a escolha de solugdes apropriadas ao contexto socioecondmico local, a compreensdo dos
impactos de decisdes na populacdo e o grau de apropriacdo dessas solucGes pela comunidade.

O indicador mede a participacdo em diferentes niveis administrativos, que no Brasil
correspondem aos 5.570 municipios. As unidades administrativas locais podem variar em
relacdo ao planejamento e gestdo dos recursos hidricos e saneamento, e as informacdes séo
divididas em seis subsetores: &gua potdvel (rural e urbana), saneamento (rural e urbano),
promocao da higiene e gestao de recursos hidricos (ANA, 2022).

No mais, o indicador, avalia aspectos institucionais, como a existéncia de leis que
prevejam espacos participativos na administracdo dos servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, higiene e recursos hidricos, no Brasil, ha previsdo legal para a
participacdo da populagdo em todos esses pontos, entretanto, embora este indicador global tenha
extrema importancia, para analisar corretamente as acfes de apoio e de fortalecimento da
participacdo social, € preciso que exista um desenvolvimento de métricas que avaliam 0s
resultados das participagdes, analisando se ocorrem de maneira democratica, representativa e
se os envolvidos desempenham um papel central nas decisdes. Nesse quesito, a legislacdo
nacional prevé a participacdo social na gestdo hidrica através dos comités de bacia hidrografica
(CBHs) e dos conselhos do Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
(Singreh) (IPEA, 2024).

No relatério de 2024 realizado pelo IPEA, foi apresentado como se deu 0 progresso
das metas da ODS 6 em relacéo aos resultados ja alcancados em 2022, e apesar das metas que
abordam o acesso a agua segura (6.1), sistemas de esgotamento sanitario adequados e condicdes
de higiene (6.2) e monitoramento da qualidade da agua, controle da poluicdo e reciclagem (6.3),
terem tido avancos positivos, principalmente no meio urbano, as metas com relacdo a
governanca participativa da &gua, mantiveram-se estagnadas e duas dela registraram um
retrocesso no periodo de 2016 a 2022 (IPEA, 2024).

Nesse sentido, a participagdo das comunidades locais ainda enfrenta limitagdes
nesses espacos, devido a desafios como representatividade, questdes operacionais e culturais,
falta de suporte, poder econdémico e capacitacdo, o que é complexo, haja vista que a propria
meta se demonstra como um meio de assegurar solugdes mais sustentaveis para os desafios do
ODS 6 e ajuda a contribuir para a reducdo das desigualdades, incluindo as de género, dentro e
entre os paises (IPEA, 2024).
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2.2 CONCEITO DE PARTICIPACAO SOCIAL DENTRO DA TEMATICA DO
SANEAMENTO

A participagdo pode ser vista como um instrumento essencial para promover a
colaboracdo entre os diversos atores sociais, fortalecendo a unido da comunidade. Essa
colaboracéo contribui para melhorar a qualidade das decisdes tomadas, facilitando a conquista
de objetivos comuns. A participacdo tem como objetivo principal criar um contato mais direto
e frequente entre os cidaddos e as instituicdes publicas, permitindo que estas levem em conta
0s interesses e as visdes politico-sociais da populagdo no processo de tomada de decisfes. Dessa
forma, a participacao envolve uma atuacao ativa dos cidaddos nas decisdes e ac@es publicas, na
vida comunitaria e nos assuntos que afetam os grupos dos quais fazem parte (Medeiros, 2006).

De acordo com Arnstein (1969), a participacdo é uma forma de redistribuir o poder,
0 que permite todas as camadas da sociedade participem das tomadas deciséo e aqueles que se
consideram a margem, possuem a possibilidade de serem incluidos no futuro, ou seja, a
participacdo social é sindbnimo do cidaddo ter poder. Existem para a autora, oito niveis da
participacdo, formando uma escada de participacdo cidadd, onde a chamada Manipulacdo é o
grau mais baixo, em que as pessoas participam do planejamento, mas que as pessoas titulares
do poder manipulam os cidaddos para o resultado final, e o grau mais alto, seria o Controle do
Cidaddo, em que a sociedade detém o poder administrativo completo, detendo todas as tomadas
de deciséo (Tabela 1).

Tabela 1 — Degraus da participacdo cidada

NUmero Degrau Significado

1° Manipulacao Tem como objetivo permitir
que os detentores do poder
possam instruir a populagéo.
Isso se manifesta em
conselhos nos quais 0s
conselheiros ndo possuem
acesso as  informagdes,
conhecimentos e assessoria
técnica independente
necessarios  para  tomar
decisdes de forma autdnoma.

2° Terapia Os técnicos de oOrgaos
publicos se ocultam por tras
de conselhos e comités
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participativos para evitar
assumir a responsabilidade
por seus erros e distribuir a
culpa entre outros membros.

30

Informacéo

Comunicar as pessoas sobre

seus direitos,
responsabilidades e opcoes.
No entanto, essa

comunicagdo ocorre em um
fluxo unidirecional, sempre
de cima para baixo.

40

Consulta

Envolve pesquisas de
participagdo, encontros entre
vizinhos, entre outras
atividades. Contudo, serve
apenas como uma aparéncia
superficial, sem gerar efeitos
praticos.

50

Pacificacao

O cidadéo passa a ter algum
nivel de influéncia nas
decisOes e pode participar dos
processos  decisorios. No
entanto, 0S  responsaveis
pelas decisbes ndo sdo
obrigados a considerar as
opinides recebidas.

60

Parceria

Poder compartilhado por
meio de uma negociagao
entre os cidaddos e o0s
detentores do poder. O
planejamento e as decisdes
sdo realizados em conjunto
por meio de comités.

70

Delegacéo de poder

Cidadaos ocupando a maioria
das cadeiras nos comités,
com autoridade delegada
para tomar decisdes. Nessa
situacdo, os cidaddos tém
controle sobre o orgamento
da politica pablica.

80

Controle do cidadao

Cidadaos encarregados do
planejamento e da defini¢do
das politicas, assumindo
completamente a gestéo.

Fonte: Arnstein (1969).
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Desse modo, a participacao social € compreendida como um processo continuo,
permanente, complexo e de longo prazo, haja vista que possui muitos degraus na escada a serem
alcancadas, que busca incentivar e apoiar individuos e grupos sociais no desenvolvimento de
um senso de responsabilidade e urgéncia em relacéo aos problemas sociais que os envolvem e
os afetam diretamente no dia a dia. Isso € fundamental para garantir acGes e decisdes adequadas
para sua resolucao (Moraes, 2021).

Dentro da seara do saneamento basico, a participacdo social estd diretamente
inserida no controle social, a qual se aponta como a participacdo de setores organizados da
sociedade civil na gestdo das politicas publicas, com o objetivo de monitora-las para que sejam
cada vez mais alinhadas as demandas sociais e aos interesses do coletivo (Moraes, 2021).

Como visto anteriormente, as agéncias reguladoras sdo os principais 6rgdos a
realizar a intermediacédo entre assuntos de interesse da sociedade, os operadores econdémicos e
0 governo. Dentro da agéncia reguladora com maior foco neste trabalho, a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), as decisbes da Diretoria Colegiada da ANA que
envolvem propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral para agentes
econdmicos, integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH) ou usuarios desses recursos, relacionadas as atribuicdes da agéncia, sao precedidas
por processos de participacdo publica (ANA, 2024).

Esses processos, de acordo com a propria agéncia reguladora, tém como objetivo:
recolher subsidios e informacdes, permitir que os envolvidos possam encaminhar suas opinides
e sugestdes, identificar, da forma mais abrangente possivel, todos 0s aspectos relevantes sobre
o tema em discussdo e dar visibilidade as acdes da ANA. No mais, existem outros mecanismos
de participacdo, como a Sala de Crise, Reunides Publicas de Alocacdo de Agua, Reunibes
Deliberativas da Diretoria Colegiada, Observatorios, Grupos Técnicos de Acompanhamento,
Salas de Monitoramento, além de consultas publicas no &mbito do SINGREH e Tomadas de
Subsidios, também sdo utilizados (ANA, 2024).

Como ainda existe essa interlocucdo, entre ente regulador, processos de
participacao social, e como a propria legislacédo prevé que o controle social s&o 0s mecanismos
a garantir informacdes a sociedade, sendo que a participacdo social possui um carater
consultivo, o cendrio brasileiro encontra-se dentro do estagio de consulta. De acordo com
Heller, Rezende e Barbosa (2007), a consulta publica, representa um convite para que 0S
cidadaos expressem suas opinides pode ser um passo legitimo em direcao a participagédo plena,
mas, se ndo for acompanhado por outros modos de envolvimento, essa posi¢do na escada ainda

é ilusoria, pois ndo garante a participacdo efetiva da populacdo, nem leva em conta suas
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verdadeiras necessidades. Os métodos mais comuns nesse tipo de participacdo incluem
pesquisas de opinido, reunides de bairro e audiéncias publicas. Nesse nivel, a participacao acaba
sendo superficial e se traduz em dados estatisticos abstratos, como 0 nimero de pessoas
presentes em reunides e assembleias, a quantidade de cartilhas distribuidas ou as respostas a
questionarios. A populacéo € levada a acreditar que teve um papel relevante, enquanto os que
detém o poder sentem que cumpriram os requisitos formais de envolvimento popular. Nesse
sentido, as consultas pablicas da ANA possuem um caréater de inclusivo aparentemente, porém
além de ter apenas um carater consultivo, os cidaddos ndo sdo em sua grande maioria 0s
participantes dos processos das consultas pablicas, como verificado no grafico 6 do presente
trabalho.

2.3 ENTIDADES E NORMAS RELACIONADAS A PARTICIPACAO SOCIAL NO
BRASIL NA AREA DO SANEAMENTO BASICO

Apesar de ter sido revogada pelo novo marco do saneamento basico, a Lei Federal
n® 11.445/2007, além de ter sido pioneira ao estabelecer diretrizes nacionais na seara do
saneamento, a lei 14.026/2020, manteve as mesmas diretrizes no que concerne a participacdo
social, nos seguintes dispositivos, o art. 2° e o art. 3°. Os servicos publicos de saneamento basico
devem ser prestados de acordo com principios fundamentais, entre os quais se destacam a
universalizacdo do acesso, garantindo a efetiva prestacéo do servico a todos, e o controle social.
Para efeitos da lei, a universalizacdo é entendida como a ampliacdo progressiva do acesso de
todos os domicilios ocupados aos servigos de saneamento basico.

J& o controle social consiste em mecanismos e procedimentos que asseguram a
sociedade acesso a informacdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, planejamento e avaliagdo dos servicos publicos de saneamento basico.
O art. 9° rege que o titular dos servigos é responsavel por formular a politica publica de
saneamento béasico, devendo, para isso, estabelecer mecanismos de controle social. O art. 11°
dispde que os contratos que envolvem a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico
para que sejam validos, € necessario cumprir algumas condicGes, entre elas, destaca-se a
exigéncia de que, no caso de concessao, sejam realizadas previamente uma audiéncia publica e
uma consulta pablica sobre o edital de licitacdo e a minuta do contrato.

Por fim, os arts. 47 e 51 preveem que 0 controle social dos servi¢os publicos de
saneamento bésico poderd incluir a participagdo de 6rgédos colegiados de carater consultivo, em

nivel estadual, do Distrito Federal e municipal, garantindo a representacdo dos titulares dos
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servicos, de o6rgdos governamentais relacionados ao setor, dos prestadores de servicos, dos
usuarios e de entidades técnicas, organizacGes da sociedade civil e de defesa do consumidor,
sendo que, o processo de elaboracéo e revisdo dos planos de saneamento basico devera prever
a divulgacdo das propostas juntamente com os estudos que as embasam, além do recebimento
de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica, quando previsto na legislacédo
do titular, a analise e opinido de um érgéo colegiado. No mais, prevé, que a divulgacéo integral
das propostas e estudos sera feita de forma acessivel a todos os interessados, inclusive pela
internet e por meio de audiéncia publica (Brasil, 2007).

Desse modo, o marco do saneamento, j& trazia no artigo 2°, ja definia que a
prestacdo de servicos de saneamento basico deve ser feita com base em principios fundamentais
como a universalizacdo e o controle social, a fim de garantir a participacdo da sociedade em
processos de formulacdo, planejamento e avaliacdo das politicas de saneamento, no art. 3°, 0
legislador esclareceu os conceitos do art. 2°, o art. 9°,que o titular dos servicos deve formular
uma politica publica de saneamento que inclua mecanismos de controle social, o art. 11, 1V,
estabeleceu que para os contratos de prestacdo de servicos de saneamento serem validos, é
necessaria a realizacdo prévia de audiéncias e consultas publicas para discutir o edital de
licitacdo e a minuta do contrato, no artigo 47, dispbe quem sdo o0s entes incluidos dentro do
procedimento da participacdo social, e no art. 51 trouxe a exigéncia que no processo de
elaboracdo e revisdo dos planos de saneamento, haja a divulgacdo em consultas e audiéncias
publicas, além da possibilidade de anélise por 6rgdos colegiados, sendo que esses planos e 0s
estudos que os fundamentam devem ser amplamente divulgados, inclusive na internet (Brasil,
2007).

No mais, o Decreto n° 7.217/2010 regulamentou a lei 11.445/2007 e trouxe mais
pontos sobre a participacao social. O artigo 23 define que o titular dos servigos de saneamento
basico é responsavel por formular a politica publica desse setor, para o0 que deve,
obrigatoriamente, elaborar planos de saneamento basico. Esses planos devem ser desenvolvidos
com a cooperacéo de associagOes representativas e garantir a ampla participagéo da populacéo,
bem como de diversas associa¢des de segmentos sociais, conforme estabelece o artigo 2°, inciso
I1, da Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001.

No artigo 34, dispde-se que o controle social dos servicos publicos de saneamento
basico podera ser implementado através de mecanismos como debates e audiéncias publicas
(inciso 1), consultas pablicas (inciso 1), conferéncias das cidades (inciso I11) e participacdo de
orgaos colegiados de carater consultivo na formulagéo, planejamento e avaliacdo da politica de

saneamento basico (inciso IV). O § 1°do artigo 34 estabelece que as audiéncias publicas devem
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ser realizadas de forma acessivel ao publico, podendo ocorrer em nivel regional. O § 2°, por sua
vez, determina que as consultas publicas devem permitir que qualquer pessoa,
independentemente de vinculo direto, apresente criticas e sugestdes as propostas do Poder
Publico, as quais devem ser devidamente respondidas. No § 3°, assegura-se que 0s Orgaos
colegiados incluam representantes dos titulares dos servi¢os (inciso 1), de Orgaos
governamentais relacionados ao setor (inciso Il), dos prestadores de servigos publicos de
saneamento béasico (inciso I1), dos usuérios desses servicos (inciso 1V) e de entidades técnicas,
organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor (inciso V).

Ainda, o § 4° permite que as funcbes e competéncias dos 6rgaos colegiados possam
ser exercidas por um 6rgdo colegiado preexistente, mediante adaptacdes legais. No § 5°,
garante-se a esses 0rgdos colegiados de controle social o acesso a quaisquer documentos e
informagdes produzidos por 6rgaos de regulacdo e fiscalizagdo, bem como a solicitacdo de
estudos para fundamentar suas decisdes, conforme o 8 1° do artigo 33. Finalmente, o § 6° dispde
que, a partir de 31 de dezembro de 2014, vedou 0 acesso a recursos federais destinados ao
saneamento basico aos titulares de servicos que nao instituirem, através de legislacdo especifica,
o controle social por meio de 6rgdo colegiado, conforme o inciso 1V do caput (Brasil, 2010).

Atualmente, o novo marco do saneamento basico, Lei n° 14.026/2020, reafirma o
controle social como um principio fundamental na prestacdo dos servicos de saneamento, sem
grandes mudancas significativas. Entretanto, ja existem pontos de atencdo em relacdo a questao
da participacdo social. O controle social dentro da nova legislacdo, perdeu forcas ao nivel
municipal e passou a ser regional, todavia, ndo houve avangos nas instituicdes e instrumentos
de participacdo social, tendo uma lacuna por hora nesse aspecto de consolidacdo das
regionalizacdes. No mais, a nova lei trouxe grande incentivo a entrada do setor privado, com
grande estimulo as concessbes ao introduzir diversas estratégias, incluindo a exigéncia de
comprovacao da capacidade econdémico-financeira dos operadores e 0 estabelecimento de metas
de atendimento para todos os contratos, sejam eles novos ou ja vigentes. Essas metas sdo
definidas por meio de uma metodologia estabelecida em decreto, cujo processo é pouco
transparente e ocorre sem a devida participacédo social, a exemplo de agosto de 2020, em que
foi realizada uma consulta pablica sobre o tema; contudo, ndo ha registros de divulgacéao prévia
da consulta nem dos resultados obtidos (Instituto Agua e Saneamento, 2024).

No que diz respeito as entidades relacionadas a participacdo social, o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos de 2024 (SINGREH), é um bloco de érgéos

que elaboram a Politica Nacional das aguas, sendo que um dos seus papeis principais, € a
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efetivacdo da gestdo do uso das dguas de maneira democratica e participativa. Dentro da Matriz

e funcionamento nacional do SINGREH, temos a seguinte estrutura na Figura 1.

Figura 1 — Matriz e funcionamento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos

Hidricos

Fonte: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (2024).

Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) dentro
da Politica Nacional das Aguas, é tida como um poder outorgante e se encontra na seara de
implementacdo dos instrumentos de politica (ANA, 2024).

A Resolucdo n° 104/2021, que dispde sobre o regimento interno da ANA, prevé
como se da estrutura da participagéo social, em especial os arts. 7, 8, 13 e 14, os quais dispdem
que compete a diretoria colegiada compete examinar, discutir, decidir e aprovar, em instancia
Unica ou final, as questdes sob a responsabilidade da ANA. Em particular, a diretoria tem a
atribuicéo de decidir sobre a abertura de processos de participagédo dos interessados para auxiliar
na formacdo de juizo e na tomada de decisfes sobre matérias consideradas relevantes. Os
dispositivos preveem que as deliberacdes da Diretoria Colegiada, devem ser precedidas de
processos de participacdo dos interessados, tendo por objetivo de recolher informacgbes e
subsidios, permitir que os interessados apresentem opinides e sugestdes, identificar amplamente
todos os aspectos relevantes da matéria em questdo e dar publicidade as acdes da ANA.

No mais, os artigos deixam claro que a atuacdo da ANA é guiada por principios de
planejamento, transparéncia e pela participacdo dos interessados no processo regulatorio,

utilizando instrumentos de apoio a deciséo baseados em evidéncias, com a devida indicacdo dos
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pressupostos de fato e de direito, inclusive no que se refere a edicdo ou ndo de atos normativos.
Por fim, os artigos apontam 0s meios de participacdo dos interessados que subsidiam as
decisdes da Diretoria Colegiada: a consulta publica, audiéncia pablica e outros mecanismos,
como sala de crise, reunides publicas de alocagdo de &gua, reunides publicas com interessados,
observatorios, grupos técnicos de acompanhamento e salas de monitoramento, além dos
processos de consulta e participacéo estabelecidos no @mbito do SINGREH (Brasil, 2021).

Na resolucdo, ainda prevé que todos os 6rgdos da agéncia, possuem atribuicoes de
coordenacdo na realizacdo de audiéncias, consultas publicas e de outros meios de participacdo
(ANA, 2024).
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3. MODELOS DE PARTICIPACAO SOCIAL DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO (ANA)

Como anteriormente analisado, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
possui a atribuicdo de instaurar os processos de participacdo social. Os dois principais meios
sdo as audiéncias publicas e as consultas publicas e os outros meios de participacdo dos
interessados sdo a sala de crise, reunido publica de alocacdo de agua, reunido publica com
interessados, observatdrios, grupos técnicos de acompanhamento e salas de monitoramento,
além de processos de consulta e participacdo estabelecidos no ambito do SINGREH (Brasil,
2021).

No mais, o site da ANA, prevé uma outra modalidade de participacéo social, a
tomada de subsidio possui basicamente como objetivo reunir dados, informacgdes ou provas
durante as etapas iniciais do processo regulatério da Agéncia, nesse sentido, a tomada de
subsidio € a modalidade de participacdo que coleta informacbes e recomendacdes de
prestadores de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, consumidores,
especialistas no assunto e outros publicos a respeito de determinado tema que sera decidido
pela agéncia. (ANA, 2024).

Em relacdo aos dois primeiros métodos de participacdo social de acordo com
Galvdo Janior (2013) os instrumentos utilizados nos processos de audiéncias e consultas
publicas possuem uma importancia singular, pois criam um espaco de dialogo entre a sociedade
e 0 poder publico, permitindo que debates dialégicos ocorram ao longo do procedimento.

A legislacéo estabelece distin¢des entre as duas, caracterizando a consulta publica
como a forma de participacdo de terceiros no processo administrativo, quando o tema em
questdo € de interesse publico e envolve um determinado grupo da sociedade. Desse modo, a
Lei n®9.784/99 traz o seguinte em seu artigo 31, que quando o processo envolver um tema de
interesse geral, o 6érgdo competente podera, por meio de despacho devidamente justificado,
abrir um periodo de consulta publica para que terceiros se manifestem antes da decisao, desde
que iSS0 nNdo cause prejuizo a parte interessada, nesses casos a abertura da consulta publica sera
divulgada pelos meios oficiais, permitindo que pessoas fisicas ou juridicas examinem 0s autos,
com a defini¢do de um prazo para apresentacao de alegacdes por escrito, o texto ainda salienta
que a participacdo na consulta publica, por si so, ndo confere ao participante a condicao de
interessado no processo, mas garante o direito de obter uma resposta fundamentada da
Administracdo, que poderd ser comum para todas as alega¢Bes substancialmente idénticas
(Brasil, 1999).



29

No mais, Resolucdo n° 19/2020 da ANA, que regulamenta a realizacdo de Consultas
Publicas, Audiéncias Publicas e outras formas de participacdo de interessados no ambito da

agéncia, dispde no art. 2°, I:

Art. 2° Para fins deste regulamento adotam-se as seguintes definices:

I - Consulta Publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo, por meio do qual a
sociedade é consultada previamente, por meio do envio, por escrito e em meio
eletronico, de criticas, sugestbes e contribuicdes por quaisquer interessados, as
minutas e propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, consumidores ou usudrios dos servigos prestados nos setores de atuacao
da ANA (Brasil, 2020).

A realizacdo de consultas publicas, quando bem estruturada, possibilita elevar o
nivel do debate técnico, aprimorar a escuta por parte da agéncia e aumentar a transparéncia,
fortalecendo o controle social. Além disso, como mencionam P6 e Abrucio (2002) apud.
Silveira (2017, p. 26): “permite esclarecer os conflitos de posig¢do entre eles e constrange a
discricionariedade da agéncia”.

Conforme Silveira (2017), isso devido ao fato de que as consultas pablicas sdo um
meio em que o Orgdo regulador concebe diversas contribui¢cbes para temas que sejam
considerados relevantes contribuindo para o processo de debate da sociedade, facilitado pela
ampla utilizacdo dos meios eletrénicos, trazendo beneficios para o regulador, que obtera
economia processual, pois as questdes mais importantes serdo debatidas pelas partes
interessadas, que contratardo, por conta propria, pareceres e analises técnicas a serem
fornecidos a agéncia como suporte ao processo decisério. A filtragem do viés presente nos
argumentos € um processo mais econémico do que a producdo de pareceres imparciais pelo
préprio corpo técnico da agéncia, que, por sua vez, é invariavelmente limitado.

Enguanto a audiéncia publica, por sua vez, é marcada pela participacdo direta e
verbal dos interessados, permitindo também a realizacdo de debates sobre assuntos importantes,
como traz o art. 32° da lei n® 9.784/99: “Art. 32. Antes da tomada de decisdo, a juizo da
autoridade, diante da relevancia da questdo, podera ser realizada audiéncia publica para debates
sobre a matéria do processo”.

A Resolugéo n° 19/2020 da ANA, prevé no art. 2°, II:

Art. 2° Para fins deste regulamento adotam-se as seguintes definices:

Il - Audiéncia Pablica: instrumento de apoio a tomada de decisdo, por meio do qual é
facultada a manifestagdo oral por quaisquer interessados, em sessdo publica
previamente destinada a debater matéria relevante aplicavel aos setores de atuagdo da
ANA (Brasil, 2020).
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Nesse sentido, as audiéncias publicas sdo instrumentos de participacdo social que
tém como objetivo criar um didlogo ou fomentar discussdes com a sociedade, permitindo,
assim, uma maior conexao entre a agéncia reguladora e seus diversos publicos (Silveira, 2017).

Os outros meios de participacdo social dispostos no art. 14, 11l da Resolugdo n°
104/2021, como sala de crise, reunido publica de alocacdo de agua, reunides deliberativas da
diretoria colegiada, observatorios, grupos técnicos de acompanhamento, salas de
monitoramento, processos de consulta e participacdo estabelecidos no &mbito do SINGREH e
tomada de subsidios, apesar de possuirem sua relevancia dentro do sistema de participacdo
social, ndo € um dos enfoques no presente trabalho e sdo menos utilizados do que as consultas
e as audiéncias publicas.

Trazendo uma analise um pouco mais analitica, dentro do Sistema de participacdo
social nas decisbes da ANA, foram realizadas de 2011 até setembro de 2024, os seguintes

modelos de participacdo social na Tabela 2.

Tabela 2 — Sistema de Participacao Social nas Decisdes da ANA

Meio de Periodo de Meio de Periodo de
Numero Participacdo Contribuicéo Numero Participacdo Contribuicdo
006/202 Consulta De 23/09/2024 a Audiéncia De 12/12/2022 a
4 Publica 07/11/2024 001/2022 Publica 12/12/2022

Tomada de

subsidios De 12/08/2024 a Tomada de De 12/01/2022 a

1/2024 DAEE 01/09/2024 001/2022 Subsidios 13/03/2022

006/202 Tomada de De 16/08/2024 a Consulta De 04/01/2022 a
4 Subsidios 06/09/2024 001/2022 Publica 19/03/2022
005/202 Consulta De 05/08/2024 a Consulta De 16/12/2021 a
4 Publica 19/09/2024 007/2021 Publica 14/02/2022
005/202 Tomada de De 16/08/2024 a Consulta De 28/10/2021 a
4 Subsidios 15/09/2024 006/2021 Publica 11/12/2021
004/202 Consulta De 08/07/2024 a Consulta De 28/09/2021 a
4 Publica 22/08/2024 005/2021 Publica 17/10/2021
004/202 Tomada de De 27/06/2024 a Consulta De 17/03/2021 a
4 Subsidios 15/07/2024 004/2021 Publica 18/04/2021
003/202 Tomada de De 08/05/2024 a Consulta De 15/03/2021 a
4 Subsidios 07/06/2024 003/2021 Publica 30/04/2021
003/202 Consulta De 24/06/2024 a Consulta De 26/01/2021 a
4 Publica 08/08/2024 002/2021 Publica 12/03/2021
003/202 Audiéncia De 14/06/2024 a Consulta De 26/01/2021 a
4 Publica 14/06/2024 001/2021 Publica 12/03/2021
002/202 Consulta De 20/05/2024 a  001/2021 Audiéncia De 02/09/2021 a



4 Publica

002/202 Audiéncia
4 Publica

002/202 Tomada de
4 Subsidios

001/202 Audiéncia
4 Publica

001/202 Consulta
4 Publica

001/202 Tomada de
4 Subsidios

Consulta
12/2023 Publica

Consulta
11/2023 Publica

Consulta
10/2023 Publica

009/202 Consulta
3 Publica

008/202 Consulta
3 Publica

007/202 Consulta
3 Publica

007/202 Audiéncia
3 Publica

006/202 Tomada de
3 Subsidios

006/202 Consulta
3 Publica

006/202 Audiéncia
3 Publica

005/202 Consulta
3 Publica

005/202 Tomada de
3 Subsidios

005/202 Audiéncia
3 Publica

004/202 Tomada de
3 Subsidios

004/202 Consulta
3 Publica

004/202 Audiéncia
3 Publica

04/07/2024

De 07/02/2024 a
07/02/2024

De 08/05/2024 a
22/05/2024

De 01/02/2024 a
01/02/2024

De 03/01/2024 a
19/02/2024

De 05/04/2024 a
06/05/2024

De 27/12/2023 a
01/03/2024

De 18/12/2023 a
01/02/2024

De 21/11/2023 a
22/01/2024

De 14/11/2023 a
29/12/2023

De 25/10/2023 a
25/01/2024

De 25/10/2023 a
25/01/2024

De 21/12/2023 a
21/12/2023

De 30/10/2023 a
29/11/2023

De 15/09/2023 a
27/11/2023

De 31/10/2023 a
31/10/2023

De 05/09/2023 a
10/11/2023

De 06/06/2023 a
06/07/2023

De 10/11/2023 a
10/11/2023

De 23/05/2023 a
11/06/2023

De 18/08/2023 a
10/11/2023

De 30/10/2023 a
30/10/2023

001/2021

008/2020

007/2020

006/2020

005/2020

004/2020

003/2020

002/2020

001/2020

007/2019

006/2019

005/2019

004/2019

003/2019

002/2019

001/2019

001/2018

003/2017

002/2017

001/2017

002/2016

Publica
Tomada de
Subsidios
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica

02/09/2021

De 01/09/2021 a
01/10/2021

De 14/12/2020 a
27/01/2021

De 29/09/2020 a
22/11/2020

De 29/09/2020 a
22/11/2020

De 21/09/2020 a
20/11/2020

De 16/09/2020 a
31/10/2020

De 10/09/2020 a
25/10/2020

De 29/06/2020 a
24/08/2020

De 01/06/2020 a
16/07/2020

De 16/12/2019 a
29/01/2020

De 16/12/2019 a
29/01/2020

De 03/12/2019 a
17/01/2020

De 10/12/2019 a
24/01/2020

De 10/07/2019 a
01/08/2019

De 03/06/2019 a
02/07/2019

De 03/04/2019 a
02/06/2019

De 02/05/2018 a
02/07/2018

De 26/02/2018 a
26/03/2018

De 16/10/2017 a
14/11/2017

De 02/10/2017 a
16/11/2017

De 26/12/2016 a
26/02/2017
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003/202
3

003/202
3

003/202
3

002/202
3

002/202
3

002/202
3

001/202
3

001/202
3

001/202
3

008/202
2

007/202
2

006/202
2

005/202
2

004/202
2

003/202
2

003/202
2

002/202
2

002/202
2

Audiéncia
Publica
Consulta
Publica
Tomada de
Subsidios

Tomada de
Subsidios

Consulta
Publica
Audiéncia
Publica
Consulta
Publica
Audiéncia
Publica
Tomada de
Subsidios
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Tomada de
Subsidios
Consulta
Publica
Consulta
Publica

Tomada de
Subsidios

Fonte: ANA (2024).

De 26/09/2023 a
26/09/2023

De 15/08/2023 a
10/11/2023

De 08/05/2023 a
06/06/2023

De 10/05/2023 a
05/06/2023

De 21/06/2023 a
04/08/2023

De 12/07/2023 a
12/07/2023

De 19/06/2023 a
08/08/2023

De 03/08/2023 a
03/08/2023

De 23/03/2023 a
05/05/2023

De 11/11/2022 a
31/01/2023

De 27/09/2022 a
26/10/2022

De 08/08/2022 a
21/09/2022

De 31/05/2022 a
14/07/2022

De 18/04/2022 a
16/06/2022

De 26/12/2022 a
24/02/2023

De 16/02/2022 a
01/04/2022

De 24/01/2022 a
09/03/2022

De 14/12/2022 a
31/01/2023

001/2016

008/2015

007/2015

006/2015

005/2015

004/2015

003/2015

002/2015

001/2015

002/2014

001/2014

001/2013

003/2012

002/2012

001/2012

003/2011

002/2011

001/2011

Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Audiéncia
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica
Consulta
Publica

Consulta
Publica

De 28/09/2016 a
28/10/2016

De 24/09/2015 a
08/10/2015

De 10/08/2015 a
10/10/2015

De 18/05/2015 a
17/07/2015

De 18/05/2015 a
17/07/2015

De 18/05/2015 a
17/07/2015

De 02/03/2015 a
02/05/2015

De 02/03/2015 a
02/05/2015

De 02/03/2015 a
02/05/2015

De 10/03/2014 a
10/04/2014

De 11/03/2017 a
17/03/2017

De 14/01/2013 a
15/03/2013

De 17/12/2012 a
28/02/2013

De 18/09/2012 a
01/11/2012

De 17/02/2012 a
17/03/2012

De 17/11/2011 a
16/12/2011

De 19/07/2011 a
17/08/2011

De 12/04/2011 a
12/05/2011
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Das participacdes sociais realizadas nesse periodo, pode-se observar que dos meios

de participacao social realizados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, apenas

trés foram realizados no Sistema de Participacdo Social nas Decisdes da ANA, sendo eles, a
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consulta pablica, a tomada de subsidios e a audiéncia pablica. Afunilando os dados acima,

apenas para uma analise porcentual no Gréafico 1 tem se que:

Gréfico 1 — Distribuicdo em porcentagem dos meios de participacdo social no periodo de
2011 a 2024

Distribuicdo em porcentagem dos meios de participacao social

Audiéncia Publica
13,0%

Tomada de Subsidios
17,0%

Consulta Publica
70,0%

Fonte: ANA (2024).

No mais, cumpre ainda destacar que dentro das informacdes do site, 0s seguintes
dados sobre a quantidade de contribui¢des recebidas em cada uma das trés modalidades de

participacgdo social que a ANA realizou, presente no Gréafico 2 abaixo.

Gréfico 2 — Quantidade de contribuicBes recebidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (ANA) no periodo de 2011 a 2024

Quantidade de contribuigdes recebidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) no
periodo de 2011 a 2024.

Tomada de Subsidio
27,0%

Audiéncia Publica

Consulta Publica
72,9%

Fonte: Elaborado pelo baseado pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (2024).
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Conclui-se que dentro das trés modalidades de participacdo social realizadas pela
ANA, desde 2011, as consultas publicas ndo apenas se apontam disparadamente como 0 meio
mais utilizado pela a agéncia, como também é o meio, o qual a agéncia mais recebeu
contribuic6es dos interessados, tendo recebido 9.014 contribui¢fes nas consultas publicas, 3373
contribuicdes nas Tomadas de subsidios e 16 contribui¢cdes nas audiéncias publicas.

A utilizacdo majoritaria da modalidade das consultas publicas decorre da hipdtese
de alguns fatores, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico aponta que
as consultas publicas séo indicadas como as melhores préaticas em relacdo a politicas publicas,
isso pois embora ndo tenham carater de voto, as informacgdes coletadas ajudam a esclarecer
melhor as questdes discutidas e a compreender as posi¢cdes de diferentes grupos, empresas e
cidaddos, sendo que diferente das audiéncias publicas, que ocorrem em horarios especificos, as
consultas publicas ddo aos participantes um periodo mais longo para estudar os documentos e
enviar suas sugestdes, garantindo uma participacdo mais aprofundada, sdo também o meio mais
econémico para os 6rgdos governamentais, uma vez gque ocorrem majoritariamente de forma
online, esse formato elimina custos relacionados a organizacdo de eventos presenciais e
deslocamento, além de que uso de sistemas eletrénicos para o envio de contribuicdes facilita o
engajamento e aumenta a transparéncia na participacao social. No mais, as consultas publicas
tem suporte em amparos técnicos, o que permite ganhos em relacéo a contribui¢coes detalhadas
e embasadas, trazendo subsidios para os tomadores de decisdo, elevando as politicas resultantes
(Galvao, 2017).

Portanto, de acordo com o Grafico 1, apesar das consultas publicas serem o0 meio
de participacéo social mais promovido pela ANA, o Grafico 2 traz que o indice de recebimentos
de contribuicdes recebidas pela agéncia nas consultas publicas € muito maior em relagéo as
audiéncias publicas e a tomada de subsidios, logo, a sociedade prefere que forma de
contribuicdo das consultas publicas. Como analisado no capitulo apesar da audiéncia publica e
a consulta publica terem importancias singulares, existem diferencas entre esses dois métodos,
sendo a consulta publica um processo em que o 6rgao que esta promovendo o processo, recebe
manifestacdo de terceiros de alguma forma para serem analisadas, ja audiéncia publica é a
participacdo direta e verbal de todos os interessados. Analisando os dois métodos, é possivel
perceber que as audiéncias publicas sdo um debate mais direto, e um colaborar entre todos que

estdo reunidos para discutir a matéria alvo de formulagdo, contendo um carater mais
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participativo e democratico’ em relagdo as consultas pablicas que possuem um carater mais

individual.

3.1 ESTRUTURA E PROCEDIMENTO DAS CONSULTAS PUBLICAS REALIZADAS
PELA ANA

3.1.1 Estrutura das Consultas Publicas realizadas pela ANA

No tépico anterior, foram analisados os meios de participacao social que a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico promove, concluindo que o meio mais utilizado pela
agéncia sdo as consultas publicas. Cumpre agora entender como sdo estruturadas as consultas
publicas pela ANA.

No site da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, fica disponivel a
Resolucao n° 19 de abril de 2020 como forma de legislacdo que regula as formas de participacéao
de interessados no ambito da ANA, destaca-se 0s seguintes artigos acerca das consultas
publicas; o artigo 3° prevé que as consultas e audiéncias publicas sdo ferramentas de apoio ao
processo decisorio da Agéncia Nacional de Aguas, com os seguintes objetivos: recolher
subsidios e informacdes, permitir que os usuarios de recursos hidricos e demais interessados
encaminhem suas opinides e sugestbes, promover a transparéncia e publicidade das acdes
regulatorias da Agéncia, receber contribuicdes e manifestacdes de pessoas com expertise no
assunto, visando esclarecer questdes técnicas, cientificas, administrativas, politicas,
econbmicas e juridicas, e ampliar o conhecimento sobre aspectos relacionados ao tema em
discussao, fortalecendo a base técnica para a tomada de decisdo, e o paragrafo unico do artigo,
traz que as consultas e audiéncias possuem carater consultivo.

Em relagcdo aos objetos que sdo alvos de consulta publica, o art. 4, traz que as
minutas e propostas de alteracdo de atos normativos que sejam de interesse geral para agentes
econdmicos, consumidores ou usuérios de servicos prestados deverdo ser submetidas a Consulta
Publica antes que a Diretoria Colegiada da ANA tome uma decisdo. Conforme o Art. 5°, a
divulgacdo sobre a abertura da Consulta Publica sera realizada no site da Agéncia Nacional de

1 Democracia aqui entendida como o principio da maioria e da minoria segundo Kelsen, que destaca a importancia
do dialogo politico continuo no ambito do drgéo responsavel pela articulagdo das forgas politicas significativas.
Esse érgdo é visto como o principal espaco da democracia representativa. O dialogo constante entre o 6rgdo e a
populacdo permite que se chegue a compromissos que buscam aproximar-se do consenso, desde que as minorias
tenham a oportunidade de participar no processo de decisdo. 1sso ocorre porque, de acordo com 0 pensamento de
Kelsen, uma decisdo tomada apenas pela regra da maioria ndo significa necessariamente que seja a correta,
verdadeira ou confidvel. Essa decisdo é baseada apenas em um critério numérico e, sem o dialogo que facilita o
consenso, pode acabar comprometendo o préprio método democrético.
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Aguas (ANA) e por meio de Aviso no Diario Oficial da Uni3o, sendo que de acordo com o Art.
6°, 0 prazo do procedimento da consulta publica comeca na data informada da publicacéo e
deve ter uma duragdo minima de 45 dias, salvo quando houver outra exigéncia estabelecida por
legislacéo especifica, acordo ou tratado internacional, ou em caso de urgéncia e relevancia,
desde que devidamente justificado.

Na definicdo do periodo de contribuicdo, a Diretoria Colegiada deve levar em
consideracdo a complexidade, relevancia e o interesse publico do tema em questdo, conforme
disposto no § 1° além de que as manifestacfes dos interessados deverdo ser enviadas por
escrito, utilizando um formulario especifico disponivel no site da ANA, de acordo com o § 2°,
e somente serdo aceitas dentro do prazo estabelecido, como mencionado no § 3°. O Art. 7°
estabelece que, no inicio da Consulta Publica, deverdo ser disponibilizados na sede e no site da
ANA o relatério de Anélise de Impacto Regulatério (AIR), estudos, dados e demais materiais
técnicos que embasam as propostas, exceto 0s que sejam sigilosos.

Consoante com o Art. 8°, as manifestacdes recebidas durante a Consulta Publica
deverdo ser disponibilizadas na sede e no site da ANA até 10 dias Uteis ap6s o fim do prazo da
consulta. O Art. 15 indica que manifestagdes que ndo estejam relacionadas ao objeto da
Consulta ou Audiéncia Publica poderao ser excluidas, desde que acompanhadas de justificativa,
e qualquer denudncia, reclamacdo ou elogio devera ser encaminhado a Ouvidoria da ANA.
Conforme o Art. 16, a ANA deveréa divulgar sua posicdo sobre as criticas ou contribuicdes
recebidas durante o processo de Consulta ou Audiéncia Publica em até 30 dias Uteis apds a
deliberacdo final da Diretoria Colegiada, tanto na sede quanto no site da Agéncia.

No mais, de acordo com o Art. 17, as Unidades Organizacionais poderdo propor
outros meios de participagdo para a Diretoria Colegiada, permitindo o recebimento de
informacdes, criticas e sugestdes sobre questdes regulatdrias em anélise. Apos a aprovacéo pela
Diretoria, a Unidade Organizacional proponente atuara como Secretaria Executiva, responsavel
pelos trAmites e consolidacdo dos resultados. O inciso Ill desse artigo reforca que as
manifestacdes e o posicionamento da ANA deverdo ser divulgados na sede e no site da Agéncia
em até 30 dias Uteis apos a reunido da Diretoria para deliberagéo final (ANA, 2023).

Do procedimento apontado pela resolucdo da ANA, pode-se extrair que existe um
fluxo que a agéncia deve seguir para que as consultas publicas sejam consolidadas. Para melhor
compreensdo de como é estruturada essas consultas a partir da norma, extrai-se o seguinte

fluxograma:
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Figura 2 — Fluxograma da estrutura das Consultas Pablicas da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico

Objetos de  Consulta  Piblica: Wumu
Tomada de decisdo pela Diretoria Poblics:

Colegiada da ANA:
As minutas © as propostas de aleragio :> 2 ?:mm da \

de atos normativos de interesse geral de Publicacs Avi
agentes econdmicos, consumidores ou .‘ DlMoOllelddd.lUrmm \
usudrios de servigos prestados. 2 |
(" Abertura da Consulta Publica com duragso minima de 45 dias: )
e Para a fixagio do prazo de duragio da Consulta Piblica, a Diretoria
/ Colegiada devera considerar, entre outros, a complexidade, a relevincia e
' 3| olinteresse plblico da matéria em andlise. 1}

no sitio eletrdnico da ANA, relatério de Andlise de Impacto Regulatério ~
AIR, estudos, dados & o material técnico utilizados como fundamento para
as propostas submetidas & Consulta Publica, ressalvados agueles de

\ o No inicio da Consulta Pdblica, deverfio estar disponiilizados, na sede & )

5 cardter sigloso. 5,
As manfestagies deverdo ser apresentadas As manifestagbes alhelas ao objeto
pelos interessados: dos processos de Consulta Poblica

poderao ser excluidas do quadro de
®  por@scrito contrbuicdes, desde que conste

e por maio da formulario especifico. [ 8] motivagio da exclusao,

e  As manifestacoes recebidas durante a C Ma Pubica deverdo ser disponibilizadas na
sede & no sitio eletrdmico da ANA, em alé 10 dias dleis apds o emino do prazo da Coasulta.

J

e O posicionamento da ANA, scbre as criticas ou as contribuighes apresentadas no Processo
de Consulta Piblica elou da Audiéncia Publca, deve ser disponibiizado na sede da

Agéncia e em seu respectivo sitio da internet em até 30 (trinta) dias Otels apds a reunido da
Diretoria Coleglada para delibaragio final sobre a matéria.

Fonte: Resolucdo n® 19 da ANA.

A resolucdo da Agéncia, portanto, traz a estrutura das consultas pablicas que a ANA
deve seguir, perpassando por quais temas sdo objetos das consultas publicas, como se da a
divulgacdo, a duracdo minima, como os interessados devem apresentar as contribui¢des e como
é a devolutiva da agéncia perante as contribui¢fes dos usuarios. Entretanto, € valido salientar
que a resolucdo deixa claro que as consultas possuem um carater consultivo, logo, fica a critério
da agéncia a adotar ou ndo a posicao dos interessados, além de deixar alguns pontos em aberto,
nesse sentido, apesar da norma trazer a duragdo minima para as consultas publicas, é apontado
no art. 6°, 8 1°, que para se estabelecer o prazo de contribuicao, é preciso observar entre outros
motivos “complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria em analise”, porém a

resolucédo, ndo especifica quais seriam esses temas que deveriam ter um periodo prolongado de
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consulta publica. No mais, a resolucdo nos ultimos artigos, 16° e 17°, 111, aponta que a ANA,
precisa de posicionar acerca das criticas e das contribuices dos interessados, mas ndo explica
se basta a Agéncia se posicionar a favor ou contra, ou se a Agéncia se posiciona de maneira
fundamentada acerca das contribuicdes.

De acordo com resposta da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) fornecida em 2024, por meio de uma solicitacdo nos canais de transparéncia, a agéncia
enviou um Manual Orientativo para Organizacdo e Realizacdo de Consultas, Audiéncia e
Tomadas de Subsidios que a ANA utiliza internamente esse manual contém os procedimentos
das modalidades de participacao social informacdes detalhadas sobre o fluxo processual, 0s
modelos de aviso das consultas, prazos legais e organizacao interna da agéncia (Anexo A).

Dentro do manual, em relacdo aos prazos da consulta publica, observa-se o seguinte
fluxo: para a publicacdo e divulgacdo até o dia da abertura da consulta, para o periodo de
duracdo da consulta publica, é conforme previsto na Lei n° 13.848/19, exceto quando uma
legislacdo especifica, acordo ou tratado internacional exigir um prazo diferente, o periodo de
consulta publica comecara apds a publicacdo do despacho ou aviso de abertura no Diario Oficial
da Unido e no site da agéncia na internet, sendo que esse periodo deve durar, no minimo, 45
dias, salvo em situacOes excepcionais de urgéncia e relevancia, devidamente justificadas.

A partir do inicio desse periodo, deve-se disponibilizar o relatério de Anélise de
Impacto Regulatério (AIR), assim como os estudos, dados e materiais técnicos que
fundamentam a proposta submetida, conforme a Lei n® 13.848/19, art. 9°, § 3°. As manifestagdes
recebidas durante a consulta publica devem ser disponibilizadas em até 10 dias Uteis apds o
término do prazo da consulta, segundo o art. 9°, § 4°da Lei n® 13.848/19. Além disso, as criticas
ou contribuicBes apresentadas devem ser disponibilizadas até 30 dias Uteis apds a reunido da
DIREC ADM, como estabelece o art. 9°, 8 5° da mesma lei. A Figura 3 disponibilizada da ANA,
contextualizado com o anexo A, permite visualizar melhor o fluxo de prazos descritos acima

gue sao seguidos internamente pela agéncia.
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Figura 3 — Prazos legais das consultas publicas seguidos pela ANA

Consulta Publica

[ Atividade | Prazo | Previsao legal
Publicar e divulgar o Aviso Ate o dia da abertura da Lei n® 13.848/19, art.9°, §
consulta 2°
Periodo da Consulta Plblica Mo minimo 45 dias, salvoe | Lei n® 13.848/19, art.9°, §
excecies® 2°
' Disponibllizar relatorio de Analise |"A partir do inicio do | Lei n® 13.848/19, art.9", §
de Impacto Regulatorio — AIR, | periodo da Consulta 3
estudos, dados e o material Publica
tecnico utilizados como
fundamento para a proposta
submetida
' Disponibilizar manifestagdes | Ate 10 dias Uteis apos o | Lein® 13.848/19, an.9°, §
racebidas durante a CP término do prazo da 4°
| | consulta |
Disponibllizar as criticas ou as Até 30 dias (teis apos a Lei n® 13.848/19, art.9°, §
contribuigbes apresentadas reunido da DIREC ADM 50

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (2024).

Além disso, ainda consoante ao anexo A, a ANA atende ao Decreto n® 12.002 de
24 de abril de 2024, que direciona a andlise das Estruturas Organizacionais. Desse modo, de
acordo com o decreto as consultas publicas sobre atos normativos poderdo ser realizadas nas
seguintes situacdes: no caso de um ato normativo que serd submetido ao Presidente da
Republica, pelos 6rgdos competentes para referendar a proposta final sobre o assunto (art. 27,
1); e, no caso de um ato normativo de hierarquia inferior a decreto, pelo érgdo ou entidade
competente na matéria, em coordenagdo com os 6rgdos e entidades impactados pela proposta
(art. 27, I1). A competéncia para autorizar uma consulta publica de ato normativo de
competéncia do Presidente da Republica é da autoridade méxima da Casa Civil da Presidéncia
da Republica (art. 28, caput).

Essa competéncia pode ser delegada a Secretaria-Executiva da Casa Civil, sendo
vedada a subdelegacdo (art. 28, § 1°). O pedido de anuéncia para a consulta pablica sera
encaminhado a autoridade méaxima da Casa Civil pelos Ministros de Estado responsaveis por
referendar a proposta decorrente da consulta (art. 28, § 2°). Além disso, a competéncia para
encaminhar o pedido de anuéncia pode ser delegada as autoridades definidas no Decreto n°
8.851, de 20 de setembro de 2016, sem a possibilidade de subdelegacéo (art. 28, § 3°).

A forma de envio do pedido de anuéncia sera regulamentada por ato da autoridade
méaxima da Casa Civil (art. 28, § 4°). O ato que abre a consulta publica devera incluir: o enderego
eletronico onde estara disponivel a proposta de ato normativo em questdo e, quando aplicavel,
os documentos que a subsidiam (art. 29, I); o endereco eletrbnico para recebimento das

manifestacdes dos interessados (art. 29, 1l); e o periodo durante o qual a consulta publica
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ocorrera (art. 29, 111). As consultas publicas deverdo ser processadas e divulgadas no portal
eletrénico Participa + Brasil (art. 30, caput).

No caso de consultas publicas referentes a propostas de atos normativos inferiores
a decreto, elas poderdo ser processadas e divulgadas no portal eletrdnico do préprio 6rgéo ou
entidade responsavel, sem prejuizo da divulgacdo simultanea no portal Participa + Brasil (art.
30, 88 1° e 2°). As manifestacOes recebidas durante a consulta publica serdo analisadas pelos
0rgdos ou entidades responsaveis (art. 31, caput). Nesse processo, 0 ente publico ndo é obrigado
a comentar ou considerar individualmente cada manifestacdo (art. 31, I); poderd agrupar
manifestacdes por temas relevantes e descartar as repetitivas ou irrelevantes (art. 31, I1); podera
realizar a analise sem apresentar conclus@es definitivas naquele momento (art. 31, I11); e devera
divulgar o contetdo de sua analise de forma transparente (art. 31, IVV). No mais, o resultado da
consulta publica nédo terd carater vinculativo para o ente publico (art. 32) (Brasil, 2024).

3.1.2 Procedimento das Consultas Publicas realizadas pela ANA

De acordo com o manual disponibilizado pela ANA, anexo A, a estrutura de criacdo
das consultas publicas, audiéncias pablicas e consultas internas, na ANA até a sua divulgacédo
para o publico, possuem o mesmo fluxo processual interno na ANA, possuindo ao todo 10
etapas: a primeira etapa é a proposicéo, em que é proposto a modalidade de participacéo social,
com a devida justificativa e minuta de aviso. Na segunda etapa, a Assessoria Especial de
Qualidade Regulatoria analisa a qualidade regulatéria e o ato que fora proposto. Na terceira
etapa, a Procuradoria Federal realiza a analise juridica da proposta. Na quarta etapa, o diretor
supervisor, aprova o prosseguimento da modalidade de participacdo social.

Na quinta etapa, a Secretaria Geral é responsavel por pautar o processo na diretoria
colegiada, informar & proponente sobre a decisdo da diretoria, pela pertinéncia da realizacdo de
consulta e/ou audiéncia publica e abrir consulta publica ou audiéncia publica no sistema de
participacdo social. Na sexta etapa, 0 proponente atende quaisquer determinacgdes da diretoria
colegiada, realiza a consulta interna quando necessario, articula com a Assessoria Especial de
Comunicacdo Social as diligéncias para a divulgacdo da participacdo social e em tempo
oportuno, valida as matérias para divulgacéo também.

A sétima etapa, a secretaria geral, verifica e revisa o aviso, é responsavel para que
seja validado pelo diretor presidente, providencia a publicacdo do aviso no diario oficial da
unido, e inseriu-se a consulta publica ou a audiéncia publica na plataforma Participa+Brasil,

além de enviar o0 processo ao proponente. A oitava etapa o proponente insere no Sistema de
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Participacdo Social os dados da consulta pablica e dialoga com a Assessoria Especial de
Comunicacdo Social para a divulgacdo da participacdo social até a data do inicio das
contribuigcdes. Na nona etapa, Assessoria Especial de Comunicagdo Social divulga a consulta
publica e na décima etapa € um diélogo entre os orgdos da agéncia no caso de audiéncia publica.
(ANA, 2024).

Em relacéo ao procedimento a ser observado nas consultas publicas pelos usuarios,
foi analisado no topico anterior a resolucdo n° 19 de 2020 da ANA, o art. 6°, § 2°, traz que a
forma de manifestacdo dos interessados, é através de um formulario especifico disponibilizado
no site da ANA. Em uma analise um pouco mais aprofundada, foi disponibilizado pela Agéncia
em 20 de setembro de 2024, uma Carta de Servigos, que € um instrumento de gestdo publica,
que apresenta dados referentes aos servigos publicos oferecidos, tanto diretamente quanto por
meio de 6rgaos e entidades vinculados a administragdo publica. Essa Carta de Servi¢os, abrange
as modalidades de acesso, os padrGes de qualidade e os compromissos assumidos no
atendimento ao publico. Dentre os servicos disponiveis na Carta de Servicos, tem-se 0
procedimento de como participar dos processos de consultas publicas, audiéncias publicas e
outras formas de participacdo no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA,
2024).

A parte da Carta Servicos que explica o processo das formas de participacdo, traz
que a utilizacdo dos servicos de participagdo pode ser por qualquer pessoa fisica e apresenta
duas etapas a serem seguidas pelos interessados e outras informacOes relevantes para 0s
usudrios do servico. As informacdes da Carta Servico, podem ser consolidados nas Tabelas 3 e
4,

Tabela 3 — Etapas do interessado no procedimento da participacéo social

Etapa 1 - Identificar-se no sistema

Etapa 2 - Participar do processo

O processo se inicia

pelo cadastramento das informagbes no
Sistema de Participacdo Social da ANA.

O participante deve informar os dados
solicitados, no caso, 0 e-mail e o sistema
enviam para o e-mail informado um numero
unico ou TOKEN que possibilita a conclusédo
da identificacéo.

Apbs devidamente cadastrado e identificado,
0 participante tera acesso ao Sistema e podera
oferecer suas contribui¢cbes no processo de
participacdo social que estiver aberto de seu
interesse.

Fonte: ANA (2024)
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Tabela 4 — Informacdes relevantes para os usuarios do servico de participacao social

Tempo estimado:

Serdo aceitas contribui¢des dos interessados
apenas dentro do prazo estipulado no aviso
de abertura da Participacdo Social.

Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento:

Conforme os principios previstos na lei n°
13.460/17, o usuario do servico deve receber
um atendimento dentro das seguintes
diretrizes:

 Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncédo da boa-fé do usuério;

* [gualdade;

* Eficiéncia;

* Seguranga; e

« Etica

Sobre as condicGes de acessibilidade,
sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais
de

atendimento:

Conforme a lei n® 13.460/17, o usuario do
Servigo, possui, se necessario, atendimento
preferencial em instalagdes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico e ao atendimento.

Sobre quem tem direito a tratamento
prioritario:

Conforme estabelecido pela lei n°
10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, 0s
idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as

gestantes, lactantes, as pessoas com criangas
de colo e os obesos possuem direito ao
atendimento prioritario.

Fonte: ANA (2024)

Observa-se pela Carta de Servigos da ANA, que o procedimento para as pessoas

que desejam contribuir para alguma consulta pablica, engloba ndo apenas a forma on-line,

podendo as contribui¢des serem feitas de forma fisica se for necessario, além do procedimento

demandar a observacéo dos principios da participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario

dos servigos publicos da administracdo publica, e observar o atendimento as pessoas que

necessitam de atendimento preferencial.
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3.1.3 Andlise da estrutura da Consulta Publica da ANA

Compreendido como se estrutura a consulta publica da ANA, cumpre agora
comparar essa estrutura com as praticas de consultas publicas fora do Brasil.

Diogo Costa e Francisco Oliveira, estudantes da Catolica Lisbon School of
Business and Economics (CLSBE), montaram em colaboragéo com a Entidade Reguladora dos
Servigos de Agua e Residuos (ERSAR) e a European Water Regulators (WAREG), um guia
com base na contribuicdo de quatorze reguladores a WARENG que participaram de uma
pesquisa sobre as praticas de consulta publica? em que foram investigadas as melhores praticas
na area da participacdo social (Costa; Oliveira, 2015).

O objetivo principal do guia, foi consolidar diretrizes com relevancia pratica que
pudessem ser uma fonte de informac6es Uteis para a area de regulacdo na parte das consultas
publicas, isso porque, de acordo com os autores, embora a participacdo tenha se consolidado
como um aspecto fundamental no processo de tomada de decisdes, seu potencial e limitagdes
na pratica ainda nao sdo plenamente compreendidos. nesse sentido, o guia que fora consolidado,
Guide To Good Practice In Public Consultation, foi formulado buscando oferecer uma anélise
detalhada dos desafios envolvidos na conducdo de uma consulta, destacando aspectos essenciais
que o regulador deve levar em conta (Costa; Oliveira, 2015).

O guia foi elaborado em duas secfes, sendo a primeira, 0s critérios que foram
considerados a base para que ocorra uma consulta publica bem-sucedida e na segunda secéo foi
feita uma analise do uso de todos os critérios apresentados pelos reguladores, além do guia
apresentar, no inicio, os principios basilares.

De acordo com o guia, ao conduzir uma consulta pablica, existem seis principios
gue devem ter em mente como fundamentos de todo o processo: Integridade, significa realizar
uma consulta publica pelas razbes corretas, ouvir as opinides dos participantes e considerar
mudancas, cumpre aqui o titular que estar promovendo a consulta, ser honesto com o publico,
deve-se fornecer todos os documentos necessarios, utilizar as contribuicdes dos participantes e
nunca realizar uma consulta pablica se nada for alterado no documento. Transparéncia, nesse
principio precisa-se observar que ao realizar uma consulta pablica, é necessario abrir as portas

para os cidaddos e outras institui¢des, quanto mais aberto e transparente o regulador for, mais

2 Para fins do Guia, consulta publica foi definida como qualquer mecanismo formal ou informal de interagéo
destinado a obter 0s pontos de vista das partes interessadas relevantes em relagdo a um documento ou decisdo
tomada pela sua organizacéo.
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confianca ganhara do puablico, o que é essencial para ter um processo participativo (Costa;
Oliveira, 2015).

Comprometimento, € preciso que o regulador esteja comprometido e que demonstre
isso ao publico, o regulador precisa acreditar que a conducdo de uma consulta pablica trara
beneficios a sociedade e melhorara a formulacdo de politicas, demonstrando que se importa
com os cidaddos e com todas as entidades participantes, buscando constantemente maneiras de
aprimorar o processo e proporcionar uma experiéncia melhor aos interessados. Acessibilidade,
durante o processo, o0 agente regulador deve coletar diferentes perspectivas e contribui¢des, por
isso deve ser acessivel ao publico, aqui é preciso ter paciéncia para esclarecer duvidas, oferecer
informacdes relevantes de maneiras viaveis e conceder tempo suficiente para que participem
(Costa; Oliveira, 2015).

Inclusividade, ao coletar diferentes perspectivas, deve-se considera-las
independentemente da fonte, é preciso dar voz a todos os interessados e ter em mente as
minorias, que podem enfrentar maiores dificuldades de representatividade e inclusdo, isso
porque seus pontos de vista também sdo importantes e podem trazer questdes cruciais a
discussdo. Confidencialidade, ao divulgar informacdes e abrir a institui¢cdo ao publico, é preciso
que se lembre de que alguns assuntos sdo confidenciais por uma razdo, 0 mesmo vale para 0s
cidaddos: pode ser importante para eles protegerem sua identidade por um motivo especifico, e
vocé deve respeitar e proteger a privacidade dos participantes (Costa; Oliveira, 2015).

Observa-se nesse aspecto de principios basilares de uma consulta publica, que a
ANA possui normas que abarcam todos 0s principios apontados no guia. Como analisado
anteriormente, a resolucao n° 19 de 2020 da ANA traz como um dos objetivos a recep¢do das
contribuicdes visando a ampliacdo dos aspectos acerca da matéria que estara sendo analisada,
demonstrando integridade e comprometimento. Traz aspectos que devem estar disponiveis aos
interessados, dados e o material técnico utilizados como fundamento para as propostas,
demonstrando transparéncia (Brasil, 2020).

No procedimento das consultas publicas, € claro nos guia da ANA que deve haver
acessibilidade do processo, uma vez que além do manual disponivel sobre como se proceder de
forma online, a ANA, prevé que as contribuicdes podem ser realizadas de forma fisica, trazendo
principios na questdo do tratamento do usuario do servigo e prevé a inclusdo e atendimento
prioritario, demonstrando acessibilidade e confidencialidade (ANA, 2024).

O guia traz sete critérios para a estruturacdo de uma consulta publica, os pré-

requisitos, a preparagdo, a duragdo, informagdes relevantes a serem divulgadas, “préximo ao
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cidadao”, resultados e feedbacks e monitoramento e avaliagdo do processo: aprendendo com a

experiéncia. Na seguinte tabela, ficam visiveis cada passo dessa estrutura que 0 guia aponta:

Tabela 5 — Sete Critérios para a estrutura de uma consulta publica

Secdo I: Sete Critérios

Critério

Objetivo

Alguns dos aspectos
apontadas pelo guia de
estrutura do critério

Critério 0 — Pré-requisitos

Antes de comegar 0 processo
de consulta propriamente
dito, € necessario alguns pré-
requisitos essenciais para
criar uma base firme sobre a
qual a consulta publica possa
ser realizada. Considerando
que, além de aprimorar as
medidas regulatérias e o
desenvolvimento de
politicas, a consulta publica
pode promover  maior
transparéncia e
acessibilidade, fortalecendo a
credibilidade e a eficicia das
politicas.

Deve ser dever dos
reguladores informar
corretamente o publico sobre
0 que é a consulta publica e
como ela pode ocorrer, por
meio de canais eficientes
como jornais, sites e, se
possivel, através da TV em
noticias ou outros programas
relevantes.

Organizar seminarios
publicos e preparar folhetos
informativos para aumentar a
conscientizacdo dos cidadaos
sobre as atividades realizadas
pelo regulador e aproxima-
los da instituicéo.

Divulgar a estrutura
organizacional com o nome
dos cargos mais altos, como
diretores e gerentes, bem
como as fungdes que cada um
desempenha.

Divulgar no site a politica e
as diferentes
regulamentacdes pelas quais
a entidade reguladora é
responsavel, para que todos
0s cidadaos possam consultar
os documentos relevantes.

Criar um contato especifico
(e-mail e/ou telefone) para se
comunicar com os cidad&os,
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permitindo que esclarecam
davidas e lhe fornegam
feedback sobre regulamentos
ou outros documentos que
ndo estejam sob consulta,
sugerindo alteragoes.

Critério 1 - Preparacéo

Antes de iniciar uma
consulta, ¢é fundamental
definir com clareza diversos
aspectos, como os objetivos a
serem alcangados, quem deve
estar envolvido e quais
métodos serdo aplicados.

E preciso identificar os
métodos a serem usados é
essencial para uma consulta
eficaz. O mais importante
para o regulador ao escolher
0 método adequado ¢é
entender  quem deseja
consultar, que tipo de
informacdo é necesséria e
quanto tempo, orcamento e
conhecimento especializado
ele possui.

Antes de realizar qualquer
consulta, &  primordial
identificar o principal
prop6sito da consulta e
verificar se 0 processo €
apropriado.

Identifique todas as
diferentes partes interessadas
que serdo impactadas por um
determinado
documento/decisdo ou que,
por outros motivos, possam
ter interesse em participar do
exercicio de consulta.

Critério 2 - Duracéo

Um processo de consulta
envolve prazos variados. A
duracdo de uma consulta
publica pode diferir de um
caso para outro, sendo
essencial agir com agilidade,
mas também garantir tempo
suficiente para que todos os
interessados ~ possam  se
informar e participar.

Para permitir tempo
suficiente para uma resposta
informada e de qualidade, o
periodo formal de consulta
escrita deve durar no minimo
12 semanas.

Deve-se  considerar um
periodo mais longo quando a
consulta aborda questdes
complexas.

Em alguns casos, um periodo
de 12 semanas para as
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respostas nao € possivel.
Nestas situagdes, um periodo
minimo de 7 semanas sera
geralmente considerado
aceitavel.

Se o regulador ndo publicar
uma resposta dentro de 12
semanas, ele deve fornecer
uma explicacdo sucinta do
motivo de ndo o ter feito.

Critério 3
relevantes
divulgadas

Informacdes
a serem

O processo de consulta deve
ser transparente em sua
conducdo. Decidir quais
informagdes  compartilhar
com as partes interessadas
normalmente é desafiador.

E preciso ser claro sobre o
processo de consulta. Um
padrdo de consulta deve estar
sempre disponivel para 0s
potenciais participantes, é
preciso explicar como o
regulador lidara com a
consulta em andamento,
como sera conduzida, o que
se espera apos 0
encerramento  oficial da
consulta.

Especifique claramente as
formas de contribuicdo para o
processo. Isso pode incluir
telefone, correio, e-mail, site
ou até mesmo participacdo
presencial.

Critério 4 — "Préximo do

Cidadao"

Este critério trata das acOes
necessarias para tornar a
participacdo dos cidadaos
mais facil, garantindo uma
experiéncia positiva durante
0 processo de consulta. O
intuito é engajar os cidadaos,
e isso pode envolver desde a
elaboracdo de glossarios até a

Muitos  participantes néo
terdo  um  conhecimento
profundo sobre o tema em
consulta. Por esse motivo, a
estruturacdo de um glossario
pode ser necessaria para
explicar todos o0s termos
técnicos relevantes.

escolha dos melhores | Tanto quanto possivel, a
métodos para alcanca-los. consulta deve ser
completamente  aberta -
qualquer pessoa pode
participar da consulta.
Critério 5 — Resultados e | A consulta envolve diversas | E  preciso  entender a
Feedback entidades e cidadaos | relevancia de cada

interessados, que esperam

comentario em relacdo ao




48

acompanhar os resultados e o
impacto de suas
contribuicdes na formulacao
de politicas. O objetivo desse
critério é analisar como as
contribuicdes devem  ser
consideradas e de que forma
os resultados finais devem ser
divulgados, visando atender
as expectativas das partes
interessadas.

tema especifico da consulta e
utilize apenas aqueles que
forem pertinentes.

E importante verificar se ha
varios  comentarios  que
refletem as mesmas ideias.
Isso indica preocupacdes
semelhantes entre muitos
participantes e pode ser
importante para justificar
uma mudanca.

Se o0 documento sofreu
modifica¢des significativas, é
importante realizar um novo
processo de consulta para
verificar se outras partes
interessadas concordam com
as alteragbes ou se tém um
ponto de vista diferente.

Forneca um relatério publico
contendo todas as
contribuicdes recebidas
durante a consulta e 0 nome
dos contribuintes (sujeito a
pedidos de confidencialidade
dos participantes).

E preciso abordar cada
contribuicéo, explicando por
que vocé esta aceitando ou
rejeitando cada uma delas e,
se possivel, como as
contribuicdes modificaram o
documento em consulta.

Critério 6 — Monitoramento e

avaliagdo do  processo;
Aprendendo com a
experiéncia

A qualidade do processo de

consulta precisa ser
acompanhada
constantemente, visando

identificar possiveis falhas
que possam dificultar a
participacdo e a qualidade das
contribuicdes. Além disso, o
processo de consulta ndo
deve ser considerado
finalizado com a

E importante que o©s
participantes estejam
envolvidos no processo de
avaliagdo, por meio de uma

pesquisa, por  exemplo.
Sempre busque obter
feedback, pois essas

informacdes séo de alto valor
e ajudardo a entender como
melhorar em futuras
consultas.
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apresentacdo dos resultados;
é essencial realizar uma
avaliacdo, destacando pontos
positivos, erros cometidos e
oportunidades de
aprimoramento para futuras
consultas.

E  importante utilizar
consultas anteriores para
comparar resultados (nimero
de respostas e qualidade das
contribui¢des). Embora as
taxas de participacdo variem

dependendo do tema e de
como isso pode afetar os
participantes, é uma
ferramenta importante para
avaliar o qudo bem vocé esta
alcancando os cidadaos.

Apés a conclusdo, o0s
departamentos devem avaliar
a consulta. Para esse fim,
pode ser til utilizar uma lista
de verificacdo criada no

inicio do processo,
identificando 0s aspectos
mais importantes do

exercicio de consulta publica
e como devem ser medidos.

Fonte: Costa e Oliveira (2015).

O guia traz os elementos principais de como estruturar uma consulta publica,
abarcando desde o preparo até o momento apds a consulta. Ndo é possivel, realizar uma
comparacdo aprofundada de todos os critérios apontados pelo guia em relacdo a estrutura de
consulta publica realizada pela ANA com base apenas nas informacdes disponibilizadas no site
da agéncia, entretanto, com essas informac¢Ges mais 0 Manual orientativo para organizacao e
realizacdo de consulta interna, consulta pablica, audiéncia pablica e tomadas de subsidios,
anexo A, é possivel a compreensdo de como é formulada e como se procede as consultas
publicas pela ANA.

No caso dos pré requisitos, a resolucdo n® 19 de abril de 2020 da ANA, traz 0 modo
oficial que a agéncia informa o publico, dentro do sitio eletronico da ANA e no Diéario Oficial
da Unido, entretanto esse meio oficial ndo esgota todas as possibilidades apontadas pelo guia,
como jornais, sites, através da TV em noticias ou outros programas relevantes, no site da
agéncia é possivel verificar toda a composicéo da Agéncia, deixando a disposi¢do o contato de
todos os integradas da agéncia. No mais, 0 manual traz a questédo da divulgacao, indicando que

Assessoria Especial de Comunicagéo Social da ANA, em articulagdo com a unidade da ANA
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que propde o ato normativo objeto de participacdo social deve criar a estratégia de promogéo,
coordenar a criacdo de materiais graficos e distribuir a campanha nos canais adequados para
alcancar o publico-alvo.

No critério de preparagdo, além do manual interno da ANA, que prevé dentre as
atribuicoes do gestor, a de inserir no sistema da ANA um aviso de abertura da modalidade da
participacdo social com a delimitacdo do objeto de maneira clara, € possivel analisar que na
abertura do processo de consulta publica da ANA, é delimitado o objeto principal alvo de
analise, no sitio eletrénico da Consulta Publica, a exemplo da Consulta Pablica n® 006/2024 na

Figura 4 abaixo.

Figura 4 — Imagem do Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA: Consulta
Publica n° 006/2024

Meio de Periodo de
Nimero Participagdo Objeto Contribuigdo
006/2024 Consulta Colher contribuicdes da De 23/09/2024
Pdblica sociedade para proposta de a 07/11/2024
atualizacdo dos procedimentos  Periodo de
administrativos atinentes 3 contribuigio
recuperacdo de créditos aberto

administrados pela Agéncia
Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

Fonte: ANA (2024).

No mais, a resolucéo e a carta servigos da ANA, trazem o método a ser utilizado
para os cidadéos para participar do procedimento.

No critério de duracéo, a resolucdo da ANA, prevé no art. 6° que a duragdo minima
para as contribuicdes € de 45 dias, sendo que esse prazo deve observar a complexidade a
relevancia e o interesse publico da matéria em analise, esse prazo ainda é reforgcado pelo manual
orientativo da ANA, ao trazer como previsdo legal para o periodo da consulta publica o
dispositivo legal da lei n°® 13.848/19, art.9°, § 2. Nesse aspecto 0 guia traz a necessidade de
duracdo minima de 12 semanas, devendo considerar um periodo mais extenso nos casos de
questBes mais complexas, nesse critério, observa-se que a duracdo das consultas publicas da
ANA € menor do que o ideal em relacédo ao guia.

Dentro do critério das informacOes relevantes a serem divulgadas, e do quarto

critério, que prevé a proximidade do cidaddo, o guia traz que devem ser estabelecidos e
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divulgados como se desenvolve o procedimento da consulta publica e as formas de
contribuicdo, alem de estabelecer métodos que incorporem as pessoas que nNdo possuem o
conhecimento profundo sobre o tema alvo da consulta. Nesse critério, da ANA, traz em sua
resolucdo das consultas publicas o procedimento que é seguido pela agéncia além da carta
Servigo mostrar 0 passo a passo que o interessado deve seguir, existe dentro do site da agéncia
um manual ensinando desde a etapa de identificacdo no sistema, até o preenchimento e
submissdo do formulério do participante.

O manual orientativo da ANA, apesar de ser um manual interno e ndo possuir facil
acesso ao cidaddo, também traz em seus anexos uma orientacdo mostrando 0 passo a passo para
o cadastramento de usuario e/ou participante do anexo A e Anexo C, entretanto, o tanto os
dispositivos normativos, quanto o manual orientativo da ANA, ndo fazem referéncia a
necessidade de uma estruturacdo de um glossario referentes aos termos técnicos ou métodos de
engajar os cidaddos no processo de consulta publica. No mais, de acordo com o manual, nos
processos de participacdo social da ANA, anexo A, o cadastro € realizado apenas com 0 home
de pessoas fisicas, podendo o participante colocar o nome da instituicdo a qual esté a fazer a
contribuicdo, nesse aspecto, o guia da ANA traz que, sempre quando possivel, a consulta deve
ser aberta a qualquer pessoa, cumprindo o aspecto de ser inteiramente aberto a qualquer
cidadao, entretanto, ndo traz a inclusdo das as pessoas juridicas de uma forma expressa, pois
apesar de poderem participar, necessariamente o cadastro da contribuicao precisa ser a partir de
uma pessoa fisica (ANA, 2021).

Os dois ultimos critérios apontados pelos autores do guia, que preveem o0S
resultados e feedbacks e 0 monitoramento e avaliacdo do processo, abarcam sobre a propria
formulacdo da consulta publica pela ANA, um aspecto destacado € a importancia do agente
regulador explicar o porqué estar aceitando ou rejeitando cada uma das contribuigdes, nesse
sentido, a ANA prevé dentro de sua resolugdo uma resposta sobre seu posicionamento para cada
contribuicdo, disponibilizado na sede da Agéncia e em seu respectivo sitio da internet em até
30 (trinta) dias Uteis ap6s a reunido da Diretoria Colegiada para deliberacdo final sobre a
matéria, alem do manual orientativo da ANA, prevé dentre as atribuicdes do gestor, a
elaboracdo do Relatdrio da Analise das Contribuigdes, nesse relatorio, de acordo com o manual,
deve-se justificar claramente 0s motivos de retiradas das contribui¢cbes consideradas
inadequadas, a orientacdo € a de que as sugestdes feitas pela sociedade sejam aceitas sempre
que possivel, e nos casos de rejeicdo das contribuicdes, as justificativas devem ser elaboradas

de forma concisa, mas suficientes para esclarecer as decisdes, e sempre quando possivel, é
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recomendado referenciar normas, leis ou sumulas que justifiquem a impossibilidade de sua
aceitacéo.

Nesse aspecto, a ANA cumpre a devolutiva destacada pelo guia de Costa e Oliveira
(2015). Todavia, cabe destacar que o referido guia, traz que o processo de consulta ndo deve
ser finalizado com a devolutiva para os contribuintes, destacando que € fundamental monitorar
continuamente a qualidade do processo de consulta para detectar possiveis falhas que possam
comprometer a participacdo e a qualidade das contribuicdes, além de ser importante realizar
uma avaliacdo, ressaltando os aspectos positivos, 0s erros cometidos e as oportunidades de
melhoria para consultas futuras, nesse aspecto, as normas de estrutura da consulta publica e o

manual orientativo, ndo preveem a realizacdo de medidas nesse sentido.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS DAS CONSULTAS PUBLICAS DA ANA APOS O
NOVO MARCO DO SANEAMENTO BASICO

Como analisado no capitulo 3, em especial o gréfico 1 e o grafico 2 do referido
capitulo, dos cem procedimentos de participacdo social disponibilizados no site da ANA, dentro
do periodo de 2011 até 2024, setenta desses processos foram realizados através do modelo de
consulta publica, apontando a utilizacdo majoritaria deste procedimento dentro da agéncia
reguladora, além de demonstrar que, 0 meio em que mais se recebeu contribuicdo dos
interessados foram através das consultas publicas.

De acordo com resposta da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) fornecida em 2024, por meio de uma solicitacdo nos canais de transparéncia, a agéncia
uma tabela demonstrando dados do nimero de participantes e contribui¢es do periodo de 2011
a 2024 (Anexo B). Cabe destacar, que aléem dos cem processos de participacdo social
disponibilizados publicamente no site da ANA, existiram no periodo de 2011 a 2024, mais 37
processos de consulta interna da ANA, essas consultas de acordo com manual orientativo das
participacdes sociais da ANA, é uma ferramenta de suporte a tomada de decisdes, através da
qual os servidores da ANA s&o consultados antecipadamente para expressarem suas opinides
sobre as propostas de atos normativos desenvolvidas pela agéncia, logo, essas consultas ndo sdo
divulgadas no site aberto da agéncia. As estatisticas e a Grafico 3 abaixo enviados pela agéncia
resumem as informacdes totais e 0 demonstra em um grafico as contribuicdes e participantes

do decorrer dos anos.
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Grafico 3 — Estatisticas e Grafico da ANA

Estatisticas

Qtd. Participacdes:

137

Total de Dias com Periodo Aberto:
4426

Quantidade de Participantes:
1443

Quantidade de Contribuigées:
12918

Lontripuigoes e parucipantes por anc

07 4 ] 1

Fonte: ANA (2024).

De acordo com o grafico observa-se que 0s anos que concentram maior nimero de
contribuices e participacdo dos interessados, foi o periodo pos 2020. Esse aumento expressivo
no numero de contribuicOes recebidas pela ANA, deve-se, dentre outros fatores, ao novo marco
legal de saneamento basico que entrou em vigor em 2020. Nesse sentido, de acordo com
Romanhol Advogados (2020) ap6s o hovo marco do saneamento basico, lei 14.026/2020, foi
conferido a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) maior responsabilidade
regulatoria, que agora edita normas de referéncia para servicos de saneamento basico, incluindo
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, entre outros servigos essenciais, nesse sentido,
criou-se um ambiente, em que a ANA ¢ responsavel pela edigdo de mais normas, onde 0
envolvimento publico é preciso e fundamental para garantir que as normas atendam as
necessidades da populacéo.

Consoante a ANA (2022), o novo marco legal exige maior transparéncia,
principalmente porque foi previsto pela agéncia, o estabelecimento de um canal de
comunicacdo a fim de assegurar o monitoramento da execucdo do novo marco legal do
saneamento basico. Nesse sentido, era esperado que houvesse uma maior incidéncia das
consultas publicas em suas decisdes, permitindo que a sociedade participe ativamente das
discussBes sobre temas criticos para o saneamento. Além disso, ainda de acordo com a ANA
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(2022), o objetivo de universalizar 0 acesso a esses servicos até 2033, bem como a meta de
reduzir os custos com saude publica, atraiu ainda mais a atencdo de organizacGes da sociedade
civil e outros grupos interessados em influenciar a formulagéo das normas.

Cumpre, portanto, neste capitulo uma analise mais aprofundada das consultas
publicas, uma vez que, € 0 método mais utilizado pela agéncia e com 0 maior nimero de
participantes, tendo um recorte de 2020 a 2024, vez que foi a partir da nova lei do saneamento
bésico de 2020, que a participacdo social teve um expressivo acréscimo nas contribuicdes e no

namero de participantes.

3.2.1 Andlise da duracdo das consultas pablicas

Segundo resposta obtida por meio de solicitacdo a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA, 2024), através da solicitacdo nos canais de transparéncia, os dados
de duracdo em dias dos meios de participacdo social (Anexo B). Efetuando o recorte de analise
apenas das consultas publicas e a partir do ano de 2020, tem-se o0 seguinte dado a seguir no
Gréfico 4.

Gréfico 4 — Graéfico de duracdo em dias das consultas publicas a partir de dados
disponibilizados pela ANA

Dias de duracéao versus Numero de Participacao da Consulta
Publica
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005/2023
006/2023
008/2023

10/2023

12/2023
002/2024
004/2024
006/2024

N° de Participacao da Consulta Publica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados disponibilizados pela ANA.

Com os dados disponibilizados pela ANA e a estruturacdo do grafico, conclui-se
que dos 41 processos de consultas publicas realizados pela agéncia, o total de dias com o



55

periodo aberto foram 2190 dias, isso da uma média aritmética de 53,41 dias de duragdo das
consultas publicas. No mais, no grafico, é possivel observar que a grande maioria das consultas
pablicas ficaram abaixo de 50 dias de duragéo.

Em uma andlise em conjunto com os procedimentos das consultas publicas da
ANA, tem-se que, como visto na Resolugdo n° 19 de 2020 da agéncia no art. 6, prevé uma
duracdo minima das consultas publicas de 45 dias. Nesse sentido, tendo como base a média de
duracdo das consultas, a agéncia realizou majoritariamente as consultas publicas com dias a
mais dentro do previsto na resolugao da Agéncia.

Entretanto, consoante Diogo Costa e Francisco Oliveira (2015) dentro dos critérios
para a estrutura de uma consulta pablica do guia analisado no subcapitulo 3.1.3 do trabalho, o
critério nimero 2, prevé que um periodo formal de consulta escrita, deve durar no minimo doze
semanas e em situacdes em que esse periodo nao for possivel, um periodo geralmente
considerado aceitavel seria sete semanas. Comparando esse critério com os dados coletados da
ANA, constata-se que quase nenhuma consulta publica realizada pela ANA nesse periodo
obteve um periodo de doze semanas, apenas quatro das quarenta e uma consultas realizadas

obtiveram um periodo igual ou superior ao minimo de doze semanas apontado pelo guia.

3.2.2 Andlise dos participantes das consultas publicas

Ainda consoante a resposta obtida mediante solicitacdo a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico, a agéncia enviou conforme anexo A, o nimero de contribuices
recebidas e a quantidade de participantes em cada processo de participacdo social (ANA, 2024).
Realizando o recorte apenas das consultas publicas entre o periodo de 2020 a 2024, tem-se 0s

seguintes dados expostos nos Grafico 5 e 6.
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Gréafico 5 — Relacdo entre contribuicdes recebidas pela ANA e participantes entre 2020 a 2024

Relagdo de contribuicées recebidas pela ANA e Participantes
(2020-2024)
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Fonte: ANA (2024).

Gréfico 6 — Relacdo percentual entre contribuicdes recebidas pela ANA e participantes entre
2020 a 2024

Relacgao percentual entre contribui¢cdes e participantes

Participantes

g a9

Contribuicdes

Fonte: ANA (2024).

E possivel observar através do Grafico 5 que existem picos significativos de
contribuicbes em periodos especificos, indicando eventos ou consultas publicas que atrairam
grande participacdo, nesse sentido, o grafico sugere que nem todos os participantes fazem
contribuices, e que eventos pontuais podem gerar um grande nimero de contribui¢fes. Embora
o namero de contribuigdes seja elevado em certos momentos, 0 numero de participantes é muito

mais consistente e com menor variagao.
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O Gréafico 6 mostra a relacdo entre contribuicdes e participantes. A maior parte
(90,2%) representa contribuicdes, enquanto 9,8% refere-se aos participantes. Isso indica que o
volume de contribuigdes é significativamente maior que o nimero de participantes, o que pode
significar que alguns participantes fizeram multiplas contribuigcdes. A figura 5, que traz um
gréfico disponibilizado pela ANA e o grafico 5, mostram que, durante o periodo de 2020 a
2024, as iniciativas da ANA atrairam muitos participantes, mas o numero de contribuicGes foi
desproporcionalmente maior, isso pode demonstra que a mesma pessoa Ou organizagdo
contribuiu vérias vezes em determinados eventos.

De acordo com o procedimento para cadastro das participacdes sociais da ANA
(2024), Anexo C, o registro para realizar uma contribuicéo € feito utilizando o nome de pessoas
fisicas, por meio de seus CPFs. Dessa forma, todas as contribui¢es sdo associadas aos nomes
dessas pessoas fisicas, e ndo sao registradas em nomes de pessoas juridicas, entretanto, algumas
dessas pessoas fisicas também indicam as instituicGes ou empresas das quais fazem parte.
Dentro do relatério disponibilizado pela agéncia, é possivel verificar na Gltima coluna as
informacgdes sobre o nome do contribuinte, e se a pessoa colocou, é possivel verificar a
instituicdo a que pertence, pois os relatérios ndao dissociam pessoas juridicas de pessoas fisicas,

como pode se verificar no exemplo abaixo:

Figura 5 — Imagem do Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA: Consulta
Publica n® 005/2024

Consulta Publica n® 005/2024 - Relacdo de Contribuicoes Recebidas - 193 Contribuicdes recebidas

S ———
12/08/2024 22:51:09 Tema 9.7 - Estabelecer norma  E necessario olhar para areas  Areas rurais, no caso do LORENA JEZINI LIMA/Oca
de referéncia sobre avaliacdo de  rurais. Eu trabalho com Amazenas, muitas vezes sdo Amazdnia
desempenho da prestacdo dos  comunidades ribeirinhas na RDS, também fazem parte dos
servicos de saneamento basico.  Amazénia e a situagdo de municipios. A avaliacdo da
Previsdo de conclusdo: 2°/202 comunidades que pertencema  prestacdo do servigo deve levar
Manaus, estdo a em conta ta
20/08/2024 09:00:28 NOVOS TEMAS: utilize este Estabelecer norma de referéncia  Os Comités PCJ enviaram a ANDRE LUIZ SANCHEZ
dispositivo para sugerir novos sobre a fiscalizaco, por SAS/ANA, em 30/04/2024, o NAVARRO/Secretaria de Meio
temas gue ndo estejam incluidos agéncias reguladoras Oficio Comités PCJ n° 091/2024 Ambiente, Infraestrutura e
nos outros itens, a fim de infranacionais, da (anexo), tratande do tema Logistica do Estado de Sdo
compor a Agenda Regulatéria compatibilidade das metas Verifica-se gue os planos de Paulo
20252 definidas nos Planos Munic saneamento

Fonte: ANA (2024).

Para uma verificacdo dos participantes que estdo envolvidos no processo das
consultas pablicas, foi feito uma coleta no site da ANA, dos nomes das instituicdes envolvidas
em cada consulta publica realizada entre 2020 a 2024, identificando cada uma nas seguintes
categorias: académicos, setor privado, 6rgdos publicos, organiza¢cdes sem fins lucrativos e

pessoa fisica, sendo essa ultima categoria, quando a pessoa fisica apenas se identificou com seu
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nome. Essa classificacdo levou em consideracdo a atividade econdémica e/ou social
desenvolvidas a partir do preenchimento na parte e instituicdo no sistema de participacgéo social
da ANA.

A coleta possibilitou verificar os seguintes dados consolidados no Gréfico 7 abaixo.

Grafico 7 — Relagéo percentual de participantes das consultas publicas da ANA (2011-2024)

Relacéo percentual entre participantes das consultas publicas
da ANA (2011-2024)

Pessoa Fisica
Orgaos sem fins
21,0%

Académicos
10,0%

Setor Privado
26,0%

Movimentos Sociais
0,4%

Orgaos Publicos

39,3%

Fonte: ANA (2024).

O gréfico 7 fornece um panorama sobre a participacdo em consultas publicas da
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA) entre 2011 e 2024, ¢é possivel analisar que existe uma certa
discrepancia no que diz respeito a quantidade dos participantes que se envolveram nas
contribuic6es do determinado periodo, os 6rgaos publicos tém a maior representagdo, com cerca
de 300 participantes, seguidos pelo setor privado, com aproximadamente 200, e as organizac¢oes
sem fins lucrativos, com algo préximo a 150 participantes.

As outras categorias, como Académicos, Movimentos Sociais e Pessoas Fisicas,
tém participagdes bem menores, sendo que as Pessoas Fisicas quase ndo tém representacéo,
com menos de 50 participantes € 0s movimentos sociais consolidam a minoria como
participantes nas consultas publicas. Em uma uma analise percentual trazida pelo grafico, é
possivel confirmar a dominancia dos 6rgéos publicos, que ocupam 39,3% da participacéo total,
seguidos pelo setor privado com 26%. Organizacfes sem fins lucrativos também tém uma
presenca significativa, com 21%, as outras categorias, como académicos (10%), pessoas fisicas

(3,3%), e movimentos sociais (0,4%), mostram uma participacdo muito mais baixa.
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Dentro de uma analise geral do grafico 6, os 6rgdos publicos sdo 0s maiores
contribuintes nas consultas publicas da ANA, tanto em termos absolutos quanto percentuais,
demonstrando que os 6rgdos publicos séo ativamente engajados nos temas de politicas publicas
e de regulamentacdo na area do saneamento bésico. O setor privado também tem uma presenca
expressiva, 0 que indica o interesse empresarial em moldar as decisbes relacionadas aos
recursos hidricos. No mais, a baixa participacdo de pessoas fisicas e de movimentos sociais
demonstra o quanto os cidadaos, ndo estdo envolvidos nos processos de participagéo social e o
quanto o critério 4 - préximo ao cidadao, do guia analisado no capitulo 3.1.3 do trabalho, precisa
ser melhor desenvolvido no Brasil.

Por conseguinte, a analise do grafico, permite a percepcdo da predominancia
institucional e corporativa na formulacdo de politicas publicas relacionadas a 4gua, enquanto a

sociedade civil organizada e individuos tém menos influéncia direta nesse processo.
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4. ANALISE DE CASOS: RELACAO DA PARTICIPACAO SOCIAL EM
COMPARACAO COM 0OS DADOS COLETADOS DA AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS E SANEAMENTO BASICO (ANA)

Neste altimo capitulo, cumpre um levantamento de trabalhos acerca da temética da
participacdo social, que tangenciam aspectos abordados nos capitulos anteriores para melhores
conclusdes e comparacdes, por fim sera realizado também uma Gltima analise acerca dos dados
coletados da ANA junto com o cenario econdmico brasileiro.

No que diz respeito em relagdo as consultas pablicas na temética do saneamento
basico, cumpre destacar a critica realizada por Couto e Juruena (2021, p. 70):

Ao analisar as praticas deliberativas e participativas estabelecidas na Constitui¢do de
1988, com a inclusdo de instrumentos especificos para a interlocu¢do da sociedade
com o Estado, verificou-se que a Constituicdo brasileira concedeu significativa
importancia para um modelo democratico hibrido representativo com espacos para a
participacdo e deliberacdo dos cidaddos. Além disso, concluiu-se que esses
instrumentos de participacdo social sdo essenciais quando do planejamento e execugéo
de politicas publicas, para que os mais variados interesses possam ser ouvidos e
debatidos para a implementacdo das politicas. Com a promulgacéo do novo marco
legal do saneamento basico em 2020, perquiriu-se acerca da previsao de instrumentos
de participacdo e deliberagdo publica na legislagdo. A Lei 14.206/2020 trata do
controle social e participacao de drgédos colegiados, no entanto, traz que a participacgao
desses drgdos se dar4 de modo facultativo, sendo, portanto, da escolha do Poder
Publico local as delibera¢fes nos conselhos de recursos hidricos. (Couto; Juruena,
2021, p. 70)

Dentro desse aspecto, o paragrafo Gnico do art.3 da resolugdo n° 19 de abril de 2020
da ANA, traz de forma expressa 0 carater consultivo das participacdes sociais da ANA, desse
modo, ainda consoante a Couto e Juruena (2021), existe uma desconexdo entre o modelo
democrético previsto na Constituicdo Federal e os estudos que indicam melhorias em politicas
publicas quando ha efetiva participacéo social, contrastando com a simples possibilidade de
participacdo dos 6rgédos colegiados, conforme estabelecido no marco legal do saneamento
basico e como verificado no presente trabalho, na propria resolucdo interna da ANA, isso
confirma a hipdtese de que os instrumentos previstos ndo sdo adequados para garantir um
modelo democratico na formulagéo de politicas para os servicos de recursos hidricos, uma vez
que enfraquecem os espagos de participacédo e deliberacdo dos usuarios desses servicos.

Segundo Heller, Rezende e Barbosa (2007) levando em conta o papel de usuérios e
ndo-usuarios no processo que da origem e influencia o controle e a participacdo social, percebe-
se que, ao longo da histéria do Brasil, a maioria das conquistas no campo do saneamento esteve
relacionada as acOes de classes sociais mais instruidas. Essas classes frequentemente

conseguiram mobilizar os setores mais pobres da sociedade em prol da busca pelo bem comum,
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e apesar de alguns setores nas areas de infraestrutura terem avancado em processos
participativos, a exemplo dos pagamentos do transporte coletivo ser decidido com a
participacdo dos usudrios, o setor do saneamento bésico ndo avangou para um sistema mais
democrético. Nesse sentido, como dito, a histéria do saneamento no Brasil revela poucas
ocasides de participacdo e controle social, e quando ocorreram, o nivel de envolvimento foi
geralmente baixo. Isso se deve ao carater centralizador e autoritario que marcou o setor, assim
como as diretrizes do proprio Estado brasileiro.

Os momentos de participacdo, em sua maioria, foram impulsionados pelas elites do
pais, acompanhados de movimentos populares com demandas reivindicatérias. Além disso, as
raras experiéncias de participacdo mais significativa nao foram concessdes do Estado, mas sim
conquistas de usuarios e ndo-usuarios dos servicos. Essa questdo trazida pelos autores, € em
parte, ratificada pelo grafico 6 do presente trabalho, pois € possivel retirar dos gréfico que o
maior indice de engajamento dentro das consultas publicas, sdo os 6rgdos publicos, entretanto,
0 setor privado se aponta como o segundo maior interessado nas consultas publicas, nesse
sentido, apesar do processo ser aberto a todos os cidaddos, as instituicGes, ou seja, 6rgaos
publicos e privados, representam mais da metade dos participantes que tentam exercer o
controle social nas decisdes relacionadas ao saneamento basico. No entanto, ndo € possivel
verificar que 0s movimentos sociais acompanham as participacdes sociais, haja vista que foi o
setor com menos indicie de envolvimentos nas consultas publicas (Heller; Rezende; Barbosa,
2007).

Um estudo sobre a participacdo social da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA entre os anos de 2000 a 2006, Alves (2008), demonstrou que as formas de
publicizacdo da dos procedimentos de consulta publica sdo em sua esséncia, a publicagdo no
Diario Oficial da Unido e a divulgacdo no sitio eletronico da ANVISA, e que outros meios
alternativos de difundir as informacdes para chegar na populacdo, ndo sao bem explorados pela
agéncia. Nesse aspecto, tanto a ANVISA quanto a ANA, demonstram semelhangas, uma vez
gue ambas preveem apenas esses dois meios institucionais de publicidade, e 0s outros meios de
difundir os processos de participagdo social sdo meios alternativos. Entretanto, segundo Alves
(2008, p. 138), esse meio de publicidade é ineficiente, tendo vista que ndo abarca toda a

populagéo brasileira:

Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio - PNAD realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE em 2005, verificou que dentre os
159.486.140 milhdes de pessoas entrevistadas, apenas 11.813.394 possuem
computador em seu domicilio com acesso a internet. Esse dado ratifica as conclusdes
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que ja tinham sido levantadas pelos servidores da Anvisa diretamente envolvidos com
0 processo de consulta pablica, ou seja, que as estratégias de divulgacdo através da
publicacdo na pagina virtual da Anvisa (internet) e no diario oficial ndo sdo suficientes
para comunicar a sociedade e assim garantir a sua participacdo (Alves, 2008, p.138).

Logo, € possivel verificar que a revisdo dos meios institucionais de publicidade dos
meios de participagdo social, € um dos meios para modificar o cenario e garantir o maior
engajamento da populagéo na elaboragdo das normas.

No quesito da duracdo das consultas publicas Alves (2008), aponta que em 1° de
outubro de 2007, foi decidido pela Diretoria Colegiada da Anvisa que 0 prazo minimo de
duracdo das consultas publicas da ANVISA é 30 dias. Nesse ponto, é possivel verificar que a
ANA, possui um prazo minimo de 45 dias, ou seja, superior ao da ANVISA, no entanto, cumpre
salientar que se comparado ao cendrio ideal de duracdo de uma consulta publica de acordo com
0 guia analisado no capitulo 3.1.3 do trabalho, nenhuma das agéncias possuem um periodo
minimo de 12 semanas.

Ainda consoante o trabalho realizado por Alves (2008), a autora selecionou onze
consultas publicas entre o periodo de 2000 a 2006 para identificar os segmentos presentes nos
processos, para isso a autora criou a seguinte classificacdo: Orgéos integrantes do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), Servicos de salde, Empresas particulares sujeitas a
regulacdo do SNVS, Associacdes/Sindicatos de setores sujeitos a regulacdo do SNVS,
Empresas/Associa¢des/Sindicatos ndo sujeitos a regulacdo do SNVS, Empresas de consultorias,
Organismos ndo governamentais de defesa do consumidor, Outros organismos nao
governamentais, Pessoas fisicas, Associacdes profissionais, Autores declarados mas ndo
identificados. Com base na identificacdo dos segmentos criados pela autora e na analise
detalhada realizada em cada consulta publica, a autora elaborou um levantamento sobre a
guantidade de sugestdes e comentarios apresentados pelos diferentes segmentos da sociedade
civil e do Estado. Além disso, foi calculado o percentual de sugestBes aceitas pela Anvisa na

formulacéo da norma final, resultando na seguinte Figura 6.
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Figura 6 — Consolidado das CPs da Anvisa (2000/2006)

Segmentos Ator Sugestio | Comentdrio | Contribuicdes | Razio de Sugesties
contribuigdes | incorporadas
por ator por
N| % | N % | N % N % N %

Orgdos integrantes do 33 | 16,92 366 | 22,75 103 | 19,4 | 469 | 21,92 14,21 87 23,77
SNVS
Servicos de saide 38 |19.49| 276 |17,15| 109 | 20,53 | 385 | 17.99 10,13 56 20,29
Empresas particulares 11 | 564 | 135 [ 839 | 19 | 358 | 154 7.2 14 26 19,26
sujeitas a regulacio do
SNVS
Associacoes/Sindicatos 12 | 6,15 | 82 51 | 44 | 829 | 126 5,89 10,5 29 35,37

de setores sujeitos a
regulacdo do SNVS
Empresas/Associacoes/ 1 | 051 5 0,31 1 0.19 6 0,28 6 3 60
Sindicatos ndo sujeitos &
regulacdo do SNVS

Empresas de consultorias| 1 | 0,51 1 006 | 0 0 1 0,05 1 1 100
Organismos nao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1]
governamentais de

defesa do consumidor

Outros organismos nao 4 1205 9 056 7 1,32 16 0,75 4 1 11,11
governamentais

Pessoas fisicas 66 | 33.85| 437 |27,16] 179 33,71 | 616 | 28,79 9.33 127 29,06
Assoclacdes 22 [ 11,28| 259 | 16,1 | 78 | 14,69 | 337 | 15,75 15,32 44 16,99
profissionais

Autores declarados 71359 36 | 224 2 038 | 38 1,78 5,43 13 36,11
mas nao identificados

TOTAL 195| 100 | 1609| 100 | 531 | 100 | 2140| 100 10,97 387 24,05

Fonte: Elaboracao da autora com base no compilado de contribuicdes das CP selecionadas.

Fonte: Alves (2008).

Nas conclusdes de Alves (2008), é possivel verificar que, na discussdo de temas
relacionados aos servicos de salde nas consultas publicas analisadas pela autora no periodo
proposto, houve a mobilizacdo de 195 participantes, divididos em 10 segmentos, responsaveis
pelo envio de 2.140 contribui¢bes. O segmento mais representativo foi o das pessoas fisicas,
com 66 participantes, seguido pelos servigos de saude, com 38 e pelos 6rgdos integrantes do
SNVS com 33.

Por outro lado, o segmento de organizacdes ndo governamentais de defesa do
consumidor nao teve participacdo nas 11 consultas publicas analisadas, indicando uma falta de
atuacdo desses organismos em relacéo a este mecanismo participativo da Anvisa. No entanto,
a autora salienta que para ratificar a afirmacéo, seria necessario investigar se ha registros de
participacdo dessas entidades em outras agéncias publicas. A relagdo entre o nimero de
contribuicdes enviadas e o de participantes mostrou nos dados da autora que 0s segmentos mais
ativos foram as associagdes profissionais (15,32), os 6rgaos do SNVS (14,21) e as empresas
privadas sujeitas a regulacdo do SNVS (14). No que se refere as sugestdes enviadas por esses
segmentos, a participacdo das pessoas fisicas se destacou com 437 sugestBes, seguidas pelos
orgaos integrantes do SNVS (366) e pelos servigos de saude (276).

Por fim, os segmentos que tiveram a maior quantidade de sugestdes aceitas foram

as empresas de consultoria (100%), empresas, associagdes e sindicatos que ndo sdo regulados
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pelo SNVS (60%), e autores identificados, mas ndo declarados (36,11%). O segmento das
pessoas fisicas ocupou o 5° lugar, com um indice de 29,06% de sugestdes aceitas ao longo das
11 consultas publicas.

Com relacéo a todos os resultados dos dados da autora (Alves, 2008), a participacéo
da sociedade civil na formulacdo das normas da Anvisa, dentro na analise da autora sobre as
contribuicdes na area dos servicos de satde, com énfase na qualidade e no acesso, demonstrou
que a consulta publica é utilizada por segmentos da sociedade civil de forma variada, em
diferentes graus de intensidade. Esse fato evidencia que a consulta pablica na Anvisa no periodo
estudado por Alves foi um instrumento acessivel ndo apenas aos segmentos organizados com
interesses econdmicos, mas também ao cidaddo comum.

Nos dados da autora da figura 6, entre os onze segmentos classificados, o das
pessoas fisicas foi 0 mais ativo, contribuindo com 27,16% das sugestdes, enquanto o segmento
das empresas privadas sujeitas a regulacdo do SNVS registrou apenas 8,39%, dentro desses
dados, a autora afirmou ter refutado duas hipdteses que esperava dos dados; a suposta baixa
participacdo do segmento das pessoas fisicas e a esperada alta participacdo das empresas
privadas sujeitas a regulacdo do SNVS, entretanto, a autora argumenta que se surpreendeu com
a auséncia de participacdo dos organismos ndo governamentais de defesa do consumidor,
especialmente considerando que as contribuices analisadas estavam relacionadas ao tema de
servicos de saude, com foco no acesso e na qualidade.

Outro aspecto que a autora concluiu foi que o0 segmento das empresas de consultoria
foi 0 que apresentou o maior percentual de aceitacdo, com 100% das sugestdes incorporadas,
esse resultado de acordo com Alves ndo é surpreendente, considerando que essas empresas sao
frequentemente contratadas por outros segmentos, especialmente por empresas privadas
reguladas pelo SNVS, para oferecer contribuicdes de natureza técnica, o que justifica o alto
indice de sucesso. No entanto, o segmento das pessoas fisicas teve 29,06% de suas sugestoes
incorporadas, enquanto o das empresas privadas sujeitas a regulacdo do SNVS alcangcou
19,26%. Em suma, os dados e as conclusfes dentro da pesquisa de Alves, dentro do periodo
proposto pela autora, revelaram que as consultas publicas pela Anvisa nos anos de 2000 a 2006
foi um mecanismo eficaz para fortalecer a democracia participativa, permitindo ndo apenas a
contribuicéo de diferentes segmentos, mas tambem influenciando diretamente a formulacdo das
normas pela Anvisa.

Em comparacdo com os dados coletados acerca das consultas publicas da ANA no
presente trabalho, é possivel verificar muitas diferencas em relacdo aos segmentos engajados

nos processos de consultas pablicas. Enquanto 0s segmentos mais representativos nos processos
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da ANVISA foram as pessoas fisicas seguido pelos servicos de saude, os segmentos com mais
participacdo na ANA foram os oOrgaos publicos, seguido pela area do setor privado, em
contrapartida, nos processos da ANVISA, os segmentos com mais participacdo foi o das
pessoas fisicas, seguido pelos servicos da saude.

Diferencas muito grandes entre as duas agéncias reguladoras, enquanto as consultas
publicas da ANA sdo majoritariamente por Orgdos do publicos, que estdo diretamente
envolvidos nas questdes regulatorias da seara do saneamento basico e setores privados que
possuem fortemente interesses econdmicos nas decisfes normativas da ANA, a ANVISA
demonstrou no periodo abordado por Alves um processo de participacdo bem heterogéneo da
sociedade civil, com énfase nas pessoas fisicas, categoria essa que foi uma com 0s menores
indices de participacdo nas consultas publicas da ANA, entretanto, um ponto de semelhanca
entre os dados, foi que nos dados de Alves, foi constatado a completa auséncia de representantes
de organizacdes ndo governamentais dedicadas a defesa dos direitos do consumidor e nos dados
das consultas publicas da ANA, o setor com menor indice de participacdo foi 0s movimentos
sociais, logo, em ambas as agéncias observa-se que as organizagdes que buscam promover
mudangas sociais, ndo participam ativamente dos processos de formulacdo de normas das
agéncias.

Por fim, cabem algumas ressalvas nessa comparacdo: além das agéncias
reguladoras serem de diferentes areas, o periodo analisado pelas agéncias € distinto, e 0 presente
trabalho ndo teve como foco a analise do teor do contetdo das consultas pablicas da ANA entdo
ndo € possivel afirmar que o contetdo das normas objetos das consultas publicas versavam o
mesmo objetivo das normas da ANA, no caso, aspectos de qualidade e acesso, essa
possibilidade de diferenca do contetdo da norma alvo da consulta publica, pode ter diferencas
significativas entre as contribuicdes a depender do conteddo da norma que esta sendo objeto de

analise conforme dito por Pereira (2014, p. 34):

Dando continuidade & pesquisa, 0 aspecto seguinte avaliado foi o teor das
contribuicdes enviadas pelos participantes e a posicdo da ANVISA em relacdo a elas.
Nesse ponto, é dificil a mensuracdo de uma viravel fixa, uma vez que a posicdo dos
participantes depende do segmento ao qual eles pertencem e, principalmente, do
assunto que esta sendo abordado no processo (Pereira, 2014, p. 34)

Consoante Pereira (2014), em um outro estudo de caso sobre as consultas publicas
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, porém diferentemente do caso analisado acima em
que o periodo compreendido foi entre 2000 e 2006, analisou as contribuicdes das consultas
publicas do ano de 2011, dentro do estudo das contribui¢Bes a autora concluiu os seguintes
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aspectos acerca dos participantes. O primeiro ponto observado se refere a forma como os
participantes tomaram conhecimento do processo de consulta publica, as trés principais fontes
citadas pelos participantes da pesquisa realizada foram, o site da ANVISA, as associagOes das
quais as empresas fazem parte e o diério oficial da unio.

Esse resultado, de acordo com Pereira (2014), apoia a tese de que apenas aqueles
que tém acesso a informacao conseguem participar de maneira mais efetiva nesses mecanismos.
Embora o crescimento do uso da internet tenha facilitado o acesso a fontes de comunicacao,
como sites institucionais e o Diario Oficial, essas plataformas geralmente sdo buscadas por
guem ja tem um interesse especifico, o cidaddo comum, por outro lado, ndo costuma acessar
portais governamentais ou acompanhar as discussfes legislativas em andamento. Quanto ao
perfil dos participantes, um outro critério analisado foi o setor ao qual pertencem. Das oito
consultas publicas utilizadas como base na pesquisa de Pereira (2014), trés tiveram como maior
grupo participante as empresas ou empresarios, outras trés foram dominadas pelas associacdes,
e nas duas restantes, os profissionais de satde tiveram maior participacao, salientando a autora
que um aspecto que fora notado foi que, em nenhuma das consultas, cidaddos comuns ou a
populacdo em geral foram a maioria; os envolvidos sempre pertencem ao setor regulado, como
salde, alimentos, ou agrotoxicos, entre outros.

Esses aspectos que foram concluidos por Pereira (2014) no trabalho, por analogia
aos dados coletados da ANA, pode-se observar certa semelhanga nos casos das duas agéncias
reguladoras, isso porque dentro dos dados coletados da ANA acerca dos participantes das
consultas pablicas dentro do periodo de 2020 a 2024, também observou-se que o perfil dos
participantes com maior envolvimento, foram as instituicdes, em primeiro lugar os érgdos
publicos, em segundo lugar as associagdes e em terceiro lugar os setores privados, sendo que
em nenhum periodo observou-se a predominéncia dos cidaddos comuns ou dos movimentos
sociais.

Ainda consoante as conclusdes de Pereira (2014), a principal razéo pela qual o
processo de consulta pablica é amplamente influenciado por membros de empresas ou
associacdes do setor regulado € que muitos dos temas tratados nas consultas publicas possuem
um carater altamente técnico, o que dificulta que pessoas sem conhecimento especializado
oferecem contribuicGes relevantes. desse modo, as empresas e 0s setores publicos regulados,
sd0 os atores que detém o conhecimento técnico necessario para avaliar a proposta em discussao
e apresentar sugestdes viaveis e juridicamente adequadas. 1sso, mais uma vez, acaba excluindo
o cidaddo comum e favorecendo os agentes do setor regulado. No mais, outro aspecto abordado

por Pereira (2014), é a disposi¢do das informac6es acerca dos processos da ANVISA que acaba
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favorecendo aqueles que tém acesso ao Portal da Agéncia e ao Diario Oficial da Unido (DOU),
0 que aponta para 0s atores mais envolvidos no setor, uma vez que nao sdo meios de
comunicacéo tdo difundidos na sociedade em geral, nesse aspecto, cabe salientar que a ANA
possui 0s mesmos meios de comunicar o processo de consulta publica de acordo com o art; 5°
da resolucdo n° 19 de abril de 2020 da ANA.

Existe, portanto, semelhancas, tanto da pesquisa realizada por Pereira (2014) na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, quanto os dados do presente trabalho coletados na
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico, confirmam que as conclusdes de Pereira,
podem se aplicar a ANA, ou seja, que 0s agentes do setor privado utilizam esse mecanismo para
influenciar a formulacdo de politicas publicas e legislacBes, defendendo seus interesses com
base em seu conhecimento técnico.

Dentro do contexto dos dois trabalhos apresentados da ANVISA, os dados
coletados da ANA se aproximam mais das analises em relacao as consultas publicas do ano de
2011 em que os participantes sdo em sua maioria sdo o setor privado e as associac¢fes, contudo,
0s dois casos da ANVISA e os dados coletados da ANA no presente trabalho, apesar de
divergirem nos agentes com maior indice de expressividade nas contribui¢fes, convergem no
sentido de que os agentes de grupos de movimentos sociais, ndo possuem grande atuacdo na

area da participacao social.

4.1 DADOS COLETADOS DA ANA E O CENARIO DO SETOR PRIVADO NO
SANEAMENTO BASICO BRASILEIRO

Os dados coletados da ANA em comparagdo com outras pesquisas na ANVISA,
apontaram que apesar das diferencas em relacdo aos segmentos mais participativos em relagéo
as contribuicGes nas consultas publicas, é possivel identificar semelhangas, entre as quais, a que
chama atengdo é a expressividade na participacéo do setor privado nas consultas publicas, aqui
cabe destacar que na pesquisa feita por Pereira (2014) e nos dados coletados da ANA no
presente trabalho, ja demonstraram a expressividade do setor privado, e na pesquisa realizada
por Alves (2008), apesar da conclusdo da autora acerca da heterogeneidade das participantes
das consultas, com énfase no alto indice de sugestfes enviadas pelos cidaddos, a autora destaca
que as empresas particulares sujeitas a regulacdo da agéncia, se destacam como o terceiro agente
mais atuante nas contribuicGes nas consultas pablicas. Nesse sentido, cabe, portanto, uma

analise do setor privado para dentro da seara do saneamento basico.
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Como citado no tdpico anterior, ao longo da histéria do Brasil, a maioria das
conquistas acerca do saneamento basico no Brasil se relacionam diretamente com a elite do
pais, e que diversas vezes impulsionaram as camadas pobres da sociedade para que fossem
realizadas as mudancgas. De acordo com Heller, Rezende, Barbosa (2007), apesar da origem do
controle social e da participacdo no Brasil poder ser identificada nas manifestacGes historicas
de lutas sociais, que buscavam atender as demandas coletivas da populacdo, em meio a um
processo de mobilidade espacial altamente concentrador, que remonta a Gltima década do
século XIX e, embora os estudiosos do tema defendam diferentes abordagens tedricas, ha um
consenso de que o conceito de participacdo popular se apoia em uma base populacional mais
ampla, que vai além dos movimentos sindicais ou da politica partidaria, incluindo também a
participacao da classe média.

Heller, Rezende, Barbosa (2007), afirma que as a¢des publicas de saneamento no
Brasil ocorreram em decorréncia de discussdes liderada pelas elites, que perceberam a
vulnerabilidade de toda a populacdo as doencas, independentemente de sua condicdo
socioeconémica, todavia, quando o abastecimento de agua chegou, ele ficou restrito a uma
pequena parte dos lares nas principais cidades do pais, cabendo salientar que eram as empresas
privadas de capital inglés, que dominavam o setor na época, atendiam apenas uma pequena
fracdo dos domicilios, precisamente os das classes mais ricas, e apesar da populacdo
posteriormente ter se rebelado contra as companhias e ter desempenhado um papel
reivindicatorio importante nos servigos de saneamento basico ja que houve a ampliacdo dos
servicos para além das areas mais valorizadas, as elites ainda permaneceram na lideranca.

Observa-se que essa frente da elite em relacdo aos servi¢cos de saneamento béasico,
possui raizes historicas no Brasil e ndo ficou apenas na historia, encontrando-se na realidade
atual brasileira. Conforme Vianna (2018), o Instituto Mais Democracia realizou uma pesquisa
chamada “Quem sdo os Proprietarios do Saneamento no Brasil”, que analisou o setor privado
do saneamento, e chegou a conclusdo que o setor € dominado por 26 empresas, sendo as
principais: BRK Ambiental (anteriormente Odebrecht Ambiental), Aegea Saneamento e
Participacdes, Grupo Aguas do Brasil (Saneamento Ambiental Aguas do Brasil - Saab), Igua
Saneamento (antiga Companhia de Aguas do Brasil — CAB, do grupo Queiroz Galvéo) e GS
Inima Brasil.

De acordo com Vianna (2018), esses cinco maiores grupos econémicos, Sao
responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e tratamento de esgoto, controlando
85,3% dos contratos. A pesquisa também revelou que ha um aumento na financeirizacao e

internacionalizagdo do setor privado de saneamento, mas sem melhorias significativas na
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ampliacdo do acesso a agua e ao esgotamento sanitario. Dentro da pesquisa também fora
realizado uma procura dos proprietarios juntamente com uma pesquisa qualitativa para
averiguar se seria comprovada a eficiéncia privada no setor, como resultado teve-se como
resposta a concentracdo do mercado, tendo a lider do mercado 46% dos servi¢os do municipio,
em relacdo se privatizacdo é sindbnimo de eficiéncia, a pesquisa trouxe o caso de Tocantins e do
caso de Itu que reestatizar em razdo da falta de ampliacdo dos servicos de dguas e pela alta do

preco, segundo Vianna (2018, p. 3):

Ajuda e comprova. Além do caso do Tocantins, tem o caso de Itu, no interior de S&o
Paulo, que também reestatizou devido a falta de ampliacdo no servico de de dgua. Eles
esperavam um investimento que néo foi efetuado e assim o servico foi reestatizado.
Ha também um aumento no valor da conta paga pela populagdo. As tarifas praticadas
pelas concessionarias privadas passaram a ser mais caras que as publicas, porque o0s
reajustes autorizados de 2003 a 2015 foram mais altos do que os percentuais adotados
pelas empresas publicas estaduais. Com isso, o valor do metro clibico para o
consumidor dessas cidades que privatizaram o servi¢o ficou cerca de 12% mais
elevados que a média das companhias estaduais (Vianna, 2018, p. 3).

A autora ainda discute outras questfes acerca da financeirizacdo, regulamentacao
tarifaria e sobre a circulacéo de pessoas nos setores de poder e de decisdo de empresas privadas
e do governo na seara do saneamento basico, chamando atencdo que a sociedade precisa saber
guem sdo os controladores dos setores privados que atuam na prestacdo de servico de
saneamento basico para que exista um controle social na area: “Na verdade, ¢ importante saber
quem esta por tras de todas as empresas para fazermos um controle social dos mercados.”
(Vianna, 2018).

Ainda nesse aspecto do setor privado dentro do comando do servi¢o do saneamento
basico, recentemente foi publicada uma matéria por Dalila Calisto (2024), discutindo o controle
das corporacdes nas aguas do Brasil. A matéria aborda como questéo principal o controle que
a Empresa Equatorial (uma das empresas principais do rumo de energia elétrica do Brasil)
assumiu na gestdo da Sabesp, a empresa na verdade ja havia sido vencedora do leildo que
privatizou os servigos de saneamento do estado do Amapa, no recente caso da SABESP, foram
vendidos 32% das acbes da companhia, das quais 15% foram compradas pela Empresa
Equatorial por R$ 6,9 bilhdes de reais. Essa parcela da privatizacdo fez com que a empresa
Equatorial se tornasse responsavel pela gestdo da companhia e pelos servicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario para mais de 58% da populacéo do Estado de S&o Paulo, sendo
a segunda vez na historia do saneamento no Brasil que uma empresa do setor de energia elétrica

assume a administracdo dos servigos de agua e esgoto no pais.
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Observa-se, portanto, de acordo com Calisto (2024, p. 2), cada vez mais o grande
interesse das empresas no setor do saneamento basico, o autor da matéria afirmou que apés
analisar os relatorios produzidos por bancos e entidades encontrou as seguintes hipoteses que
ajudam a compreender a agressividade com que o setor privado estd adentrando o setor das

aguas no Brasil:

Primeiro, desde 2020, os bancos Credit Suisse, Miles Capital, Santander e a
Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos
de Agua e Esgoto (ABCON SINDCON) ja enxergavam 0 saneamento como um
espaco que poder ser até sete vezes maior que o setor elétrico. Apés a aprovacgéo da
lei n® 14.026, institui¢des se reuniram e estabeleceram proje¢6es em um cenério de
privatizacdo do saneamento. Considerando a estimativa feita a época, de que seria
preciso criar uma divida de mais de R$893 bilhGes de reais para garantir a
universalizacdo do saneamento até 2033, bancos preveem que, nos préximos anos, o
saneamento tende a ser um ambiente mais lucrativo que o setor elétrico. Para nos, esta
¢ uma das principais razes pelas quais empresas que dominam o setor elétrico
estejam interessadas em disputar o controle do saneamento.

(Calisto, 2024, p. 2)

Calisto (2024) aponta que assim como o setor elétrico, os servicos de saneamento
basico também atraem o investimento privado também devido ao modelo de autofinanciamento
das tarifas, esse modelo define que a tarifa seja calculada com base em um prego maximo, em
vez de ser determinada pelo custo médio do servico. No entanto, as tarifas passam por revisdes
e aumentos periddicos para garantir o equilibrio econémico-financeiro das empresas. Essa
relacdo estreita com o setor elétrico, que envolve aspectos como regulacdo, metodologia
tarifaria, exigéncia de licitacGes, interesse na distribuicdo e criacdo de blocos regionais tem
facilitado a privatizagdo em larga escala do setor de saneamento, uma vez que as empresas
privadas de energia elétrica se beneficiam por ja estarem no ramo regulatério bastante
semelhante, e acabam tendo vantagem para ocupar o setor do saneamento basico.

Entretanto, o saneamento possui servi¢os muito diferentes e bem mais variados que
0 setor elétrico, dentre eles a &gua, esgoto, limpeza urbana, manejo de residuos solidos,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. logo, as empresas que estdo adentrando no
campo do saneamento terdo diversos servigos para serem explorados e o modelo de
autofinanciamento poderd apresentar uma alta rentabilidade no setor. O exemplo dessa

rentabilidade s&o os seguintes exemplos de privatizagéao trazido por Calisto (2024, p. 4):

Quarto, a privatizacdo dos servicos de saneamento garante um retorno financeiro
muito rapido as empresas, por meio do pagamento ao Estado pelo direito de concesséo
dos servigos com duracdo de 31 anos. Vejamos o exemplo da capital Teresina, Estado
do Piaui, onde o valor liquido pago a Aguas e Esgotos do Piaui S/A (AGESPISA) pela
empresa Aegea Saneamento e Participagfes S/A, no ano de 2017, foi de R$
160.130.000,00 (cento e sessenta milhGes e cento e trinta mil reais). Este valor é menor
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que a arrecadacdo anual das tarifas pagas pelos teresinenses no ano de 2015 que,
segundo dados da Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, ja somava
mais de R$174 milhdes de reais.

Em 2018, com um ano de privatizacdo, a receita liquida da Aegea, oriunda da
arrecadacdo das tarifas, foi cerca de R$191,8 milhGes de reais, segundo o
demonstrativo financeiro da empresa. Mesmo contabilizando os gastos, nos primeiros
anos a empresa arrecadou o valor da compra e atingiu um lucro extraordinario,
saltando de 5 milhGes e 896 mil reais, no ano de 2018 para 58 milhdes e 519 mil reais,
de lucro, em 2019, um aumento de mais de dez vezes no lucro liquido da empresa de
um ano para outro. Isso é um prot6tipo do que tende a ocorrer em outros locais. Esse
rapido retorno financeiro podera atrair diversos setores, ndo apenas empresas ligadas
ao setor de energia, tendo em vista a chance de obter, em pouco tempo, uma enorme
lucratividade (Calisto, 2024, p. 4).

Ainda consoante Calisto (2024) os diversos setores da economia estdo disputando
negdcios na seara do saneamento, dentre os quais destacam a Credit Suisse, Banco Itad, Miles
Capital, Santander, Banco Mundial, BNDESPar, Igua Saneamento, BRK Ambiental, Aegea,
BTG Pactual, FIP Saneamento, FI-FGTS, Equatorial, Suez, Brookfield, Equipav, Votorantim,
Weg, Coca-cola, Ambev, Fundo Canadense, Fundo Japonés Sumitomo, Fundo Soberano de
Singapura, cabendo salientar que diversas desses setores privados possuem acionistas em
comum a exemplo da Vale, Itad, Sabesp, Suzano e a Magalu, ambas com investimento do fundo
BlackRock. Essa disputa exacerbada, aponta a lucratividade que o setor vem trazido para as
empresas privadas e a seguranca que as empresas tém de investir no setor, haja vista que sdo
servicos diretamente ligados aos minimos existenciais do ser humano, portanto, investimentos
Seguros para as empresas.

Né&o apenas existe um mercado que cada vez mais o setor privado entra no controle,
como as empresas publicas de saneamento entraram na mira do setor privado. Consoante a
Ohana (2019), diante o cenério excludente do servigos de saneamento basico no Brasil, foi visto
como solugéo do governo, colocar o problema nas méos dos empresarios, abrindo o setor cada
vez mais para a iniciativa privada a partir do novo marco regulatério, entretanto, essa
privatizacdo do setor, ndo é garantia de que as areas que necessitam do servigos, ou seja, as
areas pobres e rurais, serdo atendidas, nas palavras do entrevistado pelo jornal, assessor de
saneamento da Federacdo e mestre em Planejamento e Gestdo do Territdrio pela Universidade
Federal do ABC, Edson Aparecido apud. Ohana (2019, p. 5):

A possibilidade de ter um avango do saneamento exatamente nas areas que hoje sdo
mais rentaveis, nas areas onde vocé ja tem um indice elevado de atendimento, é muito
mais provavel do que a garantia de que o setor privado va atuar onde precisa atuar,
que é nas areas mais pobres, nas periferias das cidades e nas rurais, onde efetivamente
mora a populacdo que tem menos condicao de pagar. Por 6bvio, a l6gica do lucro vai
dificultar o acesso das pessoas mais pobres aos servigos (Aparecido apud. Ohana,
2019, p. 5).



72

De acordo com Morosini (2018), em uma pesquisa chamada “Quem sdo os
proprietarios do saneamento basico no pais?”’, além dos pontos que foram abordados por Calisto
no jornal Outras Palavras, foi identificado um movimento de internacionalizagdo dos servigos
de saneamento bésico, nesse Vviés foi constatado que 27% do capital das empresas, que atuam
no Brasil, lideres do mercado de saneamento basico, sdo na verdade de empresas estrangeiras.
Além disso, foi apontado na pesquisa que o servi¢os privados tende a tornar a conta mais cara
para o consumidor, o exemplo dado pela autora foi a relacdo dos pregos da tarifa entre 0s anos
de 2013 a 2015 entre o setor privado e o publico, enquanto a tarifa das empresas estaduais subiu
de R$ 1,42 para R$ 3,20, as empresas privadas aumentaram seus valores de R$ 1,34 para R$
3,43, nesse sentido as empresas privadas tiveram reajustes bastante superiores aos da empresas
privadas, apresentando uma percentagem de 11% acima da média do pais.

Ainda de acordo com a pesquisa, Silva (2018) apud. Marosini (2018, p. 31) essa

onda de privatizacao dos servicos de saneamento basico no Brasil, diverge do cenéario global:

A agenda privatista do Brasil vai na contraméo da tendéncia mundial de cidades e
paises que tém retomado o controle da gestdo da a4gua e do esgotamento sanitario. A
onda de reestatizacdo ao redor do mundo conta com paises como Estados Unidos,
Franca e Alemanha, que lideram os casos. Na Franca, mais de 100 prefeituras
aderiram & remunicipalizagdo da gestdo do saneamento. No Brasil, a cidade de Itu, em
S8o Paulo, e 77 municipios do Tocantins tiveram os servicos reestatizados. E 0
motivo, para Silvia, € um so: A ineficiéncia do servico privado fez com que 180
cidades tenham remunicipalizado os servi¢os nos ultimos anos. A pesquisadora
considera “ridiculos” os resultados do servigo privado no Tocantins. Em 1998, havia
0% de rede de esgoto, que passou para 22% em 2015. Fizeram muito pouco (Marosini,
2018, p. 31).

Por conseguinte, o desenvolver da historia do saneamento basico no brasil, possui
raizes com a elite a frente nas mudancas no setor, essa perspectiva, ndo € muito diferente dentro
da contemporaneidade do saneamento. Como discutido acima, a area tem sido dominada cada
vez mais pelo setor privado, devido ao seu modelo regulatorio capaz de trazer alta rentabilidade
para as empresas, como ja tem feito, a luz dos exemplos da Aguas e Esgotos do Piaui S/A que
fora comprada pela Aegea Saneamento e Participacdes S/A em 2017, por um prego menor do
que o valor de arrecadacéo das tarifas do valor do estado do ano de 2015, e ap6s um ano da
transferéncia dos servicos para a empresa privada, o lucro da empresa foi extraordinario
superando o valor de compra e aumentando o lucro liquido em dez vezes, desse modo, existe
uma demanda crescente no interesse privado no setor do saneamento basico, isso pode ser um
dos porqués existe uma participacao tdo expressiva do setor privado para dentro das consultas
publicas. Apds 0 novo marco do saneamento basico em 2020, a ANA passou a ter mais

responsabilidade pela disposicao de normas de referéncia para a regulagéo dos servicos publicos
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de saneamento béasico no Brasil, além de ter diversas outras competéncias (Leite; Moita;
Bezerra, 2022).

Considerando que a Resolugdo n°® 104/2021 da ANA, prevé as deliberagGes da
Diretoria Colegiada, devem ser precedidas de processos de participacao dos interessados, tendo
por objetivo de recolher informacGes e subsidios, permitir que os interessados apresentem
opiniGes e sugestdes, identificar amplamente todos os aspectos relevantes da matéria em
questdo, ndo é de se surpreender que, de acordo com o grafico 6, exista uma grande participagdo
do setor privado para dentro das consultas publicas, para além deles serem grandes interessados
no setor, participar processos de participacdo social para a formulacdo de normas € de extremo
ganho para as empresas, haja vista que, as empresas submetidas a regulacdo da ANA também
serdo amplamente afetadas pelos normas regulatorias.

O servico de saneamento béasico conforme artigo 23, IX, da CF de 1988, € de
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Brasil,
1988). E dentre as inumeras discussdes acerca da titularidade dos servi¢os de saneamento
basico, aqui no presente trabalho, cumpre destacar que essa inser¢do cada vez maior do setor
privado para dentro de servicos de saneamento basico, perpassa por questdes entre a prestacdo
dos servicos por entidades publicas ou entidades privadas.

De acordo com Bordalo (2008, p.118), o debate sobre o controle publico versus o
controle privado da dgua no Brasil, perpassa por perguntas como “Quem ¢ mais capaz de
garantir o acesso da populacao a gua, o setor publico ou o setor privado? Ou ambos por meio
de parcerias adequadas?”. Por um lado, alguns defendem que a agua € um simbolo universal e
sagrado para a humanidade, o que torna seu uso um direito universal, ja que € vista como um
bem comum, do outro lado, ha quem argumente, com base no liberalismo econémico, que a
agua deve ser tratada como um recurso estratégico de valor econémico, fundamental para o
desenvolvimento econémico e social das sociedades urbanas e industriais modernas. O que é

trazido por Bordalo (2008, p. 124), é que o0 que se tem sdo 0s exemplos do que ocorreu:

No final do século XX instituicGes como a OMC e o Banco Mundial defenderam que
0 aumento dos sistemas de abastecimento de agua nos paises em desenvolvimento,
ndo deveriam mais ficar sob a responsabilidade das empresas publicas; e que o
aumento da demanda pelos servigos da agua s6 poderia ser atendido por empresas
privadas, tidas como as Unicas capazes de ampliar com qualidade e rapidez esses
servigos. O que acarretou em uma verdadeira onda de privatizacdo das Companhias
Publicas por todo o0 mundo. E aqui a agua se apresenta de fato como “ouro azul”
disputado e pretendido por todos, pelos que a veem como um bem apropriavel, a titulo
privado, de uma mercadoria vendavel, versus os que defendem que o0 acesso a agua
potavel é um direito humano, por isso universal, indivisivel e imprescritivel (Bordalo,
2008, p. 124).
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O autor conclui que a agua ndo deve ser vista como mais um recurso natural
transformado em mercadoria, como sugerido pelas teorias do neoliberalismo econémico, na
verdade os servicos relacionados a agua precisam ser reconhecidos e entendidos como um
direito universal para todos, possuindo um valor que vai além do econémico, logo a 4gua deve
ser tratada como um patrimonio da humanidade.

De acordo com Sales (2022), o novo marco regulatorio do saneamento basico
trouxe a facilitacdo de acesso do setor privado para dentro dos servi¢os de saneamento basico
sob o argumento que a capacidade estatal para tais servicos, havia chego limite e precisaria de
uma maior eficiéncia operacional e maior qualidade dos servigos para que fosse possivel a
universalizacdo, entretanto de acordo com Sales (2022, p. 420), dentro dos exemplos que se
tem, o setor privado apenas conseguiu atuar de forma eficiente devido ao trabalho do setor

publico:

A investigacio do fendmeno da privatizacdo do saneamento basico a luz da Lei
14.026/2020 permite concluir que o governo brasileiro tem atacado as capacidades do
Estado e supervalorizado o papel do setor privado na universalizacdo dos servigos. E
necessario reconhecer que o sucesso do setor privado em muitos municipios
brasileiros somente foi possivel gragas a atuacdo empreendedora e facilitadora do
Estado que, exercendo a sua competéncia, atuou na provisdo dos servigos antes da
conducdo pela iniciativa privada.

A transferéncia abrupta de novas competéncias para a ANA em termos de regulagéo
e fiscalizacdo do saneamento basico no pais denota que, em certa medida, 0 governo
brasileiro esta realizando uma transferéncia velada das suas responsabilidades com a
promocao da universalizacdo para o setor privado. Sem o conhecimento técnico das
peculiaridades regionais e pessoal suficiente a supracitada agéncia ndo conseguira
desempenhar bem as suas atribui¢cGes nos 5.570 municipios brasileiros.

(Sales, 2022, p. 420).

Em conclusdo, Sales (2022) afirma que ndo é possivel mensurar se a iniciativa
privada sera bem sucedida na area do saneamento basico, mas afirma que talvez ndo seja um
entrave a ser combatido por hora, mas que a atuacdo do setor publico na universalizagdo néo

pode ser substituida por empresas privadas, devido a sua natureza juridica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista de todo contetdo apresentado, a participagdo social se aponta como um
instrumento essencial para a colaboracdo entre diferentes atores sociais e na melhoria das
decisdes publicas, € uma das chaves em que reside a interlocucédo entre a sociedade e o Estado
nos atos da administracdo publica. A participacdo permite que os cidaddos se envolvam
ativamente na tomada de decisfes, garantindo que suas visdes e interesses sejam considerados.
A teoria de Arnstein é central na discussdo, apresentando oito niveis de participacao que variam
desde a manipulacdo, onde os cidaddos tém pouco ou nenhum poder real, até o controle total
pelos cidaddos, onde eles assumem a gestdo completa dos processos decisorios. Cada nivel de
participagdo representa um avango no empoderamento dos cidaddos, desde estagios iniciais de
informacdo e consulta superficial até uma verdadeira delegacdo de poder e controle pelos
cidaddos. E um processo continuo e complexo que visa promover a responsabilidade e o
engajamento comunitario na resolucdo de problemas sociais.

De forma macro, foi visto a grave realidade da falta de saneamento basico em
grande parte do Brasil, afetando bilhdes de pessoas e agravada pelas mudancas climaticas, que
comprometem ainda mais a seguranca hidrica. No Brasil, apesar dos investimentos
significativos e do avango do Novo Marco Legal do Saneamento, milhdes ainda vivem sem
acesso a agua tratada e coleta de esgoto, evidenciando a necessidade de mais esforgos para
atingir a universalizacdo desses servicos.

Diante esse cenario, a ONU criou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sendo que a ODS 6, traz como cujo objetivo principal é assegurar a disponibilidade e a
gestdo sustentavel da dgua e do saneamento para todas e todos, trazendo a participacao social
como uma das suas submetas (6.b), ao prevé como necessidade para a universalizagdo, 0
monitoramento e a participacdo das comunidades locais na gestdo dos recursos hidricos e do
saneamento em um pais, avaliando tanto a existéncia de mecanismos legais ou politicos para
promover essa participacdo, quanto o nivel efetivo de engajamento das partes interessadas.
Nesse aspecto, conclui-se que a participacdo social cumpre um papel fundamental e um dever
no desenvolvimento da universalizacdo dos recursos hidricos. Entretanto, essa meta ainda
enfrenta desafios no Brasil, como a falta de representatividade, capacitagdo e suporte as
comunidades locais.

No contexto do saneamento basico, a participacdo social estd intimamente ligada
ao controle social, que se refere ao envolvimento de setores organizados da sociedade civil na

gestdo de politicas publicas. O objetivo € monitorar essas politicas para garantir que estejam
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cada vez mais em sintonia com as necessidades sociais e 0s interesses da coletividade. Nesse
aspecto, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) é o 6rgao responsavel por
promover processos de participacdo social de atos que envolvem alteragdo de atos normativos
de interesse geral para agentes econdmicos ou usuarios de recursos hidricos, tendo como
principais dispositivos legais que norteiam a procedimento de participacéo social, tanto normas
federais, quanto decretos e resoluc@es internas da propria agéncia.

Dentre as trés modalidades de participagdo social promovidas pela ANA desde
2011, embora as audiéncias publicas oferecam um espaco de debate mais direto e democrético,
as consultas publicas se destacam como o0 meio mais utilizado pela agéncia e 0 que mais recebe
contribuicdes da sociedade. Esse formato coletou 9.014 contribuicGes, superando as tomadas
de subsidios e as audiéncias publicas.

Como as consultas publicas sdo o maior método de participacao social da ANA, o
foco do trabalho foi a andlise desse método. Em relacdo a estrutura da consulta publica da
agéncia, permitiu verificar que a ANA atende varios principios e critérios destacados no guia,
entretanto, existem critérios que ndo sdo atendidos ou que precisam ser aprimorados,
especialmente em termos de acessibilidade a populacdo, duragdo e avaliacdo continua.

Foi realizado uma coleta de dados tanto via solicitagdo nos canais de transparéncia
da ANA, tanto nas informacdes disponibilizadas no site da agéncia, o que permitiu verificar
que dos 41 processos de consultas publicas realizados a partir de 2020 até 2024, na questdo de
duracdo do procedimento, existe uma média de 53,41 dias por consulta publica. Embora a
maioria das consultas tenha durado menos de 50 dias, a média de duracdo esta acima do minimo
de 45 dias estabelecido pela Resolugcdo n°® 19/2020 da ANA. Na andlise dos participantes das
consultas publicas, verificou-se que existe uma grande a quantidade de contribuigdes recebidas
pela agéncia em comparacdo com a quantidade de participantes, logo, os participantes fizeram
maltiplas contribuicbes, essa discrepancia nos revela que existem poucos agentes que
participam ativamente dos processos de consulta publica.

Em relacdo ao perfil desses participantes, apds uma coleta dos nomes das
instituicOes e das pessoas fisicas envolvidas nos processos, constatou-se que existe uma
predominancia do setor institucional, ou seja, de 6rgdos publicos, associacbes e empresas
privadas na participacdo da formulacdo de politicas publicas relacionadas a agua, enquanto a
sociedade civil organizada, no caso, movimentos sociais, e individuos possuem menos
engajamento e influéncia direta nesse processo. A falta de representatividade desses setores, em
comparagdo com pesquisas em outras agéncias reguladoras, ndo é um fenémeno Unico da area

do saneamento basico.
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Apesar dos dados terem revelado que a maior parte dos participantes sao 0s 6rgaos
publicos, o setor privado apresenta a segunda maior categoria de participacdo. No decorrer do
trabalho evidenciou-se que a historia do saneamento basico no Brasil tem sido historicamente
influenciada pela elite, e essa dindmica persiste na contemporaneidade, com a dominancia dos
setores institucionais nos processos de consultas publicas, e especialmente com a crescente
participacdo do setor privado.

O setor privado ter um expressivo destaque na participacdo nas consultas publicas,
pode ser explicado pela crescente presenca das empresas privadas na area do saneamento
basico, que vé vantagens no setor devido ao seu modelo regulatério, que se apresenta
extremamente lucrativo para as empresas. Desse modo, apds o marco regulatorio de 2020, a
ANA passou a ter um papel mais central na regulacdo dos servi¢os de saneamento, logo, é de
se esperar a crescimento do setor privado nas consultas publicas, uma vez que é 0 meio que as
empresas possuem de influenciar a formulacdo de normas que as afetardo diretamente.
Entretanto, cumpre lembrar que ndo sdo apenas os setores privados afetados pelas normas, mas
também os cidaddos, o que causa um alerta devido ao baixo indice de participacdo de pessoas
fisicas e movimentos sociais nos processos decisorios da ANA.

Assim, o trabalho contribuiu para uma compreensdo mais profunda do papel das
consultas publicas na gestdo de recursos hidricos e saneamento, da analise da estrutura das
consultas pablicas da ANA e dos dados coletados, demonstrou que, a participacdo social no
saneamento béasico ainda enfrenta desafios, especialmente no que diz respeito a efetiva inclusdo
das comunidades locais nas decisGes, o que reforca a necessidade de aprimorar esses
mecanismos para garantir a construcdo de politicas publicas mais inclusivas e eficazes, ja que
0 sucesso de um processo democratico de participacdo social depende do engajamento amplo e

efetivo, que ainda precisa ser fortalecido.
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ANEXOS

Anexo A — Manual Orientativo para organizacdo e realizacdo de consulta interna,

consulta pubica, audiéncia publica e tomadas de subsidios
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CONSULTA INTERNA,
CONSULTA PUBLICA,
AUDIENCIA PUBLICAE
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1. APRESENTAGCAO

A Secretaria-Geral (SGE), no desempenho de suas atribui¢des regimentais de
apoiar os meios de participag&o social realizados pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico - ANA, compilou este roteiro com o objetivo de orientar as
Unidades Organizacionais da ANA (UORGs) na preparacao para realizacao de
Consultas Internas, Consultas Publicas, Audiéncias Publicas e Tomadas de
Subsidios.

Para a elaboragdo deste Manual, foram considerados a Lei n°® 13.848/2019, a
Lei n° 14.026/2020, o Decreto n 12.002/2024, a Resolugdo ANA n° 136/2022, que
aprovou o Regimento Interno da ANA, o programa de qualidade regulatoria da Ana,
aprovado pela Resolugdo ANA n°® 186/2024 e os normativos de outras agéncias
reguladoras federais.

As etapas aqui detalhadas especificam as atividades para realizagdo de
Consulta Interna, Tomada de Subsidios, Consulta Publica e Audiéncia Publica, apds a
decisdo da DIREC sobre sua pertinéncia.

Conforme também previsto na Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000,
alterada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, em seu Art. 4°-A, § 49, inciso I,
“No processo de instituicdo das normas de referéncia, a ANA: ... Il - realizara
consultas e audiéncias publicas, de forma a garantir a transparéncia e a publicidade
dos afos, bem como a possibilitar a analise de impacto regulatério das normas
propostas’.
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2. DEFINICOES

a) Consulta Interna: instrumento de apoio a tomada de decis&o, por meio do qual os
servidores da ANA sdo consultados previamente para se manifestarem acerca das
propostas de atos normativos elaborados pela ANA.

b) Consulta Publica: é o instrumento de apoio a tomada de decis&o por meio do qual
a sociedade é consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestoes e
contribuigdes por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria
aplicavel ao setor de atuacio da agéncia reguladora, conforme definicao no § 1°, art.
9° da Lei n° 13.848/19. A Consulta Publica é obrigatéria no caso das edi¢des e
alteracdo de atos normativos regulatérios, segundo o art. 9° da Lei n® 13.848/19.

¢) Audiéncia Publica: instrumento de apoio a tomada de decisao, por meio do qual é
facultada a manifestacdo oral por quaisquer interessados, em sessdo publica
previamente destinada a debater matéria relevante aplicavel aos setores de atuagao
da ANA, podendo ser presencial ou virtual.

d) Aviso: documento utilizado para dar publicidade sobre a realizagéo de CP/AP e de
tomada de subsidios, contendo, no minimo, objetivo, material de apoio, periodo e
forma de participagéo.

e¢) UORG proponente: unidade da ANA que propde o ato normativo objeto de
participacao social.

f) Gestor: servidor indicado pela UORG Proponente para coordenar a consulta
interna, tomada de subsidios, consulta publica ou audiéncia publica, sendo
responsavel por produzir, disponibilizar a documentacao e acompanhar os tramites
até a consolidacao e analise das contribuicdes recebidas.

d) Presidente da Audiéncia Publica: funcdo desempenhada pela Diretora-
Presidente, por Diretor ou por servidor da ANA designado para essa finalidade.

h) Tomada de subsidios: instrumento de participacao e controle social para recolher
informacgdes ao processo decisorio e identificar, de forma ampla, aspectos relevantes
a matéria objeto de estudo. As Tomadas de Subsidios tém como objetivo a
construgéo de conhecimento ou desenvolvimento de propostas.



3. FLUXO PROCESSUAL'’

Em anexos apresentam-se em representacdo grafica os fluxos processuais para
consulta interna e para consulta e audiéncia publica, para melhorar o entendimento do
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usuario.
= UORG ATIVIDADE

Instruir? processo sobre Consulta/Audiéncia Publica.

1 Proponente Propor a modalidade de Participagao Social, com NT, a devida
justificativa e minuta de Aviso.

2 ASREG Analisar a qualidade regulatoria e o ato proposto.

3 PFA Realizar analise juridica da minuta proposta.

4 S D|ret9r Aprovar o prosseguimento da Consulta/Audiéncia Publica.

upervisor

Pautar processo na Direc

5 SGE Informar a Proponente sobre a decisdo da DIREC, pela pertinéncia
da realizagdo de Consulta e/ou Audiéncia Publica.
Abrir CP/AP no Sistema de Participagdo Social.
Atender eventuais determinagoes da DIREC.
Realizar Consulta Interna (Cl), quando couber.
Articular com a ASCOM as providéncias para divulgacao sobre a
CP/AP, em momento oportuno e validar as matérias para

6 Proponente divulgacao.
Em caso de AP: Articular com a SAF sobre a logistica para
realizagdo da AP.
Encaminhar o processo a SGE com minuta de aviso, com
antecedéncia minima de 6 dias uteis da abertura da CP/AP.
Verificar e revisar Aviso.
Providenciar a assinatura do Aviso pelo Diretor-Presidente.

7 SGE Providenciar a publicagdo do Aviso no DOU e anexar ao processo.
Inserir a CP ou AP na Plataforma Participa+Brasil.
Encaminhar o processo a Proponente.

! Este fluxo processual se refere a uma parte do ciclo de vida de uma CP/AP. O ciclo total inclui a fase anterior de

abertura de processo regulatorio e de problematizacdo e alternativas regulatorias e uma fase pos RAC, com a

elaboragdo da minuta final de ato normative e sua aprovacdo, que ndo estéio aqui incluidas.

2 0 processo € instruido com toda a decumentagdo técnica que embasou a proposta incluindo a minuta do ato
objeto da CP/AP e a minuta do Aviso para abertura da CP/AP.

3 Nas APs, é necessdria a articulacdo e integracdo prévia entre as UORGSs da ANA, para esclarecer duvidas,

explicitar papéis e responsabilidades, de modo que as atividades sejam bem executadas e que ndo ocorram

superposicoes ou indefiniges nas competéncias.
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Inserir no Sistema de Participaco social os dados da CP (objeto,
documentos de apoio, aviso etc.)

Articular com a ASCOM para a divulgagao da CP/AP até a data do
inicio das contribuigdes

8 Proponente Em caso de AP: fazer articulagbes e coordenacéo para
atendimento da ETAPA 6°
Em caso de CP: acompanhar ativamente a evolugéo das
contribuigbes pelo Sistema de Participagdo Social e seguir as
ETAPAS 6 a 8.
9 ASCOM Divulgar CP/AP
Proponente
SAF
STI
10 ASCOM Ver detalhamento no Item 7 deste Manual. Sugestoes sobre a AP
PF/ANA
Presidente da
AP

Realizar CP/AP.
Consolidar contribui¢gbes recebidas na CP/AP.
Disponibilizar no Sistema de Participagao Social.

11 Proponente Elaborar Relatério da Analise das Contribuigoes (RAC), com o
posicionamento sobre o acatamento total ou parcial, ou rejeig&o, de
cada contribuicdo, com a respectiva justificativa.

Encaminhar ao Diretor para manifes’(a(,:éo.4
Diretor . . .

12 S . Avaliar e encaminhar & SGE para pautar o tema.

upervisor

13 SGE Verificar atendimento do Fluxo Processual.

Incluir em pauta de DIREC para deliberagao final do ato regulatério.

* Posteriormente a esta etapa do fluxo, a drea proponente deverd inserir no Sistema de Participacdo Social os
resultados da consulta ou audiéncia publica.
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5. MODELOS DE AVISO

aviso sobre CP/AP é de carater obrigatério, previsto na Lei n°

13.848/2019. O aviso deve ser publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU). Seguem
modelos propostos:

AVISO DE CONSULTA PUBLICA N2 XX/2024

Documento N2 @ @nup_protocolo@ @

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
— ANA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 12, do Anexo | da Resolucdo ANA n2 136, de 7 de
dezembro de 2022, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua XXX2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada no dia XX de XXX de 2023, com
fundamento no art. 92 da Lei n© 13.848, de 25 de junho de 2019, e tendo em vista o0 que consta no
Processo n? 02501.XXXXX/20XX-XX, comunica aos interessados sobre a abertura da Consulta Pdblica
ne XXX/2024, conforme informac®es abaixo:

Objeto da Consulta: Colher contribuictes da sociedade para XXXXXOXXXX.
Periodo da Consulta: das xx horas do dia XX/XX/2024, as xx h do dia XX/XX/2024.

Forma de Participacdo e Material de Apoio: Sistema de Participacdo Social da ANA, disponivel em
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social

(assinado eletronicamente)

NOME DIRETORA-PRESIDENTE
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AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA N2 XX/202x

Documento n? @@nup_protocolo@ @

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO
— ANA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 12, do Anexo | da Resolugdo ANA n? 136, de 7 de
dezembro de 2022, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua XXX2 Reunido Deliberativa Ordindria, realizada no dia XX de XXX de 2023, com
fundamento no art. 10 da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019, e tendo em vista o que consta no
Processo n2 02501.XXXXX/20XX-XX, comunica aos interessados sobre a abertura da Audiéncia Publica
ne XXX/202x, conforme informacdes abaixo:

Objeto da Audiéncia: Colher contribuicdes da sociedade para XXOGOMXXXXX.

Modalidade: Virtual — Canal do YouTube da Agéncia Nacional — ANA (canal aberto para todos —
N3o é necessario se inscrever pelo e-mail abaixo para acompanhar a Audiéncia)

Data da Audiéncia: XX/XX/2024, das Xh as XXh

Inscrigdes: L-mail XXX@ana.gov.br {a inscrigdo € apenas para os interessados em se manifestar
durante a Audiéncia)

Periodo de inscri¢do: das XXh do dia XX/XX/2024 as XXh do dia XX/XX/2024
Vinculada A Consulta Publica: N2 XXX/2024

Forma de Participacdo e Material de Apoio: Sistema de Participacdo Social da ANA, disponivel em
https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social

(assinado eletronicamente)

NOME DIRETORA-PRESIDENTE
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(assinado eletronicamente)

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

6. DIVULGACAO

Paralelamente a publicacido do aviso sobre CP/AP no DOU, é fundamental
que haja a divulgagdo do evento. A ASCOM, em articulagdo com a UORG
proponente, devera desenvolver a estratégia de divulgagao, providenciar a elaboragdo
de arte grafica e divulgar nos canais pertinentes para atingir o publico desejado. E
importante reforgar o prazo de contribuigédo
indicando que ndo serao aceitas contribuicdes fora do prazo ou por outros meios que nao
sejam pelo sistema de participacao social.

A ASCOM precisa de pelo menos trés dias Uteis para produzir os textos de
divulgacéo e valida-los com UORG proponente.
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7. ORIENTACOES ESPECIAIS PARA A AUDIENCIA PUBLICA

Para a AP, a UORG proponente também exerce a fungédo de Secretaria

Executiva (SECEX). Assim, considerando a sua realiza¢do em sessdo publica, com a
manifestacio oral pelos interessados, sdo importantes algumas reflexdes:

- & pertinente convidar estudiosos e especialistas no tema objeto da
audiéncia publica para exposicao sobre o tema escolhido, a fim de melhor
subsidiar a formagao de opiniao?

- & importante convidar outras instituigcbes publicas, entidades delegatarias,
entidades da sociedade civil, comités de bacia ou universidades para
apoiarem o evento publicamente e/ou contribuirem para a sua divulgacio?
Feito isso, a SECEX, juntamente com a SAF, STl e ASCOM, organizarao a

logistica necessaria para a realizagdo da sessdo publica. Seguem algumas
sugestodes:

UORG Providéncias para antes da AP

¢ Definir local com condicbes adequadas de infraestrulura e seguranca dos
participantes, e que tenha acessibilidade para cadeirante.
SAF |e Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para a AP (audiovisual,
STl |informatica, material de escritorio e pessoal de apoio, alimentagio etc.
®  Providenciar gravagao/transmissao via Internet.
® Cadastrar a AP no Sistema de Participacdo Social.
¢ Elaborar a lista de participantes que irdo se manifestar, a partir de inscricdes no
Sistema de Participacdo Social.
SECE |e Elaborar formulario de Previsdo de Eventos.
X |e  Enviar convites aos interessados, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
da realizagdo do evento.
® No caso de convite para compor a mesa-diretora, fazer o convite tambem, por meio
telefénico, para reforgar o convite e detalhar os objetivos do evento.
® Receber solicitagdes da imprensa e repassar para a area proponente.
® Fazer a divulgagdo no site da ANA e nas redes sociais.
® FElaborar o roteiro da AP.
® Elaborar o formulario de inscricdo e enviar o e-mail de confirmacao.
® Criarolink no YouTube.
SECE |®* Planejar a composigéo da mesa.
X ¢ Definir 0 quantitativo de colaboradores que irdo participar durante a sessdo: na
ASCO |recep¢ao, credenciamento, nas inscricbes para apresentagdo oral e organizagic de
M ordem da apresentagao.

Definir a necessidade de mestre de ceriménias. Caso tenha mestre de ceriménia, &
importante ter roteiro pré-aprovado.

Definir se sera ou ndo feito o anuncio das autoridades presentes. Neste caso
designar pessoa incumbida de anotar 0s nomes e passar para o Presidente da sesséo,
ou mestre de cerimdnias, caso haja.
®  Providenciar prismas com nomes e cargos dos componentes da mesa.

SECE |e No dia anterior ao evento, realizar vistoria no local da Audiéncia, para verificagdo
X dos dltimos ajusles, lais como: disposicdo de cadeiras, lesles de som e Datashow,
SAF  |limpeza, teste de quadro de luz, verificacdo de banheiros e material de higiene, cestas
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| |de lixo, refrigeracéo, extintores de incéndio.

UORG Providéncias para o dia da AP

e Disponibilizar lista de presenga na entrada do evento e, em alguns casos,
emissao de crachas e entrega de material de apoio para os participantes.

® Recepcionar participantes e expositores (cadastramento, listas e roteiro).

®  Providenciar lista com os integrantes da mesa.

e Realizar inscrigdo de interessados para a manifestag&o oral.

¢ Disponibilizar um ou mais colaboradores para organizar a ordem de inscrigcao
para a apresentacdo oral.

ASCOM e  Providenciar uma placa ou aviso de tempo, para comunicar aos expositores
guando estiver restando 5, 3 e 1 minuto para o término de seu prazo.

® Providenciar eventual certificado de presenca para participantes da mesa e/ou
publico.

® |magens/logo da instituicdo e/ou do tema do evento para projecao antes e depois
das palestras.

¢ Reservar lugares na plateia para instituigdes e autoridades convidadas
nominalmente.

PF-ANA |e  Assessorar juridicamente durante a AP.

President |e  Realizar abertura, condugéo e encerramento da AP.

e da AP

e Controlar o tempo de exposi¢do dos inscritos.
SECEX e [Elaborar memdria da .AP.. ] |

e Tomar nota das contribuicdes recebidas.

¢  Moderar o evento.

® Fazer cobertura de toda sessdo, por meio de registro de texto e de foto dos
debates realizados e, as decisdes tomadas no decorrer da AP,

® Acompanhar o evento para divulgagao.
® Fazer moderagdo no YouTube.
ASCOM |*® Controlar a entrada de novos participantes e autoridades na AP.

e Comunicar aoc moderador a entrada de alguma autoridade para informar
presenga ou abrir a palavra.

® Abrir chamado na STIAtende para ficar de prontiddo para resolver problemas
técnicos.

® Gravar o evento para disponibilizagao futura.

UORG Providéncias para depois da AP
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® Disponibilizar no Sistema de Participagdo Social a memdéria e cutros documentos
resultantes da AP, tais como contribui¢cdes recebidas, lista de presenga, gravagdes,
relatorio, registro fotografico, noticias etc.

® Apalisar e consolidar as contribuigbes recebidas.

® Elaborar o Relatério da Andlise das Contribuicdes (RAC), com o posicionamento
sobre o acatamento ou rejeicdo das contribuigbes, com a devida justificativa, para
apreciagéo pela DIREC,

SECEX |e ApoOs apreciagdc e aprovagao pela DIREC do resultado do processo participativo
(resolugdo, manual ou outro produto), disponibilizar o RAC no Sistema Participagdo
Social em até 30 dias Uteis.

e Avaliar o evento, com lodas as UORGs envolvidas, e sugerir melhorias ao
aperfeicoamento dos procedimentos para uma AP, considerando o formato, o local, a
data e o horario; a participacdo do publico convidado; se o publico foi mobilizado ou
sensibilizado para o tema do evento; se a abordagem do evento foi adequada ou
houve imprevistos e o que podia ter sido feito de uma forma diferente.

A Secretaria Geral apoia o cadastramento da AP no Sistema de Participacdo Social.

Audiéncias puablicas virtuais

Ver procedimentos aplicados a Audiéncia Publica n® 001/2021, no Sistema
de Participacdo Social. As audiéncias publicas virtuais diferem das presenciais pelo
fato de ndo necessitarem providéncias administrativas e logisticas necessarias
quando se realizam audiéncias presenciais.
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Consulta Publica

Atividade

Prazo

Previsao legal

Publicar e divulgar o Aviso

Até o dia da abertura da
consulta

Lei n® 13.848/19, art.9° §
20

Periodo da Consulta Publica

No minimo 45 dias, salvo
excegles®

Lei n® 13.848/19, art.9°, §
20

Disponibilizar relatério de Analise
de Impacto Regulatério — AIR,

estudos, dados e o material
técnico utilizados como
fundamento para a proposta
submetida

A partir do inicio do
periodo da Consulta
Publica

Lei n® 13.848/19, art.9° §
30

Disponibilizar manifestagtes
recebidas durante a CP

Ate 10 dias Uteis apds o
término do prazo da
consulta

Lei n°® 13.848/19, art.9°, §
40

Disponibilizar as criticas ou as
contribuicées apresentadas

Atividade

Ate 30 dias uteis apos a
reuniao da DIREC ADM

Prazo

Lei n® 13.848/19, art.9° §
50

Audiéncia Publica

Previsao legal

Publicar e divulgar o Aviso

Antecedéncia minima de
5 dias uteis da AP

Lei n® 13.848/19, art. 10, §
20

Disponibilizar relatério de AIR,
estudos, dados e o material
técnico utilizados como
fundamento

Antecedéncia minima de
5 (cinco) dias Uteis ao
inicio do periodo de AP

Lei n® 13.848/19, art. 10, §
30

Disponibilizar a memdaria e outros
documentos e informacdes no
sitio eletrénico da ANA

Até 30 (trinta) dias uteis
apds o encerramento da
AP

Lei n® 13.848/19, art. 12

Disponibilizar as criticas ou as
contribuigbes apresentadas

Até 30 dias Uteis apds a
reuniao da DIREC

Lei n® 13.848/19, art. 9, §
50

5§22 Art. 99 da Lei 13.848/2019: ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevincia, devidamente justificado.
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ATRIBUICOES DO GESTOR

gestor da CP/AP tem tarefas durante todo o ciclo de vida de cada

participacdo social, seja tomada de subsidios, consulta interna, consulta publica ou
audiéncia publica: desde sua gestacdo, com a preparacdo dos documentos e do
processo que € submetido a DIREC para aprovacao, até as atividades pos-consulta,
de analise de resultados e sua divulgac&o.

a)

b)

c)

Sao obrigagbes do gestor:

Capacitacao
Capacitar-se para a gestao da consulta, tomada de subsidios ou participacgao.

Tomar conhecimento dos procedimentos operacionais para organizagdo e
realizacao de consultas e audiéncias publicas..

Tomar conhecimento do Manual Sistema Participagdo Social - Area
administrativa - Passo a passo Gestor - elaborado pela STl.(anexo 1 deste
Manual).

Geral

Cadastrar-se no Sistema de Participacao social, com e-mail da ANA

Instruir corretamente o processo especifico sobre consulta publica/audiéncia
publica/tomada de subsidio (CP/AP) encaminhado a SGE para que a DIREC
decida sobre a realizagdo ou nao da participagao, definir qual o meio de
participacao proposto e se havera consulta interna prévia ou nao.

Alimentar os conteudos da participagdo da qual & gestor no Sistema de
Participagao Social

Revisar previamente todo o material de apoio a ser disponibilizado no Sistema
de Participacdo Social, quanto ao conteudo e forma (revisdo de portugués,
formatacao de figuras e critérios de numeracao etc.), evitando colocar como
material de apoio minutas nao revisadas.

Incluir como material de apoio: nota técnica, AIR, bem como o voto do diretor e
o despacho da SGE, que registra a deliberacao pela realizagcdo de consulta
publica ou tomada de subsidios, conforme disposto no § 4° do Art. 6° da Lei
n°13.848, de 2019

Definir com clareza o objeto e o periodo de contribuigdo para a consulta. Inserir
essas informacdes no respectivo processo, numa comunicacao interna.
Esclarecer com a COSIS-STI eventuais dificuldades ou duvidas relacionadas
ao cadastro € uso do sistema de Participagao social.

Consulta Interna

Tomar conhecimento do despacho da SGE sobre a decisdo da DIREC ou da
UORG proponente que tem a prerrogativa de solicitar uma consulta interna.
Acessar o sistema de participagdo social e alimentar a consulta interna
contendo as seguintes informagdes:

1. Numero do Processo;
2. Obijetivo da proposta;
3. Documentos principais, como por exemplo, minuta de resolugéo e

Relatério de Analise de Impacto Regulatério;
4, Documentos de apoio (constantes do processo):
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o Parecer,
o Nota Informativa;
Notas técnicas ANA n° x (documento n® 00000.0xxx/20xx);
o PARECER n. 000xxxPFEANA/PGF/AGU;
o Voto do Diretor em reunido da DIREC e despacho da SGE sobre a

participacao;
5. Periodo de consulta;
6. Gestor da consulta;
7. Dispositivos: preencher o campo sobre dispositivos com cada um dos

artigos ou unidades que compdem o documento proposto. Isso facilitara ao
participante localizar corretamente onde quer contribuir e facilitard na posterior
avaliacdo e analise, pelo gestor e sua equipe, das contribuicdes recebidas.

Informar a ASCOM sobre a consulta ou tomada de subsidios para incentivar a
participagcdo no ambito interno a ANA. Encaminhar a ASCOM a seguintes
informacodes para ser feita a divulgagao:

1. Motivos que ensejaram a realizag¢ao da consulta;
2. Objetivo da consulta;
4, Data e horario de encerramento;
Local para envio das contribuigdes; link especifico, pois a consulta
interna n&o aparece no link geral do Sistema de participagao social

Publicos-alvo;
Numero do processo;

3. Data e horario de abertura:
in
) Gestor da consulta: nome e e-mail.

5
6
7
8

d) Aviso de Consulta ou Audiéncia Publica

e)

Inserir no Préton a minuta de AVISO para Abertura da CP/AP e da Tomada de
Subsidios com objeto claro, sugestao para o periodo de contribuicao previsto e
signatarios. Na definicao do inicio do periodo de contribui¢cdo, articular-se com
a ASCOM de modo a permitir a divulgacao adequada.

No caso de consultas publicas conjuntas com outros 6rgaos, obter 0s nomes,
CPFs e e-mails dos demais signatarios, contata-los para obter sua anuéncia
para com a minuta de AVISO, informar-se se dispdem de assinatura digital, se
operam com o SEl ou com o Proton e envia-los a SGE para que sejam
cadastrados no Préton, pelo CEDOC.

Ao definir no AVISO o periodo de contribuigdo, considerar uma data de inicio
em que seja factivel coletar com seguranga todas as assinaturas necessarias.
Tramitar para a SGE a minuta de AVISO disponivel no Proéton.

Articular-se com os signatarios do AVISO de consulta publica para assinatura
até as 17 horas para publicagao no DOU no dia seguinte (a Imprensa Nacional
encerra as 18 horas o recebimento de matérias).

Incluir o AVISO no processo respectivo no Proton.

Manter o processo na carga da UORG proponente, que faréa a gestdo da

CP/AP ou da Tomada de subsidios até a elaboragado do produto final e do
RAC.

Sistema de Participagao Social - MODULO ADMINISTRATIVO Sistema de
Participacdo nas Decisbes da ANA - Area Administrativa

Cadastrar-se no Sistema de Participagdo social com e-mail da ANA
@ana.gov.br
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Operar com o sistema de Participagao social, conforme o0 passo a passo para o
gestor, elaborado pela STI. (ANEXO 1 deste manual)

Articular-se com a SGE e para receber o niumero do evento, bem como o
cadastro de acesso como gestor para alimentar o sistema.

Alimentar corretamente o sistema e quando estiver completo, informar a
ASCOM para que esta dé publicidade.

Tao logo seja publicado no DOU, incluir o extrato do AVISO como documento
de apoio no Sistema de Participagdo Social e no processo no Préton.

Monitorar as contribuicoes recebidas e, ao detectar alguma anomalia, corrigi-la
ou solicitar o apoio da SGE.

Alimentar o sistema com videos, atas de reunides e documentos de apoio
produzidos ao longo do periodo de contribuicao.

Inserir no Sistema de Participagao social os resultados da consulta interna e da
consulta ou audiéncia publica.

Observar na redagao final do resultado da CP, o artigo 16 do Decreto
9191/2017, para a alteragao de atos normativos

Disponibilizar o RAC, a Resolucdo resultante e outros no Sistema de
Participagao Social.

Anexar no processo a informagao de que houve/nao houve registro de
contribuicdo na Consulta Interna.

RAC

manter as contribuicbes nao pertinentes e explicitar os motivos da nao
pertinéncia;

definir uma terminologia de analise unica para homogeneizar as analises feitas
pelas UORG (Ex.. Acatado; Acatado parcialmente; Nao acatado; Nao se
aplica - fora do escopo);

orientar as analises das areas indicando 0 que se enquadraria em cada uma
das terminologias, visando buscar um alinhamento entre as respostas (Ex.:
como proceder em relagcdao as contribuicbes sem clareza? Quando as
contribuicbes realizadas estdo em campo distinto do assunto abordado,
devem ser descartadas?);

orientar para que se busque aceitar, sempre que possivel e fizer sentido, as
contribuigdes recebidas pela sociedade como, por exemplo, se existem
contribuigdes que sao simples, que impactam pouco, ou que custam pouco;
verificar a questdo do tratamento adequado do dado pessoal (LGPD);

construir justificativas concisas e suficientes

procurar identificar os contribuintes da AP-CP pelo nome e nao pela instituicao
que possam representar;

no caso de rejeicao da contribuicao, procurar citar, se cabivel, normas-leis-
sumulas que impedem sua aceitacio efc.

encaminhar ao superintendente da UORG proponente os relatérios e

infformagdes sobre a participacdo e sugerir encaminhamentos: pautar em
DIREC etc.
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10. ATRIBUICOES DA SGE

a) Geral

Analisar o tramite de processos e documentos referentes a consultas e
audiéncias e outros meios de participacao de interessados e sugerir
encaminhamentos pertinentes.

Informar a UORG proponente, por despacho, a decisdao da DIREC sobre a
participagao

Solicitar indicagdo do secretario/gestor (litular e suplente) para receber as
orientagdes sobre o Sistema de Participagao Social.

Comunicar ao chefe da UORG e ao gestor que foi criada a consulta e sua
numeracgao (ou outro meio de participagéo) para ele gerenciar.

Se desistir da consulta, deletar os arquivos, dispositivos etc., antes de excluir a
consulta. (“Cancelar” & cancelar a edigdo e voltar para a tela anterior; ndo é
cancelar a participacio).

Alimentar a plataforma Participa + Brasil com informagcbes e aviso das
consultas e audiéncias publicas. Com o cadastro ativado:

1. Acesse a plataforma - www.gov.br/participamaisbrasil;

2 Realize o login pelo "Gov.br";

3 Clique em "perfil", localizado no canto superior direito da tela;

4, Clique em "alterar informagdes” no final da pagina;

5 Atualize seus dados e clique em enviar;

6 Clique em < https://www.gov.br/participamaisbrasil/sg-ana >

7. Abra a pasta do érgao/setor ou colegiados e verifique se os botdes para
edicdo estdo disponiveis ("Inserir Consulta Publica", "Inserir Opine Aqui", "Inserir

Audiéncia Publica");

8.

Confirmar a visualizagdo dos botdes de edigio.

b) Aviso

Revisar a minuta de aviso protocolada no Préton pelo proponente.

Informar ao CEDOC dados de signatarios externos do Aviso para serem
cadastrados no Préton.

Cadastrar o Aviso.

Validar o Aviso.

Submeter o aviso a pendéncia de assinatura da DP e dos demais signatarios.
Publicar o AVISO no DOU ¢

¢ Observagido: Padréo para publicagdo do Extrato no DOU: ##ATO AVISO SOBRE PRORROGACAO DA CONSULTA
PUBLICA N€ 00x/2020
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Informar ao chefe da UORG proponente, ao gestor da Consulta e a ASCOM
sobre a publicagao do Aviso no DOU.

Encaminhar o Aviso publicado para o gestor inseri-lo no sistema de
Participacdo Social como documento de apoio e para a area proponente inserir
no processo no Proéton.

c) Assessoramento

d)

Enviar orientagdes especificas, 0 Manual de procedimentos e 0 passo a passo
do gestor (STI) ao gestor responsavel da area proponente.

Agendar reuniao no Teams com a STl e com os servidores/gestores de
participacao que sao apresentados ao sistema e como opera-lo.

Esclarecer duvidas especificas dos gestores, que surjam ao longo do processo.
Acionar o gestor para informar com antecedéncia 8 ASCOM sobre a consulta e
o inicio do periodo de contribui¢cao, para preparar material de divulgacao.
Acionar o gestor para informar a ASCOM os links para as consultas internas e
publicas, para facilitar o acesso dos servidores a elas.

Em casos de urgéncia, assessorar diretamente a ASCOM na elaboracao do
material de divulgacido e especificamente o link para acesso a consultas
internas, que nao aparece no sistema de participacéo social.

Receber da area proponente o processo com o relatorio de contribuigdes
recebidas e o RAC para ser pautado na DIREC.

Colocar informacgdes sobre os resultados, numero de contribuintes e de
contribuicdes para a Participagao Social no grupo de WhatsApp da EQUIPE
SGE e no grupo de assessores da DIREC.

Informar nas DIRECs sobre as participagdes sociais: abertura, prorrogagdes,
resultados com niimeros de participantes e de contribuicdes.

Operacao do Sistema

Publicar a consulta no sistema, tornando o0 evento disponivel na area publica,
depois de verificadas as informagoes, em articulagao com o gestor/secretario.
Assessorar o gestor da UORG proponente na alimentagdo de arquivos no
sistema de Participacao Social.

Receber observagbes e sugestdes da area proponente, processa-las e
transmitir a STI para eventuais providéncias. Aplicar o Manual do Sistema de
Participagao Social — Area Administrativa — Passo a passo SGE - elaborado
pela STI. (Anexo 2 deste Manual).

Atribuir um namero a consulta/audiéncia/outro meio de participagao.

Criar consulta interna ou publica (ou outro meio de participagao) no sistema.
Classificar a forma de participagdo como audiéncia publica, consulta publica,
consulta interna, tomada de subsidios ou outra.

Validar com a area proponente o objeto, a data de inicio da consulta (ou outro
meio de participagao) e periodo.

Colocar no sistema o nimero da consulta e o ano, a forma de participacio e
depois salvar. Somente depois colocar o nome do secretario ou gestor.
Informar a equipe SGE quando do final do periodo de contribuicdes, o nimero
de participantes e o numero de contribuigées recebidas.
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CONSULTA INTERNA

O Sistema de Participacido Social (ver link Sistema de Participacdo Social

nas Decisdes da ANA) é utilizado na ANA para realizar consultas publicas, audiéncias
publicas, tomadas de subsidios e consultas internas.
E desejavel que toda proposta de ato regulatério normativo seja submetida & consulta
interna dirigida aos servidores da ANA, antes da realizagdo da Consulta/Audiéncia
Pudblica ou outras formas de participacdo. A consulta interna ndo deve ser obrigatoria
e, em caso de ser necessaria sua realizagao, é desejavel que seja feita tal indicacao
nos autos para informacgao a DIREC..

Cabe realizar consulta interna em qualquer etapa do processo regulatorio, vinculada
ou ndo a consulta publica. A decisao sobre realizagdo de consulta interna n&o precisa
passar em Direc. Ela pode ser proposta diretamente pela UORG interessada, que
designara um gestor para conduzi-la.

Nas consultas internas ja realizadas foram coletadas dezenas de contribuicdes
oferecidas por varios participantes, tendo sido uma parte delas incorporada nas
minutas de atos normativos para as consultas publicas.

Passo a passo para a realizacido de uma consulta interna

1. A UORG proponente encaminha a Secretaria Geral um e-mail no qual propde a
realizagdo da consulta interna e quem sera 0 seu gestor ou gestora. Um
coordenador pode encaminhar o e-mail, com o aval do chefe da UORG.

2. A SGE aprova, cria no sistema o numero da consulta interna e envia ao gestor
as orientacdes para sua realizacéo.

3. O gestor dessa consulta interna se cadastra no sistema com um e-mail da ANA
e informa a SGE que tal cadastro foi concluido.

4. A SGE habilita a pessoa como gestora daquela consulta interna especifica. A
partir de entdo ela tem acesso ao sistema administrativo da participacdo social.

5. A SGE envia o Manual do gestor com as informacdes basicas necessarias para
a operacao no sistema.

6. O gestor da consulta alimenta os conteudos pertinentes, tais como o objeto da
consulta, documentos basicos, material de apoio, numero do processo,
informagdes sobre inicio e final do periodo de contribuigcao etc.

7. Quando os documentos basicos, material de apoio elc. estiverem colocados no
sistema, a SGE devera ser informada, para fazer a verificacdo. No dia de inicio
das contribuicbes a SGE abre o link para o acesso para o publico interno.

8. Em caso de duvidas o gestor pode dirimi-las com a SGE. No caso de duvidas
de uso do sistema, o gestor deve consultar diretamene a STI.

9. A Unidade proponente, gestora da Consulta interna, contacta a ASCOM para a
sua divulgagdo. A ASCOM precisa de alguma antecedéncia (3 dias) para
produzir os textos de divulgacdo e valida-los com a UORG proponente da
consulta interna. As informacdes corretas prestadas a tempo pelo gestor da
consulta possibilitam que a ASCOM tenha condigdes de produzir os textos de
divulgacao e as mensagens sobre a participag¢ao social e valida-los com a area
técnica, com qualidade e sem atropelos.

No dia do inicio do periodo de contribuicao a ASCOM publica a noticia.
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As consultas internas ndo aparecem na pagina inicial do sistema. Elas sdo
de divulgacao apenas interna e acessadas pelo link especifico para cada uma delas,
como e divulgado na intranet pela ASCOM.

Para fazer suas contribuicbes os servidores da ANA precisam estar
logados no sistema com seu login e senha. Eles devem se cadastrar no sistema no
link do Manual de cadastramento do usuario participante da pagina na internet.

O Gestor da consulta interna

gestor da consulta interna, servidor da UORG proponente, atua desde sua
gestacdo, com a preparagdo dos documentos e do processo, até as atividades pos-
consulta, de analise de resultados e sua divulgacgao.

Sao tarefas do gestor da Consulta:
Tomar conhecimento do Manual Sistema Participacdo Social - Area
administrativa - Passo a passo Gestor - elaborado pela STI e integrante do
Manual orientativo geral disponivel na intranet.

e Cadastrar-se no Sistema de Participagao social, com e-mail da ANA e informar
a SGE

e Revisar previamente todo o material de apoio a ser disponibilizado no Sistema
de Participacao Social, quanto ao contetudo e forma (revisdo de portugués,
formatagao de figuras e critérios de numeragéo etc.), evitando colocar como
material de apoio minutas nao revisadas.

¢ Definir com clareza o objeto e o periodo de contribuigcdo para a consulta. Inserir
essas informagodes no respectivo processo, numa comunicagao interna.

® Combinar um prazo com a ASCOM, definir a data de inicio das contribuicbes e
encaminhar as seguintes informagdes para ser preparada a divulgagédo para a
Consulta interna:

® Motivos que ensejaram a realizagcdo da consulta;
a. Objetivo da consulta;
b. Proposta de data e horario de abertura;
c. Proposta de data e horario de encerramento;
d. Publicos-alvo;
e. Processo no Proéton:
f. Gestor da consulta: nome, e-mail e WhatsApp

¢ Uma vez habilitado como gestor pela SGE, alimentar os conteidos da
consulta interna, no link Sistema de Participacao nas Decisoes da ANA - Area

Administrativa com as seguintes informagdes:

a. Numero do Processo;

b. Objetivo da proposta (caput);

c. Documentos principais, como por exemplo, minuta de resolucao e
Relatdrio de Analise de Impacto Regulatorio;

d. Documentos de apoio, como por exemplo, parecer, nota informativa,
notas técnicas ANA, etc;

e. Periodo de consulta;

Gestor da consulta: nome, telefone e e-mail;

g. Dispositivos: quando couber, preencher o campo sobre dispositivos com
cada um dos artigos ou unidades que compoéem o documento proposto.
Isso facilitara ao participante localizar corretamente onde quer contribuir
e facilitara na posterior avaliagdo e analise pelo gestor e sua equipe, das
contribuigdes recebidas. Quando couber, incluir um dispositivo final para

—h
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“Outras contribuigdes” deixando claro qual a contribuigdo que o
participante quer fazer, ressaltando que ndo devem ser anexados
documentos formais e assinados, o que dificulta a consolidacao das
informacoes.

Sistema permite 0 acesso a relatérios com as contribuigdes, em ordem
cronolégica e por autor, o que facilita a analise das contribuicdes recebidas.
O relatorio de analise das contribuicdes recebidas na consulta interna pode ser feito
conjuntamente com o da consulta publica sobre o mesmo tema.

Gestores de consultas internas realizadas afirmaram que valeu a pena usar o
Sistema de Participagdo Social, pois o resultado da consulta sai em planilhas Excel
que organizam as contribuicbes e faciltam a analise. O Sistema aperfeicoa o
documento em construgdo. Seu uso sistematico podera aumentar o engajamento das
pessoas.

Observou-se que, caso todas as consultas fossem feitas por esse sistema,
poderiam se consolidar informagdes gerenciais para serem incluidas no relatério de
gestao da ANA.

Observagao — na fase de problematizagio realizam-se reunides publicas, com menor
formalizacdo. Na fase de elaboragdo da norma, os meios de participacdo sdo as
consultas e audiéncias publicas, formalizadas conforme a legislacao.

ANEXOS

ANEXO 1 - UTILIZAGAO DO SISTEMA DE PARTICIPAGAO SOCIAL -
PERFIL GESTOR

O Sistema Participacdo Social na ANA tem uma area administrativa onde
se permite a preparacao de Participagbes Sociais que serao disponibilizadas ao
cidadao ou aos Servidores e Colaboradores da ANA, dependendo do Meio de
Participacao escolhido.

O endereco do sistema é https://participacao-social.ana.gov.br/adm/

Ao acessar este endereco pela primeira vez, o sistema pede a |dentificacao
do Usuario, que deve informar seu e-mail, senha pré-cadastrada e clicar em ENVIAR.

Para se pré-cadastrar, o participante tem que entrar na area publica:
https://participacaoc-social.ana.gov.br/, clicar em "Clique aqui para se identificar" e
escolher Novo Participante

Depois que criar seu usuario com um e-mail da ANA, @ana.gov.br, ele
pode ser cadastrado pela SGE como gestor, na area administrativa.

O gestor pode indicar cogestores para gerirem uma consulta publica, que
devem passar pelo mesmo procedimento: cadastrar-se na area publica com e-mail da
ANA e depois serem cadastrados pela SGE como cogestores.

Atencao: depois do ataque cibernético sofrido pela ANA em 2023 a STI enviou
as seguintes mensagens:

Para serem habilitados como gestores, basta se cadastrarem com seu e-mail da ANA no endereco:
https://participacao-social.ana.gov.br/Cansulta/0/NovoParticipante
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Depois de se cadastrarem, avisem a STI- COSIS, - cosis@ana.gov.br ou através de um chamado no
GDDAgil (via STIAtende). Eles tem conhecimento do sistema e suas regras. Podem ser consultados,
via Teams que ele enviard um link para vocés cadastrarem a senha.

ST INFORMA .3

Prezados servidores e colaboradores,

Informamos que, caso tenham duavidas ou enfrentem
dificuldades para acessar o sistema de participagdo social,
por favor, encaminhar um e-mail para: cosis@ana.gov.br.

Gratos pela compreensdo.

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI)

W

ANA
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B2 Sistema de Participagdo nas Dec X

&« =2 C @ localhost:3003/adm/ o % @ = » g :

I Apps [ Gacetadel bicigrine & Espago ATl BB Conhecimento Publ. Pe% Processo Eletrdnico.. @ Dados Abertos - Co.. pew STFMED » Outros favoritos

Identificagdo do Usudrio

E-mail: Informe e-mail

Senha: Informe sua senha

Cancelar Enviar

O sistema aceita 2 tipos de Permisséo:
SGE - Para os responsaveis pela criacdo, numeragao e publicacdo de
Participacdes Sociais e de arquivos Auxiliares;
GESTOR - Para os responsaveis pela preparacao de Participagdes (textos e
arquivos disponibilizados ao publico) e pela andlise de contribuicdes do
publico.
Uma vez identificado, o sistema mostra o nome do usuario identificado no
canto direito superior da barra de MENU.
Na barra de MENU existem as opgoes:
Participacao — Para edigao de informagdes sobre Participacdes Sociais;
Auxiliares — Apenas para usuéarios com permissdo “SGE”, para edicdo de
arquivos auxiliares como Meios de Participacdo e Usuarios;
Acompanhamento — Para os GESTORES de Participagbes publicadas
acompanharem as contribuicbes das participacdes que € responsavel.

Na tela principal ou clicando descrigao do sistema na barra de MENU ¢
apresentado uma estatistica de todos os histéricos do sistema. E possivel selecionar
uma determinada Participagdo informando um argumento de pesquisa no campo
PESQUISAR.
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B3 Sistema de Participagdo nas Dec. X

€ 2 C O localhost3003 o % O v &M

i Apps [BJ Gaceta delbicigrino & Espao ATl B Conhecimento Pibl.. P Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co... pom STFMED » Outros favoritos
PARTICIPE DAS .
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa Participagéo

Contribuigdes e participantes por ano

Pesquisar: |

Estatisticas
400 8 contribuices

Qtd. Participagges: 37
300 ® participantes  Total de Dias com 1319
Periodo Aberto:
200 Quantidade de 290

Participantes:

" Quantidade de 1024
0 l- - N N w_ o B ContribuigBes:

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Quantidade de 0
Acessos Unicos:
i Quantidade de 0
Participagao Ano Meio de partici do Dias Partici Ci ] A unicos Act a
Acessos:
1 001/2011 2011 Consulta Piblica 30 4 6 0
2 0022011 2011 Consulta Publica 29 1 39 0
3 00372011 2011 Consulta Publica 29 13 48 0
4 001/2012 2012 Consulta Pablica 29 6 57 0
5 002/2012 2012 Consulta Pablica 44 6 8 0
6 003/2012 2012 Consulta Pablica 73 7 15 0
7 001/2013 2013 Consulta Piblica 60 17 102 0 vl

i) Edicao de Participagao Social

a) Edicéo de Participacéo Social — Pesquisa
Ao clicar em PARTICIPACAO o sistema mostra uma tela com a relagao
participacdes em que 0 GESTOR ¢ autorizado a editar.

das

B3 Sistema de Participagdo nas Dec: X

& > C O localhost3003/participacao o % @ = » &

Apps B8 Gaceta delbicigrino &, Espago ATl B3 Conhecimento Pibl.. e Processo Eletrénico.. @ Dados Abertos - Co... pm STF MED » Outros favoritos
X PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagao Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participaggo  Acompanhamento

Cadastro de Participagao
Selecione uma Participagao abaixo
Pesquisar: |
v Nimero Meio de Participagdo  Objeto Periodo de Contribuigdo
}, 005/2020 Consulta Interna De 01/01/1900 a 01/01/1900
Periodo de contribuigdo
encerrado
s 002/2020  Consulta Publica Obter contribuigdes e subsidios para minuta de resolugédo De 17/08/2020 a 25/09/2020
conjunta que estabelece procedimentos entre a Agéncia Nacional Periodo de contribui¢do
de Aguas e Saneamento Bésico — ANA e o Instituto Brasileiro do  aberto
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama
para fins de cooperacao visando ao intercambio de informagdes,
a padronizagao de exigéncias e procedimentos para o
licenciamento ambiental de novos aproveitamentos hidrelétricos
em cursos d'dgua de dominio da Unido, e define critérios para a
delimitagdo do reservatdrio, prote¢do ou realocagao de dreas
urbanas ou rurais, infraestruturas e demais dreas sob o efeito de
remanso de reservatdrios.
8 999/2020  Consulta Interna teste_Carol bla, bla De 04/08/2020 a 07/08/2020
Darindn da rontribnicZn M|
4 »

O usuario podera:

® Classificar a relagao apresentada clicando no cabecalho da coluna que deseja
ordenar;
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Selecionar na relagao utilizando um argumento no campo PESQUISAR;

Ou selecionar uma determinada participagdo para edi¢do, clicando na linha da
participacao desejada.

Observacgao: Parando o cursor na figura apresentada no inicio de uma linha o
sistema informa a situagao da participagao, que pode ser:

Histérico — Uma participacao cujo periodo de contribui¢do ja se encerrou;

Em Preparagao — Uma participacao ainda nao publicada para o publico;
Vigente — Uma participag&o ja publicada em que o periodo de contribuigado
ainda nao se encerrou.

Edigdo de Participagio Social — Edigao

A edi¢ao de uma Participagao Social se divide em:
Cadastro — EdicZdo dos dados da Participagdo Social, como Numero, Ano Meio
de Participacdo, Objeto da participacdo, Periodo de Contribuicdo, N° do
Processo;
Arquivos — Os arquivos que serao disponibilizados ao publico e suas
descrigdes;
Dispositivos — Os pontos em que o GESTOR deseja receber as contribui¢cdes
do publico. Estes dispositivos buscam organizar estas contribuicées, facilitando
a sua analise. Sugere-se, por exemplo, que cada artigo de uma minuta de
resolugdo seja colocado como um dispositivo. Preencher o campo sobre
dispositivos com cada um dos artigos ou unidades que compdem o documento
proposto. Isso facilitara ao participante localizar corretamente onde quer
contribuir e facilitara na posterior avaliacdo e analise pelo gestor e sua equipe,
das contribui¢des recebidas.

Verificagdo — “Check list” dos dados da Participagao, para auxiliar o GESTOR
e apontar dados faltantes.

Edicdo de Participacdo Social — Cadastro
A tela apresenta 3 opgdes:

SALVAR - Grava os dados no Banco de Dados;

EXCLUIR — Permite a exclusao dos dados da Participacao do Banco de Dados,
mas exige que todos os registros auxiliares desta participacdo (Arquivos e
Dispositivos) estejam vazios;

CANCELAR — Retorna a tela de Pesquisa (ltem 2).
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B3 Sistema de Participag3a nas Dec X
e

< C @ localhost:3003/participacao/220/editar w O = B MG

fi1 Apps 8] Gaceta delbicigrino &y Espaco ATI B Conhecimento Pribl.. »e% Processo Eletrénico.. @ Dados Abertos - Co..  www STF MED » Outros favoritos |

A PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagdo Social nas DecisGes da ANA - Area Administrativa  Participagio  Acompanhamento ® Luciano Villarino - COSIN

Edigao de Participagao

Cadastro Arguivos Dispositivos Verificagdo

Nimero:* foos | nor 2020 | Meiode [ Consultaimerna  +|
I I Participagao™

Objeto: |0mer contribuicBes para a minuta de resolugdo bla, bla, bla ‘

Data Inicial: I@ Data Final: l@‘

Processo* l 02501.00x0xx/2020-yy Status:* Nao publicado

Covces Lo v

Clique aqui para visualizar as informages no ambiente puiblico

Abaixo do quadro de dados da Participagéo, o sistema apresenta um “link”
(em clique AQUI) que permite ao, a qualguer momento, consultar os dados da
Participacdo que esta sendo editada na forma com que o sistema ira apresentar ao
publico (Tela de Consulta de Participacao).

d) Edicao de Participacao Social — Arquivos
Esta tela permite ao GESTOR incluir os arquivos que serao
disponibilizados ao publico em geral para permitir a analise e contribuicdo na
Participagao Social.
Na tela sdo apresentadas 2 opgoes:
NOVO - Permite o cadastro de um novo arquivo;

Edicdo de arquivos ja cadastrados. Para esta edigao, o sistema apresenta
uma relagdo com os arquivos ja cadastrados e para cada arquivo permite:
ALTERAR ou EXCLUIR (icones de edigao e cesta de lixo abaixo).
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B2 Sistema de Participagdo nas Dec. X

& - C @ localhost:3003/participacao/220/editar

' EEEE B

it Apps 8 Gacetadelbicigrino & Espaco ATl B3 Conhecimento Publ.. Pew Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co.. s STF MED » Outros favoritos
R PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participaggo Auxiliares = Acompanhamento .

Edigao de Participagao
Cadastro Arquivos Dispositivos Gestores Verificacao
Nimero: 005 | Ano: 2020 |
Tipo Arquivo Descrigao / Nome do Arquivo Edigao
Documento Minuta de resolug&o que trata de bla, bla, bla g '
proposto a-1599572681412.pdf
| Material Apoio Nota Técnica n® xxx/2020 z i

a-1599572735978.pdf

Cancelar Salvar

Clique aqui para visualizar as inf ¢des no amk publico

No caso de o usuario clicar em NOVO ou em EDITAR, uma tela de edigéo
é apresentada com as opc¢des de: Escolher um tipo de Arquivo; Informar a Descrigao
do Arquivo (que serd mostrada ao publico na consulta da Participacéo); informar qual
o Arquivo para o cadastro (UPLOAD).

Os tipos de arquivos possiveis s3o:

Documento Proposto;
Material de Apoio;
Resultado (Resolugdo, RAC ou outro).
= O usuario tem as opgoes de:
SALVAR - Gravar no banco de dados;
CANCELAR - Fechar a tela de edicdo sem gravar os dados.
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BZ Sistema de Participagdo nas Dec X

€ = C O localhost:3003/participacac/220/editar * Q@ = g

i Apps [B] Gacetadelbicigrino @4 Espago ATl W Conhecimento Pbl.. PeM Processo Eletronico.. @ Dados Abertos-Co..  ppm STFMED » Outros favoritos

Informe os dados do Arquivo:

Tipo do I Documento proposto
arquivo™*

Descrigéo™ |Minma de resolugdo que trata de bla, bla, bla

Arquiva Fisico: I Escolher arquivo |a.pdf

O sistema aceita arquivos com qualquer das extensdes a abaixo:
.gif,.jpg,.jpegy.-png — Imagens.
.doc,.docx — Ms Word:
.pdf — Portable Document Format — Adobe Acrobat Reader.
.odt — OpenOffice;
Xls,.xIsx — Ms Excel;
.Zip,.rar — Arquivos compactados;
Axt — Arquivo texto
.rtf - Rich Text Format.

e) Edicao de Participacao Social — Dispositivos
Esta tela permite ao GESTOR incluir DISPOSITIVOS que iréo organizar as
contribuigdes do publico para esta Participagao Social.
Na tela sdo apresentadas 2 opc¢des:
NOVO - Permite o cadastro de um novo dispositivo;
Edicdo de dispositivos ja cadastrados. Para esta edigdo, o sistema
apresenta uma relacdo com os dispositivos ja cadastrados e para cada um
permite: ALTERAR ou EXCLUIR (icones de edi¢cio e cesta de lixo abaixo).




B2 Sistema de Participacdo nas Dec: X

& > C @ localhost3003/participacac/220/editar % O = *» &

I Apps  [8 Gacetadelbicigrine @& Espaqo ATl B Conhecimento Publ.. PeM Processo Eletrdnico.. @ Dados Abertos - Co..  paw STF MED » Outros favoritos
PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decisées da ANA - Area Administrativa  Participagio  Auwxiliares =

Edigado de Participagao

Cadastro Arquivos Dispositivos Geslores Verificagao

Descrigéo do Dispositivo Edigao
Art. 1-Bla, bla, bla... g '
Art. 2-Bla, bla, bla... g i'
Qutro z -i'

Cancelar Excluir m

Clique aqui para visualizar as informagdes no ambiente publico

localhost:3003/participacac
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No caso de o usuario clicar em NOVO ou em EDITAR, uma tela de edicao

€ apresentada com a opg¢ao de informar o texto do dispositivo.

O usuario tem as opgdes de:
¢ SALVAR - Gravar no banco de dados;
¢ CANCELAR - Fechar a tela de edicdo sem gravar os dados.

h‘ Sistema de Participacdo nas Dec. X

& < C | @ localhost:3003/participacac/220/editar b - C) *» g :

2% Apps [ Gacetadelbicigrine & Espago ATl B Conhecimento Publ.. Pew Processo Eletrénico.. @ Dados Abertos - Co...  pew STF MED » Outros favoritos

Informe os dados do Dispositivo

Descrigdo™* Iomrd J

Cancelar Salvar

Os dispositivos sdo textos livres que o GESTOR da participagao podera

utilizar para organizar as contribuigdes do publico.
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Durante o periodo de -contribuicées, quando o usuario fizer uma
contribuigdo, depois de se identificar, o sistema apresentara ao contribuidor
(participante) os DISPOSITIVOS cadastrados e o contribuidor devera escolher um
destes para fazer sua contribuicido. Como mostrado abaixo:

Tela de Contribuigado (do publico em geral) mostrando os dispositivos:

B3 Sistema de Participagdo Social n- X

&« > C @ localhost:3000/Consulta/220/Contribuicac/ % O = » e H
it Apps B Gaceta delbicigrine & Espago ATl B Conhecimento Publ.. PEW Processo Eletrénico... @ Dados Abertos - Co...  pem STF MED » Outros favoritos
3 PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagdo Social nas Decistes da ANA * Luciano Villarino - COSIN
voltar

Consulta Interna n® 005 / 2020
3 5
Contribuigoes ja realizadas: 1

Escolha o dispositivo a contribuir:

% Art. 1 -Bla, bla, bla.. ‘ ‘
® Art. 2-Bla, bla, bla...
4
Qutro
L]

Encerrar contribuigoes

Quando o usuario escolher um dispositivo, o sistema abrira uma tela de
contribuigao para o dispositivo escolhido:

B3 Sistema de Participagdo Social - X

€ > C @ localhost:3000/Consulta/220/Contribuicac/ 4 0O = *» g

225 Apps [ Gacetadelbicigrino &y Espago ATl BJ Conhecimento Publ pex Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co..  pem STF MED » Qutros favoritos

Informe sua contribuigdo:

Dispositivo: |Arl. 1-Bla, bla, bla...

Contribuicdo* | Sua contribuicao

Justificativa:* | Justificativa

Anexo: || Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Os itens marcados com * (asterisco) s@o obrigatérios!

Cancelar Enviar
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Desta forma a CONTRIBUICAQ é feita PARA UM dispositivo e podera ser

classificada posteriormente, mostrando todas as contribuicées para um dispositivo de
forma ordenada.
Sugestao ao gestor: preencher o campo sobre dispositivos com cada um dos artigos,
paragrafos ou unidades que compéem o documento proposto. Isso facilitara ao
participante localizar corretamente onde quer contribuir e facilitara na posterior
avaliacao e analise pelo gestor e sua equipe, das contribuicbes recebidas.

f) Edicdo de Participacio Social — Verificagdo

Nesta tela, o sistema faz uma validagao das informag¢des cadastradas para
a Participagéo Social e apesenta ao usuario um “check list”.

E feita uma validagdo da quantidade de caracteres do Objeto da
Participacdo (>40), da Quantidade de Arquivos de Documentos Propostos (1 ou
mais), da Quantidade de Arquivos de Material de Apoio (2 ou mais) e do Periodo de
Contribuigdo (Aberto ou Futuro).

No caso de os dados da Participacdo Social estarem completos estar o
GESTOR podera solicitar a SGE, via e-mail ou outro meio de comunicagao, a
publicacido da Participacao Social.

B3 Sistema de Participagio nas Dec. X

€« < C @ localhost:3003/participacan/220/editar * QO = & » & :

S Apps a Gaceta del bicigrino ¢4 Espaco ATl @ Conhecimenta Publ. re¥ Processo EletrOnico... ' Dados Abertos - Co... s STF MED » Qutros favoritos

X, PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagio Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagiio Acompanhamento  ®  Luciano Villarino - COSIN

Edigdo de Participagdo
Cadastro Arquivos Dispositivos Verificagao
Nimero: 005 | Ano: 2020
Objeto da participagao: 60 Caracteres v
Quantidade de Documentos Proposto: 1 Arquivos v
Quantidade de Material de Apoio: 1 Arquivos 7]
Quantidade de dispositivos: 3 Dispositivos /
Periodo de contribuigdo: Periodo Aberto

Dados de Participagao gravados com sucesso!

Cancelar Excluir m

Clique aqui para visualizar as informagdes no ambiente piiblico

localhost:3003/participacao/220/editar¥ »

ii) Acompanhamento de Participagao Social

a) Acompanhamento de Participacdo Social — Pesquisa

Através da funcionalidade de ACOMPANHAMENTO de uma Participacao
Social (publicada) o sitema oferece ao GESTOR responsavel os dados sobre as
contribuicdes, facilidades para a analise destas contribuigbes e os dados basicos para
a preparacgao do Relatério de Analise de Contribui¢cdes Recebidas (RAC).

Ao escolher o item ACOMPANHAMENTO no MENU principal, sera
apresentada uma relagdo com as Participagbes Sociais (publicadas) que o gestor &
responsavel ou tem permissao. As opcdes sao:.
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e C(Classificar a relagao apresentada clicando no cabegalho da coluna que deseja
ordenar;
Selecionar na relagao utilizando um argumento no campo PESQUISAR,;

Ou selecionar uma determinada participagdo para o acompanhamento,
clicando na linha da participacao desejada.

DX Sistema de Participacdo nas Dec X

& - C © localhost:3003/acompanhamento ¥ QO = B MG

i Apps &) Gacetadelbicigrino & Espago ATl B3 Conhecimento Publ.. P Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co...  mem STF MED » Outros favonitos
X PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

® Luciano

Sistema de Participacao Social nas Decis6es da ANA - Area Administrativa  Participagdo Auxiliares ~  Acompanhamento

Villarino -SGE

Acompanhamento de Contribuigdes

Pesquisar:
v Nimero Meio de Participagdo  Objeto Periodo de Contribui¢do
& 005/2020 Consulta Interna Obter contribui¢des para a minuta de resolugdo bla, bla, bla De 08/09/2020 a 11/09/2020
Periodo de contribuigao
aberto
004/2020  Consulta Interna Agenda de Saneamento De 01/09/2020 a 04/09/2020
a8
Periodo de contribuigao
encerrado
004/2020 Consulta Interna Obter contribuigdes e subsidios para minuta de resolugao De 01/09/2020 a 15/09/2020
&

conjunta que estabelece procedimentos entre a Agéncia Nacional Periodo de contribuigdo
de Aguas e Saneamento Bésico — ANA e o Instituto Brasileiro do  aberto

Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis — Ibama

para fins de cooperagao visando ao intercambio de informagdes,

a padronizagdo de exigéncias e procedimentos para o

licenciamento ambiental de novos aproveitamentos hidrelétricos

em cursos d'dgua de dominio da Unido, e define critérios para a

delimitagao do reservatorio, protegao ou realocagao de dreas

urbanas ou rurais, infraestruturas e demais dreas sob o efeito de
rammAan~a An rnnanintAriaa

b) Acompanhamento de Participacdo Social — Dados

Na aba “Participagdao” o sistema apresenta dos dados relativos a

Participacao selecionada.
Estes dados sao:
o Tipo de Participagdo, Numero, Ano, Objeto e as Estatisticas da
Participagao com:

o Quantidade de Participantes;

© Quantidade de Contribuicdes recebidas;

o Quantidade de secdes de 24h que acessaram a tela da Participacéo;

Quantidade de acessos totais da tela de Participacao.

E oferecido os links de acesso a pagina da Participagdo no Portal e a pagina de
Contribuicoes recebidas para a Participagao.
Sao disponibilizados os links para gerar o Relatorio de Contribuicoes Recebidas e a
Planilha Excel com os dados das Contribui¢cdes, com os dados necessarios para a
preparagao do Relatério de Analise de Contribuigdes Recebidas — RAC.
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B2 Sistema de Participagdo nas Dec: X

€ = C @ localhost:3003/acompanhamento/220/participacao » g

it apps [E) Gaceta delbicigrino @ Espago ATI W3 Conhecimento Publ.. P8 Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co.. s STF MED » Outros favoritos

PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagao Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagao AL

voltar

Acompanhamento de Contribuigdes
Participagéo Dispositivos

Consulta Interna n° 005 / 2020

Periodo de contribui¢do de 08:00 h do dia 08/09/2020 até as 18:00 h do dia 11/09/2020
Objeto

Obter contribuiges para a minuta de resolugéo bla, bla, bla

Estatisticas

1 - Quantidade de pessoas que fizeram contribuigdes para esta participag&o.

1 - Quantidade de contribuig@es que foram registradas para esta participagdo.

0 - Quantidade de acesso Unico A pagina de consulta desta participagdo por sessédo (24 horas).
0-Quantidade de acessos 4 pagina de consulta desta participagao.

Consultas e Relatérios

Consulta pagina publica da Participagéo

Consulta Contribuigoes na érea piblica

J
Planilha excel com dados de contribuigdes

O
Relatério de ContribuigBes Recebidas

¢) Acompanhamento de Participagdo Social — Dispositivos
Na aba “Dispositivos” o sistema apresentara as estatisticas de
contribuicdes recebidas para cada dispositivo e permitira ao GESTOR selecionar, com
um clique, um dispositivo.

B3 Sistema de Participagao nas Dec X
€« - C @ localhost:3003/acompanhamento/220/participacao * O = » g

#: Apps [B) Gacetadelbicigrino & Espaco AT W Conhecimento Publ.. P Processo Eletrdnico.. @ Dados Abertos-Co.. s STF MED » Outros faveritos
PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagio A1

voltar

Acompanhamento de Contribuigdes
Participagio Dispositivos

Consulta Interna n° 005 / 2020
Periodo de contribuigdo de 08:00 h do dia 08/09/2020 até as 18:00 h do dia 11/09/2020

Descrigéo do Dispositivo Contribuigoes
Art. 1 -Bla, bla, bla... 0
Art. 2 - Bla, bla, bla... 0

Outro 1

Ao selecionar um dispositivo o sistema apresenta as contribuigcdes
recebidas para este dispositivo e permitird as opgdes de: Ordenar as Colunas
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(clicando no cabecalho destas) e Emitir um Relatério Com as Contribuigbes deste
Dispositivo.

Obs: a funcionalidade para baixar os relatérios com as contribui¢des para a consulta
diretamente em formato PDF nao esta funcionando. No entanto é possivel selecionar
todo o relatério, ir em imprimir Microsoft Print do PDF e obter uma cépia do relatdrio
em PDF.

Observacao: Existe um jeito facil de aproveitar a consulta interna e converté-la em
publica; “Se nao houver contribuigbes, o gestor pode emitir um relatorio de
contribuicdes para fim histérico (vai provar que n&o houve contribui¢cdes) e alterar o
meio de participagdo, o periodo e incluir o aviso de consulta publica no material de
apoio. O gestor pode entdo usar os mesmos registros da consulta interna.”

Na Consulta Interna n° 6/2020, a planilha com série historica € muito
grande, 134MB, o sistema aceita até 1 TB e disponibiliza para o usuario, sem
problemas. No entanto o download desta planilha demora mesmo para quem tem
uma conexao de internet razoavel. Compactar a planilha, ndo diminui muito tamanho,
a um ganho de apenas 1MB. E possivel dividir a planilha para facilitar o download
para o publico, se nao afetar a usabilidade da planilha. Caso nao seja possivel,
colocar um aviso para o publico entre parénteses na propria descrigcao da planilha no
sistema, informando o tamanho do arquivo, para que interessado seja avisado e
aguarde o download, ou entdo, qualquer outra informagcdo com este objetivo.
Exemplo: Séries histéricas mensais (1931 a 2019) de vazbes para usos consuntivos
na area de drenagem a montante de aproveitamentos hidrelétricos

(134MB).
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ANEXO 2 - UTILIZACAO DO SISTEMA DE PARTICIPAGCAO SOCIAL - PERFIL
SGE

Sistema de Participagdo Social na ANA tem uma area administrativa
onde se permite a preparagao de Participagoes Sociais que serao disponibilizadas ao
cidaddo ou aos Servidores e Colaboradores da ANA, dependendo do Meio de
Participacao escolhido.

O endereco do sistema é https://participacao-social.ana.gov.br/adm/

Ao acessar este endereco pela primeira vez, o sistema pede a ldentificacdo
do Usuario, que deve informar seu e-mail, senha pré-cadastrada e clicar em ENVIAR.

Para se pré-cadastrar o participante tem que entrar na area publica:
https://participacao-social.ana.gov.br/. Clicar em "Clique aqui para se identificar”.
Basta escolher Novo Participante

Depois que criar seu usuario com um e-mail da ANA @ana.gov.br, ele
pode ser cadastrado pela SGE como gestor, na area administrativa.

O gestor pode indicar cogestores para gerirem uma consulta publica, que
devem passar pelo mesmo procedimento: cadastrar-se na area publica com e-mail da
ANA e depois serem cadastrados pela SGE como cogestores.

B3 Sistema de Participagio nas Deci X

€ - C @ localhost:3003/adm/ o 0O w L -

i Apps Gaceta del bicigrino ¢ Espaco ATI B Conhecimento Pibl.. PN Processo Eletronico.. @ Dados Abertos - Co..  pem STF MED » Outros favoritos

Identificagéo do Usuério

E-mail: Informe e-mail

Senha: Informe sua senha

Cancelar Enviar

O sistema aceita 2 tipos de Permisséao:

e SGE - Para os responsaveis pela criagdo, numeragdo e publicagdo de
Participagdes Sociais e de arquivos Auxiliares;

e GESTOR - Para os responsaveis pela preparacao de Participacdes (textos e
arquivos disponibilizados ao publico) e pela analise de contribuicdes do
publico.

o Uma vez identificado, o sistema mostra o nome do usuario identificado
no canto direito superior da barra de MENU.
Na barra de MENU existem as opgoes:
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® Participagao — Para edicao de informacoes sobre Participagdes Sociais;

Auxiliares — Apenas para usuarios com permissdo “SGE”, para edicdo de
arquivos auxiliares como Meios de Participagao e Usuarios;

e Acompanhamento — Para os GESTORES de Participagdes publicadas
acompanharem as contribuicdes das participagdes de que sao responsaveis.
Na tela principal ou clicando descricdo do sistema na barra de MENU é apresentada
uma estatistica de todos os histéricos do sistema. E possivel selecionar uma
determinada Participagdo informando um argumento de pesquisa no campo
PESQUISAR.

€ 5 C @ localhost3003 = & O = & MG
i1 Apps |8 Gaceta del bicigrino & Espago ATI B Conhecimento Pibl.. M Processo Eletrénico... @ Dados Abertos - Co..  pm STF MED » Qutros favoritos
X, PARTICIPE DAS
% DECISOES DA ANA
Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participaggo  Auiliares = Acompanhamento :m;il:;'air:t
£ -SGE
Contribuigdes e participantes por ano
Pesquisar: ’7‘
L B Contribuictes Estatisticas
Qtd. Participagdes: 37
300 8 Participantes Total de Dias com 1319
Periodo Aberto:
e Quantidade de 290
Participantes:
1o Quantidade de 1024
0 I- I— I— II [ ] I- . — .- Contribuigbes:
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Quantidade de 0
Acessos Unicos:
i . Quantidade de 0
Participagdo Ano Meio de participagdo Dias Participantes Contribuicées Acessos Gnicos Aci W
1 001/2011 2011 Consulta Publica 30 4 6 Q
2 002/2011 2011 Consulta Piblica 29 11 39 0
3 0032011 2011 Consulta Piblica 29 13 48 1]
4 001/2012 2012 Consulta Piblica 29 6 57 0
5 0022012 2012 Consulta Plblica 44 [ 8 0
6 00312012 2012 Consulta Publica 73 7 15 [t}
7 00172013 2013 Consulta Publica 60 17 102 0 -
»

i) Edicao de Participacao Social

a) Edicao de Participacao Social — Pesquisa
Ao clicar em PARTICIPACAO o sistema mostra uma tela com a relagéo
das participagdes que 0 GESTOR é autorizado a editar. Se a permissao do usuario é
SGE, todas as Participagdes cadastradas no sistema sdo mostradas.
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B3 Sistema de Participagdo nas Dec X

& C @ localhost:3003/participacao o % QO =« @B n&

it Apps [B) Gacetadel bicigrino & Espaco ATl B Conhecimento Publ.. Pew Processo Eletronico... @ Dados Abertos - Co..  pmm STF MED » Outros favoritos
5GCR PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagio  Awliares = Acompanhamento

® Luciano
Villarine -SGE

Cadastro de Participagao
Selecione uma Participagdo abaixo ou clique no botdo NOVA ao lado i =
Nova Participacao
Pesquisar: | |
v Nimero Meio de Participagdo  Objeto Periodo de Contribuigao
8 004/2020  Consulta Interna Agenda de Saneamento De 01/09/2020 a 04/09/2020
Periodo de contribuigéo
encerrado
& 004/2020 Consulta Interna Obter contribuicdes e subsidios para minuta de resolugio De 01/09/2020 a 15/09/2020
conjunta que estabelece procedimentos entre a Agéncia Nacicnal Periodo de contribuigdo
de Aguas e Saneamento Basico — ANA e o Instituto Brasileirodo  aberto
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama
para fins de cooperagdo visando ao intercambio de informagdes,
4 padronizagdo de exigéncias e procedimentos para o
licenciamento ambiental de noves aproveitamentos hidrelétricos
em cursos d'dgua de dominio da Unido, e define critérios para a
delimitacd@o do reservatdrio, prote¢édo ou realocagdo de dreas
urbanas ou rurais, infraestruturas e demais dreas sob o efeito de
remanso de reservatorios
n 003/2020  Consulta Interna Obter contribuicdes e subsidios para minuta de resolucdo De 01/09/2020 a 05/09/2020 b
v

O usuario podera:

® (lassificar a relagdo apresentada clicando no cabecalho da coluna que deseja
ordenar;

Selecionar na relacdo utilizando um argumento no campo PESQUISAR,;

Selecionar uma determinada participagao para edigao, clicando na linha da
participagéo desejada;

® Usuarios com permissdo SGE poderdo criar uma Participagcdo clicando no
botdo NOVA PARTICIPACAO.

® (Observacdo: Parando o cursor na figura apresentada no inicio de uma linha o
sistema informa a situagao da participagao, que pode ser:
o Histérico — Uma participagao cujo periodo de contribuicao ja se
encerrou;
o Em Preparagao — Uma participacac ainda nao publicada para o publico;
o Vigente — Uma participacdo ja publicada em que o periodo de
contribuigao ainda nao se encerrou;

b) Edicdo de Participacdo Social — Novo Participante

Ao escolher a opcao de criar uma Participacao, o sistema apresentaréd uma
tela para a insercdo dos dados minimos de uma Participacdo. O atributo “Meioc de
Participagao” & obrigatorio e devera ser selecionado.

As opcdes mostradas para o atributo Meio de Participacdao sao
cadastradas, anteriormente, na opgdo AUXILIAR / MEIO DE PARTICIPACAO do
menu Principal.

Sugere-se que além do Meio de Participagéo, sejam preenchidos o Numero e o Ano
da Participacdo. Outros campos sao opcionais e poderdo ser preenchidos
posteriormente pelos GESTORES da participacao.

Apos o preenchimento destas informagdes minimas, o usuario devera clicar
em SALVAR para que a informacao de Participacao seja gravada no banco de dados
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e receba uma “Chave de Identificacgdo do Sistema” (um numero sequencial) que
devera ser utilizado pelo sistema.
O usuario tera as opcdes abaixo:

® SALVAR - Grava os dados no Banco de Dados;
® CANCELAR - Retorna a tela de Pesquisa (ltem 2).

B2 Sistema de Participagio nas Dec. X

¢ 5 C @ localhost:3003/participacac/0/editar o 4 @O = & * G

E" Apps E Gaceta del bicigrino & Espaco ATl & Conhecimento Pibl.. P Processo Eletronico.. ‘ Dados Aberios - Co... mm STF MED » Outros favoritos
PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

®  Luciano

Sistema de Participagdo Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagio Ausiliares ~  Acompanhamenio

Villarino -SGE

Edigao de Participagao

Cadastro

Nimero:+ [rimec | Anor [z | Meode
) Participagao:*

Objeto: objeto ‘

Data Inicial: S | Data Final: —/-1—-—- % [

Processo:* INl'lm(—‘ru do processo Status:* Nzo publicado

Cancelar Salvar

Clique aqui para visualizar as informagdes no ambiente publico

Apés a gravagao o sistema abrira a tela de edigao da Participagao Social.
Importante: Sugere-se que a 1¢ providéncia do usuario da SGE apos a criagdo de uma nova
Participacéo, seja a atribuicdo dos GESTORES desta participacao.

¢) Edicao de Participacao Social — Gestores
Esta tela permite ao usuario com permissao SGE incluir GESTORES que
terdo permissdo de GESTOR para esta Participacdo Social. Estes usuarios poderao
editar os dados e utilizar a funcado de ACOMPANHAR para esta participacao.




‘ B2 Sistema de Participagdo nas Dec. X +

‘ <« C ® localhost:3003/participacao/220/editar v

5 (R PARTICIPE DAS
r%\ DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decises da ANA - Area Administrativa

Edigao de Participagao

Cadastro Arquivos Dispositivos Gestores Verificagdo

Numero: [:005 | Ano: d 2020

Nome E-mail

Luciano Villarino - COSIN luciano.villarino@ana.gov.br

Clique aqui para vi izar as informagdes no ambi bl

Participagcdo Auxiliares ~ Acompanhamento

Edigdo

Cancelar Excluir Salvar

Na tela séo apresentadas 2 opgoes:
NOVO - Permite o cadastro de um novo Gestor;
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Edicdo de Gestores ja cadastrados. Para esta edicdo, o sistema apresenta

uma relagdo com os Gestores ja cadastrados
EXCLUIR (cesta de lixo acima).

e para cada um permite:

No caso de o usuario clicar em NOVO, uma tela de edigdo é apresentada

com a opgao de selecao do gestor.

O Gestor € um usuario previamente cadastrado no sistema com e-mail da
ANA. Caso seja necessario atribuir esta permissao para uma pessoa que nao tenha
um e-mail da ANA, entdo devera ser utilizada a opgdo AUXILIARES / Usuarios do

menu principal do sistema.

O pré-cadastro do Gestor devera ser feito na Area Publica do sistema,

endereco: https://participacao-social.ana.gov.br/

O usuario tem as opgdes de:
e SALVAR - Gravar no banco de dados;
® CANCELAR - Fechar a tela de edicao sem gravar os dados.
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B2 Sistema de Participagdo nas Dec X +

&« - C @ localhost:3003/participacac/220/editar T O = » &

Informe os dados do Gestor

| Selecione o gestor

Cancelar Salvar

Importante: Com o cadastro dos GESTORES terminado, o trabalho de preenchimenio das outras
informagdes da Participacéo Social ja podera ser feito pelos gestores desta Participacéo. Quando fodas
as informacgdes da Participacdo Social estiverem completas, o usuério da SGE podera PUBLICAR esta
participagdo.

Outras informacdes sobre edicdo de Participacado Social poderdo ser encontradas no
Manual do GESTOR.



d) Edicao de Participacdo Social — Verificagao / Publicacdo
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Nesta tela, o sistema faz uma validagao das informagbes cadastradas para
a Participag@o Social e apesenta ao usuario um “check list”.
E feita uma validagdo da quantidade de caracteres do Objeto da
Participacao (>40), da Quantidade de Arquivos de Documentos Propostos (1 ou
mais), da Quantidade de Arquivos de Material de Apoio (2 ou mais) e do Periodo de
Contribuigdo (Aberto ou Futuro).
No caso de os dados da Participagdo Social estarem completos e a pedido
do GESTOR, o usuario SGE podera comandar a PUBLICACAO da Participacdo
Social ou cancelar a publicacéo feita anteriormente. E fundamental clicar em SALVAR

apos a opcao de publicacao.

BB Sistema de Participagio nas Dec X +

C  © localhost:3003/participacao/220/editar

&«
32 PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagdo Social nas DecisGes da ANA - Area Administrativa

Edigao de Participagao

Namero: ‘005

Objeto da participagdo:

Quantidade de Documentos Proposto:
Quantidade de Material de Apoio:
Quantidade de dispositivos:

Periodo de contribuigao:

Cadastro Arquivos Dispositivos

Gestores Verificagao
Ano: | 2020

60 Caracteres

1 Arquivos

1 Arquivos

3 Dispositivos
Periodo Aberto

LS LN

Participagdo

Auxiliares ~ Acompanhamento

Status* | Publicar
| Nao Publicar
Publicar

Clique aqui para visualizar as informagées no ambiente publico

Importante. Recomenda-se que antes de publicar uma participagdo, o usuario
consulte 0s dados cadastrados desta participagao, utilizando a opgao “Clique AQUI”
na Ultima linha da tela. E uma boa prética testar todos os links de arquivos da
participacéo e verificar se estdo corretos.
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if) Edicao de Tabelas AUXILIARES

a) Edicao de Meio de Participagéo
Através da opcao de AUXILIARES / Meio de Participagao do menu
principal do sistema, o usuario com permissdao SGE podera editar os Meios de
Participacao aceitos pelo sistema.

‘ BB Sistema de Participacdo nas Dec X +

|\ & c @ localhost:3003/tipoparticipacac * @ = E 6 3

Y, PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagéo Social nas Decises da ANA - Area Administrativa

Edicao de Meio de Participagao
Decrigdo Tipo de publico Edigdo
Audiéncia Publica Piblico =
Consulta Puablica Puablico z
Consulta Interna Interno w
Tomada de Subsidios Publico = -i-
Alocagao de Agua Publico = &
Sala de Crise Publico = i
Nao decidido Interno m‘
»

Na tela sé@o apresentadas 2 opgoes:
¢ NOVO - Permite o cadastro de um novo Meio de Participacéo;
¢ Edicdao de Meios de Participagao ja cadastrados. Para esta edicao, o
sistema apresenta uma relagao com os Meios de Participagao ja cadastrados e

para cada um permite: ALTERAR ou EXCLUIR (icones de edicdo e cesta de
lixo acima).

No caso de o usuario clicar em NOVO ou em EDITAR, uma tela de edigado
é apresentada com a opcéo de informar os atributos de um Meio de Participacdo: a
Descri¢cao do Meio de Participagao e o Tipo de Publico ao qual esta destinado.
Os meios de Participagao poderao ter 2 tipos de publicos:
e Publico: Aberto publico em geral;

® |nterno: So6 pessoas cadastradas com e-mail da ANA.
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B3 Sistema de Participagdo nas Dec X +

<« C @ localhost:3003/tipoparticipacao vt 0@ = » & :

Informe os dados do Meio de Participagao:

Descrigao:* l descricao

Tipo de publico: O Intemo O Publico

Cancelar Salvar

O usuario tem as opgdes de:
e SALVAR - Gravar no banco de dados:
¢ CANCELAR - Fechar a tela de edigao sem gravar os dados.

b) Edigcao de Usuarios
Através da opgido de AUXILIARES / Usuarios do menu principal do
sistema, o usuario com permissido SGE podera editar os usuarios com permissio de
acesso a area administrativa do sistema.
O sistema tem 2 tipos de permissao:
¢ Permissao SGE — Permite acesso a todas as participacdes e funcdes da Area
Administrativa;
® Permissao GESTOR — Permite a Edicao e Acompanhamento de Participagdes
Sociais pelos seus gestores. E atribuida ao nivel de participacéo.
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‘ B Sistema de Participagdo nas Dec X =

Y, PARTICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagao Social nas Decisdes da ANA - Area Administrativa  Participagio  Auwxiliares ~  Acompanhamento

= O X

C  @® localhost:3003/usuarios t QO = E » a :

Edi¢ao de Usuarios

Pesquisar: | ‘

Nome E-mail Permissao  Participagao Edigao

Alexandre Anderéos alexandre.anderaos@ana.gov.br GESTOR 004/2020 - Consulta I—!‘- i
Interna

Ana Carolina de Macedo Braz Ana.Braz@ana.gov.br GESTOR 999/2020 - Consulta = 'i-
Interna

Ana Carolina de Macedo Braz Ana.Braz@ana.gov.br SGE = -i-

Breno Diogo de Carvalho Camargos breno.camargos@ana.gov.br SGE E'l. i

Jacson Storch Dalfiore jacson.dalfior@ana.gov.br GESTOR 008/2014 - Nao decidido z -i-

Jacson Storch Dalfiore jacson.dalfior@ana.gov.br GESTOR 344/2020 - Consulta = -i-
Intemna

Jacson Storch Dalfiore iacson.dalfior@ana.aov.br GESTOR 969/2020 - Consulta . = T

Na tela sao apresentadas 3 opgoes:
Novo — Permite atribuir uma nova permissao a um usuario;

Pesquisa — Permite a selegcdao de um usuario através da informacao de
argumento de pesquisa.

Edicao de Usuarios — Para esta edicdo, o sistema apresenta uma relacao
com os Usuérios com permissao de acesso a Area Administrativa do sistema e
para cada um permite: ALTERAR ou EXCLUIR (icones de edigdo e cesta de
lixo acima).

No caso de o usuario clicar em NOVO ou em EDITAR, uma tela de edicao

é apresentada com a opcao de informar os atributos de um Usuario com permisséo:

Interno / Externo: Sao considerados pelo sistema INTERNO, os usuarios com
e-mail da ANA (exemplo: yyy.xxx@ana.gov.br) e considerados como
EXTERNO, os usuarios com e-mail ndo pertencente a ANA. Caso seja um
usuario intemno da ANA, é apresentada a opgao de selecdo de usuarios. Caso
o usuario seja externo a ANA, é apresentado um campo texto para que o e-
mail do usuario seja preenchido. Em ambas as opg¢des, o usuario ja deve estar
cadastrado no sistema. Se necessario fazer este pré-cadastro, & possivel
utilizar o link “Clique AQUI" oferecido pelo sistema para cadastra-lo. O
endereco para o} novo cadastro é: https://participacao-
social.ana.gov.br/Consulta/0/NovoParticipante

Tipo de Usuario: O tipo de permissao. Caso a permissao seja GESTOR, sera
necessario escolher a Participagdo Social na qual o usuario tera a permissao
de gestor. Caso o tipo de permissao seja SGE, nao é necessaria esta selecao.
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BZ Sistema de Participagao nas Dec. X +

< C  ® localhost:3003/adm/usuarios % @ @ » 8

Informe os dados do usuario:

Tipo de Usudrio: @® ANA O Externo
Usudrio: | Selecione o usudrio: v |

Se o usudrio ainda nao for cadastrado no sistema, clique aqui!
cadastre, depois volte a esta tela para atribuir a permiss&o.

| GEsTOR
Participagéo: Selecione a Participagéo

Selecione a Participagdo

005/2020 - Consulta Interna
004/2020 - Consulta Interna
003/2020 - Consulta Interna
003/2020 - Consulta Publica

Tipo de Usuario:

002/2020 - Consulta Publica
001/2020 - Consulta Publica
007/2019 - Consulta Piblica
006/2019 - Consulta Publica
005/2019 - Consulta Pdblica
004/2019 - Consulta Publica
003/2019 - Consulta Pdblica
002/2019 - Consulta Puablica
001/2019 - Consulta Pdblica
001/2018 - Consulta Pablica
003/2017 - Consulta Publica
002/2017 - Consulta Pablica
001/2017 - Consulta Pablica
002/2016 - Consulta Publica

O usuario tem as opcdes de:
® SALVAR - Gravar no banco de dados;
® CANCELAR - Fechar a tela de edicdo sem gravar os dados.

Por fim, informamos também a existéncia do Manual - Sistema de
Participacdo Social — Passo a passo para o cadastramento de usuario/participante,
disponivel na pagina da ANA em https://www.qov.br/ana/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/manual_sistema_participacao_social

Anexo 3
MANUAL SISTEMA PARTICIPAC}AO SOCIAL — PASSO A PASSO PARA O
CADASTRAMENTO DE USUARIO / PARTICIPANTE 46
1- INTRODUCAO: 48
A) ATRAVES DA BARRA PRINCIPAL DO SISTEMA, CLICANDO NO LINK:
“CLIQUE AQUI PARA SE IDENTIFICAR” 48
B) NO MOMENTO DA CONTRIBUIQAO: 48
2- FORMULARIO DE NOVO PARTICIPANTE: 50

3- CONFIRMAGCAQ CADASTRO E REGISTRO DE SENHA DE ACESSO:51
4- FORMULARIO ESQUECI MINHA SENHA: 54



132

1- Introducéo:

No Sistema de Participacdo Social na ANA é importante o cadastramento do participante ou dos
usudrios internos da ANA. Apesar do sistema habilitar o publico em geral a consultar os dados de
participagdes ou contribuicdes, a identificacdo do participante é exigida para o registro de
contribuicBes e para habilitar ou ndo determinadas formas de participacdo (por exemplo: consultas
internas).

A identificagdo do participante / usudrio é feita em 2 fases: o participante / usuario informa seus
dados e seu e-mail e 0 sistema envia para o e-mail informado um ndmero Unico ou TOKEN e possibilita
a conclusdo da identificagdo.

Este processo se inicia pelo cadastramento das informacgges no sistema.

Este cadastramento pode ser feito de 2 maneiras:

a) Através da barra principal do sistema, clicando no link: “Clique aqui
para se identificar”

T Cligue agui para =& identificar

Quando o usuario clicar neste link, o sistema abrira o formulario de IDENTIFICACAO.

b) No momento da contribuigao:

Quanto o participante / usuario ainda nio identificado clicar no botdo “CONTRIBUIR” na pagina de
consulta de uma Participacdo, o sistema também abrira um formulario de IDENTIFICACAO.

recursos hidricos superficiais na bacia hidrografica do rio Sdo Marcos,

Material de Apoio
» RELATORIO ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO CONJUNTO N° 1/2(
» Aviso de abertura de consulta publica 5/2020

Estatisticas desta Consulta Publica
Quantidade de contribui¢des recebidas: 9
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Em ambos os casos o formulario permitird as mesmas opgdes:

= a X
B2 Sistema de Participagdo Social i X +

€ C @ participacao-social.ana.gov.br o % @ = B * T : |

Identificagdo do Participante

E-mail: Informe e-mail

Senha: Informe sua senha

- Caso ainda nao tenha se inscrito como Participante escolha “Novo participante”.
- Caso ndo se lembre de sua senha, utilize "Esqueci minha senha’.

Esqueci minha senha Novo Participante

Botdes:

NOVO PARTICIPANTE: Abrir o formulario para o cadastro de um novo Participante/ usuario;
ESQUECI MINHA SENHA: Abrir o formulario para iniciar a troca de senha de acesso do
participante / usuario;
CANCELAR: Fechar formulario de identificacao;
ENVIAR: Enviar os dados de E-mail e Senha de Acesso para o sistema identificar o participante
/ usuario;

® SAIR: Cancelar a identificacdo feita previamente.
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2- Formulario de NOVO Participante:

Este formuldrio permite ao participante / usudrio informar seus dados para o sistema.
S3do solicitados: Nome, CPF, E-mail, Instituicao, Telefone e Celular.

Estas informacBes sdo importantes para que o participante possa ser contatado no caso de haver
alguma duavida em relagdo a sua contribui¢do e para identificar o participante de contribuicdes para o
publico em geral.

Os campos em vermelho (Nome, CPF, E-mail e Telefone) sdo obrigatdrios

B2 Sistema de Participagao Social - X +

< C @ participacao-social.ana.gov.br/Consulta/0/NovoParticipante r O = B ® = e

5O PARTICIPE DAS
Fg\ DECISOES DA ANA

Sistema de Participagdo Social nas Decisoes da ANA ¥ Clique aqui para se identificar

voltar

Inscrigao de Participante

Nome:* Jose da Silva

Emait+ jose siva@anagovir | cere (ize212334 ]
Instituiao:* ANA |

Telefone:* 2109-2345 \ Celular: [C elular

v [ e

Os itens marcados com * (asterisco) sdo obrigatdrios!

O formuldrio apresenta as op¢des:

® CANCELAR — Fechar o formulario;
® ENVIAR - Enviar os dados para validacdo.

Apéds o envio dos dados, o sistema validara as informacgdes, verificando se o e-mail ja ndo foi utilizado e
criard um numero de confirmagdo (TOKEN) valide por 24hs. Este nimera de confirmagdo € enviado
para o e-mail informado, juntamente com um link para a conclusdo do cadastro.
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3- Confirmagao Cadastro e registro de Senha de Acesso:

Depois do recebimento do e-mail com o ndmero dnico de confirmacdo da inscricdo € necessario clicar
no link “CONFIRMACAO” para habilitar o formulario de registro de senha de acesso.

_ . = L = m
E Free Email Addresses: Web baser X = Bgg Sistema de Participagdo Social n: X ‘ +

€ c @ navigator-Ixa.mail.com/mail?sid=0dd77dbe64b1555a81038da37hb.. & W @ @ » =/ e

@oilcom g B o]

Contacts Organizer File Storage Search Log out

Compose E-mail Delete Spam [ Reply = Forward
= = == B P = - =
— o Confirmagao de inscricdo no Sistema de Participacio Social das Dec & [
B From: par‘ticipacaosocial@ana.gav.hrO
Unread E-mails [3]
Favorites Sistema de Participacdo nas decisées da ANA
BT . ©
= Display additional folders 0O n° de confirmacéo de sua inscrigdo é: 39
Trash Informe este n® de confirmacdo na pagina de confirmacio e confirme a sua inscricéo.
Spam
Sent
Drafts
SavedIMs
+ New folder

+ Add e-mail account

Type quick respanse here ...

Premium Features
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O formuldric de CONFIRMACAO solicita as informacdes de: Numero de confirmagdo (TOKEN) recebido
no e-mail, E-mail do novo participante / usuério, Senha de Acesso e Confirmar a Senha.

Apds o ENVIAR o sistema validard o nimero de confirmacgao informado, verificando se ainda é vélido
(menor gque 24hs apds a criagdo), se este nimerg é relacionado com o e-mail informado e se a senha
de acesso € maior ou igual a 8 caracteres. O sistema exige que a senha seja digitada 2 vezes por
seguranga e evitar erros de digitagdo.

m Free Email Addresses: Web base: X B3 Sistema de Participagdo Social n- X +

C @ participacao-social.ana.gov.br/confirma/39 o ¥ O = B » = G :

56~ PARITICIPE DAS
@ DECISOES DA ANA

Sistema de Participagao Social nas Decisoes da ANA ¥ Clique aqui para se identificar

voltar

Confirmagao de cadastro de participante

N® [30 ‘
recebido*

E-mail:* jose.silva@ana.gov.br |
Senha*  feeeee = ] Confirmar [eeeeed |

senha:*

Cancelar

Os itens marcados com * (asterisco) sdo obrigatérios!
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Se as condicBes foram atendidas, o sistema salvara a senha de acesso e identificara o participante /
usuario, exibindo seu nome na barra principal.

@ Free Email Addresses: Web base: X

< C @ participacao-social.ana.gov.br

B3 Sistema de Participagdo Socialn- X <=

5G PARTICIPE DAS
f(\g\ DECISOES DA ANA

Sistema de Participagado Social nas Decisoes da ANA * Jose da Silva

Vigentes:

Nimero

007/2020

006/2020

004/2020

Meio de

Participagdo Objeto

Consulta
Interna

Consulta
Interna

Consulta
Publica

Colher contribui¢des para edicdo de Resolugdao ANA
aprovando as séries histéricas mensais (1931 a
2019) de vazdes para usos consuntivos na area de
drenagem a montante de aproveitamentos
hidrelétricos, para fins de reconstituigéo de séries de
vazoes e estudos de planejamento.

Colher contribui¢des para edicdo de Resolugdo ANA
aprovando as projegdes futuras (2020 a 2030) de
vazOes mensais para usos consuntivos na area de
drenagem a montante de aproveitamentos
hidrelétricos, para fins de estudos de planejamento e
gestdo de recursos hidricos.

Obter contribui¢es e subsidios para minuta de
resolucdo conjunta que estabelece procedimentos
entre a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico — ANA e o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis —

Ibama para fins de cooperagao visando ao
intercambio de informagdes, a padronizagdo de
exigéncias e procedimentos para o licenciamento

Periodo de
Contribuigao

De 18/09/2020 a
24/09/2020
Periodo de
contribui¢ao aberto

De 18/09/2020 a
24/09/2020
Periodo de
contribui¢do aberto

De 16/09/2020 a
31/10/2020
Periodo de
contribui¢do aberto

IMPORTANTE - A sistema manterd as informacdes da identificacdo do participante / usudrio na
memdria do browser para evitar ter de sempre solicitar esta identificagdo. No caso de o equipamento
utilizado ser compartilhado com outras pessoas, é altamente recomendado que antes de encerrar a
sessdo, o participante / usuario clique no nome apresentado na barra do sistema e no formulario de
identificagdo apresentado e utilize a opgdo de SAIR, para apagar as informagdes de participante /
usuario da memoria do browser utilizado (ver tela em 1- Introdugdo).
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4- Formulario ESQUECI MINHA SENHA:

A opcdo e formuldrio “esqueci minha senha” é utilizada para a troca de senha de acesso ao sistema,
seja por participantes / usudrios que ndo se recordam desta informacdo, seja por usuarios que nio
completaram o processo de cadastramento. Com este formuldrio é possivel se criar novo numero de
confirmacdo {TOKEN), que serd valido por 24hs.

= o X
B2 Sistema de Participagio Social x +

<« C @ participacao-social.ana.gov.br/Consulta/0/EsqueciSenha * 0 « B »
5G~CR PARIICIPE DAS
DECISOES DA ANA

Sistema de Participagao Social nas Decisoes da ANA ¥ Clique aqui para se identificar

voltar

Alteragao de senha
E-mail:* lE mail |

Os itens marcados com * (asterisco) sdo obrigatdrios!

O formulario é simples e exige apenas ¢ e-mail do participante / usudrio. Caso o e-mail seja cadastrado
no sistema é criado um numero de confirmacao (TOKEN) vélido por 24hs. Este nimero de confirmacgao
€ enviado para o e-mail informado, juntamente com link para a alteragdo da senha de acesso. Para
esta alteragdo sdo utilizados os passos indicados no item 3 deste manual (Item 3- Confirmacgo de
Cadastro e registro de Senha de Acesso).

ANEXO 4- ORIENTAGCOES PARA A TOMADA DE SUBSIDIOS

A Tomada de Subsidios é um dos instrumentos de participagdo e controle social utilizados pela
ANA para recolher informacdes ao processo decisério, e identificar, de forma ampla, aspectos
relevantes a matéria objeto de estudo. As Tomadas de Subsidios t8m como objetivo a construgdo
de conhecimento ou desenvolvimento de propostas.

N3o se trata, entretanto, de uma acdo final regulatdria, como ocorre em Consultas ou Audiéncias
Publicas. Apés o encerramento da Tomada de Subsidios, as contribuicdes sdo analisadas e
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subsidiam a Analise de Impacto Regulatorio (AIR), em que serdo apresentadas e discutidas
alternativas aos problemas regulatérios identificados. A AIR serda apreciada pela Diretoria
Colegiada da ANA, conjuntamente com a proposta final de a¢do regulatéria — no caso, minuta de
resolucdo —, a ser submetida a uma Consulta ou Audiéncia Pdblica.

Uso do Google ou Microsoft Forms nas Tomadas de Subsidios

Esse uso apresenta duas questées: uma relacionada com a LGPD e outra relacionada com a
visualizacdo dos resultados das contribuices.

Quanto ao primeiro item, ndo hd objecdo na utilizacdo do Google ou no Microsoft Forms desde que tal
uso esteja de acordo com a finalidade e fundamentacdo legal para tratamento de dados pessoais
previstos na LGPD.

Os gestores de tomadas de subsidios tém considerado adequado usar os formuldrios Google pois sdo
faceis de operar e para a avaliacdo dos resultados, pois os graficos sd3o construidos automaticamente.
Em seu preenchimento, eles ndo mostram ao usuario as informagdes dos demais que j& preencheram
e, portanto, ndo infringem a LGPD, pois somente o link editdvel fica com quem elaborou o formulario,
da acesso as respostas.

Segue sugestdo de mensagem padrdo para constar nos formularios eletronicos de Tomada de
Subsidios, quando houver coleta de dados pessoais:

Estou ciente que meus dados pessoais serdo coletados para esta Tomada de Subsidios da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Essa coleta estd de acordo com o art. 79, inciso |1, da Lei n2 13,709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), cuja hipdtese legal de tratamento de dados pessoais é “para o
cumprimento de cbrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador”.

Para mais informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela ANA e exercicio de seus
direitos previstos na LGPD, consulte o Aviso de Privacidade da ANA disponibilizade em sua pégina
eletrénica:

https://www.gov.br/anal/pt-br/acesso-a-informacao/tratamento-de-dados-
pessoais/aviso de privacidade

E necessério informar na plataforma o nimero de acessos para preenchimento, pois no sistema conta
como zero participacdes. A computacdo dos resultados das contribui¢cdes enviadas pelo Google Forms
pode ser realizada conforme as sugestdes seguintes, pelo gestor da UORG proponente:

1. analisa as respostas obtidas via Google Forms.

2. faz o Relatdrio, inclusive explicando que o usudrio preferiu utilizar o formuldrio do Google

Forms para suas contribuicdes;
3. relaciona essas contribuicBes e as analises de cada contribuicdo;
4. publica esse relatério como resultado da Tomada de Subsidios.

MODELO DE AVISO PARA TOMADA DE SUBSIDIOS
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AVISO DE ABERTURA DA TOMADA DE SUBSIDIOS N2 XXX de 2024

Documento n? @@nup_protocolo@ @

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTQ BASICO — ANA,
no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 140, inciso XlIl, do Anexo | da Resolu¢do ANA N2 136, de 7
de dezembro de 2022, que aprovou o Regimento Internc da ANA, e tendo em vista o que consta no
Processo n? 02501.XXXX/20XX, comunica aos interessados, a abertura da TOMADA DE SUBSIDIOS n2
00X/2024, conforme informacgées abaixo:

Objeto da Tomada de Subsidios: Colher contribuicées da sociedade ac processo de xXxeoxxxx.
Periodo de Contribuigdo: das xh do dia xx/xx/2024 as xh do dia xx/xx/2024

Forma de Participagao e Material de Apoio: por meio do Sistema de Participacdo Social da ANA, no
link: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/participacac-social

(assinado eletronicamente)

NOME DIRETORA PRESIDENTE

Anexo 5 - Normas que regem a participacao e controle social na ANA.

1. A Participacdo e o controle Social na ANA se pautam pela Resolucdo ANA n2 136/2022, que
aprovou o Regimento Interno da ANA, bem como pele programa de qualidade regulatéria da ANA,
aprovado pela Resolucdo ANA n2 186 DE 19 de fevereiro de 2024 além de leis e decreto que regem

o tema, entre elas a Lei n® 13.848/2019, a Lei n? 14.026/2020, e o Decreto n.12.002/2024.

2. Noregimento interno da ANA ha 2 artigos que se referem aos processos de participagdo dos
interessados, a saber:

“Art. 12. As deliberacBes da Diretoria Colegiada referentes ao art. 10 serdo precedidas de processos de
participacdo de interessados com o objetivo de: | - recolher subsidios e informacdes; Il - propiciar aos
interessados envolvidos a possibilidade de encaminhamento de opinides e sugestdes; lll - identificar,

da forma mais ampla possivel, os aspectos relevantes da matéria objeto do processo de participacdo; e

IV - dar publicidade as acdes da ANA.

Art. 13. Os meios de participagdo de interessados que subsidiardo as decistes da Diretoria Colegiada
sdo: | - consulta publica; Il - audiéncia publica; e lll - outros meios de participagao de interessados, tais
como tomada de subsidios, salas de crise, de monitoramento e acompanhamento, reunides publicas
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de alocagdo de dgua, reunides publicas com interessados, observatdrios e grupos técnicos de
acompanhamento, além de processos de consulta e participa¢do estabelecidos no dmbito do SINGREH,
Paragrafo Unico. Os meios de participacdo de interessados poderdo ser disciplinados por regramentos
especificos e poderdo ser ampliados, cbservados os principios da Lei n2 13.848, de 2019.”

3. AResolugdo ANA n2 186 de 19 de fevereiro de 2024 disp&e sobre o tema no seu capitulo VIl —
Meios de Participacdo social, conforme transcrito abaixo:
“CAPITULO VII

MEIOS DE PARTICIPACAQ SQOCIAL
Art. 67 A participacdo social na ANA tem como objetivo:
| - coletar subsidios e informacdes;

[I - Propiciar o canal de comunicacdo para o encaminhamento de contribuigbes por quaisquer
interessados;

Il - promover publicidade e transparéncia as agdes regulatorias da ANA;

IV - receber contribuicBes de pessoas com experiéncia na matéria, com a finalidade de esclarecer
guestdes técnicas, cientificas, administrativas, politicas, econémicas e juridicas; e

V - ampliar o conhecimento de aspectos atinentes & matéria objeto da participagdo social, conferindo
maior robustez técnica ao processo decisorio.

Art. 68 Para a participagdo social, sdo adotados os seguintes meios:
| - Consulta Publica;
Il - Audiéncia Publica; e

Il - Outros meios de participacdo de interessados: tomadas de subsidios, salas de crise, de
monitoramento e acompanhamento, reunides publicas de alocacdo de agua, reunides publicas com
interessados, observatérios e grupos técnicos de acompanhamento, além de processos de consulta e
participagdo estabelecidos no ambito do SINGREH.

Paragrafo Unico. Todas as participacdes da sociedade deverdo ser registradas formalmente e inseridas
no devido processo administrativo.

Art. 69 No processo de estabelecimento das normas de referéncia de saneamento bdsico, a ANA deve
conduzir consultas e audiéncias piblicas para assegurar a transparéncia e a publicidade dos atos, além
de viabilizar a andlise de impacto regulatério das normas propostas, conforme definido no inciso I, §
42 do art. 4-A da Lei n2 9.984/2000.

Secao |
Consulta publica

Art. 70 A Consulta Publica é obrigatdria para as minutas e as propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consumidores ou usudrios dos servigos
prestados.

Pardgrafo Unico. Nos casos em que a edi¢do do ato normativo tenha cardter de urgéncia, a Consulta
Pablica podera ser dispensada pela DIREC.
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Art. 71 A Consulta Publica terd inicio na data informada na publica¢cdo do Didrio Oficial da Unido e no
sitio eletrénico da ANA e tera duracdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias, ressalvada a exigéncia de
prazo diferente disposto em legislacdo especifica, acordo ou tratado internacional, ou no caso de
excepcional urgéncia e relevancia, desde que devidamente motivado.

§ 12 Na fixa¢do do periodo de contribui¢do para a Consulta Publica, a DIREC deverd considerar, entre
outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria em andlise.

§ 22 Nos casos em que a edigdo, alteragdo ou revogacdo de ato normativo impactem
significativamente o comércio internacional, a duragdo minima sera de 60 dias

§ 32 O periodo de contribui¢do podera ser prorrogado pela DIREC mediante justificativa da UORG
responsavel,

Art. 72 No inicio da Consulta Publica deverdo estar disponibilizados na sede e no sitio eletrénico da
ANA, ressalvados aqueles de carater sigiloso, os seguintes documentos:

| - 0 texto preliminar do ato normativo;
Il - o relatério de AIR, ou documento equivalente que fundamente a proposta;

[l - os estudos, os dados e o material técnico usados como fundamento para as propostas submetidas
a consulta publica; e

IV - a manifestacdo da DIREC acerca da AIR e da minuta da proposta.

Art. 73 As contribuicdes recebidas durante a Consulta Publica deverdo ser disponibilizadas na sede e
no sitio eletronico da ANA em até 10 (dez) dias Uteis apds o término do prazo da consulta publica e
deverdo constar nos autos do respectivo processo administrativo.

Paragrafo Unico. O posicionamento da agéncia reguladora sobre as contribuicdes recebidas devera ser
registrado no Relatdrio de Andlise das Contribuicdes (RAC) e sua versdo Final devera ser
disponibilizada na sede e no sitio eletrénico da ANA em até 30 (trinta) dias Uteis apds a reunido da
DIREC de deliberagdo final sobre a matéria.

Secao Il
Audiéncia pablica

Art. 74 A DIREC podera convocar Audiéncia Publica para formacdo de juizo e tomada de decisdo sobre
matéria considerada relevante.

Art. 75 A abertura do periodo de audiéncia publica serd precedida de despacho ou aviso de abertura
publicado no Didrio Oficial da Unido e em outros meios de comunicagdo com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias ateis.

Art. 76 Para Audiéncia Publica, deverdo estar disponibilizados, na sede e no sitio eletrénico da ANA,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do periodo de audiéncia publica, os
seguintes documentos:

| - o texto preliminar do ato normativo;
Il - o relatdrio de AIR, ou documento equivalente que fundamente a proposta; e

[l - os estudos, os dados e o material técnico usados como fundamento para as propostas submetidas
a consulta publica.
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Art. 77 O posicionamento sobre as contribui¢cdes recebidas deverd ser registrado no Relatério de
Analise das Contribuicdes (RAC) e sua versdo Final devera ser disponibilizada na sede e no sitio
eletrénico da ANA em até 30 (trinta) dias Uteis apds a reunido da DIREC de deliberacdo final sobre a
matéria.

Secdo I
Outros meios de participacdo social

Art. 78 As Unidades Organizacionais, nos termos do art. 11 da Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019,
poderdo propor a Diretoria Colegiada, mediante justificativa fundamentada, outros meios de
participacdo social de interessados sobre as minutas e as propostas de altera¢do ou revogacado de atos
normativos de interesse geral dos agentes econbémicos, consumidores ou usudrios dos servigos
prestados.

§ 12 Caso a DIREC opte pela realizacdo de outro meio de participacdo social, sera aplicado o disposto
nos incisos do art. 72 e paragrafo unico do art. 73.

§ 22 A divulgacdo desse outro meio de participagdo social devera ser realizada no sitio eletrénico da
ANA com, pelo menos, 5 (cinco) dias dteis de antecedéncia.

Art. 79 Durante a elaboracdo dos Relatérios de AIR e ARR, poderdo ser utilizados outros meios de
participacdo social para a construcdo do conhecimento sobre dada matéria e para o desenvolvimento
de propostas, sendo dispensavel a aprovacdo prévia da DIREC.

Paragrafo unico. Todas as participacGes da sociedade realizadas para a construcdo de conhecimento e
para o desenvolvimento das propostas deverdo ser registradas e inseridas no devido processo
administrativo.”

4. AlLein29.984, de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020,
dispGe em seu Art. 42-A, § 42, inciso ll, “No processo de instituigdo das normas de referéncia, a
ANA: ... Il - realizarg consultas e qudiéncias publicas, de forma a garantir a transparéncia e a
publicidade dos atos, bem como a possibilitar a andlise de impacto requlatério das normas
propostas”.

5. Conforme definicdo no § 19, art. 92 da Lei n2 13.848/19 a consulta publica é o instrumento de
apoio a tomada de decisdo por meio do qual a sociedade é consultada previamente, por meio do
envio de criticas, sugestdes e contribuicdes por quaisgquer interessados, sobre proposta de norma
regulatdria aplicavel ao setor de atuacdo da agéncia reguladora. A Consulta Publica é obrigatoria
no caso das edigdes e alteracdo de atos normativos regulatérios, segundo o art. 92 da Lei n2
13.848/19.

0O § 4° do Art. 6° da Lei n°13.848, de 2019 dispde sohre documento que deve constar do material da
consulta ou audiéncia publica, conforme transcrito a seguir:

“Art. 62 A adocdo e as propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usudrios dos servicos prestados serdo, nos termos de
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regulamento, precedidas da realizagdo de Analise de Impacto Regulatério (AIR), que contera
informac&es e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo. (Regulamento)

§ 12 Regulamento dispora sobre o contelido e a metodologia da AIR, schre os quesitos
minimos a serem objeto de exame, bem como sobre 0s casos em gue sera obrigatdria sua
realizacdo e aqueles em que poderd ser dispensada.

§ 22 O regimento interno de cada agéncia dispora sobre a operacionalizacdo da AIR em seu
ambito.

§ 32 O conselho diretor ou a diretoria colegiada manifestar-se-3a, em relacdo ao relatdrio de
AIR, sobre a adequacgdo da proposta de ato normativo aos objetivos pretendidos, indicando se
os impactos estimados recomendam sua adogdo, e, quando for o caso, quais os complementos

necessarios.

§ 42 A manifestacao de que trata o § 32 integrard, juntamente com o relatdrio de AIR, a
documentacdo a ser disponibilizada aos interessados para a realizagdo de consulta ou de
audiéncia publica, caso o conselho diretor ou a diretoria colegiada decida pela continuidade do
procedimento administrativo.”

6. A ANA pratica os seguintes prazos legais:

Consulta Publica

Atividade Prazo Previsao legal
Publicar e divulgar o Aviso Até o dia da abertura da Lei n2 13.848/19, art.99, §
consulta 29
Periodo da Consulta Publica No minimo 45 dias, salvo Lei n2 13.848/19, art.99, §
excegfes[1] 29

Disponibilizar relatério de | A partir do inicio do periodo | Lein213.848/19, art.99, §
Andlise de Impacto Regulatério — da Consulta Publica 32
AIR, estudos, dados e o material
técnico utilizados como

fundamento para a proposta

submetida
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Disponibilizar manifestagdes Até 10 dias Uteis apds © Lei n2 13.848/19, art.99, §
recebidas durante a CP término do prazo da 42
consulta
Disponibilizar as criticas ou as Até 30 dias Uteis apos a Lei n® 13.848/19, art.99, §
contribui¢Bes apresentadas reunido da DIREC ADM 5¢

Audiéncia Publica

Atividade Prazo Previsdo legal
Publicar e divulgar o Aviso Antecedéncia minima de 5 Lei n2 13.848/19, art. 10, §
dias uteis da AP 20

Disponibilizar relatdrio de AIR, Antecedéncia minima de 5 Lei n2 13.848/19, art. 10, §

estudos, dados e o material técnico (cinco) dias Uteis ao inicio 3¢
utilizades como fundamento do periodo de AP
Disponibilizar a memoria e outros Até 30 (trinta) dias Uteis Lei n? 13.848/19, art. 12

documentos e informagdes no sitio | apos o encerramento da AP

eletrdnico da ANA

Disponibilizar as criticas ou as Até 30 dias Uteis apos a Lei n2? 13.848/19, art. 9, § 52

contribuigdes apresentadas reunido da DIREC

7. A ANA faz constar nos formularios eletrénicos de Tomada de Subsidios, quando houver
coleta de dados pessoais, o disposto no art. 79, inciso Il, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), cuja hipétese legal de
tratamento de dados pessoais é “para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria
pelo controlador”.

8. Além disso, a ANA atende ao disposto no Decreto n.12.002 de 24 de abril de 2024, conforme
transcrito abaixo:

“CAPITULO V
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DA CONSULTA PUBLICA
Consulta publica sobre ato normativo
Art. 27. A consulta pUblica podera ser realizada:

| - No caso de ato normativo a ser submetido ao Presidente da Republica, pelos drgdos competentes
para referendar a proposta final sobre a matéria; e

Il - No caso de ato normativo inferior a decreto, pelo drgdo ou pela entidade competente na matéria,
em articulacdo com os érgdos e as entidades afetados pela proposta.

Competéncia para autorizar consulta publica de ato presidencial

Art. 28. Compete a autoridade maxima da Casa Civil da Presidéncia da Republica anuir previamente as
propostas de consulta publica de ato normativo de competéncia do Presidente da Republica.

§ 12 A competéncia para anuir previamente as propostas de consulta publica de que trata o caput
poderd ser delegada a Secretéria-Executiva da Casa Civil, vedada a subdelegagdo.

§ 22 O pedido de anuéncia a consulta publica sera encaminhado a autoridade maxima da Casa Civil
pelos Ministros de Estado competentes para referendar a proposta de ato normativo decorrente da
consulta publica.

§ 32 A competéncia para encaminhar o pedido de anuéncia de que trata o § 22 podera ser delegada as
autoridades de que trata o Decreto n? 8.851, de 20 de setembro de 2016, vedada a subdelegag3do.

§ 492 Ato da autoridade mdxima da Casa Civil dispora sobre a forma de encaminhamento do pedido de
anuéncia de que trata o § 2°.

Abertura da consulta publica
Art.29. O ato de abertura da consulta publica contera:

| - o endereco do sitio eletrdnico em que constara a proposta de ato hormativo objeto de consulta
publica e, quando couber, os documentos que a subsidiam

Il - o enderego do sitio eletronico em que serdo recebidas as manifestagdes dos interessados; e
Il - o periodo de realizagdo da consulta publica
Sitio eletronico de realizagdo da consulta publica
Art. 30. As consultas publicas serdo processadas e divulgadas no portal eletronico Participa + Brasil.

§ 12 No caso de consulta publica referente a proposta de ato normativo inferior a decreto, a consulta
publica podera ser processada e divulgada em portal eletrénico do proprio orgdo ou entidade.

§ 22 O disposto no § 12 ndo afasta a obrigacdo de divulgagdo concomitante no portal eletrénico
Participa + Brasil.
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Estatisticas

Qtd. Participagdes:

137

Total de Dias com Periodo Aberto:
4426

Quantidade de Participantes:
1443

Quantidade de Contribui¢des:
12918

Contribuigoes e partcipantes por ano

B contribuighes

B Participantes
K

- I_J.J I_Il_

2017 20012 2013 2074 2015 2006 2007 2meé 219 2020 2027 2022 2023 2024
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Anexo C - Detalhes do Pedido de Acesso a Informacgdo. Resposta a solicitacdo n°
02303.017690/20

Detalhes do Pedido de Acesso a
Informacao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informacao selecionado

Informacoes da Resposta

~  Data da resposta; 03/10/2024, as 15:49

Tipo

Resposta Conclusiva

Responsavel pela resposta
Secretario-Geral substituto

Decisao

Acesso Concedido

Especificacao decisao

Resposta solicitada inserida no Fala.Br

Destinatario Recurso 1°

Secretario-Geral
Prazo para recorrer

14/10/2024 23:59

https:/ffalabr.cqu.gov.br/iweb/manifestacao/detalhar/7764921 1/8
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Resposta 152

Senhor(a) Cidadao(a),

Quanto a solicitagao, comunicamos que a area se manifestou da seguinte
maneira:

"1) Qual e a estrutura das consultas publicas realizadas pela ANA, nesse
sentido gostaria que me enviassem informacoes detalhadas de como sao
estruturadas as consultas publicas desde a fase de formulagao da consulta
ate como se da a analise das respostas dos participantes e a tomada de
decisao.

Resposta: A ANA utiliza internamente um Manual Orientativo para
Organizacao e Realizacao de

Consultas, Audiencia e Tomadas de Subsidios, que contem orientacoes
sobre os procedimentos das modalidades de participacao social (arquivo
em anexo). Nele ha as informacoes detalhadas demandadas sobre o fluxo
processual, os modelos de aviso das consultas, a divulgacao, prazos legais,
organizacao interna, Relatorio de Analise das Contribuicoes (RACSs) etc. A
ANA segue as normas legais, conforme disposto no Anexo 5 do referido
Manual.

2) Enviar os seguintes subsidios de todas as consultas publicas realizadas
pela ANA:
a) Quantas contribuicoes houve em cada uma das consultas publicas.

Resposta: Segue no arquivo anexo a estatistica de participagoes, que
informa o numero de contribuigdes recebidas.

b) A quantidade de pessoas juridicas e de pessoas fisicas em cada consulta
publica de maneira dissociada, nesse sentido preciso do numero de
pessoas juridicas e de pessoas fisicas que realizaram contribuicoées em
cada consulta publica.

Resposta: O cadastro para fazer a contribuicao e feito em nome de pessoas
fisicas, com seus CPFs. Todas as contribuigoes, portanto, sao registradas em
nome das pessoas fisicas. Algumas delas informam as instituicées ou
pessoas juridicas de que participam. Os relatorios de contribuicoes
recebidas tém as informacoes sobre data, o dispositivo objeto da
contribuicao e a justificativa. (ver como exemplo, em anexo, a planilha em
PDF referente as contribuicoes para a Consulta Publica n. 005-2024). Na
ultima coluna estao as informacoes sobre o nome do contribuinte e a

https:/ffalabr.cqu.gov.br/iweb/manifestacao/detalhar/7764921 2/8
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instituicao a que pertence. Os relatorios nao dissociam pessoas juridicas de
pessoas fisicas. Esses relatorios podem ser baixados pelo interessado em
PDF (selecionar tudo - imprimir Microsoft Print to PDF). A partir deles o
requerente pode trabalhar com os dados que lhes interessem.”.

Quvidoria Geral

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
[Ver menos]

Anexos da resposta

Origem Nome
Anexo Anexo
Resposta SGE__MANUAL_ORIENTATIVO_Versao_24_9_2024__com_adendos_M
Anexo . _—

Anexo SGE__Participacao___estatisticas.docx
Resposta
Anexo . -

Anexo SGE__Formulario_contribuicoes_consulta.pdf
Resposta

»
Exibir 10 Vv 1-3 de 3itens Pagina 1 Vv

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo Tipo

02303.017690/2024-32 Acesso a Informagao

Esfera Orgio destinatario

Federal ANA - Agéncia Nacional de Aguas
Resumo

Sou estudante e estou fazendo meu Trabalho de Conclusao de Curso, na area
da participacao social, voltada para as consultas publicas da ANA. Estou
solicitando informacoes para a fins academicos.

Fale aqui (teor)
https:/ffalabr.cqu.gov.br/iweb/manifestacao/detalhar/7764921 3/8
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Ol4, sou estudante e estou fazendo meu Trabalho de Conclusao de Curso, na
area da participacao social, voltada para as consultas publicas. Preciso de
algumas informacoes sobre as consultas publicas realizadas pela ANA
(Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico) acerca das consultas
publicas.

No site, https.//participacac-social.ana.gov.br/ existe o historico de todas as
participacoes sociais realizadas pela ANA, preciso de algumas informacoes
para consolidar informacdes para meu trabalho!

1) Qual e a estrutura das consultas publicas realizadas pela ANA, nhesse
sentido gostaria que me enviassem informacdes detalhadas de como sao
estruturadas as consultas publicas desde a fase de formulacao da consulta
ate como se da a analise das respostas dos participantes € a tomada de
decisao.

2) Enviar os seguintes subsidios de todas as consultas publicas realizadas
pela ANA: a) quantas contribuicdoes houve em cada uma das consultas
publicas, b) A quantidade de pessoas juridicas e de pessoas fisicas em cada
consulta publica publica de maneira dissociada, nesse sentido preciso do
numero de pessoas juridicas e de pessoas fisicas que realizaram
contribuicdes em cada consulta publica.

Gostaria de pedir que essas informacoes sejam enviadas o guanto antes, pois
€ preciso que eu as consolide o mais rapido possivel para o trabalho de
conclusao de curso.

Desde ja agradeco a atengao e as informacgoes.
Maria Clara Ramos Okasaki

Servico

Assunto Subassunto
Acesso a informacao -

Tag
Data de cadastro Prazo de atendimento
22/09/2024 14/10/2024

Situagao atual
Concluida

https:/ffalabr.cqu.gov.br/iweb/manifestacao/detalhar/7764921 4/8
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Registrado por

Maria Clara Ramos Okasaki

Canal de entrada

Internet

Anexos
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Modo de resposta
Pelo sistema (com avisos por email)

Anexos do pedido de acesso a informacao

Origem

Anexo
Resposta

Anexo
Resposta

Anexo
Resposta

Exibir 10

v

Nome

Anexo

SGE__MANUAL_ORIENTATIVO_Versao_24_9_2024__com_adendos_M.dc¢

Anexo SGE__Participacac___estatisticas.docx

Anexo SGE__Formulario_contribuicoes_consulta.pdf

1-3 de 3itens Pagina 1 v

Historico de Acoes

https:/ffalabr.cqu.gov.br/iweb/manifestacao/detalhar/7764921
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Data/Hora Acao Responsavel
22/09/2024 Cadastro Maria Clara
20:44 Ramos Okasaki
03/10/2024 Registro Oraso
15:49 Resposta 9

Exibir 10 v 1-2 de 2itens Pagina

Encaminhamentos
Nao foram encontrados registros.

Prorrogacoes
Nao foram encontrados registros.

Respostas a pesquisa de satisfagao
Nao foram encontrados registros.

Informacdes
adicionais

Registro dos dados
da manifestacao

Resposta
Conclusiva

C & Voltar

USUARIO

Inicio

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7764921
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INFORMAGOES "4

Dados Abertos - Ouvidoria

Ouvidorias.gov

Painel resolveu?

Dados Abertos - LAl

Dados Abertos - Busca de Pedidos e Respostas

Painel Lei de Acesso a Informacgao

Site da LAI

Busca de Decisoes da CGU e da CMRI

Termos de Uso e Aviso de Privacidade

ORGAOS E ENTIDADES W
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