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RESUMO

A sociedade continua evidenciando sua necessidade quanto a produtos e servigos, porem
passa a valorizar cada vez mais a protecdo do meio ambiente. Neste contexto, a gestdo
ambiental se define como um método de gerenciamento que visa @ melhoria continua dos
resultados e promova o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, possui como ferramenta
as legislacdes, que fornecem os valores de referéncia e 0s mecanismos para que as empresas
adaptem suas atividades, de tal modo que ndo alterem a qualidade do meio ambiente. Neste
sentido, com o objetivo de propor melhorias para um laticinio, visando sua adequacao
ambiental, o presente trabalho foi elaborado por meio do acompanhamento das atividades de
producdo do empreendimento, o levantamento de normas e requisitos legais aplicaveis e
diagnostico ambiental para elaboracdo de uma matriz de aspectos e impactos com a funcéo de
identificar os mais significativos, de acordo com Moreira (2006). Os resultados indicaram que
alguns dos impactos de alta relevancia estdo relacionados com a geragdo de efluentes e
residuos soélidos, os quais ndo possuem tratamento e/ou disposicdo adequada e por isso
necessitam de intervencdo para sua adequacdo. Através destes resultados foram elaborados
propostas de acbes de conformacdo. Também foi proposto o atendimento aos requisitos
quanto a saude e seguranca no trabalho, de acordo com as Normas Regulamentadoras. Este
trabalho teve a fungdo, portanto, de propor a empresa em questdo, um plano de gestdo
ambiental que garanta a protecdo do meio ambiente e da salde dos seus funcionarios e por

consequéncia a melhoria dos processos produtivos e produtos.

Palavras-chave: Gestdo ambiental; Adequacdo ambiental; Aspectos ambientais;

Impactos ambientais; Normas Regulamentadoras; Laticinio.



ABSTRACT

The society continues demonstrating its need regarding the products and services, even
though it becomes increasingly value the protection of the environment. In this context,
environmental management is defined as a management method that emphasizes to
continuously improve results and promote sustainable development. Moreover it has as a tool
the laws which provide the benchmarks and mechanisms for companies to adapt their
activities in such a way that does not alter the quality of the environment. In this sense, in
order to propose improvements to a dairy aiming their environmental suitability, a present
study was prepared by following the production activities of the enterprise, the raising of
standards and applicable legal requirements and environmental assessment for the preparation
of an array of aspects and impacts with the task of identifying the most significant according
to MOREIRA (2006). The results indicated that some of the impacts of high relevance are
related to the generation of wastewater and solid waste, which do not have treatment and / or
proper disposal and indeed require intervention for their suitability. Through, these results
were drawn up proposals for actions conformation. In addition, they were proposed meeting
the requirement for health and safety at work, in accordance with the standard regulations.
This study has the function, therefore, propose to the company in question, an environmental
management plan that ensures the protection of the environment and health of employees and

consequently the improvement of production processes and products.

Keywords: Environmental Management, Environmental Sustainable, Environmental

Aspects. Environmental Impacts, Standard Regulations, Dairy.
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1 INTRODUCAO

A visdo contemporénea das organizagdes com relacdo ao meio ambiente insere-se no
processo de mudancas que vem ocorrendo na sociedade nas Ultimas décadas. A preocupacéo
que a sociedade vem demonstrando com a qualidade do ambiente e com a utilizacdo
sustentavel dos recursos naturais tem-se refletido na elaboragdo de leis ambientais cada vez
mais restritivas a emissdo de poluentes, a disposicao de residuos sélidos e liquidos, a emissdo
de ruidos e a exploracao de recursos naturais.

Acrescente-se a tais exigéncias, a existéncia de um mercado em crescente processo de
conscientizacdo ecoldgica, no qual mecanismos como selos verdes e Normas, como a Série
ISO 14000, passam a constituir atributos desejaveis, ndo somente para a aceitacdo e compra
de produtos e servigos, como para a construcdo de uma imagem ambientalmente positiva
junto a sociedade. (NICOLELLA et al., 2004).

A implantacdo sistematizada de processos de Gestdo Ambiental tem sido uma das
respostas das empresas a este conjunto de pressdes. Assim, a gestdo ambiental no ambito das
empresas tem significado a implementacdo de programas voltados para o desenvolvimento de
tecnologias, a revisdo de processos produtivos, a adequacdo ambiental as normas técnicas,
entre outros, que buscam cumprir imposi¢des, aproveitar oportunidades de negocios e investir
na imagem institucional. (DONAIRE, 1999).

Dentro do contexto atual é perceptivel que as grandes organizacdes, de forma geral,
encontram-se num estagio mais avancado no trato das questdes ambientais. Em contrapartida,
uma vez que as pequenas e medias empresas enfrentam uma série de dificuldades na
conducdo de seus negdcios, a questdo ambiental é, geralmente, tratada por estas, como um
compromisso secundario e de custo elevado, motivado, muitas vezes, pela pressdo dos 6rgaos
de controle. (MENDES, 2003).

A incorporacdo da varidvel ambiental por essas empresas tem se concentrado,
primeiramente, na adoc¢do das tecnologias de final de linha e, posteriormente, nas tecnologias
integradas ao processo produtivo. Essa postura tem apresentado altos custos devido a falta de
retorno do capital investido.

Por outro lado, se a empresa utilizar tecnologias de produgdo mais limpa, que procuram
minimizar residuos, atuando no processo e administrando materiais de forma a evitar
desperdicios, sera detentora do conhecimento tecnolégico de como tornar estas atividades

menos agressivas. Com esta postura a empresa reduz investimentos em tecnologias caras e
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complexas de tratamento final de producdo, garantindo o cumprimento da legislacéo
ambiental a0 mesmo tempo em que pode reduzir custos pela maior eficiéncia do processo
produtivo. (MENDES, 2003).

O tema desse trabalho foi escolhido com o objetivo de contribuir com a aceitacdo da
responsabilidade ambiental por parte da empresa, tendo em vista que a mesma ndo possui
nenhum setor responsavel pelo meio ambiente ou qualquer atividade ou medidas que visa a
melhoria do seu desempenho ambiental.

Assim, uma das estratégias adotada para prover a organizacdo de uma postura voltada
para as questdes ambientais é a adequacdo as normas técnicas relacionadas ao
empreendimento. Essa postura, ao longo do tempo, auxiliard a empresa a alcancar outros
objetivos econdmicos, além de diminuir outros tipos de pressdes, como a crescente
preocupacdo dos clientes, fornecedores, comunidades, acionistas e também outras partes
interessadas, em relacdo as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

Para isso, foi elaborado um diagndstico ambiental a fim de identificar os aspectos
ambientais mais significativos para os quais foram propostas medidas mitigadoras visando o
melhor desempenho ambiental da empresa e a diminui¢do dos impactos ambientais causados

pelo seu processo produtivo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Elaborar medidas de adequagdo ambiental para uma industria de leite e derivados,
localizada no municipio de Anhumas/SP, como estratégia de um sistema de gestdo

ambiental.

2.2 Objetivos especificos

e Acompanhamento do processo produtivo e descricdo dos setores da empresa;
e Levantamento de normas e requisitos legais aplicaveis ao empreendimento;
e Diagndstico ambiental através da elaboracdo de uma matriz de aspectos e impactos;

e Proposicdo de melhorias visando adequacdo ambiental.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Sistemas de gestdo ambiental

Segundo Viterbo Janior (1998), gestdo ambiental nada mais é do que a forma como
uma organizagdo administra as relagdes entre suas atividades e o meio ambiente que as
abriga, observadas as expectativas das partes interessadas.

Atualmente, diversas organizacdes empresariais tem demonstrado uma preocupacao
crescente em atingir um desempenho mais satisfatério em relacdo ao meio ambiente. Sob
esta visdo, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais importantes
atividades relacionadas com qualquer empreendimento.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma forma de uma empresa estabelecer e
avaliar os procedimentos que definem uma politica e objetivos ambientais e atingir a
conformidade com eles, identificando oportunidades de melhoria para reducéo de impactos
ambientais gerados dentro da empresa. (NUNES JUNIOR, 2002).

A NBR ISO 14001/2004 é uma norma que certifica um SGA, especifica 0s requisitos
do sistema de gestdo ambiental, e pode ser aplicada a todos os tipos de organizacOes. Esta
norma estabelece apenas o comprometimento da organizacdo ao cumprimento da politica
ambiental, atendimento da legislacdo e melhoria continua, ndo garantindo, portanto, um
6timo desempenho ambiental. Este desempenho depende da politica ambiental da empresa,
do sistema de gestdo ambiental e das tecnologias aplicadas. (NUNES JUNIOR, 2002).

Um sistema de gestdo ambiental certificado pela norma NBR 1SO 14001 deve atender
aos seguintes requisitos:

e Requisitos Gerais: segundo o item 4.1 da NBR ISO 14001 a organizacdo deve

estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental. Este sistema deve ser avaliado e

analisado periodicamente para identificar possiveis melhorias, sendo este estruturado

para atingir a melhoria continua. (VALLE, 1996).

e Politica Ambiental: o comprometimento gerencial € um dos fatores importantes no

sucesso de um programa de gerenciamento ambiental. Este comprometimento é

expresso por meio de uma politica ambiental escrita de forma clara, na forma de

planos de acdo. A politica ambiental deve ser reavaliada e revisada periodicamente.

(NUNES JUNIOR, 2002).
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e Planejamento: esta etapa envolve o levantamento de aspectos e impactos
ambientais e dos requisitos legais que devem ser cumpridos. Neste item a empresa
deve, através de procedimentos, identificar e acessar a legislacdo e demais requisitos
ambientais que se apliquem aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos. (REIS, 1996). Além disso, nesta etapa também devem ser elaborados os
objetivos e metas com relagdo aos aspectos e impactos ambientais significativos e ao
atendimento dos requisitos legais e de sua propria politica ambiental.

¢ Implementacéo e Operacdo: a implementacédo e a operacdo de um SGA depende do

comprometimento de toda a empresa e no anexo A.4.1 da NBR ISO 14000 é

recomendado que as responsabilidades ambientais ndo fiquem apenas na funcao

ambiental, deve incluir outras areas da empresa.

e Verificacdo e acdo corretiva: deve-se estabelecer e manter procedimentos

documentados para monitoracdo e medicdo regulares das operacOes e atividades da

empresa que possam exercer um impacto significativo ao meio ambiente.

e Anélise critica pela administracéo: a etapa final no processo bésico do sistema de

gestdo ambiental é a analise critica do proprio SGA. Este deve ser analisado

criticamente pela administracdo em intervalos regulares, para assegurar a sua continua
adequacao e eficacia. (CAJAZEIRA,1997).

A empresa que apresenta um nivel minimo de Gestdo Ambiental geralmente
demonstra uma postura reativa, procurando evitar riscos e limitando-se ao atendimento dos
requisitos legais, o que normalmente significa custos. (MOREIRA, 2006).

Ainda, segundo a NBR 1SO 14001/2004, sistema de gestdo ambiental é definido como
“a parte do sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e

implementar sua politica ambiental para gerenciar seus aspectos ambientais.”

3.2 Aspecto e impacto ambiental

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais € de fundamental importancia para
o0 conhecimento real do desempenho ambiental de um empreendimento e sua consequente
avaliacao.

A NBR ISO 14001/2004 define aspecto ambiental como “elementos das atividades,
produtos e servigos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente”. Sendo

que "um aspecto ambiental significativo é aquele que tem ou pode ter um impacto
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ambiental significativo”. Isto €, a organizagao identifica os aspectos ambientais quando da
avaliacdo para diagnosticar o que cada atividade, tarefa ou passo de seus processos podem
causar alteracbes no meio ambiente, assim 0s agentes de cada alteragdo constituem 0s
aspectos ambientais desta atividade. (HENKELS, 2002).

Em seu requisito 4.3.1, a norma destaca ainda a necessidade de a organizacdo
identificar os impactos ambientais significativos, e que estes sejam considerados na

defini¢do de seus objetivos ambientais:

A organizacgdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servi¢os que possam por
ela ser controlados e sobre os quais presume-se que tenha influéncia, a fim
de determinar aqueles que tenham ou possam ter impactos significativos
sobre 0 meio ambiente; assegurar que o0s impactos significativos sejam
considerados na definicdo de seus objetivos ambientais; manter essas
informacdes atualizadas.

Este item tem o intuito de buscar na teoria a interpretacdo do que é impacto
significativo e sua importancia na elaboracdo de adequaces ambientais de um SGA.

De acordo com a NBR ISO 14001/2004, o impacto ambiental ¢ definido como
“qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no todo ou em
parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao”, e se classificam em:

e Impacto Adverso: quando este representa uma mudancga negativa ao meio ambiente,

como por exemplo, esgotamentos dos recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis e

a contaminacao do solo, da agua e do ar, comprometimento da biodiversidade, erosdes

e compactacdes do solo, doencas e lesdes etc.;

e Impacto Benéfico: quando este representa uma mudanca positiva no meio ambiente,

por exemplo: regeneracdes, reducdo de consumos, descontaminacdes, geracdo de

riquezas etc.

A relacdo entre os aspectos ambientais e seus impactos é de causa e efeito. Os aspectos
sdo fatores de desequilibrio ambiental e o impacto é o proprio desequilibrio. Quando os
aspectos interagem com o meio ambiente, causam impactos. (MOREIRA, 2006). A
identificacdo dos aspectos ambientais associados a uma atividade deve ser feita de maneira
gue permita o correto levantamento de dados, pois estes irdo orientar as futuras tomadas de
decisdes.

Em seu anexo A.3.1, a NBR ISO 14001/2004 da exemplos genéricos de aspectos,

entre eles podem ser citados: lancamentos em corpos d’adgua (efluentes); geracdo de
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residuos; emissbes atmosféricas; uso do solo; uso de matérias-primas e de recursos

naturais; outras questdes relativas ao meio ambiente e as comunidades.

3.2.1 Efluentes liquidos

A utilizacdo de agua pela indUstria pode ocorrer de diversas formas, tais como:
incorporacdo ao produto; lavagens de maquinas, tubulacdes e pisos; dguas de sistemas de
resfriamento e geradores de vapor; aguas utilizadas diretamente nas etapas do processo
industrial ou incorporadas aos produtos. Exceto pelos volumes de dguas incorporados aos
produtos e pelas perdas por evaporacéo, as aguas tornam-se contaminadas por residuos do
processo industrial ou pelas perdas de energia térmica, originando assim os efluentes
liquidos.

Segundo a Resolucdo CONAMA n° 430/2011, efluente é o termo usado para
caracterizar os despejos liquidos provenientes de diversas atividades ou processos.
Moreira (2006) define os efluentes industriais como despejos que se apresentam na forma
liquida por estar dissolvido, em suspensdo ou emulsionado (em forma de pequenas
particulas) na agua, originarios de diversas atividades desenvolvidas na industria.

O setor de laticinios tem convivido com o consumo de agua de limpeza, que
representa mais de 80% da demanda de agua nestas agroindustrias. (BRIAO, 2007). Seu
efluente é caracterizado por conter leite e produtos do leite, detergentes, desinfetantes,
areia, lubrificantes, condimentos diversos, diluidos nas aguas de lavagem de
equipamentos, tubulacdes, pisos e demais instalagdes da industria.

Nas industrias de laticinios, qualquer etapa do processamento gera grandes volumes
de efluentes (“dguas brancas”), devido ao processo de higienizacdo. Esta dgua de
processo, a qual contém fracdes diluidas de produtos lacteos, contribuem
significativamente para a producdo total do efluente. (BALLANEC et al 2002, apud
BRUM et al., 2009).

Segundo Brido (2000), o volume de efluente gerado pelas usinas de beneficiamento
de leite varia de acordo com cada processo e produto produzido. Contudo, o coeficiente
médio utilizado para projeto e estimativas para a industria brasileira de laticinios € de um
litro de efluente gerado para cada litro de leite produzido ou processado.

De acordo com Peirano (1995), o efluente gerado na higienizacdo compde um licor

rico em gorduras, carboidratos (lactose, principalmente) e proteinas (caseinas,
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principalmente) que passam a ser contaminantes se langado diretamente em corpos
receptores.

Os poluentes inorganicos, em especial nitrogénio e fosforo, sdo gerados em grande
quantidade em processadoras de laticinios, uma vez que o leite possui cerca de 3% de
proteinas e 1.000 mg.L™ de fosforo. Embora essenciais como nutrientes para tratamentos
bioldgicos, quando em excesso, ocasionam extrapolacfes do efluente gerado, o que pode
vir a causar a eutrofizacdo de corpos receptores. (BRUM, SANTOS JUNIOR,
BENEDETTI, 2009).

Os efluentes liquidos ao serem despejados com 0s seus poluentes caracteristicos
causam a alteracdo de qualidade nos corpos receptores e consequentemente a sua
poluicdo (degradacdo). (GIORDANO, 2004). A poluicdo hidrica pode ser definida como
qualquer alteracéo fisica, quimica ou bioldgica da qualidade de um corpo hidrico, capaz
de ultrapassar os padrdes estabelecidos para a classe, conforme o0 seu uso preponderante.

Dessa maneira, torna-se importante o gerenciamento adequado dos efluentes para
minimizar impactos ambientais, 0 que exige a adocdo de procedimentos especificos de

coleta e tratamento.

3.2.2 Residuos solidos

Os residuos solidos resultam das diversas atividades humanas, dentre elas a atividade
industrial que gera residuos em quantidades e com caracteristicas tais que necessitam de
disposicdo final adequada. Quando isso ndo acontece, o0s residuos sélidos industriais
podem apresentar riscos de poluicdo ambiental e de saude publica.

Segundo a norma da ABNT NBR 10.004/2004:

Residuos sélidos industriais sdo todos os residuos no estado sélido ou semi-
solido resultantes das atividades industriais, incluindo lodos e determinados
liquidos, cujas caracteristicas tornem inviavel seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos d’agua ou que exijam para isso solucdes
técnica e economicamente inviaveis.

A classificacdo dos residuos solidos quanto aos seus riscos potenciais a0 meio
ambiente e a salde publica é importante para que eles possam ser gerenciados
adequadamente, uma vez gque cada tipo de residuo representa um tipo de risco especifico.

Segundo a norma ABNT NBR 10004:2004, os residuos solidos industriais sdo

classificados nas seguintes classes:
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e Residuos de Classe | - Perigosos - Residuos que, em fungdo de suas propriedades
fisico-quimicas e infecto-contagiosas, podem apresentar risco a salde publica e ao
meio ambiente. Devem apresentar a0 menos uma das seguintes caracteristicas:

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

e Residuos de Classe 11 — Nao perigosos

e Residuos de Classe Il A - Nao Inertes - Aqueles que ndo se enquadram nas
classificacdes de residuos classe | ou classe 1l B. Apresentam propriedades tais como:
combustibilidade, biodegrabilidade ou solubilidade em agua.

e Residuos de Classe Il B - Inertes - quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e solubilizados conforme
ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto,

cor, turbidez, dureza e sabor.

Numa industria de leite de pequeno porte, grande variedade de residuos é gerada nas
diversas areas de producdo, administrativa e instalacbes auxiliares. Eles podem ser
subdivididos em residuos industriais e residuos gerados nas instalacGes sanitérias,

refeitorios e escritérios.

3.2.3 Ruido

De acordo com a Série A. Normas e Manuais Técnicos do Ministério da Saude, o
som é definido como qualquer perturbacio vibratéria em um meio elastico®, que produza
sensacdo auditiva. O mesmo também define ruido como um sinal acustico aperiédico,
originado da superposicdo de varios movimentos de vibracdo com diferentes frequéncias
gue ndo apresentam relacdo entre si. Portanto, podemos dizer que a definicdo de ruido é
englobada pela definicdo de som.

O ruido é o que mais colabora para a existéncia da poluicdo sonora. A poluicédo

sonora ocorre quando num determinado ambiente o som altera a condi¢cdo normal de

! Entende-se por um meio elstico, um meio como o ar, a 4gua ou até mesmo os solidos.
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audicdo. Embora ela ndo se acumule no meio ambiente, como outros tipos de poluicéo,
ainda assim causa varios danos ao corpo e a qualidade de vida das pessoas.

Atualmente o estilo de vida das pessoas leva a incorporacao do ruido no seu dia-a-dia
como se fosse algo natural, e portanto, inofensivo.

Esse comportamento, bastante nocivo a saude, torna-se mais perigoso quando se trata
de ruido no ambiente de trabalho, pela sua intensidade, tempo de exposicdo e efeitos
combinados com outros fatores de risco, como produtos quimicos. (SILVA, 2002).

As Normas Regulamentadoras (NR) brasileiras indicam como prejudicial o ruido de
85 dB (A) (decibéis, medidos na escala A do aparelho medidor da pressdo sonora) para
uma exposicdo méxima de 8 horas por dia de trabalho. Sabe-se que sons acima dos 65 dB
podem contribuir para aumentar os casos de insdnia e estresse, entre outros. Niveis
superiores a 75 dB podem gerar problemas de surdez e provocar hipertenséo arterial. O
limite de toleréncia para ruido do tipo impacto serd de 130 dB (A), de acordo com a NR-
15. Nos intervalos entre os picos, o ruido existente devera ser avaliado como ruido
continuo.

O ruido detectado numa industria de leite € normalmente do tipo continuo, o qual é
causado pelas maquinas utilizadas no processo.

Sendo o ruido um risco presente nos ambientes de trabalho, as acdes de prevencéo
devem priorizar esse ambiente. Existem limites de exposicdo preconizados pela
legislacdo, bem como orientacdes sobre programas de prevencdo e controle de riscos, 0s
quais devem ser seguidos pela empresa. Para isso, € fundamental que primeiro seja feita
uma detalhada observacado do processo produtivo, por meio da qual serdo localizados os
pontos de maior risco auditivo (considerando-se também nimero e idade dos expostos), 0
tipo de ruido, as caracteristicas da funcdo e os horarios de maior ritmo de producéao. Essas
informacBes sdo obtidas pela observacdo direta, levantamento de documentacdo da
empresa e conversa com os trabalhadores.

As empresas devem manter, de acordo com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, um Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA-NR9),
no qual os diversos riscos existentes no trabalho devem ser identificados e quantificados
para, a partir dessa informacdo, direcionar as acdes do Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional (PCMSO-NR7), que procedera as avaliacbes de saude dos

trabalhadores.
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3.2.4 Poluentes atmosféricos

Segundo a Resolugdo CONAMA n° 03, de 28/06/1990, entende-se como poluente
atmosférico qualquer forma de matéria ou energia com intensidade e em quantidade,
concentracdo, tempo ou caracteristicas em desacordo com 0s niveis estabelecidos e que
torne ou possa tomar o ar: improprio, nocivo ou ofensivo a salde; inconveniente ao bem
estar publico; danoso aos materiais, a fauna e flora e prejudicial & seguranga, ao uso e
gozo da propriedade e as atividades normais da comunidade.

Ainda de acordo com Resolugdo supra citada, as concentracfes de poluentes que,
ultrapassadas, poderdo afetar a salde da populacdo, sdo definidas como Padrdes
Primérios de Qualidade do Ar. As concentracdes de poluentes abaixo das quais se prevé o
minimo efeito adverso sobre o bem-estar da populagdo, assim como o0 minimo dano a
fauna, a flora, aos materiais € a0 meio ambiente em geral, sdo definidas como Padrdes
Secundarios de Qualidade do Ar.

Os poluentes no ar sdo usualmente divididos em dois grupos maiores: particulados e
gases. Os particulados podem ser particulas ou aerossois. As particulas referem-se
somente as substancias sélidas, os aerossois podem ser tanto liquidos como substancias
solidas suspensas no ar. Quando aos poluentes gasosos, alguns deles séo liberados na
atmosfera por meio de processo de combustdo, outros séo liberados por processo de
vaporizacdo ou sdo formados por reacdes quimicas na atmosfera. (ALMEIDA, 1999).

Os poluentes podem ser classificados em:

e Primarios: Emitidos diretamente pelas fontes de emisséo.

e Secundarios: Formandos na atmosfera, por meio de reacdes quimicas entre 0s

constituintes presentes (desejaveis e indesejaveis).

Os poluentes mais comumente emitidos para o ar, em maiores quantidades sao:
monoxido de carbono (CO), particulas de 6xidos de enxofre (SOx), 6xidos de nitrogénio
(NOX) e hidrocarbonetos (HC). (BRAGA et. al, 2005).

Numa industria de leite e derivados as fontes de emissdo atmosférica podem ser
maquinas e equipamentos ou operacdes e para esse setor industrial devem ser
considerados:

e Gases resultantes da queima de combustivel: mondxido de carbono (CO), 6xidos

de nitrogénio (NOx) e de enxofre (SOx) e material particulado. O nivel de emissdes
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desses poluentes varia em funcéo do tipo e qualidade do combustivel utilizado, do estado
das instalacOes e da eficiéncia e controle do processo de combustao;
o Gases refrigerantes, oriundos de eventuais vazamentos nos tubos de refrigeracéo;
e Vazamentos de vapor das tubulagdes;
e Exaustdo de ar quente do evaporador de leite, que por sua vez transporta
particulas de produto.
e Odores;
e Vapores da torre de resfriamento.

e Vapores da caldeira de aquecimento.

O levantamento e a identificacdo dos aspectos e seus respectivos impactos indicam
irregularidades, ainda mais quando classificados com alto grau se significancia, sendo,
portanto, merecedores de atencdo e medidas de correcdo para sua conformagdo ou

adequacao.

3.3 Adequacdo ambiental

Segundo a NBR 1SO 14004:2004 as organizacGes empresariais estdo voltando sua
atencdo aos impactos ambientais potenciais de suas atividades, produtos ou servicos, em
razdo do aumento da preocupacdo com a conservacdo e a melhoria da qualidade do
ambiente e com a protecao da salde humana.

O desempenho ambiental de uma organizacdo é de crescente importancia para as
partes interessadas, internas e externas. Neste sentido, a gestdo ambiental passa a ser uma
ferramenta para empreendimentos que buscam o estabelecimento de um método de
gerenciamento que vise a melhoria continua dos seus resultados e promova o
desenvolvimento sustentavel.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de melhoria da
qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer organizacao
publica ou privada. Uma das formas de atingir esse objetivo é identificando os aspectos
mais significativos que estdo envolvidos no ambiente da empresa e definir assim quais
medidas mitigadoras ou de adequacdo ambiental podem ser tomadas.

A adequacdo ambiental tem como objetivo diagnosticar as regularidades e

irregularidades ambientais de um empreendimento potencialmente poluidor. Portanto, é
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estratégico para o administrador responsavel, se adequar corretamente, principalmente em
relacdo as legislacOes pertinentes e buscar formas de atendé-las, evitando multas e outras
penalidades.

Na pratica, o empreendimento deve posicionar-se de forma a:

e Planejar estrategicamente o desenvolvimento da propriedade.

e Levantar e conhecer todos os requisitos legais de seu negécio.

e Possuir uma postura pré-ativa em relacéo a gestdo dos aspectos ambientais.

e Utilizar tecnologias e solugdes “limpas”.

e Reduzir o consumo de recursos, como matérias-primas, energia e agua.

o Instalar sistemas inteligentes de reuso de materiais e materiais alternativos.

e Buscar o desenvolvimento e uso de produtos que causem menor impacto a0 meio

ambiente.

e Proporcionar o treinamento e capacitacdo da mao-de-obra do empreendimento.

Portanto para que se promova a adequacdo ambiental de maneira eficaz é
imprescindivel o levantamento das legislacGes brasileiras aplicaveis, ou seja, dos requisitos

legais pertinentes ao empreendimento e seu tipo de atividade.

3.4 Requisitos legais

Para que as empresas implantem em seu funcionamento medidas de adequacao
ambiental que permitam a busca continua por melhorias, ela deve desenvolver aspectos
como a implantacdo de politicas e estratégias ambientais. Estes aspectos envolvem acdes
que buscam o atendimento dos requisitos legais.

Requisitos legais sdo atos normativos (leis, decretos, deliberacGes, instrucdes
normativas, portarias, dentre outros) publicados no ambito federal, estadual e municipal.

Sobre as normas brasileiras Moreira (2006) define Normas Constitucionais como
regras que fundamentam todos os atos normativos inferiores; Normas Complementares
como leis complementares e ordinarias que atribuem obrigacdes para pessoas fisicas e
juridicas; Normas Regulamentadoras como atos normativos inferiores responsaveis por
pormenorizar as regras gerais, € consequentemente, tornar a lei um ato exequivel; e
Normas Individuais como atos que estabelecem obrigacGes especificas e particulares para

determinada pessoa fisica ou juridica.
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Segundo a NBR ISO 14001/2004 a organizagdo deve estabelecer e manter

procedimentos para identificar e ter acesso a legislagdo e outros requisitos (normas ou

compromissos de carater privado) subscritos pela organizacdo, relacionados aos seus

aspectos ambientais, e deve também determinar como esses requisitos se aplicam aos seus

aspectos ambientais.

O atendimento a este requisito, segundo Moreira (2006) envolve:

Levantamento de todos os requisitos legais aplicaveis aos aspectos e impactos

ambientais, além de outros requisitos subscrito pela organizag&o.

Interpretacdo dos atos normativos identificados no levantamento, de forma a

detalhar o grau de aplicabilidade de cada ato normativo em funcdo dos aspectos e

impactos ambientais.

Acesso a todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis aos aspectos e

impactos.

Monitoramento das alteracfes, substituicbes e revogacdo do requisitos legais e

outros requisitos.

Dentre os temas a serem abordados no levantamento da legislacdo, destacam-se:

Licenciamento ambiental.

Legislacédo aplicavel as areas de ocupacdo da empresa.

Legislacdo aplicavel do produto da organizacdo.

Legislacdo aplicavel aos servigos prestados pela organizacgéo.
Outorga para captacao e uso de agua.

Autorizacdo para desmate.

Licenciamento para extracdo e uso de recursos naturais.
Legislacdo aplicavel a produtos adquiridos e servigos contratados.

Legislacdo aplicavel a todos os aspectos ambientais identificados, ou seja, emissdes

atmosféricas, efluentes, ruidos, residuos etc.

Além dos requisitos legais relacionados ao meio ambiente e sua conservacdo, é

importante ressaltar que no Brasil, durante a década de 70, surgiram o0s requisitos legais

que envolvem seguranca e satde do trabalhador, de fundamental importancia na melhoria

das condicdes de trabalho.
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3.5 Seguranca e saude no trabalho

Seguranca do trabalho pode ser entendida como os conjuntos de medidas que séo
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade laboral, quer eliminando as condicGes inseguras do
ambiente, quer educando os trabalhadores a utilizarem medidas preventivas. (PINTO, 1997).
As condicGes de seguranga, higiene e salde no trabalho constituem o fundamento material de
qualquer programa de prevencao de riscos profissionais.

A Seguranca do Trabalho € definida por normas e leis. No Brasil, a Legislacdo de
Seguranca do Trabalho compde-se de Normas Regulamentadoras, leis complementares, como
portarias e decretos e também as convencgdes internacionais da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), ratificadas pelo Brasil.

As Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NRs, regulamentam e
fornecem orientacdes sobre procedimentos obrigatorios relacionados a seguranca e medicina
do trabalho no Brasil. As Normas Regulamentadoras inseridas no Capitulo V, Titulo II,
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho,
foram aprovadas pela Portaria N.° 3.214, 8 de junho de 1978, em atendimento a Lei n.° 6.514
de 22 de dezembro 1977, e sdo de observancia obrigatoria por todas as empresas brasileiras
regidas pela (CLT).

E por meio dessas normas que as empresas encontrario o caminho obrigatorio para
reduzir/eliminar os riscos nos ambientes de trabalho, minimizando os custos que podem
acarretar um acidente do trabalho.

De acordo com o Ministério do Trabalho, os perigos no ambiente laboral podem ser
classificados em cinco tipos:

e Risco de acidente: qualquer fator que coloque o trabalhador em situacdo vulneravel e

possa afetar sua integridade e seu bem-estar fisico e psiquico.

e Risco ergonémico: qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas
psicofisiolégicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude.

e Risco fisico: consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de energia a que
possam estar expostos o0s trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, pressao,
umidade.

e Risco quimico: consideram-se agentes de risco quimico as substancias, compostos ou

produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratéria ou



30

que possam ter contato com o organismo ou ser absorvidos por ele através da pele ou
por ingestéo.
e Risco bioldgico: consideram-se agentes de risco biol6gico bactérias, virus, fungos,

parasitos, entre outros.

Dentro de uma empresa, os empregados constituem a CIPA - Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes, que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacao da vida e a promocao da saude do trabalhador.

Em um laticinio os funcionéarios estdo expostos a uma série de riscos que podem ser
encontros em diversas situacdes de trabalho, sendo eles dos tipos fisicos, ergonémicos,

quimicos e mecanicos (de acidente).

3.6 Industria de leite e derivados

A cadeia produtiva do leite é um importante segmento da industria alimenticia,
responsavel por cerca de 12% do total do valor produzido no ramo industrial de alimentos
(IBGE, 2005). E um setor agroindustrial que, pela dtica do progresso técnico e estrutura
industrial, compreende a juncdo de diferentes atividades, processando um unico insumo
béasico e gerando uma gama de produtos. (ALVES, 2007).

A cadeia envolve um conjunto de agentes: de um lado, as empresas que fornecem
insumos, tecnologias, adubos quimicos, racBes e os fabricantes de maquinas para a
agricultura; no centro, os produtores de leite; de outro lado, os laticinios, usinas e
industrias processadoras transnacionais e nacionais, cooperativas, médio e pequenos
produtores e também os fabricantes de embalagens, mais a frente, a rede de distribuidores,
0s supermercados.

No Brasil, a industria lactea comecou a se desenvolver a partir da crise de 1929,
quando as importacfes passaram a ser substituidas. Nas décadas de 50 e 60, novo impulso
foi dado por alguns fatores tais como: implementacdo de estradas, instalacdo da industria
de equipamentos, surgimento do leite B, inovacGes nas embalagens, inclusive descartaveis,
e chegada das multinacionais. (MAGANHA, 2006).
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O Brasil é um dos maiores produtores mundiais de leite, mas com baixa produtividade,
que pode ser explicada pela utilizacdo de técnicas ndo eficazes ao longo da cadeia
produtiva. (RIBEIRO, 1999).

A producdo de leite € um processo que exige preocupacao desde as suas primeiras
etapas, abrangendo desde condicBes climéaticas e produtividade do gado leiteiro até o
controle de qualidade durante a fase de producéo industrial. A qualidade do leite in natura
é influenciada por muitas variaveis, entre as quais destacam-se fatores zootécnicos
associados ao manejo, alimentacédo, potencial genético dos rebanhos e fatores relacionados
a obtencdo e armazenagem do leite. (MULLER, 2002).

O transporte e processamento de leite desde o curral devem atender a um controle de
qualidade que exige desde o inicio armazenamento e manipulacdo adequados.

Na fase industrial, a necessidade de um controle de qualidade é ainda maior, uma vez
que nessa fase existem normas de boas praticas para producao higiénica do leite que devem
ser seguidas para garantir a qualidade sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios
com os regulamentos técnicos.

A competitividade e a sobrevivéncia dos laticinios brasileiros estdo diretamente
relacionadas a qualidade dos produtos. As condicionantes na disputa pela busca de
melhoria da qualidade do produto estdo relacionadas a seguranca do mesmo em relacéo a
salde e a satisfacdo do consumidor. (MAGANHA, 2006).

No caso das industrias brasileiras, o principal condicionante para uma eficiente gestdo
da qualidade é a reducéo de custos e desperdicios, ja que grande parte do consumidor ainda
considera o preco, em vez de qualidade, como principal fator de decisdo para a aquisi¢cao
de produtos lacteo.

Em uma industria de laticinios todos os fatores sdo importantes, mas energia elétrica,
agua, elementos relativos ao transporte e vinculados com o ciclo de producdo sdo os que
poderiam ser classificados como criticos. Da energia elétrica dependem os tanques de
estocagem, os resfriadores do leite, as maquinas de envasamento, as de transformacéo, ou
seja, toda a fabrica.

Da agua dependem os resfriadores, por onde passa uma quantidade de agua para
diminuir a temperatura do leite a ser estocado, mostrando-se, assim, que o suprimento de
agua é de suma importancia para essa atividade. Além disso, embora a higienizacdo dos

equipamentos seja realizada com substancias quimicas, a &gua € também utilizada.
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3.7 Legislagdo e regulamentacéo da atividade

A primeira legislagdo brasileira, datada de 1939, tinha abrangéncia estadual e
estabelecia para Séo Paulo a obrigatoriedade da pasteurizacdo do leite, bem como instituia
a criacdo dos leites tipos A, B e C.

Em 1952, a legislag&o passou a ter abrangéncia federal e foi denominada RIISPOA —
Regulamento de Inspecdo Industrial Sobre Produtos de Origem Animal.

O Servigo de Inspecdo Federal (SIF) sobre a producdo de leite e derivados foi
instituido pela Lei n° 1.283 de 18/12/1950, lei esta que j& passou por diversas alteracdes
por forca de decretos governamentais, portarias do Ministério da Agricultura e do
Abastecimento, e do Departamento de Inspe¢éo de Produtos de Origem Animal (DIPOA),
que por sua vez, estabeleceu as Normas da Inspecéo Industrial e Sanitaria Sobre Produtos
de Origem Animal.

O Servico de Inspecdo Estadual (SIE) foi criado pela Lei Federal n° 7.889 de
novembro 1989, e delegou aos Estados e Municipios a obrigatoriedade da prestacdo do
Servico de Inspecdo Sanitéaria e Fiscalizacdo dos Produtos de Origem Animal.

As agroindustrias leiteiras sdo regulamentadas tanto pelo Sistema de Inspecao
Estadual e Federal (Secretarias e Ministério da Agricultura), quanto pelo Sistema de

Vigilancia Sanitaria (Municipal, Estadual e Federal).

3.8 Producéo

O setor lacteo é caracterizado pela diversidade de produtos, e portanto, de linhas de
producéo.

Na composicdo do leite constam a parte Umida, representada pela agua, e a parte
solida, representada pelo extrato seco total, composto pela gordura, acucar (lactose),

proteinas e sais minerais.

3.8.1 Recebimento do leite

O recebimento de leite € uma operacdo comum a todas as usinas de processamento e

envolve as operagdes de inspecdo, resfriamento e armazenamento do produto.
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3.8.2 Analise do leite recebido

Apos o recebimento do leite, 0 mesmo passa por anélises que avaliam sua qualidade.
E através dos resultados dessas analises que o leite recebido tem seu destino determinado
producéo de leite ou produtos derivados do leite.

As andlises organolépticas envolvem a avaliacdo de cor, sabor, cheiro e aspecto
geral. Estas caracteristicas sdo elementos de apreciacdo susceptiveis de denunciar,
isoladamente ou em conjunto, a qualidade higiénica do leite e as suas alteracGes. As
analises fisico-quimicas envolvem a avaliacdo de densidade, gordura e indice crioscépico

(ponto de congelamento).

3.8.3 Tratamento do leite

Devido ao seu elevado teor de agua, gordura, lactose, minerais, enzimas e vitaminas,
o leite tende a sofrer grandes influéncias ambientais e biologicas, sendo considerado um
excelente meio de cultura para toda classe de microorganismos nele presentes. Isso faz
com que seja indispensavel a sua adequada conservacdo, 0 que normalmente exige
tratamento térmico. (MAGANHA, 2006).

O emprego de altas temperaturas no processo de conservacdo do leite esta
fundamentado nos efeitos deletérios do calor sobre os microorganismos, e tem por
objetivo controlar o desenvolvimento microbiano, de modo a eliminar riscos a satde do

consumidor, e prevenir ou retardar alteracGes indesejaveis do produto.

a) Pasteurizacéo

E entendida como o leite submetido a temperaturas de 72 a 75°C, durante 15 a 20
segundos, em equipamento de pasteurizacdo de placas, seguindo-se resfriamento
imediato até temperatura igual ou inferior a 4°C e envase em menor tempo possivel,

sob condicdes que minimizem contaminagdes.
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b) Padronizacéo

E a retirada parcial da gordura do leite. Mantém constante o teor no produto final.
O leite pasteurizado tipo B é padronizado com 3% de gordura. Feita por desnatadeiras
centrifugas, o laticinio usa para si o creme retirado para a fabricacdo de requeijao.

3.8.4 Processamento de derivados do leite

Entende-se por produto lacteo “o produto obtido mediante qualquer elaborag¢do do
leite que pode conter aditivos alimenticios e ingredientes funcionalmente necessarios para
sua elaboragio” (INSTRUCAO NORMATIVA N° 16, DE 23 DE AGOSTO DE 2005 do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento).

a) Queijos

“Entende-se por queijo o produto fresco ou maturado que se obtém por separacao
parcial do soro do leite ou leite reconstituido (integral, parcial ou totalmente
desnatado) ou de soros lacteos, coagulados pela acdo fisica do coalho, enzimas
especificas de bactérias especificas, de acidos organicos, isolados ou combinados,
todos de qualidade apta para uso alimentar, com ou sem agregacdo de substancias
alimenticias e/ou especiarias e/ou condimentos, aditivos especificamente indicados,
substancias aromatizantes e matérias corantes” (Art. 598 do RIISPOA).

Devido a diversidade de processos tecnologicos empregados existe uma
variedade de tipos de queijos e no laticinio em questdo sdo produzidos: Queijo Minas

Frescal, Queijo Mucarela, Queijo Mucarela Nozinho e Ricota.

b) Requeijdo Cremoso

O requeijdo é normalmente fabricado usando-se leite desnatado ou integral,
sendo uma boa opcao para pequenas quantidades de leites &cidos recebidos. O produto
é obtido por precipitacdo ou coagulacdo das proteinas contidas no soro, resultante da
laboracdo do queijo. E nesta etapa que ocorre a adicdo do creme obtido durante a

padronizacéo.
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4 AREA DE ESTUDO

Criada em 1988 pelo médico ortopedista Dr. Ramon Cano Garcia, o laticinio Santa Clara
iniciou sua produgdo em maio de 1989 empacotando o primeiro leite.

A primeira linha de produtos era de leite pasteurizado do tipo A, B e C. O laticinio
contava com a sua prépria area de ordenha para producéo do leite tipo A. A fim de evitar o
desperdicio do leite que ndo atingia a qualidade exigida pelo mercado para a producéo de leite
pasteurizado, a empresa investiu na producdo de derivados do leite. Para tanto foi necessario
que houvesse a ampliacdo da area de producgdo da empresa.

Na época, o transporte do leite até a indUstria era realizado por caminhdes carregados de
latdes de leite, o que diminuia a quantidade de leite recebida, assim como a qualidade do
mesmo e tinha por consequéncia alteragdes no processo de pasteurizacdo. Alem disso, o tipo
de pasteurizador utilizado até entdo, ndo operava de maneira eficiente.

O laticinio continha sete funcionarios para manutencdo da ordenha, oito funcionarios na
linha de producéo de queijo, trés funcionarios para pasteurizacdo, trés funcionarios na linha de
empacotamento, um funcionario para operacdo da caldeira, dois motoristas, sendo que 0s
caminh@es ndo pertenciam a empresa.

Ao longo do tempo, a producdo do laticinio de derivados do leite aumentou. Porém, o
mercado consumidor da regido ndo acompanhou esse crescimento, fazendo com que a
ordenha para a producdo de leite fosse a primeira area a ser desativada pela empresa.
Atribuido a esse fator, a empresa ndo era administrada por funcionarios dotados de
conhecimentos na area, 0 que contribuiu para a venda do empreendimento.

Em 1998, a SAMMI Industria e Comércio de Leite e Derivados Ltda. assumiu a
administracao do negocio, sendo composta por quatro investidores associados.

Apos a mudanca da administracdo a introducdo de tecnologias no processo produtivo, tais
como a utilizacdo de um pasteurizador mais eficiente, aquisicdo de tanques mecanizados para
a producdo de queijos, de tanques de armazenamento do leite cru e a troca do transporte do
leite em latdes por uma frota de caminhdes tanque.

A melhoria do processo produtivo implicou no aumento da qualidade dos produtos e
consequentemente na ampliacdo do mercado consumidor. Medidas como a contratacdo de
funcionarios com experiéncia no ramo de laticinios, e de técnicos de laboratério para a
modernizacdo do mesmo, assim como a garantia da confiabilidade das analises fisico-

quimicas do leite.
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Houve também investimentos em produtos sanitizadores mais adequados as exigéncias
das normas, assim como nas tubulagdes de transporte de leite e na aquisicdo de caminhdes de
distribuicdo com sistema de refrigeragéo termoquim.

A empresa atualmente possui trés funcionarios na linha de producdo de queijo, um
funcionério para pasteurizagdo, trés funcionarios na linha de empacotamento, um funcionario
para operacao da caldeira, dois funcionarios para manutengdo de aménia, dois funcionarios no
laboratdrio de analises quimicas, cinco funcionarios na administracéo e sete motoristas, sendo
agora a frota de caminhdes da propria empresa.

O laticinio Santa Clara (figura 1) possui uma histdria marcada pela busca continua de
garantir a qualidade de seus produtos e a satisfagdo de seus consumidores por meio de

processos de melhorias ao longo dos anos.

area de
ordenha

administracao
area de

produgao

escritorios

Figura 1 — Fotografia aérea do Laticinio Santa Clara (década de 90).

O produto principal da empresa é o leite pasteurizado, composto pelos seguintes tipos:
leite pasteurizado padronizado com vitamina A e D, leite pasteurizado desnatado, leite
pasteurizado padronizado e leite pasteurizado tipo B integral. Além desses também sdo
produzidos os derivados do leite, tais como: queijo mucarela, ricota fresca, requeijdo cremoso,

queijo minas frescal, queijo mugarela nozinho e requeijdo culinério.
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5 METODOLOGIA

Para a elaboracdo de medidas de adequacdo ambiental para a industria de leite e
derivados, primeiramente houve a identificacdo dos processos, produtos e servigcos, por meio
do acompanhamento do processo produtivo e rotina da empresa. Este levantamento se fez
necessario uma vez que nestas etapas estd o foco do estudo para identificacdo dos aspectos
ambientais associados. Neste levantamento ndo foram incluidos apenas 0s processos
operacionais, mas também outras atividades potencialmente impactantes ao meio ambiente,
como escritdrios e refeitorio.

Em seguida, através de consulta bibliografica, foram levantados os requisitos legais
pertinentes ao empreendimento e relacionados a conservacdo do meio ambiente. Da mesma
forma também foram levantados as Normas Regulamentadoras relacionados a saude e
seguranca do trabalhador.

Para o diagnostico ambiental, foram elaborados fluxogramas para 0s processos e setores
da empresa com as respectivas informacdes sobre as entradas e saidas. Estes fluxogramas
tinham o objetivo de facilitar a identificacdo dos aspectos, e para cada processo colocou-se ao
lado esquerdo as entradas (materiais, insumos etc) e ao lado direito as saidas (residuos,
efluentes, emissdes etc). Alem dos aspectos materiais, também foram incluidos, como
entradas e saidas, aspectos como ruidos e odores.

O modelo utilizado para a elaboracao destes fluxogramas esta representado na figura 2:

ENTRADAS SAIiDAS
Recursos
. Produtos
Energia

Pr. Processos de produgdo Efluentes liquidos
do produto Emissdes atmosféricas

Agua : S
Residuos sdlidos

Matéria-Prima
Outros produtos

Figura 2 - Modelo do balanco de entradas e saidas.

Apos a elaboracdo dos fluxogramas de entradas e saidas foram montados os quadros de
aspectos e impactos ambientais de cada setor sem nenhuma quantificacdo. Neste quadro, uma

mesma tarefa poderia gerar um ou mais aspectos, que, por sua vez, poderiam estar
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relacionados a um ou mais impactos ambientais. Para cada aspecto identificou-se 0s impactos
reais ou potenciais no meio ambiente.

Os aspectos e impactos ambientais levantados foram classificados e avaliados de acordo
com Moreira (2006) e avaliados quanto a natureza do impacto, relevancia e aplicacdo dos
requisitos legais. Ao final obteve-se avaliacdo da significancia.

5.1 Natureza do impacto

Quanto & sua natureza, como citado no item 3.2., os impactos ambientais foram
classificados como benéficos ou adversos. Lembrando que benéfico é o impacto que
representa beneficios ao meio ambiente, e adverso é o impacto que representa danos ao
meio ambiente.

Ao ser considerado benéfico, um impacto ambiental ndo esta em risco de nenhum
dano ambiental. Assim sendo, o impacto benéfico pode ser considerado como néo

significativo.

5.2 Relevancia do impacto

A relevancia do impacto adverso foi avaliada por meio de uma conjugacéo de fatores:
Abrangéncia (grau de extensdo do dano), Gravidade (capacidade do meio ambiente, ar,
agua, solo, fauna, flora, ser humano e comunidade de suporta-lo ou reverter seus efeitos) e
Frequéncia ou Probabilidade de ocorréncia em se tratando de situacdo de risco.

O quadro 1 apresenta a base para o célculo da relevancia dos impactos.



Quadro 1 - Avaliacéo da relevancia do impacto
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Abrangéncia (do impacto)

Gravidade (do impacto)

Nota Grau Nota Grau
; Danos pouco
Atinge somente o . NSt g | i —
1 Pontual i 1 Baixa | significativos, reversiveis
local de trabalho = Ly ]
com acoes simples.
Dentro dos ‘ s
F Danos consideraveis,
3 Local "y 3 Média reversiveis a médio
empresa, além do Prazo
local de trabalho. i
Atinge dreas fora Danos severos, efeitos
5 Regional/Global dos limites da 5 Alta irreversiveis a médio
empresa. prazo.
Frequéncia (do aspecto) ou Probabilidade (do risco)
Nota Grau Situa¢ao Normal/Especial Situacao de Risco
1 Biiis Ocorre uma vez por més, Pouco provavel de ocorrer,
ou menos remota
e Ocorre duas ou mais vezes p . y
3 Médio M Provavel que ocorra
por més
5 Alto Ocorre uma ou mais vezes | Muito provavel ou ja ocorreu nos

por dia ou continuamente

ultimos 12 meses

Resultado da relevancia de um impacto = soma das notas obtidas na avaliacio

Fonte: MOREIRA (2006)

A frequéncia e a probabilidade s&o dois fatores excludentes entre si, pois, se a analise se

refere a um aspecto que ocorre efetivamente, vai se avaliar sua frequéncia; caso a analise

se refira a um risco, que pode ou ndo ocorrer, vai se avaliar sua probabilidade.

A mesma metodologia ainda avaliou a relevancia do consumo de recursos naturais,

classificando os processos de acordo com seu nivel de consumo (baixo, médio e alto).

O Quadro 2 apresenta como foi realizada a avaliacdo da relevancia do consumo de

recursos ambientais.



40

Quadro 2 - Avaliacéo da relevancia do consumo de recursos naturais

Abrangéncia Gravidade
Nota Grau Nota | Grau
A oferta do recurso é , T
; Pouca possibilidade de
) abundante, sem ) L
I Baixo " , I Baixo reducao do consumo no
qualquer ameaca de i S
processo analisado.
escassez.
Ha alguma
s ossibilidade de falta 4 Alguma possibilidade de
3 Médio B Sy g 3 Médio =9 3 W
do recurso a longo reducdo do consumo.
prazo.
Rodedmyer espassezdo Muitas possibilidades de
5 Alto recurso a curto ou 5 Alto -~ P v
e . reducdo do consumo.
médio prazo.
Freqiiéncia
Nota Grau Situa¢do Normal/Especial
| Baixo O processo se enquadra no grupo 1 (baixo consumo)
3 Médio O processo se enquadra no grupo 2 (médio consumo)
5 Alto O processo se enquadra no grupo 3 (consumo elevado)
Resultado da relevancia do consumo = soma das notas obtidas na avaliacido

Fonte: MOREIRA (2006)

A ponderacdo do método justificou-se pela recomendacdo de pontuagdo com no maximo
trés niveis (baixo, médio e alto), pois acima disso 0 ganho de precisao é pouco significativo.

O grau de relevancia foi obtido a partir da soma dos pontos e classificou-se por:

e Desprezivel: soma dos pontos igual a 3

e Moderado: soma entre 5 e 7 pontos

e Critico: soma entre 9 e 15 pontos

O quadro final elaborado a partir da metodologia de MOREIRA (2006) identificou,
classificou e avaliou 0s aspectos e impactos ambientais dos processos produtivos e de outros

setores da empresa, e € apresentado no Item 6 — Resultados e Discuss6es deste trabalho.

5.3 Requisitos legais

Os requisitos legais sdo fundamentados na legislacdo ambiental aplicavel a
organizacdo, o que depende da sua localizacdo e respectivas condi¢cdes ambientais, do seu

porte e da sua natureza, de seus processos, produtos e Sservigos.
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O aspecto ou impacto foi associado a algum requisito de legislacdo pertinente. Deste
modo aplicaram-se leis, decretos, portarias, resolucdes e normas, federais e estaduais,
associadas aos aspectos e impactos ambientais identificados, como critérios de
conformidade e ndo conformidade. Além disso, também foram avaliados os aspectos e
impactos com relacdo a salde e seguranca dos trabalhadores, e para estes dados o0s critérios
de conformidade ou ndo conformidade foram baseados em Normas Regulamentadoras
pertinentes.

Apobs o levantamento dos requisitos legais e associacdo com 0s aspectos e impactos
ambientais da organizagdo, determinou-se a relevancia dos impactos, a partir da

ponderacdo dos fatores abrangéncia, gravidade e frequéncia.



6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. Descricédo do processo produtivo
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O processo produtivo da empresa para a industrializacdo de leite e seus derivados esta

apresentado no fluxograma da figura 3.

Chegada do leite
cru a unidade

l

Andlises fisico-quimicas
e microbioldgicas

Distribuicdo ao mercado
consumidor

+ 1
Pasteurizacdo Queijaria
Leite pasteurizado Produtos derivados
do leite
L l |
Empacotamento
Estocagem

Figura 3 - Fluxograma geral do processo produtivo da unidade.

Na sequéncia sdo apresentadas as descricdes da fabricacdo de cada produto

apresentado no fluxograma geral (figura 3), bem como seus respectivos balancos de

entradas e saidas.
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6.1.1 Producao de leite pasteurizado

Primeiramente ocorre a coleta do leite dos reservatérios de pequenos e médios
produtores, e posteriormente 0 mesmo € transportado por caminhdes-tanque até o
laticinio. Essa etapa de coleta ocorre nas primeiras horas do dia para concluir o
recebimento do leite nas primeiras horas da manhd e ent&o iniciar o funcionamento da
fabrica.

No laticinio, antes de ser descarregado pelo caminhdo, o leite é analisado em
laboratério, e é enviado para o processo de industrializacdo somente se estiver
enquadrado nos padrdes adequados de qualidade. Sendo assim, o leite cru é entdo
encaminhado para o tanque refrigerado de armazenamento, localizado na parte externa da
fabrica para facilitar o descarregamento e descongestionar o transito no interior da
fabrica.

O processo segue entdo pela filtragho do leite cru estocado, seguido pela
padronizacdo ou estabilizacio do mesmo. E neste procedimento que se determina a
porcentagem de gordura que o produto final ira conter. Em seguida o leite passa para a
etapa da pasteurizacéo, na qual s@o eliminados os possiveis agentes patogénicos por meio
do tratamento térmico. Nesta etapa é utilizado um pasteurizador em placas, o qual confere
um aumento da eficiéncia.

Ap0s a pasteurizacdo o leite € encaminhado para tanques refrigerados nos quais séo
estocados e posteriormente empacotados. Em seguida, o produto final é estocado em
camaras frias e posteriormente nos proprios caminhdes de distribuicédo, todos refrigerados
a4°C.

Sé&o produzidos quatro tipos de leites pasteurizados: padronizado com vitaminas A e
D (Viva leite), desnatado, padronizado, e tipo B integral. O que diferencia o leite
pasteurizado desnatado do leite pasteurizado padronizado € o teor de gordura, sendo
respectivamente de 0,5% e 3%.

A descricdo do processo produtivo de cada um desses produtos pode ser

representada pelos fluxogramas abaixo (figura 4):
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Recebimento do leite
a 2°C

l

Analises fisico-quimicas
e microbioldgicas

|

l

Estocagem resfriada

|

Empacotamento

|

Distribuicdo do
leite a 4°C

Filtracdo
Estocagem
@ [ (b) | @] @)
Enriquecimento com padronizacio (0.5% Padronizacdo Padronizacio
vitaminas Ae D adronizagao (0,5%) (minimo 3%)
Pasteurizacdo

Figura 4 - Fluxograma da produgéo de leite pasteurizado com vitaminas A e D (a), leite pasteurizado desnatado
(b), leite pasteurizado padronizado (c) e leite pasteurizado integral tipo B (d).

Durante o processo de fabricacdo dos diferentes tipos de leite pasteurizado séo

obtidos como produtos de saida: efluente, residuos soélidos, emissdes atmosféricas calor e

ruido, além do proprio produto final, o leite pasteurizado. A figura 5 apresenta o balango

de entradas e saidas desse processo.

O processo de producao de leite pasteurizado é precedido de repetitivas lavagens da

plataforma de chegada do leite e dos equipamentos, como o pasteurizador e a

padronizadora. Os efluentes gerados nestas etapas sao compostos por agua, detergente
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neutro e alcalino clorado, &cido peracético e impurezas. H& também a formacdo de
efluente durante a etapa de processamento do leite, o qual é composto por uma mistura de
leite e impurezas.

Neste processo, os residuos sélidos sdo originados na padronizacéo do leite na forma
de um creme composto basicamente de gordura. Na etapa de empacotamento, por sua
vez, 0s residuos sdo compostos por embalagens plasticas com defeitos ou mal utilizadas,
assim como por tubos plasticos nos quais estdo enroladas as embalagens antes de serem
utilizadas, ambos podem ser classificados como residuos classe |1 B.

Pelo funcionamento dos caminhdes que transportam o leite existem as emissoes
atmosféricas provenientes de seus escapamentos.

O desconforto causado pela alteracdo da temperatura dentro da unidade produtiva
ocorre pela aplicagdo de vapor d’agua para a desinfeccdo dos equipamentos, assim como
pela sua utilizacdo no funcionamento do pasteurizador, cujo principio de funcionamento é
do choque térmico. Ja a geracdo de ruido é oriunda da montagem e funcionamento dos

equipamentos e transporte do produto final.

ENTRADAS SAIDAS
Deter%?gfsdglcalino Leite pasteurizado

G . Efluente
Agua Produgdo de leite ) -
faite e pasteurizado Residuos solidos

. Emissdes atmosféricas
Vapor d-agua

Calor
Ruido

Agua gelada
Energia elétrica
Embalagem plastica

Figura 5 - Balanco de entradas e saidas na producéo de leite pasteurizado

6.1.2 Producédo de queijo mucarela

O leite utilizado para a fabricacdo de queijo tipo mucarela é o pasteurizado, o qual é
encaminhado para o tanque de preparacdo e cujo volume € de aproximadamente 2.400
litros. Depois de acondicionado no tanque, o leite é fervido e misturado com o auxilio de

pas mecanizadas.
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A seguir sdo adicionados, aproximadamente 20 litros de fermento latico e o coalho,
sendo a quantidade adicionada deste produto dependente do nivel de acidez em que se
encontra o leite. Posteriormente todo o sistema € mantido em alta temperatura e em
constante agitacao.

Finalizada a mistura dos reagentes, o leite € mantido em repouso por cerca de 40
minutos para que ocorra a coagulacdo do mesmo. Em seguida é feito o corte manual da
massa coagulada com o auxilio de pas. Posteriormente o conjunto é deixado em processo
de cozimento e agitacdo. Terminada essa etapa, 0 conjunto € deixado em repouso para a
decantagdo da massa coagulada.

Somente entdo é retirado o0 soro da massa coagulada (dessoragem), que é armazenado
em um tanque de onde passara por um processo de desnaturacdo e seguird para um
reservatorio na parte externa da fabrica. Dali, o soro serd retirado e vendido para
pequenos criadores de animais residentes nas proximidades do laticinio. O excesso de
soro contido nas porgdes da massa € retirado por meio da prensagem da mesma com o
auxilio de placas de aluminio.

A massa seca obtida (porcdo coalhada) é cortada em pedacos e mantida no proprio
tanque durante cerca de vinte e quatro horas afim de que ocorra a fermentacéo.

Passadas as vinte e quatro horas, ocorre entdo, com o auxilio de uma maquina
cortadeira, o trituramento da massa fermentada em pedagos menores. Estes pedacos sao,
posteriormente, misturados com agua fervente promovendo um novo cozimento da massa
enquanto a mesma passa por um processo manual de filagem com o auxilio de uma pa
metalica.

A massa, apos passar pelo processo de filagem, € transportada até uma maquina
moldadeira (figura 6) para conferir a forma e o tamanho de cada peca de queijo, que em
seguida sdo colocados em formas e imersos em um tanque com agua gelada (a uma
temperatura de aproximadamente 3°C). Esta ultima etapa tem a finalidade de manter a

forma retangular da peca de queijo.
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Figura 6 — Fotografia da maquina moldadeira de queijo utilizada durante a producédo de mucarela.

Terminada a etapa de modelagem da massa, a mesma € levada aos tanques de
salmoura por aproximadamente 24 horas, e em seguida séo deixadas em repouso para
retirada do excesso da salmoura. Por fim os queijos do tipo mucarela sdo embalados um a
um e estocados em camaras frias até a distribuicdo aos mercados consumidores.

Esse processo é mais bem compreendido pelo fluxograma a seguir (figura 7):



ke pesieas Sortsl damassa
1 1
Tanque de preparagao Ré?;f&: gagrg
] ]
Adicdo de fermento Cortedamassa
latico e coalho
] 1
Agitacao Filagem
] ]
Repouso para Modelagem
coagulacdo
1 1
Corte da massa Banho de agua gelada
] ]
Coagulacdo Banho de salmoura
] 1
Agitaci reti?a%%og:osglar:)ura
1 ]
Decantacdo da massa Empacotamento
1 1
Dessoragem Estocagem
1 1
Prensagem Distribuicdo
1
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Figura 7 - Fluxograma da producéo de queijo mugarela.

A figura 8 apresenta a geracdo de efluente como um dos produtos de saida na
fabricacdo de queijo mucarela.

Parte do efluente é gerada durante a etapa de lavagem do tanque de preparacdo e dos
equipamentos, e é composto pela mistura de agua e detergente alcalino clorado. Durante
as etapas de filagem e lavagem das formas sua composi¢ao é uma mistura de leite, dgua e
residuos de massas.

O soro obtido é também classificado como efluente, uma vez que ndo é reutilizado
neste processo. No entanto, ele sera utilizado posteriormente como matéria-prima para a

producéo de queijo tipo ricota.
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Da utilizacdo de coalho e fermento séo gerados como residuos solidos, classificados
como classe Il B, suas proprias embalagens, assim como embalagens do proprio queijo
mucarela com possiveis defeitos ou mal utilizadas durante o processo de empacotamento.

O calor é um produto decorrente das etapas de cozimento e filagem, uma vez que
ambos aplicam o vapor d’agua para o aquecimento do leite e da massa, respectivamente.

O recebimento do leite pasteurizado é realizado através de bombas elétricas que
emitem sons durante seu funcionamento. Outro fator responsavel pela elevada geracéo de
ruidos € a passagem de vapor por entre as paredes do tanque de preparacdo para 0
aquecimento do leite. Além disso, o funcionamento dos caminhdes, dos equipamentos
elétricos (agitadores mecanicos, cortadeira e moldadeira) e o transporte do produto final
também sdo geradores de ruidos.

ENTRADAS SAIDAS

Detergente alcalino ”
clorado Queijo mugarela

Agua Efluente

Leite pasteurizado Producdo de queijo Residuos solidos
mugcarela

Fermento latico Calor
Coalho Ruido
Vapor d’agua

Energia elétrica
Embalagem plastica

Figura 8 - Balanco de entradas e saidas na producdo de mugcarela.

6.1.3 Producdo de queijo mucarela nozinho

A forma de producdo do queijo mucarela tipo nozinho é praticamente a mesma da
mugcarela convencional, descrita anteriormente no item 6.1.2. A diferenca consiste na
etapa de modelagem. Neste produto, apos a filagem, a massa é cortada em fatias e
moldada com nos feitos manualmente.

As etapas seguintes a modelagem se mantém as mesmas, como a salmoura, repouso,

empacotamento e estoque em camara fria.
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6.1.4 Producéo de requeijao

Sdo utilizados aproximadamente 1000 litros de leite do tipo pasteurizado para a
producdo de requeijao. Esse leite é recebido e acondicionado no tanque de preparacgao, no
qual é aquecido a uma temperatura de aproximadamente 32°C. Posteriormente é
adicionado o acido latico (fermento) e mantido sob leve agitacéo.

Por meio de pés metalicas os funcionérios promovem o corte da massa e elevam a
temperatura do sistema para 70°C. Ao término desta etapa sdo obtidos a massa coagulada
decantada no fundo do tanque e o soro como sobrenadante.

E realizada, entdo, a dessoragem da massa, utilizando-se uma peneira na abertura de
saida do tanque a fim de se evitar o extravio da massa, uma vez que a mesma se encontra
em porcoes de pequeno tamanho.

Em seguida € feita a lavagem da porc¢éo coalhada, com a aplicacdo de agua e seguida
de prensagem. Essa etapa é executada no minimo duas vezes, de forma a se garantir a
retirada de todo o excesso de leite possivelmente presente, evitando assim o azedamento
precoce do futuro produto.

Terminada a lavagem da massa, esta é prensada envolta em tecidos para a retirada do
excesso de agua. Somente entdo essa massa seca € encaminhada para o equipamento
(figura 9) no qual se realizard a fusdo da mesma a aproximadamente 70°C. Para tanto se
adicionam: sal fundente, que confere liga ao produto; sal refinado, leite desnatado e o

creme obtido do processo de padronizacdo do leite cru.
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Figura 9 — Fotografia da maquina batedeira utilizada durante a producdo de requeijao.
O sistema entdo é mantido aquecido e em agitacdo com o auxilio de pas
mecanizadas, por aproximadamente 40 minutos. Terminado o cozimento o requeijdo €
empacotado e armazenado em camaras frias para posterior distribuicdo ao mercado.

Tal processo descrito é representado pelo fluxograma a seguir (figura 10):



Seemeago | | Repouso damass
] ]
Tanque de preparagao Prensagem
] ]
Aqgegizrr;gnto Fusdo a 70°C
] ]
Adicao de fermento Adigdo de creme
] 1
Cnagulacso el & s dest
] ]
Corte da massa Agitacdo
1 1
Aquecimento a 70°C Empacotamento
] l
Dessoragem Estocagem
1 ]
Lavagem da massa Distribuicdo
1
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Figura 10 - Fluxograma da producéo de requeijéo.

A figura 11 fornece as informacdes de balango de entrada e saida do processo
anteriormente descrito, onde sdo produzidos efluentes durante a fabricacdo de requeijéo,
com composicdo variando de acordo com as diferentes etapas da fabricacéo.

O efluente gerado compde-se de uma mistura de dgua e detergente alcalino clorado
obtida durante a lavagem do tanque e dos equipamentos. E também se produz o soro
durante a decantacdo da massa coagulada, assim como sua mistura com agua durante a
lavagem da massa.

Durante o processo também ha a geracdo de residuos sélidos, como embalagens de
fermentos (classe 1IB), porcdes de massa (classe 11A) e embalagens para o produto
pronto.

Ocorre também uma alteragdo da temperatura no local de producdo por meio do

aquecimento do leite a 32°C e posteriormente a 70°C, resultando em um ambiente
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tomado pelo vapor de leite comprometendo até mesmo a visibilidade. As mesmas

condigdes de desconforto ocorrem durante a fuséo da massa a 70°C

O funcionamento de equipamentos como o aquecimento do tanque de preparo e da

batedeira sdo os responsaveis pela geracao dos ruidos da producédo de requeijao.

ENTRADAS

Detergente alcalino
clorado

Fermento latico
Sal fundente
Sal
Creme de leite
Leite desnatado
Vapor d-agua
Energia elétrica
Embalagem plastica

SAIDAS

Requeijao
Efluente

Agua Producdo de
Leite pasteurizado requeijao Residuos solidos

Calor
Ruido

Figura 11 - Balanco de entradas e saidas na producao de requeijdo.

6.1.5 Producéo de queijo minas frescal

Para a fabricacao de queijo minas frescal é utilizado o leite tipo pasteurizado. O leite

é recebido e enviado ao tanque de preparacdo que se aquece a temperaturas entre 32° a

36°C. Em seguida sdo acrescentados cloreto de sddio, acido latico e coalho.

O conjunto é mantido sob agitacdo por meio de pas operadas manualmente pelos

funcionarios, e posteriormente é deixado em repouso para a coagulacdo. Em seguida

ocorre 0 corte da massa, executado também de forma manual com o auxilio de pas

metélicas, e posteriormente o cozimento da mesma a 41°C.

Promove-se entdo a dessoragem e o acondicionamento da massa coalhada nas

formas, seguido do armazenamento em camara fria e o banho em salmoura. Terminada

essa etapa € realizado o empacotamento e a estocagem do produto final em camara fria.

O fluxograma a seguir apresenta tal descricao (figura 12).
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Recebimento do

€ . Dessoragem
leite pasteurizado
Tanque de preparacio Acondicionamento
nas formas
Aquecimento Acondicionamento
(320C a 36°C) em camaras frias

Adig3o de cloreto de

sdic, dcide Yatico & coallio Banho de salmoura

] ]
Agitagao Empacotamento
] ]
Repouso para coagulacdo Estocagem
] ]
Corte da massa Distribuicdo
]
Cozimento a 41°C
1

Figura 12 - Fluxograma de producéao de queijo minas frescal.

Os produtos de saida da fabricacdo de queijo minas frescal, sdo listados na Figura 13.
A composicdo de cada item é semelhante a do requeijdo, uma vez que as etapas de
producdo sdo similares e diferenciam-se somente na quantidade produzida. Isto acontece

porque para a fabricacdo do queijo minas ndo ocorrem as etapas de lavagem da massa e
nem a fusdo da mesma a 70°C.



55

ENTRADAS SAIDAS
Detergente alcalino . .
clorado Queijo minas
Agua Efluente
Leite pasteurizado Producdo de queijo Residuos sélidos
S minas frescal
Cloreto de sodio Calor
Fermento latico Ruido
Coalho

Vapor d'agua
Energia elétrica
Embalagem plastica

Figura 13 - Balanco de entradas e saidas na producéo de queijo minas frescal.

6.1.6 Producéo de ricota fresca

A matéria-prima utilizada para a fabricagdo do queijo tipo ricota é o soro obtido
durante a producdo dos outros queijos. O processo tem inicio com o soro sendo
encaminhado para o tanque de preparacdo e aquecido até aproximadamente 75°C. Em
seguida é acrescentado leite do tipo pasteurizado e 0 conjunto é novamente aquecido, a
uma temperatura de aproximadamente 90°C. Durante esta etapa s@o adicionados o acido
latico e fermento e o sistema € mantido sob agitacdo manual moderada com o auxilio de
pas. Ao final ocorre a decantacdo da massa coagulada e o descarte do liquido ou
sobrenadante.

A massa obtida entdo é acondicionada em formas circulares e posteriormente sao
prensadas para a retirada do possivel excesso de liquido.

Apos serem modeladas as massas sdo retiradas das formas e encaminhadas até as
camaras frias. Por fim o queijo tipo ricota é embalado e estocado, sendo posteriormente
distribuido o mercado consumidor.

Esse processo € ilustrado pelo fluxograma abaixo (figura 14):



Recebimento do soro Separacdo da massa
Tanaue:deipreparacso Acondicionamento
q preparac nas formas
Aguecimento Prensagem

(75°C a 80°C)
Adicao de leite Retirada das formas
Aquecimento a 90°C Acondicionamento
em camaras frias
Adicdo de 3cido latico Empacotamento
e fermento
Agitacdo moderada Estocagem
Distribuicdo
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Figura 14 - Fluxograma de producéo de ricota fresca.

O diagrama de entradas e saidas na producdo de ricota (figura 15) sugere as mesmas
composic¢Bes quanto aos residuos solidos e emissdes de calor e ruidos, dos produtos de
saida do queijo minas.

A diferenciacdo entre ambos esta presente na quantidade de soro presente nos
efluentes, uma vez que na producdo de queijo minas o soro é obtido em grande volume e
ndo é utilizado, ja na fabricacdo de ricota o soro € utilizado como matéria-prima sendo

emitido em menor proporcao.
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ENTRADAS SAIDAS
Detergente alcalino .
clorado Ricota
Agua Efluente
Soro # Produgéao de ricota 4 Residuos sdlidos
Leite pasteurizado Calor
Fermento latico Ruido
Coalho

Vapor d'agua
Energia elétrica
Embalagem plastica

Figura 15 - Balanco de entradas e saidas na producao de ricota.

6.1.7 Funcionamento da caldeira

As atividades da caldeira se iniciam antes das operacfes dentro da fabrica. Esse
sistema emprega como matéria-prima a lenha para a geracdo de calor e aquecimento da
agua, a fim de se obter o vapor d’agua.

S&o usados aproximadamente 6 metros de lenha e 2000 litros de agua por dia. A agua
do processo € previamente tratada com uma substancia anti-ferrugem (polimero tipo
acrilato sulfito), cuja funcdo é garantir a integridade da caldeira e das tubulagbes de
distribui¢ao do vapor d’agua.

Em seguida o vapor é distribuido para a fabrica. Entre as tubulacdes de saida existe
uma especifica para o processo de pasteurizacdo, uma vez que € o maior consumidor de
vapor quando em funcionamento.

O fluxograma a seguir (figura 16) apresenta o processo anteriormente descrito:
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Recebimento da lenha

Queima da lenha

Geracao de calor
]
Entrada de dgua | +

Adicdo de anti-ferrugem Geracao de vapor
|

¥ -
Pasteurizador Queijaria

Figura 16 - Fluxograma do funcionamento da caldeira.

Durante o recebimento da lenha ocorre a geracdo de lascas de madeiras e dessa
forma sdo classificadas como residuos solidos classe 11A. Além disso, os galdes de 6leo
diesel, utilizado para atear o fogo inicial na lenha, os galdes de produto anti-ferrugem e as
cinzas resultantes da queima da lenha sédo tambem classificados como residuos solidos
classe I1B.

Os particulados de madeira, de 6leo diesel e a fumaca originada da combustéo
incompleta, sdo consideradas como emissdes atmosféricas.

Dois fatores responsaveis pela modificacdo da temperatura local sdo a queima da
lenha e a descarga de vapor para controle da pressdo no interior da caldeira, causando
dessa forma grande desconforto no local, além de risco de exposicdo aos funcionarios.

O efluente gerado por desperdicio das tubulac@es da caldeira (gotejamento) € em
pequeno volume, porém existente, sendo composto por d&gua misturada ao anti-ferrugem.

Além do mais o ruido provado pelo funcionamento da caldeira, principalmente na
valvula de controle da pressao, € causador de grande gerador de ruido e desconforto ao

funcionario.
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ENTRADAS SAIDAS

Lenh 2
enna Vapor d’agua
Oleo diesel

Residuos sdlidos
Agua # Caldeira q Emissoes atmosféricas

Anti-ferrugem Calor

Energia elétrica Ruido
Efluente

Figura 17 - Balango de entradas e saidas no funcionamento da caldeira.

6.1.8 Andlises fisico-quimicas e microbioldgicas

Em todo leite cru que chega ao laticinio é realizado um controle de qualidade por
meio de analises fisico-quimicas e microbiologicas em um laboratorio instalado dentro da
propria unidade produtiva.

O balanco de entrada e saida deste processo esta representado pela figura 18 e é
composto por efluente (mistura de leite, agua e reagentes quimicos), residuos sélidos
(papéis e vidrarias eventualmente quebradas), emissGes de gases de reagente volateis e
ruidos gerados devido ao funcionamento dos equipamentos e que causam desconforto aos

funcionarios.

ENTRADAS SAIDAS
i
Amostra de leite Efluente
Energia elétrica Laboratorio de analises Residuos sélidos
A 4 fisico-quimcas e . .
gua microbiolégicas Emissées atmosféricas
Reagentes quimicos Ruido

Papel

Figura 18 - Balanco de entradas e saidas no laboratorio de analises fisico- quimicas e microbiolégicas.
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6.1.9 Casa de maquinas

Neste setor encontram-se as bombas e motores responsaveis pelo trafego do leite
pelos diferentes setores, da pasteurizacdo até a ala de empacotamento ou a queijaria, no
interior da unidade.

Além desses equipamentos encontra-se também o sistema de refrigeracdo da agua
por amdnia. Este conta com reservatorios externos de dgua e bombas elétricas para o
transporte da agua refrigerada em maior proporc¢do para a pasteurizacao.

Ao fundo da unidade encontra-se um galpdo que antigamente utilizado para a
ordenha dos animais produtores de leite A. Atualmente é aproveitado para armazenagem
e estocagem de grande parte dos residuos sélidos gerados e de materiais e maquinarios
obsoletos (figura 19).

Figura 19 - Galpdo ao fundo da unidade produtiva.

6.1.10 Lavagem das caixas

As caixas que armazenam os produtos na distribuicdo ao mercado consumidor,
retornam todos os dias com os caminhdes que irdo recarregar para a proxima entrega.
Para que esta etapa ocorra € necessaria que seja feita a higienizacdo das caixas e dos

caminhd@es que irdo transporta-las.
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Os caminhdes sdo lavados com agua corrente seguida de &gua quente. As caixas por
sua vez passam por uma maquina especifica para limpeza (figura 20). Nesta maquina as

caixas recebem agua e vapor d’agua, sendo posteriormente acondicionadas proximas aos
locais de empacotamento.
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Figura 20 - Méaquina para lavagem das caixas.

Durante este processo é gerado efluente composto pela mistura de agua, leite e
impurezas. O funcionamento do equipamento emite intenso ruido e assim como a

utilizacdo de vapor durante o processo, causa desconforto ao funcionario.

A figura 21 representa o balanco de entradas e saidas durante o processo de lavagem
das caixas.

ENTRADAS SAIDAS
Caixa com impurezas Caixas limpas
Agua
Lavagem das caixas 4 A
Vapor d’agua Efluente
Energia Elétrica Ruido

Figura 21 - Balanco de entradas e saidas na lavagem das caixas.



6.1.11 Escritorios e copa

O funcionamento do escritério, copa e banheiros se encontram na parte externa a
unidade produtiva. Os elementos de entradas e saidas estdo apresentados na figura 22.

Como resultado da utilizacdo de pias e banheiros produz-se o efluente doméstico, o
qual é langado em fossa negra.

Lampadas queimadas, papéis, caixas de papeldo, plasticos e restos de alimento,
compdem o0s residuos solidos gerados. Além disso, também fazem parte desta

classificacdo as embalagens dos produtos quimicos (fermento e coalho) utilizados na

producdo de queijos, que ficam estocados no escritorio (figura 23).

ENTRADAS

Energia elétrica
Agua
Papel é
Plastico
Alimentos

Escritorio, copa
e banheiros

SAIDAS

Efluente

’ Residuos solidos

Figura 22 - Balanco de entradas e saidas do escritorio, copa e banheiros.

Figura 23 - Estocagem de produtos quimicos no escritdrio.
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6.2 Disposicao da unidade produtiva

A figura 24 representa e identifica as localidades de cada setor na unidade produtiva,
embora alguns compartimentos ndo aparecerem identificados, pelo fato de se encontrarem

em desuso no momento.

Caldeira ‘ Lavagem
| | das caixas
1 —
L - _—__
I
| Armazenamento
] das caixas Camara
[ Fria
| ! —]
1 Deposito de Casa
| Ftsegme | Empacotamento I care
. amento
| maqui- : de leite g
o . caminhdes
| nas pasteurizado et
|__ P— _I Laboratorio de anilises depésito
T | fisicos-quimicas e microbiologicas de
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de I | e e |
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| Pateurizacao | dc ;
| Sistema de leite cru I
refrigeraciio '
| da Agua
I be———— p —————— |
Camara
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Fria Fria
(Salga) —
0 e L
| Producao Qlleljal’la I
| . de
53 : Ysutietiio
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Figura 24 - Representacdo dos setores da empresa.
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6.3 Requisitos legais

Cada item da planilha de aspectos e impactos esta associado a um ou mais requisitos
legais. Os requisitos pertinentes foram selecionados e listados, de acordo com o quadro 3,
recebendo uma codificacdo que se apresentara na planilha de aspectos e impactos (item
6.4.) levantados de acordo com as atividades da industria de leite e derivados.
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6.4 Aspectos e impactos ambientais

A identificacdo, classificacdo e avaliagdo dos impactos levantados na industria de leite
e derivados, estdo representadas nos quadros a seguir.

As planilhas possuem 0s aspectos e seus respectivos impactos, sendo 0s mesmo
classificados quanto a natureza, benéfica ou adversa, e sua relevancia (a abrangéncia,
gravidade, frequéncia e grau), como citado no item 5 deste trabalho.

O grau de relevancia é divido em critico, moderado e desprezivel. Os impactos
despreziveis, aqueles cuja pontuacdo € inferior a 3, estdo representados pela coloracéo
azul, os impactos de natureza adversa, e verde os de natureza benéfica. Estes ndo possuem
as demais analises de relevancia, uma vez que ndo causam danos ao meio ambiente.

Os impactos moderados e criticos se encontram nas coloracées amarelo e vermelho,
respectivamente. Sdo de natureza adversa e com elevada pontuacdo nos segmentos da
relevancia. Necessitando, dessa forma, de planos de intervengdes e adequacdes.

Vale ressaltar que o empreendimento ndo possui um tratamento de efluentes eficiente,
somente uma caixa de gordura da qual o efluente é lancado para uma area de pastagem
localizada nas proximidades da inddstria. Portanto aos aspectos relacionados com a
geracdo de efluente constara a contaminacdo de solo e agua.

Além disso, por se encontrar em uma regido rural ndo sdo prestados o0s servicos de
coleta dos residuos comuns nem os passiveis de reciclagem. Logo, os destinos dos mesmos
sdo, respectivamente, a queima e 0 armazenamento em um galpdo aos fundos da fabrica ou

entdo é realizada a doacgéo aos funcionarios interessados que os reciclam.
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Terminada a etapa de levantamento e avaliagdo da significancia dos aspectos e
impactos promovidos pela industria, pode-se concluir que 4,35% dos impactos sao
benéficos e classificados como despreziveis. Portanto essas acfes sdo passiveis de serem
mantidas no processo, uma vez que ndo causam nenhum tipo de prejuizo ao meio
ambiente.

Por sua vez 2,77% dos impactos também classificados como despreziveis, sdo de
natureza adversa, necessitando de a¢des simples para sua correcao.

Os impactos moderados (36,36%) e os criticos (56,50%), devido a sua natureza
adversa e seu alto grau de significAncia, sdo alvos dos planos de a¢fes com medidas que
visem seu enquadramento nos requisitos legais, podendo ser para recuperacgéo, tratamento
ou até mesmo uma destinacdo adequada a determinado residuo.

A figura 25 representa a distribuicdo dos impactos gerados pelas atividades do

empreendimento.

Avaliacio dos impactos

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%
’ 56,50% M Critico
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

' Moderado

A Desprezivel (Benéfico)

M Desprezivel

Figura 25 - Gréfico de avaliagdo e classificacdo dos impactos
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6.5 Elaboracéo de propostas

6.5.1 Educacédo ambiental

A conscientizacdo dos funcionarios com relacdo a necessidade e importancia da
conservagao dos recursos naturais e cumprimento de metas que sejam pré-estabelecidas
pela diretoria da empresa, dar-se-a por meio de palestras e cursos que devem ser
ministrados de maneira continua para que se alcancem satisfatoriamente as medidas

propostas para a adequacdo ambiental.

6.5.2 Consumo de 4gua

PropGe-se a instalacdo de engate reguladores nas extremidades das mangueiras,
podendo diminuir a vazao e interrompendo a saida da &gua, quando necessario. Outra
medida de reducdo é a utilizacdo de um redutor de vazdo instalado nas torneiras, da
fabrica, dos escritorios e copa.

Propde-se, tambem a construcdo de canaletas dentro da unidade de producdo de
queijos, onde ao término de todo processo sdo despejados no assoalho os residuos de
massas e efluentes, se fazendo, portanto, indispensavel a constante lavagem do mesmo.
Com a coleta desses materiais, por meio das canaletas, seria evitada a necessidade de
continua lavagem.

Medidas simples sdo também eficazes contra o desperdicio de agua oferecido pelos
equipamentos e tubulacGes, sendo propostas manutencées periddicas dos mesmos.

E possivel também a construcdo de um sistema de captacdo de agua da chuva,
podendo ser utilizada, posteriormente em atividades que ndo exigem uma qualidade de
potabilidade, como por exemplo, na lavagem do patio, dos caminhdes e pode ser utilizada
nos escritorios e vestiarios, cuja demanda é pequena.

A conscientizacdo dos funcionarios quanto ao recurso é imprescindivel, uma vez que
sd0 0s mesmos quem executam as tarefas que se utilizam da &gua, assim para que as
demais propostas sejam eficientes é totalmente pertinente que os funcionarios estejam

cientes do desperdicio e das acdes que precisam ser realizadas.
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6.5.3 Geragao de efluente

Para os impactos originados pela geracdo de efluentes, classificados em sua maioria
como significativos, propde-se a construgdo de uma estacdo de tratamento de efluentes
industriais (ETEI).

A ETEI contaria com um sistema de pré-tratamento formado pelo gradeamento
(remocdo de sélidos grosseiros), caixa de gordura e medidor parshall (medigdo de vazéo e
dispersdo de produtos quimicos para controle de pH).

Apds o pré-tratamento, se desenvolveria o tratamento secundario executado pelo
tanque de homogeneizagédo (promove a vazédo constante ao longo do tempo para melhorar
0 desempenho e reducdo do tamanho da estagéo).

Posterior ao tanque de homogeneizagéo sugere-se o tratamento bioldgico por meio de
uma lagoa aerada (remocdo dos compostos biodegradaveis por meio de
microorganismos), terminando o tratamento com um tanque de sedimentacéo (decantacéo
de poluentes e microorganismos, formacao do lodo).

Ao final do tratamento o efluente tratado pode ser lancado no corpo de &agua
localizado proximo ao laticinio.

Ressalta-se que os efluentes domeésticos produzidos tanto pelos escritdrios, vestiarios
e residéncias dos funcionarios localizadas no entorno da unidade, também seriam
lancadas na ETEI para tratamento adequado, e ndo mais destinados a fossas negras como

se tem realizado.

6.5.4 Geracao de ruido

Os danos causados aos funcionarios causados pela emissdo de ruidos continuos
podem ser amenizados através da utilizacdo de EPI especifico, como protetores
auriculares, com a criacdo e implantacdo de intervalos durante o periodo de trabalho e a

com a troca de equipamentos antigos por outros cujo nivel de ruido emitido seja menor.
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6.5.5 Geracdo de residuos

Primeiramente propde-se a segregacdo dos residuos solidos, ou seja, a separagdo dos
residuos passiveis de serem reciclados (plasticos de embalagens e galbes de fermentos)
dos orgénicos e de contaminantes (galdes de produtos quimicos), uma vez que ficam
todos dispostos no galpdo sem qualquer forma de organizagéo.

Sugere-se entdo a aquisicdo de contéineres para promover a separacdo e também o
armazenamento adequado dos residuos evitando-se, dessa forma, a contaminacdo ou
algum tipo de modificacdo que os inviabilize a reciclagem. Além disso, pode-se instalar
contéiner de separacao de residuos com pequeno volume nas imediac6es unidade.

Por sua vez propdem-se aos residuos organicos, como restos de alimentos, as por¢des
de massa lancadas a ETEI e que supostamente ficariam retidas no gradeamento e
materiais de varrigcdes, a criacdo de um sistema de compostagem. O material obtido da
compostagem (adubo organico) pode ser vendido aos pequenos produtores da regido.

Aos residuos solidos da queima da lenha pela caldeira (cinzas), os quais atualmente
sdo armazenados também no galpdo, sugere-se sua venda para fabricantes de ceramicas
que os utilizem como matéria-prima, promovendo assim a sua reutilizacéo.

Em relacdo aos impactos causados pelo armazenamento inapropriado (a céu aberto)
da lenha a ser utilizada na caldeira, sugere-se a construcdo de uma pequena cobertura,
evitando dessa forma a umidade da chuva, a alteracdo do solo e da agua pela
decomposicdo da madeira e, por conseguinte a proliferacdo de vetores no local. Além
disso assegurar-se-ia a saude do funcionario que ndo se expora mais as intempéries do
tempo para realizar o carregamento e transporte da lenha até a caldeira.

Medidas simples também podem ser tomadas para se evitar a geracao de residuos,
tais como, promover a substituicdo de copos plasticos por copos individuais a cada
funcionario, pode-se também realizar a utilizacdo da frente e verso das folhas de papel

nos escritorios, ou até mesmo a sua reutilizacdo como rascunhos ou blocos de notas.

6.5.6 Energia elétrica

Os impactos significativos associados ao consumo de energia elétrica ocorrem

geralmente pelo funcionamento dos equipamentos elétricos, logo as medidas ficam
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restritas, uma vez que nao se encontram muitas possibilidades de diminuir a frequéncia
de funcionamento dos mesmaos.

Tendo isso em mente sugere-se que durante os periodos de baixa producdo utilizem-
se, de um total de trés camaras frias empregadas apenas para 0 armazenamento dos
produtos finais, somente duas camaras frias uma para o leite pasteurizado e outra para 0s
queijos.

Propbe também a troca de lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes em
todos os setores da empresa, reduzindo os custos e o consumo de energia elétrica. Em
contribuicdo a essa medida sugere-se a instalacdo de janelas para aumentar a

luminosidade dentro da unidade dispensando, dessa forma a luminosidade artificial.

6.5.7 EmissOes atmosféricas

A reducdo das emissdes atmosfericas provenientes pela combustdo da lenha na
caldeira se da por meio da implantacéo de filtros de mangas especificos para caldeiras,
cuja finalidade é a retencao dos particulados produtos da combustéo da lenha.

Uma medida que j& tem sido aplicada aos novos caminhfes fabricados, para a
diminuicdo de emissdo de poluentes ¢ a utilizacdo da Reducdo Catalitica Seletiva (SCR),
cujo principio de funcionamento esta no tratamento dos gases liberados na combustéo.

O desconforto causado pelo manuseio de substancias quimicas volateis no
laboratério se resolve pela instalacdo de exaustores eficientes e de janelas para a

circulacédo do ar ambiente.

6.5.8 Medidas de seguranca para os trabalhadores

Para a adequacdo as NRs que foram relacionadas a atividade de laticinio e que,
segundo o levantamento deste trabalho, ndo se encontram totalmente em conformidade,
sdo0 propostas as seguintes medidas de adequacao:

e NR-6 (Equipamentos de protecdo individual): O uso de equipamento de

protecdo individual (EPI) como protetor auditivo; EPI para protecdo do tronco, luvas,

calcados e calca de segurancga contra umidade proveniente de operagdes com uso de

agua e baixas temperaturas.
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A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado
ao risco, em perfeito estado de conservacao e funcionamento. O funcionario por sua
vez deve adequar-se as hormas da empresa quanto ao uso do EPI e utiliz&-lo somente
para a finalidade a que se destina.

e NR-8 (Edificagbes): a adequacdo das edificacbes do empreendimento,
especialmente nos setores de producéo, através da manutencdo de pisos, escadas e
rampas, que ndo devem apresentar saliéncias nem depressGes que prejudiquem a
circulagdo de pessoas ou a movimentacdo de materiais, da aplicacdo de materiais
antiderrapantes, de disposicdo de guarda-corpo nos andares acima do solo, e da
protecdo contra intempéries (isolamento térmico, acustico, resisténcia estrutural e
impermeabilidade).

e NR-9 (Programa de prevencdo de riscos ambientais): implantar o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais visando a preservacdo da saude e integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes e que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais.

e NR-12 (Maquinas e equipamentos): realizar adequacGes com relacdo as
instalacOes e areas de trabalho onde estejam localizadas as maquinas e equipamentos,
como estabelecer a distancia minima entre eles, vistoriar e limpar os pisos de forma
que ndo fiquem escorregadios e delimitar espacos entre as maquinas para circulagédo
dos trabalhadores com seguranca.

Com relacdo ao uso da motosserra, utilizada no corte da madeira que €
posteriormente usada para aquecimento da caldeira, o empregado deve passar por
treinamento para se capacitar para este servico, se equipar com EPI especifico
(protetor das maos direita e esquerda) e seguir sempre o manual de instrucbes do
equipamento.

e NR-13 (Caldeiras e vasos de pressdo): afixar, em local visivel, placas de
identificacdo indelével com informacBes a respeito do projeto de caldeira,
documentacdo da mesma onde devem constar itens como o registro de seguranca e
relatorios de inspecdo. Implantar saidas amplas e permanentemente desobstruidas e

dispostas em dire¢cdes distintas. Promover treinamento para os funcionarios que
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desempenharem a fungdo de ‘operador de caldeira’. Submeter a caldeira a inspecdes
periodicas e extraordinarias.

e NR-15 (Atividades e operacOes insalubres): o uso de EPI especifico a fim de
evitar exposicdo dos funcionéarios durante atividades geradoras de ruido, calor e
umidade, caracterizadas como insalubres.

e NR-16 (Atividades e operagdes insalubres): consideram-se como atividades
perigosas dentro do empreendimento a operagdo do refrigerador de amonia, que
ocorre atraves da armazenagem processamento do gas amdnia liquefeito. Portanto,
deve-se implantar mecanismos para a deteccdo de vazamentos precoces, uso de EPI
para 0 manuseamento do equipamento, sinalizar adequadamente os equipamentos e
tubulacBes, manter as saidas de emergéncia sempre desobstruidas e uso de sprinkler?
sobre o tanque de aménia para manté-lo resfriado em caso de fogo.

e NR-17 (Ergonomia): adquirir equipamentos que facilitem o transporte de cargas
dentro da area da fabrica a fim de evitar a sobrecarga para o funcionario responsavel
por esta tarefa. Substituir os equipamentos usados na producdo de queijos, ja que 0s
funcionarios ficam expostos a posturas prejudiciais a saude.

e NR-23 (Protecdo contra incéndios): Instalar nas dependéncias do
empreendimento saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico em
caso de incéndio, alarmes de incéndio, equipamentos suficientes para combater o
fogo em seu inicio sendo estes colocados em lugar de facil visualizacdo e acesso, e
treinar pessoas para 0 uso correto desses equipamentos.

e NR-24 (Condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho): Manter
condicdes de higiene e seguranca nas instalacdes sanitarias e vestiarios. Promover
condicdes de conforto no refeitorio, através da adequacdo de ventilacdo, ergonomia
dos assentos e mesas, higienizacdo e local adequado para aquecer as refeicdes.

e NR-25 (Residuos industriais): promover a separacdo dos residuos solidos e
encaminha-los para disposicdo final adequada e/ou reciclagem, e instalar area de
tratamento para os residuos liquidos dos processos produtivos.

e NR-26(Sinalizacdo de seguranca): adotar cores na sinalizacdo de seguranca
como forma de evitar riscos e exposicdes aos trabalhadores. As cores devem ser

adotadas para indicar sinalizadores de equipamentos contra incéndios, portas de

2 Dispositivo para extingdo de incéndios. Pode ser utilizado para pulverizar 4gua sobre as paredes de um tanque
de armazenamento de liquidos inflamaveis, garantindo seu esfriamento.



109

saidas de emergéncia, faixas sinalizadoras em passarelas e corredores de circulacao,
coletores de residuos, localizacdo de bebedouros, dire¢do e circulagdo, chuveiros de
seguranga, localizacdo de EPI, dispositivos de corte, canalizacGes de agua e gases.
Além disso, ainda deve-se adotar rotulagem preventiva de produtos perigosos e

letreiros com avisos de seguranca.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O diagndstico deste trabalho possibilitou a identificacdo de aspectos cujos impactos sao
classificados como significativos, e foi de fundamental importancia para a elaboragdo de um
plano de gestdo ambiental que atuasse nos pontos mais criticos dos processos produtivos e
seus consequentes aspectos. Assim, na elaboracdo do plano de gestdo foram propostas agdes
de melhoria para a empresa visando atingir um melhor desempenho ambiental.

A elevada taxa de impactos criticos apresentada pelo empreendimento deve-se ao fato de
muitas das atividades nos processos produtivos serem realizadas de maneira repetitiva e pela
falta de um setor especifico que cuide particularmente das questdes ambientais.

A maior parte dos impactos ambientais significativos que foram levantados estéo
relacionados a geragcdo de efluentes e a geracdo de residuos solidos. Portanto, estes dois
aspectos devem ser tratados como prioridade durante a adequagdo ambiental.

A saude e seguranca dos funcionarios tambem foram levadas em consideragdo durante a
proposicdo das medidas de adequacgédo para a empresa, uma vez que se considera que bem-
estar e qualidade de producdo estdo diretamente relacionados, pois esta € em grande parte
realizada manualmente. Porém, o trabalho ndo possui como objetivo 0 esgotamento ao
atendimento a todas as normas, mesmo assim, ficam sugeridas algumas propostas neste
sentido.

Portanto, este trabalho teve funcdo importante para a conscientizacdo por parte dos socios
da empresa da necessidade de se estabelecer um plano de gestdo ambiental que atenda as
legislacBes ambientais e pratique a conservacao do meio ambiente. Isto se faz necessario pois

se constatou que mesmo empresas de pequeno porte sdo potenciais causadoras de impactos.
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