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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

A compreensdo dos conceitos da Lei n.° 13.019/2014 contribui para desmistificar os entraves
sobre o papel da legislacdo, que é legalizar as parcerias entre a Administracdo Publica e as
Organizacdes da Sociedade Civil. A discussao sobre a questdo do monitoramento e avaliacdo
demonstra que o gargalo é a dificuldade de apresentacdo de indicadores que possam mensurar
0s resultados das parcerias e 0 estabelecimento de maior tecnicidade na elaboracdo dos

relatérios e planos de trabalhos.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The understanding of the concepts of Law No. 13.019/2014 contributes to demystifying the
obstacles about the role of legislation, which is to legalize partnerships between the Public
Administration and Civil Society Organizations. The discussion on the issue of monitoring and
evaluation shows that the bottleneck is the difficulty of presenting indicators that can measure
the results of partnerships and the establishment of greater technicality in the preparation of

reports and work plans.



Dedico este trabalho aos Usuarios/Atendidos e
Trabalhadores do SUAS, principalmente aos
Trabalhadores do Terceiro Setor, das OSCs.
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RESUMO

A pesquisa tem como objeto a relacdo de parcerias entre a Administracdo Publica e as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) no campo da Assisténcia Social no municipio de
Guaira/SP, sobre a Otica da Lei Federal n.° 13.019/2014, com foco no monitoramento e
avaliacdo dos servicos pactuados. Essa legislacdo apresenta a fundamentacdo e a
regulamentacdo dos ajustes entre a Administragdo Publica e as OSCs, criando instrumentos
para promover ‘“concorréncia”, transparéncia na selecao e resultados na execugao das propostas,
que deverdo ocorrer através da obrigatoriedade da realizacdo de chamamentos publicos. E
critério da lei o acompanhamento de sua execugdo por meio de monitoramento e avaliacao,
visando resultados atrelados ao plano de trabalho aprovado na selecdo durante a fase do
Chamamento Publico. O objetivo geral dapesquisa ¢é analisar o papel do monitoramento e da
avaliagcdo nas parcerias dos servicos socioassistenciais. Para compreensdo docampo deestudos,
realizou-se pesquisa quanti-qualitativa, com elaboracéo e aplicacdo de questionario e entrevista
semiestruturada com os membros de Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo, gestores de
parcerias, Equipe Técnica de uma OSC e de beneficirios. A pesquisa analisou documentos
elaborados pela Administracdo Publica e pela OSC Servico de Obras Sociais, possibilitando o
estudo sobre o impacto da implantacdo e implementacdo da legislagdo que trouxe o Marco
Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil (MROSC). Foram analisados relatorios de
atividades, relatérios de execucdo do objeto, relatérios de monitoramento e avaliacdo e planos
de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacao da Sociedade Civil; Assisténcia Social; Terceiro Setor;
Administragdo Publica; Parceria; Lei 13.019.
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services performed by civil society organizations in the municipality of Guaira/SP. 338 f.
Dissertation (Professional Master's Degree in Planning and Analysis of Public Policies) —
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ABSTRACT

The objective of this research is to show the relationship among the partnerships between Public
Administration and the Public Service Organizations (PSOs) in the social assistance sector
within the municipality of Guaira in the State of Sdo Paulo. This will be carried out from the
perspective of the Federal Law n.° 13.019/2014 with a focus on the monitoring and evaluation
of agreed upon services. This legislation presents the basis as well as regulation of adjustments
between Public Administration and PSOs, creating instruments to promote “competition”,
selection transparency and results in the execution of proposals, which should occur through
mandatory public directives. A criterion of the law is to follow its execution through monitoring
and evaluation, aiming for results linked to a plan of action approved within the selection
process during the Public Directive phase. The general objective of the research is to analyze
the role of monitoring and evaluation among the social assistance service partnerships. In order
to understand the field of study, quantitative and qualitative research was carried out, using a
questionnaire and semi-structured interviews with members of the Monitoring and Evaluation
Committees, partnership managers, the organization's staff and beneficiaries. The research
analyzed documents drawn up by the Public Administration and the CSO Servico de Obras
Sociais, making it possible to study the impact of the implementation of the legislation that
brought in the Regulatory Framework for Civil Society Organizations (MROSC). Activity
reports, object execution reports, monitoring and evaluation reports and work plans were
analyzed.

KEYWORDS: Public Service Organization; Social assistance; Third sector; Public
Administration; Partnership; Law 13.019.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa teve inicio com a jornada no Servico de Obras Sociais (SOS), uma
organizacdo do terceiro setor, na qual fui atendida e conheci a primeira assistente social em
minha vida. L& fiz cursos de informética, auxiliar de escritério e inglés. E posteriormente fui
convidadapara trabalhar na parte ad ministrativa com as prestacdes de contas das parcerias entre
Administracdo Pablica e SOS devido a formagdo em técnico em contabilidade. Naquela época,
olhavam apenas para o recurso financeiro e ndo para os resultados das parcerias.

Desta experiéncia nasce o desejo em ser assistente social. Neste espago, conheci a
primeira assistente social em minha vida e decidi fazer a faculdade de Servico Social. E neste
espaco também iniciei o estagio com grupos de adolescentes com vivéncia de protagonismo e
foi complementado com o estdgio no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil. Muitas
experiéncias ocorreram entre trabalhar com o administrativo, ser estagiaria de Servi¢o Social,
ser técnica de servicos socioassistenciais e trabalhar na administracdo publica como técnica de
monitoramento dos servigos socioassistenciais, diretora de Assisténcia Social e chefe da se¢do
das parcerias com o terceiro setor no municipio de Guaira/SP.

Esta jornada profissional iniciou em 1998 e foram realizadas experiéncias entre as
Organizagdes da Sociedade Civil e a Administracdo Publica, com funcfes desde administrativa,
técnica e gestdo na politica publica de Assisténcia Social. Da relacdo com a Administracdo
Publica, iniciou-se a execuc¢do direta na organizacdo e implantagdo da Lein.° 13.019/2014 no
municipio de Guaira. Com todas as turbuléncias desta legislacédo, foi realizada uma tatuagem
com o numero desta lei no antebraco esquerdo. Esta relagdo com a legislagdo oportunizou o
inicio de atividades como palestrante/orientadora em cursos sobre esta area.

Com a experiéncia profissional, nasceu em 21/12/2020 o Instagram “Ald Terceiro
Setor” ((@aloterceirosetor) com o objetivo de divulgar informacdes sobre as parcerias entre
Administracdo Publica e as Organiza¢des da Sociedade Civil, como um recurso facilitador para
compreensdo sobre a execu¢do em todas as etapas da aplicacdo da Lei n.° 13.019/2014.

Considerando essa jornada, a presente pesquisa tem como tema o monitoramento e
avaliagdo de servigos socioassistenciais executados por organizagdes da sociedade civil no
municipio de Guaira, no interior do Estado de Sdo Paulo, no periodo de 2017 a 2022, a partir
da implantacéo e regulamentacdo da Lein.° 13.019/2014.

O objetivo geral da pesquisa é analisar o papel do monitoramento e avaliagdo nas
parcerias dos servigos socioassistenciais com o terceiro setor sob a luz da Lei n.° 13.019/2014.

Quanto aos objetivos especificos, destacam-se: 1. Levantar os servigos pactuados por meio de
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parcerias entre Administracdo Publica e Organizagdes daSociedade Civil na area da Assisténcia
Social; 2. Identificar o perfil dos profissionais que compdem as comissdes de monitoramento e
avaliacdo e as equipes das organizacdes; 3. Identificar os instrumentos e/ou ferramentas
utilizadas na realizagdo do monitoramento e avaliacdo dasparcerias; 4. Obterinformacdes sobre
a compreensdo do monitoramento e avaliacao.

O objeto da pesquisa é o papel do monitoramento e avaliagdo de parcerias realizadas
entre a Administracdo Publica e as Organizacfes da Sociedade Civil executoras de servi¢os da
Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Guaira, com vistas a compreender as
mudancas que ocorreram nestas parcerias ap6s a implantacdo da Lei n.° 13.019/2014. Publica
e como é recebido pelas Organizacdes da Sociedade Civil.

A Lei n.°13.019/2014 estabelece o regime juridico de parcerias entre a Administracao
Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil, um processo de lutas devido a todas as situacdes
vinculadas a auséncia de seguranga juridica e a criminalizagdo do terceiro setor, como 0 caso
da instauracdo de Comissdes Parlamentares de Inquéritos e, por meio do Marco Regulatério
das OrganizagOes da Sociedade Civil (MROSC), a sociedade civil luta e assegura um
mecanismo juridico que tem a proposta de estabelecer parametros para a regularizagdo de
parcerias, com vistas a resultados de interesse social e a seguranca de acesso a politicas publicas
de forma adequada e com retorno ao investimento publico.

Este objeto parte da l6gica das mudancas pautadas nesta legislacdo que deixa de ter como
foco o controle financeiro e da énfase ao controle de resultados nas parcerias entre a Administracao
Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil, sendo essencial 0 monitoramento e avalia¢do dos
servigos pactuados com as OSCs, portanto, a Prestacdo de Contas deve demonstrar o cumprimento
dos objetos por meio da execucédo de suas metas e resultados conforme estabelecidos no Plano de
Trabalho, aprovado previamente pela Administracdo Pablica.

A pesquisa oportunizard como produto a elaboracdo de um manual de orientac6es sobre
a legislacdo nas parcerias entre Administracao Publica e Organizacdes da Sociedade Civil para
organizacdes, conselheiros, servidores, técnicos, administrativos e estudantes com a proposta
de contribuicdo na profissionalizagdo das parcerias.

A Administracdo Publica promoverd o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento
do objeto da parceria por meio de acompanhamento das parcerias, com a emissdo de relatorios
e pareceres por meio de Gestor da Parceria e de Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, que

serdo constituidos por meio de ato normativo conforme norteado pela legislacao.
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E cabera a OSC parceira 0 dever de prestar contas sobre a execu¢do da parceria,
demonstrando os resultados em conformidade com a previsédo no Plano de Trabalho aprovado.
A prestacdo de contas é um dever constitucional, previsto no Artigo 70 da Constituicdo Federal
de 198, que diz em seu paragrafo Unico: “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes
de natureza pecuniaria”.

A literatura analisada tem vistas no aparato tedrico com as seguintes referéncias: Bresser
Pereira, Couto, Raicheles, Sposati, Mestriner, Yasbek, Cesario, Andrade, Machado, Mendes,
Oliveira, Montafo, Lopes e legislacbes. Essa literatura contextualiza as politicas publicas, a
Assisténcia Social, o surgimento do Terceiro Setor e sua interlocu¢do com o Estado naexecucéao
de servigos publicos e sua relagdo com o capitalismo. A partir desse contexto, destacam-se as
mudancas que geraram o surgimento do terceiro setor e a necessidade da regulamentacdo das
parcerias entre Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil.

Para melhor compreensdo, a pesquisa foi dividida em trés capitulos, no qual o Capitulo
1 trata daPolitica Publica de Assisténcia Social e o Terceiro Setor, com topicos sobre o conceito
de politicas publicas; breve trajetoria da Assisténcia Social de filantropia a direito social; o
Sistema Unico de Assisténcia Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social como marcos
para regulamentacdo da Lei Organica da Assisténcia Social e a implantacdo de paramentos
nacionais norteadores dos servi¢os socioassistenciais no pais.

A Assisténcia Social é politica publica reconhecida por meio de Constituicdo Federal
de 1988 em seu Artigo 203 e organizada através da Lei n.° 8.742/1993, destinada a quem dela
necessitar. Ela compBe a Seguridade Social, que contempla as politicas publicas de Salde,
Previdéncia e Assisténcia Social.

Em sequéncia, pauta no Terceiro Setor como uma alternativa para o desenvolvimento
de politicas publicas enquanto o sistema capitalista avanca e a figura do Estado minimiza suas
responsabilidades, principalmente com as organizacbes do terceiro setor que crescem na
intervencdo dos servicos de Assisténcia Social. A sociedade civil assume novas e muitas
responsabilidades na execucdo das atividades que visam a garantia de direitos.

A trajetdria do terceiro setor permeia as vivéncias com a benesse, filantropia e religido,
com forte presenga das Primeiras-Damas e da Igreja para cuidar dos desvalidos e pobres por

meio de caridade e devido a propria demanda de escassez de recursos do Estado, as
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organizacOes da sociedade civil passam a se profissionalizar e respondem pelos direitos da
populacdo em vérias areas e politicas publicas.

O Capitulo 2 foi desenvolvido nas relacGes de parceria entre Administracdo Publica e
as OrganizacOes da Sociedade Civil a partir da Lei n.° 13.019/2014. Nesse contexto, apresenta
a lei e o seu foco na obrigatoriedade da fiscalizacdo e do acompanhamento das parcerias por
meio do monitoramento e da avaliacdo das parcerias estabelecidas entre a Administracéo
Publica e as Organizacbes da Sociedade Civil.

Diante dessas questdes, remete-se a apresentacao dos papéis do Gestor da Parceria, da
Comissdo de Monitoramento e Awvaliacdo, das OrganizacGes da Sociedade Civil e da
Administracdo Publica. Expde as OrganizacGes da Sociedade Civil na execucdo dos servigos
socioassistenciais no municipio de Guaira. Neste capitulo sdo apresentadas as Organizacoes da
Sociedade Civil responsaveis pela execucdo de servigos socioassistenciais no municipio de
Guaira, sdo servigos de protecdo social basica, especial de média e alta complexidade.

No Capitulo 3 sdo apresentados os impactos da Lei n.° 13.019/2014 no municipio de
Guaira, com anélise das legisla¢bes vinculadas ao Terceiro Setor. Nesse capitulo, também seré
contextualizada a pesquisa de campo e os resultados da aplicacdo do questionario e das
entrevistas. Sao analisados os instrumentos aplicados e exigidos pela legislagéo e estdo anexos
modelos para melhor compreensdo do trabalho. Estes instrumentais apresentam as
inconsisténcias e os avancos ao longo do periodo pesquisado. E ele finaliza com a anélise dos
resultados da pesquisa.

A pesquisa foi realizada no periodo de 2017 a 2022 com as organizagdes da sociedade
civil executoras de servicos socioassistenciais no Municipio de Guaira, no interior do Estado
de S&do Paulo. Foram analisados documentos como: Relatérios de Execucdo do Objeto;
Pareceres Conclusivos; Relatorios de Monitoramento e Avaliacdo; Planos de Trabalhos.

Para responder aos objetivos dapesquisa, foi levantado o perfil dosentrevistados a partir
de questionario estruturado para os profissionais para andlise e comparativo dos dados. A
escolha visou adquirir respostas préaticas, precisas e rapidas, pois, segundo Boni e Quaresma
(2005), o questionario possibilita a comparagdo com o0 mesmo conjunto de perguntas e dessa
forma compreender as condigdes da vida e trabalho dos profissionais envolvidos nas parcerias
com o terceiro setor, sendo as informacdes tabuladas e apresentadas por meio de tabelas,

figuras, gréaficos e quadros.



21

Foram usados documentos como: planos de trabalho, relatérios de execucdo do objeto e
pareceres conclusivos do periodo referenciado para andlise das informacdes, localizadas na
transparéncia nossites das organizacdes da sociedadecivil e daPrefeituradoMunicipiode Guaira/SP.

A pesquisa foi realizada com os envolvidos diretamente no monitoramento e avaliagédo
das parcerias, sendo: 1) Administracdo Publica: membros das comissdes de monitoramento e
avaliacdo e gestores de parcerias; 2) Técnicos, educadores e administrativos da Organizacao da
Sociedade Civil; 3) Usuarios/beneficiarios do servico.

Inicialmente seriam realizadas 32 entrevistas com técnicos das parcerias, gestores e
comissdes de monitoramento e avaliagdo em um universo de 5 organizagdes da sociedade civil.
Apbs andlise darealidade do universo pesquisado, do nimero de entrevistas a serem transcritas
e da relevancia do recorte para a materializacdo da pesquisa, ocorreram alteracbes na proposta
de pesquisa de campo. As alteracBes visam a escolha de apenas uma Organizacdo da Sociedade
Civil, pelo prisma de toda a equipe envolvida na execucdo do servi¢o, sendo técnicos,
coordenadores e educadores, administrativo e a inclusdo dos beneficiarios desse servico,
visando conhecer os fatores e significados para eles na participagéo e acesso dessa parceria. E
os membros da Administracdo Publica que foram responsaveis pelo acompanhamento da
parceria. Considerando as alteragdes no universo de entrevistas, foram direcionadas a 07
profissionais na OSC; 04 membros de comissdo de monitoramento e avaliacdo; 03 gestores de
parcerias; e 01 beneficiario do servigo, portanto o total de 15 participantes.

Quanto a escolha da organizacéo, o Servico de Obras Sociais justifica-se por ter sua
origem vinculada a religido, com tendéncias originarias a caridade e ao longo da histéria foi
desmistificando a benesse e efetivando a construcdo de servigo socioassistencial e direitos da
populacdo atendida e por fazer parte da histéria profissional da pesquisadora.

Considerando a aplicacdo da pesquisa, foram apresentados aos participantes 0s riscos
da pesquisa, entre eles: cansaco ou aborrecimento ao responder questionarios; desconforto,
constrangimento ou alteraces de comportamento durante gravacfes de audio e video;
possibilidade de constrangimento ao responder ao instrumento de coleta dedados; medo de ndo
saber responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansago ou vergonha ao
responder as perguntas; dano; quebra de anonimato, como também poderdo correr sintomas
fisicos devido ao estresse, conforme previsto no Termo de Ciéncia.

Para amenizar 0s riscos previstos na pesquisa e com a finalidade de evitar danos ou
atenuar seus efeitos previu-se essas medidas: Receber as informacdes do estudo de forma clara;

Ter oportunidade de esclarecer suas duvidas; Ter o tempo que for necessario para a tomada de
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uma deciséo autbnoma; Ter liberdade derecusa em participar doestudo; Ter liberdade deretirar
0 seu consentimento em qualquer fase da pesquisa; Receber assisténcia (integral e imediata)
por danos, de forma gratuita; Requerer indenizagéo por danos; Receber ressarcimento de gastos
(incluindo os gastos de acompanhantes); Ter acesso aos resultados das entrevistas realizadas
durante o estudo; Ter acesso gratuito pos-estudo ao produto da investigacdo (quando for o caso);
Ter assegurada a confidencialidade dos seus dados; Ter assegurada sua privacidade; Receber
uma via do TCLE/TALE (assinada e rubricada pelo participante da pesquisa e pelo
pesquisador).

Foram aplicados questionarios, entrevista em grupo focal e entrevistas individuais. A
construcdo do questionario e do roteiro norteador teve foco nos requisitos estabelecidos pela
Lei n.° 13.019/2014. A aplicacdo do questionario visou levantar inicialmente o perfil dos
participantes da pesquisa e sobre a sua compreensdo do processo de monitoramento e avaliacdo
das parcerias a partir da obrigatoriedade da aplicacdo da legislagcdo, com a apresentagdo de
questionario fechado e com questdes relacionadas ao periodo de tempo aberto. Segundo
Marchesan e Ramos (2012, p. 452), os “questionarios s3o instrumentos desenvolvidos para
medir caracteristicas importantes de individuos e para coletar dados que ndo estdo prontamente
disponiveis ou que ndo podem ser obtidos pela observagao”.

A escolha por uma estrutura de questionario prioritariamente fechado deve-se a questao
trazida por Chaer, Diniz e Ribeiro (2011, p. 262): “Um dificultador das perguntas abertas ¢
também encontrado no fato de haver liberdade de escrita: o informante tera que ter habilidade
de escrita, de formatagdo ¢ de construcao do raciocinio”.

A escolha pela entrevista com grupos focais estd embasada no interesse em estimular a
participacdo e o debate dos entrevistados, pois, segundo Boni e Quaresma (2005), nessa técnica
de coleta de dados, a escolha dos participantes é a partir de grupos com ideias e opinides sobre
0 tema de interesse dapesquisa e esses se conhecem previamente, e a partir delas podem ocorrer
complementacdes de informacdes. Sera usado durante a entrevista um roteiro norteador para o
enfoque da proposta em conformidade com o0 Anexo 2 com 14 (quatorze) questes.

Considera-se que as possibilidades de levantamento de informagdes a partir do grupo
focal possibilitam a interacéo, discusséo e participa¢do dos envolvidos, sendo relevantes suas
reflexdes para compreensdo do processo de monitoramento e avaliagdo, pois ele demanda uma

construcao coletiva.
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Sob o ponto de vista do participante, a reunido € completamente flexivel e ndo
estruturada, dando margem a discussdo sobre qualquer assunto. Entretanto, sob a
perspectiva do moderador, a técnica ndo é tdo flexivel assim. Antes da reunido
propriamente dita, ha um planejamento sobre o que deve ser discutido e quais sdo 0s
objetivos especificos da pesquisa. Em geral, 0 moderadoratua no grupo de maneira a
redirecionar a discussdo, caso haja dispersao ou desvio do tema pesquisado,sem, no
entanto, interromperbruscamente a interacdo entre os participantes (Dias, “s.d”, p. 2).

Portanto, a escolha por esses dois instrumentos deve-se a relevancia para o
levantamento das informagdes, pois, de acordo com Chaer, Diniz e Ribeiro (2011), o
questionério possibilita a uniformidade de informagdes e a agilidade na tabula¢do dos dados,
enquanto a entrevista em grupo focal promove a eficiéncia na obtencdo das informagdes
qualitativas e o esclarecimento de questdes mais complexas sobre o tema, bem como a
flexibilidade em sua aplicacéo.

Para conseguir realizar as entrevistas, foram agendados encontros presenciais e online
para atender as demandas de cada entrevistado, dessa forma foi necessaria a realizagdo de
entrevistas individuais. E possivel comparar as diferencas, pois ao realizar em grupo, ocorreram
trocas e complementacfes durante a apresentacdo das questdes das entrevistas, possibilitando
reflexdes entre os participantes.

Para a realizacdo do levantamento dos servigos pactuados por meio de parcerias entre
Administracdo Publica e Organizacdes da Sociedade Civil na area da Assisténcia Social, foi
usada a transparéncia do municipio de Guaira/SP e o site das Organizacdes da Sociedade Civil
para acesso de documentos.

Quanto a identificacdo do perfil dos profissionais que atuam/atuaram nas comissdes de
monitoramento e avalia¢do, gestores e técnicos das organizacdes dasociedade civil, foi aplicado
questionario com perguntas fechadas e abertas. Especificamente quando se tratar de periodos
de tempo, a referéncia usada foi anos. O questionario foi elaborado com o total de 21 perguntas.

Para o levantamento de informacGes sobre as ferramentas e instrumentais de
monitoramento e avaliacdo, aplicacdo da Lei n.° 13.019/2014, foram realizados grupos focais
subdivididos em: Administracdo Puablica: 1 grupo com os membros de comissdes de
monitoramento e avaliacdo; 1 grupo com gestores. OSC: 1 grupo com educadores e
administrativo; 1 grupo com técnicos. E foram realizadas entrevistas individuais com: 1 gestor
de parcerias e 1 beneficiario do servico.

As entrevistas foram subdivididas em trés blocos para os profissionais:

BLOCO 1: Implementacdo da Lein.° 13.019/2014;

BLOCO 2: Monitoramento e avaliagao;

BLOCO 3: Instrumentos de monitoramento e avaliagéo.
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Com os beneficiarios/usuarios do servigo, a entrevista teve dois blocos, sendo:

BLOCO 1: Politica Publica de Assisténcia Social;

BLOCO 2: Monitoramento e Avaliacéo.

A pesquisa foi apresentada aos participantes junto ao Termo de Consentimento para
aplicacdo do questionario e entrevista, com respeito aos principios éticos e norteados pela
Resolucdo n° 510 de 07 de abril de 2016.

As entrevistas foram agendadas via WhatsApp com os participantes. Foram aplicadas
entrevistas presenciais com a equipe da OSC Servigco de Obras Sociais em dois momentos: 1°
momento - Educadores e Administrativo; 2° momento - Técnicos. Participaram: 07
profissionais: 02 técnicos, 02 administrativos e 03 educadores.

Com os servidores responsaveis pelo monitoramento e avaliacdo, foi realizado um
encontro virtual via plataforma Google Meet, participaram 04 servidores e 01 justificou a
auséncia do total de 5 convidados. Com o0s gestores das parcerias, foram realizados dois
encontros virtuais via Google Meet, sendo o primeiro com dois gestores e 0 segundo com um
gestor. Foram entrevistados o total de 15 pessoas, sendo: 7 profissionais daOSC; 1 beneficiario;
4 servidores membros de comissdes de monitoramento e avaliacdo; 3 gestores de parcerias.

Quanto aos beneficiarios do servico executado, apenas 01 participou da entrevista. O
outro alegou que ndo gostaria de reviver algumas situacGes que ocorreram no periodo que
passou pela OSC. A entrevista foi realizada via Google Meet.

A producdo desta pesquisa partiu de uma micro particula diante da imensidao que foi a
implantacdo da Lei n.° 13.019/2014 no Brasil, um pais com mais de 5,5 mil municipios
distribuidos em realidades de cidades pequenas, medias, grandes e metrépoles, mas
principalmente as dificuldades sdo em tese as mesmas e desmistificar esta demanda é melhorar

o desenvolvimento e 0 acesso as politicas publicas.
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1. APOLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O TERCEIRO SETOR

O primeiro capitulo trata da apresentacdo sobre conceitos de Politicas Publicas e sobre
a Assisténcia Social, com apresentacdo das normativas que a configuram enquanto um direito
aos cidaddos que dela necessitarem e a interlocugdo das organizagdes do Terceiro Setor na
execucdo de servicos com finalidade de interesse social.

O avanco da Assisténcia Social ocorre a partir da Constituicdo Federal de 1998 (CF/88)
e com a Lei n.° 8.742/1993 ¢ definida como politica de Seguridade Social junto a Saude e a
Previdéncia Social.

Em 2004, ocorre a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia (PNAS) e no ano
seguinte é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em 2005, também entra
em vigor a Norma Operacional Basica (NOB) SUAS, que regula a operacionalizacdo da gestao
da Assisténcia Social. Em 2012, ela sofre atualizag&o e aprimoramento.

Com todos os avangos na politica publica de Assisténcia Social em 2009, os servigos
sdo padronizados no pais por meio de Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Os servicos publicos podem ser de execugdo exclusiva e ndo exclusiva. Segundo Bresser
Pereira (2006, p. 33), as atividades exclusivas sdo “as que garantem diretamente que as leis e
as politicas publicas sejam cumpridas e financiadas”. Ele traz essas atividades sendo: forcas
armadas, policia, agéncia arrecadadora de impostos, agéncias reguladoras, agéncias de
financiamento, fomento e controle de servigos sociais e seguridade social.

Quanto as atividades ndo exclusivas do Estado, Bresser Pereira, explicam que:

Séo todas aquelas que o Estado prové, mas que, como ndo envolvem o exercicio do
poder extroverso do Estado, podem ser também oferecidos pelo setor privado e pelo
setor publico ndo-estatal(“ndo-governamental”). Esse setor compreende os servigos de
educacdo, salde, culturais e de pesquisa cientifica (Bresser Pereira, 20086, p. 34).

A partir das atividades ndo exclusivas, a execucdo € transferida a organizagdes do
Terceiro Setor, sendo o Estadoo financiador e regulador de parcerias com Organizagdes Sociais
(OS) e com Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) para realizagdo de
atividades por organizagdes nao estatais, pois “nao faz parte do aparelho do Estado”, mas de
interesse publico e com destinacdo de dotacdo orcamentéria (Bresser Pereira, 2006, p. 35).

As alteracBes nas fungdes do Estado estdo vinculadas a Reforma do Estado, criando
alternativas para responder as demandas dos cidad&os. E notavel que entre as mudangas e

alternativas esta a figura das organizagdes do terceiro setor na execucdo de servi¢os. De acordo
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com Oliveira, Portéro e Ramacciotti (2021), evidencia-se que o terceiro setor € uma alternativa

de privatizagdo das fungdes do Estado:

Sob o regime neoliberal, em um contexto mercadoldgico, observa-se a privatizacdo
de bens e servigos, neste sentido, dentro do campo da Assisténcia Social, a sociedade
civil passa aatuarcomo executora dasacgoes de Estado, fragilizando assim o carater
publico do SUAS (Oliveira; Portéro; Ramacciotti, 2021, p. 47).

Essa relacdo entre o Estado e as Organizacdes do Terceiro Setor esta na logica de
transferéncia de responsabilidade da execucdo direta de servicos vinculados as Politicas
Publicas e/ou as necessidades da hegemonia do capital. “O papel do Estado brasileiro na
consolidacdo da modernizacédo capitalista foi central, criou profundos lagcos de dependéncia na
sociedade” (Raichelis, 2007, p. 70) e com isto a sociedade civil respondeu as modernizagdes e
supriu as demandas do Estado. De acordo com Raichelis (2007), o Estado brasileiro mediou as
relacbes em interesse da burguesia para a reproducdo e acumulacdo do capital e apenas na

década de 80 a sociedade civil caminha para os direitos de fato.

1.1 Politicas Publicas: um conceito multidisciplinar
Pensar sobre Politicas Publicas remete a um conceito multidisciplinar, o qual o olhar
pode se dar através de uma atividade ou de um discurso. Dessa forma, Santana e Vesentini

(2022) apresentam o seguinte:

Em uma interpretacéo literal do termo, a palavra politica intitula tanto o discurso
quanto a atividade daquele que exerce as funcéesde autoridade de determinado ente
federativo, com o objetivo de alterar ou causar impactos nas estruturas
governamentaise na vida em sociedade. O conceito atualde publico, de outra parte,
vai para além da gestdo governamental, englobando todo o interesse publico que
transpde o Estado e, enquanto setoresda sociedade: o governo, a iniciativa privada e
as diferentes organizagdes da sociedade civil.

Assim o sentido politico a conceituagdo de politica publica emerge do processo de
escolhas e tomadas de decisdes do poder publico como forma de dirimir eventuais
conflitosdeflagradosnasinteracdessociais, econdmicase politicas, que para servirem
de estimulose melhoria social devem estar pautadas em conformidade com asnomas
juridicas (Santana; Vesentini, 2022, p. 116).

Souza (2006) ao contextualizar a origem e a ontologia do surgimento das politicas
publicas remete a importancia de compreensao de seus desdobramentos. Descreve o0 nascimento
da politica publica nos EUA como area de conhecimento e disciplina académica, com ruptura
datradicdo europeia, e visa a andlise sobre o Estadoe suas institui¢fes, com énfase sobre a acdo

do Estado. Apresenta que na Europa o foco esta no papel do Estado, sendo 0 governo um
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produtor por exceléncia. Em relacdo ao pressuposto analitico, a autora destaca que em
democracias estaveis o conceito é aquilo que o governo faz ou deixa de fazer.

Segundo Secchi (2012, p. 2), “uma politica publica ¢ uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico.” Para enfrentar um problema ¢ necessario a compreensdo, ou
seja, 0 entendimento do problema. As percep¢des do problema estdo vinculadas a questdo
social.

De acordo com Serafim e Dias (2012), o entendimento sobre politica publica esta ligado
a visdo que se tem do Estado. A politica publica é uma agdo ou conjunto de a¢des na qual o
Estado resolve os problemas.

Pensar no conceito ou conceitos de Politicas PUblicas ndo se responde em uma sé
definicdo, existe uma interlocucdo multidisciplinar. E um ramo da Ciéncia Politica e tem
desdobramentos em planos, programas e projetos, que ap6s a execucdo?! sdo implementados e
devem ser submetidas a acompanhamento e avaliagdo. A Politica Publica é uma ferramenta de
decisbes do governo (Souza, 2006).

“E do ponto de vista administrativo, que as politicas publicas sio consideradas como
conjunto de atividades inerentes e programas, projetos e agdes realizadas pelo governo”
(Santana; Vesentini, 2022, p. 117). De acordo com Serafim e Dias (2012), “politicas publicas
ndo devem ser entendidas apenas como o0 que o Estado faz (sua dimensdo mais facilmente
percebida), mas também como aquilo que ele deixa de fazer.”

Para Secchi (2012), independente do conceito, toda definicdo de politica publica sera

arbitraria e a ela caberdo questionamentos, conforme abaixo:

Qualquer definicdo de politica publica é arbitraria. Na literatura especializada ndo ha um
consenso quanto a definicdo do que seja uma politica publica, por conta da disparidade de
respostas para alguns questionamentos basicos:

1. Politicaspublicassdo elaboradas exclusivamente por atoresestatais? Ou também por atores
néo estatais?

2. Politicas pUblicas também se referem a omissdo ou a negligéncia?

3. Apenas diretrizes estruturantes (de nivel estratégico) sdo politicas publicas? Ou asdiretrizes
mais operacionais também podem ser consideradas politicas publicas? (Secchi, 2012, p. 10).

Diante da definicdo e/ou defini¢ces de Politicas Publicas, é importante considerar que o
Estado também é aquilo que ndo se faz e entre os contornos estdo as instituicdes, grupos

organizados, processo politico, elites, maximizacdo dos ganhos sociais, pontos de partidas pré-

LA execucdo, que é o conjunto de ages destinado a atingir os objetivos estabelecidos pela politica. E por em pratica
efetiva a politica, € a sua realizagdo. Essa etapa inclui o estudo dos obstaculos, que normalmente se opdem a
transformacdo de enunciados em resultados, e especialmente, aanalise da burocracia (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 34).
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existentes, escolhas interdependentes e as demandas do sistema (Serafim; Dias, 2012). Dentro
desses aspectos, devem ser considerados o0 contexto, os valores e a estrutura.

As politicas publicas séo influenciadas por todo sistema, por pessoas, por escolhas, por
vivéncias, pelo conhecimento, por situagdes, por necessidades e/ou por todasas auséncias de
tomadas de decisoes.

Segundo Souza (2006, p. 36), “das diversas definicdes e modelos sobre politicas
publicas, podemos extrair e sistematizar seus elementos principais”. Esse autor considera que
existe uma diversidade de atores e possibilidades de decisdes, com participantes diretos e
indiretos, com legislacdes, normativas, intencéo, objetivos e prazos.

Portanto, a politica publica incorpora o fazer, os aspectos de todos os envolvidos, a
intencdo e prazos, meio as contradicOes e vicissitudes que permeiam a questdo social. Entéo, o

que é politica publica? Segundo Saraiva e Ferrarezi (2006), a resposta é a seguinte:

Mas o que é uma politica plblica? Trata-se de um fluxo de decisdes publicas,
orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios destinados
a modificar essa realidade. Decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas
reacbes e modificacbes que elas provocam no tecido social, bem como pelos
valores, ideias e visdes dos que adotam ou influem na decisdo. E possivel
considera-las como estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de
alguma forma, desejados pelos diversos grupos que participam do processo
decisério (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 28-29).

Existem tensGes que influenciam nas tomadas de decisdes e consequentemente
influenciam no desenvolvimento das politicas publicas, diretamente ligadas aos grupos que
buscam a participacdo e seus interesses.

A analise de Saraiva e Ferrarezi (2006, p. 31) apresenta defini¢des de ciéncia politica
gue demonstram componentes comuns a Politica Publica, sendo: institucional, decisério,

comportamental e causal:

Nas definicbes dos dicionarios de ciéncia politica, encontram-se 0s seguintes
componentes comuns: a)institucional: a politica é elaborada ou decidida por
autoridade formal legalmente constituida no &mbito da sua competéncia e é
coletivamente vinculante; b)decisério: a politica é um conjunto sequéncia de decisdes,
relativo a escolha de fins e/ou meios, de longo ou curto alcance, numa situacdo
especifica e como resposta a problemas e necessidades; c)comportamental, implica
acdoouinacdo,fazeroundofazernada; masuma politica é,acima de tudo, um curso
de acdo e ndo apenas uma decisdo singular; d)causal: sdo os produtos de ac¢des que
tém efeitos no sistema politico e social (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 31).

Essas definigbes trazem conceitos que constituem as politicas publicas através de quem as elabora,

das decisdes tomadas, as agles realizadas ou agBes ndo realizadas e o que é gerado por meio das ages.
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As politicas pablicas desenvolvem politicas governamentais que visam o coletivo e cada
uma dessas politicas desempenha o atendimento a prioridades, relevancias e situagdes de
urgéncia. As politicas publicas possuem um ciclo, no qual passam pela formulacéo?,
implementagdo® e avaliagdo. Existe um jogo de interesses no qual se destacam a sociedade, a
economia, 0 Estado e a Politica, e sdo essas relacdes que definem a formulacdo de uma Politica
Publica diante de um problema.

Um ponto importante sobre Politicas Publicas ¢ a diferenca entre politicas publicas de
Estado e das de Governo. Santana e Vicentini (2022, 117) apresentam a seguinte diferenga:
“Politicas Publicas de Estado sdo as implementadas com amparo na Constituicdo Federal de 88
que transpem mandatos dos cargos de autoridade maxima dos entes federativos e sdo
aparatadas das politicas de governos e seus projetos eleitoreiros, as quais via de regra mudam

a cada troca de governo”.

1.2 A Assisténcia Social como Politica Publica

Considerando a importancia das Politicas Publicas, a sequéncia tem como ponto
principal trazer a Assisténcia Social e 0 seu percurso como um direito social. Segundo Sposati
et al. (1998, p.29) “a introdugdo de politicas sociais caldadasno modelo assistencial consagram
formas populistas de relacdo e debenevoléncia enquanto forma deatendimento as necessidades
de reproducdo da sobrevivéncia das classes subalternizadas”. A Assisténcia Social tem em sua
historia marcas fragmentadas, clientelistas, filantropicos e até mesmo punitiva em sua
execucdo, conforme destaca Fiuza e Costa (2015):

A trajetoria histérica da assisténcia social no Brasil evidencia que essa area da protecdo social
se relaciona com praticas clientelistas na condugdo das acdes, servicos e beneficios a
populacdo atendida. A l6gica que preside as relacdes clientelistas € fundada nos valores
tradicionais do mando, na fidelidade ao lider politico e na troca de favores. A dindmica do
clientelismo se da basicamente pela troca de favoresmotivada por interesses pessoais tanto de
quem beneficia como de quem é beneficiado (Fiuza; Costa, 2015, p. 65).

2A formulagéo, que inclui a selecdo e especificacdo da alternativa considerada mais conveniente, seguida de
declaracdo que explicita a decisdo adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico, administrativo e
financeiro (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 33).

3A implementacédo é constituida pelo planejamento e organizacdo do aparelho administrativo e dos recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos necessarios para executaruma politica. Trata-se da prepara¢ao para
p6r em pratica a politica publica, a elaboracdo de todososplanos, programas e projetos que permitirdo executa -la
(Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 34).
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As nuances da Assisténcia Social trazem o “clientelismo, nesse sentido, € uma técnica
utilizada pelo grupo que domina o poder no Estado. Desse modo, 0 governo torna-se maior que
o Estado” (Fiuza; Costa, 2015, p. 70). Essa questdo, mesmo com a ampliagdo dos direitos
sociais, ainda ¢ muito usada a pratica clientelista para “encantar” a populacao em troca de votos,
ja que parte dos usuarios ndo reconhece como direitos garantidos em lei e acabam por acreditar
que ndo ¢ uma obrigagdo do governo, mas um “favor” estabelecido por esse ser um “salvador”
ou uma “pessoa boa” que olha para os “pobres”.

De acordo com Cruz e Guareschi (2010), o Brasil comparado com outros paises ndo tem
a presenca do Estado de Bem-Estar Social e somente nos anos 30 o Estado passa a intervir nas
relagbes entre capital e trabalno com uso de regulacdo por meio da filantropia. As autoras
apresentam o foco aos desfavoraveis ou para aqueles que estivessem “fora do mercado de
trabalho, inclusive criangas, idosos e deficientes.” A pobreza era tratada como um problema do
individuo e vista como “caso de policia”. A auséncia de programas que regulassem ou
fomentassem os direitos sociais, deu a filantropia um espaco no cenario brasileiro.

A trajetoria da construcdo de direitos passa desde a colonizagdo do pais aos reflexos da
questdo social no enfrentamento ao capitalismo e com forte predominio do poder politico.
Ocorreram lutas para que os direitos civis, politicos e sociais fossem de fato “efetivados” ou
pelo menos garantidos pelas legislacfes. Meio a lutas, conquistas e retrocessos, as figuras das
organizacdes filantropicas e das primeiras damas avangaram no pais.

“No Brasil, a Assisténcia Social, at¢ a década de 1930, permaneceu apenas sob o
enfoque moral e religioso, sem a intervencdo do Estado. A intervencao do Estado surge através
de subvengoes a organizacoes filantropicas geralmente ligadas a igreja” (Fiuza; Costa, 2015, p.
77). Nesse processo historico, € fundamental citar que nesse periodo foram criadas as Caixas

de Subvencoes e o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS)*:

Em 1931, foi criada a Caixa de Subvencdes, a partir da qual o Ministério de Justica passou a
desempenhara funcdo de analise e fiscalizagdo dos pedidos de subvencgdosociala partir de
critérios previamente definidos. Em 1938 foi criado o Conselho Nacional de Servigo Socil
—CNSS, consolidandoa alianca entre Estado e as entidades prestadoras de servicos nas areas
de assisténcia social, satde e educagdo (Ménica, 2022, p. 80).

As subvencdes eram uma forma de repasse para as organizagOes do terceiro setor.

4Originalmente vinculado ao Ministério da Educacio e da Sauide, 0 CNSS era formado por membros da sociedade civil
ligados a area cultural e filantrépica, tendo como atribuicdes a regulamentacdo da assisténcia social no Pais, estando
incluidasem suaesferade atribuicdotantoa educacdo comoa satde, bem comoa avaliagdo de pedidos de subvencdes,
para posterior aprovacao pelo Ministério e homologacéo pela Presidéncia da Republica (Manica, 2022, p. 80).
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O governo Vargas, que inicia na década de 30, possibilitou mudancas no cenario de
atuacéo voltada para a caridade e o primeiro-damismo com o nascimento da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA) com intervencdo no territério nacional. sisténcia (LBA) com intervencgédo

no territrio nacional.

A protecdo social ndo contributiva, residual e fragmentada, dependia da
arbitrariedade do poder politico. Ganha destaque a criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia-LBA que institucionaliza uma forma de atuacdodo Estado na area da
assisténcia social com a presenca da primeira dama. A légica patrimonial vai ser
expressa nas ag¢des de “ajudas”, recriando o clientelismo. Os limites entre as
responsabilidadesdo Estado e os favores ficam obscurecidos pelo discurso populista.
Cabelembrar que em 1938 o0 Governo Vargas criou o Conselho Nacional de Servico
SocialP-CNSS-como um conselho de notaveis - responsavel pela avaliagcdo dos
pedidos de subvencgdes publicas para obras filantropicas (Fiuza; Costa, 2015, p. 74).

Essas acOes estdo diretamente vinculadas a ajudar os desfavorecidos, com viés entre
favores e responsabilidades do Estado. A avaliagdo para repasse das subvencdes ficou sobre a
avaliagdo do Conselho Nacional de Servico Social. “Para a celebragdo de convénios com
entidades privadas sem fins lucrativos, era exigido registro no CNSS, aumentando ainda mais
a funcdo cartorial do 6rgao, que a esse tempo ja tinha sua atuacdo submetida aos interesses
parlamentares” (Manica, 2022, p. 85).

A LBA foi fundadaem 1942, pela esposa do presidente Getalio Vargas, a primeira dana
do Brasil Darcy Vargas, com o objetivo de “amparar os soldados convocados para a guerra® e

seus familiares” (Barbosa, 2020, p. 130).

Os programas e projetos executados pela LBA ndo eram 0s mesmos nos estados e
municipios e nem acolhiam todos os cidaddos que procuravam por atengdo. No entanto,
havia metas e diretrizes estabelecidas nacionalmente no combate a pobreza existente no
pais, as quais deveriam ser cumpridas por todos os postos (Bovolenta, 2017, p. 25).

E importante destacar que a destinacdo dos programas e projetos eram restritas e nio
atingiam todos, mas havia o estabelecimento de metas e diretrizes, o que demonstra uma forma
de monitoramento e avaliacdo. Para Manica (2022, p. 82), a LBA tinha por objetivo “prestar
diretamente ou em parceria com entidades privadas servicos de assisténcia social”. Para
Barbosa (2020), a participacdo de mulheres da classe média alta, a elite, recebeu o papel de

proteger as familias dos soldados, o que nesse periodo demandou um processo de compreensdo

5Servigo Social é o curso de ensino superior e a profissdo que forma Assistentes Sociais. Quanto a Assisténcia
Social, ela é Politica Pablica prevista e regulamentada na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS.
6Segunda Guerra Mundial.
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e fundacdo das politicas sociais. Ela destaca o voluntariado e o cooperativismo social’ para o
desenvolvimento dos projetos da LBA. Segundo Barbosa (2020), o voluntariado é uma
atividade ndo remunerada, na qual os envolvidos trabalhavam de forma organizada por uma

motivagéo.

Para o desenvolvimento de seus projetos a LBA contou com o cooperativismo social
e atrelou ao projeto de assisténcia o trabalho voluntario. O voluntariado sintetiza -se
como uma atividade ndo remunerada, por motivagdo pessoal,de forma estruturada e
durante o periodo que as pessoas voluntarias desejarem ou se disporem a trabalhar.
Os voluntariosagem de acordo com suas proprias escolhase motivagées, ndo visando
obter lucro financeiro (Barbosa, 2020, p. 134).

Existe um elo entre o voluntariado e a caridade/filantropia, o qual fica muito evidente
no periodo de desenvolvimento da LBA. Como também a forte influéncia do primeiro-
damismo® sobre a Assisténcia Social. A LBA foi promulgada por meio de Decreto Lei n.°
4.830/1942 com abrangéncia nacional.

Conforme Barbosa (2020) o papel da LBA era politico e proporcionou acessos para
entrada na guerra e o cuidado das familias dos soltados. Esse papel de cuidado coube a uma

mulher, a primeira dana do Brasil.

Desta forma,a LBA desempenhou um papel politico que facilitou a entrada de homens
brasileiros voluntariamente na guerra e o fortalecimento da ideologia nacionalista pelo
amparo as suas familias. Portanto, coube & Primeira Dama um dos mais elaborados
projetos de assisténcia ja implantados no Brasil, pois sua abrangéncia visava atingir
todo o territério nacional. Nada maisapropriado para 0 momento politico e ideologico
que uma mulher cuidasse das familias dos bravos combatentes, ainda mais uma
mulher como Darcy, a esposa do presidente (Barbosa, 2020, p. 144).

O funcionamento da LBA foi como “instituicdo filantrdpica e estabeleceu normas
operacionais que inseriram Orgdos corporativos no funcionamento da institui¢ao” (Barbosa,
2020, p. 147).

Segundo Manoel (2014, p. 13) esse periodo no qual ocorreu a intervencdo da LBA, foi
um momento de grande desigualdade social e aumento da pobreza, portanto com grande

necessidade de intervencdo do Estado, pois:

70 cooperativismo social ndo visa retorno financeiro, massim, o desenvolvimento de instituicdes que promovam
assisténcia social e possibilitem o amparo e o desenvolvimento social de grupos que vivem em situacgdes de risco
(Barbosa, 2020, p. 133).

8Segundo Oliveira e Alves (2020, p. 27) o primeiro damismo conforme instituido pela LBA caracteriza: “mulheres
ativas e sensiveis diante do cenario de pobreza patente no pais”.
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Apds o periodo da Segunda Guerra Mundial, (1939 a 1945), ainda perdurando esse
processo de acumulagédo, o sistema capitalista ganhou maior énfase se tornando
monopdlio do capital, gerou maiorindice de desigualdade social, e consequentemente
0 aumento da pobreza e extrema pobreza,em contrapartida, a riqueza e 0 monopdlio
do capital (Manoel, 2014, p. 13).

A Segunda Guerra é um marco de pobreza gerado pelo capital, o que deu maior énfase para
o cuidado as familias em vulnerabilidade naquele periodo. E interessante destacar que até 1946 a
instituicdo era em maioria presidida por homens e Darcy Vagas altera esse quadro, retomandoa

posicdo de comando, passando por uma reestruturacao, conforme demonstra Silva (2018):

Em 1946, no bojo da reestruturacdo da LBA para o periodo p6s-guerra, a instituicdo
era presidida por um homem, Pedro Luis Correa e Castro (ex-presidente do Banco do
Brasil), e em quase todas as unidades da Federacdo as Comissdes Estaduais eram
também presididas por homens. Com a Unica exce¢do de Laudimia Trotta, esposa do
governador Frederico Trotta, que comandavaa Comissao do Territério do Iguacu, que
fora extinto ainda em 1946. Nesse sentido, Darcy recolocou as primeiras-damas
estaduais em posicdo de comando (Silva, 2018, p. 613).

“Um dos pontos centrais da segunda passagem de Darcy Vargas pela presidéncia da
LBA foi a recolocagdo das mulheres no centro da instituicdo, com o retorno das primeiras-
damas estaduais e do Corpo de Voluntarias” (Silva, 2018, p. 87). A LBA passa por mudangas,
e um dos principais fatores, ¢ o foco voltado para educar, o que supera o ato de “dar” (caridade)

nos anos 1950:

cabe ressaltarmos que, nosanos 1950, a LBA passaria por uma significativa transformagdo - ou ensejou
passar,uma vez quetal transformagao ndotenha se consolidado - durante as presidéncias de Raymundo
Martagdo Gesteira e Mario Pinotti. O mote principal desta reforma consstifia em pautara conduta da
LBA poruma assisténcia empenhada em “educar’ e ndo maisapenas “dar” (Silva, 2018, p. 615).

Darcy Vagas passa por duas vezes na presidéncia da LBA, outras primeiras damas
ocuparam apenas a presidéncia de honra e ocorreu a morte de Carmela Dutra. De acordo com
Silva (2018, p. 56), Carmela Dutra, “ao que tudo indica ndo possuia qualquer atuacao concreta
na institui¢do”. Ela foi presidente de honra em 1946, nesse periodo o presidente efetivo foi
Pedro Luis Correa e Castro, “era dotado de um perfil mais financeiro administrativo do que
benemérito ou filantropico” (Silva, 2018, p. 56). E dado um papel de destaque para Carmela,

devido ao seu perfil com tracos genuinamente femininos contra o perfil técnico-administrativo.

Cabe evidenciar que Carmela Dutra é exaltada em funcdo de sua bondade, em
oposicao ao perfiltécnico-administrativo do presidente efetivo. E o processo de atrelar
amulher ascaracteristicasde abnegacio, bondade, altruismo, tracos entendidos como
essencial e naturalmente femininos (Silva, 2018, p. 57).
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Em toda histéria da LBA, o maior destaque é Darcy Vargas, por ser a fundadorae ter

ocupado a presidéncia em dois momentos.

A figura de maior relevancia para a histéria da instituicdo é Darcy Vargas, que a
fundou e duasvezes a presidiu. Darcy Vargas foi sucedida na presidéncia por outras
primeiras-damasdo paisno periodo de 1945 — 1964 (Carmela Dutra, Elo4d Quadros e

Maria Thereza Goulart), que procuraram, de modo geral, aproximag¢ao com o “mio
Darcy” (Silva, 2018, p. 57).

Nesse periodo, as fungdes do CNSS também se alteram e ganham maior énfase, com o
seguinte destaque: 0 CNSS passa a emitir registro para concessao de beneficios. Para Manica,
é destacado que:

Em 1951, 0 CNSS passou a ndo apenasanalisarpedidos de subvengdo, mastambém
a gerenciar o denominado Registo Geral de Institui¢cGes. Surgiu, assim o reconhecido
Registro no CNSS, o qual acabou tornando requisito para a concessdo de beneficios
fiscais asentidades prestadoras de servicos de interesse/publico (Manica, 2022, p.82).

Em 1955, a LBA foi presidida por Raymundo Martagdo Gesteira, medico pediatra e
puericultor, e acumulou a dire¢cdo do Departamento Nacional da Crianca (DNCr), para a qual
foi escolhido em 1954 (Santos, 2018). A primeira dama Sarah Kubitscheck, a esposa de
Juscelino Kubitschek, ndo assumiu a presidéncia da LBA. Destaca-se que, durante esse periodo,

dois médicos assumiram a presidéncia da LBA:

Sarah fundara outra instituicdo e a ela comandou durante 0 mandato presidencial de
seu marido. A LBA foi comandada pordois influentes médicos, Raymundo Martagio
Gesteira e Mario Pinotti, que além de presidentes da LBA ocuparam prestigiados
cargos na administracdo federal. A LBA liderada por médicos — homens — adquiriu
caracteristicas diferenciadas (Silva, 2018, p. 91).

O Pinotti era médico sanitarista e assumiu a LBA em 1957; e Sarah trabalhou para
desenvolver a organizacdo filantrépica Fundacdo Pioneiras Sociais®. Durante a gestdo de
Pinotti, a LBA atua com foco educacional, a assisténcia social, ganha um novo status, também

surgem nesse periodo as Escolas de Servigco Social (Silva, 2018).

9¢As Pioneiras Sociais iniciaram suas atividades como um grupo de voluntarias dedicadas as atividades
assisténcias a maternidade e infancia, mas, em seguida, o grupo diversificou sua atuacdoe passou a também
trabalharem prol da construcédo de postos de puericultura, centros escolares e a fomentaro diagndstico precoce e
as pesquisas acerca de doengas cronicas e degenerativas, como o cancer” (Silva, 2018, p. 129).
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Em 1961, a esposa de Janio Quadros, Eloa, ao tomar posse, faz reveréncia ao mito Darcy
Vargas (Silva, 2018). No periodo daditadura, entre 1964 a 1985, destaca-se o que: “Durante o
periodo da ditadura militar (1964-1985), a LBA sofreu maior processo de centralizacdo da
coordenacdo e implementacdo para o &mbito federal, porém sua execucdo foi realizada por
organizac¢des dasociedade civil que podiam ter carater filantropico ou ndo” (Silva, 2021, p. 17).
Entre as mudangas que ocorreram, uma é a incorporacdo daLBA pelo Ministério de Previdéncia

e Assisténcia Social:

O Estado autoritario reprimiu asorganiza¢dessindicais dos trabalhadores com fortes
intervengdes, ao mesmo tempo em que ampliou a previdéncia social, que passou a
cumprir um papel importante como politica social. Em 1966, foi criado o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), com base na unificacdo dos planos de
beneficios. Em 1974, foicriado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que
incorporou a Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), a Fundacéo parao Bem -
Estar do Menor (FUNABEM), criada em 1964. A partir de uma ampla reforma
administrativa, em 1977, esse complexo institucional foi transformado no Sistema
Nacionalde Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), que associava a previdéncia,
assisténcia e a salide, em estreita ligacdo com osinteresses capitalistasda inddstria de
medicamentos e equipamentos hospitalares (Silva etal., 2019, p. 6).

A mudanca de governo, trouxe mudancas na atuacdao da LBA e Bovolenta (2017) apresenta
um contexto no qual, no governo do presidente em exercicio Collor (1990 a 199219), Roseane, sua
esposa, assumiu a presidénciada LBA comexecucdo de atividades em contramado a politicapublica
e com denuncias de fraudes, desvios, corrupcdes e nepotismo durante a gestéo.

No governo Collor, também ocorreram comprometimentos no investimento das
politicas publicas essenciais, ocasionando certa desorganizagdo nas areas da Saude, Previdéncia
e Assisténcia Social. O governo Collor ocorre apds o Governo de José Sarney, que € o0 primeiro
apos a ditadura. No governo Collor ocorre a regulamentacdo da Constituicdo Federal
reconhecida como Cidada e, contraditoriamente, os investimentos realizados nesse periodo

ferem as politicas publicas. De acordo com Manuel (2014), pode-se destacar que:

Mesmo com a conquista da CF/88, com o intuito de atender a populacdo de forma democratica,
0 govemo Collor (1990-1995), instaurou novos métodos conhecidos como investimento
conservador, atingindo as politicas sociais, de forma a desorganizar financeiramente,
principalmente a Seguridade Social, contrariando os principios da CF/88, a qual teve grandes
avangos, como o tripé da Seguridade Social, composto pela Salde, Previdéncia e Assisténcia
Social (Manoel, 2014, p. 16).

10Nesse ano ocorreu o impeachment.
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Portanto, segundo o autor, a gestdo do governo Collor promoveu um retrocesso no
quesito financiamento de politicas sociais, 0 que atingiu principalmente os direitos referentes a
Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social.

No governo de Itamar Franco!! houve a implantacdo do Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar (CONSEA), instituido por meio do Decreto n.° 807 de 24/04/1993 a partir
do Plano de Combate a Fome e a Miséria (PCFM) durante o governo Itamar Franco, para atuar
nas trés esferas de governo e a sociedade civil (Peres, 2005). E no governo de Itamar que a Lei
Organica daAssisténcia Social (LOAS) é homologada e entra em vigor por meio daLei Federal
n. 8.742 de 07/12/1993. Segundo Peres, a LOAS assegurou direitos previstos na CF/88, sendo

uma mudanca essencial para romper com o assistencialismo e visando a intervencao do Estado.

A LOAS foi o instumento legal que regulamentou os preceitos estabelecidos pela Carta
Constitucional de 1988 a seguridade social, a fim de romper com o modelo tradicional de
assisténcia social pautado em entidades prestadoras de servicos ou filantrdpicas na medida em que
colocava a assisténcia social no campo das politicas publicas, regida, portanto, por principios
universalizantes de direitos (Peres, 2005, p. 111).

E nesse momento que a Assisténcia Social se torna um direito e, sendo um direito do
cidad&o, € uma obrigacdo do Estado marcada pela LOAS como referéncia de politica publica
na Seguridade Social. O destaque esta no olhar que rompe com o Terceiro Setor de forma
assistencial para o olhar de direitos, um dos grandes avancos sdo 0s Conselhos de Assisténcia
Social nas trés federas, 0 que da responsabilidades a sociedade civil e ao poder publico, pois o
controle social deve ser exercido por eles.

E em 1995, sob a transi¢cdo do governo Itamar Franco para a presidéncia de Fernando
Henrique Cardoso, ocorre a extingdo da LBA, que é substituida pelo Programa Comunidade
Solidaria. O Programa Comunidade Solidarial? ¢ “centrado no combate a fome e & miséria por
meio da participagdo direta da sociedade civil” (Bovolenta, 2017, p. 28). Segundo Bovolenta
(2017), a Comunidade Solidaria deu maior visibilidade ao terceiro setor e este programa possui

rangos do primeiro-damismo e da benesse.

aimplantagdode um programa de cotaspara a politica pUblica evidencia a resisténcia
do poder publico da época em reconhecer a assisténcia social no campo do direito,
insistindo na compreensédo de area social ligada ao primeiro-damismo, voluntariado,
matriz das a¢des caritativas, benevolentes voltadas aos pobres, e que, a partir desse
programa, passou a dar mais visibilidade para as parcerias realizadas, fomentando o
chamado “Terceiro Setor” (Bovolenta, 2017, p. 28).

M Assumiu ap6s o impeachment de Collor. Durou de 29/12/1992 a 01/01/1995.
120 Programa Comunidade Solidaria foi instituido pelo Decreto n. 1.366, de 12 de janeiro de 1995, para o
enfrentamento da fome e da miséria (Peres, 209, p. 109).



37

Na apresentacdo do Programa Comunidade Solidaria, Peres apresentou duas vertentes:
uma na qual a primeira dama Ruth esta a frente e articula parcerias com o terceiro setor, as
Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs) através do Conselho de Comunidade Solidaria
(CCS) e na outra, Anna Maria Medeiros Peliano, que implementou programas sociais nos
municipios mais pobres pela Secretaria-Executiva do Comunidade Solidaria (SECS), que
estava subordinada ao Conselho de Comunidade Solidaria com propostas de integracdo nas trés
esferas de governo e estas propostas eram distintas e complementares (Peres, 2005).

Esse programa ndo tem caracteristicas de politica publica, pelo contrario, sua atuacéo é
vinculada a benesse e primeiro-damismo. “Até dezembro de2002, o Programa esteve vinculado
diretamente a Casa Civil da Presidéncia da Republica e foi presidido pela entdo primeira-dama
do pais, Ruth Cardoso” (Peres, 2005, p. 109).

Montafio destaca que no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) houve a
reducéo da responsabilidade do Estado e o investimento na execucgéo indireta dos servigos por

meio do terceiro setor:

o governo federal de FHC, nos anos 1990, tanto propiciou o encurtamento da fungdo
social do Estado (desresponsabilizando-o da a¢do social), quanto paralelamente criou
o Programa Comunidade Solidaria, presidida pela entdo “primeira-dama”, para
promover e orientar (de acordo com 0s objetivos governamentais/neoliberais) o
crescimento do chamado “terceiro setor” (Montafio, 2014, p. 84-85).

No governo de FHC, focou na “prioridade ao combate a inflagdo pela via da
estabilizagdo da moeda” (Raichelis, 2007, p. 102). Essa autora também destaca que nesse

governo nao houve o reconhecimento da Assisténcia Social, pois:

Talvez por considerar que a assisténcia social ndo se constitui como campo de definicBes
politicas, tomando-a mais pelos seus estere6tipos, 0 governo Fernando Henrique, pela via
dasmedidas centralizadas e unilaterais, acabou desrespeitando até preceitos constitucionais
que definem a assisténcia social como &mbito de responsabilidade governamental na
conducdo da politica publica de seguridade social (Raichelis, 2007, p. 109).

O programa tem sua execucdo até 2002 e entdo entra em vigor o Programa Fome Zero
com foco na Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional em reparacdo as vitimas
de fome no Brasil (Bovolenta, 2017). E importante destacar que no governo FHC ocorreu a
estabilidade da moeda, mas ndo significa que ocorreu investimento nas politicas publicas, mas
sim uma critica que gerou a necessidade de reforma das politicas publicas, que, segundo

Manoel:
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Apesar da estabilidade da moedae da inflagdo no Governo de FHC, houve um avango
do neoliberalismo, abrindo o mercado para o exterior, com o discurso do
desenvolvimentismo e inovacles tecnoldgicas. A crise que iria originar deste
processo, foi considerado como causa, 0 gasto excessivo na area social, justificando a
necessidade de reforma das politicas publicas (Manoel, 2014, p. 17).

Para lucidar a representacdo na LBA, foi elaborado o Quadro 1, no qual é possivel

identificar os presidentes ao longo de 1942 a 1964:

Quadro 1 - Presidentes da LBA entre 1945 - 1964

Presidente

Periodo

Governo

Darcy Sarmanho Vargas

1942 -1945

Getulio Vargas 1930 - 1945

Anita Carpenter Ferreira

Maio/1945 — janeiro/1946

José Linhares Maio/1945 — janeiro/1946

Pedro Luis Correia e Castro
Presidente de Honra: Carmela Dutra

Maio/1946 — janeiro/1947

Otavio da Rocha Miranda
Presidente de Honra: Carmela Dutra

Jan./1947 — outubro/1947

Otavio da Rocha Miranda

Out./1947 — sem precisdo
do termino

Elmano Cardim

Sem precisdo do periodo

Eurico Gaspar Dutra 1946 - 1951

Darcy Sarmanho Vargas

Fev./1951 — 20/02/1955

Getulio Vargas 1951 - 1954

Café Filho 1954 -1955

Carlos Luz 1955

Nereu Ramos 1955 — 1956

Juscelino Kubitschek 1956 - 1961
Juscelino Kubitschek 1956 - 1961
Janio Quadros Janeiro — agosto/1961
Jodo Goulart Set./1961 — abril/1964

Raymundo Sepulveda Martagdo 21/02/1955 — fev./1957

Mar./1957 — meados 1960
Janeiro — agosto/1961
Set./1961 — abril/1964

Mario Pinotti

Elo4 Quadros

Maria Thereza Fontella Goulart
Fonte: Silva, 2018, p. 53.

E notavel a presenca feminina a frente da LBA e cada uma trouxe a sua contribuicio no
contexto da caridade e a busca de assegurar minimos a populacéo.

A autora Raichelis (2007) pontua a décadade 80 com acontecimentos como recessao
econbmica, inflacdo, miséria e consequentemente crescimento da desigualdade social,
consequentemente tem impacto nas politicas publicas geradas pela exclusdo vivenciada no
sistema capitalista. Todas as questes apresentadas trouxeram ao desmonte do Estado e a

presenca da sociedade civil:

A aspiracdo democratica que se irradia nos paises capitalistas periféricos na década
de 80traznoseu bojo a recessdo econdmica, a escalada inflacionaria, a crise fiscal do
Estado, 0 agravamento da miséria —elementos constitutivos da assim chamada década
perdida. A redescoberta da sociedade civil expde, simultaneamente, o paradoxo das
experiéncias democratizadoras da década de 80 — a contraface mais perversa é
relevada pela exclusdo social, que o desenvolvimento capitalista globalizado e
desigualmente combinado s6 faz aprofundar (Raichelis, 2007, p. 73).
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E inegavel a influéncia do capital na relacido com as Politicas Publicas. O avango das
Politicas Publicas esta junto a lutas e conquistas de direitos a partir de legislacbes importantes
para o pais. Da filantropia ao processo historico dos direitos no Brasil, 0 pais permeia a
elaboracdo de 7 Constituicdes Federais, sendo respectivamente instituidas nos seguintes anos:
1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967 e 1988. E na Constituicdo Federal de 1988 que a
Assisténcia Social é reconhecida como um Direito e Politica Publica.

De acordo com Cruz e Guareschi (2010), a CF/88 é um marco que promoveu mudancas,
que reconhece por meio da Seguridade Social o direito a Assisténcia Social, Saude e
Previdéncia Social, € 0 marco que sai da benevoléncia para a seguranca social por meio da
ocupacdo de um espaco de Politica Publica.

A Constituicdo Federal de 1988, trata em seu Artigo 20313 da Assisténcia Social, sendo

assegurada a quem dela necessitar e visa como objetivos:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| -a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 - a promocao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndao possuir meios de prover a prépria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

VI -areducgdoda vulnerabilidade socioecondmica de familiasem situacdode pobreza
ou de extrema pobreza (Brasil, 1988).

Portanto, a Assisténcia Social nao requer contribuicdo e atende a protecdo da familia e
dos ciclos de vida (crianga, adolescente, adulto e pessoa idosa), 0 mercado do trabalho,
habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, garantia de renda a pessoas com
deficiéncia e a pessoas idosas, por meio do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e a
reducdo das vulnerabilidades que devem ser efetivadas por meio de servicos, programas e
beneficios.

Apobs 5 anos da Constituicdo Federal de 1988, é homologada a Lei n.° 8.742/1993,
conhecida como LOAS, a Lei Organica da Assisténcia Social. Em seu Artigo 1° essa lei define

a Assisténcia Social como: “direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade

13As terminologias: pessoas portadoras de deficiéncia, idoso e pobreza foram substituidas respectivamente por:
pessoas com deficiéncia, pessoa idosa e vulnerabilidade social.
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Social** ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”.

A Lein.®8.742/1993 estabelece em seu Artigo 2° como objetivos da Assisténcia Social,
em conformidade com o Artigo 203 da CF/88:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a prote¢do social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danose a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmente;

a) a protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantiade 1 (um) salario-minimo de beneficio mensala pessoa com deficiéncia
e a0 idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengao ou de
té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos;

111 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aosdireitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigOes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais (Brasil, 1993).

A legislagdo demonstra cuidado com a familia, inféncia, adolescéncia, pessoas com
deficiéncias e com as pessoas idosas por meio da Prote¢do Social e aqui esta apresentado
visando a comparacdo com o Artigo 203 da Constituicdo Federal. De acordo com a LOAS, a
Protecdo Social “visa a garantia da vida, & redu¢@o de danos e a preven¢do da incidéncia de
riscos” (Brasil, 1993) em conformidade ao Artigo 2°, | da Lei n.° 8.745/1993.

A LOAS regulamenta a Assisténcia Social como um direito do cidad&o e um dever do
Estado. A Assisténcia Social como Politica Pablica ganha normativas e resolugdes que
destacam a sua implementacédo e seu fortalecimento, principalmente com referéncia a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS)!®, Normas Operacionais Basicas (NOB)e a Tipificacdo

Nacional dos Servicos Socioassistenciais?®.

14A Seguridade Social é composta pelaspoliticas de Salide, Previdéncia Social e Assisténcia Social, estabelecida
pelo Artigo 194 da Constituicdo Federal de 1998.

15Resolugdo n® 145, de 15 de outubro de 2004.

16Resolugdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009.
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Mesmo com toda normatizacdo e parametros estabelecidos pela Assisténcia Social,
ainda é necessario avangar para garantir direitos a demanda usuaria desta Politica Publica. A
luta é diaria dentro do sistema, mas a politica publica de Assisténcia Social busca assegurar aos

cidadaos seus direitos.

A politica publica de Assisténcia Social por sua vez caminha na contra mao
doidealneoliberal. Em seutexto constitucional visa garantirprotecao social
e superacgdo das situacBes de pobreza e risco social e ainda que no decorrer
desua histéria tenhaempregado agdes de cunho assistencialista, no contexto
de redemocratizacdo do pais, avanca, notoriamente pela garantia de direitos
sociais (Oliveira; Portéro; Ramacciotti, 2021, p. 47).

Cadaavanco e reconhecimento de direitos na Assisténcia Social € a seguranga de acesso
a bens e servicos dos cidad&os, conquistas necessarias a populacdo que sobrevive em situaces
de vulnerabilidades sociais e pessoais.

1.3 A Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Para 0 avango da Assisténcia Social, foram enfrentados varios desafios e essa construgdo
passa pela desconstrucdo dos conceitos de benesse, filantropia e reconhecimento de direitos
sociais. Segundo Sposati (2011, p. 19), “a assisténcia social ndo nasce como politica publica no
mesmo dia do nascimento daLOAS. Ela é bem mais velha. E mais um caso deatraso de registro
de nascimento”. Antes do reconhecimento como Politica Publica no ambito da Seguridade
Social sua trajetoria veio dabenesse, de favores, da filantropia, de doagdes com foco na tutela
e de forma imediatista.

Segundo Sposati et al. (1998), nos primérdios da Assisténcia Social, para ter acesso aos
minimos, era necessario um atestado de “grau de caréncia”, sendo ele uma preocupagio basica,
ou seja, era necessario comprovar apobreza. E ela o “passaporte para o ingresso no aparato das
exigéncias institucionais”. Configura o dilema do sistema capitalista com as politicas publicas,
que atuam de formas compensatdrias sobre os “carentes”, os “pobres” e a benevoléncia do
Estado atua na intervencédo de solucfes diante da desigualdade social.

Osautores Sposatiet al. (1998) demonstraram esse aspecto como um mecanismo regulador
das relagdes sociais e de intervencdo no controle das contradi¢Ges da relacdo capital e trabalho.
Segundo Raichelis (2007, p. 162), “a assisténcia social, como parte das relagdes entre Estado e
sociedade, responde ainteresses contraditorios que se manifestamno bojo das relagdes conflituosas
entre grupos e classes sociais.” A autora apresenta a contradicéo das forcas, na qual o Estado

possibilita minimos sociais e existe uma demanda que nédo € suprida por esses minimos sociais.
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Para Sposati et al. (1998, p. 33), “é na correlacdo das forcas sociais que a politica social
se estabelece e se modifica, a partir das transformagdes das relacdes de apropriagédo econémica,
como também do exercicio da dominagao politica”.

O avango da Assisténcia Social como politica publica constrdi a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que
configuram o atendimento a familias e individuos por meio de protecdes e de equipamentos que
possam intervir nas vulnerabilidades vivenciadas.

De acordo com Couto et al. (2012), a Assisténcia Social prevé a protecéo aos ciclos de

vida em conformidade com as suas necessidades pessoais ou sociais.

A PNAS situa a Assisténcia Social como Prote¢do Socialndo contributiva, apontando
para a realizacdo de agfesdirecionadas para proteger os cidaddos contra riscos sociais
inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento de necessidades individuais ou
sociais (Couto etal., 2012, p. 63).

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 apresenta que o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) “constitui-se ha regulacdo e organizacdo em todo o territorio
nacional das agdes socioassistenciais” (Brasil, 2004, p. 32). O SUAS foi implantado em 2005.

APNAS 2004 e 0 SUAS sdo instrumentos nomativos e politicos fundamentais para assegurar
os direitos socioassistenciais a populacdo. Sdo avangos na organizacdo da Assisténcia Social, sendo
estabelecidos parametros fundamentais para normatizacdo da politica publica em todo o pais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social reconhece a Matricialidade Sociofamiliar,
Descentralizacdo Politico-Administrativa e Territorializacdo na sua execucdo e afianca as
protecBes. As protecdes sdo subdividas da seguinte forma: protecdo social basica; protecdo
social especial de média complexidade e protecdo social especial de alta complexidade. A
organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social é fundamental para a efetividade da

politica publica, pois:

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo
e organizacdo em todo o territorio nacional da rede de servigos socioassistenciais. Os
servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias,
seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo, que passam a ser
definidos pelas fungdes que desesmpenham, pelonimero de pessoas que deles necessitam e
pela sua complexidade. Pressup0e, ainda, gestdo compartilhada, cofinanciamento da politica
pelastrésesferasde governo e definigdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido,
Estados e Municipios (Brasil, 2004, p. 23).
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O SUAS tem gestdo descentralizada, participativa e cofinanciada pelas trés esferas de
governo, com acdes divididas por nivel de complexidade. E o estabelecimento daorganizacio e da
normatizacdo dos servicos de Assisténcia Social que reordena e promove acesso a politica publica.

“O SUAS materializa o conteido da LOAS, cumprindo no tempo historico dessa
politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem
consagrar direitos de cidadania e inclusdo social” (Brasil, 2004, p. 33). Para Fiuza e Costa
(2015), a implantacdo do SUAS é a materializacdo da politica publica com a especificidade de

objetivos, diretrizes, conceitos e organizag&o:

A regulacdo do SUAS consolidou um avango normativo na area da assisténcia social e
deflagrou um processo debusca da materializagdo dospreceitos da Constituicdo Federal de
1988 e da LOAS. O SUAS se efetiva por meio dosservicos, programas, projetos e beneficios
de transferéncia de renda. Desde sua implantacdo, 0 SUAS, tem avangado principalmente
no campo juridico pela Lein®12.235/2001, que alteroua LOAS e dispde sobrea organizacdo
da assisténcia social (Fiuza; Costa, 2015, p. 83).

Em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 33), sdo eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social:
» Matricialidade Sociofamiliar;
= Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacéo;
= Novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade Civil;
= Financiamento;
= Controle Social,
= O desafio da participacdo popular/cidadao usuério;
= A Politica de Recursos Humanos;
* A Informagéo, o Monitoramento e a Avaliagéo.

Estes eixos estabelecem a centralidade na familia com vista na territoriedade, o que
atendeas necessidades naquele espaco com a participacdo dos usuarios dos servigos, programas
e beneficios da Assisténcia Social com controle social, acesso a informagéo e monitoramento e
avaliacdo dessas acdes. Como também é fundamental o reflexo do financiamento que ocorre
nas trés esferas e a adequacgédo dos recursos humanos de acordo com a protecéo e o Servico.

Destaca-se sobre o eixo de informagdo, monitoramento e avaliacdo:

A formulacéo e a implantagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo e um sistema de
informacdo em assisténcia social sdo providéncias urgentes e femamentas essenciais a serem
desencadeadas para a consolidacao da Politica Nacionalde Assisténcia Social e para a implementaggo
do Sstema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Trata-se, pois, de construgio prioritaria e
fundamental que deve ser coletiva e envolveresforcos dos trés entesda federacdo (Brasil, 2004, p. 49).
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A informac&o, monitoramento e avaliagdo sdo fundamentais para a apresentacéo de dados
sobre a execucdo e implementacdo da politica publica, esse controle possibilita também o
investimento nas reais necessidades da populacdo. O olhar para o territério é de sua importancia,
pois é nele que ocorrem as tensdes e violagcdes que manifestam a questéo social e é no territorio que
eles devem ser enfrentados. A matricialidade familiar foca na importancia da familia como centro
da politica pablica, respeitando os modelos de familia e seus membros. Esse olhar demanda
diagndstico e 0 acompanhamento por meio da gestdo do territdrio e de monitoramento e avaliacéo.

Na perspectiva da PNAS, 0s servigos socioassistenciais sdo organizados da seguinte
forma: vigilancia socioassistencial, protecdo social e defesa social e institucional, conforme
Artigo 2° da Lei Organica da Assisténcia Social. Sobre a Prote¢do Social, a Politica Nacional
de Assisténcia Social vislumbra as seguintes segurangas como principios:

e seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia;

 seguranga de convivio ou vivéncia familiar;

 seguranca de acolhida.

Sao provisdes que visam garantir condi¢cBes para a sobrevivéncia de familias e
individuos de forma digna e com seus direitos reconhecidos, devido as situacOes de
vulnerabilidade e risco social e pessoal gerados pela questdo social. As segurancas devem
contribuir para reducdo ou prevencao de riscos e vulnerabilidades sociais.

Em relagdo as ProtecBes Sociais, elas estdo divididas em:

» Protecdo Social Bésica;

 Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

» Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Segundo a PNAS 2004, a Protecdo Social Basica tem por objetivo: “prevenir situacdes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, e o fortalecimento de
vinculos familiares ¢ comunitarios” (Brasil, 2004, p. 27). De acordo com o Artigo 6 A, da Lei
n.° 8.742/1993, a Prote¢do Social Basica é o “conjunto de servigos’, programas'8, projetos!® e

beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situa¢fes de vulnerabilidade e risco social

T7Art. 23 — Lein.° 8.742/1993: “servigos socioassistenciais sio as atividades continuadas que visem a melhoria de
vida da populacdo e cujas acdes, voltadas para as necessidades basicas”.

18Art. 24 — Lei n.° 8.742/1993: “Os programas de assisténcia social compreendem acdes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os
beneficios e os servigos assistenciais”.

19Art. 25 — Lei n.° 8.742/1993: “Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicio de
investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas
que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das condicGes gerais de subsisténcia,
elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a preservacdo do meio-ambiente e sua organizagdo social”.
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por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (Brasil, 1993). Em conformidade com a Politica Nacional de

Assisténcia Social, sdo situactes de vulnerabilidade e risco social:

Familias e individuos com perda ou fragiidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatzadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formasde viokncia advinda do niicleo
familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e altemativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (Brasil, 2004, p. 18-19).

As vulnerabilidades e riscos sociais sdo situa¢fes que fragilizam o individuo e suas
familias com olhar para os ciclos de vida com vistas a respeitar as vicissitudes daquestéo social
em diversas expressdes que limitam o cidaddo. De acordo com o Artigo 6 A, da Lei n.°
8.742/1993, a Protecao Social Especial é o:

Conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstru¢cdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidadese aquisi¢des e a prote¢do de familiase individuos
para o enfrentamento das situa¢des de violacdo de direitos (Brasil, 1993).

A protecdo social especial tem como proposta de intervencédo a reconstrugdo de vinculos
de pertencimento, seja na familia ou na comunidade. Quanto a complexidade na Protecédo Social

Especial, destaca-se no Quadro 2 a diferenga entre os vinculos fragilizados e rompidos:

Quadro 2 - Conceituacgdo de Alta e Média Complexidade

Protecdo Social Especial Média Complexidade Protecdo Social Especial Alta Complexidade
Sdoaquelesque garantem protecdo integral —moradia,
Oferecem atendimentos as familias e individuos com | alimentacéo, higienizacdo e trabalho protegido para
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e | familiase individuos que se encontram sem referéncia
comunitario ndo foram rompidos. e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu ndcleo familiar e, ou, comunitario.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil, 2004, p. 32.

A organizacdo em protecOes possibilita direcionar acbes que possam identificar e
prevenir situacdes de ruptura de vinculos. As protecdes definem quem é o publico-alvo para
acesso aos servicos, sendodestinadoaProtecdo Social Béasica para a situacéo de vulnerabilidade
social “decorrente dapobreza, privacdo (auséncia derenda, precario ou nulo acesso aos Servigos
publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)” (Brasil,

2004, p. 28). Segundo a PNAS 2004, apresenta-se 0 seguinte conceito:
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¢ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacgdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substdncias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situa¢cdo de rua, situacdo de trabakho
infantil, entre outras (Brasil, 2004, p. 31).

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade a intervencéo visa o atendimento
a familias e individuos cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos e/ou estao
em vias de rupturas. A Protecdo Social de Alta Complexidade, intervém em situacbes que
garantem a protecdo integral, pois familias e individuos encontram-se sem referéncia, em
situacdo de ameaca, ou precisam do afastamento do nucleo familiar.

Compreender as protecbes é compreender que a Assisténcia Social se destina a
individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social, mas ndo se restringe somente a
condicbes de pobreza, mas também a riscos pessoais que demandam das fragilidades
decorrentes dos ciclos de vidas e de violages dentro do contexto familiar e institucional.

Os servicos socioassistenciais devem ser continuados, essa € uma caracteristica que
define o carater de funcionamento por tempo indeterminado e sem interrup¢do. A Lei n.°
8.742/1993, em seu Artigo 23, demonstra essa caracteristica: “Entendem-Se por Servicos
socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populacéo e cujas
acles, voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidos nesta Lei” (Brasil, 1993).

Outro instrumento importante na sistematizacdo e funcionamento do SUAS é a Norma
Operacional Bésica (NOB). A NOB SUAS foi regulamentada pela Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de
dezembro de 2012 e “disciplina a gestdo publica daPolitica de Assisténcia em todo temitério brasileiro,
exercida de forma sistémica pelos entes federativos, em consonancia com a Constituicdo Federal de
1988, e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993” (Brasil, 2012, p. 11).

E a NOB SUAS que sdo estabelecidos parametros para a gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Os municipios deverdo criar e garantir o funcionamento de Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, com fundo e alocacdo de recursos para financiamento das
atividades, programas, beneficios e servicos. E ao conselho caberé a aprovacdo das contas do
fundo e do orcamento da Assisténcia Social, com vistas ao controle social. Dessa forma, €
estabelecido no Artigo 45 daNOB SUAS que: “A gestao financeira e orgamentaria da assisténcia
social implica na observancia dos principios da administracéo publica, em especial: a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade ¢ a eficiéncia” (Brasil, 2012, p. 31). A NOB SUAS

também estabelece o papel do Conselho de Assisténcia Social:
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Art. 84. Os Conselhos de Assisténcia Social, em seu carater deliberativo, tém papel
estratégico no SUAS de agentes participantes da formulacio, avaliacdo, controke e
fiscalizagdoda politica, desde o seu planejamentoaté o efetivo monitoramento das ofertas e
dos recursos destinados as a¢des a serem desenvolvidas (Brasil, 2012, p. 39).

Considerando a importancia do financiamento dos servigos socioassistenciais, €
fundamental o planejamento do orcamento, em conformidade com o diagndstico?® do
municipio. Sendo assim, compreender a gestdo orcamentaria é essencial para elaboracdo do
Plano de Assisténcia Social em conformidade com diretrizes, metas e demandas da populacéo,
pois, segundo o Artigo 46 da Lei n.° 8.742/1993:

Art. 46. O orcamento é instrumento da administragdo publica indispensavel para a
gestdo da politica de assisténcia social e expressa o planejamento financeiro das fungdes
de gestdo e da prestacdode servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
a populagdo usuéria. Paragrafo Gnico. A elaboragdo da peca orgamentaria requer:

| - a definicdo de diretrizes, objetivos e metas;

Il -a previsdo da organizacdo das agdes;

111 - a provisdo de recursos;

1V - a definicdo da forma de acompanhamento das acdes; e

V -arevisdo critica das propostas, dos processos e dos resultados (Brasil, 2012, p. 31).

A NOB SUAS possui um capitulo especifico sobre o Plano de Assisténcia Social, que é
“um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execugdo da
PNAS na perspectiva do SUAS” (Brasil, 2012, p. 25). A fundamentacdo é norteada pelo Artigo
30 da Lei n.° 8.742/1993. A elaboracdo do Plano de Assisténcia Social é de responsabilidade
do Orgdo Gestor e deve ser aprovada pelo Conselho de Assisténcia Social. A NOB SUAS
estabelece em seu Artigo 18 a estrutura de composicdo do Plano de Assisténcia Social:

§2° A estrutura do plano é composta por, dentre outros:

| - diagndstico socioterritorial;

Il - objetivos gerais e especificos;

111 - diretrizes e prioridades deliberadas; |

V - acg0es e estratégias correspondentes para sua implementacéo;
V - metas estabelecidas;

VI - resultados e impactos esperados;

VII - recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios;
VIII - mecanismos e fontes de financiamento;

IX - cobertura da rede prestadora de servicos;

X - indicadores de monitoramento e avaliagao;

XI - espaco temporal de execugdo. (Brasil, 2012, p. 25)

20Art. 20. A realizacio de diagndstico socioterritorial, a cada quadriénio, compde a elaboracgdo dos Planos de
Assisténcia Social em cada esfera de governo (Brasil, 2012, p. 25).
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E necessario compreender que a elaboracio do Plano de Assisténcia Social deve estar
vinculada ao diagndstico do municipio, pois, “os indicadores que orientam o processo de
planejamento para o alcance de metas de aprimoramento do SUAS serdo apurados anualmente,
a partir das informag0es prestadas nos sistemas oficiais de informacdes e sistemas nacionais de
estatistica?*” (Brasil, 2012, p. 27). O diagnostico possibilita melhor investimento nas ac6es
previstas no Plano de Assisténcia Social. A identificacdo das demandas e necessidades do
municipio por meio do diagnostico deverdo ser investidos em conformidade com os servicos

disponibilizados na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

1.4 A Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais

Para melhor organizacdo da PNAS e do SUAS, nasceu a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, regulamentada por meio da Resolugcdo n.° 109 de 11 de novembro
de 2009 e que sofre alteragOes por meio da Resolugdo CNAS n° 1322 de 13 de maio de 2014.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais trouxe a unificagdo e
padronizacdo dos servicos da Assisténcia Social no pais, possibilitando o atendimento aos
ciclos de vida com foco na familia e ao fortalecimento de vinculos de acordo com as protecdes
sociais. A padronizacdo estabelece pardmetros aos servigos, recursos humanos e a estrutura
fisica. E a Tipificacdo que define o padrio normativo da Protecdo Social e norteia a distribuicéo
de servigos socioassistenciais de acordo com fungGes, publico-alvo, ciclos de vida e protecao.

Segue a seguinte distribuicdo dos servicos:

Servico de Protecéo Social Basica:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

c) Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Servico de Protecao Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

2LArtigo 27 da NOB SUAS, 2012.
22Inclusio da faixa etaria de 18a 59anosno Servico de Convivéncia e Fortalecimentode Vinculos, na forma do anexo.
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d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

e) Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Servico de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade:
a) Servigco de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
= Abrigo institucional;
= (Casa Lar;
= Casa de Passagem;
» Residéncia Inclusiva.
b) Servigo de Acolhimento em Republica;
c) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

A execucdo dos servigos socioassistenciais pode ser direta e indireta, ou seja, a
Administracdo Publica tem obrigatoriedade de executar servicos como Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) e Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI)e indiretamente o0s outros servicos podemser executados por meio
do Terceiro Setor. E destacadona PNAS 2004 o papel doterceiro setor enquanto parte do SUAS

na execucao dos servicos socioassistenciais:

Neste contexto, as entidades?? prestadoras de assisténcia social integram o Sistema
Unico de Assisténcia Social, ndo s6 como prestadoras complementares de servicos
socioassistenciais, mas, como cogestoras através dos conselhos de assisténcia social
e corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais em garantir direitos dos
usuarios da assisténcia social (Brasil, 2004, p. 41).

As OSCs de Assisténcia Social devem ser inscritas e fiscalizadas pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e elas ocupam um espaco importante na execucao dos servicos
socioassistenciais. Segundo Mestriner (2001), nesta relagdo com o terceiro setor, na qual a
responsabilidade do Estado é transferida para as organizacdes da sociedade civil, destaca-se o
principio da subsidiariedade entre o estatal e o privado. A atuacdo do terceiro setor esta
diretamente ligada ao neoliberalismo que acentua a intervencdo minima do Estado. A Lei n.°
8.742/1993, em seu Artigo 6° no Paragrafo 2° afirma que as entidades e organizagdes de

Assisténcia Social integram o Sistema Unico de Assisténcia Social:

23Gegundo a Lei n.° 8.742/1993 - Artigo 32 Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas
sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.
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Art. 6°A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

§20 O SUAS eéintegrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de assisténcia social
e pelas entidades e organizaces de assisténcia social abrangidas por esta Lei (Brasil, 1993).

A Lei também estabelece no Artigo 6 B: “As protecdes sociais basica e especial serdo
ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e/ou
pelas entidades e organizagbes de assisténcia social vinculadas ao SUAS, respeitadas as
especificidades de cada agdo” (Brasil, 1993).

As organizacdes do terceiro setor sdo de fato cogestoras dos servicos socioassistenciais e
contribuem para a efetividade do direito a Assisténcia Social como executoras indiretas de servigos

obrigatorios pela Administracdo Publica.

1.5 O Terceiro Setor como uma alternativa no desenvolvimento de Politicas Publicas
O nascimento do terceiro setor € ténue entre a filantropia e o direito para assegurar aos
necessitados o acesso a beneficios. De acordo com Albuquerque (2006) a expressdo “terceiro
setor” ¢ usada em paises como Estados Unidos, Inglaterra e Europa junto a outras expressoes.
Essas expressdes trazem as terminologias filantropia, voluntariado, organizacdo sem
fins lucrativos, organiza¢fes ndo governamentais e sociedade civil, e sdo elas que constroem a
conceituacdo sobre o terceiro setor. Albuquerque (2006), apresenta as terminologias e

expressdes usadas no terceiro setor na Inglaterra, Europa, Brasil e América Latina:

A expressao “terceiro setor” é uma traducao do termo em inglés third sector, que, nos
Estados Unidos, € usado junto com outras expressdes, como “organizac¢des sem fins
lucrativos” (nonprofit organizations) ou “setor voluntario” (voluntary sector).

Na Inglaterra, legalmente se utiliza a expressdo “caridades” (charities), o que reflete
a origem histérica medieval do termo e ressalta o0 aspecto de obrigagdo religiosa das
primeiras a¢des comunitarias. O termo “filantropia” (philantropy) também aparece
com certa frequéncia, sendo um conceito mais moderno e humanista da antiga
caridade religiosa. (Albuquerque, 2006, p. 18).

Na citacdo acima, Albuquerque trouxe a origem da terminologia como oriunda dos
Estados Unidos junto as expressdes organizacdes sem fins lucrativos e voluntario. Na
Inglaterra, retrata questdes como caridade e religido, e vinculado a religido esta a filantropia.
Quanto a Europa, trouxe a terminologia usadacom muita frequéncia no Brasil, organizacdo nédo
governamental, com a sigla ONG. E no Brasil e na América Latina, a referéncia para aquilo

gue ndo era o Estado foi expressa por Sociedade Civil:
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Na Europa Continental predomina a expressdo “organizacdes ndo-governamentais”
(NGOs, ONGs em portugués). Sua origem remota ao sistema de representacdes da
Organizacdo das Nacbes Unidas, que denominava assim as organizagdes
internacionais que, embora ndo representassem seus paises, tinham atuacdo
significativa para justificar sua presenca oficial na ONU...

No Brasil e na América Latina,também se utiliza a expressdo “sociedade civil”. Esse
conceito tem origem no século XVIII... A sociedade civil também pode serentendida
como um conjunto de associac@es e organizac¢es livres, ndo pertencentes ao Estado
e ndo econdmicas que, entretanto, tem comunicagdo com o campo publico e com 0s
componentes sociais (Albuquerque, 2006, p. 18-19).

Para Santos (1999), o conceito de Terceiro Setor é complexo, 0 qual visa nomear 0
conjunto de organizacdes sem fins lucrativos que possuem objetivos sociais, coletivos ou
publicos. Nesse contexto, Santos (1999) apresenta nomenclaturas diferentes pelos paises, entre
elas, na Franca, é designado como Economia Social, os anglos saxdnicos denominaram Setor
Voluntario e Organizacbes N&o Lucrativas e no terceiro mundo foram chamadas de
organizagdes ndo governamentais.

Esse autor conclui que “¢ uma designagdo residual e vaga (Santos, 1999, p. 14),” pois
as organizacdes que compdem o terceiro setor ndo possuem definicdo especifica, ou seja, ndo
sdo estatais e ndo sdo comerciais, elas nao possuem fins lucrativos e sdo executoras de politicas
publicas.

Segundo Manica (2022, p. 26), “a auséncia de finalidade lucrativa & caracteristica
essencial que compde o elemento subjetivo doterceiro setor e serve para afastar de seu conceito
as entidades nao estatais que integram o mercado”. Essa caracteristica define que o terceiro
setor ndo gera e ndo distribui os lucros, toda atividade econdmica gerada tem fungédo de
investimento na manutencdo de suas finalidades (Ménica, 2022). Nesta ldgica, segundo
Albuquerque (2006, p. 31), as Organizacdes N@o-Governamentais “sdo instituicdes privadas
sem fins lucrativos que, ao obter algum resultado econdémico de suas atividades, devem
reinvesti-lo na atividade-alvo da organizagdo”. O autor destaca que elas possuem caracteristicas
de servigo publico, mesmo sendo ndo governamentais e em escala diferente do Estado.

Mestriner (2001) refere-se ao final do século XX o papel do Estado minimo norteado
pelo neoliberalismo e assim o dever do Estado € transferido como obrigagdo ao cidaddo, familia,
comunidade e sociedade. Para Montafio (2010, p. 224), “a funcdo das “parcerias’ entre o Estado
e as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) ndo ¢ a de ‘compensar’, mas a de encobrir ¢ a
de gerar a aceitacdo da populacdo a um processo gue, como vimos, tem clara participacdo na
estratégia atual de reestruturacio do capital. E funcio id eologica”.

“A crise do Estado autoritario e a luta pela democratizagdo social e politica estimulou o

surgimento de novos espagos de representacdo politica e de publiciza¢do dos conflitos sociais™
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(Raichelis, 2007, p. 81). O periodo de 1937 a 1945 ¢ conhecido como Estado Novo, no qual
Getulio Vargas passa pelo poder em regime ditatorial, constituido através de um golpe, e esta
era foi um periodo de ganhos e avancos no desenvolvimento de politicas sociais, como a

legislacéo trabalhista e salario minimo, conforme aponta Manoel (2014):

Com o Govemo de Getllio Vargas (1937-1945), periodo conhecido como “Estado Novo”, foram
criados alguns modelos de protecdo social em resposta asreivindicacGes dos movimentos sociais.
Surgem entdo os 1APs (Institutos de Aposentadorias e PensBes), um dos primeiros modelos de
sequro social, posteriormente surge a Consolidacdo das Leis do Trabalho, conhecida até hoje
como CLT, o Salario Minimo e outros modelos de Protecdo Social. Esses modelos que ndo
deixam de serem politicas sociais foram utilizados pelo Estado para reduzir as desigualdades
sociaks, porém mais do que kSO, Surgem para apenas minimizar a situagdo, apresentando a
populagdo uma aparéncia de “resolugdo dos problemas sociais” (Manoel, 2014, p. 14).

Esta organizacdo da legislacdo trabalhista tem um impacto nas politicas pUblicas, pois é o
reconhecimento de um direito para a garantia de minimos sociais no enfrentamento das desigualdades. E
nesse contexto que o terceiro setor atua. “No século XX, as organizagdes da sociedade civil assumiram
expressiva relevancia no cendrio publico durante o govemo populista do Presidente Getulio Vargas,
adquirindo titulo de Utilidade Publica por forga da Lei n.° 91/1935” (Freire, 2018, p. 18).

O século XX traz com ele mudangas significativas, como o modelo de Administracéo
Gerencial®*, o fortalecimento do papel do Terceiro Setor, o nascimento das Organizacoes
Sociais (OS) e das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sendo eles
titulos conferidos por prestarem atividades de interesse social.

Para Freire (2018), a Administracdo Publica Gerencial pauta-se na celebracéo das parcerias

e respeita a flexibilidade na execucdo das atividades das organizacdes do terceiro setor:

A legitimacdo do modelo de Administragdo Publica Gerencial, no que compete a direitos
sociais, torna imperativo quea celebragdo decontratos e parcerias comtais entidadesse dé
de forma democratica, permitida a interferéncia do regime publicistico dada a relevancia
dos servigos prestados, sem, contudo, afastar o regime privado que lhes confere a
flexibilidade na execucdo de suas atividades (Freire, 2018, p. 18).

Essas mudancas envolvem aspectos politicos, econémicos e administrativos que estdo
diretamente vinculados a eficiéncia, a flexibilizag&o, ao controle finalistico, ao contrato de gestéo,

a qualidade e ao cidad&o beneficiario dos bens e servigos da Administragdo PUblica.

24E orientada para o cidaddo e para a obtencdo de resultados; pressupde que os politicos e os funcionérios
publicos sdo merecedores de grau limitado de confianga; como estratégia, serve-se da descentralizacdo e do
incentivo a criatividade e & inovacao; e utiliza o contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores
publicos (Bresser Pereira, 2006, p. 28).
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Para Montafio (2010) o periodo da reforma gerencial?® trouxe leis e incentivos para as
organizagdes sociais, filantropia empresarial, voluntariado e outras atividades com cunho de
parcerias com o Estado, contraponto essas parcerias representam a desresponsabilizacdo com a
questéo social, ou seja, o Estado transfere suas responsabilidades para o terceiro setor, para a
sociedade civil. E consequentemente, essa relacdo trouxe a redu¢do dos custos com a atividade
social, associada a precarizacdo, a focalizacdo e a localizacdo dos servigos, com reducdo dos
direitos sociais. De acordo com Mestriner, o Estado busca a solidariedade para construir a

relagdo com a sociedade civil:

Ao se defrontar com a demanda constitucional pela efetivacdo de direitos sociais, num
movimento pela “terceia via”, o Estado brasikeiro busca as organizagfes socioecomunita rias
como uma saida para as suas responsabilidades sociais nunca antes assumidas. Neste ideario,
seja pelo papel de subsidiariedade que vai lhe caber, seja pelas limitagdes que o neoliberalismo
vai lhe impor, o Estado fara avancar, com nova énfase, os paradigmas da solidariedade, da
filantropia e da benemeréncia (Mestriner, 2001, p. 27).

O terceiro setor assume o papel de subsidiaria na execucao de politicas publicas, e esse papel
também esté junto as demandas sociais, como a transferénciade responsabilidades, minimizacdo de
recursos financeiros e equipes reduzidas com baixos salarios que geram menor custo paraa execucao
dos servigos. De acordo com Souza (2019, p. 14-15), areformado Estado trouxe quatro setores que

definem o funcionamento do mercado, do Estado e das politicas publicas:

O ndcleo estratégico do Estado: E o setor que define as leis e as politicas pablicas.
O regime de propriedade tipico é publico-estatal, jA que ndo se delega decisdes
estratégicas com poder extroverso.

As atividades exclusivas de Estado: E onde o Estado presta servigos governamentais
para a sociedade, como de previdéncia, transito, seguranca etc. A propriedade é
publico-estatal, por meio de 6rgdos publicos e agéncias autbnomas.

Os servigos ndo-exclusivos ou competitivos: Envolvem o interesse publico, mas o
Estado concorre com o setor privado. E preciso buscar maior eficiéncia e eficacia para
a gestdo. O regime de propriedade é publico ndo-estatal, através da atuacéo de
organizacdes sociais que contratam objetivos com o setor publico. Exemplos sdo os
setores de Salde e Educacao.

Producdo de bens e servicos para o mercado: Sdo atividades que visam ao lucro e que o
mercado pode atuar com eficiéncia. O regime de propriedade deve ser o privado, e 0 Estado s6
deve atuar, apenas quando for imprescindivel (Souza, 2019, p. 14-15).

25A Reforma Gerencial foi implantada por Luiz Carlos Bresser Pereira em 1995 a partir PDRAE — Plano Diretor
de Reforma do Aparelho de Estado, que foi inspirado pelo modelo de gestdo neoliberal implantado no Governo de
Margareth Thatcherem 1979 e pelo livro: Reinventando o Governo, obra de Oshorne e Gaebler, 1992. Baseado
na Administracdo de Empresas do setor privado (Souza, 2019, p. 12-13).
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A desresponsabilizacdo do Estado fortalece a figura do Terceiro Setor e crescem as
parcerias com as organizacOes sem fins lucrativos para execucdo de atividades voltadas para as
Politicas Publicas, principalmente na Assisténcia Social.

Segundo Duarte (2008), o terceiro setor € uma fragmentacdo do Estado e do Mercado,

ele responde as expressdes da sociedade:

O termo terceiro setor estd fundamentado na fragmentacéo da realidade em setores (“primeiro
setor” o Estado, “segundo setor” o mercado e “terceiro setor” a sociedade civil), isolando e
autonomizando cada um dekes, ndo apresentando uma visdo de totalidade social, como se os
aspectos econbmicos, politicos, socials e culturais ndo tivessem uma intima interelagdo e
imbricamento no conjunto da sociedade (Duarte, 2008, p. 61).

Destaca-se que a Administragdo Publica Gerencial tem como principio o combate ao
nepotismo e a corrupcéo e estabelece delegacdo de autoridade e de responsabilidade ao gestor
publico, controle de desempenho devendo ser aferido por indicadores estabelecidos em
contratos, descentralizacdo, sendo esses mais eficientes e efetivos no gerenciamento do Estado
(Bresser Pereira, 2006).

Duarte (2008) apresenta nesse processo do desenvolvimento do capitalismo duas situagdes
que ocorrem frente as politicas pablicas, sendo asua precarizacio e asua privatizacio. E o desmonte
dos direitos sociais contra 0s interesses do capital. Quanto a autora, destaca a privatizacdo, destaca
a refilantropia com o terceiro setor assumindo responsabilidades do Estado.

Para Duarte (2008), a refilantropiza¢do ¢ uma “via de privatizagdo das politicas sociais”
na qual é destaque a transferéncia da responsabilidade do Estado para o Terceiro Setor. Couto
(2010) destaca que, no caso brasileiro, a responsabilidade na garantia d os direitos sociais € uma
lacuna na qual a atencdo aos vulneraveis tinha papel secundario e era atendida pelas entidades
privadas e/ou filantropicas. Portanto, o Terceiro Setor inicia sua trajetéria por meio da benesse,
da caridade e da filantropia, dando respostas ao sistema capitalista no enfrentamento das
desigualdades e na tentativa de minimizar os impactos da questao social.

Segundo Bernardinis (2017), a terminologia “Terceiro Setor” tem origem anglo-
sax6nica com o viés de filantropia e o seu grande marco tem destaque no desenvolvimento dos
anos 70 nos Estados Unidos. Segundo este autor, 0 nascimento doterceiro setor esta relacionado

ao associativismo, com papel principal da Igreja no século XVI:

No século XVI, ocorreram 0s primeiros  estimulos ao associativismo, deconentes da aceleragdo
das relagbes comerciais que comegam a ocorer neste periodo. Paralelamente a isto, ainda no
Estado Absolutista, todas as atividades que ndo estavam direcionadas ao beneficio do soberano
foram assumidas por outros entes da sociedade, tendo a Igreja assumido o papel principal de
prestar a assisténcia aosdesamparados (Bemardinis, 2017, p. 47).
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De acordo com Montafio, o terceiro setor nasce nos Estados Unidos, na transicéo entre
anos 70 para anos 80, ligado a filantropia. Ao terceiro setor estdo as chamadas ONGs, as
Fundacbes, as Associacdes Comunitarias, os Movimentos Sociais. O nascimento do terceiro
setor ndo ¢ aleatorio, pois “o conceito de ‘terceiro setor’ foi cunhado por intelectuais organicos
do capital, e isso sinaliza clara ligacdo com os interesses de classe, nas transformacdes
necessarias a alta burguesia” (Montafio, 2010, p. 53).

Para Duarte (2008), a crise de 1970 apresenta uma reestruturacao para a recuperacao do
ciclo reprodutivo e acumulativo do capital, onde ocorreram transformacdes na relacdo Estado
e Sociedade, ocorrendo mudancas no papel e responsabilidades sobre a questdo social. Portanto
a alternativa encontrada esta na figura do Terceiro Setor, pois a reforma ou contra reforma
representa uma relacdo contraditéria que tem de um lado a relacdo de interesse do capital e de
outro lado a garantia de politicas publicas, consequentemente ocorrem rupturas de direitos.

Para Duarte (2008), existe uma naturalizacdo da questédo social e elas voltam-se para a
oferta de programas assistencialistas e com foco na pobreza ou as expressdes que impedem a
superacdo. Nesse discurso, a culpa é do trabalhador que ndo consegue superar suas dificuldades.

Segundo Duarte (2008, p. 63), “as ONGs iniciaram o seu processo de expansio,
intervindo diretamente no campo politico, visto que se gestam em pleno regime militar, num
contexto em que tenderam a fortalecer a oposi¢ao politica a ditadura”.

A materializacdo doterceiro setor é expressa pelas Organizac¢6es da Sociedade Civil, ou
seja, as ONGs, cada uma com a sua natureza no exercicio de politicas publicas, desta Gohn
(2000) diz:

As ONGs sao a face mais visiveldo terceiro setor, maselassdo apenasumadas frentes
de ac¢Oes coletivas que o compde. E as préprias ONGs sdo também muito diferentes
entre si, quanto aos seus objetivos, projetos, formas de atuacdo e acdo coletiva,
paradigmas e estilos de participacdo que adotam, e fundamentalmente, pressupostos
politicos-ideoldgicos que alicercam suas praticas (tanto asdiscursivas como asagdes
concretas) (Gohn, 2000, p. 23-24).

No Brasil, o nascimento do Terceiro Setor, de acordo com Bernardinis (2017), surge
junto com as Santas Casas de Misericordia, atividades ndo lucrativas qualificadas como de
interesse publico ou de relevancia publica.

Segundo Duarte (2008), no Brasil, a terminologia ONG tem sua propagacao entre 0s
anos 80 e 90 no século XX juntamente com a logica do terceiro setor. De acordo com Gohn
(2000), a maioria delas foi criada nos anos 90 e por meio de iniciativas de empresarios, grupos

econémicos, artisticos e esportivos.
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E na década de 80 que ocorrem lutas pelos direitos sociais e também um periodo de
crise econdmica. De acordo com Fiuza e Costa (2015, p. 81), “com o ideario neoliberal no
Brasil, a énfase foi na participacdo da sociedade civil através de parcerias de segmentos
privados com o setor publico. Racionalidade posta sob influéncia das ideias liberais de reducéo
do Estado e controle de gastos publicos”. Entre as décadas de 1970 e 1980, o Brasil atravessava
a transicdo politica da ditadura & democracia e nesse periodo ocorreu 0 crescimento das
atividades associativas (Carvalho, 2021).

A autora Gohn (2000) apresenta as novas organizacdes com auséncia de definicdo do
perfil ideoldgico e defende as parcerias com o setor publico. “Nessa conjuntura, as ONGs e um
conjunto diversificado de organizagfes sociais tém sido convocadas pelo Estado e pelo
empresariado para o estabelecimento de diferentes parcerias, como operadores de programas
de combate a pobreza” (Raichelis, 2007, p. 80).

O Terceiro Setor € formado por organizacdes sem fins lucrativos que atuam junto ao
Estado na execucdo de Politicas Publicas, com vistas a gerar impacto positivo na sociedade,
com suas agdes de interesse publico, para minimizar a desigualdade. Para Bernardinis (2017),
0 terceiro setor apresenta uma solugdo para a Administracdo Publica e elas sdo responsaveis

por atividades que sdo publicas:

Em geral, o terceiro setor representa a superagdo da dicotomia publico versus
privado, em uma concepc¢ao de algo novo que viria a trazer solugdes que o Estado
nao pode dar e que o mercado ndo procura e nem quer dar. Isto porque, as
organizagdes que o compdem exploram as atividades proprias da sociedade e,
neste sentido, atividades consideradas publicas, ao mesmo tempo em que ndo
possuem natureza mercantil (Bernardinis, 2017, p. 52).

De acordo com Souza, 1991 apud Tendrio, p. 14, 2009: “o papel das ONGs no Brasil, a
partir da décadade 1990, seria propor a sociedade brasileira, a partir da sociedade civil, uma
sociedade democratica, dos pontos de vista politico, social, econdmico ¢ cultural”.

Tendrio (2009) destaca como desafios das ONGs 0 estabelecimento de dialogo com setores
governamental e empresarial; dificuldades de financiamento e de avaliagéo de resultados. O autor
alega que os “resultados s6 podem ser avaliados a longo prazo porque ha caréncia de indicadores e
de registro sistematico de dados que possibilitem uma melhor aferi¢ao” (2009, p. 14).

As organizagdes do Terceiro Setor se constituem como pessoas juridicas de direito

privado?® de acordo com o Artigo 44 do Cédigo Civil e possuem Cadastro Nacional da Pessoa

26Art. 44 — Cédigo Civil: Sdo pessoas juridicasde direito privado: | - as associacdes; Il - as sociedades; 111 - as
fundac0es. IV - as organizacdes religiosas; V - os partidos politicos.
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Juridica (CNPJ). “Séo organizagdes de direito privado, mas com fim publico, ou seja, aquelas
gue promovem o bem da sociedade em geral ou 0 bem comum, diferentemente das que visam
beneficio mutuo, ou seja, o interesse dos proprios membros integrantes da organizagao”
(Mestriner, 2001, p. 37-38).

De acordo com Santana e Vesentini (2022, p. 88), “consideradas como entidades sem
fins lucrativos, ndo séo fruto de organizagdes estatais apesar de exercerem atividade e projetos
de cunho social, por meio de formalizacdo de parcerias com o poder publico, e com eles serem
comparadas em relacdo a alguns direitos e obrigagdes”.

A Lei n.° 13.019/2014 considera organizaces da sociedade civil: entidade privada sem
fins lucrativos, sociedades cooperativas e organizacGes religiosas. Foi uma unificacdo das
organizacGes doterceiro setor. As OrganizacGes daSociedade Civil (OSCs) no Brasil tém como
atributos: serem de natureza privada, sem fins lucrativos, legal e voluntariamente constituidas
e administradas” (Lopes; Santos; Xavier, 2015, p. 45).

Segundo Montafio (2010), existem conceitos que alimentam uma teoria na qual o
terceiro setor veio para solucionar a dicotomia entre o Publico e o Privado, ou seja, o Estado e
0 Mercado, uma relacéo liberal, para dar respostas as necessidades sociais. Entre a crise do
Estado e o lucro do Mercado nasce o terceiro setor.

Para Andrade (2015, p. 26), “o modo como os chamados ‘trés setores’?’ interagem ou
exercem seus papéis chama atencéo para os efeitos daacumulacéo e da reproducdo do capital, para
o formato das relagdes de producao e para o nivel do desenvolvimento das forg¢as produtivas”.

Portanto, as politicas publicas estdo inseridas nesse contexto entre os trés setores e 0
terceiro setor ocupa o papel de elo entre o Estado e 0 Mercado devido as transformacBes em
todas as esferas devido ao capitalismo. O caminho para as parcerias com o terceiro setor esta

ligado as atividades que ndo sdo exclusivas do Estado, como a explicacdo de Bresser Pereira:

No meio, entre as atividades exclusivas de Estado e a producio de bens e servigos para o
mercado, temos hoje, dentro do Estado, uma série de atividades na area social e cientifica
que néo Ihe sdo exclusivas, que ndo envolvem poder de Estado. Incluem-se nesta categora
as escolas, as universidades, 0s centros de pesquisa cientifica e tecnoldgica, as creches, os
ambulatdrios, os hospitais, entidadesde assisténciaaos carentes, principalmente aos menores
eaosvelhos, 0s museus, as orquestrassinfonicas, as oficinasde arte, asemissorasde radioe
televisdoeducativa ou cultural, etc... Se o seu financiamento em grandes proporcdes é uma
atividadeexclusiva do Estado — seria dificil garantir educagdo fundamental gratuita ou satide
gratuita deforma universal contando com a caridade publica - sua execucdo definitivamente
nao o é, pelo contrario, estas sdo atividades competitivas, que podem ser controladas nao
apenas através da administracdo publica gerencial, mas também e principalmente atravésdo
controle social e da constituicdo de quase-mercados (Bresser Pereira, 1997, p. 25).

ZTNota: Primeiro Setor: Estado; Segundo Setor: Mercado; Terceiro Setor: Sociedade Civil.
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Essa estrutura entre o Estado, a Politica Publica e a Sociedade Civil, com os impactos
do capitalismo, veem nas parcerias com o Terceiro Setor uma alternativa para minimizar as
desigualdades e possibilitar acessos a direitos. Cardoso (2006) explica que inicialmente a
relagdo Terceiro Setor e Estado era distante e antagonica, na qual o Estado defendia a coisa
publica e processualmente ocorreram as mudancas.

Segundo Andrade (2015), é preciso compreender o surgimento e expansdo das ONGse
sua relacdo com as politicas do Estado brasileiro, pois existe o reajuste de minima intervencéo
do Estado e o dominio dos interesses do capital.

E fato que, mesmo com as mudancas, ainda ha antagonismo nessa relacio Estado e
Terceiro Setor, pois as organizacdes da sociedade civil executam servigos publicos que a
Administracdo Publica ndo consegue realizar. Em busca do melhor interesse, sdo estabelecidas
parcerias, que demonstram por meio delas a execucgdo de politicas publicas com menor custo e
maior eficiéncia.

Foi no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) que foram criadas, segundo
Montafio (2014), legislacbes que facilitaram a criagdo das ONGs e a transferéncia de recursos
publicos por meio do Termo de Parceria (0s termos de parcerias sdo regulamentados pela
legislacdo das OSCIPs).

De acordo com Montafio (2010), a relacdo entre o Estadoe o Terceiro Setor tem uma

funcéo de reestruturagdo do capital, ou seja, ela contribui para a continuidade do sistema:

A “parceria” entre o Estado e o “terceiro setor” tem a clara fungéo ideologica de
encobrir o fundamento, a esséncia do fendmeno - ser parte da estratégia de
reestruturacao do capital -, e fetichiza-lo em “transferéncia”, levando a populagido a
um enfrentamento/aceitacdo deste processo dentro dos niveis de conflitividade
institucional aceitdveis para a manutencdo do sistema, e ainda mais, par a
manutencdo da atual estratégia do capital e seu projeto hegemdnico: o
neoliberalismo (Montafo, 2010, p. 227).

Couto, Yazbek e Raichelis (2012) trazem os impactos das reformas neoliberais na
direcdo privatizadora e focalizadora das politicas sociais na ordem da mundializagdo e

financeirizacdo do capital e esta ordem tem reflexos por meio da questéo social:

A pressdo do Consenso de Washington, com sua proposicdo de que € preciso
limitar a intervencdo do Estado e realizar as reformas neoliberais, a presenca dos
organismos de Washington (FMEI, Banco Mundial) responsaveis por estabelecer
as estratégias para o enfrentamento da crise por parte dos paises periféricos, e a
reducdo da autonomia nacional, ao lado da adogdo de medidas econdmicas e do
ajuste fiscal sdo caracteristicas desse contexto que, no campo da Prote¢do Social,
vai se enfrentar com o crescimento dos indices de desemprego, pobreza e
indigéncia (Couto; Yazbek; Raichelis, 2012, p. 57).
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As organizacdes do terceiro setor foram chamadas de entidades, ONGs — Organizacdes
ndo governamentais, associa¢oes, fundagdes, entre outros nomes. Segundo Montafio, haviam
legislacbes que regulamentaram a constituicdo do terceiro setor.

No Quadro 3 serdo apresentadas legislagdes que trouxeram mudangas para o0 terceiro

setor anteriormente a Lei n.° 13.019/2014.

Quadro 3 - Legislacdes vinculadas ao Terceiro Setor

. " . Decreto
Legislagdo Objeto regulamentador
Lein. 91, 28/08/1935 Reconhecimento de Utilidade Publica. 50.217,02/05/1961

Decreto Lei . 29 425/1951 PreV|sao~doconven!ocomoum mecanismo derepassede |
subvencao ao terceiro setor.

Convénio era o instrumento de descentralizacdo das
Decreto Lei n.°200/1967 atividades da Administracdo Federal para unidades | -

federadas.

Constituicdo Federal 88 -§ 1°
do Art. 199

Lei n. 8.666,21/06/1993 Artigo 116 da Leide Licitagdes.
Lein.9.532,10/12/1997 Define entidade sem fins lucrativos, para finstributarios. | -
Lei n. 9.608,18/02/1998 Servico voluntario. -
Lei n° 9.637, 15/05/1998 %Jsa)lificagéo de entidades como Organizagbes Sociais |
Qualificacao de pessoasjuridicasde direito privado,sem
Lein. 9.790, 23/03/1999 fins lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil | 3.100, 30/06/1999
de Interesse Publico (OSCIP).

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas legislacGes citadas e Manica (2022, p. 84).

Convénios e contratos com entidades sem fins lucrativos. | -

O Quadro 3 apresenta o panorama das legislacdes utilizadas com o terceiro setor a partir
de 1935. Essas legislagdes asseguravam instrumentos de repasse de recursos e titulos que
possibilitavam direitos no desenvolvimento desuas finalidades. Para maior compreensdo destas
legislacOes, elas serdo explicadas em seguida.

Com base nas legislacdes citadas, foram apresentados também o objeto de cada uma, e
duas delas possuem decretos regulamentadores. A declaragdo de Utilidade Pablica Federal,
regulamentada pela Lei n.° 91/1935, foi extinta com a alteracdo da Lei n.° 13.019/2014 através
da Lei n.° 13.204/2015. Porém, os Estados e os Municipios ainda mantém esse “titulo”, que
atualmente ndo tem utilidade. O objetivo da utilidade puablica € o reconhecimento da
organizagdo por sua relevancia e contribuicdo para a sociedade e ele d& o direito de receber
beneficios e incentivos fiscais.

Para a realizagdo de repasse ou transferéncia de recursos financeiros da Administragéo
Publica para as organizacfes do terceiro setor, eram estabelecidos: auxilios e contribuices;
subvencdes sociais; convénios; contratos de gestdo; e termos de parcerias. Os auxilios e

contribuicBes e as subvencgdes sociais eram regulamentadas por meio de legislacdo municipal,
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com aprovacdo pela Camara de Vereadores anualmente. As celebradas por meio de Convénios
foram regulamentadas pelo Artigo 116 da Lei n.° 8.666/1993 (Lei de Licitacdes), é a Unica
especificidade com o terceiro setor e neste artigo é estabelecida a apresentacdo de: objeto,
etapas ou fases de execugdo, metas a serem atingidas, cronograma de desembolso, plano de
trabalho e prazos.

E notéavel que esse artigo estabeleceu metas e etapas para a execucdo de parcerias entre
o terceiro setor e a Administracdo Publica, o que remete a construcdo de um plano de trabalho.
Bem como todos os processos vinculados a Lei de Licitagdes possuem gestores de contrato, 0
que deveria viabilizar o acompanhamento, portanto o controle de resultados. A Lei n.°
8.666/1993 foi substituida pela Lei n.° 14.133, de 1° deabril de 2021, obrigat6ria nos municipios
a partir de 30/12/2023, destacando-se 0s seguintes artigos dessa nova legislacdo naquilo que se

trata de convénios:

Art. 184. Aplicam-se asdisposicGes desta Lei, no que coubere na auséncia de norma
especifica, aos convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres
celebrados por drgdos e entidades da Administragdao Plblica, na forma estabelecida
em regulamento do Poder Executivo Federal (Brasil, 2021).

O artigo acima, trata da auséncia de legislacdo especifica para convénios. Abaixo, 0

artigo trata dos convénios e 0s requisitos a cumprir:

Art. 184-A. A celebracio, & execucio, ao acompanhamento e & prestacio de contas
dos convénios, contratos de repasse e instrumentos congéneres em que for parte a
Unido, com valor global de até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais),
aplicar-se-4 o seguinte regime simplificado:

I - o plano de trabalho aprovado conterd parametros objetivos para caracterizar o
cumprimento do objeto;

Il -a minuta dos instrumentos devera ser simplificada;

111 - (VETADO);

1V - a verificacdo da execucao do objeto ocorrera mediante visita de constatagdo da
compatibilidade com o plano de trabalho (Brasil, 2021).

A alteracdo da lei apontaregime simplificado de prestacéo de contase esta vinculado a
um plano detrabalho, e junto constam cumprimento doobjeto e constatacdo dacompatibilidade
da execucdo deste plano, com vista a realizacdo de visita. Nota-se que a mudanca da Lei de
Licitacbes ndo deu maior clareza sobre os regimes de parcerias realizadas por meio de
convénios. Segundo Cesario (2021, p. 119), os convénios sao “mais flexiveis, o que nao se
amolda com a necessidade de controle e fiscalizagcdo de repasse de recursos publicos para

entidades privadas.”
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Farias (2016) trata da resposta sobre os limites de Lei de Licitacdes, pois, em relacdo ao

terceiro setor, ela ndo oferecia 0s recursos necessarios para a seguranca juridica:

Induvidosamente, o tratamento normativo dado aos convénios com o terceiro setor
era insuficiente e anacrfnico, especialmente porque as regras estavam em
documentos esparsos e ndo consideravam 0s pormenores de cada tipo de
organizagdo, gerando controvérsias interpretativas, inseguranca juridica e
procedimentos desnecessarios (Farias, 2016, p. 110).

E notével, que apesar de um direcionamento obrigat6rio da apresentacdo de parametros
minimos que fomentam um plano de trabalho, essa legislacdo ndo responde as demandas de
seguranca juridica tanto para o terceiro setor quanto para a Administracdo Publica.

Cesario (2021) demonstra as lacunas da Lei de Licitacdes, pois além da inseguranga

juridica, ela ndo oferece parametros especificos para o terceiro setor:

Os convénios administrativos ndo possuiam uma lei ordinaria especifica para sua
regulamentacdo, o que fazia com que houvesse inseguran¢a juridica para oS
convénios celebrados, usando-se como parametro normasgerais da Lein.° 8.666/93.
Porém, nem todas as regras e principios da Lei de Licitacbes e Contrataces
Publicas aplicam-se aos convénios administrativos, visto que sdo instrumentos
juridicos que se diferenciam em diversos aspectos, principalmente procedimental e
finalistico (Ceséario, 2021, p. 119).

Essas parcerias entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor, estabelecidas por meio
de celebracdo de convénios e subvencdes, ndo eram acompanhadas, ndo havia controle e
consequentemente ndo havia pardmetros para mensurar resultados quanti e qualitativos na
execucdo dos servigos pactuados. O foco era apenas o financeiro, ou seja, 0 uso do recurso
repassado.

O surgimento das Organizagdes Sociais (OS) esta diretamente ligado “ao agravamento
da crise do Estado, especialmente no que se refere a ineficiéncia na prestacdo de servigos
publicos, em especial na area social, trouxe a necessidade de mudanca na atuacao estatal, o que
foi promovido solo patria por uma série de reformas nos niveis constitucional e
infraconstitucional” (Manica, 2022, p. 93).

A Lei n.° 9.637/1998 assegura a qualificacdo de organizagdes sociais como “pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio
ambiente, a cultura e a saade” (Brasil, 1998). Esta lei também estabelece o acompanhamento

da parceria estabelecida no Contrato de Gestdo por uma Comissdo de Avaliagdo.
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Quanto a legislacdo que trata da OSCIP, a Lei n.° 9.790/1999 foi uma proposta de
normatizar um regulamento para o terceiro setor com o apoio do Conselho Consultivo do
Programa Comunidade Solidéria, conforme afirma Mancia (2022) abaixo:

A Lei da OSCIP foi elaborada a partir de uma série de discussdes liberadas pelo
Conselho Consultivo do Programa Comunidade Solidaria, com o objetivo de transpor a
barreira: a inadequacdo da legislacao disciplinadora das instituicdes do terceiro setor,
em especial no que se refere as suasrelagdes com o Poder Publico. O crescimento
expressivo do nimero de instituicbes desse setor e a diversificacdo de suas areas de
atuacdo, somados a relevancia constitucional outorgada a participacgdo da sociedade civil

na consecucdo dos objetivos do Estado brasileiro, exigiram a adoc¢do de novos
mecanismos de apoio do Estado ao terceiro setor (Manica, 2022, p. 94).

A Lei n.° 9.790/1999 qualifica as “pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos que tenham sido constituidas e se encontrem em funcionamento regular ha, no
minimo, 3 (trés) anos, desde que 0s respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam
aos requisitos instituidos por esta Lei” (Brasil, 1999). Esta legislacdo estabelece para o
acompanhamento da parceria uma comissdo de avaliacéo.

Mesmo com o estabelecimento de metas, o foco da prestagdo de contas dos convénios
foi 0 uso do recurso publico e ndo a execucdo das propostas pactuadas com a Administracdo
Publica, ndo havia rigor com o0 acompanhamento do cumprimento das metas.

De acordo com Manica (2022) o convénio € um instrumento instavel e sem parametros
legais e Lein.° 13.019/2014 vem para parametrizar no pais a regulamentacdo de todas as etapas
para estabelecimento de parcerias.

Essa estrutura vem acompanhada das mudancas provocadas pela demanda do capital,
que proporciona a reforma do Estado e, com isso, a privatizagdo de responsabilidades e a
reducdo dos gastos. As legislacfes sdo mecanismos de controle para a regulacdo do sistema,
portanto s&o essenciais para normatizacdo e parametros para as parcerias entre Administragéo
Publica e as Organizacbes do Terceiro Setor.

Segundo Gohn (2000, p. 21) “A natureza do terceiro setor foi construida nos ultimos
anos a partir de transformacdes no campo dasONGs, dosmovimentos sociais e dasassociacoes
filantropicas e comunitarias”. Essas construgdes e transformagdes evoluiram junto com o
avanco das politicas pablicas. Os autores Oliveira, Portéro e Ramacciotti (2021) apresentam
uma analise muito importante em relacdo ao terceiro setor, pois a transferéncia de
responsabilidade do Estado para o Terceiro Setor apresenta questdes como desmontetrabalhista

em relacdo a salarios e condicGes de trabalho.
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Dentro da perspectiva neoliberal fica explicito como a transferéncia de responsabilidades na
execucdo direta da politica publica contribui para o sucateamento dos servicos conveniados,
operacionalizados por trabalhadores que vivenciam os baixos salérios, auséncia de capacitacio,
sobrecarga de trabalho e flexbilizacdo (Oliveira; Portéro; Ramacciotti, 2021, p. 47).

Todas essas questdes influenciam no desenvolvimento dapolitica publica de Assisténcia Social
e no papel do Terceiro Setor. Segundo dados do site Mapa das Organizagbes da Sociedade Civil existem
854.344 OSCs no pais, discriminadas por areas/politicas publicas conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicdo de OSCs por &rea de atuagdo, Brasil, 2020.

Areas | Quantidade

Assisténcia Social 44.685
AssociagOes patronais, profissionais e de produtores rurais 28.309
Cultura e recreacdo 89.825
Desenvolvimento e defesa de direitos 273.454
Educacdo e pesquisa 30.220
Habitacdo 8
Outras atividades associativas 80.687
Outros 21.466
Religido 245.408
Saude 9.608
Sem informacdo 30.674
Total | 854.344

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base no site Mapa da Organizacdes da Sociedade Civil.

No Brasil, 32% das OSCs sao de desenvolvimento e defesa de direitos; 28,7% religido;
cultura e recreacdo 10,5%; outras atividades associativas 9,4%; Assisténcia Social 5,2%. Segue

a representacao grafica apresentada pelo Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil (2020):

Gréfico 1: Distribuicdo de OSCs por area de atuacdo, 2020

@ Assisténcia social
@ Associacbes patronais, profissionais e de produtores rurais
Cultura e recreaciio @ Desenvolvimento e defesa de direitos
@ Educacdo e pesquisa @ Habitacio @ Meio ambiente e protecdo animal
Qutras atividades associativas @ Cutros @ Religiio @ Saude
® Sem informacédo

Fonte 1: Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil
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A representacdo do grafico demonstra que as areas de Desenvolvimento e Defesa de
Direitos (273.454) e as Religiosas (245.408) representam o total de 60,7%. As de Assisténcia
Social representam 44.685 das organizacdes da sociedade civil no Brasil.

O grande nimero de OSCs Religiosas demonstra que, mesmo com todo avanco da
legislacéo, elas ainda representam grande predominio, sé ndo é possivel responder qual o
objeto de sua intervencdo, ou seja, garantir direitos ou servigos de cunho filantropico.

Em relacdo a distribuicdo de OSCs de Assisténcia Social por tipo de servigo prestado
no ano de 2020, essa especificidade destaca que:

» AcOes de assessoramento e defesa e garantia de direitos: 36% - 14.223 OSCs.

« Servico de prote¢do social basica: 25,3% - 10.007 OSCs.

« QOutras ofertas: 15,1% - 5.986 OSCs.

O gréafico a seguir apresenta a distribuicdo de OSCs de Assisténcia Social por tipo de

servico prestado no Brasil no ano de 2020:

Grafico 2: OSCs na area da Assisténcia Social

@ Actes de Assessoramento e Defeza e Garantia de Direitos
@ Beneficios Eventuais OQutras Ofertas @ Servicos de Protecdo Social Basica
@ Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
@ Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Fonte 2: Mapa das OSCs/IPEA%

28Para a elaboracdo do grafico o site tomou como Fonte: CNEAS/MDS, "CNPJRFB/MF 2020",
"CNPJ/SRF/MF 2016", "CNPJ/SRF/MF 2018", OSCIP/MJ, RAIS/TEM.
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Essas informacdes sobre as organizacbes de Assisténcia Social chamam a atencéo
guanto a Outras Ofertas e a Beneficios Eventuais, pois dentro da Politica Publica ha o
estabelecimento claro sobre a tipificacdo dos servicos socioassistenciais e todo o seu
ordenamento normativo, portanto, o destaque para essas suas areas da-se, pois juntos
representam 20,7% dos servicos.

Entdo, questiona-se: A Administracdo Publica pactua parcerias para execucdo de
servicos nao tipificados? Quais sdo eles? Demandam diagnéstico quanto a sua necessidade para
atender a populacao?

A seguranca juridica ao Terceiro Setor serd construida através do Marco Regulatério do

Terceiro Setor, 0 MROSC, que sera descrito no proximo capitulo.

1.6 A Politica Publica de Assisténcia Social e o0 Terceiro Setor

Com as mudangas no sistema capitalista, a Assisténcia Social sofreu alteracbes e
impactos diretos na questédo social. Todos esses impactos acentuam a questdo social, atingindo
diretamente os vulneraveis, pois com o neoliberalismo ocorrem desmontes dos direitos e
aumentaram as desigualdades e a exclusdo. Mestriner (2001) destaca que, neste campo de
desigualdades, entre a colisdo com a pobreza e a assisténcia social, o terceiro setor é uma

realidade de intervencdo por meio da execucao de servigos.

E no campo do combate & pobreza e da assisténcia social que este setor ganha mais
expressdo e, ao mesmo tempo, mais complexidade, por possuir longa histéria
acumulada e sobrepor movimentos inovadores, com propostas progressistas e
emancipatorias, ao conjunto de organiza¢des assistenciais tradicionais com acdes
ainda conservadoras e tutelares (Mestriner, 2001, p. 37).

O fato da Assisténcia Social atuar com as necessidades/demandas da populacdo mais
pobre (vulneraveis) também é destacado por Mestriner (2001) em conjunto com o terceiro setor,
em resposta ao Estado que ndo consegue, sem parcerias, cumprir com suas obrigacoes.

Segundo Mestriner (2001, p. 17), “a assisténcia social se desenvolveu mediada por
organizagdes sem fins lucrativos ou por voluntarios, num obscuro campo de publicizacdo do
privado, sem delinear claramente o que nesse campo era publico ou era privado”.

A relagdo da Assisténcia Social e do Terceiro Setor permeia a filantropia, benesse,
favores e caridade voltados aos “pobres” e “carentes” (vulneraveis), que apenas se configurou
como Direito do Cidaddo com a homologagéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)

no meio de lutas e mudancas no cendrio capitalista.
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E com a LOAS que ocorre a expansdo dos Direitos, da Participacdo da Sociedade Civil
e do Terceiro Setor. A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) estabelece de forma clara
0 papel do Estado diante da rede e do terceiro setor, cada um tem a sua funcdo, ndo existe
sobreposicdo e sim a corresponsabilidade entre esse tripe formado por Estado, Rede e

Organizacgdes do Terceiro Setor articulados como ferramentas de atendimento:

Ao invés de substituir a acdo do Estado, a rede deve ser alavancada a partir de decisGes politicas
tomadas pelo poder publico em consonancia com a sociedade. E condigio necessaria para o trabaho
em rede que o Estado seja 0 coordenador do processo de articulacdo e integracdo entre as
OranizagBes Ndo-Govemamentais - ONG’s, OrganizagBes Govemamentais - OG’s e os
segmentos empresariais, em tomo de uma situacao ou de determinado tenit6rio, discutindo questdes
que dizem respeito a vida da populagdoem todos os seusaspectos. Trata-se, enfim, de uma estratégia
de articulagdo politica queresulta na integralidade do atendimento (Brasil, 2004, p. 41).

O Terceiro Setor assume um papel importante no desenvolvimento de politicas publicas,
assegurando direitos a populacdo, ultrapassando a origem das benesses e do favor para
minimamente contribuir no atendimento e no acesso a servicos e direitos sociais. Na Assisténcia
Social, as organizacdes podem atuar no atendimento e assessoramento aos beneficiarios, bem
como as que atuam na defesa e garantia de direitos, de acordo com a Lei n.° 8.742/1993 em seu

Artigo 3° podendo inclusive serem isoladas ou cumulativas nessas areas:

Art. 3° Consideram-se entidades e organizac¢des de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento
aosbeneficidriosabrangidos poresta Lei, bem como asque atuamna defesa e garantia
de direitos (Brasil, 1993).

Esse mesmo artigo apresenta a classificacdo das Organizacgdes de Assisténcia Social por
meio dos paragrafos 1°, 2° e 3° sendo respectivamente de: atendimento, assessoramento e
defesa e garantia de direitos. Todas executam suas fun¢des de” forma continuada, permanente
e planejada” (Brasil, 1993).

As voltadas para o atendimento “prestam servigos, executam programas ou projetos e
concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos
em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal” (Brasil, 1993).

Quanto as de assessoramento, elas “prestam servigos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizagdes de
usuarios, formacao e capacitacao de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social” (Brasil, 1993).
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Asvoltadas para a defesa e garantia de direitos sdo aquelas que atuam ““prioritariamente
para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, construcdo de novos direitos,
promocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 0Orgaos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social” (Brasil,
1993).

Esse artigo da LOAS apresenta as entidades e organiza¢es de Assisténcia Social em
conformidade com a sua atuacdo, sendo elas: atendimento, assessoramento e defesa e garantia
de direitos, sendo elas de fundamental importancia no atendimento a populagdo em situacao de
vulnerabilidade.

Portanto, as organizacfes da sociedade civil sdo parcerias na execugdo dos servigos
socioassistenciais, o que gera responsabilidades tanto para a Administracdo Publica quanto para
as OSCs que compdem o Terceiro Setor e essa relacéo torna-se mais clara e profissional a partir
daLein.?13.019/2014. Dessa forma, é importante compreender a relacdo entre Administragdo

Publica e Organizacdes da Sociedade Civil a partir da obrigatoriedade da Lei n.° 13.019/2014.
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2. A LEI FEDERAL N.°13.019/2014 E AS PARCERIAS ENTRE ADMINISTRACAO
PUBLICAE AS ORGANIZAC;OES DA SOCIEDADE CIVIL

Nesse capitulo, serdo apresentados os marcos do Terceiro Setor, em um contexto que,
para chegar a seguranca juridica tanto da Administragdo Publica quanto das Organizagdes,
inicia-se pela necessidade e o interesse do capital em estabelecer parcerias para execucao de
servicos publicos ndo exclusivos do Estado. Entéo, inicialmente ocorre o nascimento das
Organizacgdes Sociais e das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que déo as
parcerias entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor maior rigor juridico até chegar na
regulamentacdo do MROSC, o Marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedade Civil, por
meio da Lei n.° 13.019/2014.

A transparéncia é assegurada com a obrigatoriedade do Chamamento Publico no
processo de selecdo de propostas para celebracdo de parcerias na execucdo de servicos e
projetos com a Administracdo Publica. As propostas serdo apresentadas por meio de um Plano
de Trabalho, um documento que é o norteador para 0 monitoramento e avaliacdo da parceria.

Nesse contexto, o capitulo apresenta os papéis da Administracdo Publica, Organizagdes
da Sociedade Civil, Gestor da Parceria e Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo. Em
sequéncia, 0 universo da pesquisa, 0 municipio de Guaira e as unidades executoras da Politica
Publica de Assisténcia Social serdo apresentados, demonstrando servicos e as parcerias entre a
Administracdo Publica e as Organizagbes da Sociedade Civil executoras de servigos

socioassistenciais.

2.1 O histdrico da legislacdo de parcerias entre a Administracdo Publicae o Terceiro Setor

As ONGsiniciam sua atuacéo com vias de assegurar o bem e a estruturacdo voltadapara
as politicas publicas serdo norteadas junto com a construcdo dos direitos sociais, portanto, é um
processo que se organiza através de legislacdes que protegem os cidad&os.

A atuacdo da sociedade civil organizada nas fases de implantacdo ou execucdo de
politicas publicas por meio de parcerias tem origem na Constituicdo Federal de 1988 (Lopes,
Santos; Xavier; 2014). Segundo Violin (2010, p. 124) “As organiza¢des ndo governamentais
surgiram com a func¢do e a meta de assessorar os momentos sociais”. “O termo 'ONG" (non-
governamental organizations (NGO)) teve seu reconhecimento internacional na Carga das
Nacdes Unidas, elaborada na cidade de Sdo Francisco/EUA, em 26 de junho de 1945, art. 71
De acordo com Melo (2019, p. 13):
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As ONG’s, portanto, sdo organiza¢des que ndo visam ao lucro, mas sim ajudara
sociedade, sobretudo em aspectos que sdo de responsabilidade do setor publico. Mas
que dependem da captacéao de recursos oriundos de diversas fontes. Algumas contam
também com o apoio de empresas do segundo setor, que porsua vez querem colaborar
com o desenvolvimento social (Melo, 2019, p. 19).

No cenério do Terceiro Setor e principalmente na Administracdo Publica, a corrupcéo
marca o cenario politico. Em contraponto, tem-se também nesse cenério a democracia, que deve
assegurar aos cidaddos os seus direitos. E nesse momento que as OrganizacBes N&o
Governamentais ganham forca como colaboradas da Administracdo Plblica e assumem a
gestdo e execucdo de servicos publicos.

As mudancas sobre o terceiro setor iniciam com o surgimento das Organizacdes Sociais,
que esta diretamente ligada a “crise do Estado, especialmente no que se refere a ineficiéncia na
prestacdo de servigos publicos, em especial na area social, trouxe necessidade de mudanca na
atuacdo estatal” (Manica, 2022, p. 93).

Essa legislacdo, conhecida como Lei n.°9.637/1998, cria a cerificacdo de Organizacao
Social, disciplina sobre o Contrato de Gestdo que norteia as parcerias entre a Administracao
Publica e as Organizacbes do Terceiro Setor.

“O objetivo materializado na Lei das Organizagdes Sociais foi possibilitar repasse da
gestao de estruturas publicas, como unidades de satde, centros de pesquisa, bibliotecas, teatros
e museus, a instituicdes do terceiro setor certificadas como Organizagdes Sociais” (Manica,
2022, p. 93).

Apds o processo de reforma do Estado, surge a Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, que possibilita as parcerias entre a Administracdo Publica e Organizagdes do
Terceiro Setor. E fundamentada pela Lei n.° 9.9790/1999, que cria a certificacio OSCIP, que

tem como ajuste o Termo de Parceria. Segundo Manica, essa legislacao:

Nasceu com o escopo de trazer critérios legais objetivos e aptos a definir quais
entidades efetivamente possuem carater publico, tem como oferecer a estas
entidades a possibilidade de obter apoio estatal, por meio de um mecanismo
despido dos procedimentos excessivamente burocraticos e formais dos
convénios (Ménica, 2022, p. 94).

Segundo Manica (2022, p. 94), os titulos e certificagdes voltados para os incentivos
publicos pautavam-se em: “burocratismo excessivo; sobreposi¢do de certificagdes; auséncia de
critérios claros e transparentes para obtencdo dos reconhecimentos; constante influéncia nos

processos de qualificagdo e outorga dos beneficios”.
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“As experiéncias do termo de parceria da Lei das OSCIP e do contrato de gestao da Lei
das Organizagdes Sociais foram analisadas e consideradas, mas a avaliagdo geral era de que a
exigéncia de titulagdo impunha restricdes desnecessarias” (Lopes, 2019, p. 17).

As referéncias analisadas demonstram que o terceiro setor surgiu para apoio a
Administracdo Pablica devido as suas falhas frente aos problemas sociais. Em busca de maior
efetividade, o Poder Publico investe nas organiza¢Bes do Terceiro Setor.

Segundo Pereira et al. (2023), a relacdo de mudanga com o terceiro setor nasceu junto
com a Comunidade Solidaria, com vistas a organizacdo de uma legislacdo especifica para

normatizacdo das parcerias entre as organizacfes do terceiro setor e a administracdo publica.

O estabelecimento do MROSC iniciou-se quando,em 1997, 0 Conselho do Programa
Comunidade Solidaria, composto por representantes da sociedade civil e do Estado,
prop6s-se a discutir o tema Marco Legal do Terceiro Setor, com o0 objetivo de
implementara consolidagdo da legislagéo e o estabelecimento de normas apropriadas
para as peculiaridades do setor (Peres, 2005). Tempo depois, no ano de 2010, um
grupo de OSCs criou a Plataforma por um Novo Marco Regulatério para as
Organizacdes da Sociedade Civil — reivindicando o fomento a participacéo cidada por
meio de OSs autdbnomas, imbuidas de sentido publico da atuagéo, gestéo eficiente e
transparente (Pereira etal., 2023, p. 3-4).

O Terceiro Setor assumiu um importante papel, mas também trouxe junto a
Administracdo Pablica a corrupgdo. O desvio de recursos publicos criou um estigma sobre as

organizagdes, como demonstra Santana et al. (2021) abaixo:

Escandalos, denuncias, malversacdo de recursos publicos, rela¢Ges espurias entre o
Poder Publico e o Terceiro Setor permeiam os noticiarios a todo instante, criam no
imaginario social uma sensa¢do absolutamente negativa e o cenario se mostra
adjetivado pela obscuridade e pelo negativismo (Santana etal., 2021, p. 23).

O resultado das investigagdes sobre o terceiro setor demonstrou que, em suma, O
trabalho realizado pelo Terceiro Setor é sério e possui resultados satisfatorios, conforme
avaliado pela Comissdo Parlamentar de Inquérito do Senado. O Terceiro Setor assumiu dois
papéis:

1) Apoio ao desenvolvimento de servigos publicos; e

2) Ferramenta de enriquecimento ilicito.

Portanto, o terceiro setor viabilizou uma alternativa para execucdo de servigos de
interesse social, como também se tornaram uma via de recurso para corrupgio. E questionavel

se 0 Terceiro Setor é uma ferramenta de desvio ou se 0 acesso poder contribuiu para que aqueles
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que o assumem manipularem o acesso ao recurso publico de forma indevida e causando danos
ao erério.
Gomes (2015) destaca a corrupcdo como um problema de desvio de finalidade, que

submetem o uso do Terceiro Setor para aprovacao indevida:

O problema se apresenta quando essas ONGs criadas com a finalidade de realizar
0 projeto cidaddo consagrado pela Magna Carta de 1988 tornam-se um
instrumento nas maos de corruptos, utilizando-se do ideal social em proveito
préprio, utilizando de forma indevida fundos publicos, desviando e lavando
ativos, bens e valores, corrompendo pessoas e instituicbes, apossando-se
indevidamente da coisa publica (Gomes, 2015, p. 155).

Existem dois caminhos para que o Estado ofereca um servico a populagdo: abrir uma
licitacdo para escolher uma empresa ou contratar uma ONG para prestar o servi¢co por meio de
um convénio (Melo, 2019, p. 19). Era dessa forma que foram realizadas as parcerias antes das
alteracOes da legislagéo. E a legislacdo, sofre as alteragGes inclusive para coibir a corrupcéo.

Devidoa essas situagdes de desvio dorecurso publico, em 2007 foiinstaurada a primeira
Comissdo Parlamentar de Inquérito do Senado (CPI) “criada com o objetivo de apurar os
mecanismos de liberacdo fornecidos pelo Governo Federal, dos recursos publicos para
organizagdes ndo-governamentais — ONGs”, e encerra em 2010 (Melo, 2019, p. 22).

De acordo com Pereira et al. (2023), a pauta dessa CPI foi a parceria entre a
Administracdo Publica e o Terceiro Setor e a auséncia de cumprimento de requisitos para a

constituicdo de uma organizacao:

A regulamentacao dasrelagdesentre o Estado e asOSCs também esteve na pauta da
primeira CPI das ONGs, instalada no Senado Federal,em janeiro de 2001. Entretanto,
o relatério final da CPI ndo apresentava embasamento para fundamentar os supostos
indicios de ilegalidade, pois a maioria das instituicdes ndo podia sequer ser
considerada ONG (Pereira et al., 2023, p. 11).

Segundo Pereira et al. (2023), a CPI das ONGs de 2007, foi encerrada por decurso de
prazo, mas apresentou ao Congresso Nacional um projeto de lei sobre o regime juridico das
parcerias entre a Administracdo Publica e as OrganizacGes do Terceiro Setor, também motivou
a suspensdo de repasses de recursos federais de todos os convénios em 2011 por meio do
Decreto n.° 7.592/2011.

Ramos e Oliveira (2017) apresentam como demandas como questdes trabalhistas, fiscais
e administrativas e qualidade da execucdo dos servigos executados pelo Terceiro Setor e estas

culminaram em uma andlise sobre essas parcerias:
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Entretanto, o tema das parcerias entre governo e a sociedade civil continuavama
ser norteados por controvérsias, principalmente pelos iniGmeros casos de ma
gestdo do dinheiro publico atribuido as ONGs. Surgiram problemas trabalhistas,
fiscais, administrativos e até mesmo na qualidade da execucgdo dos servicos. Essa
complexa situacdo originou no ano de 2010, no &mbito do Congresso Nacional
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito, denominada de CPI das ONGs, que
visava apurar o repasse de recursos Federais para a Sociedade Civil organizada
entre no periodo de 1999 até 30 de abril de 2009, sendo que o relatério final desta
CPI possui 1.478 paginas (Ramos; Oliveira, 2017, p. 112).

“A segunda CPIdas ONGsteve como objetivo investigar o repasse de recursos
federaispara ONGse OSCIPs,no periodode 1999 até 30 de abril de 2006, de maneira
ampla e geral, sem apontar politica publica, ministério, programas, entidades, ou
convénios especificos” (Pereira et al., 2023, p. 11).

A CPI trouxe um desafio quanto as parcerias e remete ao desafio de aperfeicoamento do
terceiro setor quanto a necessidade de solugdes dos problemas de controle e repasse publico.
Entdo surge um processo de construcdo do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil que da origem ao nascimento da Lei n.° 13.019/2014.

O periodo entre 2011 e 2014, com respaldo da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, foi elaborada uma agenda politica, com foco na constituicdo do Marco Regulatorio
das OrganizagOes da Sociedade Civil (MROSC), na qual houve esforgos para a nova legislacao
e principalmente para a construgdo de estratégias para o aperfeicoamento juridico e institucional
em relagdo as organizacles e as parcerias (Lopes; Santos; Xavier, 2014).

“O movimento inicial da criagdo desta agenda se deu em 2010, com a articulagdo da
“Plataforma?® por um Novo Marco Regulatorio para as Organizagdes da Sociedade Civil”, cujos
membros representam diversas organizagdes, coletivos, redes € movimentos sociais” (Lopes;
Santos; Xavier, 2014, p. 29).

A agenda, segundo Pereira et al. (2023), durou no periodo de 2011 a 2014 na construcao
da legislagdo que regulamentou as parcerias entre a Administracdo Publica e as Organizacdes

da Sociedade Civil:

No periodo de 2011 a 2014, 0 MROSC permaneceu na agenda politica, vindo a se
constituir na Lei n.13.019/2014. Trata-se de um regulamento que altera, de modo
significativo, o procedimento segundo o qualse estabelecem as parceriasentre o poder
publico e as OSCs, no Brasil. A nova norma regulamenta as parcerias voluntarias,
envolvendo, ou ndo, transferéncias de recursos financeiros entre a administragdo
publica e as OSCs, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucao do interesse
publico (Pereira et al., 2023, p. 4).

29Acesse a Plataforma em: www.plataformaosc.org.br.
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Todo o procedimento tomado pela Agenda, visa a transparéncia e a eficiéncia nas
relacGes de parcerias entre as Organizacdes da Sociedade Civil e a Administracdo Publica. A
Plataforma foi um grande recurso que possibilitou trocas entre muitos atores na elaboracéo da
legislacdo sobre o Marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedade Civil, possibilitando

discussdes, dialogos e interagdes. E importante destacar que a:

Plataforma foi formada por mais de 80 instituicGes, além de foruns, articulagées,
redes e grupos de OSCs. A internet foi um instrumento relevante, no processo
de construgdo do MROSC, a partir da criagdo da Plataforma, contribuindo para
a articulacdo entre os atores das OSCs e a interagdo com o0s atores
governamentais. (Pereira et al., 2023, p. 12)

De acordo com Pereira et al. (2023, p. 12), a Plataforma contou com um Comité
Facilitador, que possuia a fun¢do de “dialogar com a sociedade civil e interagir com o
governo federal”.

Nas eleicdes de 2010, as organiza¢Ges encaminharam um documento informativo aos
candidatos a Presidéncia propondo ao governo a constituicdo de um Grupo de Trabalho com o
objetivo de elaborar, no prazo maximo de um ano, uma proposta de legislacdo reguladora do
setor (Plataformaosc, 2011 apud Pereira et al., 2023, p. 12).

O Decreto n° 7.568, de 16 de setembro de 2011, cria o Grupo de Trabalho em

conformidade com o seu Artigo 5°:

Fica instituido Grupo de Trabalho com a finalidade de avaliar, rever e propor
aperfeicoamentos na legislacdo federal relativa a execucdo de programas, projetos e
atividades de interesse publico e as transferéncias de recursos da Unido mediante
convénios, contratos de repasse, termos de parceria ou instrumentos
congéneres (Brasil, 2011, p. 1).

Esse Grupo de Trabalho era paritario com membros da Sociedade Civil e da
Administracdo Publica Federal. O Grupo de Trabalho realizou o | Seminario Internacional do
Marco Regulatério, criou uma pagina no Facebook (Plataforma Marco Regulatorio OSCs) e
um canal préprio no YouTube, denominado TV MROSC. Esses recursos d&o acesso a materiais
para consulta e para compreensdo da legislacéo.

Em relacdo a construcao da legislacdo, existem dois projetos de leis, os quais:

Destacaram-se, no Congresso Nacional, dois projetosde lei cujos conteidos seguiram
esse mesmo sentido e que incorporaram propostas do Grupo de Trabakho
Interministerial - GTI do Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil -
MROSC, aperfeicoando regras ja previstas: o Projeto de Lei n°® 3.877/2004 (PLS n°
07/2003) e 0 PL n°7.168/2014 (PLS n°649/2011) (Lopes, 2019, p. 7).
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O Projeto de Lei (PL) n.° 3.877/2004 foi elaborado durante a Primeira CPI das ONGs

e, segundo Lopes:

O PL n°®3.877/2004 foielaboradono &mbito da primeira CPl das ONG, instalada com
0 objetivo de apurar denlncias veiculadas pela imprensa a respeito da atuacdo
irregular de algumasorganizacdes da sociedade civil, bem como apurara interferéncia
dessas organizacOes em assuntos indigenas, ambientais e de seguranca nacional, em
especial OSC atuantes na regido amazonica (Lopes, 2019, p. 8).

Este Projeto de Lei visou o registro, a fiscalizacdo e o controle das organizagdes da
sociedadecivil e a obrigatoriedade do cadastramento da fonte de financiamento, politica publica
e atividade antes da celebracéo de parcerias (Lopes, 2019).

Quanto ao Projeto de Lein.° 7.168/2014, estabelece que:

o regime juridico das parcerias voluntérias, envolvendo ou néo transferéncias de
recursos financeiros, entre a Administracdo Puablica e as organizagdes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecuc¢do de finalidades
de interesse publico; define diretrizes paraa politica de fomentoe de colaboracao
com organizagdes da sociedade civil; institui o termo de colaboragdoe o termo de
fomento e altera as Leis n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e n® 9.790, de 23 de
marco de 1999 (Brasil, 2014, p. 1).

Todo esse processo de investigacdo das organizacdes do Terceiro Setor voltou-se para
a organizacdo dos repasses e dos resultados das parcerias, ou seja, também criou instrumentos
com maior rigor e seguranca juridica para as OSCs e para a Administracdo Publica.

Os mecanismos de controle, como o Chamamento Publico e o Monitoramento e
Avaliacdo, sdo regras estabelecidas por meio da Lei n.° 13.019/2014 e que trouxeram maior
rigor sobre o prisma dos resultados na execucdo dos servi¢cos por meio de parcerias entre a
Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil.

As denuncias de desvios de verbas e corrupgdo no ambito desses repasses voluntarios
de recursos publicos, a fragilidade da legislacdo e a auséncia de controle foram os norteadores
para as mudancas nas parcerias que fomentaram a Lei n.° 13.019/2014, pois ela norteia
responsabilidades e obrigacdes para a Administragdo Pablica e para as Organizacdes da
Sociedade Civil.

A regulamentacdo da Lei n.° 13.019/2014 tem o seu fundamento nos principios da
igualdade e da impessoalidade, que sdo fundamentais para as mudancas neste cenario.

Considerando esses fatos, € importante compreende as CPls e pode-se apresentar as

seguintes informagdes sobre as ComissGes parlamentares de inquérito:
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12 CPI das ONGs 2001 - 2003

22 CPI das ONGs 2007 — 2010

Houveram 3 requerimentos a Camara dos Deputados
(em 1995,em 1999 e em 2005) e apenas um deles (o
de 1995) gerou a instauracéo de CPI.

A Comissdo apontou indicios de irregularidades de 7
organizagOesinvestigadasem profundidade. Outras 31
organizagdes foram investigadas a partir de questdes
oriundas de CPls pregressas ou de requerimentos no
vos de membros desta CPI.

Denlncias sobre irregularidades de OSCs e
interferénciasdelasem questdesindigenas,ambientais
e de seguranca nacional, em especial OSCs atuantes
na regido amazonica.

Denuncias sobre liberacdo de recursos pelo governo
federal para OSC e OSCIP, e revisdo de significados
das parcerias das ONG com o estado.

Presidente: Senador Mozarildo Cavalcanti (PFL/RR)
Relatora: Senadora Marluce Pinto (PMDB/RR)

Presidente: Senador Heraclito Fortes (DEM/PI)
Relator: Senador Inacio Arruda (PCdoB/C)

PLS 07/2003 - PL 3.877/2004

PLS 649/2011 - PL 7.168/2014 - Apenso ao
3.877/2004

No seu Relatério foi indicada a dificuldade de acesso
a dados sobre as organizac@es e houve avaliagdo de
que os controles por parte do Poder Plblico eram
débeis, dispares e confusos.

O relatorio final de quase 1.500 paginas reconheceu e
reafirmou a importancia da parceria entre Estado e
entidades privadas sem fins lucrativos, indicando a
necessidade urgente de edicdo de uma lei para regular
as parcerias entre Estado e ONGs.

Duracdo: 21 meses

Duracdo: 36 meses

Expedicdo: mais de 500 expedientes a autoridades.
Recebido: mais de 700 expedientes.
Realizacdo de mais de 15 audiéncias pUblicas.

22 reunides ocorridas.

11 foram destinadas a realizagdo de oitivas e
audiéncias  publicas com 30  autoridades
governamentais, servidores publicos, especialistas e
dirigentes de entidades ndo governamentais.

Fonte: Elaborado pela autora com base em: Souza e Pannunzio (2019); Pereira etal. (2023).

No Quadro 4, foi demonstrada a trajetoria das Comissbes Parlamentares de Inquéritos
sobre as organizacfes nao governamentais no periodo de 2001 a 2003 e entre 2007 e 2010. As
CPIstrouxeram resultados, elas possibilitaram uma lei especifica para o terceiro setor e maior
rigor com o uso do recurso publico, devendo ter resultados e transparéncia. Das CPls decorreu
0s projetos de leis contidos na agenda e a producdo de dados e pesquisas que fomentaram o
acesso a informacao e a transparéncia (Souza; Pannunzio, 2019).

Segundo Souza e Pannunzio, as irregularidades encontradas ndo diminuem o valor das

organizac@es no cenario das Politicas Pablicas, pois:

Diante das irregularidades, o relatorio afirmou que “os problemas ndo ofuscam a
importancia das ONGs para a democratizacdo do Estado e da sociedade. Todos 0s
especialistas ouvidos pela Comissdo foram undnimesem destacara importancia desta
parceria. Todos, sem excegdo, reconheceram que as entidades privadas sem fins
lucrativos tém um importante papel na formulacéo, execucdo e fiscalizagdo de
politicas publicas (Souza; Pannunzio, 2019, p. 2).

As OrganizagOes da Sociedade Civil exercem um papel fundamental na construcgao das
Politicas Publicas e as CPIsproporcionaram maior seguranca para o Terceiro Setore a seriedade

de seu trabalho.
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Souza e Pannunzio (2019, p. 9) também trouxeram importante informagao, pois, “no
seu Relatdrio, foi indicada a dificuldade de acesso a dados sobre as organizagdes e houve
avaliacdo de que os controles por parte do Poder Publico eram débeis, dispares e confusos”. O
que foi criticado nessa questdo € o repasse de recursos sem processo transparente por meio de
convénio. Apos sancionada, a lei entrou em vigor na Unido, Estadose DF em 23 de janeiro de
2016 e nos Municipios em 01 de janeiro de 2017.

O MROSC definiu “principios, diretrizes e critérios para a sele¢cdo e o financiamento de
atividades e projetos de interesse publico”, pois esta legislacdo estabeleceu “pardmetros de
eficacia e efetividade e instrumentos de controle social e administrativo” (Souza; Pannunzio,
2019, p. 7).

Abaixo segue a linha do tempo a partir da homologagéo da Lei n.° 13.019/2014:

Figura 1 - Linha do tempo da Lein.°13.019/2014

01/08/2014: Publicacdo da Lei n.°13.019/2014 no DOU.

13/09 a 01/10/2014: ConsultaPublica.

29/10/2014: MP n.° 658/2014 - prorrogacédo da vigéncia.

8 a 24/05/2015: Consulta Publica do Decreto Federal.

21/07/2015: MP n.° 684/2015 - prorrogacéo da vigéncia.

14/12/2015: E alterada pela Lei n.° 13.204/2015.

23/01/2016: Entra em vigor nos Estados, Distrito Federal e Unido.

27/04/2016: Decreto 8.726 regulamenta a Lei n.° 13.019/2014.

01/01/2017: Entra em vigor nos municipios.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Plataforma MROSC; Pereira etal. (2023).

Essa linha do tempo demonstra que a legislagdo ficou aberta para consulta publica para
que a sociedade civil pudesse apresentar propostas sobre as mudancas propostas. A lei foi
regulamentada por um decreto federal, nele sdo preenchidas lacunas deixadas pela Lei n.°
13.019/2014.
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E importante compreender que as parcerias através de convénios ndo garantiam
seguranca juridica e ndo havia especificidade ao Terceiro Setor, assim como eram ausentes as
ferramentas para nortear as parcerias entre a Administracdo Publica e as OrganizacGes da
Sociedade Civil. Para Lopes (2019):

O conveénio é regulado por um conjunto disperso de normas, entre as quais:

= oartigo 116 da Lein®8.666/1993;

= 0 Decreto n° 6.170/2007, que regulamenta as transferéncias de recursos da
Unido e institui o Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse e
Termos de Parceria do Governo Federal - Siconv; e

= as Portarias Interministeriais que detalham as diretrizes para a
operacionalizagdo de convénios, contratos de repasse e termos de parceria no
ambito federal (Lopes, 2019, p. 16).

Nota-se que o convénio possui ferramentas de regulamentagdo, mas possui lacunas que

ndo promoveram a seguranga juridica. De acordo com Méanica (2022, p. 96):

A Lei 13.019/2014 ndo criou uma nova certificagdo, mas uma qualificacdo
denominada Organizacao da Sociedade Civil — OSC. Isso porque, diversamente
dos demais titulos e certificados, a OSC independe de qualquer manifestagdo
estatal formal, sendo a mera obediéncia aos ditames suficientes para que uma
entidade do terceiro setor seja uma OSC (Manica, 2022, p. 96).

A Lei n.°13.019/2014 n&o cria novas certificacdes, mas ela unifica uma nomenclatura
para as organizacdes do terceiro setor e regulamenta uma legislacdo especifica para as
organizagcbes da sociedade civil que estabelecem ou estabelecerdo parcerias com a
Administracdo Publica.

A regulamentacdo da legislacdo do Marco Regulatério das OrganizacBGes da Sociedade
Civil (MRSC) possibilita a profissionalizacdo e o aperfeicoamento das parcerias entre a
Administracdo Publica e as OrganizacGes do Terceiro Setor, agora denominadas Organizagdes
da Sociedade Civil. “A nova ordem legal enseja e requer maior consciéncia social, participa¢ao
ativa dasociedade civil e, principalmente, melhor estruturacdo nos mecanismos de controle dos
orgdos repassadores” (Faria, 2016, p. 110). O controle social é uma ferramenta de suma
importancia para a transparéncia e desenvolvimento das Politicas Publicas, pois as organizacoes
dasociedade civil e os seus funcionarios ocupam espacos em conselhos, conferéncias junto com
as equipes do poder publico e constroem trocas.

Os procedimentos da Lei n.° 13.019/2014 visam: planejamento, selecdo, execucao,
monitoramento, avaliacdo e prestacdo de contas. O MROSC trouxe a possibilidade de

profissionalizagdo tanto para a Administracdo Publica, quanto para as Organizacdes da
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Sociedade Civil, pois entre os requisitos propostos por esta legislacdo, ambos devem apresentar
capacidade técnica para o desenvolvimento das parcerias, desde a escolha pela abertura do
Chamamento Publico até a Prestacdo de Contas. Segundo Souza e Pannunzio (2019), essa

legislacdo é um reforcador dos nortes do Controle Interno e do Tribunal de Contas, pois:

Do ponto de vista do controle, a Lei reforgou atribuicdes de controle interno e de
competénciasdo Tribunalde Contas, definindo um rolde san¢Gesadministrativas
e mecanismos de ressarcimento ao erario nos casos de desvios. Além disso,
introduziu a responsabilizacdo por improbidade administrativa — de modo
especifico — para diversas hipdteses de mau uso dos recursos publicos em
parcerias com organizacdes, alterando o texto da Lei 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa) (Souza; Pannunzio, 2019, p. 2019).

Esta legislacdo transcreveu as experiéncias do Controle Interno e do Tribunal de Contas
para um norteador nacional, no qual estabeleceu parametros para regulamentacgéo das parcerias
entre a Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil, com transparéncia,
resultados, responsabilizagdo, acompanhamento da execugdo e vinculados aos principios da
legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia
e eficécia.

A grande mudanca com essa legislacdo € a valorizagdo dos resultados, pois o
investimento do recurso publico passa a ter um objetivo com retorno aos atendidos pelos
servigos celebrados entre a Administracao Pablica e as OSCs.

A Lein.?13.019/2014 unifica e normatiza as parcerias entre a Administracdo Publica e

as Organizacdes da Sociedade Civil. Farias (2016) relata que:

a nova lei federalizou asnormas de celebracdo dessas parcerias, que antes se
perdiam em esparsas legislagfes estaduais e municipais. A grande vantagem
dessa unificacdo foi a opcdo de desburocratizar o sistema de parcerias e a
criacdo de um procedimento mais célere extensivel aos demais entes
federativos (Farias, 2016, p. 111).

A Lei n.°13.019/2014 uniformizou a legislacdo em relagdo as parcerias, portanto gerou
uma referéncia especifica para todo o procedimento a ser realizado para o estabelecimento de
uma parceria entre as Organizacdes da Sociedade Civil e a Administracdo Publica.

Devido a ocorréncia de consulta publica que gerou um movimento sobre a rigidez da
Lei n.° 13.019/2014 e que consequentemente promoveu alteracbes por meio da Lei n.
13.204/2015, segundo Farias (2016), é possivel analisar que esta legislacdo trouxe inclusive
retrocessos e flexibilizacdo ao Marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedade Civil e com

mecanismos de controle reconhecidos como moderno e inovadores:
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Apesar de excessos, imperfeicfes formais e retrocessos promovidos pela Lei
Federal n°13.204/2015, que alterou diversos dispositivos para flexibilizar as
firmes e moralizadoras regras, 0 MROSC, ao propor a desburocratizacéao,
uniformizar o tratamento juridico sobre o tema, promover maior
transparéncia, favorecer a concorréncia na sele¢cdo de projetos e estabelecer
mecanismos eficientes de controle, é exemplo de legislacdo moderna e
inovadora, a comecar pelo seu processo legislativo, pautado na dialética com
a sociedade (Farias, 2016, p. 111).

A Lei n.° 13.019/2014 sofreu alteracGes e recebeu nova redacdo através da Lei n°
13.204/2015, que flexibiliza alguns de seus artigos mais rigidos. Foi regulamentada pelo
Decreto Federal n.° 8.726/20163° e podera ser utilizado como parametro para operacionalizagdo
na auséncia de regulamentagdo municipal.

O aparato historico deve ser analisado em referéncia ao antes e depois do Marco
Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil, considerando todos os aspectos e, dessa
forma, fomentar novas relacées que possam contemplar questdes ainda abertas pela legislacéo,
ou seja, o que foi usado antes de chegar até a Lei n.° 13.019/2014 para a elaboragdo de

fundamentos para celebragdo de parcerias.

2.2 A Lein.®13.019/2014 e seus fundamentos para celebragdo de parcerias

A trajetoria até chegar a Lei n.° 13.019/2014 passa por subvencdes, auxilios, convénios,
contrato de gestéo e termos de parcerias e com eles as qualificacbes de OS e OSCIP. E Montafio
(2010) apresenta os incentivos direcionados ao Terceiro Setor, que determinam a transferéncia
de recursos publicos, como a isencdo de impostos sobre o patriménio, renda ou servigo,
assegurada na CF/88 no Artigo 150, inciso VI e alinea ¢ para instituicdes de educacdo e
assisténcia social. O autor também apresenta o Decreto n.° 91.030/1985, que regula as isen¢des
fiscais para instituicdes com finalidades culturais, cientificas e assistenciais.

A trajetoria de regulamentacdo do Terceiro Setor responde as necessidades do sistema
capitalista, o qual cria mecanismos para suprir as responsabilidades do Estado. Inicialmente
emergem as OrganizagOes Sociais e, em sequéncia, as Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

Segundo Nectoux, Machado e Santos (2012), emergem nos anos 90 as legislacdes que
d&o os primeiros passos para a regulamentacdo de diretrizes para estabelecimentos entre a

Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil:

30Regulamenta no Ambito nacional a Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, para dispor sobre regras e
procedimentos do regime juridico das parceriascelebradasentre a administracdo publica federale asorganizagdes
da sociedade civil (Brasil, 2016).
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As legislacbes de OS e OSCIP surgiram no bojo da contrarreforma neoliberal do
Estado dos anos de 1990, por iniciativa dos governos conservadores a época, tendo
pouco participa¢do da Sociedade civil. Por sua vez, o MROSC foi uma proposta
reivindicada pelas entidades sem fins lucrativos, em um contexto de governos mais
democraticos e progressistas no campo social, cuja participa¢do da Sociedade Civil
além de ter sido fortalecida, foi determinante nos esforcos de criagdo do marco
regulatério (Nectoux; Machado; Santos, 2012, p. 140).

Tanto a Lei n.° 9.637/1998, legislacdo das OrganizacGes Sociais, quanto a Lei n.°
9.790/1999, legislacdo das OSCIPs, sdo legislagdes que qualificam as “entidades” ou “pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos”, que sdo organizacdes do Terceiro Setor. Essa
qualificacdo da um titulo que rege exigéncias para que essas organizacdes possam pactuar
parcerias com a Administracdo Publica. Essas legislacGes também sdo marcos, pois norteiam
diretrizes para essas parcerias.

De acordo com Albuquerque (2006, p. 41), “entre as transformagdes importantes
promovidas pelo governo, podemos citar a promulgacdo de uma legislagdo regulatoria do
terceiro setor, especialmente as Leis Federais n.° 9.608/98 e n.° 9.790/99”.

Estas leis sdo marcos institucionais que geraram instrumentos para formalizacdo de
parcerias entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor. Essas leis também apresentam
pontos importantes como controle social, monitoramento, avaliacdo e resultados.

Diante destas demandas, quem melhor para compreender as necessidades reais do
Terceiro Setor sendo as proprias organizacdes da sociedade civil? Destaforma, de acordo com
Lopes (2028), elas apresentaram ao Governo Federal, de forma coletiva e organizada, a
proposta de aperfeicoamento juridico em relacdo as parcerias entre a Administracdao Publica e

as Organizacdes da Sociedade Civil:

O desafio de aperfeicoaroambiente juridico e institucional em que estdo inseridas as
Organizacdes da Sociedade Civil e suas relagdes de parceria com o Estado foi trazido
ao governo federal pelasproprias OrganizacGes da Sociedade Civil em 2010. A partir
de um coletivo bastante diverso, que reunia organizacfes de defesa de direitos,
filantropicase de origem empresarial, a Plataforma porum Novo Marco Regulatério
das Organizagdes da Sociedade Civil (Plataforma) apresentou aos candidatos a
Presidéncia da Republica uma carta solicitando o compromisso com a cria¢do de um
grupo de trabalho para elaboraruma propostade legislagdo que abordasse os diversos
pontos tratados na correspondéncia (Lopes, 2018, p. 29-30).

A Plataforma, segundo Lopes (2018), buscou o fortalecimento e autonomia das
Organizagdes da Sociedade Civil a partir da solicitacdo de maior efetividade e garantias nos
processos e instancias de participacdo social no ciclo de gestdo de politicas publicas,
desburocratizagdo, regime tributario apropriado com aprimoramento dos incentivos fiscais para

doacdes de pessoas fisicas e juridicas.
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Todo esse processo de mudancas por um novo Marco Regulatério das Organizagfes da
Sociedade Civil passa pela construgdo da Agenda MROSC no Poder Executivo Federal e, em
2011, a Secretéaria-geral juto as organizacdes da Plataforma iniciam didlogos que resultam no
Decreto n.° 7.568/2011, que cria um Grupo de Trabalho paritario para analisar a legislacdo
vinculada ao Terceiro Setor a partir de uma agenda ampla com proposta de diagndstico dos
problemas e formulacéo de propostas (Lopes, 2018).

A implantacdo do MROSC foi obrigatdria em territério nacional com a aplicacédo da Lei
n.° 13.019/2014 nas relagdes de ajustes entre a Administracdo Publica e as OrganizacGes da
Sociedade Civil (OSCs). A Lei n.° 13.019/2014 estabeleceu um novo procedimento para
celebracéo de parcerias.

Lopes, Santos e Brochardt (2016) apresentam 0 MROSC como um avanco que trouxe
um novo regime com novos instrumentos para a regulamentacdo das parcerias entre a

Administracdo Pablica e as Organizac¢Ges da Sociedade Civil:

A aprovacdo da Lei 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil, representa uma grande conquista. Com sua entrada
em vigor em 23 de janeiro de 2016 na Unido, Estados e Distrito Federal, e nos
Municipiosem 1°de janeiro de 2017, passa a ser estabelecido um novoregime juridico
das parcerias entre a administracdo publica e as organiza¢es por meio de novos
instrumentos juridicos: os termos de Fomento e de Colaboracdo, no caso de parcerias
com recursos financeiros, e 0 Acordo de Cooperacdo, no caso de parcerias sem
recursos financeiros (Lopes; Santos; Brochardt, 2016, p. 11).

A Lei n.° 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC), nasce por meio de lutas e volta-se para a regulamentacdo dosajustes
de parceria entre a Administracdo Publica e as Organiza¢Ges da Sociedade Civil. Esta “lei é
dirigida a todas as organizac@es da sociedade civil sem fins lucrativos e ndo exige que as OSCs
tenham titulos ou certificagdes especificas” (Lopes; Santos; Brochardt, 2016, p. 21).

As chamadas ONGs®! ou entidades ndo estdo conceituadas em lei, é com a
regulamentacdo da Lei n.° 13.019/2014 que as “ONGs” sdo tipificadas, sendo nomeadas como
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e estdo divididas em: organizacdes religiosas,
entidades privadas sem fins lucrativos e sociedades cooperativas, segundo a Lei n.°
13.019/2014 em seu Artigo 2°.

31 A expressdo ONG foi criada pela Organizacgio das Na¢des Unidas (ONU) (citada noart. 71 da Carta das Nagdes Unidas)
para designar, em primeiro momento, as organizagdes internacionais sem fins lucrativos, atuantes em diversos paises
avariados pelas duas grandes guerras; €, em um segundo momento, as organiza¢des internacionais defensoras de direitos
humanos ndo observados em paises do leste do Continente Europeu (Santana; Vesentini, 2022, p. 7).
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De acordo com este artigo, € entidade sem fins lucrativos aquela que ndo distribui os
seus lucros e o aplica integralmente em sua causa social. As sociedades cooperativas possuem
legislacdo especifica e tém em sua causa social a participacdo de pessoas em vulnerabilidade
social e pessoal; combate a pobreza, geracdo de renda e trabalho; educacgdo; capacitacdo em
assisténcia técnica e extensdo rural; atividades de interesse publico ou cunho social. As
organizacdes religiosas que sdo responsaveis por atividades ou projetos de interesse publico ou
cunho social (Brasil, 2014).

Essas organizacGes da sociedade civil estdo aptas a celebracdo de parcerias com a

Administracdo Publica e esta legislacdo apresenta o conceito sobre parceria, sendo o:

conjunto de direitos, responsabilidades e obrigaces decorrentes de relagdo juridica
estabelecida formalmente entre a administracdo pUblica e organizagdes da sociedade civil,
em regime de mUtua cooperagdo, para a consecugdo de finalidades de interesse publico e
reciproco, mediante a execucdo de atividade ou de projeto expressos em termos de
colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacdo (Brasil, 2014).

O conceito de parceria remete a relagdo de apoio, “caminhar juntos” para o
desenvolvimento dos termos estabelecidos entre a Administracdo Publica e as Organizactes da
Sociedade Civil.

Segundo Lopes, Santos e Brochardt (2016, p. 21), o Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil € um norteador que cria parametro nacional para a celebracéo
de ajustes, ou seja, destas parcerias entre a Administracdo Publica e as Organizacdes da
Sociedade Civil, sendo validadas no &mbito municipal, estadual, distrital e federal.

As mudancas do Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil significam
seguranca juridica a todos na parceria. A parametrizacdo darelacdo juridica também permite a
autonomia na regulamentacdo da lei nos municipios e estados, atendendo as necessidades
locais. Estalegislacdo é para todasas organizacdes da sociedade civil e ndo cobra qualificacdes,

ou seja, titulos ou certificacdes, pois de acordo com Lopes, Santos e Brochardt (2016):

A lei é dirigida a todas asorganizagfes da sociedade civil sem fins lucrativos e
nao exige que as OSCs tenham titulos ou certificacfes especificas. Englobam o
conceito de OSCs para fins desta Lei: as associagbes e fundacdes, as
cooperativas sociais e as que atuam em prol do interesse publico e as
organizacgdes religiosas (Lopes; Santos; Brochardt, 2016, p. 21).

Com a implantacdo desta lei, é estabelecido um novo regime juridico para o
ordenamento dos ajustes, ou seja, das parcerias entre a Administracdo Publica e as

Organizacgdes da Sociedade Civil:
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Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organiza¢desda sociedade civil, em regime de mutua cooperacao, para a consecugio
de finalidadesde interesse publico e reciproco, mediante a execu¢do de atividades ou
de projetos previamente estabelecidosem planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracéo, em termos de fomento ou em acordos de coopera¢do; define diretrizes
para a politica de fomento, de colaboracdo e de coopera¢do com organizacdes da
sociedade civil; e altera as Leis n.° 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de
marco de 1999 (Brasil, 2014).

A Lei n.° 8.429/1992 trata da legislacdo da improbidade administrativa3? e a Lei n.°
9.790/1999 dispde da qualificacdo de organizacdes do terceiro setor como OSCIP.

A Lei n.° 13.019/2014 trouxe conceitos para compreensdo de terminologias, entre elas
parceria, gestor, dirigente, chamamento publico e prestacdo de contas; ela estabelece a
possibilidade de “concorréncia” entre as organizagdes da sociedade civil, pois, por meio da
realizacdo de Chamamento Publico®® com a publicacdo de edital®* que determina diretrizes e
prazos para apresentacdo de propostas.

O Chamamento Publico daa transparéncia e a isonomia para a selecdo das propostas a
serem formalizadas por meio de Termo de Colaboragdo, Termo de Fomento ou Acordo de
Cooperacdo com a Administracdo Publica.

De acordo com Lopes, Santos e Xavier (2015), o chamamento publico € um recurso,
uma ferramenta para legitimar ou ndo uma OSC na execu¢do de um servico, projeto ou

programa:

O processo de escolha é meio de verificar a legitimidade da organizacéo
para implementarou ndo determinado projeto, a partir da demonstracdo
de suas experiéncias anteriores, do lastro institucional, do acerto
historico, dasredes que mobiliza e dos espagcosdemocraticos dos quais
participa (Lopes; Santos; Xavier, 2015, p. 103).

De acordo com Santana e Vesentini (2022, p. 305) o edital de chamamento publico “é
o0 instrumento pelo qual a Administracdo leva ao conhecimento do publico seu interesse em
parceria com uma ou mais OSCs, bem como explicita as regras e as caracteristicas que 0s

interessados devem atender caso desejem firmar a parceria”.

32 DispOe sobre as sancdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou fun¢do na administracdo publica direta, indireta ou fundacional e da outras
providéncias (Brasil, 1992).

33Chamamento pUblico: procedimento destinado a selecionarorganizacdes da sociedade civil para firmar parceria
por meio de termo de colaboragdo ou de fomento, no qualse garanta a observancia dos principios da isonomia, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos (Brasil, 2014).
34Art. 26.0 edital devera ser amplamente divulgado em pagina do sitio oficial da administragdo publica na intemet,
com antecedéncia minima de trinta dias (Brasil, 2014).
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A realizacdo do Chamamento Publico é norteada pelo Artigo 23 da Lei n.° 13.019/2014,
que estabelece essencialmente a definicdo de objetivos, de metas, de custos e de indicadores. O
chamamento publico é um procedimento, semelhante a licitacdo realizada pela Lei n.°
8.666/1993 (a lei de licitacdes) e a sua funcgdo é selecionar a melhor proposta a ser executada
por uma OSC e que responda aos critérios da lei e publicizados por meio de Edital de
Chamamento Publico.

“Com este procedimento, privilegia-se a transparéncia e a isonomia no processo de
selecdo e acesso aos recursos publicos, pondo fim a uma das principais polémicas, a forma de
escolha dos parceiros” (Sao Paulo, 2019, p. 104).

“O chamamento publico ¢ a forma de selecdo das organizacdes previstas na lei, que
coaduna com principios de moralidade e impessoalidade da administragdo publica” (Lopes;
Santos; Xavier, 2015, p. 103).

Para a realizacdo do chamamento publico, deve ser publicado um edital com todas as
informacBes necessarias para apresentacao de proposta de acordo com o Artigo 23 da lei. Sua
publicacdo devera ser realizada no sitio oficial, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
com ampla divulgacao, conforme o Artigo 26 da Lein.° 13.019/2014.

Para selecionar a OSC, serd realizado o procedimento de selecdo e julgamento das
propostas apresentadas no processo de Chamamento Pablico. Esse procedimento sera realizado
por meio de Comisséo de Selecdo?®®, com a analise doscumprimentos doscritérios estabelecidos
e publicados no Edital.

Toda proposta apresentada a Administragdo Publica estd vinculada a um Plano de
Trabalho, seja no chamamento publico, na inexigibilidade ou na dispensa de chamamento
publico. Obrigatoriamente, deverdo constar no Plano de Trabalho: descricdo da realidade
vinculada a proposta a ser executada; previsdo de receitas e despesas; formas de execucdo e
metas; definicdo de parametros para aferir resultados, ou comprimento das metas conforme
estabelecidos no Artigo 22 da Lei n.° 13.019/2014.

O plano de trabalho deve descrever todas as acBes necessarias para efetivacdo de
resultados durante a execugéo da proposta, com determinacdo deatividadesvinculadas a metas,
a custos, a prazos e a indicadores que possam demonstrar seus resultados. Segundo Carvalho

(2021, p. 144), “a principal ferramenta do planejamento ¢ o Plano de Trabalho. Este ¢ um

35Artigo 2: X - comissdo de selecdo: 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar chamamentos plblicos,
constituido por ato publicado em meio oficial de comunicacéo, assegurada a participacdo de pelo menos um
servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanentedo quadro de pessoalda administracéopublica (Brasil,
2014).
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documento de referéncia da parceria, cujo objetivo é definir os contornos de toda a sua
execucao”.

Para Santana e Vesentini (2022, p. 289), “o plano de trabalho ¢ um documento técnico
que reflete o planejamento da parceria, devendo conter todo detalhamento do projeto ou
atividade a ser executada — aspectos fisicos/técnicos/operacionais e financeiros”.

O plano de trabalho é pega central no desenvolvimento de uma parceria, pois ele dard o
caminho para a execuc¢do, 0 monitoramento e a avaliacdo e a prestacdo de contas, juntamente
com o Termo de Colaboragdo ou o Termo de Fomento. Esses instrumentos séo indispensaveis
para o0 sucesso e os resultados daparceria. O plano detrabalho é um instrumento que sistematiza
e organiza a proposta com vistas a atender uma determinada demanda e devera promover
intervencBes que pelo menos reduzam, minimizem ou diminuam um problema.

A lei também prevé as possibilidades de casos de excecBes previstas na legislacdo
através de Inexigibilidade e Dispensa de Chamamento Publico, através dos Artigos 30 e 31 da
Lein.° 13.019/2014, para a celebracdo de parcerias sem a realizacdo de chamamento publico.

A Lei n.° 13.019/2014 estabelece como dispensa, por meio do Artigo 30, as atividades
nas areas de Politicas Publicas de Educacéo, Saude e Assisténcia Social; situacdes de guerra,
calamidade publica, ameaga a paz; protecdo a pessoas em situacdo de ameaca; e 0s caos de
paralisacdo ou iminéncia de paralisacdo de atividade de interesse publico (Brasil, 2014).

Aplica-se ainexigibilidade, o Artigo 31 daLei n.°13.019/2014, em situa¢des deacordos
ou compromissos internacionais com indicacao das organiza¢fes ou autorizacdo em lei (Brasil,
2014). Outra possibilidade é aformalizacdo por meio do Artigo 29 da Lei n.° 13.019/2014, que
estabelece os casos de emendas parlamentares e acordos de cooperacdo, sendo desnecessaria a
aplicacdo de chamamento publico.

A formalizacdo das propostas ocorrera por meio de Termo de Fomento ou Termo de
Colaboragdo. Segundo Lopes, Santos e Brochardt (2016, p. 22) “Sao instituidas as relacdes de
Fomento e de Colaboracdo, por meio de instrumentos especificos, que reconhecem de forma
inovadora essas duas dimensoes de relacionamento entre as OSCs e o poder publico”.

A Lei n° 13.019/2014 apresenta o conceito de Termo de Fomento e Termo de
Colaboracdo de acordo com o Artigo 2°. O Termo de Colaboragdo é o instrumento que

formaliza a parceria por meio de propostas apresentadas pela Administracdo Publica:
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VII - termo de colaboracdo: instrumento por meio do qual sdo formalizadas as parceras
estabelecidas pela administracdo publica com organizagfes da sociedade civil para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco propostas pela administracdo
publica que envolvam a transferéncia de recursos financeiros (Brasil, 2014).

Quantoao Termo de Fomento, ele é 0 instrumento que formaliza parcerias que sdo oriundos

de propostas realizadas pelas organiza¢des da sociedade civil:
VIII - termo de fomento: instrumento por meio do qual sdo formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administragdo publica com organizag6es da sociedade civil para a

consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco propostas pelas organizagdes
da sociedadecivil, que envolvama transferéncia de recursos financeiros (Brasil, 2014).

Para melhor compreensdo da diferenca entre Termo de Colaboracdo e Termo de
Fomento, seguem o0s conceitos trazidos pela orientacdo de Lopes (2018): o Termo de
Colaboracdo destina-se a Politicas Publicas que sdo padronizadas e que possuem parametros.
Segundo Lopes (2018) ele serd usado na “execucdo de politicas publicas nas mais diferentes
areas, nos casos em que a Administracdo Publica tenha clareza dos resultados que pretende
alcancar, ou seja, quando a politica publica em questdo ja tem pardmetros consolidados, com
indicadores e formas de avaliacdo conhecidos”.

No Termo de Fomento, a organizagdo destina-se a iniciativas inovadoras ou ampliacéo
da destinacdo das agdes promovidas pelas organizagdes. Ele “sera utilizado para apoiar e
reconhecer iniciativas das proprias organizagdes, buscando atrair para as politicas publicas
tecnologias sociais inovadoras e fomentar projetos nas mais diversas areas e ampliar o alcance
das acgdes desenvolvidas por parte das organizagfes” (Lopes, 2018, p. 49).

Lopes (2018, p. 49) cita como exemplos: “treinamento e capacitacdo de grupos de
agricultura familiar, projetos de enfrentamento a violéncia contra a mulher ou de protecédo e
promocdo de direitos das pessoas com deficiéncia, eventos, exposicdes de arte e cultura
popular”.

Para compreenséo sobre a finalidade do Termo de Colaboragédo, do Termo de Fomento
ou do Acordo de Cooperacdo, o Manual de Repasse ao Terceiro Setor do Tribunal de Contas

diz que:

Termo de colaboragdo, termo de fomento e acordo de cooperagdo sdo
instrumentos pelo quais sdo formalizadas as parcerias estabelecidas pela
administracdo publica com organizagdes da sociedade civil, selecionadas por
meio de chamamento publico, para a consecu¢do de finalidades de interesse
publico, sem prejuizo das definicBes atinentes aos convénios, aos contratos de
gestdo e aos termos de parceria (S8o Paulo, 2019, p. 96).
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Portanto, eles sdo instrumentos que formalizam as parcerias a partir da aplicacdo da Lei

n. 13.019/2014. Para maior compreensdo sobre as diferencas entre os ajustes regulamentados

pela Lei n.° 13.019/2014: Termo de Colaboracdo, Termo de Fomento ou Acordo de

Cooperacéo, segue quadro abaixo:

Quadro 5 - Diferencgas entre Termo de Colaboragdo, Termo de Fomento e Acordo de Cooperagédo

Termo de Colaboragao

Termo de Fomento

Acordo de Cooperacao

Projetos ou atividades
parametrizadas.

Ex.: Assisténcia Social, Educagdo
e Saude.

Elaboracédo de projetos
desenvolvidos ou criados pelas
organizacgdes da sociedade civil.
Ex.: Atividades Culturais.

Aplica-se no caso de celebracdo de
comodato, doacgdes de bhens ou
outra forma de compartilhamento
de recurso patrimonial.

Planos de trabalho elaborado pela
Administracdo Publica.

Planos de trabalho elaborado pela
organizagdo da sociedade civil.

Plano de trabalho simplificado.

Relacdo com repasse de recursos
financeiros.

Relacdo com repasse de recursos
financeiros.

Nado envolve repasse de recursos
financeiros.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Lein.®13.019/2014.

O Quadro 5 demonstra a diferenca entre os novos ajustes, no qual, havendo relagdo
financeira, estdo estabelecidos Termos de Colaboracdo e Fomento, mas entre eles a diferenca
estd em quem elabora o Plano de Trabalho e em qual politica publica serd vigente a parceria.

Segundo Cesério (2021), no aspecto juridico, ndo existe diferenca entre o termo de
fomento e o termo de colaboracdo. Ele afirma que “a Lei n.° 13.019/14, que teve a pretensao de
uniformizar a nomenclatura dos instrumentos juridicos, dificultou mais o entendimento dos
leigos, gestores de pequenas OSCs e até mesmo dos gestores publicos” (Cesario, 2021, p. 115).

Vale apresentar que em parcerias onde ndo ha transferéncia de recursos financeiros, a
Lei n.° 13.019/2014 propde o Acordo de Cooperacdo, e esse podera ser proposto tanto pela
Administragdo Publica quanto pelas OSCs. Segundo Lopes (2018, p. 56), “em geral, ndo exige
prévia realizacdo de chamamento publico, porém, no caso de comodato, doagdo de bens ou
outra forma de compartilhamento de recurso patrimonial, deve haver chamamento publico™.

Para a celebracdo de parcerias desses termos, Fomento e/ou Colaboracéo, o Artigo 33
estabelece o0s seguintes norteadores deacordo com a Lei n.° 13.019/2014, no qual a OSC devera
apresentar: objetivos voltados a promocdo de atividades e finalidades de relevancia publica e
social; em caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patriménio liquido seja transferido a
outra pessoa juridica de igual natureza; escrituracdo de acordo com os principios fundamentais
de contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade; tempo minimo de existéncia,
comprovado por meio de documentacgdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
experiéncia prévia na area; e instalacGes, condicdes materiais e capacidade técnica e

operacional para o desenvolvimento da proposta.
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A organizacdo também devera apresentar documentos previstos no Artigo 34 da
legislacdo: certidfes de regularidade fiscal, previdenciaria, tributaria, de contribuicdes e de
divida ativa; estatuto social; relacdo nominal atualizada dos dirigentes; comprovante de
endereco.

Um aspecto fundamental dessa lei foi estabelecido no Artigo 5°da Lei n.° 13.019/2014,
que estabelece os principios que devem ser cumpridos pela Administracdo Publica e pelas
OSCs, pois eles “devem pautar o regime juridico destesmodelos de parcerias, coincidentes com
os fixados no caput do art. 37 da CF/88, a serem observados na atuacdo estatual: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia; e ainda legitimidade, economicidade e da
eficacia” (Santana; Vesentini, 2022, p. 153).

Estes principios estdo vinculados desde a abertura do chamamento publico até ao
monitoramento e avaliacdo das parcerias. E nesta etapa que sera realizado o acompanhamento
das parcerias, que deverdo analisar o cumprimento do objeto pactuado. E para compreender o
monitoramento e a avaliacdo é importante compreender os conceitos de eficiéncia, eficacia e

efetividade. Segundo Tendrio (2009), o Quadro 6 apresenta as seguintes informagoes:

Quadro 6: Diferenca entre Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Eficiéncia Eficacia Efetividade
“E a melhor forma de fazeralgo com | “E fazer o quedeve ser feito, isto é. | “E a capacidade de atender as
os recursos disponiveis”. Cumprir o objetivo determinado.” | expectativas da sociedade”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tendrio (2009, p.18; 20)

Compreender estes conceitos é de suma importancia para realizar a sele¢do, o
acompanhamento e a execugdo da parceria, pois séo eles que dardo o norte para os resultados,
0 que esta diretamente ligado a propria existéncia das organizacfes da sociedade civil. Segundo
Tendrio (2009):

J4 vimos que as organizagfes existem para produzir bens e servigcos. Sua
sobrevivéncia depende de atenderem as expectativas de seus clientes e
proprietarios, de encontrarem a melhor forma de realizar o trabalho necessario
a producdo desses bens e a prestagdo de servicos, bem como de aproveitarem da
melhor forma possivel os recursos de que dispdem. Sendo assim, o que garante
a sobrevivéncia da organizacdo é uma geréncia comprometida com a eficiéncia,
eficacia e a efetividade. (Tenério, 2009, p. 21)

E destaque que a OSC deve desenvolver habilidades de gestdo que potencializem a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade. Quanto a parceria € essencial que a OSC demonstre 0
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resultado e o monitoramento e avaliagdo consiga acompanhar estes resultados, e a grande

guestdo é como sdo acompanhados e como sdo mensurados os resultados de uma parceria?

2.3 O monitoramento e avaliacdo: a obrigatoriedade da fiscalizagdo e acompanhamento
da parceria

O papel do monitoramento e avaliacdo é primordial em uma parceria, desta forma,
compreender estes conceitos fard a diferenca para responder se foi possivel alcancar a
eficiéncia, a eficécia e a efetividade.

Segundo Alves (2007, p. 23), “teoricamente, a avaliagdo ¢ uma das etapas das politicas
sociais, destinada a indicar sua reformulagdo”. Alves (2007, p. 27) apresenta 0 Seguinte
conceito: “a avaliagdo ¢ atribuido um carater funcional, sendo tomada como um mecanismo de
construgdo de variaveis que representem “situacdes sociais-problema”, tratadas no nivel do
“ajustamento”, da “integracdo”, sem sequer fazer referéncia aos fatores estruturais
determinantes”.

Ao pensar nas parcerias, elas possuem objetos, os quais serdo descritas intervencoes
para sanar com situacdo-problema, por meio de agdes que possam ou ndo reduzir esses
problemas. Pode-se citar como exemplo a problematica de adolescentes em cumprimento de
medidasocioeducativa, na qual se espera como resultados a reducéo do nimero deadolescentes
em conflito com a lei, a redugéo da reincidéncia do ato infracional. Tais situagdes podem ser
avaliadas qualitativa e quantitativamente e apresentarem o cumprimento ou descumprimento
do objeto da parceria.

O Manual de Repasses Publicos ao Terceiro Setor do Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo faz a seguinte analise:

A atividade de supervisdo, controle e fiscalizacdo € indelegavel por parte da
administracdo publica. Essa tarefa é reafirmada na lei, que determina a
obrigatoriedade de realizar procedimentos de fiscalizacdo, inclusive por meio
de visitas in loco, para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento do
objeto (Sdo Paulo, 2019, p. 122).

Portanto, 0 acompanhamento da parceria nao é transferivel, é dever da Administragdo
Publica cumprir o seu papel. Para Vallon e Rosso (2017, p. 66), “a avaliagdo tem por objetivo
buscar um conjunto de informacgdes Uteis e confiaveis, baseada nos seguintes elementos
mensuraveis: pertinéncia, viabilidade, boa gestao, eficécia, eficiéncia e impacto.”

De acordo com Saraiva; Ferrarezi (2006, p. 34-35), a avalia¢do ““consiste na mensuragao

e andlise, a posteriori, dos efeitos produzidos na sociedade pelas politicas publicas,
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especialmente no que diz respeito as realizacOes obtidas e as consequéncias previstas e ndo
previstas”.

Segundo Gianezini (2017), a avaliacdo pode ser definida de acordo com 0 momento em
que se realiza (avaliacdo ex ante; avaliagdo meio-termo; avaliacdo ex post); procedéncia dos
avaliadores (avaliagdo externa; avaliacdo interna; avaliacdo mista; avaliacdo por pares); e
funcgéo da avaliacdo (avaliagdo de conformidade; avaliacdo formativa; avaliagdo somativa).

Para maior compreensao, seguem o0s norteadores de cada avaliagdo apresentada por

Gianezini (2017), sendo a avaliagdo com 0 momento em que se realiza:

Avaliacdoexante: E realizada antesda execucédo do programa ou projeto. E também
conhecida como avaliagdo marco zero.

Avaliacdo de (meio-termo: Acontece no momento da implementacdo do projeto
social, impactando, dessa forma asorag8es cotidianasdas organizacgdes... Também é
possivel encontrar outras terminologias, como avaliagdo de processo ou avaliacio
formativa... Pode variar de um caso para outro, dependendo de questdes como
complexidade do projeto ou tempo para realizacédo da avaliagdo dele.

Avaliacdo ex post: Realizada ao término do projeto social, busca mensurar os
resultados positivos e negativos e, em especial, identificar até que ponto se atingiram
os objetivosinicialmente previstos... As quaissado conduzidasaposo encerramento de
um programa ou projeto e servem basicamente para julgar o mérito e a relevancia
desde em relacdo a determinados critérios (Gianezini, 2017, p. 43-44).

Quanto a avaliacdo segundo a procedéncia de avaliadores, segue-se:

Avaliacdo externa: Deve ser conduzida por pessoasnao envolvidascom os processos
organizacionais.

Avaliacdo interna: E feita no ambito da organizacéo responsavel pela gestdo do
projeto.

Avaliacéo mista: Mescla osdois tipos anteriores e faz com que osavaliadores externos
realizem o trabalho em estreito contato com a equipe interna.

Avaliacdo participativa: Trata-se de uma terceira via, mais heterogénea, que se
apresenta como alternativa aos trés tipos j& apresentados, que ausentam 0s
beneficiarios do projeto de sua avaliagdo.

Avaliacéo por pares: Considerada a forma mais recente entre as aplicadasa projetos
e programas sociais (Gianezini, 2017, p. 45-46).

Segundo a funcédo, o conceito pauta-se em: Avaliacdo de conformidade, o foco é o
controle com a verificagdo daexecucdo de acordo com critérios e metas. Quanto a avaliacao
somativa, ela ocorre no final com vistas nos resultados como parametro para continuidade ou
mudanca da proposta inicial. Na avaliagdo formativa, ela ocorre durante a execucdo da
proposta, portanto permite levantamento de informacGes para readequacdo e podera atuar por

meio de diagnostico, formulagdo e implementacdo (Gianezini, 2017).
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“A avaliagdo ¢ a area de politica ptblica que mais tem-se desenvolvido nos ultimos
tempos “(Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 35) e a que se deve esse fato? E importante mensurar 0s
resultados das politicas publicas para que elas alcancem a populacao.

Para Santana e Vesentini (2022, p. 414), “a avaliagdo é uma analise sistematica e
objetiva dos dados monitorados. Por trds da avaliacdo, tem sempre um sistema, um método,
uma metodologia para avaliar os dados monitorados”. A avaliagdo requer planejamento, uma
organizacdo que levanta informacdes e as analisa.

Filgueiras (2017) aborda a avaliacdo de impacto, que:

se realiza em tempo real, isso é, enquanto o programa estd sendo implementado, e
busca contribuir para melhorarsua gestdo e oalcance dosobjetivos a que se propGe a
intervencdo. Sua realizacdo exige interagdo com os atores envolvidos e §é
indispensavel considerar os contextos organizacionais e politicas nos quais se
desenvolve o programa, bem como estar atendo as possiveis influéncias destes
contextos sobre o estudo (Filgueiras, 2017, p. 156-157).

A avaliacdo de impacto tem o seu diferencial em sua realizacdo em tempo real, o que
requer um envolvimento entre as partes e, portanto, todos os contextos relacionados deverao
ser considerados neste contexto.

Quanto ao monitoramento, ele esta ligado a formulagdo de indicadores, mas “o
indicador, por si s6, ndo significa nada” (Nectoux; Machado; Santos, 2012, p. 105). Os
indicadores devem gerar informagdes que ddo a materializagdo do monitoramento e
consequentemente a avaliacdo sobre o seu impacto na realidade.

Os autores Nectoux; Machado; e Santos (2012) apontam que a construcdo dos
indicadores requer um caminho para sua comparacdo no durante o processo que evidencia uma

informagéo que apresenta uma informagao.

A formulacdo de indicadores exige clareza sobre as fontesde informacédo que vamos
utilizar para construi-los. A informacéao esta ligada ao processo de monitoramento:
obter informacdo é o mesmo processo pelo qual vocé monitora ou acompanha. Ao
obter a informacdo, vocé esta fazendo o seu indicador, comparando o planejamento
com os resultados obtidos e verificando as mudancas que ocorreram ao longo do
tempo (Nectoux; Machado; Santos, 2012, p. 105).

O acompanhamento da parceria em consonancia com o Plano de Trabalho promove o
acesso a informacodes que poderdo ser comparadas e resultardo no monitoramento da parceria.

As autoras Santana e Vesentini (2022) apresentam conceito sobre 0 monitoramento, no
qual é um processo continuo que possibilita ver o desenvolvimento do objeto da parceria por

meio de informacdes:
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Segundo conceito amplo relacionado a acompanhamento de projetos, o
monitoramento é um processo continuo que se utiliza da coleta sistematica de dados
que permite uma visdo do progresso e do atingimento dos objetos. Fornece a
informacédo de onde se encontra determinado projeto em relagdo ao cumprimento de
seus objetivos e metas (Santana; Vesentini, 2022, p. 413).

Para Filgueiras (2017), o monitoramento destaca-se como uma atividade permanente, o
que remete Santana e Vesentini, quando o conceituam como continuo. A permanéncia e a
continuidade possibilitaram a compreensdo dos resultados, principalmente quando atrelados as
questdes propostas por Filgueiras (2017):

O monitoramento deveria ser uma atividade permanente da gerencia de uma
organizag¢do social orientada para gerar resultados. Seu objetivo é detectar
oportunamente as fortalezas e deficiéncias dos processos de execucdo, com 0
proposito, em geral busca-se respostas a uma série de perguntas, entre elas as
seguintes: Em que medida a iniciativa esta cumprindo as atividades especificadas na
programacdo? Qual a relacdo entre a qualidade e a quantidade dos servi¢cos ou
atividades esperados e o que esta sendo produzido? Em que medida a iniciativa esta
atingindo os beneficiarios esperados (cobertura e focalizacdo)? Os recursos do
programa sdo utilizadosde forma apropriada? Qualo nivel de satisfacdo dos diversos
envolvidos na iniciativa? (Filgueiras, 2017, p. 161).

Esta citacdo demonstra que o monitoramento esta ligado a perguntas e entre elas
destaca-se a referente ao cumprimento da proposta celebrada entre a Administracdo Publica e
a OSC, a relacdo qualitativa e quantitativa dos resultados, os beneficios da parceria, uso
adequado do investimento publico e a satisfacdo dos atendidos. Esses itens estdo previstos no
Artigo 67 da Lein.°13.019/2014 para a elaboracdo do relatério técnico de andlise da prestacao
de contas.

Na formalizacdo e celebracdo da parceria, a Administracdo Publica devera tomar
providéncias de acordo com o Artigo 35 da Lei n.° 13.019/2014, de acordo com: “¢) da
descricdo de quais serdao 0s meios disponiveis a se, para serem utilizados para a fiscalizacdo da
execucdo da parceria, assim como dos procedimentos que deverdo ser adotados para avaliacéo

da execucdo fisica e financeira, no cumprimento das metas e objetivos”.

Ao longo detoda a execucao da parceria,a administragcdo publica deverd acompanhar
0 andamento dos projetos e das atividades, com especial ateng¢do para os resultados
alcancgados pela organizacéo parceira. Serd possivel fazer visitas aos locais onde as
atividadese os projetos forem desenvolvidos (Lopes; Santos; Brochardt, 2016, p.55).

Para analise do monitoramento e avaliacdo, é primordial o estabelecimento de critérios
sobre o cumprimento do objeto, em relacdo a execucao de atividades, metas e demonstracao de

resultados, relacionados ao custo beneficio da proposta.
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construir mecanismos de monitoramento e avaliac¢do se apresenta como uma
estratégia importante na afirmac&do da politica de Assisténcia Social, pois se
configura em uma estratégia para a qualificacdo dos servicos de protecdo
social & populacdoem situagdode vulnerabilidade e risco social (Nectoux;
Machado; Santos, 2012, p. 105).

Para Filgueiras (2017, p. 161), “um sistema de informacao e monitoramento, estruturado
com base nos objetivos do programa, € instrumento gerencial indispensavel. Sua criacdo e
manutencdo ndo é mera operacdo técnica. Ao contrario, esta conectado a aspectos politicos
centros da gestdo social.”

Apds a formalizacdo doajuste, a etapa daexecucdo e monitoramento e avaliagdo devem
ser realizadas. A Administragdo Publica sera responsavel pelo monitoramento e avaliacdo da
parceria, sendo indicados funcionarios publicos para sua realizacdo por meio de designagédo da
comissdo de monitoramento e avaliacdo e do gestor da parceria.

De acordo com a legislacdo, em seu Artigo 42, 0 monitoramento e a avaliagdo podem
contar com a “indicagdo dos recursos humanos e tecnologicos que serdo empregados na
atividade e indicagdo da participagdo de apoio técnico”. ‘“Para realizar essas acdes de
monitoramento e avaliacdo, o poder publico podera contar com o apoio técnico de terceiros,
delegar competéncias ou até mesmo firmar parcerias com outros érgdos ou entidades que

estejam proximos ao local do projeto a ser avaliado” (Lopes, Santos; Brochardt, 2016, p. 55).

E importante definir que o monitoramento pode ser compreendido como o
acompanhamento em si do objeto da parceria, ou seja, se tal objeto da parceria, ou
seja, se tal objeto foi executado,ou ndo. Por sua vez, a avaliagdo deve ser entendida
como uma anélise do cumprimento do objeto para os fins pretendidos, isto é, se 0
objeto executado alcancgou a finalidadepretendida pela Administracdo Pablica quando
firmou a parceria (Mendes, 2019, p. 282).

“O acompanhamento, que é o0 processo sistematico de supervisdo daexecucao de uma
atividade (e de seus diversos componentes), tem como objetivo fornecer a informacéo
necessaria para introduzir eventuais corre¢des a fim de assegurar a consecucdo dos objetivos
estabelecidos” (Saraiva; Ferrarezi, 2006, p. 34).

O monitoramento e a avaliacdo sdo obrigatdrios, devendo a Administracdo Publica
oferecer condicOes para que seja efetivo. A Administracdo Publica e o gestor da parceria
possuem obrigacOes estabelecidas na lei. Os artigos 58 a 60 da Lei n.° 13.019/2014 trazem 0s
norteadores do monitoramento e da avaliagdo. O Artigo 51 do Decreto n.° 8.726/2016 diz que:
“As acdes de monitoramento e avaliagdo terdo carater preventivo e saneador, objetivando a

gestdo adequada e regular das parcerias, e devem ser registradas na plataforma eletronica”.
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Para Mendes (2019, p. 282), o monitoramento e a avaliagdo “sdo agdes que nao se
preocupam, como na fiscalizagdo, com a manutencao das condicdes de habitagcdo, mas sim em
verificar se 0 objeto esta sendo cumprido de maneira adequadae com a correta utilizacdo dos

recursos publicos”.

Um sistema de monitoramento e avaliagdo pode serentendido, em sentido lato, comoum
conjunto e atividades, inerente ao ciclo de gerenciamento — articuladas, sistematicas e
formalizadas — de producdo, registro, acompanhamento e andlise critica de informacgGes
geradas na gestdo do projeto, por meio dos agentes envolvidos, com a finalidade de
subsidiara tomada de decisdo quanto aos esforgos necessarios para o aprimoramento das
acdes. Trata-se, pois, de um conjunto de atividades inerentes ao ciclo de gerenciamento,
voltadas a sistematizagdo da informacdo acerca dos aspectos considerados criticos para o
sucesso do projeto (Santana; Vesentini, 2022, p. 414 apud Souza, 2020)

Segundo a analise de Motta, Manica e Oliveira (2018) referente ao Artigo 67 da Lei n.°
13.019/2014: “Para o controle de resultados importa, entdo, os beneficios proporcionados pelas
metas ja alcancadas na execugdo da parceria, 0s impactos econdmicos ou sociais, a satisfacao
da populacdo atendida e sustentabilidade”.

Considerando a relacdo de controle de resultados, a legislacdo trouxe dispositivos de
prestacdo de contas como referéncia do acompanhamento da parceria. Nesse sentido destacam-
se 0s Artigos 64 e 72 da Lei n.° 13.019/2014.

No Artigo 64, referem-se a informagOes que deverdo dar condigdes para avaliacdo da
execucdo da parceria celebrada entre a OSC e a Administragdo Publica em conformidade com

0 Plano de Trabalho pactuado e aprovado por uma Comisséo de Selegéo3S.

Art. 64. A prestacdode contas apresentada pela organizacdo da sociedade
civil devera conter elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o
andamento ou concluirque o seu objeto foi executado conforme pactuado,
com a descrigcdo pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacao
do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata
a prestacdo de contas. (Brasil, 2014).

Este artigo trata da concluséo sobre a execugéo do objeto pactuado, com descricdo em
detalhes das atividades propostas e a apresentacdo dos resultados previstos no Plano de
Trabalho. Os paragrafos 1° ao 4° do Artigo 64 tratam das diretrizes para anélise de prestagéo de

contas, com referéncia a glosas:

36Artigo 2° da Lei n.° 13.019/2014: X - comissdo de selegdo: 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar
chamamentos publicos, constituido por ato publicado em meio oficial de comunicacéo, assegurada a participacao
de pelo menos um servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de pessoal da
administragdo publica.
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§ 1° Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem
justificativa suficiente.

§ 2° Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidadee o cumprimento
das normas pertinentes.

8§ 3° A andlise da prestagdo de contasdevera considerara verdade reale os resultados
alcancados.

8 4° A prestacdo de contasda parceria observara regras especificasde acordo com o
montante de recursos publicos envolvidos, nos termos das disposicBes e
procedimentos estabelecidos conforme previsto no plano de trabalho e no termo de
colaboracéo ou de fomento (Brasil, 2014).

Portanto, levam a glosa as situacGes de descumprimento de metas e resultados sem
justificativas; os dadosde receitas e despesas serdo analisados para estabelecimento do nexo
causal; a prestacdo de contas levara em conta as informac6es verdadeiras e o que foi alcancado
com a execuc¢do da parceria; toda analise levara em conta o plano de trabalho pactuado.

Em relacdo ao Artigo 72, observam-se as formas como se dard o procedimento de

avaliacdo das prestacdes de contas, sendo regulares, regulares com ressalvas ou irregulares:

Art. 72. As prestacGes de contas serdo avaliadas:

| - regulares, quando expressarem, de forma clara e objetiva, o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos no plano de trabalho;

Il - regulares com ressalva, quando evidenciarem impropriedade ou qualquer outra
falta de natureza formal que nédo resulte em dano ao erario;

111 - irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes circunstancias:

a) omissdo no dever de prestar contas;

b) descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no plano de
trabalho;

c) dano ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antiecondmico;

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

As situacdes que motivam a aplicacdo de Prestacdo de Contas Irregulares baseiam-se
em: omissdo na apresentacdo; a auséncia de justificativas quanto ao cumprimento do objeto e a
proposta em seu Plano de Trabalho; dano ao erario e desvio de recursos.

O inciso | do Artigo 72 daLei n.° 13.019/2014 demonstra que o administrador publico
é o responsavel e responde pela aprovacdo ou por omissao em relacdo ao acompanhamento da
prestacdo de contas. E permita a delegacdo, mas ndo permite a subdelegacao.

No inciso Il deste Artigo, quanto se tratar de prestacdes de contas irregulares, existe a
possibilidade de recurso, e ao findar este prazo, a OSC podera solicitar o ressarcimento por
meio de acBes compensatdrias, desde que ndo tenha fraude ou dolo.

A irregularidade da prestacdo de contas esta vinculada ao dano ao erério, desfalque ou

desvio, omissdo ou descumprimento na execucdo do plano de trabalho.
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Na Lei n.° 13.019/2014, trata-se de relatdrio de visita in loco®’, mas néo traz a execucdo
do procedimento, sendo ela facultativa. J& no Decreto n.° 8.726/2016, 0 Artigo 52 diz que: “O
0rgdo ou a entidade da administracdo publica federal devera realizar visita técnica in loco para
subsidiar o monitoramento da parceria, nas hipéteses em que esta for essencial para verificacao
do cumprimento doobjeto daparceria e do alcance dasmetas”. Portanto, no decreto ela é tratada
como uma obrigagao.

Destaca-se que a realizacdo da visita in loco, é dever da Administracdo Publica
comunicar a organizagdo com o minimo de 3 (trés) dias deantecedéncia. De acordo com Lopes,
Santos e Xavier (2016), a visita in loco é uma recomendacdo, a pesquisa de satisfacdo em

parcerias acima de um ano, uso de plataforma eletronica com todas as informacdes da parceria:

A lei traz ainda recomendacdes, tais como visitas in loco, quando for o caso; a
aplicacdo de pesquisas com os beneficiarios finais na hip6tese de parcerias acima de
um ano e nas quais seja possivel identifica-los; 0 acompanhamento e a gestdo por
plataformaceletronica e a necessidade de publicacdo de dadose informacgbesem sites
eletrdnicos da administracao publica (Lopes; Santos; Xavier, 2016, p. 110).

Sobre o monitoramento e avaliacdo, € essencial que os envolvidos tenham
capacidade técnica para a realizagdo do acompanhamento e daexecu¢do da parceria. “Para
isso, sdo necessarios investimentos na qualificacdo dos trabalhadores e da constituicdo de
mecanismos informatizados para viabilizagdo de registros, analise e interpretacdo das
informagdes” (Nectoux; Machado; Santos, 2012, p. 107).

De acordo com Lopes, Santos; Brochardt (2016, p. 56), “a execugdo daparceria também
podera ser acompanhada e fiscalizada pelos Conselhos de Politicas Pablicas relacionados as
atividades desenvolvidas e pelos mecanismos de controle social previstos na Lei de Acesso a
Informacao (Lein.° 12.527/2011)”.

Na Lei n.° 13.019/2014, ¢ previsto que parcerias formalizadas com recursos de fundos
especificos (Exemplo: Fundo do Idoso, Fundo da Crianga e Adolescente), o monitoramento e
avaliacdo serdo realizados pelos respectivos conselhos gestores.

Destaca-se também a plataforma eletrénica, que permite o acesso de qualquer cidaddo

a informacg0es sobre as parcerias. Para Cesario (2021, p. 92):

37Artigo 66 - Paragrafo Gnico: A administracdo pablica devera considerar ainda em sua analise os seguintes
relatérios elaboradosinternamente, quando houver: | - relatério de visita técnica in loco eventualmente realizada
durante a execucdo da parceria (Brasil, 2014).
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Outra previsdo que se encontra nessa fase é a utilizacdo de plataforma eletrénica de
acesso publico, com divulgacdo de todos os documentos importantes da parceria,
sendo um importante instrumento de monitoramento e avaliagdo, além de controle
interno e externo, especialmente o controle social (Cesario, 2021, p. 91).

A transparéncia de todos os atos da parceria é obrigatoria e fundamental para que
qualquer cidad&@o possa acompanhar o desenvolvimento das parcerias e os seus beneficios da
sociedade. A Lei n.° 13.019/2014, sobre a transparéncia, destaca-se o Artigo 5° e 6°, sendo:
Artigo 5° - IV — “o direito a informagao, a transparéncia e ao controle social das a¢des publicas”
e no Artigo 6° - V — “o estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestao de informagéo,
transparéncia e publicidade”

Vale ressaltar que qualquer documento elaborado sobre o monitoramento e
avaliacdo das parcerias, deverdo ser encaminhados a organizacdo parceria sendo essa
obrigatoriedade estabelecida em lei, como também é a garantia do principio constitucional
do contraditério (Mendes, 2019).

Segundo Santana e Vesentini (2022, p. 96), “o marco regulatorio preocupa-Se com a
eficiéncia da parceria e com o sucesso da politica pablica, cuja execucdo foi descentralizada,
coisas evidenciadas nas diversas oportunidades saneadoras que preve”.

O monitoramento é essencial para o estabelecimento de parametros na avaliacdo, e de

acordo com Filgueiras, havera fatores que influenciaram os resultados.

Sabemos que, vencidas asdificuldades para quea avaliagdo se tome realidade, néo éevidente que
a informacdo por ela gerada seja empregada para melhorar o desempenho do programa e para
tomar decisdes. Existem muitos fatores técnicos e politicos, intemos e extemos as instituicdes
publicas que podem favorecer ou dificultar o uso dos resuttados. Am disto, a informacao que os
atores envolvidos e interessados em um programa consideram relevante e como a utilzam
podem variar (Filgueiras, 2017, p. 166).

Todas essas questdes demonstram a importancia de equipes para a gestdo da parceria e
monitoramento e avaliagdo das parcerias que tenham capacidade técnica e também ocorra
investimento na qualificacdo profissional.

E necessario que a Administragdo Publica tome alguns cuidados ao selecionar gestores
e membros de comissdes, pois, de acordo com o Artigo 35 - § 6° dessa lei, “sera impedida de
participar como gestor daparceria ou como membro dacomisséo de monitoramento e avaliagdo
pessoa que, nos Ultimos 5 (cinco) anos, tenha mantido relacéo juridica com, ao menos, 1 (uma)
das organizagdes da sociedade civil participes”.

Portanto, € essencial para a Administracdo Publica e para todos os envolvidos na

parceria o cumprimento dos elementos de controles governamentais para 0 acompanhamento e
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fiscalizacdo das parcerias em conformidade com o0s principios constitucionais: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia. Dessa forma, é

fundamental compreender esses principios:

* Legalidade: ato que ndo contraria dispositivos legais;

* Impessoalidade: ato centradona busca do bem publico e ndo no beneficio individual
ou personalizado;

* Moralidade: ato que respeita a legalidade e obedece a valores éticos socialmente
adotados;

* Publicidade: ato anunciado, publicado, visivel, transparente para toda sociedade;
* Economicidade: ato que gera, para a entidade e para a sociedade a qualela serve, a
melhor relagcdo entre o beneficio obtido (quantidade e qualidade apropriada) e o custo
da aquisicao;

* Eficiéncia: conjunto de ag¢des que contribui para o pleno alcance dos objetivos
tracados (Sdo Paulo, 2019, p. 131).

Além dos principios, o Tribunal de Contas explicou cada um deles, facilitando a
compreensdo do conceito e, com isto, a sua aplicabilidade no ajuste de parceria.

O Manual de Repasses Publicos ao Terceiro Setor alega que se torna importante
desenvolver controles tais como os de: “finalidade, mantendo a liberdade dos protagonistas
proporem politicas publicas; desvio de finalidade no uso de recursos publicos; qualidade dos

servigos prestados sem a perda de identidade; e, resultados” (Sao Paulo, 2019, p. 138).

2.4 O papel do Gestor da Parceria e da Comissédo de Monitoramento e Avaliacio
Para a Administracdo Publica, é seu dever a realizacdo do acompanhamento da parceria
e, para que ele ocorra, ela determina, por meio de ato normativo, o gestor e a comissdo de

monitoramento e avaliagdo da parceria.

2.4.1 O Gestor da Parceria

O gestor da parceria € um agente publico e a ele cabe o papel de fiscalizar e controlar as
parcerias entre Administragdo Publica e as Organizacbes da Sociedade Civil — OSC. E
regulamentado por meio de uma designacdo que € publicada em Diario Oficial, dando
publicidade sobre a sua responsabilidade. De acordo com o Artigo 2°, no Inciso VI da Lei n.°
13.019/2014, o gestor ¢: “agente publico responsavel pela gestao de parceria celebrada por meio
de termo de colaboracdo ou termo de fomento, designado por ato publicado em meio oficial de
comunicagdo, com poderes de controle e fiscalizagao”.

Segundo Santana e Vesentini (2022, p. 93), “o gestor da parceria desempenha papel

fundamental no acompanhamento da fase de execucéo, promovendo a¢des de monitoramento e
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avaliacdo, de forma preventiva e saneadora, com vistas ao alcance das metas e dos resultados
pactuados na parceria, ponto crucial de sua atuagdo”. “A lei cria a figura do gestor da parceria
como uma espécie de interveniente entre o parceiro publico e o parceiro privado, atuando por
meio dasagdes de monitoramento e avaliagdo” (Santana; Vesentini, 2022, p. 416). De acordo
com a Lei n.° 13.019/2014, em seu Artigo 8°, o Administrador Publico “designara gestores
habilitados a controlar e fiscalizar a execu¢do em tempo habil e de modo eficaz.” A celebracdo
e a formalizacdo da parceria dependem da adocdo de algumas medidas de providéncias, e entre
elas estd a designacao do gestor e da comissdo de monitoramento e avaliacéo.

O gestor da parceria devera possuir qualificacdo técnica, ou seja, competéncia e
conhecimento técnico em conformidade com o objeto celebrado. De acordo com essa lei,
conforme estabelecido no Artigo 35, § 3% “Na hipotese de o gestor da parceria deixar de ser
agente publico ou ser lotado em outro 6rgdo ou entidade, o administrador publico devera
designar novo gestor, assumindo, enquanto isso ndo ocorrer, todasas obriga¢des do gestor, com
as respectivas responsabilidades”. As obrigagdes do gestor estdo estabelecidas no Artigo 61 da
Lein.° 13.019/2014:

Art. 61. S&o obrigacbes do gestor:

| - acompanhar e fiscalizar a execucao da parceria;

Il - informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que comprometam ou
possam comprometer as atividades ou metas da parceria e de indicios de
irregularidades na gestdo dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou que
serdo adotadas para sanar os problemas detectados;

111 - (VETADO);

IV - emitir parecertécnico conclusivo de andlise da prestacao de contas final, levando
em consideracdo o contetido do relatdrio técnico de monitoramento e avalia¢do de que
trata o art. 59;

V -disponibilizar materiaise equipamentostecnoldégicos necessarios asatividadesde

monitoramento e avaliacdo. (Brasil, 2014)

Portanto, cabe ao gestor acompanhar a excegdo da parceria com vistas no
monitoramento e avaliagdo, com foco nos resultados e de forma que possa contribuir para
prevencdo e saneamento de inconsisténcias na proposta, proporcionando dialogos e apoio nas
resolucdes de problemas.

Cabe ao gestor, durante 0 monitoramento e avaliacdo, monitorar e fiscalizar a parceria,
ou seja, apontar inconsisténcias, nas atividadesou nos objetivos previstos no Plano de Trabalho.
Caso sejam identificadas inconsisténcias o gestor devera notificar seu superior sobre quaisquer

sinais de irregularidades em conformidade com a legislacéo.
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O gestor devera emitir Parecer Técnico (Artigo 67 daLein.? 13.019/2014) de analise de
prestacdo de contas®® da parceria celebrada. Além dos relatérios e parecer técnico, outro
instrumento importante no monitoramento e avaliacdo séo as visitas in loco durante a execucao
da parceria, 0 qual também deve ser apresentado por meio de relatério. Outro instrumento
importante é a realizacdo de pesquisas de satisfacdo em parcerias acima de um ano. A
Administragdo Publica podera “valer-se do apoio técnico de terceiros”, conforme estabelecido

no Artigo 58 da lei, mas, segundo Mendes (2019, p. 289), é:

importante apontar que a responsabilidade do gestor da parceria permanece, isto, é
ainda que seja contratado apoio técnico de terceiros, seja delegada competéncia ou
firmada parceria com outros 6rgdos ou entidades, o gestor continua responsavel por
analisar os relatorios, pareceres e outros documentos apresentados e atestar a
regularidade da parceria (Mendes, 2019, p. 289).

Designar a fiscalizacdo das parcerias para terceiros nao exime o gestor das parcerias de

suas responsabilidades estabelecidas na legislacéo.

Assim, dada a tamanha relevancia da figura do gestorde parceria, sua designa¢éo deve
se dar a partir de agentes habilitados, ou seja, que possuam competéncia e
conhecimento técnico necessario sobre o objeto da parceria a ser gerido, e que este
desempenhe suas fung¢desem tempohabile de modo eficaz, talqual previsto no inicio
I11doart. 8°. Para tanto, se faz necesséaria a devida sensibilizagd o dos gestores publicos
acerca da relevancia de tal tarefa, munindo o gestor da parceria de condi¢des para o
exercicio adequado de suasfuncdes legais — desde a capacitacdo até o provimento de
condicdes fisicas para tal (Santana; Vesentini, 2022, p. 94).

Considerando essas questes, € de suma importancia que o Administrador Pablico
indique como Gestor de Parceria que seja também um Agente Técnico, que tenha condicdes de
desempenhar a funcdo com habilidade e eficacia.

Em relacdo as parcerias da Assisténcia Social, é possivel verificar as seguintes
alteracdes de gestores nas parcerias no periodo de 2017 a 2023:

= 19 Gestor: janeiro/2017 a outubro/2017 — Formagdo em Servigo Social e Pedagogia;
= 20 Gestor: outubro/2017 a abril/2020 — Formagdo em Direito;

= 3% Gestor: abril/2020 a mar¢o/2021 — Formacdo em Servigo Social;

= 4% Gestor (volta do 2° gestor): margo/2021 a janeiro/2022,;

= 50 Gestor: fevereiro/2022 a abril/2023 — Formacdo em Servico Social;

38Conceitualmente, o Estadondo temum fim em simesmo. Suas acOes sdovoltadas para os interesses da coletividade,
sob o controle da sociedade civil. O povo tem o poder de fiscalizar quem recebe verba piblica. Desta maneira, a prestacdo
de contas é um instrumento de informagdo, para saber se os érgaos publicos estdo cumprindo com os seus deveres
constitucionais e ndo se beneficiando do poder neles investidos para fins privados (Carvalho, 2021, p. 154).
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= 6° Gestor: abril/2023 a agosto/2023 — Formacdo em Servico Social e Direito;
= 70 Gestor: agosto/2023 a dezembro/2023 — Formagéo em Servigo Social.

As caracteristicas apresentam a nomeacdo do gestor da politica publica, como gestor
das parcerias. O segundo gestor foi nomeado por dois momentos, pois, durante um periodo,
voltou a vereanca e depois de um periodo, retomou o cargo. A quarta gestora foi afastadadevido
a solicitacdo judicial. Ocorreram seis alteracdes até o exercicio de 2023. Somente em 2023, 0s
gestores das parceiras da Assisténcia Social sdo assumidos pela Chefe de Protecdo Social

Basica e pela Chefe da Protecdo Social Especial.

2.4.2 A Comissédo de Monitoramento e Avaliacao

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo possui um papel importante no
acompanhamento das parcerias sob a luz da Lein.® 13.019/2014. De acordo com o Artigo 2° desta
legislacdo, a Comissdo de Monitoramento e Avaliagcdo € um 6rgéo colegiado e deve ter assegurado
em sua composicado a participacdo de pelo menos um membro que seja funcionario efetivo.

A Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo deve ser designada e publicada nos meios de
comunicacao oficiais. Tais requisitos também estéo previstos no Decreto Federal n.° 8.726/2016:

Comissdo de monitoramento e avaliagdo: 6rgdo colegiado destinado a monitorar e avaliar as
parcerias celebradas com organizacBes da sociedade civil mediante termo de colaboragdo ou
termo de fomento, constituido por ato publicado em meio oficial de comunicago, assequrada a
participacdo de pelo menos um servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do
quadro de pessoal da administracdo publica (Brasil, 2014).

Em analise a legislacdo é fato, conforme apresentado por Mendes (2019, p. 285), “que
a lei ndo definiu composi¢do minima para a Comissao de Monitoramento e Avalia¢do, cabendo,
portanto, a discricionariedade da Administracdo Publica a quantidade de integrantes da
Comissdao”. Em geral, a Administracdo Publica nomeia trés membros por comissdes.

Sobre os impedimentos, a Lei n.° 13.019/2014 destaca o Artigo 35 e o Decreto n.°
8.726/2016 o Artigo 50 nos casos de impedimento. Segundo o Decreto Federal n.° 8.726/2016:

Art. 50. O membro da comissdo de monitoramento e avaliagdo devera se declarar
impedido de participardo monitoramento e da avaliacdo da parceria quando verificar
que:

| - tenha participado, nos Gltimos cinco anos, como associado, cooperado, dirigente,
conselheiro ou empregado da organizacdo da sociedade civil;

I1 - sua atuacdo no monitoramento e na avaliacdo configure conflito de interesse, nos
termos da Lein®12.813,de 2013 ; ou

I11 - tenha participado da comissao de selecao da parceria (Brasil, 2016).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12813.htm
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Ao serem identificados estes impedimentos, que condiz com algum tipo de relagdo que
se tenha estabelecido com a OSC, o membro da Comissdo devera ser substituido, respeitando
a qualificacdo técnica equivalente.

No Decreto Federal n.° 8.726/2016, é previsto um capitulo especifico para o
Monitoramento e Avaliacdo, no qual é estabelecida uma secdo para a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo, com destaque para a avaliagdo e homologacdo de relatorios
técnicos de monitoramento e avaliacdo, com a possibilidade desolicitar assessoramento técnico
de especialista; principio da eficiéncia; e a realizacdo de reunides. Quanto a periodicidade das
reunides, nao foi estabelecido pardmetro. O artigo 49 do Decreto Federal estabelece as

responsabilidades da Comisséo de Monitoramento e Avaliacao:

Art. 49. A comissdo de monitoramento e avaliagdo é a instdncia administrativa
colegiada responsavel pelo monitoramento do conjunto de parcerias, pela proposta de
aprimoramentodos procedimentos, pela padronizacgdo de objetos, custose indicadores
e pela producédo de entendimentos voltados a priorizacdo do controle de resultados,
sendo de sua competéncia a avaliacdo e a homologacao dos relatorios técnicos de
monitoramento e avaliagdo.

8 1°0 drgdo ou a entidade publica federal designara, em ato especifico, os integrantes
da comissdo de monitoramento e avaliagdo, a ser constituida por pelo menos um
servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de pessoal da
administracdo publica federal.

§ 2° A comissdo de monitoramento e avaliacdo podera solicitar assessoramento
técnico de especialista que ndo seja membro desse colegiado para subsidiar seus
trabalhos.

§ 3°0 6rgdo oua entidade publica federal podera estabeleceruma ou mais comissdes
de monitoramento e avaliagdo, observado o principio da eficiéncia.

§ 4 °A comissdo de monitoramento e avaliagdo se reunira periodicamente a fim de
avaliara execug¢do das parcerias por meio da andlise das a¢des previstas na Secdo |l
deste Capitulo.

8 5° 0 monitoramento e a avalia¢do da parceria executada com recursos de fundo
especifico poderdo ser realizados por comissdo de monitoramento e avaliagdo a ser
constituida pelo respectivo conselho gestor, conforme legislacdo especifica,
respeitadas as exigéncias da Lein®13.019, de 2014 , e deste Decreto (Brasil, 2016).

O artigo 49 do Decreto Federal regulamenta que uma Comissdo podera acompanhar
“um conjunto” de parcerias, portanto, ndo requer que seja responsavel por uma unica parceria.
Portanto, em relagdo a organizagdo e planejamento, podem ser separadas por tipos de servigos
ou ciclos de vida, visando maior profissionalidade na execucdo de suas responsabilidades. Mas
é relevante reconhecer “que parcerias com muitas especificidades podem merecer uma
Comissdo de Monitoramento exclusiva” (Mendes, 2019, p. 286).

No Artigo 59 da Lei n.° 13.019/2014, trata-se da emissdo do Relatorio Técnico de
Monitoramento e Avaliacdo, que devera ser designado a Comissdo de Monitoramento e

Avaliacao:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13019.htm
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Art. 59. A administracdo puUblica emitird relatrio técnico de monitoramento e
avaliacdo de parceria celebrada mediante termo de colaboragédo ou termo de fomento
e 0 submeterd a comissdode monitoramentoe avaliacdo designada, que o homologar,
independentemente da obrigatoriedade de apresentagdo da presta¢do de contas devida
pela organizacdo da sociedade civil (Brasil, 2014).

A constituicdo de Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo também se dara em casos
de formalizagdo direta de parcerias, ou seja, em situacoes de emendas parlamentares, dispensa
e inexigibilidade de chamamento publico (Santana; Vesentini, 2022).

No municipio de Guaira/SP, inicialmente o gestor da parceria fazia a analise dos
documentos de prestagdo de contas (Relatorios e Demonstrativos Financeiros), mas com a
sobrecarga de funcéo do gestor da parceria, que também ocupava a funcdo de gestor/diretor da
politica publica, foi invertido o papel na funcdo de acompanhar a parceria e coube a comissdo
de monitoramento e avaliacdo fazer o papel de acompanhamento das parcerias. A sobrecarga
de funcdes é um fator negativo para o0 acompanhamento das parcerias.

E possivel notar que os membros das comissdes também ocupam cargos de gestdo e
trabalham semanalmente 40 horas e com disponibilidade de 24 horas a Administracdo Publica.
Os cargos de gestdo exigem dos servidores atuacao direta e indireta na execucdo dos servigos,
ja que o numero de profissionais na Assisténcia Social é insuficiente. Portanto, a funcdo de
membro de comissdo de monitoramento e avaliagdo fica comprometida.

Em 2017, os processos tiveram as comissOes alteradas uma vez, com vistas a
proporcionar seguranca em relacdo a parte financeira, na qual uma servidora com conhecimento
na area assumiu todas as parcerias da Assisténcia Social. Entre 2018 e 2023, a comissdo de

monitoramento e avaliagdo sofreu 5 alteragdes nesse intervalo.

2.5 Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil pela o6tica da Lei n.°
13.019/2014
Com base nas autoras Santana e Vesentini (2022, p. 89), a Administragdo Publica é

“pessoa juridica de direito publico interno”. E as OSCs sao:

pessoas juridicas de direito privado, constituidasno formato de associacédo, fundagdo
privado, organizacéo religiosa que se dedique a atividadesou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos e
algumassociedades cooperativase as cooperativas sociais, as quais sdo regidas pelo
Cadigo Civil (arts 1093/1096), pela lei 5.764/1971,1ei19.867/1999, e pelasnormasdo
setorem que atuam (Santana; Vesentini, 2022, p. 89).
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A legislacdo determina os representantes da Administracao Publica e das OSCs,em uma
relagdo matua. E previsto o Administrador Plblico ou Gestor Publico, que, de acordo com a
Lei n.° 13.019/2014, no Inciso V, é: “agente publico revestido de competéncia para assinar
termo de colaboracdo, termo de fomento ou acordo de cooperagcdo com organizacdo da
sociedade civil para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, ainda que
delegue essa competéncia a terceiros”. De acordo com Santana e Vesentini (2022, p. 90), o

conceito de Administrador Publico € o seguinte:

O conceito da figura do administrado publico, agente plblico revestido de
competéncia para assinar termo de colaboragédo, termo de fomento ou acordo de
cooperacdo com OSC para a consecucdo de finalidade de interesse publico e
reciproco, ainda que delegue essa competéncia a terceiros, por si s6 é auto
explicativo (Santana; Vesentini, 2022, p. 90).

Outra figura importante na Administracdo Publica, ¢ o Gestor, que é apresentado no
Artigo 2° da Lei n.° 13.019/2014. Tanto o Administrador Publico quanto o Gestor da parceria,
sdo agentes publicos, ou seja, atuam em nome do Poder Publico. Nas OSCs, a figura de destaque
é o dirigente, que, de acordo com 0 Artigo 2° no Inciso IV da Lei n.° 13.019/2014, é:

pessoa que detenha poderes de administragdo, gestdo ou controle da organizagdo
da sociedade civil, habilitada a assinar termo de colaboragédo, termo de fomento
ou acordo de cooperacdo com a administragdo publica para a consecucdo de
finalidades de interesse publico e reciproco, ainda que delegue essa competéncia
a terceiros (Brasil, 2014).

A outra parte essencialmente importante cabe a Organizacdo da Sociedade Civil prestar
contas referente a execucdo da proposta pactuada, definidas nos Artigos 63 a 68 da Lei n.°
13.016/2014. No Artigo 66, € tratada a apresentacdo dos relatorios de execugdo do objeto e
execuc¢do financeira para a prestacao de contas, sendo destacado que “A andlise da prestagao
de contas devera considerar a verdade real e os resultados alcangados.”

A prestacdo de contas e todos os documentos relacionados a ela deverdo ser langados
em plataforma eletronica. Esse artigo pauta-se na obrigatoriedade da parceria demonstrar:

= s resultados ja alcancados e seus beneficios;
= 0S impactos econdmicos ou sociais;
= 0 grau de satisfacdo do publico-alvo;
= apossibilidade de sustentabilidade das acdes apds a conclusdo do objeto pactuado.
A prestacdo de contas deve demonstrar o cumprimento do objeto, seus resultados e

beneficio social.
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A prestacdo de contas apresentada pela OSC devera possibilitar que o gestor
publico avalie o cumprimento do objeto a partir de verificacdo se as metas
previstas foram alcancadas. O relatério de execucdo do objeto devera conter a
descricdo das atividades ou projetos desenvolvidos para a realizacdo da parceria
e comparativo das metas propostas e dos resultados alcangados. Nele, devem ser
anexadostodos os documentos que comprovem a realizacdo das a¢des, tais como
listas de presenca, fotos, videos, etc (Lopes; Santos; Brochardt, 2016, p. 58).

A elaboracdo do relatorio de execucdo da parceria deve ser deacordo com o instrumento
de parceria (Termo de Fomento ou Termo de Colaboragdo) e do Plano de Trabalho pactuado.

Notam-se avancos com a aplicagdo da Lei n.° 13.019/2014 e aimportancia tanto para as
OSCs, quanto para a Administracdo Publica. Segundo Lopes (2018), pode avaliar as seguintes

questoes:

No caso da prestacao de servicos por Organizagdes da Sociedade Civil, identifica -
se mais chance de aproximacao das pessoas seja por linguagem, legitimidade ou
identidade com as causas, logicas privadas e formas de mediacdo junto aos
cidaddos. Ao mesmo tempo, ha tendencia de maior precariedade no vinculo formal
com o jurisdicionado por ndo haver garantias basicas, seja na continuidade na
prestacdo de servicos ofertados seja na relacdo dos trabalhadores. A Lei n.
13.019/2014 busca justamente corrigir essas distor¢des durante a contratualizacédo
com o Estado (Lopes, 2018, p. 53).

A Lei n.° 13.019/2014 tem o seu grande impacto na regularizacdo da relagdo entre a
Administracdo Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil, conforme Lopes (2018) trouxe a
correcdo de distorgoes.

Com todo o aparato para a regulamentacdo das parcerias, compreensao papéis entre a
Administracdo Publica e as OSC, é fundamental compreender que “a gestdo publica para ser
eficiente deve estar atrelada a uma boa governanca e boa governabilidade, as quais juntamente
promovem uma gestéo social ou como o legislador prefere uma gestdo democratica” (Santana;
Vesentini, 2022, p. 146).

2.6 As Organizacbes da Sociedade Civil na execucdo dos servigos socioassistenciais no
municipio de Guaira/SP

Segundoo IBGE, no censo de 2022, o municipio de Guaira apresentava o total de 39.279
habitantes3?. A cidade esta localizada ao norte do estado de Sdo Paulo, a 30 km de distancia da

fronteira com Minas Gerais, num raio de460 Km dacapital e possui 1.258.476 km? de extensao.

39Em 2021, o salario médio mensal era de 2,4 salarios minimos (IBGE, 2024).



106

O municipio limita-se ao norte a cidade de Miguelopolis-SP e ao Estado de Minas
Gerais, ao Sul com Orlandia e Morro Agudo, a Leste com S&o Joaquim da Barra e Ipud e a
Oeste com Barretos. Fica a 40 km de Barretos. Esta entre as Rodovias SP-345 e SP-425.

A seguir seguem mapas que demonstram a localiza¢cdo do municipio de acordo com as

Figuras 1 e 2:

Figura 2 - Localizacdo do Municipio de Guaira

Fonte: IBGE Cidades
Figura 3 - Municipio de Guaira/SP
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Quanto a histdria, ele tem origem em 1901, mas apenas em 1928 torna-se municipio.
O municipio é cercado por trés rios, o que originou 0 nome Corredeira de Sdo Sebastido,

em seguida mudou para Corredeira do Bom Jardim e o definitivo nome foi Guaira.

Suasorigens remontam aoanode 1901, na regido situada entre os rios Grande, Pardo
e Sapucai, no municipio de Nuporanga, onde Anténio Marques Garcia, Jodo Garcia
de Carvalho Leal e José Dias Nogueira fundaram um povoado no local denominada
Corredeira de Sdo Sebastido, no qual Corredeira significa passagem natural do
caminho que levava a Santana dos Olhos d’Agua (atual Ipui).

Mais tarde, passou a se chamar Corredeira do Bom Jardim e em 1908, com a cria¢ao
do Distrito de Paz, adotou-se o nome definitivo, Guaira (Guaira, 2023).

O nome Guaira tem origem indigena e significa Aguas Correntes. A data reconhecida

como emancipacdo foi 18 de maio de 1928, o que da ao municipio 96 anos.

Segundo Aristides Rojas em sua obra “Estudos Historicos”, o toponimo Guaira é de
origem quéchua,do vocébulo “huayra”, significando vento, brisa, etc. Esta versao nao
é aceita, no entanto, pelos guairenses, que tém Guaira como origem indigena,
significando 4dgua brava, corrente ou corredeira, ou mais popularmente como “aguas
correntes” Tornou-se municipio em 1928 que foi instalado em 18 de maio de 1929, e
comarca em 18 de maio de 1954 (Guaira, 2023).

A base econémica € a agricultura, com as seguintes produc¢des: cana, soja, milho, sorgo
e culturas irrigadas como tomate, milho conserva, ervilha, batata, feijao. Emrelacdo a producao
agricola, a Fundacdo SEADE (2022) apresenta os seguintes dados: 59,1% cana-de-aguUcar,
23,4% soja, 11,3% milho, 3,8% feijdo e 1,5% tomate.

No municipio, os seguintes eventos culturais sdo atrativos: Carnaval de rua, Festa do
Pedo, Encontro de Artes Livres (ECAL), Festa de Santa Luzia. Tem grande destaque o Lago
Maracd, no qual os habitantes realizam caminhadas e corridas. E um lago artificial represado
em 1968, que passou por diversas intervencfes urbanisticas que compdem o complexo do
Parque (projeto de paisagismo assinado por Roberto Burle Marx). Nele hd uma obra da Tomie
Ohtake e a obra Espuma de Gilberto Salvador. Nele também tem quadras e pista de skate.

O universo de estudos deslumbra a Politica Publica de Assisténcia Social no municipio
de Guaira, dirigido aos profissionais executores dessa politica e com atuacdo nas parcerias entre

a Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil no periodo de 2017 a 2022 na

aplicacdo no Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil — Lei Federal n.°
13.019/2014.
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A gestdo da Assisténcia Social é realizada por meio da Diretoria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusdo Social (DADIS), divididaem protecGes conforme Lei
Complementar Municipal n.° 3.119, de 01/12/2022:

» Protecdo Social Basica: sua composicdo conta com 0s seguintes equipamentos:
03 Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;
01 Departamento de Gestdo de Beneficios — DGB;
01 Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa — CCl,

01 Ndcleo de atendimento a crianca e ao adolescente;

» Protecdo Social Especial: é composta por:
01 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS;
01 Casa da Cidadania.

A Casa da Cidadania € responsavel pelo acompanhamento e assessoramento de
conselhos de politicas publicas e estdo vinculados a ela os seguintes conselhos:

= Conselho Municipal de Assisténcia Social;

= Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
= Conselho Tutelar;

= Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa;

= Conselho Municipal da Juventude;

= Conselho Municipal da Comunidade Negra;

= Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Desses conselhos, o0s seguintes possuem regulamentacdo do fundo municipal:
Assisténcia Social, Direitos da crianca e do adolescente, Pessoa idosa, 0s dois Gltimos geram
recursos por meio de captacéo de recursos.

Quanto a equipe de gestéo, a Diretoria é composta por: 01 diretora, 01 chefe de protecédo
social basica e 01 chefe de protecdo social especial (todos eles sdo cargos comissionados). Os
CRAS e 0 CREAS possuem fungdes gratificadas para sua chefia.

Em andlise sobre o perfil das familias atendidas e cadastradas no Cadastro Unico do
Bolsa Familia, € possivel levantar as seguintes informag6es no site do Ministério da Cidadania
através da CECAD em marco de 2023:
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Tabela 2 - Perfil das Familias x Renda no Cadastro Unico

Informacéo | Dados
Familias cadastradas 4.353
Pessoas cadastradas 10.012
Familias em situacdo de extrema pobreza 2.128 - 49%
Familias em situacdo de pobreza 458 - 11%
Familias de baixa renda 970 -22%
Familias acima de % salario minimo 797 — 18%

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informac¢fes da CECAD 2.0.

O total de pessoas cadastradas representa o universo de 25,5% do nimero de habitantes
no municipio. Considerando os anos da pesquisa, estdo cadastrados 0s seguintes nimeros no

Programa Bolsa Familia por meio do Cadastrado Unico:

Tabela 3 - Cadastrados no periodo de 2017 a 2022

Informacdes | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022
Familias cadastradas 3.948 3.800 3.601 3.466 3.673 4.285
Pessoas cadastradas 10.707 10.000 9.280 8.736 8.992 9.932

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informagdes da CECAD 2.0.

Essas informagdes demonstram que, entre 2017 a 2020, o numero de familias
cadastradas sofreu uma queda e no periodo de 2021 a 2022 ocorreu um aumento. Em
comparacdo a 2017 e 2019, o numero de pessoas cadastradas € menor que 2021.

Nesse periodo, foram identificadas 10 (dez) OSCs com parcerias celebradas com a
Administracdo Pablica no municipio de Guaira. De acordo com o site da Prefeitura, na
transparéncia séo identificadas as seguintes organizagcdes da sociedade civil que tivessem ou

possuem parcerias com a Administracdo Publica:

Quadro 7 - OrganizacOes da Sociedade Civil - Guaira/SP no periodo de 2017 a 2022

0SC Area de atuacio
ACOR-Associacio de Desenvolvimento Cultural Aguas Correntes Cultura

ALAR-Associacdo Lar Assisténcia Social
APAE-Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais Assisténcia Social, Saude e Educacéo
CASNSA-Centro de Agdo Social Nossa Senhora D" Aparecida Assisténcia Social e Saude
IJEPAM-Instituto José Edison de Paula Marques Educacdo

IORM-Instituto Oswaldo Ribeiro de Mendonca Cultura

Santa Casa de Misericdrdia de Guaira Saude

SOGUBE-Sociedade Guairense de Beneficéncia Assisténcia Social e Qualificacao
SOS-Servico de Obras Sociais de Guaira Assisténcia Social e Qualificacao
RED Instituto Esporte

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informac6es da transparéncia no site Municipio de Guaira.

O Quadro 7 demonstra que 50% das OSCs atuam na Assisténcia Social e que 40% delas

sdo mistas, atuando em mais de uma &rea ou politica publica.


https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/2/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/8/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/5/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/
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Quanto aos valores investidos na execucdo indireta dos servicos pactuados por meio de
parcerias com as organizacOes da sociedade civil, foram transferidos de acordo com as Tabelas
4 entre o periodo de 2017 a 2019) e 5 entre 2020 a 2022:

Tabela 4 - Valores transferidos ao Terceiro Setor de 2017 a 2019

0SC | 2017 | 2018 | 2019

ACOR R$ 461.302,60 R$ 228.722,20 R$ 602.243,32
ALAR R$ 465.116,42 R$ 523.436,76 R$ 616.013,66
APAE R$ 1.099.451,70 R$1.076.261,23 R$1.217.609,68
CASNSA R$ 714.835,96 R$ 539.164,56 R$ 672.022,85
IJEPAM40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 489.583,30
IORM R$ 349.606,20 R$ 53.760,020 R$ 0,00
Santa Casa R$ 7.018.237,19 R$ 4.799.366,52 R$7.982.831,05
SOGUBE R$ 737.205,51 R$ 765.540,40 R$ 728.868,97
SOs R$ 192.484,72 R$ 208.424,77 R$ 283.009,35
RED R$ 0,00 R$ 63.607,0241 R$ 489.583,30
Total | R$ 11.038.240,30 | R$ 8.258.283,48 | R$ 13.081.765,48

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

O valor previsto para o investimento em parcerias em 2016 foi de R$ 10.510.881,55.
No intervalo entre 2017 e 2018, ocorreu uma reducdo de investimento no valor de R$
2.779.956,82 (destaques para ACOR, APAE, Centro de Acéo, IJEPAM, Santa Casa). Destaca-
se que em 2017, houve impacto de investimento para o SOS, ACOR, Centro de Acédo e
SOGUBE. Em relacdo ao intervalo de 2017 a 2018, houve o impacto financeiro de R$
2.043.525,18; entre 2018 e 2019 o valor de investimento foi de R$ 4.823.482,00.

Tabela 5 - Valores transferidos ao Terceiro Setor de 2020 a 2022

0SC | 2020 | 2021 | 2022

ACOR R$ 466.907,19 R$ 0,00 R$ 463.680,26
ALAR R$ 659.958,90 R$ 648.802,29 R$ 1.314.995,73
APAE R$ 1.312.499,50 R$ 1.627.968,67 R$ 1.960.141,72
CASNSA R$ 1.059.719,88 R$ 1.362.548,89 R$ 1.813.605,79
IJEPAM R$ 497.499,96 R$ 0,00 R$ 0,00
IORM R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 77.059,27
Santa Casa R$ 10.222.429,69 R$ 18.437.853,61 R$ 19.644.895,22
SOGUBE R$ 627.848,30 R$ 648.483,59 R$1.288.409,13
SOS R$ 281.705,11 R$ 382.249,16 R$ 422.444,60
RED R$ 390.602,98 R$ 0,00 R$ 0,00
Total | R$ 15.529.171,51 | R$ 23.107.906,21 | R$ 26.985.231,72

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacgdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

No exercicio de 2020, o impacto de investimento foi de R$ 2.447.406,03; em relacéo a

2021, o impacto foi de R$ 7.578.734,70 (ocorreu aumento expressivo para a parceria com a

40nica parceria que ndo possui sede no municipio de Guaira. Ela tem a matriz em Franca/SP.
41 Iniciou a parceria em dezembro de 2018.


https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/2/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/8/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/5/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/2/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/8/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/5/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/
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Santa Casa); e no exercicio de 2022, foi de R$3.877.325,51 (impactos para ACOR, Centro de
Acéo, Santa Casa e SOGUBE).

Destaca-se que os valores apresentados tratam-se dos valores repassados/transferidos as
organizagdes por exercicios e ndo os valores pactuados nos ajustes das parcerias. Outro fator
possivel observar é que, a partir daimplantacdo da lei, os investimentos no terceiro setor foram
ampliados.

No exercicio de 2020, ocorreu a Pandemia Coronavirus (COVID19), uma emergéncia
em Saude Publica que buscou como recurso de minimizar os impactos de contaminagdo o
isolamento social, 0 que impactou diretamente na execucao dosservicos publicos. Dessa forma,
as organizagOes passaram a atuar de forma remota com formagdo de grupos via WhatsApp,
como € o caso do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos e o servigco de protecao
social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias.

Os servicos de acolhimento institucional, tanto para pessoas idosas quanto para criangas
e adolescentes, ndo receberam pessoas externas a equipe, visando restringir o contato para
prevencdo do contagio pelo COVID19. O Centro Dia passou a ser realizado in loco, nas
residéncias das pessoas idosas, sendo oferecido o acompanhamento com a equipe da
Assisténcia Social e daSaude daOSC, responsavel pela execugdo desse servigo. Asabordagens
de rua destinadas as pessoas em situacdo de rua, também foram readequadas, mas o servigo
precisou manter o contato direto com essa demanda.

Para a readequacéo desses servicos em modalidade a distancia ocorreram aditivos? e
apostilamentos*3, pois o Artigo 57 da Lein.° 13.019/2014 diz: “O plano de trabalho da parceria
podera ser revisto para alteracdo de valores ou de metas, mediante termo aditivo ou por apostila
ao plano de trabalho original”. Tais alteragfes visavam o melhor interesse para a populacédo e
para os funcionarios. Ocorreram reducfes dos valores de despesas, em geral, 0s servicos
tiveram readequados 0s repasses.

Considerando a disseminac¢do do novo coronavirus (COVID19) e com base na Portaria
n.° 337 de 24/03/2020 do Ministério da Cidadania, as OSC flexibilizaram as intervencdes,

principalmente em cumprimento ao inciso V:

42Segundo o Decreto Federal n.° 8.726/2016 — Artigo 43, asalteragdes poderdo ser: | - por termo aditivo a parceria
para:a)ampliacdo deatétrinta por cento do valor global; b) reducdo do valor global, sem limitagdo de montante;
¢) prorrogacdo da vigéncia, observadosos limites doart.21; ou d) alteragdo da destinacdo dos bens remanescentes.
43Segundo o Decreto Federal n.° 8.726/2016 — Artigo 43: 11 - por certiddo de apostilamento, nas demais hipdteses
de alteragdo,taiscomo: a) utilizagdo de rendimentos de aplicac¢des financeirasou de saldos porventura existentes
antesdo término da execucgédo da parceria; b) ajustes da execucao do objeto da parceria no plano de trabalho; ou ¢)
remanejamento de recursos sem a alteracdo do valor global.
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V - intensificar as atividades de:

a) disseminacdo de informacdo aos usuérios acerca do cuidado e prevencgdo da
transmissdo, conforme orientacBes do Ministério da Salde;

b) disseminacéo de informacdesa rede socioassistencial aos profissionais e usuarios
do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que serdo adotados para assegurar
as ofertas essenciais; e

c) acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligacdo telefonica ou
aplicativos de mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles tidos como
grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar a sua
protecao. (Brasil, 2020)

Nesse periodo de pandemia COVID19, o Decreto Federal n.° 10.282 de 20/03/2023

trouxe a Assisténcia Social como essencial a populacéo, pois determinou que:

Ait. 3* As medidas previstas na Lei n® 13979, de 2020, deverdo resguardar o exercicio e 0
funcionamento dos servicos publicos e atividades essenciais a que se refere o § 1°

8§ 1° S30 servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensiveis ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos,
colocam em perigo a sobrevivéncia, asalde ou a seguranga da populacio, tais como:

| - assisténcia a sadde, incluidos os servicos medicos e hospitalares;

Il - assisténcia social e atendimento a populagdo em estado de vulnerabilidade (Brasil, 2023).

Em 06/02/2020, foi homologada a Lei n.° 13.979, que tem por finalidade “medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde puablica de importancia internacional decorrente do
coronavirus”.

Também publicam a Medida Proviséria n.° 926 de 20/03/2020, que altera a Lei n.°
13.979/2020. Em 11/08/2020, ¢ homologada a Lei n.° 14.035 “para dispor sobre procedimentos
para a aquisi¢cdo ou contratagdo de bens, servigos e insumos destinados ao enfrentamento da
emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente do coronavirus”.

As legislagfes sobre 0 COVID19 deram respaldo para a realizacdo dos apostilamentos
e aditivos que permitiram a restricdo das atividades presenciais e a execucdo de atividades
online/virtuais. A partir de 2021, os servigos foram retomando o atendimento direto e presencial
a populacao.

No exercicio de 2022, as organizacdes: Santa Casa, SOGUBE, CASNSA e APAE
receberam emendas parlamentares, o que gerou impacto no valor do recurso repassado nesse
periodo. No caso da ALAR, ocorreram mudancas como:

1) O servigo Casa Lar passou a atender, planejado para a meta de 20 criangas/adolescentes;
2) O servigco voltado para a populacdo em situacdo de rua acampou 0 servico de casa de

passagem para esse publico, gerando maiores investimentos na execucao indireta.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm

113

Ambos os servicos foram pactuados por meio da realizacdo de Chamamento Publico.
Quanto aos tipos de ajustes celebrados entre a Administracdo Publica e as Organizaces da

Sociedade Civil, destacam-se:

Tabela 6 - Tipos de ajustes pactuados entre OSCs e Administracdo Publica

Tipo de ajuste | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022
Acordo de Cooperagdo 00 00 00 00 02 02
Convénio 03 03 06 03 06 06
Prestacao de servigo 00 00 00 03 00 00
Termo de Colaboracédo 18 10 14 13 11 14
Termo de Fomento 14 09 12 18 07 22
Termo de Parceria 01 01 02 01 00 01
Total | 36 | 23 | 34 | 38 | 26 | 45

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

Outro aspecto a ser considerado é 0 nUmero de parcerias que ocorreram nesse periodo,
sendo identificadas essas informacgdes na transparéncia do Municipio de Guaira. Em geral, o
numero de parcerias estabelecidas por meio de Termos de Colaboracéo é maior do que através
de outros ajustes, apenas em 2020 este nimero é maior em Termos de Fomento, bem como
ocorreram investimentos por meio do Estado e da Unido devido a pandemia COVID 19.

No exercicio de2017, os Termo de Colaboracao foram realizados inicialmente por meio
de dispensa de chamamento publico com base no Artigo 30 da Lei n.° 13.019/2014 e, em
sequéncia, foram realizados os primeiros chamamentos publicos em conformidade com a
legislacéo, sendo posteriormente substituidos os processos celebrados entre a Administracao
Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil.

Quanto a distribuicdo por tipo de ajuste, foram levantados os seguintes dados:

Tabela 7 - Distribuicdo das parcerias por politica pUblica e/ou fundo municipal

Politica ptblica/Fundo municipal | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Cultura 01 01 02 01 00 01
Desenvolvimento econdmico 01 01 04 05 04 03
Educacdo 03 02 03 02 01 02
Esporte 00 01 01 01 00 00
Fundo municipal da pessoa idosa 02 03 02 03 03 04
Fundo municipal de assisténcia social 16 09 13 13 10 18
Fundo municipal de satde 03 03 05 07 05 12

Fundo municipal dos direitos da crianca e do adolescente 10 03 04 05 02 03
Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

A Tabela 7 demonstra que o maior nimero de parcerias esta associado a Assisténcia
Social. Diante desta tabela, pode-se demonstrar que as parcerias por meio da Assisténcia Social

representam a seguinte porcentagem em relacdo aos outros fundos/politicas publicas:



2017
2018
2019
2020
2021
2022

44% das parcerias
39% das parcerias
38% das parcerias
36% das parcerias
40% das parcerias

42% das parcerias
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Em relacdo a formalizacdo das parcerias, elas foram celebradas conforme a Tabela 8:

Tabela 8 - Distribui¢cdo por tipo de formalizacdo da parceria

[ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Modalidade

Chamamento publico 01 06
Concurso de projetos 01 01
Dispensa de chamamento publico 30 09
Inexigibilidade de chamamento publico 00 04
Dispensa de licitacdo 04 03

16 16 11 14
02 01 00 01
10 09 08 16
00 03 02 07
06 05 04 03

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

A Tabela 8 demonstrou a forma como o0s ajustes foram estabelecidos, sendo a seguinte

porcentagem entre Chamamento Publico e Dispensa de Chamamento Publico:

2017
2018
2019
2020
2021
2022

83% Dispensa Chamamento Pablico
39% Dispensa Chamamento Publico
29% Dispensa Chamamento Publico
26% Dispensa Chamamento Publico
32% Dispensa Chamamento Publico

39% Dispensa Chamamento Publico

3% Chamamento Publico

26% Chamamento Publico
47% Chamamento Publico
47% Chamamento Publico
44% Chamamento Publico

34% Chamamento Publico

Ao longo do tempo, o numero de chamamentos publicos tornou-se maior que o nimero

de outros tipos de ajustes, fato este importante para a garantia da regra estabelecida pela Lei n.°

13.019/2014, bem como foram aplicados outros instrumentos de parcerias com a Administragdo

Publica. Destaca-se que no final de 2016 foi realizado um chamamento publico para os servigos

de atendimento a pessoa idosa: Acolhimento institucional e Centro Dia.
No exercicio de 2022, houve a aplicacdo do Artigo 29 da Lei n.° 13.019/2014 que trata

especificamente das emendas parlamentares, e ndo cabe a aplicacdo de Chamamento Publico.
Essas parcerias foram realizadas com a SOGUBE, APAE, SANTA CASA E CENTRO DE

ACAO nas areas de assisténcia social e satide por meio de Termo de Fomento, correspondendo

as dispensas de Chamamento Publico.
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Seguem 0s servicos socioassistenciais executados por meio de parcerias entre a
Administragdo Puablica e as Organizagdes da Sociedade Civil por meio de Termo de

Colaboracéo no periodo entre 2017 a 2022:

Quadro 8 - Distribuicdo por servicos executados/parcerias
0OSC Servigos
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)*4
ALAR Servico Especializado em Abordagem Social*®
Servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes - Casa Lar*®
Servico de acolhimento para criancas e adolescentes - Familia Acolhedora*’
APAE Servigo de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias
Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas
CASNSA | Servico de protecédo social especial para pessoas idosas e suas familias - Centro Dia
Servigo de acolhimento institucional em Residéncia inclusiva
SOGUBE | Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancase adolescentes de 6 a 14 anos
SOS Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens de 15 a 29 anos
Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informac6es da transparéncia no site Municipio de Guaira.

O Quadro 8 aponta que, entre os periodos de 2017 a 2022, dez servigos
socioassistenciais foram executados através do terceiro setor com parcerias entre a
Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil, distribuidos entre cinco OSCs no
atendimento a criangas, adolescentes, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia e em situacdo de

rua. E possivel apresentar a distribuicdo de parcerias a partir de ciclos de vida:

Gréfico 3 - Distribuicao por ciclos de vidas

Distribuicdo por Ciclo de Vida

B Adultos
B Crianca e adolescente
Pessoa com deficiéncia

B Pessoa Idosa

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base no Quadro 5.

44Em 2023 a execucdo passou a ser direta pela Administracdo publica no Centro de Referéncia Especializadoda
Assisténcia Social (CREAS).

45No ano de 2023 o servigo foiacoplado a execucdo do Servico de acolhimento institucional - Casa de Passagem.
46Em dezembro de 2022 foi determinado pelo Poder Judiciario a intervencdo do servico pela Administragio
Publica.

470 servico foi extinto em 2018.


https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/
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Nota-se no Quadro 8 que a Associacao Lar e o Centro de Acdo Social Nossa Senhora
D”Aparecida possuiam, cada uma delas, trés parcerias com a Assisténcia Social, com destaque
para protecdo social especial de média e alta complexidade.

Quanto ao ciclo de vida, através do Quadro 8, foi quantificada no Gréafico 3 a
porcentagem de servicos socioassistenciais por ciclo de vida, o que demostra que a distribuicdo
se destina a: 50% a crianca e ao adolescente; 20% a pessoa idosa; 20% a pessoa com deficiéncia;
e 10% a adultos.

Observa-se que, em relagdo a crianca e ao adolescente, do total de servigcos para
atendimento a esses ciclos de vida, 40% é exclusivo para adolescentes. Para melhor
compreensao desta distribuicdo, segue a relacdo servico e publico-alvo. Abaixo, no Quadro 9,

é possivel observar a relacdo dos servicos pactuados e o publico-alvo atendidos:

Quadro 9 - Relacdo servigo e publico alvo
Servigo
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC)

Publico alvo

Adolescentes

Jovens, adultos, pessoas
idosas e familias
Criancas e adolescentes

Servico Especializado em Abordagem Social

Servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes - Casa Lar

Servigo de acolhimento para criangas e adolescentes - Familia Acolhedora

Criangas e adolescentes

Servico de protecédo social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias

Pessoas com deficiéncia
intelectual acima 18 anos

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas

Pessoa idosa

Servigo de protegdo social especial para pessoasidosas e suas familias - Centro
Dia

Pessoa idosa

Servigo de acolhimento institucional em Residéncia Inclusiva

Pessoas com deficiéncia
acima 18 anos

Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancase adolescentes
de6a 14 anos

Criancgas e adolescentes

Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens de

Adolescentes

15a 29 anos
Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informac6es da transparéncia no site Municipio de Guaira.

E questionavel se a demanda real s&o estes servicos e se as vagas sao suficientes para atender
a populacdo beneficiéria da Assisténcia Social, pois, 0 estabelecimento das parcerias ndo considera
informacdes por meio de diagnosticos, ja que eles ndo existiam no periodo pesquisado.

Considera-se para a abertura de Chamamento Publico a apresentacdo de diagnostico
sobre a realidade, para a realizacdo de investimento em conformidade com a demanda local e
quanto as vagas a serem destinadas nos editais, pois essas vagas sao importantes para analise
do valor de referéncia, quando se tratar de Termo de Colaboracdo ou de teto quando se tratar

de Termo de Colaboragdo, portanto € a base para levantamento do custo para a execucdo da
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parceria. A seguir, a apresentacdo da Tabela 9 demonstra o nimero de vagas referenciadas nos

Planos de Trabalho no periodo de 2017 a 2022:

Tabela 9 - Servigos e metas quantitativas de vagas

Servico

[ 2017 2018 2019 [ 2020 | 2021 | 2022

Servigo de protegdo social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida (LA), e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)

Servigo especializado em abordagem social

Servigo de acolhimento institucional para criangas e adolescentes
- Casa Lar

Servico de acolhimento para criangas e adolescentes — Familia
Acolhedora

Servigo de protecdo socialespecial para pessoascom deficiéncia
e suas familias

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas
Servigo de protecdo social especial para pessoas idosas e suas
familias-Centro Dia

Servigo de acolhimento institucional em Residéncia inclusiva
Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
criangas e adolescentes de 6 a 14 anos

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
adolescentes e jovens de 15 a 29 anos

27

49
10

10

30
38
10

250

200

27

49
10

10

30
38
10

250

200

26 30
30 30
10 10
30 30
2648 2949
13 13

- 06
240 192
100 100

26

30
10

30
23
13
06
50

160

50
20

40
35
13
07
100

160

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

Quanto ao numero de vagas distribuidas por servicos, a Tabela 9 demonstrou que

ocorreram reducdes nos servi¢os de convivéncia e fortalecimento de vinculos; na abordagem

social, sendo este periodo o qual ocorreu a pandemia COVID19; no acolhimento institucional

para idosos; o encerramento da parceria com o servico de familia acolhedora em virtude da

escassez defamilias acolhedoras, mesmo com campanhas de captacdo (existe lei municipal que

regulamenta transferéncia de beneficios as familias acolhedoras com criangas e adolescente em

acolhimento); a abertura do servi¢co de acolhimento para pessoas com deficiéncias (devido a

auséncia de familias a adolescentes que atingiram a maior idade e possuem deficiéncias e ndo

poderiam retornar ao nucleo familiar); e a ampliacdo de vagas nos servicos de medida

socioeducativa e do centro dia.

Em relacdo a distribuicdo por Protecéo Social, destaca-se a Tabela 10:

Tabela 10 - Distribui¢cdo por Protecdo Social

Protecdo Social Quantidade 0sC

Protecdo Social Bésica 02 SOS; SOGUBE

Protecdo Social Especial de Média Complexidade 04 APAE; CASNSA; ALAR
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade 04 CASNSA; ALAR

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira.

480 processo tem atendimento hibrido na Satde e Assisténcia Social, na satide sdo 13 vagas especificas para idosos

de grau de dependéncia Il1.
490 aditivo ampliou 0 nimero de vagas na Assisténcia Social.
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As OSCs ALAR e Centro de Acdo Social Nossa Senhora D" Aparecida sdo responsaveis

pelos servigos de protecdo social de alta e média complexidade.

Nesse periodo, foram executados 10 (dez) servicos socioassistenciais. Graficamente, é

possivel observar que o investimento foi maior na protecdo social especial, que atinge o total

de 80%, sendo igualmente proporcional a protecdo social especial de alta e a de média

complexidade, conforme apresentacdo abaixo no Gréafico 4:

Graéfico 4 - Protecdo Social

PROTECAO SOCIAL

B Protecdo Social Bésica
B Protegdo Social Média Complexidade

Protecdo Social Alta Complexidade

40%

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base na Tabela 13.

Em relagdo ao financiamento das parcerias na Assisténcia Social, ele é distribuido entre

as fontes municipais (tesouro), estaduais e federais. A Tabela 11 demonstra o numero de

servicos por fonte por exercicio.

Tabela 11 - Fonte de Financiamento parcerias na Assisténcia Social (quantitativo)

Fonte de financiamento | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tesouro 16 10 13 11 10 14
Estadual 15 09 11 09 04 09
Federal 05 03 05 03 03 04

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira e Site dasOSCs.

A tabela 11 demonstra que o numero de parcerias € maior em relagdo ao recurso do

tesouro, seguido pelo estadual e federal. E possivel demonstrar que a distribuicdo de

investimento foi a seguinte:

Tabela 12 - Fonte de Financiamento parcerias na Assisténcia Social (%)

Fonte de financiamento | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022
Tesouro 44% 45% 45% 49% 59% 52%
Estadual 42% 41% 38% 39% 235%  332%
Federal 14% 14% 17% 12% 175%  14,8%

Fonte: Elborada pela autora (2023) com base nas informages da transparéncia no site Municipio de Guaira e Site dasOSCs.
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Com base nessas informac0es, € possivel demonstrar o financiamento por servicos e fontes:

Quadro 10 - Servicos e fonte de financiamento.

Servico Tesouro | Federal | Estadual
Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a X X
Comunidade (PSC)

Servigo Especializado em Abordagem Social X X
Servigo de acolhimento institucionalpara criancas e adolescentes - Casa Lar X X X
Servico de acolhimento para criancas e adolescentes - Familia Acolhedora X X
Servigo de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia e suas x x X
familias

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas X X X
Servigo de protegdo social especial para pessoas idosas e suas familias -

Centro Dia X

Servigo de acolhimento institucional em Residéncia inclusiva X

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e

adolescentes de 6 a 14 anos X X
Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e X x
jovens de 15 a 29 anos

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira e
Site das OSCs.

Todas as parcerias possuem recursos do tesouro, apenas 3 (trés) servicos possuem
repasses com recursos federais e 8 (oito) recebem recursos estaduais. Portanto, essas
informacgdes demonstram que 80% dos servigos tém financiamento com recurso estadual e 30%
recebem recurso federal, mas 100% sdo financiados pelo recurso do tesouro e é o maior
montante de investimento. E 30% recebem recursos nas trés esferas.

Para melhor ilustracdo, abaixo segue a linha do tempo do investimento da OSC pesquisada no

periodo de 2017 a 2022, sendo fontes financiadoras os recursos do tesouro e do estado:

Tabela 13 - Repasse anuais para o Servico de Obras Sociais

Ano Tesouro Estadual

2017 R$107.791,40 R$ 108.444,60
2018 R$ 109.408,19 R$ 108.444,60
2019 R$111.344,81 R$ 108.444,60
2020 R$ 119.804,56 R$ 108.444,60
2021 R$ 119.804,56 R$ 108.444,60
2022 R$ 140.000,00 R$ 108.444,60

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informacdes da transparéncia no site Municipio de Guaira e
Site da OSC — Planos de trabalhos.

Destaca-se que essa organizacao nao solicitou impacto financeiro além da correcdo da
inflacdo. O impacto de reajuste da parceria soma o total de R$ 32.208,60. Esse valor representa
quase 5% em relacdo ao valor inicial em 2027. Em seis anos de execu¢do daparceria, 0 impacto

financeiro foi insignificante. Outroaspecto importante é que a correcdo dos valores foi realizada
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apenas no recurso repassado pelo Municipio, o Estado e a Unido nédo fazem esta correcdo. No
exercicio de 2021, foram realizados trés chamamentos publicos para servigos
socioassistenciais, sendo eles:

= Servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes 6 a 14
anos;

= Servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes na modalidade Casa Lar;
= Servico especializado em abordagem social.

E no exercicio de 2022 foram realizados dois chamamentos publicos para servicos
socioassistenciais, e um deles foi fracassado, ou seja, ndo houve apresentacdo de propostas.
Quanto aos servigcos com chamamento publico aberto, destaca-se:
= Servico de Acolhimento Institucional em Residéncia Inclusiva para jovens e adultos com
deficiéncias (fracassado®?);
= Servigo de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias.

Todas essas informacdes devem ser divulgadas amplamente, devem ser publicadas na
Transparéncia, no site (da OSC e da Administragdo Publica), no Diério Oficial. Na Secéo 111 da
Lei n.° 13.019/2014, trata da Transparéncia e do Controle, e no Artigo 10, prevé que: “A
administracdo publica devera manter, em seu sitio oficial na internet, a relacdo das parcerias
celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta dias apds o respectivo
encerramento”. As informagdes nesse periodo ndo foram localizadas no site. Em 2021, ocorreu
a alteracdo da empresa responsavel pela transparéncia e as informagdes ndo migraram para o
novo site, como também ndo sdo localizadas no site vinculado a outra empresa.

Segundo o Manual de Repasse do Terceiro Setor, sdo obrigagdes da Administragdo Publica:

* Manter,em seu sitio oficial na intemet a rela¢io das parcerias celebradas e dos respectivos planos de
trabalho, até cento e oitenta dias apds o respectivo encemamento;

* Divulgar pela Intemet os meios de representagéo de dentincia sobre a aplicagio iregular dos recursos
envolvidos nas parcerias;

* Divulgar amplamente o edital de chamamento em pégina do sitio oficialna Intemetcom antecedénca
minima de trinta dias;

* Divulgar o resultado do julgamentodo chamamento publico em pagna de seu sitio oficialna intemet;
* Divulgar o extrato do ajuste publico em pagina de seu sitio oficial na intemet ou no meio oficial de
publicidade;

* Disponibilizar plataforma eletronica para divulgagdoda prestagdode contas e documentos da parcern,
inclusive para registro dasimpropriedades que deram causasasressalvasou a rejeicio da prestagio de
contas,com acesso a qualquer interessado;

* Divulgar na Intemet as liberacdes de recursos;

* Divulgar previamente as altera¢des nos manuais especificos de orientacdo da prestagio de contas nos
meios oficiais de publicacéo (Sdo Paulo, 2018, p. 123).

50NZo houve apresentacdo de proposta.
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Em relacdo as organizacOes, elas mantém sites para o cumprimento da lei, em

conformidade com o Artigo 11 dessa legislagdo: “A organizagdo da sociedade civil devera

divulgar na internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que

exerca suas acdes todas as parcerias celebradas com a administracdo publica”. Dessa forma,

observa-se 0 seguinte:

Quadro 11 - Informagdes sobre sites das OSCs

OSC Site Tipo Observacéo

ALAR https://associacaolar.wixsite.com/alar-guaira | Site Gratuito. Alimentado desde 2019.
APAE www.apaeguaira.org.br Site Particular. | Alimentado desde 2017.
CASNSA | www.casnsa.com Site Particular. | Alimentado desde 2017.
SOGUBE | https://sogube.org.br Site Particular. | Alimentado desde 2019.
SOS https:// sosguairasp.wixsite.com Site Gratuito. Alimentado desde 2019.

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informac@es da transparéncia no site Municipio de Guaira e
Site das OSCs.

Tantoa Lein®13.019/14, quanto o Decreton®8.726/2016 impdema Administracéo Publica

e a Organizacgdo da Sociedade Civil a observancia dos principios da publicidade e transparéncia,

mediante divulgacéo das informacdes referentes a selecdo e execucao das parcerias e de acordo

com Manual de Repasse do Terceiro Setor, sdo obrigagdes da Sociedade Civil:

* Manterno sitio na internet a relagdo das parcerias celebradase em locais visiveis de
suassedes e estabelecimentosem que exerga suasagdes, todas as parcerias celebradas
com o poder publico.

As informacdes relativas as parcerias, que serdo de responsabilidade tanto da
administracdo publica quanto da organiza¢do da sociedade civil, deverdo conter no
minimo:

» data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria ¢ do o6rgdo da
administragdo publica responsavel;

* nome da organiza¢do da sociedade civil e seu numero de inscricio no Cadastro
Nacionalda Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB;
* descri¢ao do objeto da parceria;

« valor total da parceria e valores liberados quando for o caso;

* situagdo da prestagdode contas da parceria, que deverd informara data prevista para
a sua apresentacdo, a data em que foi apresentada, o prazo para a sua anélise e o
resultado conclusivo (Sdo Paulo, 2018, p. 124).

As informacdes contidas nos sites/transparéncia serdo analisadas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), pois:

E competéncia constitucional do Tribunal de Contasapreciar os ajustes e as
respectivas prestacGes de contas de todos os recursos e bens publicos
colocados a disposigdo das entidadesdo Terceiro Setor, como disciplinado no
artigo 2°da LCE n° 709, de 14/01/93 (Lei Organica do Tribunal de Contas do
Estado de Sado Paulo) (Sdo Paulo, 2018, p. 141).


https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/

122

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, possui um banco de dados, o Sistema de
Repasses Publicos ao Terceiro Setor (SisRTS), no qual a Administragdo Pablica presta contas,
dando o acesso a informacdes das parcerias com as Organizacdes da Sociedade Civil, relativas
a todos os repasses financeiros ao Terceiro Setor efetuados por meio de contratos de gestéo,
termos de parceria, termos de colaboracdo, termos de fomento, convénios, auxilios, subvencdes,
contribuicdes, efetuados no exercicio anterior.

Nesse banco de dados serdo inseridos 0s seguintes documentos referentes a parceria:
Parecer Conclusivo, Plano de trabalho e as devidas altera¢6es (inclusive com langamentos das
datas de alteracdes), RP-Demonstrativo Integral de Receitas e Despesas e Termo de Ciéncia. O

prazo maximo para o preenchimento desse sistema é até 30 de junho do ano subsequente.

Art. 159 — Os 6rgdos da administracdo direta e indireta do Poder Executivo e
respectivas autarquias, fundacdes, consércios publicos, empresas publicas e
sociedades de economia mista prestadoras de servigo publico e suas subsidiarias
deverdo,até o dia 30 (trinta) de junho, prestarinformac®es, por intermédio do sistema
eletronico disponibilizado por este Tribunal - SisRTS, relativas a todos os repasses
financeiros ao Terceiro Setor efetuados por meio de contratos de gestao, termos de
parceria, termosde colaboracao, termos de fomento, convénios, auxilios, subvencoes,
contribuicdes, efetuados no exercicio anterior (TCESP, 2020, p. 106).

Serdo dados essenciais para a alimentacdo desse banco de dados:

= Dados do ajuste;

= Dados do gestor do ajuste;

= Dados do presidente da OSC;

= Dados do responsavel pelas informacdes;

= Valores repassados (distribuidos por fontes financiadoras, inclusive os rendimentos).

Essas orientacGes estdo norteadas por meio da Instrucdo Normativa n.° 01/2020%
(atualizagdes: Resolucdo n.° 11/2021; Resolucdo n° 23/2022), subdividido em livros, que s&o
distribuidos em: titulos, capitulos e secdes, que abordam temas especificos como: Prestacdo de
Contas e Gestao Fiscal, Controle Interno, Atos de Pessoal, Licitacdes e Contratos, Repasses
Publicos e Acesso a Informacao.

Esses mecanismos na legislagé@o e no Tribunal de Contas destinam-se a garantir o direito
a informacdo, a transparéncia e ao controle social das agdes publicas, assim como o

reconhecimento da participacdo social como direito do cidadao.

51 https://www.tce.sp.gov.br/instrucoes.
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E quem sdo as Organizacbes da Sociedade Civil que possuem parcerias com a
Administragdo Pablica na execucdo dos servigcos socioassistenciais? As informacdes que serdo
discorridas trardo o perfil do Terceiro Setor das OSC de Assisténcia Social, bem como

demonstram a transparéncia no acesso a informagao.

2.6.1 As Organizagdes da Sociedade Civil executoras de servigos socioassistenciais no
municipio de Guaira/SP

Sao executoras de servigos socioassistenciais no municipio de Guaira as organizaces
da sociedade civil: ALAR, APAE, CASNSA, SOGUBE e SOS. A seguir serdo apresentadas

as historias de cada uma delas.

Associacdo Lar (ALAR)

A organizacdo nasce em 1.999 como Centro de Referéncia da Juventude (CRAJ), com
atendimento inicial na area da saude com dependéncia quimica (inclusive o custeio de
internacdo em Comunidades Terapéuticas), posteriormente inicia atividades na &rea da
Assisténcia Social com projetos para familias com qualificacdo profissional, populacéo de rua,
albergue — migrante e itinerante, familia acolhedora, medida socioeducativa em meio aberto
(liberdade assistida e prestacdo de servico a comunidade) e a exploracdo sexual.

Essa organizacdo foi pioneira em campanhas preventivas contra violéncia sexual,
violéncia domestica e para captacdo de familias acolhedoras e apadrinhamento afetivo. Entre
os financiadores destacam-se: Fundacdo Telefonica, CONDECA e Petrobras.

Atualmente atua somente na Assisténcia Social com servicos de Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, sendo o Servigo Especializado em Abordagem Social
e Casa de Passagem; Servico de acolhimento institucional para criancas e adolescentes na
modalidade Casa Lar (Hibrido Saude e Assisténcia Social, desde 2022). Desde dezembro de
2022, esta em intervencao pela Prefeitura.

As equipes sdo compostas por: coordenador, coordenadores de servigos, assistentes

sociais, psicélogos, terapeuta ocupacional e Educadores.

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Guaira (APAE)
O nascimento da APAE em Guaira foi por meio de um grupo interessado nos direitos
dapessoa com deficiéncia, na figura da promotora Maria Claudia de Souza, que recebia muitas

solicitacOes para atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual. Ela convidou os amigos
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Nicanor Nogueira Branco (delegado em Barretos) e Professora Claudeci Vicente Alves Branco
para criarem a instituicdo. Com o apoio de Geraldo Antonio Correia, presidente da APAE de
Barretos, construiram o conhecimento necessario para o nascimento da APAE em Guaira. Em
06/12/1.976, fizeram a primeira assembleia, que aprovou o Estatuto Social, a elei¢do e a posse
da primeira diretoria (APAE, 2023).

Entre os financiadores estdo CONDECA e Fundac&o Itad.

A OSC atua com servicos nas areas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social. Também
possui parceria por meio do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por
meio de captacdo de recursos. Estdo pactuados com a Administracdo Publica os seguintes
Servigos:

= Salde: Promocdo a saude integral da pessoa com deficiéncia intelectual, multipla e
transtorno do espectro autista;

= Assisténcia Social: Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia e
suas familias.

= Educagéo: Servico de educacdo especial: atendimento educacional especializado
(Educagéo Infantil e Ensino Fundamental), Educag&o Exclusiva e Equipe Itinerante.

Todos o0s anos a organizagao apresenta proposta para financiamento por meio do Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Ela realiza captacdo de recursos e tem
apoiadores que direcionam o imposto de renda para a organizagao.

A equipe é composta por: diretora, coordenador pedagogico, coordenador técnico,
assistentes  sociais, psicologos, terapeuta ocupacional, enfermeira, fisioterapeutas,
fonoaudidloga, educadorese cuidadores. Também possuem médicos neurologistas e psiquiatras
em atuacao por meio do PRONAS/PCD - Programa Nacional de Apoio a Atencdo a Saude da
Pessoa com Deficiéncia.

Centro de Acéo Social Nossa Senhora D" Aparecida (CASNSA)

Foi fundado em 19/07/1.938, inicialmente destinado a "velhice desamparada", pois
acompanhava o momento histérico, e apoiado pelos Vicentinos como abrigo Sdo Vicente de
Paula. Nos anos 70, passou a ser conhecida como Conferéncia Nossa Senhora D”Aparecida
(CASNSA, 2023).

E responsavel pela execucio dos seguintes servicos:

= Acolhimento institucional para idosos (hibrido Salude e Assisténcia Social);
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= Servigo de protecdo social para pessoa idosa e suas familias — Centro Dia (a partir de
2.016).
= Servico de acolhimento institucional para pessoas com deficiéncia em Residéncia
Inclusiva (a partir de 2020).

As equipes sdo compostas por: gerente, assistentes sociais, psicologos, terapeutas

ocupacionais, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeuta, médico e cuidadosos.

Sociedade Guairense de Beneficéncia (SOGUBE)
Foi fundadaem 10/02/1.964 e atua em duas linhas; a Guarda Mirim e a Cidade dos Meninos.

A Guarda Mirim Prof. Arlindo Alves foi fundadaem 1971 formalizando a atuacdodo
professor Arlindo Alves que durante toda vida exerceu sua missdo de educador. A
Guarda Mirim é considerada como um Negécio Social da entidade, que tem seu viés
social ao dar a oportunidade do primeiro emprego para adolescentescom idade de 16
anosaté 17 anose 11 meses, que em sua grande maioria vem dos projetosanteriores
de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SOGUBE, 2023).

Em 1983 a Cidade dos Meninos foi integrada a SOGUBE. Ela substitui “o PLIMEC
(Plano de Integracdo do Menor e Familia na Comunidade), que era uma iniciativa da Secretaria
da Promocdo Social do Estado de Sdo Paulo, implantado em 1975. Em 1980, o plano €
reavaliado e emergem as diferencas ideoldgicas dentro dos muros institucionais e politicos, e
na cidade de Guaira ele ¢ extinto em 1982” (SOGUBE, 2023).

A Cidade dos Meninos foi uma reivindicacdo ao prefeito da época, realizada por um
grupo de maes para continuidade do projeto, em virtude do atendimento a infancia e a
adolescéncia.

Ao longo de sua histéria teve como financiadores destacam-se: Fundacéo Telefénica,
CONDECA, Petrobras, Fundacéo Itau e Usina Colorado. A organizacdo atua em parceria com
a Assisténcia Social e o Desenvolvimento Econémico, sendo executados 0s seguintes servicos:

= Formac&o inicial e continuada de aprendizagem industrial através de mecénico de
bombas, motores, compressores e equipamentos de transmissao;
= Qualificacdo profissional para jovens 'RUMOS';
= Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 6 a
14 anos.

As duas primeiras parcerias foram pactuadas com a Diretoria de Desenvolvimento

Econdmico com vistas a preparacdo no mundo do trabalho. Destaca-se que na primeira, 0S
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jovens atendidos aprendem a teoria na organizacdo em parceria com o SENAI e fazem estagio
remunerado nas usinas do municipio. Um dos professores foi aluno desse curso.

O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos é pactuado com a Assisténcia
Social. As equipes sdo compostas por: diretor, coordenador de servico, assistente social,

psicologo, pedagogo, educadores e professores.

Servico de Obras Sociais de Guaira (SOS)

A fundacéo foi em 24/07/1969, nasce da benesse e com as mudancas nas legislacdes da
Assisténcia Social inicia uma nova atuacdo através da reorganizacdo do servigo.

Sua histéria inicia em 1968 quando o Sr. Jodo Batista Gongalves (“Jodo Espirita™)
realiza vendade rifas para a construcdo de um local que pudesse proteger criangas vulneraveis
e suas familias. O nome nasceu SOS de SOCORRO, visando a bondade, mas a escolha foi
Servigo de Obras Sociais. Com a venda das rifas, ocorreu a compra do terreno e a construgéo
da estrutura fisica (SOS, 2023).

Ainda sem personalidade juridica, o Sr. José Adalberto Rodrigues procurou o juiz Dr.
Luiz Elias Tambara, que se prontificou em convocar assembleia geral para realizarem a
fundacdo do Servigo de Obras Sociais de Guaira. Em 24 de julho de 1969, no Saldo do Juri,
ocorreu a assembleia de fundagdo, momento no qual também foi aprovado o primeiro estatuto,
sob a presidéncia do Dr. Luiz Elias Tambara (SOS, 2023).

A eleicdo para a primeira diretoria ocorreu em 31 de dezembro de 1.969, sobre a
presidéncia do Dr. Nicanor Nogueira Branco, sendo o primeiro presidente o Sr. José Alberto
Rodrigues (SOS, 2023).

A construcdo termina em 1971, com muitas salas, entre elas havia um galpdo usado para
fazer caix0es funerarios para familias vulneraveis, pois ndo existia funeraria na cidade.

Em 1971, através da Lei Municipal n.° 853, de 05 de marco, a instituicdo foi declarada
de utilidade publica municipal. Em 07 de outubro de 1974, através da Lei Estadual n.® 445, é
reconhecida como utilidade publica estadual. Ap6s esses titulos, iniciou convénios com ambas
as esferas para ampliar suas agdes. Em 2.008, com recursos de emendas parlamentares, a
organizacao inicia a construcdo de uma nova estrutura, pois o espaco fisico estava inadequado.

Ao longo desua trajetoria, o Servigo de Obras Sociais investiu em cursos de qualificacdo
profissional como: fotografia, eletricista, pesos e medidas, corte e costura, manicure e pedicure,
chaveiro, confeiteiro, entre outros. Na formagdo profissional, oportunizaram cursos de

datilografia, auxiliar de escritorio, inglés, informéatica e atualmente na area da beleza e
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administrativos. Também foram responsaveis pela execucdo do servico Albergue, antes da
tipificacdo dos servicos socioassistenciais.

Com as mudancas, ofereceu cursos visando a preparacdo do jovem no mundo do
trabalho e oficinas socio educativas como Sexualidade, Meio Ambiente, Photovoice (que utiliza
a fotografia para reflexdo), Construcdo de Brinquedos, Orientacdo Profissional e Coletivos
(protagonismo juvenil). Atualmente mantém cursos na area administrativa, informatica basica
e beleza (maquiagem e auxiliar de saldo). Executaram o Programa Estadual Agente Jovem, que
contava com agdes socioeducativas e a destinacdo de uma bolsa mensal para os atendidos, pelo

periodo de 12 (doze) meses.

O Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano, compreendido
como a conjugacdo da Bolsa Agente Jovem e da acdo socioeducativa devera
promover atividades continuadas que proporcionem ao jovem, entre 15 e 17
anos, experiéncias praticas e o desenvolvimento do protagonismo juvenil,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e possibilitando a
compreensdo sobre o mundo contempordneo com especial énfase sobre os
aspectos da educagéo e do trabalho (Desenvolvimento Social, 2023).

A organizacao teve financiadores como a Fundacdo Itale CONDECA. A organizacao
atua em parceria com a Assisténcia Social e o Desenvolvimento Econémico, sendo executados
0S seguintes servicos:

= Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de 15 a 29 anos;
= Qualificacdo Profissional do Adolescente Motriz.

As equipes sdo compostas por: coordenador, assistente social, psicélogo, educadores e
professores. Abaixo segue tabela com resumo das datas de fundacdes das Organizacdes da

Sociedade Civil do Municipio de Guaira que atuam na Politica PUblica de Assisténcia Social:

Tabela 14 - Tempo de atuacdo na Assisténcia Social das OSCs em Guaira/SP

OSC Fundacao Tempo de atuagao
CASNSA 10/07/1938 85 anos
SOGUBE 10/02/1964 60 anos
SOS 24/07/1969 54 anos
APAE 06/12/1976 47 anos
ALAR 11/03/1999 24 anos

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas informagdes da transparéncia no site Municipio de Guaira e
das OSCs.

O municipio de Guaira tem 94 anos, de acordo com a data de sua instalagdo como

cidade, em 18/05/1929, e ap6s 9 (nove) anos surge a primeira organizacdo da sociedade civil


https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/1/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/6/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/7/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/4/
https://www.guaira.sp.gov.br/terceiro-setor/entidade/gerencia/3/
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voltada para o cuidado a pessoa idosa em instituicdo de longa permanéncia, anteriormente
chamada de asilo.

E notéavel que a legislacdo do Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
trouxe muitas mudancgas do cenério das parcerias. E para acompanhar todas essas mudancas, é
essencial conhecer os fundamentos da legislacdo, bem como os parametros das politicas
publicas para de fato acompanhar as parcerias.

E a Lei n.° 13.019/2014 é um divisor na relacdo entre a Administracdo Publica e as
Organizacgdes da Sociedade Civil e todas estas mudangas trouxeram impactos nas parcerias, e
quais foram os impactos no municipio de Guaira/SP? O proximo capitulo trara estas

observacoes.
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3. OS IMPACTOS DA LEI N.°13.019/2014 NO MUNICIPIO DE GUAIRA/SP

A implantacéo e a regulamentacéo daLei n.° 13.019/2014 foram uma ferramenta para
operacionalizacdo dos ajustes entre Administracdo Publica e Organizacgdes da Sociedade Civil,
possibilitando a legalidade, a uniformizagdo dos meios para formalizagdo da parceria e 0S
recursos para garantir a execucao dos servigos e a efetividade de resultados.

Diante do exposto, tem-se como probleméatica e objeto pesquisado o papel do
monitoramento e avaliacdo de parcerias da Assisténcia Social no municipio de Guaira com
Organizacgdes da Sociedade Civil, com vistas a compreender as mudangas que ocorreram nas
parcerias ap6s a implantacdo da Lei n.° 13.019/2014 e a forma como é realizado pela
Administracdo Publica e como € recebido pelas Organizacdes da Sociedade Civil.

A pesquisa levantou informacdes sobre o perfil dos responsaveis pelo Monitoramento e
Avaliacdo, os membros de comissdes e gestores de parcerias, e dos profissionais do terceiro
setor. Também levantou informagBes com usudrios do servigco para conhecer sua visdo sobre o
servico executado. Buscou levantar e conhecer os recursos usados para mensurar resultados
durante a execugao da parceria e como sdo analisadas as informacdes coletadas.

A construcdo da pesquisa possibilitara andlises e reflexdes sobre 0s parametros
estabelecidos, a metodologia, os indicadores e as ferramentas para execu¢do do monitoramento
e avaliacdo nos servigos socioassistenciais pactuados com organiza¢es da sociedade civil no

municipio de Guaira.

3.1 Analise das legislacdes vinculadas ao Terceiro Setor

Essa lei apresenta mudancas na relacdo que formaliza as parcerias entre as Organizagdes
da Sociedade Civil e a Administragdo Publica, criando mecanismos para garantir transparéncia
e legalidade nos procedimentos. Para melhor compreensdo, segue quadro comparativo das

legislacbes vinculadas ao Terceiro Setor e a regulamentacdo das parcerias:

Quadro 12 - Comparativo legislac@es e procedimentos para sele¢ao e celebracdo parceria

Legislacdo Instrumento/modalidade Forma de selecdo Acompanhamento
Lein.0 8.666/1993 Convénio Comissao de julgamento Né&o é especifico
Lein.9.637/1998 Contrato de Gestdo Ad%?r?issetlrg(t)ivo Comissdo de Avaliacdo
Lein. 9.790/1999 Termo de Parceria Concurso de projetos Comissdo de Avaliacdo

Termo de Colaboracéo, Comissao de
Lein®13.019/2014 Termo de Fomento ou Chamamento Publico Monitoramento e
Acordo de Cooperacdo Avaliacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nas legislacdes citadas.
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O Quadro 12 demonstra que todas as legislagdes anteriores a Lei n.° 13.019/2014
haviam formas de selecdo de propostas e determinavam instrumento de acompanhamento da
parceria, apenas a Lei de Licitacbes ndo apresentava recursos neste aspecto.

Antes das legislacbes citadas, as transferéncias de recursos entre a Administracdo
Publica e as Organizacdes do Terceiro Setor eram asseguradas por auxilios, contribuigdes,

subvencOes, contratos e convénios. De acordo com Albuquerque (2006), as principais

caracteristicas de cada um destes ajustes estdo abaixo no Quadro 13:

Quadro 13 - Principais caracteristicas de parcerias

Espécie

Principais Caracteristicas

Auxilios

Derivam da Lei do Orgamento e se destinam a entidades de direito publico ou privado
sem fins lucrativos.

ContribuicGes

Sao concedidas em virtude de lei especial e se destinam a tender a 6nus ou encargos
assumidos pela Unido.

Subvencbes

Destinam-se a cobrir despesasde custeio de entidades publicasou privadase podem ser:
A) ECONOMICAS: concedidas a empresas publicas ou privadas de caraterindustrial,
comercial, agricola ou pastoril, mediante autorizacdo expressa em lei especial.

B) SOCIAIS: concedidas, independentemente de legislacdo especial, a instituicdes
publicasou privadasde caraterassistencial ou culturalsem finalidade lucrativa que visem
a prestacdo de servigos essenciais de assisténcia social, médica e educacional. O valorda
subvengdo, sempre que possivel, é calculado com base em unidade de servigo
efetivamente prestado ou a disposi¢ao dos interessados.

Conveénios, acordos
ou ajustes

Meios juridicos para execucao de servicos de interesse reciproco dos 6rgaos e entidades
da administracdo federale de outrasentidades publicas ou particulares sempre em regime
de cooperacado. Portanto, ha aporte de recursos de ambasaspartes —néo é exigido apenas
recurso financeiro. O convénio autoriza a aquisicdo de equipamentos e materiais
permanentes, mas sua destinacao deve estar predeterminada.

Contratos

Pressup6em de um lado, o interesse do poder publico na aquisicdo de bem ou servigo e,
de outro, o recebimento de uma importancia em dinheiro. Devem respeitar asregras das
licitagBes. No caso das organizacdes do terceiro setor, alguns entendem que é possivel
adorar uma das modalidades de licitacdo, a de convite, para evitar restricdes ao destino
dos recursos na entidade contratada.

Termo de parceria

Criado para atender as entidades que desenvolvem projetos conjuntos com o Estado e
sofriam com a burocracia e as restricbes dos convénios no tocante a sua duragdo limitada,
impossibilidade de contratacdo de mao-de-obra adicional e relatdrios formalistas. Essa

(para OSCIP nova modalidade traz inovacdes: pode ter periodo superior ao exercicio fiscal, estipula
somente) metase resultadosa ser atingidos, fixa critérios de avaliacdo, estabelece obrigatoriedade
de auditoria independente para valores superiores a R$ 600 mil e elaboracdo de
cronograma fisico-financeiro, entre outras.
Embora chamados de contratos, aproximam-se dos convénios, j& que preveem a
~ | destinacdo de recursospara entidades sem fins lucrativos controlada pelo Estado sem que
Contratosde gestdo

(para organizacdes
sociais somente)

haja processo licitatério, além de pressupor cooperagao mutua e interesse reciproco.
Como as organizagfes sociais sdo originarias da transformacéo de fundacdes publicas,
esta modalidade criada em 1998 € um meio de flexibilizar o fluxo de recursos dentro do
Estado, ndo sendo acessivel as organizacdes do terceiro setor.

Fonte: Albuquerque (2006, p. 49-50) apud Szazi.
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No primeiro momento, a regulamentacéo da legislacdo no municipio foi a aplicacdo por
meio de dispensa de chamamento publico, apenas com 0s servigos essenciais na prote¢éo social
especial de alta e média complexidade, sendo eles: Acolhimento institucional para criangas e
adolescentes, modalidade Casa Lar; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC); Servico Especializado em Abordagem Social. Em sequéncia,
foram realizadas também dispensas de chamamentos publicos de todos os servicos da
Assisténcia Social. E por um periodo minimo de trés meses, as organizagdes da sociedade civil:
SOS, SOGUBE e APAE ficaram sem receber recurso, pois ndo tinham parcerias em vigéncia.

No municipio de Guaira/SP, a Lei n.° 13.019/2014 foi regulamentada pelo Decreto
Municipal n.° 5.034 de 27/12/2017. Houve periodo para consulta publica e discussdo do projeto
de lei com as organizacdes da sociedade civil em evento publico realizado na Camara
Municipal.

Em 2018, ¢ iniciada uma nova configuracdo no Departamento de Compras, sendo
destinadosdois funcionarios para a elaboracdo e acompanhamento dosprocessos vinculados ao
terceiro setor, e também ocorre a desvinculacdo da Diretoria de Assisténcia Social. Essa
disponibilidade de direcionamento contribuiu para melhorar a organizagdo dos documentose a
compreensdo da lei. Em 2020, foi realizada uma reforma administrativa e criou-se uma se¢édo
especifica para acompanhar e assessorar as parcerias com o terceiro setor e o direcionamento
de trés funcionarios para este trabalho dentro do Departamento de Compras, 0 que possibilitou
profissionalizar as parcerias e a aplicacéo da lei.

Por meio da Lei Complementar Municipal n.° 2.962, de 31/03/2020, ocorreu reforma
administrativa e criou-se a Secdo das Parcerias com o Terceiro Setor e Afins, vinculada a
Diretoria de Compras do Municipio de Guaira. A secdo contou com 0S seguintes recursos
humanos:

01 Chefe da Secdo das Parcerias com o Terceiro Setor e Afins;
01 Assessor Técnico das parcerias com o Terceiro Setor e Afins;
« 01 Agente de Servicos Gerais.

Com a criagdo da Secdo das Parcerias, subordinada ao Departamento de Compras, 0
fluxo para entrega de documentos passou a ser diretamente a ela, e ndo mais descentralizado
por diretorias. A Sec¢éo das Parcerias recebia os documentos e analisava, verificando se havia
inconsisténcias. Caso houvesse inconsisténcias, ele solicitava a diretoria de politica publica e/ou

a OSC para realizar a correcdo e encaminhamento, visando otimizar tempo e garantir os
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principios das legislacbes especificas da politica publica vinculada, Lei n.° 13.019/2014,
decretos e demais normativas. Portanto, a Secdo das Parcerias exercia um “controle” dos prazos
e aplicacdo dalegislacdo e era possivel acompanhar todos os procedimentos, mesmo com um
namero restrito de recursos humanos. A Secdo das Parcerias atuava diretamente em articulacéo
com as Diretorias de Politicas Publicas, Organizacdes da Sociedade Civil e Procuradoria
Juridica.

Essa Secdo realizava analise documental, orientac6es verbais, online por meio de grupo
no WhatsApp com gestores, membros de comissdes, funcionarios e diretores das organizacoes,
encaminhamento de material, visitas esporadicas e atendimento. Também foram realizados
encontros para capacitacdes dos envolvidos pela equipe desta Secao.

A partir de 2022, ocorreu uma alteracdo no fluxo, no qual a Diretoria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusdo Social assumiu a responsabilidade de receber e
despachar todos os documentos. O que destaca é que nesse periodo 0s atrasos nas entregas de
documentos aumentaram e consequentemente os erros na producdo dos documentos e nas
orientacdes as OSCs.

Com a regulamentacdo da Lei Complementar Municipal n.° 3.119, de 01/12/2022, a
Secéo sofre alteragcGes no nome, passando a ser: Departamento de Parcerias com Terceiro Setor
e ficasubordinada a Diretoria de Administracdo e Planejamento. Essa mudanca na dindmica da
estrutura administrativa ndo foi positiva, pois questdes burocraticas como o controle dos
numeros de processos, controle de abertura de procedimentos continuaram vinculadas a
Diretoria de Compras. Como também, as parcerias, “sdo formas de contratagdo”, dessa forma,
0 Departamento de Compras é mais adequado quea Diretoria de Administracéo e Planejamento.
Bem como, se analisar e planejar, a Secdo das Parcerias, poderia assumir o status de Diretoria
e incorporar maior numero de profissionais, visando maior qualificacdo no acompanhamento
das parcerias entre a Administracéo Publica e as OSCs.

Essa Secdo realizava analise documental, orientac6es verbais, online por meio de grupo
no WhatsApp com gestores, membros de comissdes, funcionarios e diretores das organizacoes,
encaminhamento de material, visitas esporadicas e atendimento. Também foram realizados
encontros para capacitacdes dos envolvidos pela equipe desta Secao.

A partir de 2022, ocorreu uma alteracdo no fluxo, no qual a Diretoria Municipal de
Assisténcia, Desenvolvimento e Inclusdo Social assumiu a responsabilidade de receber e

despachar todos os documentos. O que destaca é que nesse periodo 0s atrasos nas entregas de
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documentos aumentaram e consequentemente os erros na produgdo dos documentos e nas
orientagdes as OSCs.

Com a regulamentacdo da Lei Complementar Municipal n.° 3.119, de 01/12/2022, a
Secéo sofre alteracGes no nome, passando a ser: Departamento de Parcerias com Terceiro Setor
e ficasubordinada a Diretoria de Administracdo e Planejamento. Essa mudanca na dindmica da
estrutura administrativa ndo foi positiva, pois, questdes burocraticas como o controle dos
numeros de processos, controle de abertura de procedimentos continuaram vinculadas a
Diretoria de Compras. Como também, as parcerias, “sdo formas de contrata¢dao”, dessa forma,
0 Departamento de Compras é mais adequado quea Diretoria de Administracéo e Planejamento.
Bem como, se analisar e planejar, a Secdo das Parcerias, poderia assumir o status de Diretoria
e incorporar maior numero de profissionais, visando maior qualificacdo no acompanhamento

das parcerias entre a Administracdo Publica e as OSCs.

3.2 A pesquisa de campo no municipio de Guaira/SP

Para a realizacdo da pesquisa, foram consideradas as parcerias celebradas a partir de
Termos de Colaboracao entre a Administracdo Publica e as Organizacfes da Sociedade Civil
para a execugdo dos servigos socioassistenciais tipificados em conformidade com a Resolugéo
CNAS n.° 109/20009.

Para compreensao do campo deestudos, sera realizada pesquisa quantitativa-qualitativa,
com elaboracéo e aplicacdo de questionario e entrevista com grupos focais com os membros de
Comissdes e Monitoramento/Gestores das Parcerias e Equipes Técnicas dasOSCs das parcerias
celebradas a partir da Assisténcia Social no municipio de Guaira no periodo de 2017 a 2022,
que esté vinculado a primeira gestdo a partir da obrigatoriedade do cumprimento da legislaco.

A escolha pelo grupo focal justifica-se, pois, segundo Smeha (2009), é uma técnica de
pesquisa de coleta de dados com base nas interagcdes grupais ao se discutir um determinado
tema que é sugerido pelo pesquisador e que permite a compreensdo das percepcdes, atitudese

representacdes sociais de grupos humanos.

3.2.1 Analise dos dados

A analise dos dados tem como sentido a interpretacdo das informagbes levantadas
durante a aplicacdo do questionario e das entrevistas com foco em responder sobre o papel do
monitoramento e avaliacdo de parcerias entre Organizagdes da Sociedade Civil e Administracéo

Publica. Os dados dos questionarios foram tabulados e apresentados por meio de tabelas,
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quadros e graficos. A entrevista em grupo focal serd gravada e posteriormente transcrita para
andlise das informagdes levantadas. Foram parametros para anélise das informacdes e dados
levantados pela Lei n.° 13.019/2014, visando nortear e comparar as respostas elaboradas pelos
participantes.

A entrevista com grupo focal possibilitard o levantamento dessas informacdes, bem
como a andlise da efetividade na aplicagdo desses instrumentos. Também foi usado como base
de dados o site da Administracdo Publica e das OSCs.

Esses instrumentos possibilitaram o levantamento de informagdes tanto quantitativa
guanto qualitativa, porém a intencdo é abranger a interpretacdo qualitativa com énfase no
acompanhamento de todo processo, pois, segundo Minayo (1994, p. 68): “Na medida em que
estamos tratando de analise em pesquisa qualitativa, ndo devemos nos esquecer de que, apesar
de mencionarmos uma fase distinta com a denominagao de “analise”, durante a fase de coleta
de dados, a analise ja podera estar ocorrendo”.

Para o levantamento dessas informacdes, a pesquisa possui 4 objetivos especificos, 0s
quais serdo analisados da seguinte forma:

1. Levantar os servicos pactuados por meio de parcerias entre Administracdo Publica e
OrganizagOes da Sociedade Civil na area da Assisténcia Social;

2. ldentificar o perfil dos profissionais que compdem as comissdes de monitoramento e
avaliagéo e as equipes das organizacoes;

3. Identificar os instrumentos e/ou ferramentas utilizadas na realizacdo do monitoramento e
avaliacdo das parcerias;

4. Obter informacdes sobre a compreensdo do monitoramento e avaliagéo.

E ao finalizar a dissertacdo, ela apresenta o quinto objetivo, sendo ele o produto final:
5. Elaborar um manual de orientacdo e metodologia para a execucdo do monitoramento e
avaliacdo nas parcerias entre Administragdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil e
realizar a oferta de um curso sobre a legislacéo.

Em sequéncia seguem apresentados os resultados levantados por meio das entrevistas
em relagéo aos objetivos propostos. No Objetivo 1, que trata de levantar os servigos pactuados
por meio de parcerias entre Administracdo Publica e Organizac¢des da Sociedade Civil na
area da Assisténcia Social, o levantamento foi realizado por meio de acesso ao site da
Administracdo Publica (Transparéncia) e encaminhamento de oficio a Se¢do das Parcerias com

o Terceiro Setor.
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As informacgdes foram tabuladas considerando o nivel de protecdo social (Basica;
Especial de Média; ou Especial de Alta Complexidade) para categorizagdo das organizacdes e
servicos pactuados por meio de termo de colaboracdo. A Assisténcia Social tem/teve pactuadas
parcerias por meio da Lei n.° 13.019/2014, os seguintes servicos por meio de Termo de

Colaboracéo:

Protecdo Social Basica:
1. Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 14 anos;

2. Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovensde 15 a 29 anos,

Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

1. Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servigos & Comunidade - PSC;

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecédo social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias;

4. Servico de protecdo social especial para pessoas idosas e suas familias - Centro Dia;

Protecéo Social Especial de Alta Complexidade:
1. Servico de acolhimento institucional para pessoas idosas;
2. Servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes - Casa Lar;
3. Servico de acolhimento para criangas e adolescentes - Familia Acolhedora;
4. Servico deacolhimento institucional em Residéncia inclusiva para pessoas com deficiéncias.
Portanto, foram celebradas parcerias para a execucdo de 10 (dez) servigos
socioassistenciais em conformidade com a Tipificacdo Nacional no periodo de 2017 a 2023.
Apenas dois servicos estdo na protecdo social basica, ou seja, 80% estao inseridos na Protecdo
Social Especial, quando os vinculos estdo rompidos e/ou fragilizados.
Quanto as organizacdes de Assisténcia Social, elas estdo organizadas por niveis de protecdo

social em conformidade com a execucdo de servicos socioassistenciais, da seguinte forma:

Protecdo Social Basica:
e Servico de Obras Sociais (SOS);
e Sociedade Guairense de Beneficéncia (SOGUBE).
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Protecéo Social Especial de Média Complexidade:

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Guaira (APAE);

Protecdo Social Especial de Alta e Média Complexidade:
e Centro de Ac¢do Social Nossa Senhora D" Aparecida (CASNSA);
e Associacdo Lar (ALAR).

No objeto 2 da dissertacao, levantou-se o perfil dos profissionais que participaram da
pesquisa no qual trata de identificar o perfil dos profissionais que compdem as comissdes de
monitoramento e avaliacdo e as equipes das organizac6es. Foi aplicado um questionario com
21 perguntas, das quais aquelas que possuem referéncia de tempo séo abertas e contadas em
anos, uma especifica para as equipes das organizacdes e duas especificas para a Administracdo

Publica. As informacdes serdo categorizadas da seguinte forma:

1) Formacéo profissional: escolaridade, profissao/cargo, tempo de formacéo, tempo atuacao
na Assisténcia Social: No terceiro setor, foram entrevistados 7 (sete) profissionais e na
Administracdo Publica foram entrevistados 4 (quatro) profissionais de carreira, do total de 5
(cinco) convidadosem relagdo aos membros de comissdes de monitoramento e avaliagdo. Em
relacdo aos gestores de parcerias, que também ocuparam o cargo de gestor da politica publica,
destaca-se: 1 é funcionario publico e 2 eram comissionados. Foram entrevistados 7 profissionais
relacionados a Administracdo Publica. Quanto ao perfil dos entrevistados, foram levantadas as

seguintes informagdes:

Tabela 15 - Distribuicdo por idade dos profissionais

Faixa Etaria ANos

Descricdo 33 34 36 37 39 42 44 [ 45 | 46 47 50 52 56
Poder Publico - 1 - 1 1 - 1 - 1 1 1

Terceiro Setor 1 - 1 - - 1 1 1 - - - 1 1

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Os profissionais entrevistados tem de 33 a 56 anos de idade. Quanto a escolaridade, destaca-se:

Tabela 16 - Escolaridade dos profissionais

Escolaridade Poder Publico Terceiro Setor
Ensino médio - 1
Graduacdo 2 4
Pés-graduacdo 5 2

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.
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No poder puablico, todos possuem ensino superior e 71% dos entrevistados sdo pos
graduados. No terceiro setor, 57% dos funcionarios entrevistados possuem ensino superior,
29% séo pos-graduados e 14% ndo possuem ensino superior. Quanto a formacdo, destacam-se
0s seguintes dados:

Tabela 17 - Formacdo profissional

Formacao Poder Publico Terceiro Setor
Servigo social 6 1
Psicologia - 1
Pedagogia - 3
Ciéncias biologicas 1
Direito 2

Sem formacao superior - 1

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Na Administracdo Publica, 100% dos entrevistados, que s&o membros de Comissdes de
Monitoramento e Avaliacdo, tém formacdo em Servico Social e todos em algum
momento/exercicio ocuparam cargos de gestdo (Chefe de CRAS ou CREAS).

Em relacdo aos gestores, todos sdo pds graduados (dois em especializacdo e um em
aprimoramento). Em relacdo a formacdo, um tem formacéo em direito e em servico social, um
em servico social e um em direito. Um dosgestores foi membro de comissdo de monitoramento
e avaliacdo e é servidor publico. Quanto aos profissionais daOSC, 43% deles tém formagdo em
Pedagogia. Destaca-se que a formacdo em: Servico Social, Pedagogia e Direito sao
profissionais que compde as equipes de gestdo e execuc¢do da Politica Publica de Assisténcia
Social. De acordo com a Resolugdo CNAS n.° 17/201152, em seu Artigo 1°, refere-se a equipes

de referéncias de nivel superior, sendo referenciada por nivel de protecéo:

Paragrafo Unico. Compdem obrigatoriamente asequipes de referéncia:

| - da Protecdo Social Béasica: Assistente Social; Psicélogo.

Il - da Protecdo Social Especial de Média Complexidade: Assistente Social;
Psicélogo; Advogado.

111 - da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Assistente Social;
Psicélogo (Brasil, 2011).

Em relagdo & gestdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, a Resolugo

CNAS n.° 17/2011, apresenta em seu Artigo 3° que: “Sdo categorias profissionais de nivel

52 Resolugdo CNAS n.° 09/2011 ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servi¢os socioassistenciais e das funcdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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superior que, preferencialmente, poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social,
Psicologo, Advogado, Administrador, Antropblogo, Contador, Economista, Economista
Doméstico, Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta Ocupacional.” Os profissionais de nivel médio e
fundamental s&o norteados por meio da Resolucdo CNAS n.° 09/2014 e ela determina as

funcgdes do Educador Social/Orientador Social.

Art. 4° As ocupacdes profissionais com escolaridade de ensino médio, que compdem
asequipesde referéncia do SUAS, desempenham fungdes de apoio aoprovimento dos
servigos, programas, projetos e beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico,
diretamente relacionadas as finalidades do SUAS (Brasil, 2014).

A coordenacdo da OSC ndo possui nivel superior, em contraponto, todos os educadores

possuem nivel superior. Em relagcdo ao tempo de formacdo, destaca-se:

Tabela 18 - Tempo de formacéo profissional

Tempo de Formagao Poder Publico Terceiro Setor
1a5anos - 3

6a 10 anos -

11a 15 anos 4 3

16 a 20 anos 3 -

21 a 25anos - .

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Os membros de comissdes de monitoramento e avaliagdo possuem formacéo
profissional entre 11 a 20 anos. Na Administracdo Publica, estdo divididos entre 57% nos
periodos de: 11 a 15 anos; e 43% estdo no periodo de 16 a 20 anos. Na OSC, 50% da equipe
tem formac&o entre 1 a 5 anos e os outros 50% entre 11 e 15 anos.

Quanto a funcédo dos profissionais, destacam-se:

Tabela 19 - Funcdes dos profissionais

Profissao Poder Publico Terceiro Setor
Assistente social 4 1
Psicdlogo - 1
Educador - 3
Administrativo - 2
Diretor de Assisténcia Social 3 -
Total 7 7

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Foram entrevistados 14 profissionais, dos quais 35,7% séo assistentes sociais; 21,4%

sdo diretores de Assisténcia Social; 21,4% sdo educadores; 14,4% sdo do administrativo (entre
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eles, uma funcdo é de gestdo); e 7,1% é psicologo. Em relacdo ao tempo de atuacdo da

Assisténcia Social, observa-se:

Tabela 20 - Tempo de atuagdo na Assisténcia Social

Tempo de atuagao na Assisténcia Social Poder Publico Terceiro Setor
lab5anos 1 2
6a 10 anos - 1
11a15anos 4 2
16 a 20 anos 2 -
21 a 25anos - 2

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Sobre o tempo de atuacdo profissional na Assisténcia Social, no poder pablico, destaca-
se: 14,3% tém de 1 a5 anos; 57,1% de 11 a 15 anos; e 28,6% de 16 a 20 anos. No terceiro setor,
28,6% estdo entre 1 a 5 anos; 14,2% entre 6 a 10 anos; 28,6% entre 11 a 15 anos; e 26,6% entre
21 a 25 anos. Os dados demonstram que os profissionais possuem experiéncia na area da

Assisténcia Social.

2) Conhecimento sobre Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MRSC): Organizagdes da Sociedade Civil - compreensdo e avaliagdo do monitoramento e
avaliacdo; Administracdo Publica - compreensdo e tempo de atuagéo.

Considerando os aspectos de formacdo e capacitacdo sobre a Lei n.° 13.019/2014,

identificaram-se as seguintes informagdes por meio dos questionarios aplicados:

Tabela 21 - Formacdo sobre a Lein.?13.019/2014
Possui formagdo sobre a Lei n.°13.019/2014?

Discriminacéo Sim N&o N&o respondeu
Administracdo Publica 02 05 -
0osC 01 05 01

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Quanto & questdo sobre formacao sobre a legislacdo, os dados demonstram que: 21,4%
apresentam formacéo sobre a legislacdo; 71,4% n&o possuem formacéo especifica sobre a lei;
7,2% ndo responderam. Em contraponto, todos os servidores e funcionarios, tanto da
Administracdo Publica e quanto das OSCs, com funcdes técnicas, administrativas e de gestéo,
foram convidados a participarem de capacitacdo promovida pela Assisténcia Social em 2017 e
inicio de 2018 com a empresa Eleva, que foi contratada por meio de licitacdo.

Inicialmente, por meio de dispensa de licitagéo, a equipe de gestdo da Assisténcia Social

realizou capacitacdes por meio das empresas Instituto Gov, ICAP, LN treinamentos e Organizacao
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Paulista e também foram realizadas capacitacGes por meio do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo. Em relacdo a outras possibilidades de capacitacéo, inicialmente a gestora da Assisténcia Social
e também gestora das parcerias em 2017 realizou cursos pelos sites: CapacitaSAGI, ENAD, Escola
Aberta do Terceiro Setor. A responsavel pela Se¢do das parcerias até 2022 realizou investimento
particular por meio da Federagdo das Santas Casas e Hospitais Filantropicos de Minas Gerals,
Filantropia (dois cursos de 12 horas, um de 4 horas), PUC SP (32 horas), curso de indicadores sociais
(120 horas) pela Universidade Federal de Minas Gerais.

Em 09/06/2017, a Administracdo Publica orientou e promoveu o transporte para
participacdo na capacitacdo sobre a legislacdo promovida pelo Tribunal de Contas na cidade de
Araraquara — Repasses publicos ao terceiro setor pela Escola Paulista de Contas Publicas.

Em 17/08/2017, a Administracdo Publica organizou um 6énibus e levou funcionarios das
organizacdes e do poder publico para uma capacitacdo em Ribeirdo Preto promovida pela USP:
Seminario Novo Marco Regulatorio do Terceiro Setor. Noperiodo de 18/09/2017 a 16/04/2018,
funcionarios publicos e alguns funcionarios das organizacdes participaram da capacitacdo
Escola de parcerias com o terceiro setor, com o total de 96 horas, promovida pela Fundacéo
Sada Assed e Eleva Consultoria na cidade de Franca.

Em 09/10/2018, a Administragdo Publica orientou e promoveu o transporte para
participacdo na capacitacdo sobre a legislacdo promovida pelo Tribunal de Contas na cidade de
Votuporanga — Repasses publicos ao terceiro setor pela Escola Paulista de Contas Publicas.

E entre 10 e 11/08/2022, funcionarios publicos e das organizacdes foram para Sorocaba
participar do “O Férum do Terceiro Setor”, promovido pela Agere Solugdes. Entre os assuntos
trabalhados, estavam: a nova lei do CEBAS; contabilidade; captacao de recursos; e LGPD para

o terceiro setor. Participaram servidores publicos e funcionarios das OSCs de Guaira.

Fonte: Arquivo prépric;.
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A Secdo de Parcerias realizou encontros de orientacfes e capacitacbes com a
administracdo publica e as organizagdes. No exercicio de 2022, realizou com a equipe da
Assisténcia Social trés encontros especificos sobre a legislacdo, com o totalde 12 horas, visando
sanar duvidas. E possivel, com informagdes extraidas do Facebook da Diretoria de Assisténcia

Social, apresentar linha do tempo das primeiras capacitacdes realizadas no municipio:

Figura 5 - Capacitagdes e orientagfes sobre a Lein.® 13.019/2014 em 2017.

- Diretoria de Assisténcia, - Diretoria de Assisténcia, < - B
| . Inehics, . = .. Diretoria de Assisténcia, Des...
D ito e Desenvolvimento e Inclusdo 29 dejun. de 2017 - &
Social de Guaira + Seguir Social de Guaira * Seguir A iad —— ial
18 de mai. de 2017 - Guaira - & 31 de mai. de 2017 - Guaira - & secretar!a e assﬁtenCIa SO(.:Ia en?.

) ~ . - d 28/06 realizou reunido para orientagdes
Secretarias de Educagao, Equipe de gestdo da secretaria as OSC organizagao da sociedade civil
Desenvolvimento Econémico e municipal de assisténcia e sobre o papel das comissées vinculadas
Assisténcia Social discutem Lei desenvolvimento social participa de alei13019/14.

13019/2014. reunido da camara técnica de Esse momento foi marcado pela
= « p assisténcia social em Franca através importéncia da parceria, do

do COMAM. estreitamento da relagdo entre as

il entidades e o poder publico.
> Foram pontuados o papel da comissao, o
cumprimento de metas e objeto das
parcerias.
Foi uma vivéncia de trocas que visa o
crescimento mutuo.
As trocas possibilitam o desenvolvimento
dos servigos e consequentemente
melhor atendimento a populagao.

Fonte: Facebook da Diretoria de Assisténcia Social (DADIS)

Figura 6 - Capacitagdes e orientaces sobre a Lein.° 13.019/2004 em 2017.

iretori isténci wwen) Diretoria de Assisténcia, (,o Diretoria de Assisténcia, Des...
(v Diretoria de ASS|$tenc|a, Des... Desenvolvimento e Inclusao Social i) ) i 2
29 de jun. de 2017 - @ de Guaira 12 de jun. de 2017 - Guaira - &
Comissdo de monitoramento e avaliagéo 29095, 0e 2017 " OUaks 1O _ Secretaria de assisténcia social
conversa e orienta as entidades sociais Secretaria de assisténcia social realiza entidades APAE e Asilo (Centro de agdo

capacitagao sobre lei 13019.

social) participam em Araraquara de
curso sobre 3° Setor e a Lei 13019.

que executam servigos na drea da
assisténcia social.
T o e e o Curtir () Comentar () Enviar <> Compartilhar

© Maurilia Prestes e outras 4 pessoas

5 Curtir () Comentar (%) Enviar £> Compartilhar

Fonte: Facebook da Diretoria de Assisténcia Social (DADIS)
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Figura 7 - Capacitagdes e orientacfes sobre a Lei n.° 13.019/2014 em 2017.

.o Diretoria de Assisténcia, Des... . Diretoria de Assisténcia, Des...
22 de out. de 2017 - Guaira- & 18 de out. de 2017 - Guaira - &
Investimento na capacitagdo da Assisténcia social orienta as 0SC
s : Organizagao da sociedade civil sobre Lei
a}:)llcagao da Lei 13919\ - 13019/2014.

Facilitadora: Emilia

Fonte: Facebook da Diretoria de Assisténcia Social (DADIS)

As figuras 4 a 6 demonstraram momentos de reflex@o e capacitacdo sobre a legislacéo,
portanto, 0 acesso ao conhecimento sobre a legislacdo ocorreu desde o momento em que a nova
gestdo assumiu suas responsabilidades e socializou as informagdes com as parceiras e
servidores. Em relacdo a como ficaram sabendo/tiveram acesso a Lei n.° 13.019/2014,

obtiveram-se as seguintes respostas:

Tabela 22 - Como teve acesso a lei?

Como ficou sabendo sobre a Lei n.° 13.019/2014? Poder Publico Terceiro Setor
Administragdo Publica 7 3
QOutras organizagdes do terceiro setor (no local de trabalho) - 4
Qutros - 1

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Do total de profissionais entrevistados, a Tabela 21 apresenta as seguintes informaces:
71,4% ficaram sabendo sobre a legislacdo por meio da Administracdo Publica e 28,6% por meio
da organizacdo na qual trabalnam. Entre eles, apenas 1 (um) profissional teve acesso a essa
informagéo em mais de um local.

No exercicio de 2016, a Secretaria®® de Assisténcia Social realizou um processo
experimental de chamamento publico com o servigco de acolhimento institucional para pessoas
idosas e para o servigo de protecdo social especial para pessoas idosas na modalidade centro-
dia e deixou prontos planos de trabalhos para realizagdo de chamamentos publicos. Porém, nédo

ocorreram orientacGes sobre a nova legislacdo as organizacGes da sociedade civil, o que

53Em outubro de 2017, a legislacdo da estrutura administrativa foialterada e a Secretaria passou a ser Diretoria.
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dificultou muito todo processo de implantacdo da Lei n.° 13.019/2014. Os planos de trabalho
foram readequados e ocorreram os chamamentos publicos. Quantoa formacéo especifica, sobre
a legislacdo, destacam-se o0s seguintes dados:

= 28,4% possuem formacao;

= 57,1% ndo possuem formacéo;

= 14,3% ndo responderam.

Essas informacdes sobre a formacdo sdo possiveis representar da seguinte forma:

Tabela 23 - Formacao especifica sobre conceitos na parceria

~ e Poder Publico Terceiro Setor

Formagao especifica _ _ _ _ _ _
Sim N&o | Sim | N&do | Sem informacdo

Possui formacdo na drea da Lein.®13.019/2014. 4 3 - 5 2
Tem conhecimento sobre Monitoramento e Avaliagao. 6 1 4 3 -
Tem conhecimento sobre Terceiro Setor. 7 - 7 - -
Tem conhecimento sobre Assisténcia Social. 7 - 7 - -
Tem conhecimento sobre Plano de Trabalho. 6 1 7 - -

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Em relacdo aos conhecimentos especificos, de acordo com a Tabela 22, identificou-se a
partir das respostas que:
= 71,4% tém conhecimento sobre monitoramento e avalia¢éo;
= 28,6% ndo tém conhecimento sobre 0 monitoramento e avaliacao;
= 100% tém conhecimento sobre terceiro setor;
= 100% tém conhecimento sobre Assisténcia Social;
= 93% tém conhecimento sobre plano de trabalho;
» 7,1% ndo tém conhecimento sobre plano de trabalho.

Entre as diretrizes do Artigo 6° da Lei n.° 13.019/0214, destaca-se a capacitacdo no
inciso I: “a promocao, o fortalecimento institucional, a capacita¢do e o incentivo a organizagao
da sociedade civil para a cooperagdo com o poder publico” (Brasil, 2014). Quanto ao inciso
VII deste artigo, diz que: “a sensibilizacdo, a capacitagdo, o aprofundamento e o
aperfeicoamento do trabalho de gestores publicos, na implementacdo de atividades e projetos
de interesse publico e relevancia social com organizagdes da sociedade civil” (Brasil, 2014). O
paragrafo Unico do Artigo 8° da Lei n.° 13.019/2014 também prevé a capacitacdo como
responsabilidade do administrador publico quando ele decide pela celebragdao da parceria: “A
administracdo publica adotara as medidas necessarias, tanto na capacitacdo de pessoal, quanto

no provimento dos recursos materiais e tecnolégicos necessarios, para assegurar a capacidade
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técnica e operacional de que tratao caput desteartigo”. Sobre onde ocorreu o acesso a formagao

especifica sobre a Lei n.° 13.019/2014, destacam-se:

Tabela 24 - Onde foi realizada a formacao sobre a legislacao

Vocé teve alguma formagao sobre a Lei n.° 13.019/2014? Onde? Poder Publico Terceiro Setor
Diretoria de Assisténcia Social 7 6
Tribunal de Contas 3 -
Particular 2 2
Secdo de Parcerias com o terceiro setor 4 5
Nao teve. - 1

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Dos entrevistados, a Tabela 23 demonstra que: 93% tiveram formacéo sobre a legislagédo
por meio da Diretoria de Assisténcia Social; 21,4% foi através do Tribunal de Contas; 28,6%
deforma particular; 64,2% foram por meio da Secéo das Parcerias com o Terceiro Setor; e 7,1%
ndo tiveram acesso a formacao sobre a legislacao.

E importante destacar que, em 2017, a Diretoria de Assisténcia Social oportunizou
capacitacdo a Administracdo Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil sobre a legislacao.
Também foram organizados transportes para formagdo do poder pablico e doterceiro setor para
formacdo com o Tribunal de Contas.

Todo processo de organizacdo da legislagdo no municipio de Guaira foi articulado pela
Diretoria de Assisténcia Social, inclusive com as outras politicas publicas, posteriormente foi
regulamentada a Se¢do dasParcerias com o terceiro setor. Neste periodo inicial, os articuladores
e organizadores foram a Diretoria de Assisténcia Social junto a Diretoria de Compras.

A partir de 2020, a Secéo de Parcerias organizou encontros para formacao e orientagdes
sobre a legislacdo, monitoramento e avaliacdo, elaboracdo de plano de trabalho, além de
assessoramento continuo, tanto a Administracdo Publica quanto as OrganizacGes da Sociedade
Civil. Esse equipamento, realizou orientacdes sobre cursos a distancia por meio do Tribunal de
Contas e da Escola Aberta do Terceiro Setor.

Tabela 25 - Tempo em comissdo de monitoramento e avaliagdo (experiéncia)

Quantidade de servidores Tempo em Comissdo de Monitoramento e Avaliacio
2 servidores N&o participaram.

1 servidor 1ano

1 servidor 4 anos

3 servidores 5anos

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.
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Observa-se que 57% dos entrevistados acompanharam parcerias entre 4 a 5 anos, tal
fator contribuiu para ampliagdo do conhecimento sobre o monitoramento e avaliacdo e 0s
servicos. O tempo de permanéncia contribui para a qualificacdo dos profissionais, pois eles séo
orientados pela Se¢do de Parcerias, por meio de reunibes, atendimento e cursos, como também
recebem indicacdo de cursos, inclusive gratuitos e online, bem como acesso a novas
informacgdes por meio de grupo de WhatsApp com gestores, membros de comissdes e equipes
das organizacbes da sociedade civil. A continuidade e a permanéncia dos membros das
comissdes de monitoramento e avaliagdo € uma ferramenta de investimento e de
potencializacdo de resultados durante a realizacdo do acompanhamento das parcerias.

Ao longo desse periodo, entre 2017 a 2022 participaram de quantos servicos em

monitoramento e avaliacéo:

Tabela 26 - Niumero de servigos que 0s membros de comissdes de monitoramento e avaliagdo acompanharam

Quantidade Quantidade de servigos monitorados
1 servidor 3 servicos
1 servidor 4 servigos
1 servidor 6 servicos
2 servidores 7 Servicos

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

A Tabela 26 demonstrou que 29% dos membros das comissdes de monitoramento e
avaliacdo acompanharam até 7 servigos e 14% acompanharam 6 servi¢os de uma Unica vez, o
gue demonstra a sobrecarga e a inviabilidade de realizar o acompanhamento da parceria, pois
nédo havia condicdes de trabalho.

E importante destacar que, ao participar da Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo,
0s membros eram responsaveis por mais de um servigo, além de serem chefes de departamento.
Inicialmente, ser membro de uma comissdo estava vinculado a uma compensacéo salarial e, de
outro lado, a escassez de tempo para fazer a gestdo dos equipamentos e realizar a atividade de
acompanhamento das parcerias.

No municipio em questdo, os servidores que fazem parte de comissdes sdo remunerados
por meio de gratificacdo. E estabelecido um presidente que recebe 20% e dois membros que
recebem 15% de gratificacdo pelo trabalho técnico executado. Em contraponto, o gestor da
parceria nao é remunerado, e, em geral, ele também é o gestor da Politica Publica. Em todos 0s
processos da Assisténcia Social com o Terceiro Setor, 0 gestor das parcerias € o gestor dapasta.
Os gestores das parcerias ndo podem ser remunerados pelo exercicio dessa fungdo. Os cargos

comissionados e as funcdes gratificadas ficam a disposi¢do da Administracdo Publica 24 horas.
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Quanto a legalidade da gratificacdo, ela € norteada pela Lei Complementar n.° 2.040, de
12/12/2002, do Artigo 108 ao 111, sé&o estabelecidos parametros. No artigo 108 fundamentam-
se as condicdes nas quais serdo concedidas as gratificaces. Segundo esse artigo: “Artigo 108
- Poderé ser concedida gratificacdo ao funcionario: | - pela elaboragdo ou execuc¢éo do trabalho
técnico ou cientifico ou de utilidade para o servigo publico” (Guaira, 2002, p. 22). O Artigo 109
da Lei Complementar do municipio de Guaira trata da prestacdo de servico extraordinério, o

que requer autorizacdo e ndo pode exceder ao total de duas horas diarias de trabalho.

Attigo 109 - A gratificacdo pela prestacdo de servico extraordindrio serd paga por ordem de
trabalho promogado ou antecipado, na mesma razdo percebida pelo funcionario em cada hora de
sua jomada de trabalho, e somente podera ser autorizada pelo Prefeito ou pelo Presidente da
Cémara, no que couber.

Paragrafo Unico - A prestacio de servico extraordinario n&o poderd exceder a 2 (duas) horas
didrias detrabalho endo ultrapassar o limite fixado noinciso 111 do art, 104 (Guaira, 2002, p. 22).

No artigo 110, trata das vedagdes, como no caso de remuneracdo de outros tipos de
servigos: “Artigo 110 - E vedado conceder gratificacBes por servico extraordinario com o
objetivo de remunerar outros servigos ou encargos” (Guaira, 2002, p. 22). No artigo 111, é
estabelecido que aquele que tem cargo em comissao nao pode receber gratificacdo por exercicio
de servico extraordinario: “Artigo 111- O funcionario que exercer cargo em comissdo ndo
podera perceber gratificagdo por servigo extraordinario” (Guaira, 2002, p. 22).

Em 22/06/2022, essa lei foi alterada pela Lei Complementar n.° 3.071, a qual altera o
caput doartigo 108: "Podera ser concedidagratificacdo temporaria, que ndo se incorporara para
nenhum efeito legal, aos servidores publicos efetivos”. Essa alteragdo coibiu 0 pagamento de
gratificacdo aos cargos comissionados, pois em 2022 ocorreu uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade sobre a legalidade do artigo 108.

A legislacdo municipal prevé o pagamento extra relacionado ao tempo ou a
responsabilidade de uma funcéo, o que pode ser reconhecido como um recurso para garantir a
capacidade técnica e operacional para a participacdo nas comissdes, desde que 0s critérios para
participacdo também sejam técnicos, transparentes, impessoais, legais, morais e garantam a
eficiéncia. Portanto, este fator podera ser o diferencial no acompanhamento das parcerias entre
a Administracao Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil. A Lei n.° 13.016/2014 ou o
Decreto Federal n.° 8.726/2016 ndo preveem gratificacoes.

Quanto aos desafios na implantacdo da legislacdo, apresentaram-se 0s seguintes

resultados:
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Tabela 27 - Desafios com a implantacéo da legislacdo

Desafios — Oy rrénc.i as

Poder Publico Terceiro Setor | %
Auséncia de estrutura da OSC. 6 1 50%
Auséncia de estrutura da Administrag¢do Publica. 7 2 64,2%
Auséncia de assessoria da Administracdo Publica as OSCs. 1 3 28,6%
Auséncia de informagdes sobre a implementacgédo da lei. - 4 28,6%
N&o existem dificuldades. - - 0%
Qualificacdo profissional. 6 85,7%
Rota_tlvldade dos membros das comissfes de monitoramento e 5 4 42.9%
avaliacao.
Outros. Quais? Falta de participacdo efetiva de todos os
membros nomeadosem comissao e asdulvidasna interpretacdo 1 i 7 1%
da nova lei que eventualmente ainda permeiam o processo de '
monitoramento e avaliacdo.
Outros. Quais? Auséncia de assessoria juridica. 1 - 7,1%

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

A Tabela 27 demonstra que o maior gargalho esta na qualificacéo profissional, a qual 64,2%
dos entrevistados o apontaram. Em sequéncia, 64,2% a auséncia de estrutura da Administragdo
Publica; 50% a auséncia de estrutura das OSCs; 42,9% dos entrevistados apontaram a rotatividade
dos membros das comissdes de monitoramento e avaliagdoe aauséncia de estrutura da Administracao
Publica. Com 28,6%, apontam para a auséncia de assessoria da Administragdo Publicaas OSCs e
para a auséncia de informagdes sobre a implementacdo da lei.

Em relacdo a auséncia de informagfes sobre a implantacdo da lei, é possivel observar
que a prépria organizacdo ndo levou até os educadoresas informacdes sobre a legislagdo. Diante
doexposto, cabe a Administracdo Publica solicitar que nos eventos de orientacdo estejam todos
os envolvidos na execugdo direta ou indireta presentes. Ocorreram momentos com a presenca
de todos os envolvidos, mas de fato foram de forma timida e/ou minima, sendo restringida aos
técnicos e aqueles que realizam a prestacdo de contas.

Em relacdo a auséncia de informacdes sobre a implementacdo da lei, apenas o terceiro
setor apontou essa dificuldade, atingindo o total de57% dototal dos participantes da entrevista,
referente aqueles que sdo funcionarios de uma OSC. Em contraponto, 43% dos entrevistados
sdo educadores e quem participa das atividades em geral sdo: coordenadores, técnicos e
administrativos. O auxiliar administrativo representa 14,3%, o coordenador 14,3%, os demais
membros daequipe responsavel pelo administrativo da OSC representam 28,6% e 0s técnicos
representam 28,4%. Quanto ao item: Auséncia de assessoria da Administracdo Publica as
OSCs, ele atingiu 27%. Vale ressaltar que algumas organizacbes e as comissdes de
monitoramento e avaliacdo da Assisténcia Social pouco acessaram a Secdo de Parcerias, que €

orgéo responsavel pelo apoio as duvidas sobre as parcerias. Em contraponto, os membros de
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comissdes de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de Educacéo, Saude, Cultura e
Desenvolvimento Econdmico construiram relagdo sélida de apoio mutuo.

Em relacdo a auséncia de assessoria juridica, destaca-se que o governo de 2020-2024
restringiu o acesso direto a Procuradoria Juridica, que possui duas procuradoras com
experiéncia. Tal fator implicou em deficiéncia em procedimentos e orientacfes juridicos. Em
contraponto, grande parcela dos cargos comissionados tem formacdo em direito, mas, sem a
vivéncia do funcionamento da Administracao Pablica ou Direito Publico.

Considerando todos os pontos apresentados, a legislagdo estabelece de forma clara o
papel da Administracdo Publica, pois, segundo o Artigo 8° da Lei n.° 13.019/2014:

Art. 8° Ao decidir sobre a celebracdo de parcerias previstasnesta Lei, 0 administrador
publico:

| - considerara, obrigatoriamente, a capacidade operacionalda administracdo publica
para celebrar a parceria, cumprir as obrigacfes dela decorrentes e assumir as
respectivas responsabilidades;

Il -avaliara as propostas de parceria com o rigor técnico necessario;

111 - designara gestores habilitadosa controlar e fiscalizar a execu¢do em tempo habil
e de modo eficaz;

IV - apreciard asprestacdes de contasna forma e nos prazosdeterminados nesta Lei
e na legislagdo especifica.

Pardgrafo Gnico. A administracdo publica adotard as medidas necessarias, tanto na
capacitacdo de pessoal, quanto no provimento dos recursos materiais e tecnolégicos
necessarios, para assegurar a capacidade técnica e operacional de que trata
o0 caput deste artigo (Brasil, 2014).

Portanto, para celebrar parceria, a Administracdo Publica deve ter condigBes operacionais
paraassumir responsabilidades e cumprir obrigacGes. Antes de ser aprovadaa parceria, devera ocorrer
a selecdo com condigdes técnicas adequadas, visando que essas parcerias tenham condicdes de serem
monitoradas com menor risco de erros ou inconsisténcias. Os gestores deverdo ter condigdes de
executar a fungéo nos aspectos prazo e acompanhamento das parcerias.

E cabe a Administracdo Publica dar condicGes de execucdo dessas fungdes aos
servidores. Todos os envolvidos nas parcerias devem conhecer as diretrizes da legislacdo, mas
é de suma importancia que tenham conhecimento sobre politica pablica e sobre os servigos em
acompanhamento, para que tenham condigdes de orientar e sanar inconsisténcias nas parcerias.

Em anélise geral sobre essas informacdes, &€ possivel observar que, em relacdo as
ocorréncias sobre os desafios, a ordem de prioridade foi estabelecida daseguinte forma: o maior
desafio apresentado é a qualificacdo profissional, seguido pela auséncia de estrutura da
Administracdo Puablica e pela rotatividade dos membros nas comissdes de monitoramento e
avaliacdo. Portanto, a Administracdo Publica ainda requer maior e melhor compreensdo sobre

o0 papel das organizac¢Bes da sociedade civil e também sobre a propria legislacéo.



149

3.2.2 A implementacdo da legislacdo e a visdo dos membros da comissdo de
monitoramento e avaliagdo

Ao aplicar a entrevista com 0s membros de comissdes de monitoramento e avaliacéo,
no Bloco 1, que dispde sobre o papel da implementacdo da Lei n.° 13.019/2014, foram

apresentadas as seguintes informacdes sobre o papel dessa legislagéo:

“E, logo que comegou-se a discussio, né? A acerca da ki, achei uma coisa fantastica e apaixonante
realmente. Porque o papeldela em si, se a gente for avaliar friamente, tem muito mais a ver com o
atendimento ao cidaddo de forma coneta e idonea né? Do que da forma que era feita antes que
acabavaassim, é, priviegiando algumas entidades que faziam conforme da e outras que poderiam
participar dessa concoméncia ficavam sempre aquém. Entdo eu achei que foi um conjunto ali de
regras e que acabou simplificando, que a gente tinha era 8666, ndo era? Que era pra tudo e acabava
que vocé ficava ali, ndo tinha aquela, aquele papel, é, norteador especifico pra coisas que a gente
precisa comprar, né? Que ai o poder plblico também ndo tem condicBes de fazer tudo e que
norteasse de forma clara, de como fazer. Entdo a meu ver, foi nesse sentido, assim que eu acho que
foi um ganhoa 13019” (Membro Comissdo 1).

A primeira entrevista, com “Membro daComisséo 17, coloca como fato que a legislagao
foi um parametro, um norte, conjunto de regras para atender principalmente as necessidades da
populacdo em relacdo aos servigos que estdo vinculados nas selecbes parcerias entre a

Administragcdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil.

“Bom, pensei aquimuito rapido, masassim a meu ver, eu entendo que foiuma melhor
organizacgdo do servico, né? Apesar de todas as dificuldades, até a gente conseguir
interpretar a lei. Coisas que até hojeeu vi, eu vejo, que ela é uma interpretacdo meio
que eterna. Tem dias que a gente se pega com duvidas em alguns pontos, né? Mas
assim, eu vejo que foi um avango em relacdo aos instrumentais, né? A questdo de
plano de trabalho, a questdo das metas, né? Eu acho que ficou mais claro pras
entidadestamhbém, né? Como deveria seresse trabalho,como deveria ser um plano de
trabalho. E a questdo das comissdes de monitoramento e avaliagdo, na importancia
dessas comissdes né?” (Membro da Comissao 2).

A “Membro da Comisséo 2” tem foco na organizagdo do servigo, a complexidade na
interpretacdo da legislacdo, avango em instrumentais, principalmente o plano de trabalho e a

comissdo de monitoramento e avaliacao.

“Bom, eu vejo quea ki 13019 ela veio pra requlamentar realmente asparcerias, né, entre sociedade
civil e administragéo publica, com foco em resultados. N&o tanto foco em recurso financeiro, mais
em resultado, se apresenta bons resultados € o que importa né? Eu acredito que veio pra requlamentar
é comoa Membro da Comisso 2 falou, é vocé €, E, E, I e tem horas que vocé ainda fica com
davidas né. Masai vocé recone a materiais que elucidam bem, né? Algumas questdes. Mas ela €, é
ela é bem pontual naquilo, né? Na questio de resultados. Na questdo da legalidade, da
impessoalidade, né, acredito que ela veio pra somarrealmente e trazeré um bom, né? Euma boa um
bom servico né? Seja | o que for né? O objeto. Um bom servico pra populacdo que se destina.
Também vejo assim. Complementando um pouquinho da Membro da Comissdo 1 e da Membro
da Comissdo 2” (Membro da Comissdo 3).
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Para 0 “Membro da Comisséo 3” a legisla¢do foi o regulamentador para as parcerias entre
a Administracdo Publica e as OSCs, bem como destaca o olhar da lei para os resultados dessas
parcerias. Também trouxe os critérios de legalidade e impessoalidade que sdo fundamentais na

selecdo das propostas apresentadas a Administracdo Publica para celebracdo de parcerias.

“E, eu acho assim, que é tudo que as meninas disseram, né? Se resume, a lei veio pra
estabelecer mesmo regra, protocolo né? Organizar essa relagdo entreadministracdo publica
€ 0S Seus parceiros, n€, e com esse objetivo mesmo de, € ampliar e prestar o melhor servico,
uma qualidade no servico, né? E eu acho que é isso” (Membro da Comissao 4).

Na entrevista 0 “Membro da Comissdo 4”, apresenta a lei como uma regra estabelecida
com finalidade de oferta de servico com qualidade. “Membro da Comissdo 2” trouxe uma

complementacdo importante sobre a lei, trazendo que:

“Euacho quea leitambém, né? na questdo datransparéncia né? Eu achoque é essencil,
porque a gente fala muito em recurso publico que é investido na, na populagdo aqui dos
servigos né? Dos usuérios do servigo. Entdoeu vejo que, que é um ganho né?VVocé, vocé
ter, ter mais acesso a questdo de como esses recursos sao gastos, estdo sendo gastos e a
transparéncia também” (Membro da Comisséao 2).

A proposta de transparéncia em todas as etapas dos procedimentos estabelecidos pela
legislacdo sdo fundamentais para acompanhamento inclusive da populacdo beneficiaria dos
servigos celebrados por meio de parcerias. A outra questdo do Bloco 1 fundamenta-se em: quais
aspectos que melhoram com a implantacdo da Lei n.° 13.019/2014? O primeiro aspecto
apontado sobre os pontos que melhoraram com a legislacdo de acordo com os membros das

comissdes de monitoramento e avaliacao foi a transparéncia.

“Euacho que é um pouco disso que a Membro da Comisséo 2 ja falou né? Aquestdoda
transparéncia né? A possibilidade dos chamamentos puablicos, é, é mais a clareza nesse
processo tambémné, de saber o que que é que o poder pablico estd buscandoe o que que
a OSC tem pra oferecer. Entdo eu acho bem claro isso” (Membro da Comisséo 4).

A entrevistada apontou o chamamento publico, sendo ele de relevancia, pois ele é um
procedimento obrigatério para celebracdo das parcerias entre a Administracdo Publica e as
Organizagdes da Sociedade Civil.

“Entdo,euacho que odidlogo, ¢ o didlogo entre as duas partes, euacho que melhorou, por mais que cada um
diverge em alguns pontos, €,a ki possivilitou o diélogo né entre as OSCs e 0 poder puiblico, e uma refbxdo
desse servico, de como ele t4, comoele € executado, comoele pode melhorar, que valor € preciso também,
porque eles também possibilitaram essa discussio, né? De que,ah, mascomo queera a OSC consege
executarum trabalho com um recurso tdo minimo? Né? Entdo também possibilitou acho que na minha
opinido o didlogofoiuma coisa quea leipossbilitou melhorar, essaaproximagio” (Membro da Comissio 1)
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O “Membro da Comissdo 1” trouxe que entre 0s aspectos que melhoraram com a
legislacdo, esta o diélogo e a reflexdo sobre os servigos executados, inclusive sobre os valores

repassados.

“E eu acho que meio que completando as meninas né? Eu acho que a questio da, dessa questio
maior de uma fiscalizaciio em relagiio ao investimento dos recursos né? E porgue antes eu cheguei a
participar laa,antes da 13019, eu cheguei a participar de alguns, a gente falava de avaliagdo, de
monitoramento, nem eram esses termos, eu ndo lembro o que a gente usava, mas assim, era tudo
muito controle fiscal, ndo tinha muito controle, nem tanto da execucdo do servico emsi, da questdo
deuma meta, de atrelaruma meta quantitativa aorecurso que era disponibilizado asentidades né? E
0 que uma dasmeninasai falou nem sempre aquele recurso era suficiente pra executaraquele servico
né eassim é por parte do poder pUblico era muito como que eu vou usara palavra aquio termo ficava
muito solto em relacdo ao poder plblico né?” (Membro da Comissdo 2).

O “Membro da Comissdo 1” pontuou que os procedimentos eram sobre a relagao fiscal
e sem controle, o foco ndo era a meta posterior a implantacdo da Lei n.° 13.019/2014.

A referente membro de comisséo, trouxe que o papel de monitoramento e avaliagdo é
de fato parceria e, ao longo do percurso com o amadurecimento, ocorreu uma evolugéo para

ambas as partes, inclusive profissional.

“Al a lei traz essa questdoné, que é acompanhar, orientar as entidades, né? Porque é um
papel que a gente vé que realmente é de parceria. Né? Entdo eu vejo assim que houve
uma evolugdo do que era antes da leipra esse momento que a gente chegou eu vejo que
tanto da parte da administragcdo pUblica como das OSCs, eu vejo que houve uma
evolugdo, um amadurecimento profissionaltambém né? Da, da dosdois ladosné? Das
pessoas que participam desse processo e eu acho que é uma continuaevolugdoné? Mas
pra mim assim a gente vé uma linha do tempo né?” (Membro da Comissdo 2).

O “Membro da Comissdo 2" apresenta a relacdo de estabelecimento de metas, o que esta
diretamente ligado aos resultados, com destaque para a evolucdo e o amadurecimento

profissional tanto da Administracdo Publica quanto das Organiza¢des da Sociedade Civil.

“E, eu quero registrar que isso ¢ uma realidade de Guaira, viu gente? E aia gente, ¢ ai
tiro o chapéu pra “Chefe da Secdo das Parcerias” que fez um trabalho maravilhoso de,
de, de ensinar, de ir buscar, de desenvolver isso, porque hoje eu estou numa outra
realidade que eu falo pra vocés que é sofrivel. E sofrido, as pessoasVvAao se apropriar
ainda entdo é umarealidade muito de Guaira mesmo. De querertambém discutir. Ndo
sei se por conta de ser um municipio menor as vezes é mais facil juntarné, mase ai
eu atribuo também ao trabalho arduo da “Chefe da Secdo das Parcerias”. Que brigou
com a gente. Ela desbravou, ela desbravou” (Membro da Comissdo 1).

O “Membro da Comissdo 1 compara os dois municipios em que trabalhou ¢ destaca o

trabalho domunicipio de Guaira naimplementacéo dalei. Também ressalta o trabalho realizado
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na Secdo das Parcerias na gestao, na aplicacdo da legislacdo e na qualificacdo profissional para

dar respaldo a todos os envolvidos.

“Possibilita que o servigo saia de daquela questdodoméstica né? E bem que a Membro
da Comissdo 2 esta dizendo né? Que ela disse se torna mais técnico, mais profissional
mesmo. Entdo sai do campo, ai vamos fazer assim, né? Do jeitinho, da questdo
doméstica mesmo” (Membro da Comissao 4).

O “Membro daComissdo 4 avalia como positivo a profissionalizagdo e atransparéncia,
com 0s recursos oportunizados pela Administracdo Publica por meio de um espaco especifico
com centralizacdo de informagcbes e formalizacdo das parcerias. Em contraponto, a

regularizagdo foi um processo dolorido e como o tempo foi amadurecendo.

“Eu acredito quea implanta¢do foi dolorida pra todos. Pras OSCs, pra administra¢do publica,
porque a gente pegou o bonde andando, né? E gragas a Deus teve a “Chefe da Secdo das
Parcerias” que conduziu com maestria realmente, sendo tinha sido mais dolorido ainda, mas
eu acredito nesse amadurecimento também dos dois lados, é na transparéncia que isso
possibilitou, inovagdes no nos servigos, a gente vé coisas muito positivas que aconteceram
nos servicos, né? E a partir da dessa, dessa lei, né? “(Membro da Comiss&o 3).

O “Membro da Comisséo 3” destacou o primordial esperado com a regulamentacdo da

Lei n.° 13.019/2014, que sdo os resultados das parcerias e a melhora da oferta destes servicos.

“Da questo dos resultados, € muita cobranca. E cobranca, masé por pro lado do usuério né?
Pra que seja feito realmente algo positivo que vaiincidir realmente naquilo que ele precisa.
Eu acreditoquehouve esse amadurecimento e esse amadurecimento trouxe resultados para
os usuarios dos servigos acredito nisso” (Membro da Comissao 3).

O olhar é simplista com foco na cobrangca, mas devem pensar no que gera maior
qualidade (resultados) nos servicos e consequentemente a populacdo recebera servicos com

eficiéncia.

3.2.3 A implementacdo da legislacdo na visdo do terceiro setor
Em avaliacdo sobre o papel dalegislagido, em conformidade com o Bloco 1 daentrevista,

os funcionarios da organizacao apresentaram as seguintes informacdes:

“Padronizar. Fazer com que todos ajam de maneira similares e nortear
as instituicdes de uma forma homogénea. No pais inteiro” (Administrativo 2).
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A primeira pontuacédo sobre o papel dalegislacdo fundamentou-se na padronizacdo no
pais. A padronizacdo € a regulamentacdo das parcerias com um instrumental especifico para a

relacdo entre Administracdo Publica e Organizacdes da Sociedade Civil.

“Ainda ontem, dentro do processo de que a gente estd fazendo de conversa com
educadores, eu fiz uma leitura simples, acompanhando o Fantastico a gente via as
distorcBes de dinheiro que tinha nas institui¢des as instituicdes que eram laranja,
0 governo em si ndo tinha controle disso. Entdo com a 13.019, ela veio pra dar
transparéncia nisso de forma concreta. Entdo ndo tem comohoje com a 13.019 existir
uma instituicdo laranja porque ela vaisofrerretaliacdes, ela vai as pessoas cometerem
tal situacdo vao terque responder por isso. Entdo pra mim de forma clara seria isso, a
13.019, ela veio pra regulamentar, nio, porque ja existia. Masela veio pra efetivar. E.
Entdo, tem os beneficios e tem os maleficios? Tem. Mas hoje ndo consegue fazerde
qualquer forma, como foi feito durante muitos anos em varias instituicdes. Nao s6
aquicomo qualquer outro lugar” (Técnico 1).

A analise de “Técnico 1” apresenta fatores importantes como transparéncia e
padronizacdo como um recurso que pode coibir as distorcdes e desvios do recurso publico.
Destaca-se que a entrevista olha para esta lei ndo como um regulamentador, mas sim uma
ferramenta de efetivacdo de uma relacdo de interesse publico. Em relacdo ao “Técnico 27, ele
trata da existéncia de leis anteriores a Lei n.° 13.019/2014 e a vé como um facilitador para a

compreensdo e unificacdo dos recursos para formalizacdo de parcerias:

“E, pra mim as leis ja existiam. A Lei 13.019 veio para deixar mais objetivo,
né? Mais facil de compreender. Porque era muita lei” (Técnico 2).

O numero de participacdo dos funcionarios da organizacdo foi baixo, portanto, nem
todos apresentaram manifestacéo sobre essa questdo no Bloco 1.

Apesar de existirem leis, como a lei de licitagGes, lei da OSCIP e lei da OS, nenhuma
respondia de fato as necessidades das organizacfes da sociedade civil, portanto, 0 Marco
Regulatério do Terceiro Setor (MROSC) veio para padronizar, regulamentar, fundamentar, dar
parametros com critérios e maior transparéncia, fundamentadaem resultados, as parcerias entre
a Administracdo Publica e Organizacbes da Sociedade Civil. De acordo com a Lei n.°

13.019/2014, o seu papel fundamenta-se em estabelecer:

“o regime juridico dasparcerias entre aadministracdo publica e asorganizagdesda
sociedade civil, em regime de mutua coopera¢do, para a consecucdo de finalidades de
interesse publicoe reciproco, mediantea execugdo deatividades ou de projetospreviamente
estabelecidos em planosde trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em termos de
fomento ou em acordos de cooperacdo” (Brasil, 2014).
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Portanto, a legislacdo trata darelagdo entre a Administracdo Publica e as OSCs com o

mutuo interesse voltado ao desenvolvimento de politicas publicas instrumentalizados por meio

de norteadores que sdo o Plano de Trabalho e o Termo de Colaboracéo ou Termo de Fomento.

a)

b)

d)

Em relagéo aos aspectos que melhoraram com a implementacao da legislacéo, destacam-se:
O entrevistado “Administrador 1” trouxe o direcionamento e a profissionalizagdo, o que

tornou as parcerias mais técnicas:

“Eu acho que essa (siléncio), esse direcionamento, que é mais claro, vocé sabe o que
tem que fazer, muitas vezes a gente ndo sabe como fazer, mas vocé sabe o que tem
que fazer e como deve ser feito.

Antes talvez fosse um pouco mais no, ndo no achismo, mas assim, mais na, nao tao
técnico, mais ndo assim por instinto” (Administrativo 2).

Para o “Educador 3” a legislagdao ¢ mais clara, considerando que ela traga um marco e
regulamenta artigos que cobram resultados e transparéncia na execucdo da parceria,

estabelecendo parametros e instrumentos para a seguranca juridica.

“Aimplementacdo dessa lei ficou mais clara” (Educador 3).

O “Administrativo 2” apresenta o instinto como um referencial anterior a regulamentacéo da
legislacéo, o que se vincula ao que o “Administrador 1” trouxe sobre a profissionalizacéo,
remetendo-se a orientacdo e direcionamento, mas também apresenta que 0 processo de

burocratizacdo aumentou o servico, 0 que € um aspecto negativo:

“Voceé seguia instinto. N&o, isso pode dar certo. 1sso vai ser bom, isso ndotem, uma
orientacdo, um direcionamento, ndo que seja facil, ndo que foi de facil a
implementag¢do, mudou muita coisa, aumentoumuito servigo, ndo ai entra ndo no que
melhorou. No que (siléncio) ndo seiaonde, no que dificultou?

No que aumentoumuito? Aumentou muito o que ser feito. E como ser feito. A maneira
de se trabalhar, ela cresceu muito” (Administrativo 2).

O “Técnico 2” trouxe a questao dos modelos, pois a lei estabelece artigos sobre o que
deve ser descrito nos Planos de Trabalhos e Relatorios que demonstram a execucao das

parcerias, sao diretrizes/pardmetros minimos para a celebracdo de parcerias.

“Hoje tem modelos, né? Pra seguir” (Técnico 2).

O “Técnico 1” trata das mudangas como uma descoberta que causa incOmodo €, mesmo

em discordancia com algumas questBes da legislacdo ela apresenta o direcionamento.
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“Como eu nao tive... é... quando eu participei da assisténcia anterior, que nao era a
questdo da efetivacdo da 13.019, entdo era uma leitura e pra mim também foi muito
novo, que eu cheguei com a implementa¢do da 13.019, entdo é algo que eu fui me
descobrindo e ainda descubro, é a principio eu falo que € um processo de retaliagdo
que vocé nao concorda porque vem questionamentos que até entdo ndo eram
realizadose coma 13.019, mesmo que a gente ndo queira igual a “Técnica 2” trouxe
essa questdo dos da que que tem que ser feito? E assim? Entdo é assim que tem que
ser feito entdo pra mim o sofrimento é menor. Continuo ndo concordando com alguns
aspectos? Continuo ndo concordando com alguns aspectos. Mas existe o0
direcionamento” (Técnico 1).

E possivel identificar na entrevista pontos positivos: a clareza, a profissionalizacdo, o
direcionamento, a apresentacdo de modelos, a padronizagdo. Mas também apresentam a visao
de aumento de demanda de servicos e a retaliacdo do terceiro setor.

Outro aspecto interessante € a visdo dos educadores, que trouxeram a seguinte questao:

“Assim continua sendo a mesma. Planejamento a gente tem que seguir 0 ano todo,
sempre foi feito, pra mim assim, de ter ai nossa foi uma mudanca radical? Nao. Mas
a gente sabe assim né? Que a gente tem né? Sempre teve metas pra gente cumprir a
gente né, esteve aberto com isso, com metase o nosso trabalho quea gente tem que
desenvolver.

Masque teve assim uma mudancaradicalassim, ndo, em questdo de execugao do meu
servico ndo, pra mim.

A gente sabe que mudanca a gente fala, né? Sair da zona de conforto né? Exige
esforco. Né? E quem esta na zona do conforto e quando tem a mudanga a mudanca
vaitrazer pra gente um certo constrangimento.

Incémodo, eu estou na zona de conforto pra mim esta bom, mas é quando eu tenho
que mudaraquilo vai me incomodare a mudanga, a diferenca tem que incomodar se
ndo incomodar eu vou continuar no mesmo lugar né, mas é bom a mudanca é bom,
acho é necessario porque a gente tem que mudar 0 nosso conceito também né? Quando
a gente fala que ndo vaiser sempre daquele mesmo jeito né? Nao esta dando certo,
porque que ndo esta dando certo? Masvocé estd fazendo diferente? Esta fazendo pra
dar diferente? Né? Pra alcancar resultados diferentes?” (Educador 1).

“Educador 1” vé a legislagdo como um processo para sair da zona de conforto, o que

causa incbmodo, porém ndo visualizou grandes mudangas.

“Euacho quea 13019, ela exigiu um profissional, um profissionalismo diferenciado. Porque
nao é, a gente vem duma, dum inicio de instituicdo em que se tinha o auxilio, assim por
vontade, por vontade de ajudar, pronto achei o ponto, né? Por vontade de ajudar e pessoas
se, se movimentavam dessa maneira. Mas é, ai entra, acho que é a parte do instinto.
Simplesmente pra ajudar. Se mobilizar, ndo conseguiam coisas, ajudava aqui, ajudava ali.
Tantoque até um tempo atras, ainda vinhagente aqui para pegar armacdo de oculos. E ainda
tinha o SeuJorge e a gente acabava mandando para 0 Seu Jorge. Entdo tinha essa questdo de
remédio, de armacdo, demuletas, ja veio gente procurar aqui. Entdo eu acho que saiu dessa,
dessa coisa informal, como uma empresa, ela deixou de ser informal e passou a ser
especializada. Ela é (siléncio) na verdade, busca profissionais mais qualificados hoje, apesar
de ndo seruma empresa de fins lucrativos ela tem que executar um servigo tdo bom quanto
se ela fosse uma instituicdo, uma empresa, ela tem que vender o servico hoje de qualidade.
Porque sendo, vamosfalar assim, é quando €, ndo pode, tipoassim, pra execucdo do servico
pode qualquer empresa do Brasil oferecer o servico pro municipio, entdo se ficar muito na
benesse, na, no profissional ali morno, vocé vai perder o lugar” (Administrativo 2).



156

A visdo de “Administrativo2” ¢é sobre a profissionalizagdo a partir da Lei n.°
13.019/2014, a ruptura da benesse para a oferta de um servigo qualificado, portanto, assegurar
0 acesso ao direito de uma Politica Publica. Diante das falas, a equipe foi questionada sobre a

profissionalizacdo da organizacdo, e alegaram que:

“Sim. Apesar de estar em constru¢do. Tudo, nada é finalizado. Tudo estd em
constru¢do. Em momento nenhum vaifalar assim esta pronto. E um processo. E um
processo que evoluiu demais. Mas que ndo esta finalizado” (Administrativo 2).

Tambem foram questionados sobre a contribuicdo da Administracdo Publica em todo

esse processo de construcdo e implementacdo da Lei n.° 13.019/2014:

“Na verdade, sem a administracdo pablica uma instituicdo nao existe. Porque hoje ela
é a cabeca porsera parte financeira. Nos prestamos o servi¢o pro municipio. Terceiro.
O municipio terceirizou isso, ele tem que executar, mas ndo tem como executar, por
isso asinstituicdes entram, ndo sei se eu estou falando besteira, masa minha maneia
de pensar hoje ela é a cabega e as instituicdes sdo o coracdo, mas sem o setor
administrativo nds ndo existimos. Hoje” (Administrativo 2).

A analise apresentada demonstra que a Administracdo Publica é reconhecida por ser a
“financiadora” da execugdo do servigo por meio de uma OSC, sendo esse aspecto importante
para a existéncia das organizacGes do terceiro setor.

Durante a entrevista, trouxeram a divulgacdo da organizacdo, tendo énfase no “boca a

boca” ou pessoas do mesmo ciclo de amizade ou familiar:

“Hoje as pessoas conhecem né? Antes era muito maisboca a boca,assim, porque era
parente” (Educador 3).

“Geralmente o mesmo clico de pessoas, ai meu filho fez, ai meu sobrinho veio”

(Administrativo 1).

A organizagdo foi questionada sobre a relacdo da transparéncia com a Lei n.°
13.019/2014, com a pergunta: Mas vocés acreditam que isso também foi por conta da cobranca
de transparéncia da legislagdo? Destaca-se:

“Sim” (Educador 1).
“Também” (Administrativo 2).

“Comecou a partir disso, porque pelo fato de precisar, teve essa movimentacdo”
(Administrativo 2).

“Masaicomo teve uma repercussdo e como que foi benéfico a repercussdo e ja falou
nao, realmente funciona a gente fazer a divulgacao, funciona” (Educador 3).
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“Eu preciso fazer” (Administrativo 2).

“Maseu acho que isso ficava entre instituicdes, entre nds, entre as outras instituicdes
que sabiam, maso publico, aspessoasem si, a maioria desconhecia o servi¢o do SOS.
Maioria ndo, uma parcela muito grande” (Administrativo 2).

“Na divulgacdo das midias sociais independente do marco” (Administrativo 1).

Para os funcionarios da organizacdo SOS, a divulgacao € um fato anterior a legislacéo,
no qual eles alimentam redes sociais. Também colocaram que, a partir da legislacdo, o que se

tornou obrigatorio foi o site, que deve conter informagdes da parceria:

“Nao, oque nos, 0 que o marco regulatério colocou ¢é a criago do site e a divulgacdo detodaa
movimentacdo doadminstrativo da instituicdo. Nao, administrativo, técnico, tudo é o portal da
transparéncia, né? E é que as prefeituras tem, o poder piblico tem e nds passamos ter, masisso
nao foi dificuldade pra nés. E a gente ja tinha isso tudo, a gente ja fazia isso, ndo tivemos
dificuldade com a implantacdo do marco regulatério em si, a gente ja andava de forma coneta.
No6s tinhamos essa, esses resultados, a gente ndo tinha como fazer, nés ndo sabiamos
exatamente como fazia a aferigdo desses resultados. Eles aconteciam, mas, a gente ndo tinha
uma, um alguém que pudesse nos orentar pra mostrar. A gente via todo mundo aqui via
resultado. Sempre viu. O SOS ndoveio do marco regulatério pra ca” (Administrativo 1).

Eles demonstram que antes da legislacdo né&o havia preocupagdo com os resultados e
também n&o sabiam como fazer, apenas sabiam que eles existiam, pois a historia da organizacéao
é anterior ao MROSC.

A equipe daorganizacdo apresenta que atransparéncia acontecia antes da legislacédo, de
fato, alimentavam um Facebook com a divulgacdo das atividades executadas pela OSC. Ja a

relacdo com a legislacdo diz que:

Art. 5°0 regime juridico de que trata esta Leitem como fundamentosa gestao publica
democratica, a participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a transparéncia
na aplicacdo dos recursos publicos, os principios da legalidade, da legitimidade, da
impessoalidade,da moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da
eficicia, destinando-se a assegurar:

IV - o direito & informacdo, & transparéncia e ao controle social das acdes

publicas (Brasil, 2014).

Em relacdo ao planejamento, a equipe trouxe que eles realizam de forma continua.

“Eu acho que facilita.
Eu acho que planejado é bem melhor.
E a nossa cartilha, é a nossa cartilha que nos segue” (Educador 4).

“Na hora de aplicar” (Educador 3).

“Facilita porque a gente ja esta por dentro sabe o que precisa ser feito” (Educador 4).
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“Eu tenho um norte né eu acho que o planejado é bem melhor. Planejado e organizar
né” (Educador 1).

“Sim, constantemente, diariamente... a todo momento” (Técnico 2).

“Sem contar que a troca na hora do planejamento enriquece né” (Técnico 2).

A equipe reconhece a importancia do planejamento, como um espaco de trocas e
referéncia para a execucao da proposta de trabalho, um facilitador e/ou uma direcdo para a
execucdo. Eles alegaram que o realizam e mesmo assim existem agdes que ndo dé&o certo. O
“Técnico 1” reconhece como essencial o planejamento, € uma ferramenta que daresolutividade,

em um processo diario e continuo:

“Muito, muito, muito... E ainda assim é o que eu falo, tem coisa que ndo da certo. Ai
eu fico imaginando quem néo organiza. Como que funciona? Porque é uma luta
constante nossa aqui, diaria com os nossos educadores, é de compreenderndo, porque
cada um tem uma leitura né? Mas a importancia do planejamento que ele faz toda a
diferenca porque eu posso planejaruma atividade como ja aconteceu e chegarnéo ser
nada daquilo, mas se eu te planejei a atividade eu consigo ao menos segurar ela pra
outro momento planejare falarassim 6 ndo foi legal ou eu fui prum lado que ndoera
pra ir como que eu vou fazeressa reversdo ou panovocé atende fulana... vocé conversa
com tal ciclano, entdo eu falo assim 6 o planejamento diario e a troca diaria entdo o
que a gente traz muito pros meninos é assim 6 ndo espera ter uma reunidao pra fazer
uma discussao de caso pra fazer um planejamento, bate na porta e a gente esta aqui
pra isso boca foi feito pra conversar. E ai a gente acerta sempre? Ndo. Mas a gente
tenta” (Técnico 1).

Para a organizacdo é fundamental o planejamento, sendo ele um mecanismo ou uma
ferramenta que fundamentaa execugéo do servigo, pois possibilita trocas entre a equipe e reduz

a margem de erros.

3.2.4 A avaliacéo dos gestores de parcerias sobre a implantacido da Lei n.° 13.019/2014
Sobre a implantacdo da legislacdo, os gestores de parcerias apresentaram as seguintes
informacdes:

“A implantagdo. Uh, eu achoque ela foi no tempo certo, né? Gradativamente eu acho quea gente
foi, a foi um desafio, né? Foi implantando eaprendendo ao mesmo tempo, né? Mas, eu acho que
foi de acordo com o que dava, né? Vamos dizer assim, né? Eu acho que foi tranquilo. Foi
tranquilo assim, acho que na época como vocé se dedicou muito, deu um respaldo legal para
nds, porque se de repente alguém ndo tomasse a frente desse conhecimento, eu acho que ai que
o0 desafio seria maior. Referéncia, né? Dentro da prefeitura, entdo assim, eu acho que o que
facilitou foi ter essa referéncia. Uma pessoa que fosse, que se especializasse, estudasse na area
para dar apoio. Acho que isso foi favoravel assim”™ (Gestor 2).
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A entrevista com “Gestor 2” trouxe que a legislagdo passou por implantacao e
aprendizado, pois foi um processo novo tanto para o Terceiro Setor quanto para a
Administracdo Publica, sendo destacado que houve uma pessoa como referéncia nesse
movimento para nortear os envolvidos. O “Gestor 2” aponta que a organizacdo da
Administracdo Publica foi um diferencial que teve uma referéncia para dar o respaldo a todos,

tanto da gestdo quanto das organizacdes da sociedade civil.

“E, complementando um pouco o que a “Gestor2” colocou, eu vou falarno nivelda lei,
abrangéncia dela, nacional em todos os municipios, né? Primeiro, que entendo que é
uma maneira do poder publico levar mais servicos e em melhores condicGes para as
pessoas que estdo precisando I4 na ponta, porque a burocracia do servico publico da
desde o inicio do processo para adentrar o servigo, para a contratualizacio, para compra
de material, paratudo isso,a 13019, ndo que ndo tenha as suas, assuas limitacdes legais,
mas ela traz uma facilidade ao poder publico para ele conseguir com mais celeridade,
chegar até a, oferecer aquele servico e também nos momentos de fazer o aditivo
contratual, o servico ser continuado, é mais facil do que vocé trabalhar dentro das leis
que regem apenasa parte administrativa do poder pablico. Entdoa 13019 no contexto é
nacional, assim de generalizando, todas as cidades traz essa é, mas nao vou falrem
factibilidade, vou falar assim, mais é mais rapidez, mais fluidez no servigo e também
vocé pode organizar o servico de maneira continua, com mais tranquilidade, e isso de
maneira geral” (Gestor 1).

O “Gestor 1 avaliou que a aplicacdo dalegislagio € um recurso para dar acesso a mais Servigos
e melhores condigcbes aos usuarios desses servicos, com continuidade e assegurando pela lei um
determinado periodo da parceria, ja que alei permite pelo menos cinco anos. Ele Vé a legislacdo como um

facilitador que deu agilidade para a regulamentacdo das parcerias em ambito nacional.

“No municipio, ... € o que a “Gestor 2” falou, teve uma pessoa que entendeu tudo isso,
talvez vanguarda, né? Pensando la atrds, enxergando isso de uma maneira é, primeiro que
todo mundo, conseguindo enxergar pra frente, que foi vocé, né? Talvez em algum
momento, atéeu reticente falava, ndo, ndo, né, ndo dessa maneira, né noés, né? “Gestor2”,
0s técnicos também, talvez um pouco, um pouco reticente, no primeiro momento para
aceitar essa transi¢do. O proprio servi¢o publico aqui em Guaira, mas tinha vocé | que
batia o martelo, que 6 tem que terisso, tem que acontecer. E quem estava gestor naquela
ocasidotambém entendeu esse passo que tinha que dar dentro da legislag&o e apoiou vocé
nessa iniciativa e deu certo aqui em Guaira. Acho que 0s outros municipios precisam
também avangar. Tem muitos municipios que ainda, é, nem comecaram ainda a pensar
nessa implementacdo, como deve e alguns que estdo, é, caminhando, andando, Guaira
anda um pouco a frente porque teve isso que a “Gestor 2” colocou, que foi voce ali
pegando todo mundo com disposicéo, com disponibilidade de ensinar e fazendo a gente
acreditar na lei. Gragasa Deus isso esta fazendo, &, um efeito muito importante em
determinados servicos que o poder publico tem que prestar pra populagdo” (Gestor 1).

Na analise de “Gestor 1” ele destaca o ponto da legislagdo como importante a facilidade
na celeridade, com o foco na continuidade dos servigos e nos procedimentos de prorrogagédo

das vigéncias. Também trouxe a resisténcia da equipe e dele no processo de implantacdo da



160

legislacdo, na compreensdo das mudancas estabelecidas e norteadas pela Lei n.° 13.019/2014.
Também relatou o avango do municipio frente a legislagdo. E um ponto de destaque que a

regulamentacdo, por meio da Lein.? 13.019/2014, garante 0 acesso aos servicos pela populacao.

“E, eu acho também que ter uma, eu acredito ali que estar ao lado também da procuradoria, né?
Eu acho que facilitou também, né? Esse acesso que vocé tinha, que a sessdo de parcerias tinha
de estar se apropriando da lei, né, de ter uma seguranca juridica, né? Nas decisBes, eu acho que
i5s0 também de uma opinido de quem estava fora assim, que eu acho que contribuia para todo
mundo ter sequranca naquilo que estava sendo orientado a fazer, mas eu acho que assim o
maior desafio pensando agora também foi para as OSCs, para entender, porque no comego,
quando, eu kembro de quando nés chegamos, né? Bem no inicio da gestdo, estava aquele caos.
As entidades todas sem receber e tinha que ja implantar 13019. E aiuma gestdo que tinha que
implantar e ndosei por qual motivo ndo implantou, asOSCs todas sem receber, e aidepois elas
tendo que compreender que elas precsavam cumprir metas, cumprir resultados” (Gestor 2).

A entrevista com “Gestor 2” destacou a importancia da proximidade da Secdo das
Parcerias e da Procuradoria®, o que gera seguranca juridica. E fato que a implantacio da lei foi
prevista para 0 més de janeiro de 2017, ou seja, uma nova legislacdo e uma nova gestéo,
portanto, a nova gestdo assumiu sem planejamento para esse processo e a gestdo anterior nao
tomou providéncias para a alteracdo das parcerias com as organizacdes da sociedade civil. Ele
tambem apresenta a importancia doPlano de Trabalho e consequentemente a dificuldadedesua

elaboracéo e sua execucdo, pois ele € a referéncia da parceria:

“Seguir um plano de trabalho efetivamente, aquilo ali eu acho que foi um desafio
maior. Eu, como chefe de protecdo especialna época, fuio maior, de ter que trabalhar
com familia e ter que. Por, tipo assim, por as mangasmesmo para fora, sabe, subir as
mangas, arregagarasmangas, né? Eassim que fala,né? E trabalhar. Euacho que esse
foio maior desafio com as OSCs, eu acho” (Gestor 2).

Para as OSCs, a grande questdo que trouxe demandas de desafio foi o cumprimento de
metas, a apresentacdo de resultados, pois anteriormente a Lei n.° 13.019/2014 ndo havia

acompanhamento do cumprimento do Plano de Trabalho.

A

“Concordo, “Gestor 27,6, .., € verdade, porque até hoje, asvezes, | em Ipud, o prefeito falaassim,
mas tem que tomar uma decisdo dessa, tem que tomar, vai doer, vai doer, mas depois vai, vai
passar, o remédio amargo, masvai passar, né? E ai entra a compreensio da legislacdo pela Fulana
e aconfianca do gestor nas decisdes que el tinha que tomar, porgue é totalmente impopular. Se
deixar de fazer repasses para as suas entidades durante um periodo, né? E as entidades
reclamando, “Ah, eu t6 com conta pra pagar, ndo tem dinheiro”, essa Fulna de Tal ai, esse
negocio da lei nova esta travando,ndo tem dinheiro que que nds vamos fazer? E ai colocando até
funcionario para ir atrds da gente, enquanto gestor, para falar sobre isso, que ndotinha as coisas
dentro da entidade, enfim. Mas vocé vé, hoje todo mundo compreendeu, avangou porque em
algum momento o remédio amargo teve que ser aplicado, né?” E fato (Gestor 1).

54No municipio de Guaira sdo duas procuradoras juridicas que possuem experiéncia na Administracédo Publica.
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O “Gestor 1” trouxe um fatormuito importante, pois, ao olhar para a legislagdo, também
ocorre a profissionalizacdo das parcerias e isso remete a medidas impopulares que podem néo
agradar a todos os envolvidos, em contraponto cumpre com 0s principios constitucionais,
principalmente a impessoalidade. E ele também trouxe que, mesmo que impopular ao longo do

processo, 0s envolvidos compreenderam o papel da legislacao.

“Eu acho que ela tem algumas deficiéncias em relagdo a chegar, né? A interpretar de fatoo que
faz parte da realidade, entdo eu, no meu ponto de vista, eu achoela um pouco confusa. Até paraa
gente que é tem a formacdo, é confusa, vocé imagina as entidades desse entendimento, né? Eu
acho que poderia alinhar melhor, tentar fazer de uma forma diferente, digamos assim” (Gestor 3).

O perfil do “Gestor 3” tem como diferencial ndo ter vivenciado a implantacdo da
legislacdo, portando sua relacdo com a legislacdo ndo possuia parametros anteriores a ela. Em
sua avaliacdo, pontua a legislagdo como confusa e com deficiéncias, apresentando como
solucdo um alinhamento.

A seguir serdo descritos os resultados da pesquisa em conformidade com o objetivo 3
que propde obter informacdes sobre a compreensdo do monitoramento e avaliacdo: Serdo
levantadas a partir da realizacdo da entrevista com grupo focal, subdividido em:

= Grupo 1: Administracédo Publica;
= Grupo 2: Organizacbes da Sociedade Civil. Foi elaborado um roteiro com 13

perguntas sobre a implantacdo da Lei n.° 13.019 com énfase no monitoramento e

avaliacéo.

O Bloco 2 da entrevista é especifico sobre o monitoramento e avaliagdo, composto por
7 (sete) questbes que abordam resultados, recursos financeiros, entrega de relatérios,
monitoramento e avaliacdo, pesquisa de satisfacdo e andlise de prestacéo de contas.

= Grupo 3: beneficiarios/usuarios do servico: analisar o impacto da execu¢do da

proposta e como avaliam o periodo na organizagdo em suas vidas.

3.2.5 O monitoramento e avaliagdo pelo olhar da Comissdo de Monitoramento e Avalia¢éo

As informacdes coletadas demonstram que:

“Entéo (risada) dhn. E atrasos n&o precisa nem da gente colocar né? E eu acho que por
desconhecimento, atraso sim de todas as partes por desconhecimento. Monitoramento e
avaliacdo ao meu verembora cause alguns conflitos eu acho que possibilita verificar aquilo
que realmente esta, oh esta certo, estd sendo executado, estd bom, isso esta valido, outras
coisas 0 a gente tentou executar, mas ndo fluiu como imaginava, entdo vamos corrigir. Eu
acho que levando nessa linha eu acho que beleza” (Membro de Comisséo 1).
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Um dos pontos recorrentes na execucdo e acompanhamento das parcerias sdo 0s atrasos
na entrega de documentos, ressalta o impacto da execucéo e a viabilidade de, a partir, dela

realizar as adequacdes e correcdes no plano de trabalho.

“Agora partindo de alguma alguns pontos que né? Que tudo é feito de pessoase nem
tudo é lindo, algumas pessoas pessoalizam né? Ah é implicancia, ah é perseguicéo, ah
porque é estarcom birra da entidade poralguma coisa, ou estd,ah ndoseio qué. Entdo
isso também tem. Isso euacho que é um dosdificultadores, que hoje eu ndo sei como
esta, masé uma dificultador, a gente sé da valor nascoisas quando a gente realmente
percebe que pode piorar. No caso é a gente sempre questionava né? Que era muito
servigco pra comissdo,era muita coisa pra avaliar, vocé tem que fazervisita. Pasmem
vocés, Barretos tem 70 servicos e uma comisso. E (risos). Entdo assim, né? A parte,
vamos” (Membro de Comissdo 1).

A entrevista com o0 “Membro de Comisséo 1” trouxe que os atrasos séo de via dupla e
que, embora ocorram conflitos, 0 monitoramento e a avaliacdo contribuiram na execucdo dos
servicos. Mas o0 ponto negativo é o fato da individualizacdo/personalizagdo do
acompanhamento das parcerias, na qual tomam juizo de valor e esquecem que é um trabalho
técnico, o qual preza pela impessoalidade. Ela trouxe também que, em comparacédo a outro
municipio, vé uma sobrecarga maior para os responsaveis pelo monitoramento e avaliacéo.

O “Membro da Comissédo 3” apresentou como dificultador a pontualidade, o que
proporciona um efeito dominé quando um ou outro atrasa a entrega dos documentos, além de
um numero elevado de processos que as organiza¢fes possuem (no minimo um por OSC) e que
elas devem se nortear pelo Termo de Colaboragdo/Fomento, pois ele rege as regras da parceria
juntamente com o Plano de Trabalho.

“A questdo da pontualidade na entrega é um dificultador. Eu acredito que as OSCs tenham
conhecimento dessa questdo de entrega, as comissdes também, mas a medida que a OSC
atrasa o relatorio dela, a comissdo também fica prejudicada na entrega do relatério no
tempo hébil. Mas, ainda, acho também que falta, apesar de ter o conhecimento, a propria
OSC &, sdo muitos processos que ela tem em vigéncia. Entdo ela acaba se perdendo dos
proprios processos, ela acaba perdendo né? O fio da meada um pouco. E muita coisa pra
prestarcontastambémné? E ela tem que sim terassim na mesa de né? Na cabeceira dela
a questdo do termo assinado, ali ela vai saber o que ela tem que cumprir, quais as
obrigacdes, assim como a administragdo publica também. Entdo eu acredito que as cosas
ficam sem conhecimento, mas vem andando conforme o barco vai, sabe. Eu achoqueisso
precisa, é melhorar’ (Membro da Comissdo 3).

O “Membro da Comissdo 2” retratou o fluxo trimestral, que atrasa e a auséncia de
acompanhamento de perto pode sanar questdes inadequadas na execucdo do servico. Inclusive
apresentou um exemplo no qual a organizagdo ndo usou o recurso e, deixou saldo na conta e

devido a demora do acompanhamento, a situacao se agravou.
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“Por exemplo, os relatérios VAo chegar pra gente K. E trimestral. VAo chegar pra gente |
janeiro, fevereiro, margo. Vai chegar K pra sei & quando. Ai quando vocg, se vocé ndo
acompanha é, mais de perto, naquele més da execucdo depois que passa trés meses, quatro
meses, talvez vai ser, talvez ndo, vai ser tarde pra vocé é sanar alguma. Perai deixa eu ligar aqui.
Vai ser vaiser mais complicado pra sanar questfes. Por exemplo, teve uma situacdo, eu estou
entrando em casa, ta? Espera ai. Teve uma situacdo do servico de abordagem, por exemplo,
vocé vai lembrar, “E”. Que ficou o saldo 1 ¢ de noventa e cinco mil reais alguma coisa assim
e por que que sobrou iss0? O que que aconteceu? O que que aconteceu de emado? Por que que
ndo usou o recurso: ai quando chega num determinado momento aquilo ja ficou dificil, né? E
se vocé acompanha mais proximo é outro resultado. Porque a gente sempre fica naquela
historia, né? Vamos esperar chegar o relatério do trimestre. Né? E ai eu ndo acho que é um
monitoramento, que é uma avaliagdo coneta, né” (Membro da Comissdo 2).

O saldo na conta corrente demonstra o descumprimento do cronograma de desembolso
e leva a reflexdo sobre a necessidade ou ndo do valor total previsto para a execucao da parceria.
A experiéncia do “Membro da Comissdo 1” demonstra sua participagdo na primeira
comissdo, a qual ndo tinha nenhum norteador e hoje pode comparar o progresso dos relatérios.
E inicialmente relatou que as organizacdes viam 0 acompanhamento das parcerias como
punitivo e ndo um contribuidor do desenvolvimento dos servigos. Outra questdo trazida é o

fator valor da parceria, como realizar o calculo do valor do servico/parceria.

“E, é as meninas falando ai eu também vou trazendo a memodria uma coisa que é pra mim, era
muito dificil, porgue eu fiz parte da primeira comissdo, entdo a gente ndo sabia fazer nadaea
gente olhando hoje os relatorios ah que relatérios sofrivels também, honivel. Masenfim era o
que tinha naquele momento. Um momento de conhecimento, né? S6 que era é muitas vezes 0
monitoramento é visto como algo punitivo. Né? Que estava indo pra punir, entdo esse, ndo sei
como esta hoje, mas, era uma carga dificil pra se fazer compreender que ndo era uma questio
de punicdo né? Mas sim de todo mundo ali aprendendo e pra fazer o0 melhor e uma outra
questao assim que sempre me incomodou muito e até hoje eu ainda penso do mesmo jeito gente
eu nao consegui mudar isso, é, eu tenho muita dificuldade de entender assim, que, vamaossupor,
né? Uma OSC pra ela atender dez ou vinte, o preco é o mesmo. Porque ela vai precisar do
mesmo profissional, vai precisar de agua, de energia, de prédio, de mesmas coisas. Entdo, isso
pra mim é muito dificil. E um dificultador ainda hoje. Entéo vai ter que pagar o profissional do
mesmo valor e a “Chefe da Secido das Parcerias” ficava falando assim ndo, ndoatingiu a meta
quantitativa tem que devolver e esta certo tem que devolver porgue colocou aquilo, mas € esse
ainda é um dificultador pra mim” (Membro da Comissdo 1).

Em relacdo ao investimento, o “Membro da Comissdo 4” destacou que ele é um
dificultador, pois questiona como mensurar 0s custos de uma parceria, ou seja, quanto custa

para executar um servigo em parceria com a Administragdo Pablica?

“E, em relagio a investimento eu estava pensando que as vezes é dificil a gente falar que
investimento é pouco, é muito, é quase suficiente, porque me parece que nem o poder publico
tem a certeza, ndo tem o conhecimento de quanto que aquilo custaria pra ele. Né? Entdo
como que a gente vai medir isso pro outro esta muito, esta pouco, sendo que a gente nem
tem nocdodo quanto que é aquilo custa. Nao é, essa é uma observacdo que eu queria fazer
também sobre a questdo de investimento. E é isso” (Membro da Comissdo 4).
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A Administracdo Publica deve realizar a previsdo de todas as despesas e apresentar um
valor de referéncia para a apresentacdo das propostas por meio de Chamamento Publico. No
Chamamento Publico deve estar previsto o valor para a realizacdo do objeto em conformidade
com o Artigo 24 da Lei n.° 13.019/2014.

“E eu acho que 0s recursos sao investidos por mais que sejam ainda insuficientes, ainda
assim se comparado com o poder pablico tem pratrabalhar, ainda assim eu acredito que é
nao é suficiente, mas comparando com o poder pablico a gente tem menos recurso ainda,
pra fazer o trabalho. Entdoacredito que é um bomrecursoinvestido. Ndo é o ideal? Ndo é
o ideal. Mas néo é ideal nem pro poder publico. Né? Entdo, acredito que nessa parte de
recursos é eu diria isso” (Membro da Comisséo 3).

O “Membro da Comisséo 3” compara o investimento entre a execugao direta e a indireta,

ainda que o investimento ndo seja o ideal, destaca maior investimento no terceiro setor.

“E ai, € também partiu daquela ideia errdbnea que eu sempre é fui contra de que:
ah, mas vamos por as pessoas da comissdo pra ganhar um pouco mais, que eu
sempre defendi que ndo, que era um trabalho a mais, ganhando por um trabalho
diferente né? mas é o que ha” (Membro da Comissdo 1).

O “Membro da Comissdo 17 também trouxe para reflexdo sobre a gratificagio recebida pelos
membros das comissdes de monitoramento, que € mais um trabalho e requer organizacdo dotempo para

executar tanto a fungdo de seu cargo quanto a funcdo enquanto monitoramento e avaliagao.

“E euacho que por mais que houve a amadurecimento, é comoa Membro da Comissio 1
falou, sdo varias comissfes né? Pra, s0 VArios servicos pra uma mesma comissao,
acumulando outros servigos. Hojeeu estou 14 a na diretoria mexendoum pouquinho com
essa questdo do fluxoentre OSCs e comissdes, e quandovocévaipra la e vocé se debruca
somente sobre isso, 0 seu entendimento parece que, ndo é que muda, ele abre um pouco
mais” (Membro da Comissao 3).

O “Membro da Comissdo 3” trouxe a sobrecarga, reafirmando a fala do “Membro da
Comissdo 1” e também trouxe que a aproximagdo com a execucgdo trouxe apropriagdo do

funcionamento do servigo, o que é fundamental na relagdo de monitoramento e avaliag&o.

“Achava assim muito dificil também a questdo de fazer o monitoramento de qualidade as
vezes acumulando varios servicos, né? A serem monitorados, além do servigo publico
mesmo né? O que a gente faz no dia a dia. Entéo, realmente eu tinha uma critica muito
profunda a essa formade gratificar pessoas que estavam em certoscargos né? Que isso ndo
era uma gratificagio. E mais um trabalno mesmo, mas também €, quem nao tinha cargos
hoje em dia, ndo sei se permanece assim, mas 0 acimulo de muitas, muitos servicos pra
acompanhar também compromete a qualidade, né, porque, realmente a funcdo da comissio,
ela analisa sim os relatérios, o documento ali, mas ela também tem que estar préxima da
OSC, né?” (Membro da Comissdo 4).
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O “Membro da Comissao 4” relata dadificuldade de executarum bom acompanhamento
com o0 acumulo do monitoramento e avaliagdo de varios servigos, pois requer tempo para

realizar visitas e estar vivenciado as parcerias.

“Ela precisa despender de tempo pra estar presente, pra estar, &, parceira mesmo, né? La
dentro da OSC, porque realmente as vezes a dificuldade de colocar no papel, o papel ndo
traduz tudo, ndo consegue retratar tudo que é executado e a profundidade, né, e os
dificultadores dodia a dia, entdo é importantissimoné, a comissdo estar la in loco. Entdoeu
achava muito também complicado estar presente e fazer esse servi¢o né? De forma bem, é
com qualidade mesmo. Né? Com seguranca” (Membro da Comissao 4).

E notéavel a importancia do relato do “Membro da Comissdo 4”, pois ha execucio do
servico ha uma limitagdo entre o desenvolvimento do servico e a sua descri¢éo no relatorio de
atividades, esta lacuna é uma deficiéncia, e como superar este entrave? A resposta foidadae é
a visita in loco, pois, através dela, € possivel acompanhar em tempo real as nuances do servico,

a forma como ele chega até os atendidos, os vinculos com o espaco e com a equipe.

“Qutra coisa que eu acho em relagédo as condi¢fes de monitoramento, eu acho uma
dificuldade em relagdo a membros, as composi¢fes das comissdes, eu penso assim,
que deveria haveruma avaliacdo melhorde quem vaiparticipar dessas comissdes, sei
14, tipo uma provinha, alguma coisa pra ver se aquele realmente tem condic6es. Por
qué? Eu acho que causa um peso muito grande em quem esté ali, né? E que esta
disposto a fazer, a fazer visita, a fazer um relatorio assim um pouco melhor. Né? Eu
acho que isso dificulta muito né? Porque eu ja estive por varias vezes, as meninas
também, com certeza em comissdes que eu me sentia sempre sozinha, eu sabia que ali
eu ia fazere a pessoa ia falar ndo esta bom, e s ia assinar. Entdo eu acho que isso
dificulta muito o nosso trabalho” (Membro da Comissao 2).

O “Membro da Comissdo 2” apresenta o dificultador relacionado a capacidade técnica
dos membros de comissfes de monitoramento e avaliacdo e propde um processo seletivo para
que os participantes tenham de fato condi¢des de acompanhar as parcerias, para reduzir a

sobrecarga de ter um coletivo e mesmo assim executar a funcdo de forma solitaria.

“E eu vejoassim nds da administragio pUblica e as OSC sempre temos a dificuldade de olhar
pro manual, olhar pro, pra aquilo que foi planejado né? Pra ver se esta sendo cumprido ou
atingido ou ndo né? Avaliar, a gente acha que o planejamento é s6 ali um momento do
comeco do ano, ele se fazer ou daqui seis meses se fazer e se esquece né? Se engaveta e a
gente temdificuldade de recuperar isso daie ir conferindoné? Se, se isso esta sendo atingido
ou ndo. E eu acho assim, realmente é o que eu vi desde o comego que eu participei das
comissdes eu pude crescer muito, né? E, e eu vejo a importancia hoje de como que é
tecnicamente importante a pessoa ter o minimo que for de conhecimento sobre o servico que
ela vai monitorar. Né? Como que ela vai conferir, ajudar, € acompanhar aquela, aquele
servico se ele ndo conhecimentodo que que é aquele servigo, né? O que que na tipificacdo
isso consta, né? Sobre aquele servico, além das metas que foram participadas ali, entdoé, é
muito importante a pessoa que vai participar de comissdes de monitoramento e avaliagdo ter
esse conhecimento técnico, né?” (Membro da Comissao 4).
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O “Membro da Comissdo 4” trouxe o planejamento como um dificultador, tanto para a
Administragdo Publica quanto para as OSCs, 0 que € um norte para analisar o cumprimento do
objeto e consequentemente os resultados. Bem como retrata a importancia do conhecimento para

ser membro de comissao e assim ter condices adequadas de acompanhar as parcerias.

“E assim, eu vejo que a que 0 monitoramento se ele ndo tivesse que ficar, é tao, é
debrucadona analise do relatdrio em si, numa analise documental, eu acredito que teria
como eles ter uma balanca maior dessa nessa, nessa balanga entre OSC e gestor de
parceria. Eu acredito que ele poderia ser mais, é mais cooperativa, pra que se fosse feito,
fosse realmente cumprido, né? Vamos dizer assim” (Membro da Comissao 3).

Outro fator de destaque ¢ a ampliacdo do olhar sobre a forma como o monitoramento e
avaliacdo é realizado, para além do relatério mensal, o que pode ser fortalecido por meio da
visita in loco. Outra questdo importante é maior participacdo do gestor da parceria.

A “Membro da Comissdo 2 trouxe a importancia da demonstracéo de resultados,
qualitativos, sendo essa uma das dificuldades para as organiza¢fes demonstrarem os resultados

e a “Membro da Comissdo 3” traz o amadurecimento:

“Eu vejo uma dificuldade muito grande das OSCs demonstrarem resultado, , é avaliar
e demonstrar os resultados qualitativos né. E, a gente foca muito na questéo da meta
quantitativa, mas eu acho que o mais importante nesse trabalho né? E por exemplo
quando a gente fala em pessoa em situacdo de rua, essa populagéo tem todas as suas
especificidadesque vaitd? com certeza o alcance de meta quantitativa. Porém eu acho
muito interessante visualizar a meta qualitativa. Né?”” (Membro da Comisséo 2).

“Na parte dos resultados né? Eu ja falei que houve né? Esse amadurecimento”
(Membro da Comisséo 3).

A meta é um referencial para a apresentacdo de resultados cobrados na prestacdao de
contas. A prestacdo de contas € composta pela parte financeira e pela parte de execucdo do
objeto, e os membros das comissdes de monitoramento e avaliagdo da Assisténcia Social
sempre demonstraram a dificuldade na analise dos documentos da parte “contabil”, conforme

destaca a “Membro da Comissédo 1”:

“Em relacdo a documentacdo a gente domina muito a parte técnica, mas a parte
contabil é pelo menosné? pra mim é o calcanharde Aquiles. E a gente ndo vé o mesmo
comprometimento com outras né? Com outra outros profissionais, igual na area
contdbil de querer participar da comissdo e somar né? Nessa avaliagdo, nessa
verificacdo e isso eu acho um dificultador” (Membro da Comissao 1).

A relacdo de analise dos custos deveria ser realizada no investimento no objeto

conforme previsto em plano de aplicacdo e cronograma de desembolso. A “Membro da
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Comissdo 4” apresentou a inseguranga em relagdo a prestagdo de contas, com foco na questiao
financeira, e enquanto técnica, vé a necessidade da inclusdo de uma profissional daéarea contabil

para analisar os documentos.

“E, com relacio a prestacio de contas eu realmente senti assim, €, muita inseguranca e sim
porgue a gente tem mesmo a necessidade de ter em comissdes essa pessoa né? Que eu tenho
um conhecimento especifico na questio financeia. Eu ndo vejo nds como profissionais
capacitados pra avaliar né? E essa parte bem especifica. Embora a gente tenha que estar junto,
né? Pra ver se aaquilo, as metas estdo com, é, a questdo financeira e a questdo do da execucao,
né, esta encaixando, mas eu, eu sinto muita falta de ter essa pessoa referéncia ali. Que tem esse
conhecimento especifico nas comissdes” (Membro da Comissdo 4).

Para analise daparte financeira, deveriam verificar que o recurso aplicado/gasto naquele
periodo correspondia com a execuc¢do do objeto, pois cabia a Secdo das Parcerias a analise se
0s documentos estavam corretos e preenchidos de forma adequada.

E notavel que a lei também apresenta alternativa para as lacunas sobre a capacidade
técnica, na qual o Artigo 8° da Lei n.° 13.019/2014 em seu Paragrafo Unico diz: “A
administracdo publica adotara as medidas necessarias, tanto na capacitacdo de pessoal quanto
no provimento dos recursos materiais e tecnoldgicos necessarios, para assegurar a capacidade
técnica e operacional de que trata o caput deste artigo”.

Em relacdo a pesquisa de satisfagdo, os membros de comissGes de monitoramento e

avaliacdo relataram que:

“Nao apliquei” (Membro da Comisséo 1).

“Na época que eu estava eundo apliquei e ai eu voltei recente prascomissdes e aieu
nao fiz ainda, porque eu né?” (Membro da Comissao 3).

“Eu tive esse privilégio sim de aplicar. E como que enriquece né? O relatdrio é uma
forma fantéstica de vocé conferir realmente né? Complementa muito a tua avaliagdo
ali né? Do servigo. E fantstico” (Membro da Comissao 4).

Eles relataram que ndo aplicaram e o que aplicou trata como um privilégio, pois
oportunizou conhecer melhor a oferta de servigco pactuada com uma avaliacdo de quem recebe
0 servico. Sobre os apontamentos, trouxeram sugestbes ou ndo apontaram corregdes.

Apresentaram as seguintes informacoes:

“Depende, o relatério aponta pra corre¢io, né? Pra possiveis corregdes. E. Nio,
possiveis solu¢des vamos dizer assim (risos)” (Membro da Comissao 1).

“Masbem da verdade nunca assim teve uma coisa assim que a gente tivesse apontado
corre¢do” (Membro da Comissdo 3).
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O “Membro da Comissao 1” trouxe que 0 acompanhamento das parcerias nao traz
solucBes, mas apontamentos que se dirigem a corregdes, ja o “Membro da Comissdo 3” relatou
que ndo houve de fato corre¢des sendo apontadas.

Em relagdo ao planejamento, elas realizaram a tentativa de cronograma para visitas,
pois, ocorrem variaveis que limitaram a sua execucdo, entre elas a participacdo do gestor,

principalmente para a reducdo de problemas.

“Hoje?

Porque é assim, havia uma tentativa, né? Inclusive assim com uma tabelinha de dias pra visita,
divisdo entre a propria, é comisso pra num ter a necessidade de ir a comissdo de trio, né? Mas
de repente duas pessoas, porgue ai troca ideia de forma melhor, um tem um entendimento,
outro tem de outro, masesse plangjamento sistematico pra 0 monitoramento eu pelo menos ndo
vivenciei ele” (Membro da Comissdo 1).

Mesmo com as dificuldades para a organizacdo do planejamento, buscaram alternativas
para sanar as dificuldades, mesmo semefetividade. O que compreendem € que haviauma intencao,
mas nao conseguiam executar tendo em vista a grande demanda de func¢des/obrigagcdes em seus

cargos. Todas estas questdes vdo ao encontro da sobrecarga de trabalho:

“Eu acho que é bem isso, a intencao até existe, né? Mas colocar isso na pratica, no dia a
dia, acaba se perdendo” (Membro da Comissdo 4).

A demanda apresentada pelo fracasso do monitoramento e avaliacdo vincula-se a
disponibilidade dosoutros membros dascomissdes, o que limita o planejamento e a organizagéo

do acompanhamento das parcerias:

“E assim, nesse ano que passou eu tentei, né? No final do ano, mas sem sucesso. E,
porque depende muito da disponibilidade dos outros membros, né? E, as vezes vocé
organiza,desmarca, vaisozinha, é,entdo ndo, assim, pra ser sincera ndo. Ndo tem essa
organizagéo, esse planejamento ndo” (Membro da Comisséo 2).

Demonstram o desejo de conseguir de fato efetivar o acompanhamento das parcerias,
mas é recorrente o discurso da sobrecarga de trabalho que inviabiliza inclusive o planejamento

e a organizacdo para a realizacdo do monitoramento e avaliagdo das parcerias:

“Eu voltei tambéma pouco tempoprascomissdes, 0 intuito era, mas dentro da rotina de
trabalho ndo foipossivel eu estabelecer essa, esse cronograma, esse planejamento dentro
da prépria comissdo, infelizmente. Mas quero chegar nesse nivel de organizacdo”
(Membro da Comisséo 3).
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E destacado pelo “Membro da Comissdo 2” que ele avalia o papel da gestdo, ou seja,
ela também deve organizar e planejar para direcionar o trabalho e as fun¢ées do monitoramento
e avaliacdo, inclusive deve promover recursos e condicOes para execucdo deste
acompanhamento. Desta forma, destaca-se que:

“E, oh Membro da Comiss&o 3 eu acho que depende muito também da gestdo, porque
eu penso assim, que se vocé ndotiveruma gestdo que tenha um pulso firme, que consiga
direcionaresse trabalho, a importancia desse servigo, a importancia das comissdes, né?
Se ndo tem esse olhar eu acho que isso nunca vai ser colocado em pratica, sabe?”
(Membro da Comisséo 2).

O “Membro da Comissdo 3” refor¢a 0 papel da gestao e cabe a ela compreender a funcéo
do acompanhamento das parcerias, 0 que podera prevenir inconsisténcias/problemas na execucao
dos servicos. Ele destaca que € essencial que o gestor compreenda o papel do monitoramento e

avaliacdo, pois, para acompanhar uma parceria, a capacidade técnica fara diferenca:

“Concordo Membroda Comissdo 2, porque assim, ndo é uma coisa que vocé ta indo la fazer
aleatdria, € uma coisa importante, € um € um monitoramento, que se o gestor entender que é
importante vai dar menos problemapra ele. Né? Nesse sentido. Pra todos, né? Vai dar menos
problema pra todos inclusive. Menos problema pra comissdo, pra OSC, pro gestor da
parceria e pro gestor da politica e pro prefeito” (Membro da Comissédo 3).

O planejamento é uma demanda que requer maior atencdo e investimento, pois ele é

fundamental em todas as etapas das parcerias, junto a ele a capacidade técnica e operacional.

3.2.6 O monitoramento e avaliacdo pelo olhar da OSC

A equipe da OSC foi questionada sobre a contribuicdo da Administracdo Publica por
meio do monitoramento e avaliagdo e se de alguma forma fez com que conseguissem melhores
resultados na execucao da parceria.

O “Administrativo 1 apresentou a seguinte reflexdo: uma legislacdo que veio sem
nenhuma orientacdo e sem recursos técnicos para garantir a regulamentacdo da Lei n.°
13.019/2014 no municipio. Para o “Administrativo 1” a contribuigdo da Administragdo

Publica é o repasse financeiro por meio das parcerias.

“A contribuicdo era, é o custeio né? Sdo as parcerias, Sa0 0s contratos que a gente tem a
execucdo do servigo e a gente tinha a orientagdes da 13019, do proprio departamento da
13019, e isso n6s fomos construindo, tentando entender junto, porque, €, ndo acredito que
tenha sidosé aqui, quea gente também fez contatos com outras cidades quea implantagdo
do marco regulatdrio no inicio ele foi jogado” (Administrativo 1).
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O “Administrativo 1” também citou o despreparo na implantacao da legislacdo e a
aplicacdo de todas as mudancas, principalmente por ser um periodo de mudanga de governo,
posterior a eleicdes municipais. A legislacdo foi de fato implantada sem planejamento e sem

capacitacdo da Administracdo Publica:

“Ele era pra ser cumprido e pronto. Fizeram & em 2014. Né? E ninguém falou nada.
Chegou em 2017 e foi executado. Que se executasse, e ai ninguém nenhum, nem poder
publico, nem, nem sociedade civil estava preparados pra isso. Principalmente numa
mudanca que havia no Brasil, a nivel de executivo, que tava acabando de ter as eleigdes
para prefeito, entdo todo mundoteve, acredito, que dificuldade praimplantagédo dele. N&o
veio manual. Depois foram vir, depois vieram manual, viando as orientages, mas, €, ndo,
nao tivemos, uma nao é, ndo é capacitacdo, realmente ndo tivemos o planejamento
adequado pra aprovacdo, pra implanta¢do” (Administrativo 1).

Todo processo de capacitagdo foi promovido pela Administracdo Publica, apds a
mudanca de governo, a partir de 2017. Neste ano, foi elaborado o Decreto Municipal com
consulta publica; ocorreu a elaboracdo do Manual de Prestacdo de Contas e a criagdo de um
setor especifico para instrumentalizagdo das parcerias com as organizag0es da sociedade civil,
a Secdo das Parcerias com o Terceiro Setor.

O “Administrativo 2” reflete sobre o ponto de auséncia de preparacdo sobre a legislacao,
assim como pontuou o “Administrativo 17, bem como apresenta a lei como apenas mais uma

que ndo é aplicada:

“Ninguém se preparou pra isso. Foi feita a lei, escreveu a partir de tal dia. Mas
ninguém se preparou.Ou talvez porah,isso ai é mais uma lei e tal, pode ter sido essa
ideia também que nem sempre o que sai de 14 é executado” (Administrativo 2).

A Lei n.° 13.019/2014 nao foi apenas mais uma legislacéo, ela foi implantada e vigora
em todas as parcerias entre Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil, € ela
guem norteia todas as etapas desta relacao.

O “Administrativo 1” pontuou que as avaliagdes na OSC sdo realizadas de forma
continua como um mecanismo para propor alteracdes na parceria, o que esta diretamente ligado

ao trabalho da equipe técnica e a alteracdo da legislacdo, inclusive indica a sua revisao:

“Eles abriram depois pra consulta publica, houveram mudangas né? Tratou entdo do que era
crucial, entdo assim acho quetem ser essa constante mesmo. Hoje tem que abrir alguns momentos
pra rever ek, né? Entdo é ss0 ai pra que, pra que dé continuidade nisso que a gente também
aprendeu, as mudangas, avaliagdes que a gente faz todos os anos pra saber o que a gente pode
propor para as proximas, 0s proximos anos de parceria e sempre visando o publico, € o usuario,
porque é isso que as meninas disseram. O trabalho delas é mais direto na execucdo. Entdo elas tdo
assim cientes do desses resultados. Né? Mas ainda forma até vinculo que elas criam coisas com
essas, usuarios. Entdoeles tém propriedade pra falar isso” (Administrativo  1).
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O “Administrativo 1” retrata a alteragdo da Lei n.° 13.019/2014 realizada pela Lei n.°
13.204/2015 depois da abertura de consulta publica, o que flexibilizacdo alguns artigos da
legislacéo inicial. Também a questdo dos resultados esta vinculada a equipe técnica que é a
executora do servigo em parceria.

Foram questionados sobre o respaldo e orientagdes em relacdo as duvidas sobre as

parcerias, eles apresentaram o seguinte:

“A partir do momento que foi implantado um setor aqui no pra orientagdo de leis de
execucdo. E foinovo, foi novidade. S6 que nés fomosorientados. O que podia, o0 que
nao podia, 0 que devia” (Administrativo 2).

A mudanca de gestdo e a implantacdo da Lei n.° 13.019/2014 se organizaram
concomitantemente para sanar as limitagOes e intercorréncias ocorridas anteriormente.

O “Administrativo 1” trouxe a seguranca que a legisla¢do trouxe, mesmo que ocorra
troca de gestdo/gestores. Desta forma, as parcerias deverdo ser asseguradas em conformidade

com os Termos de Colaboragéo ou Termos de Fomento (“contratos”):

“Com a troca do executivo, dos assessores né? dos gestores das nossas parceiras sempre
tem assim atrocade, de, de qualquer membro... as vezes a gentetem que rever, pensar essa
na verdade é uma, é até uma, uma preocupagdo nao s6, é, os contratos, mas eles ddo
seguranca nesses aspectos pra trocar, a troca de, de, do executivo né? De novos, novos
administradores publicos, mas, o contrato ele j& assegura o direito de ambas as partes. Entdo
isso da uma seguranga pra instituicdo. Principalmente uma cidade muitoiguala nossa que
é relativamente pequena, existe sim a questao politica partidaria, ndo dentro da instituicdo,
maséao redordela existe, ¢ uma cidade que todo mundo conhece todo mundo. Entdoela
deu uma seguranca. Mas as trocas de gestores toda vez que ocorre mesmo em
departamentos né? De que é de menos, é de, de pouca, talvez, impacto, masainda el
acontece. Porque pode, ah, ocorrer interpretagdes diferentes” (Administrativo 1).

O “Administrativo 1” percebe que cada individuo tem uma forma de ver a legislagéo,
mas 0 compromisso e as responsabilidades sdo para todos, “todos devem cumprir”,
independente de mudancas/trocas de gestores, pois 0s ajustes juridicos estdo regulamentados

por meio da Lei n.° 13.019/2014, mesmo com interpretacdes diferentes sobre a legislacdo:

“Pode até mudar instrumentos, que possa facilitar o entendimento de quem esta na
gestdo sem comprometeraopréprio marco regulatorio, a prépria lei. Baseado na propria
lei criar outros instrumentos e, e, e passar a, a exigi que seja daquilo ali, daquilo pra
frente. Né? Entdo cada um tem uma leitura. Mas todos tem que cumprir. Todos tém
responsabilidades. Todos tém um compromisso. Entdo todos tem que cumprir. Entdo a
gente ndo, a gente tem sim aquela expectativatoda vez que troca assim. Todosnds, eu
acho que até entre nés entidades, né? Agente tem, n6s conversamos entre 0s, as equipes
de trabalho e a gente até se comunica entre uma instituicdo e outra entidade e outra
mesmo que ndo seja da mesma, é, rea de atuagdo, porque € em comum 0 marco
regulatério, é pra todos n6s” (Administrativo 1).
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Em relacdo aos valores repassados, foram questionados como eles avaliam o

investimento de recurso publico nas parcerias:

“...0 marco regulatdrio, ele trouxe, é, algumas questdes que, que ela da seguranga né? Que
ela se compromete a repassar aqueles valores e estd constando em publicag6esné, tomando-
se, é, publica e isso d& uma seguranca. A dotagdo tem que existir antes que aconteca a
parceria ou antes que acontega 0 chamamento. Entdo hoje esse movimento ainda tem
algumas, algumas, essa movimentacdo, ela tem algumas, €, principalmente da mudanga de
gestdo que acontece, mas as pessoas que permanecem em outros setores elas ja tém essa
nogao, ela tem essa, esse entendimento e elas contribuem mesmo que muda, que mude o0s
gestores, desde que 0s gestores permitam essas orientacdes” (Administrativo 1).

Quanto aos valores repassados, a legislacdo trouxe uma seguranga que anteriormente
ndo havia. Como exemplo, € possivel citar o reconhecimento do pagamento de despesas com
recursos humanos necessarios para a execucdo da parceria, podendo ser pago pessoal proprio
da organizacdo da sociedade civil, durante a vigéncia da parceria, inclusive com previsao de
impostos, contribuicdes sociais, Fundo de Garantia do Tempo de Servigco - FGTS, férias,
décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos sociais e
trabalhistas em conformidade com o Artigo 46 da Lei n.° 13.019/2014.

Entre a previsdo das despesas estdo 0s custos indiretos de acordo com a necessidade da
parceria e a aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes. Demonstraram também o
reconhecimento sobre a importancia dos servidores de carreira que ddo continuidade a gestdo
com o respaldo sobre o funcionamento da lei, com aplicacdo da capacidade técnica e
operacional.

Entre as dificuldades, inclusive apontadas pelos membros das comissdes de
monitoramento e avaliagdo, o “Administrativo 2” também fez o seguinte destaque: “Eu ndo sei
chegar no valor, na formula do valor, entdo ndo tem o que eu falar. T4”.

Para calcular o valor da parceria, a Administracdo Publica devera realizar o
levantamento detodasas despesas necessarias para a execucao daparceria, como despesas com
utilidade publica (agua, energia, telefone, gas), recursos humanos, material de consumo,
material pedagdgico, aluguel, prestacdo de servigos, alimentacdo, equipamentos e material
permanente. Esta é a etapa que recebe o nome de planejamento, que devera ser realizada em
conformidade com a demandaque sera atendida pela proposta. Este calculo devera ser realizado
com analise de outros servigcos para estabelecimento de pardmetros de valores, comparados
todas as especificacbes de outros chamamentos publicos.

O “Administrativo 1” coloca que a organizacdo ndo possui captacao de recursos de

grande apelo, desta forma a contrapartida é pequena e insuficiente, ja trouxe que passam por
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dificuldade, consequentemente ndo possui condicfes para a execucdo do servico sem parceria

com a Administragdo Publica.

“Agora, nds vamos, estou falando aqui de onde nds trabalhamos, aqui servico de obras sociais
nosso curso sempre foi, €, a gente tem, sempre teve que ter uma contrapartida importante pelo
porte que é a instituicdo e pela captagdo derecursos que nds temos, que assim, ndo é de uma, de
um apelo dentro da comunidade que, que, que permita quea gente tenha uma contrapartida maior,
masnos passamos muitas vezes com dificuldades de um ano pro outro e, e comoa propria 13019,
fala, ela, ela foi colocada, esses, essa, esses resultados, essas, essa, esses instrumentos | em 2014
pra implantar em 20177 (Administrativo  1).

O “Administrativo 1” trouxe que no periodo dapandemia ocorreu a inflagdo e ndo houve
corre¢do de aporte financeiro, mas, em contrapartida, a execugdo do servico foi realizada de

forma online e ndo presencial.

“ela ndo usou algumas questdes principalmente na, da pandemia, durante a pandemia
e depois com como veio a inflacdo né? No mundo todo é, ela limitou-se ainda a, a
permitir somente 30% de ajustes né? De reajustes do valor inicial ao contrato, ai
corroeu demais, a inflacao foi muito alta, os materiais, os dissidios 14, os encargos, é
enfim tudo que envolve a execucdo do trabalho, nds ficamos bem comprometidos,
porque ndo tinha o que fazer” (Administrativo 1).

O percentual maximo para ampliacdo dovalor do repasse esta previsto em 30% do valor
total da parceria, tanto pelo Decreto Municipal n.° 5.034/2017 (Artigo 61), quanto pelo Decreto
Federal n.° 8.726/2016 (Artigo 43).

3.2.7 O monitoramento e avaliacdo pelo olhar dos gestores de parcerias
Ao serem questionados sobre o monitoramento e avaliacdo, 0s gestores trouxeram as

seguintes questdes sobre facilitadores e dificultadores da legislacéo:

“O que eu quero falar é o sequinte, Fulana, volto a te falar asvezes na aceitacdo do novo, eu, hoje
eu, hoje ndotem o minimo de receio de afimar isso para vocé em alguns momentos, é vocé tem
que fazero seu parecer, né? Final | do, do, do, da parceria aiprimeiro que éaquele tanto de coisa,
aqueke tanto de coisa te consumindo da gestio. Ai vocé fala assim, ndo vou fazer, 6 “Gestor 27,
me da uma méao, ou fulano me da uma mao hoje? Hoje eu compreendo Fulana. O tempo passa,
amadurece, enxerga as coisas. Que 0, que 0 meu parecer de gestor naquele momento seria a
situagdo mais importante para gestdo, mas porgue era uma ki nova, uma questdo da gestdo de
consumir algumas coisas” (Gestor 1).

O “Gestor 1” reforca a dificuldade da gestdo em aceitar o novo, as mudancas que foram
provocadas pela Lei n.13.019/2014 e manifesta-se sobre a importancia do trabalho articulado e conjunto
na gestéo para colher os resultados em conformidade com a legislagéo.
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“E asvezes vocé ndo enxergar o tamanho da, da, da importincia da kegislagdo da 13019 dentro da
gestdo publica. Como eu consegui enxergar isso agora, entdo ndo tem medo de enar. Eu enquanto
0 gestor | da assisténcia, o ordenador da despesa, né? Eu iria fazer o mehor relatério do mundo
hoje, eu ira fazer, ina escrever, ira justificar, ifia cobrar da minha comissio de monitoramento,
com mais pontualidade, algumas situacdes. Sabe que talvez a “Gestor 2”, enquanto técnico, iia
me explicar? Falava Zé. Esse monitoramento aqui, 6, iss0 aquindo ta e ai ndo entrava, porque
VOCE t4 com um monte de coisa na gestdo, estd preocupado | com, com 0 CRAS que ndo ta
rodando um negdcio, preocupado com, com outra situacdo. Enfim, né? E ai, vocé ndo conseguia
mentalizar a 13019 como ela, como ela era necessania” (Gestor 1).

O amadurecimento do “Gestor 1” apresenta a sobrecarga de funcdo que um gestor acumula,
devendo pensar na gestao, no funcionamento da politica plblica enquanto gestor de Assisténcia Social e,
por outro lado, nas fungdes de acompanhamento das parcerias, que requer especificidade em conhecer a
politica publica, funcionamento de cada servio, normativas e compreender os resultados que devera
apresentar.

O amadurecimento do “Gestor 17 na compreensdo da legislacdo também significou a
compreensdo do papel dos documentos de prestacdo de contas, como o Parecer Técnico Conclusivo55

que é emitido pelo gestor das parcerias sobre o cumprimento dos resultados da parceria:

“Hoje? Eu vejo assim o parecer do gestor é a cereja do bolo e ele tem que saber
pontualizar tudo, tudo, tudo, tudo o que acontece dentro das parcerias, sabe? L4 em
Ipud,a gente tem tentado falarisso pra todo mundo. As reunides tém sido periddicas.
A Maira é uma moca muito dedicada, sabe? Entdo tem cobrado da comissdo de
monitoramento, pontual, 6, vai mesmo conhecer, vai mesmo olhar o servigo, vai
mesmo ver 0 que esta acontecendo? Porque no inicio, nossa,aqui em Guaira, Fulana,
eu sinto talveza “Gestor 2” vai, vaiexplicar isso de uma maneira mais, mais técnica.
Talvez, que faltou da nossa parte, ndo a maior cobranga, masuma maior, uma maior
orientacdo dos técnicos, da importdncia do monitoramento da, da parte deles,
entendeu? Talvez uma orienta¢do, cobraria 14 e falar, ndo, eu fui, eu fui. Mas uma
orientacdo,uma visdo de falarassim, 6, se o servi¢o vai funcionar, o dinheiro vai ser
bem aplicado e o cidadao vai sentir o melhor servico ali na ponta. Isso é da do seu
conhecimento. Isso é da do, da, da sua dedicagdo” (Gestor 1).

Um dos instrumentais obrigatorios em cada parceria é o Parecer Técnico Conclusivo, o
qual analisa a contas a prestacdo de contas final ou anual com relevancia nos conteidos dos
relatdrios técnicos de monitoramento e avaliacdo e destaca a importancia de sua elaboracédo e
da compreensdo da execucdo das parcerias e seus resultados.

O “Gestor 1”7 também reconhece a importancia do respaldo/apoio a comissao de
monitoramento e avaliacdo para que tenha condicdes de realizar o monitoramento e avaliagéo,

conforme é preconizado na lei.

SSArtigo 61 da Lein.°13.019/2014.
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“Sabe que eu acho é o quetodo toda pessoa quer dizer. Ela quer sentir a importancia
do servico dela e as vezes a gente ndo conseguia colocar isso da melhor maneira
possivel porque era exigéncia. Vocé tem que ir 1, vocé tem que fazer e a gente ndo
conseguiu orientar da maneira correta ostécnicos, num primeiro momento. Talvez no
decorrer, alguns foram amadurecendo, entendendo, né? Mas hoje estou em si que na
ocasido, estou me colocando na minha situacéo, ndo tinha ainda, o amadurecimento
necessario para colocar isso para todo mundo ndo é, em alguns momentos, os lapsos
de, de, de vocé, ah, eu acho que se for 4, vai dar certo. Isso, ndo é? Mas hoje néo.
Hoje é consistente. Hoje eu tenho uma consisténcia de entendimento que isso é
importante” (Gestor 1).

O ato obrigatorio, segundo o “Gestor 1” foi um dificultador, pois ¢ uma exigéncia
burocratica que requer tempo e conhecimento para investir na elaboragdo de documentos e
realizar o acompanhamento das parcerias. Para a compreensdo destes requisitos, a experiéncia

e 0 conhecimento sdo que dao materialidade.

“Ah, eu acho que assim no inicio era todo mundo fazendo uma coisa sem saber o
monitoramento, né? O papel da comissao ali, entdo, por mais que tinha um relatério
para fazer, eles sabiam que tinha que fazer visita. Tinha um plano de trabalho para
acompanhar, mas eu acho que era fazer algo sem sentido concreto para eles. Sabe
aquilo que eu estou fazendo, porque eu preciso fazer, né? Mas sem fazer sentido.
Entdo, 0 que eu acho todo mundo fazendo algo que ndo tinha sentido concreto. Ai os
gestores que nem o “Gestor 1” falou o chefe de prote¢do também aprendendo, né?
Com mil coisas para fazer. Eu lembro que eu ficava responsavel por despachar
documentacdo de, das parcerias com a comissdo, para as OSCs e que tinha que
organizar parecer do gestor. Eu lembro que uma vez a gente foiem uma reunido no
gabinete, eundo, nunca esqueciaquilo 1a. o Eder, virou para nése falou assim,o Eder
Conti, “vocés tém que pensar em politica publica”. Eu fiquei pensando, meu Deus,
como que eu vou pensarem politica publica se eu tenho que ficar me mexendo com
documento?” (Gestor 2).

A exposicao davivéncia de “Gestor 2” trouxe as dificuldades iniciais com o exercicio
de monitorar e avaliar as parcerias, pois naquele momento ndo havia sentido em fazer o
acompanhamento, pois ndo havia capacitacdo para a execucdo dessa funcgdo. Ela retrata também
a sobrecarga das fungdes, inclusive nas atividades de gestdo. A avaliacdo vincula-se que tudo
era novidade, portanto todos aprenderam com o exercicio de suas funcdes e com a sobrecarga
destas fungdes. Todos esses procedimentos para ela limitaram pensar em politicas publicas.

O “Gestor 1” questiona sobre a funcionalidade na execugdo de politicas publicas por
meio da Lei n.° 13.019/2014, o que de fato ocorre todavez que a Administracdo Publica ndo

possui ferramentas/recursos para a execugdo direta:

“0 “Gestor 2”, s6 uma pergunta. Para por a pimenta, vocé concorda com a 13019,
hoje, ela consegue executarum monte de politica publica que, naquela hora,talveza
gente ndo conseguia compreender o lastro?” (Gestor 1).



176

O “Gestor 2” concorda com o “Gestor 1” ¢ apresenta a burocracia como um elo de

estrangulamento para o acompanhamento das parcerias:

“Sim, perfeito. Perfeito. Masa questao burocratica prendia, prende ainda. Se a gente
for, pensar, porque é muito, muito documento, entendeu? Entdo, assim vocé pensar
na elaborac¢do daquele plano de trabalho, levantar dados, se tivesse, é tempo para fazer
um diagndstico do que precisa ser feito dentro daquela area e investir naquele plano
de trabalho. Isso é maravilhoso. Isso é a politica publica mesmo, né? Mas tem toda
uma parte burocratica que eu percebo, que eu sentia muito que consumia assim que
me deixava com os cabelosbrancos, né? Entdo, assim, acho que um dos desafios, era
as comissdes executarem algo que elas ndo tinham propriedade. Nao entender, ndo
fazia sentido. E ficar lidando com toda aquela parte burocratica. Quando eu fui
nomeadacomo gestora de parceria naquela época, eu entendia que era algo intrinseco
a funcéo de gestor da assisténcia social, mashoje eu percebo intrinseco assim, ndo, eu
sou gestora da assisténcia social, faz parte eu ser gestora desse contrato, né? Vamos
dizer eu sou responsavel por ele, mas hoje eu tenho compreenséo, sim, dos detalhes
do gestor da parceria, né?” (Gestor 2).

O “Gestor 2” apresenta a burocracia como um dificultador, mas, em contrapartida, diz
que o levantamento de dados, ou seja, o diagndstico, requer tempo, de fato € uma verdade, mas
doponto devista de gestdo, o planejamento é uma obrigacdo a ser cumprida pela Administracao
Publica, desta forma, é necessario ter referéncias de dados concretos para que possa investir o
recurso publico nas prioridades, pois, o recurso financeiro € finito.

E importante refletir se sio muitos documentos e existe uma limitacdo burocrética para
a elaboracéo de todos eles ou se existem inconsisténcias na elaboracdo dos documentos devido
a propria limitacdo técnica e operacional que condicionam a sobrecarga de trabalho. A questao
pode n&o ser a burocracia, mas sim a qualificacdo dos servidores envolvidos em todo processo
de execucdo e gestdo, para que de fato exista eficiéncia na maquina publica. E a qualificacdo
profissional requer investimento e também planejamento.

Para o “Gestor 2” houve um processo de amadurecimento que foi passo a passo para
todos e colocou que fica a cargo da chefe de protecdo social a maior parte das parcerias, ja que

a maioria dos servicos € de protecdo social especial de média e alta complexidade.

“E ai hoje eu olho para trés, eu percebo assim, foi um passo a passo, com as OSCs, com as
comissdes tal, hoje esta sendo a parte do gestor da parceria, entdo o gestorda assisténcia social
deixou deser gestor das parcerias, porque a “Gestor 3” foi compreendendo queela ndo dara
conta,né, deter essa responsabilidade. E aiela subdividiucomas chefes de protegdo, né? Da
basica e da especial, mas, aindasobrecarrega especial, porque a maior parte das parceriasé de
protecdo especial. Hojeesta nessa fasedo, de, de apropriar do papel do gestor. Por qué? Ele
vaiterquevisitain loco comesse olhar,ele vaiter que fazer relatrio de monitoramento, né?
Aium dos desafios que esta sendo agora no momento é trazer 0 monitoramento para o gestor
e a comissdo homologar. Né? Porque a comissdo fazia o relatério e o gestor estava
homologando, mas ai a. Teve uma mudanca do decreto, apesar que ndo alterou isso, mas a
gente viu uma oportunidade de mudar o fluxo. Entéo assim, de o gestor fazer o relatorio e deke
ser homologado para pela comissdo. Né?” (Gestor 2).
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Quando o “Gestor 2” apresenta todo processo burocratico, ¢ essencial refletir sobre a
profissionalizacdo que a legislacdo propde na mudanga de paradigma, pois requer
conhecimento sobre Politicas Publicas, planejamento, gestdo e, junto a esse conhecimento, deve
estar vinculado a um diagndstico que ira tragar as prioridades, as reais necessidades de servicos
e programas dentro de um municipio, portanto, o investimento publico sera direcionado a
questdes que de fato precisam de investimento para minimizar ou superar a questao social, ou
seja, as demandas que a populacdo vivencia, sofre e requer apoio, dentro da perspectiva de
garantia de direitos.

Quantoao fluxo, o monitoramento e avaliacdo deveser realizado pelo gestor daparceria
com ahomologacdo dacomissdo de monitoramento e avaliagcdo, porém no municipio de Guaira,
o0 processo foi alterado, sendo feito o inverso, por dois motivos:

1° A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo recebe percentual de 15% a 20% para
realizar o acompanhamento da parceria, que é um “trabalho extra” e o gestor ndo é
remunerado para exercer esta funcdo; os membros da comissdo de monitoramento e avaliacao
também exercem funcdes de gestdo como chefes de CRAS e CREAS;

2° O gestor da parceria é também gestor da politica publica, portanto ndo possui
condigdes de executar esse acompanhamento das parcerias pactuadas pela Assisténcia Social,
pois existem varias parcerias e requer um tempo para analise do cumprimento do Plano de
Trabalho.

O proprio fluxo foi adequado devido a sobrecarga do gestor, mas ndao se demonstrou
efetivo, pois tanto o gestor quanto os membros da comissdo de monitoramento e avaliacdo
possuem sobrecarga na execucdo de suas funcoes.

Quanto aos facilitadores, a propria comissdo de monitoramento e avaliagdo é um, pois
€ um recurso para acompanhar e contribuir com a OSC parceira, visando os beneficios aos

usuarios dos servigos pactuados. Segundo o “Gestor 3”, destaca-Se:

“Os facilitadores? Eu interpreto como essas comissdes. E. E uma situacdo bem
facilitadora para a gente detalhar, entender Plano de trabalho, é ficar mais proximas
dasentidades. Quando traz a proposta de gestor, na responsabilidade do gestor, acaba
que a gente realmente, as vezes acha um pouco pesado, adiante a tanto de trabakho
que tem todos os dias. Até acho que tinha que ser uma gestdo no monitoramento e
uma comissdo que nao fizesse parte do trabalho do seu dia a dia, né? Porque a gente
sabe das responsabilidades disso. Entdo quando vocé traz mais essa carga fica um
pouco pesada. Falar sobre isso, maseu vejo que é um papel muito importante,
principalmente para a gente, é garantir que, de fato, o recurso chegue até aquekl
localidade, seja administrarde forma produtiva, entdo, tem os pontos produtivos e 0s
negativos. Do meu ponto de vista, sdo esses” (Gestor 3).
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O ponto de vista do “Gestor 3” é um olhar sobre a Otica da profissionalizacéo, pois
sugere que a comissao de monitoramento ndo tenha outras fungdes além do acompanhamento
da parceria. Quanto ao papel do gestor, de fato ha uma grande responsabilidade sobre o
acompanhamento da parceria, sobre os resultados e os beneficios que ela gera ou deixa de
cumprir. Também é destaque relevante a aproximacgdo com as organizacfes da sociedade civil,
0 que representa ampliar o conhecimento sobre o funcionamento do terceiro setor.

A analise do “Gestor 2” questiona sobre as figuras apresentadas pela legislagdo, bem
como uma terceira pessoa, ou seja, a legislacdo apresenta lacunas, ora trazendo a figura do
Gestor, outra da Administracdo Publica, outra do Administrador Publico e ora a Comissdo de

Monitoramento e Avaliacdo, gerando uma “confusdo” na interpretagdo das obrigagdes:

“Quando a gente 18 a 13019, as vezes eu tenho a sensacdo que falta um terceiro.
Um terceiro ator ai porque ela traz a fungédo da administragdo publica e aiela fala la
que a administracdo publica deverd nomear o gestor, deverd emitir relatério de
monitoramento comasinformacgdestal. Depoisela traz o papeldo gestor e depois traz
o papeldo monitoramento. Entdo ndofico. Eu fico pensando, as vezes se nao teria que
ter uma terceira pessoa, que é a administracao publica?” (Gestor 2).

A legislacdo apresenta estas figuras com os seguintes conceitos:

Quadro 14 - Conceitos sobre figuras da Lein.® 13.019/2014

Comissao de
Monitoramento e
Avaliagéo

Gestor da Parceria

Administrador Publico

Administragdo Publica

“orgdo colegiado
destinado a monitorar e
avaliar as parcerias
celebradas com
organizagOes da
sociedade civil mediante
termo de colaboracéo ou
termo de fomento,
constituido por ato
publicado em meio
oficial de comunicacéo,
assegurada a participacdo
de pelo menos um
servidor ocupante de
cargo efetivo ou
emprego permanente do
quadro de pessoal da
administrag¢do publica”.

“agente publico
responsavel pela gestdo
de parceria celebrada por
meio de termo de
colaboracéo ou termo de
fomento, designado por
ato publicado em meio
oficial de comunicacédo,
com poderes de controle
e fiscalizagdo”.

“agente publico revestido
de competéncia para
assinar termo de
colaboragdo, termo de
fomento ou acordo de
cooperacao com
organizac¢do da sociedade
civil para a consecucao
de finalidades de
interesse publico e
reciproco, ainda que
delegue essa
competéncia a terceiros”.

“Unido, Estados, Distrito
Federal, Municipios e
respectivas autarquias,
fundacdes, empresas
publicas e sociedades de
economia mista
prestadoras de servigo
publico, e suas
subsidiarias, alcancadas
pelo disposto no § 9°do
art. 37 da Constituicao
Federal”.

Fonte: Lein.13.019/2014 — Artigo 2°.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A79
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A79
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A79
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As figuras dos membros das comissdes, gestores (politica publica e parceria),
administrador publico e administracdo publica sdo fundamentais no desenvolvimento das
parcerias, portanto € necessario conhecer o conceito e o papel de cada um.

O artigo 2° da lei estabelece conceitos e responsabilidades destes atores, tanto da
Administracdo Publica quanto das Organizacdes da Sociedade Civil. Diante do exposto, a
comissdo de monitoramento e avaliacdo que devera monitorar e avaliar as parcerias; o gestor
da parceria tem o foco na gestdo e tem poderes de controle e fiscalizacdo da parceria; quanto
ao Administrador Publico, ele é quem assina os termos, mesmo que a funcdo seja delegada a
terceiros; e cabe a Administracdo Publica a organizacdo de recursos em todas as competéncias
para garantir a execucdo do acompanhamento das parcerias.

Portanto, possuem responsabilidades: Diretor/Gestor da Politica Publica, Diretorias que
organizam 0s documentos das parcerias, no caso do municipio de Guaira, a Diretoria de
Compras e posteriormente a Diretoria de Planejamento e o Prefeito, sendo esses responsaveis
por dar condigdes de trabalho aos gestores de parcerias e as comissdes de monitoramento e
avaliacdo de acordo com a dinamica de fluxo decorrente do municipio de Guaira.

O “Gestor 17 apresenta reflexdes importantes sobre a sobrecarga de um gestor de
politica publica que assume a responsabilidade de atuar também como gestor de parcerias, pois
ele deve pensar em todos os problemas e solugdes que ocorrem no cotidiano da gestdo publica
para sanar e efetivar 0s servigos e programas propostos. A gestdo requer planejamento e os
servicos ocorrem tanto por execucdo direta quanto indireta, dessa forma, pensar em condicdes

de trabalho é pensar na execuc¢do da Politica Publica:

“Por que? Esse gestor vai ficar por conta de pensar as parcerias dentro da assisténcia.
Ele vaifazerum chamarascomissdes de monitoramento e reunides, vaifazerisso, fazer
aquilo que seria a funcao do gestor da assisténcia. Masolha que a fungdo do gestorda
assisténcia fazer valorizacdo da politica publica, de assisténcia também. E se ele ficar
por conta da gestao, das parcerias e as outras e 0s outros problemas que aparecem no
dia a dia, vamos pensar, CCl vamos pensar, CREAS, vao pensar tudo. Tem que
conversar, tem que conversarcom o conselho tutelar, tem que sair, sabe? Ai ndo chega,
ndo vaiter perna. Ele ndo vaiver, ndo vairealizar um bom servi¢co” (Gestor 1).

Compreender o papel do gestor é fundamental, mas sem a qualificacdo adequada nao
sera viavel o planejamento, pois para sua efetividade o conhecimento é diferencial para o
funcionamento adequado de toda estrutura.

Outro destaque que 0 “Gestor 1” faz € sobre o investimento, que deve ser decidido pelo
gestor da politica publica e esse investimento deve ser munido de diagndstico, mapeamento

sobre 0s servicos executados, auséncias de servigos, demanda reprimida e resultados existentes
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para que tenha condicGes de definir as prioridades municipais. O investimento precisa de dados
quantitativos e qualitativos para devolver a populacdo os beneficios e servi¢os de acordo com

suas necessidades (quais sdo as prioridades no municipio?):

“E a definicdo do servico. Gestor 2, definicio da prioridade do investimento do
dinheiro é do gestor da pasta, o gestor de parcerias, ele ndo tem que influenciar nisso.
O que ele pode apontarpara o gestor da pasta? O, vocé esta investindo dinheiro aqui,
néo esté certo?

Deve melhorar ainda isso, mas quem define o local que vai investir o dinheiro é o
gestor da pasta” (Gestor 1).

A entrevista do “Gestor 17 remete ao papel do monitoramento e avaliagdo que
demonstra os resultados dos investimentos, qual o valor do orcamento? Quanto de recurso €
necessario para cobrir/atender as prioridades da Assisténcia Social? Estas perguntas fazem parte
do planejamento.

A atual gestora de Assisténcia Social deixou de ser a gestora das parcerias e colocou
duas técnicas de servico social a disposicdo para organizacdo e analise de documentos
referentes as parcerias, visando darapoio a gestores e comissdes de monitoramento e avaliacao,

conforme destaca o “Gestor 2" abaixo:

“Entdo, nesse sentido que o “Gestor 1” falou, eu acho que houve um avango,
vamos dizer assim, né? Porque ¢ mais ou menos o que ha, ja que eu e a “Bené”
estamos fazendo la dentro da diretoria, mas ainda ndo esta regularizado, né? No
organograma, né? E tudo mais, Assim. E assim, s6 voltando nessa pergunta que
vocé falou de um dos desafios do monitoramento, eu acho que la atras foi a
quantidade de processos pra, pra cada comissao que na época chegava a ser 6.
Eu acho que isso foi um dos maiores desafios e um dos maiores riscos assumido,
eu acho, sabe, porqué além de fazer a sua atribuicdo, vocé tinha que monitorar
seis servicos, mas hoje, com a gente, ainda ndo tem nome ali, né? Mas assim,
para o setorzinho ali que estamos eu e a “Bené” ¢ mais ou menos isso, ajudar
até os gestores de parceria a monitorar prazos, como estd a evolucdo da das
comissdes? Como que estd a evolugdo da parceria, apoio em reunides em
planejamento, apoio. Eles & que nem agora, que estd chegando as
Coordenadoras de protegdo social especial e da protecdo social basica, né? como
gestoras de parceria. Entdo eu acho que isso pra, pro gestor da parceria e pro
chefe da protegdo €, eu acho que é muito valido, por isso hoje, paraeu passei no
sistema anterior, eu acho que vocé ser chefe de uma prote¢do tendo é, como fala,
ter essas pessoas dentro da diretoria para fazerisso” (Gestor 2).

Portanto, existe na Diretoria de Assisténcia Social um setor, ndo
regulamentado, para realizar procedimentos de orientacéo e organizacdo de todos 0s
processos referentes a parcerias com o terceiro setor. O seu relato demonstra 0 avancgo do
acompanhamento que reduziu o nimero de parcerias por comissfes e o gestor da politica
publica ndo assume a fungdo de gestor de parceria.
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Esses apontamentos apresentados pelo “Gestor 2” reconhecem a importancia do aparato
técnico, ou seja, direcionamento para “pensar” as parcerias, o que ¢ estabelecido conforme o
Artigo 8°da Lei n.° 13.019/2014: capacidade operacional, rigor técnico, gestores habilitados e
cumprimento de prazo. E caberd a Administracdo Publica garantir a capacitacdo de pessoal e
recursos que possibilitem a capacidade técnica e operacional para o acompanhamento das
parcerias. A compressdo daexecucao esta diretamente ligada a vivéncia, a pratica voltada para
0 acompanhamento dos servicos desde o planejamento ao olhar para o diagnostico até a

prestacéo de contas.

3.2.8 O olhar do beneficiario da Assisténcia Social

O usuério ou beneficiario tem o papel de protagonista no cumprimento da politica
publica, pois ele a recebe e ela pode contribuir para a construcdo de projetos de vida ou para
mudancas durante o percurso.

A entrevista com o beneficiario demonstrou que ele ndo compreende a diferenca das
politicas publicas executadas pela organizagdo pesquisada, que atua com servigos nas areas de
Assisténcia Social e de Qualificacdo Profissional. O entrevistado reconhece a qualificagdo
profissional e as oficinas socioeducativas que sdo da Assisténcia Social, apontando como
referéncia os profissionais responsaveis pela execucdo das atividades. Abaixo segue a

transcricdo da entrevista com o beneficiario do servigo e o seu olhar sobre a OSC:

“No que voceé participou o que vocé fazia no SOS?
Eu fiz 3 cursos 14, né? Eu fiz, é, marketing pessoal, empreendedorismo, auxiliar
administrativo e informatica”.

“\oceé participava das oficinas do servico de convivéncia?
Sim, sim. Eu participava junto com a Elianinha, a Carol, a Alana e a Pamela”.

“Como foi essa experiéncia nas oficinas?

As oficinasmeio que era pra vocé pode aprender de uma forma diferente, vamos dizer
assim, né? Aprender com a arte, aprender, é, estando com mais pessoas perto, né?
Todo mundo junto, unido”.

“E quanto tempo que vocé ficou la no SOS?
Acho que foium ano e meio, mais ou menos”.

“Vocé sabe em que areas que SOS atua? Oferece 0s servicos dele?

E cursos, é qualificativos ou ndo?

E vocé sabe, me dizer de onde que vem o financiamento dessas atividades?

Muitas dasvezes sdo por meio de doacdes, né, de, acho que €, se eu ndo me engano
arrecadacgdes também, de bingo, os que eles fazem ou repasses das prefeituras.
Certo?”
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Em relacdo ao monitoramento e avaliacdo, ele trouxe que participou dos promovidos
pela organizacéo, e avaliou 0s cursos como uma oportunidade de crescimento e que trouxeram
beneficios ao seu desenvolvimento. Mas ele ndo reconhece o papel da Assisténcia Social por
meio de servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos executado na organizacdo. A
entrevista também demonstra o sentimento de pertencimento que atende a perspectiva do
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Em relacdo ao outro jovem que seria
entrevistado, este recursou a participacdo na entrevista por alegar a possibilidade de vivenciar
fatores que o deixariam desconfortavel.

Quanto a sustentabilidade, a OSC realiza pequenas campanhas para arrecadacdo de
recursos financeiros, como o caso do bingo, mas em suma 0s recursos financeiros sao na maior
parte publicos. Abaixo seguem as transcri¢cfes sobre 0 monitoramento e avaliacdo a partir do

olhar do beneficiario do servico executado pela OSC:

“E vocé, em algum momento participou de monitoramento ou avaliacdo das
atividades e cursos que vocé realizou no SOS?
Sim, era feito quase sempre”.

“E como que vocé avalia as atividades proporcionadas pelo SOS?

Ah, euavalio como! E cursos, é, que agregam bastante conhecimento para as pessoas,
tanto como conhecimento profissional quanto conhecimento pessoal. Como lidar
como pessoa no meio da sociedade”.

“E 0 SOS, ele trouxe alguma mudanga para a sua vida?

Trouxe, é porque, foi l& que eu aprendi a comegar a mexer no computador, né? Eu nao
tinha esse acesso em casa, entdo mudou bastante coisa também, no curso de informatica,
no curso de administracéo, eu comecei a ter uma nogao como era o setor administrativo
de uma empresa, né? Como funcionava pra vocé pode administrar seu dinheiro mais,
certo? No marketing a importancia dele no mercado também.

E nasoficinasa lidarcomtemas queeramabordados, né? Atualmente discutidos e a lidar
com pessoas também, né? Que querendo ou ndo, vivemos numa sociedade”.

“E vocé lembraassim de algum tema que foi muito provocativo ou chamou a sua
atencéo?

Geralmente, asde sexta-feira feita pela Alana era bem chamativa, que era muito sobre
sexualidade, né? E. Intolerncia, tudo que aborda de certa forma, um tema que é
delicado, masque ela trazia de forma...De forma quenédoé, ndo agredia. Se tornava
algo discutivel, né? Sem brigas, sem nada”.

A atividade executada nas sextas-feiras eram oficinas socioeducativas do servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos que contribuiram para o desenvolvimento de
habilidades, cidadania, lideranca, autonomia e para a convivéncia em sociedade, principalmente
com o foco no sentimento de pertencimento e respeito as diferencas. Mesmo nao

compreendendo que o servico no qual estava inserido era de Assisténcia Social, o beneficiario
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tem clareza sobre o acompanhamento por meio de monitoramento e avaliagdo, mas sua visédo €

com foco na qualificagdo profissional.

3.2.8 Os instrumentais e ferramentas utilizados no monitoramento e avaliacéo

Em sequéncia, no objetivo 4, a proposta foi analisar os instrumentos e ferramentas
utilizadas no monitoramento e avaliagdo das parcerias. O objetivo 4 visa identificar o0s
instrumentos e/ou ferramentas utilizadas na realizacdo do monitoramento e avaliacdo das
parcerias. Os questionarios aplicados focaram em duas questGes especificas:
1) Efetividade dos instrumentos sobre resultados e execuc¢édo do servico; e
2) Efetividade sobre o monitoramento e avaliagéo.

E foram levantadas as seguintes informacgdes sobre os instrumentos técnicos para a

apresentacao de informacdes da execucéo e resultados dos servicos:

Tabela 28 - Efetividade de instrumentos técnicos

Efetividade _Poder f’ublico Terceir~c> Setor
Sim | Ndo | S/I°% | Sim | Nao | S/I

Os instrumentos técnicos para a apresentacdo de informaces da 6 1 i 4 5 1

execucdo e resultados dos servicos sdo efetivos?

Os instrumentos técnicos e/ou recurso para realizacdo do 4 3 i 1 4 5

monitoramento e avaliacdo sdo efetivos?

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Sobre a efetividade dos instrumentais, observa-se que para a apresentacdo da execucao
e de resultados sdo usados o Relatorio Mensal de Atividades e o Relatério de Execugédo do
Objeto (anual) elaborados pela OSC. Para a Administracdo Publica, a Tabela 27 demonstra que
esses instrumentais sdo efetivos em 86% das respostas e, para a OSC, sdo efetivosem 57% das
respostas. Em relagdo aos instrumentos e recursos referente ao monitoramento e avaliagao,
apresentaram 0s seguintes resultados: em relacdo a Administracdo Publica, 57% das respostas
veem com efetividade, ja as respostas da organizacdo, 14% responderam que sdo efetivos.

Quanto a questdo “Como avalia a execucdo do monitoramento e avaliacdo das
parcerias entre Administracdo Puablica e as Organizacfes da Sociedade Civil na area da
Assisténcia Social?” foram levantadas as seguintes informages, segundo os funcionérios da
OSC:

565/] = Sem informacao.
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Tabela 29 - Avaliacdo do monitoramento e avaliacdo

Como avalia a execu¢ao do monitoramento e avaliacdo das parcerias entre Administracdo | Terceiro
Publica e as Organizacgdes da Sociedade Civil na area da Assisténcia Social? Setor
Ausente. 2
Continuo com realizagédo de visitas e trocas com a organizacao. 3
Analisou a execucdo e possibilitou melhoras no servigo. 2
Nao respondeu. 1

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos questionarios.

Quanto a avaliagdo daOSC em relacdo a realizacdo do monitoramento e avaliagao,
nota-se a partir da Tabela 29 que:

= 28,6% declararam que é ausente;

= 42,9% declararam que é continuo com visitas e trocas com a organizacao;

= 28,6% declararam que a analise contribuiu para a execucéo e possibilitou melhoras

no Servico;

= 14,3% nao respondeu.

Alguns profissionais, responderam mais de uma alternativa.

3.2.8.1 A anélise da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo sobre os instrumentais de
acompanhamento das parcerias

Em relacdo a Administragdo Pablica, sobre os instrumentais destaca-se:

“E, os instrumentais embora eu acho que seja bastante complexo, eu acho que ajuda muito,
ajuda muito. SO que infelzmente é que muita gente ndo sabe escrever. Nao sabe aferir o
resultado. E aide repente a gente que esta enquanto monitoramento, as vezes a gente também
ndo sabe, é se fazer entender. Ou as vezes até né? O de que forma vocé vai colocar? E eu me
recordo de um relatério que estava escrito né? Ah TO7, o que que a TO fez Terapia
ocupacional. Oh beleza! Ainda bem que ndo foi psicologia, né? Porque sendo ia dar ruim. Mas
(rsos) isso eu acho complicado, gente entdio ndo sei, vamos, vamos no bate-papo ai pra eu me
recordar de mais coisa meninas” (Membro da Comissdo 1).

O “Membro da Comissdao 1” coloca a complexidade e, em contraponto a ajuda dos
instrumentais, ela o reconhece como um diferencial importante para a elaboracdo dos
documentos necessarios ao acompanhamento da parceria. Alega que a limitacdo esta em néo
saber mensurar resultados, tanto a OSC quanto a Administracdo Publica e, diante desta
demanda, é identificada uma questao que requer investimento em capacitacao, para que todos

estejam aptos a mensurar e aferir resultados a partir de indicadores consistentes e confiaveis.

57 TO = Terapeuta Ocupacional.
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“Euacho assim, que os instrumentais eles sd o, eles sdo assim, eles foram bem elaborados
né? Na parte dosrelatérios até uma, ndo sei,ndo cabe aquimais uma davida que eu figuei.
Hoje é a comissdo ela faz o relatério técnico e o gestor homologa é o contrario. Nos
instrumentais que eu estava lendo é o contrario. E o gestor da parceria faz o relatério
técnico, independente da prestacio de contas se ¢ mensal, semestral ou anual. E, e a
comissdo homologa independente do monitoramento que ela faz na entidade, seja pra
visita, é era isso mesmo?” (Membro da Comissdo 3).

A dutvidalevantadapelo “Membro da Comissdo 3” trouxe a inversdo de papéis assumida
pelo municipio, ja que os gestores das parcerias eram também gestores da politica publica, o
gue também proporciona a sobrecarga e com ela a inviabilidade de acompanhamento da
parceria. Sobre esta questdo, a Lei n.° 13.019/2014, o Artigo 59 diz: O Relatério de
Monitoramento e Avaliacdo deverd ser emitido pela Administracdo Publica, devendo ser
homologado pela comiss@o que o homologara. Aponta-se que no Artigo 61 sdo destacadas as

obrigacgdes do gestor, entre elas acompanhar e fiscalizar a parceria.

“Até o quea Membro da Comissao 2 falou é interessante nesse ponto que eu tinha falado icialmente
da comissio homologar, na kei ela ndo deixa claro quem faz o relatério técnico de monitoramentoe
avaliacio. Ela coloca obrigacBes do gestor. Ela ndo cita claramente que é o gestor. Mas também ndo
cita a comissdo. Ai eu fui pesquisar outros modelos na intemet e foi onde que eu acheique o gestor da
parceria fazaquele relatorio contendo a questdio questdes principais pra serem avaliadas, né, que eu
ndo vou lkembraragora tudo. Entéo foiisso que a Membro da Comissdo 2 falou, vocé vaie volia e o
fica ainda clro,ainda vocé fica na divida” Membro da Comissdo 3).

Este é um ponto de estrangulamento na legislacéo, pois apresenta inconsisténcia naquilo
que trata sobre o papel e a funcdo entre Administracdo Publica, Gestor, Comissdo e
Administrador. O “Membro da Comissao 3” trouxe interpretagdes da legislagdo e o papel da
homologagdo por meio da comissdo de monitoramento e avaliacdo, cabendo ao gestor assumir
de fato a efetivacdo da execucéo de suas responsabilidades em conformidade com a normativa.

No ponto de vista do “Membro da Comissdo 2” ¢ importante, pois coloca 0S
instrumentais elaborados especificamente para elaboracdo dos relatorios e acompanhamento

das parcerias e as normativas que norteiam o desenvolvimento dos servigos pactuados:

“Vocé ndo estd falando de instrumentais, € vocé ndo esta falando so dos instrumentais que foram
criados, vocé esta falando da questdo também das da kitura, de, de materiais, tudo isso?
Tipificagdo, as orentagdes pra realiza desde um instrumental a qualquer artificio para o
desenvolvimento dessa atividade, desse servico. Bom, AEm dos instrumentais, né? Que foram
criados pela segdo de parcerias, né? E a gente num fala quase que né? Também da questio da
comissdo de selegdo, né? Agora veio a minha cabeca essa questdo também, né da selegdo, quanto
do monitoramento da avaliagdo eu penso queakm dos, eu penso que além dos instrumentais que
foram criados pela se¢do de parcerias né? Pra facilitar e sdo instrumentais, né? Que sdo a maioria
também padronizados, né? Pela ki e cada municipio ai também com as suas adaptacdes, né?
Nesses instrumentais. Eu entendo assim que eu sempre utilizei muito, eu sempre reconi a lei
comentada, né? A 13019 comentada e principalmente eu penso assim que a gente tem que pensar
muito na parte técnica daquele servico” (Membro da Comissao 2).
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O “Membro da Comissdo 2” trouxe a importancia de seguir as orientacdes técnicas dos
Servicos, ja que a Assisténcia Social possui norteadores sobre os servicos tipificados, portanto
é um recurso fundamental tanto para a execucdo quanto para 0 monitoramento e avaliacdo, pois
existem diretrizes para apoio e serdo facilitadores no desenvolvimento das atividades e do

acompanhamento da parceria. O “Membro da Comissdo 2” alega que:

“Entdo eu sempre recorria muito se era servigo de Centro Dia, orientacGes técnicas do
servi¢o Centro Dia, tipificagdo, né? Entdo assim eu recorria muito aos conhecimentos da
nossa area profissional, porque ndo tem como vocé fazer, né? Tirando a questdo ai
quantitativa, ndo tem como vocé falar, né? De um alcance deresultado, de avaliagdo se vocé
num, num, num recorre a esses materiais que vocé tem a sua disposicdo, né? Entdo acho
que é uma questdoquetem que haver bastante leitura, né?” (Membro da Comissao 2)

Para o “Membro da Comissdo 2” a instrumentalizagdo para o acompanhamento da
parceria esta diretamente ligada a qualificacdo profissional, no reconhecimento das normativas
especificas da politica pablica. E a qualificacdo profissional também esté representada no uso
adequado das normatividades e aparatos da Assisténcia Social, como trouxe o exemplo da
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e as OrientacBes Tecnicas do servigo
Centro Dia.

O “Membro da Comissdo 1” destacou a criatividade como um recurso que faz a
diferenca na execucdo dos servicos, como um mecanismo para a garantia desta acdo ao

beneficiério da politica publica:

“E tem uma coisa assim ai € um, um, um pensamento meu, né? Que eu sempre
observava também e a Sogube é muito rica nisso, na criatividade. (risos)

Eu achava uma coisa assim tdo sensacional, a época da pandemia, né? Estava muito
evidente isso. Cartilhas de entregar e aquilo ser uma possibilidade de servico de
convivéncia né? Entdo a gente entenderessa criatividade dentro daquilo que esté tipo
ficado pra gente né? E a gente abrir €, é, essa visdo. 1sso eu acho muito interessante
que que além, para além da, né?” (Membro da Comissdo 1).

O “Membro da Comissdo 1” fez uma observagdo muito pertinente em analisar os
detalhes da proposta de trabalho das organizagdes, na qual ele olhou para a criatividade de uma
OSC sobre como ele promoveu 0 acesso ao servico no periodo da pandemia, portanto € um
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela OSC que néo esta escrito no Plano de Trabalho
e pode ser que eles também nédo descrevam nos relatdrios de atividades mensais.

O “Membro da Comissdo 1” também destaca o papel da compreensdo dos recursos
existentes na Assisténcia Social, como os documentos em relacdo as Resolu¢des do Conselho

Nacional de Assisténcia Social, Lei Organica de Assisténcia Social, Politica Nacional de
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Assisténcia Social, Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e outros fundamentais

para nortear a execucao e a compreensao dos servigos de Assisténcia Social:

“De todo o aparato, conforme a Membro da Comissdo 2 traz, que é riquissimo e
importantissimo, vocé entender e saber daquilo que t& tipificado, daquilo que a
legislacdo nos traz, os cadernos de orientagdo, mas também ver a riqueza na
criatividade pra executar aquilo, né? Num ficar engessado. Entdo, a observacéo eu
acho muito é apropriada também. E o didlogo, né? Porque se vocé chega, é, num lugar
também e s6 observa e vocé ndo compreende aquela agdo né? Aquela uma acéo de
repente, ah, servir um pedaco de bolo, vamos supor, mas qual a finalidade daquele
servir um bolo? Aquilo ndo esta tipificado, aquilo, mas de repente é de desse
entrosamento, de fazera aproximagao com o outro, quebra o gelo, essa socializacdo e
sim, possibilitar a convivéncia. Entdo, isso eu acho muito rico, né? Porque a gente
precisa também observar isso, né” (Membro da Comissao 1).

Um olhar para além das normativas, para como as organizagoes e sua equipe realizam
as intervencdes para promover o acesso a direitos, bens e servi¢os, como algo tdo fundamental
quanto a legislacdo e normativas da Assisténcia Social. Ela reforca a criatividade como um
recurso diferencial na execucdo das parcerias, pois € a criatividade que deixa o servico mais
atrativo e consegue trazer o beneficiario para participar das atividades.

Segundo o “Membro da Comissdo 1” o fator trazido pelo “Membro da Comissao 2 ¢
importante, como também o estabelecimento de dialogo com as organizacGes da sociedade
civil, a compreensao da proposta de trabalho e os recursos usados para atingir o publico-alvo,
desta forma o0 monitoramento e a avaliacdo atingirdo seus objetivos.

Aponta-se que a maturidade do “Membro da Comissdo 1 demonstra que cada atividade
apresenta um objetivo e uma justificativa que dardo sentido a proposta de trabalho e, por meio
deste amadurecimento, ela pode se colocar no lugar do profissional que esta na organizacdo da
sociedade civil e reavaliar a sua trajetdria enquanto o seu papel como membro de Comisséo de

Monitoramento e Avaliag&o:

“Ou Membro da Comissdo 1 e agora vem uma questdo aquina minha cabeca, que
hoje eu olho com outro olhar que era a questdo do servi¢o de acolhimento,euacho o
Centro Dia que era o Cantinho da Beleza, lembra que tinha la? O tanto que houve
implicacdo com aquilo. E a psicologa todas as vezes que eu fazia visita ela tentava
explicar aquilo e eu tinha um meio que um rango daquilo, e hoje eu vejo aquekl
atividade com outros olhos, por qué? Se eles estavam ali fazendo com todo mundo
junto, se tinha uma conversa, uma questdo ali do cuidado e a gente criticou muito
aquilo, entdo né? Nossa senhora, eu tenho mania de falar muito alto, gente. Entéo,
hoje, eu me coloco mais no lugar dos profissionais da entidade, sabe? Assim, hoje eu
consigo ver algumas coisas que eles propdem como, né? Que esta ali dentro do que
do que realmente faz parte do servico” (Membro da Comisséo 2).
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O “Membro da Comissao 2” apresentou a relacdo de respeito a OSC e a seus
profissionais, visando compreender 0 seu processo de execucdo e 0 tempo trouxe O Seu
amadurecimento ao olhar para um servico e compreender a individualidade de cada agdo em
concordancia ao Plano de Trabalho. A finalidade de uma atividade recorre a intervengoes e
ferramentas que possam responder as necessidades da demanda em atendimento e muitas vezes
0 educador ou 0 técnico executor precisard adaptar ou ser criativo para alcangar a demanda.

Ao fazer uma avaliacdo geral sobre a Lei n.° 13.019/2014, os membros de comissdes de

monitoramento e avaliagdo trouxeram as seguintes informacdes:

“Fazendo um apanhado geraleu acho que o poderpublico tinha que teruma pasta para
tal. A secdo de parcerias contribuiu demais, masera pouco, né? Eu achoque é necessario
pensarem concurso paratal, pra fazer parte de comissdomesmo, pra montaresse setot,
euacho que seria um ganho, porque pra se conseguir fazeralgo com exceléncia a gente
precisa de tempo e dedicacdo. Com tudoque nossurge no dia a dia acho que fica dificil
fazerasduascoisas com essa exceléncia que a gente busca. Né? Alguma coisa sempre
vaificar. Com todos os dificultadores que teve, né? Nds ficamosaidoisanos pra aceitar
que a lei iria ser implementada, né? E ficou naquela de que vai, vai, vai, nao, ela vai
chegar e um dia ela chegou e a gente ainda nao tava preparado, né? E hoje em dia eu
acho que trabalhos 6timos sao feitos? Sdo0? Tem muitas lacunas, sim, como todos nés
apontamos né?” (Membro da Comissdo 1).

Para o “Membro da Comissdo 17 a Secao das Parcerias foi um diferencial para a
parcerias, mas 0s recursos desse equipamento eram minimos diante da complexidade das
relacdes de formulacdo de propostas, celebracdo e acompanhamento de todos 0s processos
celebrados entre a Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil.

Justifica-se que o espaco para olhar para as parcerias deve ser repensado e trazer maiores
recursos para o0 acompanhamento de todo processo de parcerias entre a Administracdo Publica
e as OrganizacOes da Sociedade Civil. Ela destaca esta proposta como algo planejado e com
gestdo continua por meio de realizagdo de concurso, inclusive para fazer parte das comissfes
de monitoramento e avaliagéo.

Quanto ao monitoramento, o “Membro da Comissao 1” diz:

“A questdo monitorar, de tudo, é avangos como a gente também colocou no comeco,
a lei em si foi um avango, mas eu acho que seria pertinente pensar nessa questéo de
criar esse, nao sei se uma secretaria, uma diretoria, uma pasta, um, mas criar essa
funcdo de que, um setor para gerir isso. Entdo tudo aquilo que o setor que o que a
secdo de parceria ja fazia, masque tenha também pessoas ja com essa funcao Unica e
exclusiva de aceitar, né? Porque ja comeca la, né? quando vocé propfe um edital,
nessa é comissdo de avaliacdo desses projetos, de tudo e a comissdo de
acompanhamento. Eu acho que isso seria uma possibilidade de efetivara 13019 com
mais maestria eu acho. Uma opinido” (Membro da Comissao 1).



189

Para 0 “Membro da Comissdo 1” ocorreram avangos desde a implantagdo da Lei n.°
13.019/2014. A vivéncia do “Membro da Comissdo 1” apontou para a criagdo de uma
Diretoria/Secretaria com cargos direcionados especificos para esse departamento por meio de
concurso, sendo apresentada esta proposta mais de uma vez em sua entrevista. Bem como
trouxe a demora do municipio em se organizar para a implementacdo da lei, ou seja, 0
planejamento que poderia ter sido realizado durante o exercicio de 2016, com preparacdo de
funcionarios publicos para a realizacdo dos procedimentos da nova legislacdo ou a partir da
transicdo entre os exercicios 2016/2017 apos as eleigdes.

O “Membro da Comissdo 3” reconhece a importancia da legislacdo, mas também
apresenta a necessidade de avancos e apresentou a importancia de colocar em dia a prestacéo
de contas e a organizacdo do papel e funcdo do gestor de parceria e da comissdao de

monitoramento e avaliacao:

“Eu acredito que a ki, ela veio, &, ela foi muito importante né? Foi um marco muito importante.
Ainda precsamos avangar em muitos aspectos né? Como de fato no monitoramento, na
prestacio de contas em dia né? E, eu acredito que eu ndo sei como que é em outros municipios,
pensando que se o gestor da parceria pudesse fazer, nesse modelo que a gente pensou, né? Que
se fosse o formato ideal. O gestor acompanhar e a comissdo ajudar, né. Que o gestor é uma
fungdo maior ai nessa parceria vamos dizer assim, mas ai cabe a cada um aceitar ou ndo? Eu
acredito que por exemplo é em Guaira se houver essa posshilidade de remunerar o gestor da
parceria, naosei se tem. Nao sei, ta gente? Estou falando aqui da minha cabega. Mas também
acho que nem se remunerar se amaioria venha querer. Porque é uma responsabilidade muito
grande. E, eu ndo sei em questdo de orcamento, né? Da prefeitura. Se pudéssemos remunerar
gestor daparceria e colocar mais gestores de parceria e mais comissdes talvez conseguisse fazer
um trabalho melhor ainda do que ja estd sendo feito, mas acho que fugiu totalmente, né? Da
pergunta (rfisos)” (Membro da Comissdo 3).

O “Membro da Comissédo 3” trouxe a possibilidade de remunera¢ao da fungéo de gestor
de parceria, para que de fato execute suas responsabilidades, visando sanar a demanda de
sobrecarga de trabalho e melhorar o acompanhamento da parceria, ou seja, dar condi¢des para
a realizacdo do trabalho. Em contraponto, também apresenta a limitacdo dos servidores em
assumir esta responsabilidade e do outro a garantia de recursos no orcamento publico para o
exercicio desta fungdo remunerada, pois haverd impacto em deixar funcionarios publicos
exclusivamente para o trabalhno no acompanhamento das parcerias com as organizacdes da
sociedade civil. O que também demandao planejamento para a previsdo inclusive orcamentaria
na Assisténcia Social e nas outras politicas publicas que possuem parceiras com as organizacoes

da sociedade civil.
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Para o “Membro da Comissao 4” a Administracao Publica deveria olhar para o papel do
monitoramento e avaliacdo e para a organizacdo das funcBes necessdrias para o0

acompanhamento das parcerias, o0 reconhecimento deste trabalho:

“E, masvoltando ai ao assunto eu acho que, € muito importante que a administragio
publica ela tenha realmente é a consciéncia da importancia que esse trabalho de
monitorartem, né, é que valorize esse trabalho, né? Porque realmente é uma sugestao
muito legal essa que as meninasderam ai, né? Que a gente enfrenta essa dificuldade
enorme, a gente realmente quer prestar isso, acompanhare monitorar com muita
qualidade e ndo consegue porque sao varias funcdes, né? Que se sobrepbe ai e a gente
acabase perdendo e ndo consegue, é, prestar essa qualidade necessaria. Entdo eu acho
que a consciéncia, né? Do poder publico de realmente que ele vai estar contribuindo
tanto coma populacao,quanto pra com ele mesmo né? Pra evitar futuros problemas
af, né? Entdo tem que realmente se despertar pra importdncia que é esse
acompanhamento né? De qualidade e eu acho assim também, é, uma ideia que me
passou pela cabeca eundosei, a “Chefe da Se¢ao dasParcerias” as vezes, talvez pra
elafazerasandancasdela aiela deve terconhecimento a gente podia teracesso a boas
praticas né? De 13019. Né? As vezes se espelhar né? N&do da pra se espelhar em
Barretos, né Membro da Comissdo 1? Entdo eu acho assim muito interessante a gente
poder ja ir acompanhando pessoas que estdo um pouco mais a frente, né, pra que a
gente ndo sofra tanto né? Como que essas pessoas como que esses municipios tem
feito, né? Pra ndo sofrertanto nesse acompanharai, nesse monitorar, porexemplo, né.
Como que é a organiza¢gdo? Como que é a estrutura? Como que é o funcionamento?
Entdo eu acho legal é poder ter acesso né? Essa partilha ai de outros municipios
talvez” (Membro da Comisséo 4).

O “Membro da Comisséo 4” acorda com as propostas apresentadas pelo “Membro da
Comisséo 1” e “Membro da Comissdo 3” a partir do olhar da Administra¢do Publica de forma
consciente e que de fato contribua com a populacdo, assegurando seus direitos, é a

profissionalizagdo e o reconhecimento destas fungdes intrinsecas na politica publica.

3.2.8.2 A analise da OSC sobre os instrumentais de acompanhamento das parcerias
A equipe da OSC foi questionada sobre os instrumentos que usam para demonstrar a

execucgdo, cumprimento de metas e resultados de parcerias e responderam:

“Transparéncia” (Administrativo 2).

“Toda semana, toda semana a gente posta oficina, toda semana ndo, todos os dias a
gente faz a postagem do que esta sendo feito e executado” (Educador 4).

“Os relatdrios mensais” (Educador 3).

“As postagens, ndo vdo s6 como postagens elas vdo ela vai com texto”
(Administrativo 1).

“Sim, a gente a gente explica o que esta sendofeito com osadolescentes” (Educador 4).
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“Nos fizemos, &, nds investimos na qualificacéo e capacitacdo da propria equipe, com
relacdo a isso, midias sociais, publicagdo, pra ndo ficar somente na dependéncia de
uma pessoa s6” (Administrativo 1).

“Fez capacitagdo de relatério na parte de criar planilhas, tabelase a Ju entrou com
essa parte de midias sociais” (Educador 1).

O administrativo e os educadores apresentam como instrumentos a transparéncia, as
midias sociais, relatorios de atividades, qualificacdo da equipe sobre 0s recursos nas midias
sociais e uso de programas, além do estabelecimento de didlogo com os atendidos. O olhar
técnico apresentou outra interpretacdo para os instrumentais que contribuiram para a execucao

da parceria, conforme apresentado pelo “Técnico 17

“Relatérios mensais. As pesquisas, 0s relatdrios de objeto, planejamento, fotos, nossas redes
sociais nosso site, hoje o nosso Instagram eu falo que ele éa nossa principal fonte de transparéncia.
E atualizada, né? Falo de acordo com as tecnologias ai,mas é uma coisa que a gente cobra muito
dos educadores. E nos também. Seja essa reunido e planejamento, seja um café, €, as atividades
especificas, porque é um espaco que vocé tem visbilidade ndoso pra comunidade, masque vocé
consegue ter acesso. Entdo que atividade aconteceu 0o més passado? Eu vou olhar |& no meu
Instagram, no Instagram da instituicdo a gente consegue €. Ter corpo porque eu falo a foto é aquilo
que vocé descreveu. Entdo € bem interessante. E eu vejo até € muita demanda chega até a
instituicdo  através dasnossas postagens. Através daquilo que ¢é feito, entdo é sdo formas de medir
diferente. Entdo asvezes pro poder pUblico vai ser o relatdrio que a gente encaminha, a pesquisa
que a gente encaminha. Agora pro usuario, pra familia do usuario, pra comunidade que a gente
ainda ndo atende aquilo que ele esta sendo, que ele esta vendo. Porque hoje é a forma como ele
enxerga. Entdo é a forma que ele tem acesso de chegar até nos. E isso é uma devolutiva e uma
medicdo do trabalho que a gente esta executando” (Técnico 1).

A técnica apresentou formas de apresentar e para quem apresentar, o que faz diferenca
na proposta, norteando o acesso as informacgdes. O seu olhar volta-se para os documentos
elaborados como orientacdo para apresentacdo daexecucao das atividades e acompanhamento
das parcerias. Também foram questionados se todos tinham copia ou ja haviam lido o Plano de

Trabalho executado pela OSC, responderam que:

“Sim. Todos nés temos” (Administrativo 1).

Na seguinte questdo: E o que vocés acreditam que poderia ser feito para melhorar a
parceria entre a administragdo publica e o terceiro setor? que sugestdo vocés tém?

Responderam:

“E, (siléncio) o acesso ao, a todotipo de dificuldade quea gente possa tentar é encontrar
aspessoascom que a gente pudesse, é (silencio), a gente tem com alguns, mas néo sao
todos. Ou seja, a instituicdo ndo conta com o juridico” (Administrativo 1).
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Em relacdo as necessidades apresentadas pelo acesso ao juridico, a parceria, de acordo

com a legislacdo, poderia prever despesas com prestacdo de servicos juridicos ou serem

orientados por meio da Procuradoria Juridica na Administracao Publica.

A organizacdo requer maior investimento para a execugdo da parceria, incluindo nesse

recurso o aporte juridico segundo o “Administrativo 1.

“Tivesse mais recursos, que é 0 que nos estamoscom este ano ja né? Uma década de
outra possibilidade. A gente precisava de um recurso melhor e a gente néo conseguiu
nesse contrato que esta acontecendo, que esta em vigéncia. E, e hoje a nossa equipe
ela é pequena.Entdoassim, ela se desdobra em varias, de véariasformaspra executar
0 que est4 [a no plano de trabalho independente se nds temosa pessoa, o profissional
pra fazeraquilo ou ndo, a equipe se une, é fazaquilo que d&, é que a gente ndo, nao,

nao tem como fazer” (Administrativo 1).

Aponta-se que para a ampliagdo/aumento do recurso financeiro é fundamental a

apresentacao de justificativa coerente e com mérito para garantir a aprovacao, ou seja, quais as

necessidades para a ocorréncia de um impacto financeiro na execucdo da parceria.

“Eu até nem sei 0 tem que questionar, maso que tem que ser feito, tem que ser feito.
Eu lembro de uma reunido que teve na prefeitura sobre transparéncia, que eu sai de la
pra baixo da sola do sapato, porque até entdo n6s nao tinhamos ainda organizado o
Portal da Transparéncia, ai conversando em casa o marido virou falou assim: “Nao
tem que fazer? Faga? A partir disso eu tomei isso na minha vida. VVocé tem que fazer,

faz” (Administrativo 2).

Ja o “Administrativo 2 alegou que ¢ necessario cumprir a legislagao. Sobre a fala do

“Administrativo 1” foram questionados se ha sobrecarga da equipe, sendo assim, disseram:

“E, ndo, isso ndo compromete a execucao, é isso, mas ajudaria bastante, se tivesse
mais profissionais né, dasareasque nds precisamos, tanto é que nds tentamos através
dosaditivos, solicitamos, masnao foi possivel, a gente conseguiu educador, que ajuda

bastante, mas os demais nenhum” (Administrativo 1).

O investimento adequado poderia trazer maior profissionalizacdo ao papel de cada um

na organizacdo da sociedade civil. Eles apontam a limitacdo com a auséncia do ndmero

adequado de educadores, profissional de limpeza e cozinha, guarda-mirim ou secretaria. E

provavel que facilitaria a todas estas contratacdes, inclusive em minimizar o desvio de funcao

e sobrecarga de trabalho. O “Administrativo 2” relatou que a solicitagdo de aditivo ndo foi no

momento ideal, ja& que foi realizado durante a pandemia e consequentemente 0S Servigos

passaram a ter execuc¢do a distancia, portanto ndo faria sentido o impacto financeiro em ampliar

o valor do recurso, pois haveria reducdo das despesas com energia, agua e lanche, por exemplo.
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“Nao foi o momento correto da gente fazer esse pedido. Falar assim. Nao foi o
momento ideal. Ou ndo” (Administrativo 2).

E questionavel se a solicitagdo foi apresentada da forma correta, mas de fato, em um
momento de pandemia, nao faria sentido ampliar o valor do recurso de um servico que estava

sendo executado a distancia, sem atendimento presencial.

“Isso. E ndo tivemos o que a gente precisou e nio teve, né? Nos esbarramos nos trinta
por centodo, do, do teto. A inflacdo dos Ultimos trés anosfoi mais do que trinta por
cento. Entdo, e, é em relagdo oficial, inflacdo oficial ndo € real. Né? Entdo tendo até
hoje bastante é ha uma cumplicidade que eu acho que isso é muito, é até solidario né?
Que a equipe se prontifica” (Administrativo 1).

A legislacdo federal e municipal estabelece um teto para a realizacdo de aditivo com o
impacto total de até 30%, o que para o “Administrativo 1” é incompativel com a inflacdo.
O “Administrativo 1” nomeia equipe de formasolidaria, sendo cooperativa no exercicio de

funcdes que ndo fazem parte de suas atribui¢des e este fator ¢ refor¢ado pelo “Administrativo 2”:

“E ndo é necessario nem que a gente coloque pra quando vé a necessidade cada um ja
se movimenta da maneira que, que, que é possivel de cada um colaborarpra resolver
o que estd sendo solicitado da atendente” (Administrativo 2).

A equipe destaca que os resultados sdo oriundos da maneira como Se organizam para

suprir as necessidades da organizagao:

“Isso faz com que a gente consiga os resultadosindependente do dia, de ndo ter toda
a equipe que a gente gostaria que tivesse” (Administrativo 1).

Para o “Administrativo 2” os funcionarios ndo sdo engessados e sdo colaborativos,

independentes de fungdes, atuam de forma colaborativa:

“A gente ndo tem pelo menos aquela questio assim, ndo, eu Sou eu sou contratada pra pegar esse celular
daquie passarpra ca. Se eu tiver que passarele pra ca eu ndo vou. Pelo menosassim, tem (Hisos) outia
pessoa que deve pensa, ndo, eu s ponho pra ca. Nao tem esse engesso” (Administrativo 2).

Em relacdo as sugestdes, o “Administrativo 2” apresentou a comunicacdo e o dialogo:

“Mocé perguntou das sugestoes.

Ter maisacesso. Um pouco mais de comunicacao, um pouco maisde dialogo. O didlogo é fundamental
A comunica¢doé fundamental pra que se, é dirimir todos osaquilo que as vezes pode ser cultivado &m
necessidade. Né? Eu acho que a comunicacdo é intema e extema” (Administrativo 2).
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O dialogo ¢ a ferramenta primordial para o estabelecimento da parceria, principalmente
para avaliar a efetividade do servico pactuado e construir de forma coletiva o interesse social

da demanda beneficiaria da proposta. Sobre uma analise geral, responderam:

“Positiva a padronizagdo. Né? A amplia¢do de conhecimento que querendo ou no faz
as pessoashbuscarem. Maseu ainda, me passa muitasraivascom as cotagdese com o
que eu preciso comprardaslicitacdes. Eu acho que o mais distante seria isso. Que de
resto j& se fazia. Muita coisa, né?” (Técnica 2).

O “Técnico 2” coloca o processo de compras como um dificultador na execugdo da
parceria e a padronizacdo como aspecto positivo da legislacdo. E necessario compreender que
as OSCs nédo precisam utilizar o processo de licitacdo para aquisicdo de produtos e servigos,
mas devem considerar 0 menor preco para uso do recurso financeiro por meio do uso de
cotacgOes. Tal fato pode contribuir para uso mais adequado dosrecursos das parcerias, bem como
para maior investimento no objeto. E necessério aprender a realizar as compras com 0 recurso
publico. Segundo o “Técnico 2” o instrumental € um norteadora seguir, portantoum facilitador
para as partes envolvidas. Outra questdo apresentada é o acesso a informacdo por meio da

transparéncia, que demonstrou inclusive os valores salariais pagos por cada OSC:

“Eu também vejo que quando vocé tem a questdo ndo é o padrdo, maso instrumental
a seguir fica claro pras duas partes. Pra quem faz, pra quem recebe, né. E uma coisa
muito interessante da transparéncia que me chamou atenc¢do & atras no inicio foi ter
acesso a questdo de valores de recursos humanos.

Entdo uma instituicdo sabia quanto o outro recebia, uma instituicdo ndo sabia é quanto
era gasto com alimentacdo, quanto aquele funcionario recebie ai eu me recordo e falei
que que isso aqui gente?” (Técnico 2).

O “Técnico 2” também reflete sobre os valores repassados para cada OSC como um
pardmetro para avaliar o que cada uma recebia, o0 que fundamentou a possibilidade de

questionar a necessidade de cada servigo:

“Entéo a 13019, ela trouxeisso e entdo a instituicdo que recebia muito, ela viu que ela recebia
muito, recebia pouco ela conseguiuaomenosé ter propriedadede fala, pra questionar, pra ir
atras, sejacom o poder publico e seja com a o responsavel institucional” (Técnico 2).

O “Técnico 17 apontou a padronizagdo, a transparéncia, a burocracia e elencou a
necessidade de tempo ocioso para realizar o planejamento, bem como uma preocupacdo em
oferecer o melhor para os atendidos no servi¢o. Para 0 “Técnico 17 a burocracia ¢ um ponto de
entrave nas parcerias, pois ocasiona a sobrecarga da equipe que deixa de fazer algumas acdes para

responder as necessidades burocréticas:



195

“Entdo euvejo que isso ¢ uma coisa positiva e uma coisa que eu vejo negativa eundo
sei se existe outros meios outros caminhos, maséaquilo que a gente j& trouxe ao longo
da nossa conversa é a parte burocratica né?

Entdo é muito burocratico e ai vocéacaba é se pegando em algumas coisas deixando
de fazer mesmo” (Técnico 1).

De fato, analisar o cumprimento da proposta € um processo burocratico, pois € cobrado
na prestacdo de contas a apresentacdo de resultados em conformidade com aquilo que €
solicitado pela legislagdo. Todos esses procedimentos s&o burocracias ou 0s envolvidos néo
aprenderam a responder as demandas do controle social?

Verifica-se que o “Técnico 1” argumenta que nao ha tempo ocioso para realizagdo do
planejamento para que possam de fato executar o servico de forma diferenciada para a vidados

adolescentes atendidos:

“Pra mim, eu, eu gostaria de ter um tempo ocioso maiorde planejar, de sonhar, de sair
fora do quadrado e ai eu ndo consigo ainda, a gente faz algumas coisas bacanas e a
gente estd sempre se policiando dentro daquilo que a gente tem de planejamento pra
conseguir fazer, pra oferecer ai, é ontem.

Pra n6sé importante a totalidade daquilo que a gente oferece, né? Daquilo que a gente
atende. Eu trago pros educadores, pra nossa equipe asvezesa Unica oportunidade que
o adolescente vaiter pra gente trabalharcom adolescente é o periodo que ele vai estar
aqui, seja um més, uma semana, uma atividade ou dois meses ou um ano. E a gente
precisa enxergar e ndo pode s6 ver” (Técnico 1).

Este relato demonstra que ha sobrecarga de trabalho, ja que ndo ha tempo para planejar.
Diante deste relato, a comissdo de monitoramento e avaliacdo, junto com o gestor da parceria,
poderia reavaliar as atividades previstas no plano de trabalho e analisar se elas estdo adequadas
ou s&o incoerentes para serem executadas com a equipe prevista.

Os instrumentais para relatérios de atividades, de monitoramento e avaliacdo, de parecer
conclusivo, de execucdo do objeto e de execugdo financeira foram construidos na Secéo das
Parcerias com respaldo nas orientacbes do Tribunal de Contas, dos Decretos Federal e
Municipal e da Lei n.° 13.019/2014, como um mecanismo facilitador para o desenvolvimento

e acompanhamento das parcerias.

3.3 Andlise das informacdes dos documentos da parceria com o Servi¢o de Obras Sociais

O processo de implantagdo da lei iniciou com dispensa de chamamento publico para 0s
servicos essenciais como Medida Socioeducativa em meio aberto e Casa Lar no més de janeiro
doano de 2017, pois foi um periodo em que um novo prefeito e nova equipe de gestao assumiam
sem informacdes sobre a situacdo real dasparcerias. A gestdo anterior realizou um chamamento

publico unificado para servicos dirigidos a pessoas idosas: acolhimento institucional e centro-
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dia (foi identificado que os valores eram inadequados e insuficientes para a execucao e
atendimento a estas demandas).

Os outros servigos também foram incluidos como dispensa de chamamento publico no
final de abril de 2017 e este fator gerou déficit financeiro para as organiza¢Ges da sociedade
civil que ficaram até trés meses sem recursos financeiros devido a auséncia de regulamentacéo
das parcerias. Apenas em 2018, os editais de chamamento publico foram publicados e
celebrados as novas parcerias que iniciam suas vigéncias em 2019, com fundamento no Artigo
31 daLein.?13.019/2014. Os documentos analisados tratam-se de dois momentos na parceria
com o servi¢co de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens:
1° Momento: Processo emergencial por meio doProcesso n.°21/2017 pelo periodo de fevereiro
amarco de 2017. Em sequéncia, foi substituido pelo Processo n.° 17/2017, realizado por meio
de dispensa de chamamento publico até a organizacdo de chamamento publico com vigéncia
inicial de doze meses, sendo de 25/04/2017 a 24/04/2018.
2° Momento: Realizacdo de Chamamento Publica e celebracdo de parceria por meio do
Processo n.° 133/2018, com vigéncia no periodo de 02/01/2019 a 31/12/2023.

Por meio dos documentos: Plano de Trabalho, Relatério de Execucdo do Objeto e
Parecer Conclusivo, foram identificadas as seguintes informagdes no periodo de 2017 a 2022

sobre o numero de atendidos pelo servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV):

Tabela 30 - NUmero de atendidos (Previsto x Executado)

Discriminagéao Previsto Executado
2017 200 163
2018 200 281
2019 100 192
2020 100 117
2021 100 164
2022 100 225

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatérios de execu¢do do objeto e planos de trabalho.

E possivel notar por meio da Tabela 30 que inicialmente a organizagio ndo cumpriu a
meta fisica, atingindo o total de 82% da meta prevista no exercicio de 2017 e, em 2018,
atenderam 40% acima da meta prevista. E a partir de 2019 a meta foi reduzida e a organizacao
atendeu acima da meta prevista. E possivel analisar que houve reducio da meta de atendimento
sem reducédo do valor do recurso repassado. Quanto ao perfil da demanda atendida, foi possivel

levantar as seguintes informagdes:
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Tabela 31 - Perfil da demanda - cor/raca

Cor/raga | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Amarelo - - 1% - 2% 2%

Branco 38% - 29% 31% 45% 30%
Pardo 33% - 44% 51% 43% 48%
Preto 11% - 26% 18% 10% 20%
Sem informacdes 18% - - - - -

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatdrios de execucdo do objeto e planos de trabalho.

Considerando o Plano de Trabalho, a informacéo sobre cor/raga é autodeclaratoria e,
além deste documento, também foram utilizados os relatérios de execucdo do objeto para
levantamento dos dados sobre cor/raca. No ano de 2018, ndo foram apresentadas essas
informacgdes, mas, em contraponto, observa-se que, durante 0s outros exercicios, 0 humero de
pretos e pardos é maior em todos 0s outros anos, com representatividade média de 60,8%, com
pontos extremos entre 44% a 70% de acordo com as informacGes apresentadas na Tabela 30.

Em relacdo ao sexo, foram identificadas as seguintes informacoes:

Tabela 32 - Perfil da demanda - sexo

Sexo [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022
Masculino 40% - - 20% 15% 22%
Feminino 60% - - 80% 85% 78%

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatérios de execucdo do objeto e planos de trabalho.

A maioria dos adolescentes e jovens atendidos, segundo a Tabela 32, era do sexo
feminino, com a média de 75,75%, e existe uma lacuna nos exercicios 2018 e 2019 quanto a
esta informacdo. Em relacdo ao numero de beneficiarios do programa de transferéncia de renda

e/ou beneficios, apresentaram-se os seguintes dados:

Tabela 33 - Programas de Transferéncia de Renda e/ou Beneficios

Programa / | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Bolsa Familia 16% - 71% - 48% 29%
Familias que rendem>58 3,7% - - - - -

Auxilio Emergencial - - - - 41% 24%
Trabalho Cidaddo®® - - - - 11% -

Bolsa do Povo - - - - - 12%
BPC - - - - - 35%

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatérios de execucdo do objeto e planos de trabalho.

58programa municipalcom transferéncia de renda para alimentacio - seguranca alimentar por meio de cartio — Lei
Municipal n.? 2.529/11 regulamentada pelo Decreto Municipal n.® 4.006/12.

59pPrograma municipalcom conotacéo de Frente de trabalho (Pessoasem situacgio de vulnerabilidade trabalham na
limpeza das ruas pelo auxilio de R$ 700,00 mensais durante seis meses) - Decreto Municipal n® 6575/22.
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Existe uma lacuna sobre as informagdes no que se refere ao acesso aos beneficios e
programas de transferéncia de renda, conforme apresentado na Tabela 33. Nos exercicios de
2017, 2019, 2021 e 2022, apresentaram informacdes sobre o nimero de familias beneficiarias
no Bolsa Familia. O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) aparece apenas no exercicio de
2022. Esta informacao é de suma importancia em um servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos, pois a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais prevé como usuarios
deste servico adolescentes e jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

No relatério de 2019, apresentaram as seguintes informacdes: 13% das familias viviam
em situacdo de auséncia de renda e 12% estavam em situacdo de desemprego. Portanto, dados
sobre a inclusio ou encaminhamento destas familias aos programas de “frente de
trabalho/trabalho cidadao” para garantia de renda minima e ao ‘“familias que rendem”
(seguranca alimentar) seriam pertinentes para minimizar os impactos do desemprego e auséncia
de renda. Consequentemente, a apresentacdo destas informacgdes nos relatérios de atividadesou
execucgdo do objeto daria um novo olhar na perspectiva de monitoramento e avaliag&o.

Nas tabelas apresentadas acima, onde constam as “-” as informagfes ndo foram
descritas nos documentos apresentados, ou seja, existem lacunas em relagdo a dados
quantitativos nos documentos da OSC.

Os documentos analisados foram incluidos no site referente a transparéncia, tanto pela
Administracdo Publica quanto pela Organizacdo da Sociedade Civil. Todo processo de
celebracdo de parceria foi elaborado pelo Departamento de Compras, no qual ninguém estava
habilitado inicialmente para a sua realizacdo, sendo articulado junto com a Gestdo da
Assisténcia Social. Ao longo do percurso, os profissionais da Administracdo Publica iniciaram
as capacitacdes para a realizacdo da aplicacéo da legislacdo de forma adequada.

A exemplo da alimentacdo do site, apenas com as orientagdes e comunicados do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, a Administracdo Publica passou a incluir os
documentos na transparéncia, inclusive passou a realizar a alimenta¢do do Sistema de Repasse
do Terceiro Setor (SisRTS), pois apenas alguns documentos eram incluidos e ficavam a cargo
da Diretoria de Contabilidade.

Com a alimentacdo do sistema, ocorreram inconsisténcias por auséncia de documentos
que ndo foram incluidos, como no caso de situacdes de aditivos, como 0s Termos de Ciéncia
(inclusive havia processos sem estes documentos e eram incluidos no sistema em um local

especifico para isto) e os Planos de Trabalhos alterados. Essas questdes foram aprendidas com
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a alimentacdo do sistema e no cotidiano na aplicacdo da legislacdo e na realizacdo de cursos
para ampliar o conhecimento sobre a aplicacdo da lei, pois ndo havia um servidor publico
especifico para alimentacdo e acompanhamento do sistema. Portanto, o aprendizado veio

fazendo a implantagéo da legislacéo.

3.3.1 Analise do Plano de Trabalho

Toda parceria celebrada devera apresentar um Plano de Trabalho em conformidade com
0 Artigo 22 da Lei n.° 13.019/2014, ele é documento obrigatério. No plano de trabalho deve
prever a descricdo da realidade a qual sofrerd intervencdo, metas e atividades que serdo
executadascom a devidametodologia e os parametros para a afericdo dosresultados, as receitas
e despesas. Estdo os itens minimos a serem apresentados neste documento.

Ao analisar os instrumentais de Plano de Trabalho no periodo de 2017 a 2022, é possivel a
identificacdo das diferencas entre eles, destacando melhor organizagdo na apresentacdo de metas
qualitativas e quantitativas e a apresentacéo de indicadores para verificagdo dos resultados a partir de
2018. Foi elaborado um quadro que contemplou atividades, metas, objetivos, executores e

indicadores. Em andlise as metas estabelecidas, foram levantadas as seguintes informacdes:

Quadro 15: Metas previstas no Plano de Trabalho
Ano | Metas previstas
Metas quantitativas:
NUmero de usuérios inscritos no servigo: 100% das vagas preenchidas.
Taxa de frequéncia mensal: 80% de frequéncia mensal.
Numero de usuério em situacdo de vulnerabilidade social: 50% do total.
NUmero de usuérios em situa¢do prioritaria: Minimo 50% do total.
Metas qualitativas:
Redugdo da ocorréncia da situacdo de vulnerabilidade social: Resultado de avaliacdo semestral com
usuérios;
Retorno e permanéncia de jovens para escola: Acompanhamento mensal do servigo na escola;
Aumento da convivéncia familiar e do fortalecimento dos vinculos familiares: Resultado de avaliagdo
semestral com usuérios;
Reducédo da ocorréncia da situagdo prioritaria em adolescentes: Preenchimento dasvagas comprovadas
e acompanhamento da situagdo (estudo social e notificacdo de 6rgdos);
Reducdo de ocorréncia de situacdes de riscos sociais: Resultado de avaliagdo semestral com usuarios.
Metas quantitativas:
Adesdo minima de 20% das familias em reunifes por semestre;
Integracdo familias e adolescentes com adesdo minima de 10% dos casos prioritarios;
Realizagéo de 3 festivas anuais com adesdo de 40% da demanda;
Realizacdo de 8 oficinas semanais com adesdo minima de 10 adolescentes;
Realizagdo de 10 atividades tematicas pontuais e esporadicas;
2018 | Realizacéo de 01 fdrum sobre convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Realizagéo de 01 gincana.
Metas qualitativas:
Fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitario;
Ampliagdo do universo informacional;
Acompanhamento das situacdes prioritarias;
Desenvolvimento de novas habilidades.

2017
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Metas quantitativas:

Adesdo minima de 20% das familias em reunides por semestre;

Integracdo familias e adolescentes com adesdo minima de 10% dos casos prioritarios;
Realizacdo de 3 festivas anuais com adesdo de 40% da demanda;
Realizagdo de 5 oficinas semanais com adesdo minima de 15 adolescentes;
Realizagdo de 5 atividades teméticas pontuais e esporadicas;

2019 | Realizacdo de 01 férum sobre convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Realizacdo de 01 gincana.

Metas qualitativas:

Fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitario;

Ampliacdo do universo informacional;

Acompanhamento das situacdes prioritarias;

Desenvolvimento de novas habilidades.

Metas quantitativas: Garantir o atendimento a 100 adolescentes/jovens.

Metas qualitativas:

2020 Identificacdo de situagdes de risco;

Estimulos a convivéncia e fortalecimento de vinculos;

Desenvolvimento da autonomia, protagonismo e pertencimento;

Ampliacdo do universo informacional.

Metas quanti e qualitativas:

- Atender no minimo 80 adolescentes no periodo de 12 meses;

- Identificacdo e prevencao de situacdes de risco social e pessoal, bem como violagoes; possibilitando
a identificacdo e planejamento de atividades conforme necessario;

- Ruptura das violag6es de direitos em 20% do total de atendidos em publico prioritario;

- Fortalecimento dos vinculos de pertencimento em 70% dos casos identificados em situacao de risco,
fragilizados e/ou em vias de ruptura;

- Promocao da sociabilidade, trocas de experiéncias, sentimento de pertencimento e respeito as

2021 | diferencgas;

- Compreensdo e efetividade de nogOes de cidadania, direitos e deveres e protagonismo;

- Ruptura de estigmas em preconceitos sobre tabus;

- Compreensao sobre realidade social, cultural e econ6mica de forma geral;

- Ampliacdo do acesso aos servicos e beneficios da rede publica e terceiro setor em 50% da demanda
atendida;

- Redugdo da vulnerabilidade social em 30% da demanda;

- Reducdo da vulnerabilidade pessoal em 40% da demanda;

- Encaminhamento e cadastramento de 100% das familias ao CADUnico.

Metas quanti e qualitativas:

- Atender no minimo 100 adolescentes no periodo de 12 meses com taxa de adesdo de pelo menos
75% dos inscritos;

- Identificacdo e prevencao de situacdes de risco social e pessoal, bem como violag8es; possibilitando
a identificacdo e planejamento de atividades conforme necessario;

- Ruptura das violagdes de direitos em 20% do total de atendidos em publico prioritario;

- Fortalecimento dos vinculos de pertencimento em 50% dos casos identificados em situagédo de risco,
fragilizados e/ou em vias de ruptura;

- Ampliacdo do acesso aos servicos e beneficios da rede publica e terceiro setor em 25% da demanda
atendida;

- Redugdo da vulnerabilidade social em 30% da demanda;

- Reducdo da vulnerabilidade pessoal em 25% da demanda em situagao de risco;

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos planos de trabalho da OSC SOS.

2022

A analise das metas no periodo de 2017 a 2022 verifica que, ao longo dos exercicios,
foram adequadas e melhoradas para responder as reais necessidades do servico, inclusive
mesclando metas qualitativas e quantitativas, o que facilita o préprio acompanhamento e

execucdo das parcerias.
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Quanto as despesas, a proposta viabiliza despesas com recursos humanos, alimentacéo,
material de consumo (higiene e limpeza, pedagdgico e de escritério), utilidade publica (agua,
energia, telefone e gas), prestacdo deservicos. A partir de 2018, fizeram previséo para prestacdo
de servicos divididos entre pessoa fisica (para contracdo de facilitador social) e pessoa juridica
(servicos de contabilidade). As despesas foram rachadas entre o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e o servigco de qualificagdo profissional, nas despesas de utilidade
publica, recursos humanos administrativos e no servi¢o de contabilidade. Quanto aos recursos

humanos, a previsao no servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos foi a seguinte:

Quadro 16 - Recursos humanos do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos

Funco 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Qtef0| CH®1 [ Qte. | CH [Qte.| CH | Qte.| CH | Qte.| CH | Qte. | CH
Assistente social 1 30h/s| 1 30h/s| 1 30h/s| 1 30h/s| 1 30h/s| 1 30h/s
Coordenador 1 20h/s| 1 20h/s 1 20h/s 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s
Administrativo 1 20h/s| 1 20h/s 1 25h/s 1 25h/s| 1 25h/s| 1 25h/s
Pedagoga 1 20h/s| O - 0 - 0 - 0 - 0 -
Psicdlogo 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s
. 1 20h/s| 1 20h/s

Educador social 1 20h/s| 1 20h/s| 1 20h/s 1 15h/s| 1 15h/s 2 20h/s
Faclitador 0 | 1 |1sws| o fwstes| o | - o | - | o] -
Servicos gerais 0 20h/s| 1 20h/s| O 20h/s| 1 15h/s| 1 15h/s| 1 15h/s

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos planos de trabalho.

O Quadro 16 demonstra os recursos humanos previstos na parceria, mas que nao foram
cumpridos devido ao valor inadequado para o cumprimento de pagamento com esta despesa. O
plano de trabalho usado para celebracdo emergencial em 2017, com vigéncia nos meses de
fevereiro e marco, fazia a previsdo de recursos humanos na area de coordenacao de servico e
limpeza, com carga horéria prevista de 20 horas para todos na equipe, mas a OSC fez uma
apresentacao diferente da proposta pela Administracdo Publica. De fato, esta previsdo de
recursos humanos nédo foi cumprida, tdo pouco foi reorganizada. N&o contrataram neste periodo
o facilitador e o profissional da limpeza.

Outro ponto interessante deste plano de trabalho é a limitacdo de teto para pagamento
de despesas com recursos humanos até 70%, pois ele fere a legislacdo que prevé inclusive o
pagamento de impostos, contribuicdes sociais, Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
férias, décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisérias e demais encargos

sociais e trabalhistas de toda equipe necessaria para a execuc¢do da proposta. Teve sua base nas

60 Qte. = Quantidade.
61 CH = Carga horaria.
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construcdes elaboradas pela gestdo anterior, considerando a auséncia de tempo e por ser um
trabalho técnico, ele foi incorporado pela nova gestao.

O plano detrabalho seguinte, com vigéncia de 12 meses a partir do més deabril de 2017,
teve correcOes/adequacoes significativas quantoaos recursos humanos, com ampliacdo dacarga
horaria do assistente social, inclusdo de uma pedagoga por 20 horas, exclusdo do facilitador
social e do profissional de limpeza. E o percentual de teto para despesas com recursos humanos
foi subtraido do plano de trabalho. Em 2018, o plano de trabalho é a continuidade do plano de
2017, sem alteracdes nas atividades propostas.

A partir de 2019, os planos de trabalhos foram oriundos de chamamentos publicos com
vigéncia inicial de 12 meses, 02/01/2019 a 02/01/2020. E um plano com maior clareza e com
descritivos que facilitaram a compreenséo da proposta. Em 2020, da-se continuidade a proposta
de 2019 com adequagdes no impacto do beneficio social, dando maiores parametros para o
monitoramento e a avaliacdo. Neste periodo, foram realizados aditivos para adequacdo das
metas quantitativas e qualitativas; ampliacdo e reducdo dovalor da proposta devidoa pandemia;
saldo remanescente (recurso financeiro ndo utilizado no exercicio anterior).

Em 2021, o instrumental de plano de trabalho foi readequado, e entre as alteragdes foi a
inclusdo da apresentacéo de dados referente aos resultados e a justificativa para formalizacéo
de aditivo. Inclusdo dos valores de saldos remanescentes, readequacdo do monitoramento e
avaliacdo, sendo estabelecidos deveres a OSC e a Administragdo Pulblica; apresentacdo de
planilhas de custos necessarias para a execucdo do servi¢o (orcamentos) e checklist (anexos)
dos documentos necessarios para solicitagdo de aditivo. E um plano de trabalho tecnicamente
mais organizado.

Em 2022, o instrumental plano de trabalho sofre nova alteragdo, com a inclusdo de
quadro de metas com atividades e prazos visando o acompanhamento mais sistematico do
cumprimento da proposta e com a inclusdo do recurso de parametros/indicadores para aferir 0s
resultados do plano de trabalho.

A andlise documental e as entrevistas com os funcionarios da OSC fizeram
apontamentos sobre 0s recursos humanos, mas nota-se que 0s Servigcos gerais estdo previstos
desde 2017, mas somente foram contratadosem 2020 e ocorreu a ampliagdo de um educador
em 2020 e em 2022 ocorreu a ampliacdo de 5 horas semanais em sua carga horéria. As
informacGes sobre o perfil da demanda atendida ao longo deste periodo também foram

aprimoradas pela OSC.
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3.3.2 Relatorio de Execucdo do Objeto (REO)

O Relatério de Execucdo do Objeto é um documento para Prestacdo de Contas da
parceria, previsto no Artigo 66 da Lein.® 13.019/2014, sendo “elaborado pela organizacao da
sociedadecivil, contendoas atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento d o objeto
e o comparativo de metas propostas com os resultados alcangados” (Brasil, 2014).

Em 2017, o relatorio destaca que a auséncia de um funcionério especifico para a limpeza
e preparacdo dos lanches é um dificultador, pois a equipe dividia essa funcao para organizacao
do espaco e alimentacdo entre eles, 0 que gera asobrecarga de trabalho (vai incidir diretamente
no tempo que tem para dedicar-se a sua funcdo especifica) e o desvio de fungdes. Entre os

dificultadores nesse periodo, apresentaram as seguintes informacdes:

- Exigéncias burocraticas da Diretoria de Assisténcia Social ao longo do ano;

- Auséncia de transporte para realizacdo de visitas domiciliares;

Dificuldade em realizar os relatdrios de atendimentos individuais e gupais para
acompanhamento qualitativo do desenvolvimento do atendimento;

- Atraso no repasse;

- Inoperancia dotrabalho em rede;

- Demora de resposta de oficios pela rede;

- As divergéncias de orientacgdes da Lei n? 13.019;

- A meta do publico atendido em 50% vulnerabilidades e 50% prioritario sd0 incongruentes na
execucdo, esta demanda ndo é encontrada e nem encaminhada pela rede; (SOS, 2017, p. 37-38)

Estas informacOes averiguaram que a burocracia, auséncia de recursos técnicos e fisicos
e alcance de metas séo os maiores dificultadores para a execucdo da parceria. Em relagcdo aos
repasses, a Administracdo Publica so possui controle de datas naquilo que se refere ao recurso
municipal, nas outras esferas podem e ocorrem atrasos.

Quanto as metas, elas foram elaboradas em conformidade com a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais que define os usuarios, conceitos e objetivos deste servico e
com a Resolucdo CNAS n.° 01/2013 que define as situacdes prioritarias para inclusdo no
servico. Diante desta situacdo, cabe o questionamento se a demanda prioritaria nao existe ou
ndo é identificada ou encaminhada pela Protecdo Social Béasica por meio dos Centros de
Referéncia da Assisténcia (CRAS).

E caso ndo exista, cabe o questionamento sobre o investimento do recurso publico em
um servigo que seja de fato necessario; este fato é fundamentado no nexo do diagndstico sobre
as necessidades existentes no municipio que requerem investimento publico. Também
apontaram sobre a ineficiéncia do trabalho em rede, o que é diretamente ligado a gestdo da
Administracdo Publica.

Quanto aos impactos e beneficios da parceria, o relatorio descreve:
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As agdes possibilitaram acesso e autonomia aosadolescentes, 0s mesmos realizaram
avaliacdodasatividadese pontuaram os pontos que foram trabalhados e o que gostaria
que tivesse nos servicos ofertados.

- Convivéncia;

- Tolerancia;

- Melhora de Ansiedade;

- Contribuicdo nas atividades escolares nas apresentacdes de trabalhos (oratoria);

- Interacéo;

- Amizade;

- Lidar com as diferencas;

- Confiar;

- Saber fazer e receber elogios;

- Ter atencdo ao realizar algo;

- Concentracao;

- Empatia;

- Diversdo (SOS, 2017, p. 37-38).

Os impactos apresentados ndo possuem referéncia de como foram mensurados, se foram
mensuradas para apresentacéo de parametros comparativos (como estes atendidos eram e como
chegaram ao final do ciclo de atendimento?). Ou o0 quanto provocaram mudangas no projeto de
vida dos adolescentes atendidos neste periodo, porém sao referenciados no plano de trabalho e
no servigo tipificado, mas no Relatério de Execucdo do Objeto ndo apresentaram dados
guantitativos.

Em 2018, a apresentacdo dos beneficios da parceria traz as acdes: ampliacdo, reducdo,
integracdo e melhoria, mas ndo apresentam parametros mensuraveis ou comparativos para estas

conclusdes. No exercicio de 2018, a OSC apresentou como beneficios da parceria:

Ampliacdo do nimero de usuérios que conhecem as instancias de denuncia e recurso
em casos de violagdo de seus direitos;

Ampliacdo do numero de usuérios autbnomos e participantes na vida familiar e
comunitéaria, com informacao sobre seus direitos e deveres (formagéo cidada);
Desenvolvimento da sua capacidade de conviver em grupo, de administrar conflitos
por meio de dialogo, compartilhando outros modos de agir e pensar;

Melhoria da condigdo de sociabilidade dos usuérios;

Reducéo e prevencéo de situagdes de isolamento social;

Integracdo e troca de experiéncias entre os atendidos, de faixa etaria semelhante ou
maior de 18 anos, valorizando a vida coletiva;

Favorecimento do desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos
adolescentes e jovens; como formas de expressao e manifestacdo de seus interesses,
visdes de mundo e posicionamento no espaco publico;

Quebra de estigmas sobre tabus (sexualidade, automutilacao, suicidio, entre outras);
Sensibilizacdo e o desenvolvimento da percepgdo dos atendidos sobre a realidade
social, econémica, cultural (SOS, 2018, p. 23).

Sdo apresentadas informacdes em conformidade com os resultados previstos na
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, mas ndo hd dados comparativos ou

parametros que estabelecam os resultados qualitativos junto aos resultados quantitativos.
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Em relacdo aos dificultadores levantados sobre a execucdo da proposta, demonstraram-

se 0S seguintes:

Atingir a meta de participagdo nos grupos;

Participacdo da familia nas propostas;

Auséncia de transporte para a realizacdo de visitas domiciliares;

NUmero reduzido de encaminhamento da rede;

Falta de recurso para contratacédo de servico gerais;

Falta de recurso para contratacdo de um guardinha;

O encerramento do convénio que custeava os cursos de qualificacdo profissional (em
parceria com a SOGUBE (fez com que o numero de atendidos reduzisse, visto que a
populacdo ainda ndo compreende a importancia do SCFV para esta faixa etaria).
Portanto os cursos sdo atrativos para a adesdo ao SCFV (SOS, 2018, p. 23).

Os dificultadores apresentados estdo relacionados a questdes técnicas que caberiam

medidas e estratégias para sensibilizar a participacdo e adesdo das familias e beneficiarios dos

servigos, o que nao significa dizer que seja uma atividade/acao facil.

Para a resolugdo de demandas referente a recursos humanos, caberia a justificativa e

analise orcamentaria para a ampliacdo do recurso financeiro por meio de ativo para aumento de

profissionais na equipe, desde que demonstrassem os beneficios para a parceria e a finalidade

social.

E demonstram que o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos precisa dos

cursos de qualificacdo profissional para tornar-se atrativo. Também n&o podem ser descartadas

deste cenario as escolhas politicas e o impacto da politica publica voltada a adolescentes e

jovens no municipio.

Em 2019, destacam-se 0s seguintes resultados:

Dos adolescentes e jovens que declaram fragilizag¢do de vinculos relacionais (55%),
relataram melhora na convivéncia familiar, representando 20%. Houve o
reconhecimento de que ndo sdo todas as relagfes familiares que sdo capazes de
proteger e de que aquelas que apresentam lacos positivos e presenca afetiva sdo
valorizadas. Consequentemente, significa que, na sua auséncia (impacto), as
mudancas observadas ndo teriam acontecido (SOS, 2019, p. 12).

No exercicio de 2019, demonstraram de forma quantitativa e qualitativa sobre os

resultados do servico executado, contribuindo para a reducdo da fragilizacdo dos vinculos

familiares em mais de 50% dos casos em atendimento neste periodo, o que demonstra que

atenderam os objetivos especificos do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Outros pontos apresentados no relatério de execugdo do objeto nesse periodo foram:
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- Preveniu de situacdes derisco pessoale social, redugdo dasocorrénciasde situagdes
de vulnerabilidade e prevenc¢do da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou
reincidéncia;

- Ampliou do nimero de usuarios que conhecem as instancias de dendincia e recurso
em casos de violacdo de seus direitos;

- Fez com que os usuarios reconhecam seus direitos e a importancia de sua
participacdo cidada;

- Possibilitou acesso a cultura, esporte, lazer e manifestacdes artisticas;

- Propiciou trocas de experiéncias intergeracionais, valorizagdo da vida coletiva,
estimulando a sociabilidade, exemplos de vivéncias e respeito a pensamentos
diferentes;

- Quebra de estigmas sobre tabus (sexualidade, automutilacéo, suicidio, entre outros);
- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

- Abatimento de indices de discriminagdo, uso/abuso de drogas, doengas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce;

- Estimulou a convivéncia em um ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das
diversidades étnicas, raciais, religiosas e sexuais (SOS, 2019, p. 22).

O descritivo do Relatorio de Execucdo do Objeto em 2019 apresenta pontos
fundamentais em conformidade com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
como a prevencdo de situacOes de riscos, mas quais foram os riscos identificados e vivenciados
pela demanda atendida neste periodo? Em contraponto, informaram que ocorreu a ampliagao
do nimero de atendidos que conhecem os meios de dendncias, mas esta ampliacdo é referente
a qual parametro e como foi mensurada? E notavel que segue um padrdo reproduzindo
informacgdes que sdo importantes e concordam com a proposta do servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, porém ndo apresentaram parametros que demonstrassem
informacdes para comparacdo dos avancos do servico em consonancia com o Plano de

Trabalho. Nesse periodo, apresentaram as seguintes dificuldades:

- As mudancas no modelo de relatorio mensal;

- Demanda de burocracias (oficios, relatdrios, apontamentos, reunioes);

- Ndmero reduzido de encaminhamentosda rede;

- A demora da contratacdo da educadora e faxineira;

- A auséncia de um guardinha para servico de rua;

- O atraso para servir 0 lanche apdsasoficinas;

- Cobrangas duplicadas; comissdo de monitoramento e terceiro setor ndo se alinharem para fazer
solicitagBes;

- Cumprir metasem dias chuvosos, proximo a feriados e férias escolares;

- Cumprir metascom grupo de familia devido ao horario de funcionamento dos CRAS;

- A falta de manutengdo nosarcondicionado;

- A falta de recurso para contrata¢do do motorista ou para comprarcombustivel;

- Oentendimento profissional e encaminhamento ficoucomprometido devido astécnicas dos CRAS
irem embora 4s13 ou 15 horas;

- O DGB ndo cadastraras familias atendidas devido & renda apresentada, desconsiderando as
vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais existentes;

- Fazer cotacdo, pois ndo ha na cidade fomecedores suficientes para alguns produtos e caréncia de
disponibilidade de tempo dos fomecedores para fazertalprocedimento (SOS, 2019, p. 21-22).
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Entre as dificuldades, mencionaram-se as alteragGes dos instrumentais de elaboracao de
relatorio mensal, o qual sofreu mudangas para adequar o descritivo em conformidade com o
previsto nos Planos de Trabalho. Todo procedimento que haja necessidade de aditivo ou
apostilamento esté vinculado a uma justificativa coerente a necessidade, precisa apresentar o
nexo dacausa. Também demonstraram a dificuldade de realizar a gestdo interna e burocratica
de acBes diretamente vinculadas a execucdo do servigo. Apresentaram a ineficiéncia da
estrutura organizacional de funcionamento dos equipamentos publicos. Apontaram
inconsisténcias relacionadas as metas que poderiam ser resolvidas por meio de apostilamento
ou a justificativa no relatério mensal.

O procedimento de gestdo da prépria Administragdo Publica foi um dificultador, pois
existia a incompatibilidade de horarios para discussdo e interacdo dos equipamentos de
Assisténcia Social. Sobre os recursos humanos e as cotagdes, ja foi analisado anteriormente
sobre estas questdes.

Em 2020, o relatério apresentou os seguintes dados sobre resultados:

Foi observado que houve melhora na autoestima de 25% dos adolescentes/jovens e
diminuicdo/atenuacido em 15% da timidez, os atendidos gravaram videos e participaram
de atividades que oscolocou em evidéncia nas redes sociais. Durante a pandemia 358%
dosatendidos conseguiu a insercdo no mercado de trabalho — primeiro emprego, podendo
colaborarcoma rede familiar, ja que 17% dos familiares perderam oudiminuiu o salaro.
E importante enfatizar que 3% dos adolescentes colocaram em prética seu projeto de vida,
abrindo o préprio negdcio, divulgando nas redes sociais e também auxiliando na renda
familiar (SOS, 2020, p. 16).

No exercicio de 2020, apresentaram informativas percentuais sobre a reducdo de
comportamentos introspectivos e ampliagdo da autoestima, com destaque para a pandemia
COVID-19 durante este periodo. E relevante destacar que neste periodo proporcionaram o
acesso ao mundo do trabalho a quase 36% dos atendidos, bem como contribuiram para a
geracdo de renda via empreendedorismo, 0 que divergentemente proporciona autonomia e

desmonte dos direitos trabalhistas. Nesse periodo, apresentaram os seguintes dificultadores:

Pandemia — Covid 19;

Adaptacdo a atividade remota;

Manter interesse dos adolescentes nas atividades remotas;

Falta de acesso a internet pelos atendidos;

Falta de equipamentos para atividades remotas;

A auséncia de um guardinha para servigo de rua;

Falta de manutencao nos ar condicionado;

Falta de recurso para contratagdo do motorista ou para comprar combustivel;
Divergéncias entre comissao de monitoramento e instituicdo sobre plano de trabalho,
relatorio; pois 0s apontamentos ndo foram compativeis com o plano de trabalho e
relatérios (SOS, 2020, p. 15).
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Em 2020, trouxeram as dificuldades relacionadas a pandemia, a gestao de atividades a
distancia de forma atrativa, as auséncias de recursos tecnoldgicos, limitacdo de recursos
financeiros para manutencdo predial. Quanto a insuficiéncia de recursos para contratacdo de
motorista ou comprar combustivel, é contraditodria, j& que a OSC ndo possui transporte proprio.
O que facilitaria como resolucdo deste problema seria a contratacdo de uma prestacdo de
servicos para realizacdo de transporte, desde os técnicos para realizacdo de visita domiciliar e
dos atendidos por meio de carro, perua ou van.

O relatério apontou que o acompanhamento da parceria foi falho, pois apresentou
inconsisténcias sobre os apontamentos realizados em desacordo com o Plano de Trabalho e os
Relatorios apresentados pela OSC. Tal fato gera dificuldades na comunicacéo e na relacdo de
confianca entre a Administracao Publica e a parceira.

Em 2021, foi possivel elencar as seguintes informac@es quanto aos resultados:

29% dos atendidos fazem acompanhamento psicoterapico nasalde (CAPS e PSF) e 1%
tem deficiéncia intelectual e ¢ acompanhado pela APAE. 75% do total de atendidos
tomava algum tipo de medicacéao, principalmente para ansiedade e depressao.

Foi observado que houve melhora na autoestima de 27% dos adolescentes/jovens e
diminuicdo/atenuacgdo de 13% da timidez, os atendidos gravaram videos, participaram de
atividades coletivas presenciais; visando o respeito a individualidade e a empatia nos
grupos; facilitando seu desenvolvimento pessoal.

Durante a pandemia 41% dos atendidos conseguiu a inser¢do no mercado de trabaho —
primeiro emprego, podendo colaborar com a rede familiar, ja que 33% dos familiares
ficaram desempregados. E importante enfatizar que 4% dos adolescentes colocaram em
pratica seu projeto de vida, abrindo o préprio negdcio, divulgando nas redes sociais e
também auxiliando na renda familiar (SOS, 2021, p. 27).

Os resultados no exercicio 2021 demonstraram que o periodo p6s pandemia trouxe o
agravo a saude mental, com demanda em acompanhamento em atendimento psicolégico na
porcentagem de 29% dos atendidos e psiquiatrico com uso de medicamentos, mensurado no
total de 75%, um nUmero muito expressivo.

Demonstraram inclusdo com acesso a pessoas com deficiéncia intelectual. Neste
periodo, também destacaram-se os avancos em relacdo a autoestima, timidez com apresentacéo
de porcentagem. E relevante que levantaram o numero de desemprego familiar, pois incide
diretamente na sobrevivéncia deste contexto e provoca impactos de riscos e vulnerabilidades.
Com o trabalho e interlocucéo da organizacao, foram inseridos no mundo do trabalho 41% dos
jovens atendidos neste ano. O nimero de empreendedores aumentou 1% em relagdo ao
exercicio de 2020.

Em 2021, a organizacdo demonstrou a coeréncia entre os resultados apresentados e o

descritivo relacionado as porcentagens apresentadas no relatério em questdes como a
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compreensdo de significados de sentimentos relacionados a saide mental, como a depresséo,

ansiedade, suicidio e automutilagdo, que trouxeram/trazem sofrimento emocional aos

atendidos, o que é proporcional a prevencdo e promogdo a salde e demais situacoes de risco.
A OSC também apresentou como beneficios/resultados as seguintes informacoes:

Continuacdo dasatividades proporcionou distracdo e entretenimento durante a pandemia,
além de acolhimento mediante 0 momento vivenciado;

Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias;

Enfrentamento e superac¢do da timidez e melhora da autoestima;

Atenuacao da timidez e melhora da autoestima;

Prevencdo e promogdo a salde;

Quebra de estigmas sobre tabus (depressao, automutilagédo, suicidio, entre outros);
Garantiu 0 acesso a informagoes sobre temas transversais;

Possibilitou a prevencdo de situacgdes de risco social e pessoal, contribuindo para a reducdo
das ocorréncias de situacBes de vulnerabilidade e prevencdo da ocorréncia de riscos sociaks,
seu agravamento ou reincidéncia;

Ampliaciodonimero de usuarios que conhecemas instancias de denuincia e recursoem casos
de violacao de seus direitos;

Fez com que os usuarios reconhegam seus direitos e a importancia de sua participagao cidada;
Melhoria da qualidade de vida usuérios;

Estimuloua convivéncia em umambiente saudavel, de respeito e valorizagdo dasdiversidades
étnicas, raciais, religiosas e sexuais (SOS, 2021, p. 26).

O funcionamento no periodo pandémico oportunizou escuta e acolhida aos atendidos.
Os documentos descreveram efetividade em ampliar a qualidade de vida dos beneficiarios, mas
ndo apresentam em quais aspectos ocorreu esse avanco, ja que usar a terminologia qualidade
de vida remete a varios fatores. Destacam questdes sobre satide mental, riscos e prevencao, mas
ndo existem pardmetros ou indicadores de como levantaram estas informacgdes.

Quanto as dificuldades no exercicio de 2021, apresentaram-se as seguintes:

Pandemia — Covid 19;

Adaptacdo a atividade remota;

Dificuldade de adaptacdo devido aos horarios escolares — mudanga do horario nas
escolas estaduais;

Manter interesse dos adolescentes nas atividades remotas;

Falta de acesso a internet pelos atendidos;

Falta de equipamentos para atividades remotas;

Auséncia de um guardinha para servico de rua;

Falta de manutencdo nos ar condicionado;

Falta de recursos para contrata¢do do motorista ou para comprar combustivel;
Celular com pouca capacidade de armazenamento das atividades enviadas pelos
adolescentes;

Encerramento de contrato com educadora, sendo necessario novo processo seletivo,
tendo a equipe que se organizar para a realizacédo das atividades;

Teto da sala de convivéncia caiu 2 vezes e houve dificuldade para encontrar
profissionais para o conserto;

Adolescentes/jovens que precisaram ficar em casa cuidando dos irmé&os e sobrinhos
mais novos; ndo podendo participardasatividades ja que ascreches/escolas estavam
fechadas. O mesmo ocorreu com aqueles que ficavam com osavoscom certo grau de
dependéncia motora (SOS, 2021, p. 26).
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Em relacdo aos dificultadores, identifica-se que estdo muito proximos aos apresentados
em 2020, questbes gerenciais e que poderiam ser reorganizadas por meio de planejamento e
gestao da organizacdo frente atodasas mudancas. Sobre 0s recursos humanos, é necessario que
a propria organizagdo planeja e solicita o aditivo em conformidade com o nexo causal para
comprovar a necessidade da ampliacdo do recurso investido. Esta demanda é recorrente e ndo
foi resultado durante o periodo analisado.

O processo seletivo ndo é um dificultador, € uma ferramenta que imprime a
impessoalidade, publicidade, moralidade e legalidade, mas requer planejamento e transparéncia
para que todos tenham acesso a informacéo e que possa ser selecionado o melhor profissional
para atender as demandas institucionais.

Quanto a queda do teto e permanéncia dos atendidos em suas residéncias para cuidados
com irmaos, extrapolam as relagfes internas e precisam estabelecer parcerias para suprir e
superar as adversidades, j& que o adolescente que ndo tem 0 acesso ao servico pode estar em
situacOes de risco, bem como oportuniza o descumprimento de metas de atendimentos.

Nesse relatério, foram encontradas informag6es sobre grupo de estudos em relagdo a
Lei n.° 13.019/2014 e plano de trabalho; aplicagdo de pesquisa de satisfacdo com o0s
beneficiarios do servico; entre as informagdes, trouxe que 29% dos atendidos estdo em
atendimento psicolégico e 25% fazem uso de algum medicamento; 9% exteriorizavam a
automutilacdo; 21% estava em situagdo de violéncia doméstica.

Em 2022, o Relatorio de Execucdo do objetivo demonstra que: a meta de atendidos
segundo o Plano de Trabalho era 100 adolescentes/jovens e cumpriram o total de 225
adolescentes/jovens. Isto demonstra que atenderam uma demandamaior com 0 mesmo recurso,
0 que caberia a avaliacdo sobre o impacto financeiro na execucao e a possibilidade deampliacao
do recurso financeiro investido na parceria.

Em andlise a esse relatorio, chamou a atencdo o fator de avaliacdo de contetdo de todas
as atividades realizadas com os atendidos, visando acolher as suas demandas. Desta forma, a
equipe apresentou que: “Favoreceu o acompanhamento das atividades ofertadas de modo a
atendera demandados atendidos. Foram realizadas 6 avaliagdes durante o ano: 3 das atividades
de férias e 3 das oficinas semanais” (SOS, 2022, p. 3).

A OSC trouxe a informacdo de aumento de encaminhamentos para a rede de salde
(psiquiatra e psicdlogo) em 11%. Em relacdo ao grupo familiar, atenderam mensalmente e era

previsto bimestralmente, com meta de 20% e atingiram 26,25% (SOS, 2023).
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Em relacdo as dificuldades nesse periodo, a organizacdo apresentou as seguintes
informages: resquicios da pandemia, gestdo das OSCs para manutencdo predial, recursos
humanos, conforme ja mencionados aos anos anteriores, como limitantes na execucao direta do

servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos:

Pandemia — Covid 19 e suas consequéncias;

Dificuldade de adaptacdo devido aos horarios escolares — Mudanga do horario nas
escolas estaduais;

Insuficiéncia de funciondrios para realizacdo de atividades de execucdo direta e
indireta;

Falta de manutencdo no ar condicionado e outros equipamentos;

Falta de recurso para contratacdo do motorista ou para comprar combustivel,
Mudancas climaticas, chuva impede que os atendidos venham para as atividades.
Manter interesse dos adolescentes nas atividades;

Fechamentos das CEMEIs no periodo de férias;

Participar das programacdes da rede de atendimento (equipe e/ou atendidos) sem
convite ou comunicado com antecedéncia para planejamento e organizac¢éo;
Internet lenta, principalmente apds permitir 0 acesso dos atendidosa rede (conex&o);
Controle do acesso dos moradores de rua, migrantes, itinerantes a instituicdo
(atividades e lanche) apds a abertura da casa de passagem (SOS, 2023, p. 19).

Conclui-se que a organizacao da sociedade civil passou pelo periodo de 2017 a 2022,
trazendo os mesmos dificultadores e, ao longo destes anos, ndo apresentaram mudancas nem por
meio da Administracdo Publica ou pela OSC. Mas também superou a contratacao dos recursos

humanos, como o educador e o profissional de limpeza. Em relacdo aos beneficios, destacam-se:

Atenuacdo da timidez e melhora na autoestima e autoconfianca;

Quebra de estigmas sobre tabus (depressao, automutilacao, suicidio, entre outros);
Promocdo de conhecimentos e informagdes sobre campanhas contra violéncia e
preconceito;

Garantiu o0 acesso a informacGes sobre temas transversais (conforme demanda
identificada);

Incentivou o protagonismo juvenil e lideranga;

Possibilitou a prevencgdo de situacoes de risco social e pessoal, contribuindo para a
redugdo dasocorréncias de situacGesde vulnerabilidade e prevengdo da ocorréncia de
riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Ampliacdo do nimero de usudrios que conhecem as instanciasde denuncia e recurso
em casos de violagdo de seus direitos;

Fez com que os usuarios reconhecam seus direitos e a importancia de sua participagdo
cidada;

Estimulou a convivéncia em um ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das
diversidades étnicas, raciais, religiosas e sexuais;

Inser¢do no mercado de trabalho (1° emprego e oportunidade) (SOS, 2023, p. 19).

Em relacdo aos beneficios/resultados, nota-se um retrocesso na apresentacdo dos dados,
pois ndo fizeram a interlocucdo entre o qualitativo e o quantitavo, mais uma vez houve a
auséncia de parametros para apresentacdo de dados. Esse relatdrio apresenta informagdes sobre

o perfil atendido nesse exercicio, no qual apresenta os seguintes dadosem relacdo a faixa etaria:



Adolescentes (15 a 17 anos): representam 70% do publico atendido;
Jovens (18 a 29 anos): representam 30% do publico atendido;
Em relacdo a cor/raca, apresentaram os seguintes dados:
Brancos: 30%

Pardos: 48%

Negros: 20%

Amarelo: 2%

Quanto a sexualidade, as informagdes destacam que:
Homossexual: 59%

Bissexual: 17%

Pansexual: 2%

Na&o soube responder ou preferiu ndo definir: 10%
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Em relacdo ao acesso a beneficios e programas, 7,6% recebem. Em relacdo aos

resultados, o relatério apresentou as seguintes informacBes sobre as mudancas no

comportamento dos atendidos:

14,5% apresentaram melhora na comunicacao;

2,31% de evolucdo na paciéncia e concentragdo, desenvolveram autoconfianca para

participar das atividades;

15,5% trocaram de oficinas com vistas a identificacdo com a metodologia como

adaptacdo aos seus horarios;
6% foram inseridos no mercado de trabalho.

A organizacao aplicou pesquisa de satisfacdo no exercicio.

O relatério de execucdo do objeto é um documento obrigatério pela normativa e ele é o

responsavel por demonstrar os resultados da execucdo da parceria, portanto, ele € uma

ferramenta essencial no monitoramento e avaliacdo. As informagdes apresentadas poderiam

destacar o nimero de atendidos em situacéo prioritaria, o que é relevante em um servico de

convivéncia e fortalecimento de vinculos, ou 0 nimero de beneficiarios que identificaram

violagdes de direitos ao longo das intervengdes.

3.3.3 Parecer Técnico Conclusivo

A emissdo do Parecer Técnico Conclusivo € um documento obrigatério que devera ser

elaborado pelo gestor da parceria, em conformidade com os Artigos 61 e 67 da Lei n.°
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13.019/2014, que tem por objetivo a analise da prestacdo de contas da parceria sobre o
cumprimento do objeto.

O Tribunal de Contas cobra da Administracdo Publica o Parecer Conclusivo das
parcerias entre a Administracdo Publica e as Organizagdes da Sociedade Civil. Este documento
devera ser elaborado pelo ordenadorde despesas®? “com base em documentos contabeis, fiscais
e gerenciais, sobre a aplicacdo dos recursos repassados a entidades do Terceiro Setor, que
atende também ao Artigo 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal e as exigéncias das Instrucdes
vigentes do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo” (Sao Paulo, 2019, p. 116)

Segundoo Manual de Repasse do Terceiro Setor, o Parecer Conclusivo deve ser emitido
pelo ordenador de despesas, na estrutura administrativa de Guaira, ele é elaborado pela
Administracdo Publica e assinado pela autoridade superior, prefeito (o ordenador de despesas)
e pelo gestor da parceria e da politica publica. De acordo com o Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo, este documento esta atrelado a Lei de Responsabilidade Fiscal.

A estrutura do Parecer Técnico Conclusivo foi realizada para dar respostas as demandas
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e as exigéncias da Lei n.° 13.019/2014. Diante
disto, e visando otimizar tempo, o Parecer Tecnico Conclusivo e o Parecer Conclusivo foram
unificados para que o gestor pudesse elaborar apenas um documento, assinado por ele e pelo
prefeito, pois € ele o ordenador de despesas.

O Manual de Repasses apresenta quadros com indicadores para fundamentar pareceres
conclusivos governamentais, como no caso de: indices de efetividade de gestdo (resultado);
indices de eficiéncia de gestdo; indices financeiros e econdmicos.

Esse documento € a porta de entrada para a alimentacdo do Sistema de Repasse do
Terceiro Setor (SisRTS), que deve ser alimentado até 30 de junho do ano subsequente ao
exercicio executado para prestacdo de contas da execucdo dos ajustes entre a Administracdo
Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil.

Os ajustes do Terceiro Setor firmados a partir de 01/06/2023 e seus respectivos termos
aditivos devem ser informados no Sistema AuditoriaEletronica de Sdo Paulo (AUDESP) - Fase
V em conformidade com 0o COMUNICADO GP n°68/2022. As informagdes a serem prestadas
no AUDESP - Fase V sdo: chamamento publico; partes celebrantes; objeto; valores; clausulas
da parceria; e plano de trabalho. Este sistema visa o aperfeicoamento das auditorias sobre

repasses ao Terceiro Setor (controle externo).

62E toda e qualquerautoridade de cujosatos resultem emissio de empenho, autorizacao de pagamento, suprimento
ou dispéndio de recursos (S&o Paulo, 2019, p. 116).
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Um dos dificultadores tanto para a Administracdo Publica quanto para as OSCs foi o
cumprimento dos prazos estabelecidos para apresentacdo de documentos e, diante dessa
questdo, foram levantadas nos documentos que, nesse periodo, apenas em 2019 houve o

preenchimento em tempo habil:

Tabela 34 - Data entrega do Parecer Conclusivo para preenchimento do SisRTS
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
04/10/2018 24/03/2020 22/05/2020 29/09/2021 18/07/2022 13/06/2023
Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos pareceres conclusivos.

E possivel observar que, em 2017, houve atraso de trés meses na entrega do Parecer
Conclusivo; em 2018, foram quase dois anos de atraso; em 2019, conseguiram entregar antes
do vencimento; em 2020, houve atraso de dois meses; em 2021, foram 18 dias de atraso; em
2023, conseguiram cumprir o0 prazo. Este cumprimento de prazo foi condicionado ao
lancamento de informagdes no SisRTS pela Administragdo Publica. A partir de 2018, ficou a
cargo da Secdo das Parcerias, que anteriormente era realizada pela Diretoria de Contabilidade.
Na analise do cumprimento do objeto, em 2017, o parecer concluiu pela regularidade da

prestacéo de contas, pois:

A OSC teve dificuldades no cumprimento de metas quantitativas, porém em relacdo ao
desenvolvimento de habilidades, fortalecimento de vinculos, acesso a outras politicas publicas,
desenvolvimento de protagonismo juvenil, atendendo as nomativas da assisténcia social foram
efetivas, possibilitando o atendimento de forma integralao jovem e a sua familia (Guaira, 2018, p. 4).

O descrito aponta a dificuldade do alcance das metas quantitativas, mas € subjetivo a
manifestacdo dos itens elencados sem a apresentacdo de parametros que possam dar a
possibilidade de demonstrar os avancos, bem como € subjetivo apresentar como referéncia
desenvolvimento de habilidades sem apresentar quais s@o as habilidades e como foram
identificadas ou como mensuraram o desenvolvimento do protagonismo juvenil. O parecer

também manifestou que:

O servico atingiu gradualmente as metas estabelecidas no plano de trabakho
demonstrando a frequéncia dos usuarios, o preenchimento de vagas e o atendimento
de adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade. Os dados qualitativos ndo
foram demonstrados pela equipe de execucdo, mas foram percebidos pela comissdo
de monitoramento e avaliacdo através de visita in loco (Guaira, 2018, p. 3).

A analise do gestor da parceria e também do gestor da politica publica apresenta a

analise da execucdo da parceria por meio de acompanhamento da frequéncia em relacdo a
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adesdo do publico alvo ao servico e apresenta a visita in loco realizada pela comissédo de
monitoramento e avaliagdo como uma ferramenta que identificou resultados.

Em 2018, a execucdo teve parecer regular, com a seguinte analise:

Ampliagdo do nimero de usuarios conhecedores dasinstancias de dendncia e recursos
em casosde violacao de direitos; desenvolvimento autbnomo, familiare comunitario
aos participantes do servico.

As acdes desenvolvidas nasatividades estdo melhorando a vida do publico alvo com
mudancas de comportamento positivas como exemplo as formas de expressdo e
manifestacdo de seus interesses sociais.

Grau de satisfacdo do pulblico-alvo; satisfatorio diante das dificuldades e
vulnerabilidade encontradas nos territorios, tanto das familias quanto das dificuldades
encontradas para a execug¢do do Servico.

Sao realizadas algumas parcerias com outras entidades e com a rede privada,
também a promocdo de eventos de arrecadagdo, no entanto a OSC ndo relne
condigcfes de autossustentabilidade para execugdo do servico sem colaboragdo da
rede publica (Guaira, 2020a, p. 5).

Foram apresentados dados qualitativos que ndo estdo vinculados ao quantitativo, pois
afirmaram que ocorreu a ampliacdo do nimero de beneficiarios que possuem conhecimento
sobre canais de denuncia, entdo, quantos tiveram esse acesso a informacdo, quantos tiveram
ampliacdo da convivéncia familiar e comunitaria para demonstrar o descritivo. O parecer
reproduz as informacdes do Relatdrio de Execucdo do Objeto elaborado pela OSC.

Os pareceres emitidos em 2017 e 2018 ndo responderam a todos 0s requisitos previstos
no Artigo 67, no 8§ 4°da Lein.? 13.019/2014 e, a partir de 2019, este instrumental foi readequado
para ser elaborado deacordo com as orientagOes desteartigo e do Tribunal de Contas do Estado
de Séao Paulo, conforme a Instrucdo Normativa 01/2020.

Aponta-se que, de acordo com o0 Artigo 67, a Administracdo Publica devera demonstrar
no Parecer: “os resultados ja alcancados e seus beneficios; os impactos econdmicos ou sociais;
0 grau de satisfacdo do publico-alvo; a possibilidade de sustentabilidade das acGes ap06s a
concluséo do objeto pactuado (Brasil, 2014).

Em 2019, o parecer apresenta como resultados:

a) os resultados jé& alcancados e seus beneficios:

Os adolescentes e jovens podem participar de todasasatividades oferecidas, mas foi observado que
h& identificacdo dos mesmos com alguns temas especificos; pemitindo que fagam escolhas,
oferecendo autonomia e estimulando a responsabilidade. Prevengao de situagdes de risco pessoa e
social, redugdo das ocoméncias de situacdes de vulnerabilidade, seu agravo ou reincidéncia; a
importancia de sua participagdocidada;acessoa cultura,esporte, lazer e manifestagdesartisticas; trocas
de experiéncias intergeracionais, valorizacdo da vida coketiva, estimulando a sociabilidade, exemplos
de vivéncias e respeito a pensamentos diferentes; quebra de estigmas sobre tabus (sexualidade,
automutilacdo, suicidio, entre outros); estimulo a convivéncia em um ambiente saudavel, de respeito
e valorizagdo das diversidadesétnicas, raciais, religiosas e sexuais (Guaira, 2020b, p.5).
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A andlise neste parecer demonstra reproducdo do relatério de execucdo do objeto e,
mesmo apresentando relagdo com o servico executado, o descritivo ndo trouxe o viés da
Tipificacdo Nacional, bem como ndo ha uso de parametros estabelecidos pelo Plano de
Trabalho ou dados quantitativos, ou seja, essas informacgdes também ndo foram mensuradas.

Em 2019, também foram apresentados os impactos sociais e/ou econémicos.

b) os impactos econ6micos ou sociais:

A analise deste item € importante para identificar a transformacdo provocada pela
parceria estabelecida. Durante o exercicio de 2019, a organizacdo apresentou as informacoes

no Relatorio de Execucéo do Objeto e o Parecer Conclusivo demonstrou a:

melhora na qualidade emocional dosadolescentes, elencada poreles em questionario
avaliativo. 28% dos atendidos ja tinham ou fizeram sua carteira de trabalho.22%
tiveram acesso a roda de conversa sobre bolsas de estudo e financiamento estudantil
61% participaram de atividades sobre mercado de trabalho (Guaira, 2020b, p. 5).

E relevante a qualidade de vida no aspecto emocional e foi apresentado um percentual
de alcance, mas, em contraponto, também fizeram carteira de trabalho e tiveram acesso a
informages/atividades sobre o mercado de trabalho, mas quantos foram inseridos no trabalho
e quantos possuiam a carteira assinada? Houve o acesso sobre mecanismos de inclusdo no
ensino superior e quantos conseguiram iniciar a graduacéo?

Neste ano também se observa o grau de satisfacdo em conformidade com as informacdes
apresentadas pela organizacao.

c) o grau de satisfacdo do publico-alvo:

Foi aplicado junto aos usuarios uma pesquisa de satisfacdo através de questionario
onde os participantes manifestaram seu grau de satisfa¢do quanto ao desempenho do
educadornasoficinas; aprendizagem; lanche; participacao dos usuarios e organizacdo
do espaco através de 09 perguntas; O resultado demonstrou que 65% dos usuarios
atribuiram exceléncia a todos os quesitos descritos e 0s outros 35% se dividiram entre
6timo e bom (Guaira, 2020b, p. 5).

A anélise no parecer conclusivo teve foco nos resultados da pesquisa aplicada pela
organizacdo e os beneficiarios avaliaram os servicos de forma pontual como excelentes. Esta
parceria tem vigéncia superior a um ano, mas a Administragdo Publica ndo realizou a pesquisa
de satisfacéo.

Em relacdo a sustentabilidade, neste exercicio a organizacdo realizou campanhas

pontuais ou em parceria com outros 6rgaos.
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d) a possibilidade de sustentabilidade das agdes ap06s a conclusdo do objeto

pactuado:

festivalde prémios: venda de cartelasde bingos; - FAIG: venda de ingresso para show,
a recita de ingressos vendidos ficou para a OSC; - Resgate judicial Férum da Primeira
e Segunda Vara (trimestral) para manutencdo de equipamentos, instalacbes e
execucdo de atividades; - Doacdes espontaneas de pessoas fisicas para manutencio de
equipamentos, instalacdes e execucédo de atividades (Guaira, 2020b, p. 5).

Os eventos realizados pela organizacdo ndo demonstram a possibilidade de
autossustentabilidade para a execucdo da parceria sem 0s recursos publicos.

Em 2020, foram identificadas as seguintes informacdes:

a) os resultados ja alcancados e seus beneficios:

Os resultados apresentados sdo parecidos com 0s apresentados no ano anterior e, da

mesma forma, sem parametros comparativos.

Os adolescentese jovenspodem participar dasatividades oferecidas, permitindo que
facam escolhas, oferecendo autonomia e estimulando a responsabilidade e o didlogo
familiar; Prevencdo de situacfes de risco pessoal e social e possibilidade de ampliara
resiliéncia em momentos de frustragdo e aumentar as competéncias emocionais; a
importéncia de sua participagdo cidadd e manifestagdes; trocas de experiéncias
intergeracionais, valorizagdo da vida, a sociabilidade, exemplos de vivéncias e
respeito a pensamentos diferentes; estimulo a convivéncia em um ambiente saudavel,
de respeito e valorizacdo das diversidades (Guaira, 2021, p. 4).

Em relacdo aos impactos, em 2020 ndo ha apresentacdo de informagdes quantitativos
ou qualitativos.

b) os impactos econémicos ou sociais:

Melhora na qualidade emocional dos adolescentes, a continuagdo das atividades
proporcionou distracdo e entretenimento durante a pandemia; Acolhimento
mediante 0 momento vivenciado; Enfrentamento e atenuacdo da timidez atraveés
da gravacdo de videos; Desenvolvimento de talentos, principalmente nas redes
sociais; - Prevencdo e promog¢do de salide; - Quebra de estigmas sobre tabus
(depressdo, automutilacdo, suicidio, entre outros); - Proporcionou momentos de
evidéncia a todos; voz e espago (Guaira, 2021, p. 5).

Os impactos foram a reproducdo do relatério de execucdo do objeto, ndo ha
apresentacao de informacdes que pelo menos comparam 0s avangos entre 0s exercicios, ja que
0 servico se deu continuidade.

Quanto ao grau de satisfacdo, em 2020 houve a interferéncia da pandemia e a

readequacao das atividades e observou-se que criaram algumas ferramentas para intervencao,

mas ndo demonstraram, mesmo que relevantes as questdes trabalhadas, o impacto e a satisfacéo.
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c) o grau de satisfacdo do publico-alvo:

Diante das alteracGes realizadas devido a pandemia Covid - 19, a Equipe do SCFV
realinhou as atividades ofertadas atingindo os seguintes resultados:

92% dos atendidos manifestaram gostar dos videos apresentados; 100% relataram
gostar dos desafios propostos; Manifestaram ainda, valores positivos como bom ou
6timo para o horario dasatividades,a maneira de acessaros lanches oferecidos entre
outras atividades (Guaira, 2021, p. 5).

Quanto a sustentabilidade, ndo ha alteracbes em relacdo ao exercicio anterior.
d) a possibilidade de sustentabilidade das agdes ap06s a conclusdo do objeto
pactuado:
O documento informa que a organizacéo realizou o “resgate judicial Forum da Primeira
e Segunda Vara (trimestral) para manutencdo de equipamentos, instalacfes e execucdo de
atividades” (Guaira, 2021, p. 5).
A conclusdo foiregular referente ao exercicio de 2020. Em relacdo ao cumprimento das

metas, seguem os resultados quanto as metas quantitativas:

o Atendimento 100 Adolescentes e jovens de 15 a 29 anos de janeiro a margo;
o Atendimento 50 Adolescentes e jovens de 15 a 29 anos de abril a dezembro;
e Prevencdo de reincidéncia de situacdes de risco em 10% dos atendidos;

e Atenuacéo da timidez e melhora no auto estima em 20% dos atendidos;

e Permanéncia de até 50% dos atendidos na escola (Guaira, 2021, p. 4).

As metas apresentadas foram estabelecidas pelo plano de trabalho e sdo o minimo para
retorno a sociedade naquilo que trata de cumprimento e apresentacdo de resultados. As metas
quantitativas sdo faceis para acompanhar e demonstrar o alcance. Estas foram transcritas do
relatorio de execucdo do objeto e comungam com o plano de trabalho, mas ndo realizaram

analise das informacges apresentadas. Sobre as metas qualitativas:

o Identificacdo de situacGes de risco social e pessoal, bem como violagdes;
possibilitando a identificacdo e encaminhamento para a rede conforme necessario;
¢ Desenvolvimento da sensibilizacdo e da percepcao dos atendidos sobre a realidade
social,econémica, culturalem que vivem; umavezque durantea pandemia aqueles com
acesso a internet estdo mais ativos;

e Conscientizacdo sobre temas cotidianos abordados na midia (social, falada e escrita);
o Atenuacdo da timidez e melhora na autoestima;

e Permanéncia dosadolescentes e jovensno sistema educacional (Guaira, 2021, p. 4).

E relevante apresentar dados sobre quais riscos foram identificados e qual o percentual

que incidiu sobre a demanda atendida, quantos foram encaminhados e quantos tiveram
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devolutivas e resolutividade. Quantos eram timidos e quantos conseguiram superar a timidez?
Quantos estavam com baixa autoestima? Quantos superaram esta situagdo? Estas informacdes
dariam parametros sobre a efetividade e eficiéncia dos resultados da proposta.

Esses pareceres sdo elaborados anualmente, com a pretensdo de demonstrar 0s
resultados alcancados pelas parcerias entre Administracdo Publica e as Organizacdes da
Sociedade Civil em cada exercicio, e nota-se que demonstraram a reproducdo do descritivo do
relatério de execucdo do objeto.

Em 2021, foram identificadas as seguintes informacdes:

a) os resultados ja alcancados e seus beneficios:

Desafio superado em dar continuidade na execugdo do servico mesmo durante a
pandemia. O servico proporcionou espago de troca entretenimento e acolhimento
durante o periodo pandémico. Garantiu acesso a informagdes transversais, incentivou o
protagonismo juvenile lideranga, possibilitou a prevencéode situagdes de risco sociale
pessoal, contribuindo para a redugdo das ocorréncias de riscos sociais seus
agravamentos e reincidéncias e ampliagdo do nimero de usuarios que conhecem as
instancias de denuncias e recuso em caso de violagdo de direitos (Guaira, 2021, p. 4).

A continuidade do servico, durante a pandemia, mesmo que de forma remota, foi
importante para a garantia principalmente de saide mental, pois, durante esse periodo, as
equipes apresentaram relatos sobre o0 aumento da violéncia doméstica e de depressao.

Naquilo que trata sobre os impactos, o parecer conclusivo avalia com impacto a
execucdo diante da pandemia.

b) os impactos econébmicos ou sociais:

A OSC sofreu um consideravel impacto por conta da pandemia COVID — 19 readequando suas
metas e formas de trabalho. As caracterisicas do SCFV posshbiltaram intervir  no
desenvolvimento do adolescente/jovem, mesmo durante a pandemia, contribuindo para a
participacdo assegurando espacos de referéncia para o convivio gupal e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo. E importante
enfatizar que osadolescentes tiveram um expressivo desenvolvimento da socializacdo, observada
nasrelagdes estabelecidas dentro de fora da OSC eentre ele (Guaira, 2021, p. 4-5).

Mesmo com a execucdo do servico de forma remota, ocorreu a contribuicdo para o
cumprimento de seus objetivos, que € a referéncia de um espaco de convivéncia.

Quanto ao grau de satisfacdo, a Administracdo Publica ndo conseguiu aplica-la. Todos
0S anos, a organizacdo consegue criar instrumentais e aplica-la, ou seja, cria recursos para
mensurar a qualidade do servigo executado.

c) o grau de satisfacdo do publico-alvo:
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Nao houve pesquisa de satisfagdo por parte da comissdo de monitoramento e
avaliagdo. A OSC realizou avaliacdo utilizando as seguintes perguntas: Como vocé
avalia a participagdodasequipes nasatividades? Ademonstradominio sobre os temas
abordados? Aequipe consegue se relacionar com os adolescentes? Como vocé avalia
sua participacéo nas atividades?, Vocé aprendeu coisas importantes nas atividades
desenvolvidas De 0 a 10 qualseria sua nota para a equipe? Qual seria sua nota para o
espaco utilizado nasatividades?,De 0 a 10 qualseria sua nota para o lanche servido?
De 0 a 10 qualseria sua nota para a organizacdo? Todas as respostas tiveram bons
resultados (Guaira, 2021, p. 5).

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta para estabelecer parametros sobre a
compreensao que os beneficiarios possuem sobre o servico e para avaliacdo de sua execucdo.

Neste exercicio, a analise sobre a sustentabilidade considerou fatores importantes que
anteriormente ndo apresentaram referéncias.

d) a possibilidade de sustentabilidade das agdes ap6s a conclusdo do objeto

pactuado:

N&o ha possibilidade.

Em relacdoao valorinvestido pela Administragdo Publica, a organizagdo captou 2,8%
em relacdoaosvaloresdasparceriasea isencdo da cota patronal representa 13,8% em
relacdo ao valor investido.

Em contraponto a organizagdo possui sede prépria e equipamentos importantes para
reducgdo de custos na parceria (Guaira, 2021, p. 5).

A isencdo da cota patronal®® gera economicidade em relagdo aos recursos humanos da
parceria e foi analisado o montante total do recurso financeiro executado neste exercicio.
Quanto a captacao de recursos financeiros, a OSC gerou menos de 3%, portanto € insuficiente
para a garantia de sua sustentabilidade.

E uma organizacdo com baixo capital relacional e com dificuldades para promocéo da
sustentabilidade. O diferencial desse relatério, é o destaque para 0s pormenores apresentados e
respondidos em conformidade com as orientac@es da legislacdo e do Tribunal de Contas.

Em relacdo a conclusdo do parecer conclusivo, neste exercicio foi dadacomo regular,
considerando: valor gerado em economicidade, sede e equipamentos:

Atesta esta prestacdo de contas como: Regular

Foi possivel identificar através da relacdo entre a diferenca dos recursos humanos de
execucdo pela Organizacédo e pela Administracdo Pablica o valorde R$ 154.091,63,
além da organizacao possuir sede propria e equipamentos.

A OSC mesmo eficiente em periodo de pandemia manteve contato com a rede
socioassistencial, manteve clareza, transparéncia e eficacia quanto aos resultados e

desempenhos, demonstrando que o objeto tem sido executado atendendo 0s requisitos
exigidos pela Lein.° 13.019/2014 (Guaira, 2021, p. 7).

63 0 artigo 580 da Consolidagdodas Leis Trabalhistas (CLT)no § 6°,isenta o recolhimento da contribuicao sindical
patronal as entidades ou instituicbes que comprovarem, junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, 0o ndo
exercicio de atividades econdmicas com fins lucrativos.
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O parecer conclusivo foi fechado com descritivo sobre a transparéncia e eficacia na
execucdo do servigo pactuado.

Em 2022, foram identificadas as seguintes informacdes:

a) os resultados j& alcancados e seus beneficios:

A elaboracdo do parecer conclusivo ndo apresenta dados quantitativos ou comparativos
em conformidade com o Plano de Trabalho. Ele retrata questdes previstas na execucdo do

servico, como: preventivo, protetivo e proativo, de acordo com a protecdo social basica.

As agdesdesenvolvidas demonstraram carater preventivo, protetivoe proativo frente as
situagOes de vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais que possam resultar em
rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, materializando as segurancas
socioassistenciais de acolhida e de convivio familiare comunitario, além de estimular o
desenvolvimento de autonomia, realizando um trabalho para a aquisicdo de
competéncias pessoais e relacionais pelos participantes. O servico também materializou
ofertas socioeducativas, lidicas e socioculturais, atendendo as diferentes necessidades
de convivéncia, préprias ao ciclo de vida (Guaira, 2022, p. 4-5).

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, um servigo de
protecdo social basica devera ofertar condicdes de prevencdo, protecdo e proatividade. Os
resultados néo foram apresentados com dados quantitativos.

Em 2022, o parecer ndo realizou a analise dos impactos.

b) os impactos econémicos ou sociais: Nao ha nada descrito no parecer.

Quanto ao grau de satisfacdo, como nos anos anteriores, a OSC aplicou a pesquisa,
mas a Administragdo Publica ndo a realizou, portanto, s6 existem informagdes fornecidas
pela OSC.

€) o grau de satisfacdo do publico-alvo:

O relatorio faz mencdo a pesquisa de satisfagdo aplicada pela propria OSC: “Houve
também aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com usuérios e familias no més de dezembro
de 2022, onde se verifica que as opinides expressadas demonstram um nivel bom de
satisfacdo” (Guaira, 2022, p. 5).

N&o ha parametros sobre o que é bom e também nao foi aplicado a uma amostra do
universo atendido.

d) a possibilidade de sustentabilidade das a¢des ap6s a conclusdo do objeto

pactuado:

Quanto a essa questdo, o parecer conclusivo demonstra que ha vantajosidade, mas nao
ha possibilidade de sustentabilidade:
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Embora a OSC apresente vantajosidade na execucdo do servico em relagdo a
execucdo pela prépria administracdo publica ndo é possivel inferir que haja
possibilidade de auto sustentabilidade econOmica para execucdo sem que seja
realizada parceria com o poder plblico. Desse modo, as atividades desenvolvidas
com 0s recursos préprios e asverbas publicas repassadas se compatibilizam com
asmetas propostas, bem como os resultados alcangados, indicando o cumprimento
do plano de trabalho (Guaira, 2022, p. 5).

Nao foram identificadas informagdes sobre o cumprimento especifico das metas

previstas no Plano Trabalho, ndo hd comparativos para demonstrar. O parecer foi regular, e

demonstra que:

Considerando os relatérios trimestrais de monitoramento e avaliagdo emitidos
pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, nomeada por meio do Decreto n.°
6153/2021 e as informacgOes prestadas no conjunto documental da prestagdo de
contas, atesta-se que a organizacgdo atingiu as metase objetivos previstos no Plano
de Trabalho e no Termo de Colaboracdo n.° 04/2018, cumprindo com o
Cronograma de Desembolso. A parceira também representa vantajosidade
econdmica comparando a economicidade em relagdo a realizacdo direta pela
administragdo publica. Ressalta-se ainda que as agdes desenvolvidas no &mbito da
parceria estdo em conformidade com as diretrizes da Legislacdo vinculada a
Politica Publica de Assisténcia Social (Guaira, 2022, p. 8).

Para a elaboracao desse parecer, diz: “Houve visitas para fiscalizar, monitorar e avaliar

0 objeto, conforme relatérios de fiscalizacdo, parte integrante do processo administrativo da

prestacao de contas” (Guaira, 2022, p. 8).

Quanto a relacdo com a sustentabilidade da OSC, deve-se observar o seguinte:

1) A OSC possui 0 CEBAS®* Assisténcia Social (Em conformidade com a Lei complementar
n° 187, de 16 de dezembro de 2021), portanto gera a isencdo do INSS Patronal. Em 2022, a
organizacao gerou a isencdo no valor de R$ 65.484,22,

2) Em relacdo ao Balango do Exercicio 2022, foram levantadas as seguintes informacdes:

Tabela 35 - Patrimdnio da OSC

N&o circulantes permanente (Patrimdnio da OSC) Valores

Terreno R$ 20.000,00
Edificacdo R$ 266.160,43
Magquinas e equipamentos R$ 89.205,00
Moveis e utensilios R$ 41.183,22
Computadores R$ 11.520,00
Valor total R$ 428.068,65

Fonte: Balanco SOS, 2022

64Certificacdo de Entidades de Assisténcia Social: dispde da imunidade de contribuicGes a seguridade social.
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Atraveés do balanco, é possivel identificar que a OSC gerou em 2022, por meio
de material permanente, construcdo e equipamentos, o total de R$ 428.068,65, conforme
apresentado na Tabela 35.

3) Sobre os valores repassados e as receitas, € importante analisar se a organizagdo dasociedade
civil tem condicBes de garantir a sua subsisténcia, portanto é importante avaliar 0s recursos
recebidos e aqueles providos de captacéo de recursos.

Com base nas informacdes do exercicio de 2022, observa-se que:

Tabela 36 - Valores repassados e receitas préprias em 2022

Valores repassados pela Poder Publico Receitas préprias da OSC

Fonte Valor Fonte Valor

Fundo de Assisténcia Social R$ 248.444,60 | Doacao pessoa fisica R$ 1.814,98
Desenvolvimento Econdmico R$ 174.000,00 | Doacéao pessoa juridica R$ 15.000,00
- - | Locacédo de salas R$ 3.000,00
- - | Regate judicial R$ 14.537,92
- - | Eventos R$ 7.725,00
Total R$ 422.444,60 | Total R$ 42.077,90

Fonte: Elaborada pela autora com base no Balango SOS, 2022

A diferenca entre o valor repassado pela Administracdo Publica e o valor captado pela
OSC, tem-se 0 percentual de 9% em recursos proprios em analise ao valor total de R$
464.522,50 executado no exercicio conforme dados apresentados na Tabela 36. Essa analise é
importante, pois ao analisar o montante global é possivel verificar a vantajosidade econdmica

que a parceria com a OSC gera, pois:

Tabela 37 - Vantajosidade econémica
Vantajosidade econémica ha parceria
Valor total repassado pela Administracdo Publica
Valor total OSC (patrimdnio + receitas + isen¢do cota patronal)
Vantajosidade econdmica

R$ 422.444,60
R$ 535.630,77
R$ 113.186,17

Fonte: Elaborada pela autora base no Balang¢o SOS, 2022

Diante da Tabela 37, a vantajosidade econémica gerada entre a diferenca do total
repassado e o valor gerado pela OSC em patrimonio, receitas e a isencdo da cota patronal, tem-
se 0 valor de R$ 113.186,17. Também € possivel gerar vantajosidade sobre a comparagdo em
salarios pagos aos servidores e salarios pagos aos funcionarios publicos, por meio de
comparativos e proporcionalidade. Segundo o Parecer Conclusivo no ano de 2022, destaca-se
a seguinte vantajosidade econdmica:

R$ 217.966,26
R$ 332.814,85

Despesas com recursos humanos OSC

Despesas com recursos humanos Administracdo Publica
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Vantajosidade econémica R$ 114.848,59

A somatoéria dessas informagdes sobre vantajosidade da R$ 228.034,76 em referéncia
ao exercicio 2022 ao somar os valores de R$ 113.186,17 gerados pelo permanente a diferenca
salarial. Destaca-se que ndo foram somados aos recursos humanos da Administragdo Publica o
beneficio de cartdo alimentacdo. Também ndo foram somados o valor das isencGes, portanto, a
execucdo direta pode gerar maior vantajosidade econdmica.

O que se espera com as parcerias € que elas sejam tanto economicamente mais
vantajosas, quanto gerem o menor gasto de dinheiro publico, como também seja gasto da

melhor forma gerando um beneficio social a populacéo.

3.3.4 Relatorio de Monitoramento e Avaliacdo

O relatério técnico de monitoramento e avaliacdo esta previsto no artigo 59 da Lei n.°
13.019/2014. Ele deve ser elaborado pela Administracdo Publica e homologado pela Comisséo
de Monitoramento e Avaliacdo (CMA).

De acordo com Santana et al. (2021, p. 96), “a Administragdo Publica devera instituir
comissdo de monitoramento e avaliagdo que analisara a efetividade das parcerias celebradas
mediante termo de fomento e termo de colaboracdo, e homologara relatério técnico de
monitoramento e avalia¢do.”

Em analise aos relatdrios de monitoramento e avaliagdo em 2017, eles iniciam no més
de junho®. Nesse periodo também foram analisados relatérios apresentados pela gestora da
parceria, que trouxe andlise dasatividades de forma reflexiva e destacou que: “A participagdo
dos técnicos na execucdo direta do servico contribui para potencializar o diagndstico da
demanda” (Orgdo Gestor, 2017, p. 1).

Quanto ao relatorio da comissdo de monitoramento e avaliacdo nesse periodo, destaca-

se 0 embasamento em visita in loco realizada em 26/06/2017:

A realizacdo deste trabalho baseou-se nos procedimentos e técnica de controle,
compreendendo exames documentais apresentados, comparativos entre previsdo e
execucdo realizada,bem como anélise de ambiente realizado atravésde visita no dia
26 do mesmo més.

Observa-se que houve atraveés da realizacdo de oficinas e atividades foi possivel
garantir a convivéncia, experiencias intergeracionais, convivio grupal, social e
comunitario, entre outras constantes no plano. O objetivo almejado em algumas
atividades e oficinas realizadas foi destacado e o impacto causado evidencia o
estimulo ao amadurecimento, autonomia nasescolhase decisdes com participagdo na
vida publica através das parcerias realizadas com a cultura e o projeto de hora
estabelecido (CMA, 2017, p. 3-4).

65A vigéncia inicial da parceria data de 25/04/2017.
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O relatério da destaque para as atividades que oportunizaram a convivéncia, inclusive
com outros ciclos devida, em conformidade com o plano detrabalho, com vistas no atingimento
de autonomia, participacdo e amadurecimento.

No més de agosto, a gestora da parceria e secretaria de Assisténcia Social, trouxe

informacdes sobre orientacfes em relacdo a Lei n.° 13.019/2014:

Em primeiro de agosto do corrente ano o Orgdo Gestor realizou reunido avaliativa
com astécnicas de referéncia dasOSC — Organiza¢des da Sociedade Civil com foco
na seguinte pauta: preenchimento do relatério mensal, execucdo dos servigos
socioassistenciais, relacdo comissdes x OSC e parecer técnico das comissdes. Houve
a participagdo de seis técnicos. Em avaliagdo astécnicasalegaram que as comissdes
apresentam papel fundamental para a efetivacéo dos servigos, promovendo reflexdo
sobre a atuacdo técnica e as melhoras de desenvolvimento de servigcos. Foram
apresentadososartigos59e 60 da Lein.®13.019/2014 e os Artigos 51 a 53 do Decreto
n. 8.726/2016 para pontuacdes sobre a importancia da comissd o e dos relatorios de
prestacdo de contas (financeiros e de execucdo de atividades). Cada técnico recebeu
uma copia desse material (Orgdo Gestor, 2017, p. 1).

A reunido foi realizada com foco em informacdes sobre elaboracéo de relatério mensal
de atividade e a relagdo de monitoramento e avaliacdo. Durante esta reunido, houve o dialogo
sobre artigos da Lei n.° 13.019/2014.

As orientagOes prosseguiram durante 0 més e no dia dois foi realizada nova reunido com

membros de comissoes, e apresentam-se as seguintes informagoes:

No dia dois de agosto houve reunido com ascomisses, participaram quatro técnicos. Todo
material apresentado as técnicas da OSC foram apresentadas as técnicas das comissdes, bem
como apresentado o resultado da reunido. Destaca-se que a partir desses artigos houve
padronzacdo do Relatério Técnico da Comissdes com o intuito de apropriagdo da ki e
profissionalizagdo do monitoramento e acompanhamento dos servicos socioassistenciais. Foi
apresentado um modelo de instrumental de Relatéio Técnico de Monitoramento e
Acompanhamento as representantes das comissbes (Orgio Gestor, 2017, p. 1).

Havia a preocupacdo em construir o didlogo entre a Administracdo Publica e as OSCs,
desta forma os encontros realizados por meio de reunides foram importantes para as trocas de
informacGes e experiéncias sobre as mudancas que estavam ocorrendo naquele periodo.

A gestora do periodo elaborou um instrumental padronizado para facilitar o
acompanhamento das parcerias com base na legislagdo, seguindo um norteador com base na
legislacdo para todos os membros de comissdes de monitoramento e avaliacdo. E para a
qualificacdo profissional dos atores envolvidos na parceria, a Administracdo Publica promoveu

0 acesso a cursos e orientacoes:
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No dia dez em Franca, através do COMAM o Orgio Gestor recebeu orientagdes sobre a Lei
n?13.019. No dia dezessete de agosto houve capacitagio de 37 (trinta e sete) profissionais, dos
quais 21 (vinte e um) sdo do poder plblico e 16 (dezesseis) da sociedade civil — OSC sobre a
Lei 13.019/2014 na USP de Ribeirdo Preto. Dessa forma o Poder Plblico cumpriu o seu papel
no conforme “Pardgrafo Unico do Artigp 8° da Lei 13.019/2014: A administragdo publica
adotara medidas necessarias, tanto na capacitacido de pessoal, quanto no provimento dos
recursos materiais etecnologicos necessarios, paraassegurar a capacidade técnica e operacional
de que trata o caput desse artigo (Orgilo Gestor, 2017, p. 1).

Ocorreram neste periodo capacitacdes que contribuiram para a organizacdo na
legislacdo no municipio, o que fez a diferenca nas parcerias.

Outro aspecto fundamental para 0 acompanhamento das parcerias na Assisténcia Social
sdo as Chefes de Protecfes, sendo uma para a protecdo social basica e outra para a protecdo
social especial. Dessa forma, o Orgido Gestor manifestou que: “Quanto a execugio do servico,
destaca-se que a Coordenacdo de Protecdo Social Basica realizou visita e contatos para
acompanhamento do servigco, pontuando orientacdes sobre sua efetividade” (2017, p. 2). As
chefes das protecdes sociais foram (S&0) recursos importantes para apoio as comissdes de
monitoramento e avaliacdo e as OSCs.

No més de agosto, podem-se destacar as seguintes informacdes em relagdo a comissdo
de monitoramento e avaliagdo: descumprimento de metas em visitas domiciliares; n&o alcance
donumero deatendimentos em situacao de vulnerabilidade e em situacdo prioritaria; ndo houve
demonstracdo de metas qualitativas (CMA, 2017).

Quanto a andlise da execucao do servico, a comissao apresentou a andlise referente ao

més de agosto, que foi avaliada como regular:

Através da analise dasacdesrealizadas foi observado que o Servico cumpriu de modo geral com o
cronograma de atividades, sendo assegurado espaco de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social; 0 desenvolvimento de relages de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
complementou as agBes da familia e da comunidade na protecdo e desenvolvimento dos
adolescentes e jovens para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais; possibilitou ampliacdo
do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimulou o desenvolvimento de
potencialidades e habilidades propiciando a formacéo cidada (CMA, 2017, p. 2).

Destacaram o espaco de convivéncia com estimulacdo de sentimentos de pertencimento,
afetividade, solidariedade, respeito, ampliacdo do universo informacional, além do trabalho
com familias em conformidade com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Quanto ao periodo de outubro a dezembro de 2017, nota-se alteracdo no instrumental,
demonstrando com maior detalhe as metas qualitativas e quantitativas previstas no Plano de

Trabalho. Em relag&o a analise do cumprimento do objeto, a comisséo destacou:
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Apos andlise do relatério de atividades e visita in loco foi constatado que o servico
realizou atividades essenciais a promocdo da convivéncia e fortalecimentos de
vinculos, prevenindo a ocorréncia de situa¢des de risco social e proporcionando
espaco para troca de experiencia e vivencias (CMA, 2017a, p. 3).

Foram identificadas informacGes que demonstram a realizacdo de atividades que
asseguram a convivéncia e o fortalecimento de vinculos que asseguram a prevencao a situacoes
deriscos. No que tange as metas quantitativas, a comissdo mencionou que a OSC demonstrou
a frequéncia dos usuérios, preenchimento das vagas e atendimento de adolescentes e jovens de
vulnerabilidade social e em situacdes prioritarias (CMA, 2017a). Quanto as metas qualitativas,

a comissdo destacou que:

Acerca das metas qualitativas, apenas da equipe mencionar que é necessario ser
mensurado em longo prazo, durante a visita a instituico e acompanhamento de
atividade junto aos adolescentes foi observado o empoderamento e ampliagdo do
universo informacional dos usudrios, levando conhecimento de situacdes de
vulnerabilidade e risco social que vivenciam (CMA, 2017a, p. 3).

A equipe da OSC alegou a necessidade de acompanhamento a longo prazo para
apresentacao de resultados qualitativos, mas os membros da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo reconhecem que o servigo apresenta mudangas na vida dos atendidos. Abaixo segue

tabela com informac@es sobre as datas vinculadas a execu¢do do monitoramento e avaliacao.

Tabela 38 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliagdo - 2017

Descricao Maio Junho Julho Agosto Setembro O &

Dezembro
Data entrega relatério - 07/07/2017 - 29/09/2017 - 18/12/2017
Data visita in loco - 26/07/2017 - N&o realizada - 27/11/2017

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatdrios de monitoramento e avaliacdo.

O periodo de maio/2017, julho/2017 e setembro de 2017, ndo foram localizados os
relatérios de monitoramento e avaliacdo. Nota-se que realizaram duas visitas in loco durante o
exercicio, o que contribuiu para a realizacdo do acompanhamento da parceria. De acordo com
Santana e Vesentini (2022, p. 414), a avaliagdo “deve fornecer informagdes confiaveis e uteis
a um processo decisorio” e “auxilia no aprimoramento do projeto”, portanto, ¢ um documento
essencial no acompanhamento das parcerias, principalmente no que tange a sua efetividade por
meio da apresentacédo de resultados.

“O controle deresultados pressupde que este momento inicial tenha sido bem planejado,

pois serdo as metas e indicadores que ajudardo a demonstrar os resultados alcangados” (Motta
et al., 2018, p. 48).
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Quantoao exercicio de 2018, também nado foram localizados todos os relatérios nos sites
daprefeituraou da OSC, em destaque 0s meses de janeiro a marco, ndo foram encontrados. Em

relacdo a abril a junho/2018, a comissdo aponta com analise do cumprimento do objeto:

Apos andlise dos relatérios de atividades e seus anexos foi constado que 0 servigo
realizou atividades essenciais & promocdo da convivéncia e fortalecimentos de
vinculos, proporcionando espago para troca de experiencias e vivencias.

O servigo esta atingindo gradualmente a meta quantitativa de usuarios inscritos até o
periodo, tendo em vista ter alcangado 96,5% de usuarios. Com relacdo a frequéncia
dos atendidos o servico continua demonstrando em nimero de participa ¢des, ndo
sendo possivel avaliaro percentualatingido. Sobre o nimero de usuérios em situacgdo
de vulnerabilidade e situacdes prioritarias do SCFV ocorreu o cumprimento no més
de junho conforme pactuado, no entanto, os dados dos meses de abril e maio ndo
foram demonstrados.

Acerca das metas qualitativas, a equipe apresenta o desenvolvimento de ac¢des que
buscam a efetivagdo do aumento da convivéncia familiar e do fortalecimento dos
vinculos familiares. Para o restante das metas qualitativas ndo foi apresentado
comparativo sobre a redugdo das situagdes de vulnerabilidade e risco social, mesmo
tendo transcorrido 01 ano da parceria (CMA, 2017b, p. 3).

O relatério destaca a realizacdo de atividades essenciais previstas pelo servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. N&o atingiram a meta total de inclusGes, mas
atingiram a pactuacdo de prioritarios e descrevem que ndo ha comparativo em relacdo a
vulnerabilidade e risco social para apresentacdo de dados quantitativos/qualitativos sobre esta
situacdo e sobre a convivéncia familiar, pois a parceria era executada ha mais de um ano.

O trimestre referente ao periodo de abril a junho ndo foi localizado. O periodo de julho

a setembro/2018 apresenta as seguintes informacdes:

Apobs andlise dos relatérios de atividades e visita técnica a instituicdo no dia
10/10/2018 identificou-se que o servi¢o realizou atividades que proporcionaram a
promocdo da convivéncia em grupo, fortalecimentos de vinculos familiares e
comunitarios, bem como oferta de espago para troca de experiencias e vivéncias.

O SCFV superou a meta quantitativa de usuérios inscritos até o periodo. Com relacéo
a frequéncia dos usuérios a mesma foi apresentada em niimero de participacdes nos
meses de julho e agosto,ndo sendo possivel avaliaro percentual atingido. Porém, no
més de setembro a equipe aponta alcance de 98% de frequéncia mensal. Quanto ao
nimero de usuarios em situa¢do de vulnerabilidade e situac¢des prioritarias do SCFV
ocorreu o cumprimento conforme pactuado, considerando a média dos meses de
referéncia.

Acerca das metas qualitativas, a equipe apresenta o desenvolvimento de acfes que
buscam a efetivacdo do aumento da convivéncia familiar e do fortalecimento de
vinculos familiares, 0 que vaiaoencontro da fala dos adolescentese jovens ruante a
entrevista da Comissdo (CMA, 2018, p. 3).

O descritivo demonstra o descritivo de acordo com os relatérios anteriormente
apresentados e analisados, em contraponto, tiveram acesso aos beneficiarios do servico que

reforcam as informac6es dadas pelos relatérios de atividades elaborados pela OSC.
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A visita in loco descrita no relatério de monitoramento e avaliacdo trouxe as seguintes

conclusoes:

O dialogo com Coordenadore Equipe de Referéncia proporcionou elucidar pontos do
relatorio necessarios a avaliacdo da Comissao.

A entrevista com os usuarios permitiu identificar relatos de agdes do servico que
promoveram o fortalecimento de vinculos familiares, aumento da sociabilidade e
construcdo de novos projetos de vida (CMA, 2018, p. 5).

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo apresentou informac6es que destacaram a
efetividade do servigo apresentada no relato dos atendidos pelo servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

Abaixo segue tabela com informagdes sobre as datas vinculadas a execugdo do

monitoramento e avaliacéo:

Tabela 39 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliacdo - 2018

Descricéo |  1°Trimestre | 2°Trimestre | 3°Trimestre [  4° Trimestre
Data entrega relatorio - 31/10/2018 31/10/2018 -
Data visita in loco - N&o realizada Ndo realizada 10/10/2018

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatdrios de monitoramento e avaliacdo.

A Tabela 39 apresenta que ndo havia informagdes no primeiro e quarto trimestre sobre
a apresentacdo de relatorios de monitoramento e avaliagdo, somente no ultimo trimestre foi
realizada visita in loco.

Com base nos relatorios de 2019, no Primeiro Trimestre, a andlise das atividades foi
descrita como cumpridas parcialmente, cumpridas e ndo é possivel qualitativamente. Quanto
ao cumprimento do objeto, o descritivo vislumbra “que é possivel visualizar a boa qualidade
do servigo ofertado” (CMA, 2019).

Esse relatorio apresentou destaque a participacdo dos técnicos, sendo um diferencial
para a efetividade da proposta. “Emrelagdo a equipe técnica, observa-se que, além da execugéo
direta, estes participam de forma sistematica nas atividades de planejamento e assessoria aos
educadores sociais” (CMA, 2019, p. 10).

Esse relatorio aponta para o publico prioritéario e o trabalho com as familias para maior
énfase nas intervengdes. Também avaliam e apontam a necessidade de apresentacdo de
resultados mensurados sobre os atendimentos, como também a apresentacdo de dados
qualitativos a serem descritos por meio do cumprimento das atividades. A Comissao ressaltou

a importéancia da contratacdo de um facilitador e um servigo geral, conforme previsto no Plano
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de trabalho (CMA, 2019a). O termo de homologacéo foi assinado pelo gestor da parceria, que
aprovou com ressalva.

No segundo trimestre, a comissdo fez analise das atividades, solicitou apresentacdo da
lista dos atendidos em situacdo prioritaria. No descritivo, apontam o descumprimento de metas
e a auséncia de contratacdo de servico geral e facilitador; nesse aspecto, foi sugerido a revisdo
do repasse e a devolugéo de recurso previsto para essa finalidade.

Segundo a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, “é necessario a apresentacdo de
resultados e impacto social doservigo deforma ampla, considerandoa necessidade de avaliagcdo
e monitoramento continuos dos servicos ofertados no que diz respeito as metas quantitativas e
qualitativas” (CMA, 2019b, p. 9). Nesse trimestre, realizaram visita in loco e houve a
manifestacdo sobre a necessidade de adequacdo de metas que estavam invidveis para que
tenham condicOes de executar a proposta. O gestor da parceria aprovou a prestacdo de contas.

No Terceiro Trimestre, analisaram o cumprimento das metas como parcial, sendo
apontado a auséncia de subsidios quantitativos. No més de julho, realizam atividades de férias
e atingiram o fortalecimento de vinculos sociais e os estimulos da convivéncia entre 0s
atendidos. Também apontaram a auséncia de contratacdo de servico geral e facilitador,
apontamento realizado no trimestre anterior. Em contraponto, ressaltaram que a organizacéo
manteve formacdo permanente, sendo essencial a capacitacdo profissional para a execucao do

servigo. Apesar dos apontamentos, a comisséo atribuiu de forma positiva a execucao, pois:

Apos andlise por amostragem do servigo executado no trimestre foi possivel observar
que o servigo proporcionou espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario
e social e o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo,de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuiu
para a ampliacdodo universo informacional, artistico e culturaldos jovens, bem como
estimulou o desenvolvimento de potencialidades para novos projetosde vida através
das atividades ofertadas (CMA, 2019c, p. 8).

Reconheceram o espago como referéncia e reproduziram descritivo de relatorios
anteriores. O gestor da parceria aprovou a prestagdo de contas.

Em relacdo ao Quarto Trimestre, foi apontado o descumprimento da previséo
orcamentaria, pois com o recurso municipal foi realizada despesa ndo prevista no cronograma
de desembolso. Quanto a descricdo das atividades, elas oscilam entre cumpridas e parcialmente
cumpridas. A avaliagdo destacou as metas qualitativas e a aplicacdo de pesquisa de satisfacéo
aos usuarios e avaliacdes das atividades executadas, atingindo aquisicbes em conformidade
com a Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (CMA, 2020a). Um ponto

importante foi a seguinte:
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Sugerimos que a meta paraa acdo: Grupo Familiar seja revista por ndo atingir o
numero de participantes. Como a prépria OSC identificou, as familias atendidas
nao possuem vinculo com o CRAS/territério e o horario disponibilizado para estas
reunides descentralizadas nédo atende a disponibilidade das familias.

Destacamos que a acdo: Reunido com a rede PSB e PSE, com o objetivo de
acompanhar casos em situacdo prioritaria ndo foi identificada no trimestre
analisado (CMA, 2020a, p. 9).

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo propde adequacdes nas metas do Grupo
Familiar, devidoao descumprimento do local ondeera realizado e horério da atividade. O gestor
da parceria aprovou a prestacéo de contas. No caso com as reunides com prote¢do social basica
e protecdo social especial, h& duas hipo6teses: a) a OSC ndo descreveu a atividade; b) a OSC
descumpriu a atividade.

No exercicio de 2019, é possivel observar que a entrega dos relatorios de monitoramento
e avaliacdo ndo cumpre o prazo estabelecido em fluxo pela Administragéo Publica, devendo ser
no 10° atil do més subsequente ao final do trimestre. E a visita in loco foi realizada apenas no
segundo trimestre, porém ocorreu a entrega de todos os documentos nos quatro trimestres.
Abaixo segue tabela com informac6es sobre as datas vinculadas a execu¢do do monitoramento

e avaliacdo:

Tabela 40 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliacdo - 2019

Descricao |  1°Trimestre | 2°Trimestre | 3°Trimestre |  4°Trimestre
Data entrega relatério 20/08/2019 09/12/2019 25/08/2020 24/08/2020
Data visita in loco NAo realizada 29/05/2019 NAo realizada N&o realizada

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatérios de monitoramento e avaliagéo.

No periodo de 2020, referente ao Primeiro Trimestre, nota-se que, na andlise das
atividades, a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo apresentou dificuldades para
identificacdo das acBes no Relatério Mensal de Atividades, com grande destaque para
atividades especificas de responsabilidade técnica como articulagdes com a rede, inscricbes e
encaminhamentos, o que pode significar que ndo foi incluido no relatorio, mas foi executado,
portanto, é fundamental que haja prazo para resposta da organizacdo para apresentacdo de
justificativas.

Em janeiro, a OSC realizou atividades ndo previstas, porém contribuiram para a
socializacdo e integracdo entre os atendidos pelo servico. A alteracdo do horario do grupo com
familias contribuiu para o alcance de melhores resultados. E nesse trimestre que inicia a

pandemia COVID-19. O gestor aprovou a prestacdo de contas (CMA, 2020b).
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No segundo trimestre, inicialmente em abril, a equipe técnica ficou de férias, portanto
ndo ocorreu o cumprimento de metas. Em maio, destacaram que a equipe manteve o contato
com os atendidos para preservacdo dos vinculos e realizaram campanha preventiva Faca Bonito
em formato audiovisual.

Em junho, o servico foi executado em formato alternativo com algumas atividades
coletivas, com cuidado visando a prevencgdo a doencga. A comissdo solicitou informagdes sobre
as providéncias e adequacOes sobre a execucdo da proposta e recursos humanos nesse periodo
(CMA, 2020c). Nesse periodo, a OSC possuia um saldo em contano valor total de R$ 16.542,08

e a Comissdo de Monitoramento e Avalia¢do apontou:

Tendo em vista os recursos financeiros transferidosa Organizagdo da Sociedade Civil
neste periodo, fica a cargo do Orgdo Gestor da Politica Municipal de Assisténcia
Social a avaliagcdo e decisdo sobre os resultados e impactos do servico frente ao
montante de recursos, de forma que ndo ocorra dano ao erario, levando ainda em
consideragdo as normativas de 6rgdos superiores diante da crise sanitaria causa pela
pandemia da Covid-19 e a anélise das presta¢des de contas financeiras realizadas pelo
Setor de Parcerias (CMA, 2020c, p. 5).

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo direciona ao Gestor da Politica Pubica a
decisdo sobre o recurso em saldo remanescente e sobre os resultados, devendo ao
descumprimento das metas haver a reflexdo sobre os impactos da pandemia. Esse periodo foi
aprovado com ressalva pelo gestor.

No Terceiro Trimestre, o relatério de monitoramento e avaliagdo néo foi localizado no
site, pois 0 que estava no site referia-se ao exercicio de 2019. No Quarto Trimestre, 78% das
metas previstas no Plano de Trabalho Readequado devido a situacdo de pandemia foram
cumpridas e 22% foram parcialmente cumpridas. O gestor aprovou com ressalvas. O grande
destaque é que o relatério de monitoramento e avaliacdo foi entregue ap6s um ano daexecucao.

Abaixo segue a Tabela 41 que demonstra as datasde entrega de relatérios e darealizacdo

de visita in loco:

Tabela 41 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliagdo - 2020

Descricao | 1°Trimestre | 2°Trimestre | 3°Trimestre |  4° Trimestre
Data entrega relatério 12/08/2020 15/12/2020 Né&o localizado 30/12/2021
Data visita in loco N4o realizada N&o realizada Nao localizado Nao realizada

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatérios de monitoramento e avaliagéo.

No periodo da pandemia, ndo ocorreram visitas in loco, como também ndo ocorreram

outras formas de acompanhamento da parceria.
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Em 2021, os relatérios de monitoramento e avaliacdo foram entregues da seguinte forma:

Tabela 42 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliagdo - 2021

Descrigdo | 1°Trimestre | 2°Trimestre | 3°Trimestre [  4° Trimestre
Data entrega relatério  Janeiro a outubro — 30/12/2021 26/01/2023
Data visita in loco Nao realizada N&o realizada 13/08/2021 21/12/2021

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatdrios de monitoramento e avaliacdo.

O relatério foi elaborado de janeiro a outubro, sendo entregue somente no final de

dezembro. Durante o exercicio de 2021, a comissdo de monitoramento e avaliacdo destacou a

realizacdo de contatos telefénicos descritos nos relatérios.

No relatério de janeiro a outubro de 2021, a comissao relatou que havia atividades que

foram identificadas indiretamente e outras atividades cumpridas parcialmente, sendo a analise

domonitoramento e avaliacdo favoravel para a aprovacdo dascontas da OSC, homologado pelo

gestor da parceria. Quanto ao periodo de novembro a dezembro de 2021, o relatério apresentou

informacdes sucintas sobre 0 acompanhamento e faz a seguinte citacao:

Em relagdo a execugdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Adolescentes e Jovens de 15 a 29 anosno periodo de novembro a dezembro de 2021
foram realizados apontamentos conforme destaque abaixo, sendo a analise por
amostragem. Ressaltamos que foi seguido o Decreto Municipal n.° 5.623 de
23/03/2020, que em seu Artigo 2° - pardgrafo Gnico—inicio VII — letra 2 preconiza a
assisténcia social e atendimento & populacdo em estado de vulnerabilidade como
atividade essencial (em consonancia com o Decreto Federal n.° 1082 de 20/03/20),
diante do contesto da Pandemia de COVID19 (CMA, 2022 p. 6).

Observa-se que, em geral, os apontamentos ndo apresentam orienta¢des para a OSC ou

direcionamento para alteracGes que pudessem adequar a proposta executada.

Em 2022, os relatérios demonstram as seguintes informagoes:

Tabela 43 - Apresentacdo de datas das atividades de monitoramento e avaliagdo — 2022.

Descrigéo |  1°Trimestre | 2°Trimestre | 3°Trimestre |  4°Trimestre
Data entrega relatorio  Janeiro a junho — 12/09/2022 Nao localizado 08/05/2023
Data visita in loco 25/03/2022 - Sem informacgéo 30/11/2022

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos relatdrios de monitoramento e avaliacdo.

Destaca-se que foram alterados dois membros da comissdo de monitoramento e

avaliacdo no exercicio de 2022. A elaboracdo dos relatorios seguiu direto de janeiro a junho, o

periodo de julho a setembro néo foi localizado nos sites.

No relatério referente ao periodo de janeiro a junho, a comissdo fez as seguintes

observacoes:
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Essa comissdo observou, apés andlise por amostragem, que as acdes ofertadas de
acordo com o plano de trabalho visam a construgdo do projeto de vida dos
adolescentes e jovens, observa-se o trabalho desenvolvido para que os
participantes valorizem a diversidade de opinibes e a resolugdo de conflitos.
Atividades como a pesquisa e a confeccdo do jornal coletivo proporcionam o
acesso a informacOes e consequentemente a expansdo do conhecimento cultural,
politico, cientifico, dentre outros. ldentificou-se também que a equipe de
referéncia incentiva a participacdo dos usuarios no planejamento e na escolha dos
temas de determinadas a¢bes (CMA, 2022a, p. 9).

Apresentaram a construcdo do projeto de vida e a participacdo dos atendidos no
planejamento. O relatorio também apresenta anélise referente a descumprimento de meta e

possibilidades de intervencéo:

Em relacdo ao alcance de participacdo dos inscritos nasatividades observa-se a baixa
adesdo em algumas atividades, a OSC apresenta algumas justificativas, porém a
orientacdo desta comissdo é que algumas agdes como busca ativa e visita domiciliar
sejam intensificadas para diagnosticar e tragar estratégias para o alcance do publico
inscrito (CMA, 2022a, p. 9-10).

Devido ao descumprimento de metas, sugeriram a adesdo em atividades como busca
ativa e visita domiciliar para alcancar as metas. Segundo o relatorio da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo (2022a, p. 10), “apesar de ndo ter alcangado algumas metas
guantitativas em determinadas acdes, verifica-se que o SCFV apresenta carater educativo para
0 publico participante, definido por trés caracteristicas basicas: a preventiva, a protetiva e a
proativa”. O relatorio de visita in loco demonstra que teve a presenga dos funcionarios da OSC,

coordenador, psicologa e educadores e destaca-se:

Foram pontuadas questfes em relacdo ao que seria o quadro ideal de recursos
humanos, a estrutura do prédio, aquisicao e conservacao dosequipamentos/materiais
utilizados na execug¢do do servico. Outras questdes relevantes foram a busca ativa
constante pelos usuarios efetuadapela equipe, a reestruturagdo de algumasatividades
e os resultados alcangados (CMA, 2022a, p. 13).

O relatério foi aprovado e homologado pelo gestor da parceria. Em relagdo ao periodo
de julho a setembro de 2022, o relatério de monitoramento e avaliagdo nédo foi localizado.

Quanto ao periodo de outubro a dezembro de 2022, destaca-se:

Esta comissdo, verificou, apés andlise por amostragem, que as a¢des ofertadas
constituiram alternativas para o enfrentamento de situacfes de vulnerabilidades
vivenciadas pelos adolescentes e jovens, promovendo diario para a resolucdo de
conflitos e divergéncias, a escuta, experiéncias de escolha e decisdo coletivas,
processos de valorizagdo/reconhecimento, producdo coletiva, reconhecimento e
nomeacdo das emocdes vividas, dentre outras aquisicdes (CMA, 2023, p. 8).
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Conclui-se que as intervencdes promovidas pela OSC geraram resultados no
desenvolvimento dos atendidos. Nesse periodo, a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo fez

0S segu intes apontamentos:

= Identificou-se que ndo foirealizado grupo com familias no trimestre e ndo foram
apresentadas justificativas;

= No més de dezembro o pablico alvo do servico participou de ag¢des consideraveis
como a Pré-conferéncia e Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Foram trabalhados os eixos e definido propostas para apresentacao
na Conferéncia Municipal o que possibilitou a ampliagdo do universo
informacional.

= Acerca dos dificultadores, nota-se a falta de transporte para a equipe de
referéncia realizar acgdes relevantes do servico como visita domiciliar, busca ativa,
execucdo de atividades externas, dentre outras, sendo necessario reavaliar o plano
de trabalho (CMA, 2023, p. 9).

Analisaram o descumprimento de metas em relacéo ao trabalho com familias, realizacdo
de atividade de protagonismo e cidadania ndo prevista e a auséncia de ferramentas para
realizacdo do acompanhamento familiar por meio de busca ativa ou visita domiciliar. A

comissdo de monitoramento e avaliacdo também apresentou as seguintes recomendacoes:

= Apresentacdo da relacdo e lista de frequéncia do publico prioritario, caso haja
insercdo no servico;

= Na lista dos atendimentos individuais devem constar os realizados pela Assistente
Social e Psicéloga;

= Apresentacao de lista Unica de frequéncia contendo todosos usuérios atendidosno
més (CMA, 2023, p. 9).

Um dos norteadores € ter referéncia para analisar os dados, a listagem de publico
prioritario € um parametro para verificar, por exemplo: a) cumprimento da inclusdo do pablico
prioritario; b) numero de prioritarios atendidos; c) efetividade do trabalho com o publico
prioritario. A lista de atendimentos técnicos demonstrara a cobertura da demandaatendidae a
lista de frequéncia a adesdo do publico. Portanto, estas informacgdes sdo importantes e ndo
apenas burocracias.

Quanto a visita in loco, ela foi realizada para aplicacdo de pesquisa de satisfacdo pela
comissdo de monitoramento e avaliacdo. Observa-se que o relatério de visita in loco e o
relatorio de pesquisa de satisfacdo foram assinados apenas por dois membros. A pesquisa de
satisfacdo baseou-se nas questfes abaixo:

1. Quais os resultados, mudancas que foram possibilitadas através da participacdo no

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

2. O SCFV proporcionou melhorias/mudancas na convivéncia familiar?
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3. Como é a conexao com a equipe de referéncia do servi¢o?
4. Qual a sua avaliacdo em relacdo ao espaco fisico e as refeicGes servidas?
5. Vocé tem alguma sugestdo ou reclamacao a fazer?

A pesquisa foi aplicada ao total de 20 adolescentes em 30/11/2022, com as 5 questdes
acima citadas. Em andlise aos resultados da pesquisa de satisfacdo, foram apresentadas as
seguintes informagdes na questao 1: “Em relag@o a essa questdo, foi observada semelhanga nas
respostas, porém aaquisicdo de habilidades na comunicacao preponderou. Foram mencionados
avancos nos relacionamentos interpessoais, modo de pensar, superacdo da timidez, respeito a
opinido do outro” (CMA, 2023, p. 11).

Em relacéo a questdo 2, os resultados demonstram que 30% néo identificaram melhorias
ou mudangas na convivéncia familiar e 70% trouxeram que houve melhoras na comunicacao
familiar (CMA, 2023).

Na questdo 3, apresentaram que “a totalidade das respostas demonstra que foi
constituida uma relacdo de parceria, respeito, confianca e admiracdo com a equipe que
desenvolve o servico” (CMA, 2023, p. 11).

Na questao 4, alegaram que: “10% dos participantes consideraram o espaco das
atividades coletivas pequeno e 90% consideram ser ideal e 100% demonstraram satisfagdo com

as refeicdes servidas” (CMA, 2023, p. 12). Quanto as sugestdes foram apresentadas:

= Oferta de cursos de beleza;

= Aquisicdo de computadores com avangos tecnoldgicos;
= Uso do ar condicionado sempre que necessario;

= Possibilitar atividades dindmica e diversificadas;

= Oferta de atividades externas (CMA, 2023, p. 12).

As sugestdes dos atendidos demonstram a confusdo entre o que é o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos e os cursos de qualificacdo profissional.
Também foi aplicada pesquisa de satisfacdo com 3 familias no dia 06/12/2023 por meio
de um questionario com 4 perguntas, sendo elas:
1. H& quanto tempo seu filho estd inserido no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos?
2. O que vocé identificou de mudangas no seu filho/melhorias na convivéncia familiar e/ou
comunitaria?
Como ¢ a sua relagdo com a equipe OSC/SOS?
4. Vocé tem alguma sugestao ou reclamacéao a fazer?

Quanto as respostas, observa-se:
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Questao 1: “Em relacdo a essa questdo, foi observado que o tempo de insercao no
Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos varia em média de 11 meses a 02 anos”
(CMA, 2023, p. 12).

Questao 2: “Foi identificado que os adolescentes perderam a timidez, estando mais
comunicativos, participativos, perceptivos, apresentando maior responsabilidade, tolerancia e
tranquilidade” (CMA, 2023, p. 12).

Questdo 3: “A totalidade das repostas demonstrou que foi construida uma relacdo de
parceria, respeito, confianca e admiracdo com a equipe que desenvolve o servigo por meio de
dialogo” (CMA, 2023, p. 12).

Questao 4: “Apenas uma das pessoas entrevistadas emitiu sugestdo, as demais ndo
apresentaram sugestdes ou reclamacdes. A sugestdo apresentada é a de que a OSC deveria fazer
parceria com o SENAC para ampliar a grade de cursos, bem como aumentar os prazos para 0s
adolescentes/jovens continuarem na OSC”.

A resposta a Questdo 4 demonstra que a compreensao do servico ndo € clara, ndo ha o
reconhecimento da Assisténcia Social, mas da qualificacdo profissional.

O gestor da parceria aprovou com ressalvas a execucao do servigo e fundamentou o seu

relatério da seguinte forma:

Pois bem, levando em consideragdo 0 Relatério Técnico apresentado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo e Relatdrio Financeiro, no que se refere a Prestagdo de Contas
apresentada e diante de todo descritivo no Relatério de Monitoramento e Avaliagdo, os
documentos demonstraram houve a execucdo do servico e aplicada a pesquisa de satisfacdo
com o publico atendido. O relatorio da comissdo apontaque ndo houve execucdo do grupo com
familias, dessa forma acato as sugestBes da comissdo de avaliagdo e monitoramento e reforgo
a importancia do servico descrever nos relatorios as acgdes e estratégias realizadas para busca
ativa da familia e dos usuarios para participacdo nas atividades (CMA, 2023, p. 6).

Quanto a pesquisa de satisfagdo, apresentou a seguinte informagao: “Destaca-Se que a
comissdo realizou pesquisa de satisfacdo e dentre os pontos demonstraram: 70% citaram que
com os conhecimentos adquiridos houve melhorias na comunicagdo familiar e 100%
demonstrou satisfagdo com a alimentagao ofertada” (CMA, 2023, p. 6).

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo, de acordo com o Artigo 58 da Lei n.°
13.019/2014, diz que em parcerias com vigéncia superior a um ano, ela devera ser realizada
sempre que possivel e os resultados serdo usados na avaliagdo e no cumprimento do plano de
trabalho. Considera-se que a aplicagdo da pesquisa de satisfacdo trouxe informacGes

importantes sobre os resultados da parceria pelo prisma das familias e dos atendidos.
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A analise desta legislacdo, desde sua proposicdo até a sua implantacdo, é possivel
observar, segundo Mainardes (2006, p. 50), que “o contexto de influéncia, o contexto da
produgdo de texto e o contexto da pratica”, foram etapas presentes na construgdo do norteador
que estabeleceu parametros entre as parcerias realizadas entre a Administracdo Publica e as
Organizacgdes da Sociedade Civil.

Esse processo foi e € um conjunto de lutas, conquistas e avangos que permeiam esses
trés processos na elaboracdo de politicas publicas. Segundo a andlise realizada por Mainardes
sobre a Gtica de Ball e Bowe, 0 contexto de influéncia representa onde a politica pablica nasce
e ocorre a construcdo dos discursos. Inicialmente, para que a lei pudesse ser homologada,
representantes das OSCs e da Administracdo Publica apresentaram propostas para assegurar
seguranca juridica a ambas as partes.

Portanto, é evidente que existe um jogo de interesse, o qual norteou a producao de um
texto por meio da legislagédo, que inclusive gerou insatisfagdes e por isso sofreu alteragdo para
ser adequada a necessidade de todas as partes, trazendo regras para que o investimento publico
deexecucéo indireta, por meio dasorganizac6es dasociedade civil, possa demonstrar resultados
por meio de acompanhamento, ou seja, de monitoramento e avaliacao.

Quanto a pratica, ela fundamentard, inclusive, por meio da presente pesquisa, as
transformacgdes que ocorreram ao longo do percurso. A pergunta chave é: o papel da
implementacdo da legislagdo por meio do monitoramento e avaliagcdo trouxe avancos para a

politica pablica de Assisténcia Social? Quais resultados podem ser apresentados?

3.4. Resultados e discussoes

O universo da pesquisa limitou-se no estudo da documentagéo inserida nos sites de
transparéncia das OSCs e da Administracdo Publica, com a escolha de uma OSC para anélise
mais especifica de seus documentos, entrevistas com os seus funcionérios, com os atendidos e
com funcionarios/servidores publicos da Prefeitura do Municipio de Guaira que atuaram na
parceria. Analisou o periodo inicial da implantacdo da legislacdo entre 2017 e 2022, com
entrevistas realizadas em grupo focal e individual, com o total de 15 entrevistados.

As entrevistas individuais foram realizadas para adequacdo da disponibilidade dos
participantes e é possivel concluir que, através do grupo focal, ocorreram preenchimentos de
lacunas da historia da implantagdo da Lei n.° 13.019/2014 no municipio de Guaira, além das

trocas entre os participantes que contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa.
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No municipio de Guaira, o perfil das organizagdes com parcerias com a Administracdo
Publica na area da Assisténcia Social sdo: ALAR, APAE, Centrode Agdo Social Nossa Senhora
D Aparecida, SOGUBE e SOS, elas representavam neste periodo 50%°% das OSCs em
Assisténcia Social.

Quanto aos servicos executados por meio das parcerias, estdo: Servigo de acolhimento
institucional para pessoas idosas; Servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes — Casa Lar; Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC);
Servigo de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia (multipla e intelectual) e suas
familias; Servico de protecdo social especial para pessoas idosas e suas familias - Centro Dia;
Servigco Especializado em Abordagem Social/Servico de acolhimento institucional - Casa de
Passagem; Servico de acolhimento em residéncia inclusiva; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 14 anos; Servi¢co de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos de 15 a 24 anos.

Essas parcerias possuem Comissdes de Monitoramento e Avaliagdo regulamentadas por
meio de Decreto Municipal, as quais cada membro recebe gratificacdo pela execucdo desse
servigo, sendo 20% para o presidente e 15% para os demais membros assegurados em lei
municipal. Sdo compostas por 3 (trés) servidores publicos. O gestor da parceria €
regulamentado por meio de portaria e ndo recebe gratificacdo pelo desempenho dessa atividade.
A pesquisa demonstra a sobrecarga de funcOes e esta € a maior problematica para o
acompanhamento das parcerias.

Em relacdo a esta problematica, os entrevistados deram como solugédo a implantacéo de
uma diretoria especifica para as parcerias entre a Administracdo Publica e as OSCs, com a
realizacdo de concurso publico para composicdo dos cargos, inclusive na comissdo de
monitoramento e avaliacéo.

A primeira questdo identificadaesta na restricdo de informacdes na transparéncia, sendo
que pela Administracdo Publica, os documentos foram perdidos com as alteragbes/mudancas
no site e nas OSCs, as informacdes estdo incompletas e ndo estdo atualizadas. As informac6es

dos exercicios 2017 a 2018 ndo constam documentos desse periodo nos sites.

66 Atualmente, esse perfil representa 63% das OSC, pois as organiza¢des RED e IJEPAM ndo possuem parcerias
e ndo estdo em atividades no municipio.
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Em relacdo a transparéncia, faltam informacdes tanto no site da Administracao Publica
quanto no das Organizac¢des da Sociedade Civil. Entre as OSCs parcerias, duas mantém sites
gratuitos, o que tem restricdo na forma da apresentacdo das informacoes.

No que tange aos instrumentais, existe uma multiplicidade em avalia-los, pois
reconhecem tanto os instrumentais elaborados pela Secéo das Parcerias e que sao obrigatorios
como o Plano de Trabalho, Relatorios para prestacdo de contas e para monitoramento e
avaliacdo, como também fotos, site, midias sociais e normativas da politica publica.

As entrevistas demonstraram que avaliaram 0s instrumentais como complexos e
também bem elaborados, mas veem como dificuldade a escrita, ou seja, a elaboracdo dos
relatorios tanto na execucdo quanto no monitoramento e avaliagdo. E importante destacar a
percepcdo dos membros das comissGes de monitoramento sobre os instrumentais técnicos
também relacionados a Politica Publica, pois eles ddo o norte sobre os servicos executados,
como por exemplo, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Orientagdes
Técnicas para servico de acolhimento para criancas e adolescentes, Orientagdes sobre servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, Orienta¢fes Centro Dia, Resolugdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social e leitura de livros, para a realizacdo do acompanhamento e a
orientacdo sobre a parceria.

Outro ponto positivo foi o destaque para a criatividade como um instrumento na
execucdo da parceria, portanto é relevante durante 0 monitoramento e avaliacdo analisar este
aspecto, pois sua relevancia faz diferenca em como os beneficiarios aceitam ou rejeitam o
servico. Outro ponto foi a apresentacdo da observacdo e do dialogo como instrumentos
importantes para a compreensdo das acdes executadas, dos desafios do servico, sobre o perfil
da equipe responsavel pela execucdo da parceria e das necessidades da parceria.

Para os entrevistados que sdo funcionarios da OSC, os instrumentais referentes a
execucdo e aos resultados sdo a transparéncia, as midias sociais e os relatérios mensais. Os
técnicos da OSC validaram os relatérios mensais, relatorio de execu¢do do objeto, pesquisa de
satisfacdo com os beneficiarios, planejamento, fotos e as midias sociais. Todos na equipe
afirmaram conhecer e ter copia do plano de trabalho. Para que a execugdo tenha qualidade, é
fundamental que todos conhecam o plano de trabalho, pois ele também é um instrumental
essencial em todas as parcerias, pois, é parte integrante e indissociavel. Junto ao Termo de
Colaboracdo, Fomento ou Acordo de Cooperacgdo, em conformidade com o paragrafo Gnico do
Artigo 42 da Lein.° 13.019/2014.
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Em relacdo aos instrumentais usados na elaboracdo de relatorios, planos de trabalhos
para apresentacdo de informacdes da execucgdo e resultados, os profissionais avaliaram, em
maioria, como efetivo. Destaca-se que o Relatorio de Execucdo do Objeto, o Relatorio de
Monitoramento e Avaliagéo e o Plano de Trabalho foram elaborados em conformidade com as
orientacdes da legislacdo, a Lei n.° 13.019/2014 e do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo. Cabe, portanto, a reflexdo sobre onde esta a inconsisténcia. Ela esta no instrumental ou
no preenchimento do instrumental, ou seja, na sua elaboracdo do descritivo sobre a execucao
das atividades em relacdo ao Plano de Trabalho e a apresentacdo de resultados conforme as
metas previstas.

Em relagdo aos instrumentais de monitoramento e avaliagdo, os profissionais da
organizacdo ndo avaliaram como efetivos, o que também cabe a reflexdo, ja que esses
documentos foram elaborados em conformidade a Lei n.° 13.014/2024. O que remete a pensar
sobre onde esta a real dificuldade, ou seja, esta no preenchimento, na estrutura do documento
ou na auséncia de recursos para sua elaboracéo.

Os relatos demonstraram o0 amadurecimento sobre a visdo em relagdo ao papel dasOSCs
e de suas atividades enquanto monitoramento e avaliagdo, reconhecendo 0s aspectos de suas
acOes enquanto necessidade pontual dos usuarios dos servicos.

No Relatério de Execucdo do Objeto, que ¢ apresentado pela OSC, os dados quanto ao
perfil dos usuérios do servigo sdo limitados e restritos em relagcdo as informacbes sobre o
cumprimento do objeto e a apresentacdo de resultados de forma quantitativa.

Nesse relatorio, a organizagdo apresenta a dificuldade de articulagcdo com a rede, equipe
reduzida, o que trouxe acimulo de fungdes inclusive para técnicos, auséncia de transporte para
realizacdo de visitas domiciliares, o que tem impacto no acompanhamento de situacdes prioritarias
e das familias, com apresentacao de uma andlise sobre a necessidade de atrativos como cursos para
garantir a permanéncia dos adolescentes e jovens no servi¢o de convivéncia. Fica evidente a
execucdo de atividades preventivas pela organizacdo. Quanto ao numero de atendidos, a OSC
apresenta descritivo sobre a dificuldade de atrativos, mas apenas em 2017 foi abaixo da meta
prevista no Plano de Trabalho, mesmo durante a pandemia, cumpriu a meta proposta.

Em contraponto, os relatérios de monitoramento e avaliacdo evidenciaram que o
parametro de acompanhamento é através dos relatdrios de atividades mensais, portanto, € um
olhar sem vivéncia e escuta dos profissionais executores e dos beneficiarios do servico. Apenas
em 2022, a comissdo de monitoramento e avaliacdo aplicou a pesquisa de satisfacdo e as

familias e atendidos demonstraram resultados em relacdo a parceria.
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Além da demora na entrega desse documento para a organizacao, trouxeram que nédo
existe comunicagéo entre as partes envolvidas para implementacdo ou apresentacéo de solugdes
para o alcance dos resultados durante o periodo pesquisado.

Sobre o Parecer Conclusivo, ele toma como base o Plano de Trabalho, Relatérios de
Monitoramento e Avaliacdo e o Relatorio de Execucdo do Objeto, apresentando informac6es
sobre os resultados da parceria, ou seja, 0 alcance das metas. Ndo é um documento reflexivo,
mas ele tem grande peso, pois apresenta a prestacdo de contasao Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo sobre a execugdo doservico. Ele é incluido no sistema online que avalia a parceria
entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor, o chamado SisRTS.

E pertinente analisar o modelo de instrumental de Plano de Trabalho, que tem como
norte o Artigo 22 da Lei n.° 13.019/2014, que define pardmetros minimos para apresentacéo de
propostas, portanto é um facilitador para a execucdo e 0 acompanhamento da parceria, 0 que
provocard maior fundamentagéo técnica e apresentacdo de dados qualitativos e quantitativos na
prestacdo de contas. A elaboragdo referente a metas e resultados pode ser readequada para maior
direcionamento na execu¢do e no acompanhamento das parcerias para 0 atendimento a
demanda. E este instrumental que dara parametros tanto para a execugdo, monitoramento e
avaliacdo, como também para os preenchimentos de outros instrumentais.

Em relacdo ao perfil dos profissionais, do total de 14 entrevistados, 86% possuem
graduacdo e 50% sdo pos-graduados. Entre eles, 50% tém formagdo em servico social e 100%
dos membros das comissfes de monitoramento e avaliacdo sdo assistentes sociais, fator esse
que ndo possibilita a insercdo de outro olhar sobre a parceria, como por exemplo a participacao
de um pedagogo ou um psicélogo, pois poderiam possibilitar outras analises sobre as parcerias,
inclusive na proposicdo de solugBes. Entre os gestores de Assisténcia Social, que também sdo
gestores de parcerias, apenas um nao tem formacdo em servigo social. Em relacdo ao tempo de
atuacdo na Assisténcia Social, os servidores possuem entre 11 a 15 anos de experiéncia em 57%
dos profissionais que participaram daentrevista. Quanto a OSC, 28,6% estdo entre 11 e 15 anos
e 26,6% entre 21 e 25 anos.

Osdados sobre a formacéo sobre a Lei n.° 13.019/2014 tomam-se como base as Tabelas
20 e 22, destacando-se as seguintes informacdes: na Tabela 20, o universo de 71,4% n&o possui
formacdo sobre a legislacdo. Em relacdo a Tabela 22, nota-se que esse nimero reduz para 57%,
mas 14% apresentam-se sem essa informacdo, esses numeros somados atingem o total

apresentado na tabela.
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Mesmo sem a formacdo sobre a legislagdo, 71,4% dos profissionais possuem
conhecimento sobre monitoramento e avaliagdo; 100% tém conhecimento sobre terceiro setor;
100% sobre Assisténcia Social; e 93% sobre plano de trabalho. Todos os itens questionados nas
entrevistas e questionario estdo vinculados a legislagdo, sendo nela estabelecidos conceitos e
orientacdes sobre plano de trabalho, terceiro setor e monitoramento e avaliacao.

Na Tabela 24, trata-se sobre onde foi realizada a formagdo sobre a legislagéo. E 93%
dos profissionais responderam que foi por meio da Diretoria de Assisténcia Social e 64,2%
junto a Secdo das parcerias com o terceiro setor. Nesta Tabela, apenas 7,1% ndo tiveram
capacitacao.

Na Tabela 25, 57% dos servidores possuem experiéncia em comissdes de
monitoramento e avaliacdo entre 4 a 5 anos. Sobre a quantidade de servicos acompanhados por
membros de comissdes de monitoramento, os servidores apresentaram, por meio da Tabela 26,
que: tiveram no minimo trés parcerias para realizar o acompanhamento; desses, 29% dos
servidores acompanharam por um determinado periodo o total de 7 (sete) parcerias e 14%
acompanhamento 6 (seis) parcerias. Inicialmente, todos os membros de comisses eram chefes
de CRAS ou CREAS. Apos o estabelecimento de uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade
sobre a legalidade do artigo 108 da Lei Complementar Municipal n.° 2.040/2002, foram
suspensos 0s pagamentos das gratificacdes. Destaca-se que os cargos de chefe de CRAS ou
CREAS sdo fungdes gratificadas que ficam a disposigédo 24 horas.

Sobre os desafios da legislacdo, os profissionais entrevistados destacam, em ordem de
importancia: qualificagdo profissional, estruturacdo da Administracdo Publica, estruturacdo das
OSCs, rotatividade dos membros das comissdes de monitoramento e avaliacdo, assessoria da
Administracdo Publica as OSCs, e informagdes sobre a implementacéo da legislacéo.

As entrevistas demonstraram que os membros de comissdes de monitoramento e
avaliagdo apresentaram, em geral, que a lei foi um norteador que estabeleceu parametros,
transparéncia, metas/resultados e regulamentou as parcerias. A partir da aplicacdo da legislacdo
ocorreu um processo de amadurecimento da Administragdo Publica e das OSCs e a principal
ferramenta foi a comunicagdo, pois o didlogo foi ampliado. Outro destaque foi a
profissionalizacdo dos servicos, fato esse importante para o retorno do investimento a
populacdo beneficiaria das parcerias entre a Administracdo Publica e as OSCs.

Em relacdo a OSC, a equipe trouxe que a legislacao foi a padronizagdo, regulamentacao
e transparéncia das parcerias. A entrevista demonstra que a equipe também detecta a

profissionalizacdo nas parcerias. Eles também demonstraram aspectos de resisténcia em relacdo
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a legislacdo, principalmente em relacdo a compras, o que esté vinculado a forma como elaboram
o plano de trabalho e como descrevem os produtos ou servigos necessarios para a execucao da
parceria, ou como fazem os orcamentos. Essas questdes demandam a qualificacdo profissional
vinculada ao planejamento. Um aspecto muito interessante esta nos relatos doseducadores, que
manifestaram que ndo ocorreram impactos em suas ac¢oes, pois as mudangas seguiram um fluxo
de adequacdo a profissionalizacdo. A equipe reconhece a importancia do planejamento para a
execucdo da parceria, sendo ele um facilitador da execucao.

Os gestores de parcerias destacaram a importancia de um profissional responsavel pela
implantacdo dalegislacdo e detodoo direcionamento para a sua aplicacdo. Trouxeram aspectos
de resisténcia da equipe da Administragdo Publica, os técnicos que fizeram/fazem parte das
comissbes de monitoramento e avaliacdo sobre a aplicacdo da lei no acompanhamento das
parcerias. Esse foi um processo no qual as pessoas foram aprendendo fazendo, pois néo havia
modelos e nem pessoas aptas para realizar 0 acompanhamento dessas parcerias.

Nas entrevistas, foi destacada a importéncia darelacdo entre a Secao das Parcerias com
0 Terceiro Setor e a Procuradoria Juridica, pois essas visavam a organizacdo dos processos e
procedimentos de forma segura e transparente, com orientagdes continuas a todos 0s
envolvidos. A partir de 2021, restringiram o contato com a Procuradoria, o que foi um
retrocesso dentro da aplicacdo da legislacdo e de orientacfes sobre a sua aplicagéo.
Apresentaram como facilitador o reconhecimento das parcerias como uma ferramenta de
profissionalizacdo, pois coube a aplicacdo de chamamentos publicos norteados por parametros
fundamentados em politicas publicas e assim algumas decisdes foram impopulares e ndo de
politicagem. Em contraponto, um dos gestores ndo vivenciou todo processo de implantacao da
lei e a vé como confusa e com necessidade de alinhamento.

Em analise ao acompanhamento das parcerias, ou seja, sobre o monitoramento e
avaliagdo, inicialmente ocorreu a pessoalizacdo, durante as orientaces dos membros de
comissbes de monitoramento e avaliacdo as organizacbes da sociedade civil. Com o
amadurecimento, a comunicacdo no processo de orientacdo tornou-se mais técnica,
principalmente em relacdo aos membros que permaneceram desde o inicio da aplicagdo da lei
no municipio. O maior problema, que ocorreu de ambos os lados, foram 0s atrasos na entrega
dos documentos e as descontinuidades das comissGes devido a rotatividade. Estas questdes
trouxeram prejuizos para as parcerias.

Para a Administracdo Publica, o atraso estava relacionado ao acumulo de funcdes dos

membros das comissdes de monitoramento e avaliacdo, pois havia a sobrecarga de muitos
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processos para acompanhar além das fungdes dos cargos que ocupavam, consequentemente
havia a dificuldade para realizar visitas in loco e na elaboracéo dos relatorios de monitoramento
e avaliacdo. O acompanhamento in loco é uma ferramenta importante para apropriacdo do
funcionamento, necessidades e resultados das parcerias. Trouxeram que ha dificuldade em
planejar e executar o planejado.

Os membros de comissdes de monitoramento e avaliagdo apresentaram o receio em
relacdo ao aspecto financeiro, trazendo a auséncia de qualificacdo para acompanhar esse
aspecto. Essa preocupacdo ofuscou o real foco do acompanhamento das parcerias, ou seja, 0S
resultados durante a sua execucao, ja que a prestacdo de contas de acordo com a Lei n.°
13.019/2004 devera demonstrar o cumprimento do objeto da parceria e 0 alcance das metas e
dos resultados previstos no Plano de Trabalho. Mas, em contraponto, ao abrir um chamamento
publico, um aspecto fundamental é apresentar o custo de cada servi¢co e a grande questédo foi:
COmMO mensurar 0s custos de uma parceria/servigo.

Em relagdo a capacidade técnica dos membros de comissfes de monitoramento e
avaliagdo, houve a sugestdo de processo seletivo para que os participantes de fato estejam aptos
a realizar o acompanhamento das parcerias, pois € um trabalho extra a sua funcao de origem. A
Administracdo Publica, em conformidade com o Paragrafo Unico, do Artigo 8 da Lei n.°
13.019/2014, devera “adotara as medidas necessarias, tanto na capacitacao de pessoal quanto
no provimento dos recursos materiais e tecnoldgicos necessarios, para assegurar a capacidade
técnica e operacional”.

E necesséario questionar a importancia dessa sugestdo, pois, no acompanhamento, a
Administracdo Publica, representada pelos membros da comissdo de monitoramento e
avaliagéo e pelos gestores de parcerias, deverdo orientar as OSCs parceiras durante a execugéo
para que possam sanar possiveis inconsisténcias antes do descumprimento de metas, ou seja,
ajudar na construgdo de solugcdes. E o minimo para a realizacdo de orientagdes é ter
conhecimento e experiéncia técnica na execuc¢do de servicos socioassistenciais.

Ao analisar as respostas dos profissionais da OSC, fica muito claro o reconhecimento
primordial do repasse de recursos publicos. Apontaram a auséncia de planejamento da
Administracdo Pablica na implantacdo da legislacdo, pois foi um periodo de transicao/troca de
governo nos municipios, o que acarretou prejuizos, inclusive financeiros, para as organizacdes,
pois 0s servigos que ndo eram essenciais ficaram sem a formalizagdo de parcerias, enquanto 0s
essenciais inicialmente foram formalizados por meio dedispensas de chamamento publico, para

que ndo houvessem prejuizos ao atendimento a populagéo.
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E importante apontar que ocorreu a mudanca de governo, mas os servidores publicos
permaneceram servidores publicos e alguns com capacidade técnica sobre essa demanda, o que
ndo contribuiu para a implantacdo da nova legislacdo. O processo de implantacdo ocorreu no
ano de 2017 e foi neste governo que ocorreram as capacitacdes e a elaboracdo do Decreto
Municipal de regulamentacdo da Lei n.° 13.019/2014 na cidade de Guaira, com abertura de
consulta publica para analise de todos os envolvidos e realizagdo de aud iéncia.

A legislacdo também foi avaliada como um instrumento de protecao naquilo que se trata
de politica partidaria, j& que todo procedimento de aplicacdo de chamamento publico requer
transparéncia e analise técnica, portanto, ndo ha brechas para os “jeitinhos”. Trouxeram a
questdo do teto de 30% para aquisicdo de aditivo, com apresentacdo de questionamento de
insuficiéncia as necessidades das organizac@es, pois principalmente durante a pandemia e ap6s
a pandemia houve o aumento da inflagdo.

A analise dos gestores de parcerias (que também foram gestores da pasta da Assisténcia
Social), sobre 0o monitoramento e avaliagdo, trouxe as dificuldades na aceitagdo das mudancas
provocadas pelanova legislacéo; asobrecargade atividades/fungdes que gerou excessos de trabalho
a gestdo; o amadurecimento dos envolvidos demonstrou a importancia de conhecer a realidade dos
servicos executados, principalmente para a elaboracéo dos relatérios e planos de trabalho.

Ao iniciar as atividades de monitoramento e avaliacdo, destacaram que neste periodo o
acompanhamento das parcerias ndo fazia sentido, era uma obrigagdo, ndo percebiam a
importancia desta funcdo no desenvolvimento das politicas publicas. A limitacdo para a
execugdo do acompanhamento das parcerias estava presa na burocracia, na alimentacdo de
documentos, na necessidade da realizacdo de visitas in loco, o que desvirtuou o real sentido de
olhar para os resultados de cada parceria entre a Administragdo Publica e as Organizacfes da
Sociedade Civil.

O que € de fato primordial € a compreensdo do que é o acompanhamento das parceiras,
o planejamento e a organizacdo de qualificacdo profissional sobre a execucdo de servicos, de
metas, de resultados e de como fazer o monitoramento e a avaliagdo. E suma importancia que
0s gestores de parcerias e membros de comissdes de monitoramento e avaliagdo tenham
ferramentas e tempo para terem condicGes reais e adequadas para realizagdo desta fungéo, tanto
por meio de leitura de relatério mensais de atividades em comparacao ao plano de trabalho,
quanto na possibilidade de realizar visitas in loco para conhecer arealidade do servico, além de

outros instrumentos que corroborem para a efetividade deste trabalho.
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O planejamento também deve ser uma prioridade na realizacdo de diagnosticos sobre as
reais demandas do municipio, para que de fato os investimentos estejam em servicos que possam
atender as necessidades da populacgéo, principalmente em vulnerabilidade social e pessoal.

Considerandoas dificuldadesda Assisténcia Social, atualmente ela tem dois técnicos de
servico social direcionados especificamente para acompanhamento e orientacdo sobre as
parcerias com as OSCs. Elas sdo responsaveis pela organizacdo de documentos referente as
parcerias com as organizacdes da sociedadecivil. E uma alternativa que pode/podera contribuir
para a gestdo das parcerias, mas também é um ponto a se questionar se estas técnicas possuem
capacidade técnica sobre as providéncias a serem tomadas diante da Lei n.° 13.019/2014.

Essa equipe deixa de atender nos equipamentos de execucdo direta, o que reduz o
nimero de técnicos para atendimento em CRAS ou CREAS, e/ou outros servicos, para
realizacdo de servicos burocraticos exclusivos das parcerias com as OSCs para apoio a gestdo
da Assisténcia Social.

Pode ser um ganho para as OSCs em cumprimento de prazo e orientacdes especificas
sobre 0s servigos e procedimentos a serem tomados em relacdo a legislacdo, ja que sempre
ocorreram atrasos na entrega dos documentos. Em contraponto, é questionavel como fica o
papel da Secéo de Parcerias, que tem por objetivo a organizagdo e orientacdo das equipes da
Administracdo Publica e das equipes das OSCs.

Avaliaram a contribuicdo do setor Secéo Parcerias e reconheceram a necessidade de
uma diretoria especifica para melhor direcionamento sobre as parcerias entre Administracao
Publica e as OSCs, com condicfes de trabalho, com estrutura de equipe por meio da realizagao
de concurso especifico para isso, seja para a funcdo de gestor de parceria, quanto para membros
de comissdes de monitoramento e avaliagéo.

Essa proposta podera contribuir para maior profissionalizacdo da aplicacdo da
legislacdo, em contraponto, requer a construcéo de dialogo entre o gestor da politica publica
para a efetividade das propostas. Tal proposta requer planejamento e condicbes para que
pensem politicas publicas de fato, em efetividade, eficiéncia e eficcia, para a garantia de
direitos & populagdo que requer esses servicos. A sua relevancia esta em um trabalho que,
independentemente de mudanca de gestdo, tera equipe responsavel para a realizacdo de todas
as etapas das parcerias.

A entrevista com o beneficiario do servico demonstrou que a OSC oferece aos atendidos
mecanismos para aprender a conviver, pois € 0 objetivo do servico de convivéncia e

fortalecimento devinculos, porém néo reconhece que a organizacdo atua na area daAssisténcia
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Social, mas demonstra conhecimento sobre os cursos ofertados, avaliando-0s como agregadores
de conhecimento e apoio para viver em sociedade.

A analise sobre 0 monitoramento e avaliacdo, segundo a OSC, os entrevistadosalegaram
em quase 43% das respostas que ele é continuo com visitas e trocas, quase 30% declarou que
houve contribuicdo na qualidade do servi¢o e quase 30% declarou que é ausente. Também
avaliaram que existe uma lacuna naquilo que trata sobre o monitoramento e avaliagdo, pois
existem davidas que ndo foram sanadas, que a legislacdo néo responde, até mesmo sobre quais
sdo os papéis de fato tanto da comissdo de monitoramento e avaliagdo quanto do gestor da
parceria e até mesmo da Administracdo Publica.

Em relacdo as necessidades apresentadas pela organizacdo para melhorar as parcerias,
destacam-se 0s seguintes itens: assessoria juridica e ampliacdo do valor do repasse. A equipe
trouxe que ndo possui 0s recursos humanos adequados para a execucao da parceria e cada um
assume outras funcdes e consegue realizar as propostas, sdo colaborativos e flexiveis, mas pode
ocorrer uma sobrecarga. Tais questdes poderiam ser resolvidas por meio de aditivo com a
devida justificativa do nexo causal destas alteragdes, o que depende da disponibilidade da
dotacdo orgcamentaria, pois causa impacto financeiro.

A entrevista com os funcionarios da OSC chamou a atencdo para a transparéncia, pois,
a partir dela, todos tiveram ciéncia dos valores repassados a outras OSCs, valores de salarios
das equipes de cada uma das OSCs, o0 que possibilita a criacdo de um pardmetro minimo e
maximo salarial entre as organizacdes da sociedade civil. Avaliaram também que a burocracia
¢ fator estressante e demasiadamente cansativo. Demonstraram a preocupacdo em ‘“‘enxergar e
ndo apenas ver” os atendidos pelo servigo, para que possam dar significados em suas vidas e na
intervencgdo na execugédo das atividades.

Emrelacdo aapresentacdo de dadosquantitativos, os relatorios demonstraram, em geral,
auséncias ou informagdes incompletas, como o perfil da demanda atendida em relagdo a cor,
idade, sexo, acesso a beneficios e programas, entre outras informagfes importantes, como 0s
resultados alcangados.

Considerando os Planos de Trabalhos analisados, no Quadro 15 sdo demonstradas as
evolucdes das previsOes de metas qualitativas e quantitativas. Em contraponto, ao analisar 0s
Relatérios de Execucdo do Objeto, foram identificadas auséncias de dados quantitativos e
qualitativos relacionados a previsdo elaborada pela OSC. Em 2019, conseguiram mensurar 0

quantitativo deadolescentes com vinculos fragilizados e demonstraram que tiveram avangos na
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convivéncia familiar, e a partir dele os outros anos tiveram apresentacdo mais significativa
sobre os dados quantitativos e qualitativos em conformidade ao Plano de Trabalho.

Em relacdo ao Parecer Conclusivo, eles tiveram melhora em seu preenchimento a partir
damelhora no preenchimento do Relatério de Execucdo do Objeto. Existe um empobrecimento
na apresentacdo de informac@es, 0 que coube a Secdo das Parcerias reorganizar o instrumental
para possibilitar o preenchimento de forma adequada e para que pudesse apresentar-se de
acordo com as orientacdes da legislacdo e do Tribunal de Contas.

A apresentacdo do Relatério de Execucdo do Objeto (REO) é anual e este demonstrou
com recorréncia questdes como auséncia de transporte para realizacdo de visita domiciliar,
recurso financeiro reduzido para contratagdo de um motorista, demora na contratacdo de um
profissional para limpeza e um educador. Tais questdes poderiam ter sido resolvidas, pois a
parceria apresentou saldo remanescente que poderia ter sido reinvestido a partir de solicitagdo
de aditivo ou apostilamento. Para a sua realizagdo, a OSC deveria se planejar e apresentar
justificativa adequada ao gestor da parceria.

Sobre os relatorios de monitoramento e avaliacdo, eles foram elaborados pela Comissao
de Monitoramento e Avaliagcdo na maioria sobre a analise documental dos relatorios mensais
de atividades, com a realizagdo de poucas ou nenhuma visita in loco, o que gera um
distanciamento da realidade do servico pactuado, das necessidades reais da equipe e da
demanda atendida e da riqueza da execugdo diaria do servigo.

Para a realizacdo do monitoramento e avaliacdo, é preciso ter conhecimento técnico
sobre a &rea acompanhada, realizar visitas para inteirar-se sobre a execucdo das atividades
previstas no plano de trabalho, construir didlogo com os membros das equipes das parcerias e,
desta forma, ouvir e buscar a solucdo dos problemas, ja que ambos possuem como objetivo
atender a populacdo do municipio.

Para a Administracdo Publica, é fundamental que tenha servidores com disponibilidade
de tempo para realizar o monitoramento e avaliacdo, ja que a equipe vinculada aos cargos de
gestor e membros de comissdes de monitoramento e avaliacdo trabalhavam a disposicdo da
Administragdo Pablica e com carga horaria de 40 horas semanais.

Para que se possa cumprir o que preconiza a legislacdo e que tenham condicGes de
contribuir com o desenvolvimento da parceria, os funcionarios devem ter disponibilidade de
cumprir jornada em hora extra ou trabalhar especificamente para as parcerias. A capacitacdo é
um dever, mas de nadase valera se 0s membros das comissdes e 0s gestores das parceiras nao

tiveram condicOes de trabalho.
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E notavel que a analise deste periodo, entre 2017 a 2021, houve avancos sobre o
acompanhamento das parcerias, no entantoainda existem estrangulamentos de ambas as partes,
como a compreensdo dos conceitos de monitoramento e avaliacdo, acumulo de funcdes,

inclusive pela equipe executora da parceria e ndo apenas pela equipe da Administracdo Publica.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto a metodologia usada por meio de grupos focais, 0 processo de entrevistas
realizadas por meio destes recursos demonstrou a complementariedade entre os participantes,
que expuseram o resgate do processo historico daimplantagdo dalegislagdo coma possibilidade
de trocas e interacdo, o que possibilitou maior compreensdo sobre os sentimentos como
inseguranca, medo, ansiedade e a busca dos profissionais para organizagdo do tempo, aos
agentes da Administracdo Publica principalmente, pois coube a eles elaborar e buscar aparatos
para a aplicacdo da legislacdo. E aos funcionarios das OSCs coube uma nova dindmica de
trabalho, buscando demonstrar a qualidade dos servicos por meio de resultados e, por ndo
possuirem recursos para comprovar estes resultados, também manifestaram a sobrecarga de
funcdes, ansiedade, medo e insegurancga.

A Lei n° 13.019/2014 trouxe muitas mudangas, as quais provocaram tanto a
Administragdo Puablica quanto as Organizacdes da Sociedade Civil, hoje conhecidas como
OSCs, a buscar a profissionalizagdo, inclusive muito maior na compreensdo dos servigos
executados e acompanhados, pois é fundamental a compreensdo sobre a Politica Publica.

A legislagdo tem em seu foco os resultados, conforme previsto no Artigo 2°“XIV: verificar
o cumprimento do objeto da parceria e o alcance das metas e dos resultados previstos”, portanto a
OSC tem por obrigacao prestar contas em conformidade com o Plano de Trabalho aprovado e
demonstrar o cumprimento de seu objeto no periodo de execucao, e cabe a Administragdo Publica
acompanhar estes resultados. Esse € o ponto de maior dificuldade tanto paraa OSC quanto paraa
Administracdo Publica, como apresentar os resultados e como avaliar os resultados.

O presente trabalho trouxe o recorte das legislaces anteriores a Lein.? 13.019/2014 que
vieram como por exemplo com o reconhecimento de utilidade publica, a criagdo de decreto
regulamentador de subvencdo, criacdo de decreto regulamentador de convénio, previsdo de
dispositivo de contratos e convénios com as organizages em fins lucrativos, dispositivo por
meio do Artigo 116 da Lei n.° 8.666/1990 para celebracdo de convénios, legislacdo que definiu
entidades sem fins lucrativos para fins tributarios, legislacdo sobre voluntariado, legislacdo das
organizacgdes sociais e legislacdo das organizacdes da sociedade civil de interesse publico e
finalmente o Marco Regulatério das Organizaces da Sociedade Civil (MROSC), todos estes
dispositivos foram importantes para a elaboracdo de parcerias entre a Administracao Publica e
as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC).

As legislagbes anteriores possuiam/possuem lacunas naquilo que trata do

acompanhamento, mas também contribuiram para a construcéo. No caso da Lein.° 9.790/1999,
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conhecida como a Lei das OSCIP, apresenta-se artigo com a necessidade de definicdo de
critérios objetivos de avaliacdo de desempenho com indicadores de resultado no termo de
parceria, a ser acompanhado por uma comissdao de avaliacdo que devera emitir relatorio
conclusivo sobre a avaliagdo do objeto executado.

Quantoa Leidas OS, a Lei n.°9.637/1988 formaliza a parceria por meio de contrato de
gestdo, e prevé uma comissdo de avaliagdo para acompanhamento e estabelece a previsdo de
critérios objetivos de avaliacdo de desempenho com indicadores de qualidade e produtividade.

A Lei n° 13.019/2014 trouxe o monitoramento e avaliagdo, o0 que possibilita
acompanhar as parcerias, ja que é uma obrigatoriedade. E necessario compreender que o
monitoramento € um processo continuo de observacdo, registro e andlise das atividades
executadas e consequentemente irdo gerar informacGes que dardo embasamento para a
avaliacdo dos resultados, devendo apresentar dados mensuraveis para o estabelecimento de
parametros sobre a parceria. Um dos principais desafios e uma grande dificuldade é a forma de
selecdo e de definicdo de indicadores que possam ser mensuraveis para 0 acompanhamento dos
resultados de uma parceria, tanto qualitativos quanto quantitativos, e desta forma demonstrar a
eficiéncia da execucao.

A dificuldade estd em como mensurar esses resultados. Esses resultados estdo
vinculados a questdes subjetivas, como o fortalecimento de vinculos na familia, na comunidade;
o desenvolvimento de atividades de vida diaria; reintegracdo de criancas e adolescentes a
familia de origem; contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional, entre tantos outros previstos em Orientacdes Técnicas e na Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, entre outras diretrizes da Assisténcia Social.

Outro ponto de estrangulamento € o planejamento, tanto para a Administracdo Publica
quanto para as Organizacdes da Sociedade Civil, ele é de suma importancia para que a
execucgdo, o acompanhamento e principalmente a elabora¢do de cada um dos instrumentais seja
realizada em conformidade com a legislacdo e com os pardmetros estabelecidos pela politica
publica que propds a parceria. O distanciamento entre Comissdes de monitoramento e avaliagdo
e as equipes das OSCstambém é um ponto que requer revisdo, pois é um estrangulamento que
dificulta o desenvolvimento da parceria, pois, destaforma, ndo existe didlogo ou propostas para
solucionar os problemas e/ou dificuldades. A aproximacdo dos envolvidos possibilitara maior
compreensdo dos servicos executados, pois 0 cotidiano possui huances que apenas na vivéncia
é possivel compreender, ja que na elaboragdo dos relatérios ndo sdo demonstradas as reais

dificuldades da execucdo das parcerias.
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O Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil € o reconhecimento do papel
das OSCs, possibilitando a seguranga juridica, os valores adequados de investimento nas
parcerias, 0s recursos humanos condizentes com a execuc¢do e a apresentacao de resultados, o
que possibilitara a Administracdo Publica, desde que planeje suas aces, realizar o investimento
necessario nas demandas essenciais que existem no municipio.

De acordo com as diretrizes do regime juridico, por meio do Artigo 6 da Lei n.°
13.019/2014, sdo fundamentos o fortalecimento institucional e a capacitacdo das OSCs;
prioridade ao controle de resultados; sensibilizacdo, capacitacdo, aprofundamento e o
aperfeicoamento do trabalho de gestores publicos, sendo esses claros para 0 cumprimento na
gestdo publica, desde que exista planejamento e investimento publico.

Cada gestor publico, cada membro de comissdo de sele¢do, cada membro de comissao
de monitoramento e avaliacdo devem estar aptos a ocupar estas fungdes e/ou serem capacitados
para que de fato possam contribuir no acompanhamento das parcerias efetivamente. O
monitoramento e avaliacdo, ao serem realizados exclusivamente por meio de leitura de
relatérios, ndo tém fidelidade a realidade executada pela OSC, pois, ao realizarem visitas in
loco, terdo a possibilidade de perceber como os profissionais se relacionam com os beneficiarios
dos servigos, como esses beneficiarios recebem o servico, além de trocas com os profissionais
e atendidos durante esse momento.

E fundamental dar condigGes de trabalho, portanto, o acimulo de fung@es ndo oferta
beneficios para a Administracdo Publica e também ndo gera beneficios para as OSCs, o que
consequentemente afeta a populacdo beneficiaria. Bem como a descontinuidade por meio de
substituicGes de membros de comissfes, demostra a auséncia de planejamento e uso inadequado
de investimento, j& que possivelmente este servidor tenha passado por orientacdes e
capacitacdes ao longo de sua trajetéria. A participacdo nestas comissdes ndo deve ser para
complementacdo salarial, mas um trabalho técnico que requer disponibilidade de tempo,
conhecimento e capacidade técnica para 0 seu exercicio.

A alternativa em ter servidores especificos para a realizacdo desse servigo/fungdo
proporcionard melhores condicdes de trabalho, auséncia de entraves politicos, maior controle
de tempo, prazos e gestdo das parcerias. A criacdo de um setor com condicfes de acompanhar
todos os processos e procedimentos também requer a comunicacdo com 0s gestores das
politicas puablicas, devendo ser continuo o acompanhamento sobre metas, resultados, avangos,
retrocessos e investimento publico, sempre trabalhados sobre a ética da necessidade real da

populacdo por meio de diagndsticos. E, devido a propria rotatividade dos membros das
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comissdes e gestores, a capacitacdo deve ser prioridade na agenda politica, com acesso a todos
0s servidores que estiverem aptos a estas funcoes.

O municipio em questdo possui decreto regulamentador da legislacdo, manual de
prestacdo de contas (com modelos de documentos), instrumentais técnicos que dao o respaldo
a Administracdo Publica e as OSCs, mas é fato que o decreto e o manual precisam ser
atualizados, pois datam de 2017.

A legislacdo em ambito nacional também deve realizar a revisdo com vistas a evidenciar o
papel da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, Gestor da Parceira, Gestor da Politica Publica
e da Administracdo Publica, visando sanar as lacunas evidenciadas durante as entrevistas.

E fundamental que todos compreendam que a transparéncia em todos os procedimentos
é essencial para a construcdo da relacdo de parceria entre a Administracdo Publica e as OSCse
este aspecto da a sociedade condicdes e recursos para acompanhamento das parcerias
estabelecidas em todas as etapas previstas na legislagéo.

As OSCs no municipio de Guaira executam a maior parte dos servicos de Assisténcia
Social, nos quais apenas o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e o Servico
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacédo de Servico a Comunidade (PSC), enquanto no terceiro setor séo
executados nove servicos por meio de parcerias, 0 que representa 75% dos servigos
socioassistenciais. Diante desta questdo, € possivel considerar o investimento publico que foi

usado no exercicio de 2022 e apresentou a seguinte informacéo:

Tabela 44 - Orcamento da Assisténcia Social em 2022.

Descritivo Administracdo Publica Terceiro Setor - OSCs
Administracao R$ 4.052.925,66 =
Protegdo Social Basica

Recurso Préprio (Tesouro) R$ 10.000,00 R$ 732.316,35

Estadual R$ 113.527,04 R$ 305.535,33

Federal R$ 311.098,84 R$ 200.000,00
Protecdo Social Especial

Recurso Préprio (Tesouro) R$ 184.700,00 R$ 2.285.915,79

Estadual R$ 31.792,02 R$ 364.617,09

Federal R$ 64.000,00 R$ 355.063,65
Beneficios e programas R$ 2.132.968,74 -
Aquisicdo de equipamentos R$ 264.046,58 -
Total R$ 7.165.058,88 R$ 4.243.448,21

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base no orgamento da Assisténcia Social do municipio de Guaira/SP.



255

A tabela acima demonstra que, se forem excluidas as despesas com manutencédo geral
(vencimentos, utilidade publica, entre outras despesas), aquisicdo de equipamentos, programas
e beneficios da Administracdo Publica, restam para o investimento direto nos servicos
executados o valor de R$ 3.993.725,66 contra o total de R$ 4.243.448,21 distribuidos para 0s
servicos executados indiretamente por meio de parcerias entre a Administracdo Publica e as
Organizagdes da Sociedade Civil.

A maioria dos servigos socioassistenciais € executada pelas organizaces da sociedade
civil, cabe a Administracdo Publica a execucdo daqueles que sdo exclusivos de sua
responsabilidade, o que estd vinculado ao nimero reduzido de profissionais, bem como a
economicidade gerada pela formalizagdo das parcerias com as OSC, principalmente no que se
refere a recursos humanos, pois os salarios séo inferiores aos dos servidores.

A Lein.°13.019/2014 é uma norma, uma regra, uma obrigatoriedade que também obriga
a Administracdo Publica a pensar em gestdo, em governabilidade. Junto a isso, existe a
burocracia para celebragdo das parcerias, o controle interno, o controle social por meio dos
conselhos de politicas publicas, que remetem ao acompanhamento das parcerias e a relagdo de
efetivar a transparéncia e os resultados.

O presente trabalho demonstra a importancia da capacitacdo profissional, do
estabelecimento de didlogo, da elaboracdo de parametros (indicadores) para mensurar 0S
resultados tanto qualitativos quanto quantitativos que possam de fato demonstrar o
desenvolvimento das parcerias e as reais necessidades da populacdo e consequentemente 0s
seus resultados.

As entrevistas e 0s questionarios demonstraram o amadurecimento das parcerias, tanto
em relacdo a producdo de relatorios, planos de trabalhos e execucdo, mas ainda requer um olhar
que dé condicbes de trabalho para gestores e membros de comissdes de monitoramento e
avaliacdo sem a sobrecarga e acumulo de funcoes.

O investimento na capacitacdo de fato deve ser direcionado a elaboracdo de relatérios
técnicos, construcdo de indicadores, construcao de ferramentas para monitoramento e avaliagdo
e elaboracédo de planos de trabalho, para que desta forma tanto a Administragao Publica quanto
as OSCspossam realizar o monitoramento e avaliagéo (interno e externo) das parcerias com éxito.

Todas as mudancas devem estar na agenda politica para que seja prioridade no avango
dapolitica publica, com a criacdo derecursos e ferramentas que possibilitem o desenvolvimento

das parcerias de forma mais efetiva e profissional.
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1.INTRODUCAO

A presente cartilha nasce como produto, resultado da dissertacdo de mestrado
profissional em Planejamento e Analise de Politicas Publicas da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho™.

Ela tem por objetivo facilitar a compreensdo da aplicagdo daLei n.° 13.019/2014 para
que os resultados na execu¢do e no monitoramento e avaliacdo sejam mais efetivos e eficientes.

A producdo desse material contou com estudos tedricos e praticos ao longo de uma
trajetéria profissional entre organizacbes da sociedade civil e administracdo puablica no
municipio de Guaira/SP. E outras experiéncias como facilitadora em cursos sobre a legislacéo.

No seu conteldo estd disposto o breve histdrico da legislacdo, as mudancas que
ocorreram com a sua obrigatoriedade, etapas para celebracdo de parcerias, desde o
planejamento, elaboracéo e publicacdo do edital para a realizacdo do chamamento publico. Séo
apresentados passo a passo e exemplos que possibilitam maior entendimento sobre a aplicacéo
da legislacéo.

Tambeém apresenta a fundamentacao para a elaboracdo de um plano de trabalho, com
todas as fases. As diferencas entre apostilamento e aditivo; termos de fomento, colaboracdo e
acordo de cooperacéo.

Apresenta os papéis de cada componente do monitoramento e avaliacdo e modelos de
instrumentais em conformidade com a legislacdo e as orientacdes do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.
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2. O MARCO REGULATORIO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL -
MROSC

A Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, chamada de Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil, teve o papel de regulamentar o regime juridico referente as

parcerias entre a Administracdo Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil - OSC.

2.1 Breve historico

O Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil foi uma agenda politica
ampla com o objetivo de aperfeicoar a relacdo de parcerias entre a Administracao Pablica e as
OrganizacOes da Sociedade Civil nos eixos juridico e institucional.

Segundo Brasil (2014), o historico inicia em 2010 com a articulacdo de organizacdes,
movimentos e redes por meio de uma plataforma, que apresentaram a necessidade de uma
legislacdo sobre as parcerias entre a Administracdo Pablica e o Terceiro Setor. Em 2011, o
Governo Federal criou um Grupo de Trabalho Interministerial com representantes do poder
publico e da sociedade civil que juntos elaboraram proposta e anélises, com a constru¢do de um
plano de agdo que contou com trés eixos orientadores: a contratualizagdo, a sustentabilidade
econdmica e a certificacao.

Em 2012, elaboraram uma minuta de projeto de lei sobre as parcerias para apresentacao
ao poder legislativo. Em 2013, é aprovado no Senado e, em 2014, é encaminhado a Cadmara dos
Deputados. (BRASIL, 2014)

Em 31 de julho de2014, a Lei n.° 13.019/2014 é homologada em territ6rio nacional. Em
14 de dezembro de 2015, por meio da Lei n.° 13.204, a Lei n.° 13.019 sofre alteracGes. A Lei
n.° 13.019/2014 entra em vigor a partir de 23 de janeiro de 2016 para os Estados e a Uni&o. E
nos Municipios, a partir de 1° de janeiro de 2017.

O Decreto Federal n.° 8.726/2016 regulamenta a Lei 13.019/201458, para dispor sobre
regras e procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a administracao

publica federal e as organiza¢fes da sociedade civil.

2.2 O que mudou com a Lein.° 13.019/20147?
A implantacdo daLei n.° 13.019/2014 visa a valorizacdo dasOrganizacdes daSociedade

Civil, e o grande destaque para as mudancas s&o:

67Decreto n°11.661, de 24 de agosto de 2023, altera o Decreto n.° 8.726/2016.
68]_ei n°13.204, de 14 de dezembro de 2015, altera a Lein.®13.019/2014.
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= Abrangéncia nacional;

= Chamamento publico;

= Instrumento juridico proprio;

= Atuacédo em rede;

= Novas diretrizes e principios;

= Equipe de trabalho;

» Planejamento;

» Prestacdo de contas simplificada;
= Monitoramento e avaliacéo; e

= Resultados.

Abrangéncia nacional: padronizacdo da contratualizagdo de parcerias entre a Administracéo

Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil em todo territdrio nacional.

Chamamento publico: De acordo com o Artigo 2° da Lei n.° 13.019/2014, é o recurso usado
para selecdo de uma ou mais Organizac6es da Sociedade Civil para celebracdo de parceria entre

a Administracdo Publica e uma OSC.

procedimento destinado a selecionar organizacdo da sociedade civil para firmar
parceria por meio de termo de colaboracdo ou de fomento, no qual se garanta a
observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo
ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.
(Artigo 2°, Inciso XII da Lein.®13.019/2014)

A aplicacdo do Chamamento Publico € a regra e visa garantir a transparéncia durante
todo processo de abertura para apresentacéo de propostas. O chamamento publico € a forma de
garantir aigualdade de participacdo entre as organizagdes e uma forma de garantir a selegéo da

melhor proposta.

Instrumento juridico proprio: a lei apresenta o termo de colaboracdo, termo de fomento e
acordo de cooperacgéo para celebracdo das parcerias.

Esses instrumentos substituiram os convénios fundamentados por meio da Lei de
LicitacOes, a Lei n.° 8.666/1993. Para maior compreensdo, seguem o0s conceitos determinados

pela legislagéo:
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Termo de Colaboracdo

Termo de Fomento

Acordo de Cooperacao

instrumento por meio do qual sdo
formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administracdo
publica com organizacGes da
sociedade civil para a consecucio
de finalidades de interesse publico
e reciproco propostas pel
administracdo publica que
envolvam a transferéncia de
recursos financeiros.

instrumento por meio do qual séo
formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administracdo
publica com organizacGes da
sociedade civil para a consecugdo
de finalidades de interesse publico
e reciproco propostas pelas
organizacbes da sociedade civil,
qgue envolvam a transferéncia de
recursos financeiros.

instrumento por meio do qual sdo
formalizadas as parcerias
estabelecidas pela administracdo
publica com organizacBes da
sociedade civil para a consecucio
de finalidades de interesse publico
e reciproco que ndo envolvam a
transferéncia de recursos
financeiros.

Fonte: Artigo 2°da Lein.13.019/2014.

Para maior compreensdo, segue quadro explicativo sobre as diferencas entre Termo de

Colaboragéo e Termo de Fomento:

Quadro 2: Diferengas entre Termo de Colaboracdo e Termo de Fomento.

TERMO DE COLABORAGAO

TERMO DE FOMENTO

Programas e Politicas
Administra¢do Publica;
Sdo parametrizados pelo Estado;
Servicos publicos continuos;

Pablicas

Servicos necessarios e voltados para a populagéo.
Exemplo: Servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos.

criadas pela | Apoio e

Exemplo:
adolescentes.

reconhecimento de
organiza¢des da sociedade civil;
Proposta € realizada pelas OSCs;
Destinado ao interesse publico;
Pode se tornar Politica Publica.
Oficinas de teatro para criangas e

iniciativas das

Fonte: Elaborada pela autora com base no Artigo 2° da Lein.° 13.019/2014.

Atuacdo em rede: A legislacdo permite que duasou mais organiza¢des possam atuar em rede,

ou seja, juntas na execugdo da proposta em conformidade com o Artigo 35A da Lei n.°

13.019/2014:

Art. 35-A. E permitida a atuacioem rede, por duas ou mais organizacdes da sociedade
civil, mantida a integral responsabilidade da organizacdo celebrante do termo de
fomento ou de colaboracdo, desde que a organizacgdo da sociedade civil signataria do
termo de fomento ou de colaboragdo possua:
| - mais de cinco anos de inscricdo no CNPJ;
Il - capacidade técnica e operacional para supervisionar e orientar diretamente a
atuacdo da organizagdo que com ela estiver atuando em rede.

Paragrafo unico. A organizagédo da sociedade civilque assinaro termo de colaboragéo
ou de fomento devera celebrar termo de atuagdo em rede para repasse de recursos as
nédo celebrantes, ficando obrigada a, no ato da respectiva formalizagéo:

| - verificar, nostermosdo regulamento, a regularidade juridica e fiscal da organizacdo
executante e ndo celebrante do termo de colaboragdo ou do termo de fomento,
devendo comprovar tal verificacdo na prestagdo de contas;

Il - comunicara administracdo publica em até sessenta dias a assinatura do termo de
atuacdo em rede. (Lein.13.019/2014)
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A OSC que assinar o termo com a Administracdo Publica devera assinar com a outra
OSC o termo de atuacdo e rede e comunicar em até 60 dias ap0s a assinatura do Termo de
Fomento ou Colaboracdo a Administracdo Publica. S6 podera ser realizado ao ser previsto no

Edital de Chamamento Publico.

Novas diretrizes e principios: as diretrizes sdo estabelecidas no Artigo 6° e no Artigo 5° sdo

estabelecidos os principios da Lei n.° 13.019/2014.

Quadro 3: Principios e Diretrizes segundo a Lein.° 13.019/2014.

Principios

Diretrizes

Art. 5° O regime juridico de que trata esta Leitem como
fundamentos a gestdo puoblica democratica, a
participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil,
a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, os
principios da legalidade, da legitimidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
economicidade, da eficiéncia e da eficécia, destinando-
se a assegurar:

I - o reconhecimento da participacdo socialcomo direito
do cidadéo;

Il - a solidariedade, a cooperacdo e 0 respeito a
diversidade para a construcdo de valores de cidadania e
de inclusdo social e produtiva;

I11 - a promocdo do desenvolvimento local, regional e
nacional, inclusivo e sustentavel;

IV - odireito a informacéo, atransparénciae ao controle
social das agfes publicas;

V - aintegragdo e a transversalidade dos procedimentos,
mecanismos e instancias de participacdo social;

VI - a valorizacdo da diversidade culturale da educacdo
para a cidadania ativa;

VII - a promogdo e a defesa dos direitos humanos;
VIII - a preservacao, a conservacao e a protecdo dos
recursos hidricos e do meio ambiente;

IX - a valorizagdo dos direitos dos povos indigenas e
das comunidades tradicionais;

X - apreservacao ea valorizacéo do patrimonio cultural
brasileiro, em suas dimensdes material e imaterial.

Art. 6° Sdo diretrizes fundamentais do regime
juridico de parceria:

I - a promocéo, o fortalecimento institucional, a
capacitacdoe o incentivo a organizac¢ao da sociedade
civil para a coopera¢do com o poder publico;

Il - a priorizacdo do controle de resultados;

Il - o incentivo ao uso de recursos atualizados de
tecnologias de informagéo e comunicagéo;

IV - o fortalecimento das ag¢des de cooperacdo
institucional entre os entes federados nas relagdes
com as organiza¢6es da sociedade civil,

V - o0 estabelecimento de mecanismos que ampliem a
gestdo de informacao, transparéncia e publicidade;

VI - a acdo integrada, complementar e
descentralizada, de recursos e agdes, entre 0s entes
da Federacdo, evitando sobreposicao de iniciativas e
fragmentacao de recursos;

VIl - a sensibilizacdo, a capacitacdo, 0
aprofundamento e o aperfeicoamento do trabalho de
gestores publicos, na implementagéo de atividadese
projetos de interesse publico e relevancia social com
organizages da sociedade civil;

VIII - a adogdo de praticas de gestdo administrativa
necessarias e suficientes para coibir a obtencio,
individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens
indevidos;

IX - a promocdo de solugdes derivadasda aplicacdo
de conhecimentos, da ciéncia e tecnologia e da
inovacdo para atender necessidades e demandas de
maior qualidade de vida da populagdo em situacio de
desigualdade social.

Fonte: Lein.° 13.019/2014.

Planejamento: O planejamento € uma etapa fundamental para a realizacdo de uma boa
parceria. Tanto a Administracdo Publica quanto as Organizagdes da Sociedade Civil devem

realiza-lo.
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Equipe de trabalho: De acordo com o Artigo 46 da Lei n.° 13.019/2014, poderao ser pagas as

despesas da parceria com:

remuneracdo da equipe encarregada da execucgdo do plano de trabalho, inclusive de
pessoal préprio da organizacdo da sociedade civil, durante a vigéncia da parceria,
compreendendo as despesas com pagamentos de impostos, contribuices sociais,
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, férias, décimo terceiro salario,
salarios proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos sociais e trabalhistas. (Lei
n.13.019/2014)

A OSC deve apresentar a equipe adequada para a execucdo do plano de trabalho,

devendo inclusive fazer a previsao de todas as despesas vinculadas a essa equipe.

Prestacdo de contas simplificada: De acordo com o pardgrafo Unico do artigo 70 da
Constituicdo Federal, prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos

quais o0 governo responda, ou que, em nome deste, assuma obrigacGes de natureza pecuniaria.

Monitoramento e avaliacdo: O monitoramento e a avaliacdo referem-se ao acompanhamento
continuo ou periddico do ajuste pactuado entre a Administracdo Publica e a OSC — Organizagao

da Sociedade Civil.

Resultados: Os ajustes entre Administracdo Publica e OSCs por meio daLei n.° 13.019/2014
devem demonstrar resultados.

Devem ser mensurados indicadores e resultados alcangados que demonstraram o
Impacto do ajuste enquanto efetividade e eficiéncia de um servigco pactuado com o terceiro
setor.

Os resultados devem estar descritos na Prestacdo de Contas, que tem como foco
primordial a sua efetivacéo.

O objetivo ndo é apenas o de apoiar 0 controle dos resultados e assegurar a qualidade
daparceria, mas também saber se a finalidade da proposta executada com os recursos publicos
logrou éxito. Destaca-se que a legislacdo prevé a realizacdo de uma pesquisa de satisfagdo com
os beneficiarios finais. Como alternativa de facilitar o monitoramento, sugere-se a apresentacéo

de relatdrios de resultados da parceria de forma trimestral ou quadrimestral.
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2.3 Etapas para celebracdo de parcerias

— T
e
e
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2.3.1 Planejamento

A Administracdo Publica devera prever nas pecas orcamentarias as dotacdes vinculadas

as propostas direcionadas a execucao indireta, por meio do terceiro setor.

No plano plurianual, a Administra¢do devera planejar quais servigos publicos serdo
desenvolvidos de forma indireta e consigna-los nos respectivos programas e acdes
governamentais, e anualmente,alocarna LeiOr¢camentéria, dotac¢des suficientes para
fazer frente & execugdo dos projetos e atividades a serem desenvolvidos no periodo
atravésde Termos de Colaboracdo ou de Termos de Fomento. (TCE SP, 2022, p. 87)

A Administracdo Puablica devera indicar no Edital de Chamamento Pablico o objeto, e
esse deve estar vinculado ao interesse publico, portanto deve ter diagnostico sobre a realidade
que deseja alterar/transformar, apresentar metas, beneficios, despesas e 0s prazos para a
execucdo da proposta. O planejamento trata-se da etapa preparatoria para a Administracdo
Publica, onde devem ser tomadas importantes providéncias para subsidiar a realizacdo das
parcerias com as OrganizacOes da Sociedade Civil.

As Organizagdes da Sociedade Civil terdo que apresentar uma proposta por meio do Plano de
Trabalho, assim deverdo vincular aos objetivos, metas, custos, atividades, recursos humanos aos
resultados a serem alcangados em conformidade com a realidade do objeto da parceria.

E a fase mais importante deum ajuste. Sua importancia se deve a garantia daefetividade
das etapas seguintes: selecéo e celebracdo; execu¢do; monitoramento e avaliacdo; prestacdo de
contas. O planejamento garante a sincronia dasetapas a serem desenvolvidas, permitindo o bom
e regular desenvolvimento do projeto.

Para a Administracdo Publica, essa etapa deve ser realizada antes da elaboragdo do
Edital. Para as OSCs, essa etapa é realizada a partir da publicacdo do Edital de Chamamento
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Publico. Antecede o edital de chamamento publico. Nessa fase sdo tomadas as decisdes para

garantir a elaboragcéo do Termo de Referéncia/Plano de Trabalho e a formulacdo do objeto da

parceria. E a fase preparatoria para a elaboracdo do Edital de Chamamento Publico. O

planejamento para a realizagdo do Chamamento Publico consiste em garantir:

1.

2
3
4.
5

© ®©® N o

Levantamento de demandas e/ou prioridades nas politicas publicas - diagnostico.
Definic&o do objeto da parceria.

Definicdo do instrumento de parceria.

Orientagdo pelas regras especificas da Politica Publica vinculada.

Levantamento de custos: recursos materiais, recursos humanos (pagamentos de
impostos, contribuicdes sociais, Fundode Garantiado Tempo de Servico - FGTS, férias,
décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos
sociais e trabalhistas), recursos pedagogicos, despesas com prestadores de servigos,
despesas com utilidade publica.

Elaboragéo do Plano de Trabalho/Termo de Referéncia.

Dotacdo Orcamentéria.

Indicacdo de membros para Comissao de Selecdo.

Respeito ao artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

Ao planejar um chamamento publico, responda:

Qual a disponibilidade orgamentéria/financeira para a execucdo da proposta?

Quiais sdo os objetivos (geral e especifico) da proposta?

Quais serdo as metas das propostas? Como elas serdo mensuradas?

Quais serdo os resultados?

Quiais serdo os indicadores para aferir o cumprimento do objeto em seus objetivos e
resultados?

Quais serdo os critérios para a selecdo da proposta?

O planejamento para a Organizacdo da Sociedade Civil, consiste em responder as
seguintes questdes:

Para quem sera destinada a proposta?

Qual o diagnostico da realidade a sofrer interven¢do com a proposta?

O que pode ser realizado para melhorar essa realidade?

Por que sera executado?

Como pode ser executado?

Qual o prazo?
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Qual o custo?

Quais serdo as metas das propostas? Como elas serdo mensuradas?
= Quais serdo os resultados?
= Quais serdo os indicadores para aferir o cumprimento do objeto em seus objetivos e

resultados?

A OSC atende os requisitos para habilitacdo em conformidade com o Edital?

A OSC tem capacidade técnica e operacional para execu¢do da proposta?

2.3.2 Selecéo

A selecdo é uma etapa que dara todo norteador para a execucdo da proposta. Caso a
Comissdo de Selecdo ndo tenha capacidade técnica para julgar as propostas apresentadas no
Chamamento Publico, havera problemas para a execucdo e para 0 monitoramento e avaliacao.

Os critérios de selecdo e julgamento devem ser definidos no ato convocatorio de
apresentacao de propostas - edital de chamamento publico,sendo dessa forma vedadaa possibilidade
da comisséo de selegdo utilizar critérios subjetivos ou critérios que nao estejam previstos no Edital.

As propostas serdo selecionadas e julgadas por uma Comissao de Selecédo, que é:

Orgdo colegiado destinado a processar e julgar chamamentos pablicos, constituido
por ato publicado em meio oficial de comunicacéao, asseguradaa participacgdo de pelo
menos um servidor ocupante de cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de
pessoal da administracdo publica. (Art. 2 — Inciso X - Lei N.° 13.019/2014)

Nesta etapa, o carater é eliminatério e classificatorio, a Comissdo de Selecdo analisara
as propostas apresentadas pelas OSCs em conformidade com o Edital de Chamamento Publico.

O papel da Comissdo de Selecdo é julgar as propostas apresentadas no Chamamento
Publico e selecionar a melhor proposta para pactuar o ajuste entre a Administracdo Publica e
Organizacdo da Sociedade Civil — OSC. A Comissdo de Selecdo poderd solicitar
assessoramento técnico de especialista, que ndo seja membro desse colegiado, para subsidiar
seus trabalhos, desde que tenham conhecimentos especificos necessarios para a sele¢cdo dos
projetos e das organizacdes parceiras.

A lei diz que serd impedida de participar da comissdo de selecdo a pessoa que, nos
ultimos cinco anos, tenha mantido relacdo juridica com, ao menos, uma das entidades
participantes do chamamento publico. O impedimento € gerado pelas seguintes relagdes com a
organizacdo: associado, cooperado, dirigente, conselheiro ou empregado; acrescenta-se a lei

que tratade conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal
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e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego. A designacdo da Comissao de

Selecdo serd por ato normativo e publicado no Diério Oficial.

A Advocacia-Geral da Uni&o®?, elaborou modelos em conformidade com a Lei n.°

13.019/2014. Segue referencial de critérios de julgamento:

Quadro 4: Critérios de julgamento para selecdo de proposta:

Pontuagao
Critérios de Julgamento Metodologia de Pontuacgéo Maxima por
Item

(A) Informacdes sobre acdes al- Grau pleno de atendimento (4,0 pontos)
serem executadas, metas a serem- Grau satisfatério de atendimento (2,0 pontos)
atingidas, indicadores que aferirdio- O ndo atendimento ou o atendimento insatisfatério (0,0). 40
0 cumprimento das metase prazojOBS.: A atribui¢do de nota ‘“zero” neste critério implicd '
para a execugdo dasacdese para geliminacdo da proposta, porforcado art. 16, 82°, incisos |l e 11,
cumprimento das metas. do Decreto n°8.726, de 2016.

- Grau pleno de adequacéo (2,0)

- Grau satisfatdrio de adequacéo (1,0)
(B) Adequacdo da proposta aog- O ndoatendimento ou o atendimento insatisfatério do requisito
objetivos da politica, do plano, dgde adequacéo (0,0). 20
programa ou da acdo em que SeOBS.: A atribui¢do de nota “zero” neste critério implica d '
insere a parceria. eliminacao da proposta, por forgado caput doart. 27 da Lei n

13.019, de 2014, c/c art. 9°, 82°, inciso I, do Decreto n° 8.726

de 2016.

- Grau pleno da descricao (1,0)
(C) Descricdo da realidade objeto]- Grau satisfatorio da descri¢ao (0,5)
da parceria e do nexo entre essa- O nao atendimento ou o atendimento insatisfatério (0,0). 10
realidade e a atividade ou projeto|OBS.: A atribui¢do de nota ‘“zero” neste critério implicd '
proposto. eliminacao da proposta, por forga do art. 16, 82°, inciso I, dg

Decreto n°8.726, de 2016.

- O valor global proposto €, pelo menos, 10% (dez por cento

mais baixo do que o valor de referéncia (1,0);
(D) Adequacio da proposta ao|_ 0o va}lor glopal p'roposto é igual ou até 100@ (Qez por- cento)
valor de referdncia constante OIOexcluswe, mais baixo do que 0 vfallorde referéncia (OA,5),.
Edital, com mencdo expressa ad @] vanrgIQba! p~ropostoe s{EJperlgr ao valo.rfie. refe~renF:|a (Q,O). 1,0

OBS.: A atribui¢do denota “zero” neste critério NAO implica d
valor global da proposta. L .

eliminacdo da proposta, haja vista que, nos termos de

colaboracdo, o valor estimado pela administracdo publica €

apenas uma referéncia, ndo um teto.
(E) Capacidade técnico{- Grau pleno de capacidade técnico-operacional (2,0).
operacional da instituicdg- Grau satisfatorio de capacidade técnico-operacional (1,0).
proponente, por meio  ddg- O ndoatendimento ou o atendimento insatisfatério do requisitg
experiéncia  comprovada ngde capacidade técnico-operacional (0,0). 20
portfélio de realizagdes na gestaqOBS.: A atribui¢do de nota “zero” neste critério implica '
de atividades ou projetogeliminacdo da proposta, por falta de capacidade técnica e
relacionados ao objeto da parcenaloperacional da OSC (art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da Leli
ou de natureza semelhante. n°13.019, de 2014).
Pontuagdo Maxima Global 10,0

Fonte: AGU, modelo de Edital de chamamento publico.

63 https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/conveniosecongeneres/modelos-e-listas-de-

verificacao-lei-no-13-01 9-de-31-07-2014-mrosc
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Sé&o instrumento para selecdo da proposta:

Ata de julgamento;

Tabela de julgamento;

Relatorio de analise da proposta;

Publicacéo de extrato do resultado preliminar (5 dias).

Publicacdo do extrato de homologagéo.

2.3.3 Execucao

E a realizagio das atividades planejadas previstas no Plano de Trabalho. O objeto para
ser cumprido precisa ter metas claras que depois servirdo de pardmetros para a afericdo dos
resultados. A execucdo da parceria deve seguir o Plano de Trabalho, pois foi a partir dele que
OSC e Administracdo Publica delimitaram a proposta e de que modo ocorrerd o
desenvolvimento de uma atividade ou projeto para atender ao interesse publico. Portanto, as
acOes descritas precisam ser realizadas, as metas devem ser cumpridas e o publico-alvo precisa
ser atingido.

Em relacdo a execucdo dos recursos, as organizacGes adotardo metodos usualmente
utilizados no setor privado, se responsabilizando pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos com base no Artigo 37 da Constituicdo Federal.

Com a execucdo da parceria, 0 monitoramento e a avaliacdo deverdo ser realizados tanto
pela OSC quanto pela Administracdo Publica. Sendo assim, responda as seguintes questdes:

= As metas séo cumpridas?

= O recurso financeiro é adequado e de acordo com o objeto pactuado?
= Osrecursos humanos sdo adequados? Equipe? Carga horaria?

= O servico estd tipificado? Existem normativas sobre o objeto?

= Consegue levantar resultados dessa parceria?

Portanto, a OSC deve estar acompanhando o cumprimento das metas, seja ela parcial
ou descumprida, visando a apresentacdo de resultados. Todas as inconsisténcias devem ser

apresentadas aos parceiros para que possam encontrar uma solucédo por meio do dialogo.

2.3.4 Monitoramento e Avaliagao

O monitoramento realizado de forma adequada promove as corre¢es em tempo habil,

evitando problemas na execucédo da parceria.
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O olhar e de auxilio com avaliagdo da execucdo da proposta para realizacdo de posterior
corre¢do durante arota. Devem ser analisados o cumprimento das metas pactuadas no Plano de
Trabalho, devendo o Gestor da Parceria e a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo verificar
dados e informacBes sobre a execugdo das atividades propostas. A avalia¢do esta vinculada ao
ato de mensurar os resultados durante a execucdo do ajuste.

Dentro da Lei, esta previsto nos Artigos 58 a 60 a Secdo VII que se refere ao
Monitoramento e a Avaliacdo. Trata-se de fase, concomitante a fase de execucdo, onde a
Administracdo Publica deve promover o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do
objeto durante a execucao das parcerias, por intermédio do “Gestorda Parceria” e da “Comissao
de Monitoramento e Avaliagdo”, com o propésito de acompanhar e medir o seu desempenho
em relacdo aos objetivos e metas estabelecidas. O Art. 58 da Lei n.° 13.019/2014 diz: “A
administracdo publica promovera o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do objeto da
parceria”.

E essencial que o Gestor e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo tenham
conhecimento sobre a politica publica — servigo que realizardo o acompanhamento, para que
dessa forma possam contribuir e orientar durante a execugdo da parceria, bem como sanar
possiveis inconsisténcias na parceria.

De acordo com o Decreto Federal, quando houver descumprimento de metas ou provas
deirregularidades, a OSC deverd apresentar relatorio da execucao financeira como subsidio no

monitoramento e avaliacao.

Art. 60 § 3°- Na hipotese de ndo comprovagdo do alcance das metas ou quando houver
evidéncia de existéncia de ato irregular, a administracdo publica notificard a
organizac¢do da sociedade civil para apresentar,no prazo de até trinta dias, Relatério
Parcial de Execucdo Financeira para subsidiar a elaboracao do relatério técnico de
monitoramento e avaliagdo. (Decreto Federal n.° 8.726/2016)

Ao ser identificada a irregularidade ou inexecucao parcial, a OSC devera ser notificada
e terd trinta dias para tomada de providéncias quanto ao cumprimento do objeto de forma

regular ou apresentar justificativa para a situacao.

Art. 61 - Na hipdtese de o relatério técnico de monitoramento e avaliacéo evidenciar
irregularidade ou inexecugdo parcial do objeto, o gestor da parceria notificara a
organizacgdo da sociedade civil para,no prazo detrinta dias: | - sanara irregularidade;
Il - cumprir a obrigacdo; ou Il - apresentar justificativa para impossibilidade de
saneamento da irregularidade ou cumprimento da obrigacdo. (Decreto Federal n.°
8.726/2016)
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Segundo o TCE SP, “a atividade de supervisao, controle e fiscalizagao ¢ indelegavel por
parte da administragdo publica” (TCESP, 2022, p. 105).
O artigo 58 da Lei n.° 13.019/2014 prevé o apoio tecnico de terceiros, delegacdo de

competéncias ou parcerias para implementacdo do monitoramento e avaliag&o.

Art. 58. A administracdo publica promoverd o monitoramento e a avaliagdo do
cumprimento do objeto da parceria.

§ 1°Para a implementacdo do disposto no caput,a administracéo pUblica podera valer-
se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmarparceriascom érgaos
ou entidades que se situem préximos ao local de aplicacdo dos recursos.

§ 2° Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano, a administragdo publica
realizara, sempre que possivel, pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios do plano
de trabalho e utilizara os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria celebrada
e do cumprimento dosobjetivos pactuados, bem como na reorientacdoe no ajuste das
metas e atividades definidas.

8§ 3°Para a implementagdo do disposto no § 2°, a administracéo publica podera valer-
se do apoio técnico de terceiros, delegar competéncia ou firmarparceriascom érgaos
ou entidades que se situem proximos ao local de aplicacdo dos recursos. (Lei n.°
13.019/2014)

“O apoio técnico levado a efeito por terceiros deve-se limitar a um escopo consultivo ou
operacional, nunca de delegacdes de atividades exclusivas de Estado” (TCESP, 2022, p. 106).

No artigo 59, dispde da emissdo de Relatdrio Tecnico de Monitoramento e Avaliacéo
referente a parceria, que devera ser submetido a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo que
0 homologara. Esse relatorio ndo estd vinculado a entrega de Prestagdo de Contas. Nesse
relatério, deverd descrever: descricdo das atividades e metas; analise das atividades e o
cumprimento das metas, 0 que remete aos resultados; valores repassados.

A Administracdo Puablica deverd cumprir os requisitos do Artigo 8° da Lei n.°
13.019/2014 ao celebrar a parceria. Esse artigo destaca que o gestor deverd ser habilitado para

a realizacdo do controle e fiscalizacdo da execucdo do plano de trabalho, em tempo e eficéacia.

Art. 8° Ao decidir sobre a celebragdo de parceriasprevistasnesta Lei, 0 administrador
publico:

| - considerard, obrigatoriamente,a capacidade operacionalda administracéo publica
para celebrar a parceria, cumprir as obrigacfes dela decorrentes e assumir as
respectivas responsabilidades;

Il -avaliara as propostas de parceria com o rigor técnico necessario;

111 - designara gestores habilitadosa controlar e fiscalizar a execu¢do em tempo habil
e de modo eficaz;

IV - apreciard as prestacdes de contasna forma e nos prazosdeterminadosnesta Lei
e na legislagdo especifica.

Pardgrafo Gnico. A administracdo publica adotard as medidas necessarias, tanto na
capacitagdo de pessoal, quanto no provimento dos recursos materiais e tecnolégicos
necessarios, para assegurar a capacidade técnica e operacional de que trata
0 caput deste artigo.



284

Caso o relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo aponte irregularidades ou
inexecucdo parcial do objeto, o gestor da parceria notificara a OSC para que, no prazo de 30
dias:

Sanar irregularidades;
Cumprir obrigacéo;
Apresentar justificativa para impossibilidade de saneamento ou cumprimento da obrigacéao.

Se persistir a irregularidade ou inexecucdo parcial do objeto, o relatorio técnico de

monitoramento e avaliacdo deverd apresentar andlises em conformidade com os requisitos
abaixo:

O parecer técnico de andlise da prestacdo de contas anual, que devera determinar (Artigo
61 do Decreto Federal n.° 8.726/2016):

a) avaliar as metas ja alcangadas e seus beneficios; e

b) descrever os efeitos da parceria na realidade local referentes:

1. aos impactos econébmicos ou sociais;

2. ao grau de satisfacdo do publico-alvo; e

3. h& possibilidade de sustentabilidade das a¢fes apos a conclusdo do objeto.

Caso conclua pela continuidade da parceria, devera determinar (Artigo 61 do Decreto
Federal n.° 8.726/2016):

a) Devolucdo dos recursos financeiros relacionados a irregularidade ou inexecugdo apurada ou
a prestacdo de contas nao apresentada;

b) Retencdo das parcelas dos recursos, nos termos do Artigo 3479,

Caso conclua pela rescisdo unilateral da parceria devera determinar (Artigo 61 do
Decreto Federal n.° 8.726/2016):

"OArt. 34. As liberacdes de parcelas serdo retidas nas hipoteses previstas no art. 48 da Lein®13.019, de 2014.

8 1 2A verificagdo dashipoteses de retencéo previstas no art. 48 da Lei n®13.019, de 2014, ocorrera por meio de
acdes de monitoramento e avaliacdo, incluindo:

| - a verificacdo da existéncia de denlncias aceitas;

Il - a analise das presta¢des de contas anuais, nos termos da alinea “b” do inciso I do § 4 2do art. 61;

111 - as medidas adotadas para atender a eventuais recomendac0es existentes dos érgdos de controle interno e
externo; e

IV - a consulta aos cadastros e sistemas federais que permitam aferir a regularidade da parceria.
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a) a devolucdo dos valores repassados relacionados a irregularidade ou inexecugdo apurada ou
a prestacdo de contas ndo apresentada; e
b) a instauracdo de tomada de contas especial, se ndo houver a devolugéo de que trataa alinea

“a” no prazo determinado.

Ao falar de monitoramento e avaliacdo, € necessario compreender 0s conceitos de
Gestor, Administrador Pablico e Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, pois sdo essenciais
para 0 acompanhamento das parcerias.

Na Administracdo Publica, sdo apresentadas as figuras do Administrador Publico, o
prefeito, e ele pode transferir/delegar a competéncia a terceiros, nesse caso 0s gestores das
politicas publicas. Os gestores de parcerias e comissdes de monitoramento e avaliacdo sdo
regidos por ato normativo e com a devida competéncia para realizarem o acompanhamento das
parcerias.

Quadro 5: Conceitos de gestor, comissdo de monitoramento e avaliagdo, administrador publico.
Comissdo de monitoramento e
avaliagdo

Orgido colegiado destinado a
monitorar e avaliar as parcerias
celebradas com organizagbes da

Gestor da Parceria Administrador Publico

Agente puUblico revestido de

Agen iblico r nsavel L .
gente publico responsavel pela competéncia para assinar termo

gestdo de parceria celebrada por
meio de termo de colaboragdo ou
termo de fomento, designado por
ato publicado em meio oficial de
comunicacdo, com poderes de
controle e fiscalizagéo.

sociedade civil mediante termo de
colaboracdo ou termo de fomento,
constituido por ato publicado em
meio oficial de comunicacdo,
assegurada a participacdo de pelo
menos um servidor ocupante de
cargo efetivo ou emprego
permanente do quadro de pessoal
da administracdo publica.

de colaboracdo, termo de fomento
ou acordo de cooperacdo com
organizagédo da sociedade civil para
a consecucdo de finalidades de
interesse publico e reciproco, ainda
que delegue essa competéncia a
terceiros.

Fonte: Artigo 2°da Lein.?13.019/2014.

De acordo com o Decreto n.° 8.726/2016, em seu Artigo 4°: “A administragdo publica
federal adotara procedimentos para orientar e facilitar a realizacdo de parcerias e estabelecera,
sempre que possivel, critérios para definir objetos, metas, custos e indicadores de avaliacdo de
resultados”.

A Lei n° 13.019/2014 estabelece que a Administracdo Publica devera adotar
procedimentos que orientem e facilitem o acesso, com critérios quantos as seguintes

caracteristicas: objeto, metas, custos e indicadores.
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Art. 23. A administracdo publica deverd adotar procedimentos claros, objetivos e
simplificados que orientem osinteressados e facilitem o acesso direto aos seus 6rgaos
e instancias decisérias, independentemente da modalidade de parceria prevista nesta
Lei.

Pardgrafo Unico. Sempre que possivel, a administracéo publica estabelecerd critérios
a serem seguidos, especialmente quanto as seguintes caracteristicas:

| - objetos;

Il - metas;

1V - custos;

V - (revogado) ;

VI - indicadores, quantitativos ou qualitativos, de avaliacdo de resultados.

(Lei n.213.019/2014, artigo 23)

Quanto a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, deve ser constituida por ato
publicado em meio oficial de comunicacdo e caberd a ela monitorar e avaliar as parcerias
celebradas (Artigos 59 e 66, inciso 11). Cabe a ela homologar o relatério de monitoramento e
avaliacdo. Para a realizacdo do monitoramento e avaliacdo, 0 gestor da parceria possui
responsabilidades conforme o Artigo 61 da Lein.° 13.019/2014:

Art. 61. S&o obrigacdes do gestor:

| -acompanhar e fiscalizar a execugdo da parceria;

Il - informar ao seu superior hierdrquico a existéncia de fatos que comprometam ou
possam comprometer asatividades ou metas da parceria e de indicios de irregularidades
na gestdo dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou que serdo adotadas para
sanar os problemas detectados;

111 - (VETADO);

1V - emitirparecertécnicoconclusivode analise da prestacdo de contas final, levandoem
consideragdoo contelido dorelatério técnico de monitoramento e avaliacdo de que trata o
art. 59;

V - disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgicos necessarios as atividades de
monitoramento e avaliagdo. (Lein.? 13.019/2014)

O gestor da parceria devera emitir parecer técnico referente a analise da prestacdo de
contas da parceria. Nesse relatorio deve constar: resultados alcangados, beneficios e impactos,
grau de satisfacéo dos atendidos e a possibilidade de sustentabilidade.

Ait. 67. O gestor emitird parecer técnico de analise de prestacio de contasda parceria celebrada.
§1°No caso de prestagdo de contas Uinica, o gestor emitird parecer técnico conclusivo para fins de
avaliagdo do cumprimento do objeto.

§ 2°Se a duracdo da parceria exceder um ano, a organizagdo da sociedade civil deverd apresentar
prestacdo de contas ao fim de cada exercicio, para fins de monitoramento do cumprimento das
metasdo objeto.

§ 3° (Revogado).

8 4° Para fins de avaliacdo quanto a eficécia e efetividade das a¢Bes em execugdo ou que ja foram
realizadas, os pareceres técnicos de que trata este artigo deverdo, obrigatoriamente, mencionar:

| - os resultados ja alcancados e seus beneficios;

11 - os impactos econdmicos ou sociak;

111 - 0 grau de satisfacdo do plblico-alvo;

IV - a possiilidade de sustentabilidade das a¢es ap6s a conclusdo do objeto pactuado. (Lei n?
13.019/2014)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art9
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A logica da parceria ndo € a fiscalizacdo tradicional, mas a reciprocidade dos mesmos

objetivos em assegurar o desenvolvimento e acesso a uma politica publica por meio de

atividadesou projetos. O gestor da parceria devera ser designado por ato normativo e publicad o

em meio de comunicacdo conforme Artigo 2°, inciso VI daLein.° 13.019/2014. Ele é o canal

de comunicacdo, que a OSC tem, seja para conversar sobre as dificuldades e possibilidades de

melhoria, seja para celebrar os ganhos e resultados alcancados.

Quadro 6: Nota explicativa sobre as diferencas entre monitoramento e avaliacao.

Monitoramento

Avaliagdo

Procura buscar informacdes, coletar dados, observar | Mensura os resultados durante a execucao da parceria.
asacdOese verificarse a OSC estd desempenhandosuas | Analisa as informagdes coletadas.
acoes conforme Plano de Trabalho aprovado. Apresenta a analise dos resultados.

Fonte: Elaborada pela autora.

Séo ferramentas para a realizacdo do monitoramento e da avaliacao:

= Visita técnica in loco;

= Pesquisa de satisfagéo (acima de 1 ano);
= Relatérios da OSC.

= Contato telefdnico;

=  E-mail;

= Reunioes;

= Videoconferéncia.

Seguem observacOes sobre a visita in loco de acordo com o Decreto Federal n.°

8.726/2014: notificacdo no prazo minimo de trés dias Uteis; elaboracdo de relatorio de visita in

loco; o carater saneador e preventivo para adequacao das parcerias.

Art. 52. O érgdo ou a entidade da administracdo publica federal devera realizar visita
técnica in loco para subsidiar o monitoramentoda parceria, nas hipdtesesem que esta
for essencial para verificacdo do cumprimento do objeto da parceria e do alcance das
metas.

§ 1°0 érgdo ou a entidade publica federaldevera notificar previamentea organizagio
da sociedade civil, no prazo minimo de trés dias Uteis anteriores a realizacdo da visita
técnica in loco.

§ 2° Sempre que houver visita técnica in loco, o resultado serd circunstanciado em
relatério de visita técnica in loco, que serd registrado na plataforma eletrdnica e
enviado & organizacdo da sociedade civil para conhecimento, esclarecimentos e
providénciase podera ensejara revisdo do relatério, a critério do 6rgao ou da entidade
da administracdo publica federal.

§ 3° A visita técnica in loco ndo se confunde com asacdesde fiscalizacao e auditoria
realizadas pelo érgdo ou pela entidade da administrag¢do publica federal, pelos rgdos
de controle interno e pelo Tribunal de Contas da Unido. (Decreto Federal n.°
8.726/2016)
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S&o parametros do monitoramento e avaliacao:

v Resultados alcancados;

v Impactos econémicos ou sociais;
v Satisfacdo do publico-alvo;

v Sustentabilidade das acdes.

Para andlise dos parametros, o Gestor e a Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo
deverdo usar os seguintes documentos:

v Relatorio circunstanciado de atividades;
v Relatério de execucdo do objeto;

v Resultados das visitas in loco;

v Relatorios de monitoramento e avaliag&o;
v/ Acompanhamento das atividades in loco;
v Pesquisa de satisfacéo.

A pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios daparceria e os resultados serdo subsidios
na avaliacdo da parceria e do cumprimento das metas, devera ser circunstanciado e dar ciéncia
a OSC. Sera importante ouvir a OSC sobre o contetido da pesquisa de satisfacdo para que tenha
maior legitimidade sobre os pontos a serem avaliados.

2.3.5 Prestacdo de Contas

De acordo com o Artigo 2° da Lei n.° 13.019/2014, a prestacdo de contas é:

procedimento em que se analisa e se avalia a execucdo da parceria, pelo qual seja
possivel verificar o cumprimento do objeto da parceria e 0 alcance das metas e dos
resultados previstos, compreendendo duas fases:

a) apresentacdo das contas, de responsabilidade da organizagdo da sociedade civil;

b) anélise e manifestacdo conclusivadascontas, de responsabilidade da administragdo
publica, sem prejuizo da atuagdo dos drgdos de controle; (Lein.©13.019/2014)

A prestacdo de contas de parcerias com valores menores devera ser simplificada e ela
também deverd realizar o acompanhamento com maior proximidade. A Lei n°® 13.019/2016
estabelece no Capitulo IV — Da Prestacdo de Contas, Artigos 63 a 68, sendo eles a referéncia
para realizacdo da prestacdo de contas das parcerias entre a Administracdo Pablica e o Terceiro
Setor. Entre os norteadores, a Administracdo Publica devera apresentar Manual orientador

sobre a Prestacdo de Contas.
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Art. 64. A prestagdo de contasapresentada pela organizacéo dasociedade civildevera
conterelementos que permitam ao gestorda parceria avaliaro andamento ou concluir
que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada
das atividades realizadase a comprovacéo do alcance das metas e dos resultados
esperados, até o periodo de que trata a presta¢do de contas.

§ 1° Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem
justificativa suficiente.

§ 2° Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidadee o cumprimento
das normas pertinentes.

8 3° A andlise da prestagdo de contasdevera considerara verdade reale os resultados
alcancados.

§ 4° A prestacgdo de contasda parceria observara regras especificasde acordo com o
montante de recursos publicos envolvidos, nos termos das disposicBes e
procedimentos estabelecidos conforme previsto no plano de trabalho e no termo de
colaboracdo ou de fomento. (Lein.° 13.019/2014)

O Artigo 65daLein.’ 13.019/2014 diz: “A prestagdo de contas e todos os atos que dela
decorram dar-se-d0 em plataforma eletronica, permitindo a visualizacdo por qualquer
interessado”. Para a analise da prestacdo de contas, serdo usados os relatorios de execugdo do
objetivo, relatério de execucdo financeira, relatorio de visita in loco e relatério técnico de

monitoramento e avaliagao.

Art. 66. A prestacdo de contas relativa a execucdo do termo de colaboracao ou de
fomento dar-se-a mediante a analise dos documentos previstos no plano de trabalho,
nos termos do inciso 1X do art. 22, além dos seguintes relatérios:

- relatério de execucgdo do objeto, elaborado pela organizacdo da sociedade civil,
contendo as atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objetoe o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados;

11 - relatério de execucdo financeira do termo de colaboracdoou do termo de fomento,
com a descricdo dasdespesase receitas efetivamente realizadas e sua vinculagao com
a execucdo do objeto, na hipétese de descumprimento de metas e resultados
estabelecidos no plano de trabalho.

Paragrafo Unico. A administragdo publica devera considerar ainda em sua analise 0s
seguintes relatorios elaborados internamente, quando houver:

| - relatorio de visita técnica in loco eventualmente realizada durante a execugio da
parceria;

Il - relatério técnico de monitoramento e avaliagcdo, homologado pela comissdo de
monitoramento e avaliacdo designada, sobre a conformidade do cumprimento do
objeto e osresultados alcancadosdurante a execucdo do termo de colaboracéo ou de
fomento. (Lein.?13.019/2014)

Ao analisar a prestacdo de contas, 0 gestor dara as seguintes definicoes: regular, regular

com ressalva e irregular, em conformidade ao Artigo 72 da Lei n.° 13.019/2014.

Art. 72. As prestacGes de contas serdo avaliadas:

| - regulares, quando expressarem, de forma clara e objetiva, 0 cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos no plano de trabalho;

Il - regulares com ressalva, quando evidenciarem impropriedade ou qualguer outra
falta de natureza formal que nédo resulte em dano ao erario;

I11 - irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes circunstancias:
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omissdo no dever de prestar contas;

descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no plano de
trabalho;

dano ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico;

desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

§ 1° O administrador publico responde pela decisdo sobre a aprovagdo da prestagdo
de contas ou por omissdo em relacdo a analise de seu conteldo, levando em
consideragdo, no primeiro caso, 0s pareceres técnico, financeiro e juridico, sendo
permitida delegacdo a autoridades diretamente subordinadas, vedada a subdelegacao.
8 2°Quando a prestacdo de contas for avaliada comoirregular, ap6s exaurida a fase
recursal, se mantida a decisdo, a organizacdo da sociedade civil podera solicitar
autorizacao para que o ressarcimento ao erario seja promovido por meio de agdes
compensatérias de interesse publico, mediante a apresentacdo de novo plano de
trabalho, conforme o objeto descrito no termo de colaboracéo ou de fomentoea area
de atuacdo daorganizacdo, cuja mensuragdoecondmicasera feita a partirdo plano de
trabalho original, desde que ndo tenha havido dolo ou fraude e ndo seja o0 caso de
restituicdo integral dos recursos. (Lei n.°13.019/2014)

No Quadro 7 abaixo apresentam-se as notas explicativas sobre aprovacdo ou rejeicdo de

contas:

Quadro 7: Nota explicativa sobre aprovacao e rejeicdo de contas.

Regular

Regular com ressalvas Irregular

Aprovacao das contas.

Comprovacdao do cumprimento do
objeto;

Demonstracdo do alcance dos
resultados.

Aprovacdo das contas com | Rejeicdo das contas.

ressalvas. Omissdo no dever de prestar
Cumprimento do objeto e dos | contas;

resultados; Descumprimento injustificado do

Inexisténcia de dano ao erério;
Impropriedades e falhas formais;
Infracgdo a norma legal ou
regulamentar, contabil, financeira;
Auséncia de alimentagdo do site
(transparéncia).

objeto e dasmetasestabelecidos no
plano de trabalho;

Dano ao erario decorrente de ato de
gestdo ilegitimo ou antiecondmico;
Desfalque ou desvio de dinheiro,
bens ou valores publicos.

Fonte: Artigo 69 da Lein.®13.019/2014

Segundo o Artigo 49 da Lei n.° 13.019/2014: “Nas parcerias cuja duracdo exceda um

ano, ¢ obrigatoria a prestacdo de contas ao término de cada exercicio”. A Prestacdo de Contas

também ¢é orientada pela Instrucdo Normativa n.° 01/2020 do Tribunal de Contasdo Estado de

S&o Paulo. S&o instrumentos de prestacdo de contas:

= Relatorio de atividades (mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral);

= RP 10 Repasses ao Terceiro Setor - Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas -

Termo de Colaboragdo/Fomento;

= Conciliacdo Bancéria;

=  Memobria de calculo;

» Relatorio de execugdo do objeto;

= Relatério de execucdo financeira.
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Para a verificacdo da execucdo fisica e do cumprimento dos objetivos, devera ser
realizada andlise comparativa de documentos e demonstrativos, que informem as
especificacdes, quantidades, cronologia e valores, mencionando obrigatoriamente:

= Osresultados ja alcangados e seus beneficios;

= Os impactos econdémicos ou sociais;

= O grau de satisfagdo do publico-alvo;

= A possibilidade de sustentabilidade das a¢des apds a conclusdo do objeto pactuado.

Esses critérios estdo previstos no Artigo 59 da Lei n.° 13.019/2014. Quando a execucao
daparceria estiver em desacordo com o Plano de Trabalho e as normas da Lei n® 13.019/2014

e da legislacdo especifica, poderado ser aplicadas as san¢des de acordo com o Artigo 73.

Quadro 8: Nota explicativa sobre san¢des segundo a Lein.° 13.019/2014.

Sangao Nota Explicativa
tem carater preventivo;
serd aplicada quando verificadas impropriedades praticadas pela OSC que ndo
Adverténcia justifiguem a aplicacéo de penalidade mais grave;
pode ser aplicada pelo Gestor da Parceria ou pelo dirigente maximo do 6rgao
da Administracdo Publica.
aplicada nos casos em que forem verificadas irregularidades na celebracao,
execugdo ou prestacdo de contasda parceria e ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;
impede a OSC de participar de Chamamento Publico e de celebrar
parcerias/contratos com 6rgdos e entidades da Administracao Publica por prazo
de até 2 anos;
aplicacdo é de competéncia exclusiva do dirigente maximo do 6rgdo da
Administragdo Publica.
aplicada nos casos em que forem verificadas irregularidades na celebracao,
execucdo ou prestagdo de contas que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave;
impede a OSC de participar de Chamamento Publico e de celebrar
parcerias/contratos com o6rgdos de todas as esferas de governo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que ocorrera quando
a OSC ressarcir a Administracdo Pablica pelos prejuizos resultantes, e apos
decorrido o prazo de dois anos da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
idoneidade;
aplicagdo ¢ de competéncia exclusiva do dirigente maximo do érgdo da
Administracdo Publica.
Fonte: Lei n®13.019/2014, artigo 73 e Decreto Federal n.° 8.726/2016, artigo 71.

Suspensdo temporaria

Declaracao de inidoneidade

O que € permitido pagar com o recurso da parceria? De acordo com o Artigo 46, a Lei
n.° 13.019/2014, podem ser pagos com recursos da parceria:
= A remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do plano de trabalho, inclusive de
pessoal proprio da organizacdo, durante a vigéncia daparceria, inclui as despesas com encargos

sociais e trabalhistas.
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= Diérias referentes a deslocamento, hospedagem e alimentacdo nos casos em que a execucao
do objeto da parceria assim 0 exija;

= Custos indiretos necessarios a execucdo do objeto, seja qual for a proporcdo em relacdo ao
valor total da parceria;

= Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecu¢do do objeto e
servicos de adequacdo de espaco fisico, desde que necessarios a instalacdo dos referidos

equipamentos e materiais.

De acordo com o Artigo 45 da Lei n.° 13.019/2014, séo vedadas as seguintes despesas:
= Utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria;
= Pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico;
= Salvo nas hipéteses previstas em lei especifica e na lei de diretrizes orcamentarias;
= Taxas administrativas.
= Poderdo ser pagas com recursos vinculados a parceria aquelas despesas elencadas (previstas)
no Plano de Trabalho.

As despesas deverdo nortear-se por meio do Artigo 53 da Lei n.° 13.019/2014, por meio
de transferéncia eletronica, com identificacdo do beneficiario em crédito na conta bancéria da
titularidade dos fornecedores, prestadores de servigos ou recursos humanos.

A OSC deverd manter conta corrente especifica, aberta em instituicdo puablica e isenta
de tarifa, em conformidade com o Artigo 51 da Lei n.° 13.019/2014. Quanto aos rendimentos,
o paragrafo Unico desse artigo diz: “Paragrafo inico. Os rendimentos de ativos financeiros serdao
aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos as mesmas condicdes de prestacdo de contas
exigidas para os recursos transferidos”.

As despesas deverdo ser comprovadas por meio de nota fiscal. Elas deverdo obter de
seus fornecedores e prestadores de servigcos notas, comprovantes fiscais ou recibos, com data,
valor, nome e numero de inscricdo e CNPJ da OSC e do CNPJ ou CPF do fornecedor ou
prestador de servigo, para fins de comprovacao das despesas.

Caso haja a divisdo de custos (rateio) com mais deuma fonte de receita (Outros ajustes),
deveré ser elaborado demonstrativo (memdria) de célculo que indique a parte paga com cada
um dos recursos, visando garantir que ndo haja duplicidade ou sobreposicdo de fontes de
recursos para uma mesma despesa.

As parcelas serdo liberadas de acordo com o Cronograma de Desembolso do Plano de
Trabalho.
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2.4 Como ¢ realizado o Chamamento Pablico?
O Chamamento Publico é o procedimento utilizado para selecdo de Organizagdes da

Sociedade Civil para celebrar parcerias com a Administracdo Publica por meio de termos de
fomento ou colaboracéo.

Para arealizacdo doChamamento Publico, a Administracdo Publica devera publicar um
Edital para apresentacdo de propostas com ampla divulgacdo para a participacdo de

Organizagdes da Sociedade Civil.

2.4.1 Edital de Chamamento Publico
O edital € um instrumento formal elaborado pela administracdo publica no qual estéo

dispostas as condigdes e exigéncias necessarias a sele¢cdo da organizacdo que ira celebrar a
parceria com a administracdo publica. E o caminho, o norteador para apresentaco e selecéo de
propostas.

As diretrizes do Edital de Chamamento Publico sdo norteadas pelo artigo 24 daLei n.°
13.019/2014 e artigo 9° do Decreto n.° 8.726/2016. Séo objetivos do Edital de Chamamento
Publico:

1. Tornar puablico seu interesse em parcerizar com uma ou mais OSCS;
2. Explicitar as regras e as caracteristicas que os interessados devem atender caso desejem
firmar a parceria.

Segundo a Lei n.? 13.019/2014, em seu Artigo 26 diz: “O edital devera ser amplamente
divulgado em pégina do sitio oficial da administracdo publica na internet, com antecedéncia

minima de trinta dias”.

Art. 24. Exceto nas hipdteses previstas nesta Lei, a celebracdo de termo de
colaboracdo ou de fomento serd precedida de chamamento publico voltado a
selecionar organizagdes da sociedade civil que tornem mais eficaz a execucdo do
objeto.

§ 1° O edital do chamamento publico especificard, no minimo:

| - a programacdo orcamentaria que autoriza e viabiliza a celebracdo da parceria;
I11 - 0 objeto da parceria;

IV - asdatas, osprazos,ascondicdes, o local e a forma de apresentagdodas propostas;
V - asdatase os critérios de selecdo e julgamento das propostas, inclusive no que se
refere & metodologia de pontuacdo e ao peso atribuido a cada um dos critérios
estabelecidos, se for o caso;

VI - o valor previsto para a realizacédo do objeto;

VIII - as condicGes para interposicao de recurso administrativo;

IX - a minuta do instrumento por meio do qual seréd celebrada a parceria;

X - de acordo com ascaracteristicasdo objeto da parceria, medidasde acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e idosos.
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O Edital de Chamamento Publico devera trazer os critérios de selecdo das propostas
apresentadas em conformidade ao Artigo 23 —V daLein.° 13.019/2014: as datas e 0s critérios
de selecdo e julgamento das propostas, inclusive no que se refere a metodologia de pontuacao

e ao peso atribuido a cada um dos critérios estabelecidos.

2.4.1.1 Elaboracdo do Chamamento Pablico: o passo a passo

1. Diagndstico da realidade.
2. Indicacéo expressa da existéncia de prévia dotacdo orcamentaria para execu¢do da parceria;
3. Elaboragéo do plano de trabalho/termo de referéncia pelo 6rgao gestor da politica pablica;
4. Aprovacdo do plano de trabalho/termo de referéncia no Conselho de Politica Publica —
emissdo de ata e parecer;
5. Emisséo de parecer dodrgdo gestor com aprovagdo doplano de trabalho/termo de referéncia;
6. Indicacdo: Comissdo de Selecdo; Gestor da Parceria; Comissdo de Monitoramento e
Avaliagéo;
7. Elaboracdo daMinuta do Editalde Chamamento Publico e Minuta do Termo de Colaboracéo
ou Fomento;
8. Autorizacdo do prefeito;
9. Encaminhamento do processo a procuradoria juridica para emissao de parecer juridico;
10.Decisdo do prefeito;
11.Publicacdo do Edital de Chamamento Publico:

v Site

v" Diario Oficial do Municipio - DOM

v" Diario Oficial do Estado - DOE
Prazo minimo: 30 dias
12. Apresentacdo da proposta da OSC a Administracdo Publica;
13. Abertura, selecéo e julgamento da proposta (5 a 15 dias);
14. Publicacdo do extrato de resultado preliminar (5 dias — prazo para recurso): DOM e DOE;
15. Publicacdo do extrato de resultado final (5 dias — prazo para recurso): DOM e DOE;
16. Convocagdo da OSC para habilitagcdo da documentacao;
17. Homologagéo das OSCs habilitadas;
18.Elaboracdo Termo de Fomento ou Colaboragéo;
19. Assinatura (Administracdo Publica e OSC).
20.Publicacédo do extrato da homologagdo (DOM e DOE) da parceria;
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21.Lancamento no sistema AUDESP.
22. Gerar empenho na contabilidade.
23. Langcamento na transparéncia de todos os atos.

24. Todos esses atos devem ser incluidos no site de abertura do chamamento publico.

2.4.1.2 Divulgacéo do Edital de Chamamento Publico

De acordo com o Artigo 26 da Lei n.° 13.019/2014: “O edital devera ser amplamente
divulgado em pagina do sitio oficial da administracdo publica na internet, com antecedéncia
minima de trinta dias”.

Quanto ao Decreto Federal n.° 8.726/2016, ele resolve sobre a divulgagdo: “Art. 10. O
chamamento publico serd amplamente divulgado no sitio eletrénico oficial do 6rgédo ou da
entidade publica federal e na plataforma eletronica”. E estabelece como prazo para entrega das
propostas: “Art. 11. O prazo para a apresentacdo de propostas serd de, no minimo, trinta dias,

contados da data de publica¢ao do edital”.

2.4.1.3 Impugnacéao do Edital de Chamamento Publico

Caberé impugnacdo ao edital de Chamamento Publico por irregularidade na aplicagdo
das disposicOes da Lei e do Decreto, devendo o interessado protocolar o pedido no prazo de 10
(dez) dias, contados de sua publicacdo, sendo de 5 (cinco) dias, contados da data do seu
recebimento, o prazo para resposta do drgdo/entidade da Administracdo Publica.

Qualquer alteracdo no edital exige a divulgacdo pelo mesmo meio em que se deu o texto
original e a reabertura do prazo inicialmente estabelecido. Somente, ndo se promovera a
reabertura desse prazo quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das

propostas.

2.4.1.4 Apresentacao e abertura de propostas

As propostas deverdo ser apresentadas em envelope lacrado, observadas as disposi¢des
constantes do edital, garantido o sigilo do seu conteldo até a data de abertura designada pelo
orgdo/entidade da Administracdo Publica.

A abertura das propostas devera ser realizada sempre em sessdo publica, da qual se
lavrara ata circunstanciada, assinada pelos representantes das OSC presentes e pelos membros

da Comissao de Selecéo.
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2.4.1.5 Avaliacao e julgamento para selecao das propostas

A Comissdo de Selecdo devera verificar nas propostas apresentadas, no minimo, o grau
de adequacéo aos objetivos da Politica Publica, do termo de referéncia, do plano, do programa

ou da acdo em que se insere a parceria e ao valor de referéncia ou ao teto constante do edital.

2.4.1.6 Divulgacédo e homologacéo dos resultados

Apobs a andlise, selecdo e julgamento das propostas apresentadas, a Administracao
Publica providenciara a divulgacgéo do resultado preliminar no sitio eletronico oficial do 6rgao,
no 6rgdo oficial de imprensa (Diario Oficial do Estado e Diario Oficial do Municipio) e na
plataforma eletronica.

Poderdo apresentar recurso contra o resultado preliminar ao 6rgdo colegiado que o
emitiu (Comissé@o de Selecdo) no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicacdo da deciséo no
orgdo oficial de imprensa.

Os recursos das decisdes que ndo forem reconsideradas pelo 6rgdo colegiado serdo
publicados no prazo de 5 (cinco) dias, contados do seu recebimento, deverdo ser encaminhados
a autoridade competente (dirigente maximo do 6rgdo) para decisdo final, haja vista sua
competéncia para anular, no todo ou em parte, ou revogar editais. Dessa decisdo, ndo cabera
NOVO recurso.

Transcorrido 0 prazo para interposi¢cdo de recursos ou analisados os apresentados, a
Administracdo Puablica deverd homologar e divulgar as decisGes recursais proferidas (se
houver) e o resultado definitivo do processo de selecdo no seu sitio eletronico oficial, no 6rgédo

oficial de imprensa e na plataforma eletronica.

2.5 Celebracéo do ajuste

Essa etapa contempla a analise do Plano de Trabalho e requisitos documentais da
organizacao, bem como a emissdo de pareceres técnicos pela Administragdo Publica, visando a
formalizacdo da parceria.

Sdo providéncias para a formalizagdo da parceria:

= Dotacdo orcamentaria — Empenho;
= Convocacdo da organizacdo para apresentacdo do Plano de Trabalho e Documentos;

» Alimentacdo do Audesp Fase V.
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2.5.1 Requisitos para habilitacéo e celebracao de parceria entre a OSC com

a Administracdo Publica

O artigo 33 da Lei n.° 13.019/2014 estabelece normas a serem regidas pelas OSCs:
1. objetivos voltados a promocéo de atividades e finalidades de relevancia publica e social,
2. em caso de dissolucdo daentidade, o respectivo patriménio liquido seja transferido a outra
pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos desta Lei e cujo objeto social seja,
preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta;
3. escrituracdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas
Brasileiras de Contabilidade;
possulir:
a) no minimo, um, dois ou trés anos de existéncia, com cadastro ativo, comprovados por meio
de documentacdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro
Nacional daPessoa Juridica - CNPJ, conforme, respectivamente, a parceria seja celebrada no
ambito dos Municipios, do Distrito Federal ou dos Estados e da Unido, admitida a reducgéo
desses prazos por ato especifico de cada ente na hipotese de nenhuma organizacao atingi-los;
b) experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria ou de natureza
semelhante;
c) instalacbes, condigcdes materiais e capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento

das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas estabelecidas.

O artigo 34 daLei n® 13.019/14 estabelece os documentos a serem apresentados pelas

OSCs:

= Certidao de regularidade fiscal;

= Certiddo previdenciaria e tributaria;

= Certidao de contribuicdes e de divida ativa;

= Certiddo ou copia do estatuto da entidade;

= Atade eleicdo do quadro dirigente;

= Comprovante de endereco da OSC,;

= Relacdo dos dirigentes (contendo nome, endereco, RG e CPF).

2.5.2 Formalizacao do ajuste

Seré efetivada mediante a assinatura de Termo de Fomento, Termo de Colaboracéo,

Parceria ou Acordo de Cooperagdo entre a Organizacdo e a Administracdo Publica.
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Sdo clausulas esséncias ao termo:

= adescricdo do objeto pactuado;

= as obrigacOes das partes;

= 0o valor total do repasse e o cronograma de desembolso, quando for o caso;

= acontrapartida, quando for o caso - Art. 35, §1° da Lei 13.019/2014;

» avigéncia (tempo necessario para executar integralmente o objeto da parceria);

= as hipoteses de prorrogacao;

= obrigacdo de prestar contas com defini¢do de forma, metodologia e prazos;
Avigéncia, em regra, podera ser prorrogada desde que seu periodo total ndo exceda 5 anos.
Somente produzira efeitos ap6s a publicacdo do respectivo extrato na imprensa oficial

(Diario Oficial do Estado e Diario Oficial do Municipio), observado o seguinte:

= trata-se de responsabilidade da Administracdo Publica;

= prazo de ate 30 dias para publicacdo, a contar da data de assinatura da parceria;

= 0 extrato de publicacdo deve conter: 0 nome e nimero do instrumento; o nimero do
processo; 0 nome e CNPJ dos parceiros publico e privado; objeto; valor transferido e
contrapartida, se houver, indicacdo da classificagdo funcional-programatica e
econbmica da despesa e da fonte de recursos; prazo de vigéncia; data de assinatura da
parceria e nome e CPF dos representantes das partes que assinam; numero e data de
emissdo da Nota de Empenho.

2.6 Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho é norteado pelo Artigo 22 daLei 13.019/2014. O plano de trabalho
é um instrumento que integra a documentacdo a ser apresentadaa fase da celebracdo dosajustes.
Deve conter todo o detalhamento da proposta a ser executada, incluindo seus aspectos fisicos e

financeiros.

Ait. 22. Deverda constar do plano de trabalho de parcerias celebradas mediante termo de
colaboracio ou de fomento:

| - descricdo da realidade que serd objeto da parcenia, devendo ser demonstrado 0 nexo entre essa
realidade e asatividades ou projetos e metasa serem atingidas; (Redacéo dada pela Lei n°13.204,
de 2015)

11 - descricdo de metasa serem atingidas e de atividades ou projetos a serem executados;

I1I-A - previsdo de receitas e de despesas a serem realizadas na execucio das atividades ou dos
projetos abrangidos pela parceria,;

Il - foma de execucdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a eles
atreladas;

IV - definicdo dos parametros a serem utilizados para a afericdo do cumprimento das metas.
(BRASIL, 2014)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
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Ele € um instrumento que deve promover o planejamento desde as despesas até o
resultado da proposta a ser executada. Os objetivos devem ser bem definidos para alcangar 0s
resultados. E essencial apresentar meios que verifiquem o alcance dos objetivos. O Plano de
Trabalho deve prever as receitas e despesas, que serdo essenciais para a sua execucao, podera
incluir, também, o pagamento dos custos indiretos necessarios a realizacdo da parceria, seja
qual for a proporcéo em relagéo ao valor total da parceria.

Um plano de trabalho bem elaborado promove condicGes adequadas para realizacdo do
monitoramento e avaliacdo, bem como facilita a apresentacdo de resultados. A celebracéo e a
formalizacdo das parcerias deverdo atender as clausulas do Artigo 35 da Lei n.° 13.019/2014,

sendo um deles a aprovacao do plano de trabalho.

Art. 35. A celebracdo e a formalizacdodo termo de colaboragdoe do termo de fomento
dependerdo da adogdo das seguintes providéncias pela administracdo publica:

IV - aprovacdo do planodetrabalho, a serapresentado nostermosdesta lei; (BRASIL,
2014)

No Artigo 42 da Lei n.° 13.019/2014 prevé como cldusula essencial um anexo ao
termo de colaboragao, fomento ou acordo de cooperacdao o Plano de Trabalho, sendo
ele parte da parceria.

Art. 42. As parcerias serdo formalizadas mediante a celebracdo de termo de
colaboracéo, determo de fomento ou de acordo de cooperagao, conforme o caso, que
ter4d como clausulas essenciais:

Paragrafo Gnico. Constara comoanexo do termo de colaboragéo, do termo de fomento
ou do acordo de cooperacdo o plano de trabalho, que deles sera parte integrante e
indissociavel.

O plano de trabalho é peca fundamental da parceria, ele é norte para a execucao e para

0 monitoramento e avaliag&o.

2.6.1 Como elaborar um Plano de Trabalho?

O artigo 22 da Legislagao solicita a apresentacao da “descri¢ao da realidade que sera
objeto da parceria, devendo ser demonstrado 0 nexo entre essa realidade e as atividades ou
projetos e metas a serem atingidas”, dessa forma, 0 planejamento para a elaboracdo do Plano
de Trabalho devera responder as seguintes questdes:

Quiais sdo as referéncias/dados desse publico existentes? Existem dados no municipio?
E possivel realizar o levantamento? Existe relagdo entre os dados e o problema? Existe relagio

entre os dados e a proposta?
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Quiais atividades sdo adequadas para esse publico? Como elas serdo executadas? Que
metas podem ser elencadas? Elas estdo vinculadas as atividades? Que resultados essas
atividades e metas podem apresentar? Quais serdo os parametros a serem utilizados para a
afericdo do cumprimento das metas?

Quanto custa para executar essas atividades? O que sera necessario para a sua execugao?
Quais sdo as despesas (utilidade publica, recursos humanos, prestacdo de servicos, material de
consumo, alimentacdo, material pedagdgico, material esportivo, uniformes)? Faca a previsdo
deacordo com o nimero de atendidos e a quantidade de tempo a ser executado. Fagca meméria
de célculo com todas essas despesas. Esses questionamentos definirdo as receitas e despesas

necessarias para a execucao do Plano de Trabalho.

2.6.2 Componentes de um Plano de Trabalho
2.6.2.1 Objeto

E a descricdo do que se pretende fazer. Essa descricdo ndo deve ser vaga, genérica ou abstrata;

deve ficar claro se a parceria é voltada para a execucado de atividade ou projeto.

Exemplos:

Promogé&o de qualificacdo profissional para adolescentes de 15 a 17 anos.

Acolhimento institucional na modalidade abrigo para criangas e adolescentes em situacdo de
medida de protecao.

Oferta de Educacdo Especial para criangas e adolescentes com deficiéncia intelectual.

2.6.2.2 Descricao da realidade

Deve-se descrever a realidade que sera objeto da parceria e 0 nexo entre essa realidade e as
metas a serem atingidas no Plano de Trabalho. E necessario agregar informacdes de
diagnosticos e pesquisas que efetivamente retratem a realidade em que ocorrera a intervencéo.

Deve-se agregar dados quantitativos e qualitativos.

2.6.2.3 Justificativa

Devem ser apresentadas como um requisito no Plano de Trabalho, sendo um norteador, uma
explicacdo sobre as razes para a execugdo da proposta. Ela é necesséria para a celebragdo da

parceria, a contextualizacdo, os dadose as informacdes sobre a politica, o plano, o programa
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OU a acdo em que se insira 0 objeto da parceria, visando, dentre outras razdes, orientar a
elaboragédo das metas e indicadores da proposta pela OSC.

Neste item, deve-se demonstrar a relacdo entre o problema, diagnostico e os objetivos referentes
ao objeto da parceria. Consiste, nesse sentido, em uma exposi¢do sucinta, porém completa, das
razGes de ordem tedrica e dos motivos de ordem préatica que tornam importante a realizacdo do
projeto/atividade. Defende-se a importancia do projeto/atividade para solucionar os problemas

delimitados, para o grupo ou populacdo afetada.

2.6.2.4 Objetivos

Os objetivos s@o o que se pretende realizar a partir de uma determinada acdo ou
atividade. Em um plano detrabalho sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos.
E fundamental que os objetivos sejam claros e executaveis. Devem ser expressos por verbos no
tempo infinitivo.

O objetivo geral € a intencdo da proposta para determinar a execu¢do do objeto previsto

no Plano de Trabalho. Os objetivos especificos serdo as etapas para o alcance do objeto geral.

Exemplos:

Quadro 9: Exemplos de objetivos

Objetivo geral Objetivos especificos
Assegurar a reintegragédo de criangase adolescentes em situagdode acolhimento
Garantir o acolhimento | institucionala familia de origem e/ou familia extensa.
institucional de criangas e | Preservar vinculos com a familia de origem, salvo aqueles com determinagédo
adolescentes em situacdo de | judicial desfavoravel.
violéncia doméstica. Realizar o acompanhamento das familias das criangas e adolescentes.
Minimizar a ocorréncia de risco, agravamento ou reincidéncia.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6.2.5 Metas

A cadaatividade ou acdo definidapara atingir os objetivos especificos corresponde uma
meta, que é expressa em quantidade, preferencialmente. As metas devem ser precisas e claras,
expressas por verbos do infinitivo, e conter as informagdes necessarias. Precisar ter a defini¢éo
de um prazo para que possa ser ou hdo cumprida. Ela ndo é um objetivo, ela € uma direcdo para
chegar até um resultado.

Exemplos:
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Objetivo geral: Garantir o acolhimento institucional de criangas e adolescentes em situagdo de violéncia

doméstica.

Objetivos especificos

Metas

Assegurar a reintegracdo de criancase adolescentes
em situacdo de acolhimento institucionala familia de
origem e/ou familia extensa.

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo
aqueles com determinacdo judicial desfavoravel.
Realizar o acompanhamento das familias das
criangas e adolescentes.

Minimizar a ocorréncia de risco, agravamento ou
reincidéncia.

Reintegracdo de 90% dos casos, salvo aqueles com
determinacao judicial.

Participacao de 60% dasfamiliasnasreunides mensais.
Participacdo de 50% das familias no grupo semanal.
Capacitacdo de 100% da equipe.

Incluséo de 100% das criangase adolescentes no servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Inclusdo e permanéncia de 50% das familias em
acompanhamento de Salde Mental.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6.2.5.1 Indicadores

E uma ferramenta para mensurar as metas. E uma unidade que permite medir o alcance

de um objetivo ou meta. Por meio dos indicadores, € possivel avaliar o grau de alcance dos

objetivos, o nivel de utilizacdo dos recursos e as mudancas ocorridas com a execu¢do do Plano

de Trabalho. Segundo Januzzi, indicadores sociais séo:

E uma medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo, usado para
substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse tedrico
(para pesquisa académica) ou programatico (para formulacio de politicas). E um recurso
metodoldgico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade
social ou sobre mudangas que estdo se processando na mesma. (JANUZZI, p.15)

Os indicadores sociais “sdo instrumentos para efetivo empoderamento da sociedade

civil, de controle e direcionamento das atividades do poder publico” (JANUZZI, p. 35). Como

principais agéncias de indicadores sociais citam-se: IBGE, SEADE, Ministério da Educacéo,

Ministério daSaude, Ministério do Trabalho, entre outros. Sdo exemplos de indicadores sociais:

taxa de natalidade, taxa de mortalidade infantil, taxa de analfabetismo, taxa de desemprego,

renda familiar, taxa de homicidios e indice de desenvolvimento humano.

Quadro 11: Exemplo de indicadores.

Metas

Indicadores

Reintegracdo de 90% dos casos, salvo aqueles com
determinacdo judicial.

Taxa de criancas e adolescentes que retornaram ao
convivio a familia de origem.

Taxa de criangas ou adolescentes que retornaram ao
convivio a familia extensa.

Taxa de criangas e adolescentes adotados.

Participacdo de 50% das familias no grupo semanal.

Taxa de adesdo das familias.
Taxa de frequéncia.

Inclusdo de 100% das criancas e adolescentes no
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Taxa deadesdodascriancaseadolescentesao servico.
Taxa de frequéncia mensal.

Fonte: Elaborado pela autora.



303

2.6.2.6 Atividades

A atividade é uma acdo concreta que devera ser realizada durante o periodo de execucao
da proposta. E importante que as atividades sejam executaveis, que sejam previstos 0s
responsaveis por sua execucao e todos 0s recursos que serdo necessarios. Definaum calendéario
dessas atividades. E lembre-se, as atividades devem estar vinculadas aos objetivos e metas

propostos no plano de trabalho.

Exemplos:

Quadro 12: Exemplo de atividades.

Objeto Atividades
Acolhimento de criangas e adolescentes;
Acompanhamento das familias de origem;
Acolhimento institucional na modalidade abrigo para | Visita domiciliar as familias de origem e extensa;
criancas e adolescentes em situacdo de medida de | Atendimento individualizado de criancas e
protecéo. adolescentes;
Elaboracédo e alimentacdo do PIA — Plano Individual
de Atendimento.

Fonte: Elaborada pela autora.

2.6.2.7 Metodologia

E maneira, o jeito, a forma como serdo executadas as atividades de acordo com 0s
objetivos propostos para se atingir determinados resultados. Seréo definidas:
= Quais atividades serao realizadas?
= Como realizar as atividades?
= Quais parcerias serdo necessarias?
= Quiais serdo os profissionais envolvidos na execucdo da proposta/atividades?
= Que instrumentos de intervencdo serdo usados pela equipe técnica? (Oficinas,

atendimento individual, reunido, visita domiciliar, palestras, cursos, entre outros).

2.6.2.8 Custos

E essencial realizar a previsao de receitas e de despesas a serem realizadas na execugo
das atividades que serdo executadas na proposta. Portanto, todos 0s recursos necessarios para a
sua execucao devem ser levantados e quantificados. Deve-se realizar orcamentos de todas as
despesas em conformidade com valores de mercado e langar em uma planilha de custos
(memoria de célculo). Esses custos deverdo ser lancados no Plano de Trabalho em forma de
Cronograma de desembolso e plano de aplicagéo.
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Exemplo:

Recursos necessarios para execugdo de Servico de Acolhimento Institucional na
modalidade abrigo para criancas e adolescentes para 10 acolhidos:

Recursos humanos: 01 assistente social, 01 psic6logo, 01 nutricionista, 02 cozinheiras, 01
servico geral, 07 educadores sociais, 01 administrativo, 01 secretéria.

Servigos de terceiros: contabilidade, juridico, manutencao predial; dedetizacéo, etc.

Material de consumo: produtos de higiene pessoal (pasta de dentes, escova de dentes, creme
para pentear, shampoo, condicionador, desodorante, sabonete, escova de cabelos, elastico para
cabelos — € importante que tenham kits individualizados), produtos de limpeza, material de
escritério, 20 jogos de lencdis de solteiro, 10 edredons solteiros, etc.

Alimentacdo: arroz, feijdo, leite, achocolatado, carne bovina, frango, batata, cenoura,
beterraba, bebida lactea, bolacha recheada sabor chocolate, laranja, melancia, abacaxi, abacate,
banana, alface, almeirdo, péo, etc.

Material permanente: 01 geladeira, 10 camas de solteiro com colchdo, 10 guarda roupas de
solteiro, 02 TVs 46”, 01 video game, 01 som, 01 fogao industrial, etc.

Utilidade publica: agua, energia, gas e telefone.

Combustivel: alcool, gasolina (para realizacdo de visitas domiciliares, para transporte dos
acolhidos para escola e atividades extracurriculares, etc).

Vestuario e calcado: deve ser prevista a garantia de vestuario e calgados para criangas e
adolescentes em situacéo deacolhimento. E também uma ferramenta para trabalhar a autonomia

por meio da escolha de suas roupas e calgados. Segue exemplo de Plano de Aplicacao:

Quadro 13: Exemplo de Plano de Aplicacéo.

Recursos humanos R$ 39.093,75 R$ 469.125,00
Servigo de Terceiros R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
Material de consumo R$ 20.000,00 R$ 240.000,00
Alimentacdo R$ 8.000,00 R$ 96.000,00
Material permanente R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Utilidade publica R$ 17.000,00 R$ 204.000,00
Combustivel R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Vestuario e calcados R$ 3.500,00 R$ 42.000,00
Total R$ 95.593,75 R$ 1.147.125,00

Fonte: Elaborada pela autora.



Segue exemplo de Cronograma de Desembolso:

Quadro 14: Exemplo de Cronograma de Desembolso.
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Recursos humanos R$117.281,25(R$ 117.281,25 R$117.281,25 |R$ 117.281,25 R$ 469.125,00
Servico de Terceiros R$ 12.000,000 R$12.000,000 R$12.000,00 | R$ 12.000,00 R$ 48.000,00
Material de consumo | R$60.000,000 R$60.000,000 R$60.000,00 | R$60.000,00 R$ 240.000,00
Alimentacdo R$ 24.000,000 R$24.000,000 R$24.000,00 | R$24.000,00 R$ 96.000,00
Material permanente R$ 6.000,000 R$6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 24.000,00
Utilidade publica R$51.000,000 R$51.000,000 R$51.000,00 | R$51.000,00 R$ 204.000,00
Combustivel R$ 6.000,000 R$6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 R$ 24.000,00
Vestuério e calcados R$ 10.500,000 R$10.500,000 R$10.500,00 | R$ 10.500,00 R$ 42.000,00
Total R$ 286.781,25 R$ 286.781,25 R$286.781,25 |R$286.781,25( R$ 1.147.125,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a apresentacdo do Plano de Trabalho, atente-se as seguintes questoes:

= Suas metas devem ser especificas, mensuraveis e realistas;

= Compreender a capacidade e as limitacbes da sua OSC;

» Formatacdo do documento antes da impressao;

= Escreva de forma clara, objetiva e coesa;

» A relagdo de custos deve estar vinculada a necessidade da execucao da proposta.

2.7 Aditivo e Apostilamento

As alteracbes nas parcerias podem ocorrer, em regra, mediante proposicdo do 6rgdo

parceiro com anuéncia da organizacdo ou por solicitacdo fundamentadada organizacdo com

autorizacdo do drgdo parceiro, desde que nao haja alteracdo do seu objeto. Essas alteracGes

poderdo ser realizadas através de Apostilamento ou Termo Aditivo.

Quadro 15: A diferenca entre Aditivo e Apostilamento.

ADITIVO

APOSTILAMENTO

Ampliacdo de 30% do valor global; Reducdo do valor
global, sem limitagdo de montante; Prorrogacao da
vigéncia; Alteracdo da destinacdo dos bens
remanescentes.

Nas demais hipdteses de alteragdo, tais como:
utilizacao de rendimentosde aplicac@es financeiras ou
de saldos, porventura, existentes antes do término da
execucdo da parceria; ajustes da execugao do objeto da
parceria no plano de trabalho; remanejamento de
recursos sem a alteragdo do valor global, vedada a
modificacdo da natureza da despesa; ou alteragdo da
fonte de custeio de recurso, mediante justificativa
prévia do gestor.

Fonte: Artigo 43, Decreto 8.726/2016.


https://rockcontent.com/br/blog/metas-smart/
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De acordo com a Lei n.° 13.019/2014, no Artigo 57: “O plano de trabalho da parceria
podera ser revisto para alteracdo de valores ou de metas, mediante termo aditivo ou por apostila
ao plano de trabalho original”.

Portanto, podem ocorrer alteragdes na parceria, por meio de adequagdes no Plano de
Trabalho. Quando se tratar de vigéncia, podera ser realizada a sua alteracdo, desde que:

= Seja solicitada pela Organizacdo da Sociedade Civil — OSC;

= Deve ser formalizada e justificada;

= Ser apresentada a Administracdo Publica;

= Com o prazo de, no minimo, trinta dias antes do termo inicialmente previsto no termo
de fomento ou termo de colaboracdo.

Esses requisitos estdo previstos no Art. 55 da Lei n.° 13.019/2004: “A vigéncia da
parceria podera ser alterada mediante solicitacdo da organizacdo da sociedade civil,
devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada & administragdo publica em, no

minimo, trinta dias antes do termo inicialmente previsto”.

3. EXCECOES A APLICACAO DE CHAMAMENTO PUBLICO
A Lei n.° 13.019/2014 e o Decreto n.° 8.726/2016 expressam duas possibilidades de

excecOes de chamamento publico: dispensa e inexigibilidade.

3.1 Dispensa de Chamamento Publico
Casos em que o oOrgao publico pode realizar uma parceria diretamente com uma

organizacdo da sociedade civil, sem que tenha que realizar um chamamento publico. A
Dispensa de Chamamento Publica esta prevista no Artigo 30 da Lei n.° 13.019/2014. Sera

realizada nos seguintes casos:

Art. 30. A administracdo publica podera dispensar a realizacdo do chamamento
publico:

I - no caso de urgéncia decorrente de paralisagdo ou iminéncia de paralisacao de
atividades de relevante interesse publico, pelo prazo de até cento e oitenta dias;

Il - nos casosde guerra, calamidade publica, grave perturbagdo da ordem publica ou
ameaca a paz social;

I11- quando se tratarda realizacdo de programa de protecdo a pessoasameacadas ou
em situacao que possa comprometer a sua seguranca;

IV - (VETADO).

V - (VETADO);

VI - no caso de atividades voltadas ou vinculadas a servicos de educacdo, salde e
assisténcia social, desde que executadas por organiza¢fes da sociedade civil
previamente credenciadas pelo 6rgao gestor da respectiva politica. (BRASIL, 2014)
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3.2 Inexigibilidade de Chamamento Pablico

A realizacdo de Inexigibilidade de Chamamento Pudblica é uma das formas para
realizacdo de ajustes com o Terceiro Setor por meio da Lei n.° 13.019/2014. Esta prevista no
Artigo 31 da Lein.° 13.019/2014.

Art. 31. Sera considerado inexigivel o chamamento publico na hipotese de
inviabilidade de competi¢do entre as organizac¢des da sociedade civil, em razéo da
natureza singular do objeto da parceria ou se asmetassomente puderem ser atingidas
por uma entidade especifica, especialmente quando:

I - o objeto da parceria constituir incumbéncia prevista em acordo, ato ou
compromisso internacional,no qualsejam indicadas as instituicdes que utilizardo os
recursos;

11 - a parceria decorrer de transferéncia para organizacao da sociedade civil que esteja
autorizada em lei na qual seja identificada expressamente a entidade beneficiaria,
inclusive quando setratarda subvencéao prevista no inciso | do § 3°do art. 12 da Lei
n® 4.320, de 17 de marco de 1964, observado o disposto no art. 26 da Lei
Complementarn®101, de 4 de maio de 2000. (BRASIL, 2014)

4. INSTRUCAO NORMATIVA 01/2020 TCESP™

Com a necessidade de atualizagdo das Instrugdes vigentes e sua adequagdo as novas
metodologias de fiscalizacdo e tecnologias de transmissdo, recepcdo, armazenamento e
tratamento de dados, informacdes e documentos, bem como a producgéo de relatorios, alertas e
demonstrativos, foi aprovada a INSTRUCAO NORMATIVA 01/2020, por meio da
RESOLUCAO N° 07/2020, em 18/09/2020.

Para fins de consulta, as instru¢cbes foram organizadas sob a forma de livros,
subdivididos em titulos, capitulos e se¢Bes, que abordam temas especificos como: Prestacdo de
Contas e Gestdo Fiscal, Controle Interno, Atos de Pessoal, Licitagdes e Contratos, Repasses
Publicos e Acesso a Informacdo. Em carater pedagdgico, foram incluidos procedimentos para
serem seguidos pelos responsaveis por adiantamentosnos municipios, com orientacdes a serem
observadas na sua concessdo e utilizacdo, e foi disciplinada a forma de conhecimento pelo

sistema de controle interno.

4.1 AUDESP FASE V

A Fase V da Audesp faz parte do método de aperfeicoamento e controle da gestdo
publica da Corte de Contas Paulista. A Fase V é um novo sistema de auditoria que permitira a
transmisséo eletronica dosdadose informacdes relativas aos ajustes firmados com organizacoes

do Terceiro Setor.

1 Disponivel em: https://www.tce.sp.gov.br/instrucoes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm#art12%C2%A73i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm#art12%C2%A73i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.htm#art26
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.htm#art26
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O sistema esta subdividido em dois médulos: Ajustes e Prestacdo de Contas. O modulo
ajustes sera alimentado pela Administracdo Publica e a Prestacdo de Contas pelas Organizagdes.
A ndo alimentacdo do sistema ap0s sua implantacdo acarreta san¢fes e multas previstas na Lei
Complementar n.° 709/1993.

4.2 SISRTS - SISTEMA DE REPASSE DO TERCEIRO SETOR

O SisRTS é um sistema para a Administracdo Publica prestar informacdes, por
intermédio do sistema eletrdnico disponibilizado pelo Tribunal de Contas, relativas a todos 0s
repasses financeiros ao Terceiro Setor efetuados por meio de contratos de gestdo, termos de
parceria, termos de colaboracdo, termos de fomento, convénios, auxilios, subvencoes,
contribuicOes, efetuados no exercicio anterior.

O acesso a0 sistema devera ser realizado por meio do link
https://Awww?2.tce.sp.gov.br/SisRTS/ ou pelo Portal de Sistemas do TCESP. E publico-alvo
desse sistema todos os 6rgdos obrigados a prestar informacdes sobre repasses ao terceiro setor
com base nas Instru¢des 02/2020 — Artigo 159 do TCESP.

Documentos obrigatdrios para inclusdo no sistema:
= Parecer conclusivo
= Termos (Convenio, Fomento, Colaboracdo, Parceria e Gestao)
= Termo de ciéncia e notificacdo
= Demonstrativo financeiro (RP)

= Plano de trabalho

Informacdes para alimentacdo do sistema:
= Dados do ajuste
= Dados do gestor do ajuste
= Dados do presidente da OSC
= Dados do responsavel pelas informacdes

= Valores repassados (distribuidos por fontes financiadoras)

Prazo de remessa de documentos: 30/06 do ano subsequente.

Formatacao dos Arquivos


https://www2.tce.sp.gov.br/SisRTS/
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Os arquivos devem ser disponibilizados em formato PDF, com texto pesquisavel, com
o timbre do o6rgdo/entidade e com tamanho méaximo de 5 Mb. Para arquivos escaneados,
utilizam-se os seguintes parametros de entrada:
* Resolucdo: 300 DPI (também denominado PPP)
= Cor: preto e branco (também denominado PB ou BW)
= Tamanho: A4
= Orientacdo da pagina: retrato

Com as configuracBes acima, é possivel inserir uma média de 50 péginas por arquivo PDF.

5. INDICACAO DE SITES

MAPA DAS OSCS: www.mapaosc.ipea.gov.br
PLATAFORMA MROSC: http://plataformaosc.org.br

OSC Legal: https://osclegal.org.br/

AGU - Advocacia-Geral da Uniao: https://www.gov.br/agu/pt-br

6. INDICACAO DE LEITURAS

LOPES, Lais de Figueirédo; SANTOS, Bianca dos; BROCHARDT, Viviane (org.). Entenda
0 MROSC: Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil: Lei 13.019/2014.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 2016. Disponivel em:
http://plataformamaisbrasil.gov.br/images/docssMROSC/Publicacoes_ SG_PR/LIVRETO M
ROSC_WEB.pdf. Acesso em: 18 jan. 2021.

LOPES, L. F.; SANTOS, B.; BROCHARDT, V. (orgs.). Entenda o MROSC Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil Lei 13.019/2014. Brasilia, Governo
Federal, 2016.

LOPES, L.F.; SANTOS, B.; XAVIER, I.R. (orgs.). Marco Regulatério das OrganizacGes da
Sociedade Civil. Brasilia, Governo Federal, 2014.


https://www.gov.br/agu/pt-br
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ANEXOS

ANEXO 1: RELATORIO DE VISITA IN LOCO

RELATORIO DE VISITA IN LOCO

NOME DA OSC:
PROCESSO N.° | ENDERECO:
OBJETO:

DATA VISITA: | HORARIO:

RESPONSAVEL PELA OSC:

GESTOR DA PARCERIA:

RESPRESENTATE DA OSC QUE ACOMPANHOU A VISITA:
DOCUMENTACAO VERIFICADA:

ASPECTOS OBSERVADOS DURANTE A VISITA:

LOCAL/DATA

ASSINATURA
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ANEXO 2: RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
PARCERIA (Artigo 59 da Lei 13.019/2014)

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

1. IDENTIFICACAO

N.° PROCESSO: MES DE REFERENCIA:

TIPO DE AJUSTE:

OBJETO:

OSC: CNPJ: ENDERECO:

VALORES EFETIVAMENTE TRANSFERIDOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA:

ESFERA DE REPASSE DATA DO REPASSE VALOR REPASSADO

Federal
Estadual
Municipal

1.1 INSTRUMENTOS USADOS PARAO MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO:

Analise de relatério mensal de atividades Realizada em:
Orientacdes via contato telefonico Realizada em:
Pesquisa de satisfacdo com usuarios do servico Realizada em:
Reunido com equipe de referéncia Realizada em:
Visita Técnica in loco Realizada em:

2. ANALISE DA EXECUCAO DO SERVICO

2.1 Descricdo das atividades e metas estabelecidas: - Descrigao suméria das atividades e metas estabelecidas — Art
59 da Lei 13.019/2014.

OBJETIVO GERAL.:
OBJETIVOS CUMPRIMENTO DE METAS
- INDICADOR APONTAMEN
ESPECIFICOS Quantitativo Qualitativo
2.2 Recursos Humanos
Qte Funcéo Nome Carga Horéria

3. Anédlise do cumprimento do objeto:
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(Nota explicativa: Avaliacdo das metas alcancadas e seus beneficios (Art. 61 Decreto Federal
8.726/2016 e At. 37 Decreto Municipal 5.034/2017). Analise das atividades executadas
(cumprimentodo objeto; impacto do beneficio social). Descricdo dos efeitos daparcerianarealidade

local, referentes a: impactos econdmicos ou sociais e grau de satisfacdo do publico alvo.

4. Analise das despesas apresentados:
(Nota Explicativa: Cumprimento do cronograma de desembolso; Vantajosidade econdmica;
Realizacdo de or¢camentos/cotacdes/processos seletivos; Anélise dos documentos comprobatdrios de

despesas apresentadas na prestacdo de contas).

A anélise da prestacao de contas financeira demonstra aplicacéo inadequada nas despesas, pois
descumpre a previsao do Plano de Trabalho. Considerando o Artigo 45 da Lei n.°13.019/2014: 1 -
utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria, a Comisséo de Monitoramento e

Avaliagéo glosa as seguintes despesas:

Data N.° Nota Fiscal/Recibo Item Glosado Razao Social Valor

5. Conclusao:

(Nota Explicativa: Informar a conclusio da avaliagéo resultante das a¢des de monitoramento).

Data

Assinatura do Gestor da Parceria
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ANEXO 3: TERMO DE HOMOLOGACAO

TERMO DE HOMOLOGAGCAO

OSC: CNPJ:

ENDERECO:

PROCESSO N.°: TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO N.°:
OBJETO:

VIGENCIA: VALOR: MES DE REFERENCIA:

Face o constante dos autos do processo da execu¢do do objeto, na forma previsto ano
Artigo 59 da Lei 13.019/2014, constam os relatérios de monitoramento e avaliagdo da parceria,
avaliados, com PARECER FAVORAVEL/DESFAVORAVEL . Sendoassim, a COMISSAQ
DE MONITORAMENTO E AVALIACAO, nomeada na forma do Decreto n.2 X X/XXXX de
XXIXXXXIXXXX, composta pelos seguintes membros: nome/RG; nome/RG; nome/RG,;
HOMOLOGA, o Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo da organizacdo da
sociedade civil supracitada, manifestando:
a) Que houve alcance dos resultados e dos beneficios esperados, comprovados mediante 0s
relatérios de fiscalizagdo homologados;
b) Que houve impacto social efetivo (ou econdbmico) na intervencdo da rotina das pessoas
atendidas;
c) Que houve efetiva melhora do grau de satisfagdo do publico alvo, diante aos resultados
elencados no monitoramento e avaliacéo;
d) Possibilita a sustentabilidade das acGes ap6s a conclusdo do objeto pactuado, com possivel

renovacao para exercicios vindouros;

Este parecer esta assentado a Ata da reunido da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo, do dia XX/XXXX/XXXX.

Municipio/Estado, XX de XXXX de 20XX.

Assinatura dos membros da comissdao/CPF

Nota: S6 homologa relatérios que estiverem aprovados ou aprovados com ressalva
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ANEXO 4: RP 10 DEMONSTRATIVO INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS

ANEXO RP10 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - DEMONSTRATIVO
INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS - TERMO DE
COLABORACAO/FOMENTO

ORGAO PUBLICO:

ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL: CNPJ:
ENDERECO E CEP: RESPONSAVEL(IS) PELA OSC: CPF:
OBJETO DA PARCERIA:

EXERCICIO:

ORIGEM DOS RECURSOS (1):

DOCUMENTO DATA VIGENCIA VALOR - R$
Termo de Colaboracédo/Fomento n°

Aditamento n°®

Aditamento n°®

DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO

DATA PREVISTA PARA [VALORESPREVISTOS [DATA DO REPASSE NUMERO DO VALORES REPASSADOS (R$)
O REPASSE (2) (R$) DOCUMENTO DE
CREDITO

(A) SALDO DO EXERCICO ANTERIOR
(B) REPASSES PUBLICOS NO EXERCICIO

(C) RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS

(D) OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUGAO DO AJUSTE (3)

(E) TOTAL DE RECURSOS PUBLICOS (A + B+ C + D)

(F) RECURSOS PROPRIOS DA ENTIDADE PARCEIRA

(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO (E +F)

(1) Verba: Federal, Estadual ou Municipal, devendo ser elaborado um anexo para cada fonte de recurso.
(2) Incluir valores previstos no exercicio anterior e repassados neste exercicio.
(3) Receitas com estacionamento, aluguéis, entre outras.

O(s) signatério(s), naqualidade de representante(s)da  (nome da entidade)  vem indicar, na forma abaixo detalhada, as despesas incorridas

e pagas no exercicio/20XX bem como as despesas a pagar no exercicio seguinte.
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO
ORIGEM DOS RECURSOS (4):

DESPESAS DESPESAS TOTAL DE DESPESAS
CONTABILIZADASEM | CONTABILIZADAS | DESPESAS | CONTABILIZADAS
CATEGORIA OU DESPESAS EXERCICIOS NESTE EXERCICIOE |PAGAS NESTE | NESTE EXERCICIO A
FINALIDADEDA  |CONTABILIZAD AS | N TERIORES E PAGAS PAGAS NESTE EXERCICI O PAGAR EM
DESPESA (8) NESTE EXERCICIO|  \esTE EXERCICIO | EXERCICIO (R$) (1) (R$) EXERCICIOS
R3$) (R$) (H) SEGUINTES (R$)
@=H+1)

Recursos humanos (5)

Recursos humanos (6)

Medicamentos

Material médico e
hospitalar (*)

Géneros alimenticios

Outros materiais de

consumo
Servigos médicos (*)

Outros servigos de

terceiros
Locagéo de iméveis

Locacdes diversas

Utilidades publicas (7)

Combustivel

Bens e materiais

permanentes

Obras

Despesas financeiras e

bancérias

Outras despesas

TOTAL

(4) Verba: Federal, Estadual, Municipal e Recursos Proprios, devendo ser elaborado um anexo para cada fonte de recurso.

(5) Salérios, encargos e beneficios.

(6) Autdbnomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, 4gua e esgoto, gas, telefone einternet.

(8) No rol exemplificativo incluir também as aquisicdes e 0s compromissos assumidos que nédo sdo classificados contabilmente como
DESPESAS, como, por exemplo, aquisi¢do de bens permanentes.

(9) Quando a diferenca entre a Coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO e a Coluna DESPESAS
CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO E PAGAS NESTE EXERCICIO for decorrente de descontos obtidos ou pagamento de multa
por atraso, o resultado ndo deve aparecer na coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO A PAGAR EM
EXERCICIOS SEGUINTES, uma vez que tais descontos oumultas s&o contabilizados em contas de receitas ou despesas. Assim sendo
devera se indicado como nota de rodapé os valores e as respectivas contas de receitas edespesas.

(*) Apenas para entidades da area da Salde.

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO (H+l)

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO [E — (J- F)]
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K — L)
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Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que a despesarelacionada comprova a exata aplicagdo dos recursos recebidos para os fins indicados,
conforme programa de trabalho aprovado, proposto ao Orgéo Publico Parceiro.

Local e data:

Responsaveis pela Organizagdo da Sociedade Civil: (nome, cargo e assinatura)
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ANEXO 5: RELATORIO DE RESULTADOS

RELATORIO DE RESULTADOS

1. Identificacao
OSC: Enderego:
CNPJ:
E-mail:

Periodo avaliado:

2. Dados do objeto
Objeto:

Publico alvo:
Processo n.°

Termo de Colaboragdo/Fomento n.°

3. Metas e Resultados:
3.1 Metas e resultados previstos

3.2 Metas e resultados executados

Local/data

Assinatura responsavel CPF
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ANEXO 6: PARECER CONCLUSIVO
PARECER TECNICO CONCLUSIVO

IDENTIFICACAO

OSC/OSCIP: CNPJ:
FUNDO VINCULADO/POLITICA PUBLICA:
PROCESSO N.°; EDITAL N.°:
TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO N.°:
OBJETO:
DATA DA ASSINATURA: VIGENCIA:
VALOR GLOBAL DA PARCERIA: R$
MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL
R$ R$ R$
ADITIVOS
VIGENCIA VALOR

COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
NOME CPF

Decreto n.2 XX/X. XXX

GESTOR DA PARCERIA

NOME | CPF
Email: Data de Nascimento:
Portaria n.°

ANALISE:

A) A LOCALIZACAO E O REGULAR FUNCIONAMENTO DA BENEFICIARIA,
DESCREVENDO SUA FINALIDADE ESTATUTARIA E DESCRICAO DO OBJETO:
ITENS

Localizacdo:

Regular funcionamento da beneficiaria:

Finalidade Estatutéria:

Descri¢do do objeto:

B) RELACAO DOS REPASSES CONCEDIDOS, IDENTIFICANDO NUMERO, DATA E
VALOR DOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS DE CREDITO, POR FONTE DE
RECURSOS:

Data do Empenho Data do Repasse Valor Fonte
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C) DATA DAS RESPECTIVAS PRESTACOES DE CONTAS, BEM COMO A APLICACAO

DE SANCOES POR EVENTUAIS AUSENCIAS DE COMPROVAGAO OU DESVIO DE
FINALIDADE:

Data da Prestagdo de Contas Més Sangdes ou desvio de finalidade

D) OS VALORES APLICADOS NO OBJETO DO REPASSE, OS RENDIMENTOS

FINANCEIROS AUFERIDOS, POR FONTE DE RECURSOS, DEMONSTRANDO
INCLUSIVE EVENTUAIS GLOSAS:

VALOR REPASSADO E APLICADO NO OBJETO
Municipal Estadual Federal
R$ R$ R$

RENDIMENTOS
Municipal Estadual Federal
R$ R$ R$

GLOSAS

E) A COMPROVACAO DE DEVOLUCAO DE EVENTUAIS GLOSAS, SALDOS OU
AUTORIZAQAO FORMAL PARA SUA UTI LIZA(;AO EM EXERCICIO SUBSEQUENTE:
Data Glosa Valor Data da devolucéo

F) SE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS RECURSOS PROPRIOS E AS
VERBAS PUBLICAS REPASSADAS SE COMPATIBILIZAM COM AS METAS
PROPOSTAS, BEM COMO OS RESULTADOS ALCANCADOS, INDICANDO ANALISE
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO CUMPRIMENTO DO PLANO DE TRABALHO,
COM EXPOSICAO DASRAZOES DA NAO CONSECUCAO OU EXTRAPOLACAO DAS
METAS PACTUADAS:
Meta Quantitativa

Meta Qualitativa

Analise do cumprimento do objeto:

Nota Explicativa para avaliacdo da analise do cumprimento do objeto a ser descrito nesse
espaco: De acordo com o Artigo 67 da Lei 13.019:

8 4° Para fins de avaliagdo quanto a eficaciae efetividade das acdes em execucao ou que ja foram
realizadas, os pareceres técnicos de que trata este artigo deverdo, obrigatoriamente,
mencionar:

| - os resultados ja alcancados e seus beneficios;

Il - os impactos econdmicos ou socialis;

I11 - o grau de satisfacdo do publico-alvo;

IV - a possibilidade de sustentabilidade das a¢Ges apds a conclusdo do objeto pactuado.
analisar a execucdo da proposta em relagdo ao cumprimento das metas.
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As atividades desenvolvidas com 0s recursos proprios e as verbas publicas repassadas se
compatibilizam com as metas propostas, bem como os resultados alcangados, indicando o
cumprimento do plano de trabalho.

A parceria representa vantagem econémica, conforme quadro expositivo apresentado em
sequéncia, comparando a economicidade em relacdo a realizacdo direta pela Administracdo Publica.

OSC/OSCIP
Itens -
Previsto Executado

Recursos humanos R$ R$
Material de consumo R$ R$
Alimentacdo R$ R$
Medicamentos R$ R$
Utilidade publica R$ R$
Total R$ R$
Contrapartida da OSC/OSCIP

Prédio R$
Veiculos R$
Equipamentos R$
Valor total R$
Captacédo de recursos R$
Receitas vinculadas a repasses Administracédo Publica R$
A-Despesas com Recursos humanos OSC/OSCIP R$
B-Despesas Recursos humanos Administragao Publica R$
Vantajosidade econémica (A-B) R$

Referéncia para analisar o quadro: Balan¢o da OSC/OSCIP.

G) O CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS PACTUADAS EM CONFORMIDADE COM A
REGULAMENTACAO QUE REGE A MATERIA:

Cumpriram as clausulas pactuadas no instrumento juridico, atinente aos principios da administragdo
publica, em conformidade com a regulacdo que rege a matéria.

H) A REGULARIDADE DOS GASTOS EFETUADOS E SUA PERFEITA
CONTABILIZACAO, ATESTADAS PELO ORGAO/ENTIDADE CONCESSOR(A):
Gastos e a contabilizacdo das receitas e das despesas deste ajuste estdo regulares e perfeitos, segundo
as normas brasileira de contabilidade para o terceiro setor, demonstrados no balancete, balanco
patrimonial e na prestacdo de contas, declarado pelo contador da entidade parceira, conforme
documento apostilado ao processo administrativo da prestacao de contas dessa parceria.

I) QUE OS ORIGINAIS DOS COMPROVANTES DE GASTOS CONTEM A
IDENTIFICACAO DA ENTIDADE BENEFICIARIA, DO TIPO DE REPASSE E DO
NUMERO DO AJUSTE, BEM COMO DO ORGAO/ENTIDADE REPASSADOR(A) A QUE
SE REFEREM:

Todososoriginais dos comprovantes de gastos contém a identificacdo da razdo social da organizagao,
do tipo do repasse, 0 numero do ajuste, o 6rgdo concessor, no caso, essa prefeitura.
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J) A REGULARIDADE DOS RECOLHIMENTOS DE ENCARGOS TRABALHISTAS,
QUANDO A APLICACAO DOS RECURSOS ENVOLVER GASTOS COM PESSOAL :
Os recolhimentos de encargos trabalhistas, no que diz respeito a gastos com pessoal, estéo regulares,
comprovados mediante guias de recolhimentos autuadas ao processo de prestacdo de contas.

K) O ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE,
MORALIDADE, PUBLICIDADE, EFICIENCIA, MOTIVA(;AO E INTERESSE PUBLICO:
Este ajuste atende aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade, a motivacao e ao interesse publico e social.

L) A EXISTENCIAE O FUNCIONAMENTO REGULAR DO CONTROLE INTERNO DO
ORGAO OU ENTIDADE PUBLICO(A) CONCESSOR(A), COM INDICACAO DO NOME
COMPLETO E CPF DOS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS:

Designagéo Nome CPF

M) INDICACAO QUANTO A REALIZACAO DE VISITA IN LOCO PELO ORGAO OU
ENTIDADE CONCESSOR(A), QUANDO HOUVER.

Houve visitas para fiscalizar, monitorar e avaliar o objeto, conforme relatérios de fiscalizacéo, parte
integrante do processo administrativo da prestagdo de contas.

CONCLUSAO: Atesta esta prestacdo de contas como:
( ) Regular

( ) Regular com ressalvas (justificar a ressalva)

( ) Irregular (justifique a irregularidade)

Nota: Descreva a conclusédo com fundamentacgéo sobre a eficiéncia, eficacia e vantajosidade da
parceria.

Sangdes administrativas: (se houver)
(descreva as sancdes aplicaveis, punicdes, penalidades, exigéncia de devolugao de recursos, caso
houver, inclusive os fatos que evidenciam 0s apontamentos)

Data
Gestor da parceria Gestor da Politica Publica Prefeito
CPF CPF CPF

NOTA: O PARECER CONCLUSIVO atende também a transparéncia dagestao definida pelo artigo 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal
e as exigéncias das Instrucdes vigentes do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.



ANEXO 7: MODELO DE PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO
1. FICHA CADASTRAL

1.1 IDENTIFICAGAO DA OSC
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OsC: DATA DA FUNDAGAO:
ENDERECO: CEP: TELEFONE:
CNPJ: EMAIL:
SITE/BLOG:
CONTA:
Fonte: | Conta Corrente: Agéncia: Banco:

1.2 HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Horario de funcionamento do servigo:
Horério de funcionamento da OSC:

1.3 RESPONSAVEL LEGAL PELA OSC - PRESIDENTE

NOME: DN:
CARGO: PROFISSAO:

FORMACAO:

RG: CPF: TELEFONE:
ENDERECO: EMAIL:

VIGENCIA DA DIRETORIA:

1.4 RESPONSAVEL - COORDENADOR

NOME: DN:
FUNCAO: FORMAGAO:

PROFISSAO: REGISTRO PROFISSIONAL:

RG: CPF: TELEFONE:
ENDERECO: EMAIL:

1.5 FINALIDADES ESTATUTARIAS
1.5.1 DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO ESTATUTARIA:

1.6 APRESENTAGCAO DA OSC - BREVE HISTORICO



2. INFORMAGCOES GERAIS DO PLANO DE TRABALHO

2.1 Resumo da proposta:
2.2 Area:

2.3 Servico:

2.4 Publico alvo:

2.5 Vigéncia:

3.0BJETO:

4 META DE ATENDIMENTO:
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ANUAL

MENSAL

5.DESCRICAO DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIA (Art. 22,1 da Lei13.019/14)

6.JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

7.0BJETIVOS
7.1 OBJETIVO GERAL

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

8.METODOLOGIA

Nota: descricdo de como as atividades serdo executadas.

8.1 FORMAS DE ACESSO AO SERVICO:

8.2 EMENTA

Atividade

Obijetivo da atividade

8.3 LOCAIS DE ATENDIMENTO

8.3.1 Atividades internas

Local Atividade

Periodicidade

Carga horéaria

N° de atendidos

Minimo

Maximo

8.3.2 Atividades externas

N° de atendidos

Local Atividade Periodicidade Carga horéria — —
Minimo | Maximo
8.4 QUADRO DE ATIVIDADES E METAS:
Atividade Meta Quantitativa Meta Qualitativa Prazos
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8.5 GRADE DE ATIVIDADES

Atividades

Hor

ario Domingo | Segunda Terca | Quarta | Quinta | Sexta | S&bado

8.6 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividades

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.7 AVALIACAO E RESULTADOS
8.7.1 Indicadores/parametros para aferir os resultados do ajuste:

Indicadores/Parametros

Meios de verificacao Resultados

8.7.2 Monitoramento e avaliacdo de resultados:

Quadrimestre

Descricéao das atividades.

1° Quadrimestre

2° Quadrimestre

3°Quadrimestre

4° Quadrimestre

9. RECURSOS HUMANOS
9.1 PERFIL PROFISSIONAL

Pés Tempo de
Nome Escolaridade Formacao . experiéncia
graduacao ,
na area
9.2 SALARIO
. Salario Salario Carga Carga
Tipo de Imposto - - o
Nome ,p Bruto INSS | FGTS P Liquido horéaria horéaria
Vinculo Renda
Mensal Mensal mensal semanal
9.3 HORARIO DE TRABALHO DA EQUIPE
Nome Entrada Saida Entrada Saida

9.4 DESCRIGCAO DAS FUNGCOES DOS RECURSOS HUMANOS

Funcao

Descricdo das atividades/responsabilidades




10.PLANO DE APLICACAO
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Despesas

Valor total

Recursos humanos

Servigo de Terceiros

Material de consumo

Total

11.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
11.1 FONTE DE RECURSO:

Descrigao 1 2

12

Recursos humanos

Servigo de Terceiros

Material de consumo

Valor Total

12. CAPACIDADE OPERACIONAL
12.1 IMOVEL: ( ) Préprio ( )Alugado
12.1.1 Valor do imével:

12.1.2 Descrigdo do imovel (Area - m2):

Valor do aluguel: R$

12.1.3 Ambiente fisico minimo para execu¢ao da proposta:

Quantidade Descricao

12.2 EQUIPAMENTO/MATERIAL PERMANENTE DA OSC

Iltem

Descricdo e quantidade

Valor Total

Mobiliarios

Veiculos

Computadores

Impressoras

Jogos/materiais pedagogicos e/ou educativos

Eletrodomésticos

*Referéncia dos materiais existentes na OSC que serdo utilizados na realizacéo do servico.

13.VALOR DA PROPOSTA
VALOR TOTAL: R$

Cidade/Estado, xx de xxx de 20xx.

Responsavel
CPF/Registro




327

14. ANEXO — CUSTOS DA PROPOSTA
APRESENTACAO CUSTOS DO PLANO DE TRABALHO (Previsio de Despesas — Art. 22 I1-A Lei n.°
13.019/2014)

Observagdo: Deverdo apresentar para cada despesa 3 (trés) orcamentos e realizar o langcamento nas planilhas
abaixo com previsdo para 12 (doze]) meses:

TIPO DE DESPESA: Material de EMPRESAS PRECO
Consumo
Produto/descricao Qte. NOME 1 NOME 2 NOME 3 LSOl P
preco total
R$ R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL
TIPO DE DESPESA: Prestacdo de
Servicos EMPRESAS PRECO
Produto/descricao Qte. |NOME1 | NOME 2 |nNome3s | Menor Preco
preco total
R$ R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL
TIPO DE DESPESA: Alimentagdo EMPRESAS PRECO
Funcgao NOME 1 NOME 2 NOME 3 Menor salario
R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$
TOTAL
TIPO DE DESPESA: Utilidade | Apresentar as despesas nos ultimos 3
Publica meses Média
Despesa Més 1 Més 2 Més 3
Agua R$
Energia
Telefone
TOTAL
TIPO DE DESPESA: Recursos
SRS EMPRESAS PRECO
Funcao NOME 1 NOME 2 NOME 3 Menor salario
R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$
TOTAL
TII?O DE DESPESA: Locacdo de EMPRESAS PRECO
imdvel
Produto/descric&o Qt. |NOME1 |NOME2 |nNome3 | Menor | Preco
preco total
R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL

Guaira/SP, xx de xxx de 20xx.

Responsavel
CPF



15. ANEXO: RESUMO ORCAMENTO ANUAL
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ANEXO 1-RESUMO ORCAMENTO ANUAL

Total

CONTAS 101112 .
Previsto

RECEITAS

11 Discriminagdo dos valores mensais a serem repassados

2 DESPESAS

21 Operacionais - Subtotal

211 PESSOAL

2111 Salérios e ordenados

2112 INSS

2113 PIS

2114 Seguros e Acidentes do Trabalho

2115 Férias

2116 13°salario

2117 FGTS

2118 Dissidio Coletivo

2119 Assisténcia médica

2.1.1.10 | IndenizagBes

212 MATERIAIS - Subtotal

2121 Alimentos

2122 Material de escritério

2123 Material pedagdgico

213 UTILIDADE PUBLICA - Subtotal

2131 Energia Elétrica destinada ao uso do ajuste

2132 Agua destinada ao uso do ajuste

2133 Telefone destinado ao uso do ajuste

2134 Gés destinado ao uso do ajuste

2135 Internet destinado ao uso do ajuste

2.2 SERVICOS DE TERCEIROS - Subtotal

221 Pessoa Juridica

222 Pessoa Fisica

223 Encargos (20%)

224 Transporte

222 OUTRAS DESPESAS - Subtotal

2221 Despesas com Divulgacao (descrever item a item)

2222 Despesas Gerais: (descrever item a item)

23 Imobilizado - Subtotal

231 Equipamentos: (descrever item a item)

23.2 Moveis e Utensilios: (descrever item a item)

24 Combustivel

241 Combustivel

25 Aluguel

251 Aluguéis: (somente do local de execugdo do projeto, se for o caso)

TOTAL FINAL
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ANEXOS
ANEXO 1: QUESTIONARIO DA PESQUISA

QUESTIONARIO
PESQUISA: O monitoramento e avaliacdo de servigos socioassistenciais executados por

organizac¢des da sociedade civil no municipio de Guaira/SP

Este questionario enquadra-se em investigacdo para realizacdo de pesquisa para
elaboracdo de Dissertacdo de Mestrado em PAPP - Planejamento e Analise de Politicas Publicas
da UNESP. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos e visa a
compreensdo da implementacdo da Lei n.° 13.019/2014 referente a realizacdo do
monitoramento e avaliacdo das parcerias na Assisténcia Social.

O questionario € anonimo, ndo devendo porisso colocar a sua identificagdo em nenhuma
das folhas nem assinar o questionario.

Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes tera apenas de assinalar com
uma cruz a sua opgao de resposta. As questdes 1.1; 1.7; 2.8, deverdo responder em anos.

Obrigada pela sua colaboracéo e contribuicdo nesse processo de conhecimento.

1. PERFIL PROFISSIONAL

1.1 Idade (Especificar em anos): anos
1.2 Estado Civil: ( ) Solteira/o ( ) Casada/o ( ) Divorciada/o ( )Unido Estavel ( ) Viava/o
1.3 Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1.4 Profissao:

( ) Assistente Social () Psicélogo ( ) Professor ( ) Pedagogo
() Administrativo () Servicos Diversos () Terapeuta Ocupacional
( ) Advogado () Educador () Outros. Qual?

1.5 Escolaridade: ( ) Ensino Médio e/ou Técnico ( ) Graduacdo ( )Pos graduacdo

1.6 Graduacdo: ( ) Servigo Social ( ) Pedagogia ( ) Psicologia () Administracao
( ) Direto () Contabilidade  ( ) Outros. Qual?
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1.7 Tempo de formacao (Especificar em anos): anos

1.8 Pés graduacdo: ( )Aprimoramento ( )Especializacdo  ( )Mestrado

( )Doutorado Curso:

1.9 Area de atuacio: ( ) Administracio Publica () Terceiro Setor
1.10 Tempo de atuagdo na Assisténcia Social: anos

1.11 Funcio:

1.11.1 Administracdo Publica ( ) Técnico ( ) Gestor de parceria ( ) Gestor

( ) Coordenador CRAS/CREAS () Membro de comissdo de monitoramento e avaliacao

1.11.2 Organizacéo da Sociedade Civil () Técnico () Coordenador institucional

() Coordenador de servico () Educador () Administrativo

2. ATUACAO COM O MROSC - MARCO REGULATORIO DO TERCEIRO SETOR
2.1 Possui formacéo na area da 13.019/20147? () Sim ( ) Néo

2.2 Como ficou sabendo sobre a Lei n.° 13.019/2014? ( ) Administracdo Publica
( ) Outras organizacgdes ( ) Imprensa ( ) Outros. Quais?

2.3 Vocé teve alguma formacéao sobre a Lei n.° 13.019/2014? ( )Sim () N&o
Se sim, onde:( ) Diretoria de Assisténcia Social ( ) Tribunal de Contas ( ) Particular
( ) Escola Aberta do Terceiro Setor ( ) Secéo das Parcerias

( ) Outros. Quais?

2.4 Possui conhecimento especifico sobre as seguintes areas:
= Monitoramento e avaliagéo: ( ) Sim ( ) Néo
= Terceiro Setor: ( ) Sim ( ) Néo
= Assisténcia Social: ( ) Sim () Néo
» Plano de trabalho: ( ) Sim ( ) Néo
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2.5 Os instrumentos técnicos para a apresentacdo de informacgdes da execucao e resultados

dos servigos sao efetivos: () Sim () Néo

2.6 Os instrumentos técnicos e/ou recursos para realizacdo do monitoramento e avaliacdo

sdo efetivos? () Sim () Nao

2.7 Quais os maiores desafios na implantacdo da Lei n.° 13.019/20147?

( ) Auséncia de estrutura da OSC.

( ) Auséncia de estrutura da Administracdo Publica.

() Auséncia de assessoria da Administragdo Publica as OSCs.

( ) Auséncia de informacdes sobre a implementacéo da lei.

() Né&o existem dificuldades.

( ) Qualificagdo profissional.

( ) Rotatividade dos membros das comissdes de monitoramento e avaliag&o.

() Outros. Quais?

As questBes 2.8 e 2.9 sdo especificas para participantes que atuam na Administracdo Publica:
2.8 Qual o seu tempo como membro de comissdo de monitoramento e avaliacdo (especificar

em anos)?

2.9 Em quantos servigos realizou monitoramento e avaliagdo no periodo de 2017 a 2022?

A questdo 2.10 é especifica para participantes que atuam nas Organizac¢Ges da Sociedade Civil:
2.10 Como avalia a execugcdo do monitoramento e avaliagdo das parcerias entre
Administracdo Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil na area da Assisténcia Social?

( ) Ausente () Analisou a execugao e possibilitou melhoras no servigo

() Continuo com realizacdo de visitas e trocas com a organiza¢ao
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ANEXO 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GRUPOS FOCAIS E INDIVIDUAIS

BLOCO 1: IMPLEMENTACAO DA LEI N.°13.019/2014

1. Qual o papel da Lein.° 13.019/2014?
2. Quais os aspectos que melhoraram com a implantacdo da Lein.° 13.019/2014?

BLOCO 2: MONITORAMENTO E AVALIACAO
1. Qual a sua avaliagdo sobre os resultados das parcerias?

. Qual a sua avaliacdo sobre o investimento de recursos publicos nas parcerias?

. Qual o papel do monitoramento e avaliacdo das parcerias?

2

3

4. H& pontualidade na entrega dos relatorios?

5. Como sdo apontadas irregularidades ou inconsisténcias na parceria?
6. Aplicou pesquisa de satisfacdo em parcerias acima de 12 meses?

7

. Como ¢ realizada a anélise da prestacdo de contas?

BLOCO 3: INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
Administracdo Publica:
1. E realizado planejamento para execucéo das agdes de monitoramento e avaliagio?

2. Quais sdo os instrumentos usados na realizacdo do monitoramento e avaliacdo?

OrganizacOes da Sociedade Civil
1. E realizado planejamento para execucio do servigo?
2. Quais sdo os instrumentos usados para demonstrar a execucao, cumprimento de metas

e resultados da parceria?
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ANEXO 3: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM BENEFICIARIOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM BENEFICIARIOS

BLOCO 1: POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.

Do que participou no periodo que foi atendido pela organizagdo?

2. Quanto tempo permaneceu?
3.
4

Qual é a area de atuacdo da organizacao?

De onde veio o financiamento das atividades que participou?

BLOCO 2: MONITORAMENTO E AVALIACAO

1.
2.

O que entende sobre monitoramento e avaliagédo?

No periodo que esteve na organizacdo realizou alguma avaliagdo? Como eram
realizadas?

Como avalia a organizacgao e 0 servigo que recebeu?

A partir do atendimento recebido, houve mudancas em suas vidas? Construiu projeto de

vida?
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ANEXO 4: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Nome do Participante:

Data De Nascimento: / / : Idade: Sexo: M () F ()
Documento de Identidade: Tipo: N°

Endereco:

Bairro: Cidade: Estado:

Cep: Fone:

Eu, , declaro, para os devidos fins ter

sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a respeito da pesquisa: O
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
EXECUTADOSPOR ORGAN IZA(;()ES DASOCIEDADECIVILNO MUNICIPIODE
GUAIRA/SP. O projeto de pesquisa seré conduzidopor ELAINE CRISTINADOSSANTOS
ROSA, do Programa de P6s-Graduacdo em Planejamento e Analise de Politicas Publicas
orientado pelo Prof. Dr. JONAS RAFAEL DOS SANTOS, pertencente ao quadro docente da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e
SociaissfUNESP/Campus Franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para
apresentacao de: Dissertacdo; observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo
procedimentos de sigilo e discrigdo. A pesquisa tem por objetivo geral: Analisar o papel do
monitoramento e avaliacdo nas parcerias dos servicos socioassistenciais com o terceiro setor
sob a luz da Lei n.° 13.019/2014. A partir dele levantar informagdes que possam responder as
seguintes questdes: Levantar os servicos pactuados por meio de parcerias entre Administracdo
Publica e Organizagdes da Sociedade Civil na &rea da Assisténcia Social; 2. Identificar o perfil
dos profissionais que compdem as comissdes de monitoramento e avaliacdo e as equipes das
organizagdes; 3. ldentificar os instrumentos e/ou ferramentas utilizadas na realizagdo do
monitoramento e avaliacdo das parcerias; 4. Obter informacdes sobre a compreensdo do
monitoramento e avaliacdo. Ao final da pesquisa sera elaborado um manual de orientacdo e
metodologia para execucdo do monitoramento e avaliacdo nas parcerias entre Administracdo
Publica e as OrganizacGes da Sociedade Civil.

Fui esclarecido sobre os propositos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados e riscos

e a garantia doanonimato e deesclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado


https://www.franca.unesp.br/#!/ensino/pos-graduacao/stricto-sensu/planejamento-e-analise-de-politicas-publicas
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de interromper a minha participacdo no momento que achar necessario. Entre os riscos na
pesquisa cita-se: Cansaco ou aborrecimento ao responder questionarios; desconforto,
constrangimento ou alteraces de comportamento durante gravacfes de audio e video;
possibilidade de constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados; medo de ndo
saber responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansaco ou vergonha ao
responder as perguntas; dano; quebra de anonimato, como também poderdo correr sintomas
fisicos devido ao estresse.

Para amenizar 0s riscos previstos na pesquisa, com a finalidade de evitar danos ou atenuar seus
efeitos prevé-se essas medidas: Receber as informacdes do estudo de forma clara; Ter
oportunidade de esclarecer suas dlvidas; Ter o tempo que for necessario para a tomadade uma
decisdo autdbnoma; Ter liberdade de recusa em participar do estudo; Ter liberdade de retirar o
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa; Receber assisténcia (integral e imediata) por
danos, de forma gratuita; Requerer indenizagdo por danos; Receber ressarcimento de gastos
(incluindo os gastos de acompanhantes); Ter acesso aos resultados das entrevistas realizadas
durante o estudo; Ter acesso gratuito pos-estudo ao produto da investigagdo (quando for o caso);
Ter assegurada a confidencialidade dos seus dados; Ter assegurada sua privacidade; Receber
uma via do TCLE/TALE (assinada e rubricada pelo participante da pesquisa e pelo

pesquisador).

Guaira/SP, 16 de Junho de 2023.

Assinatura do participante

Pesquisadora Responsavel Orientador

Elaine Cristina dos Santos Rosa Prof. Dr. Jonas Rafael da Silva

Rua Fouad Gebrael, 337, Guaira Av. Eufrasia M. Petraglia, 900, Franca
17981618164 19998056919

ecs.rosa@unesp.br jrafsantos@yahoo.com.br


https://www.bing.com/maps?&mepi=114~~Unknown~Address_Link&ty=18&q=Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Humanas%20e%20Sociais%20-%20UNESP%20Franca&ss=ypid.YN7993x9914248193292249369&ppois=-20.51174545288086_-47.38575744628906_Faculdade%20de%20Ci%C3%AAncias%20Humanas%20e%20Sociais%20-%20UNESP%20Franca_YN7993x9914248193292249369~&cp=-20.511745~-47.385757&v=2&sV=1
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ANEXO 5: DECLARACAO DE RESPONSABILIDADES DO PESQUISADOR

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADES DO PESQUISADOR

Referéncia: “O monitoramento e avaliacdo de servigos socioassistenciais executados por
organizacoes da sociedade civil no municipio de Guaira/SP”

Por meio desta, declaro ter ciéncia de minhas responsabilidades em relacdo ao
desenvolvimento do protocolo de pesquisa. A responsabilidade do pesquisador € indelegavel e
indeclindvel e compreende os aspectos éticos e legais. Tenho ciéncia ainda que cabe a
pesquisadora:

1. Apresentar o protocolo devidamente instruido ao CEP ou a CONEP, aguardando a deciséo
de aprovacdo ética, antes de iniciar a pesquisa;

2. Elaborar e aplicar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; Caso ndo tenha a
necessidade de TCLE devera ser enviado ao CEP solicitacdo de dispensa do mesmo.

3. Desenvolver o projeto conforme delineado;

4. Utilizar o material biolégico de acordo com o previsto no protocolo;

5. Elaborar e apresentar os relatérios parciais e final,

6. Apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento;

7. Manter os dadosdapesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade,
por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa;

8. Encaminhar os resultados da pesquisa para publicacdo, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico integrante do projeto;

9. Justificar fundamentadamente, perante o CEP ou a CONEP, interrup¢do do projeto ou a néo
publicacdo dos resultados;

10.Assegurar e defender os direitos dos participantes de pesquisa, como por exemplo, a
assisténcia integral e imediata, o direito a indenizagdo, o ressarcimento de gastos, entre outros
previstos na Resolucdo CNS n° 466/12;

11.Comunicar imediatamente o Sistema CEP/CONEP qualquer risco ou danos significativos
ao participante da pesquisa, previstos, ou ndo, no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e avaliar, em carater emergencial, a necessidade de adequar ou suspender o estudo;

Local, data

Assinatura pesquisadora



ANEXO 6: CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Aceito que a pesquisadora ELAINE CRISTINA DOS SANTOS ROSA. penencente 4
UNESP “Jikio de Mesquita mw-m«m-u.n—-.m-m—.-* Franca,
deseavolvam sus pesquiss intitulada “0 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS
SOCIOASSISTENCIALS EXECUTADOS POR ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL
NO MUNICIPIO DE GUAIRASP™. 1) como for submetida 4 Plstsforma Brasil, sob a anentgio
i) peofessor DR, JONAS RAFAEL DOS SANTOS, vinculsdo s UNESP “Jilio de Mesquits

J)Apmiadosolmmcmeth1mmuams.duumedm¢udo
dcstmnhmmodspcaquiu.

3) Quoe wlo haven mhm&mcummin@uﬂoqmmdwwm&mﬁumﬂo
PRSI PESguEsY,

1) Nomsodordocunpnmntodoslm noima, 3 Iibumademlmm!nmuhma
Qualgeer momento da pesquisa sean penahizagho alguma,

A rolends pesquisa serd realizado "o municiplo de Guarn'SP com 05 profuu’pnis da
m&uﬁudewmumoumdmmmnmmmMnddmldeA-hM
Desenvolvimento ¢ Inelwsio Social, Cestro de Aglo Seciul Nossa Senbora D'Apxrecids,
Sociedude Guairense de Benefickncia, Associacho Lar, Servige de Obras Socigis de Guairn,
A-odqiodel’aine.\nhdu Excepcionais de Guuirn cpodutococmmawﬁrdu
Apeivagho do Comist de Etica em Pesquisa da UNESP.

3

Gunlra’SP, 01 de feveseiro de 2073
T A —
- 1 4
[ - — 3o /
Amdnio Manoel d Silvunior Magtu Adriana Barboss de Ofiveien Gomes
i 7 D

Prefeito

Assistincia Socil
/3 J
/ f

/

Silvéno
Sacial Nossa S@ D" Aparecida

O M (s,
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ANEXO 7: TERMO DE COMPROMISSO ETICO DOS PESQUISADORES

TERMO COMPROMISED ETICO DOS PESQUISADORES

Eu. Elaine Cristina dos Santos Rosa, pesquisadora responsivel pelo
Projelc de Pesgusa “0 monitorameno @ avaliagio de sServigos
socipassistenciais executados por organizagoes da sociedade civil no
municipio de GuairaSP", junto ao oriemador Jomas Rafsel dos Santos,
declaramos ler (ofal conhedmenic do confelddo do meferddo projelo & nos
compromedemos a cumprr odos os Termos das Direlrises = Nomas
Regulameniadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, sspecalmeni= a
Resolucio 4868M112 & complementares, bem como fodo ordenamenio juridico
referenbes 30 assunio.

Hos comprometemos a omar plblico lodos os resullados desia pesguisa,
guer sejam eles Bvordveis ou ndo. Enregaremas ao Comibé de Elica sm Pesquisa
[CEP), através de noliicagbes na Platalorma Brasil, os relaldnos parcais, de seis
BM 555 meses, & o relalbno final da pesquisa. Colocaremos, no redaidrio final, um
resumo com of resultados da pesguisa.

Hos compromelemes a manber a confidencialidade & sigilo dos dadas abfidos,
bem coma a pivacidade de seus conb=idos, maniendo a infegridade moral = a
privacidade dos parlicipanies da pesguisa. Nio repassaremos o dados coleiados
&M sua inksgra, ou parte dele, a pessoas rdio emvolvidas na equipe da pesquisa.

Também nos compromedemos com a uliizagio das nformagies oblidas
nesla pesquisa aperas para o cumprimenio dos objelivos cientificos previsios no
projein. Os dados oblidos na colela de dados serdo guardados de forma sagiiosa,
seqgura, confidencal & privada, por anoo anos, & depois serda destruidas, por
incin=ragio ou por (riluracka e reciclagem

Ao publicar oz resulladeos da pesguesa, manieremos o anonimalo dos
participanes.

Franca’ZP 08 de demambo de 2022

SR,
Elaine Crsbna dos Santos Rosa
Pesguisadora



