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RESUMO

Esta monografia analisa como as tecnologias emergentes, como o 5G ¢ a Internet das Coisas
(IoT), estdo transformando o jornalismo, impactando tanto a producao quanto a distribui¢ao
de noticias. O estudo busca compreender as potencialidades dessas inovagdes para
proporcionar novas experiéncias interativas, melhorar a personalizacdo de contetidos e
ampliar a eficiéncia no acesso a informagdo. Para isso, foi utilizada uma metodologia que
combina revisdo bibliografica e documental, com abordagem narrativa e aplicagdo de uma
scoping review baseada no Quadro SALSA. Os materiais analisados incluem relatorios de
instituicdes como GSMA, Nieman Lab e UNESCO, além de artigos publicados entre 2018 e
2023 em bases de dados da Web of Science e Scopus. A pesquisa identifica como o 5G, com
sua alta velocidade e baixa laténcia, potencializa a IoT ao criar um ecossistema
hiperconectado, possibilitando experiéncias mais imersivas e personalizadas no consumo de
noticias. Tecnologias como assistentes de voz, realidade aumentada (AR) e realidade virtual
(VR) s3o apontadas como caminhos promissores para o jornalismo, permitindo maior
interag@o entre o publico e os contetidos. Por outro lado, sdo discutidos os desafios inerentes a
adaptacao das praticas jornalisticas as novas infraestruturas de dados e as possibilidades de
automacdo e ubiquidade. Conclui-se que o avanco dessas tecnologias redefine o papel do
jornalismo no ecossistema mididtico contemporaneo, configurando-o como um servigo
essencial em um mundo conectado. Por fim, a pesquisa apresenta contribui¢cdes ao explorar as
intersegoes entre 10T, 5G e jornalismo, fornecendo subsidios tedricos e praticos para futuras

investigagdes académicas e profissionais no campo.

Palavras-chave: Jornalismo; 5G; Internet das Coisas; Transformacao digital; Mercado.



ABSTRACT

This monograph analyzes how emerging technologies, such as 5G and the Internet of Things
(IoT), are transforming journalism, impacting both news production and distribution. The
study seeks to understand the potential of these innovations to deliver new interactive
experiences, enhance content personalization, and increase efficiency in information access.
To achieve this, the research employed a methodology combining bibliographic and
documentary review, with a narrative approach and the application of a scoping review based
on the SALSA framework. The analyzed materials include reports from institutions such as
GSMA, Nieman Lab, and UNESCO, as well as articles published between 2018 and 2023 in
databases like Web of Science and Scopus. The research identifies how 5G, with its high
speed and low latency, enhances [oT by creating a hyperconnected ecosystem, enabling more
immersive and personalized news consumption experiences. Technologies such as voice
assistants, augmented reality (AR), and virtual reality (VR) are highlighted as promising
pathways for journalism, fostering greater interaction between audiences and content. On the
other hand, the study discusses the inherent challenges of adapting journalistic practices to
new data infrastructures and the possibilities of automation and ubiquity. The findings
conclude that the advancement of these technologies redefines the role of journalism in the
contemporary media ecosystem, positioning it as an essential service in a connected world.
The research makes significant contributions by exploring the intersections between IoT, 5G,
and journalism, providing theoretical and practical insights for future academic and

professional investigations in the field.

Keywords:Journalism; 5G; Internet of Things; Digital Transformation; Market.
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1. Introducio
1

Em pouco menos de 20 anos, o jornalismo tradicional sofreu uma reconfiguragdo sem
precedentes. Surgiram cidaddos reporteres, dando voz a discursos e fatos publicos
historicamente pertencidos a grande imprensa; as midias locativas potencializaram a
perspectiva da testemunha ocular diante de um acontecimento jornalistico; o mundo dos
aplicativos ampliou profundamente as experiéncias de usabilidade e interatividade digital; a
recirculacdo da informacao jornalistica no espago digital conferiu um novo sistema de
distribuicao e apropriagao das noticias. O resultado dessa transformag¢ao em curso resulta em
questionamentos sobre o consumo de noticias em um futuro proximo.

Tendo em vista o cendrio atual, € possivel vislumbrar uma rotina: a intera¢cdo com os
automoveis serd possivel, pedindo informacdes sobre o transito e um boletim dos principais
fatos de ultima hora, selecionados por um algoritmo ultrapessoal. Quando chegarmos em casa,
os assistentes de voz poderao narrar a reportagem que ouviamos no trajeto, dentro do carro.

Os avancos nas tecnologias de transmissdo, como as fibras Oticas e melhorias na
internet para dispositivos moveis, colaboram rumo a um cenario de hiperconectividade de
dispositivos, no qual a presenga da rede e de sistemas operacionais inteligentes permitirdo a
intercomunicagdo entre inumeros aparelhos e pessoas. Conhecemos este cendrio como
Internet das Coisas, onde uma rede de dispositivos conectados entre si e a internet, sao
capazes de coletar, trocar e analisar dados. Esses dispositivos incluem desde sensores em
fabricas e equipamentos de satde até eletrodomésticos em casas inteligentes. A IoT permite a
comunicagdo mais agil e abrangente entre dispositivos conectados.

Com o mundo conectado e a chegada do 5G, a quinta geracdo das redes moveis, que
traz uma velocidade de conexao muito superior a das geragdes anteriores (4G e 3G), além de
uma baixa laténcia, o que significa menos atraso na transmissao de dados. Logo, o 5G
possibilita destravar comunicacdes em tempo real mais rapidas e estaveis, abrindo novas
oportunidades para a automagao industrial, realidade aumentada e virtual, além de permitir o
desenvolvimento de cidades inteligentes e veiculos autobnomos. Dado este predmbulo inicial,
as tendéncias apontam para a presenca de cada vez mais aparelhos cotidianos conectados a
Internet como geladeiras, luzes de casa, ares condicionados, e por extensao a uma inteligéncia

artificial (IA) que capta nossos habitos e pode passar a agir de forma antecipada a eles,

' Este trabalho é resultado de uma pesquisa desenvolvida com o apoio da Fundacio de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), por meio de bolsa de iniciagdo cientifica, processo n° 22/03359-9, referente ao
periodo 2022-2023.
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acertando a temperatura desejada no momento correto, avisando sobre estoques baixos de
alimentos e até realizando compras de forma autonoma, regulando o nivel de iluminagdo de
ambientes, ligando a musica esperada, ou seja, uma série de atividades personalizadas para
cada individuo. Pode-se prever estas possibilidades para o Jornalismo em todas as Coisas, um
jornalismo hiperconectado e automatizante, capaz de ofertar a noticia certa, no local
apropriado, formatado para recep¢ao no melhor aparelho entre os disponiveis.

Perspectivas trazidas por tecnologias e inovagdes como essas, estimulam e dao base a
uma discussao em torno do crescimento emergente sobre o Jornalismo em todas as Coisas.
Dentro da concepgao da diversificagao de formas e até na ubiquidade no consumo de noticias,
a entrada de novos meios configura uma mudanca no ecossistema, essa transformacao
reafirma o jornalismo como necessidade constante na vida das pessoas, visto que passa a estar
presente no em todo lugar e ativo permanentemente sem “ruidos de comunica¢do”, quando o
Jornalismo em todas as Coisas apresenta a noticia desejada sem impedimentos.

Em novembro de 2021, a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) realizou o
leildo do 5G, arrecadando aproximadamente R$ 47,2 bilhdes, valor que se tornou o segundo
maior da histéria brasileira em concessoes, conforme divulgado pela propria Agéncia. Desde
entdo, algumas das previsdes da Anatel vém se concretizando, especialmente no setor
produtivo industrial. O 5G tem permitido avangos em 4areas como automagdo, logistica e
manufatura, onde dispositivos e sistemas controlados pela internet estdo promovendo ganhos
de eficiéncia, velocidade e conectividade. Ademais, aplicagdes especificas, como veiculos
autobnomos em ambientes industriais € monitoramento em tempo real de linhas de produgao,
j& mostram o potencial da tecnologia para transformar o setor produtivo. Essa implementagao
inicial do 5G destaca o inicio de uma revolucdo tecnologica que devera continuar impactando
varias esferas da economia brasileira ao longo da década.

Uma das possibilidades que o 5G permite para o campo das comunicacdes e,
consequentemente, ao jornalismo ¢ o desenvolvimento de uma conexdo personalizada com os
conteudos, promovendo uma experiéncia mais imersiva e interativa no consumo de noticias.
O avango do 5G deve ampliar o uso de tecnologias como assistentes de voz, realidade
aumentada (AR, do ingl€s augmented reality) e realidade virtual (VR, do inglés virtual
reality), transformando a forma como as noticias sdo consumidas. Os assistentes de voz, por
exemplo, podem oferecer conteudos noticiosos por meio de interagdes personalizadas e
imediatas, enquanto a realidade aumentada permite a sobreposi¢do de informacgdes digitais ao
mundo real, enriquecendo a narrativa jornalistica com elementos visuais. A realidade virtual,

por sua vez, proporciona uma experiéncia imersiva, permitindo que o usudrio vivencie

14



cenarios noticiosos em um ambiente tridimensional. Esses recursos, combinados com a alta
velocidade e baixa laténcia do 5G, prometem transformar a experiéncia de consumo de
noticias em algo mais dinamico, envolvente e participativo.

As diversas potencialidades apresentadas pela tecnologia 5G podem ainda,
revolucionar a midia e assim, consequentemente a forma de se fazer jornalismo. A inser¢ao de
tecnologias pela IoT para contar histdrias e aprimorar as experiéncias imersivas de AR e VR
dos leitores, permitindo a exploragdo de novos ambientes capturados em 3D, ressalta a
relevancia da hiperconectividade na guinada de uma comunicagao atual e inovadora.

Por outro lado, o 5G, com sua capacidade de transmissdao de dados em alta velocidade
e baixa laténcia, representa uma evolucdo na infraestrutura de conectividade, potencializando
a velocidade e a qualidade de transmissdao de informagdes. A aplicacdo do 5G ao jornalismo
permite que dados sejam processados e distribuidos de forma praticamente instantinea,
promovendo experiéncias mais interativas e imersivas para o publico.

Por fim, quando consideradas em conjunto, essas duas tecnologias — IoT e 5G —
criam um ecossistema que amplia as possibilidades do jornalismo digital. O 5G potencializa a
IoT ao proporcionar uma conectividade mais rapida e estavel, permitindo que o jornalismo
utilize dados em tempo real de maneira mais eficiente e segura. Esse ecossistema integrado de
dispositivos conectados e de conectividade aprimorada oferece ao jornalismo novas formas de
criacdo e distribui¢do de contetidos, promovendo uma transformagdo na experiéncia de
consumo de noticias.

O conceito autoral de “informacao das coisas” parte da ideia de que, na era da Internet
das Coisas (IoT), os dispositivos conectados ndo apenas captam e transmitem dados, mas
também participam ativamente na construcdo e contextualizacdo da informacgdo. No
jornalismo, isso significa que a “coisa” — seja um sensor em um drone, um reldgio inteligente
ou um termostato conectado — pode se tornar uma fonte direta de informagdo, produzindo
dados que sdo transformados em noticias ou utilizados para embasar reportagens. A
concep¢do enfatiza que o fluxo de informagdo passa a ser descentralizado e que os
dispositivos atuam como intermedidrios no ecossistema midiatico, promovendo um novo
paradigma de coleta e producdo jornalistica. Esse fenomeno redefine a relacdo entre o
jornalismo e a tecnologia, expandindo o alcance das redagdes e oferecendo possibilidades
inéditas para coberturas dindmicas e personalizadas. A “informacao das coisas”, assim, reflete
a integracdo da tecnologia no processo de geragdo de conhecimento, mas também desafia os
jornalistas a interpretar e verificar criticamente os dados provenientes dessas fontes

automatizadas.
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Este trabalho explora esses impactos e investiga como as tecnologias emergentes,
como o 5G e a Internet das Coisas (IoT), podem transformar o jornalismo, afetando tanto a
produgdo quanto a distribui¢do de noticias. Buscou-se explorar as potencialidades dessas
tecnologias para proporcionar novas experiéncias interativas, melhorar a personalizacdo de
conteudos e aumentar a eficiéncia no acesso a informagao no contexto jornalistico. A pesquisa
abordou, de forma geral, as implicacdes dessas inovagdes para as praticas jornalisticas, com
énfase nas mudancas na infraestrutura de dados e nas possibilidades de automagio,
personalizacdo e imersao no processo de producdo e consumo de noticias. A simbiose
levantada pela IoT e 5G traz impactos e desafios. O desenvolvimento de um jornalismo que
acompanhe a evolugdo do que se entende como a Internet das Coisas parece um caminho
natural a ser seguido no atual fluxo.

Para a realizagdo desta monografia, foi adotada uma metodologia baseada na
combinagdo de revisao bibliografica e documental, com uma abordagem de revisao narrativa.
A revisdo bibliogréfica foi conduzida com o intuito de identificar e reunir as principais teorias
e estudos que discutem o impacto do 5G e da Internet das Coisas (IoT) no jornalismo,
construindo, assim, o arcabougo tedrico necessario para a analise. A revisao narrativa permitiu
uma abordagem exploratoria, sem a rigidez metodologica de revisdes sistematicas, mas
fundamentada no levantamento de trabalhos significativos que oferecem um panorama
compreensivo sobre o tema.

Na pesquisa documental, foram consultados documentos e relatorios de oOrgaos
relevantes no campo da comunicacao e da tecnologia, incluindo materiais publicados entre
2018-2023. Para a selegao dos documentos, foram consideradas bases de dados como Web of
Science e Scopus, além de relatorios de instituicdes como a UNESCO, GSMA, Nieman Lab e
a London School of Economics (LSE), que ja investigaram o uso do 5G e da IoT no setor
jornalistico.

A metodologia deste estudo ¢ composta ainda pela aplicagao de uma scoping review,
realizada com base no Quadro SALSA, proposto por Grant e Booth (2009). Esse método foi
escolhido para mapear, de forma abrangente e com maior rigor, as evidéncias sobre o impacto
das tecnologias 5G e IoT no jornalismo. Apos a coleta inicial, foram aplicados critérios de
filtragem para remover titulos duplicados e estudos que ndo se enquadravam no eixo tematico
central. Ao final desse processo, 94 artigos foram selecionados para leitura detalhada e
fichamento bibliografico. Esses artigos representam a base material da pesquisa, que permitiu
identificar temas e padrdes recorrentes no campo. E importante ressaltar que o nimero final

de artigos foi determinado com base na relevancia de cada estudo para os objetivos deste

16



trabalho, garantindo uma selecdo que abrange as principais contribuigdes e debates sobre o
tema. A construcdo de fichas bibliograficas fez parte da organizacgdo e analise desses estudos,
oferecendo uma visdo sist€émica e coesa das evidéncias coletadas. Esse conjunto de artigos
serd discutido nos capitulos de resultados, onde seus achados dialogam diretamente com as
questoes centrais da pesquisa.

A revisdo narrativa exploratdria — principal ponto desta monografia — serve para que
o pesquisador conhega a diversidade de interpretacdes presente na temadtica e problema para
ampliar sua andlise e compreensao daquilo que deseja pesquisar. A revisao tradicional,
também, apresenta critérios a serem seguidos, porém, eles sdao feitos de maneira arbitraria,
seguindo uma ldgica escolhida pelo autor conforme os seus interesses na pesquisa — o que
pode levar a uma certa parcialidade na definicdo desse objeto de estudo.

Seguindo esse pensamento, a presente monografia pode vir a ser uma contribuicdo
académica para outras possiveis que virdao sobre o tema, uma vez que pode ser utilizada como
meio facilitador em relagdo a literatura ja publicada e estudada. Para que futuros
pesquisadores ndo arrisquem realizar pesquisas semelhantes as ja foram feitas.

Por fim, depois do levantamento bibliografico e os critérios explicados, ¢ feita a critica
da documentagao, ou seja, o capitulo seis apresenta pontos de reflexdao que surgem a partir dos
dados coletados e interpretados nos capitulos anteriores. Abrindo espaco para temas de
pesquisas futuras que envolvem 5G e IoT no jornalismo, além de oferecer um resumo dos
principais conceitos € pesquisas feitas até agora no tema de semelhangas e diferengas entre as

areas da comunicacao aqui estudadas.
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2. 10T e 5G: ORIGENS, CONCEITOS E APLICACOES

Este capitulo apresenta um panorama historico-conceitual a respeito das tecnologias
emergentes 5G e [oT e suas respectivas mudangas teoréticas ao longo do tempo até adentrar
na digitalizacdo e nas alteracdes da rotina do jornalista.

Desde o surgimento das primeiras redes moveis, a tecnologia tem se transformado
continuamente, moldando o desenvolvimento socioecondmico global. Nesse contexto, o 5G
surge como a quinta geracdo das redes moveis, representando um avango significativo em
relacdo as geragdes anteriores e prometendo redefinir diversos setores, incluindo o jornalismo.

A trajetéria das redes modveis pode ser compreendida por meio das suas sucessivas
geragdes, cada uma delas marcada por inovagdes tecnoldgicas que ampliaram as
possibilidades de comunicagdo e conectividade. A primeira geracdo (1G), lancada nos anos
1980, introduziu a telefonia movel analdgica, permitindo as primeiras chamadas sem fio,
embora com qualidade limitada e cobertura restrita. Na década de 1990, a segunda geragao
(2G) trouxe a digitalizacdo das comunicagdes moveis, permitindo ndo apenas chamadas de
voz de maior qualidade, mas também o envio de mensagens de texto (SMS). Com o
surgimento do 2.5G, houve a introdu¢do de tecnologias como o GPRS, que possibilitaram
uma conectividade bésica a internet.

Ja nos anos 2000, a terceira geracdo (3G) foi pioneira ao oferecer acesso a internet
movel em banda larga. Essa evolugdo consolidou o uso de smartphones e deu inicio a era da
convergéncia digital, ao permitir o acesso a aplicativos, videos e servicos baseados em
nuvem. O 3.5G, com tecnologias como o HSPA, trouxe velocidades ainda maiores. A quarta
geracdo (4G), implementada na década de 2010, representou um salto de valor significativo,
com velocidades de transmissdo de dados que permitiram a popularizagdo de servigos de
streaming e o aumento do uso de dispositivos moveis para trabalho, lazer e entretenimento.
Além disso, o0 4G LTE (Long Term Evolution) consolidou um padrao de maior eficiéncia para
redes moéveis, preparando o terreno para os desafios e oportunidades da geragao seguinte.

O 5@, ou quinta geracao de redes moveis, € uma tecnologia que promete redefinir a
conectividade movel ao introduzir velocidades ultrarrapidas de transmissdo de dados, baixa
laténcia e capacidade para suportar uma densidade sem precedentes de dispositivos
conectados. Essas caracteristicas sdo possibilitadas por meio do uso de frequéncias mais altas
no espectro eletromagnético, como as ondas milimétricas, ¢ da implementagao de tecnologias

avancadas, como redes de antenas massivas (Massive MIMO) e beamforming.
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Diferentemente das geracdes anteriores, que se concentravam principalmente na
melhoria das comunicagdes pessoais, o 5G foi concebido para atender as demandas da
Internet das Coisas (IoT), permitindo a conexdo simultdnea de bilhdes de dispositivos
inteligentes. Essa infraestrutura ¢ parte fundamental para o desenvolvimento de cidades
inteligentes, veiculos autdnomos, realidade aumentada e virtual, além de outras inovagdes
tecnologicas emergentes. O 5G, enquanto evolucdo das redes moéveis, representa mais do que
um simples “G” a mais; ele inaugura uma nova era de conectividade que transcende os limites
tradicionais das telecomunicagdes. Sua baixa laténcia, por exemplo, possibilita interacdes em
tempo real, fundamentais para aplicagdes criticas como cirurgias remotas, sistemas de
transporte inteligentes e operagdes industriais automatizadas.

Além disso, o 5G ¢ visto como um pilar para a transformagdo digital global, criando
novas oportunidades para a economia digital. De acordo com a GSMA (2023), espera-se que
as redes 5G gerem trilhdes de dolares em valor econdmico até 2030, ao promoverem maior
produtividade e inovagdo em setores como saude, educa¢do, manufatura e entretenimento.

Apesar de seu potencial transformador, a implementacdo do 5G enfrenta desafios
consideraveis. Entre eles, destacam-se o alto custo de implantagdo da infraestrutura
necessaria, as preocupacdes com a privacidade e seguranga cibernética, e as desigualdades no
acesso a tecnologia, que podem aprofundar o fosso digital entre regides mais e menos
desenvolvidas.

Outrossim, questdes regulatérias e geopoliticas desempenham um papel central na
adogdo do 5G. O dominio dessa tecnologia tornou-se um ponto de disputa estratégica entre
poténcias globais, evidenciando seu impacto geopolitico. A evolugdo das redes moveis até a
quinta geracdo reflete uma trajetoria de inovagdo que moldou a sociedade contemporanea.
Com suas premissas revolucionarias, o 5G representa um catalisador para mudangas nos
modelos de negocio, nas relagdes sociais € nas formas de produgdo e disseminagdao de
informagdes. No campo do jornalismo, por exemplo, o 5G promete abrir novas possibilidades
para a criacdo de contetidos interativos, personalizados e em tempo real, redefinindo a

maneira como as historias sdo contadas e consumidas.
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ILUSTRACAO 1 LINHA DO TEMPO DAS REDES MOVEIS

PASSO A PASSO

1980 1993 2009

1G 2G 4G

Surgimento Digitalizagao Introdugdo dos  Internet de banda Conectividade além da

da telefonia darede celular;  primeiros servigos larga de alta telefonia; internet de todas as
movel servigo de SMS de IP (internet) velocidade; alto coisas, de alta velocidade, baixo
e diversificagao custodedados, periodo de laténcia (diferenca de
da conectividade  Facebook, video, tempo entre o inicio de um evento
(wi-fi) Netflix e 0 momento em que os seus
efeitos se tornam perceptiveis) e
ubiqua (interconectando pessoas
e coisas ac mesmo tempo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

J& a Internet das Coisas, conhecida pela sigla [oT (Internet of Things), surgiu como um
conceito em meados da década de 1990 e representa a convergé€ncia entre avangos em
telecomunicagdes, computacdo em nuvem, sensores ¢ inteligéncia artificial. Sua aplicagdo
estd remodelando industrias e setores, incluindo o jornalismo, ao viabilizar novos formatos de
coleta, analise ¢ disseminagdo de informacdes.

O termo “Internet das Coisas” foi usado pela primeira vez em 1999 por Kevin Ashton,
pesquisador do Massachusetts Institute of Technology (MIT), ao descrever um sistema de
identificacdo por radio-frequéncia (RFID) usado para rastrear produtos em cadeias de
suprimento. A ideia central de Ashton era simples, mas visiondria: integrar objetos fisicos ao
universo digital, permitindo que informagdes sobre eles fossem compartilhadas
automaticamente sem interven¢do humana. Embora o conceito tenha ganhado relevancia na
virada do milénio, foi apenas na década de 2010 que a [oT comegou a ser implementada em
larga escala. O desenvolvimento de tecnologias como sensores de baixo custo, redes de alta
velocidade (como o 4G e, atualmente, o 5G) a plataformas de computagdo em nuvem foi
fundamental para sua viabilidade.

No Brasil, os primeiros passos da [oT ocorreram em setores como energia € transporte,

com iniciativas de redes inteligentes de energia (smart grids) e sistemas de monitoramento de
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trafego. Em 2019, o governo brasileiro langou o Plano Nacional de Internet das Coisas, com o
objetivo de fomentar sua adogdo em 4areas prioritarias como saude, agricultura, cidades
inteligentes e industria.

A 10T pode ser definida como uma rede de dispositivos interconectados — sensores,
maquinas, veiculos, eletrodomésticos e outros objetos fisicos — que coletam e compartilham
dados pela internet. Essa conectividade ¢ possivel gragas a sensores embutidos nos
dispositivos, que geram informagdes em tempo real e permitem a automagao de processos € a
tomada de decisdes baseadas em dados. Seu funcionamento depende de trés componentes:
dispositivos e sensores (para captacdo de informacdes do ambiente, como temperatura e
localizag¢do); redes de comunicagdo (responsaveis pela transmissdo de dados entre os
dispositivos e os sistemas de processamento, aqui citamos tecnologias como o Wi-Fi e 0 5G);
e por fim plataformas de processamento e andlise (interpretacdo dos dados recebidos e
tratamento para insights).

Embora o impacto da IoT em areas como satde e transporte seja mais evidente, sua
influéncia no jornalismo comega a se consolidar, transformando tanto a produgdo quanto o
consumo de noticias. A 1oT viabiliza a coleta de dados em tempo real por meio de sensores
ambientais, dispositivos vestiveis e redes urbanas. Essa coleta pode ser utilizada para
enriquecer reportagens com dados georreferenciados, como condi¢des climdticas, qualidade
do ar ou movimentag¢do urbana.

Por exemplo, sensores conectados em zonas de desastres podem fornecer informacgdes
imediatas sobre condi¢des locais, ajudando jornalistas a reportarem crises com maior precisao
e rapidez. Outra aplicacdo promissora esta nos dispositivos de midia conectados, como 6culos
de realidade aumentada, que permitem ao publico interagir com contetidos de forma imersiva.

Além disso, a IoT ¢ uma aliada no monitoramento de comportamentos e preferéncias
dos leitores, oferecendo dados que permitem a personalizacdo de conteudos e experiéncias
mais interativas. Tais aplicacdes serdo exploradas com mais profundidade nos capitulos
seguintes, destacando o papel da IoT na inovacdo e na sustentabilidade do Jornalismo em

todas as Coisas”.
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ILUSTRACAO 2 INTER-RELACAO ENTRE OS COMPONENTES DE UM
AMBIENTE IoT

Sensores Analise

Inteligéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O conceito de “Jornalismo em todas as Coisas” (BARCELOS, 2020) refere-se a ideia
de um jornalismo que se insere de forma imersiva e integrada em diversos aspectos da vida
cotidiana, além dos canais tradicionais. Esse novo paradigma, possibilitado pelas tecnologias
digitais emergentes, amplia o espaco de atuagdo jornalistica, promovendo uma interagao
constante e préxima com os atores sociais. Diferente da internet convencional, esse modelo
ndo apenas fornece informagdes, mas também encoraja uma participacdo ativa e molda novos
modos de ser e interagir na sociedade (BAUMAN, 2011). Tal fendmeno altera as dinamicas

comunicacionais, influenciando diversas esferas da vida contemporanea.
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ILUSTRACAO 3 - ROTINA COM O JORNALISMO DAS COISAS

(Jl@lT CENARIO 1

USUARIO DO JORNALISMO
AL DAS COISAS

Fonte: O Jornalismo em todas as Coisas, Marcelo Barcelos (2020).




Dois anos antes do leildo das bandas brasileiras, o jornal The New York Times, em
parceria com a Fundag¢do Nieman, realizou o langamento do Journalism 5G Lab, com o
objetivo de compreender como uma banda larga maior e mais rapida pode impactar a
narrativa jornalistica em termos de contetido e difusdo, desbloqueando novas maneiras de

contar histdrias e revolucionando a imersao digital entre os leitores do jornal.

We believe 5G’s speed and lack of latency could spark a revolution in digital
journalism in two key areas: how we gather the news and how we deliver it. In the
short term, having access to 5G will help The Times enhance our ability to capture
and produce rich media in breaking news situations. Over time, as our readers start
to use 5G devices, we will be able to further optimize the way our journalism is

delivered and experienced.. (Mark Thompson, CEO do New York Times, 2019)

Contar historias ¢ uma das premissas do bom jornalismo e estd presente de forma
regular nas falas de Mark Thompson, ex- CEO do New York Times. Segundo Thompson, o
NYT ja vem apostando em alguns dos formatos inovadores. A area de VR , por exemplo, hé
alguns anos ja ¢ estratégica para o grupo. O audio também ¢ outro grande foco do NYT. “O
The Daily, nosso podcast repercutindo as noticias das outras plataformas, foi o mais baixado
na Apple Store o ano passado e isso nos mostra que ndo ha fronteiras quando o assunto ¢

inovacao em novas formas de distribuir conteudo”. (Thompson, janeiro de 2019).

This area of the NYT will be responsible for developing formats and testing their
distribution on 5G. For some time now, we have been testing possibilities such as the
recent coverage of the fires in California. There, we saw how AR, VR, drones, Al
and other technologies will help us take journalism to the next level. Journalism and
media companies can't be afraid of this change that will take us to the next level.

(Mark Thompson, at the launch of Journalism 5G Lab, 2019)

Ainda segundo o documento do Journalism 5G Lab, as inovagdes proporcionadas pela

quinta geracdo de redes moéveis, irdo adentrar as redagdes dos jornais.

Even before 5G devices are widely used, we see high potential for leveraging 5G to
improve our newsgathering capabilities, so we're experimenting with how the
technology in the hands of our journalists can enable new workflows and
capabilities that aren't possible with today's 4G technology (Journalism 5G Lab,
2019).
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O alto nimero de correspondentes do NYT, presente em mais de 160 paises, também ¢
uma varidvel que poderd se reconfigurar a partir da incursdo da nova tecnologia. De acordo
com o Journalism 5G Lab, a explora¢ao do 5G pode ajudar os jornalistas a transmitir midia
automaticamente — fotos, videos e dudio em HD e até modelos 3D — de volta a redagdo em
tempo real, a medida que sao capturados e difundidos.

MANOVICH (2001), ao discutir as caracteristicas dos objetos digitais, aponta para o
conceito de transcodifica¢do, ou seja, a capacidade dos processos digitais de transformar
informacdes em diferentes formatos e contextos. Embora o autor ndo tenha abordado
diretamente tecnologias atuais como o 5G e a Internet das Coisas (IoT), o conceito de
transcodificacdo pode ser aplicado de forma metaférica para descrever a integracdo que
ocorre entre dados gerados por dispositivos conectados e informagdes interpretadas por
usudrios. No caso da IoT, o 5G potencializa a conectividade entre objetos cotidianos — como
relogios, sensores e eletrodomésticos —, que passam a oferecer informagdes em tempo real
sobre o ambiente, mesmo a distdncia. Dessa forma, a IoT representa uma materializacdo
contemporanea das possibilidades de intera¢do entre seres humanos e maquinas, apontadas
por Manovich, agora adaptadas a um cenario tecnologico mais recente.

Segundo Salaverria e Santos (2020), compreender a evolugdo futura do jornalismo
requer uma analise das tecnologias emergentes que impactam o setor, incluindo a Internet das
Coisas (IoT) e o 5G. Em primeiro lugar, a IoT abrange uma rede de dispositivos conectados
que coletam e compartilham dados em tempo real, o que influencia diretamente o jornalismo
em suas principais trés fases: coleta de informagdes, processamento e distribuicao de
conteido. Sensores, cameras e outros dispositivos conectados podem fornecer dados
diretamente de fontes automatizadas, facilitando e ampliando o alcance da coleta de
informagdes e da criagdo de contetidos jornalisticos.

Segundo Salaverria e Santos (2020), a IoT impacta diretamente a fase de coleta, uma
vez que sensores automaticos podem capturar dados continuamente, fornecendo por exemplo,
informagdes como temperatura do mar, velocidade do vento, trafego e emissdes de CO?2.
Esses dados tornam-se matéria-prima para o trabalho jornalistico, somando-se as fontes
tradicionais — observa¢ao, documentos ¢ entrevistas.

No campo do processamento, a [oT tem introduzido inovagdes como o Processamento
de Linguagem Natural (PLN), que integra computagdo, linguistica e inteligéncia artificial.
Essa tecnologia permite uma analise mais rapida e organizada de grandes volumes de dados,

facilitando a criacao de conteudos relevantes. Plataformas baseadas em PLN possibilitam uma
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comunicacgdo direta e interativa entre seres humanos e maquinas, promovendo um uso mais
eficiente das informacdes coletadas.

A terceira fase impactada é a distribuicdo de contetidos. A multiplicagdo de
dispositivos moveis nos ultimos anos deu origem a um ecossistema de jornalismo mobile
(SOUSA, 2021), onde todos os dispositivos — de smartphones a dispositivos domésticos
inteligentes — se interconectam e trocam dados. Essa rede, impulsionada pelo 5G,
proporciona uma entrega de noticias adaptada ao perfil do usuério, mesmo sem uma pesquisa
ativa, criando uma experiéncia mais interativa e personalizada.

O 5@, por sua vez, amplia o alcance e a eficiéncia da IoT no jornalismo, permitindo
uma transmissdo de dados mais rdpida e com baixa laténcia. Sua infraestrutura de
conectividade ndo so acelera a coleta e o processamento de informagdes, como também
melhora a qualidade da distribuicdo de conteudo, especialmente em tempo real. A
combinac¢do do 5G com a [oT possibilita que o jornalismo explore novas formas de narrativas
interativas e personalize a experiéncia de consumo de noticias, potencializando o uso de
realidade aumentada, assistentes de voz e outras tecnologias avangadas.

A convergéncia entre o0 5G e a loT estd transformando o campo jornalistico,
oferecendo novos recursos para a coleta, processamento e distribui¢dao de informagdes. Com o
5G, o jornalismo torna-se mais dindmico e interativo, enquanto a IoT introduz uma nova
dimensdo de dados em tempo real. Juntas, essas tecnologias pavimentam o caminho para um
jornalismo adaptado ao cenario digital, onde a producao e a entrega de contetido podem ser
cada vez mais eficientes e personalizadas.

E, em suma, a ascensdo de um novo valor emergente no jornalismo: a ubiquidade
(PAVLIK, 2014). Embora o conceito de ubiquidade na midia ndo seja inteiramente novo — ja
que meios como o radio, desde o seu surgimento, oferecem acesso em tempo real e em larga

escala —, ele ganha uma nova dimensao no contexto atual das tecnologias digitais.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicacgdo interativa em tempo real. Quer dizer
que todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e
fornecer sua propria contribuigdo com contetdos para compartilhamento e

distribui¢do global. (Pavilick, 2014, capitulo 7, p. 159)

Ainda de acordo com os estudos de Salaverria e Santos (2020), o nimero de
dispositivos de todos os tipos interconectados aumentara exponencialmente, produzindo um

mercado totalmente inovador para a midia, onde quase todos os espagos, superficies e
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dispositivos podem — e serdo — usados como plataformas de noticias. A velha ideia de midia
como algo baseado em papel, rddio ou TV tende a ser definitivamente superada,
estendendo-se a novos objetos 'inteligentes'. Essa difusdo das tecnologias de [oT transformara
a maneira como os jornalistas produzem noticias.

Assim, o Jornalismo em todas as Coisas desempenha um papel fundamental na
construcdo do laco social, derivado de acentuada interatividade. Para SALAVERRIA (2019),

a Internet e suas extensoes estdao transformando o controle da informacao.

No futuro, as areas da vida onde essa informacdo massiva pode ser usada se
multiplicardo. E os meios de comunicacdo sdo organizagdes convidadas a estar neste

novo cenario. (Salaverria, 2019).

Quando ¢ pensada a IoT aplicada ao Jornalismo faz-se imprescindivel discutir e
formular formatos, novas linguagens e modelos exclusivos para exibicdo deste contetido em
novos suportes. A esse respeito, Raquel Longhi (2018), diz que, num cendrio de futuro
préximo, pode-se transformar o ambiente digital em uma grande tela, uma hiper-realidade
interativa, conectada e que ndo ficara “presa” a um dispositivo, mas sim assumindo uma

corporeidade menos dura e mais sensivel ao espago para o qual esta posicionada e projetada.

A imagem, como tinhamos, dentro de um quadro delimitado, praticamente ndo
existe mais. As imagens em 360° so um exemplo. Elas ndo tem mais bordas. E o
todo que nos circunda. Entdo, posso prever, que as telas deixardo de existir. A

informagao sera o todo, o ambiente, pairando no ar. (LONGHI, 2018, p.116).

Um dos pontos observados desta monografia foi a necessidade de cautela e
compreensdo do contexto sdcio-econdmico ao projetar os rumos do Jornalismo com tamanha
conectividade. Segundo o relatério Social Mundial da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
de 2020, mais da metade da populacdo mundial ndo tem acesso a internet, o que representa
mais de 5 bilhdes de pessoas (ONU, 2020). Entendendo que uma das caracteristicas
fundamentais do jornalismo ¢ a sua difusdo, para que ele possa cumprir o seu papel de forma
efetiva fazendo uso das tecnologias abordadas neste trabalho, faz-se necessario ampliar sua
abrangéncia. A qualidade da internet mével (2G, 3G e 4G) em paises em desenvolvimento
ainda ¢ limitada ou pouco difusa, o que tem por consequéncia, um vacuo comunicacional,

interligado ao poderio econdmico e desigualdades vigentes.
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Ainda assim, segundo o Relatério de Economia Moével América Latina da GSMA
(organizacdo mundial que representa os interesses das operadoras de redes moveis), de 2021,
a América Latina caminha em dire¢do a ado¢do da quinta geracdo de Internet movel,
acompanhando o movimento global, registrando langamentos comerciais em estagios iniciais
em 10 paises, incluindo o Brasil (GSMA, 2021). Ao final de 2025, o relatorio prevé que o 5G
represente 12% das assinaturas moveis na regido e 20% das assinaturas no Brasil, traduzindo

em um aumento potencial do PIB em mais de 1,5%.

Entre 2020 e 2025, as operadoras moveis da América Latina investirdo mais de
US$73 bilhdes em suas redes, com uma parcela crescente deste montante

relacionado ao 5G. (Relatério de Economia Mdvel América Latina, GSMA, 2021,
p.2)

A pandemia do novo coronavirus mostrou a rapidez com que os cendrios podem
mudar e o qudo critica ¢ uma infraestrutura digital para a sociedade. O 5G esta entrando em
uma nova fase, em que ndo apenas os consumidores se beneficiardo de novos aplicativos, mas
também empresas e industrias aproveitardo os novos recursos. Com base ainda no Relatorio
de Economia Mdvel América Latina, o potencial do consumidor movel ganhou destaque,

abrindo novas possibilidades para a inovagao e desenvolvimento econdmico da regido.

Ao longo da crise, as tecnologias digitais desempenharam um papel fundamental na
viabiliza¢do social e econdmica para a progressdo das atividades. Isso ressalta a
importancia da conectividade em nossas vidas diarias e, em particular, o valor das
redes moveis, que continuam a ser a unica forma de acesso a internet para muitos na

América Latina (Relatorio de Economia Mo6vel América Latina, GSMA, 2021, p.32)

“Concomitantemente, a cada ruptura tecnologica, o jornalismo sofre transformagdes
que alteraram o mercado da informacgdo por inteiro” (Herrero, Garcia e Irigaray, 2020, p.30).
O compromisso com a veracidade da informacdo, a transparéncia em relagdo aos
posicionamentos assumidos e a responsabilidade moral e legal por aquilo que ¢ veiculado sao
fatores conhecidos que tornam a ética jornalistica praticamente indistinguivel da ética humana
em geral, tanto que ABRAMO (2008) afirma: "Nao existe uma ética especifica do jornalista:
sua ética ¢ a mesma do cidadao" (p. 109).

A medida que novas tecnologias se desenvolvem, transformando a estrutura das

relagdes sociais e comunicacionais de forma profunda e irreversivel, criam-se também novos
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codigos morais, novos dilemas éticos em diversas atividades. O jornalismo ndo esta isento dos
novos desafios éticos e morais com a emergéncia de uma difusdo ubiqua, como o Jornalismo
em todas as Coisas.

O Jornalismo com a divulgacdo de informacdes de forma autdnoma, ubiqua e
personalizada, implica possivelmente em maior concentragao na emissao de noticias, nas
empresas gigantes digitais (big techs), e no seu fortalecimento, posto que possuem nao
somente a tecnologia para a fabricagdo de todo o hardware envolvido, mas também equipes
criadoras de conteudo jornalistico proprio, tornando-se na pratica os “detentores” dos meios
de comunicacdo e de tudo aquilo que é veiculado por eles. E bem possivel, portanto, que a
proliferacdo do Jornalismo em todas as Coisas acarrete dilemas éticos ainda maiores para o
profissional jornalista, que poderd ser submetido aos mais diversos interesses diretos e

indiretos desses grandes gatekeepers do espago digital.
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2.1 JORNALISMO 5.0: IoT NA ERA DO 5G

O conceito de “Jornalismo 5.0” representa uma nova fase no jornalismo, marcada pela
convergéncia de tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (IoT) e o 5G, que estdo
transformando a producdo, distribuicdo e consumo de noticias. Esse termo ¢ utilizado para
descrever a integracdo das tecnologias exponenciais ao jornalismo, permitindo uma
abordagem mais imersiva, personalizada e interativa nas narrativas jornalisticas. Autores
como UFARTE RUIZ, RUBIO E VERDU (2021) exploram as maneiras pelas quais essas
tecnologias estdo sendo assimiladas pelo campo jornalistico, discutindo as oportunidades e os
desafios que surgem nesse processo.

A IoT, como parte fundamental dessa transformacao, permite uma coleta de dados em
tempo real de maneira ubiqua, especialmente em ambientes urbanos. Sensores instalados nas
rotas de trafego ou em outros pontos estratégicos podem atuar como “repoérteres”, gerando
informagdes continuas ¢ detalhadas que os jornalistas podem usar para criar narrativas mais
ricas e contextualizadas. Esse tipo de coleta de dados abre novas possibilidades para o
jornalismo de dados e jornalismo investigativo, além de contribuir para uma melhor
compreensdo dos fendmenos sociais e urbanos (Ufarte Ruiz, Rubio & Verdu, 2021).

O 5G, por sua vez, permite que o jornalismo va além das fronteiras tradicionais,
proporcionando uma conectividade de alta velocidade e baixa laténcia que facilita
experiéncias imersivas. A realidade aumentada (AR) e a realidade virtual (VR) sdo
tecnologias que se beneficiam do 5G, permitindo que os leitores se emerjam em eventos,
lugares e situagdes complexas, ampliando a compreensdo dos fatos e o engajamento do
publico. Embora essas tecnologias oferegam um grande potencial, sua implementac¢do ainda ¢
desafiadora para as empresas de midia, especialmente devido ao alto custo de operagao, o que

limita sua adogdo principalmente em paises do Sul Global. (Seibert, Planer & Godulla, 2022).
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ILUSTRACAO 4 - BRASIL POSSUI MAIS DE 20% DA POPULACAO
DESCONECTADAS A QUALQUER REDE MOVEL

Mobile internet connectivity for the five countries studied, 2021
Percentage of population

5% 5% 7%
29% 31%
49%
66% 62%
46%
Argentina Brazil Colombia Costa Rica Ecuador Latin
America
Il Coverage gap Il Usage gap [ Connected

Fonte: Lacunas de conectividade na América Latina. 2022, GSMA.

Ainda assim, verificamos a expansao do 5G acima das metas definidas pelo Governo

Federal. At¢ o momento, mais de 200 cidades ja possuem alguma antena da quinta geracdo

movel.

A convergéncia da IoT e do 5G, portanto, cria um ecossistema no qual o jornalismo se

torna mais dindmico e interativo, permitindo novas formas de engajamento com a audiéncia.

No entanto, para que o potencial dessas tecnologias seja plenamente realizado, sera necessario

superar barreiras técnicas, econdmicas e éticas, estabelecendo um novo modelo para o

jornalismo digital.
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ILUSTRACAO 5 - POSSIBILIDADES DESBLOQUEADAS COM O 5G

5G ira suportar casos de
uso novos e existentes
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Destaque para os drones e AR/VR, com capacidade de incorporacao pelo Jornalismo.

Fonte: 5G na América Latina: Desencadeando o potencial. 2023, GSMA.

A interconectividade proporcionada pela IoT e pelo 5G abre portas para uma
participagdo mais ativa do publico, permitindo que os leitores ndo apenas consumam noticias,
mas também se envolvam de forma dinamica com o conteudo. Plataformas de midia social,
foruns online e aplicativos interativos oferecem canais para que o publico compartilhe
opinides, forneca feedback instantdneo e até contribua com informagdes relevantes,
impactando diretamente a cobertura jornalistica. Esse feedback oferece aos jornalistas insights
valiosos sobre as necessidades, interesses e expectativas do publico, ajudando a criar uma
cobertura mais alinhada com as demandas da audiéncia (Aramburt, Lopez & Hidalgo, 2022).

Embora as perspectivas para a adaptacdo do jornalismo na era 5.0 sejam promissoras,

surgem desafios significativos que precisam ser enfrentados. Questdes como a desinformacao,
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a polarizacdo e o acesso desigual as tecnologias exigem uma abordagem cuidadosa e
estratégica para evitar que o potencial da interatividade seja explorado de maneira prejudicial
(Garcia-Orosa, Vazquez-Herrero & Lopez-Garcia, 2022). Isso implica ndo apenas garantir a
integridade da informagdo, mas também estabelecer mecanismos eficazes para combater a
disseminac¢ao de contetudo falso ou tendencioso.

Os efeitos dessa nova forma de participacdo e engajamento se estendem ao proprio
processo editorial. A interatividade constante com o publico e a necessidade de responder
rapidamente as demandas e criticas da audiéncia trazem desafios de verificacio e
credibilidade. Os jornalistas precisam equilibrar a inovacdo proporcionada pelas novas
tecnologias com a manutengdo de padrdes éticos e a preserva¢do da confianga publica
(Salazar, 2018). A questdo da responsabilidade editorial e da acessibilidade universal também
ganha maior destaque, pois ¢ preciso garantir que o publico tenha acesso a contetdo de
qualidade, independentemente das barreiras econdmicas ou tecnologicas.

No entanto, as implica¢des da integracdo de IoT e 5G no jornalismo vao além da
participagdo ativa do publico. Um dos maiores desafios envolve o impacto dos algoritmos nas
plataformas digitais, que agora desempenham o papel de “porteiro” no setor de midia. A
distribuicdo de contetido, alimentada por algoritmos, tém implicacdes diretas na
personalizacdo do contetido, na remuneracdo dos veiculos de noticias e até mesmo em
questdes éticas, como o racismo algoritmico.

1. Personalizagdo de contetdo: Os algoritmos utilizados pelas plataformas de
midia social sdo capazes de personalizar a experiéncia de consumo de noticias de acordo com
os interesses e comportamentos do publico. Isso pode ser benéfico para o engajamento, mas
também levanta questdes sobre a criagdo de bolhas informativas e a fragmentacao do publico
(Ramallal & Belda, 2022).

2. Remuneracao e capitalismo de vigilancia: Como a distribui¢do de contetudo
estd cada vez mais dependente de algoritmos, os veiculos de noticias enfrentam desafios em
termos de remuneragdo, ja que o alcance e a visibilidade das noticias podem ser imprevisiveis.
Além disso, o capitalismo de vigilancia, baseado na coleta e venda de dados pessoais, impde
um novo modelo econdmico sobre a industria jornalistica, com implicagdes €ticas profundas
(Zuboft, 2019).

3. Racismo algoritmico: A utilizagdo de algoritmos para processar e distribuir
conteudo pode refletir e até amplificar preconceitos existentes na sociedade, como o racismo.
Isso ocorre quando os algoritmos reproduzem vieses discriminatérios, muitas vezes sem que

isso seja percebido por seus desenvolvedores ou usuarios (Silva, 2019).
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4. Concorréncia com ndo-profissionais: O jornalismo tradicional enfrenta uma
concorréncia crescente de produtores de conteudo nao profissionais. A facilidade de acesso as
plataformas digitais permite que qualquer pessoa, com ou sem formagdo jornalistica,
compartilhe informacdes, desafiando o papel dos jornalistas na curadoria e verificacao das
noticias (Codina, Lopezosa & Rovira, 2022).

Embora essas questdes representem desafios consideraveis, elas também oferecem
oportunidades para o jornalismo se reconfigurar. O feedback instantineo e a maior
participagdo do publico permitem uma abordagem mais colaborativa e inclusiva, onde o
publico ndo ¢ apenas receptor, mas também parte ativa na construcao e distribuicdo das
narrativas jornalisticas. A adaptagdo a esses novos paradigmas exigird ndo apenas inovagao
tecnologica, mas também uma reflexdo ética sobre o papel do jornalismo na sociedade.

Este cenario exige que o jornalismo se reconstrua para enfrentar as implicacdes das
novas tecnologias de forma ética e responsavel. A capacidade de equilibrar inovagao com
integridade editorial sera crucial para garantir que o jornalismo 5.0 seja mais do que uma
evolugdo técnica, mas uma revolu¢do no modo como as historias sdo contadas, distribuidas e

consumidas.
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ILUSTRACAO 6 - EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DO 5G NO BRASIL

Brasil

2025 2030

Conexdes mdveis 5G 36,2 milhdes 179 milhdes

Adog¢do do 5G (porcentagem
do total de conexdes)

Contribuicdo econdmica do 5G U bilhdes bilhdes
( PIB)

Populagdo coberta por 5G

SMA Intelligence

Projecio de que o 5G contribuira com mais de 1% do PIB brasileiro até o final da
década, superando o 4G em 2029, com ado¢iao em mais de 85% dos principais mercados
até 2030.

Fonte: 5G na América Latina: Desencadeando o potencial, GSMA, 2023.

A interconectividade proporcionada pela IoT e 5G abre portas para uma participagao
mais ativa do publico. Plataformas de midia social, foruns online e aplicativos interativos
permitem que os leitores ndo apenas consumam noticias, mas também participem ativamente
da discussdo. O feedback instantaneo oferece aos jornalistas uma visdo valiosa sobre as
necessidades e interesses do publico, contribuindo para uma cobertura mais alinhada com as
expectativas da audiéncia. (ARAMBURU; LOPEZ; HIDALGO, 2022).

A transparéncia torna-se um pilar fundamental na era 5.0, a medida que os
consumidores de noticias exigem maior clareza sobre as fontes e métodos de reportagem. Os
meios de comunicagdo enfrentam o desafio de manter e fortalecer a confianca do publico em
um ambiente digital onde as informagdes circulam rapidamente. A adocdo de praticas
transparentes e éticas torna-se uma estratégia imperativa para os veiculos jornalisticos.
(GARCIA; HERRERO, 2022).

Enquanto as perspectivas para a adaptagdo jornalistica na era 5.0 sdo promissoras,

desafios significativos emergem. Questdes de desinformacao, polarizagdo e acesso desigual a
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tecnologia exigem uma abordagem cuidadosa (GARCIA; BERTA; HERRERO, 2022). Este
capitulo conclui com uma reflex@o sobre como o jornalismo pode capitalizar as oportunidades
emergentes, a0 mesmo tempo que enfrenta os desafios para cultivar uma relagdo mais robusta
e simbiotica com seu publico na era da conectividade exponencial.

Assim, ao longo deste capitulo, foram apresentados os conceitos e aplicagdes das
tecnologias 5G e loT, destacando sua evolugdo historica, impacto no jornalismo e potencial
para redefinir processos comunicativos e de conectividade. Estabeleceu-se uma compreensao
a despeito de como essas inovagdes estao remodelando setores diversos e criando novas
possibilidades para a pratica jornalistica, seja por meio da personalizacao de contetidos, da
coleta de dados em tempo real ou da integra¢do imersiva com o publico.

No proximo capitulo, a discussdo se volta para o que estd por vir: as tendéncias e
perspectivas que moldardo o futuro do jornalismo. Exploraremos como o setor poderad se
transformar frente as tecnologias emergentes, desafios regulatorios e mudangas nos habitos de

consumo de informacao, delineando cendrios para sua evolucdo na era digital.
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3.0 QUE VEM PELA FRENTE? PROSPECCOES PARA O JORNALISMO

No capitulo anterior, os conceitos de 5G e IoT foram apresentados e agrupados para
uma sintese das principais definicdes e caracteristicas da area. Assim, neste topico,
apresentamos algumas perscrutagdes obtidas através das leituras realizadas. E importante
salientar que neste topico, serd abordada, de maneira substancial, algumas discussdes que
versam sobre o uso da inteligéncia artificial no jornalismo, porém com o viés primordial da
aplicabilidade via 5G e IoT.

Bill Grueskin (2022) aponta que as noticias locais passardo a depender cada vez mais
da inteligéncia artificial (IA), refletindo um periodo de transi¢do no jornalismo. Embora
reconheca que ainda ha um grande valor no trabalho realizado pelos jornalistas, o autor
acredita que a industria precisa se adaptar as novas realidades tecnoldgicas para garantir sua
sobrevivéncia. Esse cenario estd diretamente relacionado a insercdo do 5G no contexto da
Internet das Coisas (IoT), que tem o potencial de transformar as praticas jornalisticas,
permitindo uma coleta e distribuicdo de dados em tempo real, além de possibilitar novas
formas de personalizag¢do e automag¢ao no processo jornalistico.

A previsdo de Grueskin sobre o impacto da inteligéncia artificial no jornalismo ¢
compartilhada por outros especialistas que observam um cenario intrinseco entre jornalismo,
IoT e as tecnologias emergentes, em particular, o ChatGPT, como uma ferramenta que sera
um divisor de aguas na industria jornalistica. Bill endossa a preocupagdo académica com a
popularizagdo do chatbot desenvolvido pela OpenAl, “The College Essay Is Dead”, adverte
um artigo recente da revista The Atlantic, onde a pontuagdo ¢ enfatica a respeito da
transformagdo que a [A causard na academia. O potencial do ChatGPT de escrever textos que
sdao confundidos com a escrita humana ¢ um alerta para a validagao de autenticidade e plagios
no campo académico.

E importante considerarmos o papel mais amplo do 5G e da IoT na evolugdo digital
do jornalismo. Estas tecnologias tém o potencial de aprimorar a coleta e distribui¢dao de dados,
criando novas formas de interagdo com o publico e possibilitando uma maior personalizagao
no consumo de noticias. Nesse contexto, a adapta¢do dos jornalistas as novas ferramentas
tecnologicas, como a [A, deve ser vista ndo como um ponto de transformagao isolada, mas
como uma parte integrante de um ecossistema mais amplo impulsionado pelo 5G e pela IoT.
Grueskin, embora reconhega os desafios impostos pelas novas tecnologias, enfatiza a

importancia do jornalismo como um bem social e como guardido da democracia, sugerindo
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que a adaptacdo e o aperfeigoamento dos profissionais da comunicacao sao essenciais para a
integracdo dessas tecnologias na pratica jornalistica.

Nicholas Diakopoulos (2022), defende que jornalistas aproveitem produtivamente
ferramentas de 1A, mas entende que ¢ melhor pensar nessas ferramentas como auxiliadoras
internas da redagdo, fazendo sugestdes para reporteres e editores, em vez de gerar um texto
que sera publicado diretamente, ndo acreditando na escrita de artigos prontos para publicagao.
Alerta ainda, que a IA, como qualquer outra tecnologia ndo ¢ um botao a ser pressionado para
consertar o que aflige a midia, entretanto € otimista sobre o que pode ser feito com essas
ferramentas quando usadas de maneira responsavel pelos jornalistas. Sam Guzik (2022),
apresenta criticas ao potencial de verificacdo dos fatos pela IA e adverte para os possiveis
resultados. Para ele, a verificagdo de fatos geralmente ndo ¢ tdo direta. Uma citacdo pode ser
precisa, mas enganosa. Em via de regra, cada noticia ¢ construida sobre um quadro subjetivo
do que esta incluido — ou excluido, nao ficando a tecnologia alheia a tal subje¢do. Guzik alerta
para a ideia de passividade em torno dessas tecnologias, reconhecendo que a classe
jornalistica ndo pode esperar pela salvagdo do jornalismo por intermédio somente dessas
ferramentas.

Cabe enfatizar um episodio que ilustra o que Guzik pondera a respeito da qualidade
da informacdo jornalistica, perante a tarefa de noticiar com precisdo e acerto. O jornal
americano Los Angeles Times (LA Times), publicou em 2017, um tuite, noticiando a
ocorréncia de um terremoto de 6,8 graus de magnitude na escala Richter, na cidade de Santa
Barbara. No entanto, a noticia era falsa. O tuite produzido pelo algoritmo do LA Times, usou
uma informac¢do enviada de forma incorreta pelo banco de dados do Servigo Geoldgico dos
Estados Unidos. O caso evidencia a problematica nas rotinas produtivas, quando a autonomia
da Al passa a ser integral, sem supervisao humana.

Nicholas Thompson (2022), defendeu que 2023 seria o ano em que a [A mudaria o
negocio de midia. Em sua compreensdo, no passado, a IA servia de maneira genérica, para
retratar historias curtas sobre esportes e pequenos auxilios na edicdo basica de texto, por
exemplo. Thompson, fia-se que os jornalistas serdo ainda mais essenciais para a sociedade a
medida que a A entrar no mainstream, onde a funcao jornalistica ¢ primordial para definir
padrdes, rastrear possiveis abusos e trazer ética e espécime para a tecnologia.

Ja para Marcelo Barcelos (2020), o uso de IA na produgdo e distribuicdo de noticias
no Brasil tende a se popularizar nos proximos dez anos, em virtude do atraso tecnoldgico das
principais redacdes, como Zero Hora e O Globo, objetos de estudo do pesquisador. Fruto de

sua tese de doutorado, Barcelos utiliza a metodologia da Prospectiva Estratégica de Godet —
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uma linha de pesquisa para lidar com os cendrios de futuros provaveis, possiveis e desejados,
para desenhar um jornalismo baseado nas demandas da Internet das Coisas. O autor faz
mengdo ao uso pioneiro de inteligéncia artificial no pais, durante as Olimpiadas do Rio de
Janeiro, em 2016, quando algoritmos atualizavam o resultado dos jogos no antigo Twitter.
Salienta ainda que os critérios de noticiabilidade nao sdo estanques, ou seja, estdo sempre se
transformando por periodos historicos e se alteram de acordo com diferentes contextos,
acreditando na alterag@o desses critérios a partir do dispositivo, condecorando o pensamento
de SANTAELLA (2019). Uma mudanga que ja estd em curso, segundo Barcelos, ¢ a
modificagdo do design de midia, design de interface e de informagao, reforcando a
direcionalidade do Jornalismo em prol das telas.

Autores como John Pavlik, Ramén Salaverria, e outros estudiosos contemporaneos
ajudaram a moldar as ideias sobre o impacto dessas tecnologias nas praticas jornalisticas,
incluindo as trés fases do jornalismo (coleta, processamento e distribui¢ao de informacgdes).
Ao longo da revisdo, observa-se uma ampliagdo do entendimento sobre como o 5G e a [oT
possibilitam novas formas de interatividade e maior eficiéncia, mas também como essas
inovagdes levantam questdes éticas e praticas, especialmente no que diz respeito a automacgao
e a personalizacdo de conteudo. Essa abordagem permite uma compreensao mais ampla das
transformagdes que estdo ocorrendo na industria jornalistica, levando em conta tanto os
avancos tecnoldgicos quanto os desafios que surgem com sua implementagao.

A automatizagdo da producdo de contetdo jornalistico ¢ uma aposta percebida
também por John Pavlik (2019). Segundo o pesquisador, ¢ provavel que uma quantidade
crescente de noticias seja gerada automaticamente a partir de fontes de dados (por exemplo,
sensores) conectados por meio da IoT. Reafirmando a ideia nessa dire¢do, o autor acredita que
cidades inteligentes e similares serdo fontes ricas de dados em tempo real, que por meio dos
algoritmos, podem gerar noticias desde o transporte até as condi¢des climaticas e o meio
ambiente. Compreende ainda que a exploragdo desses recursos € a organizacdo dos dados de
maneira eficaz representa uma oportunidade estratégica importante para o jornalismo e suas
linguagens representadas pela IA, alavancando o mercado da realidade aumentada e da
realidade virtual.

PAVLIK (2020), investiga ainda em Drones, Augmented Reality and Virtual Reality
Journalism: Mapping Their Role in Immersive News Content, quatro areas nas quais oS
drones estdo impactando o contetido imersivo de noticias. O observador estadunidense

defende que a participacdo de drones para a producdao do que classifica como “noticias
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experienciais” estd em crescimento conjunto com o avanco das tecnologias, oferecendo
experiéncias imersivas como a realidade virtual ou realidade aumentada.

Na leitura de PAVLIK (2020), é possivel explicitar as quatro implicagdes dos drones
para o jornalismo de realidade aumentada, realidade mista e realidade virtual, sendo a
primeira grande consequéncia o uso de perspectiva em primeira pessoa para narrar uma
historia. Cita como exemplo de aplicabilidade, uma reportagem produzida pelo The New York
Times que fez uso de video de 360° graus capturado de dentro de trés campos de refugiados
diferentes (Libano, 2015). A segunda grande consequéncia apontada por Pavlik ¢ a
combinagdo de 4udio e video como marcagao geografica, permitindo que jornalistas elaborem
uma reprodugdo de video imersiva baseada em mapas que podem sobrepor visualmente com
precisdo a localizagdo do video aéreo em locais terrestres, possibilitando que o visualizador
veja e entenda o local do mapeamento. Isso infere importancia ao fornecer imagens de video
antes e depois, como em uma historia sobre mudanga climatica, um relatério sobre um
desastre natural (por exemplo, um incéndio florestal), um campo de refugiados ou padrdes de
migragdo, cenas em que visualizar a mudanca ao longo do tempo é uma parte critica da
narrativa, fornecendo aos usuarios uma camada adicional de compreensdo e imersao na
histéria. A terceira implicagdo dos drones para noticias imersivas seria a capacidade de
captura de video volumétrico e de 360° graus e dudio 3D. Entre os potenciais beneficios esta a
criacdo do jornalismo haptico (PAVLIK & FEINER, 2018). Pavlik e Feiner (2018,p. 1)
afirmam: “As interfaces héapticas apresentam uma oportunidade para criar uma nova forma de
contar historias no jornalismo. Essas interfaces se comunicam por meio de hdpticas — as
sensagdes corporais de toque, pressdo, vibracdo, temperatura, dor e propriocep¢do.” Um
jornalismo haptico pode ajudar os consumidores de noticias a entender uma variedade de
historias, da ciéncia a0 meio ambiente, permitindo que eles “sintam os dados”, promovendo
maior empatia. A quarta implicacdo diz respeito a geragao de novos tipos de conteudos com
base em dados adquiridos de uma ampla gama de sensores, incluindo fotogrametria 3D. Posto
que o jornalismo adiciona continuamente novas ferramentas para contar historias, Pavlik
acredita que a chave ¢ fazé-lo de forma eficaz, mantendo os valores-noticia que tornam o
jornalismo essencial para a sociedade. Entre os potenciais recursos possibilitados, estd a
perspectiva de varios usuarios experimentarem simultaneamente videos imersivos de drones
ou outros tipos de dados, por exemplo, visualizagdes geradas a partir de dados atmosféricos,
como medi¢do da polui¢do do ar em tempo real ou a partir de um experiéncia noticiosa

registrada. A chave para isso, segundo o autor, ¢ o desenvolvimento de servicos das redes 5G,
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que permitirdo a IoT em areas urbanas e além, bem como relatorios imersivos de drones em
tempo real ou quase em tempo real (ou seja, baixa laténcia).

O jornalismo pode empregar tais dados capturados por drones para fornecer noticias
imersivas, oferecendo uma perspectiva totalmente nova sobre cidades e outros locais ao redor
do mundo, entretanto, Pavlik alerta que, embora essas implica¢des tragam uma variedade de
beneficios potenciais para o conteudo de noticias, incluindo reportagens mais envolventes e
precisas, também existem possiveis consequéncias adversas. Entre essas implicagdes estdo o
possivel uso indevido (acidental ou intencional) de drones para criar conteido de noticias
imersivo que seja atraente, aparentemente real, mas uma nova classe de deep fakes de uma
perspectiva aérea (PAVLIK, 2019). Além disso, ¢ imperativo que jornalistas e meios de
comunicagdo que empregam drones na producdo de noticias imersivas sigam os mais altos
padrdes éticos para maximizar a confianga do publico. Desenvolver diretrizes claras da
industria para o uso deontologico de drones na producdo de jornalismo imersivo ¢ um
proximo passo fundamental.

A visdo critica de Pavlik, que destaca os perigos da Internet das Coisas (IoT) em
relagdo a vigilancia e a perda de privacidade, pode ser relacionada com as anélises de Evgeny
Morozov, especialmente ao discutir o conceito de ‘“capitalismo dadocéntrico” que ele
desenvolve. Morozov (2018) argumenta que a era digital trouxe consigo uma dindmica em
que dados pessoais se tornam a moeda mais valiosa para as grandes corporagdes, colocando
os individuos em uma posi¢ao vulneravel em relagdo a exploracao de suas informagdes. Isso
se alinha com a preocupacao de Pavlik sobre a erosdo do controle do usudrio sobre seus
proprios dados, destacando o risco de aumento da vigilancia.

Essa visdo de Morozov encontra ressonancia nas criticas de David Harvey sobre o
capitalismo flexivel, discutidas em seu trabalho sobre a condigdo poés-moderna (1989). Harvey
enfatiza a fragmentacao do tempo e espago no capitalismo contemporaneo e a despolitizagao
do processo social, temas que se conectam com a analise de Morozov sobre o dominio das
corporacdes na era digital. Ambos os autores sugerem que, no contexto da [oT, o aumento da
concentragdo de dados nas maos de poucos players globais agrava desigualdades sociais e
amplia o fosso digital entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, como mencionado
por Pavlik.

Portanto, as preocupagdes de Pavlik e Morozov convergem na critica ao capitalismo
digital emergente, propondo a necessidade urgente de uma regulagcdo que garanta a protecao
da privacidade do usuario. Enquanto Pavlik foca na vigilancia digital e na perda de autonomia

individual, Morozov traz uma reflexdo mais ampla sobre o capitalismo que explora dados
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pessoais como um recurso valioso, criando uma nova dindmica de poder. Ambas as visdes
complementam-se ao destacar os riscos desse novo cendrio para a sociedade contemporanea.

Seguindo para leitura de outro autor chave, SALAVERRIA (2019), busca
compreender a expansdo vertiginosa do Jornalismo digital na Espanha na altima década,
apesar da crise de 2008 que atingiu fortemente a economia do pais. Em 2019, as midias
nascidas digitais representavam 46,4% de todas as publicagdes digitais ativas na Espanha, de
acordo com o estudo Jornalismo se expande apesar da crise: midia noticiosa nativa digital na
Espanha, e correspondiam, sobretudo um setor em expansao, diversificado e desenvolvido em
um periodo marcado pela capacidade criativa e inovadora na forma de contar historias.
Salaverria intervém que as midias nativas digitais avangaram para uma posic¢ao estratégica na
reconfiguragdo do ecossistema midiatico, em um contexto paradoxal de desenvoltura durante
uma série de adversidades em toda a Europa Ocidental.

A pesquisa de Newman (2019) destaca a crescente énfase nas estratégias de
construcdo de credibilidade por meio da producdo de conteido confidvel, além de uma
transicdo para o modelo de pagamento do usudrio como principal fonte de receita para as
organizacdes de midia digital. Tais tendéncias podem ser analisadas a luz da teoria de
“destruicao criativa” proposta por Schumpeter (1942), que postula que as empresas devem
ndo apenas se adaptar as transformacdes do mercado, mas também impulsionar inovagdes
continuas para manter sua competitividade.

No caso das midias digitais, a “interrup¢do” de praticas tradicionais pode ser
entendida como uma ruptura com modelos de monetizacdo convencionais, como a
dependéncia da publicidade, e a ado¢do de novas abordagens, como o pagamento por usuario.
Essa transformacdo est4 alinhada com a ideia de Schumpeter, no sentido de que, para garantir
sua sobrevivéncia e relevancia, essas empresas precisam adotar uma postura de constante
inovagao, reformulando praticas e oferecendo novos produtos e servigcos. A inovacao continua
¢, portanto, um mecanismo fundamental para a perpetuagdo da competitividade e da lideranca
no setor, conforme ilustrado pelos desenvolvimentos nas organiza¢des de midia digital e suas
adaptacdes as exigéncias do mercado (SCHUMPETER, 1942; NEWMAN, 2019).

O estudo conduzido por Salaverria, com a participacao de docentes de comunicacao
das universidades espanholas no ano académico 2020-2021, revela uma crescente
consolidac¢dao do ensino da tecnologia no jornalismo. A analise dos dados indica um aumento
significativo no nimero de disciplinas relacionadas a essa area nos planos de estudo das

faculdades de comunicacdo da Espanha, com um crescimento de cerca de 33% em relagao a

42



2015-2016. No ano académico de 2020-2021, o numero de disciplinas ultrapassou 100, com a
grande maioria das universidades (38 de 40) oferecendo cursos relacionados.

Esses dados sdo corroborados por Salaverria (2019), que, em sua andlise do
Jornalismo Digital, observa a transi¢ao da disciplina de um campo inicialmente marginalizado
para uma area dinamica e central na pesquisa em jornalismo. O autor aponta o crescimento de
conferéncias e revistas especializadas como indicativo do fortalecimento dessa 4area,
destacando que inovagdes tecnoldgicas, sociais e profissionais continuardo a moldar o
jornalismo no futuro, possivelmente com um ritmo ainda mais acelerado. Essas mudancas tém
implicacgdes diretas para a aplicacdo da IoT e do 5G no campo do jornalismo, evidenciando o
potencial transformador dessas tecnologias.

A andlise dessa evolugdo na formacdo académica contribui para a compreensao das
tendéncias de ensino e pesquisa na area de jornalismo digital, principalmente no contexto das
novas tecnologias como a IoT e o 5G. No entanto, aspectos laudatorios sobre a pesquisa de
Salaverria devem ser evitados em uma revisao académica, sendo mais util focar em como suas

conclusdes contribuem para a fundamentagdo das potencialidades tecnologicas no jornalismo.

ILUSTRACAO 7 - ASSINANTES E TENDENCIAS DE TECNOLOGIA PARA O
MERCADO BRASILEIRO

Brazil TECHNOLOGY MIX* SUBSCRIBER PENETRATION

1% (2021 )——-"2025)

17%
71% 76%
? 2021 2025
SMARTPHONE ADOPTION
(2021 y————(2025)
83%

86% 88%

Fonte: The Mobile Economy Latin America 2022, GSMA.

O documento The Mobile Economy Latin America 2022, da Global System for
Mobile Communications (GSMA) explicitou o atraso da regido latino-americana quando
comparada com centros europeus, asidticos e norte-americanos. A conexao 4G ¢ dominante,

enquanto o 5G esta comecando a expandir-se. No primeiro semestre de 2022, o 4G respondia
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por 410 milhdes conexdes (59%), enquanto o 5G representava apenas 1%, com expectativa de
crescimento para 11% em 2025.

Mesmo com a era 5G comecando a ganhar forma na regido latino-americana, no
recorte brasileiro, o cendrio atual indica o 4G responsavel por 83% das conexdes ante 0,3% do
5G. Em 2025, as projec¢des apontam para 78% de participacdo do 4G e 17% do 5G. Numeros
inferiores ao locus espanhol, onde o 5G ja responde por 5% das conexdes e até 2025 sera
responsavel por 43%.

Os dados apresentados impactam diretamente o ecossistema de inovagdo nas
redacdes jornalisticas, uma vez que enquanto o Brasil ainda estd consolidando a tecnologia
4G, centros na Europa ja utilizam a Internet das Coisas (IoT) para monitoramento e
processamento em tempo real (SALAVERRIA & SANTOS, 2020). A analise do relatorio
também possibilitou correlacionar a indastria mével com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU). Destaca-se o pioneirismo do
setor ao ser o primeiro a alinhar suas praticas aos 17 ODS, com impactos diretos observados
nas ODS 4 (Educacdo de Qualidade), 5 (Igualdade de Género) e 9 (Industria, Inovagdo e
Infraestrutura), principalmente na América Latina.

A comparacgdo com o relatorio “The Mobile Economy Europe 2022” revela um foco
distinto em outras ODS, como 3 (Boa Satde ¢ Bem-Estar), 13 (Combate as Alteragdes
Climaticas) e 16 (Paz, Justica e Instituicdes Fortes). A conexdo entre essas ODS e o avanco de
tecnologias como IoT e 5G se torna relevante ao considerar o impacto dessas tecnologias na
transformagao das redacdes jornalisticas, tanto na geragdo de conteudo em tempo real quanto
na criacdo de solugdes inovadoras para a cobertura de temas globais como satde, mudangas
climaticas e justiga social. Logo, os avangos tecnoldgicos ndo sd contribuem para o
jornalismo digital, mas também s3o fundamentais para alinhar as praticas do setor com os
desafios globais do desenvolvimento sustentavel.

Também foi realizada investigacdes a despeito do documentdrio “A Verdade sobre o
5G”, disponivel na plataforma Prime Video. A obra explora o contexto da desinformagdo
existente em torno do 5G, a corrida tecnologica mundial entre Estados Unidos e China pela
lideranga por esta geragdo modvel e a potencial influéncia politica associada aos movimentos
anti-5G.

A coincidéncia da pandemia de Covid-19 com o langcamento recente de redes 5G
desencadeou a teoria da conspiragdo que o coronavirus foi causado pela quinta geracdo
movel. SALAVERRIA (2022), afirma em seu estudo mais recente Health and science-related
disinformation on COVID-19: A content analysis of hoaxes identified by fact-checkers in

44



Spain, o surgimento de uma “infodemia” massiva que contribuiu para a desinformagdo
publica em um momento em que o acesso a informagdes de qualidade era fundamental. A
investigagdo analisou as farsas cientificas relacionadas a saude que foram difundidas durante
a pandemia. O estudo foi realizado analisando o contetdo de fraudes que foram
desmascaradas pelas trés principais organizagdes de verificacdo de fatos da Espanha nos trés
meses seguintes ao anuncio da pandemia pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS). Os
resultados indicaram que os conteudos de ciéncia e saude, envernizados de Jornalismo
(D"ARCADIA, CARVALHO, 2021) desempenharam um papel de destaque na formagao da
disseminagao dessas farsas durante a pandemia.

Os ataques aos técnicos de rua e as tensdes geopoliticas em torno da implementagao
do 5G sdo questdes que refletem a complexidade da adogdo de novas tecnologias em um
cenario global marcado por desinformac¢do e disputas de poder. A alegacao de que o 5G
estaria relacionado ao coronavirus ou a “Nova Ordem Mundial” ¢ um exemplo claro de
desinformacdo, que pode ter sido amplificada por interesses politicos, como destaca Axel
Bruns (2021). A proliferacdo dessas teorias conspiratérias contribuiu para o aumento de
ataques fisicos e intimidatorios contra técnicos responsaveis pela instalacio das antenas,
gerando um ambiente de hostilidade para a implementagao do 5G.

Do ponto de vista geopolitico, a rivalidade entre os Estados Unidos e a China sobre o
5G nao se limita a disputa por mercados, mas também envolve preocupagdes com a seguranga
nacional. A decisdo de paises como os Estados Unidos, Reino Unido, Austrdlia e Franga de
banir a Huawei foi alimentada por receios quanto a possivel infiltragdo de dados sensiveis,
dado o controle que o governo chinés exerce sobre as empresas nacionais. Esses paises
alegam que a Lei de Seguranca Nacional da China, que exige coopera¢dao das empresas com
as ageéncias de inteligéncia, representa uma ameaca a soberania e a seguranca de seus
cidadaos. Por outro lado, a China e suas empresas, como a Huawei, defendem sua tecnologia
como uma oportunidade de transformagdo digital global, destacando o potencial do 5G para
criar um mundo mais interconectado.

Esse embate geopolitico pode resultar em uma “cortina de ferro tecnologica”, onde
paises alinhados com os Estados Unidos adotariam tecnologias de empresas nérdicas como
Ericsson e Nokia, enquanto aqueles que optam pelo apoio chinés adotariam a Huawei. Essa
divisdo reflete ndo apenas uma rivalidade econdmica, mas também um confronto ideologico,
no qual a tecnologia se torna um campo de batalha para disputas sobre controle, influéncia e

poder global.
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Em uma perspectiva académica, essas tensdes podem ser analisadas a luz das teorias
sobre desinformacdo e seu impacto nas sociedades contemporaneas, como proposto por Bruns
(2021). Além disso, a competi¢do pelo dominio das infraestruturas 5G levanta questdes sobre
governanga digital, a regulacdo das grandes corporagdes tecnologicas e as implicagdes para a
liberdade de informagdo e a privacidade dos cidaddos. O 5G, longe de ser uma simples
inovacdo tecnologica, torna-se, assim, um simbolo das dindmicas de poder que moldam o
futuro da comunicagdo global e da politica internacional.

Um dos desafios emergentes ¢ a adaptagdo dos profissionais as novas ferramentas e
metodologias de trabalho. A coleta de dados em tempo real e em larga escala, possibilitada
pelo 5G e pela IoT, exige que os jornalistas desenvolvam competéncias em analise de dados e
no uso de tecnologias de automacdo, o que traz a tona questdes sobre o papel da formagao
académica e da ética profissional nesse novo cenario. Como assegurar que o uso de dados e
informacdes provenientes de dispositivos conectados respeite os principios éticos do
jornalismo, como a precisdo e a imparcialidade?

Além disso, com o crescimento da automagdo e a integracdo de sistemas de
monitoramento inteligente, surgem preocupagdes sobre a privacidade e a seguranca dos dados
tanto dos jornalistas quanto das fontes. Em um ambiente de hiperconectividade, como evitar a
exposicdo e a manipulacdo de informagdes sensiveis? E como preservar a autonomia editorial
frente a utilizagcdo de tecnologias que podem tanto facilitar a disseminag¢do da informacao
quanto abrir margem para interferéncias externas € manipulacao?

Outro aspecto critico € a propria natureza da informacgdo e sua circulagdo em uma era
de conectividade vertiginosa. O aumento exponencial de dados e a rapida circulacdo de
conteudo tém o potencial de fragmentar a percep¢ao do publico e favorecer a desinformagao,
ja que nem todas as fontes conectadas oferecem conteudo validado. Dessa forma, o papel do
jornalista de interpretar, contextualizar e verificar as informagdes se torna ainda mais central.
No entanto, o volume de dados exigira um novo olhar para a pratica jornalistica, que precisa
se adaptar para ndo comprometer a clareza e a confianca do publico.

Essas questdes refletem lacunas no conhecimento atual sobre o impacto do 5G e da
IoT no jornalismo e sugerem a necessidade de investigar como essas tecnologias podem
influenciar, positiva e negativamente, a producao, a difusdo e a credibilidade das noticias.

O proximo capitulo, “Discussdes e Reflexdes”, aprofundara essas analises, abordando
implicagdes tedricas e praticas, além de trazer debates sobre a responsabilidade dos

profissionais diante desse cenario em constante evolugao.
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4. DISCUSSOES E REFLEXOES

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados e discussdes a partir dos dados
coletados e analisados, que envolvem um conjunto de 94 obras e 151 autores Unicos. Para
garantir precisdo, a lista completa dos autores e obras consultadas est4d disponivel em anexo.
Inicialmente, retoma-se aqui a estrutura da coleta e sele¢do bibliografica e documental,
destacando os principais critérios e técnicas aplicados para a analise.

A coleta inicial consistiu na sele¢do de artigos e documentos conforme a
metodologia de scoping review, descrita na metodologia com o Quadro SALSA. Foram
utilizadas equagdes de busca que filtraram publica¢des dentro das areas de jornalismo, 5G e
IoT, gerando uma amostra de 94 artigos relevantes. Ao longo do processo, os
macro-descritores foram adaptados para incluir subtemas emergentes, como o uso de drones
para cobertura jornalistica e o jornalismo haptico.

A andlise dos dados coletados, majoritariamente de natureza qualitativa, sera
apresentada a seguir, priorizando a discussdo teodrico-conceitual das obras selecionadas. Os
dados quantitativos, embora secunddrios, t€ém o objetivo de ilustrar o volume e a
representatividade do material examinado, oferecendo um panorama geral do corpus
estudado. Assim, o total de 94 artigos analisados, provenientes de 151 autores, demonstra a
amplitude e diversidade de perspectivas abordadas. A distribui¢do por género dos autores
também foi considerada, como forma de enriquecer a discussdo sobre as contribuigdes ao
campo. Dados especificos, como a propor¢ao de publicagdes por subtema, foram organizados
em graficos e tabelas, disponiveis no decorrer do capitulo, para facilitar a compreensao do
impacto e relevancia das areas emergentes, como o uso de drones e o jornalismo héptico.

Por fim, os resultados qualitativos dialogam diretamente com as principais obras
identificadas, destacando autores que projetam cenarios futuros para o jornalismo na era das
tecnologias emergentes. Entre os topicos mais discutidos estdo a integracdo de IoT em
coberturas jornalisticas e os desafios €ticos e regulatorios associados ao uso de redes 5G. Esse
dialogo tedrico permitira uma articulagdo mais robusta entre as tendéncias do mercado e os
fundamentos conceituais, servindo como base para reflexdes e hipdteses sobre a evolugdo do
jornalismo no contexto de uma economia digital conectada.

Para a interpretagdo dos dados, utilizou-se uma analise de contetido com abordagem
qualitativa, focada nos conceitos centrais e nas tendéncias de aplicagcdo dessas tecnologias no
ecossistema jornalistico. Essa técnica possibilitou a identificacdo de padrdes nas praticas e

inovagdes promovidas pelo 5G e pela IoT, organizadas em categorias como “interatividade e
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ubiquidade”, “coleta e distribui¢do de informacdes”, e “impactos no modelo de negdcios
jornalistico”.

Com as leituras e analise dos artigos, foram observadas tendéncias significativas no
uso do 5G e da IoT, especialmente no que diz respeito a evolucao das praticas jornalisticas.
Destacam-se os conceitos de “imersdo jornalistica” e “jornalismo haptico”, conforme
abordados por Pavlik e Feiner (2018), que se referem as novas possibilidades de interacao
direta com o publico por meio de drones e dispositivos conectados. Essas praticas emergentes
indicam uma ampliacao das formas de engajamento entre jornalistas e audiéncia, assim como
uma transformac¢ao nos métodos de coleta e difusdao de informagdes.

Adicionalmente, a analise revelou uma concentracdo de estudos realizados
principalmente na China, nos Estados Unidos e em paises europeus, o que evidencia o
potencial cientifico e econdmico dessas regides e suas contribui¢des para o desenvolvimento
das tecnologias discutidas. Esses achados destacam uma lacuna nas epistemologias do Sul
Global, onde a adogdo e o estudo do 5G e IoT no jornalismo ainda sdo menos frequentes,
representando uma oportunidade para novas pesquisas que contemplem essa perspectiva.

Uma analise complementar foi realizada para investigar a diversidade de género dos
autores incluidos na amostra, a partir de informagdes disponiveis no Virtual International
Authority File (VIAF), em colaboragdo com o Grupo de Estudo LGBTQ e Perspectivas de
Género da Universitat de Barcelona. Esse levantamento, posicionado aqui como uma
observagdo adicional, contribui para a compreensdo da diversidade entre os pesquisadores da

area.

Tabela 1: H4 uma predominancia de autores que se identificam com o género masculino (uma

propor¢ao de quase 60 para 40).

Frequéncia Porcentagem
Masculino 90 59.60%
Feminino 61 40.40%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Grafico 1 Tendéncias quantitativas em campos académicos relacionados ao jornalismo

digital.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O Grafico 1 ilustra as tendéncias quantitativas de publicacdes em trés campos
académicos especificos: Jornalismo Digital, Internet das Coisas (IoT) e Comunicagao via 5G.
Esses campos foram selecionados devido a sua relevancia na transformacao das praticas
jornalisticas contemporaneas e seu impacto crescente no desenvolvimento de novas
tecnologias para a producdo e disseminagdo de contetido jornalistico.

Conforme indicado pelos dados, observa-se uma ascensao significativa no numero de
publicagdes relacionadas a esses temas ao longo dos ultimos anos. Esse crescimento ¢
particularmente notavel em areas como IoT e 5G, que possibilitam avangos em praticas de
coleta de dados em tempo real, uso de drones para reportagens imersivas e a interagdo ubiqua
entre jornalistas e audiéncia. Esses dados sugerem uma aposta crescente na inovagao digital e
corroboram as previsdes dos especialistas, que identificam esses campos como pilares
emergentes no fortalecimento e expansao do Jornalismo Digital.

Os dados foram extraidos das bases Web of Science e Scopus, escolhidas por sua
abrangéncia e pelo rigor na indexacdo de estudos académicos em ciéncias sociais aplicadas e

tecnologias emergentes.
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4.1 Noticias com 1oT: formatos e linguagens

A despeito dos efeitos do algoritmo com o jornalismo nas plataformas, conseguimos
constatar que seus desafios transcorrem no campo da distribuicdo de contetido, sendo hoje o
principal gatekeeper que a industria da midia teve que se adaptar. Suas implicagdes podem ser
percebidas em: 1) Personalizacdo do conteudo, conforme citado acima (RAMALLAL;
BELDA, 2022); 2) Remuneragdo, ao ndo sabermos ao certo “a receita do bolo” de como os
algoritmos funcionam, sendo assim, o alcance e, portanto, remuneracdo dos veiculos
jornalisticos ¢ afetada, além de impulsionar o capitalismo de vigilancia, um novo modelo
econdmico baseado na coleta, analise e venda de dados pessoais (ZUBOFF, 2013); 3)
Racismo algoritmico (SILVA, 2019), podendo refletir e amplificar os preconceitos existentes
na sociedade (uso de vieses) e 4) Competicdo com ndo profissionais, conforme discutido,
jornalistas ndo competem somente com jornalistas (CODINA; LOPEZOSA; ROVIRA, 2022).
Os problemas deontologicos a longo prazo ainda sdo desconhecidos, mas a perda de senso

critico j& vém sendo objeto de outros estudos.
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Grifico 2 : Publicacdes que versam sobre IA no Jornalismo entre 2017-2023
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O grafico acima explicita em dados quantitativos a crescente do indice de producdo
académica a despeito da insercdo das novas tecnologias de IA no jornalismo e suas eventuais
potencialidades, o que corrobora de certa maneira com a compreensao de Salaverria e Pavlik,
na aposta de crescimento e fortalecimento do Jornalismo Digital em novas frentes de
investigacdes, como [oT, 5G, o uso de drones e outras ferramentas inovadoras que possuem
correlacdo com a [A para o desenvolvimento de conteudo jornalistico nos préximos anos.

O impacto das tecnologias emergentes no jornalismo ¢ um tema em constante
evolugdo, e o IoT (Internet das Coisas) e o 5G sdo dois dos principais vetores que moldardo o
futuro da comunicacdo jornalistica. Ao contrario de outras inovacdes tecnoldgicas que se
limitaram a aprimorar processos ja existentes, o IoT e o 5G ndo s6 transformam a
infraestrutura de transmissdo e recep¢do de informagdes, mas alteram profundamente os
formatos jornalisticos e as linguagens utilizadas para construir narrativas. Estas
transformagdes nao se limitam a uma simples atualizagdo tecnologica, mas reconfiguram a
propria relagdo entre jornalista, conteudo e audiéncia. Assim, ¢ crucial analisar como essas
mudangas impactam a estrutura dos conteudos jornalisticos, a adaptacdo das redagdes e,

sobretudo, a forma como as historias sdo contadas e consumidas.
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O impacto do 5G no jornalismo se reflete na sua capacidade de ampliar a largura de
banda e reduzir a laténcia, possibilitando a transmissdo de dados em tempo real de uma
maneira que antes era impensavel. No contexto do 10T, a constante coleta de dados por meio
de sensores conectados nao s6 amplia o volume de informacdes disponiveis, mas também
proporciona uma nova dimensao para a coleta e a apuracao jornalistica. O jornalista, com o
auxilio dessas tecnologias, pode acessar informagdes em tempo real sobre diversos eventos,
como mudangas climaticas, movimentagdes econdomicas, comportamentos de consumidores e
dados de saude publica, permitindo-lhe construir uma narrativa dindmica e imersiva.

Esses avangos criam um novo modelo de jornalismo “ao vivo”, no qual a producao
de contetido ndo se limita a criagdo de narrativas tradicionais, mas passa a incluir dados em
tempo real extraidos de objetos conectados. O exemplo classico seria o uso de sensores [oT
para coletar dados durante coberturas esportivas, como o movimento de atletas ou as
condi¢des do campo. O 5G, com sua alta velocidade de transmissdo, permite que essas
informagdes sejam disponibilizadas instantaneamente para o publico, criando uma experiéncia
de consumo continua e personalizada. Por exemplo, em um evento de grande porte, como
uma manifestagdo politica, jornalistas podem fornecer ao publico dados de temperatura,
qualidade do ar e afluéncia de pessoas a partir de dispositivos conectados, criando uma
historia ndo mais linear, mas interativa e em constante atualizacao.

Além disso, o uso de realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR) se tornara
cada vez mais viavel com o 5G, pois essas tecnologias exigem grande largura de banda e
baixa laténcia para funcionarem adequadamente. O jornalismo imersivo, portanto, podera se
expandir além das limitagGes anteriores, permitindo que os leitores, ou telespectadores,
mergulhem no conteudo e experimentem a noticia como se estivessem dentro dela. Imagine
uma cobertura de um desastre natural, em que o publico pode, por meio de dispositivos AR ou
VR, explorar as areas afetadas, visualizar mapas interativos que atualizam a cada nova
informacgdo recebida por sensores e até ouvir testemunhos em tempo real de quem estd na
linha de frente da tragédia. Isso altera substancialmente o papel do jornalismo, que passa a ser
um mediador entre a informagdo bruta e a experiéncia vivida, proporcionando uma nova
forma de conexao entre as noticias e o publico.

No que se refere a linguagem jornalistica, as mudangas provocadas pelo [oT e pelo
5G sdo igualmente profundas. Com o aumento da disponibilidade de dados e a necessidade de
sintetiza-los de maneira compreensivel e acessivel, a escrita jornalistica precisa se adaptar a
essa nova realidade. A narrativa linear, caracterizada por uma introdu¢do, desenvolvimento e

conclusdo, dé lugar a uma forma de comunicacdo mais fluida e adaptavel. O jornalismo passa
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a ser ndo apenas informativo, mas interativo e reativo, respondendo instantaneamente as
mudancas e atualiza¢des de dados. Isso impde desafios ao jornalista, que precisa aprender a
comunicar complexos dados em tempo real de maneira clara, sem perder o contexto ou a
profundidade da informacao.

Além disso, o IoT introduz a necessidade de uma nova gramadtica jornalistica, que
inclui a visualizag@o de dados. O texto jornalistico tradicional precisa ser complementado com
elementos graficos que ajudem a traduzir grandes volumes de dados em narrativas mais
digestiveis para o publico. Isso envolve, por exemplo, a integragao de graficos dinamicos,
mapas interativos, dashboards, e at¢ mesmo interfaces de inteligéncia artificial que
personalizam as historias conforme o comportamento de leitura do publico. A cada clique ou
interagdo, o leitor ndo s6 consome a noticia, mas se torna parte ativa do processo de
construgdo de sua propria narrativa.

Neste contexto, a customizacdo do contetido, que se torna cada vez mais possivel
com as tecnologias de IoT e 5G, também redefine a relagdo entre o publico e a mensagem
jornalistica. A personalizagdo ndo se refere apenas a escolha do tema, mas ao ajuste de cada
informacao de acordo com o comportamento e as preferéncias do leitor. O publico ndo € mais
um receptor passivo, mas um participante ativo na defini¢do de como e quando consumira a
informacao.

As redagdes também enfrentam desafios significativos ao tentar integrar essas novas
tecnologias em seus fluxos de trabalho. O uso de 10T e 5G exige ndo apenas a adaptacao das
ferramentas de producdo de conteido, mas também uma mudanga na formagdo dos
profissionais de jornalismo. A capacitacdo para o uso dessas tecnologias ¢ fundamental para
garantir que os jornalistas possam explorar todo o potencial dessas inovagdes, sem que a
qualidade da reportagem seja comprometida pela sobrecarga de dados ou pela pressa na
transmissao de informacgoes.

Em um cendrio em que o jornalismo se torna cada vez mais dependente de dados
gerados por dispositivos conectados, as redagdes precisam investir em profissionais que
compreendam tanto a técnica de coleta e interpretagdo desses dados quanto as implicagdes
¢ticas e de privacidade envolvidas. O jornalismo de dados, por exemplo, ganha uma nova
relevancia e exige ndo apenas habilidades analiticas, mas também um senso critico agu¢ado
para identificar e contextualizar as fontes de informagao.

Este capitulo analisou como as tecnologias emergentes, como o IoT e o 5G, estdo
nao apenas moldando as ferramentas de producao jornalistica, mas também transformando os

proprios formatos e linguagens utilizadas para contar historias. O jornalismo, cada vez mais
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imersivo e interativo, tera que lidar com novos desafios, como a personalizagdo das narrativas
e a visualizagdo dos dados, a0 mesmo tempo em que preserva sua fungao critica de mediador
da realidade. As redacdes precisardo se adaptar rapidamente, treinando suas equipes e
investindo em novas tecnologias que permitam uma produ¢do mais agil e eficiente, a0 mesmo
tempo em que gerenciam as complexidades éticas e praticas das inovagoes.

A transi¢do para um jornalismo mais interativo e dindmico nao serd sem obstaculos.
No entanto, ao entender as possibilidades oferecidas pelo IoT e pelo 5G, o jornalismo pode
criar novos espagos para a inovagao, a0 mesmo tempo em que reafirma seu compromisso com
a verdade e com a democracia, mesmo diante dos desafios tecnologicos que estdo por vir. Nos
capitulos seguintes, serd explorado como essas transformagdes também afetam o mercado de
trabalho jornalistico e a adaptagdo das institui¢des de ensino, que devem preparar os futuros

profissionais para um novo cenario de convergéncia tecnoldgica e jornalismo imersivo.

54



5. CONCLUSOES

O trabalho permitiu, por um lado, realizar um estudo que evidencie potencialidades
sob a otica do Jornalismo em todas as Coisas apoiado pelo 5G e pela 10T, abrindo novas
perspectivas e sistematizando oportunidades de negdcios mercadoldgicos. Por outro,
proporcionou uma visao documental sobre seu desenvolvimento. Assim, a compreensdao do
atual momento do jornalismo foi possivel, vislumbrando caminhos e tendéncias.

O objetivo deste trabalho foi investigar o impacto das tecnologias emergentes,
particularmente o 5G ¢ a Internet das Coisas (IoT), no jornalismo. A partir de uma analise
detalhada sobre como essas inovagdes estdo reformulando as praticas jornalisticas,
conseguimos tragar um panorama das potencialidades e desafios que surgem com a
convergéncia de tecnologias como a IA, 0 5G e a IoT.

A pesquisa evidenciou, primeiramente, que a integracdo dessas tecnologias no
jornalismo ndo ¢ meramente uma questdo de atualizagdo técnica, mas uma verdadeira
revolugdo nos processos de coleta, produ¢ao e disseminagdo de noticias. O 5G, ao
proporcionar velocidades mais altas e baixa laténcia, permite um jornalismo mais dinamico e
interativo, essencial para coberturas em tempo real, como eventos ao vivo e desastres naturais.
A 10T, por sua vez, abre um leque de possibilidades com o uso de dispositivos conectados e
sensores que ajudam a personalizar a experiéncia do publico, oferecendo informagdes mais
precisas e contextualizadas.

As inovagdes tecnoldgicas também trouxeram a tona novos formatos e praticas no
jornalismo, como o uso de drones controlados via IoT, que permitem uma cobertura mais
eficiente e segura de locais remotos e situacdes de risco. A possibilidade de realizar
transmissdes ao vivo com alta qualidade, em qualquer lugar e a qualquer momento,
transformou a flexibilidade da cobertura jornalistica, tornando-a mais acessivel e imediata.

No entanto, essas novas tecnologias também levantam questdes criticas sobre o
impacto no ethos jornalistico. A personalizagdo das noticias, embora possa resultar em uma
experiéncia mais interessante, ¢ direcionada para o usuario, traz consigo o risco de reforgar
bolhas de informagdo e de limitar o acesso do publico a perspectivas diversas. Além disso, o
uso massivo de dados para personalizagdo coloca em xeque a privacidade e a seguranca,
tornando urgente a necessidade de uma regulacao eficiente e clara.

Outro aspecto relevante abordado foi o crescimento do jornalismo imersivo, que,

embora ainda caro e limitado em termos de adogdo, apresenta um enorme potencial para
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transformar a forma como as historias sao contadas. A realidade aumentada (AR) ¢ a
realidade virtual (VR) tém o poder de criar experiéncias mais envolventes e emocionais,
permitindo aos jornalistas uma forma mais profunda de conex@o com seu publico. Com o
tempo, espera-se que a reducdo de custos e a popularizagdo desses dispositivos tornem essas
tecnologias mais acessiveis para as redacdes, possibilitando uma democratizagao do contetudo
imersivo.

Contudo, a pesquisa ndo apenas levantou essas oportunidades, mas também apontou
limitacdes significativas que precisam ser abordadas. A principal delas refere-se a falta de
preparagao das redacdes para lidar com o volume de dados gerados por essas tecnologias e a
necessidade de um novo perfil de jornalista, mais técnico e especializado, para lidar com
ferramentas tdo complexas. A formagdo continua dos profissionais de jornalismo serd, sem
davida, um aspecto crucial para que eles possam explorar ao maximo o potencial das novas
tecnologias, a0 mesmo tempo em que preservam os principios fundamentais do jornalismo
ético e responsavel.

O trabalho trouxe uma contribui¢do relevante para o entendimento das tendéncias
tecnologicas no jornalismo, mas também apresenta algumas limita¢des. Primeiramente, a
pesquisa foi conduzida em um contexto limitado as realidades de redacdes em algumas partes
do Brasil e da Europa, o que pode restringir a generalizacao dos resultados para outras regides
com diferentes niveis de infraestrutura tecnologica. Além disso, embora o estudo tenha se
baseado em entrevistas com especialistas do setor, o dinamismo do mercado de tecnologia
implica que algumas conclusdes possam se tornar obsoletas a medida que novas tecnologias e
solucdes emergem.

Ainda assim, o estudo foi capaz de ilustrar como as tecnologias de 5G, IoT e IA
podem transformar ndo apenas as técnicas jornalisticas, mas também a propria estrutura de
negdcios do jornalismo, gerando novas formas de monetizagao e engajamento com o publico.
Em particular, a convergéncia dessas tecnologias pode abrir novas frentes para o jornalismo
personalizado e interativo, mas também exige uma reflexdo ética sobre a privacidade dos
dados, a manipulagdo de informagdes e a fragmentagdo da audiéncia.

A partir dos achados deste trabalho, surgem vérias questdes que merecem investigacao
futura. A principal delas diz respeito ao impacto das tecnologias emergentes sobre a formagao
do jornalista. Como as universidades e as institui¢des de ensino podem adaptar seus curriculos
para preparar os futuros jornalistas para essa nova era digital? Além disso, ¢ necessario

aprofundar a analise sobre as implicagdes sociais e politicas do uso do 5G e da IoT no
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jornalismo. Como essas tecnologias podem afetar a forma como o publico consome noticias, e
qual o papel da educag@o midiatica na formagao de uma audiéncia critica e informada?

Outro tema que merece atencdo ¢ a regulacdo dessas novas tecnologias. O estudo
mostrou que, embora o Brasil esteja avancando na implementacdo do 5G, ainda h4d uma
grande parcela da populacao desconectada, o que pode ampliar a desigualdade no acesso a
informagdo. A regula¢do do 5G e da IoT, tanto a nivel nacional quanto internacional, ¢ um
campo promissor para pesquisas que explorem os desafios e as oportunidades para o
jornalismo em contextos de desigualdade digital.

Por fim, ¢ importante destacar que o impacto do 5G, da IoT e da IA no jornalismo nao
se limita as questdes tecnologicas ou empresariais. H4 uma dimensdo social, politica e
econdmica que precisa ser considerada a medida que essas tecnologias se tornam mais
presentes nas redagdes € no cotidiano dos jornalistas. O acesso a informacgao, a pluralidade de
vozes ¢ a garantia da liberdade de imprensa sao desafios que devem ser enfrentados com a
mesma intensidade com que as novas tecnologias estdo sendo adotadas.

E possivel vislumbrar, no horizonte, um jornalismo mais agil, acessivel e interativo,
capaz de conectar pessoas e comunidades de formas que hoje sdo inimaginaveis. Porém, isso

nao pode ser feito a custa da ética jornalistica ou da preservacao dos direitos dos cidadaos.
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Equacoes

ANEXO 1

Equacgdes elaboradas seguindo o referencial tedrico SALSA.

Scopus

EQ

TITLE-ABS-KEY ( journalism AND ( "360° video
reports’ OR '"SG Technology" OR ai OR '"Artificial
intelligence" OR '"augmented reality” OR automated OR
blockchain OR bots OR chatbots OR ciberjournalism ))
AND (EXCLUDE (PUB YEAR, 2023)) AND (LIMIT-TO
( PUBSTAGE , "final" )) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE ,
"ar" )) AND ( LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI")) AND
( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO (LANGUAGE,
"Portuguese" ) OR LIMIT-TO (LANGUAGE, '"catalan" ))
AND (LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j"))

250

EQ

TITLE-ABS-KEY ( ( journalism AND ( drone* OR
"High tech" OR "High technology" OR "Hi-tech" OR
"Immersive Innovation" OR '"Innovative Technology" OR
"Internet of things" OR "IOT" OR '"Journalistic
metamorphose” ) )) AND ( EXCLUDE ( PUB YEAR ,
2023 ) ) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , "SOCI")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,
"English" ) OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish" ))

44

EQ

TITLE-ABS-KEY ( journalism AND '"Machine
learning" OR robot* OR "smart speakers" OR "Text to
Speech" OR '"virtual assistants'" OR '"Virtual reality" ) AND
PUB YEAR > 2010 AND PUB YEAR < 2023 AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE ,
"final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR

147
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LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , "Portuguese' ) )

Equag¢des manipuladas nas bases de dados Scopus, com seus respectivos resultados.

Web  of journalism AND ( ""360° video reports" OR "S5G Technology"
OR ai OR "Artificial intelligence" OR '"augmented reality" | 242
Q | OR automated OR blockchain OR bots OR chatbots OR

=

Science

1 | ciberjournalism ) (Topico) and 2023 (Excluir — Anos da
publicacdo) and Artigo (Tipos de documento) and Social
Sciences Interdisciplinary or Communication (Categorias da
Web of Science) and English or Spanish or Portuguese

(Idiomas)

ALL=(journalism AND ( drone* OR "High tech" OR "High
technology'" OR '"Hi-tech" OR "Immersive Innovation" OR | 64
Q | "Innovative Technology'" OR '"Internet of things" OR "IOT"
2 | OR "Journalistic metamorphose'" ) ) and 2023 (Excluir — Anos

=

da publica¢do) and 6.185 Communication or 6.27 Political
Science (Citation Topics Meso) and Artigo (Tipos de

documento) and English or Spanish (Idiomas)

journalism AND ( "Machine learning" OR robot* OR
"smart speakers" OR '"Text to Speech" OR '"virtual | 160
Q | assistants" OR "Virtual reality" ) (Tépico) and 2023 (Excluir

=

3 |- Anos da publicacdo) and Artigo (Tipos de documento) and
Communication or Social Sciences Interdisciplinary
(Categorias da Web of Science) and English or Spanish or

Portuguese (Idiomas)

Equag¢des manipuladas nas bases de dados Web of Science, com seus respectivos resultados.



ANEXO 2

Fichas

Apos a aplicagcdo do quadro SALSA, preenchermos fichas para os 94 artigos lidos, seguindo

um padrao prévio de analise de acordo com a leitura de cada documento.

Ficha bibliografica

Title:

Autoria: Afo:

Fuente de Informacion:

Resumen (5-7 lineas):

Metodologia:

Muestra y tipo de estudio:
Resultados ; hay alguno importante?

A que conclusiones han llegado:

(Si es tedrico el resumen suele ser mas largo)

Modelo estrutural de indexaciio bibliografica utilizado para sistematizar os dados de

cada artigo qualificado. Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO 3

Artigos

Titulo

Autor

Public Service Chatbots: Automating
Conversation with BBC News

Jones, B; Jones, R

Prioritizing the Audience's View of
Automation in Journalism

Guzman, AL

Automated-content generation using
news-writing bots and algorithms:
Perceptions and attitudes amongst Spain's
journalists

Tunez-Lopez, JM; Toural-Bran, C;
Cacheiro-Requeijo, S

Artificial intelligence (Al) applied to
informative documentation and journalistic
sports writing. The case of BeSoccer

Segarra-Saavedra, J; Cristofol, FJ;
Martinez-Sala, AM

Automation, Journalism, and
Human-Machine Communication: Rethinking
Roles and Relationships of Humans and
Machines in News

Lewis, SC; Guzman, AL; Schmidt, TR

Artificial intelligence strategies in European
public broadcasters: Us forecasts and future
challenges

Fieiras-Ceide, C; Vaz-Alvarez, M;
Tunez-Lopez, M

OPPORTUNITIES FOR ROBOTIZATION
IN LOCAL JOURNALISM: THE CASE OF
'MITTMEDIA'

Rivas-de-Roca, R

From Data Journalism to Robotic Journalism:
The Automation of News Processing

Tunez-Lopez, JM; Toural-Bran, C;
Frazao-Nogueira, AG

Addressing the Impact of Artificial
Intelligence on Journalism: the perception of
experts, journalists and academics

Noain-Sanchez, A

Automated sports coverage. Case study of bot
released by The Washington Post during the
Rio 2016 and PyeongChang 2018 Olympics

Torrijos, JLR

DIGITAL JOURNALISM AND HI-TECH:
FROM CONSOLIDATION TO RENEWED
CHALLENGES

Perez-Seijo, S; Gutierrez-Caneda, B;
Lopez-Garcia, X

Participatory journalism in the age of
artificial intelligence, chatbots, algorithms
and editorial analytics

Mabweazara, HM; Mare, A
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Impact of Artificial Intelligence on
Journalism: transformations in the company,
products, contents and professional profile

Tunez-Lopez, JM; Ceide, CF; Vaz-Alvarez,
M

Public Perceptions and Attitudes Towards the
Application of Artificial Intelligence in
Journalism: From a China-based Survey

Sun, MR; Hu, WC; Wu, Y

Perception of teachers, students, innovation
managers and journalists about the use of
artificial intelligence in journalism

Calvo-Rubio, LM; Ufarte-Ruiz, MJ

Algorithms, Automation, and News

Thurman, N; Lewis, SC; Kunert, J

The perception of humanness in
conversational journalism: An algorithmic
information-processing perspective

Shin, D

Robots in the News and Newsrooms:
Unpacking Meta-Journalistic Discourse on
the Use of Artificial Intelligence in
Journalism

Moran, RE; Shaikh, SJ

Al >= Journalism: How the Chinese
Copyright Law Protects Tech Giants' Al
Innovations and Disrupts the Journalistic
Institution

Kuai, J; Ferrer-Conill, R; Karlsson, M

Automated sports journalism. The AnaFut
case study, the bot developed by El
Confidencial for writing football match
reports

Torrijos, JLR; Bran, CT

Artificial Intelligence and Journalism: An
Agenda for Journalism Research in Africa

Kothari, A; Cruikshank, SA

Artificial intelligence and journalism: diluting
the impact of misinformation and fakes news
through bots

Vivar, JMF

Materials and assessment of literacy level for
the recognition of social bots in political
misinformation contexts

Calvo, D; Cano-Oron, L; Abengozar, AE

Artificial Intelligence and Journalistic
Practice: The Crossroads of Obstacles and
Opportunities for the Pakistani Journalists

Jamil, S

Automation, bots and algorithms in
newsmaking. Impact and quality of artificial
journalism

Tunez-Lopez, M; Toural-Bran, C;
Valdiviezo-Abad, C

The teaching-learning of automated
journalism in public institutions: Studies,
feasibility proposals and future impact of
artificial intelligence

Ruiz, MJU; Fieiras-Ceide, C; Tunez-Lopez,
M
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The Str(AI)ght Scoop: Artificial Intelligence
Cues Reduce Perceptions of Hostile Media
Bias

Cloudy, J; Banks, J; Bowman, ND

Automating news and information
dissemination on Twitter

Lokot, T; Diakopoulos, N

In Search of the Global South: Assessing
Attitudes of Latin American Journalists to
Artificial Intelligence in Journalism

Soto-Sanfiel, MT; Ibiti, A; Machadom, M;
Ochoa, BEM; Michilot, MM; Arce, CGR;
Angulo-Brunet, A

Employing chatbots for data collection in
participatory journalism and crisis situations

Veglis, A; Kotenidis, E

Artificial Intelligence in the Dutch Press: An
Analysis of Topics and Trends

Vergeer, M

From Data Journalism to Artificial
Intelligence: Challenges Faced by La Nacion
in Implementing Computer Vision in News
Reporting

Santos, MFD; Salaverria, R

THE ROBOTIC REPORTER IN THE
CZECH NEWS AGENCY: AUTOMATED
JOURNALISM AND AUGMENTATION IN
THE NEWSROOM

Moravec, V; Mackova, V; Sido, J; Ekstein, K

Libel by Algorithm? Automated Journalism
and the Threat of Legal Liability

Lewis, SC; Sanders, AK; Carmody, C

Exploring Communicative Al: Reflections
from a Swedish Newsroom

Stenbom, A; Wiggberg, M; Norlund, T

Making Artificial Intelligence Work for
Investigative Journalism

Stray, J

Algorithms and bots applied to journalism.
The case of Narrativa Inteligencia Artificial:
structure, production and informative quality

Ruiz, MJU; Sanchez, JLM

Conversational bots used in political news
from the point of view of the user's
experience: Politibot

Gonzales, HMS; Gonzalez, MS

The application of artificial intelligence to
journalism: an analysis of academic
production

Parratt-Fernandez, S; Mayoral-Sanchez, J;
Mera-Fernandez, M

Augmented Reality and Journalism: 10
use-case analysis from television, printing
and web media platforms

Calvo, ST; Cardona, N; Cervi, L

Value and Intelligence of Business Models in
Journalism

Goyanes, M; Rodriguez-Castro, M;
Campos-Freire, F

Artificial intelligence and communication: A
Human-Machine Communication research

agenda

Guzman, AL; Lewis, SC
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Artificial Intelligence Practices in Everyday
News Production: The Case of South Africa's
Mainstream Newsrooms

Munoriyarwa, A; Chiumbu, S; Motsaathebe,
G

From Gamification to AI-Gamification: The
Case of Social Network Journalism

Serafini, L

The One Thing Journalistic Al Just Might Do
for Democracy

Lin, BB; Lewis, SC

Comparative analysis of the sports chronicle
quality written by artificial intelligence and
journalists

Verdu, FJM; Anton, RR; Rubio, LMC

Knowledge of automated journalism
moderates evaluations of algorithmically
generated news

Jang, W; Kwak, DH; Bucy, E

Impacts of Attitudes Toward Government and
Corporations on Public Trust in Artificial
Intelligence

Chen, YNK; Wen, CHR

Artificial companions, social bots and work
bots: communicative robots as research
objects of media and communication studies

Hepp, A

Automated News in Brazilian television: A
case study on the AIDA system
(Globo-Brazil)

Essenfelder, R; Canavilhas, J; Maia, HC;
Pinto, RJ

What to expect when you're expecting robots:
Futures, expectations, and pseudo-artificial
general intelligence in UK news

Brennen, JS; Howard, PN; Nielsen, RK

Journalism that tells the future: possibilities
and journalistic scenarios for augmented
reality

Tejedor-Calvo, S; Romero-Rodriguez, LM;
Moncada-Moncada, AJ; Alencar-Dornelles,
M

Generalities on the integration of augmented
reality in print media in a context of
technological changes

Oyarvide, WRV

News from Messenger? A Cross-National
Comparative Study of News Media's
Audience Engagement Strategies via
Facebook Messenger Chatbots

Zhang, XZ; Zhu, R; Chen, L; Zhang, ZR;
Chen, MY

Big data, algorithmization and new media
against misinformation and fake news. Bots
to minimize the impact on organizations

Vivar, JMF

Effect of augmented reality on school
journalism: A tool for developing
communication competencies in virtual

environments

Fernandez-Garcia, C
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A Question of Design: Strategies for
Embedding AI-Driven Tools into Journalistic
Work Routines

Lopez, MG; Porlezza, C; Cooper, G; Makri,
S; MacFarlane, A; Missaoui, S

Artificial intelligence and sports journalism:
Is it a sweeping change?

Galily, Y

Artificial Intelligence and Journalism

Lewis, SC; Broussard, M; Diakopoulos, N;
Guzman, AL; Abebe, R; Dupagne, M; Chuan,
CH

ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR
INVESTIGATIVE REPORTING Using an
expert system to enhance journalists' ability
to discover original public affairs stories

Broussard, M

Examining augmented reality in journalism:
Presence, knowledge gain, and perceived
visual authenticity

Aitamurto, T; Aymerich-Franch, L; Saldivar,
J; Kircos, C; Sadeghi, Y; Sakshuwong, S

Predicting AI News Credibility:
Communicative or Social Capital or Both?

Lee, S; Nah, S; Chung, D; Kim, J

Journalistic innovation: How new formats of
digital journalism are perceived in the
academic literature

Lopezosa, C; Codina, L; Fernandez-Planells,
A; Freixa, P

Whose dystopia is it anyway? Deepfakes and
social media regulation

Yadlin-Segal, A; Oppenheim, Y

The Future of Newspapers: a Thrilling
Encounter with Augmented Reality

Knihova, L

Removing Al's sentiment manipulation of
personalized news delivery

Wu, CH; Wu, FZ; Qi, T; Zhang, WQ); Xie, X;
Huang, YF

Robots and Artificial Intelligence. New

1 I
challenges of journalism Salazar,
Drones, Augmented Reality and Virtual
Reality Journalism: Mapping Their Role in  |Pavlik, JV

Immersive News Content

Enhancing narrative innovation in Radio
Television Canaria. The use of augmented
reality in the news coverage of the La Palma
volcanic eruption

Perez-Seijo, S; Vizoso, A

Hi-tech technologies in the degrees in
Journalism. Curricula, training of journalists
and proposals for curricular insertion

Ruiz, MJU; Rubio, LMC; Verdu, FIM

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
JOURNALISM: AN APPROACH TO THE
PORTUGUESE CONTEXT

Goncalves, A; Melo, PV

Bots or journalists? News sharing on Twitter

Larsson, AO; Moe, H

ALGORITHMIC TRANSPARENCY IN

Diakopoulos, N; Koliska, M
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THE NEWS MEDIA

Journalism's Immersive Shift: Uncovering
Immersive Journalism's Adherence to
Traditional News Values, Norms, Routines
and Roles

Wu, SY

Television and new narratives: The use of
Augmented Reality on Antena 3 news

Garcia, LA; Eguskiza, IG; Sesumaga, LE

Blockchain regimes for the practice of
journalism: innovation between trial and error

Callejo-Gallego, J

High-tech journalism: a sign of the digital era
of the third millennium

Lopez-Garcia, X; Vizoso, A

Failure to Launch: Competing Institutional
Logics, Intrapreneurship, and the Case of
Chatbots

Belair-Gagnon, V; Lewis, SC; Agur, C

Immersive journalism or how virtual reality
and video games are influencing the interface
and the interactivity of news storytelling

Dominguez-Martin, E

Blockchain at the service of quality
journalism: the Civil case

Sintes-Olivella, M; Xicoy-Comas, E;
Yeste-Piquer, E

Trends and impact of artificial intelligence in
communication: cobotisation, gig economy,
co-creation and governance

Tunez Lopez, IM

Reading, Commenting and Sharing of Fake
News: How Online Bandwagons and Bots
Dictate User Engagement

Molina, MD; Wang, JP; Sundar, SS; Le, T;
DiRusso, C

Automating Complex News Stories by
Capturing News Events as Data

Caswell, D; Dorr, K

Newsbots That Mediate Journalist and
Audience Relationships

Ford, H; Hutchinson, J

Keeping Ottawa Honest-One Tweet at a
Time? Politicians, Journalists, Wikipedians,
and Their Twitter Bots

Ford, H; Dubois, E; Puschmann, C

Framing Discourses in Turkish News
Coverage Regarding Artificial Intelligence
Technologies' Prospects and Challenges

Sarisakaloglu, A

The Liability of Newness: Journalism,
Innovation and the Issue of Core
Competencies

Ferrucci, P; Perreault, G

Dimensions and dilemmas of digitalisation:
Challenges of the fourth industrial revolution

Hahn, O

Augmented reality in Spanish television: the
case of Antena 3 News

de la Fuente, MH; Narros, CJ
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VERIFIC.AI APPLICATION: automated
fact-checking in Brazilian 2018 general
elections

Rocha, DB; Lins, AJDC; De Souza, ACF;
Liborio, LFD; Leitao, AHD; Santos, FHS

The inexorable rise of the robots: Trade
journals' framing of machinery in the
workplace

Dufty, A; Prahl, A; Yan-Hui, AL

Automated Journalism and the Freedom of
Media: Understanding Legal and Ethical
Implications in Competitive Authoritarian
Regime

Jamil, S

Examining the Theses on Artificial
Intelligence in Turkey through Content
Analysis

Kavut, S

Normative paradoxes in 360 degrees
journalism: Contested accuracy and
objectivity

Aitamurto, T
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