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O estudo que aqui apresentamos levou em conta as dissertagdes e teses com
direcionamento para a area de Relagdes Publicas, produzidas, no periodo de 1985 a
1990, em dois programas de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social do Estado de
Sdo Paulo: Escola de Comunicagdes € Artes - Universidade de S3o Paulo - e
Instituto Metodista de Ensino Superior - Sdo Bemardo do Campo.

A época do levantamento de dados, as produgdes existentes e disponiveis nas
bibliotecas das instituigdes mencionadas totalizavam 33. Dessas, quinze foram
geradas no periodo delimitado para a pesquisa.

Localizados os trabalhos, tornou-se necessario proceder a leitura, classificagdo e
analise. Para classificagdo das produgdes levamos em conta o direcionamento das
atividades desenvolvidas pelos autores; nesse sentido, pudemos categorizar os
trabalhos nas areas empresarial, governamental, comunitdria/institucional,
comunicagdo € outras.

Das 33 produgdes disponiveis nas bibliotecas, 26 tiveram direcionamento para as
areas empresarial(treze), governamental(oito) e comunitaria/institucional(cinco), o

que representou 79% do total produzido. A vista disso, essas 4reas foram priorizadas
neste trabalho.
A anilise dos quatorze trabalhos nos possibilitou apresentar reflexes apontando

para algumas questdes, como: inexisténcia de socializagdo do conhecimento,
imediatismo das agGes dos pesquisadores, ndo vinculagio da pesquisa ao ensino de
graduacdo, entre outras.
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ABSTRACT

The study presented here was taken into account the-essays and thesis directed to
Public Relations hip area, produced from 1985 until 1990, in two programs for post
graduation in social communication-in Séo Paulo State: Escola de Comunicagées e
Artes - Universidade de Sdo Paulo - and Instituto Metodista de Ensino Superior , in
Sdo Bernardo do Campo.

At the time of the survey of information, the works existing and available in the
libraries of the mentioned institutions totalized 33. Fifteen of them were created at

the period set up for investigation.

After the location of the works, their reading, classification, and| analysis were

necessary. For classification of the works, it was taken into account: author's
purpose, nature of the investigation, guidance of the developed activities, and
resulting conclusions. In this sense, it was possible to classify the works inthe
following areas: business, government, community/institutions, communication,
among others.

26 out the 33 available works in the libraries were directed to: business(thirteen),
government(eight), and community/institutions(five), representing 79% of the entire
production. In virtue of this, such areas were considered more important here.

After analysing fourteen works, it was possible to make ponderings which allowed
reflections about some matters such as: inexistence of produced knowledge
socialization, immediatism of researchers' activities, non-commitment of research

with graduation instruction, among others.
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" O fato de que uma multiddo de homens seja conduzida a pensar

coerentemente € de maneira unitaria a realidade presente é um fato
'filosdfico' bem mais importante e 'original' do que a descoberta, por
parte de um 'génio filosofico', de uma nova verdade que permanega
como patriménio de pequenos grupos intelectuais."

(A. Gramsci)
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Formulagiio do problema

Todo docente pesquisador tem consciéncia de que estruturar, executar e avaliar um trabalho
de pesquisa ¢ tarefa bastante exaustiva. Varios sio os caminhos que levam os autores de
dissertagdes e teses a decidirem por um determinado tema. A escolha do objeto de estudo,
na maioria das vezes, nem sempre atende ao interesse primeiro daquele que se dispde a
desenvolver um trabalho, j4 que sio muitas as varidveis que interferem na decisio dos
pesquisadores.

Acreditamos que todos, por principio, gostariam de fazer um trabalho que Ihes possibilitasse
dar um salto de qualidade. As palavras "utilidade" e "qualidade” deveriam ser norteadoras de
todas as decisdes e caminhos daqueles que estdo imbuidos da tarefa de fazer trabalhos de
pesquisa.

Outro aspecto a ser priorizado pelos pesquisadores, ao iniciarem um trabalho de pesquisa,
refere-se ao objetivo que cada um tem no desenvolvimento dessa atividade. Todos, de
antemido, deveriam ter como meta a busca de conhecimentos que representassem mudangas
¢/ou acréscimos a area de interesse profissional.

Face ao exposto, o problema que nos levou a desenvolver uma pesquisa em dois programas
de Pos-Graduagio em Comunicagdo Social do Estado de Sdo Paulo - Escola de
Comunicagdes e Artes(USP) e Instituto Metodista de Ensino Superior(IMS), foi a auséncia

de socializagdo do conhecimento produzido nos programas, na area especifica de Relagoes
Publicas.

A partir dessas colocagdes levantamos as seguintes questdes: que fatores tém levado a nio
socializagio do conhecimento? que contribuicbes as dissertagdes e teses com
direcionamento para a irea de Relagdes Publicas tém proporcionado ao curso de graduagio?

Objetivos da pesquisa

Nesse estudo nosso objetivo esta voltado para os trabalhos produzidos em dois programas
de pés-graduagio em Commmicagdo Social que oferecem a drea de concentragio em
Relagdes Publicas. Sao dois os motivos basicos da escolha destes trabalhos como objeto de
estudo. O primeiro refere-se ao fato de que ha um grande volume de produgdes nas
bibliotecas e que nem sempre sio publicadas e divulgadas de forma a facilitar o acesso dos
profissionais da area. O segundo, conforme afirma TANAMACHI(1992:12), "deve-se ao fato
de que os cursos de pdos-graduagdo constituem-se em grandes centros geradores de conhecimentos, bem
como sintetizadores do saber historicamente acumulado tendo, portanto, uma importéncia cientifica que
ndo se pode deixar de considerar”.
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Nesse sentido, este trabalho néio tem a pretensio de trazer inovagdes relativas ao conteudo
da area de Relagdes Publicas: objetivamos compilar, classificar e analisar informagdes
atualizadas sobre as produgdes geradas na drea de Relagbes Publicas, nos programas de
Pos-Graduagdo da Escola de Comunicagdes e Artes e do Instituto Metodista de Ensino
Superior, no periodo compreendido entre 1985 a 1990.

Justificativa

A area de Relagbes Publicas possui inimeras interfaces, especificamente com Ciéncias
Humanas e, ao mesmo tempo, ressente-se de referencial tedrico e de pesquisas que a
coloquem num nivel de igualdade junto as demais profissdes que compdem a macroarea de
Comunicagéo Social. Cada profissional, independentemente de estar ligado ao ensino ou a
entidades e organizagdes empresariais desenvolve suas atividades, em seu local de trabalho,
de maneira individual e isolada. Poucos sdo os que procuram conhecer mais profundamente
as agdes e intersecgOes da area.

Enquanto educadores precisamos repensar as questes pertinentes ao ensino de
comunicagdo e identificar as possiveis contribuigdes e avangos que as agdes da Universidade
podem promover na sociedade. Nesse sentido, os pesquisadores da area que estdo
envolvidos com a graduagdo poderiam desenvolver mecanismos que visassem promover
mudangas nos programas de pos-graduagdo em Comunicagdo Social. Tais mudangas
priorizariam em especial as questdes do ensino na area, o que poderia resultar em um
avango na graduagdo e em um comprometimento da Universidade com a comunidade onde
esta inserida, realizando pesquisas que proporcionassem avangos € ressonincia positiva
junto a populagdo.

A inexisténcia de politicas por parte das autoridades educacionais do ensino superior que
coloquem em destaque as questdes emergentes do ensino, aliada a falta de motivagdo por
parte dos docentes que trabalham com a graduagdio em RelagGes Publicas, somada ao
imediatismo das a¢Ges que permeiam a maior parte das pesquisas que sdo desenvolvidas nos
programas de pés-graduacdo em Comunicagdo Social com area de concentragio em
Relagdes Publicas, tem levado a uma caréncia de trabalhos produzidos que contemplem
também pontos importantes para um avango qualitativo na graduagao.

Nesse sentido, o levantamento, classificagdo e analise das dissertagdes e teses produzidas
nos programas selecionados, em nosso entender, tem o prop6sito de contribuir com a érea
de Relagdes Publicas e, também, de servir como subsidio para outras investigagcdes e
reflexdes.
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Procedimentos metodolégicos

Na pesquisa realizada, os dados qualitativos forneceram os subsidios necessirios a
estruturagdo do trabalho. Sobre a pesquisa qualitativa, elencamos alguns aspectos julgados
relevantes, que de acordo com CHIZZOTTI(1991:81/85), sdo os seguintes:

a)delimitagéo e formulagdo do problema;

b)o pesquisador;

c)os pesquisados;

d)os dados;

e)as técnicas

No que se refere a delimitagéo e formulagdo do problema CHIZZOTTI(1991:81) afirma que
um problema de pesquisa decorre, antes de tudo, de um processo indutivo que vai se
definindo e se delimitando na exploragdo dos contextos onde se realiza a pesquisa; da
observagdo reiterada e participante do objeto pesquisado e dos contatos duradouros com
informantes que conhecem o objeto pesquisado e emitem juizos sobre ele.

O mesmo autor enfatiza que a identificagdo do problema e sua delimitagdo pressupdem uma
imersdo do pesquisador na vida e no contexto, no passado e nas circunstancias presentes que
condicionam o problema.

A delimitagdo ¢ feita em campo, onde a questdo levantada pelo pesquisador é explicitada,
revista e reorientada a partir do contexto e das informagdes das pessoas ou grupos
envolvidos na pesquisa.

No que conceme ao pesquisador CHIZZOTTI(1991:82) esclarece que este é parte
fundamental da pesquisa qualitativa e que deve, preliminarmente, despojar-se de
preconceitos e predisposigdes para assumir uma atitude aberta a todas as manifestagdes que
observa, adiantar explicagdes nem conduzir-se pelas aparéncias imediatas, a fim de
alcangar uma compreensdo global dos fenomenos.

Segundo o autor, o pesquisador nio se transforma em mero relator passivo, pois a sua
imersdo no cotidiano, a familiaridade com os acontecimentos diirios e a percepgido das

concepgdes que embasam praticas e costumes, supdem que os sujeitos da pesquisa tém
representagdes parciais e incompletas, mas construidas com relativa coeréncia em relagdo a
sua vis#o e a sua experiéncia.

No caso especifico da pesquisa que realizamos, as informagdes foram obtidas por intermédio
de levantamento de dados, nas produgdes disponiveis nas bibliotecas. E conveniente relatar
que no decorrer do trabalho tomou-se necessério efetivar alguns contatos com os autores
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pesquisados, para obtengdo de mais informagdes. Para isso, foi enviada correspondéncia a
8(oito) autores. dos quais apenas 3(trés) responderam. Nesse sentido, dada a natureza deste
trabalho, ndo pudemos experienciar, conforme afirma CHIZZOTTI, o espago € o tempo
vivido pelos investigados e partilhar de suas experiéncias.

Em se tratando dos pesquisados, CHIZZOTTI(1991:83) destaca que na pesquisa qualitativa,
todas as pessoas que participam sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram
conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas que identificam.
Cria-se, segundo o autor, uma relag@o dindmica entre o pesquisador € o pesquisado, que nio
sera desfeita em nenhuma etapa da pesquisa, até seus resultados finais. Quando pesquisador
e pesquisados conseguem esse envolvimento, o resultado final da pesquisa ndo sera fruto de
um trabalho individual e sim de uma tarefa coletiva. No que se refere aos dados,
CHIZZOTTI(1991:84) relata que ndo sdo coisas isoladas, acontecimentos fixos, captados em
um instante de observagdo; eles se ddo num contexto fluente de relagdes: "sdo fenomenos"
que ndo se restringem as percepgdes sensiveis € aparentes, mas se manifestam em uma
complexidade de oposigdes, de revelagdes e de ocultamentos. Na pesquisa qualitativa todos
os fendmenos sdo igualmente importantes. Segundo o autor, algumas pesquisas qualitativas
ndo descartam a coleta de dados quantitativos, principalmente na etapa exploratéria de

campo ou nas etapas em que estes dados podem mostrar uma relagdo mais extensa entre

fen6menos particulares.

No que diz respeito as técnicas, CHIZZOTTI(1991:85) descreve que na pesquisa qualitativa
podem ser utilizadas as seguintes técnicas: observagdo participante, historia ou relatos de
vida, analise de conteudo, entrevista ndo diretiva, entre outras.

No presente trabalho foi utilizada a técnica de anilise de conteiido, em fung¢do do objeto de
estudo e da natureza da pesquisa realizada. De acordo com CHIZZOTTI(1991:98), analise de
conteido é um método de tratamento e anilise de informagdes, colhidas por meio de
técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um documento. A técnica se aplica a
analise de textos escritos ou de qualquer comunicagio(oral, visual, gestual) reduzida a um
texto ou documento. O objetivo da analise de conteido é compreender criticamente o
sentido das comunicagdes, seu conteido manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou
ocultas. O mesmo autor ainda esclarece que a decodificagdo de um documento pode utilizar-
se de diferentes procedimentos, os quais podem privilegiar um aspecto da anilise, seja
decompondo um texto em unidades léxicas(analise lexicologica) ou classificando-o segundo
categorias(anélise categorial), seja desvelando o sentido de uma comunicagdo no momento
do discurso(anilise da enunciagdo) ou revelando os significados dos conceitos em meios
sociais diferenciados(anilise de conotagdes), ou utilizando-se de qualquer outra forma

AYA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unesp“ 12 43 14 15 e 17 18 19



inovadora de decodificagio de comunicagGes impressas, visuais, gestuais etc., apreendendo
o0 seu conteudo implicito ou explicito.

Na pesquisa realizada junto as bibliotecas da ECA/USP e do Instituto Metodista de Ensino
Superior, foi adotado o procedimento de classificagdo por categorias, conforme indicado
por CHIZZOTTL A escolha desse procedimento facilitou a anilise das produgdes.

Para estruturagio e desenvolvimento de todas as atividades adotamos a seguinte
metodologia: primeiro, efetuamos um levantamento quantitativo dos exemplares das
dissertagdes e teses disponiveis nas bibliotecas das escolas mencionadas; segundo,
procedemos a tiragem de copia, leitura, classificagdio e anilise dos trabalhos; terceiro,
desenvolvemos a pesquisa bibliografica para sedimentar e contextualizar a area de Relagdes
Publicas.

Desenvolvimento do trabalho

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos. Para que levantamento, classificagdo e
anilise das produgdes ndo fiquem dissociados do contexto maior da area de Relagdes
Publicas, o primeiro capitulo apresenta um panorama da profissdo, a0 mesmo tempo em que
oferece uma retrospectiva historica dos fatos que tiveram participagdo direta ou indireta no
desenvolvimento das Relagdes Publicas, do ensino de commmicagdo e da propria pos-
graduagdo.

O segundo capitulo traz elencados os aspectos principais dos programas de pos-graduagao
Comumnicagdo Social, uma vez que nosso objeto de estudo esta diretamente ligado a
produgdo da pés-graduagdo. Na elaboragido desse capitulo tivemos o cuidado de consultar
as informagdes mais atualizadas.

O capitulo trés contem dados complementares a respeito dos programas de poés-graduacio
considerados na pesquisa, ou seja: Escola de Comunicagdes ¢ Artes(ECA/USP) e Instituto
Metodista de Ensino Superior(IMS).

No capitulo quatro estdo detalhadas as informagdes pertinentes as dissertagdes e teses, com
direcionamento para a area de Rela¢des Publicas, produzidas no periodo de 1985 a 1990: o
resumo, classificagio e analise das produgdes selecionadas encontram-se devidamente
identificados nessa parte do trabalho. Foram estudadas as produgdes geradas no periodo

delimitado na pesquisa, disponiveis nas bibliotecas dos dois programas de pés-graduacio
escolhidos.
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_ Capitulo 1
AS RELACOES PUBLICAS COMO ATIVIDADE DO CAMPO PROFISSIONAL

Em 11 de dezembro de 1967 a profissio de Relagdes Publicas é reconhecida pela Lei n® 5377,
apos muita luta, esforgo e obstinagdo de alguns profissionais que conseguiram ndo s6
institucionalizar a carreira como fazer com que ela alcangasse, para o seu exercicio, a formagéo
de nivel superior. Hoje existem no Brasil cerca de quarenta e dois cursos de Relagdes Publicas.
Os caminhos foram e continuam sendo dificeis e muitas as expectativas e desencontros. O
primeiro marco dessa profissio no Brasil aconteceu em 30/01/14 com a nomeagdo do "public
relations", Engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, atualmente patrono da profissdo, para dirigir na
" The Sdo Paulo Tramway Light and Power Co. Limited" o recém-criado Departamento de
Relagdes Publicas.

Quatro décadas depois dessa nomeagdo, em 21 de julho de 1954, vinte e sete(27) profissionais
fundaram, em Sdo Paulo, a Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas(ABRP), que é
considerada por alguns profissionais como a "mola propulsora" de tudo que se fez pela
profissdo no pais. Em 1956, o Rio de Janeiro passa a contar com uma regional da ABRP; apds,
outras regionais foram sendo instaladas em outros Estados. Atualmente, a ABRP esta nos
seguintes Estados:S@o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Distrito Federal, Pernambuco, Rio
Grande do Sul, Ceara, Alagoas, Parana, Para, Bahia, Sergipe, Amazonas.

Apesar da existéncia dessas Regionais, a atuag@o dos profissionais pertencentes as diretorias,
que direcionam os caminhos da area de Relagdes Publicas no Brasil, tem deixado a desejar. A
entidade tem se mostrado ineficaz e distante da realidade da profissdo nas diversas regides do
pais. As agdes sdo pouco produtivas e os profissionais filiados a ela, independente da regido de
atuacgdo, tém contribuido para solidificar a "imagem" de que a entidade tornou-se um feudo.
Contudo, ao longo dos anos, a profissio vem apresentando um bom crescimento e, por
intermédio de agdes bastante caracterizadas, alguns profissionais tém demonstrado que a area
de Relagdes Publicas tem interfaces bem nitidas com as demais profissdes, 0 que a torna
multidisciplinar.

Como este capitulo tem a pretensdo de delinear a area de Relagdes Publicas em consonancia
com os fatos historicos que permearam a sociedade, desde o surgimento da profissdo, foi
necessario levantar e estruturar as informagGes julgadas de maior relevancia. Nesse sentido e,
com essa preocupagiio, elaboramos a restrospectiva historica que apresenta alguns fatos,
considerados importantes, que marcaram a profissdo e o ensino das Relagdes Publicas.

Para descrever os aspectos historicos que acompanharam o desenvolvimento da profissdo de
Relagdes Publicas, julgamos conveniente fazer uma periodizagio dos fatos, em nivel mundial e
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nacional, que marcaram a trajetoria dessa érea. Essa demarcag#o tem carater didatico e tornar-
se-4 mais clara se a dividirmos em quatro(4) momentos que, a nosso ver, mostram a evolugio
da profissdo.

O primeiro momento(1882-1948) chamamos de "emergéncia da profissdo", pois os fatos
registrados naquele periodo assim o justificam; o segundo momento(1949-1968) de
"consolidagdo", porque os acontecimentos historicos e evolutivos tanto em nivel mundial como
no Brasil assim o requerem; o terceiro momento(1969-1980) de "aperfeigoamento”, pois
especificamente, em nivel de Brasil, apesar dos fatos adversos da sociedade, é o periodo em
que a profissdo € regulamentada, bem como, € nessa época que proliferam os cursos de
graduagdo na area e surge o pos-graduagdo em Comunicagdo Social com area de concentragdo
em Relagdes Publicas.

O quarto momento(de 198l até os dias atuais) chamamos de "fundamentag@o teérico/cientifica”,
pois é o periodo em que se intensifica a discussdo e produgdo cientifica na area, a despeito dos
acontecimentos, especialmente em nivel de Brasil, que vem colocando o pais em situagdo de
completa desigualdade com os paises do primeiro mundo.

1- PRIMEIRO MOMENTO - EMERGENCIA DA PROFISSAO(1882-1948)

Os fatos marcantes dessa primeira etapa referem-se ao aparecimento das Relagdes Publicas nos
Estados Unidos e em alguns paises da Europa; é s6 no final do periodo que o Brasil e a
América Latina ddo os primeiros sinais de surgimento dessa area.

Nesse primeiro momento é relevante destacar que foi o advento da Revolugéo Industrial que
proporcionou as condigdes necessarias para que as RelagGes Publicas surgissem, primeiro nos
Estados Unidos e depois em alguns paises da Europa. A competitividade entre os donos dos
meios de produgdo e a colocagdo no mercado de produtos e servigos que viessem ao encontro
das necessidades dos consumidores e usuarios, criou, entre os empresarios da época, a
necessidade de utilizar mecanismos eficientes para atingir seus publicos.

Nesse sentido, tornou-se necessario implementar sistemas de comunicagdo que levassem em
conta técnicas e principios de Relagdes Publicas. Foram dados os primeiros passos para
sedimentacgdo da area, aliado a alguns fatos que marcaram a época.

Torna-se importante esclarecer que foram selecionados alguns acontecimentos que, a nosso
ver, promoveram mudangas de comportamentos e atitudes na sociedade de um modo geral.
Assim, para melhor compreens3o do que vem a seguir, categorizamos alguns fatos por julgar
que em suas agdes foram utilizados instrumentos de comunicagio. Nesse sentido, do primeiro
ao quarto momento, conforme proposto, os principais acontecimentos que promoveram agdes
de maior ou menor intensidade nos rumos da humanidade e do Brasil sdo: surgimento da
induastria e revolugdo industrial, dominagdo americana, 1a. ¢ 2a. Grandes Guerras Mundiais,

~
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manifestagdes populares, influéncia da Igreja catdlica. Tais acontecimentos repercutiram
incisivamente no campo proprio das Relagdes Publicas, como também nos campos mais amplos
da educagéo e da ciéncia.

Os processos de comunicagdo, como o leitor podera observar, estdo presentes em todos esses
acontecimentos, assim como sempre existiu espago para atuagdo e utilizagdo das técnicas de
RelagGes Publicas. Os agentes do processo de comunicagdo ora querem "vender ideologias",
ora "vender produtos ou servigos", ora "interferir no comportamento de toda uma
coletividade". Os processos de persuasdo e alienagdo foram utilizados intensivamente. Na
sequéncia, relacionamos os acontecimentos de ordem genérica; apos, os especificos da area de
Relagdes Publicas.

a) FATOS GERAIS

a.l) Surgimento da industria e Revolugdo Industrial

PEREIRA in Retrato do Brasil(1984:457/462) afirma que industria, em sentido amplo, é
qualquer atividade produtiva que, transformando matérias primas, elabora produtos uteis ao
homem, formando o setor secundario, distinto do primario, constituido por atividades
extrativas ou pela lavoura e pecuéria, ainda baseadas fundamentalmente em forgas naturais.
Nesta acepgdo lata, a indastria surgiu com o proprio homem, desde o instante em que fabricou
os primeiros utensilios. Entendida assim, a industria foi durante muitos séculos artesanal,
baseada no trabalho manual e nas habilidades pessoais de produtores cada vez mais
especializados.

Mais adiante, surgiu também a industria manufatureira, ja produto da atividade conjunta e
combinada de varios trabalhadores, mas ainda baseada na técnica artesanal e muito dependente
das habilidades pessoais dos trabalhadores.

S6 em meados do século 18, com a invengdo das maquinas, € que surgiu uma forma técnica
inteiramente nova de trabalho, o trabalho mecanizado e, com ele, a industria em sentido restrito
e moderno, a grande indistria mecanizada ou fabril, baseada em sistemas integrados de
maquinas, operadas pelo trabalho em comum de um nimero crescente de operarios.

O autor ainda relata que a revolugdo técnica que deu origem a essa forma mecanizada e
modemna de produgdo - a chamada "revolugdo industrial” - foi importante ndo s6 porque
alargou as possibilidades de novos bens, de qualidade superior e em quantidades
incomparavelmente maiores, e porque aliviou os trabalhadores, substituindo uma parcela de seu
esforgo fisico pela agdo das maquinas, mas também porque, com o desenvolvimento da
indistria urbana, tornou-se possivel passar em seguida a uma remodelagdo técnica e profunda
dos transportes, das comunicagdes, da agropecuaria e até dos sistemas de defesa nacional. Por
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isso, a partir do século 18 a industria se converteu no fator decisivo e imprescindivel a
expansdo economica e @ modernizagdo de qualquer pais.

No que se refere a Revolugdo Industrial, alguns estudiosos a caracterizam como "algo
maléfico” para a humanidade. A respeito disso, MANTOUX(1985:1/22 e 407/415) aponta as
consequéncias imediatas desse advento e afirma que "se a revolugdo industrial se resumisse a alguns
aperfeicoamentos técnicos, se suas consequéncias ndo se estendessem para além do equipamento e das
mercadorias, ela seria afinal, um fato de importdncia mediocre e ocuparia apenas um pequeno espago na
histéria geral. Mas, por meio das coisas, expressdes concretas das necessidades, dos designios e da atividade
do homem, ela agiu sobre o homem; imprimiu sua marca na sociedade moderna, inicialmente, na Inglaterra,
depois, em todos os paises civilizados" .

O mesmo autor ainda destaca que é importante mostrar as primeiras consequéncias da
Revolugdo Industnial sobre as condi¢des de trabalho e sobre a sorte da classe operaria: "para

isso ndo basta, de forma alguma, opor o quadro da aristocracia manufatureira ao quadro do pro!elariadb de

Jabrica. Efetivamente, nossa atengdo ndo deve recair apenas sobre a fdbrica, mas sobre o que estava ao lado
dela e em volta dela. A massa dos trabalhadores manuais, que permanecera por muito tempo G margem da
grande indiistria, sofreu sua poderosa influéncia desde o comego. Essa influéncia foi temida a principio. A luta
dos operdrios contra as maquinas e, em geral, contra todas as inovagdes técnicas é o episédio mais conhecido
de toda historia da revolugdo industrial".

Esse fato ndo € particular a uma época ou a um pais; ainda hoje, apesar dos novos habitos
criados por uma longa série de invengdes e aperfeigoamentos, a transformagio do equipamento
industrial encontra, por parte dos operarios, certas resisténcias. A respeito disso, é importante
lembrar que em todas as suas agdes,o profissional de Relagdes Publicas deve levar em conta
que sua fungdo primordial € ser o "eterno administrador de controvérsias" e, em todo tempo e
lugar, o principio basico do seu trabalho esta sempre voltado para a assertiva de que "o publico
tem que ser satisfeito".

Administrar controvérsias é tarefa bastante complexa em qualquer estrutura organizacional.
Este € o desafio que vem sendo enfrentado pelo Relagdes Publicas.

a.2) Dominacdo americana/la. e 2a. Grandes Guerras Mundiais

E importante destacar como a "dominagdo americana" teve inicio em nosso pais e como foi se
consolidando até os dias atuais. Julgamos relevante dar énfase a essa dominagdo porque a area
de Relagdes Publicas, objeto de nosso trabalho, foi estruturada no Brasil nos moldes
americanos. A literatura de base, quando as primeiras manifestagGes da profissdo tiveram inicio
em nosso pais, especificamente no inicio dos cursos de graduagdio, era exclusivamente
americana. Por isso, destacaremos também alguns fatos ocorridos antes dessa dominagdo se
efetivar.
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Conforme consta em Retrato do Brasil(1984:277/282), no inicio do século a hegemonia inglesa
no Brasil comega a ser contestada pelos americanos. A partir dai e sobretudo apos a Segunda
Grande Guerra, os Estados Unidos consolidam a sua dominagéo sobre o pais.

Mas foi na propria Inglaterra, maior poténcia econdmica da época, que o Brasil teve que se
apoiar no seu processo de emancipagdo. Os ingleses forcaram Portugal a reconhecer a nossa
independéncia e abriram as portas do continente europeu para a nova Monarquia. Em troca,
uma das condigbes aceitas pelo Brasil para conseguir o reconhecimento de Portugal a sua
emancipagdo, foi assumir um débito de 1,4 milhdes de libras que aquele pais tinha com os
ingleses. Assim, em 1822, o Brasil ja nascia endividado. No plano comercial, a Inglaterra
obtivera de Portugal, em 1810, tratamento vantajoso para suas mercadorias nos portos
brasileiros. Esse privilégio se manteve depois de 1822 e foi ratificado por um tratado em 1827,
com duragdo de 15 anos.

Em 1904, o Presidente Theodore Roosevelt, numa declaragdo, delineou uma politica que seria
o corolario da doutrina Monroe ("A américa para os americanos"). Afirmava que os Estados
Unidos teriam o poder internacional de policia, ou seja, o direito de intervir em qualquer nagéo
latino-americana, para garantir a ordem. Era a politica do "big stick"(grande porrete), como
ficou conhecida. Os EUA usaram desse suposto direito na Republica Dominicana, apossando-
se da renda de suas alfaindegas para garantir o pagamento de dividas atrasadas daquele pais
com poténcias européias.

No caso brasileiro, foi através do comércio que os americanos iniciaram sua penetragido e
criaram bases para o futuro dominio. Em 1870, logo apds o final da guerra civil americana(186]-
1865), os EUA ja compravam 75% do nosso café, um produto responsivel por mais da metade
de nossas exportagdes.

No inicio do século 20, os americanos eram o nosso principal cliente, absorvendo 43% de
nossas exportagdes. Com a primeira grande guerra (1914-1918), que impediu e dificultou o fluxo
de comércio com a Europa, foi possivel aos EUA conquistar totalmente o mercado brasileiro.
A partir dai, a presenca americana em nossa economia foi se consolidando cada vez mais.

Em 1921, o governo federal negociou o primeiro empréstimo com uma casa bancéria
americana, no valor de 50 milhdes de dblares; deu como garantia as arrecadagdes do imposto
de consumo e das alfandegas nacionais.

Os principais empréstimos que o Brasil obteve na década de 20 foram negociados em Nova
Torque; ja em 1927 os EUA detinham cerca de 35% das nossas dividas externas.

E importante destacar, ainda, que foi na década de 20 do nosso século que muitas empresas
americanas iniciaram suas atividades no Brasil:a Firestone, a Armour, as Refinagdes de Milho
Brazil, a Burroughs, a Pan-American e outros. Com a Swift e a Wilson, a Armour controlava a
produgdo e o mercado de camne; a American & Foreign Power(Electric Bond & Share) detinha
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com a canadense Brazilian Traction Light e Power o monopélio da induistria de eletricidade no
pais.

Cabe lembrar que nd@o foi por acaso que a "The Sdo Paulo Tramway Light and Power Co.
Limited", criou o Departamento de Relagdes Publicas no Brasil. Também,naquela época,
oficinas para a montagem de carros foram instaladas: o Brasil revelava-se um mercado
promissor; a principal mercadoria importada dos EUA de 1913 a 1928 foram os automoveis.
Em 1927 o Brasil ja era o quarto melhor mercado do mundo para os automoéveis dos EUA,
absorvendo 10% das exportagGes americanas de veiculos.

Durante todo o século 19 a influéncia predominante na cultura brasileira foi européia. O
historiador Nelson Werneck Sodré afirma que mesmo no comego do século 20 "a atitude
comum da pessoa culta era de admiragdo pela Europa, mas de desprezo pelos Estados Unidos".
Mas foi o cinema, transformado em uma industria por Hollywood, que propagandeou de
maneira intensa o "american way of life", no pais. No ano em que langaram os primeiros filmes
sonoros(1928), os americanos ja detinham a supremacia no mercado brasileiro de cinema.
Conforme consta em Retrato do Brasil(1984:277/282), os Estados Unidos emergiram da
Segunda Grande Guerra, em 1945, como a mais poderosa poténcia capitalista, tanto do ponto
de vista econdmico quanto militar. Sua presenca, influéncia e dominio estenderam-se a todos os
setores da vida brasileira. Intensificaram-se as relagdes militares; as Forgas Armadas brasileiras
chegaram a padronizar seus armamentos e até suas fardas pelo modelo americano. Quando a
Escola Superior de Guerra, cuja missio seria a de formular uma nova doutrina de seguranga e
desenvolvimento nacional, comegou a ser formada, em 1947, solicitou-se uma missao
conselheira americana para ajudar na organizagdo da escola. Essa missdo permaneceu no Brasil
de 1948 a 1960.

Essa interagdo entre os militares dos dois paises atingiu seu auge com a assinatura do Acordo
Militar Brasileiro, em 15 de margo de 1952. Além de se comprometer a apoiar
incondicionalmente qualquer agdo de guerra dos EUA, o Brasil se dispunha a fornecer aos

americanos matérias-primas estratégicas, necessarias a defesa do "mundo livre", ou seja,
manganés, urdnio e areias monaziticas eram visados pelos EUA, que ndo haviam, até entio,
descoberto jazidas de urdnio importantes em seu proprio territorio.

A partir do final da Segunda Grande Guerra, os EUA encontram-se numa situagdo em que a
sua hegemonia sobre todo o mundo capitalista néo enfrentava concorrentes: o Japdo estava sob
seu controle direto; a Alemanha destruida e dividida; a Franga e a Italia devastadas e a
Inglaterra exaurida pelo esforgo de guerra. Estes paises precisariam de tempo e até de ajuda de
capitais americanos para se reerguerem.
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a.3) Acéo da Igreja

Julgamos importante, também, fazer referéncia a agdo da Igreja catélica messe primeiro
momento. CASTRO in Retrato do Brasil(1984:325/328) afirma que até a Republica ocleroe a
Igreja catdlica sempre estiveram atrelados ao Estado, através do instituto do Padroado, pelo
qual o Rei de Portugal e, depois, o Imperador do Brasil, ¢ que nomeava os bispos e parocos e
fundava paroquias e dioceses.

Era a Coroa que recolhia os dizimos e os devolvia, bem mais magros, como salarios dos padres
ou para as obras da Igreja. Com a Republica, acontece afinal a separagdo oficial entre Igreja
catolica e Estado; apesar disso, a Igreja continuou "timidamente" a tentar sua aproximagdo com

o Governo. Nos periodos seguintes, as agdes dos dirigentes da Igreja catolica sio mais

incisivas.

a.4) Manifestagdes populares
Cabe inserir, nesta primeira categorizagdo, as manifestagdes populares que ocorreram no Brasil.

Em se tratando desses aspectos Retrato do Brasil(1984:341/344) aponta os seguintes fatos:
no dia 17 de maio de 1888, na capital federal do Brasil, tem inicio as comemoragdes do final da
escraviddo negra no pais. Cerca de 100 mil pessoas tomaram as ruas da cidade.

O Brasil foi um dos ultimos paises do mundo a acabar com a escraviddo e isso o deixava
isolado no plano internacional. Quando a Lei do Ventre Livre foi aprovada, em 1871, a
institui¢do da escravatura comegava a desmoronar e se tornava objeto de um grande debate
nacional, que sO cresceria nos anos seguintes.

Os defensores da aboligdo comegavam a reunir cada vez mais pessoas em suas conferéncias e
reunides publicas. Como os maiores jornais do pais defendiam a causa do governo, uma das
principais atividades das Associagdes e Sociedades Pro-Aboligao que surgiam, foi a criagdo de
jornais abolicionistas.

Pouco a pouco, a opinido publica se apaixona pelo tema. A campanha se concentra nas grandes
cidades, onde os clubes abolicionistas promoviam quermesses, festas beneficentes, comicios em
pragas publicas.

Quando o projeto de lei que abolia a escraviddo entrou na Camara,em 8 de maio, o publico
acompanhou sua tramitagdo passo a passo até o dia 13, a data historica de sua aprovagdo pela
Céamara, pelo Senado e rapida sang@o pela Princesa Isabel.

Outro fato que merece destaque nesse periodo € o seguinte: em julho de 1888, o chefe de
policia da capital federal publicou um "severo edital": "faz saber a todos os que o presente
edital virem ou dele tiverem noticia, que serdo processados pelo crime do artigo 90 do Codigo
Criminal, os individuos que, nas pragas, ruas ou outros lugares publicos ou em presenca de
autoridades derem vivas a Republica, morras 8 Monarquia, vivas ao partido republicano ou
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proferirem gritos e frases igualmente sediosas. Finalmente,serdo dissolvidos, pela forma legal,
os ajuntamentos e reunides em lugares publicos...". O edital constituia uma tentativa de impedir

as manifestagdes crescentes pela Republica.

A idéia republicana, desde a época da Independéncia, em 1822, carregava consigo as
esperancas de todos aqueles que pretendiam associar a autonomia politica do pais formas
democraticas de governo. Presente a todos os movimentos e insurreigdes que marcaram o
periodo imperial no Brasil, a idéia republicana foi materializada por intermédio da criagdo de
237 clubes republicanos e 37 jornais em todo o pais, sendo que alguns deles, como "A
Republica", do Rio de Janeiro, chegou a vender oito mil exemplares diarios, na década de 1870.
Era a comunicag@o de massa interferindo nas a¢oes de interesse de toda uma coletividade.

Em 18 de agosto de 1942, nas principais cidades do pais, milhares de pessoas fizeram
manifestagdo em diversos centros urbanos exigindo represalias do governo contra a Alemanha,
que tinha provocado uma nova onda de afundamentos de navios brasileiros.

As embarcagOes comegaram a ser afundadas por submarinos nazistas, em fevereiro daquele
ano, quando o Brasil comega a pender para o lado aliado no conflito mundial. Até 1944, a
perspectiva era de que 36 navios seriam afundados, provocando a morte de cerca de mil
pessoas.

A UNE(Unido Nacional dos Estudantes) liderou uma passeata de milhares de pessoas no Rio
de Janeiro, em 4 de julho de 1943: carros alegoricos simbolizavam o repudio ao nazismo e o
apoio aos aliados. Quando o governo brasileiro declarou guerra a Alemanha, em 31 de agosto
de 1943, cem mil pessoas saudaram a decisdo nas ruas do Rio.

Ja em 3 de outubro de 1945, no Rio de Janeiro, mais de cento e cinquenta mil pessoas
concentraram-se para ouvir oradores defenderem a convocagio de uma Assembléia
Constituinte. O comicio foi transmitido para todo o pais por muitas emissoras de radio;
delegagdes de varios Estados estavam na Capital Federal.

Com o final da Segunda Grande Guerra e a derrota do nazi- fascismo, as manifestagbes pela
democratizagdo do pais se sucedem no Estado Novo.Depois que o Brasil entrou na Guerra foi
a anistia que passou a preocupar as oposi¢des e, depois, a mobilizar a populagéo.

Todas as correntes politicas, no Estado Novo, tinham representantes presos ou no exilio. Foi
no final de 1944 que a campanha ganhou amplitude, chegando as ruas no ano seguinte. Uma
Semana Nacional Pro-Anistia ocorreu simultaneamente no Rio de Janeiro e em S@o Paulo, em
abril de 1945, gerando manifestagGes e comicios. Conquistada a anistia, € iniciada a campanha
pela Assembléia Nacional Constituinte, que teve sua eleicio convocada para o dia 2 de
dezembro de 1945.
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Quando foi promulgada a Constituigdo de 1946, em 18 de maio, ocorreram protestos contra os
dispositivos que tornaram possivel a participagdo do capital estrangeiro na exploragdo de
nossas riquezas minerais.

Mas foi no ano seguinte, a partir dos debates que ocorreram no Clube Militar, que o tema do
petrdleo e da defesa do monopolio estatal para sua exploragdo comegaram a empolgar o pais.
Surge o Centro de Estudo e Defesa do Petroleo, em abril de 1947,que visava influir na opinido
publica através de artigos, conferéncias, debates e comicios. Era a comunicagdo encaminhando,
mais uma vez, os destinos da sociedade. Esse Centro de Estudo espalhou pelo pais comissdes
de defesa do petroleo, que nas suas atividades comegaram a atrair platéias cada vez maiores.

Na época, considerava-se que as concentragdes promovidas pelo Centro e suas sucursais pelo

pais eram as maiores da historia do Brasil.

Em julho de 1952 acontecia no Rio de Janeiro a Terceira Convengéo Nacional de Defesa do
Petroleo, reunindo delegados de 18 Estados. O projeto em pauta no Congresso sobre a questdo
era violentamente atacado. A Campanha sob o slogan de "O petréleo € nosso" chegava ao seu
auge.

b) FATOS ESPECIFICOS DE RELACOES PUBLICAS

Na sequéncia, tanto em nivel mundial quanto em nivel de Brasil, damos destaque para os
acontecimentos que marcaram a area de Relagdes Publicas e que fazem parte de sua historia.
Nesse primeiro momento SERRA e GURGEL(1983:2/21) destaca: em dezembro de 1883 a
"The American Bell Telephone Co", de Boston, enviou questionario a seus usuarios querendo
conhecer a opinido deles sobre os seus servigos. Uma das perguntas foi: "como tem sido as
relagdes entre o publico e a companhia de telefone local? Observou alguma melhora?" A
empresa, preocupada com seus usuarios, empregou instrumentos de Relagdes Publicas para
conhecer a opinido daqueles que utilizavam seus servigos.

Ja no final do século XIX e meados do século XX, a Universidade de Yale cria um
departamento especializado de Relagdes Pubicas para divulgar a propria universidade. Para a
época isso foi uma inovagdo.

Nesse mesmo periodo, as empresas privadas dos Estados Unidos dedicaram-se ao
aperfeicoamento das relagdes com seus publicos. Esta preocupagdo se acentuaria a partir de
1900 e se intensificaria até 1917. As pequenas e médias empresas temiam o "big business".

No ambito educacional,a Universidade de Harvard também cria um departamento especializado
de Relagdes Publicas para divulgar a propria universidade. Também no mesmo periodo, é
fundada a primeira Agéncia de Relagdes Publicas nos Estados Unidos, muito embora
operassem como Agéncia de servigos especializados; a "publicity"(propaganda), aliada a
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divulgac@o, era o grande trunfo Entre seus clientes estavam a Universidade de Harvard,
Instituto de Tecnologia de Massachussetts e varias companhias ferroviérias.

Foi no inicio do século XX (por volta de 1903), que Ivy Lee, jornalista e publicitario, que viria
a ser o grande nome das Relagdes Publicas nos Estados Unidos, despontou no cenario norte-
americano.

Ele escrevia artigos para jornais como "press agent"(agente de imprensa), sugerindo um novo
tipo de atividade para relacionamento das instituigdes com seus publicos. As fungdes exercidas
por Lee estavam ligadas a "Publicity"(propaganda) e "Advertising"(publicidade); na época, o
profissional admitiu que caberia uma nova atividade de divulgagdo institucional para obter a
compreensdo do publico para com as organizagdes.

Trés anos depois, Ivy Lee foi nomeado diretor de "Publicity"(Propaganda) da Pennsylvania
Railroad, onde ficaria até 1909. Sua missdo, como ele proprio definiu, era "apresentar a
Pennsylvania ao publico e o publico a Pennsylvania". Lee empregava o termo "publicity” com o

significado de publicidade institucional ou divulgagdo, proximo da conceituagdo de Relagdes
Publicas.

No ano de 1907 é criado o "Chicago Publicity Bureau", no Corpo de Infantaria da Marinha dos
Estados Unidos. Foi considerado o primeiro servigo de Relagdes Publicas nas forgas armadas e

no governo norte-americano. Os resultados obtidos foram muito bons e levaram a criagéo do
mesmo servigo em outra unidade do Corpo de Infantaria, em Nova Iorque, em 1911. O Bureau
utilizava-se da técnica de divulgagdo, com orientagdo e informagao.

No inicio da década de 10(1911),no Brasil, é criado o Servigo de Informagdo e Divulgagdo do
Ministério da Agricultura, pelo decreto nr 9195, de 9 de dezembro, primeiro passo para o
desenvolvimento da informag#o institucional na area governamental.

Ainda nessa década(1914), no més de dezembro, por indicagido de Arthur Brishane, Ivy Lee foi
nomeado conselheiro pessoal de John D. Rockefeller Jr. Os Rockefeller estavam sendo
atacados pela imprensa dos Estados Unidos pela forma como trataram a greve de seus
empregados na "Colorado Fuel an Iron Co".

O trabalho de Lee consistiu em melhorar a imagem dos Rockefeller, no que foi bem sucedido.
No mesmo ano, no Brasil, é criado o Departamento de Relagdes Publicas da "The Sdo Paulo
Tramway Light and Power Co." Foi o primeiro servigo regular de Relagdes Publicas a
funcionar no pais. Seus padrdes eram norte-americanos; seus regulamentos em inglés. O
objetivo desse departamento era trabalhar adequadamente as informages que seriam
transmitidas ao publico. Coube ao engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, considerado o Patrono
das Relagdes Publicas, dirigir o Departamento. Lobo ficou por 19 anos no cargo.

Com o advento da 1a. Grande Guerra, em 1918, é criado nos Estados Unidos o "Comittee on
Public Information"(Comité sobre Informagdo Publica), no Governo do Presidente Wilson, sob
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a influéncia de George Creel, com o objetivo de realizar e desenvolver a publicidade de massa,
educar e mobilizar a opinido publica. Creel foi redator chefe do "Rocky Mountains News" e
estruturou no Comité uma vasta Agéncia de publicidade institucional, segundo alguns
pesquisadores. Outros acreditam que a Agéncia estruturada por Creel foi de Relagdes Publicas.
Essa Agéncia despertou e orientou o patriotismo americano para sustentar o esforgo de guerra.
Os principais colaboradores dessa Agéncia de publicidade institucional foram Edward Bernays,
Carl Byoir e John Price Jones. O Presidente Wilson criou o Comité para mobilizar a opinido
publica norte-americana face ao envolvimento dos Estados Unidos na I Guerra Mundial.

E importante destacar que foi nesse mesmo ano(I918), no Rio de Janeiro, por ocasido do

Congresso Brasileiro de Jornalistas, que apareceu a primeira proposta para funcionamento de
uma escola de Jornalismo. Sobre isso MELO(1991:12/28) afirma que "da mesma maneira que a
imprensa, que nasce tardiamente em nosso pais, o ensino de comunicagdo também vai se desenvolver de forma
tardia. Sdo trinta anos que marcam o intervalo entre o aparecimento da primeira proposta para
Juncionamento de uma escola de jornalismo e a implementagdo e cristalizagdo dessa idéia". Isso sO vai
acontecer nos anos 1947/1948 com a instalagdo das duas primeiras escolas: Escola de Jornalismo
Casper Libero e Curso de Jornalismo da Universidade do Brasil(hoje, Universidade Federal do
Rio de Janeiro). O autor enfatiza que sdo essas as duas instituigdes pioneiras no Brasil, em nivel
universitario.

De acordo com MELO o retardamento do ensino de comunicagao e do ensino de jornalismo se
da pela conjugagdo de uma série de fatores profissionais que tém como indicador muito nitido a
incipiéncia do mercado de trabalho de comunicagdo no pais. Segundo o autor, se compararmos
com outras experiéncias internacionais na area, verifica-se que o ensino de comunicagdo esta
intimamente relacionado com as demandas que vém do sistema produtivo e, portanto, do
mercado de trabalho.

Retomando os fatos pertinentes a area de RelagGes Publicas, é conveniente lembrar, segundo
SERRA e GURGEL, que no inicio da década de 20(1923), Edward Bernays, o primeiro grande
tedrico das Relagbes Publicas, langa "Crystalizing Public Opinion", considerado o primeiro
livro efetivamente dedicado as RelagGes Publicas.

Do comego do século a 1929 as Relagdes Publicas tiveram nos Estados Unidos lideres
representativos como Ivy Lee, Edward Bernays, Tommy Ross, George Creel, Carl Newson
que, a partir de 1929, fundaram e expandiram suas empresas de Consultoria e Assessoria de
Relagdes Publicas, alcangando resultados positivos. Empresas de telefones, energia elétrica,
ferrovias, bancos, produtores de bens e servigos recorreram as organizagdes especializadas para
se comunicar com suas clientelas.

As Universidades de Yale, Harward, Columbia, Nova Iorque adotaram as Relagdes Publicas,
seja para divulga-las, por intermédio da publicidade institucional, seja para debater, discutir e
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examinar as bases da nova técnica. As RelagGes Publicas adquiriram dimens3o e importéncia e
os velhos "press agent" e "publicity agent" incorporaram os novos instrumentos para o

desenvolvimento de suas atividades.

No inicio da década de 30(1933), nos Estados Unidos, os governantes utilizam-se de técnicas de
Relagdes Publicas para aprimorar o relacionamento com seus publicos: Franklin D. Roosevelt,
Presidente dos Estados Unidos, recorreu as Relagdes Publicas e a "Publicity" para conquistar a
opinido piblica norte-americana, abalada com a Grande Depressdo, e langar seu "New Deal".
Roosevelt utilizou uma estratégia de comunicagdo, de modo especial de Relagdes Publicas,
para formar uma opinido publica favoravel ao seu governo, duramente atacado pela imprensa,
restaurar a confianga dos norte-americanos no seu proprio pais e estimular os programas de
recuperagido economica dos Estados Unidos.

Ficou famosa a transmissdo radiofonica semanal, "Conversas ao pé da lareira", com o intuito de
dialogar com seus compatriotas, trocando idéias sobre suas aspira¢des e informando sobre as
agoes do governo.

No mesmo ano, Adolf Hitler inicia, na Alemanha, sua arrancada para o poder nazista,
empregando com toda a intensidade as técnicas de mobilizagdo, especialmente de Propaganda,
voltadas para obter a adesdo, participagdo e envolvimento do povo alemdo a sua ideologia.
Pode-se inferir que as técnicas de persuasio foram sempre intensamente utilizadas,
independendo da época ou da ideologia de quem as usavam. Foi assim que Hitler e outros
ditadores dominaram a humanidade.

Ainda na década de 30(1934) proliferam os cursos de Relagoes Publicas nos Estados Unidos,
enquanto no Brasil € instituido o Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural, no
Ministério da Justi¢a e Negocios do Interior, pelo decreto nr 24.651, de 10 de julho. E mais um
orgdo que propicia espago para a utilizagdo de técnicas de Relagdes Publicas em nivel
governamental.

Na mesma década(1936), nos Estados Unidos, é publicado "Public Administration and the
Public Interest", de E. Pendleton Herring, considerado o primeiro livro sobre Relagdes Piblicas
Governamentais. No ambito educacional, no Brasil, € criada uma Secgdo de Divulgagdo no
Servigo de Documentagdo, do Ministério da Educagdo, pela Lei nr 378, de 13 de janeiro.

Em 1939 tem inicio a II Guerra mundial. Nos Estados Unidos, o Governo cria o "Office War
hlfonnatioﬁ", dirigido por Elmer Davis, seguindo em termos gerais as orientagdes do chamado
Comité Creel, de 1914, tendo como objetivos: aumentar a produc@o de guerra, estimulando
maior trabalho individual e coletivo; combater o absenteismo; fomentar o aumento crescente da
produtividade; apoiar a emissdo e venda de bonus de guerra; organizar os racionamentos;
desenvolver atividades para manter elevado o moral das tropas em combate. No plano externo,
o "Office War Information" defendia e promovia a imagem dos Estados Unidos.
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Nesse mesmo ano(1939), o governo britanico também cria o Servigo de Informag@o de Guerra
com o objetivo de mobilizar a opinido publica nacional a favor da participagdo do pais na II
Guerra, combater o nazismo, defender os principios liberais, manter o moral das tropas,
estimular a produgdo.

Nessa época, € estruturado no Brasil, em nivel federal, o Departamento de Imprensa e
Propaganda, através do Decreto Lei nr 1915, de 27 de dezembro, com cinco divisdes:

divulgacdo, radiodifusdo, cinema e teatro, turismo e imprensa. Esse mesmo departamento, em
194Q, através do Decreto Lei 2557, de 4 de setembro, amplia suas atividades de censura sobre
os meios de divulgagdo e expressdo existentes no pais, estabelecendo-se a censura, inclusive

sobre espetaculos e diversdes publicas.

No inicio da década de 40(1942), o Governo Federal do Brasil cria, no &mbito do Ministério da
Agricultura, o Servigo de Informagdo Agricola(SIA), sucedendo ao Servigo de Publicidade
Agricola, da Diretoria de Estatistica e Publicidade, criado pelo Decreto nr 22.984, de 25 de
julho de 1933. O SIA é considerado o primeiro 6rgdo de Relagdes Publicas, em nivel
governamental; apesar de ndo ter a denominag@o da area, esse 6rgdo desempenhava atividades
especificas de Relagdes Publicas produzindo e distribuindo publicagdes e informagdes para o
setor agricola.

Dos fatos que merecem ser destacados na década de 40, é importante mencionar o surgimento
das escolas de Comunicagdo Social. De acordo com MELO(1991:12/28), tais escolas surgem no
periodo em que o Brasil efetivamente ingressa na era industrial e o jornalismo( a comunicagdo
de massa ) ja adquire uma feigd@o industrial. As escolas va@o corresponder as demandas efetivas
de formagdo de profissionais para atuar na nascente industria cultural. Segundo o autor, é
importante esclarecer que a formagdo de profissionais para a industria da comunica¢do ndo se
da imediatamente na Universidade; ocorre inicialmente fora, em todos os setores. A
Universidade, tardiamente, recupera essas experiéncias que acontecem "fora das suas
muralhas".

O autor informa que no caso do Jornalismo, quando Casper Libero formula a idéia de uma
escola para essa especialidade, em Sdo Paulo ja existiam cursos livres dessa area, mantidos por
profissionais, que buscam subsidios no modelo norte-americano. Fenomeno semelhante
acontece nas outras areas; no caso de Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda, as
primeiras experiéncias de formagio também ocorrem fora da Universidade.

No que diz respeito ao ensino na area de Relagdes Publicas no Brasil, as primeiras iniciativas
acontecem apenas a partir da década de 50.

A partir de 1945, com o fim da II Guerra Mundial fortaleceram-se os cursos de Relagdes
Publicas nos Estados Unidos.Nessa época,mais de cinco mil empresas industriais ja possuiam
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departamentos de Relagdes Publicas. Ja existiam, aproximadamente, 1.200 Agéncias de
Relagdes Publicas naquele pais.

No Brasil, no mesmo periodo, é criado o Departamento Nacional de Informagdes(DNI), pelo
Decreto Lei nr 7582, de 25 de maio, e € extinto o Departamento de Imprensa e Propaganda. O
DNI era subordinado ao Ministério da Justica e Negocios do Interior e tinha cinco divisdes:
imprensa e divulgacao, radiodifusdo, cinema e teatro, turismo e Agéncia Nacional. O DNI foi
extinto no mesmo ano pelo Decreto nr 9788, de 6 de setembro. Em Sdo Paulo, nos anos 45/46,
a Universidade de Sdo Paulo promove, no Instituto de Administragdo, um ciclo de palestras
sobre Relagdes Publicas; € o primeiro realizado no pais.

A seguir,damos destaque para os acontecimentos das décadas de 50 e 60.

2 - SEGUNDO MOMENTO: CONSOLIDACAO (1949-1968)
Em nivel mundial, é nesse periodo que a atividade de Relagdes Publicas tem um avango

significativo. Em termos de Brasil ha um pleno desenvolvimento da categoria profissional; a

corporagdo, nesse sentido, estimula e busca a solidificagdo da profissdo por intermédio da
criagdo dos cursos universitarios e da regulamentagdo. Os fatos que merecem destaque nessa
fase sdo os seguintes:

a) FATOS GERAIS

a.1) Dominagdo americana

A dominagdo americana se faz presente em todas as areas. De acordo com Retrato do
Brasil(1984:277/282), com o golpe de 1964, os militares tentaram implantar no Brasil um
modelo de desenvolvimento onde a crise nio tinha lugar; segundo os estrategistas do governo o
"pais se desenvolveria de modo ininterrupto, para todo o sempre". Castello Branco ja afirmava
que o objetivo da "revolug@o"” era realizar as reformas agraria, tributaria, bancaria e outras, para
que o pais tivesse a estrutura que lhe garantiria "carater duradouro e auto-sustentavel ao
desenvolvimento" No periodo entre 63 e 64 aconteceram "grandes marchas” que se espalharam
pelo territério nacional, eram conduzidas pelos politicos mais conservadores, pelo movimento
"Tradigdo, Familia e Propriedade"(TFP), pelo setor mais tradicional da igreja e pelas Ligas
Catolicas de direita. Pretendia-se um desenvolvimento sem crises, também na vida moral e
ideologica do pais.

E interessante destacar, também, que a hegemonia mundial dos Estados Unidos se refletiria
com uma presenga marcante na América Latina. No caso do Brasil, os governos que se
instalaram entre o final do Estado Novo(1945) e o golpe militar de 1964, embora sem romper
nem ameacar uma ligag3o intima com os Estados Unidos nos diversos campos de atividade,
adotaram atitudes diversas frente a grande poténcia.
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Pressionados por reagdes nacionalistas crescentes, que se manifestavam no Congresso, no
movimento estudantil e tendiam a ganhar cada vez mais respaldo popular e, por outro lado,

pelas dificuldades economicas, principalmente comerciais, que a politica de subordinagdo sem
limites produzia, alguns governantes(Vargas, Juscelino, Janio e Goulart) tomaram atitudes, seja
no plano interno, seja no campo da diplomacia e das relagdes internacionais, que se chocavam
com os ditames oriundos de Washington.

O segundo governo Vargas(1951-1954) fez diversas tentativas de enfrentar o poderoso aliado;
seu empenho na constituigio da Petrobras e da Eletrobras se chocava com a posi¢do de
interesses industriais americanos. O governo Juscelino enfrentou inicialmente uma resisténcia
americana a seus planos de instalar industrias no pais. O Fundo Monetario Internacional(FMI)
colocou-se contra o Plano de Metas e com isso dificultou a concessio de empréstimos
americanos ao governo brasileiro. Juscelino voltou-se para os capitais europeus e, para ampliar
suas alternativas de comércio, estabeleceu relagdes comerciais com a Unido Soviética. Em
junho de 1959 suspendeu os entendimentos com o FMI.

Ja o Governo Janio(1961), no plano da economia interna, adotou resolugdes na dire¢do
proposta pelo FMI, mas tentou manter certa independéncia no plano externo. Anunciou que
reataria relagdes diplomaticas com a URSS e enviou o vice-presidente Jodo Goulart a China
Popular. Recusou-se a apoiar os EUA na invasdo de Cuba e marcou mais ainda sua posi¢do
condecorando Emesto "Che" Guevara, ministro de Cuba, em passagem pelo Brasil.

O Presidente Jodo Goulart(1961-1964) fez algumas tentativas de aproximar-se de Washington,
tendo até mesmo visitado o novo presidente dos EUA, John Kennedy, em abril de 1962. Mas,
despertou a "ira americana" por sua politica externa independente.

Conforme relatado em Retrato do Brasil, o governo brasileiro foi acusado de ter contribuido
para evitar que os EUA conseguissem apoio de toda a América Latina para suas represalias
contra Cuba, na Conferéncia de Punta Del Este, em janeiro de 1962. No plano interno, as
encampagdes de empresas americanas e a Lei de Remessa de Lucros, regulamentada em 1964,
contribuiram para afastar ainda mais o governo americano. Os EUA passam a apoiar
diretamente, com empréstimos, os governos estaduais que se opunham ao Governo Goulart,
como o de Carlos Lacerda, na Guanabara, e 0 de Adhemar de Barros, em S3o Paulo.

Depois do golpe militar de 1964, que derrubou o governo constitucional de Jodo Goulart, onde
tiveram papel destacado tanto na fase de conspiragdo quanto na de execugdo, os americanos
viram instalar-se no Brasil o Governo Castello Branco, que a pretexto de "fronteiras
ideologicas” e "interdependéncia” entre as nagdes "livres”, optou pelo alinhamento automatico
de nosso pais com as posi¢des dos EUA.

Se o governo Vargas, respaldado pela mobilizag@o social, particularmente estudantil, resistiu
em enviar tropas brasileiras para lutar na Coréia em 1951, o governo Castello Branco(1964-
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1967) ndo vacilou em enviar soldados brasileiros para apoiar a intervengdo americana na
Republica Dominicana. A partir dai, uma série de decisdes favorece os interesses americanos no
Brasil, anulando medidas de defesa da economia nacional adotadas pelos governos anteriores,
como a nova Lei de Remessa de Lucros, o Acordo de Garantia de investimentos. Em troca é
garantido o reescalonamento da divida externa e o afluxo de financiamentos oriundos de
agéncias governamentais americanas ou internacionais, onde o governo americano tinha
controle decisivo, iniciando-se assim um novo ciclo de endividamento.

Se no plano cultural a presenga americana vinha crescendo depois da Segunda Grande Guerra,
sob o Regime Militar atinge outros niveis, quando os convénios entre o Ministério da Educagdo
e CulturaMEC) e a United States Agency for International Development(USAID) - os
famosos "Acordos MEC-USAID" - sdo estabelecidos para reestruturar o ensino superior no
pais. Outro destaque sdo os contratos de financiamento e assisténcia técnica, firmados com
grupos americanos, visando ajudar a Globo a se tornar a rede de radio e televisio mais
poderosa do pais.

E importante esclarecer que outros acontecimentos permearam o caminhar da nossa historia. O

enfoque que vem a seguir refere-se a atuagao das Forgas Armadas.

a.2) Forcas Armadas
Retrato do Brasil (1984:293/294) destaca que o golpe militar de 1964 significou a tomada do

poder pelo setor das Forgas Armadas, orientado pela doutrina gerada na Escola Superior de
Guerra(ESG).

A ESG se organizou em 1949, tendo como modelo o National War College americano. Mas,
desde o inicio diferenciou-se de seu modelo original por estar mais voltada para os aspectos
internos do pais e menos para a defesa do pais de um ataque externo. A concep¢do que nasceu
e se desenvolveu na ESG se caracteriza por interrelacionar os temas da seguranga e do
desenvolvimento. S6 o desenvolvimento econémico do pais poderia garantir a sua seguranga e
s6O um clima de seguranga poderia permitir o desenvolvimento. Garantir esse clima de
seguranga significava minimizar as fontes de cisdo e desunido; e isso seria tarefa das Forgas
Armadas. Por essa concepgdo, as elites do pais sdo "a mola propulsora do processo de
mudanga"(Manual Basico da ESG,1977), enquanto o movimento operario e popular se torna
alvo potencial das politicas de seguranga. Ele passa a ser visto como fator de cisdo, por um
lado, porque, no entender dos formuladores da doutrina, os trabalhadores tenderiam a colocar
suas necessidades corporativas acima dos interesses nacionais e, por outro, porque seriam
suscetiveis as influéncias da propaganda comunista.

Sobre a questdo acima apontada, é importante destacar as palavras de um tenente-coronel
falando a empresarios do sul do pais, em dezembro de 1964: "nés, soldados, procuramos conservar a

23

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 185 6 a9 18 18



ordem, para que vocés, empresdrios, arriscando, criando, produzindo e multiplicando, possam nos dar o
progresso". Essa fala caracteriza bem a época que a sociedade brasileira vinha vivenciando; mais

do que nunca, os trabalhadores sofreram repressdes, as maiores de toda a nossa historia.

No sentido apontado acima, as Forgas Armadas preocupavam-se cada vez menos com suas
tarefas classicas. Um exemplo disso pode ser encontrado na evolug@o do curriculo da Escola de
Comando do Estado-Maior das Forgas Armadas; em 1956 ele ndo continha qualquer referéncia
a guerra contra guerrilhas. A partir de 1961, os cursos sobre essas questdes ja se faziam
presentes; em 1968 o curriculo destinava 222 horas-aula para a questdo da seguranga interna,
129 para a guerra irregular e apenas 2l eram dedicadas aos topicos relacionados a defesa do
territorio.

Apoiadas na Doutrina da Seguranga Nacional, as Forgas Armadas brasileiras, no periodo do
regime militar, investiram contra todos os setores do povo brasileiro: operarios, estudantes,
camponeses e intelectuais.

Em julho de 1968, ao reprimir um surto grevista, o Exército ocupou militarmente a cidade de
Osasco, em Sdo Paulo, e deu cobertura a invasdo da empresa Cobrasma pela Policia Militar,
que prendeu cerca de 400 operarios. O Campus da Universidade de Brasilia foi ocupado sete
vezes entre 1964 e 1968. Na primeira vez, em abril de 1964, a biblioteca central ficou
interditada por 16 dias; na segunda, em agosto de 1968, um estudante foi atingido na cabega
por uma bala calibre 45. O Conjunto Residencial da Universidade de Sdo Paulo(CRUSP)
também foi invadido varias vezes naquele periodo; & procura de armas, os militares, em
dezembro/68, ali permaneceram por trés meses.

a.3) Acdo da Igreja
Dentro da enumeragé@o de fatos que caracterizaram esse periodo, a Igreja catélica teve papel

importante. De acordo com CASTRO in Retrato do Brasil(1984:325/328), em 64 a Igreja,
dividida, saudava o Regime Militar. Em pouco tempo, porém, os bispos brasileiros, que
apoiaram 0 novo regime, viram que "estavam embarcando numa canoa furada”.

Para saudar o Regime Militar a Comissdo Central da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil emitiu a "Declaracio da CNBB sobre a Situagdo Nacional". Um dos trechos do
documento tratava do seguinte: "o Brasil foi hd pouco cendrio de graves acontecimentos, que
modificaram profundamente os rumos da situagdo nacional. Atendendo a geral e angustiosa expectativa do
povo brasileiro, que via a marcha acelerada do comunismo para a conquista do poder, as Forgas Armadas
acudiram em tempo, e evitaram que se consumasse a implanta¢do do regime bolchevista em nossa terra(...). Ao
rendermos gragas a Deus, que atendeu as oragdes de milhes de brasileiros e nos livrou do perigo comunista,
agradecemos aos militares que, com grave risco de suas vidas, se levantaram em nome dos supremos interesses

da Nagao, e gratos somos a quantos concorreram para libertarem-na do abismo iminente".
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Com essa declaragdo a Igreja catolica estava assumindo o Regime recém-instalado no Brasil e,
mais uma vez, através dos processos de comunicagdio, a desigualdade de forgas entre
dominantes e dominados estava bem definida. Cabe aqui fazer uma retrospectiva: no periodo
anterior, as relagdes entre Igreja catolica e Estado estavam estremecidas. Com a criagdo da
CNBB o espirito critico passou a existir em grande parte das discussdes do clero. Influenciados
pela lideranga de Dom Helder, padres e religiosos assistentes da Ag¢do Catolica comegaram a
persuadir alguns bispos: era apenas o comego do processo de mudanga na Igreja. E foi assim
que o golpe de 64 encontrou o Brasil: com a Igreja catolica em processo de mudanga. E o
periodo em que ha uma virada brusca na Igreja; os militares golpistas tiveram motivos
suficientes para se espantar.

O mesmo autor destaca que diante da violéncia da repressdo, de um lado, e da concentragédo de
renda, de outro, que tornava agressiva a pobreza e insuportavel e nada cristido o fosso a separar
ricos muito ricos e pobres cada vez mais pobres no pais,a Igreja passou a ser "denunciadora das
injusticas e encorajadora de todo um esforgo de promogdo humana". Em fungdo dessa virada, a

Igreja conhece um dos mais belos periodos de seus quase cinco séculos de historia no Brasil. E

o periodo de perseguigdo, no qual a Igreja catolica brasileira se encontra com a Igreja primitiva,
das catacumbas, do Império Romano.

Depois de 64, do golpe militar, a partir da repressdo, num grau até entdo desconhecido em
nossa historia, a Igreja atua como um todo; fica, nesse sentido, desligada do Estado e este ndo
tem como controla-la.

a.4) Manifestacdes populares

Nesse periodo ha, também, intensa participagdo popular nas manifestagdes de rua. Conforme
descrito em Retrato do Brasil(1984:341/344), em 13 de margo de 1964, no Rio de Janeiro, um
publico calculado em 200 mil pessoas, convocado pelos Sindicatos, acorre a Central do Brasil
para um comicio em defesa das reformas de base. O presidente Jodgo Goulart foi o ultimo
orador.A partir da renancia do presidente Janio Quadros, em 25 de agosto de 1961, o pais
mergulhou num dos periodos mais conturbados de sua historia.

No Governo Goulart(1961-1964) duas grandes campanhas centralizaram a atengdo da
populagdo. Inicialmente, a campanha para antecipar a data do plebiscito que iria aprovar ou ndo
o ato adicional que havia instituido o parlamentarismo e que estava marcado para 1966; depois,
a campanha pelas reformas de base. As duas se relacionavam intimamente, pois ambas se
voltavam contra o Congresso, que era considerado o baluarte das forgas conservadoras e que
impedia as reformas pretendidas pelo governo, principalmente a reforma agraria.
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a.5) O surgimento da TV e suas implicagdes

Esse, também, foi o periodo em que foi inaugurada a maior rede de televisio do Brasil. Ainda
de acordo com POMPEU in Retrato do Brasil (1984:397/401), em junho de 1965, dois meses
apos a inauguragdo da primeira estagdo da Rede Globo, o canal 4 do Rio de Janeiro, o
Governador do entio Estado da Guanabara, Carlos Lacerda, enviou ao Ministro Milton
Campos, da Justiga, uma representagdo contra Roberto Marinho, "por violagdo da Constitui¢do
Federal em permitir, mediante acordo, que o grupo estrangeiro Time-Life mantivesse veiculo
de opinido". Era o inicio do escandalo Time-Life. Em 1966, o deputado Jodo Calmon, ligado
aos Diarios Associados e a Rede Tupi, a pioneira de televisdo no Brasil, pediu uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito sobre as denuncias de Lacerda. Em setembro de 66, a CPI convocada

por Calmon aprovou, por oito votos a zero o parecer do relator, deputado Djalma Marinho,
apontando que os contratos entre a TV Globo e o grupo Time-Life feriam o artigo 160 da
Constituigao.

A polémica Time-Life era apenas a ponta de um iceberg. Quando do surgimento da Rede
Globo, o Brasil entrava decisivamente na fase de internacionalizagdo de seu mercado interno,
reflexo de uma nova ordem econdmica que se iniciara apés a Segunda Guerra Mundial. Os
conglomerados e as multinacionais passaram a explorar os mercados representados pelos paises
subdesenvolvidos.

Na area cultural multiplicavam-se nos meios de comunicag@o dos paises dependentes elementos
que reproduziam a forma e o espirito dos modelos norte-americanos.

Nos anos 60, uma minoria privilegiada da populagdo ja possuia seus aparelhos de TV; ao todo
somavam aproximadamente 700 mil, concentrados especialmente no Rio e Sdo Paulo. Naquela
década impunham-se o acelerado crescimento da popula¢@o urbana e a implantagio, ainda no
governo de Juscelino Kubitschek, de um modelo de desenvolvimento baseado na induastria de
bens de consumo duraveis - entre eles, os proprios aparelhos de televisdo, que ja eram
fabricados no Brasil, barateando seu custo.

A participagdo do Estado na economia aumentou e a renda se reconcentrou, possibilitando uma
maior expansio do capitalismo empresarial. Criaram-se facilidades para os investimentos
multinacionais e se desenvolveram as condigdes basicas para a "integracdo nacional”, através
do Sistema de Telecomunicagdes.

1967 foi 0 ano que marcou a mudanga da politica de comunicagdes com a criagdo do Ministério
das Comunicagdes e a implantagdo, através da Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes(EMBRATEL), filiada ao Consorcio Internacional de Comunicagdes por
Satélite(INTELSAT), do Plano Nacional de Telecomunicagdes, que tormnou possivel,
tecnicamente, a existéncia de uma rede verdadeiramente nacional de televisdo, com as estagdes
repetidoras e os canais de microondas.
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POMPEU afirma que a TV deixara de ser uma curiosidade eletronica No mundo todo ela
estava associada ao nivel de modernizagdo atingido pelos paises E o Regime Militar
concentrou esforgos na disseminag@o desse testemunho de modernidade pelo Brasil. Ao mesmo
tempo, através do radio e da televisdo, toda a populagdo, alfabetizada ou ndo, poderia ser
informada das realizagdes do regime. E a Globo estava pronta para essa missdo. Ja na CPI
"Time-Life", Calmon denunciara que um dos objetivos da rede de emissoras que Roberto
Marinho pretendia montar era o de "mobilizagdo da opinido publica em tomo do Regime
Militar".

Cabe aqui destacar que a televisdo brasileira funciona sob regime de concessdo de canais, assim
como o radio, ja que o Estado brasileiro € o titular da radiodifusdo, podendo, periodicamente,
segundo a legislagdo, ceder o direito de uso de ondas e canais @ empresas privadas ou a
institui¢des. Este instrumento, aliado a censura, da ao governo grande poder de ingeréncia na
programagdo das emissoras. Desde 1931, as concessdes eram feitas por periodos de dez anos.
Entretanto, em 1951, ja com a inauguragdo da TV, o presidente Getulio Vargas, em seu
segundo governo, pressionado pelos meios de comunicagdo, que se opunham a sua politica
nacionalista e de regulamentagio de direitos trabalhistas, procurou neutralizar a radiodifusdo e

impds uma revisdo do prazo de concessdo a cada trés anos. A medida, no entanto, ndo

sobreviveu a seu governo, interrompido por seu suicidio em 1954. Mais tarde, o governo Janio
Qaudros(1961) propos a redugdo do direito de exploragdo de emissoras para trés anos, mas sua
renuncia ndo permitiu que a proposta vigorasse.

No governo Jodo Goulart(1961-1964), os empresarios do setor fundam a Associagio Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisao(ABERT). A influéncia dessa entidade conseguiu derrubar,
no Congresso, 52 vetos de Goulart ao Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes(CBT) de 1962,
que refletindo a forga e os interesses das empresas de radio e TV - elevava para 15 anos os
prazos de concessao.

Apesar de favorecer as empresas no que diz respeito ao tempo de duragdo das concessdes, o
CBT previa infragdes e penalidades no uso da TV. As infragdes iam desde fazer propaganda de
guerra ou de processos violentos para subverter a ordem politica ou social até ofender a moral
militar.

Na Lei de Seguranga Nacional do Regime Militar estavam previstas penas de até 30 anos de
prisdo para "crimes politicos" cometidos via televisdao. Além da legislagdo restritiva, a TV foi
cerceada também pela censura.

a.6) Implicacdes para a Educacdo

Retrato do Brasil(1984:361/365) destaca que, com o Regime Militar intensifica-se a crise na
educagdo brasileira.Nessa fase da nossa historia a repressio nas escolas era patente. Os
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professores e alunos que pretenderam discutir politicamente o que estava acontecendo com a
educagdo brasileira, criticando os caminhos adotados, quiseram propor solu¢des diferentes e
foram duramente reprimidos pelo Regime Militar.

O incéndio do prédio da Unido Nacional dos Estudantes(UNE), logo ap6s o golpe militar de
1964 ¢ a demissdo em massa de professores da Universidade de Brasilia, naquele mesmo ano,
foram os marcos iniciais de um periodo negro para os membros da universidade brasileira.

Um indicador da violéncia com que o regime se empenhou em combater a organiza¢do e
participagdo politica dos estudantes brasileiros é dado pelo destino dos nove presidentes da
UNE que tiveram suas gestdes na década de 60: quatro foram presos, dois exilados, dois
banidos e um deles - Honestino Guimardes - desapareceu em 1972.

A primeira tentativa de destruir as entidades autonomas dos estudantes veio com a lei Suplicy
de Lacerda(4.464/64), de 9 de novembro de 1964, que criou o Diretorio Nacional dos
Estudantes para substituir a UNE, os diretorios estaduais para o lugar das unides
estaduais(UEE's) e os diretorios académicos, que atuariam no lugar dos centros académicos e
grémios.

a.6.1) Pesquisa cientifica

Em se tratando da pesquisa cientifica,conforme descrito em Retrato do Brasil(1984:349/352),
verifica-se, nessa fase, que o modelo cientifico promovido pelo Regime Militar levou a um
enfraquecimento geral da pesquisa, acentuando a dependéncia tecnologica que vinha
perseguindo o pais desde o periodo colonial.

Com a ascensdo do Regime Militar, os pesquisadores brasileiros tornaram-se uma comunidade
em rapido crescimento, fato que se verifica pelo seguinte exemplo: a Universidade de Séo
Paulo tinha trés mil estudantes em 1935, ano de sua fundagio; em 1960 contava com apenas
9,5 mil alunos; em 1980, o quadro discente da maior Universidade brasileira estava com 30.934
alunos.

E relevante observar, também, a progressio dos pos-graduandos: eram apenas dois(2) em
1935, cento e dez(ll0) em 1965 e cinco mil(5.000) em 1970. Além disso, o orgamento do

Estado passou a contar, naquela época, com uma parcela cada vez maior destinada a Ciéncia e

Tecnologia.

Apesar disso, € interessante destacar que os planos do Regime Militar acabaram, ironicamente,
forgando os cientistas a sairem dos laboratorios e vir para as ruas discutir politica: isso foi
bastante intenso nas famosas reuniGes anuais da SBPC(Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia).

Apbs o golpe de 64, sob a presidéncia de seu fundador, o fisiologista Mauricio Rocha e Silva, a
entidade maxima da comunidade cientifica denunciou o fechamento politico e se recusou a
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negociar com os governos dos generais. Nesse periodo, até 1969, perdurou um clima de
expectativa em que ainda se articulavam os novos planos para a ciéncia nacional. As reunides
da SBPC foram bastante importantes entre 1969 e 1973, a etapa mais dura da repressdo politica,
quando os cientistas foram perseguidos, presos, cassados e demitidos.

O Regime Militar institucionalizou a ciéncia de modo autoritario, centralizando absurdamente
seus orgdos principais. O comando geral da politica cientifica atuava sob o Ministério do
Planejamento, que interligava agdes do CNPq e outras entidades como a FINEP(Financiadora
de Estudos e Projetos) e o BNDES(Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social).
A politica cientifica foi organizada a partir de diretrizes estipuladas, em 1964, com participagéo
do proprio Conselho de Seguranga Nacional. Desde a Segunda Grande Guerra, o planejamento
da ciéncia era uma necessidade cada vez mais premente das grandes empresas internacionais.
Para implantar-se nos paises subdesenvolvidos, as multinacionais precisavam de técnicos locais
que conhecessem e soubessem lidar com as novas tecnologias em surgimento: radares,
foguetes, computadores, produtos quimicos derivados de moléculas complexas etc. Isso ja
estava previsto nos planos do Regime Militar.

O CNPq foi implantado em 1951, no governo de Getulio Vargas, com atribuigdes muito
limitadas, ou seja, desenvolver a energia nuclear. No mesmo ano foi criado um Orgdo-chave
para a formagdo de pesquisadores, a CAPES(Campanha de Aperfeigoamento de Pessoal de
Ensino Superior).

Tanto o CNPq quanto a CAPES passaram por diversas reformulagdes sob o Regime Militar,
até ficarem sob o comando do Ministério do Planejamento em 1974.

b) FATOS ESPECIFICOS DE RELACOES PUBLICAS

Para dar continuidade aos acontecimentos historicos deste periodo, relacionamos os dados que
se tem registro a respeito da evolugdo e consolidagdo da area de Relagdes Publicas. SERRA e
GURGEL relata(1983:21/38): no final da década de 40(1949), em Londres, reunem-se
profissionais de Relagdes Publicas ingleses e holandeses para criar uma associagdo mundial de
Relagdes Publicas. Tinham o objetivo de aproximar os profissionais de Relagdes Publicas e
adotar normas semelhantes de procedimentos para desenvolver e praticar a atividade.

Ainda nesse ano (1949),no Brasil, no Instituto de Administragdo, da Universidade de Sdo Paulo,
sio ministradas conferéncias sobre Relagdes Publicas, sob a coordenagio do Prof. Mario
Wagner Vieira da Cunha.

E na década de 50 que sdo dados os primeiros passos para o ensino das Relagdes Publicas no
Brasil. De acordo com MELO(1991:12/28), a Fundagdo Getilio Vargas, no Rio de Janeiro, em
1953, promove cursos livres de extensdo universitiria, com a participagdo dos professores
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norte-americanos Harwood L. Childs e Eric Carlson, que ministram curso de Relagdes Publicas
na Escola Brasileira de Administragdo Publica.

Da mesma maneira que a Fundagdo Getulio Vargas desenvolvia essas atividades no Rio de
Janeiro, em Sdo Paulo, o IDORT - Instituto de Organizagdo e Racionalizagdo do trabalho -
também promove atividades sistematicas e cursos intensivos que formaram os novos
profissionais para atuar em Relagdes Publicas nas empresas.

O que o autor destaca € que esses fatos ocorreram para atender necessidades emergentes do
mercado de trabalho. A industria estava em franco desenvolvimento; ha, segundo MELO, uma
relagdo direta, do ponto de vista historico, entre a formagdo de profissionais para atuar na
industria e o desenvolvimento da propria indastria. Segundo ele, a Universidade brasileira teve
um papel de omissdo em relagdo a essas novas atividades que emergiram na sociedade, pois, ao
invés de a universidade se antecipar para estudar esses fendmenos e, a0 mesmo tempo, comegar
a formar pessoas qualificados, ela vem a reboque.

A atividade empresarial se desenvolve e, como consequéncia disso, surge a necessidade de
profissionais com caracteristicas determinadas. Tais profissionais  organizam-se
corporativamente e buscam as regulamentagdes profissionais, bem como criam as reservas de
mercado para os que estdo em exercicio. Essa reserva de mercado, de acordo com MELO, se
da com a participagdo da Universidade. De um modo geral, sdo profissdes que ainda ndo tém

legitimidade; € através da Universidade que buscam essa legitimagao.

E importante destacar neste "segundo momento"(1949-1968), a periodizagio do ensino de
Comunicagio Social no Brasil, proposta por MELO(1991:12/28). Segundo o autor, para enfocar
a historia do ensino de Comunicag@o no Brasil, é preciso considerar duas vertentes: a primeira

trata do aparecimento dos cursos livres, ja mencionados neste capitulo. A segunda € a dos
cursos superiores: por pressdo das categorias profissionais as Universidades criam cursos
especificos e os regulamentam.

Nesse sentido, o autor apresenta uma periodizagdo do Ensino de Comunicagdo no Brasil a
partir das experiéncias dos cursos superiores, uma vez que ndo tem ainda evidéncias suficientes
para periodizar os cursos livres. Existem trés periodos na historia do ensino de Comunicagéo
no Brasil; neste "segundo momento"(1949-1968) vamos destacar o primeiro € o segundo
periodos:

a) o primeiro € marcado pela hegemonia européia, que corresponde os anos 50 até 1964. Essa
hegemonia se da através das duas matrizes que sdo evidentes em Sdo Paulo e no Rio de
Janeiro: em Sdo Paulo é a matriz da Universidade Pro Deo de Roma; a Faculdade Casper
Libero se estrutura a partir do modelo presente naquela universidade, criada em Roma pelos
dominicanos no periodo pés-guerra, com a finalidade de formar as novas geragdes de
empresarios e profissionais liberais que assumiriam o comando da vida italiana naquele periodo.
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A segunda é a matriz francesa, do Instituto Francés de Imprensa, que predominou na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, no curso de jornalismo da Faculdade Nacional de
Filosofia, especialmente pelas ligagdes que o Prof. Danton Jobim tinha com aquele instituto.

b) o segundo periodo, de hegemonia norte-americana, marca os anos 60(especialmente depois
de 64) e se projeta pelos anos 70.Ainda,segundo o pesquisador, essa hegemonia norte-
americana traduz, sem duvida alguma, uma reciclagem da corporagio profissional brasileira, e
até mesmo do empresariado, em relagdo a importagdo de modelos europeus defasados em
fungdo da nova realidade que estavamos vivendo. Nos anos 60 estavamos em pleno periodo de

redemocratizagdo e de forte influéncia norte-americana no Brasil. E 0 momento em que o

Brasil e toda a América Latina vinculam-se a cultura norte-americana.

MELO afirma que, no caso especifico das escolas de comunicag¢do, buscamos os modelos do
pos-guerra que nao estavam mais em sintonia com a nova realidade brasileira. HA um
descompasso entre o ambiente cultural que viviamos e a importagdo daqueles modelos.

Essa busca do modelo norte-americano deu-se através do projeto que, segundo o autor, € o
mais importante trabalho de transformagdo universitaria do Brasil: projeto da Universidade de
Brasilia(Projeto Darcy Ribeiro, concebido antes de 1964). Na Universidade de Brasilia é criada
a Faculdade de Comunicagdo de Massa, estruturada por Pompeu de Souza, que concebe um
modelo e apresenta uma proposta de faculdade de comunicagdo calcada na School of Mass
Communication da Universidade de Stanford. E uma faculdade estruturada em quatro escolas:
jornalismo, cinema, publicidade e propaganda e radio e televisio.

Esse modelo também esta presente na estruturagdo, em 1966, da Escola de Comunicagdes
Culturais da Universidade de S@o Paulo. E um projeto que procurou resgatar toda a pressio
das demandas que vém de uma industria cultural ja bastante dinamica em Sao Paulo.

A escola de Comunicagdes Culturais se estrutura com varias carreiras € VArios Ccursos:
Jornalismo, Relagdes Publicas, Radio e Televisdo e Cinema(incorporando inclusive o teatro),
com a tentativa de atender as necessidades de formagdo profissional que ocorrem na industria
cultural paulista. A matriz é norte-americana, com certa influéncia espanhola, uma vez que o
primeiro diretor da escola era um catedratico de Literatura Espanhola. Essa influéncia tem
curta duragdo porque no ano seguinte ao de sua instalagdo, a Escola de Comunicagdes
Culturais(hoje Escola de Comunicagdes e Artes) ja come¢a a fazer mudanga de estrutura
conforme o modelo norte-americano.

Esse mesmo modelo também ¢ encontrado na FAMECOS, na PUC do Rio Grande do Sul. E
uma escola que se estrutura nos anos 60 direcionada a formar profissionais com vocagéo
profissionalizante nos moldes americanos. Essa hegemonia norte-americana se difunde no
Brasil através da experiéncia implantada em Recife, na Universidade Catolica de Pernambuco,
pelo Prof. Luiz Beltrdo.
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O modelo proposto por Beltrdio € aculturado, porque existiram em sua concepgiio
preocupagdes em atender as caracteristicas de uma regido pobre. Ndo apresentava as mesmas
caracteristicas do modelo avangado e moderno que Pompeu de Souza estruturou para a

universidade de Brasilia.
c) o terceiro periodo identificado no desenvolvimento do ensino de comunicag¢@o no pais é o da
hegemonia latino-americana. E o que marca os anos 80. Os comentérios sobre esse periodo

encontram-se no "terceiro momento"(1969-1980) deste capitulo.

Retomando a cronologia dos fatos que marcaram especificamente a area de Relagdes Publicas,
SERRA e GURGEL destaca que no ano de 1954, em 21 de julho, é fundada a Associagdo
Brasileira de Relagdes Publicas(ABRP). A iniciativa para fundagdo da ABRP partiu do IDORT
- Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho, de Sdo Paulo, reunindo pessoas que
desenvolviam atividades ligadas as Relagoes Publicas.

Na métade da década de 50(1955), em Londres, é criada a Associagdo Internacional de
Relagdes Publicas(International Public Relations Association - IPRA). Os membros fundadores
eram da Franga, Gra-Bretanha, dos Paises Baixos, Noruega e Estados Unidos. O primeiro
presidente foi Fife Clark, da Gra-Bretanha. De imediato, os membros da IPRA aprovaram seus
estatutos.

No Brasil, no Servigo de Informagdo Agricola, é criado o Setor de Relagdes Publicas, com a
seguinte observagdo: "o Servico de Informacgdo Agricola é, no Ministério da Agricultura, o
orgdo tipico de Relagdes Publicas, pela natureza das tarefas que realiza, mantendo ligagdes com
a imprensa, o radio e o cinema, prestando colaborag@o as iniciativas de interesse coletivo e
atendendo o publico através de suas segdes e da biblioteca".

No ano de 1958 acontecem eventos de grande importancia para a area:

a)na Bélgica(Bruxelas) realiza-se o I Congresso Mundial de Relagdes Piblicas com delegacdes
de 23 paises(271 delegados).

b)é criado o Comité Europeu de Relagdes Publicas com a participagdo de profissionais da
Bélgica, Gra-Bretanha, Franca, Holanda, Sui¢a, Noruega, Italia, Grécia, Portugal, Espanha e
Finlandia.

c) nivel de Brasil, € realizado no Rio de Janeiro(Niteréi), o I Seminério Brasileiro de
Relagdes Publicas, sob o patrocinio da Prefeitura Municipal de Niter6i.

d)ainda no Brasil: sdo intensificadas as atividades de Relagdes Publicas, especialmente no setor
privado. Mauricio de Lima e Silva publica o livro "Fun¢des Gerais de Relagdes Publicas",
elaborado para o curso de Relagdes Publicas, ministrado na Escola Brasileira de Administragdo
Publica, da FGV(Fundagdo Getilio Vargas), do Rio de Janeiro.

No final da década de 50(1959), alguns fatos também merecem destaque:
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a)o Conselho da IPRA reune-se em Londres e divulga sua definigdo de Relagdes Publicas: "As
Relagdes Publicas sio uma fungdo diretiva de carater permanente e organizado, pela qual uma
empresa, um organismo publico ou privado, procura obter e manter a compreensao, a simpatia
e o concurso daqueles com que tratam ou podem vir a tratar".

b)no Brasil(Sdo Paulo),a Escola de Jornalismo Casper Libero promove um curso de Relagdes
Publicas em nivel de pos-graduag@o(lacto sensu). Em Curitiba é realizado o I Congresso
Paranaense de Relagdes Publicas.

O inicio da década de 60(1961) é marcado por fatos relevantes:

a)no México, ¢ fundada a Federagdo Interamericana de Relagdes Publicas(FIARP). Os
objetivos da federagdo estavam assim descritos: estimular o desenvolvimento profissional,
valorizar as Relagdes Publicas, chamar a atengdo das autoridades latino-americanas para a
importancia das Relagdes Publicas e desenvolver o ensino das técnicas de Relagdes Publicas.
b)no Brasil, a PUC(Rio de Janeiro), realiza seu primeiro curso de Relagdes Publicas, destinado
aos diplomados em nivel superior. O tema do curso era "Relagdes Publicas e Opinido Publica",
sob orientagdo do Prof. Walter Ramos Poyares. Em S@o Paulo, no Departamento Estadual de
Administragdo, o Prof. Candido Teobaldo de Souza Andrade também ministra um curso sobre
Relagdes Publicas.

Em 1962,em Santiago do Chile, por ocasido da III Conferéncia Interamericana de Relagdes
Publicas, os estatutos da FIARP sdo aprovados. Os objetivos ficaram assim delineados:
promover a unidade e a colaboragdo reciproca de todos os organismos publicos e privados que
agrupam profissionais de Relagdes Publicas; estabelecer as bases necessarias para facilitar o
intercambio de idéias e experiéncias;, promover o renome continental da profissdo de Relagdes
Publicas; depurar e uniformizar o ensino e a pratica de Relagdes Publicas.

Para o desenvolvimento da profissdo no Brasil, 1965 é o ano que direciona, de certa forma, os
destinos da area de Relages Publicas: a Universidade de Sdo Paulo, por intermédio da Escola
de Comunicagdes e Artes, cria o primeiro curso regular de Relagdes Publicas.

O curso tem inicio apenas em 1967, em nivel de graduagdo,com duragdo de quatro anos.
Estavamos em pleno Regime Militar que, no mesmo ano, cria as condiges necessarias para a
expansdo das telecomunicagdes no Brasil.

Em nivel mundial, o acontecimento de destaque na rea d-se em Atenas(Grécia):o Conselho
do IPRA e o Centro Europeu de Relagdes Publicas adotam o Cédigo Internacional de Etica, o
chamado codigo de Atenas, baseado nos principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, das Nagoes Unidas. Esse Codigo substituiu o codigo de conduta do IPRA.

Corroborando a implantagdo do curso de Relagdes Publicas na Escola de Comunicagdes e
Artes, da Universidade de Sao Paulo, o Presidente da Republica, em 1967, sanciona a Lei nr
5377,de 11 de dezembro, disciplinando a profissdo de Relagdes Publicas. O Brasil é o primeiro
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pais do mundo a adotar uma legislagdo especifica para Relages Publicas. A Lei designou o
profissional de Relagdes Publicas, definiu as atividades especificas e fixou condigdes para o
registro da profissdo e de sua fiscalizagdo. Dessa data em diante, a designagdo do profissional
de relagdes publicas passou a ser privativa dos bacharéis formados em cursos de nivel superior
no Brasil, ou curso similar no estrangeiro, e também daqueles que vinham exercendo as fungdes
de relagdes publicas como atividade principal € permanente no minimo nos 24 meses anteriores
a promulgacgdo da lei, com a condigdo de serem socios da Associagdo Brasileira de Relagdes
Publicas. E um momento de avango significativo para a 4rea de Relagdes Publicas.

Ainda nesse ano(1967), a FIARP estabelece uma Comission para La Ensefianza de Las
Relaciones Publicas, encarregada de propor e orientar um curriculo minimo para 0s cursos
superiores de Relagdes Publicas na América Latina. E um fato que merece destaque,
especialmente porque n3o tinhamos ainda uma legislagdo que norteasse a estruturagdo de um
curriculo minimo para a graduagdo em Relagdes Publicas. As agdes da FIARP, nesse sentido,
tinham o objetivo de adequar "um modelo de curriculo" as caracteristicas dos paises latino-

americanos.

O ano de 1968 é marcado pela assinatura de muitos decretos, quer seja regulamentando a
profissio, quer aprovando as Diretrizes de RelagSes Publicas para o governo. E um ano

historico para a area. Assim, relacionamos os principais acontecimentos:

a)o Presidente da Republica assina 0 Decreto nr 63.283, de 26 de setembro, aprovando o
Regulamento da Profissdo de Relagdes Publicas, conforme a Lei 5377, de 11 de dezembro. Tal
decreto estabelece uma definigao para Relagdes Publicas: "A atividade e o esforgo deliberado,
planificado e continuo para estabelecer ¢ manter compreensio mutua entre uma instituigio
publica ou privada e os grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada, constituem
o objetivo geral da profissdo liberal assalariada de Relagdes Publicas". AGUIAR(1987:32)
declara que a atividade de Relagdes Publicas pode ser exercida como profissio liberal,
assalariada ou de magistério, em entidades de direito publico ou privado, sempre visando ao
estudo ou aplicagdo de técnicas de politica social destinadas a intercomunicagdo de individuos,
instituigdes ou coletividades.

b)o Presidente da Republica assina 0 Decreto nr 62.119, de 15 de janeiro. criando a Assessoria
Especial de Relagdes Publicas, no ambito da Presidéncia da Republica, com competéncia para
administrar o Sistema de Relagdes Publicas do Poder Executivo. Como consequéncia da
Reforma Administrativa de 1967, criada pelo Decreto Lei nr 200, de 25 de fevereiro, os
Ministérios foram autorizados a criar subsistemas de Relagdes Publicas. Em nivel
governamental, foi um passo bastante significativo na dire¢do de institucionalizar os usos das
técnicas de RelagGes Publicas.
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c)o Presidente da Republica assina o Decreto nr 63.516, de 31 de outubro, aprovando as
Diretrizes de Relagdes Publicas no Governo. Nesse sentido ficou definido o Sistema de
Relagdes Publicas do Poder Executivo com os objetivos de: informar sobre as atividades e
acontecimentos diarios que envolvessem o Governo, especificamente as concemnentes ao Setor
de Relages Publicas; manter relagdes harmonicas com os érgdos de Relagdes Publicas dos
demais poderes; entrosar os servigos de Relagdes Publicas dos diversos niveis integrando

harmoniosamente suas atividades as diretrizes gerais da ABRP; dar continuidade a implantagio
dos orgdos de Relagdes Publicas nos Ministérios. As agdes a realizar estariam voltadas para
analisar, sob o dngulo das Relagdes Publicas, os fatos politicos e administrativos, objetivando
fortalecer a imagem do governo; planejar as Relagdes Publicas internas, prevendo a informagdo

sistematica, o treinamento nas intercomunicagdes com o publico em geral, a pesquisa de
opinido e a colaboragdo, nos eventos de interesse, dos servidores vinculados ao érgdo,
procurando valoriza-los em todas as oportunidades; e coordenar os planos de Relagdes
Publicas. O referido Decreto ainda levou em conta a necessidade de prover de imediato os
orgdos de Relagdes Publicas sugerindo a utilizagdo de verbas vinculadas nos respectivos
Ministérios e, executar, sempre que possivel, os planos de Relagdes Publicas de todos os
orgdos oficiais através da Agéncia Nacional e da rede de radio e televisdo do Governo.

Em nivel de América Latina,em Lima(Peru) é realizada a VIII Conferéncia Interamericana de
Relagdes Publicas.Nesse mesmo ano a FIARP cria o Centro Interamericano de Documentagio
e Pesquisa em Relagdes Publicas.

Na sequéncia, elencamos os fatos das décadas de 70 e 80.

3 - TERCEIRO MOMENTO - APERFEICOAMENTO(1969-1980)

Escolheu-se essa denominagdo para esse periodo porque aconteceram, especialmente em nivel
de Brasil, fatos que marcaram bastante nossa sociedade, em todos os setores. Foi nessa época
que o Conselho Federal de Educagdo impds duas resolugdes para o ensino de Comunicagéo
Social (1/69 e 03/78);, também foi nesse periodo que os cursos de Pos-Graduagdo em
Comunicagdo Social iniciam suas atividades, assim como é nessa fase que o Brasil vive "o
milagre econdmico". Os avangos tecnologicos tomam conta de todos os setores e na nossa
cultura sdo introjetados todos os "modismos" criados pelos americanos.

Nesse sentido, muitos foram os acontecimentos que merecem destaque; primeiro relacionamos
os fatos genéricos e, apos, os especificos da area de Relagdes Publicas.

a) FATOS GERAIS
a.1) Acdo do Regime Militar
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Conforme consta em Retrato do Brasil(1984:293/294), é conveniente relembrar que os militares
tomaram o poder em 1964 prometendo tirar o pais do buraco para leva-lo a frente de forma
harmoniosa e ininterrupta. No comego dos anos 80, porém, ja tinham atolado o pais na maior
crise de sua histonia.

Até 1980, o modelo de desenvolvimento disparado no pais com o golpe militar de 1964 tinha
para sua defesa um argumento poderoso: o Brasil crescia. Contra os que argumentassem com
os numeros constrangedores da ma distribuicdo de renda, do endividamento externo, da
concentragdo da propriedade da terra e da auséncia de liberdades essenciais, era sempre
possivel apresentar um "punhado de estatisticas" de melhorias "per capita” de ensino, saude,
transportes, comunicagdes, industria, comércio e servigos.

Entre 1964 e 1980, por exemplo, o Brasil pulou de 50° para o 10° lugar na lista de nagdes com
maior Produto Interno Bruto(PIB); concentrou mais de um quarto de todo o desenvolvimento
industrial do Terceiro Mundo; ampliou, diversificou e elevou o nivel técnico da produgio nos
campos e nas fabricas. Além disso, cresceram acima da taxa de crescimento da populagdo
medidas expressivas do desenvolvimento social, como o mimero de matriculas em todos os
niveis de ensino, o nimero de leitos em hospitais, de médicos, de domicilios com agua, luz,
esgoto. Retrato do Brasil destaca ainda que, nesse periodo, aumenta o nimero de lares com os
"entdo onipresentes” aparelhos domésticos, como televisores, radios, geladeiras,
liquidificadores, maquinas de lavar pratos; e, acima de tudo, de residéncias "aquinhoadas" com
a "suprema joia" da produgdo das sociedades capitalistas nas ultimas décadas: o automovel.

E os veiculos de comunicagdo foram os responsaveis pela disseminag3o dessa "imagem" junto a
populagio, escamoteando a realidade. Afirmavam que "o bolo estava crescendo”: isso era dito
para consolar os inconformados com a ma distribuigdo dos frutos do progresso evidente. Que
na¢do produziu tanto ago, cimento, energia elétrica e redes de transporte € comunicagdo sem
pagar um prego social? Isso era amplamente divulgado nos veiculos de comunicagdo e as
empresas que tinham profissionais de comunicag@o contratados para "trabalhar adequadamente
o conceito junto aos publicos de interesse" eram coniventes com todo esse processo.

No inicio da década de 70, a persegui¢do aqueles que contestavam a situagdo em que se

encontrava o Brasil ainda era muito forte. E conveniente destacar, mais uma vez, a agdo

acirrada do exército; no primeiro semestre de 1970, em Sédo Paulo, as tropas do exército que
tomaram o Vale do Ribeira, na tentativa de cercar e prender membros da organizagdo
Vanguarda Popular Revolucionaria(VPR), que tinham instalado ali uma base de treinamento,
foram acusadas de assassinar um casal de camponeses que fornecera alimentos para os
guerrilheiros.

Tais denincias se generalizaram depois das trés campanhas de cerco e aniquilamento que as
Forgas Armadas promoveram na regido do Araguaia, no Sul do Para, entre abril de 1972 e
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janeiro de 1975, contra guerrilheiros liderados pelo Partido Comunista do Brasil. A violéncia

foi utilizada indiscriminadamente contra a populagdo trabalhadora da regido, pequenos
comerciantes, padres e freiras. Em alguns periodos eram tantos os presos que eram mantidos
em buracos cavados no chdo e cobertos com arame.

a.2) Acédo da Igreja

No que se refere aos caminhos trilhados pela Igreja no periodo p6s-64, por ocasido do golpe os
bispos brasileiros manifestaram-se a favor do regime. Conforme consta em Retrato do
Brasil(1984:325/328) nove anos depois, em 1973, os bispos ja ndo davam tantas gragas a Deus
pela implantag@o do regime "que livrou o pais do perigo comunista”. Nesse sentido, cabe aqui
registrar o trecho de um outro documento emitido em 1973: "O milagre brasileiro, despido, de um
lado da crenga popular, da devogdo e da esperanga, resulta de outro lado no favorecimento dos ndo-
necessitados, implicando num castigo aos que foram sacrificados, maldi¢do para aqueles que ndo o pediram.
No rastro do milagre ficou o empobrecimento relativo e absoluto do povo(...). A concentragdo de renda, tende,
portanto, a aumentar mais e mais e no seu curso fortalece a estrutura de classe e de poder que a faz possivel.
No processo de empobrecimento dos que sdo pobres para aumentar a fortuna dos ricos, a concentragdo de
renda é a demonstragdo mais clara da opressdo e da injustica de que é capaz a estrutura de propriedade
privada dos meios de produgdo, em que se fundamenta o atual sistema brasileiro(...). A auséncia de liberdade,

a violéncia da repressdo, as injusticas, o empobrecimento do povo e a alienagdo dos interesses nacionais ao

. capital estrangeiro ndo podem constituir sinal de que o Brasil tenha encontrado o caminho de sua afirmagdo

histérica".

Esse documento, conhecido como "Eu ouvi os clamores do meu povo", de 6 de maio de 1973, é
encabegado pelas assinaturas de Dom Hélder Camara e de mais quinze outros bispos e padres
representantes das quatro subdivisdes regionais do Nordeste da CNBB.

Faz mais de vinte anos que esse documento foi emitido... Seu conteido, ainda hoje, retrata a
situagdo, bastante piorada, das condigOes reais em que se encontra a maioria do povo
brasileiro.

a.3) Manifestagdes populares
Em se tratando de manifestagdes de rua, Retrato do Brasil(1984:341/344) traz registros muito

importantes. Nessa época alguns fatos marcaram a participagdo do povo brasileiro: em 14 de
agosto de 1979, no Rio de Janeiro, cerca de vinte mil pessoas realizaram dois comicios € uma
extensa passeata na cidade, reclamando Anistia Ampla, Geral e Irrestrita. A data provocou o
retorno do povo as ruas da antiga Capital da Republica.

Foi a maior manifestag3o realizada na cidade, desde a passeata que reuniu 100 mil pessoas, em
junho de 1968, auge dos protestos pela morte do estudante Edson Luis de Lima, num
confronto com a policia no restaurante estudantil conhecido como Calabougo.
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A
O tema da anistia surgiu logo depois do golpe militar de 1964, mas foi no ano de 1977 que ele

se tormou a principal bandeira das manifestagoes estudantis e passou a atrair cada vez mais
camadas da populagdo. Depois que diversas e significativas entidades se manifestam a favor da
anistia, forma-se em fevereiro de 1978 o Comité Brasileiro pela Anistia que, a seguir, cria
comités em todos os Estados.

O ano de 1979 assiste ao "pipocar” de manifestagdes pela anistia em todo o pais e, em 28 de
agosto, o Presidente Figueiredo assina o decreto da anistia, com algumas restrigdes e ndo tio
ampla quanto se desejava.

Embora, através de sua historia, o povo brasileiro tenha se posicionado em campanhas que
visavam a atingir metas ligadas a independéncia do pais e a sua democratizagdo, esses
sucessivos movimentos de massas, por suas proprias caracteristicas, ndo deixaram um saldo
realmente positivo. Sobretudo, ndo significaram um avango de carater organizativo para esse
mesmo povo.

a.4) Implicagdes para a educacdo

Nesse periodo, ndo poderiamos deixar de mencionar um tépico que vem tragando os designios
da sociedade brasileira, que ¢ a Educagdo. Conforme consta em Retrato do
Brasil(1984:361/365), com o Regime Militar aumentou o nimero de alunos em todos os niveis,
mas o funil educacional mantinha-se como um sério problema, associado 4 ma qualidade do
ensino.

Depois de estar instalado no pais durante vinte anos, o Regime Militar podia apresentar
numeros que indicavam resultados auspiciosos no campo da educagdo. A taxa de analfabetismo
caira de 46,8% em 1960 para 32% em 1980 e a populagdo em idade pré-escolar, praticamente
desassistida na década de 60, viu as matriculas da pré-escola quintuplicarem depois de 1970.
Enquanto a populagido aumentou cerca de 70% entre 1960 e 1980, as matriculas do primeiro
grau passaram de 8,4 milhdes para 22,6 milhGes - um aumento de 170%. As matriculas do
segundo grau decuplicaram no mesmo periodo, chegando a 2,8 milhdes.

Em 1980 havia mais de 1,3 milhdes de universitarios no pais, nimero dez vezes maior que em
1964; os alunos de pos-graduagdo tinham multiplicado por 15 o seu nimero, chegando a 29 mil
NO MESmo ano.

Entre 1960 e 1980 triplicou o corpo docente do primeiro grau e quintuplicou o nimero de
professores no segundo grau e nas universidades. Na formagio de pesquisadores de alto nivel,
no biénio 1970-1971, 2.683 alunos concluiram o mestrado e apenas 87 terminavam o
doutorado. No inicio da década seguinte esses nimeros tinham aumentado para 20.744 e
1.697, respectivamente; o nimero de doutores aumentou 20 vezes.
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Em 1960, para cada mil alunos matriculados no primeiro ano do grupo escolar(atual primeira
série do primeiro grau), 4,7 estudantes concluiam a universidade; em 1980 esse numero chegou
a ser 34. E esta "melhora" era geral.

Retrato do Brasil (1984:361/365) destaca ainda que a estrutura educacional atendia as
necessidades de um determinado tipo de industrializagéo e desenvolvimento, atrelado ao capital
estrangeiro e excluia dos seus beneficios parcelas significativas da populag@o. Essa estrutura de
educagdo refletia as contradigdes e limites do "modelo" de desenvolvimento.

No campo do combate ao analfabetismo, 0 MOBRAL(Movimento Brasileiro de Alfabetizagéo),
criado em 1970, foi por muitos anos ostentado como um dos orgulhos do Regime Militar. O
MOBRAL pretendeu erradicar o analfabetismo adulto no pais, mas, contrariando essas
expectativas o numero de analfabetos com mais de 15 anos aumentou, passando de 15,6
milhdes em 1976 para 16,9 milhdes em 1981.

Ainda no que se refere as implicagdes para a area educacional, é conveniente lembrar que a
UNE e as UEEs foram tornadas ilegais pelo Decreto-Lei nr 228, de 28 de fevereiro de 1967,
mas foi o Decreto-Lei nr 477(26 de fevereiro de 1969), diretamente derivado do AI-5, que
marcou todo um periodo de repressio e controle sobre a vida académica. Esse Decreto(477)
previa como punigio o afastamento da unmiversidade, de trés a cinco amos, de qualquer

professor ou estudante que "incitasse ou colaborasse para a paralisagdo de aulas, organizasse

comicios, passeatas ou desfiles ndo autorizados ou deles participasse”.Entre 1969 e 1973 foram
punidas diretamente com esse Decreto-Lei um total de 263 pessoas.

Contraditoriamente, enquanto reduzia as verbas destinadas a educagdo, o Regime Militar
tentou uma abrangente e ousada reforma em todo o segundo grau. Em agosto de 1971, em
pleno "milagre economico”, durante o governo do general Médici, foi votada pelo Congresso
nacional, em regime de urgéncia(40 dias), com ameaga do Executivo aprova-la pelo decurso de
prazo, a Lei nr 5692/71, "Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional".

Conforme descrito em Retrato do Brasil(1984:361/365), sem consultar os maiores
interessados(alunos, professores e pais), a reforma pretendia estabelecer a "profissionalizagio
universal e compulséria” em todo o segundo grau. Esperava que todo o sistema educacional
assumisse a fungdo de preparar mio-de-obra para suprir as necessidades decorrentes do
processo,entdo acelerado, de crescimento economico. Ao mesmo tempo pretendia desviar da
Universidade um publico crescente, que ela ndo podia atender, na suposigdo de que muitos
jovens se dirigiam a universidade por ndo haverem adquirido habilitagdo profissional no
segundo grau.

A lei foi implantada sem que as escolas contassem com recursos humanos especializados,
instalagdes apropriadas, equipamentos e laboratérios necessérios a formagdo profissional do
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aluno. Calculou-se que, se tudo viesse a ser implantado, haveria uma aumento de cerca de 60%
do custo por aluno de um curso secundario, num momento em que a participa¢ao das verbas do
MEC no or¢amento federal caia ano a ano. Impossibilitadas de cumprir a lei, as escolas
passaram a adotar apenas formalmente as novas diretrizes.

Consta também em Retrato do Brasil que um subproduto dessa lei foi a instituicdo da
licenciatura curta para formar professores polivalentes em cursos de trés a quatro semestres, a
pretexto de suprir deficiéncias locais e regionais de ensino. Proliferaram as faculdades de fim de
semana, que jogaram no mercado de trabalho profissionais despreparados, que muito
contribuiram para rebaixar ainda mais o nivel de ensino.

Outra decisdo que acarretou prejuizo para a qualidade do ensino médio foi a de unificar os
exames vestibulares em 1971, quando eles passaram a ser regidos por normas federais. Até
entdo, cada escola fazia seu exame de acordo com suas proprias caracteristicas.

Com o vestibular unificado, na base de testes de multipla escolha e que até 1977 ndo incluia
redagdo, todo o ensino ficou condicionado a preparar os estudantes para esse tipo de prova.
Quanto ao ensino superior, o que se pode observar € que o crescimento do numero de vagas
pareceu muito mais um inchago do que um desenvolvimento harmdnico.

De 1974 a 1980, o Brasil viveu anos de crescimento instavel, na antevéspera da grande crise. E
os anos que viriam a seguir seriam de profundo mergulho no abismo. E a realidade atual tem
mostrado que esse abismo n3o tem fim; a sociedade se ressente da ndo existéncia de
governantes que desenvolvam em seus programas um governo voltado para as causas sociais.
Esta € a grande lacuna que temos e, a0 mesmo tempo, € um grande espago para os profissionais
de Relagdes Publicas, interessados nessas questdes, atuarem. E preciso agdes praticas dos
governos, tanto em nivel local como em nivel de Brasil, para tentar reverter esse "caos social"

em que estamos envolvidos. E o profissional de Comunicagio que pode e deve,
habilidosamente, ser o intermediario entre os "que tém a for¢a do trabalho" e os "donos dos
meios de produg@o”. A persuagdo existe e deve ser usada em todos os sentidos, vertical e

horizontal.

a.4.1) Producdo Cientifica
No que se refere a produgéo cientifica, Retrato do Brasil(1984:349/352) destaca que, embora

seja dificil medir com precisio o volume dessa produgdo num pais, os cientistas brasileiros
afirmavam, na década de 80, que a nossa ciéncia permanecia extremamente atrasada em relagdo
aos grandes centros internacionais.

Em 1975, embora o Brasil fosse o quinto pais em populagdo, nimeros divulgados pela
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia(SBPC) mostravam que o pais ndo passava
da 29a.(vigésima nona) colocagdo em nimero de trabalhos cientificos publicados; naquele ano,
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o Brasil produzia um trabalho por cem mil habitantes, enquanto nos Estados Unidos a
propor¢do era de um por 1,5 mil habitantes; na Argentina, um por 24 mil habitantes e no Chile,
um por 36 mil. Esses numeros revelaram que nos paises mais desenvolvidos a ciéncia avangava
fortemente amparada pelo Estado e estreitamente ligada a economia, enquanto no Brasil as
pesquisas ja chegavam prontas, através das filiais das grandes empresas multinacionais sediadas
aqui.

Para melhor sedimentar essa colocag@o, é importante fazer uma retrospectiva e lembrar que,
para o Regime Militar, os planos para a ciéncia continham duas idéias desastrosas: primeiro,a
de que os cientistas "ndo deveriam meter-se na politica", mas dedicar-se "candidamente" a
ciéncia por si mesma, como uma coisa desligada do mundo real;segundo,a concepgdo de que o
pesquisador brasileiro ndo deveria ter a pretensdo de "reinventar a roda",mas ganhar tempo
absorvendo a ciéncia e a tecnologia ja prontas.

b) FATOS ESPECIFICOS DE RELACOES PUBLICAS

Os fatos que se seguem mostram os avangos da area de Relagdes Publicas nesse
periodo.SERRA e GURGEL(1983:39/47) elenca os seguintes acontecimentos: no ano de 1969
o Conselho Federal de Educag@o cria os curriculos minimos de Relagdes Publicas, no Curso de
Graduagdo em Comunicagdo Social, através da Resolugdo nr 11/69, de 27 de janeiro. O teor do
parecer(631/69), que deu origem a essa disposigdo, concluia que "a formagdo de
comunicadores(jornalistas, repérteres de TV e rddio, relagdes publicas e outras atividades similares) teré como
ponto de partida o estudo do fenémeno da comunicagdo, insistird na aquisi¢do da melhor técnica e contard
com os subsidios da cultura geral. Assim preparado, habilitado ao exercicio plural das comunicagdes,
robustecido pela ética resultante do conhecimento dos efeitos da profissdo, posto a servigo do legitimo
interesse publico, o comunicador ou jornalista se encontrard em condigdes de assumir as responsabilidades de
sua profissdo com a consciéncia dos seus deveres de contribuir para o progresso da sociedade”. Embora
possuindo boa fundamentagdo, essa resolugdo teve vida curta; apresentava muitas deficiéncias
de estrutura; formava o profissional "polivalente”.

AGUIAR(1988:30) complementa e afirma que as experiéncias desastrosas com recém-formados
no exercicio do magistério(para suprir a auséncia de professores qualificados), aliadas a
desorganizagido administrativa, ao baixo nivel de ensino e tantas outras situagdes, influiram na
decisdo do Conselho Federal de Educagéo de reformular o curriculo, a fim de que o produto
final, ou seja, o diplomado, tivesse condigdes de cumprir realmente as suas tarefas no ambito

profissional. A critica atingia todos os concluintes dos cursos de Comunicagdo Social.

Substitui-a a resolugdo nr 03/78, que trouxe em seu bojo um curriculo destinado a preparar o
académico para influir, como agente de transformagéo, no processo social, aliando ao processo
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pratico de ensino o fornecimento do instrumental tedrico e técnico para os seus futuros
encargos profissionais.

Surgem, também, em 1969 os Conselhos que regulam a profissdo de RelagSes Publicas; a vista
disso, a Junta Militar assina o Decreto Lei nr 860, de 11 de setembro, que dispde sobre a
constituicdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Profissionais de Relagdes
Publicas, com atribuigdes de carater normativo e fiscalizador.

Nas décadas de 70/80 os fatos que merecem destaque, em nivel de Brasil sdo os seguintes:

a)o Presidente da Republica assina o Decreto nr 67.611/70, de 1° de novembro, que estabelece
o Sistema de Comunicagdo Social do Poder Executivo, nos moldes do art. 30, do Decreto Lei
nr 200, de 25 de fevereiro de 1967. Nesse sentido, coube a Assessoria Especial de Relagdes
Publicas da Presidéncia da Republica as fungdes de 6rgéo centralizador desse sistema.

b)o Presidente da Republica assina o Decreto nr 68.582/71, de 4 de maio, que regulamenta o
Decreto Lei nr 860, de 11 de setembro de 1969, que criou o Conselho federal e os Conselhos
Regionais de Relagdes Publicas.

c)realiza-se no Rio de Janeiro/Petropolis, em 1972, o I Congresso Brasileiro de Relagdes
Puablicas. AGUIAR(1987:32) relata que, paralelamente, em atividade especifica programada
nesse evento, a ABRP(Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas) cria a Comissdo de Ensino
com a atribuigdo de pesquisar o desenvolvimento do ensino de Relagdes Publicas, manter
intercimbio entre as escolas que cuidavam da formagdo dos futuros profissionais de Relagdes
Publicas e estudar os curriculos de graduagdo e pds-graduagdo. As liderangas da profissdo ja
vinham sentindo que era preciso preparar as novas geragdes para os desafios do futuro.
Segundo o autor, a idéia de criar essa Comissdo surgiu a partir da constatagdo de alguns
problemas que apareceram na década de 70, por forga da mudanga do ensino de segundo grau
e das suas implicagdes na formagdo dos alunos.Apesar da criagdo dessa comissdo, pode-se
afirmar que as agdes da entidade foram negligenciadas nas questdes de ensino, tanto na década
de 70 como nas subsequentes(80 e 90).

d)na mesma época, a procura permanente do diploma de cursos superiores, em todas as areas,
determinou inovagdes trazidas pela Lei 5692, de 1971. Essa legislagdo, desde cedo, provocou
criticas, pois pretendia-se profissionalizar um grande numero de jovens sem uma avaliagdo das
suas potencialidades, desconhecendo as necessidades do mercado de trabalho.
AGUIAR(1988:30) ainda afirma que, de acordo com alguns estudiosos, a Lei 5692(mais tarde
alterada pela Lei 7044 de 1981) ndo profissionalizava, como também ndo preparava para o
ensino de Terceiro Grau, ou seja, o abandono da estrutura humanistica de ensino era

desastroso, pois ndo conduzia os alunos para a Universidade e muito menos para a vida.

Os alunos, ndo s6 os de Comunicagdo, tiveram no segundo grau um ensino humanistico
reduzido, pois foi excluida do curriculo disciplina como Filosofia e outras, como Historia,
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Geografia e Portugués, passaram a ter novas designagdes, como Estudos Sociais ou
Comunicagdo e Expressdo.

e)o Conselho Federal de Educagdo, nos termos do parecer 1203 de 1977, aprova a Resolugdo
nr 03/78, que passaria a nortear os curriculos de Comunicagio Social, com suas habilitagdes
especificas(jornalismo, publicidade e propaganda, relagSes publicas, radio e televisdo e cinema).
Apesar de toda a fundamentag@o relativa a necessidade de visdo abrangente, adotada a partir do
primeiro parecer definidor, desapareceu com o novo curriculo a habilitagio chamada
"polivalente”. Essa resolug@o ja apresentava divisdes das matérias do ambito de Fundamentagdo
Geral Humanistica, Especifica e de Natureza Profissional, o que permitiu uma setoriza¢do nas
habilitagdes, representando uma sensivel melhoria na generalidade inserida no curriculo de
1969.

O novo curriculo recebeu, ainda, orientagdes de ordem metodologica, disciplinando a aplicagdo
pratica dos conhecimentos através de projetos experimentais e estagios profissionais, estes
realizados em empresas privadas ou 6rgdos publicos que mantivessem atividades vinculadas a
natureza da respectiva habilita¢do.

f)o Presidente da Republica assina o Decreto nr 83.539/79, de 4 de junho, dispondo sobre a
reorganizagdo do Sistema de Comunicagdo Social do Poder Executivo.

g)em 1980 € criado o Centro Interamericano de Estudos Superiores de Relagdes Publicas -
CIESURP, reunindo a Federagdo Interamericana de Rela¢Ges Publicas(FIARP), Governo do
Estado do Parana, Universidade Federal do Parana e Fundagdo Universidade Federal do Parana
para o Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da Cultura.

h)ainda no ano de 1980, de acordo com MELO(1991:12/28), acontece grande manifestagdo do
setor produtivo em relagdo ao ensino de comunicagdo. Foi necessiria a criagdio de um
movimento nacional, o ENDECOM(Encontro Nacional em Defesa dos Cursos de
Comunicagdo). O movimento surgiu porque o empresariado comegou a pressionar 0 governo,
ainda autoritario, para abolir os diplomas ou entdo fechar os cursos de comunicagdo. Como
abolir o diploma era dificil porque a corporagdo profissional € muito forte, optou-se por uma
tentativa de fechar os cursos de comunicagdo. Grande mobilizagdo foi feita no pais para
defender esse espago académico.

E importante relatar que na década de 80, que corresponde ao terceiro periodo do ensino de
comunicagio no Brasil, conforme propde MELO, ha a proliferagdo das teses "ciespalinas”.

O CIESPAL - Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicagéo para a América
Latina - € um o6rgdo criado pela UNESCO em Quito(Equador), no final dos anos 50. Tem um

papel decisivo na "latino-americanizagdo" do ensino de comunicagdo no Brasil.
Conforme colocagdes do autor, o CIESPAL tem duas fases: na primeira funciona como uma
"espécie” de Agéncia de difusio dos modelos americanos de ensino e pesquisa de comunicagio;
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na segunda procura fazer uma adaptagdo desses modelos para o proprio continente. De acordo
com MELQO, essa adaptagdo foi bastante equivocada porque tentou fazer a transplanta¢do do
modelo americano para a realidade da América Latina, ndo levando em conta a tendéncia de
internacionalizag¢@o das atividades de comunicagdo, que ja estavam evidentes naquele momento.
Procuraram apresentar uma formula globalizante de ensino que, talvez, correspondesse as
necessidades de certas comunidades isoladas, pouco desenvolvidas, e que absolutamente nio
atendiam as expectativas das metropoles latino-americanas(Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Cidade
do México, Buenos Aires, Caracas...).

Essa latino-americanizagdo, essa ciespalizagdo se deu através do "comunicador polivalente",
que é o que predominou na maioria das escolas dos outros paises. Nesse sentido, a escola
formava um comunicador que era preparado para exercer "qualquer atividade". Segundo o
autor,esse modelo do comunicador polivalente € atravessado pelo "comunicador guerrilheiro",
que € o que esta um pouco presente na idéia da "pesquisa denuncia". Nas universidades sitiadas
pelos militares em varios paises, as atividades de comunica¢do eram bastante censuradas; as
escolas de comunicagdo converteram-se, de alguma maneira, em uma espécie de reduto da
contestagdo a ordem instituida e, portanto, adotam o que os pesquisadores da Venezuela
propdem como pesquisa-denuncia.

MELO ainda afirma que as escolas viveram um momento marcado por extrema politizagdo,
ideologizagdo e partidariza¢do das atividades universitarias de comunicagdo no Brasil.

Hoje esse ¢ um modelo que ainda existe em muitas escolas. O pesquisador destaca que,

percorrendo os demais paises da América Latina pdde verificar que a crise ¢ brutal, sobretudo a
crise marcada pelo desemprego. As escolas ndo tém nenhuma sintonia com as expectativas da

sociedade e as pessoas que saem dessas escolas, de um modo geral, sdo candidatas ao
desemprego porque privilegiaram o chamado "modelo da comunicagdo alternativa". Esse
modelo de comunicag@o ndo proporciona, segundo MELO, remuneragdo condizente com as
necessidades de sobrevivéncia do comunicador, aliado ao fato de que as pessoas vdo as
Universidades em busca de legitimag¢do para o exercicio profissional.

O autor ainda enfatiza que estamos vivendo uma grande crise e que o sintoma principal dessa
crise é o distanciamento das escolas de comunicagdo em relagdo as demandas sociais. Os cursos
surgiram por pressdo da sociedade; em seguida, os lagos com a sociedade sdo cortados,
principalmente com as empresas do setor industrial.

De acordo com o pesquisador, a industria cultural é deixada de lado por muitas escolas;nesse
sentido, ha um distanciamento cada vez maior, na medida em que as novas geragdes sdo
formadas com um antidoto permanente em relagio a industria cultural. E uma grande
contradigdo, afirma o autor, porque as novas geragdes vdo trabalhar na industria cultural e, no
entanto, cria-se em algumas escolas desinteresse acentuado em relagdo as empresas desse setor.
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O ano de 1987, de acordo com MELO, é marcado por outra movimentagdo das escolas de
comunicagio Durante a fase da Constituinte ha novamente um grande movimento em defesa
do diploma, especificamente de jornalista. Os dois fenomenos( o de 1980 e o de 1987 )
traduzem o conflito e a tensdo entre o ensino de comunicagdo, o empresariado e o sistema
produtivo; traduz, também, a falta de didlogo. Segundo o autor, as escolas de comunicagio se
transformaram em guetos que, pressionados pela industria criam suas proprias muralhas e vém
se defendendo. Essa defesa se da sobretudo pela recusa a propria industria cultural e pela
procura, em grande parte, de solugdes alternativas: trabalhos desenvolvidos nas periferias, nas
zonas rurais, nos pequenos projetos, deixando de lado a preocupagdo com a industria. Esse
fenomeno ndo é homogéneo em todas as escolas; ha diferengas mas existe uma certa tendéncia
nessa diregdo. O autor afirma que esse fendmeno ndo se da apenas pelo distanciamento em
relagao a sociedade, mas, também, como uma espécie de mecanismo de defesa das escolas de
comunicagdo em relagdo a falta de legitimidade que tém nos espagos universitarios.

Outra questdo apontada pelo pesquisador refere-se a necessidade que as escolas de

comunicagdo tém de acumular conhecimentos sobre os fendmenos educacionais; é preciso que

haja avangos na sedimentagdo da atividade permanente de pesquisa nas escolas de
comunicagdo. A pesquisa € um pouco mais significativa nas escolas que possuem programas de
pos-graduagdo, mas na maioria das escolas a pesquisa inexiste ou é uma atividade de pequena
significagdo. Argumenta que, ndo da para continuarmos formando recursos humanos e novas
geragdes para a atividade profissional ou para solucionarmos problemas emergentes, sem
conhecermos, diagnosticarmos e avaliarmos os fendmenos que estdo presentes no dia-a-dia da
sociedade. E fundamental investir na pesquisa.

Um desafio significativo, apontado por MELO, ¢ a busca de interagdo entre graduagdo e pos-
graduagdo. Nas escolas que tém as duas atividades ha um distanciamento total entre graduagio
e pos-graduagdo, assim como ndo ha interagdo entre a pés-graduagdo das principais
universidades com a graduagdo das demais. Muitos dos docentes, apos a titulagdo, ndo querem
mais se dedicar a graduagdo e ndo socializam nos cursos de graduagdo os conhecimentos
adquiridos; dedicam-se a programas de pesquisa ou a burocracia académica. No caso especifico
das Relagdes Publicas, com raras excegdes, isso ocorre com muita frequéncia.

Retomando os fatos especificos pertinentes a area de Relagdes Publicas, destaca-se em nivel
mundial, na década de 70, o seguinte acontecimento: na Cidade do México,no ano de
1978,acontece a I Assembléia Mundial de Relagdes Publicas, que aprovou o chamado "Acordo
do México", que é um principio de agdo em termos de Relagdes Publicas. Esse acordo,
referendado por entidades nacionais de 33 paises, define o seguinte: "o exercicio da profissdo de
Relagdes Publicas requer agdo planejada, com apoio da pesquisa, comunicagdo sistemdtica e participagdo
programada, para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboragdo entre uma entidade, piblica ou
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privada e os grupos sociais a ela ligados, num processo de interagdo de interesses legitimos, para promover
seu desenvolvimento reciproco e da comunidade a que pertencem".

Na sequéncia, elencamos os fatos pertinentes as décadas de 80 e 90.

4- QUARTO MOMENTO - INCREMENTO DA PRODUCAO TEORICO/CIENTIFICA
(DE 1981 ATE OS DIAS ATUAIS)

Esse periodo apresenta informagdes consideradas relevantes para o presente trabalho, uma vez
que é nessa época(de 1981 até os dias atuais) que a produgdo das dissertagdes e teses se

consolida. E o periodo em que, efetivamente, os programas de pos-graduagio da drea de

Comunicagdo Social geram uma produgdo consideravel, tanto no aspecto qualitativo, quanto
no quantitativo. E nessa fase que se concentram os trabalhos que foram objeto de nosso estudo,
assim como, € possivel detectar que alguns pesquisadores procuraram aprofundar as discussdes
tedricas sobre a area de Relagdes Publicas. Ha, também, um aumento consideravel da literatura
nacional na area. As discussdes promovidas nos congressos, simposios, encontros e semanas de
Relagdes Publicas revelam um salto qualitativo por parte dos promotores e dos participantes.
Em nivel de Brasil, pode-se dizer que os acontecimentos de ordem geral ndo sdo nada
animadores. A contextualizagdo de alguns fatos que selecionamos pode demonstrar isso,
conforme segue.

a) FATOS GERAIS

a.l) Resquicios da Ditadura

Conforme relatado em Retrato do Brasil(1984:293/294), varios acontecimentos foram se
sucedendo: quatorze dias de quebra-quebras de omibus em Salvador; uma explosio, sem
precedentes, de saques nos grandes centros urbanos; rebelides violentas de béias-frias no
interior de Sdo Paulo; e, milhdes de trabalhadores jogados abruptamente nas ruas pela recessio
economica ¢ o desemprego: o processo de crescimento estancava de modo dramatico e
gritante.

No final de 1982, num esforgo desesperado para sair do atoleiro em que jogara a nagdo, o
governo procurou o0 Fundo Monetario Internacional e fez a entrega do comando da economia
nacional.

O Fundo, como de habito, impds os "remédios classicos” em que acredita: aprofundar a
recessdo ja iniciada, cortar salarios, importagdes, investimentos do Estado e ampliar os esforgos
de exportagéo de bens. O agravamento da crise e a total submissdo do governo aos credores
externos ampliaram o descontentamento popular; as dificuldades do regime fizeram crescer a
oposigdo e minguar as forgas e a capacidade de manobra situacionista. Nas eleigdes de 1982, a
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oposigdo obtém maioria na Camara Federal pela primeira vez nos anos pos-64 e conquista o

governo em dez Estados, incluindo os mais importantes.

1984 desponta como o ano da oposi¢do. Numa movimentagdo, uma das maiores da historia do
pais, 0 povo sai as ruas em comicios que reunem até 1,5 milhdo de pessoas, aproximadamente.
A palavra de ordem era uma so: eleigdes diretas para presidente, para que o povo escolhesse o
sucessor do general Jodo Baptista Figueiredo, o quinto presidente escalado pelos militares,
desde o golpe.

Nessa época, alguns estudiosos ja lembravam que a crise pela qual o pais passou a afundar de
modo visivel, a partir de 80, era muito maior que a crise de 62-67. Os economistas Luis
Martins Lopes e José Serra, in Retrato do Brasil(1984:361/365), afirmam que "construindo-se uma
curva em "U" para mostrar a entrada, o fundo e a saida das crises de 30,60 e 80, é evidente que a de 80 ndo é
56 mais funda,como em meados de 84, "ainda ndo se via completamente o seu fundo final".

Os detalhes da crise esclarecem melhor a colocagdo acima: a queda na industria(15% de
diminuigdo no produto industrial, de 80 a 83) é maior que a queda no conjunto da
economia(l3%); o nivel de emprego cai 19%, voltando aos niveis de dez anos antes(1973).
Dentro da industria, o setor mais atingido € o de bens de capital - maquinas e equipamentos -
cuja producdo desce do indice de 100 para 56; em Sio Paulo a queda é maior(20% na renda
per capita, no periodo de 80 a 84). A industria definha, com projegdo de sucateamento do
parque industrial nacional.

E, até os dias atuais continuamos a ndo ver qualquer sinal que vislumbre o final da crise.
Estamos além do fundo do pogo...

Na primeira metade de 1984, um crescimento inédito das exportagdes, privilegiando os Estados
Unidos em trés quartos do total, dava um alento minimo a situagdo de crise, mas, a0 mesmo
tempo, langava pesadas sombras para o futuro: esse crescimento das exportagdes fora
conseguido gragas ao monstruoso déficit na balanga comercial americana(cerca de 130 bilhdes
de dolares), que fatalmente levaria o Brasil a bancarrota. Ja em 1983 o Brasil estava a frente de
muitos paises nos indices inflacionarios; dentre 25 paises, o Brasil era o segundo na lista, ou
seja, com uma inflagdo de 174,9% ao ano, contra 351,3% da Argentina(o 1° lugar) e L4% do
Japao(ultimo colocado).

Se transportarmos para a década de 90, o Governo Itamar Franco, que esta desde setembro/92
no poder, ja apresentou indices de inflagdo que ultrapassaram em muito a casa dos 3000%.
Estamos na vigéncia do Plano Real e a expectativa da populagdo esta voltada para a
estabilizagdo economica do pais.

a.2) Veiculos de comunicagdo: 0 mascaramento da realidade
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Os veiculos de comunicagéo, especialmente a Rede Globo, que tem penetragdo na maioria dos
lares brasileiros, sio os responsaveis, também, pela situagdo em que nos encontramos: a
verdade, que deve ser o principio basico de toda e qualquer informagéo, tem sido postergada
em beneficio de interesses escusos. Os profissionais de comunicagdo, atrelados aos donos dos
meios de produgdo, subjugam-se a esse "estado de coisas"; as informagdes sdo geradas, em
muitos casos, com objetivos alienadores e desviam-se do eixo principal da questdo. Fatos
superficiais e paralelos sio mais explorados que o problema principal; isso acontece ndo s6 com
a produgdo dos veiculos de comunicagdo de massa: a comunicagdo dirigida a publicos
especificos, também, usa desses artificios.

E o Relagdes Publicas, que trabalha basicamente com a comunicag@o dirigida, esta envolvido,
especificamente no processo empresarial, com as "politicas da organizagdo". Nesse sentido,
utiliza-se de estratégias que atuam como um "rolo compressor" sobre os publicos internos e
externos da organizagio.

a.3) A Igreja catolica dividida

Nessa fase, € interessante lembrar que, em 1984, no periodo de transi¢do vivido pelo Brasil, a
Igreja ndao estava compactamente voltada para os mesmos objetivos; depois da crise
Igreja/Estado, ha a crise Igreja/Igreja. Trata-se, basicamente, da polémica em torno da Teologia
da Libertag@o e que fez com que um dos seus principais teoéricos, o frade brasileiro Leonardo
Boff, tivesse que apresentar explicagdes a hierarquia da Igreja em Roma, no segundo semestre
de 1984.

a.4) Manifestagdes populares

De acordo com as informagdes elencadas em Retrato do Brasil(1984:341/344), esse € o periodo

em que o povo da continuidade a sua participagdo nas ruas. Movidos pelas estratégias de
comunicagdo utilizadas pela midia, em 16 de abril de 1984, no Vale do Anhangabai, em Sdo

Paulo, uma multiddo estimada em 1,7 milhdo de pessoas paralisou o centro da cidade e
concentrou as atengdes de todo o pais para o comicio que se constituiria no auge da campanha
pelas eleigdes diretas para Presidente da Republica. No dia seguinte, os jornais utilizariam, pela
terceira vez naquele ano, a expressdo "a maior manifestagéo politica que o Brasil ja viu". E ndo
era exagero. Tal expressdo foi utilizada pela primeira vez na praga da S€, em Sdo Paulo, no dia
25 de janeiro, quando ali se concentraram mais de 200 mil pessoas. Quando o marco de um
milhdo de pessoas foi ultrapassado, no comicio da Candelaria, no Rio de Janeiro, em 10 de
abril, a expressdo estava novamente justificada.

Uma caracteristica da campanha pelas diretas-ja no pais era o crescimento constante. Ela
comegou com uma concentragdo de dez mil pessoas na praga Charles Miller, em frente ao
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estadio do Pacaembu, Sdo Paulo, em 27 de novembro de 1983. Era organizada pelo Partido dos
Trabalhadores(PT) que, dessa maneira, trazia para as ruas a campanha que visava alterar a
forma de escolha do Presidente da Republica, a ser eleito em 1985.

Completados 20 anos do golpe militar, parecia inaceitavel a populagdo que o novo presidente,
com um mandato previsto de seis anos, fosse escolhido por um Colégio Eleitoral que, todos
sabiam, fora construido para referendar um nome ja previamente apontado pelos governantes.
A campanha, em menos de seis meses, espalhou-se pelo pais; comicios, concentragdes e
passeatas foram realizados nas capitais dos Estados, nas grandes cidades e também em
inimeras pequenas cidades de todo o pais. Levantamentos feitos na imprensa indicaram que
mais de seis milhdes de pessoas tinham ido as ruas antes do dia 25 de abril, quando foi votada a
emenda constitucional que, se tivesse sido aprovada, restabeleceria as eleigdes diretas para
Presidente da Republica.

a.5) ATV e a Nova Republica
Julgamos relevante lembrar que, especificamente nesse periodo, a televisdo influenciou

diuturnamente a vida do brasileiro. Conforme consta em Retrato do Brasil(1984: 372/376), na
noite de 15 de janeiro de 1985 - data em que foi eleito o primeiro presidente civil da Republica
ap6s 1964 - a Rede Globo usou pela primeira vez a expressdo "regime militar", no momento
em que ele se aproximava de seu final com a vitoria de Tancredo Neves no Colégio Eleitoral.

Tancredo Neves derrotara o candidato do partido do governo, Paulo Maluf. Era o marco para
o encerramento do ciclo militar iniciado em 64. E para o anuncio de uma Nova Republica, o
candidato oposicionista, representando a Alianga Democratica, na qual se uniram partidos de

oposigdo e uma expressiva fragdo de dissidentes do velho regime, anunciava, com essa

expressdo, o inicio de um novo periodo na historia do pais, em que prevaleceriam os métodos
democraticos de governo.

A expressdo "regime militar" utilizada sintomaticamente pela Rede Globo,era inédita para os
padrdes globais de jornalismo. Foi pronunciada em um "Especial” sobre a vida do presidente
eleito. Roberto Marinho, o chefe do império da televisdo brasileira, adaptava-se a novos
tempos, que jamais podiam ser detectados quando a Globo se dignou tomar conhecimento da
campanha das "diretas-ja" - entdo em pleno auge - transmitindo ao vivo o comicio da
Candelaria, no Rio de Janeiro.

Tancredo Neves ndo chega a assumir o poder; as vésperas de sua posse tem uma crise € €
internado. Durante 39 dias o pais fica na expectativa que termina com a morte de Tancredo.
Pode-se dizer que a Nova Republica foi inaugurada sob maus pressagios. No lugar de Tancredo
Neves sobe ao poder José Sarney, o vice-presidente, indicado para a chapa vencedora pelos
dissidentes do regime e que até seis meses antes fora o dirigente maximo do partido governista.
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A morte dramatica ndo foi suficiente para alterar os rumos democratizantes ja delineados: as
forgas vitoriosas reafirmaram sua disposigdo de convocar a Assembléia Nacional Constituinte
para 1986; e o Congresso Nacional prosseguiu na tarefa de remover o chamado "entulho do
autoritarismo", conjunto de leis arbitrarias do tempo da ditadura.

Uma comissdio de varios partidos anunciou, inclusive, o reconhecimento dos partidos
clandestinos - que sO existira, até entdo, em menos de trés anos em toda a historia da

Republica; a elei¢do direta para Prefeitos das Capitais e o voto do analfabeto, direitos também

raros na vida do pais.

No inicio de 1985, a faléncia do modelo adotado em 1964 tornara-se evidente. O debate que se
instaurou no pais, entdo, visava saber os rumos que se poderiam trilhar dai por diante.

A ditadura dificultou o debate das alternativas para a crise, favoreceu a aprovagio de projetos
megalomaniacos, reduziu a fiscalizagdo sobre os atos do governo e assim retardou o
aparecimento publico de males que engordavam sob a censura, marginalizou liderangas que
poderiam ter sido uteis na descoberta de caminhos, favoreceu a corrupgdo desenfreada e a
incompeténcia apoiada no poder descricionario.

E foi o Regime Militar que proporcionou o crescimento da area de Comunicagio no Brasil, ndo
com o sentido de "avango" como se queria dar, mas, principalmente, para poder exercer o
controle sobre todas as situagdes do pais.

Foi o periodo em que proliferaram os cursos de comunicagio; foi, também, nessa época que o
governo federal criou a area de Comunicagéo nos diversos setores da administragdo publica.
Ainda, no que se refere a Rede Globo,cabe destacar que hoje, proxima dos 30 de idade, a
emissora encontra-se na condigdo de quarta maior rede de televisdo privada do mundo. Suas
origens, conforme ja descrito, foram obscuras e tempestuosas, tanto que a empresa foi
investigada em 1965 por uma Comissdao Parlamentar de Inquérito. Se nos reportarmos ao
acontecido por ocasido da campanha para Presidente da Republica, do entdo candidato
Fernando Collor de Melo, seria necessaria a instalagdo de outra CPI na emissora,pois, se ainda
estivesse em vigor a Lei de Seguranga Nacional, nos moldes do Regime Militar, a referida rede
de televisio teria cometido um "crime politico" por intermédio do seu editor chefe, que
utilizou-se de meios escusos para editar o ultimo debate do candidato com o objetivo de
"persuadir" os eleitores na escolha do nome para Presidente da Republica. Mais uma vez, os
donos dos meios de produgdo e os profissionais de comunicagdo utilizaram suas técnicas,
naquela oportunidade, para denegrir a imagem de um candidato e supervalorizar a de outro.
Isso n@o pode ser considerado crime politico?

Apesar de sua forga e penetragdo, a mesma rede de televisio ndo conseguiu evitar a "queda",
do entdo Presidente Fernando Collor, por ocasido do pedido de impeachment. Mais uma vez o
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Brasil vive a experiéncia de ter um vice a frente dos destinos da nagdo. A expectativa tomou
conta de todas as pessoas e setores da sociedade brasileira.
Hoje a preocupag@o da Rede Globo esta voltada para a perda de indices de audiéncia para as

concorrentes, especialmente nos telejornais. E uma emissora que escamoteia a realidade dos

fatos e mostra um pais que ndo € o Brasil.

No periodo pos-64 isso ja acontecera, pois a TV mostrara que o pais que se viu nas telas estava
longe de ser o Brasil. Em 1973, o general Emilio Garrastazu Médici, destacou o papel da
televisdao afirmando "sinto-me feliz, todas as noites quando ligo a televisdo para assistir ao jornal.
Enquanto as noticias ddo conta de greves, agitagdes,atentados e conflitos em vérias partes do mundo, o Brasil

marcha em paz, rumo ao desenvolvimento. E como se eu tomasse um tranquilizante apds um dia de trabalho".

a.6) Implicagdes para a Educagdo
Conforme informagdes contidas em Retrato do Brasil(1984:361/365), no que se refere a

educagdo brasileira, é conveniente assinalar alguns pontos: em 1960, do total de universitarios,
44,3% estudavam em escolas particulares; essa porcentagem passou para 66,5% em 1982. Isso
quer dizer que o crescimento do numero de vagas no ensino superior, que permitiu a grande
melhora do "funil" da educag@o brasileira, se deveu em grande parte a privatizagao do ensino.

E a sociedade tem conhecimento de que o ensino privado se da majoritariamente em escolas
que dispdem de poucos recursos, ndo desenvolvem pesquisas e sdo administradas
autoritariamente por seus proprietarios.

Por outro lado, os cursos que mais se desenvolveram ndo estavam associados as principais
necessidades do pais. Num pais que em 1984 tinha como estimativa possuir mais de 80 milhdes
de desnutridos, cerca de 65% da populagdo, so0 2,3% dos universitarios matriculados em 1982
faziam cursos ligados a area agrana e, dos 410 doutores que apresentaram suas teses em 1979,
0 24(5,8%) estavam ligados a essa area.

Cabe aqui uma grande discussdo que € a ndo vinculagédo da pesquisa as questdes sociais. Pode-
se afirmar que 90% dos professores titulados ndo desenvolveram trabalhos voltados para as
necessidades da sociedade; a preocupagdo imediata daqueles que produzem suas dissertagdes e
teses € com a titulagdo, que lhes possibilita ascensdo académica.Hoje, na década de 90, o
problema ndo é diferente, ao contrario, tomou dimensdes bem maiores. Algumas areas
continuam a ser incentivadas através de bons planejamentos de marketing; o ensino superior
continua a ndo dar respostas efetivas aos anseios da sociedade. A produgdo cientifica, em sua
maioria, nio vem correspondendo a questdo social, que s6 vem sendo lembrada na retérica. A
pratica dos docentes ndo vem corroborando os anseios da sociedade, assim como as atividades
de extensdo e a vinculagdo da pesquisa ao ensino da graduagdo aparecem sempre em segundo
plano.
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E preciso intensificar as atividades de extensdo e desenvolver mecanismos para vincular,

também, as pesquisas dos docentes aos seus compromissos com a graduagdo. Caso contrario,
ndo sera possivel, em curto espago de tempo, justificar a existéncia da Universidade.

b) FATOS ESPECIFICOS DA AREA DE RELACOES PUBLICAS

Os acontecimentos que se seguem mostram o desenvolvimento da area de Relagdes Publicas na
década de 80, até os dias atuais. De acordo com AGOSTINHO GASPAR, em palestra
proferida no "Seminario Revista Comunicagdo", realizada em 10/05/94, hoje no Brasil temos
67(sessenta e sete) profissdes regulamentadas. No que concerne a area de comunicagdo
possuimos, em nivel de Brasil, 56(cinquenta e seis) escolas, sendo que 42(quarenta e duas)
oferecem a habilitagdo em Relagdes Publicas. A partir de 1988 novo impulso foi dado a éarea
com o aumento significativo das consultorias/assessorias; hoje existem, aproximadamente,
12.000(doze mil) profissionais formados na area de Relagdes Publicas, com apenas 8000(oito
mil) registrados no CONRERP(Conselho Regional de Relagdes Publicas). GASPAR afirma que
no Brasil 2500(duas mil e quinhentas) organizagdes tém departamentos de Relagdes Publicas;
destaca, também, que existem 150(cento e cinquenta) assessorias atuando em Relagdes
Publicas e que no ano de 1993 os investimentos na area foram em torno de 0,5(meio) bilhdo de
dolares.

Retomando a trajetoria da area na década de 80, é importante destacar que 1984 € um ano de
mudangas para a profissio de Relagdes Publicas: as criticas de estudantes, professores,
profissionais e empresarios, referentes a qualidade do ensino, resultaram na Resolugdo nr
02/84, do Conselho Federal de Educagdo, atualmente em vigor. Mais uma vez o curriculo de
Comunicagdo Social era reformulado; tal resolugdo trouxe novas exigéncias de instrumental,
novas tecnologias de comunicagdo, aumento da carga horaria, fortalecimento do ensino de
lingua portuguesa e a determinagdo de que os professores de disciplinas profissionalizantes
tivessem pelo menos trés anos de pratica.

Na época, essa mudanga foi bastante comentada e alguns estudiosos inferiram que a proposta
da resolugdo na realidade pretendia rebater as reiteradas criticas feitas pelos jornais de Sdo
Paulo e do Rio de Janeiro, referentes a formagéo, mais especificamente dos jornalistas. Os
editoriais eram bastante incisivos, com amostragens sobre falta de pontuagdo e
desconhecimento de grandes vultos da literatura portuguesa e brasileira, por parte dos recém-
formados em jornalismo pelas escolas de Comunicagio Social.

Alguns, na época, defenderam a Universidade com a argumentagio de que os ataques da midia
aos cursos de Comunicag@o Social, esqueciam sempre de mencionar que as deficiéncias eram
resultantes de alteragdes no ensino de Primeiro e Segundo Graus, que as Universidades ndo
poderiam facilmente corrigir. De acordo com SERRA in KUNSCH(1986:227), essa resolugéo
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apresenta uma divisdo rigida entre basico(teorico) e pratico(profissional); de um lado a teoria
basica € estabelecida sem levar em conta aquilo que sera invocado na profissionalizagio e por
outro lado, a profissionalizagdo faz tabula rasa do basico, pouco incorporando seus conceitos e
investindo, ao contrario, em idéias e propostas que ndo haviam sido anteriormente exploradas.
O mesmo autor ainda destaca que, além do acima exposto, o interesse do aluno em ter acesso
rapido a pratica da comunicagido(razio primeira de sua opgdo pelo curso) € postergado,
desperdigando-se um tempo caracterizado justamente por sua maior disponibilidade e interesse,
na medida em que, aos poucos, o aluno € levado a buscar emprego ou estigio, mesmo que em
areas estranhas a comunicagio. Nesse sentido, o aluno ingressa num mercado de trabalho sem
ter sido devidamente preparado, produzindo-se uma simultaneidade que € deficitaria para o
curso, uma vez que o dinamismo e exigéncias do trabalho sdo incomparavelmente superiores ao
da atividade pedagogica.

SERRA também afirma que entende a teoria ndo como a soma de conhecimentos abstratos que
posteriormente sejam aplicados a uma pratica, mas como um momento privilegiado de reflexdo,
especulagdo e livre imaginag@o. A atividade teorica ndo pode ser acantonada num periodo ou
fase exclusiva, mas acompanhar todo o curso; deve estar, a0 mesmo tempo, atenta as questdes
surgidas na pratica.

E importante acrescentar as colocagdes de AGUIAR(1988:31) que ndo acredita que os velhos

problemas(precariedade das instalagdes das escolas, falta de equipamento ou desatualizagdo das
bibliotecas) tenham sido sanados, como num passe de magica, pelo novo curriculo. O autor
lembra que, a profisssdo conta, também, com a atuagdo dos Conselhos Federal e Regionais,
estes em nimero de sete, além dos Sindicatos do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e S3o
Paulo e da Associagio Brasileira de Empresas de Relagdes Publicas(ABERP). Segundo ele,tais
orgdos tém como objetivo aprimorar o ensino e dar maior vigor a profissao.

Ao longo desses anos, a Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas promoveu eventos de
grande porte(congressos brasileiros, conferéncias interamericanas, congressos nacionais
universitarios, encontros nacionais de professores, seminarios, semanas, simposios), 0 que
demonstra uma preocupagdo permanente em repensar o destino da profissio de Relagdes
Publicas. Hoje, mais do que nunca, com todos os problemas que o Brasil vem atravessando,
com as inquietagdes geradas na sociedade pelas mudangas constantes no governo, com a
violéncia que esta permeando o dia-a-dia do cidaddo brasileiro, as Relagdes Publicas sdo
extremamente necessarias porque podem utilizar-se de instrumental adequado as necessidades
imediatas e mediatas das organiza¢dos que representam os diversos segmentos da sociedade.
Na atualidade o que se constata € que boa parcela da populagdo quer participar ativamente das
decisdes, exige esclarecimentos, € suscetivel a processos de conscientizagdo, deseja criticar e
expressar exatamente o que pensa.
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As Relagdes Publicas podem atuar num processo conjunto com os 6rgdos representativos da
sociedade, procurando demonstrar que todos sdo co-participantes e ndo "meros executores de
decisoes".

E conveniente ressaltar que o desenvolvimento do mundo moderno emitiu uma grande fatura a
ser paga. Todos os dias assistimos ou tomamos conhecimento dos conflitos entre patrdes e
empregados, entre povo e Governo. Existem, ainda muitas liderangas que hesitam em divulgar
informagdes, impedindo a comunicagdo entre as entidades que representam ou dirigem e o
publico. Nao levam em conta a importancia dos publicos interno e externo, esquecem que
podem utilizar-se das ferramentas e técnicas de Relagdes Publicas para otimizar o
desenvolvimento de suas atividades, minimizando, muitas vezes, o custo e as consequéncias
indesejaveis. Os instrumentos de Relagdes Publicas podem ser trabalhados com eficiéncia
como medidas preventivas; o que ocorre, na maioria das organizagdes, € que a utilizagdo do
conjunto de técnicas so € lembrada no sentido curativo.

Para complementar AGUIAR(1988:31) relata que para aperfeicoar o ensino algumas
providéncias ja foram tomadas: desde 1986, no IX Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas,
realizado na Babhia, foi solicitado ao Ministério da Educagdo que desse prioridade e condigdes
para a reciclagem e aperfeigoamento do corpo docente dos Cursos de Comunicagéo Social. A
ABECOM - Associagdo Brasileira de Escolas de Comunicagdo, em conjunto com a USP e
ABRP, ja realizaram cursos especificos para professores de Jornalismo e Relagoes Publicas.
Alguns cursos regionais também aconteceram: um no Nordeste e outro no Rio Grande do Sul.

E conveniente lembrar que outras entidades também estdo colaborando para o avango das
discussdes pertinentes a area de Relagdes Publicas: a INTERCOM(Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares de Comunicagdo) e a UCBC(Unido Cristd Brasileira de
Comunicagdo), por intermédio dos seus congressos, criaram grupos especificos por habilitaggo,
com objetivos de aprofundar as questdes emergentes que se referem ao ensino, pesquisa e
mercado de trabalho. Nos ultimos 3(trés) anos o grupo de Relagdes Publicas aumentou

consideravelmente e vem tendo participagdo expressiva nos encontros cientificos promovidos
por essas entidades.

De acordo com KUNSCH(1993:57) "a INTERCOM, desde quando foi fundada, em 12 de
dezembro de 1977, tem exercido importante papel no processo de desenvolvimento da pesquisa
em comunicagdo no Brasil". A mesma autora afirma que "a contribuicdo da entidade,
fundamentalmente, diz respeito a socializagdo do conhecimento, mediante uma vasta documentagdo gerada
pelos diversos eventos cientificos levados a efeito com o objetivo de debater temas atuais e emergenciais, bem
como pelo trabalho de cooperagdo nacional e internacional”". Sobre esta afirmagdo concordamos
parcialmente com a autora, porque acreditamos que a verdadeira socializagdo do conhecimento
se da ndo apenas e tdo somente pela geragdo e discussio de documentos entre intelectuais e
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pesquisadores, mas sim, numa amplitude maior: a socializagdo se da quando pesquisadores,
comunidades, organizagdes e pesquisados tém acesso ao resultado obtido

Nesse sentido, julgamos pertinente dar énfase a uma afirmagdo de GRAMSCI, complementada
por SILVA JUNIOR(1994): "de pouco vale uma nova verdade que permanegca como patrimonio de
pequenos grupos intelectuais. Por isso, é preciso método para descobri-la e método para apresentd-la, se
efetivamente pretendemos que a verdade seja o motor da transformagao" .

KUNSCH também destaca que a INTERCOM tem editado uma série de livros e coletdneas: os
Cadernos INTERCOM, a Revista Brasileira de Comunicagdo, a Bibliografia Brasileira de
Comunicag@o e outras obras. Segundo a pesquisadora, "com essa frente de atuagdo a entidade realiza
o trabalho de divulgagdo da produgdo cientifica de seus pesquisadores, elaborada nos eventos que promove e
no dmbito das universidades".

Para finalizar este capitulo, destacamos a seguinte colocagdo de AGUIAR(1988:31), que vem
ao encontro das nossas preocupagdes: "a tarefa mais importante dos profissionais e professores de

Relagdes Piblicas é a de encontrar caminhos para conscientizar os alunos da importdncia do estudo tedrico

para uma avaliagdo critica dos processos de comunicagdo. E preciso enfrentar a realidade e lembrar que os

problemas dos cursos de Relagdes Publicas - e os de Comunicagdo em geral - ndo sdo isolados, mas refletem
as inquietagdes de professores e estudantes de tantas outras dreas de ensino, geradas pela crise educacional

brasileira."
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CAPITULO 2
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Capitulo 2
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL NO BRASIL

Relagdes Publicas é uma area que apresenta caréncia de pesquisas e de referencial tedrico
para se consolidar enquanto campo do conhecimento integrante da macroarea Comunicagdo
Social. Essa deficiéncia foi e continua sendo exaustivamente debatida em encontros e
congressos de especialistas da area. A mesma necessidade também foi sentida nas demais
especialidades - jornalismo, publicidade e propaganda e radio e televisdo, o que levou ao
esforgo de implantagdo dos Cursos de Pos-Graduagdo em Comunicagio Social no Brasil.

Por isso, considerando que Relagdes Publicas é uma especialidade de Comunicagdo Social e,
levando-se em conta que o objeto de estudo deste trabalho sdo as dissertagdes e teses de
Relagdes Publicas produzidas, no periodo de 1985 a 1990, nos programas de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo Social da Escola de Comunicagdes e Artes(ECA/USP) e do
Instituto Metodista de Ensino Superior(IMS/Sao Bernardo do Campo), que oferecem a éarea
de concentragdo em Relagdes Publicas, julgamos relevante contextualizar alguns aspectos da

pos-graduagio em Comunicagdo Social em nivel de Brasil. E importante esclarecer que os

dados, em sua maioria, foram retirados de um documento elaborado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico € Tecnologico - CNPq - em 1989. O autor intelectual dessa
produg@o € o Prof. Dr. Sergio Caparelli, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

De acordo com dados contidos nesse documento, o Sistema Nacional de Pos-Graduagdo foi
regulamentado na Reforma Universitaria de 1968; quatro anos depois comegaram a
funcionar os cursos de mestrado da Universidade Federal do Rio de Janeiro e da
Universidade de Sdo Paulo. Segundo estudo feito pelos especialistas do CNPq, a adogdo do
I Plano Nacional de Pos-Graduagdo para todo o pais, em 1976, serviu para adaptagdes e
corregoes de rumo.

Em 1982, o II Plano Nacional de P6s-Graduagio reformulou o anterior, que coincidiu com
o inicio dos cursos de doutorado da mesma Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A Universidade de Sdo Paulo ja vinha aceitando inscrigbes para o doutorado em
Comunicagdo Social desde 1980, depois de suspender em 1973 o modelo antigo de pos-
graduagdo, iniciado em 1967, que conduzia diretamente ao doutorado.

Esses cursos ndo surgiram apenas como decorréncia dos instrumentos legais ja citados; a
existéncia deles veio atender, em primeiro lugar, a necessidade de qualificar recursos
humanos para a graduagdo. Cabe aqui fazer uma retrospectiva para melhor compreender os
fatos. Em 1969, através da Resolugdo nimero 11, de 6 de agosto, do MEC, os cursos de
jornalismo cedem espago para a area mais ampla da Comunicagdo Social, onde se incluem,
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além do Jomalismo, as subareas de Relagdes Publicas e Propaganda, Cinema, Radio e
Televisdo, surgindo assim as Faculdades ou Escolas de Comunicagdo. As instituigdes
sentiram necessidade de formar seus proprios recursos humanos, que antes eram buscados
em areas afins ou no proprio mercado de trabalho, sem tradigdo académica. Prova disso é
que desde o inicio boa parte dos candidatos a mestrado sdo buscados nessas éreas afins, pela
falta de tradigdo das Escolas ou Faculdades de Comunicagdo, aliado ao fato de que a
maioria dos alunos dos cursos de pos-graduag@o € constituida pelos docentes dos cursos de
graduagdo dessas escolas.

E relevante destacar que, o objetivo maior da Reforma Universitaria de 1968, no que se

refere ao Sistema Nacional de Pos-Graduagdo, era projetar metas de titulagdo em fungio da
necessidade de docentes qualificados(doutores e mestres) para o ensino superior.

Convém lembrar que outro aspecto da subordinagdo a legislagdo sdo as caracteristicas
desses cursos: a propria Universidade de Sdo Paulo, que seguia o modelo francés em seus
cursos de pos-graduagdo iniciados ja em 1934, teve de se curvar ante as novas exigéncias
legais, dando inicio ao mestrado em 1972. Dez anos depois implantou o doutorado em
Comunicagdo Social seguindo o0 modelo norte-americano de pos-graduagio.

O terceiro curso de mestrado em comunicagdo no pais, o da Universidade de Brasilia,
funciona desde 1974, ou seja, seis anos depois da Reforma Universitaria e doze apds a
criagdo da propria Universidade de Brasilia. A ele seguiu-se o da PUC-SP - Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo e o do IMS - Instituto Metodista de Ensino Superior,
ambos em 1978. A Universidade de Campinas, em 1986, cria 0 mestrado em Multimeios,
integrando o Instituto de Artes, cuja inclusdo enquanto mestrado na area de Comunicagdo
ainda € polémica, segundo alguns especialistas.

Também ¢€ interessante observar que dos sete(7) cursos de mestrado em Comunicagdo
Social hoje existentes, apenas um foi criado nos anos 80. Cabe acrescentar, também, que o
final dos anos 70 e os anos 80 marcaram a consolidagdo desses cursos de mestrado.

Segundo avaliagdo de especialistas da CAPES para a area, a opinido é de que os cursos
chegaram em 1988 com uma grande qualidade académica e cientifica: "o conhecimento que
membros da comissdo tém de programas congéneres no exterior autoriza comparagdes em
nada desfavoraveis aos melhores programas do Brasil".

Segundo KUNSCH(1993:46), "se considerarmos a situagdo educacional brasileira, podemos, de
acordo com o documento produzido pela CAPES, em 1991 - sobre Pés-Graduagdo no Brasil: problemas e
perspectivas - dizer que a pés-graduagdo brasileira constitui o setor mais bem sucedido de todo o sistema e
isto deve ser considerado como conquista a ser preservada”. DURHAM in KUNSCH afirma, no que
se refere a Pos-Graduagdo no Brasil, "apesar de constituir um setor restrito e estar muito
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desigualmente distribuido entre as institui¢bes de ensino superior, representa o que nelas hd de melhor e
constitui a base necessdria para seu préprio aperfeicoamento”. Complementando, KUNSCH ainda
destaca que o sistema vigente nos cursos de pos-graduagdo foi implantado segundo o
Parecer n° 977 da Camara de Ensino Superior do Conselho Federal de Educagdo, datado de
03 de dezembro de 1965, cujo relator foi o Conselheiro Newton Sucupira. Seu texto
explicita trés motivos fundamentais para efetivagdo desses cursos:

1-formar professorado competente que possa atender a expansdo quantitativa de nosso
ensino superior, garantindo, a0 mesmo tempo, a elevagdo dos atuais niveis de qualidade;
2-estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da preparagdo adequada de
pesquisadores;

3-assegurar o treinamento adequado de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto
padréo para fazer face as necessidades do desenvolvimento nacional em todos os setores.

A mesma autora enfatiza que, de acordo com o legislador Sucupira, "o mestrado possui
significado préprio como grau terminal para aqueles que, desejando aprofundar a formagdo cientifica ou
profissional recebida nos cursos de graduagdo, ndo possuem vocagdo ou capacidade para a atividade de
pesquisa de que o PhD deve ser o atestado".

Nesse sentido, € importante destacar as colocagdes de CASTRO in KUNSCH(1993:47), que
distingue trés ciclos na pés-graduagdo brasileira: ao longo das décadas de 50 e 60 enfatizou-
se a formag@o de pessoal; os anos 70 foram marcados pela criagdo de cursos. A década de
80, segundo o autor, foi o periodo de consolidagdo e de maior destaque a pesquisa.
KUNSCH, em seu estudo, cita a grande concentragdo dos cursos de pos-graduagdo na
regidao sudeste. De acordo com a pesquisadora "essa concentragdo se da também pela prépria
realidade sécio-econémica do pals, onde os Estados da regido sudeste, com excegdo do Espirito Santo,
respondem pelo maior parque industrial e pela maior demanda de consumo em relagdo as outras regides.
Os cursos de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social ndo fogem da regra geral”.

A autora ainda afirma que "a area de comunicagdo social, no conjunto dos cursos de pos-
graduagdo existentes no Brasil, integra, na classificagdo da CAPES, a de profissdes sociais".
De acordo com quadro apresentado por KUNSCH, as profissdes sociais possuiam, em 89,
91(noventa e um) programas com 90(noventa) cursos de mestrado(9,5%) e 23(vinte e trés)
de doutorado(5,4%), em relagdo as demais areas de conhecimento.

O posicionamento da area de comunicagdo no quadro das profissdes sociais, segundo a
pesquisadora, é de 7,8% do total de cursos oferecidos no mestrado, se considerarmos os
7(sete) cursos em funcionamento e de 13,4% no doutorado, pois dos programas oferecidos
somente 3(trés) possuem o doutorado. As escolas que mantém os programas de pos-

graduagdo em comunicagdo estdo, na sua maioria, vinculadas as universidades publicas e a
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duas universidades particulares confessionais, quais sejam: Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo, Escola de Comunica¢des da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Faculdade de Comunicagdo Social da Universidade de Brasilia, Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo, Instituto Metodista de Ensino Superior, Instituto de
Artes da Universidade de Campinas e Faculdade de Comunicagdo Social da Universidade
Federal da Bahia.

De acordo com KUNSCH existem também dois cursos que, apesar de ndo serem definidos
como da area de comunicagdo tém programas ligados com a tematica desse campo do
conhecimento: o do Mestrado em Administragio Rural e Comunicagdo Rural da
Universidade Federal de Pernambuco; e o do Mestrado em Extensdo Rural da Universidade
Federal de Santa Maria(RS).

1- A ESTRUTURA DOS PROGRAMAS
1.1 - ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES DA UNIVERSIDADE DE SAQ
PAULO

O mestrado em Ciéncias da Comunicag@o e em Artes da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo teve inicio em 1972 e o doutorado em 1980.0 curso foi
estruturado com a finalidade de atender a formagdo de docentes, pesquisadores e
estrategistas no planejamento de comunicagdo. Hoje a clientela do curso € bastante
heterogénea, mas no inicio a maior demanda vinha de docentes universitarios obrigados a
obterem titulos para progress3o na carreira.

CAPARELLI(1989) faz uma citagdo de LOPES, a qual afirma que "uma das caracteristicas

do curso, que vem se mantendo ao longo do tempo, € a diversidade tanto dos assuntos

investigados como do seu tratamento tedrico-metodologico. Acrescente-se a isso 0
reconhecimento de pesquisas também na area de Ciéncias da Comunicagdo(porque sdo
afetas principalmente a de Artes), elaboradas a partir de metalinguagens nio verbais, que sdo
as teses em forma de videos, filmes, pegas, quadros etc distintas das habituais, que usam a
linguagem escrita".

Ainda segundo a autora, a tendéncia que se constata a partir dessa diversidade tematica,
tedrica e metodologica é a de os pesquisadores-discentes procurarem um conjunto de
disciplinas, sejam elas da area de concentragdo ou da area complementar, em fungdo dos
seus projetos.

Em 1986 foram propostas 35 linhas de pesquisa pelos cinco departamentos que formam a
area de Comunicagdo da P6s-Graduagdo da ECA:

- CBD(Departamento de Biblioteconomia e Documentagio) com trés linhas;
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- CTR(Departamento de Cinema, Radio e Televisao) com cinco linhas;

- CRP(Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo) com oito linhas;

- CCA(Departamento de Comunicagdes e Artes) com onze linhas; e,

- CJE(Departamento de Jornalismo e Editoragdo) com oito linhas

Até 1988 haviam sido defendidas 162 dissertagGes, o que da uma média de dez mestres por
ano. Essa média seria maior se fosse levado em conta que sdo necessarios dois ou trés anos
apos a implantagdo de um curso para a defesa das primeiras dissertagdes. Até 1988 o
mestrado contava com 285 inscritos.

O curso de doutorado, iniciado em 1980, formou 40 doutores(até 1988), o que proporciona
uma média de cinco novos doutores por ano. Em 1988 o curso contava com 93 alunos
inscritos, totalizando entdo, 378 alunos de pos-graduagio strictu sensu, como um todo. Para
atender esses alunos, a instituigdo contava com 63 orientadores com doutoramento, 59 em
regime de dedicagdo exclusiva.

Na segunda metade dos anos 80, tanto o mestrado como o doutorado da USP aumentaram
consideravelmente o nimero de vagas nos dois cursos; para 1989 estava previsto a abertura
de 120 novas vagas para mestrado e doutorado. Naquela época havia uma média de 6
candidatos ao mestrado ou doutorado por orientador.

KUNSCH(1993:52) afirma que "a partir de 1992, apds varios seminarios e diagnosticos
sobre a situagdo da pos-graduagdo na escola, os cursos existentes estdo passando por uma
reestruturagéo, decorrente de um aprofundamento metodologico e tedrico verificado nas
antigas areas de concentragdo e da reformulagdo de suas linhas de pesquisa". Nesse sentido,
os cursos foram desmembrados com a criagdo de programas especificos e autdnomos em
Artes Cénicas(Mestrado e Doutorado), Musicologia(Mestrado), Turismo e Lazer(Mestrado)
e Ciéncias da Informagao(Mestrado e Doutorado). De acordo com a autora, as areas de
Artes Plasticas, Imagem e Som, Estudos Inter disciplinares da Comunicagdo, Estética e
Historia da Arte e Comunicagdo para o Mercado(Relagoes Publicas e Publicidade e
Propaganda) estdo em fase de aprovag@o nos orgéos colegiados da ECA e da Universidade,
devendo entrar em funcionamento nos proximos anos.

1.2-ESCOLA DE COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO

O mestrado em Comunicagdo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro comegou

em 1972 e o doutorado em 1983. Tinha trés areas de concentragdo - Sistemas de

Comunicagdo, Sistemas de Significagdo e Informatica Cibernética - trabalhadas dentro do

pressuposto que, segundo afirma AMARAL in CAPARELLI(1989), "a comunicagdo ndo
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chega a constituir um projeto especifico de uma ciéncia especifica, mas, ao contrario,
constitui a propria forga estruturante do campo humanistico”.

O mesmo autor avalia que tanto o mestrado como o doutorado foram criados com o
objetivo de refletir sobre o fendmeno da Comunicag3o no dmbito das Ciéncias Humanas e
que, sem desconhecer as dimensdes praticas da Comunicago - que sdo objeto do curso de
graduagdo - o programa de poOs-graduagd@o pretendeu, segundo ele, ter uma caracteristica
eminentementente teorica e de pesquisa basica.

KUNSCH(1993:53) destaca que "a criagdo, em 1981, do Programa Inter disciplinar de
Pesquisa Humanistica(IDEA) e, em 1986, do Centro Inter disciplinar de Estudos
Contemporaneos(CIEC) representou a consolidagdo das linhas institucionais de pesquisa
que caracterizam esse projeto”. De acordo com a pesquisadora, "a principal perspectiva do
desdobramento do Programa localiza-se no interesse em fortalecer uma area de
concentragdo especificamente voltada para o papel da Comunicagio e da Cultura na
realidade nacional e outra para a Tecnologia da Imagem".

Até 1988 haviam sido defendidas 217 dissertagdes, com uma média de 13,5 mestres
formados por ano. A média seria mais elevada, se fosse levasse em consideragdo novamente
o tempo necessario para a produgdo das primeiras dissertagdes apds o inicio do curso. O
mestrado contava, na época, com 135 inscritos.

O curso de doutorado, iniciado em 1983, formou cinco doutores até 1988. Esse curso
comegou trés anos apos o da USP; em 1989 tinha 25 inscritos, o que da um total de 160
alunos no curso de pés-graduagdo strictu sensu como um todo. Para orientar esses alunos
haviam 17 doutores e 5 mestres, sendo 11 em regime de dedicagdo exclusiva. Para o ano de
1989 estava prevista a abertura de 25 novas vagas para mestrado e doutorado. De acordo
com os dados daquele ano, havia um orientador para cada grupo de 9,76 alunos.

KUNSCH ainda esclarece que "no ano de 1993 se concentravam no Mestrado duas linhas
basicas de pesquisa: Teoria da Comunicagéo e da Cultura e Tecnologia da Imagem". A
autora informa também que o Doutorado oferece as seguintes linhas: Historia dos Sistemas
de Pensamento, Conceitos Tematicos e Fungdes Operativas nos Processos de Comunicagéo,
Cultura e Sociedade Contemporanea, Ftica e Discurso Social na Comunicagdo,
Comunicagio e Simbolismo e Informagdo, Cultura e Sociedade".

1.3 - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

O mestrado em Comunicac¢do Social da PUC-SP comegou em 1978 e o doutorado em 1981.
Esse programa diferenciou-se dos anteriores por apresentar certa heterogeneidade nas areas
de concentragdo, onde Artes, Teoria Literaria e Letras conviviam com Comunicacdo e
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Semiotica. Essa heterogeneidade é explicada porque inicialmente o curso era de pds-
graduacdo em Teoria Literaria, funcionando desde 1970. Nos anos 80 consolidou-se com
uma concentragdo em area melhor delimitada.

KUNSCH(1993:53) afirma que "apos 1978, durante seus primeiros anos de modificagéo, o
programa passou por um processo de transigdo, ainda fortemente marcado pela heranga
literaria. Desde 1980, e mais intensamente a partir de 1985, ele sofreu significativa mudanga,
a fim de atender a demanda de candidatos de Mestrado e Doutorado advindos de outras
areas sem a predominéncia do campo de Letras. Nesse sentido foram criadas novas areas de
concentragdo e linhas de pesquisa".

Nessa transi¢do, a Semiotica deixa de ser uma disciplina para se transformar numa viga
mestra, sustentando todo o programa. De acordo com BRAGA in CAPARELLI(1989) "a
investigagdo semiotica € a principal fonte de onde sdo geradas as linhas de direcionamento
das pesquisas; os estudos sdo diversificados e inter disciplinares ( intersemidticos ,
intermidia), ou seja, a fonte e o produto sdo plurais, mas o foco irradiador, que orienta esses
estudos busca sua fundamentac@o nas teorias semioticas”.

Até 1988 haviam sido defendidas 58 dissertagdes, com uma média de 5,8 mestres por ano; o
mestrado contava naquela época com 136 inscritos.

O curso de doutorado, com inicio em 1981, tinha formado 17 doutores. Em 1988, o
doutorado da PUC-SP tinha 31 inscritos, o que da um total de 167 alunos no curso de pds-
graduagdo strictu sensu. Para atender esse nimero de alunos, o curso contava com 11
doutores, sendo oito contratados em regime de dedicagdo exclusiva. Para 1989 estava
prevista a abertura de 40 vagas para mestrado e doutorado; havia um orientador para cada
grupo de 16,27 alunos.

A pesquisadora KUNSCH destaca ainda que "atualmente sdo as seguintes areas de
concentragdo propostas pelo programa: Comunica¢do, Literatura, Artes ¢ Tecnologia da
Informagdo. Elas sdo trabalhadas por cinco linhas de pesquisa: Literatura e
Intertextualidade, Sistemas IntersemiGticos, Semidtica da Cultura, Semiética Psicanalitica e
Ciéncias Cognitivas e da Informagéo".

1.4 - FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

O mestrado em Comunicagdo Social da Universidade de Brasilia comegou em 1974. No

inicio o programa foi fortemente marcado pelo tema da Comunicagido e Desenvolvimento,

com estudos dedicados especialmente a8 comunicagdo rural.
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PORTO afirma in CAPARELLI(I1989) que "esta énfase na politica agricola deveu-se a
génese do programa estar atrelado ao topico desenvolvimento e as agéncias governamentais:
Embrapa, Embrater e ao proprio Ministério da Agricultura”. Os anos 80 assistiram a uma
mudanga de rumo nas prioridades do programa de pos-graduagido, concentrando-se as
pesquisas nas relagdes entre o poder e o Estado, em duas areas: Politicas de Comunicagéo e
Comunicagio e Cultura.

No final dos anos 80, o mestrado tinha como pretensdo incluir jornalismo politico como
nova linha de pesquisa.

Até 1988 haviam sido defendidas 48 dissertagdes de mestrado, apresentando uma média de

trés por ano; na época contava com 52 alunos inscritos, que eram atendidos por sete

doutores, numa média de 7,42 mestrandos por orientador. Ao todo eram dez docentes,
doutores e mestres, sendo que oito trabalhavam em regime de dedicag@o exclusiva.
KUNSCH(1993:54) esclarece que "ao longo dos ultimos anos novas contribuigdes foram
incorporadas ao programa; hoje apresenta preocupagdes mais abrangentes. Assim, a area de
concentragdo chamada de Comunicagéo e Cultura Contemporanea se desdobra nas linhas de
pesquisa formadas por Economia Politica da Comunicagdo e Linguagem e Comunicagdo € o
Processo Social".

1.5 - IMS - INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR

O IMS tem mestrado em Comunicagdo Social desde 1978. Esta previsto o funcionamento
do doutorado a partir do 2° semestre/94. Desde o inicio o curso levou em conta, em sua
estruturagdo, o contexto onde esta localizado, ou seja, a regido industrial do ABC paulista.
CARDOSO relata in CAPARELLI(1989) que "nesse local desenvolvem-se duas linhas da
realidade brasileira: - o crescimento de uma classe operaria numa situagdo de conflitos e
transformagdes; e, a reflexdo e definigdo do sistema capitalista num dos maiores p6los de
tecnologia industrial da América Latina".

As linhas de pesquisa existentes no programa do IMS pretenderam, segundo seus
organizadores, ter como parametro a elaboragdo simbolica das classes trabalhadoras, para
compreender seus proprios meios de expressdo cultural e politica e para entender os
mecanismos de reelaboragio intelectual dos produtos consumidos diretamente da industria
cultural. Paralelo a isso, ofereceu também um espago de reflexdo voltado para o educador
no campo da comunicagao.

O programa de pos-graduag@o desenvolve duas areas de concentragdo: Teoria e Ensino da
Comunicagdo e Comunicagdo Cientifica e Tecnologica.
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E importante destacar, segundo KUNSCH(1993:54), que "a area de Teoria e Ensino da
Comunicagéo, anteriormente denominada de Metodologia da Comunicag@o, € trabalhada nas
seguintes linhas de pesquisa: Comunicagdo, Educagdo e Sociedade e Comunicagdo e
Cultura. A outra area de concentragdo, Comunicagdo Cientifica e Tecnologica, passou por
um processo de reestruturagdo deixando de atender apenas o escopo da comunicagido
empresarial para alcangar um universo mais abrangente da Comunicagdo Cientifica e
Tecnologica, por meio de trés linhas basicas de pesquisa: Comunicagdo Rural, Divulgagio
Cientifica e Comunicagdo Empresarial.

Até 1988 foram defendidas 46 dissertagdes, numa média de 4,6 novos mestres formados por
ano. Naquela época o mestrado contava com 53 inscritos, atendidos por sete doutores € um
mestre, sendo que cinco trabalhavam em regime de dedicagdo exclusiva.

Havia, portanto, um orientador para cada grupo de 7,57 alunos. Em 1986 e 1987 o

programa passou por uma crise com a saida de varios docentes que optaram por dedica¢do

exclusiva na USP. Em 1988 esses problemas ja estavam superados.

1.6 - UNIVERSIDADE DE CAMPINAS(UNICAMP)

A UNICAMP, por intermédio do Instituto de Artes, possui Mestrado em Multimeios e em
Artes.

O mestrado em Multimeios teve inicio em 1986 e foi credenciado em 1988 pela CAPES, né@o
tendo até aquele ano nenhuma dissertagdo apresentada. Sua existéncia enquanto curso
integrando a area de Comunicagdo Social é ainda discutida dentro e fora do proprio curso:
ha os que defendem sua inclusdo dentro de Artes, outros destacam sua caracteristica de
curso técnico auxiliar de outros campos das Ciéncias Humanas.

Entre os objetivos de sua criagdo estava o de fomentar uma perspectiva inter disciplinar de
pesquisa, tanto a partir de uma reflexdo aprofundada da natureza e das logicas das
linguagens dos modernos meios de comunicagdo(em especial: som, fotografia, video,
cinema, informatica), como buscando metodologias especificas de uso desses meios no
campo da pesquisa em Artes e Ciéncias.

De acordo com KUNSCH(1993:54) "as areas de concentragdo de pesquisa sdo: Ciéncia de
Multimeios; Concepgdo e Realizagio em Multimeios; Significagdo e Multimeios;
Comunicagdo e Multimeios e Metodologia da Pesquisa em Multimeios. As diversas linhas de
pesquisa fazem parte de cada area de concentragdo, onde se desenvolvem em atividades e
disciplinas na area de reflexdo(Teoria de Comunicagdo, Semiologia etc..), na area de
realizagdo(como fazer) e na area de concepgio".
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Em 1988 o curso possuia 24 alunos inscritos, com pretensdo de abrir mais oito vagas para
1989. No seu corpo docente haviam quatro doutores e dois mestres, cinco trabalhando em

regime de dedicagio exclusiva. E o unico curso de mestrado entre os existentes que ndo

conta com curso em nivel de graduagdo na instituigdo onde funciona.

1.7 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

O programa de Mestrado em Comunicagdao e Cultura Contemporanea da Universidade
Federal da Bahia, segundo KUNSCH(1993:55), "foi criado em 1989 com duas areas de
concentragdo: uma voltada para os aspectos teoricos da produg@o dos bens simbolicos, da
Comunicagdo e da Cultura no mundo contemporaneo;, e outra destinada aos estudos
aplicados da produgdo de bens simbolicos e da dinamica dos seus meios no Brasil".

Segundo levantamento de dados da autora, "o curso visa a dois objetivos basicos: formagao
e aperfeigoamento de professores e pesquisadores na area de Comunicagao; e criagao de um
centro inter disciplinar de reflexdio e da produgdo de conhecimento nas areas de
Comunicagdo e Cultura, fora do eixo Centro-Sul do pais".

KUNSCH ainda informa que a atual area de concentragdo do programa - Aspectos Teoricos
e Aplicados da Comunicagao e Cultura Contemporaneas - tem carater amplo e abrange:
a)investigagOes teoricas das questOes gerais relativas a dimensdo simbolica na sociedade
contemporanea, no que se refere a sua dinamica interna e/ou a sua relagdo com a produgio
material caracteristica da moderna sociedade capitalista, com énfase no estudo dos meios de
produgdo e circulagdo de bens simbdlicos que ocupam posigdo hegemonica na sociedade
contemporanea;

b)investigagdoes sobre casos especificos no ambito da produgdo de bens simboélicos e a
dinamica da comunicagdo, em seus diversos aspectos, privilegiando-se, geograficamente, o
Brasil como campo de estudo.

A pesquisadora destaca que "em ambos os casos parte-se da inevitavel premissa da
indissociabilidade entre teoria e pratica, abrindo-se, porém, espago para estudos que se
situariam na chamada area da pesquisa basica, que vem recebendo pouca atengdo, de um
modo geral no Brasil, nas areas das Ciéncias Humanas e Comunicagdo e Cultura em
especial".

2 - A VISAO DAS AGENCIAS DE FOMENTO
De acordo com os dados apresentados pelas instituigoes de ensino superior no pais, no
documento elaborado pelos especialistas do CNPq, algumas observagdes foram feitas:
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.com exce¢do dos mestrados da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal da
Bahia, todos os outros programas concentram-se na regido sudeste; os doutorados no Rio
de Janeiro e Sdo Paulo;

.0s sete programas de mestrado em Comunicagdo do pais distribuem-se entre instituigdes
publicas estaduais(2), instituigdes publicas federais(3) e instituigbes privadas
confessionais(2);

.as instituigdes publicas estaduais tinham 402 dos 852 alunos de pos-graduagdo strictu
sensu, ou seja, 47,19% do total; as puoblicas federais possuiam 218 inscritos, que
representavam 25,5% e as privadas confessionais 232, que sdo 27,23% do total de alunos;
.0s programas de pos-graduagdo, como foi diagnosticado pela propria CAPES, ressaltam a
importancia da diversidade das experiéncias que, "orientadas por uma pluralidade de
perspectivas cientificas ndo se opdem, antes se complementam, e permitem encarar 0 campo
teorico da comunicagdo como uma area cientifica fortemente relacionada com as Ciéncias
Sociais e Humanas";

.um ponto comum destacado em todas as avaliagdes precedentes, quer seja na Avaliagio e
perspectivas de 1982, quer nas quatro reunides de avaliagdo realizadas pela CAPES, ou
ainda da consolidagdo de documentos elaborados pelo CNPq, € o inter relacionamento da
area de comunicagdo com as areas de Ciéncias Humanas e Sociais. Existe de fato inter-
disciplinaridade necessaria na abordagem da comunicagdo e, ao mesmo tempo, uma
paulatina conquista de identidade enquanto area autonoma das Ciéncias Humanas. Esse
movimento lento, mas persistente, advém sobretudo da busca de uma fisionomia prépria,
visto o pouco tempo de existéncia desses cursos;

.apesar de area nova, os programas de pds-graduagdo em Comunica¢do Social ja formam
um numero quase igual de mestres ou de doutores que os das areas mais proximas. Para essa
comparagdo, os especialistas levaram em conta a trajetoria quantitativa dos programas das
Ciéncias Sociais e Humanas, como Antropologia, Ciéncia Politica, Sociologia, Economia e
Historia. O periodo analisado é de 1981 a 1986:

a)desses cinco cursos o mimero de formados em Comunicagdo aproxima-se, ou até é

levemente superior aos de Antropologia e de Ciéncia Politica, sendo inferior a Sociologia,
Economia e Historia, trés areas ja consolidadas ha bastante tempo;

b)tanto os cursos de Antropologia como o de Ciéncia Politica precederam os de
Comunicagdo na universidade brasileira. Em 1981 Antropologia formava 25 mestres e
Ciéncia Politica 14, enquanto Comunicagdo apresentava 40 dissertagdes.

Em 1986, ultimo ano analisado, os mestres em Comunicagdo foram 44, enquanto
Antropologia tinha 28 e Ciéncia Politica 34. A comparagdo quantitativa dos cursos de
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doutorado dessas seis areas mostra uma dinamica acentuada da Comunicag@o, concorrendo
quase que em igualdade de condigdes com os outros cursos;

c)nos seis anos analisados concluiram o doutoramento 37 antropo6logos, 111 socidlogos, 39
cientistas politicos, 71 economistas, 93 historiadores e 31 comunicadores.

O apoio dos organismos governamentais foi importante no decorrer dos anos 80 para a
consolidagdo dos programas de pds-graduagdo, especialmente pelo numero de bolsas e uma
melhor qualificagdo do corpo docente. Segundo AMORIM e LAGE in CAPARELLI(1989),
"com as bolsas pode-se iniciar 0 movimento provavelmente mais significativo de toda a
historia da area: passar da estrutura de cursos para a de programas(...); adicionalmente as
bolsas permitirdo uma redugio do tempo médio de titulagdo, hoje em torno de 5 anos para o
mestrado”.

Esse apoio das Agéncias verifica-se tanto nas instituigdes de ensino superior publicas como
nas privadas, abrangendo um leque que vai das bolsas para estudantes de mestrado e de
doutorado a bolsas de pesquisa para docentes pesquisadores altamente qualificados.

Duas Agéncias sdo responsaveis quase que integralmente pelas bolsas concedidas aos
estudantes de pos-graduagdo da area de Comunicagao.

No decorrer dos anos 80 verificou-se uma mudanga na sistematica dessas concessdes,
passando a responsabilidade da selegdo dos bolsistas para as proprias instituigdes. A CAPES
¢ a agéncia oficial que mais apoio vem dando a area; a outra agéncia de apoio € o CNPq.

De 1982 a 1988, a CAPES, através de seus dois programas(demanda social e PICD)
concedeu 603 bolsas, numa média de quase 100 bolsas por ano.

Os numeros do CNPq ficaram bem abaixo: com base nos dados disponiveis de bolsas
recomendadas dentro do CNPq, no periodo de 1984 a 1988 os programas de pos-graduagio
em comunicag¢do tiveram: UFRJ - 45 bolsas, ECA/USP - 50, IMS - 44, Universidade de
Brasilia - 36 e a PUC-SP -26, num total de 201 bolsas em cinco anos.

Pela inexisténcia de dados comparativos do total de bolsas oferecidas aos cinco programas
pelo CAPES e CNPq, o ano de 1988 foi tomado como objeto de analise das cotas existentes
em relagdo ao nimero de alunos; naquele ano tinham bolsa 18% dos alunos do programa da
ECA/USP, 28% da UFRJ, 39% da PUC-SP, 43% da UnB e 60% do IMS.

3 - COMUNICACAO E PESQUISA
Uma pesquisa da INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Inter disciplinares da
Comunicagdo - mostra que mais de 80% dos pesquisadores de Comunicagdo sdo professores

universitarios. Tais dados indicam que as institui¢des de ensino superior tornaram-se lugares
privilegiados para o avango das pesquisas na 4rea. Essa fun¢do da Universidade, de interligar
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O ensino com a pesquisa, ja aparece como exigéncia na Reforma Universitaria de 1968; mais
especificamente, os dois planos nacionais de Pos-Graduagdo também ressaltam o papel da

p6s-graduag@o para a formagao de pesquisadores.

LOPES(1989:61) faz uma periodizagdo da pesquisa em comunicagio no Brasil:
-década de 50 - pesquisas funcionalistas baseadas em métodos quantitativos: de
conteido(dos meios, principalmente imprensa); de audiéncia(IBOPE) e de efeitos
(sondagens de atitudes e motivagdes);
-década de 60 - pesquisas funcionalistas descritivas com base em métodos
comparativos(CIESPAL) e de estudos de comunidade(difusdo de inovagdes), dentro da
linha de pesquisa de Comunicagéo e Desenvolvimento;
-década de 70 - pesquisas funcionalistas descritivas sobre politicas de comunicagio
nacionais e internacionais(linha de pesquisa: Comunicagao e Politica);

- pesquisas criticas sobre a industria cultural com tematicas da manipulagdo,
dependéncia e transnacionalizagdo, com metodologia sociossemiologica;
-década de 80 - pesquisas funcionalistas sobre aspectos sistematicos da produgdo(técnico-
profissionais) e da circulagao da comunicagao,

- estudos criticos de modelos tedricos e esforgos para a elaboragdo de uma
teoria e metodologia da comunicagio latino-americana;

- politizagdo das pesquisas em comunicagdo, com metodologias
qualitativas; tematicas: novas tecnologias de comunicagdo, transnacionalizagio e
comunicagdo popular;
De acordo com ROCHA in CAPARELLI(1989), num estudo realizado junto as instituigdes
de ensino superior, a poés-graduagdo se apresenta como um fator incentivador e
multiplicador da pesquisa. Ela aponta, também, que o regime de trabalho(dedicagdo
exclusiva), criado primeiramente nas Universidades Federais, foi importante para as
iniciativas no campo da investigagdo, ao contrario de outros regimes de trabalho, como
horistas, tempo parcial. Outro ponto destacado pela autora refere-se a qualificagdo,
enfatizando que " a participagdo do docente em atividades de pesquisa € tanto maior quanto
maior for seu nivel de qualificagdo. Nesse sentido ficou evidente que, em sua grande
maioria, sio os docentes em nivel de doutorado que estio efetivamente engajados em
atividades de pesquisa ".
A autora cita, também, a institucionalizagdo da atividade de pesquisa nas entidades de ensino
superior, entendendo esse processo como a propria institucionalizagdo da pos-graduagio, a
possibilidade de qualificagio permanente do corpo docente, a garantia de condigdes
adequadas de infra-estrutura para o desenvolvimento da relagdo ensino-pesquisa ¢ uma
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maior flexibilidade orgamentaria como fatores ponderaveis para o avango da investigagéo
cientifica.

O MEC(1985) criou uma comissdo para avaliar a reforma universitaria; o relatorio
demonstrou que durante a década de 70 houve um aumento consideravel da proporgéo de
professores em tempo integral nas Universidades Federais, com o objetivo de concretizar o
modelo de universidade de pesquisa, inviavel com professores de tempo parcial. Os relatores
destacam, também, sobre a Universidade como um todo - e ndo sobre a area de
Comunicagdo - a respeito da disponibilidade de tempo dos docentes(apenas 1/4 da carga
horéria de professores em tempo integral e dedicag@o exclusiva € direcionada as atividades
de ensino) e da qualificagdo docente(60% dos professores das universidades federais ndo
tinham mestrado, enquanto 50% dos mestres e doutores jamais publicavam alguma
coisa).Tais dados, aparentemente contraditorios, revelam a complexidade da situagdo da
pesquisa na Universidade brasileira, a época da coleta das informagdes. As afirmagdes acima
referem-se as Universidades federais, que sdo privilegiadas em relagdo as Universidades
privadas no que concerne a dedicagdo exclusiva de docentes(o que, a nosso ver, €
questionavel, se levarmos em conta que o profissional professor em dedicagdo exclusiva ndo
esta conseguindo sobreviver com os "ganhos de suas pesquisas na universidade”, aliado ao
fato do distanciamento existente entre os avangos tecnologicos do mercado de trabalho e a
utilidade das pesquisas desenvolvidas na universidade), existéncia de programas de pos-
graduagio e possibilidade de qualificagdo de seus recursos humanos.

Diante desse quadro e, apesar das inimeras adversidades que permeiam o dia-a-dia da
Universidade, reforga-se a conclusdo de que sdo os programas de pds-graduagdo, com todas

as dificuldades ja conhecidas, que reiinem as bases para o desenvolvimento da pesquisa.

No caso especifico da Comunicagdo, € relevante destacar a pesquisa realizada pela
INTERCOM(1989), sob a responsabilidade da Profa. Maria Immacolata V. Lopes. Cento e
cinquenta e sete(157) pesquisadores responderam aos quesitos. No que se refere a
OCUPACAO ATUAL DOS PESQUISADORES, mais de 80% sdo professores
universitarios, o que significa que a produgdo cientifica em Comunicagio ¢
predominantemente de carater académico.

Sobre a FUNCAO ATUAL DOS PESQUISADORES, verificou-se que é altissima a
concentragdo dos pesquisadores na area académica; € ai que se realiza quase 90% da
produgdo cientifica no pais.

O item LOCAL DE TRABALHO DOS PESQUISADORES mostrou que 70% trabalham
em universidades publicas, com predominancia das universidades estaduais sobre as federais(
a diferenca é de 1,2% para as primeiras). Entre os pesquisadores académicos, 82%
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trabalham em universidades publicas, enquanto 18% em instituigdes particulares. Um dado
importante é o que diz respeito aos pesquisadores ndo-académicos, com porcentagem de
participagdo acima das instituigdes particulares de ensino, que apresentam um volume
interessante de pesquisa de Comunicagdo realizada nas empresas(13,8%). No que se refere a
FORMACAO ACADEMICA DOS PESQUISADORES, os resultados demonstraram, em
primeiro lugar, que nos trés niveis - graduagdo, mestrado e doutorado - essa formagdo é
obtida predominantemente na area de Comunicag@o. No nivel de graduagédo, 54,5% fizeram
cursos de Comunicagdo; esse nimero aumenta para 57% no nivel mestrado. No conjunto de
pesquisadores que fizeram ou fazem curso de doutoramento, que sido 53,3%, 52,8% se
situam na area de Comunicagéo.

Segundo a autora, os dados apontam para a seguinte tendéncia: aumenta o nimero de
pesquisadores que fazem o mestrado em Comunicagdo em relagdo a graduagdo e diminui
relativamente no curso de doutorado; e, complementarmente, 0 nimero de pesquisadores
que fizeram o curso de graduagdo em outra area que ndo o de Comunicagdo diminui no
mestrado e aumenta no doutorado.

No que se refere a participagdo em cursos no exterior, os resultados mostraram que 36%
dos pesquisadores fizeram ou fazem algum curso no exterior, nos niveis de graduagdo,
mestrado ou doutorado.

A autora ainda afirma que, levando-se em conta a curta existéncia no pais de programas de
mestrado e de doutorado em Comunicagdo, nota-se pelo resultado da pesquisa que o grau
de titulagdo dos pesquisadores é bastante elevado; o niamero de doutores e livre-
docentes(44,3%) é superior ao numero de mestres(40,7%). No que diz respeito as LINHAS
DE PESQUISA, a questdo que tratou desse assunto foi de multipla escolha; os pesquisados
fizeram 1102 indicagdes, as quais mereceram as seguintes observagdes:

a) em primeiro lugar, concentrando o maior nimero de indicagdes(290/26% das indicagdes)
aparece a tematica do massivo envolvendo as linhas de pesquisa: Comunicagdo de Massa,
Estudo dos meios de Comunicagdo de Massa, Discurso e Linguagem dos Meios, Recep¢do
dos Meios e Historia dos Meios de Comunicago

b) em segundo lugar, com pouca diferenca, concentra-se a tematica do popular(277/25%
das indicagdes) reunindo as linhas de pesquisa: Recepgdo dos Meios, Comunicagdo Popular,
Comunicagdo Alternativa, Comunicagdo Comunitaria, Cultura Popular, Memoéria Popular,
Folkcomunicagio e Imprensa Popular

c) em terceiro lugar aparece a tematica politica e ideologica(206/29% das indicagbes), com
as linhas: Comunicagéo, Opinido Publica, Propaganda Politica e Comunicagédo Internacional
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d) em quarto lugar esta a tematica empresarial(134/12% das indicagdes) com as linhas:
Estudo dos meios de Comunicagdo, Comunicagdo Organizacional e Capacitagdo Profissional
em Comunicagdo

e) em quinto lugar a tematica educacional(120/11% das indicagGes), com as linhas:
Recepgéo dos Meios, Comunicagdo e Educagéo e Pedagogia da Comunicagéo

f) em sexto lugar a tematica tecnologica(105/10% das indicagdes),com as linhas: Novas
Tecnologias de Comunicag¢éo, Comunicag@o e Desenvolvimento e Difusdo de Inovagdes
Referindo-se ao TIPO DE PESQUISA desenvolvida pelos pesquisadores, a autora obteve os
seguintes resultados: a pesquisa de campo, tedrica e documental(quase que igualmente
citadas) caracterizam genericamente a natureza dos estudos de Comunicago.

Os pesquisadores revelaram preferéncia pelo estudo empirico, tedrico e textual do seu

objeto. Ressalta-se a énfase tedrica dada na pesquisa por 56,3% dos pesquisadores. Sobre a
questdo dos METODOS ADOTADOS, os resultados mostram que os métodos descritivos (
analise de contetdo, estudo de caso e método documental) foram mais utilizados no sentido
de adequagdo as pesquisas da linguagem comunicacional e das problematicas empiricas da
comunicagdo. A autora chegou a conclusdo que cada pesquisador usa, em média, dois
métodos descritivos.
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CAPITULO 3

cm 1 2 3 4 5 6 7 Bunespw ¥2: a4z 14 185 6 a9 18 18



Capitulo 3
OS PROGRAMAS CONSIDERADOS

No campo complexo da Comunicagdo Social a area de Relagdes Publicas tem papel
relevante, apesar de restrito. As agdes dos profissionais que abragam essa area sao timidas,
especialmente as daqueles que atuam exclusivamente nas Universidades, cujos trabalhos ndo
tém provocado a devida ressonancia no mercado de trabalho.

Vivemos momento de mudanga no pais. Os profissionais da area de Relagdes Publicas
devem estar atentos e acompanhar todo esse processo, pois sO assim sera possivel redefinir e
criar mecanismos de difusdo das fungGes desse profissional, face a situagdo em que se
encontra a sociedade.

Nesse sentido, levando-se em conta a contextualizagdo apresentada nos capitulos anteriores,
tornou-se premente levantar informagdes, classificar e analisar os trabalhos produzidos em
dois programas de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo Social do Estado de Sdo Paulo, que
oferecem em suas linhas de pesquisa a area de concentragdo em Relagdes Publicas: Escola
de Comunicagdes e Artes(USP) e Instituto Metodista de Ensino Superior.

Optamos por realizar a pesquisa nessas escolas porque:

a)um dos programas, o da ECA/USP, é o mais antigo e oferece aos interessados na area de
Relagdes Publicas um acervo bastante diversificado, tanto quantitativa, quanto
qualitativamente;

b)Jum levantamento das produgdes geradas nos programas mencionados traria a

possibilidade de conhecer as diferentes situagdes em que as dissertagdes e teses foram
desenvolvidas, considerando que uma escola € publica estadual e a outra privada
confessional, localizadas em regides com caracteristicas de mercado bastante diversificado;
c)as linhas de pesquisa sdo variadas, o que proporciona aos pos-graduandos condigdes de
opgdo, aliado ao fato dos programas terem iniciado suas atividades na mesma década, mas
em periodos diferentes(1972 e 1978), com uma defasagem de seis anos;

d)o Instituto Metodista de Ensino Superior oferece a area de concentragdo Teoria e Ensino
da Comunicagdo, 0 que nos motivou a escolher as produgdes, voltadas para a area de
Relagdes Publicas, do seu programa de mestrado como objeto de estudo. Cabe aqui
esclarecer que, de inicio, tinhamos a expectativa de encontrar trabalhos de Relagbes Publicas
exclusivamente voltados para a tematica do ensino. Também, é conveniente destacar que o
objetivo primeiro que direcionou este trabalho para o levantamento, classificagdo e analise
das dissertagdes e teses geradas no periodo de 1985 a 1990, nos programas mencionados,
foi a perspectiva de encontrar autores cujos estudos tivessem priorizado as questdes de

AVA
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 15 L6 @i

18

19



ensino na area de Relagdes Publicas. Apenas uma autora aborda aspectos ligados ao ensino e
a pesquisa: em seu trabalho estdo elencados os principais eventos cientificos da area, as
publicagdes e dados historicos sobre a profissdo e Associagdo Brasileira de Relagdes
Publicas(ABRP). Nesse estudo a prioridade ndo foi os problemas da graduagdo na area de
Relagdes Publicas.

Se tivéssemos encontrado trabalhos com a preocupagdo acima apontada, nossas agoes
estariam voltadas para: selecionar esses trabalhos, conhecer seus objetivos, metodologias e
resultados obtidos e torna-los objetos de estudo prioritarios desta dissertag#o.

No levantamento dos Programas de Pos-Graduagdao em Comunicagdo Social existentes no
Estado de S@o Paulo foram considerados aqueles que oferecem a area de concentragdo em
Relagdes Publicas. O procedimento adotado foi a consulta as fontes disponiveis, tais como
os catalogos dos cursos de Pos-Graduag@o no Brasil e aqueles elaborados pelas instituigdes
que oferecem pos-graduagdo em Comunicagdo Social no Estado de Sdo Paulo. Na Escola
de Comunicagdes e Artes(ECA/USP) encontramos a disposigdo, na biblioteca, trés
catalogos: um relaciona os trabalhos defendidos de 1969 a 1980; outro abrange as
produgdes até 1984; e em 1992 € editado mais um que engloba todos os trabalhos, desde a
criagdo da pos-graduagdo na escola.

No Instituto Metodista de Ensino Superior(IMS), os trabalhos desenvolvidos na area de
Relagdes Publicas, apenas em nivel de mestrado, estdo centralizados na biblioteca principal,
que possui um catalogo geral da pos-graduagdo. Tivemos acesso ao ultimo catilogo,
editado em 1992, que apresenta dados gerais sobre todos os programas de mestrado. Os
titulos das dissertagdes em Comunicagdo Social ndo constam desse catalogo; para obter as
informagdes utilizamos os seguintes procedimentos: consulta aos arquivos disponiveis na
secretaria da pos-graduacdo; levantamento de informagdes com as bibliotecarias; consulta as
fichas da biblioteca e xerocopia dos exemplares das produgdes que foram geradas no
periodo delimitado na pesquisa.

Apesar de ja termos elencado no capitulo dois(2), dados basicos dos cursos de Pos-
Graduagdo em Comunicagio Social existentes no Brasil, julgamos conveniente,neste
capitulo, apresentar informagdes adicionais sobre os programas, cujas produgdes de
Relagdes Publicas foram nosso objeto de estudo.

1 - ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES

De acordo com THOMAZI(1991:57), em 1972 os programas de pos-graduagdo foram
adaptados & nova sistematica que estabelecia dois niveis de formagdo:mestrado e doutorado.
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No mesmo ano foram abertas as inscrigdes para pos-graduagdo em “"Ciéncias da
Comunicagdo”; a partir do ano seguinte alguns pés-graduandos realizaram suas defesas de
teses. Segundo a autora, problemas de ordem politica aconteceram; nesse sentido, o
programa de doutorado s6 voltou a receber novas inscrigoes em 1980, tanto para "Ciéncias
da Comunicagéo” como para as Artes, uma vez que essas areas de concentragdo vinham
funcionando desde 1972.

THOMAZI ainda afirma que, durante a década de 70 poucos foram os docentes que
avangaram na carreira académica, posterior ao doutorado. A escola passou por uma crise em
suas atividades de ensino e de pesquisa em virtude de cassagdes de docentes por motivos
politicos.

Relagdes Publicas, segundo a autora, encontram-se na area de Ciéncias da Comunicagdo, no
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo, sub-area: Relagdes Publicas.
As linhas de pesquisa sdo: "Operacionalizagdo e Administragdo da Controvérsia Publica" e
"Administragdo de Relagdes Publicas no Governo e na Empresa”.

A pesquisadora relata que, no decorrer desses anos, a pos-graduagdo da ECA ja propiciou
titulagdo de varios mestres e alguns doutores nas areas de "Ciéncias da Comunicagéo" e das
"Artes", além de livre-docéncia. O curso tem recebido a avaliagio nivel "A" pela
Coordenagio de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

De acordo com a autora e conforme mencionado no capitulo dois, as Diretorias e
Comissdes Especiais da escola estdo desenvolvendo amplo trabalho de reformulagdo da pos-
graduagdo,que envolve os processos de selegdo, reflexdo, avaliagdo, adequando-os as reais
condigdes das areas novas do conhecimento. Novas knhas de trabalho ja estio sendo
desenvolvidas pelos docentes. Hoje, os cursos sio bem mais dindmicos; desde 1989 foi

implantado um servigo de informagdes académicas e institucionais, com o objetivo de evitar
a falta de orientagdo aos candidatos. THOMAZI lamenta apenas a escassez de vagas,
principalmente aos docentes oriundos de varios Estados do pais.

A vista do direcionamento deste trabalho, julgamos conveniente elencar todas as produgdes

da area de Relagdes Publicas, desde a primeira defesa, que acontecen em 1972(conforme
tabela I). Apos, merecerdo destaque, classificagdo e analise as produzidas no periodo de 1985
a1990. Na sequéncia, relacionamos a produgdo disponivel na biblioteca da ECA:
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TABELA 1: RELACAQ DAS DISSERTACOES E TESES EXISTENTES NA ECA/USP-

AREA RELACOES PUBLICAS
- ANDRADE, Candido Teobaldo dc Souza. Relagdes piiblicas e o interesse do puiblico. Tesc dc doutorado.
S3o Paulo: Universidadc de S3o Paulo, 1972.
. Relacdes piiblicas na_administracdo direta e indireta. Tesc de livre-docéncia. Sdo
Paulo: Universidade de S4o Paulo,1978. '
- ANDRADE, Luiz Carlos dc Souza. Lobby e comunicagdo: do sagudo a rua ou instrumento legitimo e
mecessdrio. Disscrtagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sao Paulo, 1986.

- ARAUIO, Cirilo Rodrigucs de. Relacdes piiblicas no Governo do Estado da Paraiba: a busca de novas
estratégias de comunicacdo. Dissertagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1987.

- BARROS, Eduardo Judas. Relacdes piblicas no 3° Mundo: um estudo microanalitico e comparativo de
relacdes publicas no Brasil e na India. Tesc de doutorado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
1988.

- BUZZI, Mircia. Relacdes piiblicas como atividade de apoio a projetos de saneamento. Dissertagio de
mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1988.

- CESCA, Cleuza Gertrudes Gimenes. Relacdes piiblicas em defesa do consumidor: uma contribuicdo
para a solugdo de conflitos nesse setor. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo
Paulo, 1986.

- CORREA, Tupi Gomes. Editoracdo em relacdes piiblicas: o emprego de meios editoriais_em

comunicacdo dirigida. Dissertagdo de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1978.

- FERNANDES, Francisco Assis Martins. Relagdes publicas como instrumental da administragdo da
administragdo da controvérsia piiblica: estudo de casos. Tesc de doutorado. S3o Paulo:
Universidade de Sdo Paulo, 1985.

- FERREIRA, Waldir. Planejamento e coordenacdo da sequéncia sonmorizada de diapositivos como
atividade de relacdes publicas: caso prdtico. Dissertacio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de
Sdo Paulo, 1979.

- FERREIRA, Walter. Atividades de relacdes publicas no poder executivo nos municipios do ABC.
Dissertagdo de mestrado. S3o Paulo: Universidade de S3o Paulo, 1985.

. Atividades de rela, ublicas _nas _prefeituras _dos municipios da ido
metropolitana de Sdo Paulo. Tese de doutorado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1988.

- FORTES, Waldyr Gutierrez. O processo de relagdes piiblicas na administracdo das médias e pequenas
empresas. Dissertagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de S3o Paulo, 1987.

- FREITAS, Sidinéia Gomes dc. Contribuicdes metodoldgicas para uma_administracdo de relagcdes
piiblicas. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de S3o Paulo, 1980.
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A _comunicacdo social como _instrumento do poder: as coordenadorias de
comunicacdo social da Nova Repiiblica. Tesc dc doutorado. Sdo Paulo: Universidade dc Sdo
Paulo, 1987.

- KUNSCH, Margarida Maria K. O planejamento de relacdes piblicas em funcdo da_comunicacdo
integrada nas organizacdes sociais. Disscrtagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
1985.

- MIZUNO, Mary. Relacdes piblicas em administracdo dos meios de comunicacdo da_empresa: uma
pesquisa_empirica-quantitativa entre os profissionais do municipio de Sdo Paulo. Dissertacdo de
mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1984.

- NOGUEIRA, Ligia Alvares. Administracdo de recursos humanos como politica de relacdes piiblicas.
Dissertacdo de mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1992.

- OLIVEIRA, Celso Feliciano de. Defesa civil como atribuicdo de relacdes puiblicas: veiculo de
comunicacdo dirigida_aproximativa nas relacdes com a comunidade. Disscrtagio de mestrado. Sio
Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1984.

- PAJUELO, Nelly Amélia Becerra. Perfil das relacdes publicas na_américa_latina. Dissertagio de
mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1983.

- PEREIRA, Maria José. Profissional de relacdes publicas como _agente catalisador dentro da empresa.
Dissertagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1992.

- PINHEIRO, Ronald Calhau. Similaridades das atividades de relacdes piiblicas em drgdos paraestatais e
empresas privadas. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1984.

- PINHO, José Benedito. Comunicacdo_institucional: a propaganda como_instrumento de relacdes

publicas. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1989.

- RAMOS, Hebe Wey. Relacdes publicas empresariais. Tese de doutorado. S3o Paulo: Universidade de
Sdo Paulo, 1979.

- RIBEIRO, Maria das Gragas Clemente. Eventos - uma_atividade multidisciplinar: o_compromisso
profissional com o piblico. Dissertagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1988.

- THOMAZI, Maria Stella. O ensino e a pesquisa em rela¢des publicas no Brasil e sua repercussdo na
profissdo. Tese de doutorado. Sdo Paulo: Universidade de S4o Paulo, 1991.

- TOJAL, Luiz Plicido. Poder Administrativo controversial: relacdes piiblicas na_administracdo da
controvérsia publica. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo: Universidade de S3o Paulo, 1992.
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2 - INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR:

O mestrado em Comunicagdo Social do Instituto Metodista de Ensino Superior(IMS)

funciona desde 1978 e é um curso ja consolidado pela sua produgéo cientifica, tanto docente
quanto discente. Nos seus dezesseis anos de existéncia o curso gerou mais de 60(sessenta)
dissertagdes, tendo nos ultimos anos alcangado uma produgdo regular, devido,
principalmente, a existéncia de bolsistas da CAPES, CNPq e FAPESP.

Conforme descrito no capitulo dois, sdo duas as areas de concentragio programadas:

a) Teoria e Ensino da Comunicagdo: destinada a formar docentes para o magistério da
Comunicagdo Social e pesquisadores interessados no estudo de fenomenos da Comunicagdo
e Educagio.

b) Comunicagdo Cientifica e Tecnologica: destinada a aprofundar a formagido de
profissionais pesquisadores em campos especificos, privilegiando a comunicagio em ciéncia
e tecnologia, sobretudo a divulgagdo cientifica, em particular o jornalismo cientifico, a
comunicagdo rural e outras formas de comunicagido especializada como por exemplo, a
comunicagdo empresarial.

O curso desenvolve 5(cinco) linhas de pesquisa:

1- Comunicagdo, Educagdo e Sociedade: visa o estudo da educagdo como fendmeno
comunicacional, das teorias de ensino e aprendizagem e o papel dos meios de comunicagdo
no processo de ensino e educagdo. Pesquisa conteudos e estratégias didatico-pedagogicas
dos cursos de comunicagao.

2- Comunicagdo e Cultura: visa a analise e interpretagdo das culturas como sistemas de
comunicagdo. Pesquisa formas de comunicagdo entre subsistemas culturais e formas e
fungdes da cultura popular urbana.

O papel dos meios de comunicagido hegemonicos e alternativos na cultura brasileira.

3- Comunicag@o Rural: estudo do processo de comunicagdo voltado as especialidades do
meio rural. Comunicagdo e difusdo de inovagdes. Comunicagdo e extensdo rural.
Comunicagio e pesquisa agropecuaria. A dimensdo sdcio-cultural da comunicagdo com o
homem do campo.

4- Divulgacdo Cientifica: analise da teoria e da pratica da divulgacgio cientifica, com €énfase
no jornalismo cientifico, ciéncia e dependéncia. Comunicagdo e transferéncia de tecnologia.
Ciéncia e comunicag@o de massa no Brasil.

5- Comunicagdo Empresarial: estudo da problematica da comunicagdo nas empresas.
Estratégias de Relagdes Publicas, Propaganda e Marketing Social. O jornalismo empresarial,
comunicagdo empresarial € comunidade.
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Os trabalhos disponiveis na biblioteca do IMS estdo relacionados na sequéncia:

TABELA 2: DISSERTACOES DE RELACOES PUBLICAS EXISTENTES NA

BIBLIOTECA DO INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR

- ESCUDERO, Recgina Célia. Relacdes piblicas comunitdrias: uma_exigéncia da_sociedade civil
brasileira. S0 Bernardo do Campo: Instituto Metodista de Ensino Superior, 1991.

- PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Relacdes piblicas no modo de producdo capitalista. Sio Bernardo do
Campo: Instituto Metodista de Ensino Superior, 1981.

- ROUVALDO, Maria Lidia Gomes. A importdncia das publicagdes internas na empresa. Sio Bernardo do
Campo: Instituto Metodista de Ensino Superior, 1992.

- SCHULTEN, Helga Iracema. Relagdes piblicas nos Estados Unidos e no Brasil: contrastes e confrontos.
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Capitulo 4
AS DISSERTACOES E TESES ANALISADAS
E importante destacar que, para cada trabalho analisado na pesquisa apresentamos o
objetivo do autor, procedimento adotado, bem como os resultados obtidos. Na tarefa de
levantamento dos trabalhos junto as bibliotecas dos programas de pos-graduagdo
selecionados, algumas produgdes revelaram dados que nos possibilitaram conclusdes
preliminares a seu respeito. Tivemos essa precaugido porque, especificamente neste estudo
em que nos colocamos na condigdo de pesquisadora de trabalhos produzidos por outros

autores, julgamos conveniente ter cautela na elaboragio dos comentarios. Néo tivemos a
oportunidade de experienciar junto com os autores as dificuldades e facilidades da pesquisa

desenvolvida; nesse sentido, as conclusdes sobre os trabalhos escolhidos para analise
necessitariam, as vezes, de maior aprofundamento.

Torna-se relevante esclarecer que a primeira analise das produgdes foi realizada a partir dos
titulos, umas vez que tinhamos, naquela oportunidade, um vasto material para ser
pesquisado: a tiragem de copias dos trabalhos selecionados e a consequente leitura foi uma
tarefa que demandou um periodo muito grande.

A realizagdo desta dissertagdo dependeu da existéncia de fontes e material disponivel nas
bibliotecas. Assim, existe a possibilidade de termos deixado de analisar algum trabalho,
apesar de, nas duas escolas selecionadas, terem sido consultadas as pessoas habilitadas na
tarefa de identificar e levantar informagdes pertinentes aos programas de pos-graduagdo. A
quantidade de dissertagdes e teses produzidas na area de Relagdes Publicas, no periodo de
1972 a 1992, nas escolas selecionadas, € de 33.

Na sequéncia, apresentamos o Resumo/Classificagdo e Analise dos Trabalhos produzidos no
periodo de 1985 a 1990.

1- RESUMO/CLASSIFICACAO E ANALISE DOS TRABALHOS PRODUZIDOS
(1985-1990)

Efetuada a leitura e resumo dos trabalhos selecionados, tivemos condigdes de classifica-los
levando-se em conta prioritariamente o direcionamento dado pelos autores no
desenvolvimento das atividades da pesquisa realizada.

O total de trabalhos relacionados e disponiveis nas bibliotecas da ECA/USP e do Instituto
Metodista de Ensino Superior é equivalente a 33. Para a elaboragdo deste trabalho foram
analisadas quatorze dissertagGes/teses defendidas no periodo de 1985 a 1990; isso
corresponde a 42,00% do total produzido(conforme grafico 1). No periodo delimitado para
analise, a produgdo foi mais significativa(conforme grafico 2): a época escolhida para
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identificar, classificar e analisar as dissertagdes e teses foi proposital, pois os trabalhos
foram gerados em meio a intensas manifestagdes de intelectuais que buscavam, acima de
tudo, a democracia para o povo brasileiro.

GRAFICO 1 : RELACAO TRABALHOS PRODUZIDOS/TRABALHOS ANALISADOS

42%

LEGENDA: 58% correspondem a 19 trabalhos produzidos (fora do periodo delimitado)
42% representam o total de 14 trabalhos analisados(1985-1990)

GRAFICO 2
DEMONSTRACAO DOS TRABALHOS PRODUZIDOS DESDE A DECADA DE 70

18%

LEGENDA: 46% correspondem a 15 trabalhos produzidos de 1985 A 1990
18% correspondem a 6 trabalhos produzidos na década de 70
18% correspondem a 6 trabalhos produzidos de 1980 a 1984
18% correspondema 6 trabalhos produzidos de 1991 a 1992

A¥A
AVAVEY

3 4 5 6 7 8unespw ¥2: 1z 14 15 I6 A7 18

19



O ensino superior, especialmente o publico, apresentava-se como um excelente espago para
aqueles que desejavam, ndo apenas fazer carreira, mas, também, participar de pesquisas e
obter remuneragdo em bons niveis nos postos de diregido das universidades.

Considerando os trabalhos elencados e o direcionamento que foi dado pelos pesquisadores

no desenvolvimento de suas atividades, pode-se categoriza-los nas seguintes areas:

a)empresarial: grupo das dissertagdes e teses cujas pesquisas priorizaram temas relacionados
as questdes empresariais, independente das organizagbes/temas estudados estarem
relacionados com as diferentes regides do Brasil ou néo;

b)governamental: grupo das dissertagdes e teses cujos pesquisadores desenvolveram seus
trabalhos tendo como objeto de estudo organizagdes governamentais;
c)comunitaria/institucional: grupo das dissertagdes e teses que privilegiaram
temas/organizagdes com fins comunitarios e/ou institucionais;

d)comunicagdo:grupo das dissertagdes e teses que abordaram temas/aspectos da area de
comunicagdo e/ou utilizaram-se das técnicas em suas propostas de trabalho;

e)outras: grupo das dissertagdes e teses cujos autores desenvolveram temas que
apresentaram alguma afinidade tedrica e/ou tematica.

Em fungdo das areas empresarial, governamental e comunitaria/institucional apresentarem
uma incidéncia maior de trabalhos, ou seja, 79,00%(conforme grafico 3), o que corresponde
a 26(vinte e seis) dissertagdes/teses produzidas, na sequéncia sera dada énfase a essas areas.

GRAFICO 3
RELACAO DO TOTAL DE TRABALHOS PRODUZIDOS/TOTAL DAS AREAS DE
PREFERENCIA

21%

79%

LEGENDA: 79% correspondem a 26 trabalhos, sendo: 13(empresarial), 8(gover-
namental ) e 5(comunitaria/institucional)
21% correspondem a 7 trabalhos produzidos em outras areas
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1.1 - AREA EMPRESARIAL ,_
A area de Relagdes Puablicas ndo tem proporcionado, em termos de trabalhos cientificos,

beneficios para o meio empresarial. Com a competigdo acirrada, propria dos dias atuais, ja
esta comprovado que essa area necessita receber também subsidios cientificos para o
aprimoramento da colocag@o dos seus produtos e servigos junto aos publicos de interesse.
As organizagdes, de um modo geral, vem passando diuturnamente por grandes mudangas.
De acordo com FABIO FRANCA, "as empresas, seguindo uma visdo global de negécios, tomaram
vdrias medidas que estdo revolucionando suas estruturas na busca de modernizagdo e sobrevivéncia. A
adogdo de novas medidas e nova postura tem levado as empresas a revisar sua missdo, seus objetivos e a
replanejarem suas estratégias. Hoje, as empresas estdo convivendo com o chamado enxugamento, em todos
os selores, o que traz como consequéncia redugdo de cargos e de pessoal. Todo um planejamento estd
sendo feito, nas diversas dreas das organizagdes, buscando a aplicagdo dos principios de qualidade"

E com esse quadro que os pesquisadores que optam por desenvolver trabalhos nessa area
tém que conviver: o0 meio empresarial tem objetivos imediatos e esta exigindo qualidade em
todas as agdes. Isso € resultado de um processo de "educagdo do consumidor" que, através
da midia, esta sendo informado e preparado para exigir os seus direitos.

Nesse sentido, afirma FRANCA, "as organizagdes estdo trabalhando sob o prisma da eficiéncia e da
produtividade. Estdo reduzindo espagos e dreas e, tanto interna quanto externamente, estdo maximizando
os relacionamentos para fazer negécios. O posicionamento que vem sendo adotado pela maioria das
organizagdes fez nascer o novo perfil empresarial e o novo perfil dos empregados. Em fungdo disso estd
surgindo uma nova cultura empresarial”.

E através do conhecimento e da convivéncia com essa cultura empresarial que os
pesquisadores, com interesse nessa area, tém condigdes de propor e promover mudangas. A
nosso ver, os trabalhos de pesquisa desenvolvidos nessa area apresentaram pouca utilidade
para o meio empresarial. Isso é assunto para outras pesquisas, com objetivos de verificar
esse aspecto. E importante ficar claro que, enquanto pesquisadores, nio podemos ficar a
margem do processo de mudanga vivenciado pela sociedade.

Pode-se afirmar que a area empresarial foi a que mais despertou o interesse dos
pesquisadores. Dos 33 trabalhos relacionados, treze foram desenvolvidos tendo como objeto
de estudo questdes/organizagbes que enfocavam essa 4rea, o que representa
40,00%(conforme graficos 4 e 5). Isso significa dizer que mais de  um tergo(l/3) da
produgdo encontrada nas bibliotecas dos programas de pos-graduagao teve como objeto de
estudo aspectos/setores da area empresarial.
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GRAFICO 4
RELACAO DO TOTAL DE TRABALHOS PRODUZIDOS/ AREAS DE
PREFERENCIA
ESPECIFICADAS

21%

LEGENDA: 40% correspondem a 13 trabalhos enquadrados na area empresarial
24% correspondem a 8 trabalhos enquadrados na area governamental
21% correspondem a 7 trabalhos produzidos em outras areas
15% correspondem a 5 trabalhos enquadrados na  4rea
com/institucional

GRAFICO 5
RELACAO TRABALHOS PRODUZIDOS/ TOTAL AREA EMPRESARIAL

LEGENDA: 61% representam vinte trabalhos produzidos em outras areas
39% representam treze trabalhos produzidos na area empresarial

Foi a partir da década de 80, mais especificamente em 1984, que os pesquisadores
comegaram a direcionar seus trabalhos para essa area. No periodo compreendido entre 1985
a 1992, dez produgdes foram geradas nos programas de pos-graduagdo, tendo como objeto
de estudo a area empresarial, ou seja, 30,00% do total de trabalhos encontrados nas
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bibliotecas(conforme grafico 6). Também, é conveniente ressaltar que, dos treze trabalhos
categorizados na area empresarial, sete foram analisados, o que corresponde a 54,00% do

total produzido( conforme grafico 7).

GRAFICO 6
TOTAL DA PRODUCAO/TOTAL GERADO DE 1985 A 1992 NA AREA
EMPRESARIAL

LEGENDA: 70% correspondem a produg@o de 23 trabalhos(outras areas)
30% representam a produgdo de 10 trabalhos na area empresarial

GRAFICO 7
TOTAL DA PRODUCAO AREA EMPRESARIAL/TOTAL ANALISADO

LEGENDA: 54% correspondem a analise de sete trabalhos
46% representam seis trabalhos produzidos

(fora periodo delimitado)
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Relacionamos, na sequéncia, os treze trabalhos classificados na area empresarial. E
importante esclarecer que os que aparecem com (*), num total de 6(seis), foram

enquadrados na area empresanal em fungdo dos titulos, uma vez que, por ndo terem sido

produzidos no periodo delimitado para a pesquisa, ndo foram analisados:
-ANDRADE, Cindido Teobaldo dc Souza. Relagcdes piiblicas e o interesse publico. S3o Paulo, ECA/USP,
1972(doutorado).(*)

-BARROS, Eduardo Judas. Relacdes piiblicas no 3° Mundo:um estudo micro-analitico e comparativo das
relagdes publicas no Brasil e na India. Sio Paulo, ECA/USP, 1988(doutorado).

-CESCA, Cleuza Gertrudes Gimencs. Relacdes piiblicas em defesa do consumidor: uma contribuicdo para

a solugdo de conflitos nesse setor. Sio Paulo, ECA/USP, 1986(mestrado).
-FERNANDES, Francisco Assis Martins. Relacdes piiblicas como instrumental da administracdo da

controvérsia piblica:estudo de casos. Sio Paulo, ECA/USP, 1985(doutorado).
-FORTES, Waldyr Guticrrez. Q processo de relacdes piiblicas na administracdo das médias e pequenas

empresas. Sdo Paulo, ECA/USP,1987(mestrado).

-KUNSCH, Margarida Maria K. Q_planejamento_de relacdes piiblicas em funcdo da_comunicacdo
integrada nas organizacdes sociais. S3o Paulo, ECA/USP, 1985(mestrado).

-MIZUNO, Mary. Relacdes piiblicas em_administracdo dos meios de comunicacdo da empresa: uma
pesquisa_empirica-quantitativa entre os profissionais do municipio de Sdo Paulo. S3o Paulo,
ECA/USP, 1984(mestrado).(*)'

-NOGUEIRA, Ligia Alvares. Administracdo de recursos humanos como politica de relacées publicas. Sio
Paulo, ECA/USP, 1992(mestrado).(*)

-PEREIRA, Maria José. O profissional de relagdes piiblicas como agente catalizador dentro da empresa.
Sdo Paulo,ECA/USP,1992(mestrado).(*)

-PINHO, José Benedito. Comunicagdo institucional:a propaganda como instrumento de relacdes piiblicas.
Sdo Paulo, ECA/USP, 1989(mestrado).

-RAMOS, Hebe Wey. Relagdes piiblicas empresariais. Sdo Paulo, ECA/USP, 1979(doutorado).(*)

-RIBEIRO, Maria das Gragas Clemente.Eventos - uma atividade multidisciplinar:o compromisso
profissional com o piiblico.Sao Paulo,ECA/USP, 1988(mestrado).

-ROUVALDO, Maria Lidia Gomes. A importincia das publicacdes internas na empresa. Sio Bernardo do
Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior, 1992(mestrado).(*)

A seguir, em ordem alfabética, apresentamos as dissertagdes e teses que foram objetos de estudo deste

trabalho, cujos pesquisadores tiveram direcionamento para a drea empresarial:
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A) BARROS, Eduardo Judas. Relacdes piiblicas no 3° Mundo: um estudo micro-analitico e comparativo
das relagdes piblicas no Brasil e na India(doutorado).
Nesse estudo o autor deixa claro que n@o pretende entrar na discussdo e controvérsia da

anlise do processo da formagdo do terceiro mundo. O objetivo € "analisar o desenvolvimento
historico do processo de Relagdes Publicas no Brasil e na India, situados no plano do Terceiro Mundo e
estudar a dindmica do processo de Relagdes Publicas na evolugdo de cada sociedade".

De acordo com o pesquisador, "hoje mais do que nunca, o mundo precisa de Relagdes Publicas, no
momento em que os povos estdo engajados pela democratizagdo econdémica, politica e sécio-cultural nos
seus paises, particularmente no terceiro mundo, onde ainda sobrevivem vdrios regimes autoritdrios
ditatoriais".

BARROS oferece um trabalho que apresenta componentes historicos € de anélise do
processo de Relagdes Publicas, nas empresas selecionadas no Brasil e na India. Isso fica
bastante claro quando afirma que sua tese "visa investigar o processo de Relagées Piblicas, tal qual
se desenvolve no Brasil e na India, estudando as praticas dessa drea e sua atuagdo na década de 80, em
quatro empresas privadas, sendo duas situadas na India e duas no Brasil, Estado do Parand”.

Para sustentagio de sua tese, o autor elabora algumas hipoteses:

a) tanto no Brasil como na India, o processo de Relagdes Publicas nas suas praticas,

possivelmente sofre a influéncia de modelos ocidentais;

b) Relagdes Publicas na India trabalham mais com o publico externo da empresa;

c) Relagdes Publicas nas empresas privadas no Brasil abrangem publicos internos, mistos e
externos;

d) na India abre-se uma perspectiva importante na pratica de Relagdes Publicas, que é com o
Sindicato dos Trabalhadores;

e) na india, a falta de reconhecimento legal da profissdo, junto com a falta dos cursos
graduados universitarios em Relagdes Publicas, ndo ajudaram o desenvolvimento da area;

f) no Brasil, o reconhecimento legal da profissio e o amplo estabelecimento de cursos
universitarios em Relagdes Publicas deram forte impulso ao desenvolvimento profissional
dessa area;

g) para os paises em desenvolvimento as praticas de RelagGes Publicas devem ter carater
acentuado de transformag@o social e esta consciéncia critica pode ser criada no processo de
formagdo académica.

Considerando o objetivo e o objeto de estudo do autor, pode-se enquadrar esse trabatho na
area empresarial. Nesse sentido, BARROS teve a preocupagdo de fundamenta-lo com
conceitos ligados a historia e a pratica das Relagdes Publicas. Esta estruturado em capitulos
que tratam do seguinte: desenvolvimento historico de Relagdes Publicas no Brasil e na India;
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Relagdes Publicas e transformagdo social; as fungdes de RelagGes Publicas nas empresas;
Brasil e India - polos industrializados do terceiro mundo; e, Relagdes Publicas e auditoria
social.

E uma tese que extrapolou os limites das condigdes e do contexto brasileiro. Para seu
desenvolvimento, BARROS utilizou 33 obras especificas da area de Relagdes Publicas,
sendo: nove de autores americanos, oito da literatura européia, uma da América Latina e
quinze de autores brasileiros. Com o encaminhamento dado ao trabalho, foi necessario que o
pesquisador se fundamentasse em assuntos, como: teoria geral da administragdo, sociologia
aplicada a administragdo, historia empresarial, desenvolvimento organizacional,
planejamento, ideologia, opinido publica, tecnologia de geréncia e outros.

A metodologia adotada pelo autor consistiu na analise comparativa das atividades de
Relagoes Publicas desenvolvidas pelos profissionais nas empresas escolhidas por ele. No
Brasil(Londrina), as empresas analisadas foram "Grupo Jabur" e "Transparana S.A"; na
India(Poona) a "Kirloskar Oil Engines" e "Tata Enginnering and Locomotive Company
Limited". BARROS utilizou-se de observagio direta, estudo de caso e de entrevistas para
estruturag@o e desenvolvimento do seu trabalho.

Destacamos abaixo alguns aspectos levantados pelo autor nas empresas selecionadas:
a)Empresas do Grupo Jabur: na época do estudo a organizagdo tinha 1.200 funcionarios,
aproximadamente. O grupo ndo possui departamento de Relagdes Publicas, mas tem uma
profissional habilitada na area trabalhando no departamento de marketing. Este setor dirige
suas atividades ao piblico externo da organizagdo e possui um calendario de eventos e
promogdes. BARROS ainda destaca que o trabalho com o publico interno € feito pelo
departamento de Recursos Humanos, especialmente pelo Setor de Servigo Social e de
Beneficios. Sobre isso ele afirma que "numa realidade do terceiro mundo, como o Brasil, o setor de

Relagées Piblicas tem que trabalhar junto com o de Servigo Social para que ndo sé servigo de assisténcia
seja executado, mas a conscientizagdo do publico seja desenvolvida”.

b)Transparani S/A: por ocasido do levantamento de dados, a empresa tinha um total
aproximado de 1.248 funcionarios, além de subsidiarias. Segundo o pesquisador, a empresa

possui um departamento de Relagdes Publicas, como parte integrante da Assessoria de

Comunicagdo. BARROS informa que a coordenagdo da Assessoria ¢ feita por uma
profissional de Relagdes Publicas, que iniciou suas atividades na empresa junto a propria
Assessoria de Comunicagdo, no Departamento de Marketing. A partir de 1986 a Assessoria
desvincula-se do Departamento de Marketing e passa a ter a seguinte estrutura: secretaria,
divisdo de Relagdes Publicas, divisdo de Imprensa e divisdo de Propaganda e Promogdo. O

AVA
AVAYEY

3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 185 6 a9 18 18



autor ainda esclarece que a divisdo de Relagdes Publicas subdivide-se em dois setores:
interno e externo.

No que se refere as empresas indianas, as informagdes sdo as seguintes:

a)Kirloskar Oil Engines Ltda: como as empresas brasileiras, essa também possui um

numero aproximado de 1200(um mil e duzentos) funcionarios. Fabrica todos os tipos de
motores a 0leo. BARROS informa que "a empresa ndo tem departamento especifico de
Relagdes Publicas, mas as atividades com o publico interno sdo desenvolvidas pelo
Departamento de Relagdes Industriais, que junto com o Departamento de Bem-Estar Social,
trata de todas as necessidades do publico interno". O autor ainda destaca que a filosofia da
empresa esta norteada em que "boas relagdes com trabalhadores evitam todos os problemas
na empresa". Informa, também, que todas as atividades com o publico externo ficam a cargo
do Departamento de Marketing da empresa.

b)Tata Engineering and Locomotive Company Limited - TELCO: de acordo com o
pesquisador, essa companhia representa o sucesso da industria indiana. Apés a Segunda

Guerra Mundial transformou-se "em um dos gigantes corporativos da India"; na época do
estudo tinha 13000(treze mil) funcionarios.

BARROS esclarece que a empresa possui Departamento de Relagbes Publicas, ligado a
Diretoria de Administragdo. Estava estruturado com 3(trés) funcionarios, com formagio
superior em Administragdo. A empresa, além de desenvolver atividades com o publico

interno, tem um departamento de Desenvolvimento da Comunidade, destinado a estabelecer,

organizar e executar programas rurais junto a populagio

A vista das colocagdes, pode-se afirmar que as hipoteses levantadas pelo autor estdo
comprovadas em suas conclusdes, elencadas a seguir:

- Relagdes Publicas é uma profissdo cujos espagos de atuagdo estdo ainda sendo definidos;

- a realidade socio-economica dos paises do Terceiro Mundo oferece um desafio
prometedor aos profissionais de Relagdes Publicas no sentido de atuarem como agentes de
transformagdo social,

- € com auténticas auditorias sociais e auditorias de opinido, particularmente com o publico
interno das empresas, que os profissionais de Relagdes Publicas conseguirdo analisar o
balango social das empresas;

- na analise feita da atuagdo dos profissionais de Relagdes Publicas na India verifica-se a
relagdo da falta de formag@o profissional académica e a atuagdo do profissional, bem como a
preservagdo do espago conquistado na sociedade;

- o profissional de Relagdes Publicas deve estar preparado para assumir o papel que lhe cabe
na engenharia do dialogo;
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- 0 Terceiro Mundo, particularmente os paises em desenvolvimento, com realidades socio-
econdmicas similares, como € o caso do Brasil e da India, ¢ um campo fértil para a atuagdo
dos profissionais de Relagdes Publicas, que ndo podem entregar-se ao luxo de serem
"eximios mercadores de imagens de suas empresas", mas sim agentes de mudanga social.

E um trabalho bem estruturado, mas, a nosso ver, BARROS apresenta uma "visdo muito

romantica” da atuagdo e da profissio de Relagdes Publicas; pode-se verificar isso tanto no
elenco de suas hipoteses quanto nas concluses apontadas. O profissional de RelagGes
Publicas pode sugerir e até conduzir as mudangas nas empresas, mas acreditar que, hoje, nos
paises em desenvolvimento(se assim ainda for considerado), como € o caso do Brasil e da
India, existe um campo fértil para a atuagdo dos profissionais de RelagGes Publicas, € ser
bastante otimista.

Como as demais subareas que compdem o complexo da Comunicagdo Social, Relagdes
Publicas precisam ainda de um processo de fundamentagdo para "galgar alguns espagos
ainda nio identificados na sociedade". E um trabalho interessante que, apesar do otimismo
do autor em relag@o a profissdo, apresenta a realidade de Relagdes Piblicas em paises com
costumes e caracteristicas diferentes.

B) CESCA, Cleuza Gertrudes Gimenes. As relacdes publicas e a defesa do consumidor:
uma contribuicdo para a solucdo de conflitos nesse setor(mestrado).

Inicialmente a autora aponta o problema que a levou a estruturar seu trabalho: Qual tem sido
a postura das Relagdes Publicas frente ao "novo consumidor"? Como tem evitado ou
dirimido os conflitos surgidos?

A dissertagdo, em principio, apresenta contribuigdo para a area empresarial porque a autora
tem como proposta "sugerir formas de como dirimir ou evitar conflitos entre a empresa, por meio dos
setores de Relagdes Publicas, e o consumidor, por intermédio do seu érgao de defesa”.

Nesse sentido, seu objetivo € "contribuir com todos aqueles que se interessam pelo assunto, aqueles
que buscam a defesa dos direitos do ser humano como consumidor e aqueles que pretendem desenvolver um
trabalho de Relagdes Publicas".

O conteudo esta estruturado em trés grandes partes: a primeira € dedicada a fundamentagdo
tedrica sobre dados historicos acerca das Relagdes Publicas na Europa e no Brasil,
conceituagao, defini¢gdao e publicos. Na segunda parte sdo destacados pontos que tratam de
assuntos, como: o consumidor, a defesa do consumidor(mostrando a situagdo no Japdo,
EUA, Espanha e Brasil, em termos de 6rgdos que cuidam dos interesses do consumidor).
Essa parte é bem explorada no trabalho, tanto que a discussdo fica centrada no Plano
Cruzado e em todos os desmembramentos oriundos de sua implantagdo, pois foi a partir de
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sua criagdo que os orgdos de defesa do consumidor foram acionados. O
SEDECOM(Servigo de Defesa do Consumidor) de Campinas merece atengdo especial,
sendo objeto de estudo da pesquisa realizada.

A parte trés dessa produgio trata do tema "A empresa e o consumidor". A autora constata
que no Brasil, ap6s o Plano Cruzado, os servigos de Relagdes Publicas aumentaram muito,
pois o "consumidor assumiu seu papel de cidaddo". A pesquisa realizada em Campinas,
junto aos setores de Relagdes Publicas, demonstra que o consumidor passou a ser "mais
reivindicante" apds o Plano Cruzado.

CESCA coletou dados junto a populagdo da cidade de Campinas, setores de Relagdes
Publicas das empresas e pessoas que utilizam o Servigo de Defesa do Consumidor. Ficou
comprovado que os motivos de conflitos entre empresas e consumidores devem-se a:

- venda de servigo bem/com defeitos ou prego injusto;

- mal atendimento ao consumidor lesado;

- falta de solug@o para as reivindicagdes,reclamagdes

Foi utilizada a pesquisa empirica e bibliografica. Na empirica, a autora optou pela entrevista,
onde foram levantadas informagdes que permitiram fazer uma anélise quantitativa dos dados.
Para cada grupo pesquisado CESCA elaborou um questionario especifico, com perguntas
fechadas e abertas. A autora afirma que a competigdo forgou as empresas a priorizarem o
consumidor € nao o produto. De acordo com dados obtidos na pesquisa realizada em

Campinas, no 2° semestre de 1986, o Plano Cruzado significou: a) para os empresarios -

uma medida muito boa; b)para as pessoas que recorrem ao SEDECON - 6tima medida; c)
para a populagdo - 6tima medida; d) para o SEDECON - foi considerado ruim, pois a
inexisténcia de recursos para o bom desenvolvimento das atividades daquele 6rgdo ndo
permitiu a solugdo dos diferentes problemas surgidos com a implantagio do plano em
fevereiro de 1986.

Ainda no que se refere ao SEDECON, no estudo realizado junto & populagio, CESCA
obteve a informagdo de que antes do Plano Cruzado 89,75% dos entrevistados
desconheciam aquele setor. Desses, 81,75% ja haviam sido lesados e apenas 5,75% foram
buscar ajuda e informagdo no SEDECON. Na pesquisa desenvolvida com pessoas que
utilizam o 6rgdo de defesa do consumidor a autora chegou aos seguintes dados: todos os
entrevistados retornaram aos locais onde foram lesados; 64% resolveram seus problemas.
Outra informag@o obtida refere-se a atitude das empresas reclamadas: depois da queixa,
73,13% procuraram os queixosos. Para os entrevistados, depois do Plano Cruzado, a
credibilidade do 6rgdo de defesa cresceu muito.
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Para a realizagdo da pesquisa nos setores de Relagdes das empresas, CESCA enviou
questionario para 58 organizagdes: cinquenta responderam; sete nio se manifestaram e uma
devolveu em branco.

Com os dados levantados, a pesquisadora pode concluir que, dos departamentos que
atendem o consumidor nas empresas, 48% sao da area de atendimento; 22% sdo dos setores
de Relagdes Publicas; 18% de marketing e 12% Relagdes Industriais.

Através do levantamento bibliografico, selegdo e analise de textos relativos ao tema, a
autora procurou também mostrar a opinido de outros pesquisadores sobre o assunto. No
trabalho realizado estdo relacionadas 33 obras especificas da area de Relagdes Publicas,
sendo: quinze de autores brasileiros; oito da literatura americana; cinco da européia; e, cinco
de autores latino- americanos. Como a autora desenvolveu muitos aspectos ligados a defesa
do consumidor, foi necessario utilizar, também, livros que abordassem o comportamento do
consumidor, técnicas de persuasdo, teorias da administragdo, sociologia geral e da
comunicagdo, opinido publica, marketing institucional, entre outros. Alguns peridédicos
também foram consultados.

Apbs o desenvolvimento das atividades, CESCA conclui que os conflitos podem ser
dirimidos ou evitados com programas de RelagGes Publicas que atentem a:

- divulgagdo da empresa junto aos consumidores usando meios de comunicagdo massiva e
dirigida(divulgar histérico, produtos etc.);

- abrir a empresa para programas de visita junto aos publicos de interesse;

- treinar as pessoas que irdo atender os consumidores que se sentem lesados(tais pessoas

devem ser agentes de Relagdes Publicas);

- atender as pretensdes dos consumidores reais e potenciais(por meio de pesquisa de opinido
e mercado).

Esse trabalho, a nosso ver, também tem envolvimento com a area comunitaria/institucional,
na medida em que a autora considera e valoriza a opinido da populagdo consultada. A
estratégia utilizada possibilitou-lhe sugerir programas de RelagGes Publicas para "dirimir ou
evitar" conflitos entre empresas e consumidores.

Pode-se avaliar, pelas colocagdes de CESCA, que tais programas tém objetivos bem
delineados e visam melhorar qualitativamente o desempenho das organizagdes junto as
comunidades onde estdo inseridas. Sob esse aspecto, a autora conseguiu atingir seus
objetivos.
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C) FERNANDES, Francisco Assis Martins. Relacées publicas como_instrumental da
administracdo da controvérsia publica: estudo de casos(doutorado).
Considerando o objetivo do pesquisador que € "contribuir com todos que se interessam pelo tema,

Javorecendo um maior esclarecimento em beneficio dos que lutam pela consolidagdo da ordem democrdtica

no governo, nas institui¢des, nas organizagdes, nas comunidades e em todos os setores da realizagdo

humana” e, a vista do objeto de estudo do seu trabalho, pode-se enquadra-lo na area

empresarial. A enunciag@o dos seus objetivos deixa transparecer, numa primeira analise, que
o trabalho direciona-se para a area comunitaria/institucional. No entanto, pela
fundamentagdo, encaminhamento e objeto de estudo fica clara a categorizagdo na area
empresarial.

A idéia central que norteia a investigagdo do autor é a de que "as Relagdes Piblicas podem ser
analisadas como administragdo de controvérsias, quer dizer, com a aplicagdo de seus processos e técnicas
podemos chegar a solugdo das divergéncias de opinides, que podem surgir nos publicos das instituigdes,
quer publicas, quer privadas, visando sempre ao bem-estar social,a defesa do bem comum ou do interesse
social”.

FERNANDES destaca que as controvérsias podem decorrer dos seguintes fatores:

a) modelo politico e agdo governamental instaveis,

b) maior conscientiza¢do das classes trabalhadoras;

c¢) maior desenvolvimento tecnoldgico e introdugdo da informatica;

d) administragéo profissional;

e) instabilidade economica;

f) maior consisténcia na opinido publica e interesse social

O conteudo da tese esta estruturado em partes que tratam da Controvérsia Publica; Relagdes
Publicas(aspectos tedricos e praticos); Administragdo Publica e Direito Administrativo; e,
Estudo de Casos(investigagdo realizada pela observagdo e coleta de informagdes dos dois
setores: publico e privado).

Apos definicdo do problema, o autor desenvolveu o trabalho utilizando-se da pesquisa
empirica e bibliografica. Na empirica optou pela observagdo e pela entrevista, foram
colhidos depoimentos dos informantes que permitiram fazer uma analise quantitativa dos
dados. FERNANDES utiliza-se de obras bastante ricas para o suporte tedrico necessario a
estruturagdo de sua tese; na bibliografia basica estdo relacionados 35 livros especificos da
area de Relagdes Publicas, sendo: vinte da literatura brasileira; sete da americana; cinco da
latino-americana e trés da literatura européia. O pesquisador apresenta, também, dezoito
citagdes de periddicos especificos da area de Relagdes Publicas.
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Dada a abordagem feita pelo autor, que enfocou de maneira profunda "controvérsia
publica”, "Relagdes Publicas" e "Administragdo Publica", foi necessiria a utilizagio de
bibliografia complementar para nortear o enfoque dos conceitos de: poder, direito
administrativo, relagdo juridica, ideologia, teoria geral da comunicag@o, teoria dos sistemas,
empresa privada e interesse publico, sociologia geral e da comunicagdo, opinido publica,
persuasao e outros.

FERNANDES, por intermédio de estudo de casos desenvolveu o trabalho em duas
empresas, conforme resumo descrito abaixo:

a)Caso de administraciio publica:mudanca do aeroporto metropolitano_de Siio Paulo -
segundo o autor, a controvérsia teve inicio com a escolha do local; houve reagdo da opinido
publica, o que levou os idealizadores do projeto a efetivarem mudangas na concepgao inicial.
Face as mudangas implementadas, FERNANDES teve oportunidades de levantar muitos
depoimentos. De acordo com um dos entrevistados, as mudangas no projeto ocorreram por
duas razdes: uma de ordem técnica e outra de ordem politica. O autor destaca em seu
trabalho a opinido de um profissional de Relagdes Publicas que atuou no caso; sua
observagdo foi a seguinte: "havia grande dificuldade de didlogo entre as partes énvolvidas; as
Relagdes Publicas foram empregadas com a fungdo especifica de administrar a confrovérsia publica”.
b)Caso _de administracio privada:poluicio da Siderurgica J.L. Aliperti S/A -
FERNANDES afirma que nesse caso havia muitas opinides divergentes quanto ao papel da

siderurgica: para uns ela trazia empregos; para outros, a saude, a paz e a tranquilidade do

bairro s6 viriam com a retirada da empresa daquele local. Da mesma maneira que na
empresa publica, o autor desenvolveu seu trabalho por intermédio da coleta de depoimentos.
E importante destacar alguns pontos do depoimento do Assessor de Relagdes Publicas da
empresa que, segundo FERNANDES, afirma que "com a criagdo da Assessoria de Relagdes
Piblicas, a Aliperti encontrou um caminho para detectar e resolver alguns problemas com o publico
externo, que muilas vezes ia para os jornais..". Nesse caso especifico, a opinido publica
pressionou; usou a imprensa, radio e televisdo, conseguindo mudangas de postura da
empresa. A Assessoria de Relagdes Publicas contribuiu na administragdo da controvérsia
publica: com o dialogo, interesse mutuo, informag@o correta e veracidade dos fatos, "sempre
dentro da otica do interesse coletivo ou bem-estar social". As agdes da assessoria, segundo
o pesquisador, comprovam que Relagdes Publicas € um instrumental valioso na
administrag@o das controvérsias.

Por intermédio da técnica de estudo de caso e analise de conteido nas duas(2) organizagbes
escolhidas, o pesquisador pdde levantar os seguintes pontos:
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a) as controvérsias publicas ndo se restringem apenas aos aspectos religiosos, como na era
da Reforma e Contra-Reforma, mas sdo atuais na esfera politica, da administragio publica e
privada, criando situagdes sumamente delicadas para a existéncia humana. As Relagdes
Publicas oferecem, mediante a administragdo dessas controvérsias, o caminho para as
melhores solugdes.

b) as Relagdes Publicas, na sua natureza, se ajustam ndo apenas as fungdes meramente
administrativas dentro da imstituigio publica ou privada, mas se configuram como
"administragdo da controvérsia publica”, onde quer que surjam os problemas de relagdes
humanas nas instituigoes.

c) da analise dos casos, aparece evidente que a aplicagdo do processo de Relagdes Publicas
conscientizou os publicos que se aglutinavam em forgas controversas, numa discussdo
racional, no debate, mediante o dialogo, na busca de melhores vias para as solugdes de seus
conflitos.

d) em todos os casos - publico e privado - o centro de todas as controvérsias era o interesse
coletivo, o bem-estar social, objetos das Relagdes Publicas que ndo s0 identificam
problemas, mas diagnosticam a administragdo dos mesmos.

e) o instrumental das RelagGes Publicas é a comunicagdo nos seus diferentes aspectos -
comunicagio humana, comunicagdo de massa e comunicagio dirigida. Os atos
comunicativos s3o tdo essenciais numa instituigdo, que sem eles ndo se pode chegar a

nenhuma solugéo de questdes e nem tampouco compreender a organizagdo em si mesma.

f) a utilizagdo do processo de Relagdes Publicas na administragdo de controvérsias publicas
¢ um fenomeno da atualidade administrativa, ja existente no Brasil.

g) no momento atualna sociedade de transi¢do, as controvérsias se fazem presentes em
todos os angulos da vida social, exigindo que o homem se harmonize com o outro na busca

de solugdes justas, na administragdo das controvérsias, sem o prejuizo da dominagio pelo
poder politico ou econémico.

h) o estudo das Relagdes Publicas, como administragdo da controvérsia publica, constitui
uma contribuicdo para investigagdes posteriores, num aprofundamento do problema no
campo das ciéncias administrativas e sociais.

i) a administragdio da controvérsia permite levantar, identificar e definir os problemas,
facilitando assim as respectivas solugdes.

Pelo carater do trabalho e pelas informagdes que foram obtidas, FERNANDES péde chegar
a resultados considerados relevantes. A hipotese de que "as Relagdes Publicas podem ser
analisadas como administragdo de controvérsias, quer dizer, com a aplicagdo de seus processos e técnicas

podemos chegar a solugdo das divergéncias de opinides, que podem surgir nos publicos das instituigdes,
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quer publicas, quer privadas, visando sempre ao bem-estar social, a defesa do bem comum ou do interesse
social”, foi comprovada pelo autor. Cabe aqui destacar que, tanto na elaboragdo de suas
hipoteses, quanto nas conclusdes, o autor deixa transparecer, a nosso ver, uma "visio
romantica" da atuagdo do profissional de Relagdes Publicas na administragio de
controvérsias, especialmente por vivermos num pais em que os setores politico € economico
"falam sempre mais alto". FERNANDES, em todo seu trabalho, supervaloriza o profissional
de RelagGes Publicas; a nosso ver faz algumas colocagbes que nao correspondem ao dia-a-
dia desse profissional nas organizagdes brasileiras. Fica a impressdo de que o RelagGes
Publicas € o profissional certo para todas as causas e solugdes. Pode-se afirmar que o
profissional de Relagdes Publicas é habilitado para trabalhar as questdes controversas, mas
nio se pode esquecer que pelo fato dele estar atrelado aos interesses e politicas das
organizagdes, as causas sociais, que permeiam o dia-a-dia dos trabalhadores e da sociedade,
muitas vezes, acabam ficando para segundo plano. As organizagdes tém outras prioridades:
cuidam sim dos interesses sociais, mas em suas agdes prevalecem sempre seus objetivos que
sdo, na maioria dos casos, prioritariamente politicos € economicos.

D) FORTES, Waldyr Gutierrez. Q processo de Relacoes Publicas na administracdo das
médias e pequenas empresas(mestrado).

Com seu trabalho, FORTES afirma que existe um desafio para o profissional de Relagdes

Publicas atuar em organizagdes de menor porte, considerando que a literatura direciona as

fungdes desse profissional para "grandes empresas".
A realidade dos paises inseridos no contexto da América Latina exige que a area seja
repensada, com a tomada de novas posturas, novas fungdes, procurando atender a caréncia

das pequenas organizagdes.
Nesse sentido, o objetivo do autor € bastante claro quando pretende "demonstrar a viabilidade

do desenvolvimento da atividade de Relagdes Publicas em empresas de médio e pequeno porte, mediante a
aplicagdo de um processo especifico e, também, aplicar algumas das novas técnicas, métodos e processos
administrativos, normalmente empregados em grandes empresas, nas médias e pequenas, sem que estas
percam as suas caracteristicas, quais sejam a flexibilidade e mobilidade diante de situagdes novas”.
Referido trabalho mereceu investigagdo minuciosa por parte do pesquisador, uma vez que,
segundo ele, "analisou-se, fase por fase, o processo de Relagdes Publicas, mediante a sua aplicagdo em
médias e pequenas empresas e, a partir da fundamentagdo tedrica, foram sugeridas medidas a serem
adotadas”.

O autor enfatiza que "o ponto de partida foi a constatagdo de que tanto as escolas quanto os

profissionais de Relagdes Publicas estdo direcionados & grande empresa, onde se perpetuam modelos ndo
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nacionais e, geralmente ndo existe a preocupagdo em formar publicos, principal atribuigdo do profissional
de Relagdes Publicas".
Em termos de resultado. segundo FORTES, o trabalho pretendeu fornecer subsidios para
futuras investigagdes e, também, propor a criagdo de projetos para o exame e a aplicagdo
das sugestdes e solugdes propostas, instrumentalizando os estudiosos de Relagdes Publicas
para melhor entender o fendmeno das médias e pequenas empresas.
O conteudo esta estruturado em 3(trés) grandes partes, conforme segue:
- Parte I:- As médias e pequenas empresas e os seus publicos
- Conceituagdo e caracteristicas basicas das médias e pequenas empresas
- Processo de Relagdes Publicas e os publicos das médias e pequenas empresas
- Parte II:-Administragdo das médias e pequenas empresas e o assessoramento de Relagoes
Publicas
-Caracteristicas gerais da Administragdo das médias e pequenas empresas

-Recursos Humanos das médias e pequenas empresas
-Processos administrativos e estruturas operativas das médias e pequenas empresas

-Administragdo de Marketing e Assessoramento de Relagdes Publicas
-Parte III:-Amplo programa de informagdes e controle e avaliagdo dos resultados
-Relacionamento publico das médias e pequenas empresas
Para desenvolver seu trabalho, o autor utilizou-se da pesquisa exploratoria, seguida de uma
analise qualitativa; realizou levantamentos bibliograficos e dados estatisticos para descrever
as técnicas e os métodos administrativos adotados pelas médias e pequenas empresas, bem
como as consequéncias dessa utilizagdo para os empreendimentos por eles dirigidos.
O pesquisador afirma que a selegdo inicial das empresas utilizadas para a amostragem foi a
intencional, escolhidas dentre aquelas que se dispuseram a aceitar estagiario de RelagGes
Publicas da Universidade Estadual de Londrina.
A supervisdo das atividades coube ao pesquisador, assim como, a aplicagdo e
acompanhamento da pesquisa institucional, nas 10(dez) empresas selecionadas.
Apoés a aplicagdo da pesquisa institucional nas organizagGes escolhidas, FORTES pdde
chegar as seguintes conclusdes:
a) as empresas de médio e pequeno porte representam um campo favoravel para a atuagio
de Relagdes Publicas por meio da aplicagdo do processo de Relagdes Publicas, desde que
seus profissionais utilizem o processo adequadamente;
b) para a aplicag@o do processo ¢ necessario que os funcionarios sejam considerados como
elementos atuantes de todo o processo produtivo por meio da valorizagdo pessoal e
profissional, atendendo a participagdo no processo administrativo e decisorio;

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 15 L6 @i

18

19



c) a atividade de Relagdes Publicas deve colaborar para que estas empresas(de médio e
pequeno porte) constituam um auténtico modelo nacional de desenvolvimento diferenciado,
oferecendo as oportunidades empresanais de conscientizagdo de suas vantagens, resultando
num clima organizacional dedicado ao atendimento correto das especificagdes dos usuarios
de seus insumos;

d) a aplicagdo correta do processo de Relagdes Publicas na administragdo das meédias e
pequenas empresas - enfatizando a pesquisa e a assessoria, fungdes basicas da atividade de
Relagdes Publicas e viabilizadas pelos resultados da pesquisa institucional - permite que o
profissional desta area interfira positivamente na administragdo, colaborando com os
empresarios, assegurando que cumpram suas responsabilidades mais amplas e ndo somente

produzam e vendam bens, 0 que ndo representa a maior contribuigdo para a elevagdo geral

dos padrdes existentes em uma sociedade em transformagao;

e) a utilizagdio da comunicagdo massiva € necessaria para resultados imediatos. Nao
obstante, a participagdo consciente e coordenada do profissional de RelagGes Publicas exige
os veiculos de comunicagdo dirigida para se conseguir o dialogo entre os publicos e as
organizagdes, uma vez que s3o os mais apropriados para as médias e pequenas empresas;

f) o profissional de Relagdes Publicas reforga a formagao de auténticos publicos enfrentando
os problemas das empresas que pretendem participar das exigéncias da sociedade atual.
Ademais, o trabalho de Relagdes Publicas é considerado indispensavel quando se pretende
conciliar os interesses publico e privado e o consequente beneficio entre a empresa € a
comunidade;

g) € necessario que o profissional de Relagdes Publicas aja com criatividade evitando
modelos tradicionais aplicados em grandes organizagdes. Essa criatividade deve resultar da
andlise de situagdes dentro da empresa, buscando propostas viaveis e adequadas a cada
momento, por meio da pesquisa institucional,

h) paralelamente ao esforgo de modernizagio interna realizado pelos empresarios de médias
e pequenas empresas, faz-se necessario o apoio constante dos poderes constituidos para o
processo de desenvolvimento deste segmento da economia nacional;

i) cabe, também, aos cursos de graduagdo de Comunicagdo Social, habilitagio em Relagdes
Publicas, estimular os estudos das empresas de menor porte, dirigindo os seus conteudos
para uma preparagdo mais ampla e consistente dos futuros profissionais, que terdo
contribuigdes a dar para a resolugdo dos graves problemas que afetam as instituigdes
nacionais, despreparadas para enfrentar os desafios que certamente estardo presentes nas
proximas décadas.
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Pelas conclusdes apresentadas, verifica-se que suas hipoteses foram comprovadas, ou seja,
"as empresas de médio e pequeno porte representam um campo favorével para a atuagdo de Relagdes
Piblicas por meio da aplicagdo do processo de Relagdes Publicas, desde que seus profissionais utilizem o
processo adequadamente".

Para obtengdo de maiores informagdes sobre o trabalho foi enviada correspondéncia ao
autor que, gentilmente, atendeu nossa solicitagdo. Segundo FORTES a "preocupagao bdsica da
dissertagdo foi recuperar vdrios conceitos e conhecimentos de Relagdes Publicas que estavam dispersos em
vdrias obras e sistematiza-los nos termos das médias e pequenas empresas, objeto basico do trabalho". A
principal area de sustentagdo tedrica, segundo o pesquisador, foi a de Administragédo Geral,
fundamental para as Relagdes Publicas.

Dado as especificidades do objeto de estudo, o autor utilizou, além das 28 obras especificas
da area(incluindo-se quatro da literatura americana), as que abordavam assuntos ligados a
opinido publica, marketing, administragio da pequena e média empresa, pesquisa
mercadologica, planejamneto, processos de comunicag¢@o nas organizagdes e outras.

Destaca ainda que, a principal dificuldade encontrada foi a falta de literatura especifica para
o desenvolvimento geral da dissertagdo. Nesse sentido, FORTES considera que sua
produgdo € uma contribuigdo para as Relagdes Publicas, ao abordar um tema novo que pode
servir como material de sala de aula. O autor "ndo acredita em uma pos-graduagio que ndo
contribua para o aperfeicoamento do professor diante de seus alunos".

E relevante mencionar que o pesquisador entende que "as Relagdes Piblicas ndo terdo um futuro

brilhante se permanecerem neste infeliz direcionamento exclusivo para a Comunicagdo Social. Sem um
claro direcionamento para a drea administrativa, com uma contribuigcdo firme quanto aos negécios das
organizagdes, ndo existe futuro para a profissdo".

Trata-se de um posicionamento bastante licido, com o qual concordamos, e que vai exigir
uma reordenagdo de objetivos e fungdes da area de Relagdes Publicas. E os cursos de pos-
graduagcdo que oferecem a area de concentragdo em Relagdes Publicas precisam estar
atentos as mudangas e incluir nos seus programas linhas de pesquisa que possam cobrir as
lacunas ja existentes.

O trabalho tem valor académico, social e profissional e deve ser divulgado junto ao
SEBRAE(Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa). Os dados coletados demonstram
que a sociedade necessita de trabalhos dessa natureza e que existe caréncia de informagdes
sobre o assunto. E uma 4rea que oferece espago para a realizagio de outras pesquisas, que
possam ter aplicabilidade imediata. Torna-se importante informar que o pesquisador,
preocupado com a caréncia de bibliografia sobre o assunto, publicou "Pesquisa Institucional:
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Diagnoéstico Organizacional para Relagdes Publicas", que vem sendo utilizado como
"instrumento para o ensino" de graduagdo em RelagGes Publicas.

E) KUNSCH, Margarida Maria Krohling. O planejamento de Relacées Piblicas em

funcdo da comunicacdo integrada nas organizacdes sociais(mestrado).

Essa dissertagdo enquadra-se na area empresarial porque pelo seu objetivo, que é o de
"mostrar que o planejamento de Relagdes Publicas pode contribuir para sistematizar a comunicagdo
integrada nas organizagdes sociais".

A autora partiu de alguns pressupostos basicos: "primeiro, que uma organizagdo social deve ter
entre seus objetivos de comunicagdo o de procurar harmonizar os seus interesses e os dos publicos com ela
vinculados; segundo, que esse objetivo s6 serd alcangado se a comunicagdo for sistematizada, valendo-se
de meios especificos, devidamente selecionados;terceiro, que para isso é necessdrio integrar todas as
atividades comunicacionais da organizagdo, conjugando-se todos os esforgos que visam a consecugdo
daquele objetivo”.

KUNSCH levanta a hipotese de que o planejamento de RelagGes Publicas nas organizagdes
sociais podera minimizar os inimeros problemas decorrentes de uma falta de integragio da
organizagdo com seus diversos publicos. "Dentro de uma visdo de comunicagdo integrada, o
planejamento de Relagdes Publicas tem importdncia fundamental na escolha adequada dos meios de
comunicagdo que uma organiza¢do deverad usar para atingir os publicos multiplicadores de suas

informagdes institucionais, mercadolégicas, administrativas etc".

Um dos motivos que levou a pesquisadora a estudar essa area foi o contato diario que

mantem com o assunto, ministrando a disciplina Planejamento de Relagdes Publicas e
coordenando Projetos Experimentais, o que faz com que haja relacionamento direto com um
variado numero de organizagdes.

O conteudo do trabalho esta estruturado em capitulos que tratam dos seguintes temas: a
organiza¢do como sistema social; planejamento organizacional, planejamento de Relagdes
Publicas; Relagdes Publicas no composto da comunicagdo integrada; e, Relagdes Publicas
em fungdo dacomunicagdo integrada nas organizagdes pesquisadas.

O trabalho apresenta uma abordagem teodrico-pratica e verifica o dia-a-dia da comunicagéo
em trés organizagdes sociais genuinamente brasileiras: CAIC - Companhia Agricola
Imobiliaria e Colonizadora(estatal), Empresas Brumadinho e Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias Metalurgicas, Mecénicas e de Material Elétrico de Sdo Paulo. Para
estruturagdo e desenvolvimento de sua dissertagdo, KUNSCH adota o método descritivo,
utilizando analise de conteido e estudo de caso, nas organizagdes mencionadas.
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A autora, em seu estudo, apresenta aos estudantes e professores de Relagdes Publicas um
modelo de questionario que pode ser utilizado para a realizagio de diagnostico
organizacional. O questionario € constituido de sete grandes partes que abordam: a
organizagdo, o planejamento, variaveis, infra-estrutura, produto, publicos e comunicagio.
Apos o estudo realizado KUNSCH conclui que:

a) gragas ao planejamento, as agdes ndo surgem por acaso, mas sdo delineadas a partir de
dados objetivos, de estratégias bem definidas e de recursos corretamente alocados;

b) a a¢do conjugada das diversas areas da comunicagdo permitird que as organizagdes nio
so racionalizem suas atividades nesse campo, como também, por meio de uma linguagem
comum, se relacionem melhor com seus diferentes puiblicos, mediante uma politica de
comunicagio integrada,

c) a comunicagdo integrada comega a ser hoje uma realidade, ndo se podendo mais fazer
uma separagdo entre a comunicagdo institucional e a comunicagdo mercadoléogica, como ndo
se pode separar o produto ou servigo da organizagéo;

d) a organizagdo social deve identificar-se perante a opinido publica, cabendo as Relagdes
Publicas, por meio de um planejamento fundamentado em pesquisas e na analise ambiental,
ajudar a definir os melhores caminhos para que ela atinja mais eficazmente os diversos
publicos, gragas a agdes perfeitamente integradas no composto da comunicagio;

e) no composto da comunicagio, um importante papel € reservado as Relagdes Publicas que

€ o de gerenciar ou administrar questdes controvertidas que envolvem o posicionamento da

organizagdo perante os publicos e a opinido publica;

f) as trés organizagGes analisadas s3o uma amostra do que acontece na realidade brasileira,
onde ainda ha muita gente e muitos setores fazendo aquilo que é proprio das Relagoes
Publicas;

g) os profissionais devem batalhar para conquistar definitivamente o seu espago, mas por
outro lado, também tém um vasto campo aberto junto aos sindicatos de trabalhadores(no
Estado de Sdo Paulo ha centenas deles), que so terdo a ganhar com a implantagdo de uma
estrutura e de um plano que integre as atividades comunicacionais;

h) o planejamento de RelagGes Publicas, em fungdo da comunicagdo integrada nas
organizagdes sociais, pode contribuir efetiva e eficientemente para a consolidagdo da
identidade dessas organizagGes como sistemas abertos.

Para sedimentar melhor alguns pontos n3o esclarecidos, foi encaminhada correspondéncia a
autora que, gentilmente, respondeu os itens solicitados. No que se refere a estruturagdo da
teoria de sustentagdo, a pesquisadora informa que "primeiramente fez um levantamento da
bibliografia sobre Relagdes Publicas, sobretudo planejamento nacional e internacional Para

A¥A
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 185 6 a9 18 18



aprofundamento da teoria teve que recorrer ao referencial basico de
administragdo/planejamento. As areas de apoio foram administragdo e teoria das
organizagoes".

De acordo com a bibliografia apresentada, KUNSCH faz referéncia a 39 obras especificas de
Relagdes Publicas, entre livros, artigos e anais de congressos. Desses, sete sdo autores
americanos; trés sdo europeus; trés latino-americanos e 26 vinte e seis sdo da literatura
brasileira.

Sobre a teoria existente na area de Relagdes Publicas, KUNSCH informa que falta mais
unicidade dos pressupostos tedricos existentes, isto €, nio ha uma coeréncia entre os
professores que ministram a disciplina basica sobre "Técnicas de Relagdes Publicas".
Acredita ser necessario uma maior concentragdo dos esforgos dos pesquisadores em busca
de uma teoria inica, para que 0s cursos universitarios ndo sejam meramente técnicos, tendo
como referéncia apenas "cases".

No que diz respeito ao avango na produgéo de instrumental tedrico para a area de Relagdes
Publicas, ‘a autora posiciona-se afirmando que dependera muito das futuras teses e
dissertagdes de mestrado. Infelizmente, segundo KUNSCH, até o presente momento, as
pesquisas realizadas em nivel de pos-graduagdo ndo tiveram um direcionamento para se
pensar teoricamente as Relagdes Publicas, excegdo feita ao Prof Dr. Roberto Porto Simdes,
que possui livro sobre o assunto.

A pesquisadora enfatiza que a escolha do tema de sua dissertagdo foi uma opgdo pessoal e
profissional, com o objetivo de contribuir para a area, pois "nio havia algo bem
sistematizado e bem fundamentado sobre o assunto”.

Afirma, também, que no seu entendimento as Relagdes Publicas fazem parte da macroarea
da Comunicagdo Organizacional, no contexto das empresas, governo etc.

Em se tratando das estratégias adotadas para a divulgagdo do trabalho, KUNSCH destaca
que a propria Editora Summus vem cuidando desse aspecto. A pesquisadora compactou seu
trabalho e publicou um livro, que vem sendo utilizado nos cursos de graduagdo em Relagdes
Publicas como instrumento para o ensino. Acredita ainda que, "conseguir 2a. edigdo e estar
proxima de uma terceira, de um livro didético no Brasil, é sinal positivo".

O trabalho produzido é de boa qualidade; além de estar sendo utilizado por professores e
alunos de Relagdes Publicas, serve também como consulta para os empresarios que
desconhecem a importéncia do processo de planejamento.

A autora, no desenvolvimento de sua dissertagdo, consegue comprovar sua hipétese, ou

seja, que O "planejamento de Relagdes Publicas em fungdo da comunicagdo integrada nas organizagdes
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sociais, pode contribuir efetiva e eficientemente para a consolidagdo da identidade dessas organizagdes

como sistemas abertos”.

F) PINHO, José Benedito. Comunicagdo institucional: a propaganda como instrumento
de Relacdes Publicas(mestrado).
O trabalho do pesquisador PINHO ¢ direcionado para a area empresarial, uma vez que tem

como objetivos "comprovar que a propaganda constitui um dos instrumentos de Relagdes Publicas, além
de identificar as situagdes em que as Relagdes Publicas se utilizam desse instrumento". O autor afirma
que essas subareas sdo de interesse direto dos dirigentes das organizagdes empresariais, que
buscam atualizagdo constante para oferecerem servigos e/ou produtos de qualidade aos
publicos de interesse.

Com esses objetivos, a dissertagéo foi estruturada em capitulos que abordam: a delimitagdo
conceitual de Propaganda, Publicidade e Relagdes Publicas; Relagdes Publicas nas
organizagdes modernas; o processo de planejamento em Relagdes Publicas; Instrumentos de
Relagoes Publicas; Usos da Propaganda como instrumento de Relagdes Publicas; e os
veiculos de propaganda em Relagdes Publicas.

De acordo com PINHO, o trabalho foi fundamentado levando-se em conta a premissa de
que "deveria existir alguma relagdo entre a propaganda e as relagdes publicas". A
pesquisa desenvolvida objetiva mostrar a aproximagdo entre as duas areas: o autor faz um
estudo exploratorio e utiliza-se do método descritivo.

Nos capitulos 5 e 6 o autor descreve com muita propriedade o estudo realizado. No quinto
capitulo PINHO "relaciona os principais propositos da utilizagdo da propaganda em
Relagdes Publicas e reconhece que a enumeragdo sistemdtica de todos os seus usos pode

gerar uma multiplicidade de tipos e classificagdes”". No sexto capitulo, o pesquisador

destaca as fungdes que a propaganda pode desempenhar como instrumento de Relagdes
Publicas, ou seja: fungdo protetora, de identidade, institucional, de servigo publico e de
estimulo a agdo.

Sobre o trabalho desenvolvido, o autor destaca os seguintes pontos:

a) o exame da natureza das Relagdes Publicas mostrou que as atividades desenvolvidas
nessa area sio compreendidas como uma filosofia da administragdo, uma fungdo
administrativa e uma técnica de comunicagao;

b) se as Relagdes Publicas forem posicionadas como uma técnica de comunicagdo, verifica-
se que o seu papel ¢ bastante diversificado, pois pode atuar levando aos seus publicos os
propositos e realizagdes da empresa, estabelecendo um canal de ligagdo e entendimento
entre 0 em-
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pregador e os empregados, informando como a empresa esta trabalhando para beneficiar a
comunidade ou os proprios consumidores de seus produtos;

c) por outro lado, a propaganda deve ser entendida como o conjunto de técnicas e atividades
de informag@o e persuasdo destinadas a influenciar, em um sentido determinado, as opinides,
os sentimentos e as atitudes do publico para os quais se destina;

d) o uso da propaganda como instrumento de Relagdes Publicas revelou a vantagem de
assegurar a empresa a possibilidade de se fazer ouvir, no momento em que julgar pertinente
e diante dos publicos de sua conveniéncia. Pode ser direcionada a um publico especifico ou,
se for o caso, a todos os publicos da empresa;

e) quando assume objetivos especificos de Relagdes Publicas, a propaganda recebe a
denominagdo de propaganda institucional ou de propaganda de Relagdes Publicas;

f) os propositos da atuagdo da propaganda em Relagdes Publicas sdo bastante diversificados.
Novos usos estdo sendo incorporados, o que torna dificil, segundo o proprio autor, uma
enumeragao sistematica.

Considerando os pontos elencados por PINHO, pode-se afirmar que € uma dissertagdo de
interesse tanto dos profissionais docentes quanto dos Publicitarios e Relagdes Publicas, que
convivem com o dia-a-dia das organizagdes empresariais.

Pelos contatos que mantivemos com o autor, tem-se conhecimento que seu objetivo foi
contribuir, também, com o meio académico. Nesse sentido, editou um livro sobre o assunto,

ue tem sido utilizado como "instrumento para o ensino" nos diversos cursos de Rela¢des
P

Publicas do Brasil, principalmente pelos professores que trabalham com a especificidade da
area.

Para complementar alguns dados considerados importantes para este trabalho, foi enviada
correspondéncia ao autor que, gentilmente, atendeu nossa solicitagdo. Sobre o trabalho
realizado, PINHO afirma que procurou sustentagdo teorica na bibliografia em Lingua
Portuguesa das areas de Relagdes Publicas, Propaganda e Administragdo.

Em razdo da estrutura da dissertagdo, que aborda a natureza e o processo de Relagdes
Publicas, o autor destaca que "a area de Relagdes Publicas foi a que mais contribuiu para a
sustentagdo teorica, apesar da escassez da bibliografia nessa area em lingua portuguesa".
Segundo PINHO, essa afirmagdo deve ser vista com reservas, pois talvez seja mais uma
consequéncia de sua formagdo, Publicidade e Propaganda, que ndo lhe possibilitou um
conhecimento anterior mais profundo e consistente da area de Relagdes Publicas.

Nesse sentido, fazendo consulta aos livros utilizados por PINHO na estruturagdo do
trabalho, constatou-se que estavam listados vinte da area especifica de Relagdes Publicas,
sendo dezesseis de autores brasileiros, dois americanos e dois da literatura européia.
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No que se refere a teoria existente na area de Relagdes Publicas, o pesquisador afirma que
"acredita que as Relagdes Publicas e as demais atividades de comunicagdo sejam mullidisciplinares; a
grande falha estd ai: é necessdrio trabalhar uma teoria multidisciplinar que estabelega interfaces com a
Psicologia, a Administragdo, a Sociologia, as Ciéncias Sociais etc.".

O autor esclarece que o interesse pelo tema do trabalho surgiu do fato de lecionar a
disciplina "Publicidade e Propaganda" na habilitagdo em Relagdes Publicas e, também,
porque foi despertado para o fato de que deveria haver alguma relagédo entre Propaganda e
Relagdes Publicas, conforme mencionado anteriormente.

No que diz respeito as estratégias utilizadas para "tornar o trabalho conhecido", PINHO
informa que, segundo a Summus Editorial Ltda., o livro deve ter sido adotado em diversas
escolas, ja que as vendas sdo maiores nos meses de inicio do semestre letivo.

Pode-se inferir que o trabalho tem valor académico e profissional e que o pesquisador
sempre teve a preocupagdo de desenvolver pesquisas que apresentassem retorno para a
graduagdo em Relagdes Publicas. O valor social do trabalho também ndao pode ser
esquecido.

G) RIBEIRO, Maria das Gragas Clemente. Eventos - uma_atividade multidisciplinar: o

compromisso profisisonal com o publico(mestrado).
Quando nos deparamos com esse trabalho na biblioteca tinhamos a expectativa de que

"finalmante alguém teve a preocupagdo de sistematizar cientificamente a atividade de
evento". A frustragdo foi imediata, pois em termos de conteudo e fundamentagdo, o trabalho
deixa a desejar.

Pelo titulo e pelo objetivo da autora, que é "tragar o perfil ideal de um profissional que atua na drea
de eventos, com sucesso, independente de sua formagdo", é um trabalho que, se bem estruturado,
poderia despertar interesse tanto dos empresarios quanto do meio académico.

RIBEIRO enfatiza que "dentro de uma empresa de eventos, o sucesso depende muito da versatilidade
do dirigente". Tal premissa esta inserida no contexto de que fazer um evento chegar ao
publico a que se destina exige todo um processo de planejamento, execugdo e administragdo
das diversas fases.

A dissertag@o esta estruturada em 2(duas) partes:

- Parte I: Introdugio; objetivo; referencial tedrico

- Parte II:Eventos; quem faz os eventos; compromisso profissional

Como a maioria dos pesquisadores, RIBEIRO realiza uma pesquisa teérica € documental e
utiliza-se do método descritivo. A autora ndo faz indicagdo de bibliografia especifica da area

de Relagdes Publicas; apresenta apenas poucos autores das areas de administragdo e
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marketing e alguns artigos de revistas especializadas que abordam a organizagdo e
promogéo de eventos.

A sequéncia e maneira como a pesquisadora faz suas colocagdes torna o trabalho um pouco
confuso. Da leitura e analise realizadas, pode-se destacar o seguinte:

a) as atividades promocionais, inclusive feiras e seminarios, devem continuar crescendo nos
proximos anos porque, depois do Plano Cruzado, quando s6 havia eventos institucionais,
tornou-se importante marcar presenga junto ao consumidor;

b) quando se trabalha com empresas de prestagdo de servigos, cabe a empresa responsavel
pelo evento estabelecer uma equipe, se nédo existir

uma permanente, capaz de supervisionar todos os detalhes;

c) a promogdo de eventos nasce como profissdo no Brasil para atender as necessidades
geradas pelo desenvolvimento capitalista industrial e pela expansdo urbana.

Suas conclusdes estdo embasadas em que:

- ha necessidade de um conhecimento multidisciplinar e uma visdo completa das preferéncias
do publico;

- a quantidade de fatores que interferem na realizagdo de eventos é bastante vasta, tanto
interna como externamente, € com grau de intensidade muito variavel.

O encaminhamento dado ao trabalho, que deixa a desejar, aliado as conclusdes da autora

’ I3 - - -
que apontam para o Obvio, nos levam a reafirmar que essa dissertagio causa apenas

"expectativa pelo titulo sugestivo".

Temos caréncia de obras que tratem desse tema. E importante lembrar que, em outubro de
1993, MARIA CRISTINA GIACOMO langou um livro, resultado de sua dissertagio de
mestrado, que também aborda a area de eventos. Ndo realizamos ainda uma leitura
aprofundada sobre a obra, mas temos conhecimento, pelos contatos mantidos com a autora,
que o objetivo do mestrado foi analisar os congressos da INTERCOM(Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicag@o) num determinado periodo.

No que se refere ao trabalho de RIBEIRO, disponivel na biblioteca da ECA/USP, o mesmo
ndo oferece discussdo e, tampouco, acréscimo a area de Relages Publicas.

1.2 - AREA GOVERNAMENTAL

A década de 80 foi palco de mudangas profundas no Brasil. Fatos relevantes marcaram os
anos 80: campanhas pelas "diretas ja", fim do regime militar, inicio do processo de
democratizagdo, avangos tecnologicos, crescimento da area de comunicagdo, recessdo
econdmica com a vigéncia do Plano Cruzado em 1986 e outros planos econémicos etc.
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Ao final da década a populagdo brasileira foi "preparada" para escolher, depois de 20 anos, o
primeiro Presidente Civil.

A midia eletronica, especificamente, criou e utilizou todos os mecanismos de manipulagéo

para "informar e esclarecer a populagéo” sobre os candidatos a Presidente. Vultosas quantias
foram investidas pelos proprietarios dos veiculos de comunicagdo, especialmente pela Rede
Globo de Televisdo que direcionou e patrocinou a campanha do, entio, candidato Fernando
Collor de Mello. Estavamos em época de "abertura, transparéncia e conivéncia". E foi assim
que a historia de descrédito nos governantes iniciou um dos periodos mais criticos.

O processo de "abertura democratica", vigente em todos os setores da sociedade, despertou
o interesse de pesquisadores de varias areas: sociologos, cientistas politicos, comunicadores.
Estes tinham a vantagem de contar com a ampliagdo da area de Comunicagdo Social em
todos os setores do governo.

O aumento significativo de profissionais de comunicagio atuando na area governamental
teve inicio no regime militar: a abertura e o interesse em "manipular a informag@o" propiciou
a criagio de setores e organismos e, consequentemente, a absor¢do de comunicadores
sociais, independente de serem RelagGes Publicas.

FERREIRA(1988:45) em sua tese afirma que "na entidade estatal, mais do que em qualquer outra,
sobrelevam a importdncia e a essencialidade das Relagdes Piublicas, fundadas no principio de que todo o
Servigo Piblico é revertido em beneficio dos interesses gerais da sociedade". Continua suas
colocagdes destacando que "o interesse publico situa-se no dpice das decisdes governamentais e
reforcam o entendimento de que os atos da administragdo devem ser transparentes, claros e definidos,
refletindo as idéias, opinides e tendéncias dos componentes sociais. Se, no mundo moderno, os meios de
comunicagdo assumem posicdo de grande relevancia e cumprem missdo de fundamental importdncia no
Jogo politico, ressalta a necessidade de proporcionar, a todos os meios de difusdo, o acesso as fontes de
informagdo do Poder Piblico, assim como, deve o governo prover a divulgagdo dos planos e iniciativas da
Administragdo Piblica, para obter o apoio e a solidariedade do cidaddo e da sociedade" .

As colocagdes do autor sdo pertinentes e, em fungio do interesse que os governos tém em
“trabalhar intencionalmente a consciéncia da populag@o”, as condigdes foram propicias para
a proliferagdo de profissionais de comﬁnicacﬁo, ndo necessariamente Relagdes Publicas, na
area governamental, assim como, para despertar o interesse de pesquisadores sobre o
assunto.

Das 33 dissertagdes/teses geradas nos programas de pos-graduagdo da ECA/USP e do
Instituto Metodista de Ensino Superior, oito foram desenvolvidas na area governamental, ou
seja, 24,00%, representando aproximadamente, um quarto(l/4) da producdo existente nas
bibliotecas(conforme grafico 8).
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GRAFICO 8
TOTAL DA PRODUCAO/TOTAL DA AREA GOVERNAMENTAL

4%

76%

LEGENDA: 76% representam 25 trabalhos produzidos(demais areas)
24% correspondem a 8 trabalhos produzidos na area
governamental

Desde 1972 os pesquisadores tiveram o interesse despertado para essa area e até 1993, vinte
e um anos depois, trés doutores, quatro mestres e um livre-docente obtiveram seus titulos na
ECA desenvolvendo trabalhos voltados para a esfera governamental.

A partir da década de 80 é que os pos-graduandos, com trabalhos direcionados para
Relagdes Publicas, comegam a voltar seus interesses para o desenvolvimento de pesquisas
nos 6rgdos governamentais. Com a "abertura" instaurada nas organizagdes do governo e

com a vigéncia da liberdade de imprensa, essa area passou a ser mais um espago a ser
conquistado pelo Relagdes Publicas. E a década em que proliferam as Coordenadorias de
Comunicagdo Social nos Ministérios da Republica e nas demais autarquias.

Apesar dessa "busca de espago profissional” na area governamental ja existir desde o inicio
da década de 80, ainda hoje, os profissionais deparam com muitas distor¢des de
entendimento das atividades que sdo desenvolvidas junto aos governos.

Os autores dos trabalhos relacionados nesta dissertagdo ja afirmaram que "o espago existe,
mas vem sendo ocupado, também, por outros profissionais". Em nivel municipal, existe hoje
uma preocupagdo muito grande por parte dos executivos em desenvolver "um governo
transparente”. Para que esse objetivo possa ser atingido, torna-se necessaria a implantagdo
de trabalhos de Relagdes Publicas internas e externas, pois os anseios da sociedade assim o
exigem. Espera-se que a area governamental seja a grande conquista dos Relagdes Publicas
na década de 90.
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E importante enfatizar que, dos oito trabalhos produzidos, tendo como objeto de estudo a
esfera governamental, desde a criagdo do primeiro curso de pos-graduagdo em Comunicagdo
Social(ECA/USP), quatro foram defendidos no periodo de 1985 a 1992, ou seja, em sete
anos foi gerado 50% do total existente na area, no programa ja mencionado. O restante, de
1972 a 1984(12 anos), compreende as outras quatro produgdes. Ressalte-se que dos oito
trabalhos produzidos, trés foram analisados, o que corresponde a 38,00% do total existente
e disponivel nas bibliotecas dos programas de pos-graduagao( conforme grafico 9).

GRAFICO 9
TOTAL DA PRODUCRO AREA GOVERNAMENTAL/TOTAL ANALISADO

8%

LEGENDA: 62% representam cinco trabalhos produzidos(fora periodo delimitado)
38% correspondem a trés trabalhos analisados

Relacionamos, a seguir, os trabalhos existentes e que, em nosso estudo, foram enquadrados
na area governamental. Cabe aqui a mesma observagdo contida quando abordamos a area
empresarial, ou seja, algumas produgdes foram classificadas em fung@o dos titulos, uma vez
que foram geradas em periodos ndo delimitados para o estudo proposto.

Os trabalhos ndo analisados aparecem com (*):

-ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Relacdes publicas na administracdo direta e
indireta.Sio Paulo,ECA/USP,1978(livre-docéncia).(*)

-ARAUIJO, Cirilo Rodrigues de. Relacdes publicas no Governo do Estado da Paraiba: a
busca de novas estratégias de comunicacdo. Sao Paulo, ECA/USP, 1987(mestrado).

-FERREIRA, Walter. Atividades de relacdes publicas no poder executivo nos municipios
do ABC. Sido Paulo, ECA/USP, 1985(mestrado. (*)

- . Atividades de relacdes publicas nas prefeituras dos municipios da
regido metropolitana de Sdo Paulo. Sao Paulo,ECA/USP, 1988(doutorado).
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-FREITAS, Sidinéia Gomes de. A comunicacdo social como_instrumento do poder: as
Coordenadorias _de Comunicacdo Social da_Nova Repiblica. Sio Paulo, ECA/USP,
1987(doutorado).

-OLIVEIRA, Celso Feliciano de. Defesa Civil como _atribuicdo de relacées

publicas:veiculo de comunicacdo dirigida aproximativa nas relacées com a comunidade.
Séo Paulo, ECA/USP, 1984(mestrado). (*)

-PINHEIRO, Ronald Calhau. Similaridades das atividades de relacdes publicas em drgaos
paraestatais e empresas privadas. Sao Paulo, ECA/USP, 1984(mestrado). (*)

-TOJAL, Luiz Placido. Poder administrativo controversial: relacées publicas na

administracdo da controversia publica. Sio Paulo, ECA/USP, 1992(mestrado). (*)

Na sequéncia, em ordem alfabética, apresentamos as dissertagdes e teses que tiveram como
objeto de estudo a area governamental:
A) ARAUIJO, Cirilo Rodrigues de. Relacdes publicas no Governo da Paraiba: a busca de

novas estratégias de comunicacdo(mestrado).
Pela clareza dos objetivos e pelas estratégias que foram adotadas no desenvolvimento dessa

dissertagdo, pode-se enquadra-la na area governamental. ARAUJO objetivou "gerar subsidios

para a elaboragdo de uma proposta de criagdo de um orgdo central e normativo de Relagdes Publicas no
Governo do Estado da Paraiba e, posteriormente aproveitar a mao-de-obra especializada egressa do Curso
de Relagdes Publicas".

O conteudo esta estruturado em capitulos que abordam: Fundamentos teéricos; Relagdes
Publicas Governamentais - uma atividade de apoio a administragdo publica; Relagdes
Publicas - emissor e receptor do sistema de comunicagdo; Veiculos de Comunicagdo -
instrumentos de apoio as Relagdes Publicas; e, Relagdes Publicas no Governo do Estado da
Paraiba.

Na contextualizagdo do seu problema, ARAUJO destaca que "o curso de Relagdes Publicas do
Departamento de Comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba, em 1981, abriu espago para a
aplicagdo de pesquisas e produgdo de projetos na drea governamental, com o objetivo de proporcionar aos
alunos o contato com a prdtica profissional e ao mesmo tempo, investigar as possibilidades de implantagdo
de um Departamento de Relagdes Piblicas na estrutura administrativa do Governo do Estado".

Nesse sentido, levando em conta as necessidades do proprio curso em que atuava, aliado ao
espago obtido junto & area governamental,0 pesquisador elaborou e aplicou uma pesquisa
em outubro/85 nos setores de comunicagdo do governo; os questionarios continham 33
questoes.

A metodologia adotada foi a seguinte: na primeira etapa do seu trabalho, ARAUJO utilizou-
se de estudo documental, entrevista e pesquisa quantitativa, realizada nas vinte Assessorias
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de Imprensa das Secretarias do Governo do Estado da Paraiba. Apds sessenta dias os
questionarios foram recolhidos: o retomo nio correspondeu a expectativa do pesquisador.
ApoOs a expeniéncia negativa do retomo dos questionarios, o pesquisador optou por utilizar,
também, a pesquisa qualitativa com a "finalidade de conhecer e detectar os pontos falhos do sistema
de comunicagdo governamental e, também, apresentar uma proposta de programa de Relagdes Publicas
para a administragdo publica”. Nesse sentido, na reformulagdo do seu trabalho, ARAUJO
definiu que o diagnostico a ser levantado deveria trazer respostas para as seguintes questdes:
a) conhecer detalhadamente a organizagdo(secretarias, assessorias, departamentos), sua
politica de comunicagdo e os publicos com os quais se relacionam, direta ou indiretamente;
b) verificar o posicionamento atual das RelagGes Publicas Governamentais neste contexto;

c) identificar como se relacionam,entre si, os varios 6rgdos da administragéo publica;

d) elaborar, mediante o conhecimento dos itens acima e dos resultados obtidos, um
programa de agao dando enfoque as atividades de Relagdes Publicas e seus principios.

O autor justifica a variagdo de instrumentos utilizados(questionarios, roteiros de entrevistas,
observagdes e entrevistas gravadas) em fungdo das dificuldades de contato com o universo
pesquisado.

Destaca também que, nas reunides com os assessores de imprensa foi necessario utilizar um
roteiro previamente elaborado;as perguntas foram feitas por ele mesmo. Considerando que
as entrevistas realizaram-se de 25 de setembro a 29 de outubro de 1986, periodo pré-
eleitoral, muitas dificuldades foram encontradas, uma vez que os assessores de comunicagdo
acompanhavam os secretarios em campanhas e, raramente, eram encontrados em seus locais
de trabalho.

Para estruturagdo da dissertagdo, o autor utilizou bibliografia especifica de Relages
Publicas, num total de quinze livros, sendo trés autores americanos, um latino-americano e

onze da literatura brasileira. Fundamentou-se, também, em obras que abordam temas, como:

administragio publica, poder, opinido publica, administragdo geral, direito, propaganda e
outros.

Realizada a pesquisa, ARAUJO teve condigdes de concluir que:

a) algumas assessorias de comunicagdo desenvolvem tarefas fragmentadas, por falta de
conhecimentos minimos sobre as fungdes de RelagGes Publicas e, também, por falta de
recursos financeiros para estruturar essa atividade num 6rgdo que centralize todo fluxo de
informagGes da administragdo publica;

b) é comum encontrar-se atribuigdes de jornalismo, publicidade, propaganda e Relagdes
Publicas sem se respeitar as especificidades proprias ou critérios para aplicagdo de cada
fungdo;
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c) em varios depoimentos constatou-se que os responsaveis pela politica de comunicagdo
das secretarias confundem ou desconhecem todo potencial de Relagdes Publicas numa
institui¢do, inclusive fazendo declaragdes, como "nos ja fazemos Relagdes Publicas porque
atendemos bem a quem procura os servigos da secretaria" ou "a assessoria de comunicagio
procura fazer esse trabalho, mas ndo dispde de pessoas especializadas nesta area".

Pelas conclusGes apresentadas pode-se avaliar que o autor consegue realizar parte dos seus
objetivos, ou seja, detectar os pontos falhos do sistema de comunicagdo do Governo do
Estado da Paraiba.

E um trabalho interessante e audacioso, na medida em que ARAUJO usou de estratégias
eficientes para conseguir penetrar no esquema governamental, especialmente na condigdo de
pesquisador, que hoje, ainda ndo tem o devido reconhecimento nessa area.

Sabe-se que os governos, independente de serem do Nordeste, Sul, Sudeste... ndo tém
interesse em utilizar adequadamente a area de comunicagdo a servico da populagdo. A
pratica tem demonstrado que a retorica esta muito distante da realidade.

B) FERREIRA, Walter. Atividades de relacdes publicas nas prefeituras dos municipios da

regido metropolitana de Sdo Paulo(doutorado).
Essa tese tem objetivos similares a dissertagdo de ARAUJO(item b.1). E mais um trabalho

que tem como objeto de estudo a area governamental. Em seu mestrado o autor analisou as
atividades de Relagdes Puablicas nos Municipios de Santo André, Sao Bernardo do Campo e
Sdo Caetano do Sul.

Nesse trabalho FERREIRA tem como objetivo "detectar os pontos falhos na aplicagdo dos
elementos informadores das Relagdes Piublicas Governamentais e, apos, elaborar um modelo-padrdo de
estrutura e funcionamento de um érgdo especifico, compativel com as linhas doutrindrias e com as normas
Jjuridicas que regem a atividade profissional"”.

Conforme ja mencionado, o trabalho foi concebido a partir de investigagdo
anterior(dissertagdo de mestrado), que serviu de pré-teste e de parametro a realizagdo dessa
tese, a qual levou em conta as seguintes hipoteses:

a) os servigos de Relagdes Publicas tém estrutura propria, dispem de verba orgamentaria e
sdo exercidos ao nivel de assessoria por um profissional da area;

b) o planejamento de campanhas institucionais e a coordenagio de pesquisas de opinido sdo
realizados pelo 6rgéo de Relagdes Publicas;

c) o contato com a imprensa, autoridades e entidades civis € mantido pelo orgao de
Relagdes Publicas;

d) o 6rgdo de Relagdes Publicas possui meios proprios de divulgagéo;
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e) o setor de Relagdes Publicas organiza eventos civicos, sociais, culturais e outros para o
publico governamental.

O conteudo da tese esta estruturado em capitulos que abordam: a organizagio estatal e as
Relagdes Puablicas Governamentais; Relagdes Publicas Governamentais(fundamentos,
objetivos, analise conceitual, agdo politica e funcionamento de um 6rgdo de Relagdes
Publicas Governamentais); o Municipio e as regides metropolitanas; e, a pesquisa.

Foi utilizada o seguinte procedimento: apos definido o problema e fixados os objetivos e
resultados que estavam em suas expectativas, o autor fez a revisdo da literatura visando
ampliar os conhecimentos ligados ao tema e, também, para estabelecer as conexdes tedrico-
praticas necessarias ao desenvolvimento do estudo proposto.

O universo pesquisado foi representado por todos os municipios da Grande S@o Paulo;
elaborou-se um questionario com perguntas fechadas. Nas entrevistas realizadas, os
questionarios foram apresentados e respondidos diretamente pela autoridade municipal
contatada, sendo que a prioridade da investigagdo concentrou-se nos servigos locais de
Relagdes Publicas.

O pesquisador foi bastante objetivo e claro na estruturagdo de sua tese; utiliza, nesse
sentido, uma bibliografia de facil acesso. Das 33 obras elencadas, dezessete sdo da area
especifica de Relagdes Publicas, com apenas dois autores americanos. Utilizou, também,
literatura que trata de assuntos relativos a: administragdo do direito, teoria do Estado,
direito publico, pesquisa social, principios de administragdo e outros.

Na elaboragdo de suas hipoteses, FERREIRA foi extremamente otimista. Tais hipoteses ndo
foram comprovadas pela pesquisa realizada nos 37 municipios da regiao metropolitana de
Sdo Paulo. Isso pode ser comprovado pelas conclusdes do autor, quais sejam:

- existem oito municipios com oOrgdos de Relagdes Publicas; em termos percentuais
representam 21,6% do universo pesquisado;

- 78,4% dos municipios ndo possuem setores de Relagdes Publicas, mas dispdem de servigos
auxiliares;

- dos responsaveis pelos servigos de Relagdes Publicas s6 dois sdo profissionais da area,
prevalecendo o numero de jornalistas. Os demais sdo universitarios de outras areas.

Segundo FERREIRA, a pesquisa "demonstra ser a atividade profissional pouco defendida, ou pouco
aceita pelos altos dirigentes da Administragdo Publica Municipal; na realizagdo de eventos, o setor de
Relagdes Publicas é mais acionado por uma expressiva maioria, percebendo-se ainda algumas distorgdes".

Pode-se concluir que esse é¢ mais um trabalho que vem comprovar que a area governamental

¢ um espago em potencial para o profissional de Relagdes Publicas; os governantes, apesar
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disso, ndo tém demonstrado interesse em sistematizar essas fungdes e estdo propiciando que
outros profissionais desenvolvam atividades que s3o especificas de Relagdes Publicas.

A dissertagdo apresenta resultados interessantes para a area de Relagdes Publicas e serve
como base para os profissionais conhecerem as lacunas ainda existentes.

C) FREITAS, Sidinéia Gomes. A comunicacdo social como instrumento do poder - as

Coordenadorias de Comunicacdo Social da Nova Republica(doutorado).

Em suas consideragdes preliminares a autora afirma que os profissionais de Relagdes
Publicas devem aperfeigoar-se, desenvolver talento, promover-se e, sobretudo saber
conviver de forma digna com a comunicagdo social. Enquanto profissional da area propde
discutir a devida utilizagdo da comunicagdo como instrumento do poder da "Nova
Republica".

FREITAS destaca que a preocupagdo com esse tema surgiu também pela experiéncia
profissional adquirida na Assessoria de Comunicagdo Social do CTI - Centro Tecnologico
para Informatica - 6rgdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - onde percebeu que a
Comunicagdo Social é prevista e implantada em ambito federal visando fomentar a
cordialidade e trabalhar a imagem de pessoas, ao invés de servir para facilitar os canais de
comunicagio entre governantes e governados, ndo s6 informando e formando o povo, como
também facilitando a cultura.

Com suas colocagdes, a pesquisadora objetiva "demonstrar que a Comunicagdo Social pode servir,
de forma digna, como instrumento do poder na Nova Republica, buscando contribuir com a problemdtica
que ¢é polémica e ampla demais para se esgotar em seu estudo”.

O conteado do trabalho esta estruturado em capitulos que abordam: Poder, Origem e
Desenvolvimento e Instrumentos do Poder; Experiéncia de uma Assessora de Comunicagdo
Social; Pesquisa de Campo; e, a Comunicagdo Social como instrumento do poder - as
Coordenadorias de Comunicag@o Social no Governo da "Nova Republica”.

Suas hipoteses estdo assim descritas:

a) "a comunicagdo social no servigo publico estd paralisada e deformada por uma crise, pois a
insatisfacdo dos bons profissionais e o desejo de mudar daqueles que tém responsabilidade social
continuam vencidos pela cipula administrativa que ndo oferece espago para os comunicadores sociais e

curvam-se diante de pressdes e resisténcias dos conservadores, dos acomodados ou daqueles que apelam

para a tranquilidade nacional”. E esta sua hipotese central, que é decorrente de uma afirmagéo

feita por Raimundo Schaum.
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b) os profissionais de comunicagdo que trabalham nos Ministérios ndo possuem grau de

escolaridade, que vé além do curso superior; ocupam cargos decorrentes de indicagio. E o

poder politico que define a ocupagdo de cargos e ndo a escolaridade.

c) ndo existe integra¢do entre as coordenadorias de comunicagio social, ndo sé entre seus
ocupantes, mas principalmente com a sociedade brasileira.

Na formulagido do problema, a pesquisadora deixa claro que para analisar a Comunicag¢do
Social como instrumento do poder optou pela realizagdo de uma pesquisa de campo junto as
Coordenadonias de Comunicagdo Social dos Ministérios da "Nova Republica". Os dados
foram colhidos por intermédio de um questionario, enviado a 24 Ministérios, contendo 21
questdes. O questionario incluiu perguntas de carater conceitual, para analise das tendéncias
ideoldgicas do entrevistado. O anonimato do entrevistado foi preservado.

Pelas colocagdes de FREITAS, pode-se afirmar que o trabalho foi exaustivo. Apdés o
desenvolvimento da pesquisa a autora pode chegar as seguintes conclusdes, as quais
comprovam suas hipoteses:

a) n3o existe integragao entre as Coordenadorias de Comunicagdo Social dos Ministérios da
"Nova Republica", ndo so entre si, como com as demais coordenadorias ou assessorias dos
governos estaduais,

b) € adequada a criagdo de organismos/instituigdes que visem aprimorar a qualificagdo de
mao-de-obra no servigo publico. Os servidores das Coordenadorias de Comunicagio Social
dos Ministérios devem integrar-se no processo de aprimoramento proposto pelo Governo da
Republica, caso queiram fazer parte da elite do poder;

c) é urgente a necessidade de se iniciar um processo que possibilite uma politica de
comunicagdo para o Brasil. As Coordenadorias de Comunicagdo Social dos Ministérios
operacionalizardo as diretrizes gerais que devem ser tragadas;

d) as Coordenadorias de Comunicag@o Social subordinam-se aos meios de comunicagdo de
massa(MCM): pesquisam pouco e ndo se aproximam da sociedade, seja pela burocracia, seja
pela participagdo politica. Os brasileiros sdo meros receptores das mensagens,
caracterizando a comunicag¢io unidirecional.

Para atingir seus objetivos, a pesquisadora baseou-se numa bibliografia que apresenta
autores bastante conceituados. Nesse sentido, os assuntos mais explorados no trabalho
referem-se a: ideologia, economia politica, poder, democracia, opinido publica, sociologia,
lobby, meios de comunicagdo e outros. FREITAS utiliza apenas quatro obras da area
especifica de RelagGes Publicas.

Para um pais que desde o periodo militar vem criando setores de Comunicagdo Social junto
ao Governo Federal, as conclusdes da autora sdo preocupantes, pois demonstram a

A¥A
AVAVEY

2 3 4 5 6 7 8unespw ¥2: a4z 14 185 6 a9 18 18



inexisténcia de integragdo entre as Coordenadorias de Comunicagdo Social. Segundo
FREITAS, inexistem também a¢Oes que visem a melhorar a situagdo encontrada. Por isso
destaca que "¢ wrgente a necessidade de se iniciar um processo que possibilite uma politica de

comunicagdo para o Brasil".

E um trabalho bem estruturado; as colocagdes da autora apresentam consisténcia e clareza.

Infelizmente, os diversos segmentos da sociedade que podem ter interesse nessa area, ndo
tém acesso ao conteudo apresentado no trabalho.

1.3 - AREA COMUNITARIA/INSTITUCIONAL

De acordo com PERUZZO in INTERCOM(1993:125) "ha aproximadamente uma década vém se
desenvolvendo de forma mais visivel, no Brasil, novas possibilidades as relagdes publicas. Elas
transcendem, com mais vigor, dos mundos empresarial e governamental - embora estes continuem seus
campos de atuagdo predominantes para o mundo das organizagdes e movimentos sociais populares. Até ha
mais ou menos dez anos, relagdes publicas eram concebidas teoricamente e praticadas majoritariamente
enquanto um instrumental a servi¢o do capital, dos governos e da hegemonia das classes dominantes".
Com o dinamismo que lhe € peculiar, a sociedade, social, politica, economica e
tecnologicamente, vem tendo avangos significativos, por isso, segundo PERUZZO, "hoje,
léorica e praticamente, é possivel falar de relagdes publicas populares, ou comunitdrias, orgdnicas as
classes subalternas. Ou seja, de um trabalho de relagdes publicas comprometido com os interesses dos
segmentos sociais subalternos organizados, ou num sentido mais amplo, com o interesse piblico".

Para melhor contextualizar essa area,é relevante destacar também a colocagdo de
MELO(1991:23),que afirma que na década de 80 ha proliferagdo de teses "ciespalinas™ e que
essa € a tendéncia na maioria das escolas de Comunicag¢dao da América Latina. Os trabalhos
que se enquadram na assertiva do autor tém como objetos de estudo as caréncias dos
segmentos da sociedade, representados nas diversas organizagdes sociais.

Os trabalhos voltados para as questdes de interesse das diversas comunidades, com raras
excegdes, ndo colocam os pesquisadores em posigdo de destaque na sociedade, ao contrario,
apontam as lacunas deixadas pelos governantes e pelas organiza¢des constituidas e, na
maioria das vezes, pouca ou nenhuma providéncia € tomada pelas autoridades ligadas ao
tema/organizagdo pesquisada.

As solugoes elencadas pelos pesquisadores nem sempre sdo consideradas, quer seja pelos
governantes, quer pelos dirigentes das organizagdes. O rombo social, a cada dia que passa,
vai aumentando e as pessoas, em todos os niveis, vém convivendo com essa situagao.

Os trabalhos que tém como objeto de estudo a area comunitaria/institucional, apesar de ndo
serem quantitativamente maiores, tém sido de grande relevancia para as comunidades e
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organizagdes constituidas que tiveram envolvimento, participagdo € compromisso com o
processo.

Os pesquisadores que direcionam os trabalhos para essa area encontram dificuldades para
operacionalizar seus objetivos porque esbarram, muitas vezes, na "falta de compromisso
daqueles que tém por tarefa a fungdo de decidir". O dia-a-dia das organizagdes tem
demonstrado que os dirigentes definem como politica "agdes progressistas"; o que se
comprova € que a atitude progressista esta presente apenas na retorica. A pratica ainda é
conservadora e autoritaria.

Os trabalhos com direcionamento para a area comunitaria/institucional, em niamero de cinco,
representando 15,15% do total, foram gerados no periodo compreendido entre 1981 a
1991(conforme grafico 10).

GRAFICO 10
TOTAL DA PRODUCAO/TOTAL DA AREA COMUNITARIA-INSTITUCIONAL

15%

85%

LEGENDA: 85% representam a produgao das demais areas
15% representam os cinco trabalhos produzidos na area
com/institucional

Dos cinco trabalhos relacionados, trés foram analisados, o que representa 60% do total

produzido nessa area(conforme grafico 11).
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GRAFICO 11
TOTAL DA PRODUCAO COMUNIT/INSTITUCIONAL/TRABALHOS ANALISADOS

40%

LEGENDA: 60% correspondem a analise de trés trabalhos
40% representam os outros trabalhos produzidos
(fora periodo delimitado)

Julgamos conveniente relacionar os trabalhos existentes nas bibliotecas e que, segundo
nosso estudo, enquadram-se nessa area. Conforme ja mencionado anteriormente, alguns
trabalhos desta categorizag@o, que representam a minoria, foram elencados como sendo da
area comunitaria institucional apenas pelos titulos. Aparecem abaixo assinalados com(*); os
demais foram analisados.

-BUZZI, Marcia. Relacées publicas como atividade de apoio a projetos de saneamento.
Sédo Paulo, ECA/USP, 1988(mestrado).

-ESCUDERO, Regina Célia. Relacoes publicas comunitirias: uma_exigéncia da

sociedade civil brasileira. Sio Bernardo do Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior,
1991(mestrado). (*)

-PERUZZO, Cicilia Maria K. Relacdes publicas no modo de producdo capitalista. Sao
Bernardo do Campo,, Instituto Metodista de Ensino Superior, 1981(mestrado). (*)

-SILVESTRIN, Celsi Bronstrup. Relacdes publicas na drea rural - um espaco a_ser

ocupado. Sio Bemardo do Campo, Instituto Metodista de Ensino Superior,
1989(mestrado).

-THOMAZI, Maria Stella. Contribuicoes da Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas
para_a profissao de relacoes publicas. Sao Bernardo do Campo, Instituto Metodista de

Ensino Superior, 1986 (mestrado).
Apresentamos a seguir as dissertagdes da area comunitana/institucional que fazem parte do
nosso estudo:
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A) BUZZI, Marcia. Relacées publicas _como atividade de apoio _a_projetos de

saneamento(mestrado).

O trabalho enquadra-se nessa area porque a autora tem como objetivo “fornecer subsidios para
a utilizagdo das Relagdes Piblicas como instrumento de apoio a projetos de saneamento, no que se refere a
informagdo e integragdo das comunidades e outras organizagdes que possam estar envolvidas".

BUZZI formula sua proposta que visa "mostrar que a inclusdo das atividades de Relagdes Piblicas
nos projetos de saneamento pode resultar em aumento da eficdcia e eficiéncia, tanto no que se refere a
coordenagdo de trabalhos técnicos, quanto a participagdo da comunidade nas vdrias fases de execugdo do
projeto e, também, quanto aos resultados finais para a melhoria do meio ambiente e da qualidade de vida".
O contetdo do trabalho esta estruturado em capitulos que abordam: o sitema ambiental; o
desenvolvimento e degradagdo ambiental, ambiente e saide; o projeto de saneamento;
participagdo comunitaria; Relagdes Publicas para o saneamento; e, o planejamento de apoio
de Relagdes Publicas.

Para melhor fundamentar-se, a autora levou em conta alguns pressupostos basicos:

- a saude das comunidades humanas depende, em parte, do meio ambiente e os projetos de
saneamento s3o desenvolvidos visando a preservagdo da saude e a redugao da degradagdo
ambiental;

- a eficiéncia desses projetos depende diretamente da aceitagdo das instalagdes e da
compreensio, pelas comunidades, dos motivos da construgdo, uso e manutengdo dos
sistemas;

- a informagdo, a motivagdo e a educagdo constituem-se em instrumento essencial para

promover a aceitagdo e compreensdo da complexidade dos problemas sanitarios e ambientais
e, portanto, para que mais facilmente sejam atingidos os objetivos de saude;

- as Relagdes Publicas constituem-se em atividades de integragdo através da informagdo e
podem colaborar para que as comunidades possam ser informadas, participem ativamente e
obtenham resultados necessarios para melhores condigdes sanitarias.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a autora adota métodos descritivos, através da
analise de conteido e de consideragGes basicas para o planejamento e execugdo de
atividades de RelagGes Publicas integradas no projeto de saneamento.

BUZZI, em seu estudo, esclarece que nos projetos de saneamento os objetivos especificos
de Relagdes Publicas estdo voltados para o "fornecimento de informagdes, motivagdo e educagdo
necessdrias para evitar que a indiferenga, ignordncia ou a oposi¢do da populagdo alvo dificultem os

trabalhos ou até os impossibilitem" .
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A autora considerou algumas hipdteses, as quais foram comprovadas conforme analise de
suas conclusdes. Nesse sentido, formula um modelo hipotético de planejamento e execugdo
de atividades de Relagdes Publicas, o qual esta embasado nos sete capitulos apresentados na
dissertagdo. No 7° capitulo, que trata do "Planejamento de Apoio de Relagdes Publicas”, a
pesquisadora teve a preocupagao de elencar todos os passos necessarios que fazem parte do
processo de planejar. Assim, faz todas as consideragdes e apresenta um modelo hipotético
de planejamento, conforme ja mencionado.

Para melhor elucidagdo do tema, BUZZI buscou fundamentag@o nas areas de saude e de
ciéncias biologicas. Sua bibliografia apresenta, além dos dezesseis livros especificos da area
de Relagdes Publicas(sendo apenas trés da literatura americana), autores que abordam os
seguintes assuntos: saneamento, engenharia ambiental, conceitos de ecologia, antropologia,
politica de habitagdo, comunicagdo empresarial, educagao ambiental e outros.

Levando-se em conta seus pressupostos e hipoteses, a autora desenvolve o trabalho por
intermédio de diagnosticos e conclui que "nos projetos de saneamento onde hd necessidade, nédo
somente de transmissdo de informagdes esclarecedoras, mas principalmente da conformagdo de atitudes e
comportamentos, as Relagdes Publicas constituem uma estratégia racional para estabelecimento de
praticas de saiide, dentro de uma ética convencionada pela Saide Publica".

Afirma também que o apoio de Relagdes Publicas a projetos de saneamento reflete a adogado
de uma estratégia sanitaria consequente, de visdo ampla e abrangente; mas, somente sua
utilizagdo como instrumento de integragdo pode significar apoio efetivo e util, tanto no que
se refere as condigdes de saide de certas comunidades, quanto nas possibilidades de
preservagao ambiental.

As afirmagGes da pesquisadora procuram demonstrar que a area em que foi desenvolvida sua
dissertagdo representa mais um espago que requer a atuagdao do profissional de Relagdes
Publicas.

O trabalho desenvolvido € bastante valido, na medida em que a autora apresenta

preocupagdes que vém ao encontro das necessidades da sociedade. E preciso que

pesquisadores e sociedade busquem caminhos eficazes para que agdes dessa natureza sejam
sistematizadas e colocadas em pratica, ndo vislumbrando apenas o imediatismo, mas,
principalmente,visando programas de carater mais mediatista. Torna-se necessaria a
implantagdo de agdes que tenham carater educativo: os governantes precisam querer essa
mudanga.
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B) SILVESTRIN, Celsi Bronstrup. Relacdes publicas na_drea rural - um_espaco a ser

ocupado(mestrado).
O trabalho visa enfocar a atividade de Relagdes Publicas na area rural. A autora acredita que

"ha um espago a ser ocupado e que existem boas oportunidades para a profissdo de Relagdes Piblicas se
estabelecer nessa drea".

No desenvolvimento do seu trabalho SILVESTRIN destaca que "muitos dos problemas que
ainda existem em torno da profissdo de Relagdes Publicas quanto ao seu papel no conjunto das profissoes
de Comunicagdo Social e os compromissos do profissional com os diferentes setores da sociedade, estad
vinculados a sua implantagdo no Brasil. A atividade ndo surgiu como decorréncia de circunsténcias, do
proéprio desenvolvimento cultural e civilizatério, mas foi um método experimentado nos Estados Unidos e
aplicado aqui com problemas semelhantes aos daquele pais".

A pesquisadora ressalta ainda que, "a atividade de Relagdes Piblicas apresentada aos publicos
brasileiros sem maiores explicagdes, e ndo vinculada ao desenvolvimento historico econémico do pais, é
entendida apenas pelo seu titulo. Interpretada ao pé da letra, é tida como uma nova e mais sofisticada
maneira de intitular toda e qualquer atividade que requeira certa habilidade no trato com o nosso
semelhante. Tais distorgdes estdo no dia-a-dia dos aniincios de jornais, até hoje. Independente disso,
estudiosos e profissionais da drea buscam entender e estabelecer as Relagdes Publicas junto a nossa
sociedade, tanto no mercado convencional, como nos espagos alternativos”.

Com o objetivo de mostrar e valorizar a atuagao do profissional de Relagdes Publicas no

meio rural, SILVESTRIN ndo pretendeu invadir a area, que ja ha muito vem recebendo

trabalhos de outros profissionais; o objetivo dela é trabalhar da "forma mais integrada
possivel".

A area rural é carente de agdes que buscam facilitar e orientar a vida do homem do campo.
Os profissionais de comunicagdo ndo tém dado a devida atengdo para esse setor; isso exige
dedicagio intensa do pesquisador porque, segundo citagdo da propria autora, "um trabalho no
meio rural se fundamenta nos seguintes passos: conhecer a comunidade; definir o veiculo adequado a
transmissdo da mensagem; evitar o uso de esteribtipos; falar a linguagem do campo e por fim sujar as mdos
de terra". O envolvimento do pesquisador com trabalhos dessa natureza é bem maior porque,
antes de qualquer agdo, € necessario "estar comprometido com os reais interesses da
populagdo rural”.

Para fundamentar suas colocagdes, a autora cita uma das recomendagdes da III Conferéncia
de Relagoes Publicas, em Santiago do Chile, em 1962: "que dentro da formagdo profissional do
experto em Relagdes Publicas se dedique especial atengdo aos problemas relacionados com o meio agrdrio,

como especializacdo de grande importancia para o mundo em que vivemos".
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SILVESTRIN esclarece, também, que o material bibliografico disponivel sobre esse tema é
escasso, encontrou apenas alguns artigos com a manifestagdo de profissionais de Rela¢des
Publicas sobre a validade e importancia dessa atividade na area rural.

O conteudo da dissertagdo esta estruturado em capitulos que tratam do seguinte: aspectos
teoricos de Relagdes Publicas; aspectos da sociologia rural; contribuicdo de outras areas;
exemplos da pratica da Comunicagdo Rural; e, Relagdes Publicas no meio rural.

Para estruturag@o do trabalho algumas hipoteses foram levantadas:

a) ha um espago no meio rural que pode e deve ser ocupado pelo profissional de Relagdes
Publicas

b) antes de atuar no meio rural, é necessario conhecer a realidade rural

c)o profissional de Relagdes Publicas podera contribuir significativamente para o
desenvolvimento do meio rural.

Nesse trabalho, SILVESTRIN adotou a pesquisa de campo, empirica € documental, nas
comunidades pertencentes ao Municipio de Araucaria/PR, proximo a Curitiba e utilizou
métodos descritivos(analise de conteido e estudo de caso). A autora fundamenta sua
dissertagdo em trabalhos desenvolvidos anteriormente e encontra muita dificuldade para
estruturar sua sustentagdo teorica; a bibliografia existente na area € escassa.

Em seu trabalho de campo, a pesquisadora procurou participar do dia-a-dia das
comunidades analisadas: realizou observagdes, integrou grupos e colheu depoimentos que
lhe possibilitaram conhecer a realidade pesquisada. Nesse sentido, suas conclusdes apontam
que:

- qualquer plano de agdo seja definido juntamente com o publico envolvido que se esta
trabalhando, a partir da realidade que esta sendo vivenciada; nesse sentido, torna-se possivel
desenvolver qualquer atividade de Relagdes Publicas, desde que atenda as caracteristicas de
trabalho que esta sendo proposto, ou seja, que a comunidade participe em todas as fases do
processo;

- no Municipio de Araucaria(onde a autora desenvolveu a pratica da comunicagéo rural),
observou-se que valores culturais daquela populagdo precisam ser revigorados; varias
questdes relacionadas a saude e a educagdo comprometem a vida daquela comunidade rural.
Constatou-se a necessidade de estimular a comunidade rural para participar mais ativamente
das questdes que lhe sdo pertinentes.

Conclui o trabalho afirmando que "as Relagdes Piblicas rurais podem dar a profissdo um novo

significado, com objetivos bem mais relevantes do que o atual mercado de trabalho impde". A vista das

conclusdes, pode-se afirmar que as hipoteses apontadas por SILVESTRIN foram
corroboradas.
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Apesar da autora ter, também, uma "visdo romantica" do profissional de Relagdes
Publicas(pela formulagdo das hipéteses e pelas conclusdes), pode-se dizer que € um trabalho
bem estruturado. SILVESTRIN buscou apoio na Sociologia e na Comunicagido Rural; sua
bibliografia relaciona 22 obras especificas da area de Relagdes Publicas, das quais trés sdo
oriundas da literatura americana. Como o tema requereu profundidade maior nas questdes
pertinentes a area rural, a autora necessitou utilizar-se de livros que abordassem assuntos,
como: comunicagao rural, culturas populares, marketing rural, cooperativismo agricola,
extensdo rural, questdo agraria, poder, sociologia rural, opinido publica, desenvolvimento
rural e outros.

Para a area de Relagdes Publicas € uma boa contribuigdo; as escolas de comunicagdo, por
intermédio dos programas de pos-graduag@do, deveriam incentivar agdes dessa natureza.

No levantamento que efetuamos junto as duas bibliotecas(ECA e IMS), o trabalho de
SILVESTRIN é€ o unico direcionado para o meio rural. Dai o seu valor social e académico,
independente de seu posicionamento sobre o papel do profissional de Relagdes Publicas,
especialmente na sociedade de hoje.

C) THOMAZI, Maria Stella. Contribuicdo da Associa¢do Brasileira de Relagdes Publicas
para a profissdo de Relacies publicas(mestrado).

O trabalho da autora ¢ totalmente voltado para o reconhecimento e institucionalizagdo da

profissdo de Relagdes Publicas no Brasil. Seu objetivo € "expor a contribui¢do da Associagdo
Brasileira de Relagdes Publicas(ABRP) para a institucionaliza¢do da profissao".

A autora parte do pressuposto basico de que uma profissdo s6 se torna institucionalizada
quando lhe € reconhecida uma fungdo social especifica. Afirma, também, que o processo de
institucionalizagdo depende de componentes estruturais e culturais, bem como dos aspectos
demograficos, ecologicos, do grau de desenvolvimento econdmico, das entidades de classe,
dos cursos existentes, da literatura especifica, das pessoas atuando no campo da atividade e
dos servigos prestados a comunidade.

THOMAZI ressalta ainda "que a profissdo de Relagdes Publicas sofreu os fenémenos da transigdo,
imaturidade e incerteza, quando auténticos pioneiros desbravaram o caminho de uma floresta virgem. Hoje,
sente que ainda existe a presenga dos que se preocupam em oferecer um conjunto de principios que sirvam

de base a um sistema cientifico que culmine com o natural aparecimento da ciéncia das Relagdes

Piblicas" Essa investigagdo esta baseada na idéia central de que a atividade de RelagGes

Publicas no Brasil atingiu os requisitos minimos para transformar-se em profissio.
Desenvolveu seu trabalho junto aos organismos ligados a area(entrevistas e depoimentos) e,
também, coletando dados nos arquivos e documentos referentes a profissao.

AVA
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespw 12: 13 14 15 16 17

18

19



Na estruturagdo da dissertagdo, a pesquisadora fundamentou-se nos aspectos historicos,
conceituagio, estruturagdo da ABRP e legislagdo da profissdo. A nosso ver, o trabalho
apresenta um marketing institucional ndo s6 para as Relagdoes Publicas como para a
existéncia da propria entidade de classe.

Segundo a autora, o desenvolvimento do trabalho foi fundamentado num estudo
exploratorio. Ela fez opgdo pelo método historico, procurando enfocar a mudanga, o
desenvolvimento de individuos, grupos, praticas, instituigdes ou idéias.

Junto aos orgdos envolvidos com a pesquisa THOMAZI solicitou 26 entrevistas e 25
depoimentos; somente atenderam ao solicitado dezenove profissionais, o que perfaz 37,25%
do universo pesquisado.

Utilizou-se das seguintes técnicas: coleta de dados historicos e documentais de fontes
primarias e secundarias(arquivos publicos e particulares); entrevistas e depoimentos de
socios-fundadores, lideres e diretores da Camara Superior Permanente, Diretorio Nacional e
respectivas segoes estaduais da Associagdo Brasileira de RelagGes Publicas.

A pesquisadora buscou suporte teorico na bibliografia especifica da area de Relagdes
Publicas. Foram utilizadas trinta obras, das quais seis pertencem a literatura americana, trés
a autores latino-americanos e duas sdo da literatura européia. As demais s3o de autores
brasileiros.

Das conclusdes apontadas por THOMAZI destacam-se:

a) a ABRP foi a entidade associativa que contribuiu para a institucionalizagdo da profissdo
de Relagdes Publicas no Brasil;

b) hoje, a profissdo de Relagdes Publicas tem o reconhecimento legal e da sociedade, uma
vez que € uma atividade de interesse publico com legislagdo especifica;

c) o ensino superior de Relagdes Publicas comprova o desenvolvimento da pesquisa e do
ensino de Relagdes Publicas;

d) os profissionais de Relagdes Publicas estdo na posi¢do de defesa de seus principios e na
fiscalizagdo plena e permanente do exercicio profissional, bem como submetem-se ao

Codigo de Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas;

e) hoje, mais do que nunca, as entidades de classe e em especial a Associagdo Brasileira de
Relagdes Publicas tém que contribuir efetivamente para que se abra caminho a futura ciéncia
de RelagGes Publicas.

Pelas conclusdes apontadas pode-se inferir que a autora também tem uma "visdo romantica"
da profissdo, especialmente para os dias atuais. A Associagdo Brasileira de Relagdes
Publicas poderia ter dado uma efetiva contribui¢do a profissdo, elaborando e executando
projetos que objetivassem acompanhar e orientar os pesquisadores da area na produgdo de
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dissertagdes e teses que tenham também valor social. A profissdo precisa de trabalhos que
priorizem esse aspecto.

1.4 - AREA: COMUNICACAO

ANDRADE(1978:28) afirma que "comunicagao é o processo através do qual se conduz o pensamento
de uma a outra pessoa ou de um grupo a outro; é também o processo de transmissdo de qualquer estimulo,
que venha a alterar ou revigorar qualquer comportamento, através dos veiculos de comunicagdo ou da
interagdo pessoal".

Segundo THAYER(1979:33) "o conceito de comunicagdo, como alguma coisa que podemos ligar ou
desligar, é muito falho, pois na verdade nés ndo podemos parar de comunicar ou de receber comunicagdo,
do mesmo modo como ndo podemos deixar de respirar e continuar a viver". O mesmo autor afirma que
"a comunicagdo ndo é uma fungdo intermitente do ser humano, e sim continua. Ndo é, também, uma tarefa
ocasional que o ser humano escolhe. E essencial para a continuagdo da existéncia do homem, do mesmo
modo que a regularidade das batidas do seu coragdo”.

Utilizamos como "pano de fundo" as colocagdes acima para encaminhar com mais seguranga
o enquadramento do trabalho abaixo na area de comunicag@o. O pesquisador, ao abordar as
questdes pertinentes as atividades de "lobby", deixa claro a utilizagdo das fungdes de
persuasdo e influéncia, particulares e intrinsecas ao processo de comunicagdo.

Nesse sentido, € relevante destacar mais uma vez as colocagdes de THAYER(1979:242) ao
afirmar que "popularmente, a persuasdo é encarada como o processo de afetar o pensamento ou
comportamento(ou atitude) do receptor, do mesmo modo que se presume seja do interesse do originador e,
ao mesmo tempo, provavelmente contrdrio aos interesses imediatos do receptor”. Segundo 0 mesmo
autor, "a influéncia é encarada como sendo tipicamente uma tentativa, a longo prazo, de afetar o receptor
do mesmo modo que se supde seja do seu interesse(do receptor),ou que pelo menos, ndo lhe seja adverso".
Continuando THAYER destaca que "a persuasdo é comumente vista como tendo objetivos
especificamente psicolégicos ou de comportamento, enquanto a influéncia visaria a objetivos mais amplos,
mais gerais, ou menos especificos. A influéncia seria interpessoal, enquanto a persuasdo envolveria
massas".

Na sequéncia, apresentamos os aspectos principais da dissertagdo que foi nosso objeto de

estudo e que, a nosso ver, apresenta caracteristicas que a enquandram na area macro da

comunicagio:
- ANDRADE, Luiz Carlos de Souza. Lobby e comunicacdo: do saguido a rua ou

instrumento legitimo e necessdrio(mestrado).

O trabalho, segundo o autor, "ndo é mesmo tese em formato académico. Trata-se de uma tese

construida a partir de um narrador Jodo, cidaddo comum brasileiro - que busca tirar a atividade de lobby
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da Orbita estrita dos grandes interesses econémicos e langd-la a servigo de todos os interesses da
sociedade, inclusive do Jodo".

Para o desenvolvimento do seu trabalho, ANDRADE busca as origens da atividade de
"lobby" e traga sua historia, desde a utilizagdo da palavra, pela primeira vez nos EUA em
1808, enfatizando, também, que em 1946 surge na América do Norte a primeira lei que
regulamenta o "lobby". No Brasil, segundo o autor, existem manifestagdes desde o império.
Ainda em 1982, os "lobistas" andavam de um gabinete a outro em Brasilia; essa atividade ja
tinha conotagdes de suborno e pejorativas. Segundo o autor, o profissional que exerce essa
fungdo ndo o faz "as claras" porque ha muito preconceito sobre os "beneficios particulares
que o lobista recebe", o que ndo deixa de ser verdade, aliado ao fato de que o exercicio
dessa atividade ainda ndo esta regulamentado em nivel de Brasil.

Hoje, varios segmentos da sociedade ja admitem ter os seus "lobistas" para cuidar dos
interesses da classe que representam. Essa atividade ainda estd em processo de
regulamentagao.

O autor desenvolve o trabalho explicando: quem é o lobista? o que faz um lobista? como
faz? Para elucidar o assunto anexa o projeto de lei do Senador Marco Maciel que dispde
sobre o registro de pessoas junto ao Congresso Nacional para exercerem a atividade de
"lobby". Tal projeto deixa claro que as pessoas que tiverem por objetivo induzir o processo
legislativo deverdo fazer o registro perante as mesas diretoras do Senado Federal e Camara
dos Deputados.

Até hoje o projeto ndo foi aprovado e tampouco reativado, mas a sociedade se ressente, em
todos os setores, das "influéncias" e "favores” que alguns setores/pessoas recebem pelo fato
do "suborno estar quase que institucionalizado neste pais". O autor faz muitos comentarios a
lei dos EUA e ao projeto de lei do citado senador, mas pode-se concluir que seu objetivo de
"langar a atividade de lobby a servigo de todos os interesses da sociedade", ndo foi atingido.

O pesquisador, no desenrolar da dissertagdo, utiliza-se de conceitos de estudo dos meios de
comunicagdio de massa, recepgdo dos meios, historia dos meios de comunicagdo,
comunicagdo politica etc.. Para fundamentar esses conceitos ANDRADE apresenta uma
bibliografia com autores exclusivamente americanos. Os livros relacionados sio em nimero
de sete, sendo quatro da area especifica de Relagdes Publicas.

A nosso ver, trata-se de um trabalho que se enquadra na area macro da comunicagdo, que

abriga os estudos especificos ja apontados; foge ao esquema formal de estruturagdo de

dissertagGes e teses. O autor segue uma sequéncia logica, sem ter preocupagdes com
aspectos metodologicos. Tem valor politico, na medida em que ANDRADE estrutura suas
colocagdes a partir de um cidaddo comum, o motorista Joao.
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Pode-se afirmar que é uma produg@o simples, com uma contribuigdo pratica: o autor elabora

um "texto tentativo de lei" para o exercicio da atividade de lobby. Se estruturada de maneira

mais académica, essa dissertagdo poderia ser excelente instrumento de discussio da
atividade de lobby nos cursos de Relagdes Publicas. A nosso ver, o pesquisador ndo teve
essa preocupagao porque seus objetivos eram eminentemente politicos e sociais.
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Pretendeu-se com esta dissertagdo compilar, classificar e analisar os trabalhos produzidos

em dois programas de Pos-Graduagdo do Estado de Sao Paulo. Tais informagdes, descritas
no capitulo quatro, a nosso ver, indicam que o objetivo foi atingido. Foi constatado, durante
a realizagdo da pesquisa, que as produgdes, objetos do nosso estudo, estavam restritas
apenas as bibliotecas das instituigdes escolhidas. Poucos foram os pesquisadores e
interessados que retiraram os trabalhos para consulta. Pode-se concluir, no que se refere a
esses trabalhos, que a maioria dos autores ndo teve preocupagdes imediatas com a
socializagdo do conhecimento produzido entre os profissionais da area. Sabe-se que alguns
utilizaram congressos e encontros de Relagdes Publicas para apresentar comunicagdo sobre
a pesquisa desenvolvida. Nesse aspecto, a socializagdo ainda assim ficou restrita aos
pesquisadores e participantes do congresso.

Para sedimentar nosso posicionamento fizemos leitura de textos, elaborados por educadores,
cujas colocagbes, a nosso ver, tém relagdo intima com o que pensamos a respeito de
socializagdo do conhecimento, relagdo ensino-presquisa-extensdo, ascensdo académica no
ensino superior € outros temas.

E de conhecimento de todos os que convivem no meio académico que nem sempre OS
pesquisadores tém preocupagdes com o destinos dos seus trabalhos. Sobre isso, julgamos
pertinente dar destaque ao que se segue: em se tratanto da colocagdo da universidade a
servico do desenvolvimento nacional e regional, SAVIANI(1991:34) relata uma citagdo de
Gramsci: "criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente descobertas originais;
significa também, e sobretudo, difundir criticamente verdades jé descobertas, socializd-las, por assim dizer;
transformd-las, portanto, em base de agdes vitais, em elemento de coordenagdo e de ordem intelectual e
moral. O fato de que uma multiddo de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de maneira
unitdria a realidade presente, é um fato filoséfico bem mais importante e original do que a descoberta, por
parte de um génio filosdfico, de uma nova verdade que permanega como patriménio de pequenos grupos
intelectuais". Complementando SILVA JUNIOR afirma: "por isso, é preciso método para descobri-
la e método para apresentd-la, se efetivamente pretendemos que a verdade seja o motor da transformagdo.”
SILVA JUNIOR acrescenta outras informagdes a colocagdo acima e destaca que "se o
homem, como ja nos lembrava Marx, é o unico animal a conceber por antecipagdo o resultado de suas
agdes, parece-me de todo inaceitdvel que o homem académico produtor de conhecimento sobre educagdo
ndo considere inicialmente o destino a ser dado ao conhecimento a ser produzido. Também ndo me parece
aceitdvel e nem dialético que o conhecimento produzido deva ter o seu conteudo subordinado a formas
convencionais e imutdveis de apresentagdo que, em sua invaridncia, aprisionam o sentido e a possibilidade
de circulagdo desse mesmo conhecimento”. A vista de tais colocagbes, torna-se pertinente
perguntar: Por que e para que sdo investidas quantias vultosas em pesquisas? Que retorno as
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pesquisas "agraciadas com bolsas" proporcionam a sociedade? Por que o conhecimento
produzido ndo se torna universal?

Ainda sobre a socializagdo do conhecimento, 0 mesmo autor enfoca que, uma "ideologia da
contribuigdo, de fundo gramsciano, sugere uma "inversdo da prdxis cientifico-académcia. Por ela, ndo
iremos primeiro produzir o conhecimento para depois estudar se e quando iremos ou poderemos aplicd-lo
ou distribui-lo. Colocada como horizonte - se possivel, imediato - da produgdo académica, a socializagdo
do conhecimento que ali se elabora passa a se constituir na prépria razdo de ser dessa produgdo. E passa
com isso a delimitar os contornos da produgdo”.

Pela caracteristica dos trabalhos, objetos de estudo da pesquisa realizada, pode-se inferir que
a maioria ndo teve como objetivo difundir e socializar o conhecimento. A preocupagio
imediata foi a titulag@o, pois a clientela dos programas de pos-graduagao, locais de geragao
das dissertagOes e teses, € composta por docentes, nem sempre pesquisadores, mas com

compromissos junto a institui¢io de origem. E um fato bastante contraditorio, porque o

docente quando participa de um programa de pos-graduagido e apresenta um projeto de
pesquisa, nem sempre pode levar em conta a atividade que desenvolve na graduagdo. Nesse
sentido, o titulo obtido em cursos de pés-graduagdo, com raras excegdes, também ndo
atende os objetivos da graduagdo, somado ao fato de que, em muitos casos, o docente,
agora "investido" de pesquisador, direciona seu trabalho para se adequar a linha de pesquisa
do orientador, que nem sempre vem ao encontro das suas necessidades.

Considerando o circulo vicioso que permeia o caminhar dos pesquisadores, neste caso
especifico, os de Relagdes Publicas e, levando-se em conta que a maioria desenvolve seus
trabalhos solitariamente e esta comprometida também com as questdes da graduagdo na area
de Comunicagdo Social, a conclusdo que se pretende deixar para este trabalho aponta para
algumas reflexoes:

a)dos trabalhos selecionados e analisados, em numero de quatorze, apenas trés autores
utilizaram suas pesquisas como instrumentos para o ensino da area de Relagdes Publicas.
Conforme contatos mantidos com os pesquisadores, ao optarem pelo trabalho de pesquisa
desenvolvido, os mesmos tiveram a preocupagéo de utilizar o conhecimento adquirido na
pos-graduagdo, nos cursos de graduagio em que trabalhavam. Em se tratando do
descompasso do desenvolvimento da pesquisa feita na universidade com a realidade social,
com o ensino e com o mercado de trabalho, KUNSCH(1993:59) afirma que "muitas pesquisas
sdo feitas mais em fungdo da obtengdo de titulos e da satisfagdo pessoal do que com o intuito de contribuir
para as mudangas sociais e para um saber novo na drea de Comunicagdo". Corroborando as
colocagdes da autora e nossas inquietagdes, COUTINHO in KUNSCH(1993:60) destaca que

"de nada adianta investir num sistema universitdrio criativo se ele ndo interagir com um sistema
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empresarial capaz de absorver, fazer uso e transformar em tecnologia o conhecimento técnico-cientifico
acumulado na universidade".

No caso especifico dos autores José Benedito Pinho, Margarida Maria Krohling Kunsch e
Waldyr Gutierrez Fortes, com trabalhos direcionados para a area empresarial, pode-se
destaca-los como sendo grandes contribuidores para a area de Relagdes Publicas. Conforme
afirma SILVA JUNIOR, suas produgdes “foram dessacralizadas e isso ndo significa que
abandonaram os critérios de rigor que devem presidir a elaboragdo e desenvolvimento de produgdes
cientificas”. Seus trabalhos foram colocados a disposicdo dos interessados no
assunto(pesquisadores,universitarios, comunidades e organizages de um modo geral).
Considerando que o dia-a-dia dos pesquisadores na Universidade, com raras excegdes, €
voltado para o cumprimento de prazos e preenchimento de papéis, especificamente nas
instituigdes publicas, julgamos conveniente, neste ponto das nossas reflexdes, dar énfase,

mais uma vez, a uma colocagdo de SILVA JUNIOR quando afirma que "um Relatorio-de-

Pesquisa acaba se transformando em um valor-em-si porque é de sua aprovagdo pelos pares que advém
reconhecimento e... novas verbas de pesquisa. Nao é facil, pois, dessacraliza-lo. A pesquisa, seu projeto e
seu relatério ocupam um lugar central nessa discussdo. Dessacralizd-los ou dessabsolutiza-los néo significa
abandonar os critérios de rigor que devem presidir sua elaboragdo e seu desenvolvimento. Pode, no
entanto, significar a reordenagdo dos usos e das finalidades a que se prestem. Uma sucessdo intermitente
de triades projeto-pesquisa-relatério certamente ndo conduz a acumulagdo e nem a sistematizagdo de
elementos geradores de conhecimento novo, jd que também frequentemente a escolha dos temas de
investigacdo se faz de maneira aleatdria e a alocagdo de recursos ao projeto é decidida em fung¢do de sua
consisténcia interna. Contraria-se, assim, a natureza historica da ciéncia, na qual uma investigagdo se
coloca como uma tentativa para a solugdo de um problema que, por sua vez, se colocou como decorréncia
da solugdo de um problema anterior".

Sobre o acima exposto VIEIRA(1989:14) complementa " forgoso reconhecer que, perdido no
conjunto de tantas atividades, oculta-se na universidade um compromisso com o saber. E é este
compromisso que compete aos interessados na mudanga resgatar, pois a forma de alterar a fisionomia
desta institui¢do alienada-alienadora, conforme afirma PINTO(1986:37) in VIEIRA, é reconstitui-la como
espago do saber. Ndo de qualquer saber - do saber alienado e elitizante - que sirva a uma minoria, mas do
saber que de alguma forma contribua para a criagdo, difusdo e consumo de um bem que é de todos - o
conhecimento”. A mesma autora destaca que "a condigdo para se (re) encontrar o lugar do saber na
Universidade é a consciéncia daquilo que somos realmente, e neste trabalho reside o desafio de ndo apenas
descobrir o novo, mas também difundir criticamente verdades j& descobertas. Somente a partir dai o
conjunto da sociedade, que com a receita dos seus impostos financia e educagdo das elites, poderd ter

acesso aos beneficios de um saber que com seu suor é produzido, mas lhe tem sido negado usufruir”.
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No que se refere a extensdo e profundidade dos trabalhos produzidos na area de Relagdes
Publicas, pela pouca tradigdo que temos de pesquisas nessa area, a produgdo existente
reflete uma preocupagdo imediata do pesquisador na formulagdo de problemas que apontam
para o 6bvio. Fazendo um paralelo com a area educacional, julgamos conveniente recorrer a
uma colocagdo feita por GATTI, que retrata com clareza a produgdo de pesquisas naquela
area e que vem ao encontro do que acontece também na area de Relagdes Publicas.

GATTI afirma: "boa parte da pesquisa em educagdo reflete o que poderiamos chamar de modismos
periddicos(teorias e metodologias propostas ou revitalizadas nos Estados Unidos, Franga, Inglaterra ou
Alemanha), provavelmente reflexo da pouca institucionalizagdo e da pequena tradi¢do que temos de
produgdo cientlifica nessa drea de estudos, mais afeita a especulagdes e opinides do senso comum. Além

desses modismos, outra tendéncia que parece clara em muitos dos trabalhos é a de um pragmatismo

imediatista quanto a escolha dos problemas de pesquisa e uma preocupagdo com sua aplicabilidade direta.

Os trabalhos, sobretudo de dissertagio de mestrado e aqueles artigos que aparecem como fruto dessas
dissertacdes de mestrado e também dos primeiros doutorados, tinham uma caracteristica de procurar
resolver um problema muito hoje, muito agora, como se o objetivo de uma investigagdo cientifica fosse dar
uma solugdo para um problema pratico daqui a pouco”.

Em suas colocag0es, a autora ainda destaca que "essa concepgdo contaminou muito a produgédo
cientifica da drea, de certa maneira prejudicando-a. A pesquisa tem que ter um lastro de fundamento e se
presta a uma reflexdo mais mediata do que imediata. As solugdes ndo saem diretamente da pesquisa. A
pesquisa é que da elementos para a reflexdo da realidade".

GATTI ainda enfatiza que "isso ndo quer dizer que ndo devamos nos voltar para os problemas
concretos que emergem no cotidiano da historia vivida da educagdo por nés, mas que a pesquisa ndo pode
estar a servigo de solucionar pequenos impasses do cotidiano, porque ela por sua natureza, ndo se presta a
isso. Ademais, a pesquisa de ponta, que deve ser realizada nos programas de pés-graduagdo strictu sensu,
que estdo voltados para isso, deve antecipar problemas. Devo estudar hoje alguma coisa que meu feeling de
pesquisador diz que vai ser importante daqui a cinco, oito, dez anos, e ndo um problema que jé& é, que jd
era. Esse problema que ja é, que ja era, eu ja devo ter refletido um pouco antes. Sendo, isso ndo mostra a
minha capacidade, primeiro, de in.s:ergaa dentro do problema cuja natureza estou investigando; denota
também uma incapacidade de ter um folego teérico que permita transceder a situagdo imediata e se colocar
diante das possibilidades que se abrem dessa problemdtica para frente. Ai, sim, a pesquisa poderd oferecer
subsidios para ndo sermos tomados de surpresa”.

Continuando, a autora destaca que "o pape! do pesquisador é também o de um antecipador. Ele é uma
pessoa que faz uma reflexdo que vai avangar. Ndo é que ndo precisemos das pesquisas que nos ddo a base
solida do hoje, mas a nossa reflexdo tem que transceder este aqui e agora. Infelizmente, durante muito

tempo, muitos dos trabalhos apresentados por nossos pesquisadores ficaram em torno de pequeninos
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problemas que acabaram ndo permitindo essa reflexdo. Talvez valha a pena até revisar esses trabalhos em

busca de um novo filego tedrico, um novo salto”.

A vista de tais colocagdes, pode-se inferir que nos trabalhos selecionados, que foram nosso

objeto de estudo, os autores tiveram, pela analise de sua hipoteses, preocupagdes que
apontavam para o imediatismo. Some-se a isso que o debate estabelecido em torno do
objeto de estudo da pesquisa, em linha gerais, ndo apresentou uma discussio exaustiva,
assim como a fundamentag@o tedrica sobre a area de Relagdes Publicas ndo acrescenta
"novidade” ao que ja existe. Sobre esse aspecto, KUNSCH(1993:60) afirma: "o desafio,
portanto, é fazer com que as pesquisas de comunicagdo geradas na Universidade realmente tragam
melhorias e mudangas para a sociedade em geral, no sentido construtivo, como resultado de um saber novo
e transformador, que deve ser buscado na pesquisa bdsica".

A nosso ver, € preciso que a universidade seja repensada no que concerne a estruturagdo dos
seus quadros de carreira. A situagdo que ai existe, especialmente nas universidades publicas
estaduais de Sdao Paulo, € a de que o docente, a0 mesmo tempo em que deve desenvolver
um ensino qualitativo na graduagdo,objetivo social da universidade publica, deve, também,
estar "cumprindo programa de poés-graduagdo strictu sensu". Nesse sentido, o docente,
independentemente dos objetivos que a universidade tem para com a sociedade, é cobrado
primeiro sobre os compromissos assumidos com a pesquisa e depois sobre "a qualidade de
seus ensinamentos”. Sobre essa questdo, FAVERO(1989:44/52) afirma: "desvinculada e
descomprometida com a realidade, a Universidade em muitos momentos ndo se preocupa em produzir um
saber que revele e transforme essa realidade. Produz um saber, s6 que ilusério, frdgil. Saber que ndo se
sabe; saber fragmentado e desatualizado na perspectia teérica e sem ligagdo com a realidade”. A mesma
autora enfatiza que "recuperar a credibilidade da universidade é tarefa dificil e exige tempo. Exige
gue se questione de forma consequente, e ndo apenas em termos de discurso, sua funcdo na produgdo e
disseminagdo do conhecimento e sua competéncia para formar profissionais, procurando-se alternativas,
estabelecendo-se prioridades numa politica de ensino, pesquisa e extensdo voltada para a realidade
nacional e regional”.

A pesquisadora ainda destaca: "a pesquisa deve ser uma opgdo institucional e ndo apenas uma opgdo
pessoal de docentes-pesquisadores. Mas isto ndo significa que todos os professores venham a se dedicar a
pesquisa enquanto projeto individual. As questdes do docente-pesquisador, vistas neste contexto, deixam
claro que nem todo professor universitdrio precisa ser um pesquisador para ter acesso 4 pesquisa, mas
deve, pelo menos, desenvolver o seu trabalho como parte de um projeto coletivo, com objetivos definidos,
segundo a politica da universidade. Se a universidade ndo assumir a pesquisa enquanto projeto
institucional, dificilmente ela assumiré que uma das suas fungdes é a produgdo competente de

conhecimentos nas diversas dreas do conhecimento”.
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Para os pesquisadores, cujos objetivos estdo voltados para o desenvolvimento de pesquisas
que contribuam, a médio e longo prazo, com a sociedade, os programas de pos-graduagio
deveriam ser reciclados e apresentarem condigdes que, segundo GATTI levariam em conta
que "a relatividade do impacto dos resultados de investigagdes, cujas dimensdes sdo sempre dificeis de
aquilatar, é um aspecto que deve ser lembrado; acresga-se ainda que o levantamento das questdes mais de
Jundo e a capacidade de antecipar hoje problemas que estdo se descortinando, mas cuja eclosdo ndo esta
visivel, sdo pontos fundamentais na colocagdo das questdes para pesquisa. Isto sé é possivel na medida em
que haja uma certa constdncia e continuidade no trabalho de pesquisadores dedicado a temas preferenciais

por periodos mais longos, caracterizando uma certa especificidade em sua contribui¢cdo ao conhecimento

cientifico”.

E preciso que os pesquisadores deixem de pensar no imediatismo e desenvolvam trabalhos

capazes de antecipar problemas nas areas mais carentes da sociedade. Esse deveria ser o
papel de um pesquisador. Em se tratando desses e outros aspectos, SILVA afirma: "fanto a
universalizagdo da educa¢do bdsica quanto a institucionalizagdo da pesquisa fundamentam as
transformagdes do sistema produtivo, o qual depende, para sua sobrevivéncia e avango, da capacidade de
inovar tecnologicamente e da disponibilidade de recursos humanos altamente compeltentes para produzir
essas inovagdes, para assimild-las, para geri-las e para operd-las. Em resumo, é preciso ter em mente que
os problemas do sistema educativo se verificam na base e no topo, e que tanto a base quanto o topo tém sua
urgéncia e suas necessidades; e que a pés-graduagdo, situando-se no topo e devendo situar-se ai, ndo sé
depende, para continuar existindo, da base, mas deve, por necessidade e fungdo, voltar-se, como reflexo ou
como agdo, para ela”.

O autor faz algumas indagagdes para refletir se as pesquisas desenvolvidas na pos-graduagio
alcangaram seus objetivos. Segundo ele, a pos-graduagdo no Brasil talvez tenha sido a unica
experiéncia bem sucedida de ensino no pais. No entanto, aponta para o seguinte fato: "a
excessiva, quando ndo exclusiva vinculagdo da pesquisa a pés-graduagdo. Os incentivos a pesquisa
acabaram, no decorrer do tempo, sendo carreados para os Cursos de Pos-graduag¢do ou em fungdo deles. E
os cursos de pos-graduagdo, por sua vez, voltaram-se, quase que exclusivamente, para a formagdo de
pesquisadores. Surgem dai algumas distor¢des reveladoras de contradi¢oes que exigem andlise mais
profunda. Uma distor¢do se nota na pressdo constante de grupos de pesquisadores para a criagdo de cursos
de pos-graduagdo em suas unidades de pesquisa ndo universitdrias, para ndo se privarem dos incentivos e
dos recursos; outra distorgdo se verifica na visdo, pelos docentes universitarios, de que um Curso de Pos-
Graduagdo seja pré-requisito para formagdo de um micleo de pesquisa; outra distor¢do se concretiza no
ensino de graduagdo, pois como os cursos de poés-graduagdo se voltam quase que exclusivamente para a
pesquisa e para a formagdo de pesquisadores e como esses pesquisadores serdo, depois de titulados,

aproveitados no ensino superior, a graduagdo, como terminalidade real importantissima, vai ser atingida.
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Neste ultimo caso, fica no ar a inquietante pergunta: como se comporiam os pesquisadores enquanto

professores?”

Complementando as colocagdes do autor, outra pergunta se torna necessaria: E os
professores? Como tém se comportado enquanto pesquisadores?

AV
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7

18

19



BIBLIOGRAFIA

cm 1 2 3 4 5 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7 18 IO



AGUIAR, Edson Schettine. Relacdes publicas - vinte anos até hoje. Revista de
Comunicagéo, ano 3, n° 12, setembro/1987.

. A saida pode estar na interacdo do ensino de segundo e terceiro
graus. Revista de Comunicagdo, ano 4, n°16, outubro/1988.

AMARAL, Marcio Tavares D. A pesquisa da comunicagdo na universidade brasileira -
balango dos anos 80 nos cursos de p6s-graduagdo(UFRJ) in CAPARELLI,
Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no Brasil: avaliacdo e perspectivas.
Brasilia, CNPq, 1989.

AMORIM, Saloméo José David e LAGE, Nilson Lemos. Ciéncias humanas e sociais -
comunicag¢do in CAPARELLI, Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no Brasil:
avaliacdo e perspectivas. Brasilia, CNPq, 1989.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Diciondrio profissional de _relacdes publicas e

comunicacdo e glossdrio de termos anglo-americanos.Sio Paulo, Saraiva, 1978.

ANDRADE, Luiz Carlos de Souza. Lobby e comunicacdo: do sagudo a rua ou

instrumento legitimo e necessdrio. Disserta¢ao de mestrado. Sdo Paulo: Universidade
de Sdo Paulo, 1986.

ARAUIJO, Cirilo Rodrigues de. Relacdes piblicas no Governo da Paraiba:a busca de
novas estratégias de comunicacdo. Dissertagido de mestrado. Sdo Paulo:
Universidade de Sao Paulo, 1987.

BRAGA, Maria Lucia Santaella. A pesquisa da comunicagéo na pdés-graduagdo da PUC-SP
in CAPARELLI, Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no Brasil: avaliacdo e
perspectivas. Brasilia, CNPq, 1989.

BARROS, Eduardo Judas. Relagdes publicas no 3° Mundo: um estudo microanalitico e
compa- rativo das relacdes publicas no Brasil e na India Tese de doutorado. Séo
Paulo: Universidade de S&o Paulo, 1988.

Boletim da Biblioteca de P6s-Graduagdo. Pontificia Universidade Catédlica, Sdo Paulo, nr 5,
abril/ 1991.

BUZZI, Marcia. Relacées publicas como atividade de apoio a projetos de saneamento.
Dissertagdo de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1988.

CAPARELLI, Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no Brasil: avaliacdo e
perspectivas. Brasilia, CNPq, 1989.

Catalogo de teses(1969-1991). Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo
Paulo. S3o Paulo, 1992.

Catalogo geral da p6s-graduagédo - Instituto Metodista de Ensino Superior. Sdo Bernardo do
Campo, 1992-1993.

AV
AVAVAY

2 3 4 > 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7 18

19



CESCA, Cleuza Gertrudes Gimenes. As relacdes publicas e a defesa do consumidor: uma
contribuicdo para a solucdo de conflitos nesse se tor Dissertagio de mestrado. S#o

Paulo: Universidade de Séo Paulo, 1986.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sio Paulo,Cortez, 1991.

FADUL, Anamaria(org.). Novas tecnologias de comunicacdo: impactos politicos,
culturais e sécio-econémicos. Séo Paulo,Summus:Intercom,1986

FAVERO, Maria de Lourdes de A. A universidade em questdo: como resgatar suas
relacdes fundamentais in A universidade em questdo. Sofia Lerche Vieira et al. Sdo
Paulo, Cortez: Autores Associados, 1989(pags. 44/52).

FAZENDA lvani(org.). Metodologia da Pesquisa educacional. Sio Paulo,Cortez, 1989.

FEDERICO, Maria Elvira Bonavita. Histdria da comunicacdo - rddio e TV no Brasil.
Petrépolis, Vozes, 1982.

FERNANDES, Francisco Assis Martins. Relacdes publicas como instrumental da

administracdo da controvérsia publica: estudo de casos. Tese de doutorado. Sdo
Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1985.

FERREIRA, Walter. Atividades de relacdes publicas nas prefeituras dos municipios da
regido metropolitana de Sdo Paulo. Tese de doutorado. Sdo Paulo: Universidade de
Sao Paulo,1988.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Q processo de relacdes publicas na administracdo das
médias e pequenas empresas. Dissertagdo de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de
Séo Paulo, 1987.

FRANCA, Fabio. Palestra proferida para o Curso de Relagdes Publicas da Universidade
Estadual Paulista - Campus Bauru. Bauru/Sao Paulo, outubro/1993.

FREITAS, Sidinéia Gomes Freitas. 4 Comunicacdo Social como instrumento do poder -
as coordenadorias de Comunicacdo Social da Nova Repitblica. Tese de doutorado.
S#o Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1987.

GASPAR, Agostinho. Palestra proferida no Semindrio Revista Comunicacdo. Clube
Pinheiros: Sdo Paulo, maio/1994.

GATTI, Bernardete A. Em busca de umo nova problemdtica prépria. Revista Impulso -
Pu- blicagio da Universidade Metodista de Piracicaba. Piracicaba/ Sdo Paulo,ano 6, nr
12, 1993(pags. 9/24).

GURGEL, J.B. Serra e. Cronologia da evolucdo histdrica das relagdes publicas. Caderno
do Departamento de Comunicag@o Social da UNB, nr 8, janeiro/1983.

INTERCOM. Quem é quem na pesquisa em comunicacdo. Brasil - 1988/1989. Séo Paulo,

mimeo, 1989.

AV
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7 18

19



KUNSCH, Margarida Maria Krohling.(org.). Comunicacdo e educacdo - caminhos
cruzados. Sio Paulo, Loyola, 1986.

. O planejamento de Relacdes Publicas em funcdo da

comunica- ¢do integrada nas organizacdes sociais. Dissertacdo de mestrado. S#o

Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1985.

. Pesquisa brasileira de comunicacdo: os desafios dos anos
90. Revista Brasileira de Comunicagéo - INTERCOM, vol. XVI, nr 2, julho/dezembro
de 1993(pags.44/65).

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. 2 .ed., Sdo Paulo, Atlas, 1987.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo. Pesquisa em comunicacdo - formulacio de um
modelo metodoldgico.Sao Paulo, Loyola, 1990.

LOPES, Maria Immacolata V. e outras. Q mercado de trabalho em comunicacdo e artes e
os profissionais formados pela ECA nas décadas de70 e 80. Sio Paulo, Brasil,
1992.

MANTOUX, Paul. A revolugdo industrial no século XVII (tradugdo de Sonia Rangel). Sdo
Paulo, Editora UNESP: Hucitec, 1985.

MELO, José Marques de.(consultoria). A pesquisa em comunicacdo no Brasil: avaliacdo
e perspectivas. Brasilia/DF, CNPq, 1989.

MELO, José Marques de.(org.) O ensino de comunicacdo e os desafios da modernidade.
Simpésios em Comunicagéo e Artes n® 8. Sdo Paulo,ECA/USP, 1991.

(coord.) Diagndstico das escolas de comunicacdo social - comissio de

especialistas de comunicagdo social. Brasilia/DF, 1986/1987.

. Documento do Coloéquio Nacional promovido pela Escola de Comunica-

¢oes e Artes. Sdo Paulo, ECA/USP, 1990.

. O Brasil no cendrio da pesquisa em comunicacdo Documento

elaborado no Encontro Mundial de Cientistas de Comunicagio. Sdo Paulo, Brasil,

1992.

.(coord.) Pesquisa em comunicacdo no Brasil - tendéncias e
perspectivas. Cortez Editora/Intercom, Sdo Paulo, 1983.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Relacdes Publicas, movimentos populares e
transformacdo social. Revista Brasileira de Comunicagdo - INTERCOM, vol. XVI,
n° 2, julho/dezembro de 1993.

PINHO, José Benedito. Comunicacdo institucional: a propaganda como instrumento de
relacdes Publicas. Dissertagio de mestrado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
1989.

AVA
AVAVAY

2 3 4 > 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7 18

19



PORTO, Sergio Dayrel. Na universidade de Brasilia: o poder e seus discuros legitimadores -
da critica das ideologias a busca de uma sociedade mais justa in CAPARELLI,
Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no Brasil: avaliacdo e perspectivas.
Brasilia, CNPq, 1989.

Revista de Comunicagéo. Ano 6, n° 22, setembro/1990.

. Ano 6, n° 23, novembro/1990.

Revista de Comunicagéo e Sociedade. Ano XI, n° 19. Instituto Metodista de Ensino
Superior, Sdo Bernardo do Campo, 1993.

Relatério da Comunicagéo Internacional para o Estudo dos Problemas de Comunicagio.
Um mundo e muitas vozes - comunicacdo e info do na nossa época. UNESCO:
Editora da Fundagdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 1983.

Retrato do Brasil(vols. 1 e 2). Publicagéo da Politica Editora de Livros, Jornais e Revistas
Ltda. Sdo Paulo, 1984.

RIBEIRO, Maria das Gragas Clemente. Eventos - uma atividade n m!ﬁdisciglinar." 0

compromisso profissional com o publico. Dissertagio de mestrado. S3o Paulo:
Universidade de Sdo Paulo, 1988.

ROCHA, Licia Maria da Franca e outros. A relagdo pesquisa-ensino nas instituigdes de
ensino superior in CAPARELLI, Sergio(org.). A pesquisa em comunicacdo no

Brasil: avaliacdo e perspectivas. Brasilia, CNPq, 1989.

SAVIANI, Dermeval. Ensino publico e algumas falas sobre universidade. 5.ed. Sdo
Paulo, Cortez: Autores Associados, 1991.

SERRA, Ant6nio Amaral. O novo curriculo de comunicagdo in KUNSCH, Margarida Maria
K. (org.). Comunicacdo e educacdo - caminhos cruzados. Sao Paulo, Edigdes
Loyola, 1986 (pags. 227/233).

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico.Sao Paulo, Cortez,
1988.

SILVA,Antonio Manoel S. Retrospectiva da pds-graduacdo e pesquisa na UNESP.
Simpdsio de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Ciéncias Veterinarias. Jaboticabal/Sao
Paulo,outubro/1993(pags. 153/169).

SILVA JUNIOR, Celestino Alves. Pds-graduacdo em educacdo e socializacdo do
conhecimento. Revista Universidade e Sociedade - Publicagdo da ANDES - Sindicato
Nacional. Brasilia/DF, nr 7, 1994. (pags. 98/10])

SILVESTRIN, Celsi Bronstrup. Relacdes publicas na drea rural - um espaco a ser
ocupado. Dissertacdo de mestrado. Sdo Bernardo do Campo: Instituto Metodista de
Ensino Superior, 1989.

AV
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7

18

19



TANAMACHI, Elenita de R. Psicologia escolar: tendéncias e avangos da psicologia na
educacdo escolar. Dissertacdo de mestrado. Marilia/S&o Paulo: Faculdade de Filosofia
e Ciéncias da UNESP, 1992.

THAYER, Lee. Comunicacdo, Fundamentos e Sistemas.Atlas,S&o Paulo,1979.

THOMAZI, Maria Stella. Contribuicdo da Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas

para a profissdo de Relacdes piiblicas. Dissertagio de mestrado.S3o Bernardo do
Campo: Instituto Metodista de Ensino Superior, 1986.

. O ensino e a pesquisa em relacies publicas no Brasil e sua

repercussdo na profissdo. Tese de doutorado. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
1991.

VIEIRA, Sofia Lerche et al. A democratizacdo da universidade e a socializacdo do
conhecimento in A universidade em questdo. Sio Paulo, Cortez: Autores
Associados, 1989(pags. 11/26).

AV
AVAVAY

2 3 4 5 6 7 8unespm 12 18 34 15 Te @7

18

19



AVA
AVAVEY




