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RESUMO

Produto do amplo avanco no desenvolvimento de aplicativos e ferramentas para 0 uso nas
bibliotecas percebe-se um notavel aumento no nivel de complexidade dos ambientes de
informacdo destas instituicdes, 0 que desde a perspectiva da Arquitetura da Informacdo cria a
necessidade de projetos de pesquisas mais apurados, e que visem melhorar os ambientes de
informacdo das bibliotecas universitarias, tendo sempre como principal objetivo, favorecer as
experiéncias dos usudrios, e ajuda-los nos processos de encontrabilidade das informacbes
pertinentes, no momento preciso e com a maxima qualidade possivel. Estudos desenvolvidos
na area da Ciéncia da Informacéo, da Biblioteconomia, e mais especificamente na éarea da
Arquitetura da Informacéo tém realizado grandes esforcos na busca de técnicas, métodos e
ferramentas que permitam facilitar e aumentar para o usuario final, a tomada de melhores
decisdes em suas atividades diarias. No entanto, estes estudos demostram-se insuficientes na
hora de antecipar-se as necessidades dos usuérios e proporcionar a eles informacoes
personalizadas que atendam seus gostos e preferéncias. Diante deste cenario, evidenciamos a
necessidade de respostas para este fenémeno, encontrando na area da Ciéncia da Computacédo
estudos sobre a personalizacdo dos ambientes digitais (aplicados especificamente na area do
e-commerce), por meio da incorporagdo de Sistemas de Recomendagdes, voltados para o
alivio da carga informacional que recai sobre o usuario, e o aumento do serendipismo nos
diferentes ambientes informacionais por meio de técnicas de filtragem da informacédo, que
sugerem aos USUArios recursos que possam Vvir a satisfazer suas necessidades. Surge assim a
questdo que norteia esta pesquisa: Como melhorar a Encontrabilidade da Informagdo nos
espacos informacionais dos CRAI, a partir da insercdo e uso dos Sistemas de Recomendacéo
em projetos de Arquitetura da Informacdo? A fim de demostrar a importancia dos estudos
sobre esse tema desde a perspectiva da Biblioteconomia, definiu-se como objetivo principal a
“Construcdo de um modelo tedrico de Arquitetura da Informacdo com foco em Sistemas de
Recomendacdo, visando aumentar a Encontrabilidade da Informacdo nos CRAI”. Como
metodologia para o desenvolvimento desta pesquisa, optamos pelo uso do método
quadripolar, pela sua capacidade de dinamismo e flexibilidade, e facilidade de analise do
objeto de investigagéo a partir de diferentes perspectivas. Durante toda a pesquisa, trabalhou-
se com a hipotese de que, a incorporacdo dos Sistemas de Recomendacdo no contexto das
Bibliotecas Universitarias facilitara o processo de Encontrabilidade da Informacdo de uma
comunidade de usuarios cada vez mais exigente para com 0S produtos e servicos que
consomem. Como resultados foram apresentados, primeiramente, um conceito de Sistema de
Recomendacdo aplicavel e usavel na area da Biblioteconomia, além de trazer a proposta de
um modelo tedrico para a inclusdo dos Sistemas de Recomendagdo em futuros projetos de
Arquitetura da Informacdo, ndo s6 dos ambientes informacionais das bibliotecas
universitarias, como de outros centros de informacao, por ultimo, elaborou-se uma ferramenta
que permite avaliar a implementacao e funcionamento do modelo na sua aplicacao pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Recomendacdo. Arquitetura da Informac&o. Bibliotecas
Universitarias. Informacéo e Tecnologia. Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

Due to the wide advancement in the development of applications and tools for the use of
libraries, there is a notable increase in the level of complexity of the information
environments of these institutions, there is an increase in the level of complexity of their
informational environments, that, of the perspective of Information Architecture creates the
need for more accurate research projects, in the search to improve the information
environments of the university libraries, having as main objective, to improve the experiences
of the users, and assist them to find the pertinent information, at the right time and with the
highest possible quality. Many studies developed in the area of Library and Information
Science, and more specifically into Information Architecture have made great efforts in the
search for techniques, methods and tools that allow, and enable them to make better decisions
in their daily activities. However, these studies prove to be insufficient, when it comes to
anticipating the needs of users, and providing personalized information that suit their tastes
and preferences. In this scenario, we highlight the need for answers to this problem, finding
into area of computer science, studies on the personalization of digital environments
(specifically applied into e-commerce area) through the incorporation of Recommendations
Systems, aimed at alleviating to informational overburden on the user, and increasing to
serendipity in the different information environments, through to the information filtering
techniques, that suggest which to users, resources that may meet their needs.. This raises the
question that guides this research: How to improve Findability of Information into CRAI,
based on the insertion and use of Recommendation Systems in Information Architecture
projects? In order to show the importance of the studies on this subject, from the perspective
of Library Science, was defined the main objective, being "to the Construction of a
theoretical model of Information Architecture focusing on Recommendation Systems in order
to increase Findability of Information into CRAI"As methodology for the development of
this research, we chose the use of the Quadripolar Method, its capacity for dynamism and
flexibility, and ease of analysis of the research object from different perspectives. Throughout
the research, we worked to the hypothesis, that the incorporation of the Recommendation
Systems in the context of University Libraries will facilitate the process of Findability of
Information, an user community increasingly to demanding, with the products and services
they consume. As a result, was first presented a concept of System of Recommendation,
applicable and usable in the area of Library Science, as well as the proposal of a theoretical
model for the inclusion of Recommendation Systems, in future Information Architecture
projects, not only for the informational environments of the University libraries, and for other
information centers too. Finally, a tool was developed to evaluate the implementation and
functioning of the model in its practical application.

KEYWORDS: Recommender Systems. Information Architecture. University Library.
Information and Technology. Information Science.



RESUMEN

Debido al amplio avance alcanzado en el area de desarrollo de aplicaciones y herramientas
para el uso de las bibliotecas, se nota un notable aumento en el nivel de complejidad de los
ambientes de informacion de estas instituciones, lo que desde la perspectiva de la
Arquitectura de la Informacidn crea la necesidad de proyectos de investigacion, que busquen
mejorar los ambientes de informacion de las Bibliotecas Universitarias, teniendo como
principal objetivo mejorar las experiencias de los usuarios y ayudarlos en el proceso de
encontrar la informacion pertinente, en el momento preciso y con la mejor calidad posible.
Estudios desarrollaos desde las Ciencias de la Informacién, la Bibliotecologia y
especificamente desde la Arquitectura da Informacion se han realizado grandes esfuerzos en
la basqueda de técnicas, métodos y herramientas que faciliten y aumenten el acceso, uso y
capacidad de los usuarios para tomar mejores decisiones en sus actividades diarias. Estos
estudios aun resultan insuficientes en su capacidad de anticiparse a las necesidades de los
usuarios y ofrecerles informaciones con cierto nivel de personalizacion e que acompafien sus
gustos y preferencias. Ante este contexto, percibimos la necesidad de dar respuesta a este
fendmeno, encontrando en el dominio de la computacidn, estudios sobre la personalizacion de
los ambientes digitales (utilizados especificamente en el &rea de e-comerce), a través de la
incorporacion de Sistemas de Recomendacion, orientados a aliviar la carga informacional que
sobre el usuario recae y el aumento del serendipismo en los diferentes ambientes
informacionales a través de técnicas de filtrado de informacion, que les sugieren a los usuarios
recursos que podrian satisfacer sus necesidades de informacion futuras. Surge asi la pregunta
que guia esta investigacion: ;Como mejorar la encontrabilidad de la informacién en los
espacios informacionales de los CRAI, partiendo de la insercion y uso de los Sistemas de
Recomendacion en proyectos de Arquitectura de la Informacion? Con el objetivo de mostrar
la importancia de estudios sobre este tema desde la perspectiva de la Bibliotecologia, se
define como objetivo principal de la investigacion, la “Construccion de un modelo teodrico de
Arquitectura de la Informacion con foco en los Sistemas de Recomendacion con el objetivo
de aumentar la Encontrabilidad de la Informacion en los CRAL. La metodologia adoptada para
la realizacion de esta investigacion fue el método cuadripolar, que brinda cierta facilidad y
flexibilidad para la investigacion, asi como, claridad para la realizacion de un profundo
analisis del objeto de estudio desde diferentes perspectivas. Durante la investigacion se
trabajo con la hipotesis de que, con la incorporacion de los Sistemas de Recomendacion en los
ambientes de las bibliotecas universitarias, el proceso de encontrabilidad aconteceria con
mayor facilidad en la medida que tratan de satisfacer las necesidades de su comunidad
usuaria. Como resultado final fue elaborado un concepto de Sistema de Recomendacion
aplicable y usable en el contexto de la Bibliotecologia, ademas de presentar una propuesta de
modelo tedrico para la inclusion de los sistemas de recomendacion en futuros proyectos de
Arquitectura de Informacién, no solo de los ambientes de informacién de las bibliotecas
universitarias, como de otros centros de informacion, por dltimo se elaboré una herramienta
de evaluacion que acomparie el proceso de implementacion funcionamiento del modelo en su
aplicacion practica.

PALABRAS-CLAVES: Sistemas de Recomendacion. Arquitectura de la Informacion.
Bibliotecas Universitarias. Informacion e Tecnologia. Ciencia de la Informacion.
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“[...] deve-se ajudar aos usuérios de qualquer entorno informacional, a
encontrar 0 que precisa ho menor tempo possivel, e que satisfaca a suas
necessidades, inclusive quando ndo saiba expressar-la através de palavras
na caixa do buscador. ” (Serrano Cobos, 2012)

O contexto histérico no qual a humanidade encontra-se imersa na atualidade esta
marcado, por uma forte presenca das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) em
quase todos os ambitos do fazer humano. Com o transcorrer do tempo, tem sido cada vez
mais comum ver que, muitas das atividades que um individuo desenvolve no seu dia a dia,

acontecem em um ambiente digital ou pelo menos, tem inicio ou fim neste ambiente.

Este fenébmeno é resultado de uma série de transformacgdes que a sociedade vem
sofrendo, produto dos avancos nas areas das tecnologias, desde meados do século XX,
momento historico-social que esteve marcado por grandes descobrimentos cientificos e
transformacdes tecnologicas, que, ajudaram o homem a alcancar um maior conhecimento
do mundo ao seu redor e a modificar sua forma de interagir com ele, o que significou, a
passagem de uma “sociedade industrial” para uma “sociedade da informag&o” ou, como foi
denominada por Manuel Castells, para uma “sociedade em rede”, e que, em sua opiniao,
coloca como a principal caracteristica desta revolugéo tecnoldgica, a ndo centralidade do
conhecimento e da informacdo, sendo, na aplicacdo destes, na geracdo do novo
conhecimento e de dispositivos de processamento e comunicacdo da informagéo
(CASTELLS, 1999, p. 2)

Ligada a este cendrio surge a Internet, fendmeno que serviu como plataforma para o
aumento consideravel do volumem de informacéo disponivel, e que junto do surgimento,
evolugdo e expansdo da World Wide Web (WWW e Web), ajudou na promocgdo dos
diversos canais de transmissdo de dados, e no surgimento de diferentes e cada vez mais

complexos, ambientes digitais de informag&o.

Este processo historico também é marcado por um aumento na producdo de
informacdo e de dados, que nunca antes o ser humano havia experimentado, pois, segundo
Marr, B. (2015), a quantidade de dados armazenados atualmente é de aproximadamente 4,4
zettabyetes (ZiB) e, em até 5 anos, esse volume deve passar para cerca de 44 zettabytes

(ZiB) ou 44 trilhdes de gigabytes. Esse aumento na quantidade de informacéo disponivel
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faz com que, a capacidade de assimilar e processar toda a informagdo produzida, sobre

qualquer tema de nosso interesse, seja exponencialmente diminuida.

Portanto, ndo foi uma surpresa, que nesta mesma época se desenvolvesse a Ciéncia
da Informacéo (Cl), cujo principal objetivo segundo Goffman (1970, p.591) era “[...] criar
um enfoque cientifico homogéneo para o estudo dos variados fendmenos proprios da nogao
de informacdo”. Logo depois, em sua andlise, o autor declara que entre as tarefas desta
nova ciéncia encontrava-se 0 estudo das propriedades dos processos de comunicacao,
visando traduzi-los para o desenho de um sistema de informagdo adequado para um

contexto determinado.

O desenvolvimento da Cl sempre esteve marcado pelos avancos da revolucéo
tecnoldgica em curso, e ndo foi em véo, que a Recuperacgdo da Informacéo (RI) constituida
formalmente em 1950 por Calvin Moers, “[...] tornou-se uma solucdo bem-sucedida
encontrada pela Cl e em processo de desenvolvimento até hoje [...]” (SARACEVIC, 1996,
p.44). A RI destacou-se como uma das principais areas desta ciéncia, e € marcante a

presenca das tecnologias computacionais em seu desenvolvimento.

Sobre a relagdo entre Cl e TIC, Santos e Vidotti (2009, p.6) afirmam que:

[...] A Ciéncia da Informacdo deveria ter ou criar mais espacos de
investigacdo que permitam a compreensdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacgéo (TIC) para a potencializagdo de competéncias
informacionais, para a criagdo de arquiteturas informacionais e
computacionais mais inclusivas, para a conceituagdo de usos da
informacdo em ambientes informacionais digitais, para a aprendizagem
de metalinguagens e para a representacao da informacéao.

Nesta afirmacdo, as autoras apontam para a verdadeira razdo social da Cl, que nas
palavras de Wersig e Nevelling (1975, p.11) esta em “[...] transmitir o conhecimento para
aqueles que dele necessitam”, considerando o alto grau de desenvolvimento tecnologico
alcancado pela sociedade, o acesso, 0 uso, 0 gerenciamento e o compartilhamento da
informacdo, voltando-se para a solugdo dos problemas informacionais que o individuo
socialmente reconhecido possa apresentar em um contexto e momento determinado.
Porém, o simples fato de tornar a informacao acessivel e disponivel por si s6, ndo constitui
a solugdo dos problemas que a sociedade enfrenta no que diz respeito, ao volume

informacional existente.
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Neste sentido, foi preciso o desenvolvimento de acGes que visassem organizar,
disponibilizar e tornar acessivel toda a informacgéo disponivel nos diferentes ambientes
informacionais, responsabilidade esta assumida pela Arquitetura da Informacéo (Al), que

vem desempenhando esse papel no formato de disciplina, dentro da Ciéncia da Informacao.

E tendo em vista que, a Arquitetura da Informacdo, desde seu inicio, esteve
preocupada com questdes relacionadas a organizacdo da informacdo em diferentes
ambientes visando torna-la mais acessivel. Na opinido de Surla (2001, p.42), a Arquitetura
da Informacéo “[...] é a arte, ciéncia e profissdo de organizacdo da informacdo para que

esta faca sentido para as pessoas que a utilizam [...]” * (tradugio nossa).

Como demonstra-se na presente pesquisa, a Al passa por etapas que vao esclarecer
como ela foi abordando a questdo do tratamento dos fluxos informacionais. Em um
primeiro momento, da mdo de Wurman e sob uma visdo mais voltada para a arquitetura
classica; em um segundo momento, j& preocupada com questdes relacionadas a
organizagdo dos fluxos informacionais nos diferentes sistemas de informagéo; em uma
terceira etapa, completamente voltada para a Web e seus desdobramentos, nesta etapa
apresenta uma maior relacdo com o contexto biblioteconémico e da ClI, que por sinal,
realizaram grandes contribuicdes & organizacdo e estruturagdo da informacdo neste
contexto; e por ultimo, j& preocupada com as questdes orientadas para solucdo dos
problemas que vinham emergindo devido aos avangos tecnoldgicos e suas aplicagdes no
cotidiano e, sobretudo, em enfrentar a complexidade que os ambientes digitais que estavam

surgindo apresentavam.

Nesta Ultima etapa, e em resposta a estas mudancas aceleradas e continuas, o
contexto tecnoldgico trouxe a emergéncia de novos olhares da comunidade cientifica,
onde, a partir de uma perspectiva tedrico-pratica, surgem novas acles e pesquisas, que
procuram apresentar uma forma diferente, inovadora e atualizada das praticas e fazeres na

Arquitetura da Informagéo.

Termos como: “Arquitetura da Informagdo Pervasiva”; que apresenta como a Al
deve atuar frente ao novo contexto tecnologico; e “Encontrabilidade da Informagéo”; que

aborda questbes relacionadas com a capacidade de um sistema em fazer com que a

s the art, science and profession of organizing information so that it makes sense for people who use it”
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informacdo nele armazenada seja facilmente encontrada; sédo apresentados como novas
propostas pela comunidade cientifica enquanto solugdo para os problemas que vinham

surgindo.

E sendo que, na Arquitetura da Informagé&o, o projeto, organizacédo e construcao de
qualquer ambiente informacional é de fato um processo de extrema complexidade, que
deve levar em conta, um conjunto de variaveis, que a cada dia que passa demostram-se
mais diferentes e instaveis (dispositivos tecnologicos, tipos e volumes de informacao,
costumes dos usuarios, etc); e que tem como principal objetivo, criar um organismo que
ajude os usuérios no processo de encontro da informacdo relevante para a satisfagdo das
suas necessidades.

Continuamente, a Arquitetura da Informacéao esta desenvolvendo novas técnicas, e
métodos para fazer dos ambientes informacionais, espacos cada vez mais atrativos, visando
melhorar sua estrutura para garantir que o usuario desenvolva uma experiéncia mais
atrativa a cada interacdo, tendo como premissa central, “[...] que se algo ndo for
encontrado, entdo ndo serd usado. Ou inversamente, quanto mais encontravel uma coisa é,
muito mais provavel é que seja usado. ” 2 (WILKIE e AZZOPARDI, 2013, p. 808),
(traducdo nossa). Sendo assim, um dos grandes desafios que a Arquitetura da Informagao
enfrenta enquanto disciplina, repousa na necessidade de garantir que os ambientes sejam

acessiveis, usaveis e principalmente, que o seu contetdo seja encontravel.

A Encontrabilidade da Informacdo esta fortemente associada, aos processos de
projecdo, desenho e estruturacdo de entornos, sistemas e ambientes de informacao, e ai se
faz presente a importancia da utilizacdo das novas técnicas e ferramentas tecnoldgicas, que
facilitem e tornem viavel o encontro de informacdo nos diferentes entornos. Autores como
(Baglioni et al., 2003), (Srikant e Yang, 2001), (Mihara et al., 2007), dentre outros,
propdem, fazer uso das vantagens da mineracdo de dados para prever o comportamento dos
usuarios e poder antecipar-se as suas necessidades, visando assim, fazer com que 0s
usuarios realmente encontrem a informacéo da qual precisam, no momento que precisam e

com o menor esforco possivel.

2 «[...] that if something is not findable, then it will not be used. Or conversely the more findable something is,
the more likely it is to be used.”
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Nesse sentido, ja desde meados da década de 90 e sob o olhar da Ciéncia da
Computacdo, vem se desenvolvendo pesquisas voltadas em aliviar a carga informacional
que recai sobre o usuario e, aumentar o Serendipismo® nos ambientes informacionais
digitais, sugerindo aos usuarios por meio de Sistemas de Recomendacdo, escolhas de

informac0des e recursos nos quais estes tivessem algum tipo de interesse.

Os sistemas de recomendacdo, segundo Adomavicius e Tuzhilin (2005, p.1) “[...]
sdo aplicacOes que ajudam os usuarios, a lidar com a sobrecarga de informacdes e fornecer

recomendacdes, contelido e servigos personalizados a eles” # (tradugdo nossa)

Este tipo de sistema, atualmente tem sido muito explorado com o intuito de
diminuir o conflito e o desconforto criados pela “Information overload” ° nos usuarios. A

este fenbmeno referia-se Franganillo (2010, p.1) quando comenta que:

[...] todos queremos estar bem informados, e que essa ansiedade por
informacBes nos impele a querer digerir toda a informacdo que nos
fornecem e que aparenta ser necessaria. Mas, essa ingestdo obsessiva
causa frustracdo, quando percebemos que ndo conseguimos assimilar
tudo o que queriamos.

A utilizacdo de Sistemas de Recomendagdo (SR), nos diferentes ambientes ou
sistemas de informacao, facilita o encontro de dados e de informagdes durante o processo
de busca, navegacéo e recuperacdo da informacéo, oferecendo aos usuarios recomendacdes
de produtos e servigos que poderiam estar associados ou relacionados as suas necessidades.
Diz-se que foi 0 My Yahoo o primeiro ambiente digital a utilizar os SR em grande escala
em 1996. (REATEGUI, CAZELLA, 2005, p. 308)

Este tipo de sistemas comecou sendo, e ainda € amplamente utilizado na area do e-
commerce, auxiliando-se de diferentes técnicas de filtragem da informacdo para aumentar
os lucros das empresas, de modo a encontrar os produtos mais adequados para seus clientes
e oferecé-los em forma de recomendacdo. Mas, diante das vantagens que os SR oferecem,

30Origina-se da palavra inglesa Serendipity, criada pelo escritor britAnico Horace Walpole em 1754 e que
refere “as descobertas afortunadas feitas, aparentemente, por acaso”, relacionadas ao azar ou a dualidade
causa-efeito, no entanto, para este trabalho o consideraremos como efeito elaborado e estruturado a partir da
analise das necessidades e de solucGes a problemas de encontrabilidade da informagdo “Descobrimento de
recursos de informag&o nos diferentes entornos informacionais”.

4«are applications that help users to deal with information overload and provide personalized
recommendations, content, and services to them”

Sobrecarga de Informacdo: refere-se ao excesso de informacdo causado pela grande quantidade de
contetidos na Internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Horace_Walpole
https://pt.wikipedia.org/wiki/1754
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existem na atualidade varias pesquisas voltadas a sua implementacdo em ambientes digitais

de diferentes areas de atuacao do ser humano.

O uso dos SR facilita o ato de encontro das informagcbes que satisfacam as
necessidades latentes dos usuarios, ou que, presumidamente, pudessem ser importantes
para eles, ainda que 0os mesmos, ndo tenham conhecimento de sua existéncia. Isto faz dos
sistemas de Recomendacdo ferramentas que ajudam a aumentar a qualidade dos resultados

obtidos nos processos de busca realizados pelos usuarios.

Como exemplo, imagine que vocé acaba de conhecer uma pessoa e deseja
presented-la porque seu aniversario esta proximo, mas, como acaba de conhece-la, ainda
ndo conhece nada sobre seus gostos e preferéncias. Neste instante vocé terd duas opcbes
para obter informacdes sobre o seu novo amigo, a primeira seria perguntar diretamente a
ele 0 que gostaria de ganhar, o que eliminaria uma suposta surpresa, mas garantiria o
acerto no presente escolhido, e a segunda, seria consultar amigos e parentes que
seguramente ja possuem todo um conhecimento dos gostos e preferéncias dessa pessoa. De
forma geral, é assim que os SR se comportam, eles procuram obter informac6es sobre 0s
interesses e costumes dos usuarios, - seja esta de forma “sigilosa” ou “expressa” -, que lhes
permitam criar um perfil do usuério e recomendar informacdes que guardem certa relacdo

com suas preferéncias.

Este tipo de sistema se converte entdo, em uma espécie de filtro pessoal da
informacdo, que a partir do conhecimento que o sistema alcance dos gostos e preferéncias
dos usuarios, separara a informacdo em dois grandes grupos, o primeiro, 0 grupo das
informagdes que nada tem a ver com 0s assuntos que vocé estd procurando, ou, que de
forma geral, ndo guardam relagcdo com os temas do seu interesse; e o segundo, que agrupa
as informacGes que correspondem em certo nivel a seus interesses, e que em certa medida,
vocé vai precisar. Neste segundo grupo, as informacgdes avaliadas, classificadas e
ponderadas com maior correspondéncia com o seu perfil, sdo apresentadas em forma de

recomendagéo.

Como mencionado anteriormente, os estudos sobre o uso e a aplicacdo dos
Sistemas de Recomendacao estdo ampliando seu alcance, pois, ndo sdo utilizados apenas
no comércio eletrénico, mas também em variadas areas, como a da satde, da administracéo

publica e da indUstria do entretenimento.



SISTEMAS DE RECOMENDACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: um aporte
tedrico da arquitetura da informacéo
23

No entanto, ainda sdo poucas as pesquisas sobre as utilidades e vantagens deste tipo
de aplicagdes no campo da Biblioteconomia, e revisando a bibliografia existente sobre o
tema, percebe-se que, quase a totalidade dos trabalhos produzidos € proveniente da area da
Ciéncia da Computacao, e em sua maioria, estdo vinculados a casos praticos de aplicacdo,
ou de desenvolvimento de métodos matematicos para a melhoria no desempenho dos

sistemas.

Nesta pesquisa, escolheu-se como contexto de estudo, o ambiente das bibliotecas
universitarias, concebidos na atualidade em um novo modelo, idealizado como um
ambiente onde se integram todos os servicos de uso e acesso a informacdo e as tecnologias,
para apoiar 0s processos de docéncia, aprendizado e pesquisa das universidades. Este novo
modelo de biblioteca universitaria é conhecido como, “Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion” (CRAI)®, como o denominara a REBIUN ou “Learning
Resources Centres” (LRCs), como conhecidos no contexto de fala inglesa, tendo como
principal destaque, o grande envolvimento nos processos de inovacao educativa, de suporte
a docéncia e a pesquisa, e no apoio oferecido aos estudantes, professores e pesquisadores

na solucgdo dos problemas decorrentes da suas atividades no contexto universitario.

O relatorio Atkinson (“The Atkinson Report” de 1976) do British University Grants
Committee (UGC) — antigo nome da agéncia inglesa para ensino superior HEFCE (Higher

Education Funding Council for England), definia as bibliotecas universitarias:

[...] como o coracdo da universidade, ocupando um lugar central e
essencial, como o0 recurso que atende e serve as fungdes de uma
universidade: ensino e pesquisa, criacdo de novo conhecimento e a
transmissdo para a posteridade da ciéncia e a cultura do presente.
(ATKINSON, 1976 apud (LOVEDAY, 1977, p. 21))

Portanto, as bibliotecas universitarias, entendidas como CRAI sdo consideradas um
servico de suporte e apoio para a universidade, e tendem a transformar-se em um servico
estratégico que acompanha estudantes, professores e pesquisadores, no acesso, na gestao,
no uso e na apropriacdo da informacéo ao longo da vida.

Eis que, o desenvolvimento alcancado pelas TIC, proveniente dos avangos nas

areas da informatica, eletronica, telecomunicaces, tecnologias de satélites dentre outros, e

Porém, nesta pesquisa opta-se por fazer uso do nome em espanhol ou em seu lugar serdo usadas as siglas.
"“Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas”



Edgar Bisset Alvarez
24

que representou um enorme avango para a sociedade atual, sem duavidas alcanca as
Bibliotecas Universitarias. Surge assim, uma ampla variedade de sistemas informacionais
em ambientes digitais, que nos de inicio foram projetados para uso exclusivo da
comunidade bibliotecaria, o que dificultava o desenvolvimento pleno da experiéncia dos
usuarios, por serem ambientes pouco colaborativos e que impediam a reutilizacdo da
informacdo, tanto por parte dos usuarios, quanto pelos outros sistemas que convivessem no

entorno académico.

Com o avanco da tecnologia e o surgimento de sistemas cada vez mais complexos,
nasce na comunidade cientifica uma maior preocupacdo e compreensao da relagéo entre os
projetos de Arquitetura da Informacdo e o correto funcionamento dos sistemas de
gerenciamento de conteldo, para armazenar, organizar e recuperar a informacgédo, onde
passa-se a dar maior atencdo, a proposta, desenho e construcéo de projetos de Arquiteturas
de Informacéo para o contexto bibliotecario, com uma percepcdo mais aberta, que evite a
criagdo de sistemas fechados, incapazes de interagir e trocar informagdes com outros
sistemas, convertendo-se em verdadeiras caixas pretas, com aplicagdes pouco dindmicas e
de dificil acesso, que dificultam a interoperabilidade entre os sistemas das bibliotecas,
assim como, com outras bibliotecas e colocando em perigo a principal funcdo das
Bibliotecas Universitarias, fazer com que o0s seus usudrios encontrem a informacéao

apropriada, para 0 momento propicio.
Justificativa

Diante deste cenério, de avanco das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo, de
aumento no volume da informacdo disponivel, onde o usuério tende a procurar cada vez
mais por servicos e ferramentas que lhe ajude a lidar com esse oceano de informacao,
sobretudo, nos processos de encontro e escolha da informacéo correta para satisfazer suas
necessidades, torna-se necessario realizar estudos que busquem solugdes para este

fendmenao.

Nesse sentido, nos ultimos anos tem se aprofundado os debates relacionados aos
projetos de Arquiteturas de Informacéo para o contexto biblioteconémico, e em especial,
para as bibliotecas universitarias, buscando construir espacos e entornos informacionais
que estejam atrelados as principais funcGes e &reas de atuacdo, do novo modelo de
Bibliotecas Universitarias representado na figura a seguir:
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Figura 1 Funcdes e &reas de atuacéo da Biblioteca Universitéria segundo o modelo CRAI
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Servicosde Financeiro
Informagao

Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor

E muitas das propostas, e trabalhos sobre Arquitetura vinculados ao contexto
bibliotecario surgidos recentemente estdo voltadas para, a "arquitetura orientada aos
servigos” (SOA) e aos "servigos web", surgindo como solugdo para o desenvolvimento de
aplicacdes, que facilitem o uso e reuso da informagdo, assim como, para dar uma maior
flexibilidade na criacdo de servicos mais complexos e personalizados para seus usuarios.
Neste sentido, comeca-se a pensar no novo entorno tecnoldgico no qual a sociedade esta
submersa e no qual, as bibliotecas universitarias estdo tentando recuperar seu espago como

mediadoras entre a informacao e 0s Usuarios que a consomem.

Sendo assim, a introducdo dos Sistemas de recomendacdo nos ambientes
informacionais das Bibliotecas Universitarias, permitiria facilitar, melhorar e apoiar 0s
processos de recuperagdo e encontro da informagdo adequada as necessidades do usuario,
sobretudo, se ha consciéncia de que, a introdugdo deste tipo de ferramentas nos ambientes

de informacéo destas instituicdes de informacdo, permitiria também:

1) Apresentar recomendagdes gque Se encaixassem com 0S interesses
declarados ou ndo pelo usuario, como “pesquisadores que tem alguma
relacdo com sua linha de pesquisa e a possibilidade de contat&-los”,
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“quantas publicagdes existem a respeito do tema pesquisado” e *“quais sao
as mais citadas”;

2) Gerar recomendac@es baseando-se no cruzamento das consultas feitas
por outros usuarios com o mesmo perfil e, assim, apresentar dados sobre
0s documentos mais consultados, mostrando uma hierarquiza¢do dos
resultados baseada na quantidade de vezes que o item foi consultado;
apresentar recomendac¢des daqueles documentos que 0 usuario nao
recebeu nos resultados de suas buscas, mas que, baseado no histérico de
busca de outros usuarios com perfis semelhantes, seriam apresentados a
partir de associagdes daqueles itens e poderiam ter algum valor para a
pesquisa do usuario, sendo que o mesmo sO encontraria a referida
informacdo depois de muita indagacdo, logo diminuir-se-ia o tempo
dedicado ao encontro de determinadas informagdes;

3) Oferecer recomendagdes sobre os documentos mais bem avaliados
pelos colegas de pesquisa, tendo acesso aos comentarios elaborados pelos
pesquisadores, facilitando, assim, a decisdo sobre consultar primeiro
aqueles documentos que especialistas com o mesmo perfil e interesses de
pesquisa avaliaram como mais importantes ou valiosos a partir de uma
perspectiva cientifica. (BISSET et al., 2016, p. 15)

Sabemos que, durante os processos de busca, sdo recuperadas informagdes, que de
forma geral, estdo relacionadas ou ndo com a pesquisa do usuario, porém, a cada dia que
passa, fica mais evidente a necessidade do uso de sistemas capazes de filtrar a informacao
resultante de um processo de busca qualquer, e que ajudem os usuarios na tomada de

decis@es sobre qual melhor informacédo consultar, para satisfazer suas necessidades.

Por outro lado, o amplo avanco no desenvolvimento de aplicativos e ferramentas
para 0 uso nas bibliotecas, tem aumentado cada vez mais, 0 nivel de complexidade dos
ambientes de informacdo destas instituicbes, o0 que sob a Otica da Arquitetura da
Informacé&o cria a necessidade de desenvolvimento de projetos de pesquisas mais apurados,
e que visem melhorar os ambientes de informacdo das bibliotecas universitarias, tendo
sempre como principal objetivo, favorecer as experiéncias dos usuarios, e ajuda-los nos
processos de encontrabilidade das informacg6es pertinentes, no momento preciso € com 0

méaximo de qualidade possivel.

Diante deste cenario é preciso questionar-se: Como a Arquitetura da Informacao
com foco em Sistemas de Recomendacdo pode contribuir na Encontrabilidade da

Informacéo nos CRAI?
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Objetivos

Visando encontrar a resposta para esta pergunta, se abraca como objeto de estudo
para esta pesquisa: os “Sistemas de Recomendacédo” e, como principal campo de estudo:
“Os CRAI como modelos de Bibliotecas Universitarias”. Além disso, define-se como o
Objetivo geral que norteia esta pesquisa, a “Construcdo de um modelo teérico de
Arquitetura da Informacdo com foco em Sistemas de Recomendacdo visando
aumentar a Encontrabilidade da Informacdo nos CRAI”. E para facilitar o
desenvolvimento bem-sucedido desta pesquisa, e alcancar o objetivo geral definido para

ela, subdividiu-se o Objetivo Principal nos seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o processo histérico evolutivo e de construcdo tedrica e conceitual da
Arquitetura da informacao.

2. Analisar o contexto e evolugdo dos CRAI, como novo modelo de Biblioteca
Universitéria, para tragar um perfil dos servicos, produtos e espagos que surgem
com a mudangca.

3. Compreender o contexto teorico-conceitual dos Sistemas de Recomendacao

4. Elaborar um conceito de Sistema de Recomendacdo aplicavel a éarea da
Biblioteconomia.

5. Apresentar o0 modelo teérico da Arquitetura da Informacdo para a aplicacdo dos
Sistemas Recomendagdo nos ambientes de informagdo das Bibliotecas
Universitérias.

Neste trabalho parte-se da hipotese de que, “Um modelo de Arquitetura da
Informacdo que incorpora Sistemas de Recomendacdo, facilitara o processo de
encontrabilidade da informagdo em ambientes de informacdo como CRAI”.
Sustentando a tese de que; “a incorporacgédo dos Sistemas de Recomendacao, a projetos
de Arquitetura da Informagdo de ambientes de informacdo dos CRAI, como novo
modelo de Bibliotecas Universitarias, facilitara o processo de encontrabilidade da

informacéao”.

Esta tese encontra-se inserida na linha de pesquisa Informacéo e Tecnologia do
Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” (UNESP), especificamente no projeto de pesquisa Arquitetura
da Informacéo e Usabilidade Digital: Um Estudo da Contribuicdo Tedrica e Metodoldgica
no Contexto da Ciéncia da Informacdo, do Grupo de Pesquisa - Novas Tecnologias em

Informacdo (GP-NTI), o que permitiu a assimilagdo de varios conceitos e posicionamentos
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que ver-se-do refletidos durante o trabalho, e que constitui ponto de partida para futuras
propostas de pesquisas de conclusao de curso, mestrados e doutorados que visem abordar e

ampliar os temas aqui apresentados.
Motivacao da pesquisa

Este trabalho teve seus antecedentes na pesquisa que me serviu para obter o titulo
de Mestre em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Programa de Pds-Graduagédo
em Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade da Havana. A
pesquisa estava voltada para a analise das transformacfes na filosofia de trabalho das
Bibliotecas Universitarias em decorréncia das mudancas de paradigma, que estavam
acontecendo no ensino superior, e o resultado foi a proposta de pautas para converter a
Rede de Bibliotecas da Universidade da Havana em um Centro de Recursos para a
Aprendizagem e a Investigagcdo (CRAI)®, pois, este modelo de biblioteca estava sendo
usada por Bibliotecas Universitarias de universidades de grande prestigio no campo da

docéncia e da pesquisa.

O modelo proposto aposta fortemente no uso das tecnologias no contexto das
bibliotecas universitarias, mudando a forma de interagir com a sua comunidade de

USUArios.

Um dos resultados da pesquisa apontou para a necessidade, dos profissionais da
informagdo da Rede de Bibliotecas da Universidade da Havana, tomarem agdes que
melhorassem seus ambientes de informacéo digital, o que deixou clara a necessidade de
modificar a Arquitetura de Informacdo desses ambientes de informacéo digital, buscando
assim, facilitar a organizacdo, a visibilidade e por fim o encontro de informacao por parte

de seus usuarios.

Sendo assim, o projeto inicial do presente trabalho visava a criagdo de uma
Arquitetura da Informacéo para organizar e vincular todos os ambientes de informacéo
digital desta rede de bibliotecas. Porém, na medida em que fui cursando as disciplinas
neste programa de doutorado, foi despertando um interesse por temas vinculados ao

8BICET, E. Propuesta de pautas para el disefio de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion como modelo de trabajo para la Red de Bibliotecas de La Universidad de La Habana. 2012.
118 f. Dissertacdo (Mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao) — Faculdade de Comunicacéo,
Universidade da Havana, Havana, 2012.
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avanco das TIC e seu impacto nos contextos bibliotecondmicos, resultando no
desenvolvimento de trabalhos que foram apresentados em varios eventos internacionais e

publicados em revistas cientificas.

Diante deste novo olhar que vinha se desenvolvendo sobre as bibliotecas
universitarias, surgiu o questionamento sobre quais seriam algumas das agdes que estas
instituicdes precisariam tomar, para responder a demanda de um publico cada vez mais
digital, mais afastado dos entornos tradicionais das bibliotecas e mais exigente no que diz
respeito ao consumo de informaces. Foi assim que em debates produzidos nas reunides do
grupo de pesquisa, abordou-se sobre os Sistemas de Recomendacéo e a suas fungdes dentro
de um contexto informacional digital, e em conversas com a minha orientadora, percebeu-
se que seria mais viavel desenvolver uma pesquisa que abordasse a implementacdo dos
Sistemas de Recomendacdo nos ambientes de informac&o das bibliotecas universitarias, e
como 0s aportes tedricos da Arquitetura da Informacdo poderiam ser usados com o
objetivo de proporcionar a encontrabilidade da informacao.

Aspectos Metodologicos

Esta pesquisa concentra suas abordagens e aportes, no campo de conhecimento da
Biblioteconomia, entendidas como ciéncias sociais aplicadas, que estuda as relagdes
estabelecidas entre os diferentes elementos que convergem, dentro das bibliotecas. Durante
Seu percurso, esta pesquisa teve sustentacdo no Método Quadripolar, proposto por Bruyne,
Herman e Schoutheete (1974), e apresentado por Silva e Ribeiro (2002) como dispositivo
metodolodgico, e que se divide em quatro polos que interatuam entre si, e que se destaca por

ser um método dindmico e flexivel.

No pélo epistemoldgico, opera-se a permanente constru¢do do objeto
cientifico e a definicdo dos limites da problematica de investigaco,
dando-se uma constante reformulacdo dos parametros discursivos, dos
paradigmas e dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo
de investigacdo; no pdlo tedrico, centra-se na racionalidade do sujeito
gue conhece e aborda o objeto, bem como, a postulacdo de leis, a
formulacdo de hipéteses, teorias e conceitos operatdrios e consequente
confirmagdo ou informagdo do “contexto tedrico” elaborado; no poélo
técnico, consuma-se, por via instrumental, o contato com a realidade
objetivada, aferindo-se a capacidade de validacdo do dispositivo
metodoldgico, sendo aqui que se desenvolvem operagdes cruciais como a
observacdo de casos e de varidveis e a avaliagdo retrospectiva e
prospectiva, sempre tendo em vista a confirmagdo ou refutacdo das leis
postuladas, das teorias elaboradas e dos conceitos operatorios
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formulados; no polo morfoldgico, formalizam-se os resultados da
investigacdo levada a cabo, através da representacdo do objeto em estudo
e da exposicdo de todo o processo de pesquisa e analise que permitiu a
construcdo cientifica em torno dele. (SILVA, 2006, p. 154-155, grifos do
autor).

A principal vantagem da metodologia quadripolar repousa nas suas capacidades de
dinamismo e flexibilidade que permitem uma interacdo entre os diferentes polos. Por isto,
esta pratica metodoldgica é considerada, como um espago desenhado para determinado
campo de conhecimento, e que permite organizar, enquadrar e aperfeicoar os dados
relativos as abordagens qualitativas recolhidas no decurso da revisdo de literatura
(ALMEIDA, SILVA, GUIMARAES, 2011).

Para apresentar a proposta final desta pesquisa nos apoiamos no uso Unified
Modeling Language (UML). Trata-se de uma linguagem que permite a partir do uso de
diagramas e graficos, a modelagem, descri¢do e especificacdo dos processos e acdes de

diferentes atores de um sistema de software.

Este software apresenta treze tipos de diagramas que encontram-se organizados em
trés categorias principais: Diagramas de estrutura, Diagramas de Comportamento e

Diagramas de Interacdo como demostra a figura a seguir:

Figura 2Diagramas do UML
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de interaccion

Fonte: Pastor-Sanchez (2009, p.197)

PN

Para elaborar 0 modelo proposto e o caso de uso diagramado, utilizou-se o software
yED na sua versdo 3.17, que permite a transformacéo dos dados coletados em diagramas
claros e com ricas visualizagdes, bem como, fornece também, uma interface intuitiva aos

usuarios facilitando sua interagdo com o software.
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A utilizacdo da Linguagem de Modelagem Unificado (UML) faz parte da
metodologia quadripolar, que permitiu a analise e abordagem do objeto de estudo desta
pesquisa, a partir de uma perspectiva multidimensional, nos impedindo de basear os
resultados obtidos em simples métodos tecnicistas, e que afastariam a possibilidade do
aprofundamento cientifico necessario, assim como, permitiu uma visdo mais abrangente
dos multiplos aspectos tratados na mesma. A seguir na Figura3 apresenta-se a descri¢do

dos quatro polos que guiaram o desenvolvimento da pesquisa.

Figura 3 Esquema sobre a aplicagdo da Metodologia Quadripolar nesta pesquisa.

Cenario Epistemologico, Delineamento do Conceito para os
inserido no contexto dos Sistemas de Recomendacao.

paradigmas Cognitivo e Socio- Contextualizagdio no Campo da
cognitivo expostos por Capurro. Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacao

Abordagens  tedricas desde a
Arquitetura da Informagao.

Analise do contexto das Bibliotecas
Universitarias

Analise cientifica feita sob o
olhar da Revolugédo Tecnologica

Polo Polo
Epistemolégico <:::> Teorico
Polo Polo
Morfologico Técnico
Analise do  conteddo  dos Coleta e analise dos dados obtidos
documentos e informagoes através do estudo tedrico e
coletadas, apresentacio dos bibliografico dos documentos.
principais conceitos sobre os temas Utilizagdo da Linguagem de
abordados ¢ apresentagdo dos Modelagem  Unificada (UML)
resultados através do relatorio para apoiar a construgio do
cientifico final. modelo

Construcdo de Conceitos
Fonte: Elaboracdo do Autor
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Para ativar o pélo epistemoldgico nesta pesquisa, assumem-se como guias para o
delineamento tedrico do objeto de estudo, os paradigmas Cognitivos e Socio-Cognitivos
apresentados por Capurro (2003); levando em consideragdo que estes paradigmas
marcaram mudancas de posicionamentos e geraram novos olhares sobre fendmenos antes
ndo assumidos nos estudos cientificos sobre a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia,
e que estdo presentes no contexto cientifico em que este trabalho se desenvolve. Outro
elemento que se destaca neste polo e que desenvolverd um papel importante no
desenvolvimento da pesquisa € o enquadramento do objeto de estudo como resultado da
Revolugdo Tecnoldgica p6s 22 Guerra Mundial. Este polo se manifesta ao longo de todo o
trabalho, sendo mais evidente no capitulo 02, onde parte-se das caracteristicas destes
paradigmas para analisar a evolucdo historica, tedrico e pratica das Bibliotecas

Universitarias.

Uma vez apontado o poélo epistemoldgico, cumpre definir os elementos que
compdem o polo tedrico. Neste, parte-se das abordagens tedricas que sustentam nesta
pesquisa o carater Inter e Transdisciplinar da Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia
ao permitir o didlogo com disciplinas como a Ciéncia da Computacdo, Psicologia e a
Sociologia. Obteve-se nos conceitos e corpo tedrico da Arquitetura da Informacéo,
Recuperacdo da Informacdo e Servigos de Informagdo, a base para o alinhamento dos
Sistemas de Recomendacdo ao contexto tedrico e pratico da Biblioteconomia. Este pdlo se
evidencia no Capitulo 01, onde se aborda a evolucdo historica e teorico-pratica da
Arquitetura da Informacédo, chegando a conclusdo da existéncia de duas trajetorias de
construcdo tedrica na disciplina; e no capitulo 03, onde se realiza uma anélise sobre o
objeto de investigacao, qual seja, os Sistemas de Recomendacao e, se traca 0 caminho para

a construcdo de um conceito aplicavel a Biblioteconomia.

Por sua vez, o pdlo técnico estd constituido pelos diferentes métodos adotados
durante a pesquisa, analise exploratdria, revisdo bibliografica e analise documental. Estes
métodos permitiram detectar, obter e consultar a bibliografia, assim como, extrair e
recopilar informacéo relevante e necessaria para enfrentar o nosso problema de pesquisa.
Primeiramente foi realizado um levantamento em bases de dados do Brasil e

Internacionais, como, Portal de Periddicos da CAPES/Brasil e Scopus e Web of Science?®,

°Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/, http://www.scopus.com e
http://www.webofscience.com. Acesso em: no de periodo de 10 a 20 de maio de 2016
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na procura de trabalhos sobre o objeto de investigacdo, onde foi possivel perceber que,
grande parte da bibliografia sobre o tema provinha da &rea da Ciéncia da Computacédo e
das Ciéncias Exatas, o que reforcou a necessidade de realizar um estudo sob o olhar da
Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia. Também, para o entendimento do
funcionamento dos Sistemas de Recomendacdo, foram criados perfis nas plataformas da
Amazon e do Netflix!°, por estas possuirem sistemas de recomendagio que constituem
referéncias na area. Por ultimo, para a elaboracdo do modelo resultado da pesquisa se
utilizara a Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Este polo técnico encontra-se
presente ao longo da pesquisa e junto do polo tedrico apresentam os elementos necessarios
para a elaboracédo dos resultados alcangados.

No pdlo morfoldgico, por sua vez, é realizada a jungdo dos elementos do poélo
tedrico com os do poélo técnico, culminando na constru¢cdo do modelo proposto e na
elaboracdo do relatério final, assim como, na apresentacdo dos dados compilados, das
inferéncias e dos resultados obtidos durante a pesquisa.

Desta forma, a pesquisa esta dividida da seguinte forma:

¢ Introducdo: onde se abordam os principais elementos introdutorios desta pesquisa, a
Justificativa, que é onde se declara o objetivo principal do estudo, assim como 0s objetivos
especificos que permitiram estruturar e guiar a realizacdo das pesquisas pertinentes, onde

declara-se também o motivo desta pesquisa e qual foi a metodologia utilizada.

e Capitulol. Arquitetura da Informacdo: aproximacao histdrica e conceitual: Aborda
0 desenvolvimento histérico da Arquitetura da Informacdo, os principais conceitos
trabalhados nas diferentes areas e as tendéncias dos trabalhos que estdo sendo

desenvolvidos no contexto da Arquitetura da Informacéo.

e Capitulo2. Ambientes de informacao Digitais nas Bibliotecas Universitarias: Sendo
0 contexto de bibliotecas Universitarias o alvo desta pesquisa, € abordado o
desenvolvimento histérico das bibliotecas universitarias, como as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo tém impactado nos processos e servigos de informacéo das

bibliotecas, quais sdo alguns dos principais desafios a serem enfrentados no processo de

Owww.amazon.com, e www.netflix.com.br , perfis criados em: 15 de setembro de 2015
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adaptacdo ao novo contexto e o papel destas instituicbes no processo de mediacéo entre a

informag&o e o usuario que a necessita.

e Capitulo3. Sistemas de Recomendacdo: em busca de um conceito aplicavel nas
Ciéncias da Informacdo: Visa-se aprofundar o desenvolvimento histdrico, teorico-
conceitual dos Sistemas de Recomendacdo e a busca de uma proposta de conceituagdo

aplicavel na area da Biblioteconomia.

e Capitulo4. Proposta de Modelo Tedrico de Arquitetura da Informacéo para o uso
dos Sistemas de Recomendacdo no contexto das Bibliotecas Universitarias: Analise
dos diferentes modelos e pardmetros propostos pela Arquitetura da Informagéo para a
criacdo de um modelo teorico para a implementacdo dos Sistemas de Recomendacdo nos

ambientes de informacéo digital das Bibliotecas Universitarias.

e Consideracoes Finais: Nesta secdo apresentam-se as consideracdes finais da pesquisa,

as contribuicdes da tese, e as futuras pesquisas que desta possam derivar.
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1

ARQUITETURA DA INFORMAGAO:
aproximacgao histoérica e conceitual.
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A Arquitetura da Informacdo € estabelecida em um contexto onde
os valores de universalidade e certeza, deram lugar a pluralidade e
complexidade.  Assim, sua natureza € inerentemente
transdisciplinar, e seus métodos, modelos e teorias sdo fortemente
influenciados por, ou mesmo provenientes de outras disciplinas.
Flavia Lacerda (2015)

No processo de construgdo de um campo de conhecimento é necessario recorrer a
epistemologia como base para a reflexdo sobre sua construcao teorica. “Cada ciéncia se
define pelo segmento da realidade que estuda e pelo esquema de compreensdo que utiliza
para fazé-la inteligivel, quer dizer, pelo seu estatuto epistemolégico” (RADAMES, 2010,
p.141)* (tradugdo nossa). Embora a Arquitetura da Informagdo ndo ostente o carater de
ciéncia, enquanto disciplina, € plausivel sua legitimacdo através do debate do
esclarecimento e da abordagem de ideias que contribuam com o crescimento deste campo

de conhecimento.

A Arquitetura da Informacdo enquanto campo de conhecimento, € um espaco que
ainda na atualidade, esta aberto a discussdes e debates, no que se refere a sua esséncia
conceitual, isto provocado por fatores associados a falta de consenso na construcdo de uma
definicdo que seja capaz de unir as propostas feitas pelos autores mais influenciados pelas
praxis no trabalho em projetos de Al, e as propostas advindas de estudos mais

epistemoldgicos e cientificos.

Os debates que se estabelecem entorno da construgédo do arcabouco epistemoldgico
da Al, tem se concentrado, principalmente, em duas dimens@es, Arquitetura e Informacéo,
sendo estas as mais abordadas por aqueles que buscam sustentar tedrica e conceitualmente
esta area de conhecimento. Lacerda (2015, p.99) explica que uma caracterizacdo da All,
deve partir das respostas as duas questdes fundamentais: qual o propdsito da disciplina e

como seu objeto de estudo e definido?

A estas questdes, a autora responde destacando que o proposito da disciplina é: “[..]
oferecer teorias e métodos para a compreensdo e o design de espacos de informacgdo de
qualquer natureza” e seu objeto de estudo é “[...] projetar espacos de informacdo e seus

aspectos sociais, culturais e tecnoldgicos como objeto de estudo da Arquitetura da

H1“Cada ciencia se define por el segmento de la realidad que estudia y por el esquema de comprension que
utiliza para hacerla inteligible, es decir, por su estatuto epistemolégico.”
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Informacgéo” (LACERDA, 2015, p.99). Por sua vez, Albuquerque (2010, p. 133), afirma
que o objeto de estudo da Al esta formado pelo “[...] conjunto de fenbmenos nos quais se
pode identificar relacdes estruturais, no minimo e necessariamente, entre forma, contexto,
manifestacdo e significado”, estas argumentacfes podem nos levar a interpretacdo de que,
0 objetivo da Al esta em garantir a disponibilizacdo, 0 acesso e o uso da informagdo em
ambientes de informacéo digitais e analdgicos.

Para a construcdo e estruturacdo de um campo de conhecimento e do Sseu
correspondente arcabouco tedrico-conceitual e pratico, € preciso analisar e revisar 0s
diferentes cenarios historicos que marcaram o desenvolvimento deste espaco, pois, ndo €
possivel o entendimento do desenvolvimento tedrico, pratico e conceitual da Al

desconsiderando 0 momento historico ou circunstancias nas quais surgiu e se desenvolveu.

Neste capitulo, realizou-se a analise da evolucdo historica da Arquitetura de
Informacéo baseada nos estudos desenvolvidos pelos autores Leon (2008) e Resmini e
Rosati (2011), com o intuito, ndo de limita-la @ uma data e sim, de contextualiza-la, desde
seu surgimento até a atualidade, onde, procurou-se abordar, elementos que permitiriam
estabelecer um marco tedrico, conceitual e pratico enquanto campo de estudo, e onde,
ainda, analisou-se também as diferentes linhas de pesquisas nas quais se destacam a
importdncia do uso das técnicas, teorias e ferramentas da Al no seu surgimento,

desenvolvimento e aplicacdo prética.
1.1. Arquitetura da Informacéo: percurso historico

“Arquitetura da Informacdo” € um termo muito utilizado em espacos de
desenvolvimento tecnoldgico, criacdo e design de sitios web. O surgimento deste termo €
atribuido na literatura cientifica ao pesquisador Richard Saul Wurmam, que no ano de
1975 junto de Joel Katz, publicou o artigo entitulado "Beyond Graphics: The Architecture

of Information".2

No entanto, na literatura que aborda o tema, aparecem estudos que demonstram
que, desde anos anteriores, o termo “arquitetura” ja vinha sendo utilizado em contextos

tecnoldgicos e, principalmente, nos ligados a area computacional. Autores como Leon

2WURMAN, R. S; KATZ, J. Beyond Graphics: The Architecture of Information. American Institute of
Architects Journal, v.64, n.1, 1975, 40-56.
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(2008) e Resmini e Rosati (2011a) realizaram uma revisdo onde destacaram este fato, e
onde ainda, abordaram as mais recentes perspectivas tedricas e praticas da Arquitetura da

Informacé&o, “a pervasividade” e “a ubiquidade”.

No seu estudo Leon (2008, p.02), aponta varios indicios e momentos, que sinalizam
como o termo arquitetura comecou a ser utilizado no contexto computacional no ano de
1959 por Lyle R. Jonson e Frederick P. Brook ambos, pesquisadores dos laboratérios da
IBM e, anos mais tarde, no capitulo 02 do livro “Planning a Computer System: Project
Stretch”, quando, Frederick P. Brook descreve a arquitetura dos computadores, como “a
arte de determinar as necessidades dos usuarios nas organizagdes com o intuito de poder

satisfazé-las o mais eficientemente possivel”.

Outros indicios de conceitualizacdo do termo “arquitetura” encontram-se
registrados na literatura técnica da IBM, onde fez-se uma distin¢do que coloca a arquitetura
como “estrutura conceitual e comportamento funcional”, diferente da *“organizacdo dos
fluxos de dados e controles, o design logico e a implementacao fisica” (Amdahl, Blaauw,
Brooks; 1964). Ainda Leon (2008), na sua revisao, destaca o uso do termo “arquitetura” no
contexto tecnologico, pelo Grupo de Arquitetura de Maquinas do Massachusetts Institute

of Technology (MIT), fundado em 1967 por Nicholas Negroponte.

Muito embora, as conceitualizacGes apresentadas fagcam referéncia ao uso do termo
“arquitetura” no contexto computacional, as mesmas, também serviram de base para a
aparicao inédita, em 1970, do termo “Arquitetura da Informacao”, fato este, evidenciado na
obra de Pake (1985), citado por Ledn (2008) e por Resmini e Rosati (2011a), quando
narrou a missdo dada para um grupo de cientistas das areas das Ciéncias Naturais e da
Ciéncia da Informacédo, de criar uma Arquitetura da Informagdo que fosse possivel de
aplicar aos artefatos tecnolégicos desenvolvidos pela Xerox Palo Alto Research Center,
empresa recém-criada e que fez grandes contribuicbes a area da Interacdo Humano-
Computador (IHC), destacando-se pela participacdo no projeto de criagdo do primeiro

computador pessoal com interface amigavel.

Leon (2008, p.3), aponta 0 ano 1975 como sendo, o segundo momento no qual o
termo “Arquitetura da Informacédo” foi utilizado, fato que encontra-se relacionado com os
trabalhos de Richard Saul Wurman, que segundo Sarmento e Souza (2002, p.47), desde a

década dos anos 60 “[...] desenvolveu um enorme interesse pelas maneiras como a
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informacdo sobre ambientes urbanos poderia ser reunida, organizada e apresentada de
diversas formas para publicos distintos”; e também foi apresentado no artigo intitulado
"Beyond Graphics: The Architecture of Information™ e na conferéncia “The Architecture of
Information™ ocorrida no ano 1976, quando, pela primeira vez o termo “Arquitetura da
Informacgéo” apareceu em um contexto de profissionais da arquitetura, que a definiram
como sendo “[...] a ciéncia e a arte de criar instrucbes para espacgos organizados [...]”
(WURMAN, 1997, p.15) (traducéo nossa).

Ainda Leon (2008), referéncia do terceiro momento no uso do termo “Arquitetura
da Informacéo”, na década de 80, quando um grupo de autores por meio da publicacdo de
artigos disponiveis na base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA),
apontam a Arquitetura da Informacdo como sendo, uma ferramenta para o design e a

criacdo de sistemas de informacéo. (LEON, 2008)

A apresentacgéo destes fatos e pistas permite colocar o uso do termo “Arquitetura da
Informac&o”, mesmo antes de ser apresentado por Wurman no ano 1975. No entanto, €
somente a partir da intervencédo deste autor, que o termo comega a ganhar forca, e, a partir
dai, durante o periodo dos anos 90, sdo publicados uma série de livros, que, até a
atualidade, sdo considerados classicos, no debate e difusdo da Arquitetura da Informacéo
enquanto profissdo, e fundamentalmente na construgdo de seu aparato histdrico-conceitual
enquanto campo de conhecimento. Dentre os autores mais relevantes pode-se mencionar
Wurman (1996), Cook (1996), Kahn e Lenk (1998), Nielsen (1998) e Rosenfeld e Morville
(1998).

Neste periodo, cabe destacar a publicacdo do que é considerado pela literatura
especifica, 0 mais famoso e referenciado texto, sobre Arquitetura da Informagdo, o livro
“Information Architecture for the Word Wide Web” dos autores Rosenfeld e Morville. Esta
publicacdo trouxe luz sobre a pratica profissional da Arquitetura da Informacdo, em

especial quando aplicada ao contexto da WWW.

No entanto, j& antes, em 1995, é publicada pelo Massachusetts Institute of
Tecnology a tese de doutorado de Weitzman (1995), que aborda o fenémeno da

“Arquitetura da Informacdo” com o seguinte titulo: “The architecture of information:
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interpretation and presentation of information in dynamics environments” 3. Na mesma
publicacdo, o autor indica a empresa Xerox, como sendo a pioneira, na abordagem da
nocdo de estrutura de informacgdo e do uso do termo “arquitetura da informacdo” como
campo propulsor para os negdcios corporativos. Esta publicacdo reforca ainda, a ideia de
que o termo “Arquitetura da Informacdo” surge ou comeca a ser usado muito antes da

apresentacdo feita pelo Wurman.

Ja no comeco do século XXI, o fato de os estudos sobre Arquitetura da Informacéo
manterem uma visdo voltada exclusivamente para a criacdo de contetdo na web, comecou
a ser visto como uma limitacdo. Surgem assim, novos pesquisadores que comegam a
questionar os caminhos que a Arquitetura da Informagéo deveria percorrer para enfrentar
0s novos desafios, sendo que, 0 objetivo da mesma ja ndo se limitava apenas, a

organizacéo e estruturacdo de espacos na Web, mas, pelo contrario, ia muito além desta.

Seguindo esta linha de pensamento, em 2011, os autores Andrea Resmini e Luca
Rosati publicam sua obra “Pervasive Information Architecture: Designing Cross-Channel
User Experiences” onde demonstram atraves de exemplos praticos, como deveriam ser
abordados os novos problemas que a Arquitetura da Informacdo enfrentava, em um
contexto onde os conceitos de pervasividade da informacdo e ubiquidade da tecnologia
vinham ganhando cada vez mais espaco (OLIVEIRA, 2014).

Neste periodo destacam-se também as obras de Rosenfeld e Morville, onde
apresentam varias revisdes do seu famoso livro: “Information Architecture” (2002), (2006)
e (2015), e nesta Gltima revisao, os autores em consonancia com o defendido por Resmini e
Rosati (2011), fornecem conceitos, métodos e técnicas de design digital, essenciais, que
resistiram ao teste do tempo e as maneiras com que qualquer individuo envolvido com o
design digital, pode fazer uso delas para aprender a criar estruturas semanticas
(ROSENFELD, MORVILLE e ARANGO, 2015). Também se destaca nesta obra, a
necessidade de organizar, e de fazer com que toda a informacao que uma instituicdo queira
disponibilizar, seja fécil de encontrar, navegar e compreender, nos diferentes canais nos

quais o usudrio atual desenvolve a sua experiéncia.

3Disponivel em: https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/29085/32519905-MIT.pdf?sequence=2.
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Nas Ultimas décadas, houve um crescimento nas publicacbes sobre o tema
Arquitetura da Informacéo, o que ficou evidenciado por um namero importante de livros
publicados, nos quais autores como, Wodtke (2003) e (2009), Brown (2003), Van Dijck
(2003), McCool (2007), Batley (2007), Rosenfeld e Morville (2006), Vidotti, Cusin e
Corradi (2008), Camargo e Vidotti (2011), Vechiato e Vidotti (2015), Rosenfeld, Morville
e Arango, (2015); Oliveira, Vidotti e Bentes (2015), assim como muitos outros, trataram de
apresentar as suas definicdes sobre o termo “Arquitetura da Informacgdo”, mas, sua maior
contribuicdo foi na apresentacdo de solugdes praticas da arquitetura da informacédo e na

construcdo e criagdo de ambientes de informacéo digitais.

Morrogh (2003), em seu livro “Information Architecture: An Emerging 21st
Century Profession” explora a Arquitetura da Informacdo, partindo de suas raizes, e
explorando, como “[...] esta nova profissdo exige um conhecimento abrangente de um
processo de projeto altamente complexo” (MORROGH, 2003, p.29). Importante destacar
que ja nesta publicacdo, o autor enfatiza a necessidade de projetos de arquitetura da
informacdo que levassem em conta as recem-surgidas, variedade de midias e tecnologias,
com o objetivo de criar ambientes de informacao que fossem bonitos, valiosos e faceis de

usar.

Seguindo com Leon (2008), o mesmo apresenta trés etapas na evolucdo do termo
“Arquitetura da Informagdo”, as nomeia de, “visdes”, distribuidas da seguinte forma: o
periodo de 1970 a 1980, sob a visdo de Design de Informacdes, o periodo de 1980 a 1995
sob a visdo de Analise e Design de Sistemas de Informac&o, e o ultimo periodo, de 1995

até atualidade sob a Viséo Integradora.

Resmini e Rosati (2011), em sua releitura da obra de Leon (2008), apenas divergem
deste, no que se refere a0 momento de passagem entre as visdes Design de Informacéo e
Visdo Integradora, como demonstra-se na Figura 4 a seguir, onde se propde uma diviséo
dos estudos da evolugdo histérica do termo “Arquitetura da Informagdo”, em duas etapas,
sugerindo uma abordagem de Arquitetura da Informacao Classica em um primeiro
momento, que abarca o periodo desde a década dos anos 60 até os primeiros anos dos
2000, e as abordagens de Arquitetura da Informacdo Pervasiva e Ubiqua, em um

segundo momento, que abarca, desde 0 ano 2000 até a atualidade:
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Figura 4: Resumo cronoldgico sobre a evolucéo do termo Arquitetura da Informacéo

Arquitetura da
Arquitetura da Informagio
Informagdo Classica | peryasiva e Ubiqua

1970 1980 1990 2000 2016
abordagem abordagem abordagem abordagem
arquitetural sistémica informacional pervasiva

Fonte: Adaptado de Leon (2008), Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014).

Ainda analisando a Figura 4, Oliveira (2014) resumiu as visdes propostas por Leon
(2008) e por Resmini e Rosati (2011 a ou b), no que ele afirma ser, abordagens que
orientam as préaticas profissionais e os estudos cientificos em Arquitetura da Informacéo,
porém, o que 0s autores supracitados chamam de visdo de Design de Informacéo, Sistemas
de Informacdo, Al Classica e Al Pervasiva e Ubiqua, passam a ser chamadas de,
abordagem arquitetural, abordagem sistémica, abordagem informacional e abordagem
pervasiva, estabelecendo um eixo de anélise baseado na influéncia de diferentes disciplinas
(Arquitetura, Design, Ciéncia da Informacgéo, Sistemas de Informacgdo, Computacdo
Ubiqua e Design de Servigos) na construcdo historica da Arquitetura da Informacdo, fato

este, que sera abordado posteriormente nesta pesquisa.
1.1.1. Arquitetura da Informacédo: da pratica a teoria.

Um elemento a ser analisado, a partir da perspectiva histérico-evolutiva da
Arquitetura da Informacéo, é o processo de construcao epistemologico, tedrico e conceitual

deste campo de estudo.

Faz-se para tanto, uma revisao detalhada da literatura cientifica que aborda o tema,
onde se percebe a existéncia de duas linhas de construcdo do aparato epistémico, tedrico-
conceitual do termo Arquitetura da Informagdo; uma que nasce junto com o termo
Arquitetura da Informacdo na década dos anos 60 e dura até a atualidade, e que surge
fortemente pautada em um enfoque pratico, onde cada autor baseado em sua propria

experiéncia oferece ferramentas, técnicas, métodos e conceitos para sustentarem suas
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propostas, e que pode ser chamada de “Metodolégica e Tecnicista” ou “Empirico-
Pragmatica”.

Se olharmos esta afirmacdo, sob a perspectiva da teoria de paradigmas de Kuhn
(1971) 4, sustenta-se o fato, de como os autores que abordaram e apresentaram as suas
construcdes, caminhos e vias para a organizacdo e estruturacdo dos ambientes
informacionais, acabaram edificando, 0s processos e 0s passos que integram as diferentes
metodologias a serem utilizadas na concepc¢do dos projetos de Arquitetura da Informacao
em sua forma de apresentar solucdes para os problemas que derivaram do aumento no

volume de informacéo disponivel na época.

Pode-se dizer também, que se trata de uma linha de construcdo Empirico-
Pragmatica, onde se analisa e aprofunda na esséncia dos conceitos e definicdes que sobre o
termo Arquitetura da Informacéo tém sido apresentadas, as quais derivam da experiéncia
pratica sensorial e dos resultados alcangados pelos autores durante as suas vivéncias,
demonstrando claramente “[...] um carater artificial da unidade entre os valores objetivo e

pratico da teoria fisica proposta pelo pragmatismo” (DUHEM, 1974, p. 328).

Adotando a abordagem de Oliveira (2014), como base para expor 0 Processo
evolutivo de construgdo do termo “Arquitetura da Informacgéo”, percebe-se de forma mais
clara, como o contexto pratico de cada época, influéncia nos avangos tedricos e conceituais
da area. Em um primeiro momento, temos uma abordagem arquitetural, onde se destaca a
visdo de Wurman, arquiteto de formacdo, que entendia a Arquitetura da Informacdo como
uma expansdo da Arquitetura tradicional, trazendo em sua proposta, a preocupacao pela
organizacdo e estruturacdo da informacdo nos projetos arquiteturais dos espagos fisicos
publicos, através de cinco formas de organizagdo da informacdo: a) por localizacdo; b) por

alfabeto; c) por tempo; d) por categoria e; e) por hierarquia (WURMAN, 1996).

Em um segundo momento, tem-se uma abordagem sistémica, onde predomina uma
necessidade de organizar o grande acimulo de informacéo gerado nas décadas dos anos 70
e como, segundo Leon (2008), o desenvolvimento da computacéo fez com que as empresas

comecassem a utilizar a Al para o gerenciamento dos dados resultantes dos processos

14¢1..] um paradigma representa a forma pela qual os problemas sdo conceitualizados. E feito de
comprometimentos, compartilhados por uma comunidade cientifica, que legitimam determinadas abordagens,
teorias, métodos e modelos. Reflete os valores adotados pelos cientistas para configurar ou definir um
problema, bem como, suas atitudes diante de quaisquer provaveis respostas ou solucdes.” (KUHN, 1971)
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internos, criando assim, varios sistemas de gerenciamento de dados independentes entre si,
e que deram solucdo a problemas pontuais. Estes sistemas foram crescendo e comegaram a
gerar novas informacdes, como foi colocado por Wurman (1995), "A organizacao criativa
da informagdo cria novas informagfes." (Tradugdo nossa)'®, criando assim, um novo
enfoque para os modelos de Al, capazes de integrar as informagdes oriundas destes

sistemas em um mesmo contexto. Esta evolucdo se demonstra na Figura 5, a seguir:

Figura 5: Modelo da evolugéo prética para uma Arquitetura da Informagéo

El modelo era procesar Datos
para que generaran Informacion

Z:-*‘_,-_/ I:l Cada sistema

producia

AROST0 ™

pero estaban

j A aislados
4,_,._;

Organizaciones

Hizo falta crecer en el modelo para
gestionar esa informacion resultante
ARQUITECTURA DE INFORMACION

Jﬁm'\
los resultados
~ de los sistemas
Anos 80 ) se relacionan
| entre si
\
\1_/‘-.\?/\

Organizaciones
Fonte: Leon (2008, p.10).

Por estes motivos, nesta época, muitas das definicdes apresentadas pelos autores
colocam a Al, como sendo um processo dentro do design de sistemas de informacéo,
influenciado pelo “[...] paradigma sisttmico que age na Arquitetura da Informacéo
fornecendo modos de pensar que resultam de uma fundamentacdo na teoria geral dos
sistemas e de uma necessidade de atuacdo no campo dos sistemas de informacao.”
(OLIVEIRA, VIDOTTI, BENTES, 2015, p.58)

Existe ainda, uma terceira abordagem, a informacional, essencialmente influenciada

pela obra de Rosenfeld e Morville (1998), que embora, ndo descarte totalmente a visao

15“The creative organization of information creates new information”
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sistémica da Al, destacam mais, a existéncia de elementos da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdo na elaboragdo dos projetos de Arquitetura da Informacdo, que é marcada
pela emergéncia na melhor organizacdo e a estruturacdo da grande quantidade de
informacdo gerada como resultado do desenvolvimento cada vez mais rapido das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, enquanto “[...] busca a compreensdo das
influéncias do contexto e do uso para o desenho de ambientes informacionais, mas atua
diretamente na esfera dos contetidos ou da informacdo propriamente dita” (MACEDO,
2005, p.134)

Neste periodo, destaca-se o surgimento do fenbmeno da web, a qual evolui,
tornando-se uma plataforma de interesse dos profissionais da Al, tendo em vista, 0s
desafios que este novo contexto trazia para a area e a necessidade por tratar-se de um novo
espaco, com caracteristicas diferentes das tratadas até 0 momento, com contetdo de maior

diversidade e em diferentes formatos e, sobretudo, por ter um usudrio totalmente diferente.

A quarta e Ultima das abordagens é a pervasiva, etapa esta, que vem predominando
devido ao aumento da complexidade dos ambientes de informacdo digital, pelo
reconhecimento da necessidade de ter presente em cada projeto de Al, o elemento, usuério,
com suas necessidades e consideracdo do contexto social no qual este transita. E também
porque surge a “[...] emergéncia de um movimento tecnoldgico de integracdo de ambientes
fisicos com ambientes de informacdo digital, por meio da criacdo de camadas
informacionais que os interseciona, facilitando a experiéncia do sujeito ao percorré-los ”
(OLIVEIRA, VIDOTTI, BENTES, 2015).

A outra trajetoria a que se faz referéncia surge desde os primeiros anos da década
de 2000, quando comecam a aparecer publicacbes de autores preocupados com a
edificacdo de uma estrutura tedrica e formal e com a consolidagcdo da Arquitetura da
Informacédo enquanto campo de estudo, podendo ser chamada de linha de “Construcéo
Epistémica Epistemoldgica”, pois, € neste momento, que surge a preocupagao com a
construcdo de um debate em torno dos principios e defini¢des fundamentais da Arquitetura
da Informacdo, assim como, na criacdo de instrumentos formais para abordar a
problematica epistemologica da sua concepg¢do enquanto campo de estudo. Macedo (2005,
p. 145) deixa claro isso, quando se posiciona sobre “[...] uma necessidade continua de
estudos epistemoldgicos e tedricos que fundamentem o campo, para que O
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desenvolvimento de teorias e modelos ocorra de forma sisteméatica” e o0 que seria

necessario para a Arquitetura da Informacéo, ser considerada uma disciplina:

[...] hd que se dissolver a lacuna conceitual que se apresenta. Apesar de
ser possivel delimitar um objeto de estudo relevante e distinguivel para a
Arquitetura da Informacdo, a &rea ainda carece de um corpo
sistematizado de conhecimentos organizados acerca de este objeto.
(MACEDO, 2005, p. 144).

Dentre os seguidores desta Trajetdria, destacam-se varios autores como, Dillon
(2002), Davenport (2001), Bailey (2003), Haverty (2002), Macedo (2005), Lima-Marques
e Macedo (2006), Albuquerque (2010), Siqueira (2008), Resmini e Rosati (2011), Oliveira
(2014), Oliveira, Vidotti e Bentes (2015), entre outros.

Analisando a evolugdo historica da Arquitetura da Informacao pode-se comprovar,
como a mesma se constituiu um campo de conhecimento, que surge desde a necessidade
pratica de apresentar soluces a problemas reais, no que diz respeito ao acesso e uso da
imensa quantidade de informagcbes disponiveis nos mais variados ambientes
informacionais, e que acaba cedendo ao criterioso e imperativo olhar da anélise

epistemoldgica na busca de consolidar-se enquanto campo de estudo:

Figura 6: Evolugéo da construgéo do termo Arquitetura da Informagéo

Linha de Constru¢io “Metodoldgica e Tecnicista” ou “Empirico-Pragmatica”

\ J
|

Linha de Construcac

Epistémica ou
Epistemologica

Fonte: Elaboracgéo propria

Na Figura 6 respeita-se a mesma cronologia utilizada pelos autores Leon (2008),
Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014) na figura 4, e apresenta-se 0 comportamento
das duas linhas de construcdo do termo “Arquitetura da Informacdo”, ja descritas

anteriormente.
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1.2. Das definicdes e outros aspectos.

Nesta secdo, serdo trazidas algumas das principais definigdes sobre Arquitetura da
Informacé&o, sob o olhar das Trajetorias definidas na secdo anterior, tendo em vista, que no
processo de construcdo tedrica do termo “Arquitetura da Informacgéo”, estas duas linhas,

néo se excluem, mas sim, complementam-se.

1.2.1.Construcao “Metodologica e Tecnicista” ou “Empirico-Pragmatica”

Como bem demonstraram os fatos historicos anteriormente descritos, evidencia-se
0 uso do termo “Arquitetura da Informac&o” em anos anteriores a 1976, mas foi somente a
partir da apresentacgdo realizada por Saul Wurman no ano de 1976, que 0 mesmo comegou
a tornar-se popular. E desde o surgimento do termo “Arquitetura da Informacdo” o foco
das propostas apresentadas pelos autores que abordaram o tema, estiveram permeados pelo
empirismo e pela necessidade pratica, de dar uma solucéo aos problemas surgidos com 0s
avancos e rapida evolugdo do contexto computacional, e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, sendo que, todas as definicbes apresentadas tinham como objetivo
demonstrar, como a Arquitetura da Informacdo constituia-se em um novo modelo de
integracdo da informacéo, gerada pelos diferentes sistemas de gerenciamento de dados
surgidos na época, além de demonstrar-se uma Otima solucdo para a demanda de

organizacdo desse acumulo de informacéo disponivel.

Uma das propostas apresentadas na época foi a de Dickson e Wetherber (1985), que
conceituaram a Arquitetura da Informagdo como sendo "[..] um grande mapa dos
requerimentos de informacdo de uma organizacdo.”. Por outro lado, Brancheau,

Wetherber, (1986) definiram a Arquitetura da Informagdo como:

[...] um desenho ou plano para modelar os requerimentos de informagéo
global de uma empresa. Proporcionando um modo de representar as
necessidades de informacgdo de uma organizacao, integrando-as com 0s
processos de negocios especificos e documentando suas relacGes. O mapa
do processo da informacdo é usado para guiar o desenvolvimento das
aplicacBes e facilitar, integrar e compartilhar dados. (BRANCHEAU,
WETHERBER, 1986)

Nestas defini¢bes demonstra-se claramente, como 0s especialistas a época, em um
primeiro momento, estavam preocupados apenas com a organizagdo, representacdo e

integracdo da informacao, seus processos e produtos colocando-a, dentro dos processos de



Edgar Bisset Alvarez
48

desenho de sistemas de informacdo ou de desenho de informacgdo, destacando-se duas
visfes no entendimento de Leon (2008), uma voltada para as estruturas organizativas da
informacdo visando melhorar a visualizacdo do contexto informativo e outra, mais voltada
para o0 uso da Al enquanto modelo Util para a organizacao das interacfes dos sistemas de
informacdo através da integracdo dos processos e produtos informacionais. Ambas,
marcaram a construcdo da maioria das definicdes sobre Arquitetura da Informacdo no

periodo dos anos 70 até comeco dos anos 90, no século passado.

Com o surgimento e popularizacdo da WWW e, com 0 avango cada vez mais
acelerado das tecnologias na década dos 90, novas propostas foram apresentadas para
definir o termo “Arquitetura da Informacao”, entre elas, destaca-se a proposta feita por
Rosenfeld e Morville em sua obra "Information Architecture for the Wold Wide Web" de
1998, e que ao longo do tempo tem sido revisada, resultando em versdes (2002, 2006) e a
de (2015) com a incorporacdo de Jorge Arango, que de uma forma ou outra foram

incorporando novas discussdes e propostas.

Comumente conhecido como o livro do "urso polar"®, tem sido reconhecida como
uma das mais famosas e citadas obras da literatura sobre o tema, produto da praticidade
imprimida a disciplina, e pelo fato de ter sido desenvolvida principalmente para o ambiente
Web, o que a converteu em marco de referéncia para usuarios e especialistas. Nesta obra 0s

autores tém destacado em cada uma das suas versdes o que é a Arquitetura da informag&o:

—O design estrutural de ambientes de informag6es compartilhadas

— A sintese dos sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacgao
dentro dos ecossistemas digitais, fisicos e de cross-channel

—A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacao para
apoiar a usabilidade, encontrabilidade e compreensao.

—Uma disciplina e comunidade de préaticas emergentes, focada em trazer
0os principios de design e arquitetura para o cenario digital
(ROSENFELD; MORVILLE e ARANGO, 2015).% (tradugdo nossa).

16 O uso do termo Urso Polar, refere-se a imagem de um Urso polar, que aparece na do livro e que a editora
utiliza como campanha de apoio a espécies que se encontram criticamente ameacgadas de extingdo.
(Freedman, Edie, 2013)

"The structural design of shared information environments

The synthesis of organization, labeling, search, and navigation systems within digital, physical, and cross-
channel ecosystems

The art and science of shaping information products and experiences to support usability, findability, and
understanding

An emerging discipline and community of practice focused on bringing principles of design and architecture
to the digital landscape
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Nesta definicdo, percebe-se o estabelecimento de uma interligacdo entre contexto,
contetdo e usuario, como parte essencial para a o desenvolvimento de todo o projeto de
Arquitetura da Informacdo, elemento também destacado por Vidotti, Cusin e Corradi

(2008, p.182) quando discorrem que a:

Arquitetura da Informagdo enfoca a organizacdo de conteldos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacao (sistemas de
organizacdo), representacdo, descricdo e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabulério controlado), recuperacdo
(sistema de busca), objetivando a criacdo de um sistema de interagdo
(sistema de navegacdo) no qual o usuario deve interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteldo
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

Estas novas definicbes do termo “Arquitetura da Informacao”, destacam-se pela
concentracdo de toda a producdo teorica, no contexto da evolucdo da Web, evidentemente
influenciadas pela abordagem informacional antes mencionada, fato que fica evidenciado
na analise das propostas que surgiram depois dos anos 90, as quais, em sua maioria,
apresentam construcdes praticas de como dar solugdo aos problemas que iam surgindo com
0 avanco e desenvolvimento do ambiente web, a partir do uso de “[...] aparatos tedricos e

técnicos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo.” (OLIVEIRA, 2014).

Ja no comeco do século XXI, o desenvolvimento alcancado pelas TIC, proveniente
dos avancos nas areas da informatica, eletrénica, telecomunicacdes, tecnologias de satélites
dentre outros, representou um enorme avango para a sociedade atual, e um desafio para 0s
profissionais que lidavam com os projetos de Al, que Bisset et al. (2016, p.02), deixam
claro ser “[...] a necessidade de melhoria dos sistemas de informagdo na sua estrutura
informacional, em funcéo de organizar e oferecer a seus usuarios a informacéo pertinente
em cada momento[...]”, o que torna prioridade “[...] trabalhar em projetos de Arquitetura
da Informacdo que promovam a criacdo de ambientes informacionais mais focados em

melhorar a experiéncia dos usuérios finais.”

O desenvolvimento das redes sociais, 0s avancos na tecnologia maével e a criacdo de
aplicativos para a interacdo entre os usuarios, promoveram de forma consideravel, a
producgdo de ambientes informacionais no contexto digital, com estruturas cada vez mais
complexas, disponibilizando e facilitando assim, 0 uso e acesso cada vez maior da
informacdo disponivel nestes ambientes de informacdo. Diante deste cenario, cresce a

preocupacdo dos profissionais da Al em, como organizar, representar e facilitar o uso e
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acesso da informac&o disponivel em diferentes ambientes de informacéo (digital, analdgico
ou hibridos) e adapta-la as diferentes tecnologias, como computadores, smartphone,

tablets, dentre outros.

Porém, a Arquitetura da Informacdo, j& desde os primeiros anos do ano 2000,
comecou a enfrentar novos problemas, visto que, as suas teorias e praticas ndo eram o
suficientemente eficiente para o0 novo contexto que estava surgindo, o que demandou novas

pesquisas que direcionaram a arquitetura da informacéo a espacos além da Web.

Como ja mencionado, neste periodo, se expuseram novas técnicas, métodos e
metodologias que destacavam a preocupacdo da Arquitetura da Informacgdo, com a
capacidade dos usuérios, de se movimentarem por uma dualidade de espacos antes ndo
considerada na projecdo dos entornos informacionais, surgindo assim, trabalhos como os
dos autores Resmini e Rosati (2011) sobre Arquitetura da Informacédo Pervasiva e
Ubiqua, termo revisado e ampliado por Oliveira (2014); trabalhos de Jakob Nielsen,
vinculados & Usabilidade'®, onde o mesmo propds dez diretrizes para o desenho das
interfaces para usuarios; e trabalhos também como o de Peter Morville, abordando a
Encontrabilidade®® da informacdo em ambiente web, também abordada por Vechiato
(2013).

Estes trabalhos e outros, que embora ndo tragam de forma geral, novos elementos a
construcdo tedrica do termo “Arquitetura da Informacdo”, trazem em si pesquisas
vinculadas ao fazer da Al, nessas areas, estabelecendo uma relacdo teorico-préatica entre
elas, a saber, os estudos da Al vinculados aos estudos da Internet das Coisas, a
Encontrabilidade da informacdo, Arquitetura da Informacdo Pervasiva. Estes estudos e
pesquisas em desenvolvimento serdo abordados mais adiante neste trabalho.

1.2.2.“Linha de Construcdo Epistémica ou Epistemoldgica”

O termo “Arquitetura da Informacao”, em seus poucos anos de existéncia, tem sido
usado para propor solucgdes aos problemas advindos do caos informacional originado pelos

avancos tecnoldgicos alcancados durante a segunda guerra mundial, e tem tido uma

18“Usability” termo em inglés
¥ “Findibality” termo em inglés
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inevitavel e moderada leitura sob um angulo préatico-tecnicista que prevaleceu e ainda

prevalece nas defini¢Oes propostas ao longo do tempo.

Enquanto a Arquitetura da Informacdo no campo pratico continuava a redefinir-se
constantemente, na intencdo de trazer solugdes aos problemas que surgiram com 0 avango
tecnoldgico a partir do comeco dos anos 2000; despontava na comunidade cientifica, a
necessidade de uma compreensdo do termo “Arquitetura da Informagdo” em seus aspectos
epistemoldgicos e de consolidacdo enquanto disciplina e campo de conhecimento, o que
colaborou para o surgimento de uma Trajetoria episttmica ou de construgdo

epistemoldgica, neste periodo.

A grande variedade de enfoques existentes sobre o surgimento do termo, faz com
que seja necessario analisar algumas das teorias que se apresentam mais esclarecedoras no
que diz respeito, aos diferentes caminhos abordados na construcdo epistémica, cientifica e

pratica deste campo de estudo.

Dillon (2002), desde o seu posicionamento, defende a existéncia de duas disciplinas
de arquitetura da informacdo, a “Arquitetura da informacdo grande” e “Arquitetura da
informacdo pequena”, onde, a pequena seria apenas destinada ao uso na acao de definir
campos de metadados e de vocabularios controlados, bem como, na classificacdo e
recuperacdo da informacéo voltada Unica e exclusivamente para seu uso na Web; ja a
grande, assume ambientes de informacdo que necessitam ser estruturados em maultiplos
niveis, no qual, a experiéncia da vida do usuario naquele espaco € funcdo direta da

Arquitetura da Informagéo.

Em seu trabalho, Albuquerque (2010), demonstra como exemplos de arquitetura
pequena, as defini¢cbes propostas por Davenport (2001), que entendem que “a arquitetura
da informacdo esta composta de ferramentas que adaptam 0s recursos as necessidades”;
por Mcgee e Prusak (1998), que entende que “o produto final de uma arquitetura fisica ou
de informacdo, é a estrutura que utiliza as tecnologias disponiveis para dar forma ao meio
ambiente, de modo que um grupo de atividades humanas possam ser executadas com maior
eficiéncia”; e por Bailey (2003), que assevera que a “arquitetura da informacéo € a ciéncia
e a arte de estruturar e organizar sistemas de informacéo de forma a auxiliar os usuarios a

alcangarem suas metas”.
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Um dos principais obstaculos encontrados na hora de construir o corpo teorico, e de
conhecimento da Arquitetura da Informacdo repousa no alto grau de interdisciplinaridade
que a mesma apresenta, e na influéncia de outras disciplinas ou ciéncias sobre esta. Neste
sentido, Dillon (2002) abordou esta realidade, através de um grafico, onde ele apresenta o

elo da Arquitetura da Informag&o com outras ciéncias, conforme a Figura 7, a seguir:

Figura 7: Arquitetura da Informacdo e sua relacdo com outras ciéncias

Fonte: Dillon 2002 (Traducao nossa)

Macedo, (2005) ao pronunciar-se sobre o tema expde que as areas que, maiormente
se relacionam com a arquitetura da informacéo sdo a: Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da
Informacéo, Usabilidade e Ergonomia.

Em outra abordagem, Lima-Marques (2006) define a Arquitetura da Informacéo
como “[...] o escutar, o construir, 0 habitar e o pensar a informagdo como atividade de
fundamento e de ligacdo hermenéutica de espacos, desenhados ontologicamente para
desenhar”; esta pode ser considerada uma definicdo com um enfoque bem abrangente na

abordagem da disciplina.
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Macedo (2005), em sua andlise, apresenta uma definigdo onde coloca a Arquitetura
da Informagdo como sendo “[...] uma metodologia de desenho, que se aplica a qualquer
ambiente informacional, sendo este compreendido como um espaco localizado em um
contexto, constituido por contetido em fluxo; que serve a uma comunidade de usuarios.”, a
autora ainda destaca que “[...] a finalidade da Arquitetura da informacdo é, portanto,
viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio do desenho de ambientes
informacionais”. (MACEDO, 2005)

N&o cabe duvida da existéncia de muitos e variados enfoques sob a perspectiva
epistémica, acerca da definicdo de Arquitetura da informagdo, o que dificulta a
concretizacdo de um marco tedrico sistematizado para a disciplina. Lima-Marques e
Macedo (2006), no intuito de cobrir a lacuna epistemoldgica que recai sobre a Arquitetura
da informacéo, propdem um modelo epistemologico e conceitual baseado em camadas, que
agrupam diversas ferramentas de analise e compreensdo da Arquitetura da Informacéo,

estas camadas sdo:

Episteme: oferece o arcabougo tedrico para a determinagdo dos conceitos

a serem adotados em todos os niveis.

Andlise: refere-se a analise do contexto, considerando os elementos

constituintes e do ambiente.

Tratamento: refere-se a tratamento dos conteldos:

0 Representacdo: cuida da descricdo dos conteddos por meio de
padrdes.

0 Armazenamento: considera as questdes de armazenamentos dos
estoques de contetdo.

o0 Organizacdo: cuida dos fluxos de relacionamentos entre o0s
componentes.

0 Recuperagdo: considera 0s mecanismos de recuperagdo da
informacao.

0 Aplicagdo: permeia os demais na medida em que abarca as
ferramentas tecnoldgicas que atendem a todos os niveis. (LIMA-
MARQUES E MACEDO, 2006).

Autores como Albuquerque (2010) e Silveira (2008), apresentam por sua vez,
modelos baseados em teorias matematicas, filoséficas, epistemologicas e logicas (Teoria
das Categorias, Algebra de Fronteiras) para a construgdo de uma definicdo formal para a

Arquitetura da Informagéo.

Muitos foram os autores que dedicaram esforgos, durante a ultima década, na
construcdo de um corpo tedrico definido e validado, do termo, “Arquitetura da

Informacéo”, enquanto disciplina. Muitas destas conceitualizacdes e teorias resultaram
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bem abrangentes e interessantes, no entanto, ainda ndo existe consenso acerca deste

fendmeno.
1.3. Novas abordagens na Arquitetura da informacao

A circunstancia historica onde origina-se a Arquitetura da informacéo tem sua base
no contexto tecnoldgico, oriundo da segunda guerra mundial e no pds-guerra, em especial,
nas tecnologias da informacgéo e comunicagdo. Isto permite, notadamente, a ampliacdo da
diversidade de fatores de maior ou menor incidéncia no espaco evolutivo das tecnologias

da informacéo e comunicacéo:

e Desenvolvimento da eletronica, as telecomunicacbes e as tecnologias de
satélites;

e O surgimento e rapida expansdo no uso da internet como meio de comunicacéo;

e Nascimento e evolugdo da WWW;

e Répida evolucdo dos dispositivos informaticos (computadores, notebooks,
tablets, smartphones, etc.).

Esta realidade representou um progresso no desenvolvimento da sociedade atual, a
qual passou de uma sociedade baseada no modo de producéo industrial, a uma sociedade
baseada em altos niveis de uso e consumo de informagdo como matéria-prima em seu
processo de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, passando a ser chamada de:

“Sociedade da Informacéo e do Conhecimento”.

Papel importante neste processo e que ocasionou o surgimento de um paradigma
tecnoldgico, nas palavras de Christopher Freeman (1982), citado por Castells (1999, p.107)

poderia traduzir-se no:

[...] agrupamento de inovacdes técnicas, organizacionais e administrativas
inter-relacionadas cujas vantagens devem ser descobertas ndo apenas em
uma nova gama de produtos e sistemas, mas, sobretudo na dindmica da
estrutura dos custos relativos de todos os possiveis insumos para a
producdo.

Este paradigma ancorava-se na capacidade das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, em criar ligacdes entre sistemas de informacéo capazes de gerar, armazenar,
processar, recuperar e transmitir informacdo, utilizando uma linguagem digital,
transformando nosso entorno em um ambiente cada vez mais digital. Assim, a criagdo e
aperfeicoamento dos ambientes de informacgdo digital tornavam-se um elemento a ser

considerado neste processo.
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Chegado o século XXI, neste contexto de desenvolvimento tecnolégico, evolugéo
permanente dos sistemas de informacdo e crescimento na producdo de ambientes de
informacdo digital, as ferramentas, técnicas e teorias utilizadas pela Arquitetura da
Informacdo para dar solucdo aos diferentes problemas que surgiam, comecaram
demonstrarem-se insuficientes, e desta forma, tornou-se necesséaria a andlise de novas
abordagens capazes de esclarecer a situagdo-problema e o futuro previsto para a arquitetura

da informacéo.
1.3.1. Arquitetura da Informacéo Pervasiva

Com os avancos tecnoldgicos das ultimas decadas, o volume de conteudo
disponibilizado na web tem alcangcado um tamanho nunca antes imaginado, pois, cada vez
mais, as pessoas participam na criacdo, gerenciamento e compartilhamento de contetdo,
com emergéncia de “[...] um movimento tecnoldgico de integracdo de ambientes de
informacdo fisicos com ambientes de informacdo digital, por meio da criacdo de camadas
informacionais que os interseciona, facilitando a experiéncia do sujeito ao percorré-los”
(OLIVEIRA, 2014, p. 18). E as instituicdes e profissionais da informacéo tém trabalhado
na melhoria da estrutura informacional das organizacfes, visando organizar e oferecer a
seus usudrios, a informacdo pertinente para cada momento, em qualquer ambiente e
independente do dispositivo que ele utilize; contexto este, que torna as teorias e préaticas da
Arquitetura da Informagéo insuficientes para esta nova demanda.

Neste sentido, surge nos ultimos anos o termo “Arquitetura da Informacéo
Pervasiva”, apresentado pelos autores Resmini e Rosati (2011), que em sua obra abordam
desde a praticidade a necessidade de criagdo de novas formas de olhar a Arquitetura da
Informacé&o. E segundo Oliveira (2014), estes autores destacaram-se por serem 0S pioneiros
na abordagem do termo, mas, sua obra apdia-se principalmente em sua experiéncia em
projetos de arquiteturas da informacéo, e é utilizada para exemplificar as necessidades e
problemas que apresentam os projetos de Al, quando abordam de forma holistica, suas
propostas.

Oliveira (2014) em sua obra levanta varios questionamentos, partindo de uma
perspectiva de construcdo tedrica, que questiona se a Arquitetura da Informacéo Pervasiva
€ uma abordagem, ou uma nova visdo da Al, ou uma ciéncia, ou ainda, uma disciplina

cientifica. E, durante toda a obra, o autor disserta sobre o tema e mais adiante a define
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como sendo “[...] uma abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica pds-moderna
Arquitetura da Informacdo” (OLIVEIRA, 2014, p. 166), propondo, entdo, uma definicdo

formal da mesma:

[...] trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informacionais
complexas. Busca manter o senso de localiza¢do do usuario na ecologia e
0 uso de espagos, ambientes e tecnologias de forma convergente e
consistente. Promove a adaptacdo da ecologia a usuarios e aos novos
contextos, sugerindo conexdes no interior da ecologia e com outras
ecologias. Facilita a interacdo com conjuntos de dados e informacdes ao
considerar os padrfes interoperdveis, a acessibilidade, a usabilidade, as
qualidades semanticas e a encontrabilidade da informag&o, portanto deve
buscar bases na Ciéncia da Informacéo. (OLIVEIRA, 2014, p. 166).

Nesta nova abordagem, a Al tenta renovar e reformular conceitos, teorias e praticas,
que sejam suficientes para compreender todo este fenbmeno de continuas mudancas
tecnoldgicas através da criagé@o e construcdo de “[...] ecologias informacionais complexas,
que integram e articulam de forma holistica espacos, ambientes, tecnologias, artefatos
tecnolodgicos e sujeitos” (OLIVEIRA, 2014, p. 170).

1.3.2. Encontrabilidade da Informacéo

O processo de encontrar ou achar alguma informacéo, esta, indissoluvelmente,
ligado a uma forte necessidade do individuo (declarada ou ndo), em satisfazer uma lacuna
de conhecimento nele criada, como resposta a uma situacdo em um determinado contexto.
Na atualidade, a grande quantidade de informacdo disponivel na web, produto do
consideravel aumento nos avancos tecnoldgicos e comunicacionais, bem como, da ampla
participacdo dos usuarios atuais, na producdo e criagdo de conteido na web, constitui-se
em um dos principais problemas, na hora de projetar a Arquitetura da Informacdo de um

ambiente informacional.

[...] a Arquitetura da Informacdo agrega estudos de usabilidade,
acessibilidade e comportamento informacional, os quais, quando
aplicados em conjunto, possuem subsidios tedricos e praticos adequados
para o0 projeto e para a constru¢do de ambientes informacionais digitais.
(VECHIATO; 2013, p19)
Nos dias atuais, no momento de projetar a Arquitetura da Informacdo de um
ambiente informacional é importante ter em consideracéo, a relacdo que se estabelece entre
“[...] ambientes/sistemas de informacdo e sujeitos informacionais”. (VECHIATO; 2013,

p18).
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Nesse sentido, Morville (2005) apud (VECHIATO, 2013, p. 18) coloca a
encontrabilidade, como sendo um elemento essencial que relaciona “[...] a efetividade do
funcionamento dos ambientes/sistemas de informacédo e as caracteristicas e experiéncias

dos sujeitos”.

Encontrabilidade ou Findability € um termo introduzido por Morville (2005, p. 4)
para referir-se a capacidade de uma informagdo ser encontrada pelos usuérios em um

ambiente informacional. Ele a define como:

e A qualidade de ser localizavel ou navegavel;

e O grau no qual um determinado objeto é facilmente descoberto ou
localizado;

e O grau no qual um sistema ou ambiente suporta a navegacao e
recuperacédo. (Traducdo VECHIATTO,2013)

Porém, segundo Vechiato (2013, p. 169), a Encontrabilidade da Informagdo é um
“[...] elemento que se situa entre as funcionalidades de um ambiente informacional

tradicional, digital ou hibrido e as caracteristicas dos sujeitos [...]” estando relacionada:

[...] aos processos que compdem o fluxo infocomunicacional, desde a
producdo até a apropriacdo da informacdo. Isso porque possibilita aos
sujeitos o encontro da informagdo adequada as suas necessidades em uma
determinada situacdo de busca, isto é, a partir da recuperacdo da
informagdo por meio dos mecanismos de busca e/ou por meio da
navegacdo em arquiteturas da informacdo top-down e/ou bottom-up.
(VECHIATO, 2013, p. 169).

A definicdo de ambos os autores sobre Encontrabilidade da Informagéo, deixa claro
gue a mesma vai depender do estado psicossocial do individuo no momento da busca e da
qualidade dos sistemas de busca e navegacdo dos ambientes de informacdo. Porém, ndo
sera sempre que 0s mecanismos e técnicas de busca irdo auxiliar o usuario no encontro da
informacdo, pois, muitas vezes, ele ndo tem conhecimento de suas reais necessidades de
informacdo, e, durante a navegacdo, pode-se descobrir informacBes que 0 usuario nem
sabia que necessitava, dando origem a um novo comportamento deste, nos processos de

busca e navegagdo.
1.3.3. Arquitetura da Informacéo e a Internet das coisas

O cenério de evolucdo tecnoldgica na qual encontra-se inserida a sociedade atual,

tem suscitado varias mudancas no comportamento do individuo para com o entorno social.
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A criacdo de tecnologias capazes de transgredir as fronteiras entre ambientes de
informacdo analdgicos e digitais, através de uma conectividade e interatividade que facilite
a transferéncia de informacéo entre pessoas, pessoas-objetos e objetos-objetos, constitui

um dos fendbmenos resultantes do que se tem chamado de Computacdo Ubiqua.

Idealizada por Weiser, (1991), a Computacdo Ubiquia é definida por ele como
sendo “quaisquer objetos com capacidades computacionais que poderiam integrar-se entre
si de forma oculta no ambiente, para a facilidade na realizacdo das tarefas diarias” sendo
esta, a responsavel pela convergéncia entre os ambientes analogicos e digitais. Considerada
também como o ponto de encontro entre a computacao pervasiva e a computacdo movel, a
computacdo ubiqua é a base de outro fendmeno na evolugcdo tecnoldgica, a chamada,
Internet das Coisas?’. Este termo é apresentado por Ashton (2009) em seu artigo “That

‘Internet of Things' Thing” afirmando que:

[...] a idéia original da Internet das coisas previa a conexdo de todos 0s
objetos fisicos a Internet, com capacidade de capturar informacGes por
meio de identificacdo por radiofrequéncia (RFID) e tecnologias de
sensoriamento — as quais 0S permitiriam observar, identificar e
compreender o mundo independentemente das pessoas e suas limitagcdes
de tempo, atengdo e precisdo. (MACEDO e LIMA-MARQUES, 2015).

A Internet das Coisas apresenta um enorme potencial para o desenvolvimento das
atividades diarias dos individuos em diversas areas, como afirma Lacerda e Lima-Marques
(2015), ela apresenta “[...] solucdes capazes de promover desenvolvimento econdémico,
sustentabilidade e qualidade de vida [...]”, partindo da capacidade dos objetos de realizar
tarefas de forma independente. No entanto, desde a perspectiva de analise da Al, este
fendmeno determina novos rumos para a disciplina, tendo como tarefa principal, projetar
ambientes de informacédo, onde ambientes analdgicos e digitais conversem em funcdo de

facilitar a vida do individuo:

A questdo central de interesse da Internet das Coisas para a Arquitetura
da Informacéo, na qualidade de disciplina da Ciéncia da Informacéo, € a
concretizacdo de um mundo onde o processamento de informacdes estard
em toda parte. S80 novos espagos de informagdo, com diferentes
propriedades, que precisam ser compreendidas e arquitetadas. A Internet
das Coisas requer de uma abordagem humanista e sistémica, baseada
essencialmente em principios, com vistas a evitar solugdes pautadas em
valores comerciais ou tecnicistas (LACERDA; LIMA-MARQUES,
2015).

2Termo em Inglés: Internet of Things (1oT), Internet of Everything (IoE), Internet of Objects
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Este novo contexto, onde 0s objetos adquirem a possibilidade de manter-se
interligados e transmitir, captar, compartilhar e armazenar informagdes, transforma de

maneira acentuada a forma como as pessoas atuam no mundo.

Este fenbmeno provoca uma quebra de paradigmas no que diz respeito a forma
tradicional de fazer Arquitetura da Informacéo, coincidindo com a visdo antes referida
neste trabalho, e que diz respeito a proposta de Resmini e Rosati de uma Arquitetura de
Informagdo Pervasiva que considerasse as experiéncias crooss-channel?!, na qual os

usuarios atuais interatuam.

Lacerda e Lima-Marques (2015) observam que a comunidade de Arquitetura da
Informac&o esta se movendo em direcdo & expansdo das visdes de mundo, de seu escopo

de atuacdo e de suas motivacoes:

2Termo que geralmente se refere a vinculagdo entre os diferentes meios de entretenimento de marca e
contetdo como: filmes, programas de TV, publicidade e jogos. Outros termos usados sdo “cross-media” ou
“transmedia”
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Quadro 1: Resumo da construcdo e evolugdo do termo Arquitetura da Informacédo

Perfodos ‘ | Carateristica Producéo Bibliografica
“Linha de Construcdo Metodoldgica e Tecnicista” ou “Empirico-Pragmatica”
e Visdo de Design de informacdes até | A Arquitetura da Informagao surge desde duas perspectivas: Wurmam, R. S. (1975)
ano 1980 (Ledn, 2008) e (Resmini e | *a dos designers de informacdo: que a enxergavam como a encarregada de | Wetherbe, J. C. e Davis, G. B. (1983)
Rosati 2011). desenhar as estruturas organizativas de informacdo para melhorar os | Vogel, D. R. e Wetherbe, J. C. (1984)
ér e Visio de Analise e Design de sistemas | resultados visuais de nosso entorno informativo. Dickson, G. W. e Wetherbe, J. C. (1985)
< de informacdo até ano 1990 (Ledn, | ® @ dos analistas e designers de sistemas: a enxergavam como um modelo de Brancheau, J. C. e Wetherbe, J. C. (1986)
g 2008), e até 1995 (Resmini e Rosati | Organizagdo das interagdes entre os sistemas de informagéo empresariais para Wetherbe, J. C. (1987)
— 2011). alcangar uma integragao entre processos e produtos de informago. (Blgzlg;heau. J. C.; Schuster, L. e March, S. T.
© Visao Integradora (I__eon, 2008). o Vogel, D. R. e Wetherbe, J. C. (1991)
* Abordagem - Arquitetural - (Oliveira, Miller, P. L.; Clyman, J. I.; Paton, J. A. e
2014). . . o Powsner, S. M. (1992)
e Abordagem  Sistémica  (Oliveira,
2014).
e Visdo Integradora (Ledn, 2008). Identificam-se um conjunto de rasgos comuns que delineiam uma | e Sano, D. (1996)
e Visio de sinteses (Resmini e Rosati aproximagéo empirica a nogao de desenho de informacéo para a web. e Powell, T. A.; Jones, D. L. e Cutts, D. C.
2011). e se reconhece a djferenga que supbe este meio frente a outros sistemas e | (1998)
= o Abordagem  Sistémica  (Oliveira, entornos de producédo de docurpeptos. o _ e Fleming, J. (1998)
8 2014). ®se (_ast:';\be_lece, como car,a(_:terl_stlca prln(_:lpal destes sistemas deA d(_)cumentos, e Rosenfeld, L.; Morville, P. (1998)
§ e Abordagem Informacional (Oliveira, 20ﬁ¥;3t(jegc;ﬁfgr€mg{?\louS:a(le(;)mﬂg::\/iqUe |(;1terag:e de formda dinamica dcom O | e Burdman, J. (1999)
A 2014). ( _ Gos de valor agregado atraves de uma | o |ynch, P. J.; Horton, S. (1999)
interface expressamente dedicada a este fim. e Spool, J.; Scanlon, T.; Schroeder, W.:
*se r_econhece este processo como informativo, baseado em documentos Snyder, C.; Deangelo, T. (1999)
digitais. , _ | o Lowe, D.; Hall, W. (1999)
e se assina-la a necessidade de desenvolver uma aproximacdo metodoldgica | Pearrow, M. (2000)
rigorosa para alcancar os objetivos fixados. « Nielsen, J. (2000)
e Reiss, E. L. (2000)
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Periodos

Carateristica

Producéo Bibliografica

e Arquitetura da

Informacdo Cléassica

(Resmini e Rosati 2011).

Reafirma-se como disciplina, ja possui um copo proprio de métodos e
técnicas, tendo alcangado uma aceitagdo social e profissional da qual carecia

e Veen, J. (2001)
¢ Donelly, V. (2001)

§ e Abordagem Pervasivo (Oliveira, 2014). | N0 COMECO. o ) e Goto, K.; Cotler, E. (2002)
~ Consolida-se o esquema classico proposto por Rosenfeld e Morville formado | o Morrogh, E. (2002)
= pe]a organizagdo e estrutura dos conteudos informativos, sistemas de | Rosenfeld, L.; Morville, P. (2002)
S etiquetacdo, de busca e de met§1dados. _ _ ) « Wodtke, C. (2002)
A_pr(_)fu_ndamento (_ja integracdo, da arquitetura da mf_orma(;ao (?om outr?s « Garret, J. J. (2002)
disciplinas envolvidas no desenho de produtos e ambientes de informagéo | Dijk, P. (2003)
digital. e Duyne, D. K.; Landay, J. A. e Hong, J. I.
(2003)
e Gilchrist, A.; Mahon, B. (eds.). (2004)
e Arquitetura da Informagéo Pervasiva e | Percebe-se uma reducdo na produgao tedrica ou metodolégica da disciplina, | e Morville, P. (2005)
Ubiqua (Resmini e Rosati 2011). assim como, um aumento no interesse por aqueles aspectos relacionados a | e Tidwell, J. (2005)
e Abordagem  Pervasivo  (Oliveira, | experiéncia de usuarios, aos ambientes de informaco digital, e e aos | ® Morville, P.; Rosenfeld, L. (2006)
o 2014). dispositivos que estes utilizam (tablets, tecnologia mével, notebook, etc.) com | ® Cooper, A.; Reimann, R. e Cronin, D.
b= 0 objetivo de desenhar produtos que melhor se adequem a eles. (2007)
N ¢ Batley, S. (2007)
B e Kalbach, J. (2007)
Q e Rubin, J.; Chisnell, D. e Spool, J. (2008)

o Tullis, T.; Albert, W. (2008)

o Wodtke, C.; Govella, A. (2009)

¢ Weinscheck, S. M. (2009)

¢ Ding, W.; Lin, X. (2009)

¢ Krug, S. (2009)

e Unger, R.; Chandler, C. (2009)

e Morville, P.; Callender, J. (2010)
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Periodos

Carateristica

Producéo Bibliografica

e Arquitetura da Informacdo Pervasiva e
Ubiqua (Resmini e Rosati 2011).

e Abordagem Pervasivo (Oliveira, 2014).

e Emergéncia de novas acbes tedricas e praticas na disciplina, cuja
preocupacdo se fixa na pervasividade da informacdo em ambientes de
informac&o analdgicos, digitais ou hibridos

e Resmini A. Rosati, L. (2011)
e Camargo, L. S. A.; Vidotti, Silvana A. B. G.
(2011)

S e Construgdo de novas formas de pensar a Al, expondo novas técnicas, | e Dade-Robertson, M. (2011)
3 métodos e metodologias que direcionaram a Arquitetura da Informacdo a | e Stackowiak, R.; Licht, A.; Mantha, V. e
:' espacos além da Web. Nagode, L.(2011)
< e Russell-Rose, T., Tate T. (2013)
e Resmini A. (2014)
e Xu, L.D. (2015)
e Saravanan, T. (2012)
¢ Rosenfeld, L., Morville, P.e Arango, J.
(2015)
e Macedo, F. L. O. (2015)
“Linha de Construcao Epistémica ou Epistemologica”
A construgdo do arcabougo epistemologico da Al, concentra-se | e Asilomar Institute For  Information
principalmente em duas dimensdes (Arquitetura e Informagao), sendo estas as | Architecture (2002)
mais abordadas por aqueles que buscam sustentar tedrica e conceitualmente | e Dillon, A. (2002)
2 gsl}?gzr?ss??ncﬁw: Cr::zte)r;fjop.agéo com a construgdo de um debate entorno dos : D|I_Ion, A (2009
o Irge d al ) : ! ¢ Bailey, S. (2003)
o principios e Ejef!nlg(“)es .fundamentals da A_rqmtetura da Informacéo, assim | 4 Chiou, F.T. (2003)
§ como, na criagéo de mstrunjentos formal_s para abordar a problematica | , Macedo, F. L. O. (2005)
I epistemoldgica da sua concepcdo enquanto disciplina e campo de estudo.

e Lima-Marques, M.; Macedo, F. L. O.
(2006)

e Siqueira, A. H. (2008)

e Albuquerque, A. R. R. (2010)

e Siqueira, A. H. (2012)

e Macedo, F. L. O. (2015)

¢ Oliveira, H. P. C. (2014)

Fonte: Adaptado de Tramullas (2001, 2004 e 2010); Le6n (2008), Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014)




SISTEMAS DE RECOMENDACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: um aporte
tedrico da arquitetura da informacéo
63

No Quadro 1, apresenta-se um resumo, que aborda as linhas de construcdo e
evolucéo do termo “Arquitetura da Informacéo” apresentadas neste trabalho e, tendo como
premissa, as concep¢oes delineadas pelos autores (Leon, 2008), (Resmini e Rosati 2011) e
(Oliveira, 2014). Também foram considerados, os trabalhos de Tramullas (2001, 2004 e
2010) onde ele faz um resumo da producéo cientifica por etapas, e traz um levantamento e

analise das principais obras e autores que contribuiram para a construcao do termo.

Nos objetivos definidos para este trabalho buscava-se melhorar o processo de
Encontrabilidade da Informacéo, a partir da incorporacdo dos Sistemas de Recomendacao
em Projetos de Arquitetura da Informagéo, para os ambientes de informacdo digital dos
CRAIs como novo modelo de Bibliotecas Universitarias, é por isso que, no decorrer desta
pesquisa seguira-se a linha de construcdo Metodologica/Empirico-Pragmatica
anteriormente definida, pois, a intencdo é apresentar um modelo que apoie 0s processos de

recuperacdo da informacdo nos sistemas de informacé&o das bibliotecas universitarias.
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2

AMBIENTES DE INFORMAGAO
DIGITAIS NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS
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Las bibliotecas universitarias son organizaciones complejas, con
multiples funcione. No obstante, su proposito fundamental es:
proporcionar acceso al conocimiento - lo que le permitira al
estudiante, profesor o investigador realizar sus estudios a lo largo
de la vida.

Murilo Bastos da Cunha

Apos os anos 60, no século passado, a sociedade vem experimentando mudangas
extraordinérias no que diz respeito ao desenvolvimento da humanidade. E, a grande
responsabilidade deste fenémeno é atribuida a revolugdo tecnoldgica que se inicia com o
fim da segunda guerra mundial, o acelerado processo tecnologico, a introducdo das TIC, o
surgimento e posterior popularizacdo da internet e, o valor dado ao uso da informacéo,

modificaram o modelo social predominante até a época.

Este fendmeno transcendeu todas as fronteiras das atividades humanas,
convertendo-se em um verdadeiro motor de desenvolvimento. E, uma das areas que se Vviu
mais afetada por este processo de transformacdo, foi a do ensino superior, que
acompanhado das mudancas que impos o novo modelo econdémico e social, gerou a
necessidade de revisdo dos métodos e metodologias que regiam 0s processos de ensino-
aprendizagem neste nivel educacional. No livro "Making a Difference: Australian
International Education”, Goddard (2012) estima que no mundo todo, o numero de
estudantes inscritos no ensino superior, que em 2010 foi de 178 milhdes, podera chegar a
262 milhdes em 2025.

Diante deste contexto, as universidades, consideradas, as instituicfes
representativas do ensino superior de um pais, e que se constituem como verdadeiros
elementos-chave no desenvolvimento politico, econémico e social de qualquer nacdo, tém
sido compelidas a converter-se em ferramenta indispensavel para o progresso da
humanidade e assim, combater a desigualdade e fortalecer o ja crescente desenvolvimento
econémico, priorizando sempre o0s processos de aprendizagem como motor do
desenvolvimento social, além de proporcionar uma educacdo para toda a vida, baseada,

principalmente, nos quatros pilares da educacdo propostos por Delors (1996) em seu
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relatorio a UNESCO: “[...] - aprender a aprender, - aprender a fazer, - aprender a viver

junto, aprender a viver com os outros, - aprender a ser.” 22 (tradugio nossa).

Neste processo de mudancas, as universidades contam com uma aliada que as tem
acompanhado desde seu surgimento, e mesmo antes, da consolidacdo destes, como centros
de ensino superior, as “Bibliotecas Universitarias”. Estas instituicdes foram consideradas
por muito tempo, as responsaveis pela protecdo, manutencdo e custddia do acervo
documental que reunia o conhecimento gerado pela sociedade. No entanto, com o decorrer
dos anos esta fungdo foi mudando, fato este, reconhecido e abordado no “Seminario
Regional sobre desenvolvimento das bibliotecas universitarias na América Latina”, no ano
de 1963, onde foram levantadas questdes, que deram destaque ao papel fundamental das
bibliotecas universitarias em sua relacdo com a universidade, quando se afirmou que: “[...]
a) o nivel dos paises depende do nivel alcancado pelo ensino superior, b) o ensino superior
depende da forma em que as universidades cumprem seus fins, e ¢) as universidades serdo

o que forem suas bibliotecas universitarias” (UNESCO, 1963, p. 20)?® (traduc&o nossa).
2.1. As Bibliotecas Universitarias: breve historia

As Bibliotecas Universitarias surgem pela primeira vez na idade média, em pleno
século XII, vinculadas ao surgimento das universidades como centros de ensino, tendo no
inicio como principal funcéo, a protecdo do patrimdnio documental da humanidade, para
oferecer-lo a seus usuarios, principalmente, a estudantes e professores com o intuito de
oferecer uma formacdo pratica no uso de livros, que os capacitava para exercer uma

profissdo, e dela, garantir seu sustento.

Sendo definida pela Americam Library Association?* como; “[...] uma combinagio

organica de pessoas, colecOes e instalacbes, cujo propdsito € ajudar a seus usuarios no

22[...] - aprender a conocer, - aprender a hacer, - aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, -
aprender a ser.”

2341,..] a) el nivel de los paises depende del grado alcanzado por su educacién superior, b) la educacion
superior depende de la forma de cumplir sus fines las universidades, y c) las universidades seran lo que sean
las bibliotecas universitarias™

24americam Library Association: Associacdo Americana de Bibliotecas.
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processo de transformar a informacdo em conhecimento [...]” 2° (ALA, 1989, p. 2)

(Traducéo nossa).

As bibliotecas universitarias sempre tiveram um forte vinculo com o
desenvolvimento das universidades e o papel que estas desempenham para o avango da
sociedade. Varios, foram os momentos histéricos que marcaram o longo caminho das

bibliotecas universitarias pela historia.

Nos inicio, universidades e bibliotecas universitarias tinham um caréater religioso,
produto das primeiras universidades terem surgido no seio de institui¢Ges religiosas, fator
esse que mudou ao longo do tempo, apos, estas instituicdes sofrerem mudancas no aspeto
econémico, social, cientifico, e intelectual, bem como, devido a incidéncia de momentos
historicos importantes, que resumidos brevemente nos levam a: trés revolugdes cientifico-
tecnoldgicas, duas guerras mundiais e o impacto dos avancos cientificos e tecnoldgicos
derivado destas, assim como, a introducdo das TIC em suas praticas nos ultimos anos.
Tudo isso, tem povoado as bibliotecas universitarias de grandes fundos bibliograficos,
marcados, principalmente, pelo carater cientifico destes, ratificando-as como um espaco
propicio para dar suporte ao desenvolvimento de pesquisas e 0 apoio & docéncia dentro das

universidades.

Analisando o percurso historico das bibliotecas universitarias e tendo como
principal foco de analise, suas funcGes e os fatores que influenciaram o seu
desenvolvimento, e ainda como elemento norteador os trés paradigmas (Fisico, Cognitivo e
Socio-Cognitivo) propostos por Capurro (2003), pode-se identificar, ao menos, quatros
periodos nos quais estas instituicbes sofreram significativas mudangas que marcaram sua

evolucgdo:

1. ldade média — inicio do século XIX: este periodo caracterizou-se pelos processos
de conservacdo, salvaguarda e custodia do conhecimento depositado nos seus
fundos documentais, e por este motivo 0 acesso aos documentos era restrito

somente a alunos e professores da instituicdo universitaria. Ao mesmo tempo,

2|t is an organic combination of people, collections, and buildings, whose purpose is to assist users in the
process of transforming information into knowledge.”
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acreditava-se que quanto maior fosse o fundo bibliografico, maior o valor da
biblioteca, atribuindo assim, grande importancia aos documentos e ndo as
necessidades de informacdo dos usuarios. Alguns fatos historicos que marcaram o
desenvolvimento cientifico neste periodo foram, a revolucdo industrial ocorrida
entre 1760 e 1830, com todos os seus avangos tecnoldgicos; a invencao da prensa;
0 nascimento da imprensa moderna; a criacdo e publicagéo por parte das sociedades
cientificas, de revistas como meios de fomento do debate cientifico e da
comunicacdo dos avangos cientificos, da propagacdo das idéias do iluminismo

francés, dentre outras.

Segunda metade do século XIX - primeira metade do XX: caracterizou-se pela
abertura das colecbes ao publico, permitindo um maior acesso aos documentos e
um consideravel aumento nos servicos de informacdo. No contexto
bibliotecondmico, surgem novos modelos documentais; surgem as bibliotecas
especializadas; surge a proposta de uma nova ciéncia para substituir a
biblioteconomia, “a Documentacdo de Paul Otlet”; surgem novas tendéncias na
forma de interacao das bibliotecas com a sociedade e seu papel no desenvolvimento
da mesma; surgem as associagdes dos profissionais de biblioteconomia (American
Library Association, Special Library Association, International Federation of
Library Association), o que, por sua vez, evidencia a urgente necessidade de formar
profissionais na area, através de estudos especializados. Fatos cientificos marcam
esta época, todos relacionados a 22 Revolugdo Industrial, as ondas de tecnologias,
aos avancos cientificos, a correspondente informagdo cientifica oriunda das duas
guerras mundiais, e do aparecimento das ciéncias sociais com forte influéncia de
um paradigma fisico, tendo o positivismo, 0 pensamento marxista como base, e 0

idealismo e o pragmatismo norte-americano como principais correntes filosoficas.

Segunda metade do Século XX - década dos anos 90: caracteriza-se pelo
surgimento da Ciéncia da Informacdo como novo campo de conhecimento,
atribuindo grande importancia aos processos de comunicagdo e de gestdo, uso e
transmissdo da informacdo, tendo como base de sustentagdo, a “Teoria Matemaética

da Comunicacao” ou “Teoria da Informacao” de Claude Shannon e Warren Weaver
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de 1948. O desenvolvimento tecnolégico da época destacou-se pela automatizagdo

dos processos e servigos bibliotecarios (sistemas de busca e recuperacdo da
informacdo, dentre outros), surgindo assim, novos modelos de bibliotecas (digitais,
eletronicas e virtuais). As bibliotecas universitarias por sua vez, consolidam seu
papel de apoio a docéncia, criando novos servicos e produtos de informacdo. Este €
um periodo em que se destacou também, pela analise do conceito de informagdo em
sua relagdo com o estado cognitivo e social da pessoa que a gera e a usa, 0 que esta
vinculado ao surgimento nas ciéncias sociais, dos paradigmas cognitivo e sécio-
cognitivo, que se interessam pela analise do papel do usuario na sociedade e em
conhecer sua realidade, e sua capacidade de questionar a integridade dos resultados
fornecidos pela ciéncia.

Século XXI: Os processos de gestdo, medicdo e socializagdo da informacéao
atingem seu auge, nesta etapa, as bibliotecas universitérias, sdo submetidas a uma
mudanca radical na forma de projetar seus servigos e produtos informativos. Em
sua esséncia, as bibliotecas universitarias mantinham seu papel de apoio a docéncia
e a pesquisa, mas 0 novo contexto exigia um novo comportamento, onde
convivessem ambientes virtuais e tradicionais, assumindo também novas funcgdes,
enquanto formadora, pesquisadora, pedagoga e gerenciadora destes novos
ambientes. Neste periodo, reforga-se a influéncia do paradigma sécio-cognitivo nas
ciéncias sociais, concentrando seus esforcos nos estudos das relagcdes sociais dos
individuos, no contexto em que estdo inseridos e em como a informagdo os

influencia.

Por sua vez, Vianna (2013, p.12), traz a sua visdo da evolucdo historica das

Bibliotecas Universitérias, e divide essa evolucdo em trés grandes periodos:

e Do século XII ao inicio do século XX: chamando-a de Biblioteca
Tradicional, que compreende, da origem das universidades (1080) até o
comego do processo de automacao (~1960/70), com foco no acervo.

o Até o final do século XX: chamando-a de Biblioteca Automatizada,
com foco na reducdo do trabalho manual, através do desenvolvimento de
software para a localizagdo e o empréstimo do acervo.

¢ A partir do século XXI: chamando-a de Biblioteca ubiqua e de uso
autbnomo, destacando-se pelo desenvolvimento de software para
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adquirir, localizar, emprestar e acessar a informacdo de forma remota e
focada na informacdo, no acesso on-line e na autonomia do usuério.

Sem davida, o papel das TIC nas bibliotecas universitarias, junto ao
desenvolvimento e quebra de paradigmas do ensino superior e, no cumprimento do seu rol
de compromissos para com a sociedade, converteu esta instituicdo, ao longo dos anos, em
um componente imprescindivel aos processos docente-educativos nas universidades, sendo
“um sistema de informacdo que é parte de um sistema mais amplo, que poderia ser
chamado de sistema de informacdo académico, no qual, a geracdo de conhecimentos é o
objeto da vida universitaria” (FUJITA, 2005, p.1-2).

E por isso que as Bibliotecas Universitarias sio consideradas, 0 maior espago e
ambiente informacional de uma universidade, geralmente com presenga nos meios digital e
analdgico. Sendo a maior referéncia no que diz respeito & busca, acesso, disseminagéo,
organizacdo, armazenamento e gestdo da informacdo, onde através das suas salas e
espacos, 0s usuarios acessam de forma geral aquela informacéo de que precisam, contando
para iSSO com servigos, recursos e produtos informacionais vinculados a processos que

permitem cumprir com seus objetivos.

Por outro lado, como bem expressa Fujita (2005, p.7) “[...] o momento atual vivido
pelos Sistemas de Informacdo exige o estabelecimento de um Programa de Gestdo de
Informacéo e de Pessoas, que considere a cultura da Instituigdo académica, inserindo-a na

Sociedade da Informacéo, resultado da Globalizagéo vivida pela humanidade”.

Segundo Bisset (2012, p. 10), ja desde a década dos 90, paises como 0 Reino
Unido, Estados Unidos, Australia e Espanha comecaram a perceber o futuro das bibliotecas
universitarias no novo contexto, reavivando o debate sobre um modelo de biblioteca
universitaria denominada “Learnings Resource Centre” ou “Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion” (CRAI - pelas suas siglas em espanhol), que reinem em si,
todos aqueles servigos universitarios voltados para ao apoio das atividades docentes,
culturais, educativas e de pesquisas de estudantes, professores, pesquisadores e outros
atores do convivio informativo das universidades. Cabe destacar o papel predominante que
cumprem as TIC, na mudanca de filosofia de trabalho deste novo modelo de biblioteca

universitaria.
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2.2. O CRAI como novo modelo de Biblioteca Universitaria.

Como visto na secdo anterior, nas ultimas décadas do seculo XX e inicio do século
XXI, as bibliotecas universitarias assumem uma mudanca radical, provocada por diferentes
fatores no que diz respeito a seu estilo de trabalho, costumes e desenvolvimento das suas
fungdes para com a sociedade.

A introducdo das TIC no contexto universitario, a constante fusdo entre as
diferentes disciplinas do saber cientifico, a crescente disparidade existente entre - 0s
programas de estudos aplicados nas universidades e as competéncias necessarias para o
desempenho dos formados no contexto laboral - advém de uma ruptura de paradigmas no
contexto do ensino superior, que muda de um sistema concentrado totalmente na figura do
professor como principal elemento para garantir o processo de aprendizagem, para uma
proposta de criacdo de um sistema, capaz de oferecer aos estudantes “... melhores
oportunidades para buscar e achar o seu proprio ambito de exceléncia...” (LA SORBONA,
1988).

Esta nova forma de conceber o ensino superior facilitaria aos estudantes, ter acesso
as ferramentas necessarias para se movimentarem, através da multidisciplinaridade que
marcam as ciéncias na atualidade, e visando dota-los de iniciativas para desenvolver a sua
capacidade de autoformagdo e adaptacdo as constantes mudangas que a sociedade da

informacgao demandava.

Neste cenario, as bibliotecas universitarias convertem-se em elementos vitais para
as universidades alcancarem seus objetivos, isto devido & sua capacidade e j& formada
experiéncia na organizacgdo, gerenciamento e disponibilizacdo dos recursos de informagéo
vinculados aos processos docentes-educativos, porém, estas instituicdes foram convocadas
a adotar um papel ainda mais proativo dentro do contexto universitario, chamadas a
converter-se em espagos de geracdo de conhecimento, apoio a docéncia, a pesquisa, e a se
submergirem completamente no aproveitamento das vantagens que ofereciam as TIC, no
uso, gestdo, armazenamento e distribuicdo da informacéo, deixando para trds um estilo de

trabalho que as marcou como simples centros de gestdo e acesso a recursos impressos.
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Surgem assim, na década dos 90 nos Estados Unidos os Informations Commons
(IC), consideradas zonas abertas com estacOes de trabalho de acesso geral, e onde se
oferecia acesso aos recursos, produtos e servigos de informacgdo da universidade sem
restricdes. Estes centros, logos evoluiram e se transformaram nos Learnings Commons
(LC), ou Learnings Research Centres (LC), considerados espagos desenhados para

fomentar o intercambio de conhecimento entre os usuarios e propiciar a aprendizagem.

Ja os Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), é uma
conceitualizacdo feita pela REBIUN (2003) para definir estes novos modelos como “[...]
entornos dindmicos nos quais se integram todos 0S recursos que ddo suporte ao

aprendizado e a pesquisa nas universidades [...]”. (Traducdo Nossa).

Este novo modelo de Biblioteca Universitaria traz como principal proposta, uma
mudancga na filosofia de trabalho que vinham adotando estas instituicGes, agora, diante da
necessidade de dar resposta as demandas de um novo tipo de Universidade, com novas

exigéncias e novos objetivos.
Taladriz (2004, p.3) apresenta os CRAI como sendo um:

“Lugar de encontro da comunidade para intercambiar informacéo e
explorar idéias; uma infraestrutura fisica e virtual que junta as novas
tecnologias com os recursos tradicionais de informagéo; um servico que
se ocupa do desenvolvimento das habilidades informacionais, sobre o
todo dos estudantes; um novo modelo que redefine os servicos da
biblioteca em resposta ao impacto do mundo digital e a mudanga nas
necessidades dos usuarios" (tradugéo e grifos nossos)?®

Destaca-se nestas defini¢bes, a importancia que os autores dao a necessidade de
criar novos espacos e ao uso imprescindivel das TIC, na criacdo de servicos de informacé&o,
capazes de integralizar em um ambiente sO, servicos até agora dispersos em diferentes

ambientes dentro da universidade (servicos informaticos, biblioteca, servigos editoriais e

de publicaces), além disso, ressaltam também, a necessidade de criar servi¢os voltados

26¢| ygar de encuentro de la comunidad para intercambiar informacién y explorar ideas; una infraestructura
fisica y virtual que une las nuevas tecnologias con los recursos tradicionales de informacidon; un servicio que
se ocupa del desarrollo de las habilidades informacionales, sobre todo entre los estudiantes; un nuevo
modelo que redefine los servicios de la biblioteca en respuesta al impacto del mundo electrénico y en
respuesta al cambio en las necesidades de los usuarios"
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para o desenvolvimento das competéncias informacionais dos usuérios, dotando-os de

ferramentas que lhes permitam fazer uma melhor busca, recuperacdo, selecdo e uso da
informacao disponivel, nas palavras de Mac Kee (2005, p.1) “[...] servicos de alfabetizacéo
maultipla, laboratérios de informaética e linguas, edicdo de videos, pacotes estatisticos,
gerenciamento de bases de dados e de conteudo, elaboracdo de guias e materiais

didaticos.”

Outro elemento a destacar-se nas definigdes supracitadas, refere-se as funcdes que
segundo os especialistas devem cumprir este novo modelo de biblioteca. Nesse sentido, se
evidencia uma tendéncia a dar um maior destaque ao papel das bibliotecas universitarias
no que diz respeito a docéncia e a pesquisa, e a funcdo socio-cultural que estes centros
desenvolvem na sociedade, ou como foi afirmado por Domingo, (2005, p.44) “[...] deixa
de fora a biblioteca universitaria, ao silencia-las, de um conjunto de atividades que se
enquadram no que poderiamos chamar de terceira funcdo da biblioteca: o servi¢o a

comunidade...”

Este novo modelo de Biblioteca Universitaria abordado neste trabalho, em funcéo
da distribuicdo dos seus espacos, Moreira (2009) estabelece uma classificacdo de 03 tipos

considerando a localizacdo dos servigos tradicionais:

a) Centralizados: todos os servigos estdo localizados em um (nico
prédio universitério.

b) Descentralizados: os servicos estdo localizados fisicamente em
prédios distintos do campus universitario.

C) Mistos: esta caracterizado por ter um CRAI localizado em uma Unica
sede, mas com alguns servicos dispersos.

A isto Mac Donald (2004) agrega que, estas edificagcfes devem cumprir com 10

principios fundamentais, na opinido do autor devem ser;

» Funcionaveis
» Adaptaveis

» Acessiveis

* Variaveis

* Interativos

* Criativos

* Seguros

« Eficientes
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* Conectaveis
* Respeitosos do meio ambiente
Por outro lado, os espacos, e ambientes de informacéo digital a serem construidos
para este novo modelo de Bibliotecas, devem estar voltados a centralizacdo e
disponibilizacdo de uma maior visibilidade e acessibilidade aos servi¢os de informagéo
online, facilitando para seus usuarios o processo de busca, recuperagdo, uso, difuséo,
distribuicdo, compartilhamento, encontro e avaliacdo da informacdo armazenada nestas

instituicOes, seja esta digital ou néo.

Porém, na ampla literatura desenvolvida entorno do surgimento, criacao,
desenvolvimento e consolidagdo dos CRAI, como novo modelo de Bibliotecas
Universitarias, existe um elemento no qual os autores aplicam maior énfase; a necessidade
de um espaco ou entorno virtual (entenda-se para esta tese ambiente de informagéo digital),
que permita oferecer servicos de informacdo digital, no entanto; ndo fica claro a que se
referem, ou quais elementos comporiam este novo espaco digital, visto que as bibliotecas

universitarias ja ofereciam, acesso a recursos digitais antes de surgirem os CRAL.

Diante desta questdo Medina e Vicente (2008, p.4) esclarecem que, 0 entorno
digital de um CRAI se baseia...

[...] na criagdo de uma infraestrutura de suporte a toda a informacéo da
universidade, que permitira um acesso rapido e facil a todos os contetdos
gerados pela universidade e sua reutilizagdo em qualquer uma das
plataformas ou sistemas vinculados as diferentes atividades da vida
universitaria. Isto supBe fazer uso de padrGes comuns e protocolos, e
aplicacOes abertas que permitam compartilhar facilmente a informacéo e
criar novos e inovadores servigos, definirem um sistema Unico de acesso
e autorizacdo aos recursos e uma "modelizacdo” comum da informacéo
que permita uma navegacdo intuitiva e facil, e sua reutilizacdo nos
diferentes canais de difusdo e uso, capaz de ser personalizada para
satisfazer as distintas necessidades de comunicacdo dos diferentes
usuarios nas distintas situacbes de trabalho que se encontrarem.
(Traducdo nossa) %

27[...]seria la creacién de una infraestructura de soporte a toda la informacién de la universidad, que
permitiera un acceso rapido y facil a todos los contenidos generados por la universidad y su reutilizacion en
cualquiera de las plataformas o sistemas de cada ambito de actividad. Ello supone utilizar estandares
comunes y protocolos y aplicaciones abiertos que permitan compartir facilmente la informacion y crear
nuevos e innovadores servicios, definir un sistema comdn de acceso y autorizacién a los recursos y una
"modelizacién” comun de la informacion que permita su navegacion intuitiva y facil y su reutilizacion en los
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Esta plataforma deve ser capaz de prestar servicos gerenciamento, uso, re-uso,

compartilhamento e distribuicdo da informacdo digital dos diferentes sistemas e atividades,
que fazendo uso das TIC estdo se desenvolvendo nas universidades, exemplo disto seria o
apoio aos processos de “e-learning” e “e-administracdo”, o apoio as e-universidades, apoio
as pesquisas que se desenvolvem nos entornos virtuais de colaboracdo chamada de “e-

science”, e aos processos de comunicacédo e publicacdo cientifica dos atores universitarios.

Esta integralizacao dos servicos de diferentes contexto e atividades da universidade,
que fica evidente na conceicdo de um CRAI, traz consigo a necessidade de assimilar,
preparar, contratar ou realizar convénios de colaboracdo, para dispor de um pessoal
capacitado para lidar com a diversidade de servicos e de necessidade de informagédo dos
usuarios diante deste novo cenario. O CRAI deve ser um espaco onde confluam 0s
bibliotecarios com “[...] equipes multidisciplinares com profissionais de diferentes esferas
do saber (psicologos, socidlogos, informaticos, designers, pedagogos, etc.) Bicet (2012,
p.38) 7 % 0 que permitiria orientar 0s servigos e recursos destes centros a total satisfagio

das necessidades dos usuarios.

Esta proposta de criagdo e uso de um formato de trabalho com equipes
multidisciplinares, exige do profissional da informacédo que trabalha neste novo modelo,
uma mudanca de atitude radical, passando de um simples facilitador do acesso a
informacdo, a converter-se em um profissional da sua especialidade, um pesquisador, um
mediador, um agente de transformacGes dentro da universidade, enfim, um profissional
mais criativo, inovador e responsavel, capaz de enfrentar as novas tarefas e objetivos

apresentados.

Finalmente, € preciso ressaltar que a implementacdo de um CRAI, ndo se rege por
um modelo unico a ser adotado e aplicado. Pois, cada universidade em conjunto com a sua

biblioteca sera responsavel por desenhar, criar e implementar o CRAI que melhor se adapte

diferentes canales de difusion y uso, capaz de ser personalizada para satisfacer las distintas necesidades de
comunicacion de los diferentes usuarios y objetivos en su distintas situaciones de trabajo.
A criacdo destas equipes multidisciplinares, ndo supde a necessidade de contratagdo de novos profissionais
de cada uma dessas areas, e sim, na elaboracdo de projetos de colaboragdo com outras areas e setores, nas
quais existam profissionais com interesses de contribuir no desenvolvimento do CRAI. Isto deve ser visto
como uma oportunidade para expor e divulgar este novo modelo, seus produtos e servicos.
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as suas condicOes, possibilidades e necessidades, com o principal objetivo de converter-se
em um centro de encontro e debate entre todos os autores relacionados com a vida
universitaria, além de fomentar e apoiar a formacdo e o auto-aprendizagem de seus

usuarios.

2.3. O CRAI: novos ambientes de informacdo, novos servicos e perfil de uso destes

centros.

Desde o comego do século XXI, uma das principais preocupagdes no contexto
biblioteconébmico foram as mudangas na interagdo “biblioteca-usuério”. A ampla
conectividade que o desenvolvimento tecnoldgico comecava a oferecer, a grande
quantidade de contetdos criados, manipulados e disseminados, s6 favorecia e ainda
favorece 0 aumento da preocupacdo das instituicbes de informacdo (em especial, as
bibliotecas) com a criagdo e desenvolvimento de servigcos, recursos e produtos de

informac&o, para satisfazer ao usuario, cada vez mais conectado e independente.

Neste contexto, as bibliotecas universitarias tém sido obrigadas a assumirem um
papel mais pro-ativo na sua relagdo com o publico, papel este que Orera-Orera (2007, p.5)
destacou quando se referia a “... um novo modelo de biblioteca para um novo modelo de

sociedade...”, advertindo que as mudancas a serem adotadas ndo poderiam ser superficiais.

Na tentativa de alcangar uma sistematizagdo, no que diz respeito ao futuro das
bibliotecas universitarias, encontraram-se varios posicionamentos, que diante das referidas
mudancas, elucidam o papel, funcéo e objetivos das bibliotecas universitarias. Resumidos

no seguinte posicionamento:

Espacos fisicos e virtuais, flexiveis, onde convergem e se integram
infraestruturas tecnologicas, recursos humanos, espacos, equipamentos e
servigos de informacdo (proporcionados em qualquer momento e
acessiveis desde qualquer lugar) orientados a pesquisa e a aprendizagem.
(DOMINGUEZ, 2005).

Porém, a biblioteca universitaria ¢ desafiada a lidar com uma triade de ambientes,

“0 analdgico tradicional”, “o digital ou virtual” e o “o hibrido”. Nesse sentido, 0 uso das
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tecnologias da informacdo e comunicacdo marca um papel iconico nas mudangas dos

ambientes de informac&o das bibliotecas universitarias:
1. A criagdo e desenvolvimento de espacos virtuais de aprendizagem,
para a formac&o dos usuarios,
2. O aumento na criagdo e uso de novos servicos e recursos de
informacdo (Bases de dados, bibliotecas digitais, repositorios de
informacao, etc.),

3. Aumento na acessibilidade dos servigos e produtos de informacéo da
biblioteca de forma online. (BICET, 2012, p.33)

Estas mudangas nos contextos das bibliotecas universitarias, também guardam uma
estreita relagdo com as mudancas das universidades e seu continuo processo de
automatizacdo, bem como, com o surgimento de um novo conceito de universidade, a
“universidade virtual”, como afirmaram Medina e Vicente (2008, p.4): “As implicacdes,
no campo da informacdo, séo de enorme transcendéncia para as bibliotecas, que encontram
nesta necessidade, um novo impulso e alento a seu papel como expertas na gestdo da

informac&o”.?°.
2.3.1.Novos ambientes de informacéo digital.

O surgimento da Internet, o desenvolvimento e posterior evolucdo da World Wide
Web, atuaram como motor principal das mais significativas transformacdes dos ambientes
digitais, nos quais a sociedade comecava a desenvolver-se, bem como, no desenvolvimento

dos ambientes de informac&o digitais no contexto bibliotecario.

O uso desta plataforma universal como ponte para dar acesso a Seus Servicos,
recursos de informacgdo e disponibilizar novos ambientes informacionais -- bibliotecas
digitais, repositorios institucionais, catalogos online, etc.-- demonstram a importancia dada
pelas bibliotecas ao fato de que a maioria dos processos de informacgéo de seus usuérios

comecava a desenvolver-se no contexto digital.

Em um primeiro momento, o desenvolvimento da web caracterizou-se pela

existéncia de ambientes de informac&o estaticos e de pouca interatividade. Esta plataforma

29¢| es implicacions, en el camp de la informacio, soén d'una transcendéncia enorme per a les biblioteques,
que troben en aquesta necessitat un nou impuls i vigor al seu paper com a expertes en gestié de la
informacion”
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universal foi desenhada em seu inicio, principalmente, com a finalidade de propiciar
apenas o consumo de informagdo pelos humanos, em um contexto, onde 0s sistemas
criados ndo se comunicavam, nem se entendiam. Geralmente neste periodo, as bibliotecas
universitarias limitavam-se a usarem seus ambientes de informacdo digital, para
disponibilizar paginas web com servicos e produtos de informacéo, alem de noticias de
interesse dos seus usuarios, isso, no que diz respeito ao funcionamento das bibliotecas.
Logo, este espaco constituia-se como uma via para oferecer um servigo unidirecional e de

pouca interacdo entre Biblioteca-Usuario.

J& no comeco do século, os avancos nas TIC seguiram aumentando e as bibliotecas
seguiram tentando acompanhar este processo evolutivo. Nesta relagdo, Bibliotecas-TIC,
tem-se como segundo momento de mudanca, a introducdo de aplicacGes, tecnologias e
servicos, tendo como objetivo, o aumento da interatividade da web através de uma maior
participacdo e utilizacdo da inteligéncia coletiva por parte dos usuérios, no uso, criacdo e
consumo da informagédo na web. Este fendmeno deu nome a um novo conceito de web, a
“Web 2.0”, termo mencionado pela primeira vez pela “O'Reilly Media” no ano de 2004 em

uma serie de conferéncias com MediaLive International. (O'RELLY, 2005, p.1)

Diante desta situacdo, as bibliotecas universitarias reagiram, modificando muitos
dos seus processos e servicos, assim como, a forma como interagiam com seus usuarios,
convertendo seus sites e ambientes de informacdo digitais, em ambientes mais
colaborativos e participativos, a partir do uso das tecnologias e servicos da web 2.0 (wikis,
blogs, canais RSS, redes sociais, chats entre outras). Fendmeno este que foi usado para

abrir o debate sobre um novo modelo de biblioteca, a “Biblioteca 2.0”.
E, segundo Medina e Vicente (2008);

Este conceito de web implica em uma profunda mudanca de atitude no
que diz respeito & informacéo, na forma em que € concebida e utilizada, o
gue supde um paradigma absolutamente diferente e novas expectativas
em relacdo a tecnologia. A informacdo que se gera nestas redes sociais,
compreende também os ambientes de pesquisa e aprendizagem e esta
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inter-relacionada com a rede social global da web®* (MEDINA e
VICENTE, 2008, p.3) (Traducéo nossa).

Outro elemento a ser considerado, ao falar-se da evolucdo da web e sua relacao
com a introducdo das TIC nas bibliotecas universitarias, refere-se a proposta de Tim
Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila (2001), de construcdo de uma web, onde a
informacdo interligada semanticamente a tornasse, seu eixo principal de funcionamento,
denominada, “Web Semantica”; pensada, como uma extensdo da web atual, na qual a
informacdo se posiciona com significado bem definido e estruturado, que permite sua
compreensdo pelos computadores, facilitando assim, uma relacdo de cooperacdo entre ser
humano e computador, onde, a informac&o legivel por maquina, representa 0 pensamento

das pessoas e o sistema informatico faz a analise dos padrdes de interagéo.

Esta nova proposta apresenta para as bibliotecas universitarias um novo usuario, a
“Maquina”. E neste contexto, estas instituicbes que até agora se preocupavam apenas pela
informacdo gerada, usada e compartilhada pelo usuario humano, ja na web semantica,
passam a objetivar, dotar de significado os conteldos da web para as maquinas, o que
permitiria a estas, usar e criar informac6es a partir de sua inter-relagdo com humanos ou
com outras maquinas. Este fendmeno exige das bibliotecas universitarias uma maior
coeréncia em suas arquiteturas e na concepcao de seus ambientes de informacéo digital,
visando criar sistemas e servicos de informacdo compreensiveis e utilizaveis ndo sé por

humanos, mas também pelas maquinas.

Como se demonstrou até agora, a internet teve um forte impacto no
desenvolvimento dos servicos, ambientes e produtos de informacdo das bibliotecas
universitarias, mas, nao pode ser ela considerada, o Unico fator importante neste processo.
Embora o uso da internet tenha, de fato, aumentado e amplificado a acessibilidade dos
servicos das bibliotecas universitarias; os processos bibliotecarios por sua vez, davam seus

primeiros passos no ambito digital, a partir do desenvolvimento de sistemas que permitiam

30«Aquest concepte de web implica un canvi d'actitud profund respecte de la informacid, la manera de
concebre-la i usar-la, i suposa un paradigma absolutament diferent i unes noves expectatives en relacié amb
la tecnologia. La informacié que es genera en aquestes xarxes socials inclou també els ambits de la
investigacid i I'aprenentatge, i esta interrelacionada amb la xarxa social global del web.”
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0 gerenciamento dos processos e fluxos de informacdo, que antigamente, estavam

estreitamente ligados ao contexto analégico.

Uma das primeiras incursdes das TIC no contexto bibliotecario foi a automatizacéo
dos catalogos, com a criagdo do formato para descricdo bibliografica MARC (Machine
Readable Cataloging). Inicia-se entdo, um longo caminho na automatizacdo dos diferentes
processos bibliotecarios, sendo a busca e recuperagdo da informagdo, um dos processos
centrais que acompanharam as primeiras experiéncias das bibliotecas, na introducdo das

TIC em seu contexto.

O surgimento dos registros legiveis por maquinas, foi seguido pelo aparecimento
dos primeiros recursos eletrénicos e documentos digitais, oriundos dos processos de

digitalizacéo iniciados nas Ultimas décadas do século passado.

Posteriormente, com a evolugdo e surgimento de novas tecnologias, a importancia
que fora outorgada a informacdo e aos processos de comunicagdo, promoveu O
desenvolvimento de sistemas de informacdo automatizados, destinados a apoiar 0s
bibliotecarios nos processos de gestdo, administracdo, organizacdo, recuperagdo e
disponibilizagéo da informagé&o.

Nascem e evoluem assim, diferentes sistemas informacionais, que de variadas
formas contribuiram ao processo de automacao das bibliotecas. S&o eles, os Sistemas de
Gerenciamento de Bibliotecas: dirigidos a gestdo informatica e automatizacdo das
diferentes atividades existentes dentro de uma biblioteca (gestdo de colecbes e dos
usuarios, catalogacéo, aquisigdes, consultas e estatisticas, etc.); os Repositdrios Digitais:
dedicados & manutencdo, protecdo e preservacdo de informacdo em formato digital, sendo
0 tipo mais conhecido, o “repositério académico ou institucional”; as Bibliotecas Digitais:
dedicadas a organizacdo, preservacgdo e tratamento técnico de cole¢bes de objetos digitais,
assim como, pela sua disponibilizacdo para o acesso; os Sistemas de Gerenciamento de
Revistas Eletronicas: criados para a administracdo online de revistas, geralmente de
carater cientifico; os Sistemas de busca e Descoberta: com a fungdo de recuperar, integrar
e apresentar em uma so interface, os contetdos e os documentos disponiveis em diferentes

fontes de informacdo, sejam elas remotas ou locais.
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Na figura 8, o autor Vianna (2014, p.20) representa a evolucdo dos sistemas usados
pelas bibliotecas no processo de automacgédo de seus processos e servigos informacionais,
separando-0s em cinco geracfes que acompanham o0s avangos que a revolucao tecnoldgica

das ultimas decadas tem imposto ao desenvolvimento da sociedade:

Figura 8: As geracOes de sistemas para bibliotecas

D‘JJ

« Grandes « Grandes « Grandes = Servidores + Foco nos
servidores servidores servidores médios ou pProcessos
= Linguagem = Linguagem + Mais pequenos = Nuvem
exclusiva comerciais linguagens = Arquitetura computacional
« Acesso como UNIEX comerciais cliente-servidor « Software Como
somente por = Permitia + Relatorios * Modulos por Servico
fécnicos de comunicacio padronizados funcgbes « Arquitetura
computacio entre sistemas « Adocdo de (catalogacio, multiusuario
especializados para padrées como o empréstimo._) - Operacio
importacéo de MARC « Interface grafica totalmente via
dados + banco Web
relacional « Gestdo
= Internet unificada de
recursos
+ Dados
analiticos para
tomada de
decisdo

Fonte: Vianna (2014)

Por outro lado, o continuo avanco das tecnologias e a variedade de sistemas que
convergem entre si, e que sdo introduzidos no contexto bibliotecario, e, em especial, nas
bibliotecas universitarias, traz consigo outro aspecto tecnologico no qual os profissionais
da informacdo e as bibliotecas devem prestar muita atencdo, pois, a construgdo dos
ambientes de informacdo digitais torna-se um elemento de suma importancia para o

cumprimento dos objetivos das bibliotecas universitérias.

Pratica esta que converteu-se em um elemento primordial, para as bibliotecas
universitérias e para os profissionais que nelas trabalham, através da criacdo e elaboracao
de projetos de arquitetura da informag&o, que fagcam uso de aplicacbes mais dinamicas e de
facil acesso, facilitando a interoperabilidade entre os sistemas de uma mesma biblioteca,
assim como, com o de outras bibliotecas, o que evitaria 0 surgimento de ambientes de

informacdo que se assemelhem a verdadeiras caixas pretas ou silos de informacao.
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2.3.2.Novos servicos

Durante séculos, as bibliotecas universitarias tiveram como funcéo principal e final,
a protecdo e conservacao do patrimonio cultural e intelectual da humanidade. Ja a partir do
fim do seculo XIX, estas instituicdes tém sido marcadas pela abertura de suas colegdes e a
partir dos anos 80, no seculo XX, pela consolidacdo dos conceitos de usuérios e servicos
de informacdo, assim como, pelo aumento na necessidade dirigir as fungdes e servigos das
bibliotecas, tendo como embasamento cientifico um processo de matematizacio® do
conhecimento cientifico, fatos estes, que levaram a uma mudanca na filosofia de trabalho

das bibliotecas universitarias.

Hoje, estas instituicbes sdo consideradas pecas chaves no desenvolvimento
cientifico, social, politico, econdmico e cultural de qualquer pais. O aumento desenfreado
da producdo documental, principalmente no ambiente digital; o avanco das TIC e sua
incursdo no contexto das bibliotecas, além de destacar o protagonismo dos usuarios no
processo de criacdo, gerenciamento, uso e compartilhamento da informacéo, constituiram-
se em fatores responsaveis pela conversao destas instituicdes, em agentes de mudanca, com
a missdo de, através de seus servicos, converterem-se em centros de reencontro, debate e
reflexdo entre aqueles envolvidos, ou ndo, no convivio universitéario, assim como, de ser a

principal ferramenta na formacéo e autoaprendizagem de seus usuarios.

Este processo de reinvencdo da biblioteca universitaria, passa pela criagdo de
servicos de informacéo, contextualizados com a realidade daqueles que destes fazem uso.
Azevedo (2001, p.1) identifica os servigos de informacdo como [...] Atividade destinada a
identificacdo, aquisicdo, processamento e transmisséo de informacdo ou dados e ao seu

fornecimento num produto de informagéo [...].

De acordo com o dicionario HOUAISS (2016) a palavra, servico, faz referéncia a
“[...] acdo ou efeito de servir, de dar de si algo em forma de trabalho [...]” ou um “[...]

produto da atividade humana destinada a satisfacdo de necessidades, mas que ndo

LA matematizagdo geralmente tenta legitimar o uso de técnicas matematicas nas Ciéncias Sociais, a partir da
suposta neutralidade axiol6gica da matematica, argumentando, sob influéncia positivista, que a linguagem
matematica deve ser a prépria linguagem da ciéncia. (MANSOR, 2010, p.1)
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apresenta o aspecto de um bem material [...]”, por sua vez Lancaster (1979, p. 13)%*

descreve que "A informacdo é uma coisa bastante intangivel, ndo é possivel vé-la, ouvi-la
ou senti-la. Estamos informados no que diz respeito a uma matéria, se 0 nosso estado de

conhecimento sobre aquela matéria se transforma de alguma forma”(Tradug@o Nossa).

Seguindo nesta linha de pensamento, as bibliotecas universitarias podem ser
consideradas instituicdes fornecedoras de servicos, em especifico, de servico de
informacdo, uma vez que, utilizam-se de produtos e ferramentas (bases de dados,
aplicacdes tecnoldgicas, publicagdes etc.) para satisfazer as necessidades de informagéo de

Seus usuarios, e assim, mediar o processo de apropriacdo da informacéo.

Segundo Lancaster (1993), os servicos em uma biblioteca podem ser divididos em
dois grandes grupos: o primeiro é constituido por aqueles servigcos voltados para as
atividades internas da instituicdo (chamados de servigos técnicos), o segundo, é constituido
por aqueles servicos voltados para a comunidade, a qual serve a biblioteca (chamados de

servigos ao publico) e, é neste Ultimo grupo que a presente pesquisa concentra seu foco.

Quando se fala de servicos de informacgdo nas bibliotecas universitarias, é preciso
fazer uma distincdo entre os chamados servicos tradicionais, aos quais estas bibliotecas
dedicaram-se a vida inteira, e entre aqueles que sdo produto da evolucdo e dos avancos
cientificos e tecnologicos, bem como, das mudancas originadas no contexto do ensino
superior, e que surgem como resposta as necessidades de uma comunidade usuaria mais

participativa e a0 mesmo tempo mais independente.

Ao falar-se de servigos tradicionais de informacéo, ou seja, daqueles servicos que
sempre formaram e formam ainda hoje parte da vida das bibliotecas, e, em especifico das
universitarias, pode-se citar a consulta de documentos em sala, empréstimo, servico de
referéncia e informacdo bibliografica, reprografia, empréstimo entre bibliotecas,

disseminacdo seletiva da informac&o, formac&o de usuarios, etc.

#Indeed, Information is something quite intangible; it is not posible to see, hear, or feel it. We are
“informed” on a subject if our state of knowledge on it is someshow changed
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Por outro lado, o desenvolvimento acelerado das TIC, a influéncia de uma
economia totalmente globalizada, 0 aumento do investimento nas universidades na década
dos 90, a dedicacdo de parte desse orgamento ao desenvolvimento e atualizagdo das
bibliotecas universitarias, assim como, a mudanca de paradigma no ensino superior,
fizeram com que as bibliotecas universitarias deixassem de funcionar isoladamente e

comecassem a trabalhar como coletivos, formando as redes de bibliotecas universitérias.

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias comecam um novo ciclo, modificando
seu estilo de trabalho, seus servicos e concentrando seu foco no usuario final,

demonstrando assim, uma nova concepcao de biblioteca universitaria, caracterizada por:

[...] a) oferecer atencdo personalizada e responder as necessidades dos
usuarios, sejam estes, docentes, pesquisadores ou estudantes; b)
coordenar e otimizar todo o conjunto de recursos e servicos que existem
dispersados pela universidade e que sdo potencialmente necessarios e
Uteis para o desenvolvimento das atividades da docéncia, aprendizado e
pesquisa; ¢) usar as tecnologias da informacdo e comunicagdo como
instrumentos para a acessibilidade e organizacdo da informacdo, e d)
assumir funcbes alfabetizadoras dos membros da comunidade
universitaria. (AREA-MOREIRA, 2004, p. 73)*(Traducéo Nossa).
Neste contexto, os servicos de informacdo estdo voltados a satisfazer um usuério
com um comportamento informacional que tornou-se diferente, deixando de ser passivo,
onde o0 usuario era mero receptor, para ser ativo, onde o usuario é criador, gerenciador e
distribuidor da informag&o, obrigando, por conseqiiéncia, as bibliotecas a oferecerem e
criarem servigos de informacdo em ambientes de informagdo fisicos e digitais, que
representem as mais variadas necessidades e interesses, 0 que por sua vez, demanda

arquiteturas da informacéo mais colaborativas e democraticas.

Assim, Sunyer (2006), Celestino (2007) e Pinto, Sales y Osorio (2008) oferecem
um resumo daqueles servicos de informacdo que a seu ver, devem estar presentes no

contexto atual das Bibliotecas Universitarias:

3[...] a) prestar atencion personalizada y responder a las necesidades de los usuarios sean docentes,
investigadores o alumnado; b) coordinar y optimizar todo el conjunto de recursos y servicios que tiene
dispersos la universidad potencialmente necesarios y Utiles para el desarrollo de las tareas de la docencia,
el aprendizaje y la investigacion; c) utilizar las tecnologias de la informaciéon y comunicacién como
instrumentos para la accesibilidad y organizacion de la informacion, y d) asumir funciones alfabetizadoras
del conjunto de miembros de la comunidad universitaria.”
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e Acesso a informagdo cientifica de qualidade e de acesso aberto.
(Sunyer, Celestino, Pinto, Sales y Osorio)
e Recursos de informacdo especificos para melhorar ou adquirir
competéncias.
o Formacdo em habilidades informacionais.
e Orientacdo na criacdo de conteudos de docéncia e pesquisa.
e Consultoria em aspectos vinculados com a protecdo legal da
informacao.
e Suporte no desenvolvimento de congressos e seminarios.
« Servigos de acolhimento, informagéo geral e informagé&o especializada.
e Servigo de criacdo de materiais multimidia. (Celestino, Pinto, Sales y
Osorio)
Servigo de criagdo de materiais impressos.
Servico de laboratdrio de linguas. (Celestino, Pinto, Sales y Osorio).
Servico de gravacdo de projetos audiovisuais.
Servico de suporte informatico.
Servico de apoio a inovagdo docente e ao aprendizado.
Servico de salas de estudo, de trabalho em grupos, seminarios.
(BISSET, 2012, p. 35).

Um elemento a destacar-se na relacdo apresentada pelos autores acima apresentada,
é o nivel de participacdo e colaboracdo do usuario, e a concentracdo dos servigcos de
informacdo na sua figura, aumentando o fluxo e o intercdAmbio de informacdo usuério-
biblioteca (feedback), o que sem duvida, facilita os processos de avaliagdo, criacdo e
implantacdo de servicos de informacdo, a partir de uma filosofia de arquitetura da
participacao exposta por O"Relly (2005), e que na sua esséncia, propde a participacdo ativa

do usuério nos processos de construcdo e organizacdo dos contetdos.

Aos poucos, as bibliotecas universitarias vém se transformado e adaptando-se as
novas exigéncias da sociedade contemporanea, pois, durante muito tempo, 0s servicos de
informacdo prestados por estas instituicbes foram baseados principalmente na Unica tarefa
de dar acesso aos documentos armazenados em suas colecGes. Entdo o que mudou? Pode-
se dizer que, com o decorrer do tempo, mudaram a forma de acesso e a diversidade de
novos servicos criados a partir da introducdo das tecnologias da informacdo. Servigos
estes, convergentes e integrados que inter-relacionam todos 0s aspectos que incidem na

vida académica, formativa e de pesquisa de professores e estudantes.



Edgar Bisset Alvarez
86

2.3.3. Perfil de uso da biblioteca universitaria (ambiente de informacéo digital)

Como se destacou até agora, todas as mudancas pelas quais estdo passando as
bibliotecas universitarias sdo resultado de um processo de reestruturagdo e realinhamento
na sua filosofia de trabalho, e que tem como principal objetivo atualizar seus processos,
servigos e técnicas para adaptar-se a um novo momento historico, onde a automacédo dos
servigos e processos informacionais tem aumentado o fluxo de informacgdes, facilitando o
intercdmbio nas relagdes interpessoais e a valorizagdo da informacdo e o conhecimento

cientifico-técnico.

Esta secéo trata de ilustrar como estdo sendo usadas, de forma geral, as bibliotecas

universitarias em funcéo de todas as mudancas que nelas estdo acontecendo.

Pois, quando consultada a bibliografia que aborda os estudos de usuarios em
bibliotecas universitarias, encontram-se, de forma geral, 04 categorias de usuarios com as
quais esta instituicdo tem trabalhado ao longo do tempo: 1- Professores e Pesquisadores; 2-
Alunos de Graduacdo e PoOs-Graduagdo; 3- Pessoal administrativo e 4- Visitantes ou
Externos. E se o objetivo é analisar o perfil de uso das bibliotecas universitarias na
atualidade, resulta inevitavel discorrer sobre, quais sdo as caracteristicas dos usuarios

destas instituicOes atualmente.

Desde o comeco do seculo XXI, Mark Prensky (2001), j& demonstrava certa
preocupacdo com as caracteristicas dos usudrios que faziam uso dos ambientes de
informacdo digital das bibliotecas universitarias, apresentando uma classificacdo que os
distinguia em dois tipos de usuarios, “Digital Immigrants” e “Digital Natives” 3, onde o
primeiro grupo faz referéncia a aqueles usuarios nascidos na era analdgica e que vem se
adaptando aos desafios que o contexto digital Ihes apresenta, e o segundo grupo, se referee
a todos aqueles usuarios ja nascidos no contexto digital, que por este motivo, assimilam

muito mais facilmente qualquer mudanca de natureza tecnologica.

A existéncia destas duas tipologias de usuarios, categorizadas em funcdo de suas

habilidades tecnoldgicas, resulta em um caminho para as bibliotecas universitarias, pois, a

34« imigrantes digitais” “nativos digitais”



SISTEMAS DE RECOMENDACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: um aporte
tedrico da arquitetura da informacéo

87
substituicdo do analdgico pelo digital, traz consigo, de forma implicita, uma mudanca na

mentalidade daqueles imigrantes digitais, em comparagdo com os nativos digitais, pois, a
forma com que os primeiros estavam acostumados a consumir informacdo, mudou
radicalmente, levando as bibliotecas universitarias a desenvolver acbes para formar
habilidades nestes usuarios no uso das TIC, ao mesmo tempo em que implanta processos e

servicos a cada dia, mais automatizados:

A maioria dos estudantes que iniciam o ensino superior hoje em dia é
muito mais jovem que o microcomputador, e se sentem mais confortaveis
trabalhando sobre um teclado que escrevendo em um caderno espiralado
e sdo mais felizes lendo na tela do computador que sobre um papel na
mao. A conexdo continua (estando em contato com amigos e familiais em
qualquer momento e desde qualquer lugar) é de suma importancia para
eles. (FRAND, 2006, p. 15) * (Tradugé&o nossa)

No entanto, o0s imigrantes digitais, assim como, 0s nativos digitais, s&o
considerados pelas bibliotecas universitarias como usuarios virtuais, pois, no entendimento
de Manso (2007, p.4), estas duas categorias de usuarios apresentam uma série de elementos
em comum; “[...] a forma remota com que acessam a informacéo; ndo tém acesso facil aos
documentos fisicos, e dificil o processo de traslado até a instituicdo, necessitam rapidez e
imediatismo e valorizam a personalizacéo [...]”, semelhancas estas, nas quais as bibliotecas
vém apostando para o desenho e implementacdo de servicos em ambientes virtuais, cada
vez mais personalizados, com ambientes de informacdo e interfaces mais amigaveis e
acessiveis ou, como bem aponta Margaix (2007, p.101) “[...] servicos atrativos, que sejam

Uteis para os usuarios e Ihes convidem a participar e a desenvolver seu conhecimento”.

[...] seria um erro acreditar que s6 a busca de informacdo dos estudantes
foi modificada pela opc¢éo digital massiva, o acesso continuo (24 horas/7
dias) ao material cientifico, a eliminacdo do intermediario pelos
poderosos e influentes motores de busca também foi. O mesmo tem
ocorrido com professores, conferencistas e profissionais. Todos
demonstram um comportamento vital e rapido, que os leva a procurar

%Most students entering our colleges and universities today are younger than the microcomputer, are more
comfortable working on a keyboard than writing in a spiral notebook, and are happier reading from a
computer screen than from paper in hand. Constant connectivity — being in touch with Friends and family at
any time and from any place — is of utmost importance
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mais horizontalmente, que verticalmente 3 (BRITISH LIBRARY e JISC,
2008, p.8) (Traducdo nossa)

As bibliotecas universitarias possuidoras de uma tradicdo de grandes colec¢Ges
impressas e histdricas enfrentam hoje seu maior desafio, um mercado digital em constante
crescimento, e usuarios que a cada dia, ficam mais afastados da biblioteca enquanto
ambiente fisico, e que demandam cada vez mais, conteddos dindmicos e personalizados,
livre acesso 24 horas por dia e 07 dias por semana, além de respostas em um click,

obrigando-as a entrarem na competicao pela atencdo desse usuario.

Além das habilidades no uso das TIC, o foco das bibliotecas universitarias nos
interesses e comportamentos dos usuarios, leva ao crescimento de ambientes com ofertas
informativas que realmente representam as necessidades e interesses da sua comunidade

usuaria.

Neste processo de direcionar mais atencdo ao usudrio, ouvi-lo, encoraja-lo a
participar na construcdo dos servigcos, processos e produtos que ele mesmo ira usar,
aumenta consideravelmente, o processo de feedback usuario-biblioteca, colaborando no
aumento da qualidade dos servigos, na construcdo das colecGes, na representacdo e
organizacdo da informacdo, assim como, na co-participacdo para solucédo das necessidades
de outros usuarios. Por outro lado, as bibliotecas universitarias vém trabalhando também,
na formacdo de profissionais da informacdo cada vez mais motivadores, humanos,
responsaveis, criativos, inovadores, pesquisadores, formadores e mediadores no processo

de apropriacédo da informacao pelos usuarios.

Neste mundo, onde prevalece a informagdo em formato digital, caracterizado pela
forma de acesso massivo e facil aos conteudos disponiveis na web, as informagdes
disponibilizadas pelas bibliotecas universitarias apresentam-se, com acesso cada vez mais
dificil, se comparado, com as facilidades oferecidas pelas ferramentas de busca como o

Google e outros motores de busca, e isso € preocupante, pois, ja é fato, que a geracao atual

%6<While we have highlighted differences amongst scholarly communities in this paper it would be a mistake
to believe that it is only students’ information seeking that has been fundamentally shaped by massive digital
choice, unbelievable (24/7) access to scholarly material, disintermediation, and hugely powerful and
influential search engines. The same has happened to professors, lecturers and ractitioners. Everyone
exhibits a bouncing / flicking behaviour, which sees them searching horizontally rather than vertically”



SISTEMAS DE RECOMENDACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: um aporte
tedrico da arquitetura da informacéo

89
de consumidores da informacdo, ndo demonstra grande interesse em comprovar a

veracidade da informacao recuperada.

A British Library e o Joint Information Systems Committee (JISC) (2007),
analisando o informe elaborado pela Online Computer Library Center (OCLC), apresenta
0 comportamento dos usuarios®’ referente ao uso dos motores de busca em comparagio

com o uso das bibliotecas, demonstrando que:

« Aproximadamente 90% dos estudantes universitarios fazem uso de
motores de busca para comecar um processo de busca de informagéo
(mas por outro lado, s6 2% comecam a partir da pagina web da
biblioteca).

» Aproximadamente 93% sentem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com
sua experiéncia de forma geral no uso dos motores de busca (se
comparado com os 84%, para uma busca assistida por um bibliotecario).

* Os motores de busca adequam-se melhor aos estilos de vida dos
estudantes universitarios, do que as bibliotecas fisicas ou online e 0s
ajustes sdo “quase perfeitos”.

* Os estudantes universitarios ainda usam a biblioteca, mas, com menor
frequéncia (leem menos), desde que comegou a usar as ferramentas de
pesquisa da Internet pela primeira vez.

* Para esta geracgdo, os "livros" constituem a principal imagem associada
a biblioteca, apesar do massivo investimento que estas instituicdes fazem
em recursos digitais e que resultam, em grande parte, desconhecidas
pelos estudantes. (BRITISH LIBRARY e JISC, 2008, p.7) (Traducdo
nossa) 8

Estes dados demonstram como 0s usuarios tém preferéncia pelo uso dos motores
de busca para o processo de busca, recuperacdo e acesso a informacédo, devido a rapidez e
globalidade que estas ferramentas oferecem, em comparacdo com as buscas sofisticadas e

complexas oferecidas pelos sistemas de informacdo das bibliotecas universitarias. Bastos

%"No estudo, eles fazem referéncia a estudantes, mas, no mesmo texto mais a frente, referem que estes dados
podem ser considerados também para professores e outros usuarios das bibliotecas universitarias.

38 89 percent of college students use search engines to begin an information search (while only 2 per cent
start from a library web site)

« 93 per cent are satisfied or very satisfied with their overall experience of using a search engine (compared
with 84 per cent for a librarian-assisted search)

« search engines fit college students’ life styles better than physical or online libraries and that fit is “almost
perfect’

« college students still use the library, but they are using it less (and reading less) since they first began using
internet research tools

* "hooks’ are still the primary library brand association for this group, despite massive investment in digital
resources, of which students are largely unfamiliar
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(2013, p.249) conclui em seu estudo sobre “A interacdo do usuario com catalogos

bibliograficos on-line: investigacdo a partir da Teoria Fundamentada” que:

[...] a preferéncia da maioria dos usudrios ao interagir com o catélogo
durante seu processo de busca, demonstra que eles optam por uma busca
rapida, adotando a opcdo de busca padrdo do catdlogo e de forma
andnima, ou seja, sem se identificarem no sistema, e os dados evidenciam
que apesar dos recursos disponiveis nos catalogos bibliogréficos, em
funcdo dos avangos tecnoldgicos, os usuarios ndo utilizam os servicos
oferecidos. (BASTOS, 2013, p.249).

Outro estudo da OCLC 2010 aponta que os estudantes das universidades:

« (43%) sentem que fontes de informacdo das bibliotecas universitarias
sdo mais confidveis que as dos motores de busca;

« (57%) Sao mais propensos a utilizar o sitio web da biblioteca;

« (92%) Sao mais propensos a usar paginas de redes sociais;

« (83%) comegam sua busca de informagéo online, utilizando motores de
busca;

« (88%) Usam Wikipédia.

Estes resultados demonstram como os usudrios das bibliotecas universitarias estdo
utilizando ferramentas, que demandam poucas habilidades e que séo simples de manusear
no processo de busca. Isso explica porque os usuarios de hoje em dia segundo a BRITISH
LIBRARY e JISC (2008, p.7), [...] abordam as suas pesquisas, sem tomar em conta a
estrutura da biblioteca ou a forma na qual a mesma segmenta os diferentes recursos nas

distintas areas da sua pagina web. *° (Tradugio Nossa)

S80 esses mesmos usuarios que hoje demandam das bibliotecas, servicos de
informagdo mais dindmicos, imediatistas e adaptados a sua realidade, uma realidade
marcada pelo uso intensivo de dispositivos moveis, pelo armazenamento em nuvem e pela
exploracdo massiva das redes sociais para a criacdo, producdo, consumo, uso e
compartilhamento da informacdo, fato este, que desconstroi a diferenciacdo entre

consumidor e produtor de informagéo.

No entanto, as bibliotecas universitarias seguem destacando-se, por sempre estar a

frente na aplicacdo dos avancos tecnologicos em seus processos e servicos de informacao,

39¢[...] usually approach their research without regard to the library’s structure or the way that library
segments different resources into different areas of its web site.”
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0 que unido as novas demandas dos usuarios, favorece uma nova forma de orientar estes

servicos e produtos, em funcdo das necessidades da sua comunidade usuaria, fazendo
deles, servicos mais interativos e colaborativos e, sobretudo buscando antecipar-se as

necessidades dos usuarios, oferecendo informacdes em forma de recomendacdes.
2.4. A Mediacao infocomunicacional nas Bibliotecas universitarias

Com o protagonismo que foi alcancado pelas bibliotecas universitarias nos ultimos
anos, e diante do desafio que representam os avangos na area das TIC na atualidade. Faz-se
necessario analisar o papel que cumprem estas, enquanto ambientes de mediacdo da

informacdo e comunicacao, tanto no ambito institucional, quanto no social.

Os estudos que abordam o termo “media¢do” vém ocupando cada vez mais espaco
em varias areas do conhecimento e, afetando diretamente o dia-a-dia de profissionais de
diferentes setores. Segundo Silva (2015, p. 94) isto se deve ao “[...] carater multiplo, plural
e coletivo que a mediacdo possui [...]”, destacando como principal caracteristica da
mediacdo da informacdo, a sua capacidade de diadlogo entre diversas areas do

conhecimento.

Mediacdo é um termo proveniente do latim, mediatio, que significa: intercessao,
interposicéo, intervencao, mediacdo, ato de servir de intermediario entre pessoas, grupos,
partidos, faccdes, paises etc., a fim de dirimir divergéncias ou disputas (HOUAISS, 2016).
Na doutrina catolica, representa os intermediérios entre Deus e o homem. (BICHERI,
2008). Na psicologia, designa “[...] o elemento-chave da relagdo do homem com o mundo
e dos individuos entre si” (MARTINS, 2010, p. 53), e na Neurologia Meier (2002, apud
MARTINS, 2010) coloca o processo da mediacdo como sendo a funcdo que realiza o

sistema nervoso.

O termo “mediacdo”, também se destaca por ser objeto de estudo de areas do
conhecimento, dentre as quais podem ser citadas as areas da Educacdo, do Direito, da
Comunicacdo e da Ciéncia da Informacdo. Nesta Ultima, a abordagem, tratamento e
elaboracdo do conceito de mediacdo, tém experimentado a importacdo de teorias e
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conceitos de outras areas, essencialmente, da area da comunicacdo, sendo um dos seus

principais precursores Jesus Martin-Barbero.

Para Silva (2015), a capacidade transformadora da informacgdo considera a
abordagem do termo “mediacdo” na Ciéncia da Informacao, a partir de trés contextos: 1- a
mediacdo da informacdo enquanto construcdo social, 2- a mediacdo da informacdo na
construcdo de sentidos, e 3- a mediagdo da informagdo no processo de fundamentagéo
social. Por outro lado, Fadel et. al (2010, p. 16), em suas reflexdes coloca a mediagéo da
informacdo, como sendo, uma area dentro da Ciéncia da Informacao que se relaciona com
as outras areas. Sendo assim, Almeida Junior, define a mediacdo da informacdo como

sendo:

Toda acdo de interferéncia — realizada por um profissional da informacéo
e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Ainda, Almeida Junior (2009), nos seus apontamentos apresenta uma divisao dos
estudos sobre mediacdo da informacdo, sob a Otica dos fazeres do profissional da
informacdo, onde o autor coloca que, existiria uma mediagéo explicita que ocorreria com a
participacdo efetiva dos sujeitos, sem os quais seria impossivel o desenvolvimento das
acles; e uma mediacdo implicita, relacionada as agdes desenvolvidas nos ambientes

informacionais e que ndo demandariam a presenca do individuo.

Outra visdo do processo de mediacdo na Ciéncia da Informag&o € apresentada por
Ribeiro (2010), quando analisa o fendbmeno da mediacdo a partir de uma visdo
paradigmaética, focada nos Paradigma Custodial e P6s-Custodial, dividindo-a em dois tipos
de mediacdo; a Custodial, onde se tinha a concepcao de que, o profissional da informagéo
era um mero intermediario entre a informacao e o usuério, dando ao Gltimo um papel de
mediador passivo; e a Pos-Custodial, onde destaca-se a importancia da participacdo do
usuario no novo ambiente proporcionado pela Web, e o papel que teriam, de forma direta e
indireta, os profissionais da informacao e outros profissionais (Informaticos, Web designer,

programadores, etc) neste contexto.
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Malheiro e Ribeiro (2011, p. 180-181) apontam trés tipos de mediacdo pos-

custodial:

Institucional: Enquadra-se nas tradicionais institui¢des culturais, como
sdo as Bibliotecas e os Arquivos, € exercida pelos mediadores
especializados, como sdo os bibliotecarios e os arquivistas, mas, ao
mesmo tempo, € partilhada com informéticos e designers de informacéo,
de quem depende a feitura do website através do qual sdo
disponibilizados os acervos em depdsito.

Distribuida e/ou partilhada: Ocorre em certos tipos de servi¢os e media
digitais, como websites e blogs, pertencentes a entidades coletivas e a
individuos, em que ha o(s) mediador(es) que localiza(m), digitaliza(m),
seleciona(m) e disponibiliza(m) conteudos, ha o designer e a empresa que
vendem ou fornecem de forma livre a aplicacdo e ha aderentes ao servico
que sdo convidados a intervir ativamente com contetdo e comentarios.
Cumulativa: A medida que se inovam e expandem mais as
possibilidades tecnoldgicas (novas solugGes e produtos) o papel do
“prossumidor” cresce enormemente, desenvolvendo um tipo de
mediacdo cumulativa que pode abranger a de designer e de programador,
e que produz efeitos e é condicionada através da ativa participacdo em
comunidades que agregam interagentes idénticos ou parecidos.
(MALHEIRO e RIBEIRO, 2011) apud (VECHIATO, 2014, p.98).

Autores como Vechiato e Vidotti (2014, p. 90) destacam que, diante do avan¢o das
TIC e do crescimento dos ambientes informacionais digitais, e no contexto da mediagéo
Pds-Custodial, o processo da mediacdo da informacdo ndo se restringe somente aos
profissionais da informacdo como destacou Almeida Junior (2009), e que dentro dele
destacam-se trés atores fundamentais envolvidos direta ou indiretamente envolvidos no

processo de mediagdo neste cenario:

e Informéticos: associados ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos,
bancos de dados e interfaces com utilizagio de linguagens
computacionais, com vistas a gestao e a recuperacdo da informagéo.

e Profissionais da Informacdo: associados a todos 0S processos
informacionais e em todos 0s ambientes e arquiteturas

e Sujeitos informacionais: associado as ac¢@es infocomunicacionais que
empreendem em quaisquer sistemas, ambientes e arquiteturas da
informacdo, sobre tudo no diz respeito & producdo e & organizacdao da
informagdo. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

Em sua analise do processo de mediacdo nas Ciéncias da informacdo Vechiato e
Vidotti (2014a) utilizam o termo “infocomunicacional”, fazendo uma jungdo dos termos
“informac&o” e “comunicacdo”, ja que para eles, s6 ha informagdo se esta estiver inserida
em um processo de comunicacdo (CUSTODIO; VECHIATO, 2016, p.3). Quanto & este
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entendimento, cabe ressaltar que esta afirmagédo encaixa-se perfeitamente com a proposta
de Buckland (2001), de Informacdo como Processo que refere-se a: “Quando alguém é
informado, aquilo que conhece é modificado. Nesse sentido “informacdo” € o ato de
informar...; comunicacdo do conhecimento ou “novidade” de algum fato ou ocorréncia; a
acao de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa”, o que deixa claro, portanto, que o
resultado esperado é sempre a mudanga na estrutura cognitiva do usuario a partir de uma

correta apropriagao.

Vechiato e Vidotti (2014a) ainda apresentam uma definicdo de mediacdo no
contexto da Ciéncia da Informacdo, com um olhar a partir da pds-custodialidade, onde

afirmam, que a mediacéo infocomunicacional:

[...] inclui todos os processos informacionais, desde a producdo até a
apropriacdo da informacdo, com destaque para uma mediacdo
cumulativa, consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico e das
possibilidades de interacdo, colaboragdo e compartilhamento no
ciberespaco, no qual coexistem diferentes mediadores, como o0s
profissionais da informacdo, os informaticos e, principalmente, os
sujeitos leitores informacionais (VECHIATO; VIDOTTI, 2014a).

Nesta definicdo, os autores destacam a importancia que ocupam as TIC na
atualidade, nos processos de mediagéo, considerando o aumento dos servigos colaborativos
e participativos, onde o individuo deixou de ser um mero receptor da informacéo, para

converter-se em um verdadeiro produtor, disseminador e por fim, mediador da informacéo.

Quando se analisam as diferentes abordagens tedricas existentes sobre o termo
“mediagdo” no contexto da Ciéncia da Informacdo, percebe-se um consenso dos autores,
no que diz respeito, ao papel cada vez mais importante que este processo ocupa dentro da
area de conhecimento, trazendo novas conceitualizacfes, e novas discussdes epistémicas

guanto aos temas vinculados a area.

Logo, a presente proposta parte do contexto pos-custodial, definido acima por
Ribeiro (2010), e acompanha a proposta de definicdo de Vechiato e Vidotti (2014), visto
que, esta ultima, abrange de forma ampla os processos de mediacdo decorrentes do

funcionamento dos ambientes informacionais digitais nas bibliotecas universitarias.
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Neste sentido, as bibliotecas universitarias, que sempre estiveram ligadas ao

desenvolvimento das universidades, ttm a funcdo de facilitar o acesso e a transferéncia da
informacdo mantida em seus acervos, promovendo assim, a comunicacdo do conhecimento
produzido. Resgatando Almeida Junior (2015), este processo visa “[...] a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional”, o que facilita na opinido de Carvalho (2013) “[...] a mediacdo entre trés
polos: o acervo, o conhecimento ja consolidado, e finalmente o utilizador na busca e

construcdo de um novo conhecimento”.

No entanto, ultimamente, as bibliotecas universitarias, como abordado
anteriormente, passam por um processo de atualizagdo provocado principalmente pelos
avangos alcancados nas tecnologias da informagdo e comunicagdo, 0 que aumenta,
consideravelmente, o impacto da mediacdo da informacdo, transformando as relagdes
infocomunicacionais e sociais da comunidade universitaria, sobretudo, pelo aumento da
participacdo do usuério no processo de construcdo das informacdes, a partir da colaboragéo
neste processo.

Diante deste contexto, torna-se necessaria a analise do processo de mediacdo nas
bibliotecas universitarias, sob a otica pds-custodial de Ribeiro (2010), destacando que a
mesma, sofre a influéncia dos tipos de mediagdo institucional: pois, os profissionais da
informacdo, informaticos e sujeitos informacionais, valem-se da instituicdo (neste caso, da
biblioteca universitaria) para desenvolver o processo de comunicagdo e transferéncia de
informacdo; e mediacdo cumulativa: produto das constantes atualizagdes tecnologicas que
se apresentam como alternativas para promover 0 acesso, uso, producdo e
compartilhamento da informacéo, e que continua aumentando o papel do “prossumidor”,

usuario possuidor da informacao.

Retomando Almeida Junior (2009), sobre mediacdo explicita e implicita, no
contexto das bibliotecas universitarias, adota-se a mediacdo explicita no processo de
comunicagdo estabelecido entre biblioteca/profissional da informacdo e os diferentes
usuarios, através dos produtos e servicos de informacéo, sejam estes digitais ou ndo, onde é

imprescindivel a presenca do usuario; e a mediacdo implicita nos diferentes processos
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técnicos (selecdo, classificacdo, catalogacdo, armazenamento, etc.) desenvolvidos no
interior das bibliotecas, nos quais a participagdo do usuério ndo é necessaria, e que sao

responsaveis por viabilizar o acesso, uso e disseminacdo da informagcao.

A introducdo das TIC nos ambientes bibliotecarios de informacdo, e
especificamente no das bibliotecas universitarias, trouxe novas denominacdes e conceitos
voltados para a identificacdo dos tipos de bibliotecas que surgiram (virtuais, digitais,
eletronicas, hibridas), que embora, tenham reduzido o contato biblioteca/usuério, no plano
fisico, por outro lado, aumentou o alcance e a capacidade de atendimento da primeira, em
relacdo ao segundo, como sustentam Sayao e Marcondes, (2007, p.2) “[...] aumentaram a
capacidade que elas tém de multiplicar o alcance — geografico/temporal — em termos das

comunidades que elas sdo capazes de atingir e servir”.

Outro fendmeno que merece reflexdo, deriva do aumento da quantidade de
informacdo disponivel na Web atual, e que desafia o profissional da informac&o no sentido
de ter que velar pela entrega e viabilizacdo do acesso a fontes de informacgfes seguras e
confiaveis ao usuério, exercendo uma interferéncia e reafirmando a teoria de Almeida
Junior (2009), que negava a neutralidade destes profissionais quanto ao exercicio de suas

funcdes.

Fica claro entdo, que a mediagdo da informacdo, seja ela presencial ou digital é
condicdo primordial para que o processo de comunicagdo entre o usuario, o bibliotecario e
a propria biblioteca, acontecam. (CARVALHO, 2013, p. 68).

A biblioteca universitaria tem a missdo de converter-se em agente de mudangas
dentro do contexto universitario, utilizando-se das TIC para aperfeicoar os processos de
transferéncia de informacéo, para uma comunidade mais digital e com exigéncias cada vez

mais pontuais, assumindo assim, novas funcées, como argumenta Bicet (2012, p.38):

Mediacdo entre estudantes e professores para assegurar um processo
de aprendizagem com qualidade,

Formagdo de competéncias informacionais,
Gerenciamento de novos espagos e entornos de aprendizado,
Criar servicos cada vez mais especializados e personalizados,
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e Fomentar a participacdo de seus profissionais nos grupos de pesquisa
da comunidade universitéria,

e Fomentar o debate cientifico em ambientes de trabalho colaborativos,

e Converter-se em pesquisadora e avaliadora incansavel de novas fontes
de informacao.

Logo, o 6timo desempenho da mediacdo da informacdo na biblioteca universitéria
em um contexto pos-custodial vai depender em grande parte, da capacidade de adaptagéo
desta instituicdo as mudancas que na atualidade estdo ocorrendo. O surgimento de novas
vias de comunicagdo, o aumento do uso da web para a prestacdo de servigos
informacionais, 0 surgimento de novas expectativas e demandas por parte dos sujeitos
informacionais, a necessidade de desenhar e criar servigos de informacéo personalizados, e
a mudanca de paradigmas produzida no contexto universitario, converteram-se em fatores

que exigem desta instituicdo uma reformulacéo do seu papel neste contexto.

No novo cenario tecnoldgico, para que as bibliotecas universitarias cumpram a sua
missdo mediadora entre a informagdo e o usuério, irdo precisar do uso de ferramentas,
dispositivos e aplicagdes tecnoldgicas que lhes permitam fazer com que a informagéo
disponivel seja encontrada, acessada, usada e distribuida pelos seus usuarios de forma
répida e eficiente. Nesse sentido no proximo capitulo se traz uma ferramenta que vem
sendo utilizada com muito éxito no contexto do e-comerce, os Sistemas de Recomendacéo,
utilizados com o intuito de auxiliar aos usuarios na toma de decisdes, através do
fornecimento recomendacdes personalizadas e adequadas a cada momento ou situacdo na

qual o usuario se encontre.
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3

SISTEMAS DE RECOMENDACAO: em
busca de um conceito aplicavel no
contexto da biblioteconomia.
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“[...] estamos vivendo um desses raros intervalos da histéria. Um
intervalo cuja caracteristica é a transformacdo de nossa "cultura material"
pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em
torno da tecnologia da informacdo..."

Manuel Castells (1999)

Neste capitulo, realiza-se uma aproximacgdo, das principais caracteristicas dos
Sistemas de Recomendacdo (SR) com a forma de funcionamento das técnicas utilizadas
para gerar as recomendacOes e das pesquisas em andamento sobre o tema, para ao final,
realizar uma proposta de conceituacdo aplicvel ao contexto das bibliotecas universitarias.

E necesséario destacar que, as abordagens sobre os SR neste capitulo, foram feitas
de maneira descritiva, sem aprofundar em questes técnicas que competem as areas da
computacdo e da matematica (analise de algoritmos e outras) e, por ndo serem de interesse
para uma abordagem a partir da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo.

3.1. Abordagens teorico-conceituais dos Sistemas de Recomendacao

Desde a metade do século passado, a humanidade vem enfrentando uma série de
mudangas nos contextos econémicos, politicos e sociais, provocados pelos avancos no
desenvolvimento das tecnologias da informacdo, e, autores como Castells (1999)
comparam esta mudanca radical no rumo da historia, & provocada pelas revolugdes
industriais do século XVIII e fins do XIX, e nomeia este processo de “Revolucdo da
Tecnologia da Informacao”, destacando que a principal caracteristica desta, é a constante
inovacédo e introducdo de avangos tecnoldgicos em todas as atividades do individuo em
sociedade.

Esta revolugdo tecnoldgica também introduz o paradigma da tecnologia da
informacdo, que nas palavras de Castells (1999, p. 108) parafraseando Kuhn (1962), Perez
(1983) e Dosi et al. (1988) “[...] ajuda a organizar a esséncia da transformacéo tecnolégica
atual, a medida que ela interage com a economia e a sociedade”, sendo suas principais
caracteristicas: 1- tem a informagdo como matéria-prima; 2- a penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias; 3- a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes,

usando essas novas tecnologias; 4- a flexibilidade (destacando sua capacidade de
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reconfiguracdo); 5- a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado. (CASTELLS, 1999, p. 108-109).

Este processo revolucionario, pelo qual tem passado a humanidade desde meados
do século passado, comanda outro fendmeno ja mencionado em capitulos anteriores, 0
“excesso de informac&o” ou “infoxicacdo”*°, referente ao enorme volume de informagao,
dados e conteudos disponibilizados na web, e que o ser humano ndo tem a capacidade, nem
0 tempo necessario para processar; criando assim, um estado de “ansiedade informacional”
o qual, Richard Wurman faz referéncia no seu livro “Ansiedade de Informacgédo” quando

sendo:

[...] o resultado cada vez maior entre 0 que compreendemos e 0 que
achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro que existe entre
dados e conhecimento, e ocorre quando a informacdo ndo nos diz o que
queremos ou precisamos saber. “[...] pelo que deveriamos saber para
atender as expectativas das outras pessoas ao NOSSO respeito”.
(WURMAN, 1995, p. 38)

Se juntarmos a isto o fato de que segundo relatério da IFLA (2013), na década
(2003-2013) aumentou-se em 13,000% a navegacdo e o fluxo informacional na internet, e
a producdo de contetddo digital e impresso no periodo 2008-2011 superou a producdo de
registros escritos em todos os tempos e, todavia, segue aumentando. Cria-se uma situacao,
na qual o individuo, inclusive seja ele o mais avido por informacdo, conta com uma ampla
variedade de fontes de informacdo e tecnologias, capazes de manté-lo continuamente
sobrecarregado com informacOes sobre 0 que acontece no ambiente onde encontra-se

inserido.

No entanto, esta sobrecarga de informacdo interfere na hora de decidir qual
informacdo é a que melhor se ajusta as suas necessidades naquele momento. Esta situacéo
agrava-se quando tem-se em consideracdo, que, muitos usuarios nao possuem as
competéncias informacionais necessarias para desenvolver os métodos de busca capazes de

filtrar e ordenar o caos informacional presente na web, nos dias atuais.

“Infoxicacdo: neologismo dos termos “Informacidén”+“Intoxicacion”=*Infoxicacion” utilizado pelo autor
Alfons Cornella (1999) quando se refere “exceso de informacion. Es, pues, lo mismo que el information
overload. Es estar siempre "on", recibir centenares de informaciones cada dia, a las que no puedes dedicar
tiempo. Es no poder profundizar en nada, y saltar de una cosa a la otra.”
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Diante deste contexto, a sociedade precisou de mecanismos de interacdo que

permitissem proporcionar aos sujeitos informacionais, uma maior capacidade de anélise e
processamento das fontes de informacdo, para assim, aprimorar o encontro daquelas
informacOes realmente capazes de satisfazer as necessidades e objetivos dos usuérios e
que, amenizassem, com o menor esfor¢o possivel, o sentimento de ansiedade e frustracéo
gue Wurman, (1991) descrevia. E como uma das tantas respostas criadas para esta
necessidade, surgem os Sistemas de recomendagdes (SR).

As pesquisas sobre os Sistemas de Recomendacdo emergem nos primeiros anos da
década de 90, no século passado, principalmente vinculadas a area do e-comerce e do
marketing na web, onde procurava-se direcionar produtos aos consumidores com base em
seus habitos de consumo. Esta técnica foi denominada como, personalizagdo®!, surgindo a
partir desse momento, varias empresas que se dedicaram a prestar servicos de
personalizagdo de web sites como, a Go Digital*?, Net Perceptions, cujo nome mudou em

2007 para Stamford Industrial Group, Inc %3, IBM Websphere**, dentre outras.

A evolucdo dos SR segundo Requena (2015) tem acompanhado de forma paralela a
evolucdo da web, ressaltando-se trés periodos importantes, baseados na forma como

produziu- se a coleta de dados pelos SR:

1. No inicio da web: o SR utilizou apenas as classificagdes explicitas
dos usuérios, bem como, suas informacdes demogréaficas e informacdes
baseadas em conteudo, incluidas pelos proprietarios do SR.

2. Para a web 2.0: além das informagdes acima, o SR coleta e usa
informac@es sociais, dos amigos, seguidores, seguidos, confiaveis e ndo
confidaveis dos usuarios. Simultaneamente, os usuarios ajudam na
inclusdo colaborativa de tais informacdes através de blogs, tags,
comentarios, fotos e videos.

3. Para a web 3.0 e a Internet das Coisas: informagfes baseadas no
contexto de uma variedade de dispositivos e sensores serdo incorporadas
com as informagdes acima descritas. (REQUENA, 2015, p.7)* (traducéo
nossa)

4l“técnica utilizada para recomendar produtos aos consumidores, com base em seus perfis de consumo”.
(TORRES, 2004, p. 25)

“42http://www.godigital.com

“http://www.stamfordig.com (O sistema de recomendacéo desenvolvido por esta empresa foi usado durante
um tempo pela Amazon)

4 http://www.ibm.com/software/products/pt/appserv-was

45(1) At the genesis of the web, RS used only the explicit ratings from users as well as their demographic
information and content-based information included by the RS owners. (2) For the web 2.0, in addition to the
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Analisando a literatura sobre os SR percebe-se que, nas primeiras abordagens sobre
0 tema, as maiorias das defini¢cOes elaboradas estavam vinculadas a, seu uso no e-comerce,
e que de forma geral, os descrevia como sendo “[...] o sistema que recomenda um produto
ou servico apropriado depois de aprender a tendéncia e desejo dos clientes” (CHOI,
KANG, e JEON, 2006, p.608), ou ainda:

[...] agentes de software que descobrem os interesses e preferéncias dos
consumidores individuais [...] e fazem recomendacdes nesse sentido. Eles
tém o potencial de apoiar e melhorar a qualidade das decisdes que 0s
consumidores fazem ao procurar e selecionar produtos on-line. (XIAO e
BENBASAT, 2007, p. 137)* (traducéo nossa)

Sendo assim, o principal objetivo dos SR era sugerir produtos aos clientes, além
dos ja consumidos por estes, com a finalidade de fideliza-los, aumentando assim, a cross-
sell (vendas cruzadas), a partir da selegéo, dentre um conjunto de produtos, daqueles que
de acordo com o perfil do consumidor tivessem alta probabilidade de uma compra futura.
Sendo apresentada a cada cliente, de forma individual, uma lista com as recomendacfes

destes produtos.

Resnick e Varian (1997, p.57), descreveram os SR como sendo “[...] sistemas que
utilizam as opinides de uma comunidade de usuérios para auxiliar individuos desta mesma
comunidade a identificarem conteldos de seu interesse em um conjunto de opcbes que
poderiam caracterizar uma sobrecarga.”, percebe-se que esta definicdo resulta um tanto
mais abrangente, pois, 0s autores, ao usarem o termo “comunidade” passam a idéia de que
este tipo de mecanismo pode ser aplicado, em diferentes contextos e ambientes
informacionais, além disso, destacam a necessidade de auxilio ao individuo (leia-se usuario

ou cliente) ante uma possivel situacdo de ansiedade informacional.

Outros autores como Burke (2002), Perugini, Gongalves e Fox (2004), Viedma,
Porcel e Hidalgo (2004) descrevem que um SR fornece servigos de informagao

above information, RS collect and use social information, such as friends, followers, followed, both trusted
and untrusted. Simultaneously, users aid in the collaborative inclusion of such information: blogs, tags,
comments, photos and videos. (3) For the web 3.0 and the Internet of Things, context-aware information
from a variety of devices and sensors will be incorporated with the above information.

46[...] software agents that elicit the interests and preferences of individual consumers [...] and make
recommendations accordingly. They have the potential to support and improve the quality of the decisions
consumers make while searching for and selecting products online.
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personalizada de diferentes maneiras, tendo em conta as preferéncias do usuério e

reduzindo a sobrecarga de informacdes; destacam também o papel dos SR, no esforgo por
diminuir a ansiedade informacional que pode ser provocada pelo excesso de informacdes a

serem processadas em um determinado momento.

Um pouco mais atual, Moya (2013) considera o SR como sendo um “[...] sistema
inteligente que proporciona aos usudrios um conjunto de sugestdes personalizadas
(recomendacdes) sobre um determinado tipo de elemento (itens)” (tradugdo nossa, grifos
do autor). Nesta definicdo, o autor destaca o termo sistema inteligente, talvez pelo fato dele
estar vinculado a pesquisas no campo da inteligéncia artificial, mas, esta seria uma
condigdo que nos dias atuais caracterizariam os SR, sobretudo, se levasse em consideragéo
0 exposto por Requena (2015), quando destaca que a tendéncia neste campo serd a
incorporacdo gradual de dados provenientes de identificadores por radiofrequéncia, dados
de vigilancia, parametros de saude on-line e habitos alimentares e de compras, bem como,
da teleoperacéo e da telepresenca, o que colocaria estes sistemas no contexto da etapa da
web 3.0 e Internet das coisas, por ele definida.

Das definicbes ja abordadas, que, embora, ndo sejam as Unicas, apresentam de
forma geral, a esséncia do que sdo considerados 0s SR pelos especialistas dedicados aos
estudos sobre o tema, podem-se extrair quatro elementos principais que caracterizam o0s

SR, como demonstra na figura a seguir:
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Figura 9: Principais elementos que caracterizam os Sistemas de Recomendacéo

1-utilizam dados de um ou varios usudrios para elaborar as
recomendacdes para outro/s,

2- sua principal funcdo € a de auxiliar na tomada de
decisdes e diminuir a ansiedade informacional,

3- sdo sistemas com um alto nivel de processamento de
dados,

4- sdo sistemas em constante evolucdo, o que reafirma sua
condicdo de sistemas inteligentes.

Fonte: Elaboracéo prépria

Assim, na medida em que a humanidade continua a ser exposta e obrigada a
consumir grandes volumes de informacdo no desempenho das suas atividades do dia-a-dia,
torna-se empolgante a idéia de poder contar com mecanismos capazes de nos auxiliar, no
sempre dificil, processo de tomada de decisdes.

Na proxima secdo, apresenta-se, de forma breve, como funcionam os SR e suas
técnicas.

3.2. Como funcionam os Sistemas de Recomendagéo

Com a grande variedade de ambientes de informacdo digital existentes na
atualidade, o que por consequéncia, diversifica as esferas de atuacdo, interesses e
necessidades dos usuarios, Torres (2004) apresenta trés etapas para personalizar um site -
entenda-se nesta pesquisa como ambiente informac&o digital- e melhorar a experiéncia dos
usuérios nestes ambientes de informagdo, de acordo com as suas preferéncias, i-)

identificar o cliente, ii-) descobrir os habitos de consumo, iii-) gerar as recomendacdes.

Em um primeiro momento, o autor refere-se a necessidade e importancia de

identificar o usudrio uma vez que acesse O sistema, permitindo assim, ao sistema,
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personalizar o contetdo de acordo com cada usuério, esta identificacdo pode ser realizada

de duas formas, a primeira é através de Cookies*’ (esta op¢do ndo é muito vantajosa, pois,
ndo é confiavel em computadores de uso publico, e também porque a maioria dos

navegadores desabilitam esta op¢éo) e, a segunda, através do Login.

Depois de reconhecido o usuario, € necessario tracar seu perfil para poder
recomendar os itens que correspondam as suas preferéncias, portanto, a proxima etapa sera
descobrir seus habitos de consumo, através de um processo de coleta de dados, que pode
acontecer de duas formas: explicita, comumente chamada de customizacdo, onde a pessoa
indica quais sdo seus interesses, criando um perfil sobre seus gostos e prioridades; ou
implicita, quando o sistema sugere os gostos e preferéncias dos usuarios através de suas
acoes. (BISSET, et al. 2016, p. 280).

Por ultimo, sdo geradas as recomendagOes, neste processo, € necessario realizar
uma filtragem dos dados dos usuérios, facilitando assim, a identificacdo de padrdes de
comportamento e de personalizacdo do relacionamento sistema-usuarios. Este processo de
filtragem de dados, segundo Belvin e Croft (1992, p.27) “é o nome utilizado para descrever
uma variedade de processos que envolvem a entrega de informacdo para as pessoas que

realmente delas necessitam” (traducdo nossa)“®.

O funcionamento de um SR sustenta-se em trés elementos essenciais que regulam o
processo de recomendacdo, segundo Hanani, et al. (2000); Herlocker, (2000), Shafer
(2001):

e entradas/saidas do processo de geracdo de recomendagdes;
e método usado para gerar as recomendacdes;
e grau de personalizagéo.

As entradas no sistema derivam de trés fontes, a primeira, ocorre através do

“usuario ativo” *°, que com suas agOes gerou e gera uma série de dados sobre seu

47“6 um arquivo gravado pelo site no computador do usuario. Dessa forma, pode-se recuperar o perfil do
usuario utilizando seu identificador, armazenado nesse arquivo.” (TORRES, 2004, p. 34)

“Information filtering is a name used to describe a variety of processes involving the delivery of information
to people who need it.

“E considerado usuario ativo, aquele que o sistema ja tem informacdo, devido & frequéncia de uso do
sistema, sendo assim, para 0 usuario que acessa pela primeira vez, o sistema tera poucas informagdes sobre
seus habitos para apresenta-lhe alguma recomendac¢édo. (MORENO, 2011) (TORRES, 2004)
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comportamento e preferéncias, a serem utilizados pelo SR para produzir as
recomendacdes, € o que chamamos de coleta de dados implicita; ou também, por
informagdes que este usuario decida oferecer intencionalmente, esta seria a coleta de dados
explicita; a segunda, seria através das informagdes fornecidas pelos “colaboradores” °°
sobre determinados items e; a terceira, atraves dos dados que os administradores do sistema
subministram sobre os items nele relacionados.
As saidas do sistema correspondem as recomendagfes que sdo apresentadas aos
usuarios, dentre as formas mais utilizadas temos:
Listas de recomendacdo: consiste em manter listas de itens organizados

por tipos de interesses.

Avaliacdes de usudrios: consiste na recomendacdo baseada na avaliacdo
dos produtos feita pelos usuarios.

Suas Recomendac6es: oferecido em uma se¢do inteiramente dedicada as
sugestbes feitas especificamente para o usuério. Dois tipos de
recomendacdo S0 possiveis nestas secOes, as feitas a partir de
preferéncias implicitas e as feitas a partir de explicitas.

Usuarios que se interessaram por X também se interessaram por Y':
esse tipo de recomendacdo € obtido atraveés de técnicas capazes de
encontrar em uma base de dados, associacOes entre itens avaliados por
usuarios.

Associacdo por contetdo: recomendacdes feitas com base na analise do
contedo de determinado item (REATEGUI & CAZELLA, 2005, p.310).

Os métodos utilizados para gerar as recomendacdes, segundo Moreno, (2011) e

Torres, (2004) sdo apresentados de forma resumida:

e Recuperagdo nula ou bruta: consiste na busca e apresentagéo de produtos
na base de dados, onde, com base nos critérios de busca, o sistema apresenta
esta opcdo numa interfase de busca;

e Selecdo manual: utilizada pelos administradores dos ambientes digitais
para gerar as recomendacgdes, com base no seu conhecimento do publico-
alvo e que sdo apresentadas a todos 0s usuarios de sistema;

e Resumos estatisticos: estes resumos sdo calculados em funcdo da opinido
dos usuarios, apresentando como resultado, uma lista de produtos com base
no indice de satisfacdo dos usuarios, na média das avaliagdes dos usuarios
para determinado item ou no nimero de vendas de um produto determinado;

e Baseados em atributos: utilizam-se das caracteristicas dos produtos para
gerar as recomendacOes, por exemplo, a entrada de um novo modelo de

SOTrata-se do grupo de usuarios que compde a comunidade para o qual o sistema oferece as recomendacdes e
que subministram informacdes (avaliacOes, classificacdes, etc.) sobre os items do sistema.
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Iphone no mercado, a partir deste fato, este produto pode ser recomendado

para um usuario que consumir produtos da Apple;

e Correlacdo de item-item: identificam-se produtos que possuam alguma
relacdo com outros produtos de que o usuério tenha gostado ou ja tenha
adquirido;

e Correlacdo usuario-usuarios: utiliza-se o conceito de similaridade entre
usuarios para oferecer a um determinado usuario produtos ja adquiridos ou
avaliados por outros usuarios com gostos similares.

Deve-se destacar que estes métodos, em hipotese alguma, sdo considerados
excludentes entre si, j& que é muito frequente, serem utilizados de forma combinada, em
sistemas hibridos que buscam aproveitar as vantagens que cada um tem a oferecer. Este
tipo de sistemas serd abordado posteriormente, na secdo que aborda os tipos de sistemas e
técnicas de recomendacdo, onde Burke (2002) pré-estabelece sete tipos de recomendadores
hibridos.

O grau de personalizacdo em um SR segundo Moreno, (2011), Herlocker et al.,
(1999) e Torres (2004), pode ser medido tendo em vista dois fatores, a preciséo, que mede
a capacidade do sistema de apresentar recomendacdes confidveis e que correspondam aos
gostos dos usuérios; e a utilidade, que avalia se o sistema oferece items adequados de
forma inesperada e, se o sistema é capaz de individualizar (apresenta informacdes
personalizadas para cada usuario) as recomendacdes apresentadas, o que facilitaria o
serendipismo. Este grau de personalizacdo pode ser classificado como, ndo-personalizado
(quando o sistema gera as mesmas recomendacOes para todos os usuarios), efémeras
(baseada na necessidade do usuario em um contexto determinado), ou persistentes (no qual

é considerado o histérico do usuario)

3.3. Estratégias de Recomendacéao.

Nos ultimos anos, e com 0 aumento da sobrecarga de informacao a qual esta sendo
submetido o usuario da internet, os estudos sobre o uso e melhor aplicacdo dos SR nos
diferentes ambientes de informacdo digitais de informagdo tem avangado muito, tendo
como principal objetivo, diminuir o esforco e aliviar o estresse do usuario no processo de

encontro da informacéo pertinente para cada necessidade sua.
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Na secdo anterior apresentou-se de forma geral, como funcionam os SR, abaixo,
apresenta-se como eles tém sido classificados, em fungdo das técnicas de filtragem da

informacgdo que utilizam para oferecer as recomendagdes:

Figura 10: Técnicas de filtragens de informacao mais usadas

Filtragem Colaborativa ou “‘collaborative

~ filtering (FC)™

"
Filtragem bascada em conteudo ou ““content-
based filtering (FBC)™ )
Filtragem baseada no Conhecimento ou
“Knowledge-based filtering™ )
Filtragem hibrida ou ““hybrid approaches™.

/

Fonte: Elaboracéao prépria

Como se demonstra na figura anterior, sdo 04, as chamadas técnicas de filtragem
utilizadas pelos Sistemas de Recomendacdo, a seguir apresentam-se as principais,
caracteristicas, e como funcionam cada uma delas.

3.3.1.Recomendacdes baseadas em filtragem colaborativa (FC).

A técnica de Filtragem Colaborativa (FC) segundo Adomavicius e Tuzhilin (2005),
Boucher-Ryan e Bridge (2006), Cheung, Kwok, e Law (2003), Goldberg et al. (1992),
Requena (2015), Resnick et al. (1994), Shih e Liu (2008) e Weng e Liu (2004), baseia-se
essencialmente, na determinacdo da semelhanca das preferéncias dos usuarios de
determinada comunidade, para oferecer recomendacfes para aqueles que mais proximos
estejam, para isto, o sistema utiliza-se de dados, tais como, as avaliagdes dadas pelos
usuarios da comunidade aos produtos, o historico de navegacdo e os dados demograficos
destes (idade, sexo, estado civil, profissdo, localidade onde reside, etc.) para selecionar o
conjunto de usuarios com caracteristicas similares, nomeados de “vizinhos”, e assim,
recomendar para o0 usuario ativo, aqueles produtos que melhor foram avaliados pelos
usuarios que compdem sua vizinhanca. Esta técnica de filtragem colaborativa chama-se

também de K-vizinho, e é a mais utilizada até agora:
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Figura 11: Sistema de Recomendacdo usando Filtragem Colaborativa

5

Dados do usudrio e
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‘Dados da Comunidade ‘

[
—

Lista de
recomendacdes

Itens mais
populares

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta técnica foi utilizada pela primeira vez no ano 1992, em um sistema chamado
“TAPESTRY”, e posteriormente, no ano 1994 com o sistema “GroupLens” desenvolvido
por um grupo de professores em um laboratorio de pesquisa da Universidade de
Minnesota, e que até a atualidade é considerado um dos principais trabalhos desenvolvidos
na éarea, aplicado em varias plataformas, a mais recente delas, a “MovieLens”>, que foi um
projeto desenvolvido pelo mesmo grupo de pesquisa com a intencao de oferecer ajuda aos
usudrios para encontrar filmes que gostassem, a partir da uma prévia classificacdo das
preferéncias sobre as diferentes categorias de filmes, que permitia criar um perfil dos
gostos personalizados e, apresentar posteriormente, uma lista com filmes que

correspondessem com 0s gostos declarados.

Para gerar as recomendac0es utilizando a técnica de FC é preciso passar por quatro

etapas:

i.Avaliacdo dos produtos;

ii.Medir similaridade entre usuarios;
iii.Criar os conjuntos de vizinhos;
iv.Gerar as recomendacoes.

O processo se inicia com a coleta e armazenamento dos dados de navegacdo dos
usuarios, e da avaliacdo que estes fazem dos itens no sistema (estes dados podem ser
coletados de forma implicita ou explicita, segundo relatado anteriormente), entdo, sdo

utilizadas técnicas estatisticas para achar usuarios com um histérico de avaliagdes dos itens

Shttps://movielens.org/
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similares ao do usuario ativo, gerando assim, uma lista de usuarios, onde sera possivel
combinar as preferéncias destes e criar uma relacdo com X elementos que possam ser
recomendados para 0 usuario ativo. Estes procedimentos podem ser feitos, utilizando
algoritmos, tais como: Correlacéo de Pearson, o Co-seno ou pela Diferenca Quadratica
Media (DQM), embora existam outras formas, tais como, o método Jaccard Diferencia
Quadratica Media JQSD e Singularidades, como se apresenta no Quadro 2:

Quadro 2: Algoritmos mais usados na técnica de filtragem colaborativa.

Algoritmos Descricéo

Coeficiente de
Correlacéo de

Pearson Algoritmos usados para calcular o que se denomina como “Similaridade
entre usuérios”, que aponta o grau de semelhancas entre 0s interesses e
Diferenca preferéncias dos usuérios. O que permitira criar conjuntos de usuarios com
Quadratica Média | interesses similares, facilitando assim, a criacdo de listas de itens que
(DQM) possam ser recomendados.
Co-seno

Jaccard Diferenga
Quadratica Média
JQSD

Combina a informacdo numérica dos votos com informagdes
independentes desses valores, com base nas propor¢oes dos votos comuns
e incomuns entre cada par de usuarios.

Aplicam-se as medidas de similaridades tradicionais e posteriormente, séo
melhoradas, por meio da inclusdo de informagdes contextuais, extraidas de
todo o corpo de usuérios, e utilizadas para calcular a singularidade
existente para cada item, nos votos expressos por cada par de usuarios que
vocé deseja comparar.

Singularidades

Fonte: Bobadilla, Requena e Hernando (2012), Bobadilla, et al (2013).

E uma vez calculado o nivel de similaridade entre os usuérios, sera determinado o
conjunto de usuarios que pela similitude de suas preferéncias formam a vizinhanga do
usuario ativo, e isto pode ser feito segundo Torres (2004), de duas formas, “por
Similaridade”, determinando-se uma fronteira de semelhanca, e todos aqueles usuérios
dentro dela serdo incluidos dentro do conjunto de vizinhos do usuério ativo; ou “por
Ndmero de Vizinhos”, onde a vizinhanga sera formada incluindo uma quantidade X de

usuarios, sem considerar as fronteiras do conjunto.

Por ultimo, depois de calculada a Similaridade dos usuarios e construido o

conjunto de vizinhos, o sistema deve prever 0s votos que 0 usuario ativo fara para aqueles
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produtos que ainda ndo avaliou, para isso podem ser usadas duas medidas, a Média

Aritmética ou a Média Ponderada, em conjunto com os votos dados pelos vizinhos aos
mesmos produtos. Uma vez feita a predicéo, o sistema organiza estes valores do maior para
0 menor, e entrega para o usuario ativo em forma de recomendacdo, um namero (vai

depender do programado) das predi¢cdes com maior valor.

Como foi dito, a técnica de K-vizinho tem sido a mais utilizada pelos SR baseados
em filtragem colaborativa, no entanto, existem outras técnicas que visam diminuir a
complexidade gerada pelos calculos desta técnica. Koren y Bell (2011) apresentam uma
estratégia baseada na construgdo de modelos estatisticos de padrfes de avaliacdo de
usuarios/produtos, a fim de obter preditores de classificacdo automatica de usuarios,
utilizando para isso, técnicas de Fatoragdo Matricial.>?

Finalmente, a técnica FC tendo como principal fonte de informacdo os dados
subministrados direta ou indiretamente pelos usuarios, e as valoragdes que estes emitem
dos produtos disponiveis, € capaz de gerar recomendacgdes de coisas baseada no historico
de comportamento de usuarios parecidos, com alta precisdo e grande possibilidade de
acertar no seu objetivo. E o fato de envolver informagBes e acdes dos usuarios para
completar sua tarefa, faz com que os FC apresentem um viés social, que se encaixa
perfeitamente no ambiente da web 2.0, pois, a partir da modelagem do usuéario e suas
preferéncias, passa a ser o protagonista e, peca principal de todo o processo de geragédo de

recomendacdes.

3.3.2.Recomendacdes baseadas em conteudo (FBC).

A técnica de Filtragem Baseada em Conteudo (FBC), segundo Adomavicius e
Tuzhilin (2005), Cheung, Kwok e Law (2003), Cho e Kim (2004), Hung (2005), Leung,
Chan e Chung (2006), Requena (2015) e Torres (2014), baseia-se no cruzamento do perfil
do usuario com o contetdo dos documentos por ele descritos, porque assim, pode-se
apresentar recomendacdes a partir da similaridade entre o conteudo ja classificado pelo

usuario e outros contetdos por ele ndo acessados e que poderiam ser de seu interesse. Esta

52¢|_a factorizacion matricial intenta caracterizar usuarios y productos con un conjunto pequefio de factores
inferidos a partir de los patrones de valoracion del usuario.”
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€ uma tecnica muito utilizada em base de dados de textos (Livros, artigos, etc.), onde sdo
utilizados dados de descricdo do produto, ex: palavras-chave, para encontrar a

correspondéncia entre usuarios e produtos:
Figura 12: Sistema de Recomendagao usando Filtragem Baseada em Contetido

o

Dados do usudrio e
do contexto

Itens com
caracteristicas
semelhantes
aos descrito
pelo usuario.

Lista de

recomendacdes

Sistema de Recomendacio
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H

t

% Caracteristicas dos Itens }

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma geral, a técnica de FBC tem utilizado métodos da &rea da Recuperagéo da
Informacéo (RI), tais como, o modelo vetorial TF-IDF (Term-Frequency Inverse-
Document-Frequency) proposto por Gerard Salton (1975), e que, em esséncia, determina a
similaridade entre textos, considerando o nimero de palavras que um texto tem em comum

com outros, assim como, pelo tamanho do documento.

No entanto, Torres (2004), estabelece um grupo de requisitos que diferenciam a RI

e do processo de Filtragem da Informagéo.

Quadro 3: Recuperagéo de Informagéo x Filtragem de Informagéo

Processo de Recuperacéo de Informagcdes Processo de Filtrado de Informacéo
Uso  esporddico por usuarios com | Uso Constante por usuarios com Objetivos e
necessidades de informagdo momentanea. interesses a longo prazo.

Realizacdo de consultas por meio de Queries, | O sistema constroi o perfil dos usuérios e
criadas pelos usudrios. fornece as informagdes baseadas nele.

Fonte: Elaborado por Torres (2004)

Apesar de 0 modelo vetorial TF-IDF, ser o modelo mais utilizado no FBC, existem
outros que tambeém sdo utilizados para medir a similaridade entre textos, tais como, 0
Modelo Booleano (Baseado na logica Booleana e na Teoria de Conjuntos), o Modelo

Probabilistico, o0 Método de Rocchio, assim como técnicas de clustering, redes neuronais e
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arvores de decisdo. Segundo Iniesta (2014, 19) “Todas estas técnicas coincidem, porque

ndo calculam a predigdo com base na métrica heuristica, sendo, utilizam um modelo de
predicdo a partir de técnicas estatisticas e de aprendizagem da maquina” °® (traducdo

nossa).

O Modelo vetorial TF-IDF tem se destacado das outras técnicas, nas palavras de
Torres (2014) “[...] pelos componentes que este modelo usa”, 1) Frequéncia de Palavras:
que mede a frequéncia das palavras que tem em comum dois textos, o que seria um sinal de
existir similaridade entre eles; 2) Discriminacdo de palavras: que considera a necessidade
de discriminar palavras que seriam comuns em base de dados de determinado tema; e 3)
Normalizagdo: cujo objetivo € reduzir a diferenca entre documentos grandes e pequenos,

os colocando em igualdade de condigdes para a relevancia da busca do usuario.

Este tipo de técnica de recomendacdo, em um primeiro momento, realiza um
processo de preparacdo dos textos aplicando-lhe duas técnicas de eliminacdo de palavras:
“stopwords” e, “stemming” (TORRES, 2014, p. 80). A primeira retira do texto aquelas
palavras sem nenhuma relevancia, é o caso das preposicdes, conjuncdes, etc., a segunda,
extrai do texto, grupos de palavras que representem o conteudo do tema e que serdo
utilizadas para determinar a similaridade. Feito este procedimento, utiliza-se qualquer um
dos modelos antes mencionados (o0 mais usado € modelo vetorial TF-IDF) para determinar
quais textos guardam relacdo com o perfil do usuério ativo, e por ultimo sdo geradas as

listas de recomendagdes.

Resumindo, a técnica FBC em esséncia procura recomendar aos usuarios do
sistema, itens que apresentem caracteristicas similares aos itens ja avaliados por estes,
desta forma, o sistema recomenda coisas baseadas na propria coisa e no comportamento de

navegacdo do usuario.

3“Todas estas técnicas coinciden en que no calculan la prediccion en base a una métrica heuristica, sino
que utilizan un modelo de prediccidn a partir de técnicas estadisticas y de aprendizaje maquina™
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3.3.3.Recomendacdes baseadas em conhecimento.

Nas técnicas de recomendacBes anteriores, o sistema precisava das agdes dos
usuarios para poder tracar os perfis destes e apresentar a eles recomendacdes daqueles
produtos que coincidissem com o seu perfil ou os produtos que melhor fossem avaliados
por outros usuarios com perfis similares. No entanto, existem muitos casos nos quais o

sistema ndo conta com informagé&o suficiente para gerar as recomendagdes.

Para solucionar este problema, Burke (2000) apresentou uma proposta que visa
utilizar o conhecimento dos usuarios e do dominio, para gerar recomendacdes. A partir do
raciocinio que analisa quais itens se adequam melhor ao perfil de cada usuério. Esta € a
técnica de Filtragem Baseada no Conhecimento, e segundo Bobadilla, et al (2013), Burke
(2000), Carrer-Neto, et al (2012), a mesma busca modelar o perfil do usuario para, por
meio de algoritmos de inferéncia, identificar a correlacdo entre suas preferéncias e

produtos, servi¢os ou conteudo existentes.

Neste sistema, as recomendacgdes baseiam-se na inferéncia e no raciocinio que
analisa a informagé&o existente, para gerar a nova informacdo dos produtos que poderiam
satisfazer as preferéncias dos usuarios, para tanto, faz uso de critérios semanticos, para
decodificar, flexibilizar e contextualizar as novas recomendacdes; a introducdo de
conhecimento nos SR, que como afirma Iniesta (2014, p. 21), “[...] ajuda nas tarefas de
aprendizagem dos perfis do usuério para a personalizagdo dos resultados [...]” e na “[...]
recuperacdo aproximada que precise de valoragfes exatas dos niveis de similaridade e
diferenca que existem entre duas entidades”. Em resumo, o usuario especifica suas

preferéncias, enquanto o sistema procura uma solucéo.
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Figura 13: Sistema de Recomendacdo usando Filtragem baseada no conhecimento

Dados do usuirio ¢

do contexto

f Y r_[
o Inferéncia de
. A Itens que virio Lista de
’ satisfzer as P recomendagies
) f necessidades do [

usuario.

Sistema de Recomendacho

I Modelos de conhecimento J

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja, Smyth (2007), Felfernig e Burke (2008), Zanker et al. (2010) e Jannach et al.
(2010), expbdem duas formas de recomendar com base no conhecimento; Recomendadores
Baseados em Casos, que a partir de métricas de similaridade focam-se em recuperar
produtos similares que cumpram com as especificagdes do usuario; e Recomendadores
baseados em Restri¢fes, que a partir de regras pré-estabelecidas descriminam aqueles

produtos que ndo cumprem essas regras, apresentando so aqueles que se adequem.

Além das técnicas acima mencionadas, existem outras utilizadas na filtragem
baseada no conhecimento, Middleton, Shadbolt e De Roure (2004) propdem o uso de
ontologias para melhorar e representar a partir de termos ontologicos, os perfis dos
usuarios, o que permitiria inferir outros interesses que iriam além do que se vé apenas no
comportamento diretamente observado. Rodriguez et al. (2012) apresentam um modelo
baseado no conceito de Vetores de Conhecimento, para incorporar o conhecimento dos

usuarios no processo de geracao das recomendagdes.
3.3.4.Estratégias de recomendacédo Hibridas.

Nas secOes anteriores foram apresentadas trés das principais técnicas utilizadas
pelos SR para apresentar recomendagdes aos usuérios de um sistema. Estas em alguma
medida, e dependendo do contexto, irdo cumprir com seus objetivos, mas, como se

demonstra na tabela a seguir, cada uma delas apresenta pontos fortes e debilidades:
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Quadro 4: Vantagens e Desvantagens das diferentes técnicas de recomendacgéo

Técnicas de
recomendaco

Vantagens

Desvantagens

Filtragem
Colaborativa

¢ Independéncia de conteddo, ja
que permite a analise de qualquer
produto;

e Habilidade de recomendar
produtos, segundo caracteristicas,
tais como, qualidades e gosto;

¢ Habilidades de produzir
recomendacdes inesperadas e
interessantes (Serendipismo).

¢ Dispersdo, provocada pelo fato
de que o conjunto de valoracgdes
(usuério, produto) é inferior ao
conjunto total (usuérios-
produtos), ja que devido a grande
guantidade de produtos existentes
nas bases de dados, as vezes um
usuario acaba ndo consumindo
muitos destes produtos, o que ird
dificultar o encontro de um
vizinho pelos produtos
consumidos;

e NOVOS USUArios, neste caso
como ha pouca informacdo sobre
0s gostos e preferéncias do
usuario, é impossivel encontrar
vizinhos para ele, 0 mesmo
acontece no caso de produtos
novos e que ainda ndo foram
avaliados;

e Confiabilidade, criar sistemas
capazes de evitar condutas
desleais (ex: um vendedor gera
boas recomendacfes para Sseus
produtos e ruins para o0s da
concorréncia).

Filtragem Baseada em
Conteudo

e Elimina o problema do usuério
novo, em dominios textuais os
textos podem ser recomendados
em funcdo da similitude entre as
palavras deste e o perfil do
USUario;

e Capacidade para recomendar
todos os itens, pois, para cada um
deles, pode ser estimada sua
similaridade com o perfil do
usuario.

eEm dominios ndo textuais, o
usuario novo volta a ser um
problema;

e No caso dos textos, elementos,
tais como, qualidade e prestigio do
autor, ndo sédo considerados;

e Superespecializacdo: a técnica
recomenda em funcdo do uso de
termos que guardam relacdo com as
preferéncias  declaradas pelo
usuario, entdo, sempre recomenda
itens semelhantes, sem considerar a
variedade das preferéncias e gostos
dos usuérios.

¢ RestricBes sobre o conteldo dos
produtos: refere-se a importancia
que a declaracdo explicita das
caracteristicas dos produtos
representa para os recomendadores,
pois, ndo seria possivel captura-las
automaticamente, eis que, seria
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Técnicas de

~ Vantagens Desvantagens
recomendacao

necessario inclui-las de forma
manual, o que acabaria dificultando
0 processo.

¢ O uso do conhecimento alivia
os problemas das outras técnicas, ®Dificuldade em adquirir um prévio
que partem do zero ou da |conhecimento do dominio;
Filtragem Baseada no esparsividade dos dados; o ,
Conhecimento eNesta técnica também reaparece a
e Este conhecimento permite o |Préocupagaoc —  com a
raciocinio e a inferéncia da |Superespecializacdo.
informacdo a partir da ja
existente.

Fonte: Adaptado de Torres (2004) e Iniesta (2014)

Como ¢é possivel perceber na Tabela 2, cada técnica apresenta vantagens que
complementam as desvantagens da outra, por isso, muitas vezes, a decisdo mais acertada €
a de combinar as técnicas de filtragem para obter melhores resultados, isto na literatura é
conhecido como, técnica de Filtragem Hibrida, e a mais utilizada na pratica, € a de

combinacédo da FC com a de FBC:

a

Dados do usudrio e

Figura 14: Sistema de Recomendagdo usando Filtragem Hibrida

do contexto

s, 4. .

~ ; |
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| Dados da Comunidade r N co[;ﬁ_‘:riia‘:sdas recomendacoes
r \k r’ técnicas de
W’ filtrado

Si de R daca

Caracteristicas dos Itens

= =

- [}
— -

| Modelos de conhecimento |

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para realizar estas combinacbGes, é preciso considerar quais técnicas de
recomendacéo serdo combinadas, e quais informacGes vao utilizar cada uma. Burke (2002)
classificou em sete, os tipos de recomendadores hibridos que propunha o uso imediato, e
que posteriormente seriam considerados, como métodos utilizados para gerar as

recomendacdes:
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Ponderado: A pontuacdo de diferentes componentes de recomendacéo €
combinada numericamente;

Comutacéo: O sistema escolhe entre os componentes de recomendacao e
aplica o selecionado;

Misto: Recomendacdes de diferentes recomendadores sdo apresentadas
em conjunto;

Combinacao de caracteristicas: Caracteristicas derivadas de diferentes
fontes de conhecimento sdo combinadas e entregues a partir de um dnico
algoritmo de recomendacéo;

Aumento de caracteristicas: Uma técnica de recomendacao é usada para
calcular um recurso ou conjunto de recursos, que € parte da entrada para a
préxima técnica;

Cascata: Aos recomendadores sdo atribuidos niveis de prioridades, e 0s
de niveis de prioridade inferior sdo utilizados para refinar as saidas.
Metanivel: Uma técnica de recomendacao € aplicada e produz algum tipo
de modelo, que é usado como parte da entrada da préxima técnica. Burke
(20022, p.380)°* (tradugdo nossa).

J4, Jannach et al (2010) reduziram estas classificacBes a trés apenas, chamando-as
de “Monoliticos” capazes de explorar diferentes recursos; “Paralelos” que permitem o uso
de varios sistemas simultaneamente; e “Fragmentados” que permitem a subdivisdo e

processamento das entradas anteriores para serem utilizadas em etapas subsequentes.

De forma geral, torna-se muito dificil decidir, qual o tipo de combinacéo adequado
dentro de um sistema hibrido, serd a melhor opcédo para um determinado ambiente, pois,
este processo decisorio envolve varias questdes, tais como, tipo de dominio no qual sera
inserido o SR, os tipos de recomendacdes que se pretende entregar, o tipo de informacéo

com a que lida o sistema, etc.
3.4. Sistemas de recomendacéao: pesquisas em desenvolvimento.

Na medida em que a humanidade avanca e se desenvolve, a quantidade de

informag&o disponivel continua aumentando, e a um ritmo acelerado, convertendo-se em

S4Weighted: The score of different recommendation components are combined numerically.

Switching: The system chooses among recommendation components and applies the selected one.

Mixed: Recommendations from different recommenders are presented together.

Feature Combination: Features derived from different knowledge sources are combined together and given to a single
recommendation algorithm.

Feature Augmentation: One recommendation technique is used to compute a feature or set of features, which is then part
of the input to the next technique.

Cascade: Recommenders are given strict priority, with the lower priority ones breaking ties in the scoring of the higher
ones.

Meta-level: One recommendation technique is applied and produces some sort of model, which is then the input used by
the next technique.
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uma necessidade, apostar no desenvolvimento e melhoramento de ferramentas que ajudem

0s usuarios, na selecdo da informagdo, em um contexto onde as opcbes de escolha séo

muitas e de variadas fontes.

Os estudos desenvolvidos sobre SR até 0 momento, e desde seu inicio, estiveram
focados em oferecer recomendacdes com um elevado indice de precisdo, e procuraram
levar informag&o com um alto grau de qualidade aos usuarios. No entanto, estudos recentes
indicam que as pesquisas sobre este tema estdo sendo encaminhadas sob dois grandes

focos:

1) A inclusdo de elementos, tais como, experiéncia dos usuarios; isto baseado no
impacto das redes sociais € no aumento da participacdo colaborativa na internet,
0 que leva a incluséo de fatores sociais nos processos de recomendagdes
(seguidores, redes de confianca, qualificacdes implicitas etc.).

2) A ampliacdo dos ambientes utilizando estas ferramentas; embora o uso dos SR
tenha comecado a ser amplamente explorado na area do e-comerce, na
atualidade, existem muitas outras areas que tem observado nos SR, a solugdo
para aliviar os problemas causados pelo excesso de informacao.

McNee et al. (2006) destacam que, os estudos sobre SR concentraram-se em
melhorar a precisdo dos sistemas recomendados, 0 que nas palavras dele, tem sido
equivocado e prejudicial para o desenvolvimento do campo. Eis que, 0 autor aponta que
nem sempre recomendacdes mais precisas sdo as mais Uteis para 0s usuarios, e revela a

necessidade de adotar novas estratégias concentradas no usuario, para reavaliar os SR.

Na medida em que evoluem os SR e as pesquisas sobre estes se desenvolvem, nota-
se uma clara tendéncia a coleta implicita de dados em contraponto a explicita, pois, a
primeira, permite captar de forma mais eficiente a informacdo sobre os héabitos dos
usudrios, permitindo assim, aumentar a precisdo das recomendacdes. Ricci et al. (2011)
apontam algumas linhas de pesquisa a serem seguidas nos estudos sobre os SR: a incluséo
da “diversidade”, da “informacéo contextual” e das “alternativas de interagdo usuario

recomendador”
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A inclusdo da “diversidade”, nada mais é do que, procurar aumentar a
probabilidade de que o usuario encontre um item adequado as suas preferéncias, partindo
da possibilidade de oferecer escolhas variadas e, apresentando ao usuario, alternativas para
explorar novos caminhos e aumentar o serendipismo. Por sua vez, a “inclusdo de
informacdo contextual”, baseia-se na inferéncia das preferéncias dos usuarios, oferecendo
novas possibilidades de personalizagéo, a partir da incorporagéo de informacdes referentes
ao contexto onde ele encontra-se inserido, o que eleva o conhecimento que o sistema retém
do usuario e o permite apresentar recomendacGes mais acertadas. Por ultimo, com a
“incorporacéo de alternativas de interacdo usuario recomendador”, o sistema visa mudar o
modo de interacdo com o usuério receptivo (onde o sistema responde a uma solicitacdo do
usuario), para uma interacdo proativa (onde o recomendador oferece recomendacGes sem
solicitacdo nenhuma do usuario) pretendendo assim, aliviar o esforgo dos usuarios em sua

busca informacional.

Por outro lado, com a evolucdo das redes sociais e das possibilidades de
colaboracdo e compartilhamento de informacdo que estas oferecem, exige-se dos SR,
novos tipos de recomendacdes para as novas formas de interacdo dos usuarios (em

comunidades).

No comeco, os SR mantinham uma relacdo de “muitas=>um”, onde muitas
recomendacdes eram apresentadas a um unico usuario, ja com a entrada das redes sociais,
esta relacdo muda para “muitos=>muitos”, onde as informacbes das comunidades ou
grupos nos quais 0s usuarios estdo inseridos podem ser utilizadas para apresentar
recomendagdes aos grupos de usuarios, nesse sentido, Gartrell, et al. (2010), apresentam
uma proposta de modelo que utiliza um método de recomendacdo grupal baseado no uso
de informacgOes sobre os interesses sociais e de conteddo dos membros dos grupos. Ja
Requena (2015), apresenta uma proposta que modifica e melhora a técnica FC para

oferecer recomendacfes para grupos de USUArios.

Segundo Bobadilla et al. (2013), outra linha de pesquisa que vem despertando
interesse nos estudos dos SR, é sobre a consolidacao destes enquanto servico da web 3.0, 0

que se justifica devido ao crescimento do uso da tecnologia movel, pela incorporagéo e uso
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de informacédo colaborativa, social, demogréfica, de contetudo, baseada no conhecimento,

geogréfica, de sensores, tags, de aquisicdo de dados implicita e explicita, etc., assim como,
pelo uso de tecnologias atreladas ao desenvolvimento da area da computacao pervasiva ou

ubiqua, e da internet das coisas.

Um elemento que também vem preocupando muito a comunidade cientifica, no que
diz respeito aos estudos sobre os SR, repousa no que se refere a privacidade dos dados,
fendmeno que, com o aumento da capacidade de coleta de dados dos usuarios e do
conhecimento que o sistema possui e consegue gerar sobre as preferéncias destes, torna-se
perigoso, 0 que demanda medidas que garantam a seguranca dos dados coletados, para
evitar 0 acesso e 0 mau uso do conhecimento que o sistema conseguiu construir sobre 0
usuario, além disso, também é necessario pesquisar sobre o sentimento dos usuarios diante

de um sistema que conhece tanto sobre ele.

Na mesma velocidade que avangcam 0s estudos e pesquisas para aperfeicoar as
técnicas e estratégias na geracdo de recomendagOes, também se destacam pesquisas, que
visam utilizar as vantagens dos SR para sua aplicagdo em diferentes contextos. Como a
literatura demonstra, o comercio eletrdnico € o campo que mais tem explorado, na pratica,
0 uso dos SR, porém, na atualidade, encontram-se estudos que visam 0 uso desta
ferramenta em outros ambientes, por exemplo, existem trabalhos que destacam a aplicacéo
dos SR na &rea da salde, do governo, da educagdo, turismo, negdcios, entre muitos outros,
esta proliferacdo de experiéncias no uso dos SR levou Anderson (2006, p.107) a afirmar
que “Estamos deixando a era da Informacdo e entrando na era da Recomendacédo”

%5(traducéo nossa)

Na area da saude destacam-se trabalhos como os de, Hassan, & Syed (2010), que
propde um SR baseado em filtragem colaborativa, que permitiria a predicdo de morte
subita e infartos do miocardio, a partir da capacidade do sistema em descobrir padrdes nos
pacientes, baseando-se nos habitos destes. Por sua vez, Moreno (2011), propde um SR para

0 tratamento e prevencdo na &rea da Fisioterapia, que permita aos pacientes seguir

55¢We are leaving the Information Age and entering the Recommendation Age”
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programas de tratamento e prevencdo especificos para as costas e, promover habitos de

vida saudaveis na populacéo.

Na &rea do governo, especificamente no ambiente digital do e-governo, existem
trabalhos voltados para a personalizacdo através do uso de SR, criados para oferecer
servigos a cidadaos e empresas; exemplo disto € o0 SR TPLUFIB-WEB apresentado por
Esteban et al. (2014) e que em conjunto com o governo de Andalucia e associagdes de
salde, fornece aos pacientes com problemas de dor lombar, exercicios personalizados e
recomendacdes para sua prevencdo; um outro exemplo foi apresentado por Teran e Meier
(2010) onde prop6em uma arquitetura de sistemas recomendadores para auxiliar aos
eleitores, na tomada de decisOes, durante 0s processos eleitorais, fornecendo informagdes
sobre os candidatos proximos as preferéncias e tendéncias dos eleitores; j& Lu et al. (2010)
propuseram um SR (BizSeeker), que auxiliava 0 governo a recomendar aos parceiros

comerciais, uma lista de recomendacdes de potenciais parceiros de negocios.

Na educacdo, os SR de forma geral ttm como objetivo, apoiar estudantes e
professores nas escolhas dos cursos, disciplinas e materiais de aprendizagem, docéncia e
pesquisa de seu interesse, Santos, Boticario e Pérez-Marin (2014) prop6em uma
metodologia de projeto concentrada no usuario, para projetar e avaliar o suporte de
personalizacdo de plataformas adaptativas de e-learnings, por meio de recomendacdes em
sistemas de gerenciamento de aprendizagem. Iniesta (2014), por sua vez, apresenta uma
proposta para a localizagdo personalizada de recursos em repositorios educativos, usando a

técnica de Filtragem Baseada no Conhecimento.

3.5. Construcdo de um conceito para os Sistemas de Recomendacdo aplicavel ao
contexto bibliotecario.

Como demonstrado nas secdes anteriores, sdo muitos os exemplos que poderiam
ser apresentados sobre 0 uso dos SR em diferentes ambientes digitais informacionais, o que
demonstra que estes sistemas vém ocupando cada vez mais espago na &area de servicos
online, sobretudo, aqueles que visam oferecer informacao personalizada e pontual a seus
usudrios, no entanto, ainda existem lacunas na construcdo teorica deste fenémeno, tanto
que, L0, et al. (2012, p. 2) reconhecem que os estudos sobre os SR tem sido dominado

essencialmente por especialistas das diferentes areas da computacéo (inteligéncia artificial,
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mineragdo de dados, etc.), e afirmam que é preciso um olhar a partir de outras disciplinas,

como Matematica, Fisica e Psicologia.

Nesta secdo se realizara uma abordagem do fendmeno dos SR, visando criar uma
identidade, e um corpo conceitual proprio sob o olhar da Biblioteconomia. No intuito de
alcancar esta finalidade, sera feito uso da capacidade interdisciplinar desta disciplina, para
dialogar com os conceitos e enunciados elaborados desde as disciplinas que dominam a
literatura sobre os SR, e elaborar sua propria estrutura teorica.

Para a realizacdo desta analise, partimos da proposta de “Programas de Pesquisa
Cientifica” °® de Lakatos (1983), que nos permitira entender o contexto bibliotecondmico
como grande area do conhecimento, e posteriormente tentar incorporar os Sistemas de

Recomendacdo a partir dos conceitos, categorias enunciadas anteriormente.

Lakatos (1983) declara que cada disciplina possui seu proprio programa de
pesquisa e que este esta dividido em trés partes, a- um Nucleo Central, onde se agrupam as
principais teorias e principios que sustenta e a partir da qual evolui qualquer disciplina; b-
um Entorno de Protecdo Heuristica Negativo, onde se concentram as hipdteses auxiliares
explicitas que complementam o nucleo central, e que ndo permitem que este sofra
mudancgas; c- Entorno de Protecdo Heuristica Positiva, neste se agrupam o conjunto de
sugestdes e indicadores que guiam o processo de desenvolvimento das variaveis refutaveis
do programa de pesquisa. Sendo assim, podemos inferir que cada disciplina poderia ser

representada como na figura a seguir:

6«programas de Investigacion Cientifica” ou “Scientifics Research Programmes” é uma estrutura que serve
de guia a futura pesquisa tanto de modo positivo como negativo e que tenta a reconstrucdo racional da
historia da ciéncia, mostrando que esta avanca de modo racional. Lakatos (1983)
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Figura 15: Representacdo de uma disciplina segundo o Programa de Pesquisa Cientifica de
Lakatos

Entorno de Protecgao Heuristica Positiva

Entomo de Protegao Heuristica
Negativo

Nucleo Central

principais teorias e
principios

hipdteses auxiliares explicitas que
complementam o nucleo central

sugestdes e indicadores que guiam no processo
\de desenvolver as variaveis refutaveis do

programa de pesquisa

Fonte: Elaborag&o prépria

Seguindo a ldgica proposta pela representacdo de Lakatos (1983), podemos aplica-
la & Biblioteconomia, e tentar delimitar cada uma das partes descritas anteriormente. Nesse

sentido, Rendon (2004, p. 171) afirma que o objeto de estudo da Biblioteconomia é;

“[...] o Sistema de Informacdo Documental, o qual é visto desde a
dindmica dos elementos que o compfem (informacdo, documento,
instituicdo informativa documental, usuario, profissional da informacao
documental e atividades que realiza) para satisfazer necessidades de
informacgdo documental do usuario.

Isto converte o Sistema de Informacdo Documental, no nucleo central da
Biblioteconomia, segundo a proposta de Lakatos (1983). Sendo assim, o Sistema de
Informacdo Documental nas palavras de Rendon-Rojas (2013, p. 14) é capaz de oferecer
identidade a Biblioteconomia enquanto area de conhecimento, bem como, de demarcar
seus limites, o0 que a separa de outras ciéncias, sem afastar a capacidade de se relacionar
com outras areas, desde que mantenha a consciéncia plena de sua esséncia Unica e

individual.

Por sua vez, o Entorno de Protecdo estaria composto, pelo conjunto de teorias,
conceitos e interpretacdes, que ao longo da historia tem evoluido, sofrido modificagdes, e

sido aceitas ou refutadas, mas sem permitir que o Nucleo Central veja-se afetado por isto,
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neste sentido Lakatos (1983) esclarece que qualquer pesquisador que tente modificar o

nucleo central, estara se afastando do programa de pesquisa em especifico.

Ainda com Rendon-Rojas (2004), o mesmo comenta que, se o SID constitui o
nucleo central da Biblioteconomia, o Entorno de Protecdo da mesma estd composto pelas
teorias, conceitos e interpretacfes sobre a inter-relacdo que se estabelece entre o0s
elementos que o compdem: informacgéo, documento, instituigdo informativa documental,
usuario e profissional da informagdo documental. E, na figura a seguir, apresentamos uma

aproximacao ao que seria o Programa de Pesquisa Cientifica da Biblioteconomia:

Figura 16: Representacdo do Programa de Pesquisa Cientifica da Biblioteconomia

SISTEMA DE IHFDRHAC_;CI

o Estudos de Usudrios (Metodologias,
métodos, alcance, etc);

o Interpretactes e significados da dualidade
Informac@o-Documento;

o Estudos sobre as Bibliotecas enquanto
instituicoes informativas;

oEstudos sobre o papel e atuacdo do |
profissional da Informacao.

.\\

Fonte: Elaborag&o prépria

Esta contextualizagcdo da Biblioteconomia nos permite ter uma base norteadora,
para definir e abordar os Sistemas de Recomendacdo dentro da &rea. Se partisse das
definicdes e conceitos sobre os SR descritas nas se¢des anteriores, percebe-se que, mesmo
sendo um fendbmeno que surge no campo das ciéncias computacionais e tenha seu maior
uso no contexto do e-comerce, pode ser abordado desde a Biblioteconomia, a partir de
elementos presente nos estudos e interpretacdes da &rea, em funcdo de aproveitar os
beneficios e vantagens que o uso deste tipo de aplicaches acrescenta aos ambientes

informacionais.
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Na literatura que aborda o tema sobre os Sistemas de Recomendagdo, como antes
mencionado, ndo existem estudos sob o olhar da Biblioteconomia que analisem o0s
beneficios que este tipo de sistema pode acrescentar para a area. Aqueles que tentaram
algum tipo de aproximacdo comparavam o0s SR, ao servico de Disseminacdo Seletiva da

Informacéo (DSI), elemento com o qual ndo concordamos por diferentes motivos:

a) a capacidade de processamento de informacdo dos SR é superior ao do servico
de DSI;

b) o alcance dos SR no que diz respeito a quantidade de usuarios atendidos
também é superior;

c) a forma em que sdo obtidos os dados para oferecer os resultados finais, o
servigo de DSI utiliza os dados fornecidos pelos usuarios, 0s SR coletam os dados
fornecidos pelos usuérios, além de coletar dados de forma independente sobre
seus costumes e preferéncias e da comunidade no qual o individuo se encontra
inserido;

d) o DSI vai oferecer informacgdes em funcdo dos temas que 0s usuarios assinalam
como preferidos, ja os SR além de fazer isso, estdo aprendendo constantemente
sobre o usuério o que lhes permite oferecer informacdo mais personalizada,

mesmo que 0 usuario mude seus gostos.

Estrutural e funcionalmente visto, os SR podem ser considerados Sistemas de
Informagéo que podem ser inseridos como subsistema no Sistema Informativo Documental
de qualquer instituicdo de informacdo. Pois, 0s mesmos possuem elementos que
caracterizam um SlI, eis que estdo compostos por “[...] elementos ou componentes em
estreita relacdo com dados, que interatuam entre sim para alcancar o seu objetivo: facilitar
e/ou recuperar informacio” (MUNOZ 1998, p, 15). Além disso, o fluxo informacional se
comporta igual ao de um sistema de informagdo, uma entrada (dados do usuério ou da
comunidade e das bases de dados proprias do sistema), processos (selecdo, processamento,

recuperacdo, descarte, etc), e uma saida (em forma de lista de recomendacdes).

Por outro lado, os estudos na &rea da Biblioteconomia, diante do aumento na
quantidade de opcles de fontes de informacdo disponiveis, e na busca por alcangar a

satisfacdo plena das necessidades informacionais de seus usudrios, cada vez mais,
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aumentam seus esforcos por melhorar os processos de recuperagéo de informagéo nos seus

ambientes informacionais, especificamente, nos ambientes de informacdo digital, pois €

neste Ultimo onde o usuério apresenta maior presenca.

Se considerarmos que, um dos objetivos dos SR é facilitar a recuperacdo de
informacdo naqueles ambientes nos quais encontra-se inserido, isto nos permite realizar
uma abordagem desde a Biblioteconomia tomando em conta a descri¢cdo de Saracevic
(1999, p. 7) sobre os elementos que intervém no processo Recuperagdo de Informacdo “[...]
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que sejam empregues para realizar essa

operagdo” °7.

Esta afirmacdo nos levaria a considerar os SR, como sistemas que
facilitariam o processo de recuperar informacGes que se encontram armazenada nas bases
de dados de determinados ambientes de informacao, e serem assim apresentadas ao usuario

para satisfazer a suas necessidades informativas.

Seguindo nessa linha de pensamento, outro elemento a ter em consideracdo na
atuacdo dos SR e que o vincula a estudos desenvolvidos na area da Biblioteconomia, é a
presenca do usuario e 0 seu contexto, como eixo central dos processos informacionais, isto
junto a necessidade de melhorar a experiéncia do usuario a partir do uso de ferramentas,
aplicacdes que considerem “[...] a interacdo (incluindo usuarios) em todos eles, com todos
0S aspectos contextuais-cognitivos, afetivos, situacionais que a interacdo abrange.”
(SARACEVIC, 1999, p. 7).

Desse modo, nesta tese, delineamos o seguinte conceito para ao Sistema de

Recomendacdo:

Sistemas de Recomendacdo sdo aplicacGes concebidas para ambientes de
informacéo digital, com capacidade para processar grandes volumes de dados, que
atuam sugerindo recursos informacionais aos usuarios, em contextos onde as
alternativas de escolha sdo multiplas e variadas, o que torna 0s processos de
assimilacao e processamento das informac6es, muito mais complexos. Com tudo, um
Sistema de Recomendacdo esta voltado a apoiar aos usuarios no processo de
encontrabilidade da informacdo, facilitando-lhes uma via alternativa para a
localizacdo de forma acidental ou nédo, daquela informacéo que pode vir a satisfazer
suas necessidades ou interesses informacionais conhecidos, declarados ou nao, a

57¢41...] whatever systems, techniques or machinesthat are employed to carry out the operation”
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partir da descoberta dos recursos informacionais armazenados nas bases de dados,
independente do ambiente, entorno ou contexto informacional onde o usuério esteja
(tradicional, digital ou hibrido) e assim promover o acesso de forma rapida e
continua a informacao.

Estes sistemas analisam 0s gostos, preferéncias e costumes dos usuarios, criando
perfis personalizados e contextualizados de cada um deles, - e através do uso de técnicas de
filtrado de informacgdo -, estabelecem conexdes entre os interesses do usuario, e 0s
produtos ou recursos informacionais armazenados no sistema, e que nao foram recuperados
inicialmente pelo sistema como resultado do processo de busca mas, que provavelmente,
sejam do interesse do usuario, e ele desconheca, guiando-o ao encontro de informacdes
com potencial para mudar o seu comportamento e intencionalidade no processo de busca e

recuperacao de informacéo para satisfazer suas necessidades informacionais.

O uso de Sistemas de Recomendacdo nas bibliotecas, e especificamente nas
bibliotecas universitarias, ampliariam as possibilidades dos usuarios, de descobrir
informacdes que se encontram no sistema, mas que, inicialmente, ndo estavam incluidas
nas suas intengdes de busca. Nesse sentido, podemos afirmar que se estaria diante de uma
“[...] experiéncia memordvel de descoberta inesperada de informagdes Uteis ou
interessantes. ” (VECHIATO, 2013) (apud ERDELEZ, 2006, p. 179), confirmando assim,
quando nos referimos a possibilidade do usuario poder descobrir informacbes de forma
acidental, no referido por Bisset, et al. (2016, p. 284), quando conclui que o uso dos SR
amplia a possibilidade de “[...] apresentacdo de informacOes adjacentes para apoiar 0
encontro da informacdo que satisfaca as necessidades tanto conhecidas, quanto

desconhecidas do usuario [...]”,

A definicdo apresentada nesta se¢do nos permite, desde a Biblioteconomia, olhar os
Sistemas de Recomendagdo como mecanismos de interacdo que os especialistas da
informacdo podem fazer uso, para reduzir o esfor¢co dispendido pelos usuarios para
encontrar ou localizar recursos informacionais nos ambientes informacionais onde este

esteja inserido.
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4

PROPOSTA DE MODELO TEORICO
DE ARQUITETURA DA INFORMACAO
PARA O USO DOS SISTEMAS DE
RECOMENDAGCAO NOS CRAI
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“[...] a informacéo digital invadiu a sociedade e a cultura, de modo que
estd presente nos espacos, ambientes analdgicos e digitais, lugares web e
ndo-web, em diversos tipos de dispositivos e modifica a vida dos sujeitos

[.]"
Henry Poncio Cruz de Oliveira (2014)

Neste capitulo se apresenta a proposta final da pesquisa, com base na metodologia
quadripolar, especificamente, através do pdlo morfoldgico, onde, utilizando os elementos
tedricos apresentados, cria-se um modelo tedrico de Arquitetura da Informagéo focado no
aumento da Encontrabilidade da Informacdo a partir da introducdo dos Sistemas de

Recomendacao nos ambientes de informacéo das Bibliotecas Universitarias.
4.1. Arquitetura da Informacao e Sistemas de Recomendacao: influéncias tedricas.

Em capitulos anteriores abordou-se de forma detalhada, como se deu o processo de
evolucdo e construgdo teorico-pratica da Arquitetura da Informacdo, nesse sentido,
comprovou-se que desde a visdo de Oliveira (2014), marcada pelo “[...] dinamismo da pos-
modernidade e da interdisciplinaridade Al [...]”, existiram quatro abordagens que
marcaram o dito processo (ver figura 17), e que sem duavida influenciam de diferentes

formas a apresentacdo de modelos e projetos como o que se constroi nesta pesquisa:

Figura 17: Abordagens da Arquitetura da Informacéo

Arquitetura Design Sistemas de Informagéo
Arquitetural Sistémica
|
Abordagens da

| Arquitetura da Informagao

‘ 5 (
‘ Informacional Pervasiva

e 7
/ /

\&7

\&7

‘ Ciéncia da Informagao ! Computagédo Ubiqua Design de Servigos

Fonte: Oliveira (2014)
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Isto nos exige que, para alcangar nosso objetivo, seja preciso delimitar a qual destas

abordagens o presente trabalho estaria atrelado. Neste sentido, partimos da idéia de que, o
processo de evolugdo e de transicdo de uma abordagem a outra, nutriu-se das teorias e
experiéncias praticas que antecederam cada abordagem, para assim, possibilitar a
construcdo de novas teorias e idéias, e transformacéo das ja existentes; somando a isto, 0s
elementos (histéricos, contextuais, tecnoldgicos) que as diferenciam, mas, sempre
mantendo a esséncia do objetivo principal da disciplina, 0 que em nossa opinido ndo

significaria uma ruptura desde a perspectiva kunhiana.

Na atualidade, e como ja foi referenciado ao longo deste trabalho, o contexto
informacional estd fortemente marcado pela presenca e uso das TIC, nos processos de
criagédo, uso, producdo, acesso, busca, recuperacédo e distribuicdo da informagéo. A cada
dia que passa é maior a quantidade de ambientes de informacao (digitais, analdgicos ou
hibridos) que sdo criados, sobretudo no intuito de lidar com o grande volume de
informacdo disponivel, e o problema que isto representa para a organizacdo e posterior

recuperacao da mesma.

No entanto, se considerarmos a quantidade de dispositivos tecnolégicos dos quais
dispdem os individuos para acessar a toda essa informacao, vemos que a construcao de um
modelo de Arquitetura da Informacdo como o que se propGe nesta pesquisa, enfrentard
uma &rdua empreitada, ndo s6 no sentido de ter que lidar com a necessidade de criar novas
formulas para facilitar a recuperacdo, acesso e uso da informacdo, mas como assinalou
Oliveira (2014, p.18) ter que lidar com o “[...] fenbmeno ecoldgico onde uma mesma
informag&o, necessita estar acessivel em um ambiente analdgico, em um site web, em um

aplicativo para tablets, em um aplicativo para smartphone ou em uma televiséo digital”.

Em seguida, este fendmeno que permite a adequacdo a diferentes contextos e
dispositivos, e que confere a Informacéo a condicdo de ser pervasiva, ubiqua e responsiva,
aumenta a preocupacdo entorno de criar modelos e/ou projetos de Arquitetura da
Informacdo capazes de tornar toda a informacdo do ambiente, acessivel, recuperavel,

encontravel, usavel, adaptavel e disponivel, independentemente do dispositivo, canal ou



Edgar Bisset Alvarez
132

sistema do qual o usuario esteja se valendo para desenvolver sua experiéncia

informacional.

No entanto, para alcancar esta condi¢do, devemos ter claro que, ndo sO a
informacdo deve possuir a caracteristica de ser ubiqua e pervasiva, isto deve ser uma
condicdo estendivel também, aos dispositivos e aplicacdes encarregados de apoiar o ser
humano no gerenciamento da mesma. Neste sentido, faz-se necessério ter claro a
necessidade de utilizacdo de aplicagdes com funcionalidades e disponibilidade
tecnoldgicas que sejam imperceptiveis ao usuario, de forma que este faca uso delas sem

notar sua presenca. No nosso critério, ao inserir um Sistema de Recomendacédo na proposta

de modelo, deve-se cumprir com estes requisitos.

E, quando se fala de tecnologias imperceptiveis ou invisiveis ao usuario, estamos
nos remetendo a area da Computagdo Ubiqua, que faz referéncia a capacidade de tornar
invisiveis aos usuarios, as maltiplas interagdes maquina-homem, que se manifestam no
intercdmbio, quase natural, entre eles. Quando olhamos a literatura, muitos autores
descrevem a Computagio Ubiqua como sendo a intercepcdo entre a Computagdo Movel®® e

a Computacio Pervasiva®®, como demonstra a figura a seguir.

Figura 18: Representacdo da unido de tecnologias entorno da defini¢do de Computacdo Ubiqua.

Computagdo
ubigua

Computacdo
mevel

Computagdo
pervasiva

Fonte: Domingues (2008).

Se analisarmos as caracteristicas dos Sistemas de Recomendagdo antes descrita,

pode-se assumir que 0s mesmos se assemelham ao comportamento de um sistema de

8Computagdo Movel definida como “[...] o acesso a informacdo em qualquer lugar, a qualquer momento, e
para que isso aconteca ha uma diversidade de equipamentos como os celulares, tablets, PDAS (Assistente
Pessoal Digital), navegadores entre outros” (LAAD et al., 2010).

%Computagédo Pervasiva aquela definida como invisivel ao olho nu do ser humano, mas sabe-se que ela esta
presente no espaco (ZHAO, & WHANG, 2011)
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computacdo ubiqua, pois, estes funcionam de forma onipresente no ambiente onde estdo

inseridos; seu funcionamento é invisivel ao usuério, ndo demandando uma maior atencéo
do mesmo para funcionar; demonstra um nivel elevado de proatividade, fazendo
inferéncias em funcdo de antecipar-se ao usuério, oferecendo-lhe solucbes para
determinadas situaces; e dispdem de ferramentas que lhes permite coletar dados, tanto dos

usuarios quanto do ambiente, tornando-o assim, altamente sensivel ao contexto.

Neste trabalho, estamos lidando com um modelo de Biblioteca Universitaria, do

qual a comunidade académica espera:

Informacdo on-demand,;

Informacao just-in-time;

Informacao pelo seu contetdo, ndo pelo seu suporte;

Acesso ubiquo;

Autonomia no acesso a informacao;

Sistemas de metabusca e descoberta unificados;

Acesso por quaisquer dispositivos fixos ou méveis. (VIANA, 2014, p.8)
(grifos do autor)

E por isso que o trabalho na construcdo deste modelo estd voltado para garantir, o
hibridismo dos seus ambientes informacionais, o uso de instrumentos e tecnologias, em
funcdo de melhorar a experiéncia e comportamento informacional dos usuérios, onde se
considere a informacdo, um elemento transversal a todos seus processos, e, se trabalhe com
a premissa de que esta esteja disponivel para o usuario, independentemente do ambiente ou

dispositivo que esteja utilizando.

Estas caracteristicas quase que intrinsecas ao novo modelo de biblioteca
universitaria, nos permite considerd-lo uma Ecologia Informacional Complexa, descrita
por Oliveira (2014, p.135) como aquela que “[...] integra holisticamente espacos,
ambientes, tecnologias e 0s sujeitos com seus comportamentos através da informacéo. ”,
como se demonstra na figura 19, e que a0 mesmo tempo constitui objeto/fendmeno de

investigacdo da Arquitetura da Informacao Pervasiva:

800s grifos fazem referéncia a algumas das caracteristicas que Warken (2010) descreve como necessarias
para considerar um sistema ou dispositivo ubiquo.
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Figura 19: Estrutura béasica das Ecologias Informacionais Complexas.

Comportamentos
dos sujeitos

Espacos Informagao Ambientes

Tecnologias

Fonte: Oliveira (2014)

Neste sentido, Oliveira (2014, p.135) assegura que, “[...] as acBes de natureza
pratica estdo relacionadas ao projeto, acompanhamento e avaliacdo de ecologias
informacionais complexas em contextos da realidade pds-moderna, materializaveis por

meio de entregéveis da Arquitetura da Informacdo Pervasiva”.

Considerado isto, seria a abordagem pervasiva a base sobre a qual se ergueria nossa
proposta de modelo, e, tendo como principal enfoque, aumentar a Encontrabilidade da
Informagdo no contexto das bibliotecas universitarias. Pois, segundo Vechiato, Oliveira e
Vidotti (2016, p.3762) “No contexto da Arquitetura da Informagdo Pervasiva, a
Encontrabilidade da Informacéo se posiciona como um fim, como um objetivo geral a ser
atingido no projeto, avaliacdo ou implementagdo de ecologias informacionais complexas
[...]”, e assim, apresentam no modelo conceitual para a encontrabilidade da informacao que

a sequir ilustrado na figura 20:
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Figura 20: Modelo conceitual para Encontrabilidade da Informacéo
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Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 172)

Na figura anterior, os autores apresentam um modelo de arquitetura da informacao
para um ambiente informacional, onde descrevem todos aqueles elementos, que de uma
forma ou outra, intervém na Encontrabilidade da Informacéo, destacando que:

“[...] a Arquitetura da Informacdo é um aspecto que contribui para a
Encontrabilidade da Informagdo na medida em que, por meio dos
pressupostos de organizagdo, navegacdo, rotulagem, busca e
representacdo, facilita a interacdo dos sujeitos institucionais e
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informacionais nos ambientes de informacdo” (Vechiato e Vidotti,
2014)

Por outro lado, Oliveira (2014) afirmava que “[..] ao se considerar a
encontrabilidade da informagdo nos ambientes digitais, analégicos ou hibridos de uma
ecologia informacional complexa, facilita-se a interacdo dos sujeitos com conjuntos de

dados e informagdes produzidos e circulantes na ecologia.”.

Considerando o fato, que os autores supracitados entendem a Encontrabilidade da
Informagéo como o principal objetivo a ser alcancado em um projeto de Arquitetura da
Informagdo Pervasiva. Entende-se nesta pesquisa, que a inclusdo dos Sistemas de
Recomendacdo na ecologia informacional complexa do modelo a propor, teria como
principal funcdo, garantir ao usuario uma melhor experiéncia na ecologia informacional,
promovendo a partir da apresentagdo de informacgdes inesperadas, a geragdo de novos
eventos, proporcionando novas descobertas capazes de mudar seu comportamento

informacional, tendo um grande efeito na intencionalidade do usuério.

Outro elemento a considerar na relacao Sistemas de
Recomendacao/Encontrabilidade da Informacdo para a construcdo de uma ecologia
informacional complexa, refere-se a Experiéncia do Usuario ou User Experience (UX),
como componente de suma importancia na constru¢do de ambientes informacionais, e que

Morville (2004, p.2) descreve como as:

“[...] caracteristicas de produtos e sistemas, em sete facetas: Util: diz
respeito a grau de utilidade; Utilizavel: facilidade de uso; Desejavel:
envolve os elementos emocionais do usuario; Encontravel: facilidade de
localizar o que precisam; Acessivel: qualquer usuario pode acessar;
Credivel: credibilidade do usuario em relacdo ao design; Valioso: valor
para os patrocinadores [...]”

O autor também destaca, que para que um determinado sistema ou ambiente
permita uma experiéncia agradavel, deve existir uma estreita e, forte relacdo, entre os
elementos, contexto, contetido, usuario, pois, isto outorgaria certa autonomia aos USUArios
em sua interacdo nos ambientes de informacdo. Por outro lado; apesar de que o autor,
guando aborda o tema, o faz desde um contexto digital; o autor afirma que cada uma
dessas facetas poderia ser aplicada também a ambientes analdgicos ou hibridos.
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Com a inclusdo dos SR na ecologia informacional, visa-se proporcionar ao usuario,

de forma personalizada, um conjunto de recursos informativos que se adaptem as suas
necessidades informacionais, procurando lhe propiciar experiéncias positivas, a partir da
variedade do conjunto de informacGes recomendadas. Assim como, a construcdo de um
modelo que seja capaz de combinar, a proatividade do ambiente, e os sistemas da Al
(navegacdo, rotulagem, busca e recuperagédo) descritos por Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), com elementos como, usabilidade e acessibilidade, e a relagdo recomendacéo-
usuario, para, leva-lo a descobrir pistas sobre as informacfes que podem satisfazer uma

necessidade oculta, facilitando assim, o processo de encontro da informacéo.

Enfim, ao considerar o uso dos SR como elemento para melhorar a
Encontrabilidade da Informagéo dentro de uma ecologia informacional, o0 modelo de
Arquitetura da Informagdo que propomos, procura garantir a interoperabilidade dos
recursos e sistemas dentro o ambiente informacional, e contextualizar de forma dinamica
as preferéncias dos usuéarios em funcdo de facilitar a recuperacdo, acesso, UsO €

apropriacéo da informacéao que lhes ajude na toma de decisoes.

Diante deste cenario e tendo como substrato tedrico, a abordagem pervasiva para a
elaboracdo de nosso modelo de Arquitetura de Informacdo para os ambientes de
informacdo das Bibliotecas Universitarias, tornasse necessaria uma ferramenta
metodoldgica que permita a materializacdo de um projeto de Arquitetura da Informacéo
pervasivo onde se integrem, articulem de forma global e abrangente, os espacos,

tecnologias e, 0s usuarios, de uma ecologia informacional complexa.

Nesse sentido, Oliveira (2014) propde um ensaio metodoldgico dividido em seis
etapas, voltado para a construgéo de projetos de Arquitetura da Informacdo Pervasiva, que

viabilizem o desenho, acompanhamento e avaliacdo de ecologias informacionais

complexas:

Quadro 5 Etapas do Ensaio metodoldgico para Arquitetura da Informacédo Pervasiva
Etapas Descricao
Fenomenologia do | O objetivo principal é determinar aqueles aspectos essenciais
contexto que compBem o contexto ecoldgico informacional complexo.
Mapeamento e | Organizar todos os elementos essenciais para ter uma idéia
categorizacao das | melhor de quais sdo as acOes a serem tomadas durante a




Edgar Bisset Alvarez

138
esséncias elaboracdo da proposta.
Relacionamentos O objetivo é mostrar os relacionamentos existentes entre as
Complexos diferentes categorias essenciais determinadas na etapa anterior
Delineamento da | Apresentar o wireframe para representar a visualizacdo e a

Ecologia Informacional | navegacdo no desenho da ecologia informacional complexa.
Complexa

Padronizagéo O objetivo é a determinacdo dos padrGes de metadados, de
interoperabilidade, semaéanticos e de acessibilidade que
facilitardo o acesso a informacéo na ecologia informacional.

Implementacéo e | O objetivo é a implementacdo e consequentemente a avaliagdo
Avaliacéo do projeto final.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

Em conjunto com os aportes, que como bussola nortearam a elaboracéo da proposta
deste trabalho, podemos somar o de ensaio metodoldgico do autor supracitado, absorvendo
ainda, alguns dos elementos que Resmini e Rosati (2011b) apresentam para a construgédo
de uma arquitetura de informacdo pervasiva para um projeto de vida real, a partir dos

exemplos de estudos de casos que estes autores apresentam na sua obra.
4.2. Modelagem do Sistema de Recomendacao no ambiente informacional dos CRAL.

As bibliotecas universitarias neste contexto tecnoldgico em que a sociedade vive,
buscam respostas e instrumentos que lhes permitam viabilizar uma gestéo eficaz e eficiente
do grande volume de informagdes que armazenam, principalmente em fungéo de melhorar

a experiéncia informacional dos usuarios nos seus ambientes.

Logo, € fato que existe certa preocupacdo pela construcdo de ambientes de
informacdo, a partir de projetos de Al, mais flexiveis e abertos, com estruturas mais
horizontais e modulares, que permitam intercambiar informacéo entre elas, facilitando a
criagdo de servicos mais personalizados, ou, como sugerem os autores Resmini e Rosati
(2011b, p.189), “N&o se concentrar apenas nas relagcdes hierarquicas entre itens [...] e [...]
fortalecer as relacBes horizontais, assim como as interligadas pela similaridade,
acoplamento ou comportamento social®® (tradugdo nossa). Nesse sentido, a incorporagdo
dos Sistemas de Recomendacdo viria reforcar 0s processos de recuperagéo,

encontrabilidade e apropriagdo da informacdo, dentro do contexto informacional das

61 «[...] do not focus only on the hierarchical relationships between items [...] e [...] strengthen horizontal
relationships such as those implied by similarity, coupling, or social behavior [...]”
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bibliotecas universitarias, o que permitiria agregar maior flexibilidade aos enfoques de

recomendacéo resultantes.

Sendo assim, e tendo como elemento pautador as etapas descritas na se¢cdo anterior,
para fim de construcdo de projetos de AIP, faz-se necessario determinar aqueles
componentes essenciais que formam parte do contexto ecoldgico informacional do novo
modelo de Biblioteca Universitéria, (tecnologias, espacos e ambientes informacionais, as
necessidades e comportamento dos usuarios, 0s dispositivos tecnoldgicos) e que intervirdo

na construcdo das recomendacoes.

As Bibliotecas Universitarias de forma geral possuem espacos e ambientes
informacionais tradicionais e digitais, para a prestacdo dos servicos que ela oferece, e onde
0 usudrio pode buscar, recuperar, acessar, usar e compartilhar informacées. E com a grande
variedade de recursos informacionais gerenciados por elas, as recomendac6es apresentadas
aos usuarios, nao ficaram restritas aos documentos tradicionais, como, livros, artigos
cientificos, teses, monografias; e podera incluir o acesso a bases de dados bibliogréaficas, de
revistas, patentes, etc, a livros em formato eletrénico (E-books), bancos de dados,
preprints, obras de arte, a blogs, jornais e boletins informativos sobre cultura, biografias,
informacdo sobre investigacdes em andamento e inclusive a perfis de outros usuarios do
entorno, que possa de alguma forma estar relacionado as requisi¢des pesquisadas pelos

USUArios.

Enfim, isto permitiria fornecer um quadro estruturado, e claramente explicito, capaz
de vincular ndo s6 os dados armazenados e registrados nos bancos e bases de dados as
quais as bibliotecas tém acesso, mas também, os diferentes servigos web dos quais dispoe,
com as necessidades dos usuarios, de maneira que, ele possa navegar nas ecologias

informacionais complexas de forma segura e satisfatoria.

Como parte do processo de automacdo das bibliotecas universitarias, tem-se
desenvolvido e implementado multiplos sistemas de informac&o, para garantir o apoio aos
processos docentes, investigativos e culturais das universidades, como foi manifestado na
secdo (2.3.1) deste trabalho, e, entre os principais sistemas que podemos identificar em

uma biblioteca universitaria na atualidade, estdo:
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Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas,
Repositorios Digitais,

Bibliotecas Digitais,

Sistemas de Gerenciamento de Revistas Eletronicas,
Sistemas de busca e Descoberta,

Sistemas de e-learning.

Por sua vez, como parte deste processo de automacdo das BU, tem sido
desenvolvido multiplos servicos de informacédo, suportados por plataformas de servicos
que oferecem:

¢ Novas formas de trabalho, via Web

¢ Ndo € upgrade: € troca por um novo.

¢ Ndo é comprado: é assinado.

e Sem servidor: rodam na nuvem.

o Impresso e eletrénicos gerenciados juntos.

¢ Gerenciamento abrangente e unificado de materiais, incluindo
eletrénico, digital e impresso;

¢ Fluxos otimizados, independentemente do suporte;

¢ Software como um servico central e multiusuério;

e Colegdes pré-catalogadas com metadados de periodicos e bases
de dados (as Knowledge Bases);

e Modelos para alto compartilhamento de metadados entre as
instituicGes usuérias;

¢ Arquitetura expansivel e orientada a servicos;

¢ Dados analiticos para ajudar a tomada de deciséo pelos gestores;

¢ Operacgdo baseada apenas em interface Web. (VIANA, 2014, p.
17-19) (grifos do autor)

Somamos a isto, 0 uso cada vez mais amplo das redes sociais (Facebook, Twitter,
WhatsApp, etc) e das tecnologias 2.0 (Library toolbars, canais RSS, Mashups,
Folksonomias, etc), que estdo fazendo as BU alcangarem uma maior aproximacao dos seus
usudrios, visando principalmente, conhecer seus interesses, preferéncias, ampliar a
comunicacgdo usuario-biblioteca, e, fazer com que o usuario se sinta parte do processo de
criagéo e gestdo dos servigos e produtos de informacédo, logrando uma maior autonomia do

usuario no processo de satisfazer suas necessidades de informagé&o.

Como antes mencionado, este novo modelo de biblioteca deve também enfrentar o
desafio representado pelo desenvolvimento tecnolédgico alcancado nos ultimos anos, bem
como, pelo avango acelerado no surgimento de dispositivos que permitem aos usuarios

maior autonomia e mobilidade para o acesso a informagdo. Este cenério exige dos CRALI,
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um trabalho voltado a criar e garantir; ambientes informacionais onde o usuério se sinta o

protagonista daquele espaco.

Uma Biblioteca universitaria onde todos seus ambientes digitais sejam responsivos
e adaptaveis aos diferentes dispositivos disponiveis, onde exista uma maior integragéo e
interoperabilidade entre os sistemas de informacéo utilizados por elas, e onde o usuario
possa ter as mesmas experiéncias informacionais tanto no ambiente tradicional, quanto no
digital. Para isso, é preciso que estas instituicdes disponham dos equipamentos
tecnoldgicos adequados (Servidores, Computadores, Impressoras e Scanners, Telefones
fixos e celulares, tablets, NetBooks, E-readers, etc), assim como, de aplicagcdes necessarias

para facilitar ao usuario uma maior experiéncia de interagdo com o entorno bibliotecério.

Nesta direcdo estdo sendo focadas todas as mudancas que no contexto das
bibliotecas universitarias tem se produzido nas Gltimas décadas, tendo como objetivo final,
atender a um universo de usuarios com interesses, necessidades, costumes e, geralmente,

com habitos tecnoldgicos muito diferentes e instaveis.

No contexto desta pesquisa, e com o intuito de precisar o alcance da proposta a
seguir apresentada, entende-se a necessidade de reiterar que, no contexto das bibliotecas
universitarias, de forma geral, coincidem, 04 grandes categorias de usuarios, a- Professores
e Pesquisadores; b- Estudantes (graduacdo e Pos-graduagdo); c- Dirigente e
Administrativo; e d- Pessoal Visitantes ou Externos, aos quais lhes séo oferecidos servicos

gerais e especializados segundo suas categorias e perfis de usuarios.

A continuacdo, na figura 21 se apresenta a ecologia informacional complexa de um
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, trazendo uma visualizacdo das
principais categorias (Espagos Informacionais, Ambientes de Informacéo, Tecnologias,
Comportamentos dos Sujeitos Informacionais) que compdem o entorno informacional dos
CRAI. Nesta figura, se apresentam uma sintese dos elementos que conformam cada uma
das categorias antes mencionadas e que tém sido abordadas indistintamente ao longo desta
pesquisa, facilitando assim, o trabalho do designer ou arquiteto da informagdo no momento

de conceber o projeto de arquitetura informacional para este tipo de instituicdes.
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Flgura 21: Ecologla Informacional Complexa do CRAI
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por outro lado, valendo-nos da proposta da Arquitetura de Software de Modelo em
03 camadas, apresenta-se na figura 22, um desenho do que seria a estrutura computacional
do entorno de uma Biblioteca Universitaria que faz uso do Sistema de Recomendag&o;
tendo uma primeira camada chamada de, Camada de Apresentacdo, dedicada a descrever
as acOes desenvolvidas pelos usuarios, uma segunda camada, chamada de, Camada de
Negdcio, onde se descrevem as principais funcionalidades do sistema ou ambiente, e, uma
terceira chamada de chamada de, Camada de Dados, onde estdo contidos os bancos de
dados e informac0es utilizadas pelo sistema. Neste exemplo teve-se como principal foco, a
analise das relagbes usuario/sistema, em funcdo de alcancar uma maior satisfacdo das
necessidades informacionais dos usuarios, a partir do uso dos SR no entorno informacional

da biblioteca universitaria.
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Figura 22: Representagdo computacional do Sistema de Recomendagéo no entorno das
Bibliotecas Universitarias
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta representacdo se destacam por interesse desta pesquisa, 04 instancias
tecnologicas: 1- Sistemas de Informacdo ja descritos nesta secdo, 2- Sistemas de
Recomendacdo, 3- Bases de Dados Bibliograficas e, 4- Bancos de dados dos usuérios.
Utiliza-se também a anotagdo alfabética, para representar as acGes que desenvolve o

usuario na sua interacdo com o entorno bibliotecario.

Seguindo esta ldgica, teremos que: a letra (a): representa as acGes de busca e
navegacdo (fazendo uso de qualquer dispositivo tecnologico) que realiza o0 usuario como
parte da sua interacdo com o0 sistema na procura de satisfazer as suas necessidades
informacionais, que nas palavras de Morville; Sullenger, (2010) e reafirmado logo por
Vechiato (2014), é o primeiro passo para 0 éxito no processo de encontro da informacao,
sendo que, dessas acdes, derivam outras sub-acGes identificadas pela anotacdo (a.l)
realizadas pelo SR, coletando e registrando os dados que geram as acdes de busca e
navegacao dos usudrios, para construir os perfis destes e apresentar-lhes posteriormente as

recomendagdes.
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A letra (b): refere-se as acgdes de fornecimento e coleta dos dados dos usuarios,
guando se registram ou sdo registrados no sistema bibliotecario. Em algumas ocasides,
estas informagdes dos usuarios, principalmente das categorias (Professores e
Pesquisadores; Estudantes de graduacdo e Pos-graduacdo; Dirigentes e Administrativos),
provém dos bancos de dados usados pelas universidades para controlar seu pessoal, mas, a
estes dados somam-se também, os dados coletados pelo SR, proveniente das a¢bes dos

usuarios no entorno bibliotecario descrito anteriormente.

Por sua vez, foi utilizada a anotagdo com numeros para destacar a¢Ges realizadas
pelo sistema como resposta as acdes empreendidas pelo usuario. Neste sentido, 0 niUmero
(1) refere ao ato de busca e recuperagdo da informacdo, feito nas Bases de Dados
Bibliograficas pelos diferentes Sistemas de Informagdo que atuam no entorno

informacional das bibliotecas, produto das a¢des iniciadas pelos usuarios nesse sentido.

Em paralelo com estes atos, e representado com o numero (2) destacamos como 0
Sistema de Recomendacdo coleta os dados gerados pelas acdes de busca e navegacdo dos
usuarios e, de conjunto com os dados armazenados no banco de dados de usuéarios, constroi
os perfis dos usuérios, que, por sua vez, constitui a base inicial para a geracdo das
recomendacdes. Uma vez confeccionado o perfil de cada usuério®, o SR utiliza esta
informacdo e empreende uma nova busca nas Bases de Dados Bibliogréaficas representado
pelo nimero (2.1), para, partindo da aplicagdo dos filtros de informacdo que formam parte
da sua estrutura, recuperar aquela informagdo que ndo foi apresentada ao usuario como
resultado da sua busca inicial, mas que, dependendo do tipo de filtro utilizado, pode vir a
complementar os resultados inicialmente apresentados, isto impulsionaria a descoberta de

novas informacdes e melhoraria o processo de Encontrabilidade da Informagé&o.

Por ultimo, o numero (3) corresponde as acdes de apresentacdo das informacoes
recuperadas, como resposta as inquiri¢des feitas pelos usuarios ao sistema, e, em conjunto
é apresentada aos usuarios, a lista de recomendacdes gerada pelo SR, representada pelo

namero (3.1).

62Cabe destacar que a construgdo do perfil do usuario ndo é uma agdo que ocorre apenas uma Unica vez. Os
SR foram desenhados para acompanhar de forma constante os interesses, gostos, necessidades e preferéncias
dos usuarios, isto Ihe obriga a manter uma constante atualizacdo do conhecimento que sobre os usuarios
constroi.
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Como se demonstra na figura antes descrita, a inclusdo dos SR no entorno

informacional das Bibliotecas Universitarias, facilita o processo de personalizacdo dos
ambientes informacionais destas instituicGes. A partir do registro e uso da informagéo
contextual e das atividades desenvolvidas pelos usuarios, se introduzem uma ampla
variedade de recursos a serem recomendados, 0 que permite, como bem afirmara Iniesta
(2014), a exploragdo de um modelo de interagdo proativa com o entorno bibliotecario, e

que vem a ser complementado com um modelo de navegacao por proposta.

Para lograr a total interacdo entre os SR e 0s elementos essenciais (espagos
informacionais, tecnologias, ambientes de informacdo e dispositivos) que atuam na
ecologia informacional da Biblioteca Universitaria, em fungdo de melhorar a
Encontrabilidade da Informacéo, € preciso prestar especial aten¢do na determinacdo dos
padrdes de metadados, interoperabilidade, seméntica e, de acessibilidade, que facilitardo o

fluxo de informacéo e de dados entre estes elementos.

Neste sentido, parte-se do conhecimento da existéncia de 03 categorias de

metadados:

Descritivos ou intelectual: descrevem e identificam os recursos de
informacédo (Handle, PURL, DC, MARC, HTML Meta tags, vocabularios
controlados). Estruturais: facilitam a navegacdo e a apresentacdo dos
recursos eletrnicos, linguagens para expressar metadados (SGML,
XML, EAD, MOA2). Administrativos: facilita o gerenciamento de
longo e curto prazo e o processamento de cole¢cbes digitais (MOAZ2,
CEDARS, OAIS). (ARELLANO, 2008, p. 9)

Para esta pesquisa foram identificados os principais padrGes de metadados ja
utilizados pelas Bibliotecas Universitarias no seu trabalho diario.

Quadro 6: Principais Padrfes de Metadados utilizado nas Bibliotecas Universitarias

Nome Funcéo
MARC?21 Bibliogréafico
MARCXML Para a descri¢do bibliografica de documentos e
MODS objetos digitais ou ndo.
Dublin Core
VRA Core Para a descri¢do de Recursos Visuais.
CDWA lite Para a descricdo de Recursos de Arte e
Arquitetura.
GEM Para a descri¢do de objetos de aprendizagem.
IMS Learning Resource Metadata Para a descricdo de Objetos de Aprendizagem.
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ETD-MS Para a descricdo de Dissertacbes e Teses
Eletrénicas.
DDl Para a descricdo de Conjuntos de Dados de
Ciéncias Sociais e Comportamentais.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Como parte da estratégia para alcangar a comunicacao de forma transparente, entre
os diferentes sistemas de informacédo que atuam na ecologia informacional das Bibliotecas
Universitarias, identificaram-se como sendo o0s principais protocolos utilizados para
estabelecer as especificacfes para o intercdmbio intermediado de dados:

a) Para estabelecer a comunicagdo entre os sistemas bibliotecarios

e OAI-PMH: permite a coleta e intercambio de metadados entre
repositorios.

e Z739-50: permite a pesquisa, transferéncia e recuperacdo de
informagdo na rede de computadores universidade.

b) Para melhorar a semantica, compartilhar, processar e trocar informacéo
entre os servicos web de forma automatica, e garantir a disponibilizacdo dos
dados da biblioteca em forma de Linked Data, foram identificados:

e Linguagens de Marcacdo XML e XML Schema.

e Linguagem RDF e RDF Schema para representar informacdo na
Web.

e O uso de URI’s para identificacdo dos recursos

e Linguagem OWL para o processamento de conteudo semantico da
informacao.

e Servicos definidos mediante uma linguagem WSDL (Web Services
Description Language)

Por outro lado, uma recomendagéo costuma ser apresentada em forma de uma lista
formada por um subconjunto de produtos e recursos informacionais de maior utilidade para
0 usuario. Com a identificacdo destes elementos, pode-se aprimorar as técnicas de
filtragem de informacdo para facilitar a apresentagdo, entrega, acesso, encontro e
apropriacdo da informacdo pelos usuérios. Em dominios como os das bibliotecas
universitarias, os sistemas de filtragem avaliariam e escolheriam o0s recursos disponiveis no
ambiente (normalmente fazendo uso dos padrdes antes descritos), para assistir aos usuarios

no processo de recuperacdo e encontro da informacao.
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4.3. Proposta de Modelo Tedrico.

A necessidade de encontrar a informagdo nos ambientes informacionais das
bibliotecas universitarias, tem se tornado um fendmeno de suma importancia para 0s
usuarios com vista a satisfazer seus interesses e necessidades de informacdo. Diante deste
cenario, estas instituicdes trabalham por construir ambientes de informacéo cada vez mais
voltados aos usuérios, ambientes onde seja facil encontrar a informacg&o de forma répida e
intuitiva. Sem duvidas, as solugGes para criar ambientes faceis de utilizar para 0s usuérios,
e onde estes possam desempenhar toda a sua experiéncia informacional, passa pela criagdo
de projetos de Arquitetura da Informacdo que permitam reduzir o esforco para encontro e

uso da informagéo no ambiente.

O objetivo desta secdo e apresentar um modelo de Arquitetura da Informacédo que
demonstre, como melhorar a Encontrabilidade da Informac&o no entorno informacional das
Bibliotecas Universitarias, a partir do uso dos Sistemas de Recomendacéo, tendo como
principal missdo “[...] assegurar que encontrar a informacdo dentro de um ambiente
informacional é particularmente importante. J& que se os visitantes ndo encontram o que
buscam, provavelmente, acabam se sentindo frustrados e abandonam o ambiente [...]”
(WILKIE e AZZOPARDI, 2013, p.01) (tradugdo nossa)®.

Se parte-se do pressuposto que a El, na opinido de Vechiato (2013, p. 169) em
qualquer ambiente informacional permite a “[...] recuperacdo da informacéo por meio dos
mecanismos de busca e/ou por meio da navegacdo em arquiteturas da informacao top-down
e/ou bottom-up [...]”, pode-se afirmar que o uso das técnicas de filtragem da informacéo
dos Sistemas de Recomendagdo, aumentaria [...] o grau no qual determinado objeto é
facilmente descoberto ou localizado [...] Morville (2005), como referido na definicdo da
pagina 123, demonstrando assim “[...] uma via alternativa para a localizacdo de forma
acidental ou ndo daquela informacdo que possa vir a satisfazer suas necessidades ou
interesses informacionais conhecidos ou ndo, a partir do descobrimento de recursos

informacionais [...]".

83¢“Ensuring that information within a website is findable is particularly important. This is because visitors
that cannot find what they are looking for are likely to leave the site or become very frustrated and switch to
a competing site.”
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Considerando que um modelo é “[...] o modo de explicacdo, construgdo tedrica,
idealizada, hipotética, que serve para a analise ou avaliagdo de uma realidade concreta.
(JAPIASSU e MARCONDES, 1989), a proposta a seguir, representa como a intervencao
de um Sistema de Recomendacdo pode aumentar a Encontrabilidade da Informacdo no
entorno informacional de uma Biblioteca Universitaria. Como todo modelo, o que
apresentamos nesta pesquisa € uma representacdo incompleta da realidade, mas que
caminha no sentido de fazer entender a realidade de um entorno que esta em constante
evolucdo, e que pode servir como exemplo para testar novas teorias e hipdteses, sobre

como melhorar e aperfeicoar as Bibliotecas Universitarias:
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Figura 23: Modelo de Arquitetura da Informacao para Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion com foco no aumento da Encontrabilidade da
Informacdo a partir do uso dos Sistemas de Recomendacao.
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Na figura anterior, apresenta-se um modelo de arquitetura da informacgdo para
bibliotecas universitarias segundo o modelo CRAI, onde destacam-se 0s elementos
essenciais que compdem a ecologia informacional complexa destas instituicles, e se
indicam os atores (usuarios e profissionais da informacéo), processos, tecnologias,
aplicacbes e diferentes sistemas de informagdo (especificamente o Sistema de

Recomendacdo), que irdo intervir na melhoria do processo de encontro da informacao.

Apresenta-se um ambiente hibrido, onde confluem os processos de busca,
recuperacdo, encontro, acesso e uso da informacéo por parte dos usuarios, no entanto, fez-
se uma separacdo dos ambientes/espacos (digitais e analdgicos), em funcdo de destacar o
comportamento do modelo, tendo em conta por onde o usuario poderia comecar a sua

experiéncia.

No ambiente digital, através da interface de interacdo é que o usuario vai
desenvolver suas a¢Bes de busca, recuperacdo e acesso a informacdo, neste ambiente o
usuario pode ou ndo se identificar. Nesse sentido, se destacam os diferentes sistemas de
gerenciamento da informacdo que podem ser encontrados nos ambientes digitais dos
CRAI, e, atraves dos quais, 0s usuarios irdo buscar e recuperar as informacdes
armazenadas nos bancos de dados da instituicdo. Ja no entorno analégico, 0 acesso a
informacdo se da atraves dos servicos de informacdo oferecidos nas diferentes salas de

servicos da instituicao.

Neste modelo, também se demonstram as interagfes dos usuarios com o ambiente
(elemento que na prética permitiria estudar seu comportamento informacional); estas
interacfes podem acontecer no ambiente digital ou no analdgico, ou, podem comecar em
um ambiente e terminar no outro ambiente, em qualquer dos ambientes no qual o usuério
desenvolva a sua experiéncia, o sistema de recomendacdo vai coletar dados para criar um
perfil do mesmo e poder Ihe oferecer uma lista com as recomendacfes que melhor se

ajustem ao seu perfil.

Como ja foi dito, na figura 23, tenta-se modelar desde uma percepg¢éo arquitetural, a
realidade de uma biblioteca universitaria baseada no modelo CRAI. Esta proposta de
objetivacdo de um modelo de Arquitetura da Informacéo para Bibliotecas Universitérias,
com foco no aumento da Encontrabilidade da Informacéo fazendo uso dos Sistemas de

Recomendacdo se d&, a partir de profundas andlises, reflexdes, deducdes e conclusdes
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realizadas ao longo desta pesquisa, e que permitiram compreender as distintas articulagoes,

concatenac6es e conciliagbes que se produzem de forma nem sempre harménica, entre 0s
ambientes (digitais, analégicos e/ou hibridos), tecnologias, artefatos tecnoldgicos e
usuarios, nos distintos entornos informacionais, e em especifico, no entorno das

Bibliotecas Universitarias sob o olhar do modelo CRALL.

A construcdo deste modelo passa por algumas dificuldades desde o ponto de vista
representacional, pois, buscou-se demonstrar uma realidade tridimensional, que permita
uma melhor compreensdo, visualizacdo, navegacdo e abrangéncia, enquanto representacao
da ecologia informacional complexa. No entanto, decidiu-se por explanar o modelo, a
partir da exposicdo de alguns exemplos, das possiveis a¢cdes e processos de usuarios e/ou
aplicacdes, no entorno anteriormente representado, buscando uma melhor compreenséo do
mesmo. Para cumprir com esta parte utilizaram-se Diagramas de Casos de Uso, elaborados
a partir da linguagem de modelado UML.

Os Diagramas de Caso de Uso se organizam em forma de processos
relacionados conjuntamente, e nos quais intervém diferentes atores. As

relacbes permitem ampliar o nivel de detalhe, generalizar processos ou
indicar a sua natureza opcional. (PASTOR-SANCHEZ, 2009, p.200)

Estes diagramas representam os atores e as relacfes que estes mantém com cada

caso de uso, em especifico dentro de um contexto determinado.

Elaborou-se um caso de uso, que ira representar as relacdes reveladas no entorno
informacional supracitado, tentando detalhar como se manifesta a relacdo Sistema de
Recomendacao/Encontrabilidade da informacgdo, independente do ambiente (digital ou

analdgico) onde o usuario esteja desenvolvendo sua experiéncia.
O caso de uso construido representa a consulta ao catalogo:

e SER - 01 Consulta ao catalogo;
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Figura 24: Caso de uso de Consulta ao catalogo
Documentod ™
Analogicos e
% Eithdez>
gU;JC!LI /,’ N Te— EI-00 Documentos
ealizar e Documentos. . _ Digitais &
e oterr=—{__ Encontra o
~ ! CU-01-3 nformacéo (e —
., ! ., 4
~ i Recuperar S <
<<lnclyde=> 1| > . ) 5
\\ =<jnc] de”“igdnaé>> ((inaudei) ::\fn}jdde)a

S

Cu-01
Consulta ao

Catalogo

CR-06
Consulta da
- Lista de Recomendagoes

\
- <<inclyde=>

- - CR-01
TIe=l Caleta da
T S Dados da Cansil
4,4"‘ -\-"“ﬁ-,__‘_‘ -,

i i CRO2 F
. —— Colata de --»{_ Construgao do
usuor AT Dadas
f ™ Navegacionais
|
- - - CrO3
O &) O | e
L l L e Dados do Contexio L
. N N € AN

\
/

A
/

CUS-01 Comunidade Usuaria

Fonte: Elaborado pelo autor

Este diagrama apresenta a interacdo do usuario com o catalogo on-line, e todas as
acOes que derivam desta interacdo. Como pode ser observado, 0s principais casos de usos
correspondem com a consulta ao catalogo (CU-01), construgdo do perfil (CR-04), consulta
da lista de recomendacdes (CR-06) e encontrar informacéo (EI-00). A seguir se apresenta

um quadro com as anotac¢0es utilizadas na diagramacao.

Quadro 7: Simbologia da linguagem de modelagem UML

Notacdo UML Descricao

Associacdo bidirecional indica multiplicidade da associagdo, onde
um ator faz 01 ou mais acOes, e uma acdo é feita por um ator.

v

Associacdo unidirecional indica associagdo em um sentido

‘1_ Com o identificador USU-00 representa os atores do sistema,
2N pessoas, dispositivos, aplicacdes e sistemas de computadores

Com a anotacdo CU-00 representa os casos de uso do diagrama

Relacéo de inclusdo serve para enriquecer um caso de uso com outro

<<include>> . :
de forma imperativa.

Fonte: Extraido de Arlow e Neudstadt (2006)

Nota-se, que na sequéncia de casos de uso, a identificacdo do usuario ndo é
condicdo para que o sistema de recomendacdo apresente a ele uma lista de sugestfes, o

mesmo se ativa uma vez que 0 USUArio comega a sua interagdo com o sistema.
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A consulta realizada ao catalogo ativa as agdes comuns a este processo (busca,

recuperacdo, refinamento da busca), enquanto, o sistema de recomendacdo coleta os dados
de todas as acOes realizadas pelo usuario para construir um perfil do mesmo e poder
elaborar as listas de recomendacdes, promovendo assim a encontrabilidade da informagéo

no entorno no qual atua.

A realizacdo de um projeto de Arquitetura da Informacao para qualquer espaco ou
entorno de informacdo, requer um conjunto de habilidades e conhecimentos por parte da
equipe operacional, que lhes permita construir um projeto capaz de satisfazer as
necessidades de quem use 0 espago, mesmo que este ndo as manifeste ou saiba como
defini-las. Com o modelo apresentado, tenta-se a partir de uma construcdo teorica da
realidade das Bibliotecas Universitarias enquanto CRAI, demonstrar um arquétipo que
sirva de guia para desenvolver futuros projetos de Al, para este tipo de instituicOes,
sobretudo, quando se busque melhorar aspectos como a Encontrabilidade da Informacdo a

partir do uso dos Sistemas de Recomendacéo.
4.3.1. Implementacéo e Avaliacdo do Modelo

Nesta secédo serdo apresentados alguns elementos que consideramos essenciais para
a implementacdo e avaliagdo da proposta anterior, no ambiente das bibliotecas
universitarias. Primeiro precisamos deixar claro que, através da analise da ampla literatura
existente sobre o tema, desenvolvimento do CRAI como novo modelo para as bibliotecas
universitaria, ficou evidente que ndo existe um modelo unico de CRAI, cada um tera as
suas particularidades e especificidades, o que vai depender das caracteristicas, interesses e
prioridades da administragdo da universidade onde esteja localizado. Também se deve ter
em consideracdo que, para a implementacdo de um modelo como o anteriormente
proposto, resulta de vital importancia a contratacdo de uma equipe de trabalho
multidisciplinar, onde participem expertos nas diferentes areas de conhecimento
envolvidas na implementacdo de projetos desse tipo (arquitetos da informacéo,
profissionais da informacéo, designers web, informaticos, etc.), porém, & muito importante
a inclusdo do usuério final nas decisdes a serem tomadas. Por Gltimo, 0 modelo proposto
parte de uma representacao abstrata da realidade das bibliotecas universitaria, onde foram
absorvidos os principais elementos que nela intervém, e estes foram acoplados como o

intuito de alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, por isso cabe a equipe
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responsavel pela implementacdo, fazer as modificacdes e adaptaces que sejam necessarias
para a sua implementacdo, assim como, dar seguimento e realizar as provas e testes que lhe

permitam, refinar e melhorar o modelo final.

Um elemento importante na constru¢cdo de todo modelo cientifico, conceitual,
tedrico ou préatico, e que acaba preocupando a todo cientista, refere-se as ferramentas,
métodos, metodologias e indicadores que serdo utilizados para avaliar o modelo, na sua
implementacdo e posterior revisdo e refinamento com vista a eliminar possiveis erros ou
incoeréncias no funcionamento do mesmo. Por isso, apresentamos uma ferramenta que

forneca elementos para poder avaliar o modelo proposto na secéo anterior.

O modelo apresentado concentra-se na melhoria da Encontrabilidade da Informacao
no entorno informacional das Bibliotecas Universitarias, a partir do uso dos Sistemas de
Recomendacdo, sendo assim, nos concentraremos em propor um instrumento, que permita
obter uma retroalimentacdo, de como e, até que nivel os sistemas de recomendacdo, podem
melhorar a encontrabilidade da informagdo em um entorno informacional, em especifico

no das Bibliotecas Universitarias.

Analisando a literatura que aborda o tema referente a avaliacdo da encontrabilidade
em entornos informacionais, foram encontrados varios trabalhos que apresentam
indicadores, critérios, pautas ou atributos voltados a medir, até que ponto um ambiente
favorece a encontrabilidade, ou, bem medir as propriedades que cumprem certos objetos, 0
que lhes permite ser facilmente descobertos ou localizados em determinado ambiente. A
seguir, no quadro 08 apresentamos um grupo de critérios, principios, atributos encontrados
na literatura para medir a encontrabilidade:
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Quadro 8: Propostas para medir a encontrabilidade em diferentes ambientes

Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)

Wilkinson (2016)

Chou e Wang (2012)

Taxonomias navegacionais
Instrumentos de controle terminolégico
Folksonomias

Metadados

Mediacdo dos sujeitos institucionais
(informaticos e profissionais da informacao)
Mediacdo dos sujeitos

Informacionais

Affordances

Wayfinding

Descoberta de informagdes
Acessibilidade e Usabilidade
Intencionalidade

Responsividade

Ubiquidade

Consisténcia Placemaking

Reducéo e Resiliéncia

Correlacéo

Pervasividade

Atribuicdo de identificadores globais aos
Metadados

Descricdo ampla dos dados com uma
pluralidade de atributos precisos e relevantes
Os Metadados  incluem  clara e
explicitamente o identificador dos dados que
descreve

Os Metadados estdo registrados ou
indexados em um recurso de busca

Propriedades dos produtos
Desenho da forma do
produto

Desenho de Apresentacdo
do produto

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os trabalhos encontrados temos a proposta de Vechiato, Oliveira e Vidotti

(2016, p. 3769), que propdem um instrumento (checklist), para a avaliacdo de ambientes
informacionais hibridos, em nossa opinido o mais completo e, que melhor se adapta aos
interesses desta pesquisa. Os autores supracitados recorrem a proposta de Vechiato e
Vidotti (2014), que apresentam uma série de atributos de encontrabilidade de informacéo
que devem possuir os ambientes de informacéo (digitais, analdgicos ou hibridos), atrelados
aos principios da Arquitetura da Informacao Pervasiva, que propde Oliveira (2014) e que

formam o instrumento apresentado.

Outro trabalho encontrado refere-se a proposta de Wilkinson (2016), onde o autor
apresenta uma série de principios, chamados de FAIR (Findability, Accessility,
Interoperability and Reusable), para medir inicialmente a encontrabilidade, a
acessibilidade, a interoperabilidade e o reuso de dados; nesse sentido, e COmMoO 0 NOSSO
objetivo vai voltado a encontrabilidade, focamos principalmente nos principios dirigidos a
medir esta variavel, sem descartar totalmente os outros principios. Embora estes principios
tenham como alvo medir a encontrabilidade dos dados, na descricdo que o autor faz dos
mesmos percebe-se que eles podem ser usados para avaliar o0 modelo proposto nesta

pesquisa.

Por ultimo, e no sentido de medir tambéem a encontrabilidade de objetos em

ambientes webs, destaca-se o trabalho de Chou e Wang (2012), o qual desenvolve um
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estudo onde mede a encontrabilidade dos produtos de um mercado, a partir da analise das
caracteristicas fisicas destes objetos, neste caso, como 0 modelo proposto visa melhorar a
encontrabilidade da informacdo no entorno das bibliotecas universitarias, resulta
interessante considerar a analise das caracteristicas fisicas dos objetos informacionais que

seriam recuperados, e como isto afetaria a encontrabilidade do mesmo.

Apo6s uma andlise profunda dos trabalhos citados, e tendo em conta as
caracteristicas do entorno no qual se concentra nossa proposta, opta-se por adotar a
proposta de atributos de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016), focada na avaliacdo dos
ambientes informacionais, e nas caracteristicas que estes devem possuir para que ocorra a
Encontrabilidade da Informacdo; por outro lado, considera-se necessario também a
incluséo de atributos que desde a visao de Chou e Wang (2012), estejam voltados a medir a
capaidade de um objeto ser localizado, tendo como base suas caracteristicas fisicas,
sobretudo, se levamos em conta, que diante dos avangos tecnoldgicos da atualidade, as
bibliotecas universitarias sdo possuidoras de uma alta variedade de objetos informacionais,
sendo assim, seria vantajoso aproveitar a capacidade que possuem os objetos, de produzir
estimulos através destas caracteristicas, e que podem ser utilizadas para atrair a atencdo dos
usuarios, convertendo-se assim, em um pré-requisito para 0 posterior processamento da

informagao encontrada.

Tambem a proposta de Wilkinson (2016), pode trazer elementos que apoiariam o
processo de avaliacdo da encontrabilidade da Informacdo no ambiente proposto,
principalmente, se indo no mesmo sentido que Chou e Wang (2012), que defende a
descricdo e tratamento dos objetos informacionais. Por outro lado, para completar a
construcdo deste instrumento, é necessario determinar quais critérios serdo utilizados para
medir, a efetividade e capacidade dos sistemas de recomendacdo de melhorar a

encontrabilidade da informacao.

Sendo assim, foi feito um levantamento de trabalhos que abordam metodologias e
ferramentas para avaliar os sistemas de recomendacdo, e medir sua efetividade no
cumprimento dos objetivos e tarefas para as quais foram desenhados. A seguir apresenta-se

uma compilacdo dos principais indicadores utilizados nestes trabalhos.
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Quadro 9: Resumo dos principais indicadores utilizados para avaliar o funcionamento dos

Sistemas de Recomendacéo

Indicadores

Descricao

Exatiddo

Mede o qudo préximas estdo as recomendacOes apresentadas aos
usuarios, do conjunto de recomendagdes consideradas como
apropriadas.

Cobertura

Mede o alcance do sistema de recomendacdo sobre o conjunto de itens,
dados ou espagos sobre os quais pode formar previsées ou apresentar
recomendagoes.
Cobertura espacial do item: mede a porcentagem de todos os itens
gue podem ser recomendados.
Cobertura espacial do usudrio: mede a propor¢do de usuérios ou
interacOes do usudrio para as quais o sistema pode recomendar itens.
Partida a frio: mede o tamanho do conjunto de itens ou usuarios de
partida a frio.

Diversidade

Mede a diversidade (dissimilaridade) dos itens recomendados em uma
lista.

Confianca

Voltado ao Sistema: Mede o0 qudo confiante é o sistema de
recomendacao nas recomendacdes ou previsdes que apresenta.

Voltado ao Usudrio: Mede a confianca do usuério nas recomendagdes
do sistema para itens desconhecidos.

Novidade

Mede o sucesso do sistema de recomendacdo ao recomendar itens
novos ou desconhecidos para usuarios.

Serendipismo

Mede o quanto o sistema consegue fornecer
surpreendentes e benéficas ao usuario.

recomendagdes

Utilidade Mede o valor que o sistema ou 0 usuario obtém de uma recomendacéo.
Risco Mede o risco assumido pelo usuario ao aceitar cada recomendacao.
Robustez Mede a estabilidade ou tolerancia do sistema de recomendacdo na

presenca de polarizacdo ou informacdes falsas.

Taxa de aprendizado

Mede a rapidez com que o sistema de recomendacdo pode incorporar
novas informagdes para atualizar sua lista de recomendacdo e aumentar
a qualidade das previsdes.

Escalabilidade

Mede a capacidade ou habilidade de adaptacdo do sistema em relagao
ao aumento do numero de usuarios, tamanho de dados reais e
subjacente e desempenho do algoritmo sem diminuir a qualidade das
recomendacdes.

Estabilidade

Mede a consisténcia das recomendacdes ao longo de um periodo de
tempo.

Privacidade

Mede o risco para a privacidade do usuério e a capacidade do sistema
de proteger os dados dos usuérios, para que nenhum terceiro possa usar
o sistema de recomendacao para aprender algo sobre as preferéncias de
um usuario especifico.

Usabilidade

Mede a utilidade do sistema de recomendacdo e a capacidade dos
usuarios para adota-lo de forma apropriada.

Preferéncia do usuario

Mede como 0s usuarios percebem o sistema de recomendacéo.

Preciséo da previsdo

Mede a capacidade de prever as opinies de usuarios sobre itens ou a
probabilidade de uso.

Adaptabilidade

Mede a capacidade dos sistemas de recomendacdo de operar em uma
configuracdo em que a colecdo de itens muda rapidamente, ou onde
tendéncias de interesse sobre 0s itens podem mudar.

Fonte: Adaptado de AVAZPOUR et al. (2014), SHANI e GUNAWARDANA (2011) e
HERLOCKER et al (2004).
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O conjunto de critérios que foram apresentados no quadro 9, é resultado de uma

ampla revisdo de pesquisas publicadas referente & avaliagdo dos sistemas de

recomendacdo, por isso mesmo, adotamos o fato de que a lista esta necessariamente

incompleta, pois, existem uma série de outros fatores a serem levados em consideracéo

para avaliar um SR, como por exemplo, 0 contexto e tipo de usuarios que atendera; o

momento no qual se realiza a avaliacdo, anterior a implementacdo, para prever possiveis

falhas, ou posterior a implementacéo, para corrigir erros e melhorar seu funcionamento; se

estd usando configuracdes off-line ou on-line onde se mede o comportamento do sistema

sob algumas circunstancias.

Na obra de Avazpour, et al. (2014), os autores propdem dividir os indicadores

anteriores em 04 categorias, sendo agrupados em funcéo do elemento que estes avaliam, as

categorias sdo “Centrado nas Recomendacgdes, Centrado nos Usuéarios, Centrado no

Sistema e Centrado na Entrega” (Avazpour, et al., 2014, p.3) (traduc&o nossa)®. Valendo-

nos desta proposta, apresentamos um instrumento onde juntamos os critérios utilizados

para avaliar a encontrabilidade da informag&o nos ambientes informacionais e os utilizados

para avaliar o funcionamento e efetividade dos Sistemas de Recomendacéo, e que permita

avaliar o modelo proposto:

Quadro 10: Critérios para avaliar o modelo de Arquitetura da Informacgéo para os CRAI com foco
no aumento da Encontrabilidade da Informacdo a partir do uso dos Sistemas de Recomendacéo.
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Centrado nos Usuarios
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e Robustez Preferéncia do usuario
o Taxa de aprendizado Usabilidade
e Escalabilidade

e Estabilidade (informaticos e profissionais

Sistemas de
Recomendacéo
Sistemas de
Recomendacéo

e Privacidade informacao)
o Mediacdo dos sujeitos institucionais

(informéticos e  profissionais  da

informacéo)

e Taxonomias navegacionais e Usabilidade

e Mediagéo dos sujeitos Informacionais
ePropriedades dos produtos
eDesenho da forma do produto

e Instrumentos de controle terminoldgico
¢ Folksonomias
o Responsividade

o Ubiquidade eDesenho de Apresentacdo do produto

e Consisténcia Placemaking eMediagdo dos sujeitos institucionais
¢ Affordances (informéaticos e  profissionais

e Wayfinding informacao)

e Pervasividade

e Acessibilidade

e Mediacdo dos sujeitos institucionais
(informaticos e  profissionais  da
informacao)

Encontrabilidade em Ambientes de
Informacdo
Encontrabilidade em Ambientes de
Informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O instrumento apresentado no quadro 10, reune um conjunto de critérios,
propriedades, atributos ou indicadores, que permitam avaliar a efetividade na
implementacdo e posterior funcionamento do modelo de Arquitetura da Informacéo para
Bibliotecas Universitarias resultante desta pesquisa, divididos de forma que permita-se
realizar o processo de avaliacdo de forma separada se este for o interesse da instituicdo,

sendo possivel focar em uma unica categoria, ou realizar um estudo completo do sistema.

Ao fazer a construcdo dos grupos, os critérios foram separados de acordo a
categoria a qual correspondiam. Em alguns casos esses critérios se repetem em mais de
uma categoria, pois, acreditamos que os mesmos influenciam os resultados de mais de um
grupo. Alem de, separar em quatro categorias os critérios, dentro de cada grupo foram

separados pelo componente da proposta que avalia (SR ou EI)

Tendo em consideracdo que o modelo foca no uso dos Sistemas de Recomendacdes
para melhorar a Encontrabilidade da Informacgéo, o uso deste instrumento de avaliacdo
pode ser atil para que possamos tomar decisGes confiaveis para avaliar e/ou mudar o
comportamento do usuério, o que nos facilita a partir da apresentacdo de recomendagdes
cada vez mais efetivas, alcancar uma maior personalizacdo do ambiente e melhorar a

experiéncia dos usuérios, o que pode mudar a intencionalidade do sujeito.

Mediagdo dos sujeitos institucionais
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Por muito tempo, as bibliotecas foram a principal ferramenta do usuario no seu
anseio pela busca, selecdo e acesso da informagéo da qual precisava. No entanto, desde o
final do século XX e comego do século XXI, ante o embate, avango e consolidacdo do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e da comunicagdo no desenrolar da vida
humana, surge uma das principais preocupacfes no contexto biblioteconémico, as

mudancas da interacdo “biblioteca-usuario”

Para a realizacdo desta pesquisa, parte-se da identificacdo de uma necessidade
latente das Bibliotecas Universitarias por melhorar seus entornos informacionais, para
poder enfrentar os avancos alcancados no campo das ciéncias e das tecnologias, € 0
acumulo de informagdo que estes fendbmenos tem produzido. Na medida em que as
Bibliotecas Universitarias buscam e formulam novas estratégias, para melhor adaptarem-se
as mudangas <<ampla conectividade dos usudrios, diversidade nos dispositivos de acesso a
informacdo, aumento na producdo, manipulagdo e disseminacgdo de conteudo, e sobrecarga
informacional>> impostas pelo avanco acelerado das TIC, aumenta a preocupacdo destas
instituicbes de informacao, com a criagdo e desenvolvimento de arquitetura e ferramentas
que lhes permitam fornecer aos usuarios a captura, armazenamento, compartilhamento e
reutilizacdo dos dados e informacdes que circulam nos entornos nos quais desenvolve sua

experiéncia informacional.

O desenvolvimento de projetos de Arquitetura da Informagdo para os entornos
informacionais das Bibliotecas Universitarias, passa por uma necessidade de criar
ambientes onde o usuario encontre aquela informacao que satisfaca suas necessidades. Para
alcancar isso, € preciso criar ambientes de informacéo cada vez mais flexiveis, capazes de
se adaptar as necessidades e interesses dos seus usuarios, com servigos simples,

reutilizaveis e personalizaveis.

Uma solucéo pratica a necessidade de personalizacdo dos ambientes informacionais
das bibliotecas universitarias pode ser idealizada, a partir da introducdo de Sistemas de
Recomendacdo, para oferecer aos usuarios dados e informacdes sobre produtos e servigos
que melhor satisfacam seus interesses e preferéncias, facilitando assim sua experiéncia,
através da criacdo de Arquiteturas da Informacdo mais abertas e flexiveis, com estruturas
que permitam um maior intercdmbio de informacdo entre os diferentes ambientes de

informacdo onde os usuarios desenvolvem as suas experiéncias informacionais.
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Para a elaboragéo desta pesquisa, e dando cumprimento ao primeiro dos objetivos
tracados, realizou-se uma ampla pesquisa sobre a evolucdo histdrica conceitual do termo
Arquitetura da Informacdo, elemento que serviu como base tedrica para a criagdo do
modelo resultante desta pesquisa, € onde conferiu-se a existéncia de duas trajetorias na

construcdo da base teodrico-pratica desta area de conhecimento.

Uma primeira trajetéria com um cerne “Metodoldgico e Tecnicista” ou
“Empirico-Pragmatico”, e que surge fortemente pautada por um enfoque pratico, onde
cada autor baseado em sua prépria experiéncia propds ferramentas, técnicas, métodos e
conceitos para apresentar solugbes aos problemas que surgiam com 0S avangos
tecnoldgicos, e com 0 aumento na quantidade de informacdo que vinha se acumulando; a
segunda, marcada por ter uma esséncia “Epistémica”, e que se destaca pela construcdo de
um debate entorno dos principios e definigdes fundamentais da Arquitetura da Informagéo,
assim como, na criacdo de instrumentos formais para abordar a problemética
epistemoldgica da sua concepcdo enquanto campo de estudo. Também foram analisadas, as
novas abordagens que sobre a Al vem se realizando e, que constituem matéria-prima para a

construcdo do modelo tedrico resultante desta pesquisa.

Esta pesquisa desenvolve-se no contexto informacional das Bibliotecas
Universitarias, tendo como guia seu segundo objetivo pautador, onde abordaram-se
elementos que demonstraram a evolucao destas unidades de informacéo ao longo do tempo
e como elas tém reagido ao fendmeno da revolucdo tecnologica que marca o
desenvolvimento da humanidade das ultimas décadas. Comprovou-se que O
desenvolvimento tecnoldgico, unido & mudanca de paradigmas ocorrida no ensino superior
nas ultimas décadas do século XX, provoca o surgimento de um novo modelo de
Biblioteca Universitaria, baseado essencialmente na percepcdo de que a formacgdo dos
usuarios dar-se-ia ao longo da vida, aumentando assim, a importancia do papel das
bibliotecas no apoio a docéncia e a pesquisa nas universidades. Resultado do processo de
adaptacao das Bibliotecas Universitarias ao novo cenario, surgem os CRAI, novo modelo
de BU que baseia sua proposta na aposta do uso intensivo das tecnologias para criacdo e

desenho dos servicos de informacéo e, na interagdo com 0s usuarios.

Outro objeto de pesquisa abordado neste trabalho refere-se ao uso dos Sistemas de
Recomendacdes, e durante a abordagem deste tema evidenciou-se, que este tipo de
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aplicacdo surge no inicio da década dos 90, no século passado, devido a uma preocupa¢do

da comunidade cientifica, com a sobrecarga informacional a que estavam sendo
submetidos os usuarios da informacéo, e as consequéncias que este fenémeno gerava no
momento da tomada de decisdes. Durante a analise da bibliografia sobre o tema, constatou-
se que a maior parte dos trabalhos sobre os SR, tem sido dominada, essencialmente, por
especialistas das diferentes areas da computagdo (inteligéncia artificial, mineracdo de
dados, etc.), e estes afirmam que é preciso ainda um outro olhar a partir de outras

disciplinas, como Matematica, Fisica e Psicologia.

Analisaram-se as principais caracteristicas destes SR, como funcionam, e quais sdo
as técnicas de filtragem que estes sistemas utilizam para alcancar seus objetivos;
abordaram-se as principais tendéncias e caminhos que estdo sendo tomados nos estudos
referentes ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos SR. Por dltimo, reunindo todos os
elementos levantados entorno dos SR, deu-se a resposta ao objetivo que visava a
elaboracdo de um conceito que permitisse abordar o fendbmeno dos SR sob o olhar da
Biblioteconomia, para isto utilizou-se da proposta de “Programas de Pesquisa Cientifica”
de Lakatos (1983), que permitiu abordar os elementos e teorias-base da Biblioteconomia
enquanto disciplina, para sustentar a elaboracdo de uma definicdo para os Sistemas de
Recomendacdo a partir dos conceitos e categorias enunciadas anteriormente, aplicaveis

nesse campo de conhecimento.

Finalmente, com os elementos, teorias e informacbes levantadas foi possivel
elaborar uma proposta de modelo teérico de Arquitetura da Informacdo, para a aplicacdo
dos Sistemas Recomendagdo nos ambientes de informacdo das Bibliotecas Universitérias,
tendo como principal objetivo melhorar a Encontrabilidade da Informacdo nos entornos
informacionais destas instituicbes. Nesta proposta, partimos da metodologia para criar
projetos de Arquitetura da Informacdo Pervasiva de Oliveira (2014), pois, como mesmo
argumentam Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) e fora citado na secdo 4.1, a
Encontrabilidade da Informacdo considera-se um dos objetivos a serem alcangados nos
projetos de Arquitetura da Informacdo Pervasiva. Sendo assim, incorporar 0s SR no
entorno informacional da Biblioteca, proporcionaria ao usuario de forma personalizada, um
conjunto de recursos informativos que se adaptem as suas necessidades informacionais,

procurando lhe propiciar experiéncias positivas, a partir da variedade existente no conjunto
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de informagOes recomendadas, o que daria a ele, maiores chances de encontrar a

informacdo que corresponda aos seus interesses.

A proposta apresentada pretende dentro das suas limitacGes demonstrar, como
estaria construida a Arquitetura da Informacdo de uma Biblioteca Universitaria baseada no

modelo CRALI, e qual seria o papel dos SR nesta estrutura.

O modelo resultado da pesquisa apresenta a idealizacdo da intervencdo dos
Sistemas de Recomendacdo no entorno informacional de uma Biblioteca Universitaria para
aumento da Encontrabilidade da Informacdo, é preciso destacar que como todo modelo, ele
€ s6 uma representacdo da realidade, sobretudo, se temos em conta que ndo existe um
modelo padrdo de CRAI, e que este vai ajustar-se ao tipo de interesses da instituicdo onde

esteja localizado.

Por sua vez, como citado na pesquisa, a prépria metodologia para projetos de
Arquitetura da Informacdo Pervasiva imporia uma limitagdo a proposta, devido a
inexisténcia de software que permita apresentar uma realidade tridimensional, e que
permita mostrar as diferentes interagdes que se manifestam no fluxo de informacéo entre
os ambientes (digital ou analdgico) que convergem no entorno informacional de uma
Biblioteca Universitaria. Para salvar esta limitacdo optou-se por explanar o modelo, a partir
da exposicdo de alguns exemplos das possiveis acdes e processos de usuérios e/ou
aplicacdes, fazendo uso para isso, dos Diagramas de Casos de Uso, elaborados a partir da

linguagem de modelado UML.

Por ultimo, decidiu-se elaborar uma ferramenta que permitisse avaliar o modelo
implementado, para isso analisaram-se uma série de metodologias que apresentaram
indicadores, pautas ou critérios recomendados para avaliar a Encontrabilidade, e por outro
lado, indicadores, para determinar a efetividade dos Sistemas de Recomendacgdo, na

direcdo da criacdo de uma ferramenta especifica de avaliacdo para o modelo proposto.
Trabalhos Futuros

Durante a pesquisa, alguns temas foram abordados de forma simples, pois,
aprofundar em cada um deles nos afastaria do objetivo central da pesquisa, porém, seria

interessante aborda-los em um futuro préximo, dado a sua relevancia:
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e Estudar o comportamento e avango das TIC e seu impacto nas Bibliotecas
Universitarias, principalmente, quanto ao uso da Inteligéncia Artificial
nestes entornos.

e Aprofundar no estudo dos Sistemas de Recomendacdo enquanto sistemas
inteligentes.

e Identificar os tipos de dados e informacfes dos quais os Sistemas de
Recomendacao podem fazer uso para melhorar a experiéncias dos usuarios.

e Abordar o tema da privacidade e o uso dos dados para gerar recomendacdes.

e Generalizar o modelo de forma a se adequar a outras ecologias
informacionais complexas.
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