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RESUMO

O foco do estudo concentra-se no subcampo métrico Altmetria, que ao longo dos anos
como subcampo métrico, vem sendo utilizada tanto como objeto de estudo quanto
método de coleta e analise de dados em diferentes pesquisas. Todavia, persistem
questdes relacionadas com seus aspectos teodrico-conceituais, histérico, técnico e
social, os quais demandam maior aprofundamento por parte da comunidade cientifica.
A partir disso, os objetivos da pesquisa incluem analisar -criticamente o
desenvolvimento dos aspectos conceituais, tedricos, metodologicos e sociais da
Altmetria como subcampo dos Estudos Meétricos da Informacdo; apresentar seu
desenvolvimento terminologico e conceitual; caracterizar os elementos presentes nos
canais alternativos, bem como descrever os indicadores altmétricos para a avaliagao
cientifica; e descrever a conformacao das pesquisas da Altmetria quanto a presenca
de agrupamentos tematicos e suas finalidades. Ademais, busca-se discutir o papel
social da Altmetria enquanto subcampo métrico e apontar seus potenciais desafios.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta é uma pesquisa tedrica, que faz uso
da bibliometria como método para a analise de agrupamento tematico a partir de
palavras-chave do autor. A pesquisa consiste em duas etapas, sendo uma de
discussao tedrica e uma de analise bibliométrica. Contudo, ambas partem do mesmo
levantamento bibliografico realizado na Web of Science e na Scopus utilizando os
termos: altmetric* OR “alternative metric*”, com os recortes de: tipo documental: artigo;
periodo: 2010-2025; idioma: inglés, portugués e espanhol, totalizando 4.187 artigos,
apo6s a limpeza, o corpus foi constituido por 2.463 artigos. Para a discussao tedrica
foram utilizados tanto artigos provenientes do levantamento bibliografico, quanto
outros estudos considerados pertinentes com a finalidade de complementar as
discussdes. A segunda etapa é referente a analise de coocorréncias de palavras-
chave do autor no VOSviewer, para isso foram excluidos 389 que ndo possuiam
palavras-chave, totalizando 2.074 artigos. O tesauro foi elaborado com o auxilio do
OpenRefine, e foram identificadas 5.357 palavras-chave, que apds a limpeza
resultaram em 4.894 termos. Na sequéncia aplicou-se a Lei do Elitismo de Price e
foram analisadas 70 palavras, que corresponderam ao minimo de 12 ocorréncias,
gerando seis clusters. Como resultado foi possivel discutir a pertinéncia da Altmetria
no contexto dos Estudos Métricos da Informacéo, bem como sua inter-relagédo com os
outros subcampos métricos e suas caracteristicas proprias. Também foi possivel
discorrer a respeito de seus marcos histéricos e conceituais, além de questdes
voltadas para a terminologia do subcampo. Em relagao aos recursos disponiveis nos
canais alternativos, foram apresentados, debatidos e estruturados de acordo com
seus propositos. Também foram descritos os principais indicadores altmétricos e, na
sequéncia, as ferramentas mais utilizadas para coleta e analise dessas métricas. A
analise dos clusters permitiu identificar tematicas e grupos-alvo de estudo, sendo eles:
Altmetria para altmetristas; Altmetria para disciplinas cientificas; Altmetria para
politicas e gestao cientifica; Altmetria para a sociedade; Altmetria para ambientes de
inovacdo. No que tange a relagdo da Altmetria e o papel social da ciéncia,
compreende-se que as métricas alternativas possuem competéncias para expressar
o papel social da ciéncia, descentralizando a dindmica da “ciéncia para a ciéncia” e
“ciéncia para sociedade”.

Palavras-chave: Altmetria; Papel Social da Ciéncia; Marcos Histéricos; Terminologia;
Canais Alternativos; Interagao Social.



ABSTRACT

The study focuses on the subfield of Altmetrics, which, over the years, has been used
both as a subject of study and as a method for collecting and analyzing data in various
research projects. However, questions remain regarding its theoretical-conceptual,
historical, technical, and social aspects, which require further exploration by the
scientific community. Based on this, the objectives of the research include critically
analyzing the development of the conceptual, theoretical, methodological, and social
aspects of Altmetrics as a subfield of Information Metrics Studies; to present its
terminological and conceptual development; to characterize the elements present in
alternative channels, as well as to describe altmetric indicators for scientific evaluation;
and to describe the structure of altmetrics research in terms of the presence of thematic
clusters and their purposes. Furthermore, this study aims to discuss the social role of
altmetrics as a subfield of metrics and to highlight its potential challenges. Regarding
methodological procedures, this is a theoretical study that uses bibliometrics as a
method for thematic clustering analysis based on the author’'s keywords. The study
consists of two stages: a theoretical discussion and a bibliometric analysis. However,
both stages are based on the same literature search conducted in Web of Science and
Scopus using the terms: altmetric* OR “alternative metric*”, with the following filters:
document type: article; period: 2010-2025; language: English, Portuguese, and
Spanish. This yielded a total of 4,187 articles; after data cleaning, the corpus consisted
of 2,463 articles. For the theoretical discussion, both articles from the bibliographic
survey and other studies deemed relevant were used to complement the analysis. The
second stage involved analyzing the co-occurrences of the authors’ keywords in
VOSviewer; for this purpose, 389 articles that lacked keywords were excluded, leaving
a total of 2,074 articles. The thesaurus was compiled using OpenRefine, and 5,357
keywords were identified; after cleaning, this resulted in 4,894 terms. Next, Price’s Law
of Elitism was applied, and 70 words—each with at least 12 occurrences—were
analyzed, generating six clusters. As a result, it was possible to discuss the relevance
of Altmetrics in the context of Information Metrics Studies, as well as its
interrelationship with other metric subfields and its unique characteristics. It was also
possible to discuss its historical and conceptual milestones, as well as issues related
to the subfield’s terminology. Regarding the resources available through alternative
channels, they were presented, debated, and structured according to their purposes.
The main altmetric indicators were also described, followed by the most commonly
used tools for collecting and analyzing these metrics. The analysis of the clusters made
it possible to identify themes and target groups for study, namely: Altmetrics for
altmetricians; Altmetrics for scientific disciplines; Altmetrics for scientific policy and
management; Altmetrics for society; Altmetrics for innovation environments. Regarding
the relationship between altmetrics and the social role of science, it is understood that
alternative metrics have the capacity to express the social role of science,
decentralizing the dynamics of “science for science’s sake” and “science for society.”

Keywords: Altmetrics; The Social Role of Science; Historical Milestones; Terminology;
Alternative Plataforms; Social Interaction.



RESUMEN

El estudio se centra en el subcampo métrico de la Altmetria; a lo largo de sus quince
afios como especialidad se ha utilizado tanto de objeto de estudio como de método
para la recopilacién y el andlisis de datos. Sin embargo, la ausencia de un abordaje
serio de cuestiones relacionadas con sus aspectos tedrico-conceptuales, histéricos,
técnicos y sociales, exigen su analisis detallado por parte de la comunidad cientifica.
En consecuencia, los objetivos de la investigacion incluyen el analisis critico del
desarrollo de los aspectos conceptuales, tedricos, metodoldgicos y sociales de la
Altmetria como subcampo de los Estudios Métricos de la Informacién; presentar su
desarrollo terminolégico y conceptual; caracterizar los temas presentes en los canales
alternativos, asi como describir los indicadores altmétricos para la evaluacion
cientifica; y describir la configuracion de las investigaciones sobre altmetria basada
en sus agrupaciones tematicas y propédsitos. Ademas, se debate acerca del papel
social de la Altmetria y sus retos actuales y futuros. En cuanto a los procedimientos
metodoldgicos, se trata de una investigacion tedrica que utiliza la bibliometria como
meétodo para el analisis de agrupaciones tematicas a partir de las palabras clave del
autor. La investigacién consta de dos etapas: una de discusion tedrica y otra de
analisis bibliométrico. Ambas parten de la misma recopilacién bibliografica realizada
en Web of Science y Scopus utilizando los términos “altmetric*” o “alternative metric*”
con los filtros de: tipo de documento, periodo e idioma (se descargaron un total de
2.463 articulos). La primera etapa se refiere a la discusion tedrica a partir de trabajos
considerados fundamentales para la tematica, agregandose otros 2.074 articulos a los
anteriores. La segunda etapa se dedica al analisis de coocurrencias de palabras clave
del autor, para lo que se utilizé VOSviewer. El tesauro se elaboré con la ayuda de
OpenRefine. Del total de 4.894 términos identificados, se aplicé la Ley del Elitismo de
Price, reduciendo el corpus a las 70 palabras mas representativas con al menos 12
ocurrencias, generando seis clusteres. Asi, ha sido posible debatir la pertinencia de la
Altmetria en el contexto de los estudios métricos de la informacién, e identificar su
interrelacion con el resto de las especialidades meétricas y caracterizar sus
caracteristicas distintivas. También se describen sus principales hitos histéricos y
conceptuales, ademas de cuestiones relacionadas con la terminologia de este
subcampo. Por su parte, se presentaron, debatieron y estructuraron los recursos
disponibles en los canales alternativos en funcién de sus fines. Asimismo, se
recopilaron los principales indicadores altmétricos y las herramientas mas utilizadas
para la obtencion de datos y el analisis de estas métricas. En conclusion, el analisis
de los clusteres permitié identificar tematicas y grupos objetivo de estudio: Altmetria
para altmetristas, Altmetria para disciplinas cientificas; Altmetria para politicas y
gestion cientifica; Altmetria para la sociedad; y Altmetria para entornos de innovacion.
En cuanto a la relacion entre la Altmetria y el papel social de la ciencia, se observa
que las métricas alternativas tienen la capacidad de captar la influencia social de la
ciencia, descentralizando la dinamica de la “ciencia para la ciencia” y la “ciencia para
la sociedad”.

Palabras-clave: Altmetria; Papel social de la ciencia; Marcos historicos; Terminologia;
Canales alternativos; Interaccién social.
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1 INTRODUGAO

Os Estudos Meétricos da Informacdo dedicam-se as analises da informacgao
produzida e disseminada dentro e fora da comunidade cientifica. Gracio e Oliveira
(2017) complementam que esse campo possui embasamento na Sociologia da
Ciéncia, Ciéncia da Informacdo, Matematica, Estatistica e Computacdo. Esses
estudos abrangem diferentes objetos de analise, ramificagdes métricas e tipos de
canais de comunicacao, levando a formacao de distintos subcampos das metrias da
informacgéo.

Atualmente, s&o reconhecidos oito subcampos, a saber. a Bibliometria,
considerada o subcampo pioneiro dos Estudos Meétricos da Informacéo, termo
cunhado em 1934 por Paul Otlet, cujo como objetivo € desenvolver analises métricas
da informagao registrada em produgdes bibliograficas. A Cientometria € voltada a
aplicacao de métodos no processo da comunicacao cientifica em diferentes areas do
conhecimento. A Informetria € o subcampo métrico mais geral dos Estudos Métricos
da Informacgao e estuda os aspectos quantitativos da informacédo em qualquer tipo de
suporte, independentemente do grupo social. A Arquivometria desenvolve analises
métricas de documentos de arquivos com o objetivo de identificar acontecimentos
historicos e auxiliar no processo de gestdo documental. Destinada as analises de
patentes, a Patentometria permite identificar a competitividade cientifica e
tecnoldgica, bem como suas atividades de inovagao. Voltada para o ambiente online,
a Cibermetria é o subcampo que mensura a comunicagao cientifica no contexto da
internet e do ciberespagco. A Webometria também é restrita ao ambiente online e tem
como objetivo analisar os aspectos quantitativos da informagao especificamente na
web.

Em 2010, diante dos avancos da Web 2.0 (Web Social), especialmente em
decorréncia da intensificagcdo do compartilhamento da informagcdo em ambientes
alternativos aos tradicionais na comunidade cientifica, foi proposto um novo subcampo
métrico: a Altmetria.

A Altmetria foi concebida com o objetivo de analisar o impacto da produgao
cientifica em canais alternativos provenientes da Web Social, podendo ser utilizada
para "[...] revelar novas e diferentes dimensdes do impacto da producao cientifica e

descobrir evidéncias sobre o alcance de uma pesquisa tanto na esfera académica
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como fora dela, junto ao publico ndo-especializado” (Nascimento; Oddone, 2016, ndo
paginado).

Ao longo de seus 15 anos, a Altmetria e suas métricas vém sendo utilizadas na
elaboragao de estudos com foco em periddicos (Borba, 2019; Borba; Caregnato, 2021;
Spatti et al., 2021; Delbianco, 2022), pesquisadores (Araujo, 2015a; Martin-Martin;
Ordufia-Malea; Lopez-Cézar, 2018; Delbianco, 2022; Gracio et al., 2023) e,
principalmente, em artigos cientificos (Araujo; Murakami, 2016; Silva Filho; Vanz,
2019; Garcovich; Martin, 2020; Hassan et al., 2020a; Fang; Dudek; Costas, 2021) além
da proposigcdo e analise de indicadores altmétricos (Bornmann; Haunschild, 2016;
Hoffmann; Lutz; Meckel, 2016; Fang; Dudek; Costas, 2021). Paralelamente a isso,
outras fontes e meios de comunicacgao foram surgindo e passaram a ser considerados
em analises. Todavia, ainda persistem lacunas tedricas, conceituais e metodologicas

inerentes ao subcampo que merecem aprofundamento.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os avancgos tecnolégicos e da web tiveram um papel relevante para a
sociedade, impactando nao apenas os ambitos econémico, politico e social, mas
também o cientifico. Entre os efeitos desse processo, esta o surgimento de novos
canais de comunicagado. Nesse sentido, Castells (2007, p. 40) afirma que “as redes
interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas
formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo
moldadas por ela”.

O surgimento desses novos canais de comunicacao possibilitou novas formas
de comunicar e divulgar a ciéncia. A partir desse cenario, pesquisadores dedicados
aos estudos dos processos e dindmicas da comunicagao cientifica passaram a gerar
meétricas distintas daquelas tradicionalmente mapeadas pelos subcampos dos
Estudos Métricos da Informacao.

Com isso, novos subcampos voltados para o ambiente online foram sendo
desenvolvidos, como a Webometria (web) e a Cibermetria (ciberespacgo). Inserida
nesse contexto, a Web Social (Web 2.0) proporcionou novos ambientes alternativos
sociais, nos quais a informacao cientifica passou a circular. Nesse cenario, encontra-

se a Altmetria, que analisa a dindmica da atividade cientifica com o uso de métricas
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provenientes da Web Social. A Altmetria busca complementar as limitacdes das
métricas tradicionais, sobretudo no que se refere a auséncia de representacao do
comportamento e impacto da ciéncia que extrapolam esfera académica, permitindo
avaliar o impacto de uma pesquisa cientifica para além do numero de citacdes que ela
recebe (Souza; Almeida, 2013).

Denomina-se, aqui, como métricas tradicionais (ou classicas), o conjunto de
métricas realizadas nos campos da Bibliometria e da Cientometria, baseadas nas
referéncias bibliograficas e nas citagbes (Filipe, 2020). Dentre elas, destacam-se as
métricas tradicionais de citacdo, como indice h, Fator de Impacto e média de citagao,
utilizadas em diferentes niveis de agregacao (artigo, autor, periddico, entre outros),
para mensurar o impacto na dimensao cientifica.

Diante dessa perspectiva, alguns fatores caracterizam a Altmetria, como o uso
de dados provenientes de multiplos canais alternativos sociais para mensurar
interacdes e impactos relacionados a producgao cientifica. Esses canais apresentam
naturezas, funcionalidades e publicos distintos, refletindo uma alta heterogeneidade.
Desse modo, as pesquisas altmétricas ndo se restringem a um unico canal online ou
fonte de informagdo, embora a maioria dos estudos concentre-se nas midias sociais.
Pressupde-se que tal predominancia seja fruto da ampla adesao social a essas
plataformas e da intensificagdo da circulagdo da informacao cientifica nesses
ambientes.

No entanto, cabe ressaltar que essa diversidade nao influencia apenas o
desenvolvimento e o funcionamento das ferramentas altmétricas, mas também o
entendimento dos elementos e funcionalidades (ex: curtir, compartilhar ou comentar)
disponibilizados pelas plataformas. Essa heterogeneidade impacta diretamente a
criagao e a analise dos indicadores altmétricos, constituindo um dos desafios tedrico-
metodoldgicos do subcampo.

Apesar do crescimento constante dos estudos altmétricos, especialmente
voltados a visualizagdo do impacto societal' das pesquisas desenvolvidas nos
diversos campos cientificos e em diferentes paises, entende-se que esse subcampo
ainda carece de estudos dedicados a tratar dos seus aspectos tedricos e conceituais.

Esse entendimento foi observado também por pesquisadores como Vainio € Holmberg

' O impacto societal compreende a mensuragdo do impacto da producao cientifica em cinco dimensdes
fora do dominio da ciéncia: social, educacional, tecnoldgico, econdmico e cultural (Moed, 2017; Grécio,
2020).
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(2017), Williams (2017), Barcelos e Maricato (2023), que apontam a auséncia do
desenvolvimento tedrico-conceitual e técnico da Altmetria.

Diante da contemporaneidade e da incipiéncia dos estudos tedricos destinados
a tratar de aspectos conceituais, metodoldgicos e sociais da Altmetria, a presente tese
busca responder as seguintes questdes: em que estagio do desenvolvimento tedrico,

conceitual, metodoldgico e social se encontra a Altmetria? Qual € o seu papel social?

1.2 OBJETIVOS

Para fundamentar e orientar o desenvolvimento da tese, apresentam-se a

seqguir o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar criticamente o desenvolvimento dos aspectos conceituais, teoricos,
metodoldgicos e sociais da Altmetria, como subcampo dos Estudos Métricos da

Informacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar o desenvolvimento terminologico e conceitual da Altmetria;

e Caracterizar os elementos presentes nos canais alternativos;

e Descrever os indicadores altmétricos para a avaliagao cientifica;

e Descrever a conformacgao das pesquisas da Altmetria quanto a presenca de
agrupamentos tematicos e suas finalidades;

e Discutir o papel social da Altmetria enquanto subcampo métrico;

Conhecidos o objetivo geral e os objetivos especificos, a seguir apresenta-se a

justificativa da contribuicdo da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A Web 2.0, de carater social e participativo, influenciou diretamente as formas
de divulgacao e compartilhamento da ciéncia, impactando a Comunicacgao Cientifica
e, por extensdo, os Estudos Métricos da Informacao. Neste contexto, situam-se a
Altmetria e suas métricas, que possibilitam a expansao da circulacdo dos resultados
de pesquisa em canais alternativos, até entdo negligenciados pela comunidade
cientifica, e viabilizam a analise do alcance social, entendido como visibilidade e
exposi¢cao em ambientes digitais.

Desde o seu surgimento, em 2010, a maioria das pesquisas desenvolvidas no
contexto da Ciéncia da Informagdo e dos Estudos Meétricos da Informacdo sao
empiricas, sendo exemplos: Wouters e Costas (2012), Araujo (2015b), Ferreira,
Mongeon e Costas (2021), Fang, Dudek e Costas (2020), Arroyo-Machado et al.
(2020), Borba e Caregnato (2021), Gracio et al. (2023). Ainda que algumas dessas
pesquisas contemplem aspectos conceituais e teodricos da Altmetria, persiste a
necessidade de maior aprofundamento tedrico, conceitual, social e metodolégico do
subcampo.

Essa caréncia por estudos tedricos também foi pontuada por Vainio e Holmberg
(2017, p. 365, tradugcdo nossa), ao afirmarem que “o campo da altmetria é
predominantemente ocupado por andlises estatisticas e quantitativas. A medida que
0 campo cresce e ganha importancia, aumenta a demanda por teorias qualitativas e
explicativas”. Na mesma diregdo, Williams (2017) defende que bases tedricas a
respeito da Altmetria sdo valiosas para a comunidade cientifica. Corroborando tal
pensamento, Barcelos (2022) pontua que ainda é necessario demonstrar o rigor
tedrico e metodoldgico da Altmetria sob a perspectiva cientifica.

Diante desse panorama, entende-se que, no contexto da Ciéncia da
Informagao e dos Estudos Métricos da Informacao, a Altmetria pode ser vista como
um subcampo cientifico, embora ainda ndo esteja consolidada como ciéncia?, uma
vez que até o momento nao ha consenso em relacao a definigcdo e delimitacdo de sua
teoria, de seus elementos e objetos de analise, de seus métodos e de seus
indicadores. Ademais, até mesmo sua nomenclatura segue sendo discutida.

Pretende-se, portanto, contribuir com o processo de consolidagdao da Altmetria

2 A ciéncia pode ser entendida como um campo de producdo de conhecimento que adota métodos
sistematicos de investigagéo, construgdo de conceitos, técnicas e terminologias préprias, € possui
reconhecimento epistemoldgico, social e comunicacional (Gracio, 2020).



21

enquanto campo cientifico, justificando, a relevancia desta tese para a Ciéncia da
Informacao e para os Estudos Métricos da Informacao.

Além da relevancia cientifica, cabe destacar a contribuicdo social desta
pesquisa, fundamentada na reflexdo e no debate sobre o papel social da Altmetria —
se existe e qual é —,considerando também seu contexto historico e a origem de suas
métricas. Nessa perspectiva, Vanti e Sanz-Casado (2016) apontam que a Altmetria
pode auxiliar no processo de democratizagao da ciéncia. A discussédo dos elementos
dos canais alternativos, suas funcionalidades e finalidades, pode contribuir para a
conscientizagao e a participacao dos usuarios presentes nesses canais tendendo a
promover “[...] autonomia aos usuarios da informacdo em termos de escolhas e,
principalmente, nos processos de uso, apreensao e apropriagao de informacao” (Silva;
Farias, 2013, p. 53). Ademais, compreender esses componentes métricos pode
auxiliar na elaboracéo de politicas publicas focadas nas necessidades da populacao
e que levam em conta as midias sociais durante o processo, tal como apresenta
Penteado e Fortunado (2015).

Do ponto de vista pratico, ao sistematizar e categorizar os elementos e
funcionalidades presentes nos canais alternativos, bem como os indicadores
altmétricos, esta tese pode contribuir para futuros estudos que tenham como objetivo
analisar dados provenientes desses ambientes. Ao explicitar as finalidades de cada
elemento, oferece subsidios para que pesquisadores, periddicos e instituicoes
compreendam o potencial e as limitagdes de cada interacdo, assim como
operacionalizem sua utilizagdo com maior clareza, permitindo o uso mais estratégico
e eficiente dos canais alternativos e de suas métricas.

Por fim, além dos aspectos praticos, cientificos e sociais elencados, esta tese
também se ancora na motivagcdo pessoal da proponente. Os estudos iniciados na
graduacgéo e foram aprofundados no mestrado, consolidaram o interesse em continuar
pesquisando sobre a Altmetria, contribuindo, neste momento, para o avango tedrico e

social do subcampo.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, além desta introducgao, a tese

estd organizada em sete capitulos. O capitulo 2 é destinado aos “Procedimentos
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Metodoldgicos” da pesquisa, no qual sdo detalhados os procedimentos que norteiam
o estudo, incluindo a categorizagédo da natureza da pesquisa, o método adotado e os
procedimentos utilizados para a discussao teodrica e analise das palavras-chave. As
discussoes elaboradas nos capitulos 3, 4, 5 e 6 constituem os resultados desta tese
e, por isso, ndo ha uma seg¢ao nomeada “Resultados”.

O capitulo 3, intitulado “Elementos historicos e conceituais da Altmetria”, aborda
a independéncia da Altmetria em relagao a outros subcampos métricos que possuem
suas métricas provenientes do ambiente online. Divide-se em duas subsecgdes: a
primeira, “Marcos do desenvolvimento e questdes centrais da Altmetria”, discute a
evolugao da Altmetria como subcampo métrico; a segunda, “Altmetria: o problema é a
nomenclatura?”, concentra-se no debate a respeito da nomenclatura do subcampo.

O capitulo 4, intitulado “Elementos inerentes aos canais alternativos a
comunicagao cientifica e os indicadores altmétricos”, dedica-se a caracterizagdo dos
proprios canais alternativos — midias sociais, blogs, sites de noticias, gerenciadores
de referéncias, base de codigos e wikis —reunindo seus elementos (curtida,
comentarios, compartiihamentos, entre outros), suas definicbes e conceitos
correspondentes. O capitulo também se divide em duas subsecbes. A primeira,
intitulada “Finalidades dos recursos dos canais sociais”, discute as finalidades dos
elementos inerentes aos canais alternativos e os agrupamentos realizados com base
nessas fungdes. A segunda, “Ferramentas e indicadores altmétricos”, apresenta as
ferramentas mais utilizadas no contexto altmétrico, os indicadores e as possibilidades
de sua organizacao.

O capitulo 5, intitulado “Grupos tematicos nos estudos da Altmetria”, dedica-se
a discussao e reflexdo acerca do que vem sendo estudado no contexto do subcampo
no periodo de 2010 a 2025. Para tanto, foram identificados, por meio da analise dos
clusters provenientes da coocorréncia de palavras-chave do autor, grupos tematicos
dos estudos das métricas alternativas.

O capitulo 6, intitulado “A Altmetria e o papel social da ciéncia: uma relagao
intrinseca”, é destinado a discussao da relagdo das métricas alternativas com o papel
social da ciéncia, explorando a conexao entre ciéncia e sociedade. Para isso, o
capitulo articula conceitos da Sociologia da Ciéncia, no¢des de impacto, questdes

relativas aos canais alternativos e a divulgacao cientifica, além de resgatar a
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conformacgao dos clusters tematicos identificados no capitulo 5 e a propria teoria da
Altmetria.

Por fim, o capitulo 7 apresenta as consideragdes finais da pesquisa, que
incluem seus principais resultados e a contemplagdo do cumprimento dos objetivos
propostos. O capitulo subdivide-se em duas subsecdes: a primeira esta destinada as
limitagdes identificadas durante o desenvolvimento do estudo; e a segunda apresenta

recomendagdes para estudos futuros.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos da
pesquisa, delineando-se o tipo e a natureza do estudo, bem como os procedimentos

adotados para a definigdo do corpus bibliografico utilizado na discusséao teorica.

2.1 TiPO, NATUREZA E METODO DA PESQUISA

Com vistas a investigar o fenbmeno de interesse da pesquisa, a analise do
desenvolvimento dos aspectos conceituais, tedricos, metodologicos e sociais da
Altmetria, como subcampo dos Estudos Meétricos da Informacdo — este estudo
caracteriza-se de natureza tedrica. Como método, faz uso da bibliometria para
identificar e analisar os agrupamentos tematicos presentes nos estudos de Altmetria,
a partir das palavras-chave registradas pelos proprios autores.

Para alcancgar os objetivos propostos, os procedimentos metodoldgicos foram
divididos em duas subsecdes, a saber: Discussao teorica (subsegao 2.2) e Analise de
palavras-chave (subsecdo 2.3). O corpus documental utilizado em ambas as
subsecdes € proveniente do mesmo levantamento bibliografico, com a diferenca de
que, para as analises da subsecao 2.3, foi necessario adicionar um critério de
exclusao de artigos. Isto posto, embora as duas etapas utilizem o mesmo corpus, 0
detalhamento do levantamento bibliografico sera apresentado na subsecéao referente

a discussao teodrica.

2.2 PROCEDIMENTOS DA DISCUSSAO TEORICA

Os procedimentos da discussdo tedrica encontram-se organizados e
apresentados da seguinte maneira: primeiramente, detalhou-se como o levantamento
bibliografico foi realizado, incluindo as bases de dados utilizadas, a estratégia de
busca adotada e os processos de limpeza e organizagdo dos dados. Em seguida, as
pesquisas basilares utilizadas em cada capitulo foram esquematizadas e

apresentadas no formato de figuras.



25

2.2.1 Levantamento bibliografico e o corpus documental

As bases de dados utilizadas para o levantamento bibliografico foram a Web of
Science (WoS) e a Scopus. Essa escolha justifica-se pelo fato de que as analises
baseiam-se nas palavras-chave do autor, dado que bases como a OpenAlex ainda
nao disponibilizam essa informagdo. Os termos utilizados na estratégia foram

*9

altmetric* OR “alternative metric*”, selecionados por possibilitarem uma recuperacgao
ampla da literatura sobre Altmeria. O periodo temporal foi estipulado considerando o
surgimento do subcampo, em 2010, até a data da coleta, 22 de dezembro de 2025.
Quanto a tipologia documental, foram selecionados exclusivamente artigos cientificos.
O recorte de idioma limitou a busca a artigos em inglés, portugués e espanhol, idiomas
que, além de representar a maior cobertura nas bases consultadas, sdo de dominio
da pesquisadora.

As buscas em ambas as bases de dados foram realizadas em 22 de dezembro
de 2025, e os resultados foram organizados em planilhas do Excel (ver nota de rodapé
4). O Quadro 1 apresenta a quantidade de publicagdes recuperadas por meio da

estratégia de busca aplicada na base de dados da Scopus.

Quadro 1 — Estratégias de busca na Scopus

Estratégia Resultado Data
TITLE-ABS-KEY (altmetric* OR "alternative metric*”) AND PUBYEAR >
2009 AND PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND
(LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") 2.139 22/12/2025
OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish") OR LIMIT-TO (LANGUAGE,
"Portuguese"))
Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 2 apresenta a estratégia de busca realizada na Web of Science, bem

como os respectivos resultados.

Quadro 2 — Estratégias de busca na Web of Science

Estratégia Resultado Data
altmetric* (Topic) or "alternative metric*" (Topic) and Article
(Document Types) and English or Spanish or Portuguese
(Languages)

Timespan: 2010-01-01 to 2025-12-22 (Publication Date)
Fonte: Elaborado pela autora.

2.048 22/12/2025
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Ao todo, foram recuperados 4.187 artigos, sendo 4.012 em inglés, 92 em
espanhol e 83 em portugués. A partir da organizagao dos dados em planilhas do Excel,
procedeu-se a limpeza do corpus. Inicialmente, foram identificados e removidos os
artigos duplicados por meio de dois procedimentos complementares. Primeiro, a
identificagao foi realizada com o auxilio da Inteligéncia Artificial (IA) ChatGPT? (verséo
GPT-5.3), que identificou 1.712 artigos duplicados, essa etapa se deu considerando o
interesse da proponente em visualizar quais publicacbes estavam duplicadas antes
de sua exclusédo. Em relagao ao uso da IA, destaca-se que também foram realizados
testes com a Inteligéncia Atrtificial do Google, Gemini (versdo pro - estudante). No
entanto, o ChatGPT conseguiu organizar e gerar o arquivo de forma mais satisfatoria.

Na sequéncia, foi realizada a deduplicacéo diretamente no Excel, que também
identificou 1.712 publicagdes, confirmando o resultado anterior. Nesse sentido,
considerando os dois métodos de identificacdo de duplicatas, foram excluidas as
1.712 publicagdes. A exclusao foi realizada considerando os seguintes campos: a)
DOl e titulo: 1.453 artigos; b) DOI: 223 artigos, e c) Titulo: 36 artigos. Desse modo, o
corpus de andlise totalizou 2.475 pesquisas. Ressalta-se que os artigos sem DOI
foram mantidos no levantamento. Na sequéncia, os dados (titulo, resumo e palavras-
chave) das publicacbes que estavam em portugués e espanhol, foram versados para
o inglés. Esclarece-se que a traducao para o inglés foi feita de forma manual e com
ela outras nove (9) publicagbes estavam duplicadas e excluidas, o que resultou em
uma reducdo do corpus de analise para 2.466 publicacdes.

Ainda, outros trés (3) artigos estavam duplicados e classificados em dois
idiomas: em inglés na Web of Science e em portugués na Scopus. Logo, aqueles com

o "

que foram classificados com o idioma “inglés” foram excluidos. Desse modo, o corpus
final de analise resultou em 2.463 publicagcdes. Os dados foram depositados no
repositério Zenodo*. Essa etapa também possibilitou a identificagdo de palavras-
chave duplicadas em idiomas diferentes, fazendo com que elas ja fossem organizadas
nesta etapa.

Cabe salientar que duas publicacdes da Web of Science apresentavam data de
publicacao de 2026: as de ID 895 e ID 1.647. A primeira (ID 895) constava nas duas

bases, contudo, na Scopus seu ano de publicagdo era 2025, razao pela qual esse

3 Relatorio disponibilizado no arquivo do Zenodo
4 0O conjunto de dados esta disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.20817214.
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registro foi mantido no corpus. O segundo artigo de 2026 (ID 1.647) estava indexado
apenas na Web of Science. Optou-se por manté-lo no corpus, por ter sido recuperado
no levantamento realizado em dezembro de 2025 e por constituir um caso isolado.

O fluxograma apresentado na Figura 1 foi elaborado com base nas diretrizes
do PRISMA - Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-Analise,
versao de 2020, com o objetivo de sistematizar visualmente como o processo de

deduplicacéo foi realizado.

Figura 1 — Diagrama do fluxo de sele¢c&o dos artigos para

analise
Identificacao dos registros coletados em base de dados bibliograficas
S Registros identificados de:
i egsls s | en_! acosge Registros duplicados identificados
3 chpue (n5.2.199) »| pela triagem com IA:
= Web of Science (n = 2.028) P g oy
= Registros total (n = 4.187) Duplicados (n=1.712)
-
. . . Registros duplicados removidos
Reg!stros |ncIU|do§:.(n =2.475) ap6s revisso manual:
Registros para analise manual: A Identificador DOI+titulo:
(n=1.712) (n=1453)
Registiositotal (ni=411.87) Identificador DOI: (n = 233)
Identificador titulo: (n = 36)
S Redislive axainaton Re'glstros du'pllca_dos excrluxdos
2 (n = 2.475) | apds normalizagao dos titulos
IE ’ para o Inglés:
- (n=9)
. . 4 Registros duplicados excluidos
Registros examinados: » | por mdltipla classificagéo por
(n=2.466) idioma:
(n=3)
Registros incluidos na Registros excluidos por ndo
discussao tedrica: ———» | possuirem palavra-chave de autor:
(n=2.463) (n =389)
[
Ly
2
< A4
Registros incluidos na andlise de
palavras-chave:
(n=2.074)

Fonte: adaptado de Prisma (2020).
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Quanto as particularidades dos dados coletados na Web of Science, registra-
se que algumas publicagbes apresentavam dupla classificagdo quanto a tipologia
documental: a) Article; Book Chapter: 25; b) Article; Data Paper: 1; c) Article; Early
Access: 52; d) Article; Proceedings Paper. 25; e) Article; Retracted Publication: 1.
Todos os registros foram mantidos no corpus da pesquisa.

ApOs a organizacao dos dados (n=2.463), foi possivel elaborar o Grafico 1, que

apresenta a distribuigdo dos artigos por ano de publicagao.

Grafico 1 — Distribuicdo dos artigos por ano de publicagdo na Web of Science e

Scopus

300

sgy 284
263
250 243 242 247
200 194
176
150 137 143
100
79
8
5 47
29
13 17 I
1
, 11 :

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quantidade de artigos

(=]

Ano de publicagédo

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 1 apresenta uma curva ascendente acentuada das pesquisas
altmétricas publicadas no periodo 2010 a 2025, atingindo seu apice entre 2021 e 2023,
trés anos que coincidem com o periodo da pandemia de Covid-19, totalizando 827
artigos, correspondente a 33,6% do corpus total.

Como ja mencionado, o levantamento bibliografico descrito foi utilizado tanto
na etapa da discussao tedrica, quanto na analise de palavras-chave. No entanto, na
segunda etapa também foram excluidos 389 artigos que nao possuiam palavras-
chave, resultando em um corpus de 2.074 artigos para a analise dos grupos tematicos.
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A subsecéao seguinte é destinada ao detalhamento metodologico dos capitulos

dedicados aos aspectos tedricos da Altmetria.

2.2.2 Procedimentos metodologicos relativos a discussao teorica dos capitulos

O corpus de pesquisa para a construgao do referencial tedrico partiu dos 2.463
artigos cientificos recuperados pela estratégia de busca e coleta de dados descritos
anteriormente. Contudo, foi necessario estabelecer critérios de selecdo dos estudos a
serem utilizados nas discussdes tedricas.

Para tanto, sdo apresentados na sequéncia os critérios de inclusdo dos artigos
provenientes do levantamento bibliografico. Os estudos selecionados deveriam

cumprir ao menos uma das seguintes condigdes:

1
2
3
4

) Artigos considerados basilares para cada conteudo tratado nos capitulos;
) Artigos que foram mencionados no artigo principal;

) Ser de autoria de pesquisadores relevantes para a area,;

)

Busca por termos especificos nos campos: titulo, resumo e palavra-chave.

No entanto, considerando sobretudo a limitagéo relativa ao tipo documental, o
corpus mostrou-se insuficiente para abarcar toda a discussao teorica proposta. Diante
disso, optou-se pela inclusdo de outros estudos ao corpus da pesquisa. No intuito de
evitar viés de selecdo, foram estipulados critérios para a inclusdo de novas
publicagdes fora do levantamento inicial, as quais deveriam atender pelo menos um

dos seguintes requisitos:

1) Ser de autoria de pesquisadores de autoridade académica das areas;
2) Ser de relevancia tematica: contribuir para a discussdo de cada segéo
considerando seu tema central e seus objetivos;

3) Ser referenciado e citado pelos seus pares.

Ao tratar dos canais e fontes alternativas, reconhece-se ainda o uso de outros
tipos de documentos, como manuais. Ademais, considerando que a discussao do

capitulo 6 fundamenta-se na Sociologia da Ciéncia, foi necessaria a consulta a
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publicacdes para além do escopo da Ciéncia da Informacédo. Com vistas a validar e
embasar os procedimentos adotados nesta etapa, buscou-se respaldo em teorias
provenientes das Ciéncias Sociais Aplicadas.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, recorreu-se ao principio tedrico das
comunidades discursivas e dos colégios invisiveis. Segundo Meadows (1999);
Hjgrland (2002, 2003), Nascimento e Marteleto (2004 ) e Poblacion, Mugnaini e Ramos
(2009), a construgdao do conhecimento se da também por meio das influéncias dos
grupos sociais envolvidos nas diversas comunidades cientificas. Esses grupos
compartilham perspectivas quanto ao pensamento cientifico, a linguagem e ao
conhecimento, e estao e atrelados por dimensdes culturais, sociais e histéricas que
impactam a construcéo do conhecimento.

O principio tedrico da genealogia académica reforga os procedimentos
adotados, ao demonstrar que a transferéncia e a continuidade do conhecimento
cientifico de uma area ocorrem também pela influéncia das relagdes de orientagao ou
supervisao entre cientistas e académicos, contribuindo para uma das formas de
transmissao e continuidade das correntes tedrico-metodolégicas cientificas vigentes
em um campo (Balancieri et al., 2004; Miyahara, 2011; Rossi, Mena-Chalco, 2014).

H4a, em outras areas do conhecimento, outras duas teorias que auxiliam na
validacdo do uso de documentos externos ao levantamento bibliografico inicial. A
primeira € a teoria da “dependéncia de trajetoria” (path-dependence), proveniente das
Ciéncias Econbmicas, segundo a qual o resultado de um processo € compreendido
como consequéncia de sua propria histéria ou do sistema no qual se insere (David,
2005). Nesse sentido, a proépria literatura organiza-se de forma dependente de sua
trajetoria. Logo, as escolhas ndao sao aleatérias e seguem a logica da trajetoria do
campo.

Por fim, cabe ressaltar a “amostragem em bola de neve” ou amostragem por
referéncia em cadeia, do campo das Ciéncias Sociais. O método recebe esse nome
devido a sua caracteristica principal de fio condutor (efeito encadeado): a partir de um
ponto de partida inicial ha um efeito em cadeia, no qual sdo agregadas camadas
adicionais de informacdo na medida em que avanca, semelhante ao crescimento de
uma bola de neve (Parker; Sam; Geddes, 2019).

Apesar de a pesquisa envolver um extenso volume de leituras de publicagdes

relacionadas, foram organizados nos Apéndices A, B, C e D quadros que apresentam
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0 nucleo dos estudos que contribuiram mais significativamente e nortearam o
desenvolvimento da discussao tedrica dos capitulos 3, 4 e 6, além das analises
bibliométricas do capitulo 5. Além disso, foi disponibilizado no Zenodo um quadro mais
detalhado reunindo todas as pesquisas mencionadas nos apéndices.

A Figura 2 apresenta os estudos basilares do capitulo 3, intitulado “Elementos
histéricos e conceituais da Altmetria”. O nucleo central dessa segao é composto por
57 publicagdes, das quais 23 sao provenientes do levantamento bibliografico
(Apéndice A).

Figura 2 — Estudos basilares do Capitulo 3 “Elementos histéricos e

conceituais da Altmetria”

Capitulo 3 - Elementos histéricos e conceituais da Altmetria

Curty e
Delbianco (2020)

=

e=— =

Marcos histaricos da Altmetria Nomenclatura e conceituagao das
meétricas alternativas

Priem et al. Gouveia (2013)

(2010) Haustein;

Barcelos e

Bowman e Maricato (2023)
Costas (2016)

) ——

Diaz-Faes e
Zahedi (2025)

Barcelos (2022) | | | |

Fonte: Elaborado pela autora.

A selecao das publicagdes utilizadas na discussdo deste capitulo partiu de

artigos que apresentavam modelos de visualizagdo dos estudos métricos, utilizando o
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estudo de Curty e Delbianco (2020) como fio condutor para o desenvolvimento da
secdo. A subsecao relacionada aos marcos historicos da Altmetria foi construida a
partir do resgate de pesquisas e eventos considerados relevantes para o subcampo,
como Priem et al. (2010) e Gouveia (2013). O debate acerca da nomenclatura e a
conceituagcdo das métricas alternativas teve como ponto de partida os artigos de
Haustein; Bowman e Costas (2016), Barcelos e Maricato (2023), Diaz-Faes e Zahedi,
(2025), além da tese de Barcelos (2022).

A Figura 3 apresenta as pesquisas basilares utilizadas no capitulo 4, intitulado
“Os elementos dos canais alternativos e os indicadores altmétricos”. O quadro do
Apéndice B €& composto por 65 estudos, dos quais 34 sao provenientes do

levantamento bibliografico.

Figura 3 — Estudos basilares do Capitulo 4 “Os elementos dos canais

alternativos e os indicadores altmétricos”

Capitulo 4 - Os elementos dos canais alternativos e os
indicadores altmétricos

Haustein, Costas
e Lariviere
(2015)

Nascimento
(2016)

Haustein (2016)

Orduia-Malea,

Martin-Martin e

Delgado-Lépez-
Coézar (2016)

Moed (2017)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse capitulo, sdo abordados os diversos canais alternativos, seus
elementos, funcionalidades e interacbes, bem como as ferramentas e indicadores

altmétricos. Para tanto, as discussdes tiveram como fio condutor, entre outras, as
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pesquisas de Haustein, Costas e Lariviere (2015), Haustein (2016), Nascimento
(2016), Orduna-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lépez-Cozar (2016) e Moed (2017).
Além disso, também foi utilizada a ferramenta de busca do Excel, para localizar termos
especificos, como “Twitter”, nos metadados das publicag¢des.

O capitulo 5, intitulado “Os grupos-alvo de estudo da Altmetria”, € dedicado as
analises de coocorréncia de palavras-chave. Nesse sentido, a Figura 4 apresenta
apenas os dois principais estudos que guiaram as discussdes. Por se tratar de um
capitulo voltado para analise bibliométrica, foram utilizadas poucas pesquisas e, por
isso, o Apéndice C reune o quadro com todas as 17 pesquisas mencionadas no

capitulo, das quais 8 sado provenientes do levantamento bibliografico.

Figura 4 — Estudos basilares do Capitulo 5 “Os grupos-alvo de estudo

da Altmetria”

Capitulo 5 - Grupos tematicos nos estudos da Altmetria

Glanzel (2003) Grécio (2020)

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, a discussédo do capitulo 6, intitulado “A Altmetria e o papel social da
ciéncia: uma relagao intrinseca”, fundamentou-se em estudos e autores do campo da
Sociologia da Ciéncia, com destaque para o tedrico John Ziman. O processo de
construgcdo da discussao seguiu uma légica do geral ao especifico: partiu-se de
leituras panoramicas sobre a Sociologia da Ciéncia, avangando para teéricos mais
especializados. A Figura 5 apresenta os estudos basilares para a discussao desta
secao e no quadro do Apéndice D estédo elencadas todas as 26 pesquisas citadas ao

longo do capitulo, das quais 3 s&o provenientes do levantamento bibliografico.



34

Figura 5 — Estudos basilares do Capitulo 6 “A Altmetria e o papel social

da ciéncia: uma relacéo intrinseca”

Capitulo 6 - A Altmetria e o papel social da ciéncia: uma relagédo
intrinseca
Merton (1970) Ziman (1979) Ziman (2000) +20

| I S S

Diaz-Faes e

Reis (2014) Grécio (2020) Zahedi (2025)

Fonte: Elaborado pela autora.

Apresentados os principais trabalhos que fundamentam cada capitulo, a
subsecao seguinte descreve a segunda etapa da pesquisa, dedicada a analise de

palavras-chave no VOSviewer.

2.3 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DE PALAVRAS-CHAVE

A segunda etapa busca subsidiar o quarto objetivo especifico da pesquisa:
“‘Descrever a conformacao das pesquisas da Altmetria quanto a presenca de
agrupamentos tematicos e suas finalidades”. Com base no levantamento bibliografico
descrito e do corpus total de 2.463 publicagbes, foram excluidos 389 artigos que nao
possuiam palavras-chave, resultando em 2.074 publicacbes para esta etapa de

analise.
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Para a identificagdo dos grupos tematicos dos estudos altmétricos, utilizou-se
a construgao da rede a partir do método de coocorréncias de palavras-chave do autor
no software VOSviewer. Para que isso fosse possivel, elaborou-se um tesauro com
base nas palavras-chave identificadas pelo software. Os resultados provenientes
desta etapa fornecem subsidios para a discussao a respeito dos grupos-alvos dos
estudos altmétricos, segundo sua finalidade, tomando como parametro inicial os trés

grupos-alvo dos estudos da bibliometria propostos por Glanzel (2003).

2.3.1 Elaboracgao do tesauro

Primeiramente, esclarece-se que, com o intuito de reduzir as repeticdes e
melhorar a fluidez da leitura, os termos “palavra” e "termo" sdo utilizados como
sinbnimos de "palavra-chave" durante as analises de coocorréncia.

Para a visualizagao da rede de palavras-chave no VOSviewer, foi necessaria a
elaboracdo de um tesauro (dicionario de equivaléncia). A traducdo dos termos foi
realizada anteriormente conforme detalhado na subsecdo 2.2.1. Na sequéncia, foram
identificadas as palavras-chave que estavam separadas por ponto (.) ou por virgula
(,),sendo entdo padronizadas para ponto e virgula (;). Para a identificacdo dos
diferentes separadores, combinou-se o uso da inteligéncia artificial Gemini e, quando
necessario, a separagao ou agrupamento das palavras-chave por identificacdo
manual. O Gemini foi utilizado nesta etapa porque, diferentemente do processo
anterior (2.2.1), ele apresentou um resultado mais satisfatério que o ChatGPT.

No VOSviewer, os 2.074 artigos geraram 5.357 palavras-chave com pelo
menos uma ocorréncia, tendo sido o tesauro elaborado a partir deste montante. Os
dados encontram-se disponiveis no Zenodo®. O tesauro foi constituido com o apoio
do software OpenRefine®, versao 3.9.5, em arquivo estruturado com a coluna A “label”
e coluna B “replace by”. A opgao de faceta de texto foi aplicada a coluna “replace by’
a partir da qual foram feitos os agrupamentos e as padronizacées dos termos. A
ferramenta disponibiliza dois métodos de agrupamento, cada um com fungdes

especificas, todas utilizadas nesta etapa:

5 Link do Zenodo: https://doi.org/10.5281/zenodo.20817214.

6 O passo a passo para utilizagdo dessa ferramenta pode ser vista no video “OpenRefine - Poderosa
ferramenta para transformacées em dados” do pesquisador Tiago Murakami. Link para a ferramenta:
https://openrefine.org/



https://doi.org/10.5281/zenodo.20817214
https://www.youtube.com/watch?si=kGPMN-evw0sTWLy6&v=NpMroswrU6o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=kGPMN-evw0sTWLy6&v=NpMroswrU6o&feature=youtu.be
https://openrefine.org/
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1. Método: Key Collision (colisdo de chave).
a. Fungdes: Fingerprint; N-gram Fingerprint; Metaphone3; Cologne
Phonetic; Daitch-Mokotoff; Beider-Morse.
2. Método: Nearest Neighbor (vizinho mais proximo).

a. Funcdes: Levenshtein; PPM.

As padronizagdes seguiram os seguintes critérios: uniformizagao de singular e
plural; padronizagédo de siglas; jungcéo de termos similares e padronizagédo de grafia

dos nomes. O Quadro 3 reune os critérios adotados, como a palavra-chave que estava

antes da limpeza e como ela ficou com a padronizagao.

Quadro 3 - Critérios de padronizacao das palavras-chave e exemplos

TERMO PADRONIZADO

CRITERIOS ANTES DA LIMPEZA (EXEMPLOS) (EXEMPOS)
citation x citations citation
SINGULAR E PLURAL
metric X metrics metrics

JUNGAO DE TERMOS
SIMILARES

wos Web of Science
B aas Altmetric attention score
PADRONIZACAO DE
SIGLAS rg ResearchGate
CsSiIC e sp_arllsh national research CSIC
council (csic)
alternative metrics e altmetrics altmetrics

research articles, scientific publication e
demais variagdes

scientific publication

information science e library and
information science

library and information
science

impact factor e journal impact factor

journal impact factor

PADRONIZAGAO DE
NOMES

user behaviour e user behavior

user behavior

variagcdes da escrita "altmetrics"

altmetrics

variagdes da escrita "altmetric"

altmetric

variagdes da escrita “altmetric.com”

altmetric.com

Twitter, X, Twitter/X, Twitter(X)

X(Twitter)

Fonte: Elaborado pela autora.
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E importante registrar duas excegbes quanto ao tratamento de termos
especificos: “altmetric’ e “CSIC”. No primeiro caso, optou-se por ndo associa-lo a
nenhuma das variagdes — “altmetrics” ou “altmetric.com” —, uma vez que, na literatura,
o termo pode referir-se tanto ao subcampo quanto a ferramenta. Quanto ao CSIC,
optou-se por manter a sigla em razdo de dois motivos: extenséo da sigla, “Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas” e a sua popularidade. Apos a elaboracéo do
tesauro, o numero de palavras-chave identificadas pelo VOSviewer passou de 5.357
para 4.894.

Como mencionado, a elaboracdo do tesauro foi realizada com o OpenRefine,
logo, foram consideradas as jungdes e os agrupamentos sugeridos pela ferramenta.
No entanto, durante a geracao dos clusters, quando identificados termos passiveis de
combinagao, o tesauro foi atualizado. Reconhece-se que a ferramenta n&o abrange
todas as padronizagdes possiveis que uma limpeza manual permite, contudo, seu uso
mostou-se necessario diante da quantidade de palavras-chave identificadas.

Ainda, para a colisdo de alguns termos especificos relacionados a Altmetria,
contou-se a consultoria da doutoranda Francielle Franco, pesquisadora que também
tem o subcampo métrico como objeto de estudo.

Cabe mencionar também a limitacao associada a elaboragdao do tesauro no
VOSviewer decorrente da subjetividade inerente a este processo. A limpeza e a
padronizacao de palavras-chave aprimoram a qualidade das palavras, mas implicam
na alteragdo parcial das palavras-chave originais. Assim, mesmo com critérios
estabelecidos para a elaboragao do tesauro, a subjetividade permanece inerente tanto
ao processo quanto a sequéncia nas analises (Lozano et al., 2019).

A seguir sao apresentados os procedimentos da visualizacdo e analise no
VOSviewer.

2.3.2 Visualizagao e analise de palavras-chave no VOSviewer

No VOSviewer, selecionou-se a fungéo “create a map based on bibliographic
data”. O arquivo no formato CSV foi inserido como documento da Scopus, seguido da
selecao da analise de coocorréncia de palavras-chave do autor. Como mencionado, o
tesauro reduziu a quantidade de palavras, de 5.357 para 4.894 com pelo menos uma

ocorréncia.
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No intuito de viabilizar a analise dos clusters, adotou-se como critério de
inclusédo a composi¢ao da elite das palavras-chave, com base na Lei do Elitismo de
Price, que corresponde a raiz quadrada do total de palavras-chave (4.894), resultando
em 70 palavras-chave com o maior numero de ocorréncias, as quais ocorreram pelo
menos 12 vezes no conjunto de artigos analisados. Ademais, a fim de melhorar a
visualizagdo dos agrupamentos, estabeleceu-se o critério de ao menos sete (7)
palavras-chave para configurar um cluster tematico, o que equivale a 10% do total das
70 palavras. No entanto, a visualizacdo resultante ndo se mostrou satisfatoria: o
numero de clusters diminuiu para cinco, mas com uma maior concentracido das
palavras no cluster um (n=25), deixando os clusters desproporcionais. A fim de
melhorar a distribuicdo e organizagao dos termos, ajustou-se a visualizagdo para um
minimo de seis palavras-chave por cluster, o que resultou em seis clusters mais
homogéneos.

Quanto a visualizagdo da rede, foram testadas algumas combinagbes de
parametros. A visualizagdo selecionada utilizou o método de normalizagcéo
“Fractionalization”, com “Attraction”. 2 e “Repulsion”. 0, conforme apresentado na
Figura 15, do capitulo 5. Os dados de cada clusters foram organizados em uma
planilha de Excel, com sintese apresentada no Quadro 13 do capitulo 5. A tabela
completa esta disponibilizada no Zenodo, juntamente com os demais arquivos.

Concluida a descrigdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
elaborou-se a Figura 7 com o intuito de apresentar uma visdo panoramica do percurso
metodoldgico adotado na coleta de dados. Para facilitar sua compreenséo, apresenta-

se previamente a Figura 6, que reune as legendas dos elementos nela contidos.



Figura 6 — Legendas do processo metodolégico da

Figura 7
SERAD BASE DE DADOS DESCRICAO DO
ou QUE FOI FEITO
SOFTWARE
' &
LIGACAD
ETAPAS
TAREFA

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 7 — Percurso metodologico da pesquisa
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¢) Titulo: 36 3) Ser de autoria de 2) Ser de relevancia
d) Identificagao de duplicatas ) Ati
fricag P pesquisadores relevantes para a tematica;
manual: 12 area: 3) Ser referenciado e citado
4) Busca por termos especificos. pelos seus pares.
TOTAL: 2.463
Y, \_ RN
v
{ ANALISE BIBLIOMETRICA - CAPITULO 5 ], l
r{ TESAURO J VISUALIZAGAO DOS DADOS | a
/Padronizagéo dos \ N° de ocorré.ncias: 12
separadores (;): Gemini e ~N - ~ Termos analisados: 70
e manual Critérios de agrupamento: Método: co-ocorréncias de
palavras-chave do autor
N° de palavra-chave (PC) . . Arquivo: opgo csv Minimo termos: 6 -
sem tesauro: 5.357 g:ggglar @ Plural; N° clusters: 6
Coluna “replace by’ "| Jungao de termos similares; a’rg;-’?;&m palavras-chave
: P B . 12,
faceta de texto adronizagdo de nomes; Parametros de visualizagédo:
TOTAL: 4.894 N° de P.C sem tesauro: 5.357 “Fractionalization”
Agrupamento: coliséo o ) N° de P.C com tesauro: 4.894 “Attraction”: 2
de chave e vizinho mais \ J “Repulsion”: 0
\préximo /

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 ELEMENTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DA ALTMETRIA

A Ciéncia da Informagao possui um campo especifico voltado a investigagao
de dinamicas, processos, producdo e produtividade na area da comunicacao
académica no ambito da comunicacao cientifica: os Estudos Métricos da Informacéao
(EMI). Tal campo abrange diferentes métodos (matematicos, estatisticos e
computacionais), técnicas e indicadores, sendo composto por oito subcampos, sendo
eles: Bibliometria, Cientometria, Informetria, Arquivometria, Patentometria,
Cibermetria, Webometria e Altmetria. Para ilustrar o surgimento dos subcampos e
acompanhar a evolugdo das métricas, a Figura 8 apresenta a linha do tempo
elaborada por Curty e Delbianco (2020).

Salienta-se que o objetivo deste capitulo ndo € discutir a genealogia dos
subcampos métricos, mas sim discutir os aspectos histéricos, conceituais e
terminologicos da Altmetria, destacando a sua individualidade em relagdo a outros

subcampos que também utilizam dados provenientes da web.

Figura 8 - Genealogia dos Subcampos dos EMI

Webometra
Almind @ lgwersan (1997)
Cientomatria
Pritchard {1869) Patentometria Altmetria
Malimav @ Mulchenka (19639) Marin '19'35] Priem (2010)
L
Otheet {1834) Larson (19486 )
Biblliometria Macke (1979) Cibermatria
Informetria

L ]
Gorbea-Portal (1994)
Arguivometria

Fonte: Curty e Delbianco (2021).

Além dos oito subcampos mencionados, é importante citar também a
Webmetria (website) que, de acordo com Gouveia (2013), Araujo (2015a) e Santos e
Albuquerque (2017), pode ser considerada como um subcampo distinto e que esta

contido na Webometria (Worl Wide Web — www). Contudo, ha pesquisadores — como
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Oliveira (2018) e Curty e Delbianco (2020) — que tratam os dois subcampos como
sinbnimos, o argumento de que nao existe uma diferenga notdria entre Webometria e
Webmetria, ademais, o termo proposto por Almind e Ingwersen (1997) foi
“Webometrics”. Compreende-se, ainda, que a traducao dos termos influencia a forma
como os subcampos s&do abordados na literatura.

Tendo em vista que o foco desta pesquisa recai sobre a Altmetria, € importante
mencionar que, com base nas definicdes presentes na literatura, as quais sao
apresentadas ao longo do capitulo, identificaram-se duas perspectivas. A primeira esta
mais centrada em meétricas oriundas de canais da web alternativos aqueles
associados a literatura branca (artigos, livros) e cinzenta (dissertagdes, teses) de
comunicacdo do conhecimento cientifico. Por outro lado, a segunda é mais
abrangente, incluindo métricas provenientes de outros tipos de canais, fontes e
documentos, como as citagdes de politicas publicas (policy citations) e patentes.

Esta pesquisa orienta-se pela primeira perspectiva. Nesse sentido, entende-se
que Altmetria dedica-se a mensurar o impacto social da ciéncia a partir das métricas
provenientes dos canais alternativos disponiveis na Web 2.0 (Web Social) (midias
sociais, blogs, sites de noticias, bases de cddigos, wikis, gerenciadores de
referéncias), para além do ambito cientifico. Corroboram esse ponto de vista Priem et
al. (2010), Priem (2014), Sud e Thelwall (2014), Araujo (2015a), Haustein, Costas e
Lariviere (2015), Torres-Salinas, Gorraiz e Robinson-Garcia (2018) e Curty e
Delbianco (2020).

Cabe ainda esclarecer que a Altmetria € comumente apresentada na literatura
como subcampo métrico, método de analise e, em alguns casos, como um campo da
ciéncia. Na presente pesquisa, por ser a Altmetria o objeto de estudo, ela é tratada
como um campo cientifico.

Ao longo da consolidagcdo dos Estudos Métricos da Informacédo e de seus
subcampos, pesquisadores propuseram e desenvolveram modelos visuais para a
representacido da relacdo entre os subcampos métricos. As representacdes de Vanti
(2002), Bjorneborn e Ingwersen (2004), Pinto (2011), Gouveia (2013), Sanz-Casado e
Garcia-Zorita (2014), Stuart (2014), Araujo (2015a) e Hlavcheva, Kanishcheva e
Borysova (2019) baseiam-se em diagramas de Venn, cuja finalidade € mostrar a

relacdo de inclusdo entre elementos. Por outro lado, a representagao proposta por
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Curty e Delbianco (2020) baseia-se em um grafico tridimensional que posiciona os
subcampos em funcgao de trés dimensdes distintas.

Neste capitulo, sdo discutidos os cinco modelos de representacéo visual que
contemplam a Altmetria como objeto de estudo da pesquisa; sendo eles: Gouveia
(2013), Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), Araujo (2015a), Hlavcheva, Kanishcheva
e Borysova (2019) e Curty e Delbianco (2020). Para compreender melhor o contexto
no qual estdo inseridos os modelos utilizados na tese, optou-se por apresentar
brevemente o objetivo principal de cada uma das pesquisas mencionadas
anteriormente.

Em seu estudo, Gouveia (2013) propde uma discussao acerca da “Altmetria”,
definindo-a como o uso de dados webométricos e cibermétricos em estudos
cientométricos. Vale ressaltar que esse foi o primeiro trabalho sobre a Altmetria
publicado no Brasil. O modelo de Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014) é proveniente
de uma apresentacéao (slides) no Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria
(EBBC), e teve como foco apresentar a evolugdo e a relagdo entre as principais
“especialidades” métricas (subcampos métricos).

Araujo (2015a), por sua vez, discute as abordagens informétricas aplicadas a
web — como a Webometria, Cibermetria e Altmetria —, refletindo sobre os Estudos
Métricos da Informagao na web e suas interfaces com a Bibliometria e a Cientometria.
A pesquisa de Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) objetivou analisar as
inter-relacdes entre Cientometria, Bibliometria, Informetria, Webometria e Altmetria,
com foco na Informetria. O estudo de Curty e Delbianco (2020) visa esclarecer os
aspectos conceituais e histéricos dos Estudos Métricos da Informacdo e seus
subcampos, analisar suas inter-relacdes e propor uma representacéo tridimensional
das inter-relacdes entre os subcampos métricos.

De modo geral, nas pesquisas mencionadas, as representagbes foram
apresentadas pelos pesquisadores durante a discussao teorica do estudo, no intuito
de ilustrar as relagdes entre os subcampos métricos, a excegao de Curty e Delbianco
(2020), cujo objetivo explicito era propor uma nova representagdo visual em
substituicdo ao Diagrama de Venn utilizado até o momento. Vale mencionar que
Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) adaptaram do modelo de Bjérneborn e
Ingwersen (2004) para incluir a Altmetria, e a partir disso fazem uso da figura durante

a discussao tedrica dos subcampos.
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Os modelos sédo apresentados de acordo com as suas caracteristicas e
cronologia. As Figuras 9 e 10 apresentam, respectivamente, os modelos de Gouveia
(2013) e Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), tendo em vista que ambos foram
considerados como mais conhecidos e utilizados no contexto brasileiro. A Figura 11
contempla o modelo de Araujo (2015a), reunindo os subcampos que circulam no
contexto da web. Na sequéncia, esta o modelo (Figura 12) de Hlavcheva, Kanishcheva
e Borysova (2019), que apresenta uma perspectiva da posicdo da Altmetria em
relagado aos demais modelos. Esses modelos possuem uma caracteristica em comum:
ambos utilizam o mesmo padrao visual para representar as relagbes entre os
subcampos, o diagrama de Venn.

No contexto matematico, os diagramas de Venn tém como finalidade evidenciar
sobreposi¢des (totais, parciais ou ausentes). No entanto, a quantidade de subcampos
comparados nos modelos dificulta a visualizagdo, a compreenséao e a interpretagdes
dos diagramas. Outro fator a ser considerado diz respeito a propor¢cao das
sobreposi¢cdes, que em analises matematicas possui relevancia significativa.
Compreende-se que os autores elaboraram as figuras com o objetivo de indicar a
intensidade da sobreposicdo, sem a preocupacdo matematica de quantificar a
propor¢do de aproximagao, dificultando assim possiveis interpretacbes dos
diagramas.

Por fim, tem-se o modelo proposto por Curty e Delbianco (2020) na Figura 13.
Diferente dos demais, este modelo representa uma nova forma visual de representar
0s subcampos, utilizando trés aspectos/dimensdes inerentes aos estudos métricos,
possibilitando a comparagao do foco em cada um deles.

A Figura 9, descrita a seguir, apresenta o modelo proposto por Gouveia (2013)
para a representacao das relacdes entre sete subcampos dos Estudos Métricos da

Informacao.
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Figura 9 — Esquema de relagdes entre os campos da
Informetria, bibliometria, Cientometria, Cibermetria,

Webometria, Webmetria e Altmetria

Informetria

Fonte: Gouveia (2013)

A Figura 10 destina-se a representacgéao visual de Sanz-Casado e Garcia-Zorita
(2014) quanto as relagdes de pertinéncia — ou inclusdo — entre seis subcampos.

Figura 10 — Relacéo entre as especialidades

métricas

Fonte: Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014).
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A analise das Figuras 9 e 10, permite identificar pontos de convergéncia. Por
compartilharem o mesmo esquema visual, ambas seguem a mesma linha
interpretativa. Dos oito subcampos mencionados anteriormente, seis estao presentes
nos dois modelos, a saber: Informetria, Cientometria, Bibliometria, Cibermetria,
Altmetria e Webmetria. Quanto a relagao de inclusdo entre os subcampos, em ambas
as representagdes, os autores apresentam a Informetria como o subcampo mais
abrangente de todos.

No que se refere as diferencas, o modelo de Gouveia (2013) abrange tanto a
Webometria quanto a Webmetria, uma vez que o autor defende a distingao entre
esses dois subcampos e considera a Webometria como subcampo que contém a
Webmetria. O modelo de Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), por sua vez, contempla
apenas a Webmetria, possivelmente porque os autores consideram os dois
subcampos como um unico ou, por serem pesquisadores espanhois, a nomenclatura
seria resultado de uma tradugao direta para o portugués.

No que diz respeito particularmente a Altmetria, o Quadro 4 sintetiza o
entendimento de Gouveia (2013) e Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014) quanto a sua
relacdo de insergado no que concerne as outras metrias, classificando-a como contida
parcialmente ou totalmente. A partir do Quadro 4, observa-se a convergéncia entre 0s
modelos quanto ao fato de a Altmetria ser subcampo da Cibermetria e da Informetria.
Os dois modelos também s&o similares por apresentarem uma sobreposigéo parcial
entre a Altmetria e a Bibliometria, indicando que ha estudos que podem ser
considerados simultaneamente altmétricos e bibliométricos, mas ha também estudos

altmétricos que nao sao bibliométricos, e vice-versa.

Quadro 4 - Relacao de inclusdo entre Altmetria e as demais metrias, segundo
Gouveia (2013) e Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014)

Inclusao da

. Webometria | Webmetria | Cibermetria | Cientometria | Bibliometria | Informetria
Altmetria

Gouveia
(2013)

Sanz-Casado
e Gacia- Total* Total Total Parcial Parcial Total
Zorita (2014)
Legenda: * por sindbnimo entre termos, segundo Sanz-Casado e Garcia Zorita (2014).
Fonte: Elaborado pela autora.

Parcial Parcial Total Total Parcial Total
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Identificam-se, contudo, divergéncias entre os dois modelos quanto a insergao
da Altmetria na Webmetria e na Cientometria. Para Gouveia (2013), os estudos
altmétricos estao parcialmente incluidos nos estudos webométricos e webmétricos, ao
passo que para Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), todo estudo altmétrico € um
estudo webmétrico. Quanto a inclusdo da Altmetria pela Cientometria, observa-se um
entendimento inverso desses dois modelos: para Gouveia (2013), todo estudo
altmétrico € um estudo cientométrico; para Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), os
estudos altmétricos estao parcialmente incluidos nos estudos cientométricos, ou seja,
ha estudos altmétricos que nao sao cientométricos e vice-versa.

Em sua pesquisa, Gouveia (2013) apresenta as definicdes dos subcampos
métricos mencionados em seu modelo, bem como discute suas relacdes. O foco
principal recai sobre a Altmetria, e os subcampos relacionados com o ambiente online
— especialmente aqueles que, de acordo com o autor, fazem interseccédo com a
Altmetria. Além disso, também sido apresentadas discussdes acerca da Web 2.0 e
algumas fontes de dados e ferramentas altmétricas.

O trabalho elaborado por Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014) para o EBBC,
oferece um panorama geral dos fundamentos dos Estudos Métricos da Informacéo,
de sua evolugdo ao longo dos anos e listam algumas “especialidades métricas”,
subcampos, entre as quais estdo aquelas que compdem o Diagrama de Venn no
modelo de Gouveia (2013).

A Figura 11 apresenta o modelo proposto por Araujo (2015a), composto
exclusivamente por subcampos que possuem relagdo com a web, no mesmo padrao
visual dos anteriores. Antes de apresentar o modelo, o autor discorre sobre todos os
subcampos métricos e, em seguida, elabora um quadro especifico sobre aqueles de

circulagao online, destacando seus recursos e objetos de estudo.
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Figura 11 - Inter-relacé&o entre os subcampos

das métricas da informacéo na web

cibermetria

webometria

Fonte: Araujo (2015a).

Mesmo ao examinar apenas o0s subcampos que circulam na web, o
pesquisador inclui a Informetria tanto em seu modelo, quanto no quadro, justificando
que ela abrange os aspectos quantitativos da informagdo em diferentes suportes e
formatos, sejam eles analdgicos ou digitais (Araujo, 2015a). Observa-se que, assim
como Gouveia (2013), o autor faz distingdo entre a Webometria e a Webmetria.

Diferentemente dos outros modelos, Araujo (2015a, p. 48) apresenta em sua
pesquisa um novo subcampo, denominado de “cyberscientometrics”, majoritariamente
incluido na Altmetria, cuja finalidade é a realizagcao de “[...] analises da presenca de
Instituicdes de Pesquisa & Desenvolvimento na Web, bem como estudos do processo
formal (revistas eletronicas) e informal de comunicagcéo cientifica na Internet e
interfaces”.

O Quadro 5 mantém a estrutura do Quadro 4, que sintetiza as relagdes de
insercao da Altmetria em relagao as outras metrias, acrescendo um modelo adicional

e retomando a classificacdo em: contido parcialmente ou totalmente.
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Quadro 5 - Relagéo de inclusado entre Altmetria e as metrias com relagdo com a
web, segundo Gouveia (2013), Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014) e Araujo (2015a)

Inclusao_da Cyberscientometrics | Webometria | Webmetria | Cibermetria | Informetria
Altmetria
Gouveia (2013) - Parcial Parcial Total Total
Sanz-Casado e
Garcia-Zorita - Total* Total Total Total
(2014)
Araujo (2015a) Parcial Parcial Parcial** Total Total

Legenda: * por sinbnimo entre termos; **sobreposi¢ao parcial, quase ausente
Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como nas representacdes das relagcdes entre subcampos presentes nas
Figuras 9 e 10 (Quadro 4), Araujo (2015a) posiciona a Altmetria como totalmente
incluida na Cibermetria e na Informetria. Por outro lado, o autor alinha-se, ainda, ao
entendimento de Gouveia (2013) no que concerne a inclusao parcial da Altmetria na
Webometria e na Webmetria, divergindo do modelo de relagdo entre as metrias de
Sanz-Casado e Garcia Zorita (2014). Desse modo, entre as metrias que tém relagao
com a web, o ponto de convergéncia entre as quatro representagdes visuais € 0
reconhecimento da Webometria/Webmetria como subcampo da Cibermetria. Gouveia
e Araujo (2020), com base em Thelwall, Vaughan e Bjorneborn (2005), justificam essa
relacdo ao afirmarem que a internet’ engloba a web.

Os autores Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) fazem uma atualizagao
e adaptagdo do modelo apresentado por Bjorneborn e Ingwersen (2004) incluindo a
Altmetria, como pode ser visto na Figura 12. Além de atualizar o modelo e explorar as
inter-relacbes entre os subcampos métricos, os autores analisam métodos
informétricos existentes e avaliam bancos de dados e ferramentas de métricas

cientificas, destacando suas vantagens e limitagoes.

7O ciberespago é o ambiente virtual em que acontecem interagdes e trocas mediadas pelas tecnologias
digitais. A internet é uma rede de computadores que permite a conexao de redes em escala global. A
web é um dos seus servigos, baseado em paginas interligadas por hipertextos.
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Figura 12 - Esquema das relagdes entre os conceitos de informetria,

bibliometria, cibermetria, cientometria, webometria e altmetria.

Informetrics

==

Webometrics =

Fonte: Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019).

Mesmo seguindo o padrdo visual do diagrama de Venn, o modelo de
Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) apresenta uma perspectiva distinta
quanto ao posicionamento e as sobreposi¢cdes dos subcampos métricos. Nele, a
Altmetria é representada como um subcampo abrangente que contém outros. Dessa
forma, ela ndo esta contida na Cibermetria e na Webometria, mas as contém.

O Quadro 6 inclui o modelo de Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) a
sintese das relagdes de inser¢cao da Altmetria em relagdo as demais metrias. Para
tanto, além das categorias “contido parcialmente” e “contido totalmente”, foi
adicionada a categoria “totalmente contido na Altmetria”

A semelhanca dos outros trés modelos analisados, o Quadro 6 evidencia que
ha concordancia entre os autores quanto ao fato de a Altmetria estar totalmente
incluida na Informetria e parcialmente incluida na Cientometria e na Bibliometria. Em
contrapartida, os subcampos que circulam no ambiente online estdao contidos no
escopo da Altmetria. Logo, subentende-se que as pesquisas desenvolvidas a partir do
ciberespaco, da internet e da web estao atreladas aos estudos realizados com base

nos canais alternativos provenientes da Web Social.
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Quadro 6 - Relacao de inclusdo entre Altmetria e as metrias, segundo Hlavcheva,

Kanishcheva e Borysova (2019)

InCIusao.da Webometria | Webmetria | Cibermetria | Cientometria | Bibliometria | Informetria
Altmetria

Gouveia . . .
(2013) Parcial Parcial Total Total Parcial Total
Sanz-Casado
e Garcia- Total* Total Total Parcial Parcial Total
Zorita (2014)
Araujo . .
(2015a) Parcial Parcial Total - - Total
HIaV.Cheva’ Total Total Total
Kanishcheva . . . \ .

Contido na | Contido na | Contido na Parcial Parcial Total
e Borysova . - .
(2019) Altmetria Altmetria Altmetria

Legenda: *por sinbnimo entre termos
Fonte: Elaborado pela autora.

Esse posicionamento das inter-relagbes da Altmetria com os demais
subcampos métricos, alinha-se a perspectiva mais abrangente do subcampo
apresentada no comeco do capitulo, que inclui em seu escopo objetos de analise mais
amplos, como as citagdes de patentes, n&o se restringindo apenas aos canais e fontes
nativos da Web 2.0.

Embora haja concordancia entre os pesquisadores de que a Altmetria esta
consignada a Web Social, ndo ha consenso em relacdo as sobreposi¢coes de
elementos e a analise das relagdes entre os subcampos. Isso evidencia que a
Altmetria ainda € um campo em consolidagao, especialmente no que se refere a
delimitagao de seus elementos e a compreensao de suas interdependéncias com os
demais subcampos.

A Figura 13 apresenta o modelo de Curty e Delbianco (2020) no qual as autoras
consideram somente a Webometria e incluem os subcampos Patentometria e
Arquivometria. Esse modelo foi selecionado como referéncia para as discussdes
apresentadas nesta seg¢ao por possibilitar a visualizacdo da similaridade e da
proximidade entre os subcampos, com base em trés dimensdes (caracteristicas)
subjacentes aos Estudos Métricos da Informagao, sendo elas: 1) Locus; 2) Focus e 3)
Fluxus. Cada dimensdo é mensurada em uma escala de um (1) a cinco (5).

A dimensao Locus define o ambiente em que as métricas sdo capturadas,
compreendendo duas categorias extremas: o campo analisa somente informagao
proveniente do ambiente offline (valor 1); o campo analisa somente informagao

proveniente do ambiente online (valor 5). Valores intermediarios significam a atuagao
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em ambas as dimensdes: com valores mais proximos de um (1) significando maior
intensidade offline e valores mais proximos de cinco (5), a maior intensidade da
atividade do campo no ambiente online. O ponto central (2,5) representa igual
intensidade de atuacdo do campo nos ambientes online e offline.

A dimensao Focus estabelece o grau de abrangéncia ou especificidade dos
objetos de analise, em uma escala na qual valores de um (1) a cinco (5) atribuidos a
esta dimensao representam a pluralidade de tipos de informacédo analisadas pelo
campo: quanto maior a diversidade dos tipos de informag¢ao analisada pelo campo,
maior o valor atribuido ao campo. Assim, o valor um (1) indica que o campo analisa
objetos e informacéao totalmente homogéneos, isto &, especificos/especializados, ao
passo que o valor cinco (5) corresponde a campos que analisam qualquer tipo de
informacéo, ndo necessariamente cientifica. Importa destacar que dois campos com
mesmo valor nao analisam necessariamente os mesmos objetos, mas apresentam o
mesmo grau de especificidade. A titulo de exemplo, a Patentometria, com focus
exclusivo nos documentos de patente, e a Bibliometria, com focus na literatura
cientifica, tém valor um (1) nesta dimenséo. Por outro lado, a Cientometria, por
abranger toda a dinamica e os processos da comunicacao cientifica, incluindo a
literatura cientifica, apresenta menor grau de restricao/especificidade na dimensao
focus.

A dimenséo Fluxus determina a especificidade ou abrangéncia da comunidade
(cientifica ou ndo) na qual a informag&o analisada circula. Sua escala de variacéo de
um (1) a cinco (5) indica que quanto maior o valor, maior a quantidade de categorias
de comunidades envolvidas, tendo: valor um (1) associado a campos que analisam
informagéo que circula somente na comunidade cientifica e no outro extremo, o valor
cinco (5) € associado a campos que analisam informagdo com fluxo em todos os
circulos/comunidades, isto é, na sociedade. Como exemplo, a Cientometria, por tratar
de processos da comunicagdo cientifica, € mais restrita em sua circulagdo (1). A
Altmetria, a Arquivometria e a Cibermetria tém fluxus em ambientes sociais e
académicos e, por isso, foram posicionadas mais proximas a variagao cinco (5). A
variacao 2,5 representa que o subcampo possui fluxus na mesma propor¢ao tanto em
ambientes cientificos quanto na sociedade em geral, tal como ocorre com a

Webometria e a Informetria.



Figura 13 - Abordagens métricas e suas dimensoes

AT |

On-line

Gery

Legenda: ALT: Altmetria; ARQ: Arquivometria; BIB: Bibliometria;
CIB: Cibermetria; CIE: Cientometria; INF: Informetria; PAT:
Patentometria; WEB: Webometria.

Fonte: Curty e Delbianco (2020).
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A partir da Figura 13, o Quadro 7 compara as similaridades entre os campos

dos estudos métricos com base em seus respectivos valores nas escalas das trés

dimensoes analisadas.

Quadro 7 — Posicionamento dos subcampos nos eixos das trés dimensodes

SUBCAMPO LOCUS FOCUS FLUXUS
Altmetria 5 2 4
Arquivometria 2,5 1 4
Bibliometria 2,5 1 2
Cibermetria 5 5 4
Cientometria 4 2 1
Informetria 4 5 2,5
Patentometria 4 1 2
Webometria 5 4 2,5

Legenda: 1 e 5: total; 2 a 4: parcial.
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Quadro 7, verificou-se a possibilidade de intersec¢ao entre os

subcampos em uma ou duas dimensdes, mas nao nas trés simultaneamente,
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resultado que reforga o fato de que cada subcampo possui particularidades e atributos
que os distinguem dos demais. Em particular, no que se refere aos objetos de analise
(Focus), isso ocorre porque, embora compartilhem a mesma variagdo nos eixos, 0s
subcampos analisam, em geral, objetos distintos.

Considerando que Gouveia (2013), Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014) e
Araujo (2015a) posicionaram a Altmetria em interseccdo com a Webometria, a
Webmetria e a Cibermetria, e que Hlavcheva, Kanishcheva e Borysova (2019) a
apresentam contendo esses subcampos, Curty e Delbianco (2020) demonstram que
ha apenas uma caracteristica em comum entre os trés subcampos: a localizagdo no
extremo online (Locus), o que evidencia a dependéncia desses subcampos por fontes
de dados digitais e baseadas no ambiente online para suas analises, mesmo que seus
objetos e propositos de estudos sejam diferentes.

Observa-se também que, entre a Altmetria e a Cibermetria, ha sobreposicéo na
dimensao Fluxus, com circulagdo predominantemente no contexto social. Essa
caracteristica € justificada pelo fato de que elas “[...] estdo num patamar de
especialidade orientado a comunicacido cientifica, visto que as métricas nessas
abordagens tém o objetivo de avaliar os desdobramentos e impactos na produgao e
circulagao da ciéncia” (Curty; Delbianco, 2020, p. 16).

Por fim, outra caracteristica presente nos modelos da Figura 9 e 10 é que a
Altmetria aparece como contida na Cientometria. Em contraste em relacédo a
representacdo da Figura 13, elas se aproximam apenas na dimensdo Focus,
posicionadas mais proximas do extremo “especializada”. Embora existam essas
similaridades, a Figura 13 ressalta a independéncia entre eles, mesmo que
compartilhem caracteristicas semelhantes em uma ou duas das trés dimensdes.

Além dos subcampos discutidos ao longo do texto, registram-se também os
Estudos Métricos de Midias Sociais, incluido nos Estudos Métricos da Informacéao
como parte da Webmetria (Araujo, 2015b), propostos pela primeira vez por Owyang e
Toll (2007) e Levenshus (2007). No Brasil, o tema foi discutido por Araujo (2015b) e
Delbianco (2023).

Com base nas trés dimensdes e nos respectivos significados das suas escalas,
subjacentes a Figura 13, considera-se que a eventual inclusdo dos Estudos Métricos
de Midias Sociais no modelo, resultaria nas seguintes atribuicées de posicionamento

tridimensional: na dimensdo Locus, o posicionamento do subcampo estaria no
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extremo online (5); na dimensao Focus, estaria centralizado, visto que o tipo
informacdo analisada pode ser tanto de carater geral quanto especializado; e na
dimenséo Fluxus, tais métricas poderiam estar posicionadas também no centro, junto
a Webometria, uma vez que é possivel operar com ambas as comunidades,
especialmente em razdo das midias sociais académicas.

A fim de ressaltar os aspectos que sustentam a autonomia da Altmetria, optou-
se, exclusivamente na discussao a seguir, por considerar também subcampos com
circulacdo predominantemente no ambiente online. Para tanto, a dimenséo Locus foi
adotada como eixo orientador, resultando nos subcampos: Altmetria (Priem, 2010),
Cibermetria (Larson, 1996) e Webometria (Almind; Ingwersen, 1997). A Webmetria
(Calero; Ruiz; Piattini, 2005) e os estudos Métricos de Midias Sociais (Owyang; Toll,
2007), embora ndo estejam presentes em todas as figuras (ou em nenhuma), séo
igualmente incorporados a essa analise.

Para tal propésito, o Quadro 8 reune as definicdes dos subcampos e seus
respectivos objetos de estudo, conforme apresentados por Bjorneborn (2004),
Levenshus (2007), Araujo (2015a), Curty e Delbianco (2020). O quadro nao tem por
objetivo estabelecer definigdes canbnicas para cada um deles, mas reuni-los de modo
a possibilitar sua visualizagao de forma integrada, permitindo analisar conjuntamente
suas caracteristicas, sobretudo no que se refere ao universo de analise.

O Quadro 8 permite compreender que, mesmo que a Webometria atue em
ambientes online, e estudos como os de Gouveia (2013), Barros (2015) e Akbulut
(2015) sustentem que a Altmetria € uma parte desse subcampo, entende-se que eles
possuem caracteristicas proprias e universos de analise distintos. Nao obstante,

Gouveia (2013) expde que:

Assim, apesar da argumentacao de que a altmetria seria um campo de estudo
a parte da cibermetria e webometria, se estas métricas alternativas
permanecerem inseridas e, tendo como fonte bases de dados que estédo
disponiveis online via internet, ndo ha como negar que este seria um
subcampo especifico de estudo, uma inclusdo de novos objetivos e
metodologias de estudo para uma ciéncia que ja tem 15 anos e nasceu em
conjunto com a abertura comercial da web e da internet (Gouveia, 2013, p.
220).

Todavia, considerando especialmente a explicagao a respeito das Métricas de
Midias Sociais, entende-se que esse subcampo analisa qualquer tipo de informacéao
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divulgada nas midias sociais, diferentemente da Altmetria, que trata das informacgdes
cientificas. No entanto, ha na literatura estudos como os de Haustein, Bowman e
Costas (2016) e Wouters, Zahedi e Costas (2019) que debatem se as Métricas de
Midias Sociais seriam um sindnimo de Altmetria. Essa discussao é aprofundada no
item 3.2.

Quadro 8 — Subcampos métricos com o “locus” online

X UNIVERSO DE
SUBCAMPO DEFINICAO ANALISE
Campo de investigacao que utiliza novas métricas da Canai .
. ~ : . anais alternativos
Altmetria informacdo gg_radas a pe_1rt|r .da Web SOC.'?I ou 2.0, sociais e digitais da
buscando verificar e medir o impacto da ciéncia para .
) A, pa b Web Social
além do meio cientifico (Curty; Delbianco, 2020, p. 9)
Conjunto de estudos que investiga os aspectos da
comunicagado mediada por computador que utiliza
aplicagdes da Internet e do ciberespago de modo amplo,
Cibermetria incluindo também a mensuragdo das tecnologias que | Ciberespacgo (Internet)
compreendem estruturas de ponto de acesso, topologia
de redes e trafego de dados (Curty; Delbianco, 2020, p.
9)
Conjunto de estudos que utiliza dados webmétricos para
Estudos mensurar a influéncia digital e o engajamento (Araujo,
métricos de 2015b, p. 24). Fornecendo dados de mediagdo da | Midias sociais

midias sociais

informagdo sobre acesso e uso de recursos em
ambientes digitais (Levenshus, 2007)

Webmetria

Campo cientifico que analisa as métricas de trafego de
vistas em websites (acesso e uso de informacao na web),
auxiliando no controle de qualidade de processos e
recursos da web (Araujo, 2015a, p. 46)

Websites (tréfego de
visitas)

Webometria

Estudo dos aspectos quantitativos da construgao e uso
dos recursos da informacao, estruturas e tecnologias na
Web (Bjérneborn, 2004, p. 12),

Web (Worl Wide Web)

Fonte: Elaborado pela autora.

Geralmente, mesmo que o0s subcampos estejam no mesmo nivel da escala em
uma mesma dimensao (Figura 13), como € o caso dos campos Bibliometria,
Patentometria e Arquivometria (valor 1) em Focus e Arquivometria e Bibliometria em
Locus (valor 2,5), conforme observado no Quadro 11, eles possuem caracteristicas
diferentes, singulares e distinguiveis. Infere-se que apresenta-los como parte uns dos
outros seria 0 mesmo que diminuir ou anular, em alguns casos, sua individualidade e

idiossincrasias dentro do contexto dos Estudos Métricos da Informacéo, dado que os
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subcampos surgem para suprir necessidades métricas especificas dentro da ciéncia,
em fungao especialmente dos tipos distintos de objetos de analise (Focus), de canais
de comunicacgao (Locus) e dos meios em que ocorre o fluxo da informacéo (Fluxus),
que geram a necessidade de variaveis, indicadores e métodos de analise proprios.
Consideradas as discussdes e reflexdes acerca da independéncia dos
subcampos, e tendo em vista que o foco da pesquisa é a Altmetria, a se¢ao seguinte

aborda os marcos de desenvolvimento do subcampo.

3.1 MARCOS DO DESENVOLVIMENTO E QUESTOES CENTRAIS DA ALTMETRIA

Assim como ocorreu na sociedade em geral, a comunidade cientifica também
passou por mudangas significativas com o advento da Web Social e colaborativa (Web
2.0), em 2004, especialmente no ambito da Comunicagao Cientifica. A partir desse
momento, as formas de comunicar e disseminar a ciéncia comecaram a se
transformar, rompendo com os modelos tradicionais até entao estabelecidos.

Em linhas gerais, a Web 2.0 permite que o usuario se torne ativo e participe do
processo de criagdo, selecdo e troca do conteudo publicado e compartilhado nas
plataformas abertas disponiveis (Blattmann; Silva, 2007). Esse ambiente promove a
aproximacdo entre as pessoas, independentemente de limites geograficos,
idiomaticos ou sociais.

Nesse novo cenario de comunicacao, torna-se imprescindivel que o conteudo
académico seja disponibilizado online, além disso, para que o0s pesquisadores
consigam se estabelecer em seus campos de estudo, é necessaria a participagao

ativa deles (Jensen, 2007). Nesse sentido, em 2005, Cronin (2005) ja afirmava que:

Em breve, havera uma massa critica de objetos digitais baseados na Web e
estatisticas de uso para modelar os comportamentos de comunicagédo dos
académicos - publicagéo, postagem, blog, escaneamento, leitura, download,
glosa, link, citacdo, recomendacao, reconhecimento - e para rastrear sua
influéncia e impacto académicos, concebidos e sentidos de forma ampla.
(Cronin, 2005, p. 196, traducao nossa)

Juntamente com as reflexdes de Cronin (2005) e Jensen (2007), consideram-

se os principios do ethos® da ciéncia propostos por Merton (1970), a saber:

8 O capitulo 6 apresenta uma discussdo mais aprofundada dos principios da ciéncia de Merton.
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comunalismo, universalismo, desinteresse e ceticismo organizado. Percebe-se que a
Web Social amplia as possibilidades e facilita a aplicagdo dos principios de Merton,
uma vez que os ambientes digitais, agora interativos, favorecem a participagao
coletiva da sociedade e a divulgagdo de estudos, alinhando-se especialmente ao
principio do comunalismo, além do universalismo e do ceticismo organizado. Entende-
se, todavia, que Merton estava mais atento a necessidade de levar o pesquisador a
compreender que os resultados da pesquisa cientifica sdo propriedade comum da
sociedade do que a participacao desta na discusséo cientifica, ao tratar do ethos da
ciéncia.

No ambito dos Estudos Métricos da Informacgdo, considerando esse novo
contexto, a capacidade das métricas classicas, até entao utilizadas para a avaliacéo
da producao cientifica, passa a ser questionada, conduzindo ao desenvolvimento de
um novo subcampo destinado a lidar com essa evolu¢gao nos modos de comunicagao
cientifica.

Nesse cenario, situa-se o subcampo da Altmetria, proposto inicialmente por
Priem (2010)° em um tweet (publicagdo realizada no Twitter) e, na sequéncia,
discutidos por Priem et al. (2010) em “Altmetrics: a manifesto”. Os autores destacam
que a Altmetria, ou métricas alternativas, pode ser considerada uma possivel resposta
as limitagbes das métricas tradicionais.

Assim, esse novo subcampo trata de canais alternativos sociais, tais como
midias sociais, gerenciadores de referéncias, blogs, sites de noticias, Wikipedia, entre
outros. No Brasil, o primeiro estudo publicado foi o do pesquisador Gouveia, em 2013,
embora ndo tenha sido o uUnico elaborado naquele ano. Barros (2015) também
desenvolveu uma pesquisa abordando a Altmetria que, no entanto, foi publicada
somente dois anos depois. Neste interim, a primeira dissertagao sobre a Altmetria foi
defendida pela bibliotecéria Souza (2014).

Nos primeiros anos, os estudos voltados para a Altmetria foram
predominantemente exploratérios — Thelwall et al. (2013), Piwowar (2013), Adie e Roe
(2013), Souza (2014a; 2014b), Sud e Thelwall (2014) —, com foco nas comparacdes
entre indicadores tradicionais, como as citagdes, e as novas métricas de atencao

online, em especial as mengdes de midias sociais, a exemplo de Konkiel (2013) e

9 Tweet @jasonpriem: “I like the term #articlelevelmetrics, but it fails to imply *diversity* of measures.
Lately, I'm liking #altmetrics”
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Costas, Zahedi e Wouters (2015), havendo até mesmo com estudos voltados para a
sua aplicagdo em bibliotecas, como os de Franga e Carvalho (2014) e Nascimento
(2016). Além disso, nesse periodo, também surgiram as primeiras ferramentas para
trabalhar com as métricas altmétricas e seus indicadores.

A partir de meados de 2010, observou-se uma ampliacdo das investigagdes
relacionadas a outros canais alternativos, como blogs, sites de noticias (news) e
Wikipedia, permitindo a diversificagdo dos estudos, que até entdo estavam mais
centralizados nas fontes Twitter e Mendeley. Para visualizar o aumento das pesquisas
acerca dos canais mencionados, realizou-se uma consulta na base de dados Scopus
em 27 de fevereiro de 2026, utilizando apenas o nome do canal ou fonte combinados
ao operador “AND altmetrics”, com recorte temporal dividido em: 2010-2014, 2015-
2019 e 2020-2024. Os resultados estao apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Aumento da producgédo de trabalhos altmétricos relacionados ao Twitter'0,
Facebook, Mendeley, blogs, news e Wikipedia de 2010-2024

CANAL/FONTE 2010-2014 2015-2019 2020-2024 TOTAL AUMENTO %
BLOGS 12 43 57 112 375%
FACEBOOK 5 70 96 171 1820%
MENDELEY 20 126 132 278 560%
NEWS 3 50 129 182 4200%
TWITTER 20 158 234 412 1070%
WIKIPEDIA 5 21 40 66 700%
TOTAL 65 468 688 1.221 958,46%

Fonte: Elaborado pela autora.

A busca evidenciou o aumento exponencial da producdo de pesquisas
relacionadas a todos os canais e fontes alternativos destacados. Nota-se que, dentre
os seis canais ou fontes elencadas, os menos explorados nos primeiros anos foram o
Facebook, as News e a Wikipedia. Dos trés, tanto o Facebook quanto as News
aumentaram drasticamente sua produgao entre o primeiro e o ultimo quinquénio. Vale
mencionar que o X(Twitter) manteve crescimento constante ao longo dos anos e, nos
trés quinquénios, foi a fonte de dados mais utilizada, além de ter registrado o terceiro

maior aumento de publicacdes analisadas.

10 A busca foi feita utilizando apenas a palavra “Twitter”, sem suas variagdes.
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Também a partir de meados dos anos 2010, é possivel identificar o
desenvolvimento das primeiras discussdes conceituais e criticas (Haustein, 2016;
Haustein; Bowman; Costas, 2016; Holmberg et al., 2019), ainda que em menor
propor¢cao quando comparadas as quantitativas, abordando o proprio termo Altmetria
(Altmetrics) (Borba; Alvarez; Caregnato, 2019; Wouters; Zahedi; Costas, 2019), suas
ferramentas e indicadores (Ordufa-Malea; Martin-Martin; Delgado-Lopez-Cézar,
2016; Ortega, 2018; Martin-Martin; Ordufia-Malea; Delgado-Lopez-Cdzar, 2018).

Nos ultimos anos, percebe-se um aumento de pesquisas reflexivas e tedricas,
com foco nas limitagbes de acesso aos dados dos canais alternativos, na
heterogeneidade desses dados e no uso de métricas sociais, bem como em questdes
relativas ao impacto social da Altmetria (Costas; Rijcke; Marres, 2020; Silva, 2023;
Barcelos, 2022; Diaz-Faes; Zahedi, 2025). No que concerne aos canais e fontes
alternativos coletados pelas ferramentas altmétricas, cabe destacar que, em 2024, a
empresa Altmetric.com incorporou ao seu rol de fontes de midias sociais o BlueSky.
Ja em 2025, passou a disponibilizar uma ferramenta de analise de sentimentos das
postagens do X(Twitter) e do proprio BlueSky. Anteriormente a essa iniciativa, Thelwall
et al. (2013) ja haviam elaborado o primeiro estudo com essa tematica.

Paralelamente a todos esses acontecimentos, a Altmetria ganhou maior
visibilidade em eventos cientificos. De acordo com Melo e Silveira (2020), no Brasil,
isso ocorreu a partir de 2013, com o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informac&o (ENANCIB) e, na sequéncia, com o Encontro Brasileiro de Bibliometria e
Cientometria (EBBC) em 2014. Em nivel internacional, ganhou espaco no International
Society of Scientometrics and Informetrics Conference (ISSI) em 2013 e no
International Conference on Science and Technology Indicators (STI) em 2014. Além
da maior visibilidade em periddicos, conquistando seu espago como subcampo dos
Estudos Métricos da Informagao, muito embora ainda esteja se desenvolvendo.

Dessa forma, a Altmetria tornou-se objeto de analise por estudiosos da Cl com
vistas a sua validagcdo como campo cientifico, entre eles: Wouters e Costas (2012),
Piwowar (2013), Souza (2014b), Araujo (2015a; 2018), Haustein, Bowman e Costas
(2016), Nascimento (2016), Costas, Rijcke e Marres (2017), Borba (2019), Borba e
Caregnato (2019), Diaz-Faes, Bowman e Costas (2019), Fang, Dudek e Costas
(2020), Delbianco (2022), Gracio et al. (2023), Silva (2023), Barcelos e Maricato
(2023).
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A luz dos marcos significativos que assinalam os 16 anos do subcampo,
elaborou-se uma linha do tempo'' (Figura 141), abrangendo o periodo de 2010 a
2025, com o objetivo de oferecer um panorama da trajetéria e destacar os
acontecimentos mais relevantes. Sabe-se que durante esse periodo inumeros estudos
altmétricos foram desenvolvidos, o que torna inviavel elencar todos. Isto posto,
destaca-se que fazem parte da linha do tempo apenas os eventos considerados
pertinentes ao foco desta tese.

A linha do tempo destaca os eventos considerados relevantes para a
consolidacdo da Altmetria como subcampo. Estédo indicados o desenvolvimento das
principais ferramentas e empresas de ferramentas altmétricas, como Altmetric, PlumX
e Webometric Analyst. Ressalta-se que a PlosALM nao foi incluida, uma vez que sua
iniciativa como ferramenta especializada para métricas foi desenvolvida em 2009.

Também merecem destaque os primeiros trabalhos publicados, tanto no Brasil
quanto no cenario a internacional, além da realizacdo do primeiro evento da Red
Latinoamericana de Altmetria (Latmetrics). Tais publicacbes s&o consideradas
significativas por avangarem em temas até entdo nao tratados no campo, seja em
termos de novos niveis de agregacao (micro, meso ou macro), seja pela ampliacao
dos métodos altmétricos, pela divulgacao de novas ferramentas ou por perspectivas
tedrico-conceituais abrindo novas perspectivas para o que se investigava até entao.

A Figura 14 inclui, ainda, a contribuicdo da Scientific Electronic Library Online
(SciELQ), que em 2013 passou a promover discussdes sobre Altmetria no contexto
da comunicacao cientifica. Também estao registradas as iniciativas e as discussdes
promovidas por instituicdes normalizadoras, como a National Information Standards
Organization (NISO), que iniciou, em 2013, debates acerca do subcampo e, em 2016,

publicou seu manual.

" No Apéndice E foi disponibilizada uma linha do tempo (horizontal) como alternativa a Figura 14
(vertical).
2A figura esta disponivel em: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.31817056.
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Figura 14 — Marcos importantes da Altmetria

ao longo dos anos
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Tweet @jasonpriem

Altmetrics: a manifesto

2012

The Altmetrics Collection
PlumX

Webometric Analyst

2014

Primeira dissertagao sobre Altmetria
no Brasil (Souza, 2014)

EBBC e STI

2016

Altmetria para bibliotecarios
(Nascimento, 2016)

Social Connectivity (Ordufia-Malea;
Martin-Martin; Delgado-Lépez-Cézar,
2076)

NISO Alternative Assessment Metrics
(Altmetrics) Initiative

Bots in scholarly communication
(Haustein et al., 2016)

2018

| LATmetrics

2020

“Heterogeneous couplings” (Costas;
Rijcke; Marres, 2020)

Redes de comunidades de atencao
(Aradjo, 2020)

2022

Acoplamento de seguidores
(Delbianco, 2022)

Tese tedrica Barcelos (2022)

2024

Altmetric.com comeca a coletar
dados do Bluesky

CAPES Oficio Circular n°® 46/2024
Altmetria na avaliagado de artigos

201

Altmetric.com

2013

NISO Alternative Assessment
Metrics (Altmetrics) Initiative -
Primeiras discussoes

Primeiro artigo publicado da
Altmetria no Brasil (Gouveia, 2013);

SciELO - Conferéncia de 15 anos da
Rede

ENANCIB e ISSI

Analise de sentimento (Thelwall et
al,, 2013)

2015

Estudos métricos da informacao na
web (Aradjo, 2015)

2017

Applied evaluative informetrics
(Moed, 2017)

Social Media Coupling (Costas;
Rijcke; Marres, 2017)

Razoes das mengoes (Araujo;
Oliveira; Lucas, 2017)

2019

Scholarly twitter metrics (Haustein,
2019)

Towards a second generation of

‘social media metrics’ (Diaz-Faes;
Bowman; Costas, 2019)

Midias sociais na comunicacao
cientifica (Borba, 2019)

2021

PlosALM: terceirizagdo de dados
da Altmetric.com

2023

Co-seguidor ResearchGate
(Gréacio et al., 2023)

Ciéncia Aberta e Sistema de
Recompensa (Silva, 2023)

2025

Anilise de Sentimentos - Twitter e
BlueSky no Altmetric.com

Rethinking altmetrics (Dias-Faes;
Zahedi, 2025)

Motivagoes de compartilhamentos
(Maricato; Manso; Silva, 2025)

Fonte: Elaborada pela autora.
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No Brasil, um marco importante para a Altmetria ocorreu em 2024 (Figura 14).
Durante as discussdes do Conselho Técnico Cientifico da Educagao Superior da
CAPES (Oficio Circular n® 46/2024-DAV/CAPES3), relativas aos novos parametros
da avaligdo quadrienal de 2025-2028 dos programas de pos-graduagao, foi proposto
o uso de indicadores bibliométricos, incluindo os altmétricos. No entanto, a discuss&o
nao avangou e, em 2025, foram adotados outros parametros, entre eles o uso de
métricas em nivel de autor™.

O conceito da Altmetria vem sendo debatido ao longo dos anos, sem que a
comunidade cientifica tenha chegado a um consenso. Alguns dos marcos histéricos
registrados na linha do tempo também contribuem para essa discussao. A titulo de
exemplo, Priem et al. (2010, ndo paginado, tradugéo nossa) afirmaram no “Altmetrics:
a manifesto” que “as altmetrias sdo, por si so, diversas, e sao 6timas para medir o
impacto nesse ecossistema académico diversificado.” A empresa Altmetric (2025)
apresenta o subcampo como um meio para entender as interagoes do ambiente
online, ao passo que a NISO (2016) o define como uma colegdo de diversos
indicadores digitais relacionados a trabalhos académicos.

Para Liu e Adie (2013), Priem, Groth e Taraborelli (2012) e Barros (2015), o
termo “Altmetrics” pode ser utilizado para designar todas as medidas nao tradicionais
de reutilizagdo, engajamento e impacto, abrangendo as métricas provenientes das
midias sociais na web e buscando discutir o impacto académico gerado em ambientes
online e suas ferramentas.

De acordo com Haustein, Bowman Costas (2016), a visao unificadora das
métricas alternativas foi discutida por Priem (2014), para quem elas sao contrarias a
bibliometria tradicional, principalmente no que se refere as praticas voltadas para as
citacoes.

Como se pode observar na literatura, ha uma grande variedade de definicdes
e conceitos sobre a Altmetria. Considerando esse cenario, Barcelos e Maricato (2023)

realizaram um levantamento e organizaram os resultados em trés categorias:

3 O Oficio Circular n°® 46/2024-DAV/CAPES esta disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-
br/centrais-de-conteudo/documentos/conselho-tecnico-cientifico-da-educacao-superior/oficios-ctc-
es/14102024SEl 2470019 Oficio Circular 46 resumoCTC 232.pdf

4 Diretrizes comuns da avaliagdo para o quadriénio de 2029 disponiveis em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos/avaliacao/19052025 20250502 DocumentoReferencial FICHA.pdf



https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/conselho-tecnico-cientifico-da-educacao-superior/oficios-ctc-es/14102024SEI_2470019_Oficio_Circular_46_resumoCTC_232.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/conselho-tecnico-cientifico-da-educacao-superior/oficios-ctc-es/14102024SEI_2470019_Oficio_Circular_46_resumoCTC_232.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/conselho-tecnico-cientifico-da-educacao-superior/oficios-ctc-es/14102024SEI_2470019_Oficio_Circular_46_resumoCTC_232.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
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(1) Pragmaticos - conceitos e/ou definigdes de altmetria sob uma perspectiva
pragmatica, que fazem relagdo com a sua aplicacdo ou utilidade;

(2) Genealdgicos - conceitos e/ou definicdes que buscam explicar a altmetria
em justaposicdo as métricas consideradas ascendentes, como webometria,
bibliometria, informetria etc.;

(3) Epistemolégicos - conceitos e/ou definicdes sob uma perspectiva
epistémica, delimitando o lugar que a altmetria ocupa no espaco do saber (se
€ uma area recente de estudos, uma nova disciplina, um novo campo etc.)
(Barcelos; Maricato, 2023, p. 12, grifo nosso).

Como exemplo de definicdo da categoria Pragmatica, citam-se a elaborada por
Priem et al. (2010), mencionada anteriormente, a de Haustein, Costas, Lariviére
(2015) e a de Torres-Salinas, Gorraiz e Robinson-Garcia (2018), que apresentam a
Altmetria como um termo “guarda-chuva” para métricas baseadas em midias sociais,
ou as que a resumem como a métrica em si (Konkiel; Piwowar; Priem, 2014; Barros,
2015). Outros autores associam a Altmetria @ mensuragéo da atengéo recebida pelas
pesquisas cientificas (Kurtz; Bollen, 2017, Moed, 2017).

Na categoria Genealdgica, destaca-se Araujo (2015a) ao afirmar que a
Altmetria dialoga com diversos subcampos métricos. Para esse autor, ela faz parte da
Cibermetria, possui compatibilidade com a Bibliometria e a Cientometria, e faz uso de
dados webométricos e webmétricos. Ainda nessa perspectiva, destacam-se
Haunschild, Bornmann e Leydesdorff (2015), ao atestarem que a Altmetria se tornou
um campo de pesquisa popular no contexto da Bibliometria.

Por fim, na categoria Epistemoldgica, entre os autores mencionados por
Barcelos e Maricato (2023), estdo Sud e Thelwall (2014) e Mohammadi et al. (2015),
por definirem a Altmetria como “uma nova area de pesquisa”. Robinson-Garcia et al.
(2014, p. 360) afirmam que “[...] ela se tornou uma frente de pesquisa proépria,
produzindo seu proprio corpus cientifico a medida que foi recebida pela comunidade
de pesquisa”. Com base nessa perspectiva, Barcelos (2022) observa que a afirmagéao
de Robinson-Garcia et al. (2014) sugere que o campo da Altmetria ja possuiria um
corpus proéprio e definido.

Além dos conceitos e definicdes apresentados, registra-se que pesquisadores
como Souza e Almeida (2013), Marques (2014) e Melero (2015) enfatizam que as
métricas alternativas ndo se destinam a substituir as métricas tradicionais ja
consolidadas nos Estudos Métricos da Informacédo, mas sim complementa-las. Por
outro lado, alguns autores que utilizam o termo “suplementar” em lugar de

“‘complementar”, a exemplo de Mohammady e Thelwall (2013) e Garcovich e Martin
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(2020), por entenderem que esse verbo enfatiza a ideia de reforgar e ampliar algo
existente, sem a intengdo de completa-lo (Barcelos; Maricato, 2023).

Entende-se que, ao posicionarem a Altmetria como métricas “complementares”
ou “suplementares” as tradicionais, esses autores adotam uma linha de pensamento
segundo a qual as métricas classicas nao sao suficientes para descrever as multiplas
facetas da inser¢cao e do impacto da ciéncia, considerando a diversidade atual de
canais atualmente utilizados para a socializagdo do conhecimento cientifico.

Diante do exposto, depreende-se que ainda ndo ha um conceito ou definigdo
que represente e abranja todas as possibilidades da Altmetria. Acrescenta-se que
considera-la como parte de outro subcampo nao seria adequado, tendo em vista que
0s subcampos possuem propositos distintos. Além disso, por lidar com canais
informacionais nado tradicionais, pesquisadores tém questionado sua legitimidade
(Barcelos; Maricato, 2023), o que gera resisténcia por parte de alguns, como se pode
observar no estudo de Nassi-Calé (2017). Todavia, considera-se que essa resisténcia
decorre do fato de a Altmetria ser um subcampo dos Estudos Métricos da Informacgao
ainda incipiente, especialmente quando comparado a maturidade dos subcampos da
Bibliometria, Cientometria e Patentometria, encontrando-se em processo de
investigacao, exploracao e consolidagao, o que se acentua por envolver a Web Social,
canal alternativo a comunicacéo cientifica classica para a disseminagao da ciéncia.

No que concerne as vantagens da Altmetria, estudos como os de Wouters e
Costas (2012), Liu et al. (2013), Piwowar (2013), Silva (2016) e Nascimento (2016)
elencam as seguintes: 1) maior representatividade, com diversidade de fontes e
variedade de produtos de investigacao e, portanto, maior cobertura; 2) velocidade; e
3) ampliacéo da visibilidade, da nog¢ao de impacto, e da relevancia das publicagdes.

Quanto as limitacdes, destacam-se: 1) efemeridade dos dados; 2) volatilidade
deles; 3) falta de curadoria; e 4) manipulagao dos dados. Vale ressaltar que a quarta
limitagdo também esta presente nos indicadores tradicionais, como as citagdes,
juntamente com a questao da confiabilidade (Wouters; Costas, 2012).

Outra limitacdo da Altmetria € sua dependéncia tecnoldgica em relagao a seus
canais e as métricas analisadas, provenientes integralmente do ambiente online. Essa
dependéncia também foi identificada no estudo de Maricato et al. (2025). Além disso,

a vinculacdo do mapeamento atrelado apenas aos identificadores permanentes
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também pode constituir um fator limitante para o desenvolvimento de estudos
altmétricos.

A dificuldade de trabalhar com dados de outras plataformas e canais sociais
alternativos, como Instagram e TikTok, ndo representa uma limitagdo da Altmetria, mas
das empresas desenvolvedoras das ferramentas, que limitam suas coletas a canais
especificos.

Uma das principais caracteristicas dos canais alternativos digitais é a
velocidade com que a informacgao é gerada, compartilhada e suas métricas, coletadas.
Essa mesma rapidez que possibilita o compartiihamento, também permite que as
informacgdes possam ser apagadas ou restringidas.

Dada a liberdade de uso das plataformas, uma postagem pode ser feita por
qualquer usuario que possua um perfil nelas ou uma conta em um gerenciador de
referéncia ou base de codigos. Dessa forma, é possivel interagir, publicar e salvar os
conteudos sem a necessidade de curadoria. Outra caracteristica especifica desses
canais, sobretudo das midias sociais, € a exposigdo, que acompanha a
vulnerabilizagdo do usuario e a possibilidade de cancelamento explicito, podendo
interferir no aceite pela comunidade cientifica. Logo, cria-se uma barreira na
comunidade cientifica, uma vez que nao ha controle sobre o conteudo compartilhado.

Ha pesquisadores de todas as faixas etarias com perfis e utilizando os canais
alternativos, tanto de forma ativa quanto passiva. De acordo com Haustein (2019), as
geragdes mais jovens possuem maior abertura e familiaridade com esse ambiente. No
entanto, a autora corrobora os estudos de Bulger et al. (2011) e Coverdale (2011), que
identificaram que pesquisadores em inicio de carreira se sentem mais vulneraveis e
relutantes em expor suas pesquisas nesses canais. Considerando questdes
geracionais e da construgao de carreira, entende-se que as midias sociais voltadas
para o contexto académico, como o ResearchGate, sao mais facilmente aceitas por
construirem ambientes mais familiares para os pesquisadores.

Para manter o reconhecimento e o alcance do perfil e do conteudo, é
necessario manter a conta ativa e atualizada, postar, compartilhar e interagir com
outros usuarios e publicacdes,. Esse fator aplica-se tanto a ampliagao do alcance de
artigos, quanto ao reconhecimento de pesquisadores, instituicbes ou revistas

cientificas.
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Além do exposto, outros dois fatores relativos ao desenvolvimento tedérico e
conceitual merecem destaque, conforme apontado por Diaz-Faes e Zahedi (2025). O
primeiro refere-se a necessidade de distanciar a Altmetria da Bibliometria,
especificamente da teoria das citagdes. Os autores observam que as citagdes sao
discutidas em diferentes contextos e fundamentam diferentes teorias, como as
elencadas por Moed (2005): normativas, construtivistas e simbdlicas. Nessa
perspectiva, as citagdes seriam capazes de refletir a influéncia dos trabalhos
académicos, além de possibilitar o acompanhamento de sua linearidade ao longo dos
anos, estabelecendo-as como uma representagao “precisa” da realidade. No entanto,
compreende-se que a ideia de que uma maior quantidade de citagdes equivale a um
maior impacto ou melhor qualidade nédo se sustenta quando aplicada ao contexto
altmétrico, evidenciando uma incompatibilidade entre a natureza das citacoes
tradicionais e as métricas capturadas pela Altmetria.

O segundo fator reside no fato de que Diaz-Faes e Zahedi (2025) identificam
duas principais linhas de pesquisa nos estudos altmétricos. A primeira concentra-se
na relacdo e na comparacao entre as métricas alternativas e as citagdes tradicionais,
com base em estudos como os de Holmberg et al. (2019) e Sugimoto et al. (2017). A
segunda linha, por sua vez, associa-se ao uso da Altmetria como instrumento para
avaliar o impacto social da pesquisa. Para além dessas duas linhas, considera-se
possivel assumir uma nogao mais ampla do “social’®” no contexto altmétrico.

Por fim, cabe pontuar que restringir a Altmetria ao impacto ou a comparacgao de
indicadores exclusivamente no contexto dos artigos cientificos também representa
uma visdo mais conservadora, pois ela permite o estabelecimento de vinculos,
relagbes e correlagdbes com outras esferas da comunidade cientifica (instituicoes,
pesquisadores, revistas cientificas e grupos de pesquisa).

Para além de divergéncias em relacao a conceituagédo da Altmetria, ha também
questionamentos voltados para a terminologia, que serdo abordados na secgao

seguinte.

5 Ver capitulo 6 “A Altmetria e o papel social da ciéncia: uma relagao intrinseca”
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3.2 ALTMETRIA: O PROBLEMA E A NOMENCLATURA?

A discussdo do termo “Altmetrics” ja esteve em pauta em alguns estudos
(Cronin, 2013; Ronald; Fred, 2013; Haustein; Bowman; Costas, 2016; Borba; Alvarez;
Caregnato, 2019; Barcelos, 2022). Embora a Altmetria — Altmetrics — seja a
denominagao consolidada para abranger indicadores de avaliagdo da ciéncia
baseados nos canais alternativos sociais, outras denominacdes, que serao
apresentadas ao longo desta se¢ao, tém sido usadas para nomear o subcampo das
metrias alternativas (Thelwall; Kousha, 2015).

Inicialmente, €& necessario diferenciar os termos “Altmetrics/Altmetria”,
“‘métricas altmétricas”, e “Altmetric”, embora seja possivel encontra-los sendo usados
como sindnimos. O termo “Altmetria” ou “Altmetrics” deve ser utilizado para se referir
ao subcampo de estudo, ja “métricas altmétricas” se referem as métricas do subcampo
Altmetria; “Altmetric”, por sua vez, diz respeito a empresa de ferramentas de analise
de métricas, criada em 2011 por Euan Adie.

Nesse contexto, ao analisar a ambiguidade da denominagao atribuida em 2010
ao novo subcampo de pesquisa, destacam-se trés questdbes que merecem atencao:
1) as métricas altmétricas como substituicdo as métricas tradicionais e ja
consolidadas; 2) a qualidade das métricas alternativas; 3) a inclusdo de todas as
métricas ndo contempladas pelos outros subcampos no escopo da Altmetria.

Quanto a primeira questao, observa-se que o prefixo “Alt” associado a ideia de
“alternativa” na denominacéao Altmetria, estimula certa confusdo ao sugerir que suas
meétricas sdo uma opcado a ser usada em substituigdo as métricas classicas —
bibliométricas e cientométricas —, especialmente para avaliar o impacto da ciéncia
gerada. Assim, os indicadores altmétricos teriam como um de seus objetivos substituir
as meétricas ja existentes e consolidadas na literatura dos Estudos Meétricos da
Informacéo.

Embora essa ideia possa ter permeado os primeiros passos da Altmetria e
gerado baixa receptividade, hostilidade e disputa por parte de estudiosos partidarios
dos métodos bibliométricos e cientométricos, especialmente quanto ao impacto
cientifico, diversos estudos desenvolvidos ao longo dos anos tém refutado este

entendimento, ao evidenciar a associacao e complementaridade dos resultados
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obtidos pelos subcampos dos Estudos Métricos da Informacgéo. Entre os principais,
destacam-se Konkiel (2013), Nascimento e Oddone (2016) e Peoples et al. (2016).

A segunda questdo pode ser considerada decorrente da primeira, dado o
contexto do surgimento da Altmetria e a ideia de que ela poderia substituir as demais
meétricas, partindo da premissa de que as métricas bibliométricas e cientométricas nao
eram suficientes para avaliar adequadamente o impacto da ciéncia. Nesse contexto,
tornou-se plausivel questionar se os indicadores altmétricos seriam “melhores” do que
os demais. Essa questéo foi tratada em estudos como os de Souza (2014), Zahedi e
Costas (2018) e Barcelos (2022), os quais evidenciam que nao é possivel hierarquizar
os indicadores dos subcampos altmétricos, uma vez que mensuram dimensdes
distintas do impacto e da influéncia cientifica. Isso pode ser visualizado também no
modelo proposto por Curty e Delbianco (2020), que apresenta os subcampos métricos
segundo as dimensdes de ambiente online (Locus), abrangéncia dos objetos de
analise (Focus) e comunidade analisada (Fluxus).

Quanto a terceira questao, desde sua proposicao, prevaleceu o entendimento
de que a Altmetria compreende indicadores complementares aos classicos
bibliométricos e cientométricos, ao mensurar o impacto cientifico em dimensodes
alternativas a literatura cientifica, como as midias sociais ou documentos de politicas
publicas. Esse entendimento abriu espacgo para a ideia de que todas as métricas e
indicadores nao incluidos nos demais subcampos poderiam integrar o escopo das
métricas alternativas, como se observa em Bornmann, Haunschild e Marx (2016),
Murat, Noyons e Costas (2023), Dorta-Gonzalez, Rodriguez-Caro e Dorta-Gonzalez
(2024), Pedri, Bufrem e Araujo (2024), entre outros. Destaca-se que esse
entendimento esta presente também na plataforma Altmetric.com, que serve de fonte
para diversos estudos com essa visao expandida das métricas altmétricas.

Dentre as pesquisas que tratam da questao da nomenclatura, Barcelos (2022)
apresenta uma discussdo fundamentada em estudos sobre a Altmetria produzidos
entre 2010 e 2020 que fizeram uso de outros termos para designar o subcampo. O
Quadro 9 foi elaborado pela autora a partir de uma revisao integrativa e apresenta os
resultados do levantamento bibliografico realizado nas bases WoS, Scopus, Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Cl (Brapci) e Library and Information
Science Abstracts (LISA). Foram analisados 485 artigos na integra e listadas diversas

designag¢des mapeadas em trés idiomas: portugués (19), inglés (29) e espanhol (4).
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Quadro 9 - Termos e expressdes empregadas como sindnimos de altmetria na

literatura (2010- 2020)

PORTUGUES INGLES ESPANHOL
» Altmetria; » Altmetrics; » Altmetria;
» Altimetria (com ‘ti' e ndo com ‘t' | » Alternative assessment » Altmetric (ndo em
mudo); metrics; referéncia ao
> Altmetrias (no plural); » Alternative citation metrics; agregador, mas a
) . o o altmetria em si);
» Altmetric (ndo em referéncia » Alternative indicators > Las altmétricas
by . | ,
ao agregador, mas a altmetria | 5. Ajternative impact metrics;
em si) > Al i ¢ » Una forma
ernative means o ; ;
> Big Data académico; measuring: alternativa de medir.
» Cientometria 2.0; > Alternative metric data;
» Dados de midias sociais; > Alternative metric mentions;
» Dados meétricos alternativos; > Alternative metrics of research
» Indicadores alternativos; impact
» Indicadores bibliométricos; » Alternative metrics;
» Medida de impacto » Alternative-level metrics;
disseminativo; > Altmetric (ndo em referéncia ao
» Métricas alternativas; agregador, mas a altmetria em
» Meétricas alternativas de si);
avaliagao; » Altmetric Attention Score;
» Meétricas alternativas de > Article-level metrics;
citagao; > Influmetrics;
> Métricas alternativas de » New metrics:
impacto; 5

» Métricas complementares;

» Meétricas de publicagao
alternativas;

» Meétricas ndo tradicionais;
» Novas métricas.

Nontraditional alternative
article-level metrics;

Novel bibliometric indexes;
Scholarly Big Data;
Scientometrics 2.0;

Social and usage metrics;

vV V V VYV V

Social media and web-based
metrics;

Social media data;

Social media engagement;
Social media metrics;

Social media metrics;

Social media-based metrics;
Social references;

VV V V V VYV V

Web-based metrics.

Fonte: Barcelos (2022).

A pluralizag&o terminoldgica, empregada como sinébnimo de Altmetria, além de

gerar inconsisténcias e ambiguidades, compromete a clareza nas questdes

altmétricas e afeta significativamente o reconhecimento e a consolidagao da Altmetria
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como subcampo métrico e como campo cientifico. Essa diversidade terminoldgica
resulta em interpretacdes divergentes, interferindo nas questdes tedricas, conceituais
e metodologicas.

A titulo de exemplo, o termo “article-level metrics” (ALM), ou métricas em nivel
de artigo, refere-se aos niveis de agregacao envolvidos em analises métricas, tanto
tradicionais quanto alternativas. Para Adie e Roe (2013), trata-se indicadores
quantitativos ou qualitativos obtidos a partir do impacto de um artigo. Essa
inconsisténcia em relagdo ao uso dos dois termos como sindnimos foi pontuada pelas
autoras Nascimento e Oddone (2016) e Nascimento (2016).

Um termo identificado no idioma portugués foi “altimetria”, com o emprego da
vogal “I”. Considera-se que essa inclusdo aconteceu em decorréncia da tradugao do
termo. Contudo, a palavra ja existe na lingua portuguesa e é utilizada em outra area
do conhecimento: a Geografia. Segundo o Dicionario Cartografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), “Altimetria” (1993, p. 14) é a “1. Arte e
ciéncia da medicao de alturas ou de elevagdes, bem como a interpretagao dos seus
resultados. 2. Numa carta €, em geral, o conjunto das formas de representagéo do
relevo, como curvas de nivel, cotas, cores hipsométricas, relevo sombreado, hachuras
etc.”

Outro termo presente no Quadro 9 é o “complementary metrics”, proposto por
Cronin (2013). Essa denominagéo traz a ideia de que apenas um indicador pode nao
ser suficiente para uma avali¢cao, envolvendo, portanto, outras medi¢cées. No entanto,
esse fator ndo é exclusivo da Altmetria, pois, em alguma medida, todos os indicadores
podem ser entendidos como complementares (Barcelos; Maricato, 2023).

Um dos termos cogitados para substituir “Altmetrics” é “Social Media Metrics”
(Métricas de Midias Sociais), apresentado por Haustein et al. (2014), Thelwall e
Kousha (2015b) e Haustein, Bowman e Costas (2016), e posteriormente defendido
por Zahedi e Costas (2020) e Wouters, Zahedi e Costas (2019, p. 1, tradugéo nossa),
para quem, apesar do sucesso da Altmetria, “o termo altmetrics € um termo improprio
e € melhor abandona-lo”. Para os autores, 0 uso desse novo termo tenderia a auxiliar
a comunidade cientifica a compreender o que se conhece atualmente como Altmetria.

Por outro lado, nos estudos de Owyang e Toll (2007), Levenshus (2007) e
Araujo (2015b), o termo “Social Media Metrics” designa um grupo de métricas distintas

da Altmetria (ver Quadro 8, cap. 3), uma vez que se refere a influéncia digital e ao
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engajamento, analisando qualquer tipo de informagao divulgada nas midias sociais
por meio dos recursos de interagdes e conectivismo social.

Sendo assim, embora as Métricas de Midia Sociais possam constituir uma parte
do que se entende como Altmetria, a distingdo entre elas reside nas caracteristicas de
sua natureza. Vale retomar as duas perspectivas sobre a Altmetria identificadas na
literatura e apresentadas no inicio da desta se¢ao: na primeira, a Altmetria concentra-
se apenas nas métricas provenientes da web; na segunda, o subcampo é visto a partir
de um contexto mais amplo, abrangendo métricas de outros tipos de canais e fontes,
0 que converge com a terceira questdo apresentada anteriormente. Ao propor os
termos como equivalentes, ignora-se o entendimento mais amplo da Altmetria, uma
vez que as Métricas de Midias Sociais sdo voltam-se para o engajamento nessas
plataformas. Desse modo, compreende-se que a escolha por “métricas de midias
sociais” nao resolve a inquietagdo da nomenclatura e acrescenta novas questdes
relativas aos tipos de canais alternativos existentes e que produzem métricas
alternativas.

Reconhece-se, assim, que, em um primeiro momento, a denominacado do
subcampo carece de clareza quanto a sua finalidade e a delimitagcdo de seu escopo,
especialmente em relagdo as demais metrias. Ademais, sdo escassos os estudos
tedricos sobre o subcampo da Altmetria que tratem de forma consistente e
aprofundada seus conceitos e métodos. Sinaliza-se, portanto, a necessidade de
investigar a Altmetria a partir de uma perspectiva tedrica, para além das pesquisas
aplicadas e das comparagdes entre indicadores altmétricos e tradicionais, como os
bibliométricos ou cientométricos.

Todavia, para além do debate acerca da denominacao e da inquietacdo sobre
o papel desse novo subcampo dos Estudos Métricos da Informagao em relacéo aos
demais, considera-se que o foco de novos estudos altmétricos deveria centrar-se em
como a Altmetria pode contribuir para ampliar e complementar as discussdes e
pesquisas fomentadas pelos Estudos Métricos da Informacdo. Esse entendimento
decorre do fato de as métricas alternativas configurarem as mensuragdes da ciéncia
realizadas em ambientes sociais alternativos a esfera cientifica — midias sociais,
canais de noticias, blogs —, para compreender o impacto societal produzido pela

comunidade cientifica.
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Ainda, a preocupagao com o impacto social dialoga com o entendimento de
Targino (2000, p. 18), que considera que a ciéncia deveria ser “[...] uma atividade
marcadamente social” e com a de Moed (2017), que defende que a ciéncia deve
incorporar o contexto social como dimens&o de analise a ser considerada. No que
concerne especificamente ao impacto social no contexto altmétrico e as métricas para
além da ciéncia, destacam-se os estudos de Barros (2015), Vanti e Sanz-Casado
(2016) e Silva (2023).

Com base no que foi apresentado ao longo deste capitulo, especialmente em
relacdo ao conceito e a definicdo do subcampo métrico, infere-se que, em alguns
casos (Thelwall et al., 2013; Sud; Thelwall, 2014; Hassan, et al., 2020), plataformas
alternativas sdo mencionadas como parte da definicdo proposta pelos pesquisadores.
Geralmente, essas estdo no rol dos canais coletados pelas principais ferramentas
disponiveis atualmente. No entanto, a Altmetria ndo se restringe aos canais e fontes
alternativas coletadas pelas ferramentas mencionadas, pelos pesquisadores, como
parte da sua definicdo. Essa é uma limitacdo das empresas de ferramentas.
Compreende-se que incorpora-los a definicao do que é a Altmetria pode influenciar a
comunidade cientifica na escolha de quais canais e fontes devem ou nado serem
utilizadas em seus estudos.

Para a compreensao de todos os componentes do subcampo, a proxima segao
dedica-se aos canais alternativos e seus recursos, as ferramentas e aos indicadores

altmétricos.
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4 ELEMENTOS INERENTES AOS CANAIS ALTERNATIVOS A COMUNICACAO
CIENTIFICA E OS INDICADORES ALTMETRICOS

Assim como ha elementos proprios no contexto das métricas tradicionais, o
mesmo acontece com a Altmetria. Com base nisso, sdo apresentados neste capitulo
os elementos dos canais'® alternativos e como podem ser compreendidos no contexto
dos Estudos Métricos da Informagdo. De modo geral, os canais alternativos sao todos
0S nao convencionais — como publicagdes em periddicos cientificos, livros e anais de
eventos — utilizados pela comunidade cientifica. Para as discussdes deste capitulo,
foram considerados os seguintes tipos de canais alternativos: sites de noticias, blogs,
gerenciadores de referéncias, midias sociais, midias sociais académicas, canais
informativos e base de deposito de codigos.

Ressalta-se que, nesta tese, os termos “canal’ e “fonte” tém finalidades
distintas. O termo “canal” refere-se a categoria geral, como as midias sociais. Ja o
termo “fonte” corresponde a cada midia social em especifico, como X(Twitter) e
Facebook. A fim de favorecer a fluidez da leitura, as expressdes “plataforma(s)
social(is)”, “plataforma(s) alternativa(is)”, “plataforma(s) online” e “canal(is) social(is)”
sao utilizadas como sindnimos de “canal(is) alternativo(s)”.

Considera-se relevante distinguir os termos “elementos”, “funcionalidades” e
“‘interagcbes”, uma vez que, embora sejam utilizados como sinbnimos, apresentam
nuances conceituais importantes. Por “elemento”, designa-se um componente das
plataformas sociais (ex.: botdo de curtir); “funcionalidade”, o recurso disponibilizado
pela plataforma a ser executado sobre seus elementos (ex.: 0 que o usuario pode
fazer); e por “interagao”, a agao realizada pelo usuario a partir das funcionalidades
da plataforma (ex.: curtir). Silva e Gouveia (2021) afirmam que as midias sociais online
oferecem um conjunto de affordances, que sao recursos ou propriedades, que
permitem aos usuarios interagir de diversas formas.

Diante dessa distingdo, a pesquisa adota o termo “interagao” para designar o
ato do usuario (agao) de curtir, compartilhar, comentar, entre outros, e “recurso” ou
“funcionalidade” para indicar o que as plataformas disponibilizam para os usuarios,

como a possibilidade de curtir, compartilhar e comentar.

6 Fazem parte da Comunicagdo Cientifica os canais: formais ou informais, tradicionais ou nao
convencionais, impressos ou eletrénicos
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Os canais sociais nao se restringem as midias sociais; ha também os sites de
noticias, blogs, sites de wiki e gerenciadores de referéncia, muito embora, nos
primeiros anos da Altmetria, a maioria dos estudos desenvolvidos tenha se voltado
para elas (Thelwall et al., 2013; Araujo, 2018; Araujo; Murakami, 2016; Fang; Dudek;
Costas, 2020; Hassan et al., 2020a; Hassan et al., 2020b; Borba; Caregnato, 2021;
Arroyo-Machado; Torres-Salinas; Robinson-Garcia, 2021). Dada a importancia das
midias sociais para o desenvolvimento do subcampo, é importante diferencia-las das
“redes sociais”.

Midias sociais constituem um termo abrangente que engloba diversos meios
de comunicagao capazes de proporcionar condigdes tecnoldgicas para a interagao
entre pessoas (Kaplan; Haenlein, 2010). As redes sociais, por sua vez, referem-se a
interacdo e a troca social estabelecidas por meio de valores e interesses
compartilhados entre os individuos, nao sendo exclusivas do ambiente online (Musso,
2006; Recuero, 2016). Neste contexto, compreende-se que toda midia social
comporta uma rede social.

Estudos como os de Recuero (2014), Orduia-Malea, Martin-Martin e Delgado-
Lopez-Cozar (2016), Moed (2017) e Nascimento (2016)"7, listam alguns recursos
presentes nas plataformas sociais: comentario (resenha), compartilhamento, curtida,
download, etiquetagem (tagueamento), mengao, salvo (favoritar), seguidores e
seguindo (amigos, inscritos, leitores) e visualizagéo.

Segundo Recuero (2014), o compartiihamento permite ampliar o alcance de
uma mensagem, conferindo maior visibilidade ao conteudo compartilhado.
Nascimento (2016) apresenta os recursos “compartilhamento” e “mencao” de forma
conjunta, definindo-os como uma postagem publica que pode ser utilizada para
compartilhar, por exemplo, noticias a respeito de pesquisas.

Também abordando as “mengdes”, Moed (2017) estabelece que elas podem
ocorrer em diversos canais e midias, como por exemplo, X(Twitter), Facebook e blogs,
entre outros. Ordufa-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lopez-Cozar (2016)
acrescentam que as mencgdes também podem ocorrer a um autor nas diversas

plataformas online. Além disso, na Tabela 1 proposta pelos autores, no grupo

7 A autora elaborou o quadro com os elementos e definigdes a partir dos trabalhos de Konkiel (2013)
e Tananbaum (2013).
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“Dissemination, comments, discussion”, sao apresentadas outras interagdes, sendo
que estas também estido atreladas com ao ato de mencionar.

A “curtida” (like) € uma forma de interagir com o conteudo sem a necessidade
de elaborar um comentario, minimizando o esfor¢co do usuario, mas sinalizando que a
mensagem foi recebida (Recuero, 2014). Esta relacionada a quantidade de vezes que
um documento foi marcado como “gostei” (Ordufia-Malea; Martin-Martin; Delgado-
Lopez-Cozar, 2016). Aléem disso, a curtida é uma das formas dos usuarios
demonstrarem que o que esta sendo publicado os atrai. Compreende-se que a agao
“atrair’ nao se restringe a publicag¢des positivas, pois um usuario pode concordar com
algo negativo que esta sendo postado a respeito de um tema.

Analogamente, existe em algumas plataformas o recurso do “deslike”, que
representa a rejeicdo do conteudo por parte do usuario. Esse recurso pode ocorrer
em duas situagdes: tanto em relagao ao conteudo principal (ex.: deslike em um video)
quanto em um comentario (ex.: deslike em um comentario de um video).

No quadro de interagdes de Nascimento (2016), a autora reune na mesma
categoria “download” e “visualizagbes”, no entanto, ndo ha uma explicagéo do porqué
a decisao foi tomada. O “download” é o ato de baixar um objeto online, seja ele um
artigo, uma foto, uma planilha. Ja a “visualizagdo”, representa as leituras ou
visualizagdes de uma publicacdo (Orduna-Malea; Martin-Martin; Delgado-Lopez-
Cobzar, 2016).

Em inglés, ha dois termos que podem ser traduzidos para o portugués como
“visualizacao”. O primeiro, “views”, refere-se diretamente ao recurso mencionado e
representa o numero de vezes em que um conteudo é visto. O segundo,
“visualization”, remete a tornar algo visivel ou a representacdo de algo. Em portugués,
a diferenca é reconhecida pelo contexto em que o termo esta sendo utilizado.
Considerando o ambiente das plataformas sociais, optou-se por utilizar o termo
“views”, ainda que o nao esteja no idioma portugués, visto que ele esta mais alinhado
com o propodsito do presente capitulo.

A “etiquetagem (tagueamento)”, também conhecida por “hashtag”, pode ser
identificada nas plataformas sociais pelo simbolo “#’,utilizado para auxiliar na
indexagao e facilitar a busca por conteudo online, funcionando como links internos: ao
utilizar uma expressao precedida de “#”, o usuario € redirecionado para outras

publicacbes e conteudos relacionados. Elas permitem ao usuario acessar as
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informacgdes vinculadas a “tag” selecionada, visualizar suas préprias marcagdes ou as
de outros usuarios e compartilha-las (Moura; Mandaiji, 2012). Holmberg e Thelwall
(2014, p. 3) acrescentam que “as hashtags podem se assemelhar a fungao tradicional
dos metadados, melhorando a descricdo e a recuperabilidade dos documentos”.

O “salvar (favoritar)’ pode ser entendido de duas formas: a primeira, como ato
de marcar uma postagem como favorita; a segunda, como ato de salvar um
documento (Nascimento, 2016; Orduia-Malea; Martin-Martin; Delgado-L6pez-Cozar,
2016). Na primeira situagado, um exemplo € marcar um tweet como favorito, sendo
relevante mencionar que esses meios de comunicagao possuem um local especifico
no qual sdo armazenadas todas essas publicagdes, para que o usuario as acesse com
mais facilidade. Por outro lado, a situacdo de salvar um documento acontece, por
exemplo, quando um texto é salvo dentro do gerenciador de referéncias.

No que diz respeito aos “seguidores e seguindo”, devem ser considerados
também termos como “amigos”, “inscritos” e “leitores”. Eles representam a audiéncia
dos canais alternativos e a conectividade social. Orduia-Malea, Martin-Martin e
Delgado-Lopez-Cozar (2016) esclarecem que “seguidores” podem ser os usuarios
que acompanham ou se inscrevem para receber atualizagdes das publicagbes de um
perfil (autor) em determinada plataforma; ja “seguindo” designa os usuarios que o perfil
(autor) seguem/acompanham.

Com base no exposto, 0 Quadro 10 apresenta uma sintese interpretativa dos
recursos disponiveis, incluindo sua descri¢ao e os respectivos indicadores altmétricos
relacionados as interagbes nos canais sociais alternativos. Tais indicadores sao
apresentados no quadro com o objetivo de exemplificar sua vinculagao aos conceitos

definidos, sem a pretensao de exaurir sua totalidade.
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Quadro 10 — Conjunto de interagdes e seus respectivos indicadores altmétricos

INTERAGOES

DESCRICAO

INDICADOR
ALTMETRICO

COMENTARIO
RESENHA

Ato de comentar e fomentar uma discussao de
uma postagem feita ou fazer uma resenha a
respeito de um assunto ou texto

Quantidade (contagem)
dos comentarios e
resenhas recebidos por
uma postagem

COMPARTILHAMENTO
RECOMENDAGAO

Ato de compartilhar uma postagem feita direto
na plataforma, seja por concordar ou por ter
criticas a serem feitas, com ou sem um
comentario acompanhando o post original. No
ResearchGate essa interagdo é identificada
como “recomendacao”.

Quantidade (contagem)
dos compartilhamentos
realizados

CURTIDA

Ato de curtir/gostar/dar like em uma postagem
feita nas midias sociais, seja texto, foto, link ou
emojis. Pode ser representado pelo icone de
coragéo (¥) ou de uma mao com o polegar para

cima ('b).

Quantidade de curtidas

DOWNLOAD

Ato de transferir, baixar (download) um arquivo
de publicacdo cientifica de um servidor,
plataforma ou midia social.

Quantidade da
quantidade de
downloads

ETIQUETAGEM
(TAGUEAMENTO)

Ato de associar uma etiqueta (tag ou
metadado), como as hashtags (# seguido por
uma expressdo ou palavra) para uma livre
classificacdo de assunto

Quantidade de tags

MENGAO

Ato de mencionar um perfil, geralmente
precedido pelo simbolo @ ou, no caso de
redirecionamento para outra pagina, o link. No
contexto cientifico, geralmente o link é referente
a uma pesquisa cientifica. Para a Altmetria, o
uso do DOI como link é necessario.

Alt-Index

Quantidade de mengdes
que um documento (DOI)
recebeu

Quantidade de mengdes
que um pesquisador
recebeu (ORCID)

SALVO (FAVORITAR)

Ato de salvar uma postagem, um texto, foto,
video em midias sociais ou gerenciadores de
referéncias que disponibilizem esse recurso,
com a finalidade de voltar na postagem/texto
em outro momento.

Contagem de favoritos.
De modo geral'®, é um
indicador de acesso
restrito a apenas quem
fez a postagem.

SEGUIDORES
SEGUINDO
AMIGOS
INSCRITOS
LEITORES

Ato de seguir ou ser seguido por um perfil ou
uma pesquisa nas midias sociais, académicas
ou ndo, para acompanhar as postagens ou
pesquisas do usuario. Os seguidores e quem o
usuario segue, podem ser chamados também
de “amigos”, principalmente se a agéo é mutua.
Em Plataformas de video, sdo chamados de
‘inscritos”. Ja nos gerenciadores de
referéncias, esse indicador pode ser chamado
de "leitores".

Quantidade de
seguidores

VISUALIZACAO
VIEWS
LEITURAS

Ato de identificar quantas visualizagbes ou
leituras uma postagem ou video receberam.

Quantidade de
visualizagdes

Fonte: Elaborado pela autora.

8 No caso do Mendeley é possivel quantificar o nimero de vezes que um artigo € incluido na

bibliografia.
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Considera-se importante mencionar duas agdes presentes exclusivamente na
midia social académica ResearchGate: 1) recomendacgdes e 2) quantidade de leituras.
A plataforma define “recomendag¢des” como uma forma de identificar a influéncia de
um trabalho, mostrando com que frequéncia os pesquisadores o recomendam a
outras pessoas (ResearchGate, 2022), uma vez que, ao fazé-la, o documento aparece
no feed (fluxo de conteudo, linha do tempo) dos usuarios que seguem o perfil em
questdo. Ordufia-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lopez-Cozar (2016) também
abordam o “recommends”, que se refere aos usuarios que recomendaram um autor.
Entende-se, assim, que essa interagdo nao é exatamente um compartilhamento, mas
pode estar vinculada ao ato de compartilhar ou, alternativamente, ser interpretada
como uma forma de “curtida”. Nesta tese, contudo, é classificada como um tipo de
“‘compartilhamento”.

No caso das “leituras”, o ResearchGate (2022) esclarece que se trata de uma
funcionalidade simples, desenvolvida para indicar com que frequéncia uma pesquisa
€ acessada na midia social académica, podendo corresponder a uma leitura normal
ou uma leitura de texto completo. Por essa razdo, compreende-se que ela pode estar
relacionada as visualizagdes e, por isso, foi considerada como “views”.

No que concerne as mengoes, cabe destacar que, conforme Silva (2023), com
base em Nelhans e Lorentzen (2016) e Araujo e Furnival (2016), elas podem ser
categorizadas em seis tipos: a) compartiihamento; b) explicativo; c) conclusivo; d)

argumentativo; e) exortativo; e f) problematizante, descritos como:

a) compartilhamento: quando ocorre somente a divulgacao do URL do artigo
acompanhado ou nado de sintese do conteudo semelhante ao titulo do artigo;
b) explicativo: quando detalha os resultados da pesquisa divulgada; c)
conclusivo: quando atribui algum tipo de credibilidade cientifica ao estudo,
qualificando como incontestavel ou valendo-se do estudo para refutar outras
teorias; d) argumentativo: quando discute um ponto ou a abordagem do
estudo ativamente, ou relaciona com outros estudos semelhantes; e)
exortativo: quando utiliza o estudo para ressaltar a importancia de praticas
e agdes de cunho social, reafirmando um valor social do estudo; f)
problematizante: quando critica, problematiza e/ou desqualifica o estudo de
alguma forma, seja seu método ou a abordagem do objeto de estudo (Silva,
2023, p. 132, grifo nosso).

As automencdes representam uma caracteristica das mengdes que configura
simultaneamente uma vantagem para o usuario e um desafio para os estudos

altmétricos. Isso porque realizar uma automencéo no contexto online, especialmente
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nas midias sociais, € importante para que o usuario inicie a divulgagcdo e o
compartilhamento de seus estudos. Por outro lado, a frequéncia com que isso é feito
pode influenciar e até “inflar” o score altmétrico, assim como acontece no contexto das
citagbes, com as autocitagdes.

Quanto a “curtida” quando o usuario tem uma reagdo positiva ao conteudo
divulgado, manifesta-a clicando no icone representativo do ato de curtir. Dessa forma,
nas referidas plataformas, aqueles que ndo gostaram do conteudo simplesmente néo
clicam no icone da “curtida”, tornando-se invisiveis e indistinguiveis daqueles que néo
se manifestam quanto ao conteudo. Todavia, visando detalhar melhor a recepgao da
comunidade em relagdo a um conteudo, ha midias sociais, como o YouTube, que
apresentam um icone especifico para expressar o descontentamento do usuario,
denominado “n&o gostei”, representado por uma méo com o polegar virado para baixo.

A fim de evidenciar quais das interagcbes elencadas sao utilizadas nos canais
alternativos sociais, elaborou-se o Quadro 11, que sintetiza a disponibilidade dessas
interagbes nas diferentes plataformas. Estdo destacados o0s elementos
disponibilizados em um conjunto de midias sociais — incluindo académicas e
profissional — selecionadas: BlueSky, Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,
Threads, X(Twitter), ResearchGate, YouTube. Reconhece-se que, além das midias
sociais selecionadas, outras plataformas também tém recebido atengcao em pesquisas
académicas, como a Weibo (Yu et al., 2017), conhecida como o “Twitter chinés”, néo
abordada neste capitulo.

Por fim, destaca-se que os blogs e sites de noticias foram exemplificados com
fontes/veiculos especificos a fim de melhor evidenciar suas funcionalidades e as
acgdes presentes. Para os blogs, foram selecionados o CIExpress e o Universo Abierto;
para os sites de noticias, o Jornal da USP e a revista Nature. Também foram
considerados outros tipos de canais: gerenciador de referéncia (Mendeley); canal de
depdsito de codigos (GitHub); e, wikis, canais de carater informativo, como a
Wikipedia.



Quadro 11 — Conjunto dos recursos e fontes dos canais alternativos
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Canais e Fontes Alternativas

Midias Sociais (incluindo académicas e profissional)

Blogs

Noticias

Wiki

Geren.
Refer.

Codigo

RECURSOS

BlueSky

Facebook

Instagram

LinkedIn

ResearchGate

TikTok

Threads

X
(Twitter)

YouTube

CIExpress

Universo
Abierto

Jornal
da
USP

Nature

Wikipedia

Mendeley

Github

COMENTAR

COMPARTILHAR

CONECTAR

CURTIR

DOWNLOAD

ETIQUETAR

MENGAO

SALVAR

VIEWS

Total de
recursos
disponiveis

7

8

8

6

5

9

7

8

8

5

5

2

2

4

3

Legenda dos recursos: COMPARTILHAR: inclui recomendagdes; CONECTAR: Seguindo/Seguido/Amigo/Leitor/Inscrito; COMENTARIO: inclui resenha:;

ETIQUETAR: inclui taguear; SALVAR: inclui favoritar; VIEWS: inclui leituras.

Legenda: Geren. Refer.: Gerenciador de Referéncia.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Retoma-se que as “leituras” e “recomendac¢des” do ResearchGate foram
classificadas como “visualizagao” e “download’. Outro aspecto a ser destacado refere-
se aos downloads no YouTube: embora seja possivel fazer download dos videos da
plataforma, esse recurso exige assinatura do Youtube Premium, que permite ao
usuario o acesso a funcionalidades diferentes de uma conta normal, no entanto, néo
€ um recurso disponivel gratuitamente.

Entre as plataformas de midias sociais ilustradas no Quadro 11, observa-se que
microblogs (blogs de postagens curtas) como o X(Twitter), BlueSky e Threads, midias
sociais (Instagram e Facebook), midias sociais académicas (ResearchGate), midias
sociais consideradas como profissionais, (LinkedIn) e repositorios de videos (Youtube
e TikTok) possibilitam um maior rol de atividades eletivas, permitindo uma analise mais
rica da recepcao e impacto da producgao cientifica na sociedade.

Para interagir em todas as plataformas de midias sociais, € necessario ter um
perfil, caso contrario, o usuario tem acesso limitado a conteudos e arquivos. Quando
o perfil é aberto ao publico, plataformas como Facebook e Instagram permitem o
acesso a um breve resumo do feed. No caso do TikTok, usuarios que ndo possuam
uma conta na plataforma ndo conseguem assistir aos videos. Dessas plataformas,
apenas o Bluesky e o X(Twitter) disponibilizam o cédigo, ou parte dele, abertamente.

Das nove funcionalidades elencadas, o TikTok é a Unica plataforma que possui
todas elas. Na sequéncia, aparecem X(Twitter), Facebook, Instagram e YouTube.
Destaca-se que o Facebook contabiliza o numero de views tanto para videos quanto
para o story, recurso configurado como postagem que fica disponivel por 24 horas. O
Instagram, por sua vez, possui dois tipos de views: para contas pessoais e para contas
comerciais e de criadores de conteudo. Nas contas pessoais, a visualizagao esta
disponivel para videos e stories; nas contas comerciais e de criadores de conteudo, é
possivel visualizar também o alcance de todas as postagens e ter acesso a outras
métricas.

Lancado em 2006 com o nome Twitter, o X € o microblog mais popular desde
o seu langamento. De acordo com Jesus (2012), em 2009 a plataforma passou a ser
considerada um meio jornalistico em tempo real, que permite que os usuarios sigam
outros, pesquisem postagens por palavras-chave ou hashtags e criem links para
diferentes midias ou outros tweets. Suas redes de seguidores podem indicar os

usuarios mais influentes na plataforma (Sugimoto et al., 2017).
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Diversos estudos altmétricos foram desenvolvidos utilizando, dentre todas as
plataformas de midias sociais, principalmente o X(Twitter). S&do exemplos as
pesquisas de Gruzd (2012); Robinson-Garcia et al. (2014), Holmberg e Thelwall
(2014); Costas, Rijcke e Marres (2017); Haustein (2019); Fang, Dudek e Costas (2020)
e Ferreira, Mongeon e Costas (2021). Os autores Thelwall e Kousha (2015b, p. 615,
tradugdo nossa) afirmam que os dados do X(Twitter) “[...] podem ser uteis para
investigacbes sobre como académicos e/ou editores tentam divulgar pesquisas e
quais estratégias sdo mais bem-sucedidas”.

Com a troca de CEO em 2022, diversas mudangas aconteceram no microblog,
despertando maior interesse no BlueSky, fazendo com que muitos usuarios
migrassem de uma midia social para outra, inclusive a comunidade cientifica
(Mallapaty, 2024). Considerando o aumento do uso dessa fonte, a empresa Altmetric
recentemente o incluiu no rol de suas fontes coletadas. O estudo de Arroyo-Machado,
Robinson-Garcia e Torres-Salinas (2025) evidencia que o Bluesky ja pode ser
considerado com uma alternativa clara ao X(Twitter), sendo capaz de combinando e
igualando o engajamento dos usuarios de formas até entdo pouco exploradas.

Em 2025, dentre os diversos dados disponibilizados pela empresa Altmetric, foi
incluida a analise de sentimentos apenas para os dados do X(Twitter) e do Bluesky,
funcionalidade que se encontra na fase de testes.

O Threads, por sua vez, ndao tem suas métricas coletadas por nenhuma
empresa. Embora essas midias sociais ainda ndo sejam amplamente utilizadas
mundialmente, apresentam potencial para o ambiente académico e, conforme o
Quadro 11, disponibilizam mais da metade das funcionalidades elencadas. Segundo
Sugimoto et al. (2017), instituicdes académicas — como universidades, bibliotecas,
sociedades profissionais, peridédicos e editoras — tém adotado cada vez mais
ferramentas de midia social, criando contas institucionais em plataformas como
X(Twitter) e Facebook para difundir e promover pesquisas, fenbmeno que pode ser
explicado pela alta quantidade de funcionalidades de interagao social disponibilizadas
por essas plataformas (conforme Quadro 11).

Lancado em 2005, o YouTube é a plataformas de compartilhamento de video
mais popular entre as que oferecem interagao social e académica. Sua funcionalidade
de comentarios permite analisar a recepg¢ao do publico aos videos (Sugimoto et al.,

2017), além de apresentar outras funcionalidades como a de curtir e a reagédo de
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oposigao (negativa) pelo icone “ndo gostei”, sendo esta funcionalidade especifica
desta plataforma em relagcéo as demais presentes no Quadro 10.

Categorizado também como plataforma de video, o TikTok existe desde 2014,
quando era denominado Musically. A partir de 2019, seu uso cresceu
progressivamente, atingindo o apice durante a pandemia. Atualmente, € uma das
midias sociais mais utilizadas pela sociedade, ocupando, a 52 posig¢ao no ranking das
15 midias sociais favoritas de acordo com Kemp (2025). Conta com perfis cientificos
e informativos — como o da bidloga Mari Krager (@marikriger) — e, segundo Saud,
Traboco e Gupta (2021), constitui um meio de comunicagao social poderoso e com
potencial para que os pesquisadores divulguem suas pesquisas.

Por outro lado, embora o LinkedIn seja muito usado por académicos (Sugimoto
et al., 2017), trata-se de uma plataforma voltada ao ambiente profissional e de
negocios, com poucas atividades de interagao social disponiveis, o que pode explicar
sua baixa presenga como fonte de dados para a avaliagdo do impacto social.

Combinando capital académico e habilidade de rede social, midias sociais
académicas, como o ResearchGate, constituem um fenédmeno hibrido e, portanto,
potencialmente mudam a dindmica da comunicacgao cientifica informal, representando
uma adicdo genuinamente nova a infraestrutura de comunicagcdo académica
(Thelwall; Kousha, 2015a). Elas fornecem aos pesquisadores um ambiente para se
apresentar, divulgar suas pesquisas e ampliar a reputagdo académica. No escopo das
midias sociais académicas, o indicador “seguidores” tem sido associado a admiragao
e ao respeito conferidos ao pesquisador pelos demais membros da midia social
académica (Hoffman; Lutz; Meckel, 2016), bem como a sua capacidade de
conectividade social e popularidade (Nicholas; Clark; Herman, 2016; Orduna-Malea et
al., 2017; Martin-Martin; Orduna-Malea; Lopez-Cézar, 2018; Gracio et al., 2023) e a
influéncia entre os membros da plataforma (Orduna-Malea et al., 2017).

O Mendeley também é uma plataforma com poucas atividades eletivas de
interacao social. Embora identificado como fonte de dados particularmente promissora
para estudos altmétricos, que combina sistemas de gerenciamento de referéncia, foco
social e redes sociais voltadas para objetivos cientificos, sua adocado tem sido
relativamente baixa, sendo estudantes de doutorado e pesquisadores juniores seu

maior grupo de leitores (Sugimoto et al., 2017).
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No que concerne aos gerenciadores de referéncia, estudos comparativos entre
indicadores do Mendeley e a contagem de citagdes identificaram que essa é a fonte
com similaridade mais significativa entre indicadores tradicionais e alternativos, como
demonstrado por Zahed, Costas e Wouters (2014), Bornmann (2015), Thelwall e
Wilson (2016) e Borba, Alvarez e Caregnato (2019). Tal fato pode ser justificado a
partir de Costas, Perianes-Rodriguez e Ruiz-Castillo (2017), que identificaram que os
mesmos procedimentos de normalizagdo entre campos de estudos aplicados as
citagbes, também podem ser utilizados no gerenciador.

Blogs e sites de noticias priorizam textos mais extensos, o que possibilita que
eles sejam mais informativos. No entanto, a quantidade de funcionalidades
disponiveis depende do provedor, uma vez que cada empresa disponibiliza as
funcionalidades consideradas uteis para sua comunidade. Das fontes utilizadas na
avaliacao, nota-se que os blogs apresentam mais elementos (5) do que os sites de
noticias (2).

Antes da consolidagdo da Web Social, em 2001, foi langada a Wikipédia, uma
enciclopédia online integrante da categoria “wikis”, que sao plataformas de
gerenciamento de conteudo (Sugimoto et al., 2017). Arroyo-Machado et al. (2020)
identificaram que a plataforma oferece controle de qualidade e de transparéncia
diferenciados em relagcéo a outros canais alternativos, além de possuir um sistema de
gestdo de qualidade de revisdo por pares. Por ser uma fonte aberta, utiliza
predominantemente periddicos de acesso aberto e possui uma selegcdo que incluem
revistas que ndo sdo comumente utilizadas em outros rankings. Entre os estudos que
utilizaram a Wikipedia como fonte, citam-se Serrano-Lépez, Ingwersen, Sanz-Casado
(2017), Kousha e Thelwall (2017), Arroyo-Machado et al. (2020), Arroyo-Machado,
Torres-Salinas e Costas (2022). Uma vez que o usuario tenha uma conta na Wikipédia,
ele pode iniciar uma discussao a respeito de algum conteudo, editar a pagina e salva-
la em uma lista de “paginas vigiadas”. O download do conteudo, por sua vez, pode ser
feito independentemente de se ter uma conta.

O Github é atualmente a plataforma aberta de codificagao social mais popular,
servindo como fonte de dados (Hu et al., 2016). Permite que sejam feitos uploads
(subir arquivos para a plataforma) e o armazenamento de codigos de software e
possibilitando que os usuarios modifiquem e expandam o cddigo existente (Sugimoto

et al. 2017). Braga et al. (2023) destacam que h3a, na plataforma, recursos proprios,
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como o Github Issues, o Github Discussions e o Github Pagem, que permitem que os
usuarios participem de discussoes, planejem e colaborem com o desenvolvimento de
codigo.

No contexto do ambiente online e das plataformas sociais provenientes da Web
Social, cabe mencionar ainda alguns pontos importantes, como a indugdo pelos
algoritmos, a formacao de bolhas sociais dentro das midias, o uso de robds (bots)
para engajamento e as questdes éticas.

Esses fatores foram elencados por Recuero (2025), que afirma que, pela
primeira vez, os pesquisadores sociais tiveram acesso direto a dados sobre as
relagdes sociais, interagdes e os discursos produzidos no ambiente online, abrindo
novos desafios, como os elencados anteriormente.

No contexto da Altmetria, o estudo de Delbianco (2022) identificou a formagao
de bolhas sociais em trés revistas cientificas analisadas em seu corpus, além de
identificar o uso de bot para o processo de engajamento. Haustein et al. (2016)
abordam também a questao do uso de robds na Altmetria.

Vale mencionar ainda que, como cada fonte alternativa tem seu modo de
funcionamento e politicas internas, os recursos podem apresentar desempenhos
diferentes em cada uma delas. Compreende-se, portanto, que todos esses fatores
mencionados precisam ser considerados ao adotar as plataformas sociais,
especialmente as midias sociais, como fonte de pesquisa no contexto altmétrico.

A secéo seguinte explora as finalidades dos elementos mencionados.

4.1 FINALIDADES DOS RECURSOS DOS CANAIS SOCIAIS

Os elementos apresentados anteriormente cumprem diferentes funcdes e
objetivos. Em razdo dessa diversidade, pesquisadores (DirectLabs, 2009; Macedo,
2014; Das, 2015; Orduna-Malea; Martin-Martin; Delgado-Lépez-Cézar, 2016; Moed,
2017; Pereira, 2023) propdem agrupamentos para esses elementos, embora, por
vezes, adotem denominagdes distintas para designar fungées semelhantes. Infere-se
que a area de insercao do pesquisador, como marketing ou Ciéncia da Informacéo,

também interfere nesse quesito.
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Dentre os varios grupos identificados, merecem destaque: audiéncia,
conectividade social, engajamento, impacto e visibilidade. Para tanto, torna-se
necessario compreender o significado de cada uma dessas fungdes.

Macedo (2014, p. 31) defende que a audiéncia agrupa “métricas relacionadas
a exposicdo do conteudo, tamanho do publico, volume e frequéncia”, como:
seguidores, impressdes (views), membros, novos visitantes, inscritos e tweets.

A Conectividade Social — ou Conectivismo Social — é proposta pelos
pesquisadores Ordufia-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lépez-Cézar (2016), que

afirmam que esse grupo reune

[...] as métricas que indicam até que ponto um autor esta conectado com o
resto das comunidades cientificas, académicas ou profissionais que o
cercam, e até mesmo com a sociedade em geral. Portanto, aqui estamos
falando de interagbes usuario-usuario (seguidores/seguidores, nimero de
contatos), ou perguntas e respostas (Ordufia-Malea; Martin-Martin; Delgado-
Lopez-Cozar, 2016, p. 493, tradugdo nossa).

Nota-se que, diferentemente do que apresentou Macedo (2014), esses autores
incluiram os seguidores em um grupo cuja finalidade é evidenciar a conexao e a
interacao entre usuarios. Compreende-se que o termo “audiéncia” esta mais alinhado
com o universo do marketing profissional, ao passo que “Conectivismo Social” estaria
atrelado ao contexto académico.

Quanto ao grupo “Engajamento”, Macedo (2014) afirma que ele busca avaliar
o nivel de envolvimento da audiéncia, considerando suas interagdes, colaboracodes e
as formas de participagdo nas plataformas. Isso porque, de acordo com Higgins e
Scholer (2009) e Brodie et al. (2011), engajamento consiste em estar envolvido,
ocupado, absorvido ou absorto em algo, estando associado a aspectos cognitivos,
emocionais e comportamentais dos individuos.

Cabe considerar ainda a existéncia de mais de um nivel de engajamento.
Recuero (2014), ao explicar, por exemplo, a diferengca entre curtidas,
compartilhamentos e comentarios, afirma que as curtidas demandam menor esforgo
do usuario do que os comentarios, fato que deve ser considerado em estudos mais
aprofundados a respeito dos elementos do grupo de engajamento.

Além dos grupos apresentados, Pereira (2023), apoiado em Figueiredo (2008),
propde uma classificacdo em trés categorias: Informativo, Engajamento Social e

Participativo/Apropriagdo. A primeira categoria esta voltada para o impacto,
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transparéncia das informagdes e alcance da sociedade. O engajamento, por sua vez,
centra-se nas interagdes, lidando com um publico mais ativo e consciente. A
participagéo, segundo Pereira (2023), embora presente no engajamento, caracteriza-
se pela escuta ativa, dialégica e participativa da sociedade.

Reconhece-se que todo engajamento pode configurar uma forma de
participacdo, uma vez que pressupde uma acgao ativa do usuario. Contudo, a
participagdo, por si mesma, pode ocorrer de maneira passiva e sem gerar
engajamento direto. Infere-se que, ao mesmo tempo em que se considera que ha
niveis distintos de engajamento, isso pode ocorrer com a participagao.

Ademais, todas as interagdes realizadas por meio do uso desses elementos,
independentemente de qual seja a sua finalidade, tém o potencial de gerar impacto e
conferir visibilidade no contexto cientifico, seja para uma pesquisa, um autor, uma
instituigdo ou um periddico.

Por visibilidade, entende-se como uma caracteristica do que € visivel. No
contexto cientifico, Oliveira e Gracio (2013, p. 100) afirmam que ela “representa a
capacidade que uma fonte de informacao possui de influenciar seu publico-alvo, bem
como de ser acessada em resposta a uma demanda de informacgao”. Além disso, a
visibilidade pode ser compreendida como a simples presenga de um pesquisador em
determinada plataforma, sendo, nesse sentido, um valor em si, mensuravel por
indicadores mais objetivos e menos subijetivos (Santos, 2022).

A luz desses estudos, e buscando organizar os componentes dos canais
alternativos sociais de acordo com seus propositos, esta pesquisa agrupa tais
elementos nos seguintes grupos funcionais: Grupo 1 — “Informativo”, engloba as
funcionalidades que apresentam apenas dados informativos; Grupo 2 -
“‘Engajamento”, abrange as que evidenciam o interesse dos usuarios/comunidades na
publicacao/postagem/arquivo, dado que sao as usadas pelos usuarios para interagir
com as publicagdes; o Grupo 3 — “Conectivismo”, inclui as que permitem estabelecer
uma conexdo entre os usuarios. Considerando o vinculo entre participacado e
engajamento, optou-se por n&o incluir um grupo especifico com a finalidade
“participativa”, que corresponderia as funcionalidades voltadas ao encadeamento de
discussdes e debates com a comunidade.

Dada a complexidade dos recursos analisados, a organizagdo em grupos,

mesmo sustentada por uma fundamentacao tedrica, envolve um certo nivel de
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subjetividade. Por isso, ressalta-se que o0s grupos ndo s&o necessariamente
mutuamente excludentes, como pode ser observado no Quadro 12. Ressalta-se que
o “compartilhamento” pode ser realizado com ou sem comentarios, razdo pela qual

optou-se por separa-los.

Quadro 12 — Matriz simétrica dos recursos por dupla classificagdo a partir dos

grupos de finalidade

GRUPOS INFORMATIVO ENGAJAMENTO CONECTIVISMO

1 - Etiquetagem
2 - Views

INFORMATIVO 3 - Downloads

4 - Salvar

5 - Curtida

6 - Compartilhamento

ENGAJAMENTO sem comentario 9 - Comentario

7 - Compartilhamento

com comentario

8 - Mencéao
CONECTIVISMO 10 - Seguidores

Fonte: Elaborado pela autora.

Das dez funcionalidades presentes no Quadro 12, observa-se que apenas duas
se enquadram simultaneamente em duas categorias: as de numero 3 e 9. A
funcionalidade Downloads (3) apresenta natureza informacional, mas também
evidencia o engajamento com o arquivo/publicacdo. Os Comentario (9), por sua vez,
podem gerar discussdes e revelar o “Engajamento” mais ativo do publico, além de
apresentar certa conexao entre os usuarios.

Destaca-se que, embora no Quadro 12 a funcionalidade “Seguidores” seja
considerada apenas no grupo-alvo com finalidade de conectividade, entende-se que
ha a possibilidade de interpreta-la também como uma forma de engajamento, uma
vez que seu crescimento ou diminuicdo poder ser entendido como evidéncia do
envolvimento ativo da comunidade.

O Quadro 12 permite abordar também a questao dos niveis de participacéo e
engajamento. Das sete interagdes (elementos) classificadas como engajamento,
engajamento e conectividade ou engajamento e informativo, quatro demandam menor
esforco de participagdo do usuario: Downloads (3), Salvar (4), Curtida (5) e
Compartilhamento sem comentario (6). Por outro lado, o Compartiihamento com
comentario (7), a Mencéo (8) e o Comentario (9) requerem maior esforco, mais tempo
€ maior atencao por parte do usuario.
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Os estudos de Recuero (2014), Haustein, Costas e Lariviere (2015) apresentam
trés categorias principais relacionadas aos niveis de engajamento e suas interagdes:
acesso, avaliagdo e aplicacdo. Essa categorizagdo propde trés niveis de
engajamento: baixo para “acesso”; médio para “avaliagéo” e alto para “aplicagcéo”.

O “acesso” pode ser entendido, para além do simples ato de acessar, como a
demonstracao de interesse no objeto de pesquisa (Haustein; Costas; Lariviere, 2015),
incluindo interagbes como views, downloads e salvamentos. A categoria “avaliagéo”
refere-se ao ato de mencionar o objeto de pesquisa em diversas plataformas, por meio
de mengdes e comentarios. Por fim, a categoria “aplicacéo” corresponde ao uso ativo,
a adaptacdo ou a transformacdo do objeto de pesquisa, indicando maior de
envolvimento do usuario com o conteudo original (Haustein; Costas; Lariviéere, 2015),
como a citacao, a reutilizagao e a colaboracao.

Apresentados os recursos das plataformas sociais, suas interacbes e

finalidades, a seg¢ao seguinte dedica-se aos indicadores e ferramentas altmétricas.

4.2 FERRAMENTAS E INDICADORES ALTMETRICOS

Os estudos altmétricos utilizam indicadores produzidos por um amplo conjunto
de ferramentas que rastreiam o uso, a mengao, o compartilhamento e a citacéo de
artigos de pesquisa em redes sociais, plataformas de editores, repositorios, entre
outros (Ortega, 2018). Dentre as ferramentas mais utilizadas para a coleta dos
indicadores altmétricos, estao: PLOS ALM, Altmetric e Plum Analytics.

Criada em 2009, a PLOS ALM (Article-Level Metrics) é uma ferramenta que,
em seu langamento, tinha por objetivo ndo depender de ferramentas de terceiros, mas
acabou se restringindo aos periddicos editados pela PLOS. Desde 2021, com a
terceirizagcado das suas atividades, alguns dos seus indicadores sdo provenientes da
Altmetric.

Uma das mais importantes provedoras de dados altmétricos (Robinson-Garcia
et al., 2014), criada em 2011, a empresa Altmetric conta com ferramentas pagas e
gratuitas, que se desdobram ainda em ferramentas para pesquisadores, editores,
instituicdes, financiadores e pesquisa e desenvolvimento. Em sua pagina “The donut
and Altmetric Attention Score”, a empresa apresenta dados coletados de 14 fontes

diferentes, no entanto, 21 fontes sao listadas na aba de suporte. Essa diferenca ocorre
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porque, entre as 21 fontes estdo algumas que ndo pontuam no score altmétrico ou
que nao sao mais coletadas, mas que possuem historico.

Seu logotipo, assim como a representagédo grafica de seus resultados, € um
donut colorido, composto por diversas cores, cada uma correspondente a uma fonte
distinta. As mengbes recebem pontuagbdes ponderadas pelas midias de que foram
coletadas, gerando o score altmétrico. Robinson-Garcia et al. (2014) salientam que
entre as varias fontes cobertas pelo Altmetric.com, apenas 5 representam 95,5% do
total de publicacbes com altmetria, sendo o X(Twitter) e o Mendeley as fontes mais
importantes. No entanto, as fontes com a maior pontuagcéo sao blogs e noticias.

Fundada em 2012, a ferramenta Plum Analytics foi comprada pela Elsevier em
2017. Trata-se de uma ferramenta nao gratuita, com foco em instituigdes académicas
e de pesquisa, sendo a PlumX seu produto principal. De acordo com Delbianco (2022),
€ a ferramenta que mais coleta dados de fontes distintas, totalizando 46 fontes. Suas
ferramentas estdo divididas em cinco categorias, com cada uma representada por
uma cor; sao elas: citagdes (laranja), uso (verde), capturas (roxo), mencdes (amarela)
e redes sociais (azul).

Em estudo comparativo de provedores altmétricos, Ortega (2018) conclui que,
em geral, o Altmetric é a plataforma que coleta mais eventos altmétricos, com a melhor
cobertura de postagens em blogs, noticias e tweets, capturando mais impacto
altmétrico do que os outros servigos. Exceto pelo numero de leitores do Mendeley e
pelas citagbes da Wikipédia, o Altmetric exibe a maior porcentagem de artigos com
pelo menos um evento altmétrico para cada métrica. O PlumX, por outro lado, alcancga
melhor cobertura de leitores do Mendeley e citacdes da Wikipédia em comparagéo ao
Altmetric.com, sendo limitado quando se trata de extrair blogs, noticias e tweets. Além
disso, o PlumX nao é uma ferramenta disponivel para toda a comunidade, seu foco
sdo as instituicbes académicas/pesquisa, e para utiliza-la é preciso fazer uma
assinatura (Ortega, 2018).

Essas ferramentas altmétricas realizam a coleta dos dados por meio de
identificadores persistentes, tanto de autores, periddicos, publicagbes quanto de
instituicbes. Entre eles, destaca-se o DOI (identificador de objetos digitais),
comumente utilizado em publicagbes cientificas. Repositérios de dados como o
Zenodo, também recorrem a esse identificador, atribuindo automaticamente um

numero de DOI para tudo que é disponibilizado no repositério.
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Nesse contexto, as ferramentas altmétricas surgem como recursos essenciais
para a coleta, organizagao e visualizagao das multiplas formas de circulagéo e atengao
recebidas pelos produtos cientificos nos meios digitais, transformando tais interagdes
em dados estruturados. A relagao entre os canais sociais, suas funcionalidades e os
tipos de métricas geradas €, portanto, fundamental para compreender a diversidade
de indicadores propostos no campo.

Moed (2017) afirma que os indicadores voltados a avaliagdo do comportamento
da ciéncia nas midias sociais se dividem em duas dimensdes: a académico-cientifica
e a societal, dividindo os indicadores da Altmetria entre essas dimensdes e categorias.

Na primeira dimensao (académico-cientifica), entre os tipos de indicadores de
impacto, ha a categoria “Impacto no crescimento do conhecimento”, estdo os
indicadores: leitores do Mendeley e seguidores da web social académica. Na
dimenséao “Societal”’, quase todas as categorias de indicadores de impacto abrangem
um indicador altmétrico, como na categoria “Educacional”’, em que sao elencadas as
views online, na “Social” e na “Cultural”’, em que estdo as meng¢des a pesquisas nas
midias sociais (Moed, 2017).

Ainda, segundo Moed (2017) e Gracio (2020), os indicadores altmétricos tém
capacidade de revelar o impacto da producéo cientifica na perspectiva da comunidade
nao académica, mensurando sua compreensao da comunidade no que diz respeito a
contribuicdo da pesquisa cientifica para as necessidades da sociedade. Contribuem,
de tal modo, de forma efetiva para a caracterizacido das tendéncias cientificas
anunciadas a comunidade e seu impacto percebido.

Entre as oito categorias de indicadores apresentadas por Moed (2017), a quarta
engloba os inerentes as métricas alternativas: a) downloads de texto completo; b)
mengdes nas midias sociais; c) indicadores de leitores, e d) indicadores
webomeétricos. Embora o grupo de indicadores “d” faca referéncia ao subcampo
métrico Webometria, o autor considera que roétulo adotado para a categoria faz
referéncia aos estudos com a web, como a indicagéo da visibilidade e da presencga na
web.

Considera-se oportuno destacar que, tal como observa Moed (2017), ha ainda
outra classificagéo dos indicadores altmétricos: 1) Indicadores de contagem absoluta,

como o numero de mengdes/citagbes que um artigo recebe na midia social, e 2)
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Indicadores de métricas compostas, como os scores de fontes diferentes e que
resultam em um unico numero.

Quanto a classificagdo 1, destaca-se sua presenca entre os indicadores
altmétricos elencados no Quadro 10. Eles sao destinados a caracterizar somente a
perspectiva unidimensional da atividade cientifica nas midias sociais, como a
quantificacdo da presenca e do impacto social da produgao cientifica, ndo sendo
capazes de representar os aspectos relacionais (ou mapas de similaridade ou
proximidade). Envolvem, assim, segundo classificagdo de Rostaing (1996),
apresentada em Gracio (2020) o conceito de “medida” em que se buscar avaliar uma
grandeza (quantidade) baseada na comparagdo com a grandeza (quantidade) dos
outros elementos do mesmo conjunto e ndo de “métrica” (segundo conceito associado
ao sufixo “metria”) que envolve a nogédo de distédncia entre os elementos de um
conjunto e que visam representar a “semelhanga” ou “dessemelhanga” entre os
elementos, sejam documentos ou autores, entre outros).

Seguindo na classificacédo 1, estdo as mengdes, que além de ser possivel
analisar a contagem de meng¢des de um documento cientifico, também pode-se
analisar as mengdes de um pesquisador. A partir do nimero do Open Researcher and
Contributor ID (ORCID) dos pesquisadores, utilizando a ferramenta disponibilizada
pela empresa Altmetric, é possivel identificar e quantificar as mengdes recebidas pelos
pesquisadores nos canais alternativos sociais mapeados pela empresa, ao longo dos
anos. Isso se da pelo fato de a ferramenta conectar os dois identificadores, uma vez
que o pesquisador € mencionado junto com o DOI.

Ao discutir os indicadores alternativos, Martin-Martin, Ordufia-Malea e Lopez-
Cozar (2016) abordam as métricas em nivel de autor (Author-Level Metrics) e
apresentam a seguinte classificagéo dos indicadores: a) publicagéo; b) citagéo; c) uso;
d) disseminagao, comentarios e discussao; e) ranqueamento; f) conectividade social
e h) indicadores compostos. Para essa organizagdo, os autores apresentam a
definicdo de cada indicador, a fonte de dados e as plataformas. Nota-se que o item “h”
converge com o apresentado por Moed (2017).

O Alt-index de Hassan et al. (2020b) € um dos indicadores mais complexos,
pois opera além de contagens. Trata-se de indicador é analogo ao indice-h ajustado
para o ambiente das midias sociais, uma vez que faz uso de dados altmétricos para

medir as atividades da literatura cientifica nessas plataformas (Hassan et al., 2020b).
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Em sua definicdo, uma mencgao indica que a publicagao foi mencionada em ao menos
um canal ou fonte de comunicagdo, independentemente do tipo da plataforma
(Hassan et al., 2020b).

Outro indicador composto para o ambiente das midias sociais esta vinculado
ao X(Twitter). Proposto por Bornmann e Haunschild (2016), € dominado T Factor e
destina-se a avaliar o impacto das publicagdes, assim como de outras entidades nessa
plataforma. Ajustando a definigdo do indice h para esse microblog, o T Factor combina
0 numero de tweets para uma publicacdo, um autor, entre outros, e o numero de re-
tweets (compartiihamento) de um tweet individual (Bornmann; Haunschild, 2016).

O Score Altmétrico, resultado dos dados coletados e analisados pela empresa
Altmetric, também pode ser considerado como um indicador composto. Trata-se do
resultado da pontuacdo proveniente da juncdo de diversas fontes, o que pode
representar um “problema” para o subcampo e os Estudos Métricos da Informacao,
pois, ao englobar canais alternativos heterogéneos, cujos propositos e caracteristicas
variam significativamente entre si, torna-se complexo interpretar seus resultados
(Thelwall et al., 2013; Haustein, 2016).

Autores como Thelwall e Kousha (2015a) apontam que as métricas baseadas
em midias sociais podem dar uma indicagao prévia do eventual provavel impacto de
citacdo. Ademais, métricas de midias sociais também podem fornecer evidéncias de
diferentes aspectos do impacto de um artigo em comparagdo com as citagdes
tradicionais (Thelwall; Kousha, 2015a).

Os indicadores relacionais mensuram a “distadncia” entre os elementos
(Rostaing, 1996), requerendo, a observacado simultdnea de dois elementos como
unidade de analise. Em outras palavras, requerem pares de elementos para analisar
a caracteristica relacional estudada. Spinak (1998) denomina os indicadores
relacionais como mapas cientificos.

Nos subcampos da Bibliometria e da Cientometria, ha estudos envolvendo
indicadores relacionais desde a proposigao da analise de acoplamento bibliografico
por Kessler (1963) e da analise de cocitagdo por Small (1973), os quais vém sendo
consolidados e expandidos ao longo dos anos. Os mapas de coautoria cientifica
também compdem os estudos bibliométricos relacionais.

No subcampo da Altmetria, estudos envolvendo indicadores relacionais sao

ainda incipientes. Nessa dimensao de indicadores altmétricos, citam-se algumas
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iniciativas: Li e Yan (2018), Hassan et al. (2020b) e Ortega (2021), que adotam o
indicador de co-mengao em seus estudos em nivel de artigo (métrica em nivel de
artigo / paper level metrics); Gracio et al. (2023), que analisam a similaridade do
impacto societal de pesquisadores do campo das métricas condecorados com a
Medalha Solla Price (métrica em nivel de autor / author level metrics), por meio da
semelhanga do conjunto dos seus seguidores no ResearchGate, avaliada pelo
indicador relacional de co-seguidores; e Delbianco (2022), que analisa a similaridade
de periodicos da area da Ciéncia da Informagéo brasileira, a partir da semelhanga
entre os perfis, com base na analise de seguidores e de interagdes do perfil analisados
com outros usuarios, utilizando o conceito de circulo ou bolha social (jornal level
metrics).

Por fim, ressalta-se que, embora os indicadores altmétricos sejam
frequentemente aplicados a mensuragao da circulagao de documentos cientificos, seu
potencial ultrapassa esse uso. A Altmetria oferece possibilidades mais amplas de
investigacdo, ao permitir observar praticas de comunicacgao cientifica, interagdes em
rede e a presenca social de pesquisadores, instituicdes, periddicos e temas cientificos

nos canais digitais.
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5 0S GRUPOS TEMATICOS NOS ESTUDOS DA ALTMETRIA

Neste capitulo, com a finalidade de mapear os agrupamentos tematicos e suas
finalidades no dmbito da Altmetria, analisam-se as palavras-chave do autor'® dos
estudos altmétricos publicados na Web of Science (WoS) e na Scopus. Dos 2.463
artigos, foram selecionados apenas os que possuiam palavras-chave do autor,
resultando em 2.074 pesquisas. Em relag&o a distribuigdo dos artigos por ano, tal qual
apresentado no Grafico 1, a concentragéo geral das 2.074 publicagdes mantém-se no
periodo de 2021 a 2023, totalizando 735 artigos, o que representa 35,4% total. Essa
concentracado de trabalhos coincide com o periodo da pandemia da Covid-19, que
mobilizou toda a sociedade.

A visualizagdo dos clusters foi realizada no VOSviewer, por meio da opcéo
coocorréncia de palavras-chave do autor. Destaca-se que, das 4.894 palavras
resultante da aplicagdo do tesauro as 5.357 identificadas nos 2.074 estudos
analisados, restringiu-se a visualizagdo no VOSviewer aos 70 termos com o maior
numero de ocorréncia, resultante da aplicagdo da Lei do Elitismo de Price ao conjunto
de 4.894 palavras-chave. As palavras-chave incluidas na analise correspondem,
portanto, aqueles com o minimo de 12 ocorréncias.

A Figura 15 apresenta os seis clusters gerados para esse corpus de analise
(70 palavras-chave, com ao menos 12 ocorréncias), formados da seguinte forma:
Cluster 1 (C1): cor vermelha, 19 palavras-chave; Cluster 2 (C2): cor verde, 14
palavras-chave; Cluster 3 (C3): cor azul escuro, 13 palavras-chave; Cluster 4 (C4): cor
amarela, 10 palavras-chave; Cluster 5 (C5): cor roxa, oito (8) palavras-chave; Cluster

6 (C6): cor verde claro, seis (6) palavras-chave.

9 O processo foi detalhado no capitulo 2 “Procedimentos metodoldgicos”.



Figura 15 - Rede de coocorréncia de palavras-chave do VOSviewer com a tematica “Altmetrics”
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Fonte: Elaborado pela autora com o uso do VOSviewer (link de acesso).
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A lista das 70 palavras-chave — assim como o numero do cluster, a quantidade
dos links?°, a forga dos links e o niUmero de ocorréncia — esta apresentada no Quadro
13. As células seguem a cor de cada um dos clusters com base na rede, e em cada
um, estdo destacadas em negrito as trés palavras-chave com maior numero de
ocorréncias (Top 3). A lista esta ordenada por clusters, por numero de ocorréncias, do

maior para o menaor.

Quadro 13 — Lista das 70 palavras-chave analisadas no VOSviewer

Cluster Palavras-chave Links Forcga dos links Ocorréncias
science communication 55 340 131
open access 44 229 89
Mendeley 45 272 78
scientific evaluation 47 209 74
social network 40 191 71
Researchgate 31 158 53
Impact 39 132 51
Journals 38 120 48
Scopus 38 151 44

c1 scientific social network 25 107 42
web of Science 38 139 41
open Science 30 71 32
google scholar 32 89 24
altmetrics indicators 23 51 24
Visibility 28 61 18
bibliometrics indicators 27 51 17
Scientific 19 33 13
institutional repositories 12 28 13
social Science 20 32 12
social media 63 866 330
Altmetric 50 320 133
journal impact factor 45 297 101
Facebook 30 140 38
social impact 32 82 31

c2 altmetric.com 32 82 20
Wikipedia 34 68 15
Plumx 28 56 15
Dissemination 18 38 15
scientific metrics 15 34 15
research assessment 12 27 13
mendeley readership 25 43 12

20 Faz-se importante mencionar que um link é a conexao/relagéo entre os itens; a forga total do link é
a intensidade dos links de um item com outros itens.
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Books 18 35 12
systematic review 7 9 12
altmetrics 69 2124 962
citations 62 917 334
x(twitter) 54 573 193
altmetric attention score 34 188 82
library and information science 28 95 38
social media metrics 28 73 25
c3 online attention 22 63 23
dimensions 26 69 20
citation impact 19 40 16
tweets 19 41 14
sentiment analysis 15 30 14
scientific dissemination 10 34 13
traditional metrics 13 28 12
scientific impact 48 270 104
scientific publication 48 259 94
covid-19 34 181 68
societal impact 25 83 31
ca research 22 72 28
peer review 21 43 19
preprint 20 40 17
news 23 54 15
publishing 18 37 14
retraction 12 24 12
bibliometrics 64 945 423
machine learning 16 41 25
artificial intelligence 24 51 22
C5 evaluation 23 42 19
vosviewer 14 41 18
highly cited papers 13 40 16
network analysis 16 27 13
deep learning 6 12 12
scientometrics 53 317 114
metrics 32 93 49
cé h-index 28 103 35
webometrics 25 78 26
indicators 24 55 21
informetrics 18 50 19

Fonte: Elaborado pela autora com a ferramenta VOSviewer.

A Tabela 2 apresenta a correlagao entre a ocorréncia das palavras-chave e a

quantidade de links ou da forga do link, por cluster. Observa-se que a frequéncia das

ocorréncias das palavras-chave é altamente correlacionada com a quantidade de links
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(correlagao superior a 0,80) e apresenta correlagao ainda mais intensa com a forga

do link (maior que 0,97) ainda mais intensa.

Tabela 2 — Correlagao entre as palavras-chave por cluster

- CLUSTER
CORRELAGCAO ENTRE:
C1 C2 C3 C4 C5 C6
Links e ocorréncias 0.89 0.83 0.83 0.97 0.95 0.99
Forga dos links e ocorréncias 0.97 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse resultado evidencia que as palavras com a maior ocorréncia nos clusters
sdo também as centrais em termos de coocorréncia com as demais do cluster. Em
funcao desse resultado, a analise dirigida pela frequéncia de ocorréncia das palavras-
chave.

Para as analises de cada cluster, as palavras-chave foram retomadas em
quadros, listadas em ordem alfabética, com os trés termos de maior ocorréncia
destacados em negrito (Top 3). Como observado na Tabela 2, os termos de maior
ocorréncia tendem a ser também os de maior for¢ca do link. Os casos discrepantes
(outliers) dessa tendéncia estdo destacados no enunciado dos quadros.

O Quadro 14 refere-se ao cluster C1; e em negrito, estdo as trés principais

palavras-chave do grupo.

Quadro 14 - Palavras-chave do Cluster 1

Altmetrics Indicators Open Access Scopus

Bibliometrics Indicators Open Science Social Network

Google Scholar Researchgate Social Science

Impact Science Communication Visibility

Institutional Repositories Scientific Web of Science

Journals Scientific Evaluation

Mendeley Scientific Social Network

Fonte: Elaborado pela autora.
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O cluster C1 engloba palavras-chave do campo da Comunicacgao Cientifica e
dos Estudos Meétricos da Informacgdo, abrangendo ndo apenas os indicadores
bibliométricos e ou altmétricos. O grupo inclui bases de dados tradicionais como a
WoS, Scopus e repositérios institucionais, além de fontes alternativas, como a midia
social académica ResearchGate e o gerenciador de referéncias Mendeley. Destaca-
se que o Mendeley constitui uma das fontes mais utilizadas em estudos altmétricos
comparativos. De acordo com Costas, Perianes-Rodriguez e Ruiz-Castillo (2017),
resulta que os mesmos procedimentos de normalizacdo que sao utilizados para as
citagdes, também podem ser utilizados no Mendeley.

De modo geral, a maioria das palavras deste cluster transita e estao presentes
independente do subcampo de estudo da altmetria. Inclusive a “visibility”, isso porque
mesmo sendo um termo que “ganha” forca com a exposi¢ado da comunidade cientifica
online para toda a sociedade, também ja era adotada no contexto tradicional. Um
exemplo disso € a maxima “publish or perish”, o pesquisador precisa ser exposto e ter
visibilidade para ser reconhecido dentro da comunidade cientifica.

Outro exemplo é “impact” que, além da presenca neste cluster, aparece em
diferentes clusters, ndo s6 em sua forma original, mas também em outras variagdes
como: “social impact” (cluster 2); “citation impact” (cluster 3); “scientific impact” e
“societal impact” (cluster 4).

O Quadro 15 apresenta a relacido de palavras-chave do cluster C2, com

destaque para as trés palavras principais do grupo.

Quadro 15 - Palavras-chave do Cluster 2

Altmetric PlumX
Altmetric.com Research assessment
Books Scientific metrics
Dissemination Social impact
Facebook Social media
Journal Impact Factor Systematic review
Mendeley readership Wikipedia

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Cluster 2 pode ser considerado mais voltado para os indicadores e
ferramentas altmétricas. O termo “Altmetric” sem a letra “s” costuma ser utilizado para
se referir a empresa de ferramentas métricas, que muitas vezes aparece como
“‘Altmetric.com”. As duas palavras-chave estdo presentes no C2, o que sugere a
utilizagdo delas como sinbnimos. Mesmo assim, optou-se por ndo agrupa-las, uma
vez que, em determinados momentos, os autores também as utilizam como uma
variagao de “Altmetrics”. Além dessa empresa de ferramentas, esse cluster também
apresenta outra ferramenta altmétrica, a PlumX.

A partir dessas ferramentas, € possivel trabalhar com indicadores a partir das
métricas que elas coletam. Considerando isso e que muitos estudos foram realizados
comparando indicadores, a presenga do termo “journal impact factor” esta vinculado
a tais pesquisas.

Outro ponto a se destacar é a presenca da palavra-chave “social media”, isso
porque, mesmo que haja outros canais alternativos passiveis de serem analisados na
Altmetria, sdo as midias sociais o principal foco das pesquisas desenvolvidas. Além
disso, nota-se que, ainda que a categoria geral esteja neste cluster, apenas o
“Facebook” faz parte dessa rede. Muito embora haja também outros canais
alternativos, como a Wikipedia (grupo das wikis) e o “Mendeley readership”.

Associado desses termos, encontra-se o0 “social impact”’, conceito
particularmente relevante para o contexto das métricas alternativas. Esse subcampo
visa avaliar e analisar o que é compartilhado para além da ciéncia, com foco na
sociedade em geral. Desse modo, a nogao de impacto social ganha relevancia nos
estudos altmétricos.

Alinhado a essa discussdo de midias sociais e impacto social, o cluster
apresenta a palavra-chave “dissemination”. O termo relaciona-se a divulgagao tanto
de pesquisas, quanto de pesquisadores, instituicoes e revistas cientificas, no contexto
online, sobretudo nas midias sociais.

Ja as palavras-chave do cluster C3 estéo listadas no Quadro 16, reforgando
que o destaque esta nos principais termos que compdem o cluster.

Nesse grupo (C3), encontra-se o termo principal, isto €, 0 nome do subcampo:
“‘Altmetrics”. Isso permite compreender esse cluster como nucleo central dos dados
coletados e analisados. Destaca-se que o termo “alternative metrics” foi agrupado com

“‘Altmetrics”. Além disso, este cluster traz ao mesmo tempo, termos relacionados com
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os indicadores tradicionais e indicadores altmétricos. Tal caracteristica sugere que
este cluster esta vinculado aos estudos que fazem analises e comparagdes entre
indicadores meétricos, principalmente considerando os termos: altmetric attention

score; social media metrics; citation impact, e tradicional metrics.

Quadro 16 - Palavras-chave do Cluster 3

Altmetric Attention Score

Scientific dissemination

Altmetrics

Sentiment analysis

Citation impact

Social media metrics

Citations Traditional metrics
Dimensions Tweets
Library and Information Science X(Twitter)

Online attention

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado no capitulo 3, os estudos altmétricos, principalmente
nos primeiros anos, concentraram-se na comparag¢ao entre indicadores e subcampos
métricos tradicionais e alternativos, o que pode justificar o agrupamento desses
termos em um unico cluster.

Diferentemente do “Mendeley” e do “Mendeley readership”, que apareceram
em clusters separados, tanto o X(Twitter), enquanto fonte de informagéo, quanto os
tweets (postagens) foram classificados no mesmo cluster. Sabe-se que, em se
tratando de canais alternativos, especificamente as midias sociais (ver Tabela 1,
subsecao 3.1), o X(Twitter) é o mais utilizado nos estudos altmétricos e em estudos
comparativos. Mesmo que o Mendeley também seja utilizado em estudos
comparativos, € o microblogging que representa as discussdes sobre atengao online.

A presencga de “social media metrics” no mesmo cluster que o “X(Twitter)” e
“tweets” alinha-se a afirmacao anterior de que, entre todos os canais e midias sociais,
as pesquisas em Altmetria e a analise das métricas provenientes das midias sociais
ainda direcionam seu foco predominantemente para uma unica fonte, ponto reforcado
por Rodrigo Costas e Ronaldo F. Araujo em entrevista a Maricato et al. (2025).

Em 2025, a empresa de ferramentas Altmetric disponibilizou uma

funcionalidade para a analise de sentimentos das postagens realizadas no X(Twitter)
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e no BlueSky. Anteriormente, estudos como os de Thelwall et al. (2013), Halevi e
Schimming (2018), Angelo et al. (2020) e Hassan et al. (2023), faziam uso de outros
meios para desenvolver pesquisas com essa tematica. As palavras-chave deste
cluster, especialmente considerando a presenca do microbbling, estdo, portanto,
alinhadas entre si.

Ressalta-se que os termos “dissemination” e “scientific dissemination” nao
foram agrupados, durante a elaboragédo do tesauro, pelo fato de “dissemination” ser
mais abrangente e nao se referir exclusivamente a ciéncia.

O Quadro 17 é dedicado ao cluster C4 e apresenta a lista de termos que o

compdem.

Quadro 17 - Palavras-chave do Cluster 4

Covid-19 Research
News Retraction
Peer review Scientific impact
Preprint Scientific publication
Publishing Societal impact

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse grupo apresenta palavras-chave centradas nos indicadores cientificos e
na ciéncia de modo geral, permitindo identificar um cluster de natureza mais aplicada,
especialmente pela presenca da palavra-chave “Covid-19”. Durante a pandemia,
muitos estudos foram divulgados e compartilhados em canais alternativos, como
midias sociais e blogs, em razdo do momento e da importadncia do que estava
acontecendo no mundo. Isso pode ser observado nos rankings elaborados pela
empresa Altmetric, que disponibilizou um top 100 de publicagbes com o maior score
altmétrico, registrando que, em 2020, “[...] 98 das 100 melhores pesquisas estavam
relacionadas a COVID” (Taylor, 2021).

Outros dois termos que merecem destaque sao “retraction” e “peer review”,
associados a questao da ética da ciéncia perante a sociedade a partir de analises
altmétricas. Tanto o impacto cientifico quanto o impacto societal também se alinham

a essa questao.
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A palavra-chave “societal impact’, de acordo com Moed (2017), engloba, para
além do impacto cientifico, o préprio impacto social e econémico. Essa nogéao de
impacto esta alinhada especialmente com a Altmetria e € reforgada pela presenca de
“Covid-19” neste cluster.

O Quadro 18 apresenta as palavras-chave do cluster C5, que € o unico em que
os trés principais termos em numero de ocorréncias e em forga de link ndo coincidem.
Em negrito, estdo os de maior numero de ocorréncias. Em termos de forga, a palavra

“evaluation” é retirada e “machine learning” sobe para o top 3.

Quadro 18 — Palavras-chave do Cluster 5

Artificial Intelligence Highly cited papers
Bibliometrics Machine Learning
Deep Learning Network analysis

Evaluation VOSviewer

Fonte: Elaborado pela autora.

O conjunto de palavras-chave do cluster C5 combina termos da Bibliometria
com termos voltados a novas tecnologias e a aprendizagem de maquinas, além de
incluir o software VOSviewer, amplamente utilizado pela comunidade académica.
Estabelecendo um vinculo entre as palavras, verifica-se uma forte relacdo entre
“Bibliometrics” com “highly cited papers”, visto que a métrica principal desse
subcampo é a citacdo. Na sequéncia, pode-se relacionar “VOSviewer” e “network
analysis”, pois o software € utilizado para-a elaboracao de visualizagdes e analises de
redes.

Parte das palavras-chave deste cluster C5 volta-se para os avancgos
tecnolégicos, principalmente no que diz respeito a inteligéncia artificial e a
aprendizagem de maquinas. Atualmente, tais temas pautam diversas discussdes e
debates e sugerem crescente interesse em estudos na area. A palavra “evaluation”,
por sua vez, representa o objetivo final da elaboragdo de um estudo, assim sendo, a
avaliagao do que é produzido.

O Quadro 19 apresenta as palavras-chave do cluster C6, cujos trés principais

termos sao:
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Quadro 19 — Palavras-chave do Cluster 6

h-Index Metrics
Indicators Scientometrics
Informetrics Webometrics

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estudos do cluster C6 dedicam-se a indicadores e métricas tradicionais,
especialmente pelo fato de h-index estar entre as trés palavras-chave com maior
numero de ocorréncias. O subcampo “Scientometrics” também esta presente, o que
sugere maior foco em questdes métricas da ciéncia.

Nota-se a presenca de outros subcampos métricos, como a Informetria e a
Webometria. Conforme apresentado na Figura 11 e na Figura 13, ambos os
subcampos circulam no contexto online, principalmente a Webometria, que no modelo
de Curty e Delbianco (2020) esta posicionada no extremo online da dimensao locus.
Com isso, totalizam-se trés subcampos métricos em um unico cluster, além da
Bibliometria e da Altmetria, presentes em clusters anteriores.

Cabe observar que outro subcampo que também ocupa a posi¢cao extrema em
relacdo ao ambiente online (Figura 13 do capitulo 3) é a Cibermetria. No entanto, esse
subcampo métrico ndo esta presente na selegao das palavras-chave analisadas, o
que permite inferir que os estudos altmétricos foram pouco explorados e até mesmo
comparados com os estudos cibermétricos.

Apresentado um panorama geral dos seis clusters, destacam-se as cinco
palavras-chave com o maior numero de ocorréncias e maior forca de links, que

coincidem entre si:

Altmetrics (962 ocorréncias; 2.124 forga);
Bibliometrics (423 ocorréncias; 945 forga);
Citations (334 ocorréncias; 914 forga);

Social media (330 ocorréncias; 866 forga);

o N~

X(Twitter) (193 ocorréncias; 573 forga).

O primeiro e 0 segundo termos sdo os proprios nomes dos subcampos:

Altmetria e Bibliometria. Na sequéncia, estdo as principais métricas tradicionais, as
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citacbes, seguidas pelo canal e pela fonte alternativa mais utilizada nos estudos
altmétricos: midias sociais e o X(Twitter). Nota-se que, no conjunto das 70 palavras-
chave, ndo apareceu a métrica principal da Altmetria, “mention”, diferentemente do
que acontece com as meétricas tradicionais.

Infere-se que as trés palavras-chave de maior forga evidenciam que, embora a
Altmetria seja um novo subcampo com suas especificidades, seus estudos ainda séo
dependentes da Bibliometria e de suas métricas. De acordo com Costas, ha um “foco
excessivo em uma légica semelhante a da citagao, previsdo de citagdes, capacidade
avaliativa da altmetria etc., e pouco interesse nos valores intrinsecos da altmetria (por
exemplo, engajamento, interagdes ndao académicas etc.)” (Maricato et al., 2025, p. 7).

Conforme apontado na subsecédo 3.1, os primeiros estudos altmétricos foram,
em sua maioria, quantitativos, com foco em analises comparativas entre métricas e
indicadores. Dentre os canais alternativos mais utilizados para as comparagoes,
destacam-se as midias sociais, principalmente o X(Twitter).

Destaca-se que a analise tematica baseou-se na observagao do conjunto de
palavras-chave de cada cluster, em especial das que apresentavam maior numero de
ocorréncias entre elas, consequentemente com mais ocorréncias. As trés principais
palavras-chave e os assuntos centrais de cada cluster podem ser vistos no Quadro
20.

Quadro 20 — Clusters, palavras-chave e temas principais

TOP 3 PALAVRAS-CHAVE
CLUSTER PRINCIPAIS ASSUNTOS PRINCIPAIS

c1 Mendeley; Open Access; Science | Comunicacgéo Cientifica; bases e canais

Communication cientificos
c2 Altmetric; Journal Impact Factor; Plataformas alternativas sociais; ferramentas
Social Media altmétricas; social

Nucleo central da Altmetria; indicadores sociais e

C3 Altmetrics; Citations; X(Twitter) comparativos: atencéo online

Covid-19; Scientific Impact;

c4 Scientific Publication Impacto Cientifico

C5 Art|f|c.|al InteIhg_enc.e; Bibliometrics; Ferramentas tecnoldgicas e softwares
Machine Learning;

cé h-Index: Metrics: Scientometrics Indicadores Tradicionais; estudos métricos em

geral

Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria dos clusters apresentou mais de um tema. A fim de especifica-los
com maior precisdo e adotar rétulos mais consistentes, definiram-se os seguintes

rétulos para os seis clusters:

C1: Comunicagao Cientifica;

C2: Plataformas sociais e monitoramento altmétrico;
C3: Altmetria e atencgao online;

C4: Impacto cientifico e a sociedade;

C5: Bibliometria e aprendizagem de maquina;

C6: Estudos métricos e indicadores tradicionais;

De modo geral, os clusters abrangem n&o apenas palavras-chave exclusivas
da Altmetria, mas também termos relativos ao contexto mais amplo em que ela se
insere. Os clusters C2 e C3 constituem o nucleo principal da Altmetria, englobando o
subcampo, seus indicadores, plataformas e a atencado online, além da noc¢ao de
impacto social. Embora os canais alternativos estejam distribuidos pelos demais
clusters, a concentragao esta nesses dois (cluster C2 e C3), que podem ser utilizados
como “pano de fundo” para os demais clusters, principalmente o numero dois, de foco
mais abrangente sobre o0 subcampo.

O cluster C1 volta-se para a comunicagao cientifica, incluindo termos para além
de subcampos e métricas, oferecendo um panorama geral desses estudos. O cluster
C4, por sua vez, relaciona-se a ciéncia de modo geral e, principalmente, ao impacto
nela gerado, considerando também questdes de ética e de avaliagéo por pares.

Os clusters C5 e C6 conectam-se por abordarem subcampos, métricas e
indicadores tradicionais, mesmo com a presenca da Webometria. No entanto, o
Cluster C5 destaca igualmente as novas tecnologias e a aprendizagem de maquinas.

Identificados e caracterizados os temas dos seis clusters gerados a partir das
palavras-chave com maior recorréncia nos estudos altmétricos, analisam-se esses
agrupamentos a luz dos grupos-alvo propostos por Glanzel (2003) no livro
“Bibliometrics as a research field: a course on theory and application of bibliometric
indicators”, referentes a classificacdo dos estudos bibliométricos segundo sua
finalidade. Glanzel (2003) aponta que os estudos bibliométricos contemporaneos

podem ser classificados em trés grupos-alvo:
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e Grupo 1 (G1): Bibliometria para especialistas em Bibliometria: pesquisas
de base voltadas ao desenvolvimento tedrico e metodoldgico do proprio campo,
com reflexdes, debates e aprimoramento de conceitos e teorias, bem como
proposi¢cao de novos indicadores e procedimentos métricos. O autor aponta
ainda que as pesquisas metodoldgicas estdo abrangidas neste grupo (Glanzel,
2003).

¢ Grupo 2 (G2): Bibliometria para disciplinas cientificas: pesquisas realizadas
em diferentes campos do conhecimento cientifico, destinadas a analisar a
informacéo cientifica, contribuindo para o conhecimento e visualizacido do
desenvolvimento, das tendéncias, relagdes e expoentes do campo analisado.
Trata-se do maior e mais diversificado grupo de estudos bibliométricos, com
interesses fortemente relacionados a especialidade em que estdo inseridos e
fronteiras conjuntas com pesquisas quantitativas relativas a recuperacao da
informacao (Glanzel, 2003).

e Grupo 3 (G3): Bibliometria para a Politica e Gestao Cientifica: estudos que
oferecem subsidios e discussdo para as tomadas de decisdo em politica e

gestao cientifica (Glanzel, 2003).

Em sintese, segundo os grupos-alvo identificados por Glanzel (2003), as
pesquisas em Bibliometria compreendem pesquisas metodoldgicas para os
bibliometristas (G1), pesquisas aplicadas a informagao cientifica para os
pesquisadores disciplinares (G2) e estudos voltados politicas cientificas utilizadas
para avaliar as estruturas de pesquisa (G3).

Nesta obra, Glanzel (2003) apresenta ainda uma figura que relaciona alguns
campos de estudos aos grupos-alvo G1, G2 e G3 de estudos bibliométricos
apontados, sendo eles: Biblioteconomia e da Recuperacédo da Informagdo com G1;
Recuperacéo da Informagao, Cientometria, Informetria € Technometrics (sem termo
equivalente em portugués) com G2 (Informagdo Cientifica). E os estudos da
Cientometria, Informetria e Technometrics (sem termo equivalente em portugués) e
de Sociologia da Ciéncia com G3 (Politica Cientifica).

Ainda que Glanzel (2003) ndo tenha retomado em estudos posteriores as
discussbes acerca dos grupos-alvo de pesquisa bibliométrica segundo suas

finalidades, essa classificacdo tem sido utilizada por pesquisadores para o
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desenvolvimento de seus estudos, como Mueller (2013), Bufrem, Freitas e Gabriel
Junior (2014) e Gracio (2020).

Partindo do pressuposto de que a Altmetria representa um marco importante
para os Estudos Métricos da Informagdo, uma vez que seu foco esta em métricas
provenientes de canais alternativos e sociais € em novos meios de circulagao e
compartilhamento da ciéncia, considera-se, assim, pertinente avaliar o paralelo dos
grupos-alvo de Glanzel (2003) para o ambito dos estudos conduzidos neste
subcampo. Por correspondéncia, adequando para o ambito da Altmetria, consideram-
se, assim, trés grupos-alvo de estudos altmétricos, segundo suas finalidades: 1)
Altmetria para altmetristas; 2) Altmetria para disciplinas cientificas; 3) Altmetria para
politicas e gestao cientifica.

Todavia, de acordo com Mueller (2013), a classificagdo dos textos e clusters
nesses trés grupos pode ser considerada complexa. Assim como no estudo realizado
por Gracio e Oliveira (2012), enfatiza-se que a classificagao dos clusters nos grupos-
alvo ndo é mutuamente excludente, podendo um mesmo cluster ser classificado (ter
como finalidade) em um ou mais grupos-alvo.

Ao transpor os grupos para o contexto altmétrico, deve-se considerar também
que as metricas alternativas englobam caracteristicas, elementos e conceitos até
entdo ausentes quando da proposicao dos grupos-alvo por Glanzel (2003), uma vez
que as midias sociais se consolidam em momento paralelo a publicacao desta obra.
Desse modo, os estudos em Altmetria podem envolver outras frentes de pesquisa nao
contempladas nos trés grupos, ou seja, outras finalidades para além daquelas
identificadas por Glanzel (2003). Considera-se que a eventual presenga de outros
grupos-alvo € um indicador da autonomia e independéncia da Altmetria ndo s6 como
subcampo métrico, mas também como campo cientifico.

Com base nos agrupamentos tematicos identificados na Figura 15, verifica-se
que os trés grupos-alvos transpostos de Glanzel (2003) para o ambito da Altmetria
nao sao suficientes para abranger as tematicas pesquisadas nos estudos altmétricos
analisados, requerendo a expansao para dois novos grupos-alvo: 4) Altmetria para a
sociedade; 5) Altmetria para ambientes de inovagéo. Essa necessidade de expansao
pode decorrer do fato de que, em 2003, quando os grupos foram desenvolvidos, a

sociedade vivia um momento distinto, tanto em aspectos sociais quanto tecnoldgicos.
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Além disso, por surgir do questionamento dos métodos de analise métricos até
entdo utilizados pela comunidade académica, por ser apresentada em um contexto
diferente e circular em ambientes online, a Altmetria possui caracteristicas préprias,
as quais justificam que essa expanséo para a inclusdo de novos grupos-alvo faz parte
do seu processo de desenvolvimento e consolidacdo. O Quadro 21 apresenta os

grupos e seus respectivos clusters.

Quadro 21 — Grupos-alvos e seus clusters

GRUPO-ALVO CLUSTER
Altmetria para altmetristas 1,2e6
Altmetria para disciplinas cientificas 2,3e4

Altmetria para politicas e gestéo cientifica -

Altmetria para a sociedade 3e4

Altmetria para ambientes de inovagéo 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se que o grupo-alvo 3 — “Altmetria para politicas e gestéo cientifica”
nao foi vinculado a nenhum cluster. Alguns termos associados a este grupo-alvo,
como “policy”, “policy impact” e “policy citation”, aparecem no conjunto de estudos
analisados, porém ainda de forma incipiente, ou seja, com menos de 12 ocorréncias.

Embora entre as pesquisas altmétricas destinadas a orientar politicas
cientificas ndo tenham aparecido em quantidade suficiente para configurar um
agrupamento tematico, avangos nesse sentido sdo necessarios, especialmente no
ambito brasileiro, uma vez que, em 2024, o Conselho Técnico Cientifico da Educagéao
Superior da CAPES iniciou discussdes sobre novos parametros para a avaliacido
quadrienal dos programas de pos-graduagao brasileiros, propondo o uso de
indicadores altmétricos em conjunto com os bibliométricos tradicionais. Ainda que, em
2025, os novos parametros resultantes da discussdo nao tenham incluido
explicitamente indicadores altmétricos, pode-se considerar que eles estejam
contemplados implicitamente nas métricas em nivel de autor (author level metrics)
presentes no documento de avaliagao dos programas.

Além disso, é valido mencionar que estudos como os de Bornmann, Haunschild

e Marx (2016), Haunschild e Bornmann (2017) e Tattersall e Carroll (2018) promovem
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discussdes acerca da mensuragao do impacto de politicas publicas a partir do uso de
dados altmétricos.

Considerando que a Altmetria ainda se encontra em processo de consolidacéo
na comunidade académica e que, como demonstrado nos capitulos anteriores,
persiste a auséncia de consenso quanto a nomenclatura, ao conceito e até mesmo
aos canais alternativos, é justificavel que algumas tematicas precisam de maior
exploracéo.

Diante disso, foi necessaria a criagcdo de mais dois grupos-alvo: um voltado
para a sociedade e outro para os ambientes de inovagao. No que concerne ao quarto
grupo, o capitulo 6 aprofunda as discussdes sobre a Altmetria, a sociedade e a relagéo
do subcampo com o papel social da ciéncia. A discusséo da ciéncia e dos ambientes
tecnoldgicos e de inovagao pode ser considerada recente, o que justifica sua auséncia
na proposta de Glanzel (2003); nesse sentido, o cluster C5 é o unico classificado no
grupo de inovagao.

Com base nos resultados dos agrupamentos tematicos, verifica-se que os
estudos altmétricos com finalidade de contribuir para o desenvolvimento da propria
Altmetria, isto &, de base, sdo consistentes e apresentam grande volume de
publicacdes. Isso se observa em relacdo aos estudos aplicados, cuja finalidade é
analisar a informacao cientifica nas plataformas sociais, especialmente nas midias
sociais. Por outro lado, os estudos referentes a politica e a gestao cientifica ainda séo
incipientes. Por fim, pesquisas com o objetivo de analisar a preseng¢a do conhecimento
cientifico na sociedade — que é finalidade inerente a Altmetria — também se fazem
presentes de forma significativa na literatura altmétrica.

A secéao seguinte dedica-se a discussao da relagédo entre Altmetria e o papel

social da ciéncia.
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6 A ALTMETRIA E O PAPEL SOCIAL DA CIENCIA: UMA RELAGAO INTRINSECA

Este capitulo tem como objetivo jogar luz sobre a relagéo intrinseca entre a
Altmetria e o papel social da ciéncia enquanto expresséo objetiva da conexao ciéncia-
sociedade. Além disso, trata também do seu papel de representagao do impacto social
da ciéncia.

Ao longo das décadas, a ciéncia passou por transformagdes, assim como a
forma de produzir o conhecimento cientifico.

Nesse contexto dindmico, entende-se?! a ciéncia como um campo de produgéo
de conhecimento, de carater intelectual, conceitual e abstrato, marcado pelas relacbes
sociais entre os individuos e de natureza publica (Ziman, 1979). Ademais, a ciéncia
possui terminologia e epistemologia proprias, métodos sistematicos de construgao de
conceitos e de investigagao, com reconhecimento cientifico e social (Gracio, 2020).

O socidlogo Robert Merton dedicou-se, especialmente, a Sociologia da Ciéncia,
elaborando o conceito de “ethos da ciéncia”, cuja concepgédo engloba normas
institucionais qualificadoras da ciéncia académica: universalismo, comunalismo
(comunismo; comunitarismo), desinteresse e ceticismo organizado.

O universalismo defende que a ciéncia deve ser avaliada de modo impessoal e
objetivo, estando também relacionado ao acesso livre da ciéncia. O comunalismo
refere-se ao compartilhamento dos avancos cientificos amplamente para a
comunidade cientifica, tornando-os propriedade publica, mesmo que seja reservado
ao autor o reconhecimento por seu estudo. O desinteresse estabelece que interesses
pessoais ou ideologicos de um cientista ndo devem determinar a ciéncia nem o avango
do conhecimento. A quarta norma é o ceticismo organizado que avalia e julga a ciéncia
baseando-se em critérios metodoldgicos cientificos, como a revisdo por pares, sem
fazer juizo de valores e sem interferéncias subjetivas (Merton, 1970; Guarido Filho,
2014).

Como argumentado na sec¢ao 3, ao permitir e favorecer a troca de informagao
entre usuarios, a Web Social configura um meio mediador da materializagdo dos

principios de Merton. Assim, ao nascer como campo de conhecimento que se debruca

21 Neste capitulo, apresentam-se somente conceitos e propriedades da Ciéncia que fundamentam a
visdo defendida da relagao intrinseca da Altmetria com o papel social da Ciéncia. Nao é foco deste
capitulo debater e/ou comparar as diferentes perspectivas e definicbes de Ciéncia presentes na
literatura.
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sobre a analise da ciéncia na dimensao social — representada nos meios sociais online
—, a Altmetria pode retratar o ethos da ciéncia, sobretudo o comunalismo.

Considerando a ideia do acesso livre a ciéncia, presente no universalismo, a
Altmetria também se faz presente, uma vez que os ambientes e canais que compdem
a fonte de dados do subcampo permitem que a ciéncia seja compartilhada de modo
livre, facilitando seu acesso.

No entanto, uma das limitacbes das informacdes analisadas pelas métricas
alternativas, pode ser relacionada a quarta norma, o ceticismo organizado, que
pressupde a avaliagdo da ciéncia e a revisao por pares. A informagao compartilhada
nos canais alternativos € divulgada diretamente pelos usuarios e, na maioria dos
casos, ndo ha uma curadoria do que esta sendo divulgado, assim como ocorre nos
meios ja consolidados.

Também em estudos sobre os principios da ciéncia, Ziman (1996) destaca trés
caracteristicas para manter-se organizada. A primeira, a consensibilidade, € uma
condigdo necessaria para a comunicagao cientifica, referindo-se a capacidade de
produzir teorias que possam ser entendidas e avaliadas por pares, estabelecendo um
paralelo com o comunalismo de Merton. A segunda, a consensualidade, diz respeito
ao objetivo da ciéncia de buscar o consenso entre teorias. A terceira, a coletivizagao,
defende a impossibilidade de se fazer ciéncia de forma individual e como isso tem
capacidade de alterar a fungao social da ciéncia.

Seguindo os principios do ethos cientifico, a ciéncia € entendida por Ziman
(2000) como “ciéncia académica”, sustentada por um “contrato social” que estabelece
uma relagdo entre a sociedade e a comunicagao cientifica, respondendo aos

principios do ethos de Merton, uma vez que, de acordo com o autor:

Se vocé deseja entender por que a ciéncia funciona tdo extraordinariamente
bem como meio de descobrir a verdade inesperada sobre o mundo, deve vé-
la como mais do que um grupo de profissionais de destaque; ela € uma
instituicdo social altamente organizada, na qual o conhecimento & construido
por meio de um processo de cooperagao intelectual deliberada (Ziman, 1981,

p. 31).

No entanto, a forma como a ciéncia é compreendida na sociedade passa por
mudancgas, que resultam na “ciéncia pds-académica”, cujo foco € o “controle de
qualidade” e que, por isso, esta disposta a sacrificar a qualidade dos procedimentos

em detrimento da quantidade produzida. Ela é utilizada para suprir interesses politicos
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e comerciais, sendo um reflexo do pds-guerra e do pés-industrial (Ziman, 2000; Reis,
2014).

Esse reflexo do pds-guerra e do pds-industrial diz respeito as consequéncias
da Revolugédo Industrial, principalmente em sua terceira fase, conhecida como
“‘Revolucao da Informagéao”, pautada na informagao, na tecnologia e na comunicacgao.
Esse novo contexto influencia e gera alteragdes sociais e até mesmo econdmicas.
Além disso, Mattelart (2002) afirma que a sociedade pos-revolugao industrial esta
baseada em um “jogo entre pessoas”.

Considerando esse novo contexto cientifico e social presente na “ciéncia pos-
académica”, Reis (2014) destaca um abandono do principio do “ceticismo
organizado”, o que coloca em perspectiva um possivel enfraquecimento da ética na
pesquisa. Ziman (2000), por sua vez, aponta que a ciéncia também esta passando
pela atualizagdo do ethos cientifico22 em diregdo a um ethos gerencial, vinculado a
burocratizacdo da pesquisa e a instrumentalizagdo do conhecimento, com a pressao
para a publicagdo de resultados, juntamente com a necessidade de diminuir o tempo
para alcanga-los (Reis, 2014).

Compreende-se que a Altmetria pode contribuir para a discussao do papel
social da ciéncia, resgatando os principios da ciéncia académica em uma sociedade
inserida no contexto da ciéncia pés-académica. O debate tedrico e social, assim como
a propria disseminacado da ciéncia nas midias sociais, estimula atitudes racionais,
perspectivas criticas e a reflexdo, deixando em segundo plano discussdes e
producdes instrumentais. A Altmetria funciona, portanto, como um sinalizador da
materializagdo do contrato social ciéncia-sociedade no ambito da ciéncia académica.

Para que seja possivel compreender os impactos da ciéncia na sociedade, é
necessario considerar como ela é produzida e gerida, bem como delimitar o conceito
de impacto, a fim de compreender os efeitos dessas mudangas.

A literatura relaciona frequentemente o termo “impacto” a nog¢ao de
“‘mensuragao”. Embora parta-se do pressuposto de que o significado desse termo seja
de conhecimento comum, Penfield et al. (2014) destacam a necessidade de uma

defini¢cdo clara para o termo. De modo geral, o impacto pode ser entendido como a

22 O ethos atualizado, de acordo com Ziman (2000) inclui os seguintes principios: Proprietario, local,
autoritario, encomendado e especializado
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capacidade de “afetar” algo ou alguém por meio de uma mudanga: uma vida, uma
area ou um ambiente.

A nocdo de impacto manifesta-se em diversos contextos, como cientifico,
social, econdémico, cultural, politico, tecnolégico, ambiental, entre outros. Por
conseguinte, & possivel distinguir diferentes tipos de impacto. Por exemplo,
considerando que as produg¢des académicas feitas pela comunidade cientifica tém
como objetivo contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, o impacto cientifico
caracteriza-se pela relevancia dessas produgdes e da geragao de conhecimento, tanto
para a comunidade cientifica quanto para a sociedade (Moed, 2017; Gracio, 2020).

No ambito da Ciéncia da Informagao, representado particularmente pelos
Estudos Métricos da Informacgao, estudos relativos a mensuracdo do impacto da
ciéncia, por meio de indicadores tém sido tratados por diversos autores, entre eles
Bornmann (2013; 2017), Moed (2017) e Thelwall (2021). De acordo com Moed (2017),
os indicadores podem ser agrupados em duas categorias: impacto cientifico
académico e impacto societal, sendo que termo “societal” inclui cinco aspectos: social,
educacional, tecnolégico, econémico e cultural.

Dentre os tipos de impacto exemplificados anteriormente e considerando o foco
da pesquisa, destaca-se o impacto social. As consequéncias e contribuicdes que a
ciéncia gera para a sociedade, como as mudangas no comportamento, nas praticas
sociais, nas politicas publicas, na saude, na educacgao, entre outras, caracterizam seu
impacto social (Bornmann, 2013, Moed, 2017; Gracio, 2020), demonstrando que as
consequéncias e contribuigdes do conhecimento cientifico extrapolam os limites da
comunidade cientifica.

Embora outros subcampos também trabalhem com métricas provenientes de
ambientes online, como a Webometria e a Cibermetria, é a Altmetria que se dedica a
analise da circulagdo da ciéncia nas plataformas alternativas. Esse fato pode ser
observado no capitulo 3, no modelo tridimensional de representacdo visual dos
Estudos Métricos da Informagao de Curty e Delbianco (2020), uma vez que a Altmetria
€ 0 Uunico subcampo cujo objeto proprio de andlise a informacédo cientifica em
ambientes sociais e plataformas online (académicas ou n&o).

Além disso, conforme o Quadro 10 (capitulo 4), funcionalidades e interagdes —
como mengdes, compartihamentos e comentarios —sdo objetos de analise da

Altmetria que identifica conexdes, sentimentos, envolvimento e aceitagdo do
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conhecimento cientifico pelos individuos, para além dos préprios pesquisadores.
Entende-se, portanto, que a Altmetria tem a competéncia, os métodos, os indicadores
e as “ferramentas” proprias para expressar o papel social da ciéncia, tanto sob a
perspectiva comunicacional como a analise da troca informacional que acontece
nesses canais e da “opinidao” da sociedade.

Isso corrobora com o estudo de Haustein (2019), no qual a autora destaca que
as meétricas alternativas vao além das contagens e correlagbes de indicadores,
refletindo também “o qué”, “como”, "quando”, “onde” e “quem”, na ciéncia.

Ao permitir a analise dessa expressao social da ciéncia, o impacto das métricas
e dos indicadores altmétricos enquadra-se no impacto societal de Moed (2017),
especificamente como impacto social.

Partindo do pressuposto de que a ciéncia é uma atividade marcadamente
social, € importante refletir sobre como isso se manifesta na pratica. As métricas
alternativas possuem potencial para introduzirem uma nova perspectiva e uma
mudancga de foco ja foi abordada por outros pesquisadores como Diaz-Faes e Zahedi

(2025, p. 8, traducdo nossa):

Em vez de considerar os fatores (nUmero de meng¢des, compartilhamentos ou
comentarios sobre publica¢cdes académicas) como significativos e indicativos
por si so, a altmetria deve se concentrar na compreensao dos acontecimentos
(a interagado, o envolvimento e o uso).

A partir desse posicionamento, entende-se que os autores passaram a
questionar e colocar em pauta que as métricas alternativas ndo sdo apenas numeros
e contagens. Em alinhamento com Haustein (2019), ha, assim, outras caracteristicas
que podem e devem ser consideradas pela comunidade cientifica.

Uma vez que essa perspectiva € colocada em pauta, amplia-se as
possibilidades de estudos relacionados ao subcampo. Tais posicionamentos
fomentam o debate acerca da Altmetria como objeto de estudo da comunidade
cientifica enquanto campo e ndo somente como instrumento de analise de métricas e
indicadores ou como parte de procedimentos metodoldgicos.

Considerando o exposto e retomando as discussdes sobre a relagao entre a
ciéncia e sociedade, compreende-se que a Altmetria tem o papel de sinalizadora do
cumprimento do papel social da ciéncia, podendo também ser entendida como

evidéncia da efetivagéo do contrato social defendido por Ziman (1979; 2000).
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O debate acerca da relagado da Altmetria com o papel social da ciéncia pode
ser visto na rede e nos clusters analisados no capitulo 5, em que foram identificadas
palavras-chave que fazem referéncia ao ambito social, especialmente nos clusters 3
e 4, integrantes do grupo tematico “Altmetria para a sociedade”. Destaca-se a
presenca do termo “Covid-19” no cluster 4, que configura uma demarcagao de
dependéncia de contexto temporal, ou seja, uma demarcagao geo-historica, uma
questao de saude publica global que impactou, comoveu e mobilizou toda a sociedade
entre 2020 e 2023, sendo foco de discussdes dentro e fora da comunidade académica.
Considerando a relevancia da “Covid-19” para a sociedade e seu destaque entre as
palavras-chave analisadas, compreende-se que sua presenga em um cluster dos
estudos altmétricos ratifica a compreensao do papel social da Altmetria.

No cluster 3, destaca-se a palavra-chave “sentiment analysis” que, de acordo
com Halevi e Schimming (2018, p. 4, tradug¢ao nossa), a analise de sentimento pode
ser considerada “[...] uma nova forma promissora de compreender o impacto societal
da producéo cientifica”. Esse tipo de analise pode rastrear “o clima” ou “o tom” das
conversas e interagoes.

Essa percepgao associa-se ao aumento das publicacbes em Altmetria no
periodo de 2021 a 2023 (Grafico 1), coincidente com a pandemia de covid-19, o que
configura um indicio de que a Altmetria cumpre seu papel de ratificadora do dialogo
entre ciéncia e sociedade, especialmente em momentos em que a comunidade
cientifica precisa cumprir seu papel de levar conhecimento a sociedade.

O pesquisador Rodrigo Costas, em entrevista concedida a-Maricato et al. (2025,
p. 8), afirma que, atualmente, o papel mais relevante da Altmetria “esta no
monitoramento e na analise de praticas de comunicacgao cientifica, na compreensao
publica da ciéncia, nas interacdes entre ciéncia e politica [...] e nas intera¢des ciéncia-
sociedade em geral”, acrescentando que ela constitui um espaco de interagao entre
diferentes comunidades e objetos académicos, nao limitando-se apenas a
publicacdes, mas incluindo também pesquisadores, universidades e periédicos, entre
outros.

O Quadro 21, com os grupos tematicos identificados a partir da analise dos
clusters, indica que esse papel, considerado por Costas (Maricato et al., 2025) o mais
importante, ainda ndo é explorado em sua totalidade. O pesquisador menciona ainda

que os estudos altmétricos sobre interacdes entre ciéncia e politica, correspondente
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por analogia a Glanzel (2003), ao grupo-alvo de pesquisas sobre “Altmetria para
politica e gestao cientifica”, seguem sem visibilidade, assim como as intera¢des entre
ciéncia e sociedade, que, muito embora tenham sido identificadas nos clusters, ainda
estdo em estagio inicial.

Por extensdo do entendimento de Glanzel (2003) ao subcampo métrico da
Altmetria, a maioria dos estudos destina-se a geracdo de métricas e ao mapeamento
da informacao cientifica nos diversos campos cientificos. O professor Ronaldo Araujo,
também entrevistado por Maricato et al. (2025), apresenta uma critica em relagéo ao
excessivo foco nos estudos quantitativos em detrimento dos estudos de carater teérico
e metodoldgico sobre o impacto social e seus fenbmenos em ambientes online, como
as interagdes de grupos sociais com os objetos cientificos.

Depreende-se que o foco nos estudos quantitativos relaciona-se com a
tentativa de compreender o comportamento da Altmetria no escopo dos Estudos
Métricos da Informagao em relagao aos indicadores tradicionais. Isso decorre do fato
de uma das preocupacdes da comunidade cientifica estar associada a substituicao
das métricas tradicionais pelas novas métricas (alternativas), o que pode ter
influenciado o desenvolvimento de estudos comparativos.

No capitulo anterior, a analise dos clusters C1, C2 e C3 revelou a coexisténcia,
em um mesmo grupo, de palavras-chave referentes tanto a indicadores tradicionais
quanto a indicadores alternativos, e tanto a bases tradicionais quanto plataformas
alternativas. Com isso, infere-se que esses dados sido provenientes, principalmente,
de estudos que buscam comparar indicadores, o que reforga a fala de Araujo (Maricato
et al., 2025).

A Altmetria permite o desenvolvimento de analises do quanto os componentes
de uma comunidade cientifica podem influenciar o cotidiano dos individuos, e as
interacdes estabelecidas nesses meios alternativos. Ela também esta vinculada ao
processo de identificacdo de uma “via de mao dupla” entre ciéncia e sociedade. Essa
visdo descentraliza a nocdo de “ciéncia para a ciéncia’” e da “ciéncia para a
sociedade”, e considera também as contribuicbes que a sociedade pode oferecer a
comunidade cientifica, possibilitando a analise do comportamento entre a ciéncia e a
sociedade.

Atualmente, as plataformas sociais constituem o espago em que os individuos

compartilham informagbes — escrita, fotograficas ou em video — com a comunidade
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geral. Sao canais que permitem o uso de uma linguagem mais informal e até mesmo
criativa e ludica, se comparada a dos artigos cientificos, estabelecendo um elo entre
a comunidade cientifica e a comunidade em geral. Desse modo, entender como tais
plataformas podem ser utilizadas para facilitar a comunicagdo deveria ser uma
preocupagao da ciéncia como um todo.

Embora haja outros canais alternativos (ver capitulo 4), as midias sociais
sobressaem-se no cotidiano da sociedade. De acordo com o levantamento feito por
Kemp (2025) para o relatério Global Digital Report da We Are Social de 2026, duas
em cada trés pessoas no mundo usam midias sociais.

A presenca das midias sociais e de termos a ela relacionados foi identificada
nos clusters do capitulo 5, por meio de temos como “social media”, “X(Twitter)”,
“Facebook” e “tweets”. As palavras-chave “social media” e “X(Twitter)” estdo entre as
cinco palavras mais “fortes” de todo o corpus analisado. Nota-se que, além de serem
uma preferéncia para os estudos altmétricos como fonte de dados, as midias sociais
possuem alta adesao dentro da sociedade.

Ha diversos tipos de informacao sendo disseminadas e compartilhadas nesses
ambientes online, como por exemplo, cultura pop, saude, tecnologia, politica,
economia, entre outros.

Kemp (2025) elenca as motivagdes dos usuarios para o uso da internet e das
midias sociais. Primeiro, no que se refere aos 15 motivos do uso da internet,
destacam-se, seguindo a ordem do ranking: 1°) Encontrar informacdes (60,7%); 4°)
Manter-se atualizado com noticias e eventos (52,7%); 10°) Educagédo e fins
relacionados a estudos (36,1%); 11°) Gerenciar finangas e economias (35,6%), e 12°)
Pesquisar questbes de saude e produtos de saude (34,5%). Nota-se que o motivo
“‘encontrar informacgdes” supera até mesmo a interagcao social entre os usuarios como,
“manter contato com amigos e familia”, que ocupa o 2° lugar com 58,7% de adesao
dos usuarios globais que utilizam a internet.

No que diz respeito aos motivos do uso das midias sociais, salientam-se: 3°)
Ler noticias (35,4%); 4°) Encontrar conteudo - artigos, videos - (30,3%); 12°)
Compartilhar e discutir opinides com outros (22,5%), e 13°) Networking ou pesquisa
relacionada ao trabalho (21,5%). As motivagdes apresentadas mostram que as midias
sociais também sao utilizadas para questdes de cunho informacional e de trabalho,

mesmo que em proporgdes diferentes da internet em geral.
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Esses resultados, juntamente com os obtidos por Bueno (2010) e Ribeiro et al.
(2024), indicam que, no que diz respeito as areas do conhecimento, as tematicas
educacao e saude tendem a ter maior apelo na sociedade.

Nesse cenario, € importante que membros e organizagbes da comunidade
cientifica estejam presentes nestes ambientes, desenvolvendo seu papel também
como cidadaos. O papel do cientista € fundamental para o processo da divulgagcao da
ciéncia na sociedade. De acordo com Ziman (1979), o pesquisador aprende a
desempenhar sua fungédo no sistema cientifico, desde a aquisicdo do conhecimento
até a sua transformagao em propriedade publica.

Ao estabelecer um vinculo entre pesquisador e a sociedade, neste contexto,
cabe também a utilizagdo do titulo de “divulgador cientifico” ou “influenciador
cientifico™. Uma vez que o pesquisador desempenha o seu papel de divulgador e
influenciador, ele caminha na dire¢cao de outros circulos/comunidades da sociedade.
Um cientista que nao divulga suas produgbes gera menos impacto social e a
importancia da geragéo desse tipo de impacto resulta no seu reconhecimento, alcance
e visibilidade da producéo.

No modelo tradicional de comunicagao cientifica, ha o “publish or perish”
(publique ou perecga). Para a dimensao online de divulgagao cientifica, pode-se tracar
um paralelo para o “divulgue ou fique de fora”. O termo “perecga”, no contexto cientifico
tradicional, traz também uma conotagdo mais negativa, pois as publica¢cdes fazem
parte do sistema de avaliagado e recompensa da comunidade cientifica.

No contexto dos canais alternativos sociais, a “divulgagao” ainda nao ¢ utilizada
como critério de avaliagao e recompensa dos atores da comunidade cientifica. Nesse
sentido, “divulgue ou fique de fora” mostra-se adequado e condiz com esse ambiente.
Ser visto divulgando sua pesquisa é uma forma do pesquisador ser reconhecido e “dar
voz” a sua pesquisa, e 0 mesmo vale para instituicdes e periddicos cientificos.

Outra perspectiva sobre a divulgacao cientifica esta relacionada aos principios
da Ciéncia Aberta, especialmente a “Ciéncia cidada, aberta e participativa”, uma das
dez facetas presentes na taxonomia de Silveira et al. (2023), na qual a divulgagéo
cientifica estd contemplada. Isso posiciona a Altmetria como instrumento de

verificacdo e validacdo desse principio. Além disso, esse subcampo é cunhado no

28 Entende-se que nem todo divulgador cientifico pode ser considerado influenciador cientifico, mas
todo influenciador é um divulgador. Na presente pesquisa, o divulgador é entendido como “o que ele
faz” e o influenciador “quem ele é na sociedade”.
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contexto da Web Social, que é caracterizada por ser uma web participativa.
Retomando o cluster C1 do capitulo 5, que compde o grupo tematico metodoldgico da
Altmetria, destaca-se que estudos vinculando as métricas alternativas com a ciéncia
aberta ja estdo sendo desenvolvidos; em ambito nacional, sdo exemplos as pesquisas
de Silva (2022) e Santos, Pavéao e Silva (2024).

Em uma entrevista para o programa DRcomDemori (2025) da TV Brasil no
YouTube, a bidloga e influenciadora cientifica Mari Kriiger (@marikrugerb)?*, afirma
que o papel da divulgagdo cientifica € aproximar as pessoas do conhecimento
cientifico, destacando que a forma como o pesquisador se comunica com o publico
influencia na receptividade do que esta sendo comunicado e que a auséncia de
acolhimento gera distanciamento entre pesquisador e telespectador ou usuario final.

As influenciadoras Laura Marise e Ana Bonassa, do projeto de divulgacao
cientifica intitulado “Nunca vi 1 cientista” (@nuncavi1cientista)?®, também abordam e
compartilham a informacéao cientifca de maneira acessivel. Tanto elas como Kruger,
sempre compartilham as referéncias utilizadas em seus videos e postagens. E valido
mencionar, também, que outros profissionais, como nutricionistas, historiadores,
bacharéis em relagdes internacionais, também divulgam a produgao do conhecimento
de suas areas por meio de videos e postagens nas midias sociais.

Quanto a iniciativas institucionais, destaca-se o Instagram da Bori
(@borinasredes)?®, empresa que “conecta a ciéncia e a produgéo dos conhecimentos
a sociedade por meio da comunicagao” e isso é feito por jornalistas cadastrados, com
foco também em pesquisas que “inspiram” politicas publica.

Entretanto, a experiéncia da comunidade cientifica ainda esta restrita ao uso
de palavras e simbolos escritos e impressos, o que faz com que o conhecimento seja
moldado nesses formatos. O antropdlogo Latour, conforme Barbosa (2014), afirma
que apenas escrever limita a divulgagao cientifica e, considerando as novas
tecnologias utilizadas para captar audiéncias, ha a necessidade de um “despertar’
para o uso de outros meios de comunicagao, adaptando também a linguagem utilizada
pela comunidade cientifica.

Com isso, identificam-se alguns desafios enfrentados atualmente na

divulgacao cientifica, tanto em relagdo aos pesquisadores quanto aos usuarios. Por

24 Instagram: https://www.instagram.com/marikrugerb/
25 Instagram: https://www.instagram.com/nuncaviicientista
26 Instagram: https://www.instagram.com/borinasredes/
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um lado, destacam-se a dificuldade de adaptacdo aos ambientes alternativos e
sociais, seja em relagdo a linguagem, aos diferentes formatos (videos e postagens
curtas), ou quais canais utilizar, por outro, esta a ansiedade informacional, que gera,
nos usuarios, a necessidade em ter respostas rapidas e prontas, e a demanda por
conteudos criativos que captam sua atencéo e seu tempo de tela.

Além de lidar com os desafios pessoais em relagao a essa adaptagao, Kruger,
no episodio #10 do programa RivoTalks (2024) do canal do YouTube RivoNews,
menciona o julgamento da propria comunidade cientifica, em razdo de preconceitos
de pesquisadores mais tradicionais quanto a forma simplista e a falta de profundidade
das informagdes compartilhadas. Kriger (RivoTalks, 2024, minuto 0:36s) rebate que
€ natural que as explicagdes sejam mais simples e isso ndo é um problema, visto que
€ impossivel explicar “para as pessoas como € que funciona o metabolismo da
Vitamina D no corpo em um minuto € meio se eu nao for superficial”.

Com base no exposto, considera-se que o usuario final ndo busca compreender
todas as nuances e processos de um determinado topico cientifico, mas sim em
entender como aquilo impacta a sua vida de modo simples e, por vezes, de modo
ludico. Além disso, ele tem autonomia para fazer suas proprias escolhas dentro deste
ambiente e em relagdo a forma como lidara com os processos relacionados com o
uso da informacao disponibilizada.

Com base na discussao elaborada até aqui, compreende-se que a Altmetria
nao esta restrita a um subcampo de analises e estudos restritos aos indicadores
meétricos: ela também pode ser utilizada para expressar o papel social da ciéncia e a
relagdo da ciéncia-sociedade e sociedade-ciéncia. Para subsidiar tais discussodes,
pontos como a divulgacdo cientifica e o impacto social da ciéncia devem ser
considerados.

Ao longo deste capitulo, a Altmetria foi apresentada ora como “campo”, ora
como “subcampo” e ora como “método de analise”. Compreende-se que as métricas
alternativas encontram-se em processo de consolidagdo como ciéncia e como um
campo de pesquisa, dada a falta de concordancia, pela comunidade cientifica, em
pontos fundamentais: conceito, canais alternativos e nomenclatura. Limita-la a um
método é também restringi-la a condicdo de ferramenta de andlise de dados,

ignorando seu potencial social enquanto ciéncia.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal analisar criticamente o
desenvolvimento dos aspectos conceituais, teoricos, metodologicos e sociais da
Altmetria, como subcampo dos Estudos Métricos da Informacgéo. Para tanto, o estudo
cumpriu com seis objetivos especificos, apresentados no Quadro 22 juntamente com

a segao e ou as subsecgdes em que foram tratados.

Quadro 22 — Resolugao dos objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS ONDE FORAM TRATADOS

Apresentar o desenvolvimento terminolégico e | 3 Elementos Histéricos e Conceituais da Altmetria
conceitual da Altmetria; (segédo toda, incluindo 3.1 e 3.2)

4. Elementos Inerentes aos Canais Alternativos a
Comunicacgao Cientifica e os Indicadores

Caracterizar os elementos presentes nos s
Altmétricos

canais alternativos;

4.1 Finalidades dos Recursos dos Canais Sociais

Descrever os indicadores altmétricos para a

e 4.2 Ferramentas e Indicadores Altmétricos
avaliacao cientifica.

Avaliar a pertinéncia da conformagao da

Altmetria em trés grupos-alvo de estudos 5 Os grupos-alvo de estudo da Altmetria

Discutir o papel social da Altmetria enquanto 6 A Altmetria e o papel social da ciéncia: uma
subcampo métrico relagcéo intrinseca

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi possivel discutir a pertinéncia da Altmetria no contexto dos Estudos
Métricos da Informagao, bem como sua inter-relagdo com os outros subcampos
métricos e suas caracteristicas préprias. No que diz respeito ao desenvolvimento
historico, o capitulo 3 reuniu diversos eventos que marcaram os 16 anos das métricas
alternativas como subcampo métrico, entre os quais o desenvolvimento de
ferramentas, as primeiras aparicbes em eventos cientificos e pesquisas realizadas em
diferentes fases da Altmetria.

Verificou-se também a conexdo entre as discussdes terminoldgicas e
conceituais da Altmetria. A forma como a comunidade cientifica entende o que sao as
métricas alternativas e quais delas podem ser analisadas, pode influenciar a maneira

como os pesquisadores se referem a elas. Foi possivel observar que, na comunidade
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académica, a Altmetria pode ser compreendida como um subcampo focado apenas
nos canais provenientes das plataformas sociais digitais da web (midias digitais,
blogs, wikis) ou como um subcampo que abrange todos os canais considerados
alternativos aos tradicionais (policy citation). Reforga-se que, entre as duas visdes
apresentadas, considera-se a primeira a pertinente ao conceito adotado nesta tese.

No capitulo 4, foram identificados nove recursos e interagdes inerentes aos
canais alternativos sociais digitais. Ao mapear tais recursos nas plataformas,
constatou-se que apenas o TikTok disponibiliza todas as funcionalidades aos seus
usuarios, ainda que nenhuma das ferramentas altmétricas mencionadas ao longo da
tese colete seus dados. Por outro lado, os sites de noticias, os gerenciadores de
referéncias e as bases de cddigos — que sdo os que menos oferecerem recursos —
estao contemplados no rol de canais e fontes que tem seus dados coletados pelas
ferramentas.

As interagcbes foram organizadas em trés grupos conforme suas finalidades,
sendo eles: Informativo, Engajamento e Conectividade. Observou-se que metade das
interagbes (n=5) foi classificada na categoria de “engajamento”. Vale retomar que,
embora tenham sido identificados nove recursos, a organizacdo nos trés grupos
considerou dez interagdes, pois o ato de “compartilhar” foi dividido em: com e sem
comentarios, o que reflete mais especificamente o debate sobre os diferentes niveis
de participagdo e engajamento. Ressalta-se que uma das caracteristicas da Web
Social é proporcionar a participacao e a colaboracédo dos usuarios e entre os usuarios
nas plataformas sociais gerando engajamento, resultado este que esta alinhado a um
dos objetivos da Web 2.0.

Considera-se que ha reconhecimento, por parte dos pesquisadores, de que a
Altmetria € um subcampo que trabalha com métricas provenientes de ambientes
online, especificamente da Web Social. No entanto, as sobreposi¢cées de elementos
com os demais subcampos meétricos, suas delimitacbes tedricas e conceituais, a
definicdo de quais canais e fontes devem ser considerados alternativos e a propria
nomenclatura ainda ndo estdo consolidados na comunidade cientifica.

A analise das palavras-chave demonstrou que a maioria dos estudos
altmétricos publicados sao quantitativos e, especialmente, comparativos. Também
evidenciou que a falta de variedade quanto aos canais alternativos utilizados.

Considera-se que isso pode decorrer de fatores, como: conveniéncia, canais
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mapeados por plataformas e canais amplamente utilizados no contexto das métricas
alternativas.

As tematicas de cada clusters foram mapeadas, identificando-se que o nucleo
altmétrico € composto pelos clusters C2 e C3. Outro ponto a ser destacado é em
relacéo ao cluster C4, que apresenta palavras-chave que possibilitam estabelecer a
relagéo entre o impacto cientifico e a sociedade. Além disso, o cluster C5 apresenta
um grupo de termos voltados para a tematica de ambientes de inovagéo tecnolodgica,
indicando que, mesmo que ja seja um tema discutido na academia, ainda segue
ganhando espaco nos Estudos Métricos da Informacao.

Ao organizar os clusters nos grupos-alvo de finalidade, por transposicéo
aqueles propostos para a Bibliometria, surgiu a necessidade de outros dois grupos
para além dos trés ja existentes. Isso porque os clusters C3, C4 e C5 néo se
enquadravam nos trés grupos-alvo iniciais. Em decorréncia, apontou-se a
necessidade de: um grupo dedicado (e inerente) a Altmetria - Altmetria e a sociedade
—, € outro associado a questbes atuais, Altmetria e os ambientes de inovacao
tecnologicas.

Os canais alternativos da web permitem o dialogo entre usuarios, tornando a
divulgacao cientifica no ambiente online se tonar importante para estabelecer um
vinculo ente a sociedade e a comunidade cientifica. Ela permite que tanto
pesquisadores quanto instituicdes e periddicos se exponham e promovam o didlogo e
a reflexdo, gerando engajamento, visibilidade e impacto.

As discussdes sobre Altmetria e o papel social da ciéncia, elaboradas no
capitulo 6, demonstram que ela possibilita o desenvolvimento de um dialogo
descentralizado na dindmica entre ciéncia e sociedade, podendo ser utilizada como
uma forma de efetivar o papel social da ciéncia e seu contrato social. Por fim,
compreende-se que ao reconhecer seu lado social, a Altmetria também reconhece

sua criticidade enquanto campo de estudo.

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Assim como em todas as pesquisas cientificas, durante o processo de escrita

da tese foram identificadas algumas limitagdes, as quais serao listadas a seguir.
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A primeira limitagdo refere-se ao levantamento bibliografico e ao corpus de
analise. Reconhece-se que as bases de dados Web of Science e Scopus sdo menos
democraticas quando comparadas, por exemplo, com a OpenAlex, tanto quanto a
quantidade de produc¢des indexadas quanto ao acesso livre e gratuito. Contudo, como
as analises basearam-se nas palavras-chave dos autores foram selecionadas as duas
bases mais tradicionais. Além do uso dessas duas bases de dados, o levantamento
bibliografico restringiu-se também em relagdo ao tipo de documento, o que limita quais
e quantas pesquisas foram utilizadas.

Outro aspecto limitador € em relacdo a analise dos clusters elaboradas no
capitulo 5. A interpretagao e a analise dos clusters possuem viés subjetivo, visto que
foram elaboradas a partir da perspectiva e interpretacdo da pesquisadora, o que
também se aplica a classificagéo dos clusters nos grupos-alvo de estudo. Acrescenta-
se que, como ja mencionado por Mueller (2013) a classificagao de clusters/trabalhos
nos grupos de Glanzel € uma atividade complexa.

Ainda no capitulo 5, ressalta-se que uma limitagao do VOSviewer impossibilitou
a identificacdo do numero de artigos em cada cluster, dado disponivel para outros
métodos da ferramenta — como a coautoria —, mas ndo para a coocorréncia de

palavras-chave de autor**, como pode ser observado na Figura 16.

Figura 16 — Captura de tela do VOSviewer com a quantidade de ocorréncias

[term: altmetrics Cluster: 3 Links: &9 Total link strength: 2124 Occurrences: 962

Fonte: Elaborado pela autora a partir do VOSviewer.

Ainda em relacdo a analise das palavras-chave, cabe mencionar que a
elaboracdo do tesauro foi realizada com base nos parametros da ferramenta
OpenRefine, mas os termos foram agrupados com base na interpretacdo da autora.
Nesse sentido, depreende-se que algumas palavras-chave nao foram contempladas
durante o processo de limpeza e organizagédo do tesauro. Além disso, reconhece-se
a subjetividade durante o processo de estruturagédo do tesauro, como também ja
apontada em outros estudos que analisaram a coocorréncia de palavras-chave do

autor, como Lozano et al. (2019).
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A linha do tempo da subsecdo 3.1, apresenta marcos da Altmetria,
selecionados a partir da perspectiva da pesquisadora. Nesse sentido, entende-se que

outros acontecimentos e ou trabalhos n&o foram contemplados.

7.2 RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para estudos futuros, propde-se realizar a analise dos grupos tematicos, de
cada quinquénio a partir da coleta de dados ja feita, de modo que seja possivel avaliar
a evolugcado da Altmetria ao longo de 15 anos. Pretende-se também desenvolver
técnicas e procedimentos para identificar o numero de artigos constante em cada
cluster, isso porque, como explicado nas limitagdes, o VOSviewer n&do fornece esses
dados para as anadlises de palavras-chave. Com isso, espera-se que seja possivel
ampliar a discussao das tematicas em relagdo aos grupos-alvo propostos no capitulo
5.

No que concerne ao desenvolvimento da Altmetria e a sua consolidacéo na
comunidade cientifica, sugere-se desenvolver estudos tedricos que fomentem o
debate da Altmetria e a relac&do da ciéncia-sociedade, e pesquisas que tenham como
objeto de estudos outros atores da comunidade cientifica, como pesquisadores, ou a
prépria divulgagao cientifica.

Além disso, podem ser explorados, por exemplo, discussdes voltadas para a
politica e gestao cientifica, ponto fraco identificado no capitulo 5, bem como pesquisas
que promovam a reflexdo sobre as métricas alternativas em ambientes tecnoldgicos
e de inteligéncias artificiais.

Ainda, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas voltadas para os canais
alternativos que sao pouco explorados nos estudos altmétricos, incluindo analises
criticas de todos esses canais e suas implicagbes sociais. Atrelado a isso, a
elaboragéo de trabalhos que estimulam a reflexdo sobre as finalidades dos recursos
dos canais alternativos, como os diferentes niveis de engajamento.

Por fim, estudos que fujam do tradicional quantitativo de comparagado de
indicadores mostram-se necessarios para o processo de consolidacdo da ciéncia,
como o aprofundamento da fundamentacao epistemoldgica da Altmetria em dialogo
com a Ciéncia da Informacéao e a discussdo em relagao a nomenclatura e definicbes

do subcampo.
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Diaz-Faes, A. A.; Eztlzgl'c‘)'rgg :'é’:fégcfuif process- ﬁ(affﬁd 2025 http://doi.org/10.20350/DIGI
Zahedi, Z. ) P TALCSIC/17304

construct clarity.

Legenda: Em negrito e roxo estido os artigos provenientes do levantamento bibliografico.
Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C — PRINCIPAIS ESTUDOS UTILIZADOS PARA A DISCUSSAO TEORICA DO

CAPITULO 5 “GRUPOS TEMATICOS NOS ESTUDOS DA ALTMETRIA”

AUTOR(ES) TiTULO ANO DOI/LINK
i Bibliometrics as a research field: a course on
Glanzel, W. theory and application of bibliometric indicators. 2003 |-
Gracio, M. C. C.; | Ainsergdo e o impacto internacional da .
Oliveira, E. F. de | pesquisa brasileira em estudos métricos: uma 2012 gg?.//hdl.handle.netﬂ 1449/114
0. analise na base Scopus. —
Estudos métricos da informag&o em ciéncia e . .
Mueller, P. M. M. | tecnologia no Brasil realizados sobre a unidade 2013 http://repositorio.unb.br/handie/
o . o 10482/16129
de analise artigos de periodicos
Thelwall, M. et al. | Tweeting links to academic articles 2013 E;?jgg?:ggi‘iggg?f s/servietart
E:,girg:’JL'LSj; Producgao cientifica sobre estudos métricos:
Gabriel’ JL-Jni-c’)r R configuragbes tematicas e de autoria (1972- 2014 | https://brapci.inf.br/v/189423
E »1712013)
Bornmann. L .- Policy documents as sources for measuring
L societal impact: how often is climate change https://doi.org/10.1007/s11192-
Haunschild, R;; . . . 2016
Marx. W research mentioned in policy-related 016-2115-y
T documents?
How many scientific papers are mentioned
Haunschild, R;; in policy-related documents? An empirical 2017 https://doi.org/10.1007/s11192-
Bornmann, L. investigation using Web of Science and 016-2237-2
Altmetric data
Costas, R.; . . e
Perianes- exchange rates” for citations and Mandeley | 2017 | It2s:/dol.ora/10.1108/AJI:
Rodriguez, A; | “¢1°09 y 01-2017-0023
Ruiz-Castillo J. -
Moed. H. F Part 1l Informetric Indicators of Research 2017 |-
B Performance.
What Can Altmetric.com Tell Us About
Tattersall, A.; Policy Citations of Research? An Analysis 2017 https://doi.org/10.3389/frma.20
Carroll, C. of Altmetric.com Data for Research Articles 17.00009
from the University of Sheffield
Halevi, G; N ) . . https://www.researchgate.net/p
Schimming, L. An Initiative to Track Sentiments in Altmetrics 2018 Ublication/328004406
Analises relacionais de citagao para a
s identificagdo de dominios cientificos: uma https://doi.org/10.36311/2020.9
Gracio, M. C. C. aplicagdo no campo dos Estudos Métricos da 2020 78-65-86546-12-5
Informagé&o no Brasil.
Curty, R. G.: ‘:: I‘r’]‘:g:;’:;:omz‘t:fjggzse:?;‘t‘:;iI’:gelt;“s b020 | hitp://dx.doi.org/10.5007/1518-
Delbianco, N. R. inter-relacdes e representagées. 2924.2020.e74593
Repercussao do Plan S na América Latina: . .
Angelo, E. da S. anilise altmétrica de dados de interagio no 2020 https.//www.researchqate.net/publl
etal. Twitter cation/369649307
. https://www.altmetric.com/blog/
Taylor, M. Top 100 2021 — Feat. Subjects 2021 top-100-2021-feat-subjects/
Hassan, S.-U. et | Exploiting tweet sentiments in altmetrics 2022 https://doi.org/10.1177/016555
al. large-scale data 15211043713
Passado, presente e futuro da altmetria na
Maricato, J. de perspectiva de especialistas de diferentes 2025 https://doi.org/10.11606/issn.21

M. et al.

regides globais: entrevistas com Rodrigo
Costas e Ronaldo Araujo

78-2075.incid.2025.240602

Legenda: Em negrito e roxo estdo os artigos provenientes do levantamento bibliografico.
Fonte: Elaborado pela autora.
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CAPITULO 6 “A ALTMETRIA E O PAPEL SOCIAL DA CIENCIA: UMA RELACAO INTRINSECA”

AUTOR(ES) TiTULO ANO DOI/LINK
Merton, R. K. A ciéncia e a estrutura social democratica. 1970 |-
Ziman, J. M. Conhecimento Publico 1979 |~
Ziman, J. M. Science is Social 1981 |~
i N = | 105 |-
Ziman, J. M. New modes of knowledge production. 2000 |~
Mattelart, A. Historia da sociedade da informagao 2002 |~
Bornmann, L. What is societal impact of research and how 2013 https://doi.org/10.1002/asi.22

can it be assessed? a literature survey

803

Guarido Filho, E. R.

A sociologia da Ciéncia Mertoniana

2014

Barbosa, H.

As contribui¢cdes de Bruno Latour para os
Estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

2014

Penfield, T. et al.

Assessment, evaluations, and definitions of
research impact: a review

2014

https://doi.org/10.1093/reseva
I/rvt021

John Ziman: fisico e epistemélogo em uma

Reis, V. M. S. dos A PO 2014 |-
ciéncia pds-académica
Measuring impact in research evaluations: a s
Bornmann, L. thorough discussion of methods for, effects of 2017 https://doi.org/10.1007/51073

and problems with impact measurements

4-016-9995-x

Part Il Informetric Indicators of Research

Moed, H. F. 2017 |-
Performance.
Halevi, G.; o . . . https://www.researchgate.net/
Schimming, L. An Initiative to Track Sentiments in Altmetrics 2018 publication/328004406
Haustein, S. Scholarly twitter metrics 2018 gt1tps://arxw.orq/abs/1 806.022
Analises relacionais de citagéo para a _
- identificagdo de dominios cientificos: uma https://doi.org/10.36311/2020.
Gracio, M. C. C. aplicagdo no campo dos Estudos Métricos da 2020 978-65-86546-12-5
Informag&o no Brasil.
Curty, R. G.; ” ﬂ'}fg:ﬂ:::om:tg?:gi‘;seif;‘;:'rzi I':,:;it:aws 2020 | hito:/dx.doi.org/10.5007/1518
Delbianco, N. R. . A ~ ’ -2924.2020.e74593
inter-relacdes e representacoes.
Measuring societal impacts of research with . . .
Thelwall, M. altmetrics? Common problems and 2021 hitps://doi.org/10.1111/j0es. 1

mistakes

2381

Santos, F. F. dos;

Qualidade dos dados de pesquisa: aplicagdo

https://doi.org/10.22477/ix.eb

Silva, M. C. da; dos principios FAIR a partir do Altmetric TOP 2022 bc.243
Pavao, C. M. G. 100 =
Ciéncia aberta e Altmetria: o sistema de
Silva, M. C da. recompensa cientifico e as praticas de 2023 http://hdl.handle.net/10183/26

Comunicagéo e divulgagao dos grupos de
pesquisa em Farmacia.

5369

Silveira, L. da et al.

Taxonomia da Ciéncia Aberta: Revisada e
ampliada

2023

https://doi.org/10.5007/1518-
2924.2023.91712

https://www.youtube.com/wat

RivoTalks MARI KRUGER | RivoTalks #010 2024 ch?v=cMRapMNikEK
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bidloga e influenciadora digital Mari Krtiger S
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Kemp, S. Digital 2026 Global Overview Report 2025 | g/2025/10/digital-2026-global-

overview-report/



https://doi.org/10.1002/asi.22803
https://doi.org/10.1002/asi.22803
https://doi.org/10.1093/reseval/rvt021
https://doi.org/10.1093/reseval/rvt021
https://doi.org/10.1007/s10734-016-9995-x
https://doi.org/10.1007/s10734-016-9995-x
https://www.researchgate.net/publication/328004406
https://www.researchgate.net/publication/328004406
https://arxiv.org/abs/1806.02201
https://arxiv.org/abs/1806.02201
https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-12-5
https://doi.org/10.36311/2020.978-65-86546-12-5
http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2020.e74593
http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2020.e74593
https://doi.org/10.1111/joes.12381
https://doi.org/10.1111/joes.12381
https://doi.org/10.22477/ix.ebbc.243
https://doi.org/10.22477/ix.ebbc.243
http://hdl.handle.net/10183/265369
http://hdl.handle.net/10183/265369
https://doi.org/10.5007/1518-2924.2023.e91712
https://doi.org/10.5007/1518-2924.2023.e91712
https://www.youtube.com/watch?v=cMRqpMNikEk
https://www.youtube.com/watch?v=cMRqpMNikEk
https://www.youtube.com/watch?v=1LW5yyESePw&t=1467s
https://www.youtube.com/watch?v=1LW5yyESePw&t=1467s
https://www.youtube.com/watch?v=1LW5yyESePw&t=1467s
https://wearesocial.com/uk/blog/2025/10/digital-2026-global-overview-report/
https://wearesocial.com/uk/blog/2025/10/digital-2026-global-overview-report/
https://wearesocial.com/uk/blog/2025/10/digital-2026-global-overview-report/

Maricato, J. de M. et
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Passado, presente e futuro da altmetria na
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regides globais: entrevistas com Rodrigo
Costas e Ronaldo Araujo

2025
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https://doi.org/10.11606/issn.2
178-2075.incid.2025.240602

Diaz-Faes, A. A_;
Zahedi, Z.

Rethinking altmetrics as process-based
indicators: a conceptual framework for construct
clarity.

2025

http://doi.org/10.20350/DIGIT
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Legenda: Em negrito e roxo estao os artigos provenientes do levantamento bibliogréfico.
Fonte: Elaborado pela autora.



https://doi.org/10.11606/issn.2178-2075.incid.2025.240602
https://doi.org/10.11606/issn.2178-2075.incid.2025.240602
http://doi.org/10.20350/DIGITALCSIC/17304
http://doi.org/10.20350/DIGITALCSIC/17304

165

APENDICE E — VISUALIZAGCAO HORIZONTAL DA LINHA DO TEMPO COM OS MARCOS IMPORTANTES DA ALTMETRIA AO LONGO DOS ANOS?7

Altrmetria para bibliotecérios
(Mascimento, 2016)

Soclal Connectivity “Heterogenecus
(Ordufia-Malea; Martin-Martin; couplings”
Delgado-Lopez-Cdzar, 20186). (Costas: Rijcke; Marres, -
2020) Acoplamento de Atrmetric:com
Twaet MNISO Alternative Assessmant Seguidoras COMEca a coletar
@jasonpriem; The Altmetrics Metrics {Altmetrics) Initiative Redas de comunidades (Delbianco, 2022) dados do Bluesky
Collection; . de atengdo (Araldjo, )
Allmetrics: & Primeira drﬁsar[ﬂ@ﬁﬂ Bots in scholarly communication HE‘;D2D|:] d oo tedrca Giarcakin _C.APES Oicia
Finiresta Pl ma Allmetria no {Haustein et al.. 2016) (2022 Circular n® _4&'2024
Brasil (Souza, 2014) ) Altmetria na
- avaliagho de artigos
We;:;r:;:;nc EBBC & 5TI | LATmetrics
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Estudos métricos S-:hdarly: bwitter Co-seguidor
NISO Alternative Assessment  gg informagdo na _ _ ""E*_L"Gﬁ PlosALM: RE_EE'E'F‘-““GHIE'
Mefrics (Altmetrics) Initiative - web ﬁpp_'llfd '3“:“}'3“\"3 {Haustein, 2018) terceirizagio de {Gracio et al., 2023)
Primeiras discussdes i INoMMmErics dados da i
AR o Wymiin, 2018) {Moed, 2017 ) Towards a second Altmetric com Ciéncia Abarla & A_nahse de
ganeration of ‘social Sislama de _Sentimentos -
Primeiro artigo publicado da Social Media Coupling meadia matrics’ Recompensa Twitter e Bl.l..I'ESk!u'
Altmetria no Brasil (Gouveia, {Costas; Rijcke; Mares, 2017) (Diaz-Fass; (Silva, 2023) nao Altmetric.com
2013y Bowman,; Costas, o
Razbes das mengdes (Aradjo; 2018) H&thmkl_ng
SciELO - Conferéncia de 15 Oliveira; Lucas, 2017) _ altrnetﬂc_s
anos da Rede Midias sociais na (Dias-Faes; Zahedi,
comunicagao 2023)
ENANCIB & IS5 cientifica (Barba, o
2019} Motivacies de
Anglise de sentimento compartilhamentos
{Thelwall et al., 2013) (Maricato; Mansa;
Silva, 2025)

Fonte: Elaborado pela autora.

27 A figura esta disponivel em: https://doi.org/10.6084/m9.figshare.31817056.
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