RESSALVA

Atendendo solicitagao do(a) autor(a) o texto
completo desta Dissertacao sera

disponibilizado somente a partir de

24/03/2025.



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES, COMUNICACAO E DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

Renata Calonego

NEOLIBERALISMO, RELACOES DE TRABALHO E EFEITOS DE PODER DO
DISCURSO ORGANIZACIONAL

Bauru — Sao Paulo
2023



Renata Calonego

NEOLIBERALISMO, RELACOES DE TRABALHO E EFEITOS DE PODER DO
DISCURSO ORGANIZACIONAL

Tese de Doutorado apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo, da Faculdade de
Arquitetura,  Artes, Comunicagdo e  Design,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(Unesp), sob a orientagdo da Profa. Dra. Roseane
Andrelo para obten¢do do titulo de Doutora em
Comunicagao

Bauru — Sao Paulo
2023



Calonego, Renata
C165n Neoliberalismo, relagdes de trabalho e efeitos de poder do discurso
organizacional / Renata Calonego. -- Bauru, 2023

162 p. :il.

Tese (doutorado) - Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicag@o e Design, Bauru

Orientadora: Roseane Andrelo

1. Comunicagdo Organizacional. 2. Neoliberalismo. 3. Efeitos de

Poder. 4. Discurso Organizacional. 5. Rela¢des de Trabalho. I. Titulo.

Sistema de geracdo automdtica de fichas catalogréficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade de
Arquitetura, Artes, Comunicagdo e Design, Bauru. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.




Impacto potencial desta pesquisa

Ao identificar quais praticas estdo sendo intensificadas pelo discurso das organizagdes na
sociedade, esta pesquisa apresentou de forma inédita os efeitos da comunicag@o organizacional nas
relagdes de trabalho e na identidade do sujeito, indicando formas de resisténcia. Com isso, alinhou-
se as ODS da Agenda 2030 da ONU direcionando solugdes no ambito do trabalho decente, justica

e institui¢des eficazes.

Potential impact of this research

By identifying which practices are being intensified by the discourse of organizations in society,
this research presented, in an unprecedented way, the effects of organizational communication on
labor relations and on the construction of workers' identity, indicating forms of resistance. With
this, it aligned itself with the SDGs of the UN Agenda 2030, directing solutions in the field of

decent work, justice and strong institutions.
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RESUMO

As inimeras relagdes estabelecidas na sociedade, assim como seus modos € modelos de produgao,
reconfiguram-se constantemente de acordo com as mudangas sdcio-politicas-econdmicas. Da
mesma maneira, as relagdes de trabalho vivenciadas se adaptam continuamente as demandas da
sociedade em que estdo inseridas, compatibilizando-se com o momento historico vigente. Portanto,
ndo se limitando a concepgao de fluxo de informagdo, mas compreendendo o papel estruturante da
comunicagdo nas organizagdes, esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre os efeitos de poder
que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na identidade dos trabalhadores
no contexto neoliberal. Para tanto, propde-se uma abordagem teodrico-empirica, com uma
fundamentagdo tedrica pautada na discussdo acerca de temas como comunicagdo organizacional,
discursos, efeitos de poder, e neoliberalismo e sua performance psiquica (FOUCAULT, 1980;
FIGARO, 2008; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI, 2012; PUTNAM E MUMBY, 2014;
HARDY E THOMAS, 2014; SCHARFF, 2016; BUTLER, 2017; HAN, 2018; KANAI EGILL,
2020; SAFATLE ET AL., 2021). Frente a isso, define-se como coleta de dados a realizacao de
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado em um corpus formado por 14
trabalhadores de diferentes categorias, selecionados com o propdsito de abranger angulos distintos
da realidade. Para analisar as respostas, utilizou-se a metodologia qualitativa pluralista proposta
por Scharff (2011), que tem como cerne a psicologia discursiva (PD), que foi aplicada com o
intuito de identificar padroes nas falas dos entrevistados sobre as maneiras pelas quais eles
negociavam e vivenciavam o discurso organizacional e as relagdes de trabalho. Nesse processo
investigativo, 10 efeitos de poder do discurso organizacional que impactam na constitui¢do das
subjetividades dos trabalhadores foram verificados através desses padrdes. De forma semelhante,
possiveis resisténcias também foram estudadas, tendo em vista que poder e resisténcia sdo
processos mutuamente implicados. Sendo assim, defende-se a tese de que os discursos
organizacionais possuem efeitos de poder nas relagdes de trabalho estabelecidas, de maneira a
incidir na identidade dos trabalhadores e perpetuar o neoliberalismo. Por fim, destaca-se que esta
pesquisa buscou contribuir para a expansdo da analise critica sobre a comunicagdo organizacional,
de modo a somar reflexdes para compreender com mais profundidade as interfaces sobre a
formagao da vida psiquica dos trabalhadores por meio dos discursos que enredam as organizagdes,
dando atengdo especial tanto a incorporacdo, quanto a adapta¢do do neoliberalismo a partir do
trabalho.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional, neoliberalismo, efeitos de poder, discurso
organizacional, relacdes de trabalho



ABSTRACT

The uncountable relationships established in society, as well as their models of production, are
constantly reconfigured according to socio-political-economic changes. In the same way, the work
relationships experienced continuously adapt to the social demands in which they are inserted,
making them compatible with the current historical moment. Therefore, understanding the
structuring role of communication in organizations and not limited to its conception of information
flow, this research aims to reflect on the power effects that the organizational discourse assumes
in labor relations and in the worker's identity in the neoliberal context. Thus, a theoretical-
empirical approach is proposed, with a theoretical foundation based on the discussion of themes
such as organizational communication, discourses, power effects, and neoliberalism and its
psychic performance (FOUCAULT, 1980; FIGARO, 2008; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI,
2012; PUTNAM E MUMBY, 2014; HARDY E THOMAS, 2014; SCHARFF, 2016; BUTLER,
2017; HAN, 2018; KANAI EGILL, 2020; SAFATLE ET AL., 2021). In view of this, data
collection is defined by the conduction of in-depth interviews with a semi-structured script in a
corpus formed by 14 workers from different categories, selected with the purpose of covering
distinct angles of reality. To analyze the answers, the pluralistic qualitative methodology proposed
by Scharff (2011) was used, which has the discursive psychology as its core, which was applied
with the aim of identifying patterns in the interviewees' speeches about the ways in which they
negotiated and experienced organizational discourse and work relationships. In this investigative
process, 10 power effects of the organizational discourse that impact on the constitution of workers'
subjectivities were verified through these patterns. Similarly possible resistances were also studied,
considering that power and resistance are mutually implicated processes. Therefore, this thesis
defends that organizational discourses have power effects in established work relationships, in a
way that reflects on workers' identity and perpetuates neoliberalism. Finally, it is emphasized that
this research sought to contribute to the expansion of critical analysis on organizational
communication, to add reflections to understand in more depth the interfaces on the formation of
workers' psychic life through the discourses that enmesh organizations, giving special attention to
both the incorporation and adaptation of neoliberalism through work.

Keywords: organizational communication, neoliberalism, power effects, organizational discourse,
labor relations.
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1. INTRODUCAO

O projeto neoliberal inclui varidveis que formam um sistema complexo que ¢ vivenciado
atualmente pela sociedade. Para além da sua atuagdo no campo econdmico, esta pesquisa! parte
do recorte tedrico que discute o neoliberalismo enquanto um modelo profundamente envolvido
com as esferas social, politica e cultural, assim como no plano da subjetividade. Essa perspectiva
¢ embasada em diversos autores, como Priscila Campana (2000), Ricardo Antunes (2009; 2018),
Christina Scharff (2016), Byung-Chul Han (2018b), José Aratjo (2020), e Vladimir Safatle et al.
(2021), e norteia todo esse estudo. A principal argumentagdo para essa compreensdo passa pela
concepcao de que a eficacia econdmica neoliberal é permeada por discursos que evocam categorias
morais e psicologicas por meio da articulagio entre trabalho, linguagem e desejo. E nesse sentido
que Akane Kanai e Rosalind Gill (2020) afirmam que a hegemonia neoliberal estd diretamente
vinculada ao uso de estratégias que envolvem atributos pessoais e atrativos.

Visto que a atividade laboral ¢ resultado da construcdo da sociedade e da cultura em um
determinado tempo e momento histérico (LHUILIER, 2016; ARAUIJO, 2020), tem-se que as
relagdes de trabalho passam por mudangas significativas frente a logica neoliberal. Parte dessas
transformagdes se ddo com a disseminagdo da nogdo de que os direitos sociais e trabalhistas sdo
empecilhos para o desenvolvimento econémico e o livre mercado, culminando em uma intensa
flexibilizacdo desses direitos em prol da acumulagdo do capital.

Nesse viés, ¢ importante destacar que o Estado, tendo em vista a livre circulagdo de capitais,
assume papel significativo ao viabilizar a desregulamentacdo de direitos trabalhistas e a
desarticulagdo da sociedade, sendo um exemplo disso o atrofiamento do sindicalismo
(CAMPANA, 2000). Outras implicagdes aparecem na precarizagao do trabalho por meio de crises
salariais, do aumento das terceirizagdes e do surgimento de modalidades de emprego, como
freelancers® e ajornada intermitente. A uberiza¢do® também ¢ resultado do trabalho precario, de

modo a colocar o individuo em uma situagdo de vulnerabilidade sem qualquer tipo de protegao

1 Esta pesquisa foi realizada com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) —
pelo Programa de Demanda Social. Cédigo de Financiamento 88887.601231/2021- 00; com periodo de estagio no exterior realizado
entre setembro/2021 e fevereiro/2022 com financiamento do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da Capes -
Edital no. 19/2020 - Selegao 2020. Processo no: 88881.622802/2021- 01.

2 Termo em inglés utilizado para definir trabalhadores auténomos que atuam em diferentes organizagdes sem vinculo empregaticio.
Ou seja, s@o trabalhadores que ndo atuam sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

3 Processo associado a venda de um servigo de forma auténoma e sem um empregador, por meio de aplicativos digitais.
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legal (ANTUNES, 2018; ARAUJO, 2020). Os dados obtidos em pesquisa’ realizada em 2022 pelo
Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas (HC) evidenciam esse cenario ao
indicar que 70% das internagdes no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HC sdo de
motociclistas. Além disso, a pesquisa aponta que a porcentagem de acidentes de moto neste setor
de atendimento subiu de 20% para 80% nos ultimos 6 anos.

Considerando os interesses desta investigagdo, o que se destaca € que, mesmo diante de um
contexto de inseguranga, instabilidade no emprego e maiores exigéncias e responsabilidades dadas
aos trabalhadores, as politicas neoliberais continuam em circulagcdo sem grandes (e/ou apesar de
algumas) oposi¢des. Um dos pontos principais desse cendrio passa pela reconfiguracdo das
percepcdes sobre responsabilidade e obrigagdo, tanto na vida pessoal, como profissional. Isso
porque ao propor um estilo de vida que busca se aproximar dos padrdes de funcionamento
empresarial, o modelo neoliberal se infiltra no cotidiano da sociedade e altera o proprio sujeito ao
orientar desejos, ideais, visdes de mundo, a partir de um processo intenso de individualizagdo. A
construcao do sujeito neoliberal, no entanto, ndo ocorre de maneira isolada, mas através de uma
combinac¢do de fatores que direcionam a reconstru¢cdo de suas identidades. Observa¢des como
essas instigaram o desenvolvimento desta tese, que tem como ponto central de analise a atuagao
da comunicagdo organizacional, por meio de suas praticas discursivas, no trabalhador.

Frente a isso, esclarece-se que o entendimento atribuido ao exercicio profissional se pautou
na psicossociologia do trabalho, uma abordagem que possibilita olhar para a atividade laboral
através de instdncias mais amplas que envolvem seu funcionamento, como organizagdes e
comunidades, conforme apresentado por Araujo (2020). Esse enfoque vai ao encontro da
compreensdo de Denise Britto (2014) sobre o mundo do trabalho, defendendo que este universo
engloba, além do exercicio da atividade em si, os discursos presentes nesse processo.

E nesse sentido que o debate sobre os discursos se faz pertinente. Para isso, recorre-se ao
viés foucaultiano sobre o tema, que entende que o poder esta inscrito no discurso, de forma a ser
um efeito de poder por si s6. Assim, efeitos de poder sdo interpretados como as praticas que
mantém determinados discursos em circulacdo, na mesma medida que exclui outros (HARDY E

THOMAS, 2014). Ao adotar essa linha de investigacao, concentra-se em avaliar sobre a circulacao

40 acesso a tais informagdes foi realizado via reportagem divulgada no The Intercept Brasil através do link:
https://theintercept.com/2022/12/12/entregadores-de-apps-sao-70-dos-internados-no-instituto-de-ortopedia-e-traumatologia-do-
hospital-das-clinicas-diz-medica/




do poder pelo discurso, sendo que ¢ através dessa circulagcdo que o poder atua incentivando, ou
restringindo, determinadas formas de ser, pensar, fazer e falar.

De maneira complementar, evocou-se aos conceitos definidos por Judith Butler (2017)
sobre ‘vida psiquica do poder’ e ‘teorias da sujei¢do’, a fim de expandir o debate sobre a atuacao
do poder na constituicdo da identidade do sujeito. Resumidamente, a filosofa defende que a
construcdo das identidades se da no e através do poder, o que amplia os horizontes da
argumentacao sobre o ambito psiquico da governabilidade neoliberal, uma vez que refletir sobre
os efeitos de poder do discurso organizacional nas relagdes de trabalho e no trabalhador permite
percorrer a formacdo das identidades constituidas no e através do discurso (BUTLER, 2017;
SCHARFF, 2016). Ressalva-se, porém, que os efeitos de poder ndo produzem influéncias
imediatas e deterministas, mas ocorrem ao longo do tempo a partir do engajamento dos sujeitos
em praticas locais que difundem e normalizam tais praticas em outras instdncias (HARDY,
THOMAS, 2014). Nesse sentido, a abordagem de ‘poder inteligente’ apresentada por Han (2018b)
foi acionada, a fim de amparar a discussdo sobre a exploragdo da liberdade do trabalhador por
meio de um discurso de sedugdo, de modo a tornar o sujeito dependente do sistema.

Portanto, entende-se que a construcdo da identidade estd vinculada as praticas discursivas
em um recorte de tempo e espaco, de maneira a orientar a no¢ao social sobre o que fazer e como
fazer. Nessa direcdo, apoia-se nas colocagdes de Roseli Figaro (2008, p. 12) para afirmar que o
processo comunicacional ¢ anterior a propria constituicdo do trabalho em si. Ou seja, a
comunicagdo, enquanto "processo mediado pelas praticas culturais que se constroem no cotidiano",
¢ uma categoria que viabiliza uma investigacdo privilegiada acerca do trabalho e das relagdes
estabelecidas em seu entorno.

Trazendo esse debate para as organizagdes® e compreendendo que a comunicagio
organizacional ¢ um "processo de construcdo e disputa de sentido no ambito das relagdes
organizacionais" (BALDISSERA, 2008, p. 169), admite-se que as organizag¢des sao um fendomeno
social coletivo que passa por transformagdes continuas (BJORKENG, CLEGG E PITSIS, 2009;
SANTOS E SILVEIRA, 2015). Para Robert Srour (2012, p.113), analisar as organizag¢des sob o

viés das relagdes que elas estabelecem, tal como as relagdes de trabalho, ¢ essencial para “uma

5> Entendendo a variedade de tipos que o termo 'organizacio' envolve, utiliza-se essa palavra em seu sentido geral, pautando-se na
definicdo da palavra de acordo com o Diciondrio Priberam (https:/dicionario.priberam.org/organizacdo): "fundagao,
estabelecimento; conjunto de pessoas que constituem um grupo de trabalho". Ou seja, engloba: organizagdes sem fins lucrativos,
organizag¢des governamentais, organizacdes privadas etc. No entanto, admite-se que algumas discussdes sdo mais direcionadas para
as organizagdes empresariais, que, quando ¢ o caso, sdo sinalizadas como tal.



reflexdo competente acerca das bases dos conflitos intra e interoganizacionais, na medida em que
captam a diversidade dos interesses em jogo e contribuem para a percepcdo da extrema
complexidade da realidade social”.

Tendo em vista o contexto neoliberal, concebe-se que a comunicagdo organizacional, por
meio dos seus discursos, possui uma atuacdo significativa na constru¢do e atualizagdo das
identidades, especialmente no que diz respeito a nog¢des sobre trabalho, trabalhador e as relagdes
que os permeiam. E nesse sentido que se reconhece que discursos organizacionais sdo estratégias
que direcionam as construgdes de significados locais com o intuito de produzir praticas favoraveis
aos interesses da organizacdo (ANDERSSON, 2020). Nesse quesito, Cynthia Hardy e Robyn
Thomas (2014) apontam a falta de estudos que examinem os efeitos nas organizacdes a partir dos
significados negociados localmente; auséncia essa que esta pesquisa busca preencher em certa
medida.

Assim, parte-se da premissa de que pensar sobre a comunicacdo organizacional consiste
em refletir sobre o discurso (SOLIO, 2008). Com isso, assume-se que comunicagdo é poder,
especialmente quando examinada enquanto um elemento estratégico de institucionalizacdo
psiquica do poder por meio de praticas discursivas das organizagdes. Nessa perspectiva, percebe-
S€ que 0s processos comunicacionais organizacionais estdo sendo modificados profundamente
com o intuito de viabilizar e refor¢ar a exploragdo da psique.

Essa discussdo se torna ainda mais complexa e necessdria quando se considera que a
jornada de um trabalhador ocupa, no minimo, quase um ter¢o do seu dia (SOLIO, 2008) e que os
processos comunicacionais existentes no ambiente de trabalho reverberam para além do ambiente
corporativo, afetando todas as outras relagdes estabelecidas pelo empregado, assim como na sua
saude. Araujo (2020, p. 81) aponta como consequéncias o crescimento expressivo de pessoas que
trabalham “sob pressdo e assédio, vitimas de doencgas profissionais e acidentes de trabalho, além
das novas patologias laborais, como depressdo, burnout, uso de drogas, toda sorte de desgaste e
sofrimentos fisicos e psiquicos”.

Nessa dire¢do, Kanai e Gill (2020) indicam que a crise global causada pela pandemia do
COVID-19 amplificou os elementos que sustentam as politicas neoliberais, tanto na forma de
gerenciar as atividades econdmicas, quanto ao se notar um aumento do nimero de horas
trabalhados pelas pessoas, em especial aquelas que migraram para o modelo do trabalho remoto.

Isto ¢, mesmo diante de uma crise econdmica e social em ambito global, observa-se ainda mais a



neoliberalizagdo da subjetividade, com premissas neoliberais orientando ndo somente o que fazer,
mas também o que sentir. De acordo com as autoras, essa atuagdo neoliberal na esfera da vida
afetiva, que também reverbera no trabalho, expde certos padrdes assinalados pelo estimulo a
confianga, resiliéncia e criatividade, ainda que opere em um nivel micro da subjetividade.

Através das perspectivas tedricas mencionadas, esta pesquisa constroi sua hipotese a partir
da articulagdo de reflexdes sobre neoliberalismo, comunicacdo organizacional e suas praticas
discursivas, tendo em vista seus possiveis efeitos de poder nas relagdes de trabalho e na construcao
da identidade dos trabalhadores. Desse modo, busca-se responder a seguinte pergunta norteadora:
"Quais os efeitos de poder que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na
identidade dos trabalhadores no contexto neoliberal?”. Isto é, tendo como base o neoliberalismo,
quais os possiveis impactos nos sujeitos do ponto de vista do discurso organizacional? Além disso,
essa pergunta se divide em outros dois questionamentos, que sdo “Quais sdo as possiveis
resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo?”, e “Quais 0s possiveis novos
olhares para as interfaces entre neoliberalismo, relagdes de trabalho e discurso organizacional
tendo em vista os efeitos de poder?”. Essas perguntas se traduzem nos seguintes objetivos: a)
geral - refletir sobre os efeitos de poder que o discurso organizacional assume nas relacdes de
trabalho e na identidade dos trabalhadores no contexto neoliberal; e especificos - b) verificar
resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo e c) lancar novos olhares para as
interfaces entre neoliberalismo, relacdes de trabalho e discurso organizacional, considerando os
efeitos de poder.

Enfatiza-se que esta pesquisa prioriza questdes que permeiam a tendéncia neoliberal de se
sobrepor a principios econdomicos em outros campos e relagdes sociais, assim como a constru¢ao
de um sujeito empreendedor (GANE, 2014). Logo, ainda que extremamente significativas, ndo
serdo aprofundadas aqui as problemadticas que envolvem o dmbito econdmico e social do projeto
neoliberal, tal como a distribui¢cdo desigual dos recursos para tornar um sujeito empreendedor, mas
sim as consequéncias da incitagdo neoliberal em se conduzir a vida como um empreendimento,
especificamente no que se refere a alteragdo profunda que isso gera na visdo de mundo sobre
ambicdo e responsabilidades. Ou seja, estuda-se o neoliberalismo a partir da sua performance
psiquica (SAFATLE ET.AL, 2021; KANAI, GILL, 2020; SCHARFF, 2016), compreendendo que
os discursos das organizacdes geram efeitos concretos em diversos ambitos (ANDERSSON, 2020)

e, portanto, configuram-se como mecanismos de poder.



Com o intuito de analisar e verificar as praticas que estdo sendo intensificadas pelo discurso
organizacional, de forma a trazer respostas sobre ‘como’ e ‘se’ os efeitos de poder se constituem,
esta pesquisa se pautou na andlise do poder enquanto significacdes negociadas em torno das
organizagdes de forma a produzir efeitos sobre elas mesmas e na sociedade como um todo
(JARZABKOWSKI E SPEE, 2009; VAARA, 2010; HARDY, THOMAS, 2014). Destaca-se
também que o propdsito de verificar possiveis resisténcias se baseia no prisma foucaultiano de que
poder e resisténcia sdo processos implicados um no outro, de modo que enquanto alguns discursos
sdo intensificados (poder), outros sdo enfraquecidos e podem gerar efeitos distintos (resisténcia).

Como procedimento metodoldgico, optou-se por investigar o objetivo proposto através de
uma abordagem teodrica e empirica com andlise qualitativa. Para obter dados sobre as relagdes de
trabalho e discutir os efeitos de poder do discurso organizacional, escolheu-se a técnica de
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, que foi aplicada com 14 trabalhadores
de diferentes categorias, selecionados de forma a representarem distintos angulos da realidade,
ampliando o olhar sobre as relagdes de trabalho. Reforca-se que esta pesquisa ndo direcionou seus
estudos para um tipo de organiza¢do, ou uma organizacao em especifico, ao invés disso, optou-se
por trazer uma série de perspectivas de relagdes de trabalho dentro do contexto neoliberal. Essa
escolha se deve ao fato de o enfoque desta pesquisa ser as relagdes de trabalho, a partir de um olhar
que aborda ndo somente a pessoa em si, mas a pessoa em uma situagdo relacional, situagdo essa
que consiste no trabalho.

Para analisar as respostas, adotou-se a metodologia qualitativa pluralista proposta por
Scharff (2011), que tem como cerne a psicologia discursiva (PD), abordagem que investiga as
praticas discursivas sob a Optica das agdes sociais € do dominio psiquico, entendidos como
produtores da realidade local. O proposito da aplicacdo da psicologia discursiva foi identificar
padrdes nas falas dos entrevistados sobre as maneiras pelas quais eles negociam e vivenciam o
discurso organizacional e as relagdes de trabalho.

Iniciando com esta introducgdo, esta pesquisa apresenta seu processo investigativo e suas
contribui¢cdes a partir de seis capitulos principais. O segundo capitulo, Reflexdes sobre o
neoliberalismo enquanto modelo economico e social, subdividiu-se em trés se¢des que discutem
sobre (a) o desenvolvimento e as caracteristicas do neoliberalismo, (b) a sua atuagdo psiquica, e

(c) o trabalho nesse contexto. Com isso, essa parte do estudo discute temas como desigualdade,



direitos trabalhistas e sociais, articulagcdo da classe trabalhadora, atuagdo psicoldgica e psiquica
das ideologias neoliberais, liberdade e subjetividade empreendedora.

O capitulo seguinte, Comunicagdo organizacional, discurso e circulagdo do poder traz a
relacdo indissociavel entre trabalho, organizagdo e comunicagdo, que pode ser resumida pelo
entendimento de que o ser e o fazer das organizagdes se expressam por meio de processos
comunicacionais (linguagem, discurso, interagdo). Delineia-se as discussdes sobre circulacdo de
poder e discursos, examinando conceitos como ‘efeitos de poder’ (FOUCAULT, 1980), ‘poder
inteligente’ (HAN, 2018b) e ‘vida psiquica’ (BUTLER, 2017). Além disso, este item inclui uma
secdo que reflete sobre o sujeito neoliberal no contexto das organizacdes e das relagdes de trabalho.

A partir desta fundamentacdo, o quarto capitulo, Metodologia de Pesquisa, apresenta-se
em trés partes, sendo elas: (a) a coleta dos dados e o corpus da pesquisa; (b) as articulagdes tedricas
para a delimitacdo do procedimento metodoldégico analitico; e (¢) o método de andlise, que se
desdobra no item sobre a aplicacdo da psicologia discursiva. Trata-se de um capitulo que explica
e justifica as escolhas feitas metodologicamente tendo em vista a discussdo da problematica deste
estudo. O capitulo cinco, Andlise e discussdo dos dados, expde os resultados da pesquisa a partir
da identificacdo de padrdes nas falas dos entrevistados, que foram encontrados de acordo com o
embasamento da psicologia discursiva.

Por fim, apresenta-se as consideracdes finais com as respostas para os objetivos propostos
por esta investigacdo. Com o intuito metodologico de debater o problema de pesquisa através da
fundamentagdo teorica mencionada e de diferentes angulos da realidade, foi possivel trazer
resultados empiricos inéditos sobre as interfaces dos assuntos abordados. Diante disso, defende-
se a tese de que os discursos organizacionais produzem efeitos de poder nas relacoes de
trabalho e na identidade dos trabalhadores de forma a manter o sistema neoliberal em
circulacao.

Encontrou-se, a partir de padrdes verificados nas falas dos entrevistados, 10 efeitos de
poder do discurso organizacional. Sao eles: (1) Conformismo e isen¢do de criticas sociais sobre a
realidade do trabalho; (2) Inconsisténcias e relativizagdo dos direitos; (3) Apoio as resisténcias,
mas sem agdo concreta; (4) Auséncia de articulagdo entre temadticas sociais; (5) Alienacdo sobre a
posicao que ocupa na sociedade; (6) Trabalho mais associado ao propdsito, do que ao dinheiro; (7)
Situagdes psicologicamente estressantes, como inseguranca, autocobranca e ansiedade, sdo

naturalizados no trabalho; (8) Aceitacdo de discursos organizacionais motivacionais para estimular



a produtividade; (9) Enaltecimento da atuagdo do setor privado junto do Estado; e o entendimento
de que (10) Vida pessoal e vida profissional sdo inseparaveis. Além disso, identificou-se também
quais praticas ndo estavam sendo intensificadas pelos discursos, o que possibilitou as discussdes
em torno das resisténcias.

Portanto, esta investigacdo teve como proposito fazer uma andlise critica sobre a
comunicagdo organizacional, de modo a adicionar perguntas para compreender com mais
profundidade a formacao da vida psiquica dos sujeitos por meio dos discursos que enredam as
organizag¢des, dando atencdo especial tanto a incorporagdo, quanto a adaptacdo do neoliberalismo
a partir do trabalho. Sua contribuicao parte de uma argumentagao e analise empirica para o campo
da comunicacdo ao encontrar dez efeitos de poder do discurso organizacional. Com as reflexdes
propostas neste estudo, amplia-se o debate sobre as maneiras pelas quais os trabalhadores
negociam e vivenciam suas relagdes laborais, de forma a impactar na constitui¢ao de suas proprias
identidades.

Dessa forma, coloca-se luz para a compreensao das praticas discursivas que incidem sobre
as relagoes de trabalho, assim como a maneira pela qual os sujeitos, situados no espago situacional
do trabalho, reproduzem (ou ndo) o discurso que permeia as organizagdes. Isso porque, a
fundamentagdo teodrica levantada juntamente a andlise feita com base na pesquisa empirica,
proporcionam como contribuicao principal dessa tese a identificagdo de como os efeitos de poder
do discurso organizacional estdo circulando na sociedade e como eles estdo refletindo na
identidade do trabalhador. Por essa razdo, sugere-se que os proximos estudos que abordem o
neoliberalismo, relagdes de trabalho e/ou discurso organizacional, considerem a perspectiva da
identidade do trabalhador, e o debate sobre como o poder é negociado e vivenciado.

Por fim, inspirando-se nas colocacdes de Butler (2017, p.5) de que “buscamos compreender
como o poder produz seu sujeito, € como o sujeito recebe o poder pelo qual é inaugurado”, espera-
se que a analise critica da sujei¢cdo, no sentido de descrever “a forma como o poder regulador
mantém os sujeitos em subordinacdo ao produzir e explorar a exigéncia da continuidade e
visibilidade [....]”, nos “mostre como a agdo pode constituir no enfrentamento e transformagao dos
termos sociais que o geraram”, ou que no minimo, impulsione uma provocagdo e um alerta “contra
o momento supremo da politica que se assume e declara uma posi¢ao do sujeito” (p. 23), (tradugdo
nossa). Mais do que nunca, faz-se necessdrio se pensar sobre o trabalho e a comunicacio

organizacional para além de um processo estritamente mecanico de produgdo de bens; faz-se



urgente discuti-los nas suas dimensdes relacionais, sendo “preciso reinventar o trabalho humano e
social, concebendo-o como atividade vital, livre, autodeterminada, fundada no tempo disponivel,
contrariamente ao trabalho assalariado alienado” (ANTUNES, 2020, p. 32). E pautada nesses
posicionamentos e reflexdes que se baseia esta pesquisa, tendo nas paginas seguintes a articulagdo

da problemaética proposta.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As investigacdes realizadas nesta pesquisa tiveram como objetivo refletir sobre os efeitos
de poder do discurso organizacional no contexto neoliberal a partir do levantamento bibliografico
e da percepcdo de trabalhadores de diferentes categorias. Ao longo deste estudo, diversas
evidéncias tedricas e empiricas corroboraram para essa reflexdo ao permitir identificar, por meio
das andlises sobre as praticas sociais em circulacdo, mudangas significativas no trabalho, no
trabalhador e nas relagdes estabelecidas em torno dele, especialmente apos a pandemia do Covid-
19. Reconhecendo que essas modificagdes sdo permeadas pelos discursos disseminados na
sociedade, considerou-se que os discursos organizacionais tivessem uma atuagdo especifica e
significativa neste cenario.

Com esse ponto de partida, definiu-se como recorte contextual o modelo econdmico
neoliberal, que ¢ vivenciado atualmente por uma parcela significativa da populagdo mundial e que
apresenta pressupostos norteadores para inimeras relagdes sociais estabelecidas, principalmente
as da esfera do trabalho. Ao se aprofundar sobre o neoliberalismo, adotou-se uma linha de estudos
que o entende para além da sua aplicagdo no nivel econémico, mas também nos niveis psicoldgicos
e psiquicos dos sujeitos (FOUCAULT, 1979, 1980; CAMPANA, 2002; BRITTO, 2014; ARAUJO,
2020; KANAI E GILL, 2021; SAFATLE ET AL., 2021), levando em consideragdao as
investigacdes de Scharff (2011; 2016) sobre os contornos da subjetividade empreendedora.

Para a constitui¢do do problema de pesquisa, partiu-se do viés foucaultiano de que o
discurso pode ser tanto um instrumento, quanto um efeito de poder por si s6, o que possibilitou
analisar as formas de pensar, falar e agir que estdo em circulagdo através de praticas sociais. Quanto
mais intensa for a circulacdo dos discursos, maior seu poder de produzir identidades, tendo
consequéncias performativas sobre os sujeitos de modo a impactar a constru¢do de suas
identidades (FOUCAULT, 1979; HALL, 2001; KORNBERGER E CLEGG, 2011; THOMAS ET
AL.,2011; BUTLER, 2017). Adotando esse prisma, as resisténcias também puderam ser estudadas
como uma resposta transversal aos discursos organizacionais em circulacdo, tendo em vista que
poder e resisténcia sdo processos mutuamente implicados.

Nesse sentido, os estudos de Judith Butler (2017) sobre a ‘vida psiquica do poder’ e as
‘teorias da sujei¢do’ foram fundamentais para aprofundar essa discussdo e balizar as posteriores

escolhas metodologicas. Suas pesquisas permitiram uma ampliag¢do sobre a discussdo da dimensao
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psiquica da governamentalidade neoliberal nas relagdes de trabalho e no trabalhador. Ou seja, o
conceito de vida psiquica respaldou toda investigagdo realizada, que se pauta na constituicdo das
identidades no e através do discurso. De modo complementar, utilizou-se a abordagem de ‘poder
inteligente’ proposto por Byung-Chul Han (2018b), que o conceitua como um poder sedutor, que
explora a liberdade do trabalhador e o torna dependente do sistema.

A investigacdo das relacdes de trabalho e do poder pela dptica da comunicagdo permitiu
tracar analises significativas para o debate, visto que, conforme indicado por Figaro (2008), o
processo comunicacional ¢ anterior a propria constituicao do trabalho. Isto ¢, o entendimento que
se tem sobre trabalho ¢ atrelado as praticas discursivas em circulagdo em determinado tempo e
espaco. No cenario neoliberal, percebe-se que as identidades e o status dos sujeitos estdo
diretamente vinculados a ideia do que ‘se faz’, ideia essa intensamente permeada pela midia e
produzida a partir de percepgdes simbolicas sobre trabalho e organizagdes (FIGARO, 2008).

Do ponto de vista organizacional, verificou-se que seus discursos se tornam estratégicos
quando direcionam as constru¢des de significados locais, de maneira a gerar praticas dominantes
e entendimentos favoraveis a si proprias (HARDY E THOMAS, 2014; ANDERSSON, 2020). E
nesse sentido que se argumenta que o ser e o fazer das organizagdes sdo manifestagdes
comunicacionais, de forma a posiciona-las estrategicamente diante de contextos politicos, sociais
e economicos (COOREN ET AL.,2011; PUTNAM E MUMBY, 2014).

Assim, admite-se que discursos organizacionais e sociedade se constroem em conjunto em
um mecanismo de causa e efeito, onde praticas comunicacionais corporativas espelham as praticas
sociais e vice-versa (SOLIO, 2008; LIMA E OLIVEIRA, 2014). Por isso, esta pesquisa nio se
pautou na andlise do poder enquanto uma mercadoria exercida pelo alto escaldo de uma empresa,
mas sim em como as significagdes negociadas localmente por meio das organizacdes geram efeitos
sobre elas mesmas e na sociedade como um todo (JARZABKOWSKI E SPEE, 2009; VAARA,
2010; HARDY E THOMAS, 2014). Essa também ¢ a razdo da escolha do corpus de andlise
definido na metodologia, onde se optou investigar o olhar dos trabalhadores inseridos no contexto
neoliberal, ao invés de se pautar sob a dptica das organizagoes.

Portanto, juntamente as perspectivas tedricas, compreende-se que a comunicag¢do das
organizagdes, através dos seus discursos, pertence ao processo de instauragdo e manuten¢do do
neoliberalismo, podendo atuar expressivamente na vida psiquica dos trabalhadores e em suas

relacdes. Em busca de reflexdes empiricas, procurou-se por evidéncias sobre as maneiras que
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trabalhadores em diferentes tipos de emprego se relacionam com os discursos organizacionais em
meio ao neoliberalismo, identificando que, além de mudangas na linguagem, as praticas
discursivas das organizag¢des norteiam comportamentos que induzem a um determinado estilo de
vida.

A nogao de ser empresario de si mesmo ¢ refletida em diversas culturas organizacionais. A
Ambev e o Grupo Pao de Agucar, por exemplo, expressam em seus valores o incentivo a 'atitude
de dono' de seus funciondrios; do mesmo modo, a Natura, em uma campanha para recrutamento
de trainees, utilizava o termo 'intraempreendedorismo' como uma forma de lideranga desejavel
pela empresa. Acredita-se que esses discursos reverberam na maneira que o trabalhador vé a si
mesmo, podendo alterar as percepcdes dos empregados sobre suas responsabilidades e o seu real
papel dentro da empresa. O trabalhador continua recebendo o mesmo saldrio, mas se exige dele,
por intermédio de um discurso sedutor, que ele se entregue ao negdcio como um dono ou como
um empreendedor fariam.

Outro indicativo da presenca de pressupostos neoliberais nas praticas discursivas
organizacionais esta relacionado a ideias sobre flexibilidade no trabalho, que sdo valorizadas em
campanhas institucionais, apresentando apenas uma faceta dessa 'mova' possibilidade de se
trabalhar. Da mesma forma que o discurso neoliberal apresenta a flexibilizagao dos direitos como
uma modernizagdo do sistema que viabiliza o surgimento de modalidades de empregos, discursos
organizacionais também se apropriam dessa ideia como um beneficio ao trabalhador, exemplos
disso podem ser vistos em diversas publicidades da Uber para atrair motoristas. O que se esconde
nesses discursos, no entanto, ¢ como essa flexibilidade pode se reverter em trabalhos precarios,
eliminando qualquer responsabilidade da empresa para com o funcionario e fazendo-o se entregar
cada vez mais com o pressuposto de que ndo ha limite para lucrar, basta se dedicar mais. E uma
flexibilizagdo que ignora todo o contexto de inseguranga e autocobranga do trabalhador, que acaba
por naturalizar essas situagdes psicologicamente estressantes. Cabe destacar que, entende-se os
beneficios que um trabalho flexivel pode ter na vida do trabalhador, no entanto, ele ndo pode vir
desacompanhado de seus direitos, de um saldrio justo, de uma entrega equilibrada.

Ainda que ndo se possa generalizar, a midia ¢ mais um meio significativo que refor¢a o
estilo de vida neoliberal através de inimeros produtos, e conduz o imagindario social na constru¢ao
de percepgdes sobre a relevancia das organizagdes na sociedade. Pode-se notar isso com a

imprensa, que tem uma tendéncia em enaltecer comportamentos empresariais em problematicas
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de ambito publico, como pode ser discutido na pesquisa feita por Andrelo et al. (2022) sobre a
cobertura jornalistica acerca das atitudes empresariais frente a guerra na Ucrania.

A midia também traz narrativas neoliberais ao engrandecer a superacdo dos sujeitos
desempregados que conseguiram se 'reinventar', sem colocar luz sobre os motivos que levaram
aquela pessoa a precisar se reinventar e os fatores que permitiram ela fazer isso (as reportagens da
pergunta 4 do roteiro de entrevista ilustram isso). E como se a problematica do desemprego (uma
pauta coletiva) fosse uma questdo de nivel individual, que requer apenas determinagdo e
autoconfianga para vencer. Isto ¢, ao adotarem a narrativa da superagdo como algo glorioso, os
produtos mididticos, desde séries, filmes a reportagens, acabam escondendo os verdadeiros
problemas sociais por trds disso. Soma-se a isso as consequéncias psicoldgicas nos individuos que
ndo conseguiram 'superar’, recaindo sobre eles a culpa, a frustracao.

Nesse sentido, empresas também se apropriam desse discurso em suas campanhas e
publicidades. Durante o auge da pandemia do Covid-19, o banco Santander, por exemplo, langou
uma propaganda onde mostrava uma senhora que havia perdido o emprego e que tinha se
reinventado costurando mascaras de prote¢do. Se em uma perspectiva isso ¢ vangloriado, na outra
pode significar a realidade de um mercado de trabalho com condigdes precérias. Além disso, ndo
faltam casos de lemas de campanhas embasados no empoderamento e amor proprio, como "Minha
Beleza, Minha Escolha", da marca Dove; ou o posicionamento do Grupo L'Oréal sobre "Criar a
beleza que move o mundo".

Nao se trata de se opor as conquistas individuais, ou a visibilidade dada para discursos de
afirmacdes pessoais, muito pelo contrario, esses sdo processos importantes. No entanto, o que
precisa ser examinado nesse cenario € sobre quais condi¢des e de que forma determinadas pautas
sdo abordadas. Porque sem esse averiguacdo, o que pode ocorrer ¢ o fortalecimento de marcas e
empresas como autoridades em movimentos para o progresso, como se o neoliberalismo fosse
essencialmente neutro, o que ja ¢ amplamente considerado pelo senso comum.

Tendo em vista essas evidéncias, dentre as possibilidades metodoldgicas, escolheu-se
observar a hipdtese levantada pelo prisma tedrico-empirico com uma abordagem qualitativa, com
o intuito de obter dados sobre as relagdes de trabalho no contexto neoliberal para discutir os efeitos
de poder do discurso organizacional. Diante do material coletado do corpus selecionado, via
realizacdo de entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, respondeu-se as questdes

norteadoras desta pesquisa sob um viés metodologico pluralista apresentado por Scharft (2011),
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que tem como componente central a psicologia discursiva (PD). Essa abordagem foi essencial para
investigar agdes sociais e o dominio do psiquico através de praticas discursivas, as quais produzem
a realidade local.

A partir da PD foi possivel identificar padrdes nas falas dos participantes sobre as maneiras
pelas quais eles negociam e vivenciam o discurso organizacional e as relagdes de trabalho que
estabelecem, de modo a responder a principal pergunta desta pesquisa: ‘Quais os efeitos de poder
que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na identidade do trabalhador no
contexto neoliberal? Ou seja, tendo como base o neoliberalismo, quais os possiveis impactos nos
sujeitos do ponto de vista do discurso organizacional?’. Pergunta que se desdobra em outras duas,
que sdo: ‘Quais sdo as possiveis resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo?’,
e ‘Quais sdo os possiveis novos olhares para as interfaces entre neoliberalismo, relacdes de
trabalho e discurso organizacional, considerando os efeitos de poder?’.

As contribui¢cdes da pesquisa nessa trajetoria investigativa iniciam-se pelo estudo de
praticas locais (trabalho e relagdes de trabalho) que foram normalizadas e difundidas ao longo do
tempo de modo a estabelecer seu efeito de poder na identidade do trabalhador. Assim, a partir da
interpretacdo das falas dos participantes, que contou com o embasamento de conceitos-chave que
estruturam a fundamentagao tedrica e o roteiro da entrevista, responde-se a pergunta geral desta
tese ao identificar 10 efeitos de poder do discurso organizacional. Sdo eles: (1) Conformismo e
isengdo de criticas sociais sobre a realidade do trabalho; (2) Inconsisténcias e relativizagdo dos
direitos; (3) Apoio as resisténcias, mas sem a¢do concreta; (4) Auséncia de articulacdo entre
tematicas sociais; (5) Aliena¢do sobre a posicdo que ocupa na sociedade; (6) Trabalho mais
associado ao proposito, do que ao dinheiro; (7) Situagdes psicologicamente estressantes, como
inseguranga, autocobranga e ansiedade sdo naturalizados no trabalho; (8) Aceitagdo de discursos
organizacionais motivacionais para estimular a produtividade; (9) Enaltecimento da atuagdo do
setor privado junto do Estado; e o entendimento de que (10) Vida pessoal e vida profissional sdo
inseparaveis.

Ainda que divididos por blocos para criar uma estruturagao logica de discussao, os efeitos
de poder mencionados acima sdo intrinsecos uns aos outros e podem até ser interpretados em uma
sequéncia, onde um vai desencadeando o proximo até culminar no ultimo, que conforma a

expressdo maxima do poder ao construir identidades. Além disso, salienta-se que a analise dos
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dados coletados também viabilizou responder os objetivos especificos desta tese, de modo a
discutir sobre as resisténcias e indicar novos olhares aos conceitos debatidos.

O primeiro padrdo encontrado se baseou na observagdo de que os participantes assumiam
em suas falas posturas despreocupadas sobre a precariedade do trabalho, aceitando-a como uma
realidade adquirida e imposta, sem uma aparente resisténcia. O silenciamento perante a
precarizagdo do trabalho, o qual era a realidade de muitos dos entrevistados, evidenciou a
despolitizagao e desmobilizac¢ao do coletivo, de modo que problematicas sociais eram enquadradas
em um nivel individual, tal como fomentado pela agenda neoliberal. O principal exemplo disso
foram as criticas feitas pelos participantes sobre sindicatos, que eram vistos de forma duvidosa e
com baixa credibilidade.

Definiu-se a relativizag¢ao dos direitos sociais e trabalhistas como um padrao, uma vez que
muitas falas expressavam uma certa resignacao as deficiéncias de uma legislagdo mais protetiva.
Essa protecao era facilmente negociada pelo ‘bem maior’ da economia, de modo que as leis
poderiam enrijecer o mercado. A ideia de que a economia precisa sempre prosperar prevaleceu
frente a outros fatores, como o direito a férias e uma maior seguridade social. No entanto, quando
questionados mais a fundo sobre o tema, os participantes pareceram contrarios a essa exacerbagao
do lucro. Isso foi interpretado como uma sedimentag¢@o do discurso neoliberal, de forma que as
respostas compativeis aos preceitos neoliberais pareciam rea¢des automaticas a indagagdo. Porém,
conforme a conversa seguia, as respostas iam se tornando inconsistentes e mais criticas em relacao
ao primeiro posicionamento.

A negociacdo positiva mesmo diante de situagdes desfavordveis ou precarias levou a
definicdo do terceiro padrdao, o apoio as resisténcias sem uma agdo concreta. Isso porque as
problematicas apresentadas aos entrevistados eram consideradas como algo longe de suas
realidades, ou entdo que poderiam ser facilmente resolvidas.Havia um reconhecimento de certas
situacdes precdarias e até mesmo empatia com determinadas agdes de resisténcia, mas, por serem
enxergadas como distante da sua vivéncia, o apoio concreto, ou uma possivel forma de resistir,
pareceram se manter apenas no discurso.

Uma possibilidade de resisténcia presente em muitas falas foi a aparente confianca
depositada no Poder Judiciario para proteger o trabalhador e corrigir injusticas. No entanto, ao
final, ndo se considerou essa uma forma de resisténcia, pois os participantes indicavam o judiciario

por parecer a Unica opg¢do vidvel e existente; e porque a confianga no Estado para resolver
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problematicas sociais foi muito contestada, de modo que o setor publico era associado a uma
ineficiéncia, enquanto o setor privado a uma eficiéncia. Por isso, nesse quesito, observou-se que
possiveis discursos de resisténcias perdiam intensidade na circulagao por causa de um processo de
negacdo, ou até mesmo de alienacdo dos trabalhadores sobre as condi¢des das atividades laborais
na sociedade. Paralelamente, indica-se que o discurso circulado de maior intensidade € o de sentir-
se livre, do sujeito empreendedor que supera adversidades e aceita riscos.

Como ja apontado nos padrdes anteriores, considerou-se a alienagdo sobre a posicao que
ocupa na sociedade um efeito de poder, porque a postura de distanciamento dos problemas
existentes, ou a atitude positiva frente a eles, tornavam as falas dos participantes vazias de lutas
sociais. Por isso, o padrio de desarticulagdo entre as temadticas foi visto como diretamente
vinculado ao efeito da alienacdo. Essa argumentacdo ganhou énfase frente ao baixo engajamento
de debates sobre as possiveis condicionantes, como origem, classe social ou género, interferirem
nas trajetorias profissionais. Logo, refletir sobre esses padrdes possibilitou entender como os
participantes negociam as exclusdes no mercado de trabalho.

Seguindo para o bloco 2, que se baseia mais na discussdo sobre subjetividade
empreendedora e poder inteligente, o primeiro padrdo encontrado foi que o trabalho estd mais
associado ao proposito, do que ao dinheiro, colocando luz sobre uma questdo central para o
funcionamento do neoliberalismo. Aqui, observou-se que o trabalho era percebido pelos
participantes como um fim, uma forma de autorrealizagdo, ao invés de um meio para usufruir de
outros componentes da vida.

As principais problemadticas que envolvem esse efeito sdo que: (a) o sujeito neoliberal ndo
entenderd a dedicagdo ao trabalho como uma exploracao, ou algo ruim, mas sim uma forma de se
sentir realizado; (b) se entregar ao méximo ao trabalho pode ser algo tao naturalizado que mascara
sua verdadeira necessidade: manter-se competitivo em um cendrio precarizado. O sujeito se torna
dependente do trabalho para se sentir pleno, o que o faz se entregar e se dedicar ainda mais, mesmo
que isso signifique colocar em segundo plano sua satide ou seus momentos de lazer; e pode ser
que ele faga isso sem se sentir explorado. Portanto, interpreta-se esse efeito como a concretizacao
da ideologia neoliberal em nivel pessoal, que, além de tudo, escancara as desigualdades sociais
por limitar um trabalho com proposito apenas para uma parcela da populacdo, geralmente

pertencente a classes sociais mais favorecidas.
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Usufruir determinados 'beneficios' apresentados pelo neoliberalismo se mostrou
diretamente condicionado a classe social, ao género e a cor. A autorrealiza¢do, como visto agora,
¢ somente um deles. O 'direito' a se desconectar também se enquadra aqui, visto que mesmo sem
uma obrigacao, ou proibicao formal sobre usar, ou ndo, a internet fora do horario de trabalho, ha
uma coer¢do velada. A desconexdo sé ¢ ‘permitida’ dependendo do cargo que se ocupa, da
seguranga no emprego, € o quanto se depende do salario para sobreviver. Mulheres e negros, por
exemplo, podem ter mais dificuldades em colocar certos limites em um mercado de trabalho onde
precisam provar seus valores. E sdo em situagdes como essas que a flexibilizacdo da CLT pela
reforma trabalhista de 2017 se mostra classista ao ignorar as relagdes de poder entre empregado e
empregador e legalizar, por exemplo, a no¢do de que acordos podem surgir por iniciativa do
funciondrio. Ou seja, quais empregados se encontram em condi¢des de propor um acordo? Quais
empregados realmente estdo em condi¢des de usufruir o direito ao descanso e/ou a se desconectar?

O proximo padrdo sobre a naturalizagdo de sentimentos como inseguranga, autocobrancga e
ansiedade no trabalho permeia o entendimento de que o sofrimento ¢ resultado de uma construgao
cultural. Em algumas falas, os participantes pareceram resignados a percepcao de que em algum
momento da sua trajetoria profissional havera consequéncias psicologicas. No entanto, isso nao
era percebido necessariamente como algo ruim, mas sim uma resposta esperada por causa do
esforco e dedicagdo, como se fosse a aprovagdo de um teste por aqueles que passaram e superaram
situacdes de inseguranca, autocobranca e ansiedade. No entanto, sobre esse tema, foi observado
também o inicio de uma possivel resisténcia ao discurso vigente ao se perceber uma priorizacao
da saude mental por parte de alguns dos entrevistados que, apos se depararem com implicagdes
psicologicas, buscaram mudar de atitudes.

Outro debate feito a partir desse padrdo ¢ a linha ténue que diferencia um trabalho
valorizado daquele que leva o sujeito a se autoexplorar intensamente. Essa divisdo foi percebida
nas respostas obtidas na pergunta feita sobre o que os entrevistados achavam da representacao
midiatica do trabalho, com alguns acreditando existir uma romantizagdo e com outros dizendo
faltar conteudos positivos sobre o tema. Uma explicacdo proposta para as distingdes nas opinides
¢ a de que crengas e percepgdes sobre sucesso, autoajuda, autoconfianca e autossuficiéncia podem
ser interpretadas diferentemente com base nos fatores condicionantes de classe, género e cor.
Enquanto alguns podem considerar utdpicos discursos sobre autoconfianca no trabalho, outros

podem considerar inspirador.
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Dando continuidade para o bloco 3, onde o foco foi refletir sobre discursos organizacionais
e identidade, trés efeitos de poder foram delimitados. O padrdo que reconheceu o enaltecimento
da atuag@o do setor privado junto do Estado como uma terceira e melhor via para solucionar
problemas sociais, ¢ permeado pela nocao neoliberal de diminuir a atuacdo estatal para viabilizar
o livre mercado. Sem entrar no mérito sobre ser ou ndo uma alternativa viavel, o enfoque dado
nesta discussdo ¢ sobre a confiancga depositada nas empresas para resolver questdes sociais. Ainda
que aparentemente isso se mostre algo positivo, algumas problematicas foram destacadas.
Primeiramente, parece preocupante perceber o espago ocupado no imaginario social sobre as
corporacdes, as quais cada vez mais se legitimam e fortalecem sua posicdo de dominagdo ao
exercerem atividades originalmente inerentes a responsabilidade do Estado. Em segundo lugar, a
descrenca dos participantes com o setor publico, que ja havia sido manifestada anteriormente na
discussdo sobre as leis. E, por tltimo, a utilizacdo do apelo subjetivo como estratégia capitalista,
correndo-se o risco de esvaziar lutas coletivas ao nivel empresarial.

Esse movimento pode ser extremamente complicado, porque permeia uma visdo liberal
amplamente considerada pelo senso comum, que pressupde a neutralidade do capitalismo.
Sustenta-se esse raciocinio pela falta de questionamentos sobre as atitudes das empresas em
favorecer seus funciondrios, como se elas fossem isentas de interesses capitalistas, e porque elas
sdo consideradas mais confidveis do que o setor publico para garantir certos beneficios ao
trabalhador; beneficios esses que poderiam ser vistos como uma pauta publica de garantias basicas,
mas que, ao contrario, sdo entendidos como uma postura admiravel da empresa.

O efeito de poder que evidencia a aceitacdo de discursos organizacionais motivacionais
para aumentar a produtividade discute, principalmente, sobre a valorizagdo exacerbada da
produtividade. Isso porque se observou nas falas dos participantes que mesmo reconhecendo certos
discursos como formas de manipulagdo e sedugdo, o seu fim (aumentar a produtividade) justificava
os meios. Esse ¢ um debate que recai sobre a discussdo de qual € o limite em prol do rendimento.
Alguns entrevistados, no entanto, expressaram insatisfagdo com essa ‘cultura da produtividade’,
mas ao mesmo tempo se sentiam presos a essa dindmica com receio de ‘ficarem para trds’ no
mercado de trabalho, o que pode ser uma fonte de estresse e ansiedade.

Adiciona-se a isso, a positividade em excesso foi trazida como uma reclamagdo pelos
entrevistados, o que também pode ser interpretado como um indicio de resisténcia ja que a

positividade sem limite pode tornar os sujeitos mais conformados e menos criticos. Isso porque,
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ao questionar essa positividade, possivelmente percep¢des mais concisas serdo construidas.
Ademais, cabe apontar que o debate sobre a aceitacdo dos discursos organizacionais para fins
motivacionais refor¢a o discurso como uma forma de fazer estratégia, assim como a dominac¢ao
exercida pelas organizagdes por intermédio das praticas e valores disseminados por elas.

A reverberacdo dessas ideias também podem ser observadas em outros discursos que
aparentam favorecer o trabalhador, mas no fim, podem ser armadilhas. A discussao sobre diminuir
a semana de trabalho para 4x, por exemplo, vem atrelada ao discursos de que os funcionarios
possam ser produtivos com essa dindmica, e ndo como uma maneira de proporcionar a eles mais
qualidade de vida. Ainda nesse caso, trabalhar oficialmente menos dias pode levar o empregado a
utilizar o seu dia de 'folga' para adiantar suas tarefas, ou entdo fazer algum curso para subir na
carreira. Isso porque, a noc¢ao de que fazer algo além daquilo que se foi contrato pra exercer, ¢ uma
realidade adquirida para muitas pessoas, principalmente em um mercado de trabalho altamente
competitivo e inseguro. Soma-se a isso a discussdo sobre os direitos do trabalhador. Isto ¢, ao
diminuir a jornada, seu salario e beneficios se mantém os mesmos? Ou seja, 0 que significa
exatamente esse tempo livre aparentemente conquistado? Como ele sera utilizado? Esses sdo
questionamentos que precisam acompanhar essas pautas, porque caso contrario elas podem
representar mais armadilhas, especialmente em uma sociedade onde a produtividade e a
positividade sdo extremamente valorizadas.

Por fim, o ultimo efeito de poder verificado foi o entendimento de que vida pessoal e vida
profissional sdo inseparaveis de forma a possivelmente moldar suas identidades. E um padrio que
evidencia as ramificagdes psicoldgicas do neoliberalismo e o alcance maximo do efeito aqui
debatido: a influéncia na construcdo das identidades através de discursos organizacionais. Uma
identidade centrada no trabalho, intensamente individualizada e distante do coletivo, que naturaliza
situacdes psicologicamente estressantes, que busca por produtividade a qualquer custo, que confia
mais no setor privado do que no publico, e delimita seu status e possibilidades por aquilo que 'faz
para viver'.

Além disso, tendo em vista responder o objetivo especifico sobre verificar resisténcias ao
discurso organizacional, destacou-se a seguir algumas possiveis falas e negociagcdes que podem
ser compreendidas, ou que podem vir a ser, efeitos diferentes daqueles em circulagdo. De maneira
semelhante, buscou-se também enfatizar algumas caracteristicas do discurso em circulagdo que

podem inibir o desenvolvimento de resisténcias, uma vez que a cristalizagdo da ideologia
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neoliberal dissemina, por si s0, diversos valores que inviabilizam o surgimento de falas e praticas
fora do fluxo de circulagao.

O primeiro impeditivo observado ¢ o silenciamento, que direciona problemas coletivos
para o nivel pessoal, que pode ser entendido como uma forma de despolitizagdao e desmobilizagao
causada pelos pressupostos neoliberais ao alterarem profundamente a forma de ser dos
trabalhadores. Sem duvida, o reforco a individualizagdo e o enfraquecimento de atividades
associativas sdo maneiras de bloquear o desenvolvimento de resisténcias. De forma parecida,
impeditivos adicionais identificados similares ao efeito do silenciamento foram (a) o
distanciamento dos participantes sobre situagdes precarias, mesmo reconhecendo que elas existam
na sociedade; e/ou (b) o ndo reconhecimento espontdneo dos impactos da classe social, género e
cor no trabalho.

Outros valores adquiridos como realidade que pertencem a esse bloqueio sdo as nogdes de
que (a) a economia sempre deve se desenvolver, sem que haja questionamentos do real significado
disso; (b) que quanto mais produtivo se €, melhor; e (¢) que situagdes complexas sdo ‘s6 mais um
desafio a ser superado’, ideia permeada pela positividade em excesso. Essas percepcdes foram
entendidas como arraigadas no inconsciente coletivo, uma vez que reflexdes sobre o limite para
tais posturas ndo foram consideradas inicialmente nas respostas dos participantes. Qualidade de
vida, lazer, saude (fisica e mental) eram fatores minimizados frente a tais valores neoliberais.

O proximo fato destacado que desestimula a ocorréncia de resisténcias ¢ a descrenga no
Estado. Sem acreditar em medidas efetivas e justas pelo setor publico, muitos entrevistados
acabaram depositando mais confianca no setor privado, ndo porque gostariam, mas porque parecia
ser a solugcdo mais vidvel. Esse deslocamento da nocdo de responsabilidades entre setores, se
adotado sem criticidade, pode fazer parte da ideologia neoliberal que reforca a dominagdo das
empresas na sociedade.

Também foi considerada uma condicionante para a ocorréncia de resisténcias a necessidade
de se sobressair e se destacar em um mercado de trabalho intensamente competitivo e precario, ao
mesmo tempo em que a realizagdo profissional ¢ vista como uma forma de autorrealizacgdo. Isso
porque, mesmo conscientes de possiveis discursos organizacionais que seduzem ou manipulam,
os entrevistados se viam presos em um contexto em que € necessario se dedicar e se entregar para
o trabalho para se manter competitivo no mercado, aproximando-se de uma logica de

funcionamento empresarial.
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No entanto, essa dinamica também levou a observacdo de uma possivel forma de
resisténcia concreta, que permeia o debate sobre a satide mental. Ainda que vivenciar no trabalho
situagdes psicologicamente estressantes seja uma realidade naturalizada, observou-se uma forte
tendéncia de mudanca de comportamento em prol da saide mental, principalmente entre aqueles
que j& vivenciaram momentos de ansiedade, depressdo ou burmout. A autocobranca e a
autoexploragdo de maneira apaixonada pareceram relativizadas quando apresentadas no viés da
saude emocional e psicoldgica, de modo que, mesmo diante de diversas dificuldades para colocar
em pratica alguns limites, uma parcela dos entrevistados se mostrou consciente dessa armadilha
neoliberal.

Diante disso e das insatisfagdes demonstradas sobre discursos de produtividade e
positividade, afirma-se que uma possivel forma de resisténcia aos discursos circulados esta
diretamente associada justamente a dimensdo da atuagdo psicologica do neoliberalismo. Isto &,
efeitos distintos podem surgir a partir do debate sobre as consequéncias neoliberais na satude fisica
e emocional dos trabalhadores. Ainda que isso possa ser desafiador por requerer a desconstrucao
das identidades construidas a partir dos efeitos que estdo atualmente circulando, ¢ importante
salientar que pela caracteristica ndo determinista do poder adotada nesta pesquisa, acredita-se que
a resisténcia sempre serd uma possibilidade que circunscreve ao campo social.

J& a discussdo sobre o segundo objetivo especifico, que propde lancar novos olhares e
indicar interfaces sobre os conceitos de neoliberalismo, relagdes de trabalho e discurso
organizacional, refor¢a-se que a discussdo sobre tais tematicas deve permear debates sobre a
construcdo das identidades dos sujeitos. Esse argumento parte do entendimento de que as
abordagens sobre trabalho e as maneiras que ele ¢ negociado e vivenciado conferem uma
perspectiva fundamental sobre as identidades, pois o exercicio laboral ndo se limita a atividade em
si, mas engloba as diversas praticas e relagdes estabelecidas pelo sujeito na sociedade.

A abrangéncia dos discursos organizacionais inseridos no contexto neoliberal nio se
restringe ao ambiente corporativo, mas abarca diversos outros fendmenos coletivos, inclusive
experiéncias afetivas e posicionamentos politicos. Um exemplo disso, de acordo com as respostas
analisadas, ¢ a forma que se vivencia os momentos de lazer, o qual muitas vezes esta atrelado ao
crescimento profissional, ao invés de um momento de 6cio genuino; ou entdo estd impregnado por
uma noc¢do de produtividade (“vou ver ‘x’ filmes neste final de semana”, “quero aproveitar o

feriado para render o maximo possivel” etc). Além disso, dado que as relagdes de trabalho sdo
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diretamente moldadas de acordo com o sistema econdmico vigente, abordar tais tematicas
separadamente pode criar uma interpretacdo escassa, principalmente no viés dos efeitos de poder.

Por isso, pautando-se nos 10 efeitos de poder encontrados, afirma-se que a comunicagdo
organizacional exerce influéncia direta na incorporagdo e adaptagdo do neoliberalismo na
sociedade, principalmente ao balizar as formas de negociar e vivenciar as relagdes de trabalho e,
portanto, na propria constitui¢do dos sujeitos. Com o proposito de fazer uma analise critica sobre
a comunicacdo organizacional, evidencia-se o papel social desempenhado pelas organizagdes e
sinaliza-se a urgéncia em admiti-las como entidades que atuam além do campo econdmico. Em
ultima instancia, isso leva ao debate sobre as responsabilidades que as organiza¢des deveriam ter
(e deveriam ser cobradas) em suas praticas discursivas e posicionamentos.

Enquanto a sociedade ndo assumir essa perspectiva das organizagdes, elas continuardo se
consolidando como autoridades em assuntos politicos e sociais, € serdo assimiladas como neutras
frente aos interesses capitalistas envolvidos. E, quanto mais essa dindmica se fortalece, menores
as chances de haver resisténcias. Isso porque as cobrangas para atitudes responsaveis perpassam
por exigéncias dos consumidores e do poder ptblico, os quais estdo cada vez mais enredados pela
subjetividade neoliberal. A dificuldade talvez em criticar a atuagao social das organizacdes se deve
pela linha ténue que divide tal performance como motivo de celebragdo, ao trazer mudangas
concretas para algumas comunidades, ou dar visibilidade para debates publicos; e uma maneira de
explorar em nivel subjetivo e afetuoso o 'eu’ em prol do capitalismo.

A exploracdo do 'eu' é problematica, pois se d4 através de uma alienacgao da exploracao e,
ao nao se sentir explorado, dificilmente discursos alternativos ao que estdo em circulagao ganharao
énfase. Possivelmente, serdo considerados exagerados, ou utdpicos. A naturalizagdo da
subjetividade empreendedora reflete, inclusive, nas pesquisas cientificas sobre organizagdes e/ou
comunicagdo organizacional. Uma evidéncia disso ¢ a realizagdo de pesquisas que buscam
descobrir, ou esclarecer como as organizagdes podem melhorar sua eficiéncia, se manter
competitiva, ou engajar ainda mais seus funcionarios.

Ao indicar isso, a inten¢do nao ¢ desqualificar esses estudos, até porque eles sdo coerentes
e correspondem ao contexto em que estdo inseridos; e também porque ¢ dificil se isolar totalmente
das demandas sociais. Enquanto pesquisadora, esse ¢ um dilema constante. Nao por outro motivo,
a discussdo dessa tese foi desafiadora tanto em nivel pessoal quanto profissional a medida que

reconhecia-se a reproducdo da subjetividade neoliberal, e percebia-se um impulso em justificar,
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ou aceitar, as praticas discursivas neoliberais. Trazer esse apontamento tem em vista mostrar o
quanto a légica neoliberal estd inserida na sociedade, de forma que até mesmo resistir a ela ¢
desafiador, especialmente enquanto trabalhador. E nesse sentido que se acredita que o cerne da
contribui¢do desta pesquisa estd em demonstrar como a circulagdo do poder simbdlico das
organizagdes estd acontecendo, para que se busque possiveis solu¢des, ou ao menos alertem para
a existéncia desse movimento.

Nao se trata aqui de colocar as organizagdes como inimigas, ou vilds; até porque elas
constituem a realidade social e ocupam um espago extremamente relevante no imaginario coletivo.
Mas, ¢ justamente reconhecendo isso que se faz necessario discutir sobre suas atuagdes para além
da perspectiva econdmica, porque s6 assim debates, conscientizagdo, solugdes, mudangas, serdo
encontradas e viabilizadas. Partindo de um olhar historico, observa-se que esse papel exercido
pelas organizagdes ¢ inédito e ainda esta em construgdo, visto que a propria nogao atual do trabalho
¢ uma criacdo da modernidade. Reconhecer isso talvez seja o primeiro passo para notar o quanto
certas dinamicas ndo sdo naturais, como se leva a acreditar.

E claro que mudangas sio inevitdveis e que esse lugar assumido pelas organizagdes talvez
ndo pudesse ser impedido. Porém, ja que esta acontecendo, quais revisdes precisam ser feitas?
Acredita-se que revisdes sao necessarias, visto que a sociedade esta permeada por situagdes que
escancaram as problematicas que advém dessa configuragdo: miséria, desigualdade social,
exploracdo dos vulneraveis, trabalho escravo, precarizacdo do trabalho, doengas psicologicas
relacionadas ao trabalho, entre outros. Alids, o proprio fato de ainda existir atividades analogas a
escravidao ja ¢ justificativa mais do que suficiente para a urgéncia dessa revisdo. Em ultima
instancia, essas problematicas estdo ocorrendo sob o argumento do crescimento/desenvolvimento
da economia, mas o que de fato isso significa? Porque esse crescimento ndo ¢ questionado? Por
que a economia precisa melhorar constantemente? A que custo isso deve acontecer? Se o
crescimento da economia implica em piorar a qualidade de vida das pessoas, qual o sentido?

Frente a todo esse cenario, defende-se que ao se colocar luz sobre a compreensdo das
praticas discursivas que incidem sobre as relagdes de trabalho, assim como a maneira pela qual os
sujeitos, situados no espaco situacional do trabalho, reproduzem (ou nio) o discurso que permeia
as organizacdes, ¢ essencial para se pensar em formas de enfrentamento e/ou outras possibilidades.
Com a descoberta dos padrdes sobre (1) conformismo e isengado de criticas sociais sobre a realidade

do trabalho, (2) inconsisténcias e relativizagdo dos direitos, (3) auséncia de agdes concretas de
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resisténcia, (4) auséncia de articulacdo entre tematicas sociais, (5) alienagdo sobre a posicao que
ocupa na sociedade, tem-se que formas de enfrentamento permeiam o alerta sobre as
consequéncias desses comportamentos (0 que, em certa medida, essa pesquisa busca fazer), seja
via educagdo, politicas publicas, pela conscientizag¢do de lideres organizacionais, ou pela ciéncia.

Nesse sentido, ¢ fundamental romper com praticas discursivas que fortalecem o
entendimento de que o dinheiro ¢ uma consequéncia de um trabalho ‘feito com amor/realizado
bem feito’. A autorrealizagdo ¢ importante tanto quanto uma remunerag¢do e salario justos que
permitam uma vida digna. Essa autorrealizacdo precisa ser associada também ao equilibrio entre
as demais esferas que circundam os individuos. Da mesma forma, entender que situagdes
psicologicamente estressantes no trabalho sdo resultados de uma politica neoliberal e, portanto,
ndo naturais a atividade laboral, é também uma maneira de resisténcia. E, conforme observado
anteriormente, a conscientiza¢ao sobre essa dindmica talvez seja atualmente a via mais propensa
a gerar discursos transversais aos que estdo em circulagdo. Ainda que motivo de esperanca, isso
também ¢ um indicio do colapso do sistema, que para criar resisténcias precisou afetar a saude
humana; e escancara os privilégios, visto que o discurso sobre saude emocional ainda esta restrito
para classes mais favorecidas. A partir disso, o proximo padrdo poderad ser ressignificado, de
modo a equilibrar produtividade com qualidade de vida e, associar produtividade com
remuneragao justa, ao invés de uma forma de gerar bem-estar/ autorrealizacao.

Resgatar a confianga no Estado e delimitar as responsabilidades inerentes ao setor ptblico
e privado também parece ser um caminho. A parceria entre ambos pode sim ser uma terceira via
sustentavel, mas ela ndo deve acontecer por parecer a Unica solugdo possivel. Defende-se que
Estado e empresas estejam em par de igualdade (no imaginario coletivo) para que o impacto social
do setor privado ndo reforce discursos neoliberais. Por fim, com todas essas possiveis formas de
enfrentamento, abre-se caminhos para que o tltimo efeito possa ser renegociado. Porém, ndo uma
renegociagdo no sentido de separar rigidamente vida pessoal da profissional, o que parece ser
inviavel na sociedade contemporanea, mas no sentido de delimitar as esferas em que determinados
sentimentos, emogoes e realizagdes, pertencem, sem que haja a exploracao do 'eu' em beneficio do
capital. Talvez assim, outras formas de negociar e vivenciar o trabalho e suas relagcdes sejam
viabilizadas e, consequentemente, pautas de resisténcia ganhem espaco na sociedade para,

possivelmente, e esperangosamente, gerar mudangas e formas mais dignas de se viver.
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Com essas discussodes, ¢ imprescindivel pensar que a comunicagdo organizacional e suas
praticas discursivas impactam na forma que os trabalhadores neoliberais vivenciam a atividade
laboral e as relagdes estabelecidas em torno dela, de maneira a afetar a constru¢do da realidade
social e direcionar estilos de vida. Os 10 efeitos de poder encontrados sinalizam as praticas que
mantem determinados discursos em circulagdo, a0 mesmo tempo que indicam quais estdo sendo
excluidos. E, devido ao papel central ocupado pelas organizagdes na sociedade, suas estratégias
via discursos que buscam gerar identificagdo com o publico, e suas maiores possibilidades de
atuagdo por meio da midia, reconhece-se que esses discursos em circulacdo estdo diretamente
envolvidos e vinculados as praticas discursivas organizacionais, as quais reforcam a posi¢do de
autoridade e referéncia das organizagdes, de modo a alimentar esse ciclo vicioso. Além disso,
sustenta-se que essa dinamica ganha espaco por causa do viés psicoldgico e psiquico do
neoliberalismo, que mediante a esse processo, continua circulando.

Por isso, a partir da investigacio tedrica e empirica feita com base na hipotese
levantada, e considerando os 10 padrdes encontrados nos dados relativos as formas como os
entrevistados falaram e negociaram relacdes de trabalho no contexto neoliberal, defende-se
a tese de que os discursos organizacionais produzem efeitos de poder nas relacoes de trabalho
e nas identidades dos trabalhadores de forma a manter o sistema neoliberal em circulacao.

Ao colocar luz sobre como essa dindmica esté circulando, acredita-se que esta investigacao
contribui de forma inédita ao: (a) identificar as praticas que estdo sendo intensificadas pelo
discurso organizacional; (b) examinar os efeitos de poder da comunicagdo organizagal a partir de
significados negociados localmente; e (c) indicar padrdes sobre as maneiras pelas quais os
trabalhadores articulam e vivenciam o discurso organizacional. Com isso, possibilita-se: (a)
encontrar formas de enfrentamentos, especialmente através da investigacdo dos possiveis
inibidores de resisténcia identificados; e (b) indicar que as interfaces entre neoliberalismo, relagdes
de trabalho e comunicacdo organizacional envolvem debates sobre identidade, responsabilidade
organizacional, credibilidade do setor publico, e a urgéncia em se enxergar o fazer organizacional
para além do econdmico e o trabalho enquanto um fazer relacional.

Diante disso, no cerne desta tese e ap0s as reflexdes, responde-se de forma sucinta a questao
norteadora por meio dos dez efeitos de poder do discurso organizacional aqui identificados, que
refletem as maneiras pelas quais os trabalhadores negociam e vivenciam suas relagdes de trabalho,

de modo a impactar na construcao de suas identidades. No entanto, como o poder ndo ¢ algo rigido,
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possiveis resisténcias a partir do viés psicologico pareceram viabilizar o surgimento de efeitos
distintos aos circulados. Por isso, sugere-se que os estudos sobre neoliberalismo, relagdes de
trabalho e discurso organizacional devam considerar o debate sobre as identidades do trabalhador,
uma vez que diante das possiveis identidades construidas, coloca-se luz sobre as formas que o
poder ¢ negociado e experimentado, seja intensificando determinadas praticas e modo de ser, ou

enfraquecendo outras, de modo a possibilitar também o estudo sobre possiveis resisténcias.
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