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RESUMO

Apesar de a economia circular estar sendo muito investigada nos ultimos anos, nao apenas no
Brasil, mas no mundo, ainda sdo poucas as pesquisas que tém abordado o tema perante a
abordagem dos ecossistemas circulares. Estudos recentes ja tém sinalizado a importancia em
aprofundar as investigacdes de como a economia circular pode ser impulsionada pelos
ecossistemas. Considerando o0s ecossistemas circulares, o setor de alimentos organicos possui
relevancia uma vez que, além de apresentar demanda crescente em todo o mundo, visa produzir
alimentos de uma maneira ambientalmente amigavel, preservando a sadde do solo, do meio
ambiente e dos consumidores. Visando contribuir com este tema, este trabalho teve como
objetivo investigar como 0s atores presentes em um ecossistema de alimentos organicos podem
construir e orquestrar ecossistemas circulares. Para isso, foram identificados e analisados em
um ecossistema de alimentos organicos: (i) os seus atores e o papel de cada um deles; (ii) as
principais formas de colaboracdo; (iii) as formas de governanca entre eles; e (iv) as principais
barreiras enfrentadas nessas relacbes. Como método de pesquisa, adotou-se o procedimento
qualitativo realizado por meio de um estudo de caso realizado com 0s seguintes atores que
compdem o ecossistema de alimentos organicos concentrados, sobretudo, na regido de
Botucatu, SP: associacdo, agricultores, empresa produtora de organicos, instituto de fomento e
clientes. Dentre os principais resultados, observou-se a importancia do orquestrador de rede,
responsavel por difundir informacdes técnicas e de mercado, além de reunir e coordenar 0s
atores do ecossistema investigado. Notou-se também a convergéncia de objetivos entre os atores
do ecossistema em direcdo aos principios da producdo organica, os quais sdo alinhados com
aqueles propostos pela economia circular. A relagdo de confiancga entre os atores do ecossistema
mostrou-se também como elemento facilitador para a colaboracdo e a troca de recursos

tangiveis e intangiveis entre 0s membros do ecossistema.

Palavras-Chave: Ecossistema circular; Praticas de ecossistemas circulares; Alimentos

organicos; Revisdo bibliografica; Estudo de caso.



ABSTRACT

Although the circular economy has been intensively studied in recent years, not only in Brazil, but
in the world, few studies have addressed this topic in the face of circular ecosystems. Recent studies
have highlighted the importance of further research into how the circular economy can be driven
by ecosystems. Considering circular ecosystems, the organic food sector is relevant, since besides
the growing demand for its products around the world, it aims to produce food in an
environmentally friendly way. Preserving, therefore, the health of the soil, the environment, and
the consumers. To contribute to the topic, this work aimed to investigate how actors present in an
organic food ecosystem can build and orchestrate circular ecosystems. To this end, it was identified
and analyzed in an organic food ecosystem: (i) its actors and the role of each them; (ii) the main
forms of collaboration; (iii) the forms of governance between them; and finally (iv) the main
barriers faced in these relationships. As a research method, it was adopted the qualitative procedure
carried out through a case study with the following actors that compose the organic food ecosystem,
concentrated mainly in the region of Botucatu, SP: association, producers, organic company,
funding institute and customers. Among the main results, it was observed the importance of the
orchestrator, which is responsible for disseminating technical and market information, in addition
coordinate the actors of the investigated ecosystem. It was also noted the convergence of objectives
among ecosystem actors towards the fundamentals of organic production, which are aligned with
the principles proposed by the circular economy. The trust relationship between ecosystem actors
also proved to be a facilitating element for collaboration and for the exchange of tangible and
intangible resources among the ecosystem members.

Keywords: Circular ecosystem; Circular ecosystem practices; Organic food; Literature review;
Case study.
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1. INTRODUCAO

Dividido em cinco partes, este capitulo introdutorio apresenta o contexto em que se
baseou este trabalho, iniciando-se pela contextualizagdo. Em seguida, discorre-se sobre as suas
justificativas, os objetivos e o problema de pesquisa. Por fim, a Gltima parte expde o panorama

geral da dissertacdo, com o delineamento dos capitulos que a compdem.

11.  Contextualizacao

Com o objetivo de aumentar sua responsabilidade e desempenho ambiental e social, cada
vez mais as empresas tém buscado incorporar acfes e praticas em direcdo a sustentabilidade
ambiental em seus modelos de negdcios (LANDRUM, 2018). No entanto, o atual modelo
predominante nas industrias e mercados, denominado linear (extrair-produzir-usar-descartar) tem
representado uma “desconexdo” entre modelos de negocios sustentaveis e preservacdo ambiental
(KORHONEN et al., 2018), mostrando ter atingido o limite da extracdo, transformacdo e descarte
sustentado pelo meio ambiente. Como consequéncias da linearidade, pode-se ressaltar o
“desperdicio”, 0 consumo excessivo de recursos nao renovaveis e impactos ambientais negativos
(LIEDER; RASHID, 2016), tais como: aumento da poluicdo, esgotamento dos recursos naturais,
reducdo da biodiversidade, alteraces globais no clima, aumento dos precos das commaodities,
mudancas climaticas, entre outros impactos ambientais e econémicos, 0s quais tém tornado este
modelo de producdo inviavel (GONCALVES; BARROSO, 2019).

Neste contexto, a economia circular (EC) tem se apresentado como uma abordagem
alternativa a linear, uma vez que, de maneira geral, visa a reducdo do consumo de matérias-primas
e de desperdicios por meio da desaceleracédo, fechando e estreitando os ciclos (loops) de produtos,
componentes, materiais e energia (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019). Influenciada pelas
abordagens conceituais do cradle to cradle, ecologia industrial e blue economy (HOFMANN,
2019), a EC tem chamado cada vez mais a atencdo de académicos e profissionais de todo o mundo,
uma vez que propde a adogdo de um sistema de produgéo e consumo que foca essencialmente em
manter produtos, componentes, materiais e energia em circulagdo o maior periodo possivel
(JABBOUR et al., 2019; SIHVONEN; PARTANEN, 2016).

A implementacdo da EC pode ser analisada a partir de trés niveis: micro (produtos,
empresas e consumidores), meso (cadeias de suprimentos, parques eco-industriais, ecossistemas)
e macro (cidades, paises) (GHISELLINI et al., 2016). Recentemente, e no nivel meso, 0s
ecossistemas circulares tém sido analisados e propostos como uma maneira para a adogdo da EC

(PARIDA et al., 2019) sob o ponto de vista sisttmico. Neste contexto, vale ressaltar a ideia inicial
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da analise de ecossistemas no ambiente gerencial, proposta por Moore (1993), e que comparou as

redes de negdcios com os ecossistemas bioldgicos. Este autor definiu o conceito de ecossistemas
de negdcios como um conjunto de organizagdes que nao sdo vistas como componentes isolados,
mas como um conjunto de atores que “coopetem”, isto €, trabalham de modo cooperativo e
competitivo com o objetivo de conjuntamente atenderem e satisfazerem os consumidores,
desenvolverem novos produtos e inovarem.

Os conceitos de “ecossistemas de negécios” (EN) (LI, 2009; MOORE, 1993; FONTELL,;
HEIKKILA, 2017; ADNER, 2006), e de “ecossistemas de inovagdo” (EI) (MAZZUCATO;
ROBINSON, 2018; BELTAGUI et al., 2020; TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018; IKENAMI et
al., 2016; TEIXEIRA et al., 2016) ja tém sido investigados ha muitos anos. O EI emergiu como
uma abordagem promissora na literatura sobre estratégia, inovacao e empreendedorismo, e baseia-
se na literatura do EN (DE VASCONCELOS GOMES et al., 2018). Entretanto, enquanto o EN
estd relacionado principalmente a captura de valor, o El foca a criacdo conjunta de valor (DE
VASCONCELOS GOMES et al., 2018). Apesar de os conceitos de EN e EI ja serem bem
estabelecidos, percebe-se que ainda sdo poucos os estudos que investigam ecossistemas circulares.

O conceito de ecossistemas circulares tem chamado a atencéo de pesquisas recentes na area
de EC (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019; ALHOLA et al., 2019; KONIETZKO et al., 2020b;
FONTELL; HEIKKILA, 2017), ou seja, 0 seu conceito ainda é novo e pouco explorado, seja em
nivel nacional ou, até mesmo, internacionalmente. Além disso, ndo hd uma definicédo clara quanto
ao papel dos seus atores (tais como: empresas, institutos de pesquisa, fornecedores e clientes);
formas de governanca entre eles; e estimulos e barreiras para a colaboracdo. Segundo Fontell e
Heikkild (2017), os ecossistemas circulares podem se basear no conceito de EN ja definido na
literatura, a0 mesmo tempo em que aplicam os principios da EC em sua maneira de operar e fazer
negocios. De acordo com o Instituto EDDEC (2018), a EC visa otimizar a utilizacdo dos recursos
em todas as fases do ciclo de vida de um bem ou servico, numa légica circular, reduzindo a pegada
ambiental e contribuindo para o bem-estar das pessoas e comunidades que fazem parte desses
ecossistemas, por meio de dois mecanismos principais:

e Repensar métodos de producdo-consumo para consumir menos recursos e proteger os
ecossistemas que 0s geram;
e Otimizar o uso dos recursos que ja circulam em nossas sociedades.

Nesta linha, pode-se definir ecossistema circular (ESC) como um conjunto de atores
autbnomos, mas interdependentes, que colaboram e formam parcerias com o objetivo de criar um
ambiente propicio a transformacédo, permitindo que cadeias de valor inteiras (uma regido, cidade
ou zona operacional especifica) criem modelos de negdcios circulares e entreguem uma proposta
de valor circular ao cliente (LACY et al., 2020; HOFMANN et al., 2021).

Diante deste debate contemporaneo sobre ESCs e EC, esta pesquisa visa investigar
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caracteristicas de ESCs presentes em um ecossistema de alimentos organicos. O modelo de

producdo de alimentos orgéanicos tem sido considerado como alternativa para o alcance da
producéo limpa, uma vez que possui potencial para contribuir com a redugéo do impacto ambiental
e substituir o modelo tradicional de producéao agricola (CASEMIRO; TREVIZAN, 2009), o qual
pode gerar desequilibrios ambientais devido ao uso excessivo de insumos quimicos toxicos que
resultam em problemas ambientais, tais como: eroséo, desmatamento, polui¢do da &gua e do solo
e perda de biodiversidade (DA SILVA; DA SILVA, 2016). Neste sentido, o setor organico busca
ndo apenas produzir alimentos saudaveis, seguros e acessiveis para uma demanda crescente de
pessoas, mas também minimizar perdas e desperdicios de alimentos, garantindo distribuicdo justa
do valor minimo produzido entre os atores, utilizando energias renovaveis e nutrientes reciclados
de maneira eficiente (ZANOLI et al., 2019).

Ao mesmo tempo em que a Ellen MacArthur Foundation (2017) identificou o setor de
alimentos no Brasil como um dos mais sensiveis a ado¢do da EC, percebe-se um alinhamento entre
0 modelo de producdo de alimentos organicos com os principios desta abordagem, uma vez que 0
modelo orgénico visa produzir alimentos de uma maneira ambientalmente amigavel, preservando
a saude do solo, do meio ambiente e de seus consumidores (SEUFERT et al., 2012; KISS et al.,
2019). Além disso, o modelo de producdo de alimentos organicos objetiva também adaptar-se
naturalmente a terra, preservar 0s recursos naturais dos ecossistemas ao mesmo tempo em que evita
a utilizacdo de fontes ndo renovaveis de matéria-prima e energia. Neste contexto, vale o destaque
que alimentos organicos se referem a itens produzidos sem o uso de pesticidas e fertilizantes
sintéticos e de recursos da bioengenharia (CASEMIRO; TREVIZAN, 2009; MOLINILLO et al.,
2020).

Além da demanda crescente por alimentos de qualidade, saudaveis e ambientalmente
conscientes (ESGUICERO et al., 2019), destaca-se o desafio enfrentado pela produgéo agricola
global de alimentos, dado o aumento estimado da populacéo de 9,7 bilhGes até 2050 (ONU, 2019),
pressionando a agricultura global devido & diminuicdo da terra aravel, urbanizagdo crescente e
condigdes climaticas extremas provocadas pelo aquecimento global. Assim, os produtores também
tém sido pressionados a aumentar o rendimento das culturas usando praticas agricolas
ambientalmente amigaveis (FOGARASSY et al., 2020), dentre as quais se destaca a organica.

Por fim, ressalta-se que o interesse por alimentos saudaveis e sem contaminantes tem
impulsionado o crescimento do consumo de produtos organicos no Brasil e no mundo. Em menos
de uma decada, triplicou 0 numero de produtores organicos registrados no pais. Segundo
levantamento do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2019b), esse
consumo chegou a mais de 22 mil unidades de producédo regularizadas, uma variagdo de mais de
300% neste periodo. O Brasil também ¢ apontado como lider do mercado de organicos da América

Latina, e a escolha dos brasileiros pelos orgénicos é justificada principalmente pela questdo da
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melhoria na saide da populacdo do pais (MAPA, 2019a). Tendo em vista esses argumentos,

entende-se que a industria de alimentos organicos, especialmente no Brasil, possa ser um dos
setores cujas caracteristicas mais se aproximem dos principios que sustentam o conceito dos
ecossistemas circulares, o que motivou a escolha deste setor para o estudo exploratorio conduzido

nesta pesquisa.

12 Justificativas

O Brasil tem se mostrado um cenério atraente para explorar as oportunidades da EC
considerando o setor alimenticio, uma vez que conta com caracteristicas unicas de biodiversidade,
mercadoldgicas e sociais, como por exemplo: plataformas colaborativas, avancos tecnoldgicos e a
aceitacdo de modelos de negdcios alternativos, além de apresentar um capital natural e
biodiversidade incomparaveis (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017). Isso pode ser
explicado pela enorme extensdo do territorio brasileiro, com uma grande variedade de climas, que
favorece a plantacdo de todos os tipos de culturas; além da grande disponibilidade de recursos
naturais (tais como: minérios, recursos vegetais e hidricos), ndo sé em quantidade como também
em variedade.

O objeto de estudo desta pesquisa sdo atores de um ecossistema do setor de alimentos
organicos. O modelo de produgéo orgénica surgiu como uma proposta ao tradicional modelo de
agricultura predominante no século XX, cujo objetivo era a producéo em larga escala de um unico
tipo de cultura (SAWYER et al., 2008), o que acarretava uma série de impactos ao solo e ao
ecossistema ambiental. Em contrapartida, a producéo organica busca a qualidade e a satde do solo,
da populacdo e dos ecossistemas ambientais, utilizando controle bioldgico e evitando o uso de
agrotoxicos, fertilizantes, pesticidas de sintese quimica, horménios de crescimento e antibidticos
(IFOAM, 2011).

A demanda por alimentos organicos aumentou substancialmente nas duas ultimas décadas,
0 que ocorreu, principalmente, devido as preocupagdes dos consumidores sobre questdes relativas
a saude e ao meio ambiente (OROIAN et al., 2017), evidenciando uma evolugdo no comportamento
do consumidor na busca por alimentos saudaveis. Individuos que acreditam que seu
comportamento ecologicamente correto impactara positivamente o meio ambiente tém uma atitude
mais favoravel em relacdo aos produtos organicos (LAVURI et al., 2022). Até mesmo 0s
supermercados convencionais ao redor do mundo passaram a ofertar esses alimentos de forma
progressiva, incorporando tais produtos ao mercado tradicional de alimentos (PAUL; RANA,
2012).

Este trabalho visa, portanto, investigar caracteristicas de um ecossistema circular no setor

de alimentos organicos. Neste sentido, a industria de alimentos organicos tem gerado atencéo
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crescente, pois pesquisas recentes (MARTINS et al., 2019; CANDIOTTO, 2018; FEIL et al.,

2020; GONCALVES et al., 2019) tém indicado uma demanda crescente por alimentos organicos,
ndo sé no Brasil, mas no mundo, com uma taxa de crescimento anual muito superior ao mercado
de alimentos convencionais. Os motivos que tém levado muitos consumidores a optarem pelos
alimentos organicos estdo relacionados a qualidade, sabor, seguranca alimentar, estilo de vida
saudavel, preocupagfes com o meio ambiente e 0 bem-estar dos animais (MARTINS et al., 2019).
Conforme observado por Gongalves et al. (2019), muitos desses consumidores acreditam que
estes alimentos sejam mais seguros e mais nutritivos, devido a auséncia de substancias nocivas,
especialmente agrotdxicos.

Além disso, a transicéo da economia linear para a EC implica em mudancas significativas
na empresa individual, em seus modelos de negdcios e de seus parceiros ecossistémicos
(PARIDA et al., 2019). De acordo com Moggi e Dameri (2021), essa transi¢cdo ndo significa
apenas ajustes que visam reduzir os impactos negativos da economia linear, mas sim uma
mudanca sistémica que constroi resiliéncia de longo prazo, gera oportunidades comerciais e
econdmicas e fornece beneficios ambientais e sociais. Por isso, faz-se relevante considerar e
aprofundar a compreensao do ecossistema, examinando o ambiente externo para tecnologias
emergentes, regulamentos e politicas governamentais. 1sso garante que as empresas obtenham
um entendimento mais profundo de seus proprios modelos de neg6cios e do escopo necessario
para a transformacao do ecossistema em direcdo ao modelo de negdcios circular (PARIDA et al.,
2019).

Esse trabalho mostra-se importante ao explorar, em um ecossistema do setor de alimentos
organicos, como ocorre a coordenacgéo entre as partes interessadas; quais Sa0 0S motivos que as
levam a interagir e a originar os ESCs; como esses sistemas sdo orquestrados e evoluem; e quem
s&0 os atores e orquestradores destes ecossistemas.

O ecossistema escolhido para o estudo de caso deste trabalho fica localizado na regido de
Botucatu, no interior do estado de Sao Paulo. De acordo com o professor Adilson Dias Paschoal,
da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Sdo Paulo (Esalg-USP),
esta regido é destaque no movimento de producao organica do Brasil, pois é onde encontra-se a
Estancia Demétria, a mais antiga instituicdo de agricultura ndo convencional implantada no
Brasil (MARZOCHI, 2020).

A atividade de certificagdo orgéanica e biodindmica do Instituto Biodindmico de
Desenvolvimento Rural (IBD), localizado na Demétria, foi iniciada em 1991. Hoje, a institui¢do
é a maior certificadora da América Latina de produtos organicos e a unica brasileira com
aceitacdo em todo planeta, incluindo mercados considerados exigentes como o bloco europeu
e os Estados Unidos (MARZOCHI, 2020). A instituicdo € formada pela Associacdo de

Certificacdo Instituto Biodindmico (IBD Certificacbes), e a Associacdo Brasileira de
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Agricultura Biodindmica (ABD), as quais realizam pesquisas, Cursos e assessoria técnica a

agricultores, principalmente da agricultura familiar.

1.3. Objetivo de Pesquisa

Esta pesquisa visa investigar como 0s atores presentes em um ecossistema de alimentos
organicos tém atuado conjuntamente em um ESC. Entende-se que este objetivo geral pode ser
desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e |dentificar e analisar quem sdo os atores presentes e 0 papel de cada um deles nesse
ecossistema de alimentos organicos (por exemplo: produtores de alimentos organicos,
universidades, Orgaos governamentais, institutos de fomento, clientes, fornecedores,
comunidade, dentre outros).

e Identificar e analisar quais séo as principais formas de colaboracéo entre estes atores.

e |dentificar e analisar as formas de governanca entre esses atores (Como organizam as suas
interacdes sociais e econdmicas e que sao relacionadas a EC).

e Identificar e analisar os principais estimulos e barreiras enfrentadas por estes atores para

colaborarem em um ESC.

1.4. Problema de Pesquisa

Considerando as particularidades da indastria de alimentos organicos, a presente
proposta de pesquisa parte da seguinte questdo de pesquisa: “Em que medida as caracteristicas
e formas de colaboracéo j& presentes em um ecossistema de alimentos organicos se aproxima
do conceito de ecossistemas circulares?”.

O capitulo de Método de Pesquisa ira detalhar como serdo atendidos esses objetivos e

respondida essa questdo de pesquisa.

15. Estrutura da Dissertagao

Esse texto de dissertacdo foi dividido em seis capitulos. Apos esta introducéo, o presente
trabalho esta estruturado da seguinte maneira: revisao tedrica, método de pesquisa, resultados,
discussoes e conclusoes.

A Figura 1 ilustra a estrutura da dissertacdo, apresentando a sequéncia das secdes e 0s

topicos tratados em cada uma delas.
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Figura 1: Estrutura da dissertacéo
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Tedrica Pesquisa

eContextualizacdo *Economia eCaracterizagdo  eCaracteristicas eAnadlise ePrincipais
eJustificativas Circular da pesquisa do ecossistema comparativa resultados
*Objetivo de eEcossistemas eConducdo do f:le orgénicos coma obtidos
Pesquisa de Negbcios  estudodecaso  investigado literatura eImplicacdes
eProblema de eEcossistemas eCaracterizagdo *Analise dos tedricas e
Pesquisa de Inovagdo dos atores e resultados gerenciais
eEstrutura da eEcossistemas projetos empiricos eLimitacBes da
Dissertacio Circulares relatados pesquisa e
eQuadro resumo direcionamentos
dos atores do futuros
ecossistema
eAndlise de
conteudo:
resultados
obtidos com o
NVivo

Fonte: Elaborada pela autora

O capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura pertinente aos temas a serem abordados,
explorando os principais conceitos referentes & economia circular, ecossistemas de negécios,
ecossistemas de inovacdo e, por fim, ecossistemas circulares, realizando uma breve caracterizagao
e comparacdo das comunalidades e diferencas entre estes ecossistemas.

No capitulo 3, sdo explicados os procedimentos metodologicos desta pesquisa e como
foram realizados o planejamento e a condugédo do estudo de caso para cumprir com o objetivo
proposto. Em seguida, o capitulo 4 é destinado a apresentacdo dos resultados obtidos no estudo de
caso com o auxilio de um software de analise qualitativa. O capitulo 5 corresponde a discussao,
promovendo a comparacgdo entre os resultados empiricos e tedricos. Finalmente, no capitulo 6,
encerra-se 0 presente trabalho apresentando as concluses finais, com suas implicacfes teoricas e

praticas, as limitacdes de pesquisa deste estudo, além de propostas para direcionamentos futuros.
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2. REVISAO TEORICA

Este capitulo inicia-se com uma breve revisdo da bibliografia sobre EC; em seguida, sobre

Ecossistemas de Negdcios, Ecossistemas de Inovacao e Ecossistemas Circulares.

2.1. Economia Circular

A crescente busca pelas empresas em incorporar acdes e praticas sustentaveis em seus
modelos de negdcios tem chamado a atencédo sobre o conceito de EC, um novo modelo econdmico
que visa dissociar o crescimento econdmico do esgotamento dos recursos naturais e 0s impactos
no meio ambiente (INSTITUTO EDDEC, 2018). Kirchherr et al. (2017) definem a EC como um
sistema econdmico que substitui o conceito de “fim de vida” por reduzir, reutilizar
alternativamente, reciclar e recuperar materiais nos processos de producao/distribuicdo e consumo.
Atua nos niveis micro (produtos, empresas, consumidores), meso (parques eco-industriais) e macro
(cidades, regides e nagdes). Seu principal objetivo é a prosperidade econdmica, seguida pela
qualidade ambiental; e seu impacto na equidade social e nas gerac@es futuras € pouco mencionado.

Tanto a EC quanto o desenvolvimento sustentavel propdem internalizar o custo dos danos
ambientais nas atividades produtivas. Desenvolvimento sustentavel é um objetivo da sociedade
definido a nivel macro e inclui nocbes de sustentabilidade ecolédgica, econdmica e social
(BARTELMUS, 2013).

O conceito de EC se origina na incapacidade de modelos lineares de producéo para conciliar
niveis atuais de producdo e consumo com a disponibilidade limitada de recursos naturais
(BRADLEY et al., 2018). A EC visa promover novos relacionamentos entre empresas, que se
tornam consumidoras e fornecedoras de materiais, que sdo reincorporados em seus ciclos de
producdo (VAN BUREN et al., 2016), se baseando no principio de “fechamento do ciclo de vida”
(closing the loop) dos produtos, permitindo a reducdo no consumo de matérias-primas, energia,
agua e geracdo de residuos, diferentemente do modelo linear de producéo, no qual a matéria prima
¢ operada de forma a “extrair, transformar e descartar”. Para Den Hollander (2017), a EC visa
eliminar o conceito de residuos, porque produtos e materiais, em principio, podem ser reutilizados
indefinidamente.

Nos ultimos anos, a EC tem recebido grande atengé@o nacional e internacional em pesquisas
das areas de sustentabilidade, inovagéo e desenvolvimento de novos produtos, uma vez que tem
como proposta central a reducdo e a recirculacdo de recursos materiais, desde a etapa do
planejamento de novos produtos (SINGH; ORDONEZ, 2016; PRIETO-SANDOVAL et al., 2018).
A EC pode ser definida como um modelo de negocios destinado ao uso eficiente de recursos

materiais por meio da minimizacdo de residuos, retencdo de valor em longo prazo, reducao de
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recursos primarios e fechamento do ciclo de produtos, componentes e matérias-primas dentro dos

limites de protecdo ambiental e beneficios socioeconémicos (MORSELETTO, 2020).

De acordo com a Ellen MacArthur Foundation (2015), a EC pode ser vista como ciclo de
desenvolvimento positivo continuo que visa preservar e aprimorar o capital natural, otimizar a
producdo de recursos e minimizar os riscos do sistema, gerenciando estoques finitos e fluxos
renovaveis; visa também transformar residuos em recursos e realizar uma conexdo entre as
atividades de producdo e consumo (WITJES; LOZANO, 2016). Além disso, a EC normalmente
avalia os seguintes elementos: desmaterializacdo, conservacdo do capital natural, manutencao,
remanufatura, redistribui¢do, reciclagem, compartilhamento, reuso, externalidades positivas e
negativas (BARDERI, 2017).

Deste modo, o conceito de EC surge com a proposta de afastar-se das préaticas lineares,
buscando estimular as organizacdes a operarem de maneira similar ao ciclo biolégico da natureza,
prezando por utilizar ao maximo os produtos e materiais, a0 mesmo tempo em gue promove a
eficiéncia econdmica e energética (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2009). Este objetivo faz
parte de uma transi¢do para um ciclo econdmico restaurador e regenerativo, o qual reconhece e
possibilita a agregacéo de valor e evita o uso desnecessario de recursos (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2015), garantindo assim a dissocia¢do entre desenvolvimento econdmico e
consumo de recursos finitos, e eliminando-se as externalidades negativas da economia (ALHOLA
etal., 2019).

A EC visa o consumo de bens e servicos sem depender da extracao de recursos virgens e,
assim, garantir loops fechados que, além disso, impedirdo o eventual descarte de bens consumidos
em aterros sanitarios (SAUVE et al., 2016). A EC propde um sistema em que a reutilizagio e a
reciclagem fornecem substitutos para o uso de matérias-primas virgens, o que melhora a
capacidade de que as geracBes futuras possuam 0S recursos necessarios para atender as suas
necessidades, e torna a sustentabilidade mais provavel (SAUVE et al., 2016).

O modelo da EC incorpora varias estratégias e ferramentas que sdo baseadas, entre outras
coisas, em trés principios de mitigacdo de impacto ambiental: reducdo da fonte, reutilizacdo e
reciclagem. De acordo com o diagrama de EC proposto pelo Instituto EDDEC (2018) e apresentado
na Figura 2, essas estratégias e ferramentas devem ser integradas em todas as etapas do processo
produtivo, desde os processos de extracdo, fabricacdo, distribuicdo ou consumo. As estratégias
visam reduzir a quantidade de recursos virgens consumidos, intensificar o uso dos produtos e
prolongar a vida atil dos mesmos. Antes da disposicao final dos residuos, estes séo reciclados ou
reutilizados, retornando para o planeta, para a industria ou para 0s consumidores em forma de

recursos para novos produtos ou reutilizados para o0 mesmo fim (SAUVE et al., 2016).
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Figura 2: Modelo de EC
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Fonte: Adaptada de Instituto EDDEC (2018)

Enguanto a economia linear é caracterizada pelos objetivos, sobretudo, econdmicos,
desconsiderando temas ecoldgicos e sociais e com pouca dependéncia de intervencdes de politicas
publicas relacionadas, a EC parte do principio de que o planeta possui recursos finitos e leva em
consideracdo o impacto do consumo de recursos e desperdicios no meio ambiente, visando cumprir
objetivos de circuitos fechados alternativos, nos quais 0s recursos estdo em movimentos circulares
dentro de um sistema de producao e consumo (SAUVE et al., 2016). O modelo da EC se assemelha
aos processos que ocorrem em ambientes naturais, no qual pouco recurso é desperdicado e a
maioria é recuperada por outra espécie (SAUVE et al., 2016). Nestes ambientes, a competicdo e a
cooperacao entre as especies mantém os ecossistemas naturais eficientes, flexiveis e adaptaveis. A
aplicacdo dessa metafora aos sistemas econdémicos ajuda a garantir uma concorréncia saudavel e a
méaxima eficiéncia no uso dos recursos disponiveis (GENG; DOBERSTEIN, 2008).

De acordo com a Ellen MacArthur Foundation (2015), as aplicagdes préaticas de EC em
processos industriais ganharam impulso no final da década de 1970 como resultado dos esforgos
de académicos, lideres de pensamento e empresas, e seu conceito foi refinado e desenvolvido pelas
seguintes escolas de pensamento:

e Design Regenerativo: Surgiu na decada de 1970, quando John T. Lyle comegou a
desenvolver ideias de design regenerativo para todos os sistemas;

e Economia de Performance: Walter Stahel esbocou, em 1976, a visdo de uma economia em
ciclos (ou EC) e seu impacto na criagdo de empregos, redugéo de recursos, competitividade
econdmica e prevencdo de desperdicios. Objetiva a extensdo da vida do produto,
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recondicionamento, prevencao de desperdicio e a ideia da venda de servigos ao invés de

produtos. Stahel argumenta que a EC deveria ser considerada um framework, pois se baseia

em varias abordagens que gravitam em torno de um conjunto de principios basicos;

e Cradle to Cradle (do berco ao berco): Desenvolvida por Michael Braungart e William
McDonough, esta filosofia foca no design para a efetividade em termos de produtos com
impacto positivo e aborda ndo apenas 0s materiais, mas também as entradas de energia e
agua e baseia-se em trés principios-chave: eliminar o conceito de residuos; maximizar o
uso de energias renovaveis; e gerenciar 0 uso da agua para promover ecossistemas
saudaveis e respeitar os impactos locais. Além disso, guia os stakeholders em busca da
responsabilidade social;

e Ecologia Industrial: E o estudo dos fluxos de materiais e energia por meio dos sistemas
industriais, e se concentra no bem-estar social. Roland Clift criou o termo com foco nas
conexdes entre os operadores dentro do “ecossistema industrial”, visando a criagdo de
processos de ciclo fechado nos quais os residuos servem como entrada. A ecologia
industrial adota um ponto de vista sistémico, projetando processos de produgéo de acordo
com as restri¢cdes ecoldgicas locais;

e Biomimética: Difundida principalmente por Janine Benuys, esta abordagem estuda as
praticas da natureza para solucionar problemas humanos, e se baseia em trés principios
fundamentais:

o Natureza como modelo: estudar modelos da natureza e simular essas formas,
processos, sistemas e estratégias para solucionar os problemas humanos;

o Natureza como medida: usar um padrdo ecologico para julgar a sustentabilidade das
nossas inovacoes;

o Natureza como mentora: ver e valorar a natureza ndo com base no que o ser humano
pode extrair do mundo natural, mas sim o que se pode aprender com ele.

e Blue Economy: criada por Gunter Pauli, esta abordagem objetiva utilizar os recursos
disponiveis em sistemas em cascateamento de forma que os residuos de um produto se
tornam insumos para um novo fluxo.

A mudanca para 0os modelos da EC tende a ser moldada também por decisGes de
gerenciamento de operacOes, ja que o gerenciamento de ciclos reversos, processos em cascata,
reutilizacdo e remanufatura exigem mudancas sisttmicas em uma ampla gama de &reas, do
desenvolvimento de produtos ao gerenciamento da cadeia de suprimentos e producdo (BATISTA
et al., 2018). A énfase dos sistemas é importante na EC, pois pode criar oportunidades de negécios
e econdmicas que agregam valor, ao mesmo tempo em que geram beneficios ambientais e sociais.
A EC néo reduz apenas o dano sistémico produzido por uma economia linear, mas cria um ciclo
de desenvolvimento positivo e refor¢cador (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).
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O modelo da EC enfatiza a colaboracdo em toda a cadeia de valor, tendo potencial para

compartilhar valor mais igualmente e aumentar a transparéncia em todo o ciclo de vida do produto;
para isso, baseia-se em trés principios (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017):
e Preservar e aprimorar o capital natural controlando estoques finitos e equilibrando os fluxos
de recursos renovaveis;
e Otimizar o rendimento de recursos fazendo circular produtos, componentes e materiais no
mais alto nivel de utilidade;
e Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as externalidades negativas desde

0 principio.

Estes trés principios da EC podem se traduzir em seis acdes de negdcios: regenerar,
compartilhar, otimizar, ciclar (fazer um loop), virtualizar e trocar - juntos, a estrutura ReSOLVE
(Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise, and Exchange), uma estrutura proposta pela Ellen
MacArthur Foundation (2015) e utilizada para auxiliar as organiza¢es na implementacdo de
produtos e processos circulares. Cada uma das seis a¢fes descritas no Quadro 1 a seguir representa
uma oportunidade de negécio de EC que reforca e acelera o desempenho das demais agdes, e que
pode ter como resultado um forte impacto em diferentes setores econémicos (MENDOZA et al.,
2017).

Quadro 1: Sintese da estrutura ReSOLVE

Acao Descricéo Exemplos

Busca fontes renovaveis e biodegradaveis, . )
) S e Utilizar fontes de energia
para que os nutrientes biolégicos de )
GENERATE . o renovaveis;
materiais usados e residuais possam ser
Regenerar ) ) 3 e Recuperar, reter e restaurar
integrados nos sistemas de produgao ou
. . a salde dos ecossistemas.
devolvidos & biosfera.

) o e Compartilhar ativos
Envolve duas estratégias: a primeira delas é o
) . (automoveis e
o0 design para a durabilidade (com base em o
) ) eletrodomésticos, por
servicos de manutencéo e atualizacdo, por
HARE ) exemplo);
: exemplo); a segunda é considerar o produto
Compartilhar ) ) e Reutilizar produtos usados;
COMO Servico, 0 que permite aos
. . . e Prolongar a vida dos
consumidores utilizar produtos ou servigos
. produtos por meio de
sem comprar a propriedade deles.

manutencdes e atualizacdes.

Busca a eficiéncia energética, a reducao de e Aumentar o desempenho e
PTIMISE desperdicio na cadeia de suprimentos e 0 eficiéncia dos produtos;
Otimizar uso de tecnologias digitais para monitorar e e Remover residuos na

gerenciar em tempo real o fluxo de produgéo e na cadeia de
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materiais para promover o uso eficiente dos
recursos naturais e evitar a geracao de

residuos.

suprimentos.

Visa reintroduzir produtos, subprodutos e
residuos pds-consumo aos sistemas de

producdo como insumos por meio de

Remanufaturar produtos e
componentes;

Reciclar materiais;

OOP
- atividades de reparo, reutilizagéo, reforma, Usar digestdo anaerébia e
iclar
remanufatura e reciclagem, de forma que o extrair substancias
valor dos materiais e da energia continue bioquimicas dos residuos
circulando nas cadeias de abastecimento. organicos.
Visa desmaterializar os produtos e oferecer Desmaterializar diretamente
IRTUALISE | virtualmente como servicos, de forma a (livros, musicas) e
Virtualizar entregar valor sem a necessidade de indiretamente (compras
materializar o ativo fisico. online)
e  Substituir materiais ndo
renovaveis por outros mais
o ) o ) avancados;
Objetiva criar tecnologias disruptivas para ) )
XCHANGE o ] ) o e Aplicar novas tecnologias,
substituir tecnologias antigas e materiais ) y
Trocar como impressao 3D;

nao renovaveis.
e Optar por novos produtos e

servi ¢os, como transportes

multimodais.

Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2015)

De maneiras diferentes, todas essas acdes propostas pela Ellen MacArthur Foundation
(2015) tendem a aumentar a utilizagdo de ativos fisicos, prolongar a vida til e utilizar fontes
renovaveis para substituir os recursos finitos. Cada acao reforca o desempenho das demais, criando
um forte efeito de composicdo. A estrutura ReSOLVE possui potencial também para oferecer as
empresas um método para gerar estratégias circulares e iniciativas de crescimento (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Entretanto, embora a estrutura ReSOLVE facilite a geracdo de ideias em um nivel
conceitual, ainda falta orientagdo sobre a implementacéo destas ideias na pratica. Neste sentido,
Mendoza et al. (2017), propuseram a estrutura BECE (backcasting e eco-design para a EC), a qual
visa garantir que as empresas consigam implementar os requisitos da EC mais facilmente. A
estrutura BECE visa capacitar as organizacdes a lidar com a EC de forma holistica, incorporando
0 conceito na tomada de decisGes corporativas e reunindo o pensamento operacional e de sistemas,

aumentando assim a probabilidade de que a implementacdo seja bem-sucedida. Além disso, a
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estrutura BECE visa garantir que as soluc@es identificadas sejam sustentaveis ao longo dos ciclos

de vida dos produtos e cadeias de suprimentos. Ao combinar backcasting e eco-design, a estrutura
preenche a lacuna entre os niveis estratégico e operacional, fornecendo ferramentas para traduzir
uma visao estratégica de EC em acOes especificas e implementaveis, o que pode ajudar as empresas
a entender a importancia da EC e estarem comprometidas com sua ado¢cdo (MENDOZA et al.,
2017).

Sauvé et al. (2016) observam que muitas empresas normalmente enfrentam uma série de
desafios e barreiras para a adocdo da EC, e necessitam de especialistas de diversas disciplinas para
resolvé-los. Essa dificuldade se d& porque a ado¢do da EC requer mudancas nos processos de
producdo e desenvolvimento de novos produtos, comportamento do consumidor, politicas
governamentais e praticas de negdcios (RITZEN; SANDSTROM, 2017; VAN BUREN et al.,
2016), e os desafios para a ado¢do da EC variam do nivel social ao organizacional (KORHONEN
et al., 2018). Nesse sentido, Ritzén e Sandstrom (2017) estabelecem cinco barreiras para a adogao

da EC, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2: Barreiras para a adocdo da EC

Barreira Descrigéo
Financeira Dificuldade em medir os beneficios financeiros e a lucratividade potencial derivada
da adogdo da EC devido ao baixo preco de muitos materiais virgens, o que impede

gue os produtos da EC superem seus equivalentes lineares.

Estrutural Dificuldades de comunicacdo entre departamentos e em toda a cadeia de
abastecimento, bem como falta de clareza quanto as responsabilidades dos diferentes
departamentos.

Operacional Falta de capacidade operacional e infraestrutura para adotar a EC. Existem gargalos
operacionais para a adocdo da EC, como dificuldades na atualizagdo de
equipamentos e instalagdes de logistica e manufatura.

Atitudinal Algumas pessoas tém uma compreensdo superficial da EC e ndo percebem a sua
importancia, porque tendem a evitar mudancas (aversao ao risco).

Tecnoldgica Dificuldade em integrar a EC no design do produto e nos processos de produgdo,
além da falta de acesso a tecnologias apropriadas, como por exemplo para rastrear

residuos e emissdes dos produtos.

Fonte: Adaptado de Ritzén e Sandstrom (2017)

Com o objetivo de fechar os loops, a EC visa fornecer incentivos econdémicos para garantir
que os produtos pds-consumo sejam reintegrados & montante no processo de fabricagdo. Neste
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sentido, um dos obstaculos que a EC enfrenta é que fabricar um bem duradouro é mais caro do que

uma versdo rapida e descartavel equivalente (SAUVE et al., 2016). De acordo com Stegmann et
al. (2020), ainda existe pouco foco no fim da vida Util de produtos de base bioldgica, ou seja, no
design circular de produtos, reciclagem e cascata. Para estes autores, 0s principais desafios para a
implementacao de estratégias circulares séo politicas regulamentais, custos e o pequeno tamanho
atual dos mercados de base bioldgica.

Para Jabbour et al. (2020), as barreiras para a EC estdo relacionadas, principalmente, a falta
de pessoas qualificadas, processos administrativos, regulamentos, solucdes e capacidades técnicas
e falta de recursos financeiros. Além disso, Jabbour et al. (2020) mostram que as a¢des do governo
tém um papel importante no enquadramento de politicas institucionais para a ado¢do da EC, e que
0s governos ja reconhecem a importancia de implementar a EC mediante estruturas institucionais
que regulam riscos ambientais e promovem a adocao de tecnologias ambientais. Nesse sentido, as
leis e regulamentacbes motivaram as empresas a adotarem a EC.

De Jesus e Mendonca (2018) estabelecem quatro grupos de motivadores para a adogdo da
EC, enquanto para a Ellen MacArthur Foundation (2014), os motivadores se enquadram em trés

grupos, que sao detalhados na Figura 3:

Figura 3: Motivadores para a adocdo da EC

Ellen MacArthur

Jesus e Mendonga (2018) Foundation (2014)

Econbmico, financeiro Preferéncias do
e de mercado consumidor

Organizacdes
— institucionais e

e = Avancos tecnolégicos
regulatdrias

Grupos sociais e
culturais —

Regulamentos
governamentais

— QOrganizagdes técnicas

Fonte: Elaborada pela autora com base em De Jesus e Mendonga (2018); Ellen MacArthur Foundation
(2014)

De acordo com a Figura 3, um dos motivadores sdo as preferéncias do consumidor, os quais
podem demandar 0 acesso a servigos ao contrario da posse dos produtos (como plataformas para

locacéo de roupas, ferramentas, artigos esportivos, transporte, etc); alem de avancos tecnoldgicos
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e regulamentos governamentais que estimulem a adocao de praticas mais circulares.

A EC pode oferecer uma estrutura conceitual que permite o desenvolvimento de acordos
contratuais entre os usuérios e fornecedores de produtos e servicos que podem alinhar melhor os
incentivos e levar a usos mais ecoeficientes dos recursos (SAUVE et al., 2016). Assim, 0
consumidor passa a avaliar produtos alternativos em termos de funcionalidade, que dissociam o
produto da utilidade que ele fornece. Por isso, Jaca et al. (2018) destacam também as preferéncias
do consumidor por produtos sustentaveis como importantes impulsionadores da EC.

Alhola et al. (2019) identificaram quatro abordagens principais em como as entidades
publicas podem implementar aquisi¢bes circulares que facilitam circulos de material de ciclo
fechado: a aquisicdo de produtos de melhor qualidade; o uso de novos negdcios e conceitos de
aquisicdo; a aquisicdo de produtos e sistemas inovadores; e o desenvolvimento de ecossistemas
circulares. Alhola et al. (2019) apontam a necessidade de didlogo de mercado e a cooperacgdo entre
compradores e atores nas cadeias de abastecimento; e sugere o uso de certas ferramentas, como
compras baseadas no desempenho, abordagem do ciclo de vida e custeio do ciclo de vida e critérios
relativos a reutilizacdo e reciclagem de materiais como formas de promover a EC.

Jabbour et al. (2019) destacam ainda a importancia de tecnologias da Industria 4.0 para
atender as necessidades de empresas e clientes inclinados a escolhas verdes. A disponibilidade
dessas novas tecnologias tem motivado as empresas em direcdo aos principios da EC, porque
permitem que as empresas rastreiem mais facilmente seus impactos ambientais e residuos,
contribuindo para o desempenho de sustentabilidade das empresas (JABBOUR et al., 2019). De
Sousa Jabbour et al. (2019) destacam também que o conhecimento nos processos de tomada de
decisdo em gerenciamento de opera¢des pode apoiar a transicdo das empresas em direcdo a EC, e
identificam mudangas necessarias na tomada de decisdo em relacdo a capacidade, procedimentos
de trabalho, relacionamentos e tecnologias para auxiliar a transi¢éo para a EC.

Além disso, para que empresas de manufatura consigam de fato implementar os conceitos
da EC, faz-se necessario também que transformem suas proprias estratégias e modelos de negdcios,
e atraiam seus parceiros ecossistémicos a segui-los nesta transicdo (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2015). Entretanto, a maioria dos estudos a respeito do tema se concentra na
percepcdo dos provedores e ndo fornece insights sobre como o cliente e outros parceiros do
ecossistema podem co-criar valor (PARIDA et al., 2019).

O papel das partes interessadas (stakeholders), por exemplo, é relevante na transicdo para
a EC, uma vez que estes podem promover pressdes diversas em direcdo a inovagdes sustentaveis
(SHAHBAZ et al., 2018). Estudos anteriores (GHINOI et al., 2020; JAKHAR et al., 2018; GUPTA
etal., 2019; JACA et al., 2018) mostraram que tais partes interessadas, sejam elas governos, atores
da cadeia de suprimentos ou consumidores, agem incentivando ou inibindo as a¢des das empresas

em relacédo a adoc¢éo da EC.
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Ghisellini et al. (2016) propéem que a adocao da EC pode ser analisada a partir de trés

niveis: micro (consumidores e empresas individuais), meso (parques eco-industriais e relacoes
entre empresas e industrias), e macro (nac@es, regides, provincias e cidades). No nivel micro, as
praticas de EC sdo adotadas ao nivel de processos empresariais, tais como: programas de producao
mais limpa; consumo verde e compras verdes; desenvolvimento de produtos circulares;
compostagem, reciclagem e reutilizacdo de produtos, além de politicas corporativas, de modo a
gerar beneficios ambientais e econdmicos para as empresas a medida que reduz a quantidade de
residuos produzidos e os custos de descarte (GHISELLINI et al., 2016), e diminui sua pegada
ambiental.

O nivel meso inclui conjuntos de empresas e foca no desenvolvimento de uma rede eco-
industrial que beneficie tanto os sistemas de producdo regionais como a protecdo ambiental
(BARDERI, 2017) mediante interacGes complexas de troca de recursos (material, &gua, energia e
subprodutos), denominadas “simbiose industrial” (SI) (GHISELLINI et al., 2016). Os beneficios
econdmicos decorrentes das trocas simbidticas em um parque eco-industrial, por exemplo, podem
ser resumidos como diretos (como a receita da venda de subprodutos, custos reduzidos com taxas
de descarga, descarte, substituicdo de energia e materiais virgens por matérias-primas alternativas)
e indiretos, que consideram evitar investimentos, aumentar a seguranca e a flexibilidade do
suprimento, melhorar a reputacdo, inovacéo e resiliéncia operacional (GHISELLINI et al., 2016).

No nivel meso, cada uma das industrias tende a se beneficiar dos subprodutos das demais
industrias como recursos brutos para sua propria producéo e é andloga aos conceitos ecoldgicos da
industria. Na China, por exemplo, esta abordagem é facilitada por diretrizes governamentais que
estabelecem os termos de um distrito eco-industrial e subsidiam sua implementacdo (MATHEWS,;
TAN, 2011; ZHIJUN; NAILING, 2007), que depois sédo reforcadas pelos governos locais (LEVY;
AUREZ, 2014).

Um modelo concreto da abordagem de Sl sdo o0s parques eco-industriais, parecidos aos
ESCs uma vez que sdo formados por empresas colocadas em uma area definida e parceiros que
ndo sdo contiguos (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019). Assim, os conceitos de Sl estdo alinhados
aos principios da EC, e pode-se considerar, portanto, que um ESC também se enquadra em seu
nivel meso. Porém, diferentemente dos ESCs, a ecologia industrial e as literaturas de Sl se
concentram na dimensédo colaborativa, negligenciando a dimensdo estratégica e organizacional,
bem como o papel da empresa focal (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019).

No nivel macro estd o desenvolvimento de eco-cidades, eco-municipios e eco-provincias,
e envolve a integragcdo e o redesenho de quatro sistemas: o sistema industrial, o sistema de
infraestrutura que presta servigos, a estrutura cultural e o sistema social (GHISELLINI et al., 2016).
Os esforcos em todos os trés niveis buscam coordenagdes publicas e privadas para apoiar as

iniciativas de EC (BARDERI, 2017). O nivel macro esta relacionado a aspectos sociais e é onde a
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producdo e o consumo se integram. Neste nivel, os incentivos a EC devem ser incorporados aos

interesses da sociedade e das partes interessadas, e é quando os principios da EC podem se
encontrar com o desenvolvimento sustentdvel (GENG; DOBERSTEIN, 2008).

Os ecossistemas naturais fornecem uma série de servicos indispensaveis a sobrevivéncia
humana (COSTANZA et al., 2014), estando associados a qualidade de vida e ao bem-estar da
sociedade. Como exemplos destes servicos, pode-se citar: protecdo contra desastres naturais,
controle da erosdo, polinizacdo, fertilizacdo do solo, decomposicdo de animais e plantas,
fornecimento de madeira, alimentos, substancias medicinais e fibras, além de purificar a agua,
regular o clima e produzir recursos energéticos. Por outro lado, as atividades humanas tém
perturbado o equilibrio inicial dos ecossistemas (CHEN et al., 2017), a medida que modifica
elementos como fauna e flora, além de utilizarem os recursos naturais de maneira que estes nao
tenham tempo para se regenerar na natureza. Muitas pesquisas sobre servi¢cos ecossistémicos tém
sido realizadas devido a crescente preocupacdo com a seguranca ecolégica em todo o mundo
(CHEN et al., 2020).

Estudos recentes (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019; ALHOLA et al., 2019; FONTELL;
HEIKKILA, 2017; PARIDA et al., 2019) tém proposto os ESCs como forma de promover a EC.
Neste sentido, é importante descrever inicialmente como o conceito de “ecossistema”, notado
principalmente na ciéncia da biologia, passou a aparecer com frequéncia na literatura relacionada
a economia, empregado com a funcdo de explicar as interagdes entre as empresas € Seus
stakeholders, e para definir seus modelos de negdcios. Esta abordagem que equipara a economia
global ao ecossistema bioldgico se da, pois ambos sdo sistemas nos quais ha uma interacao entre
0s participantes.

Neste capitulo, serdo apresentados com maior detalhe os conceitos de ecossistemas de
negocios e ecossistemas de inovacao, para entdo poder ser apresentado 0 novo ecossistema que
tem surgido na literatura para explicar a ado¢do da economia circular: o ecossistema circular, que
foi explorado neste trabalho. Cada ecossistema é composto por diferentes atores que interagem em

um sistema.

2.2. Ecossistemas de Negdcios

Os ecossistemas de negdécios (EN) sdo formas organizacionais em que atores independentes
trabalham em direcé@o a uma proposta de valor compartilhada e que visam obter beneficios mutuos
de atividades de cooperacdo (TAKACS et al., 2020). Estes atores presentes em um ecossistema
compreendem um conjunto de instituicGes e empresas, tais como universidades, associagdes de
classes, 6rgdos econdmicos, cientificos e do governo em todos 0s niveis.

Adner (2006 p.98) define os ecossistemas como “arranjos colaborativos por meio dos
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quais as empresas combinam suas ofertas individuais em uma solugdo coerente voltada para o

cliente”, sendo compostos por qualquer conjunto de atores (produtores, fornecedores, prestadores
de servigos, usuarios finais, reguladores e organiza¢des da sociedade civil) que contribuem para
um resultado coletivo (KONIETZKO et al., 2020a). Em um ecossistema, a cocriacao de valor (ou
seja, os esforcos em conjunto de diversos atores em busca da criacdo de valor) deve ser
possibilitada pelo fornecimento de novas solucfes para as empresas e, para isso, S80 necessarias
inovagOes (TSOU et al., 2018) que frequentemente se originam como resultado de processos de
um desenvolvimento conjunto dos atores que fazem parte das redes (WESTERLUND et al., 2010;
BARALDI et al., 2012).

Moore introduziu pela primeira vez o conceito de EN em seu trabalho "Predators and Prey"
(MOORE, 1993), e postulou que as empresas ndo deveriam mais ser vistas como parte de uma
industria Unica e estatica, mas sim como parte de um EN intersetorial. As empresas podem
colaborar de forma cooperativa e competitiva para desenvolver novos produtos, o que Moore
(1993) chama de “coevolucdo”. O autor enfatiza que todos os participantes de um EN s&o
orientados para a visdo de uma ou mais empresas centrais para trabalhar em um produto final
comum. Além disso, Moore (1993) afirma que as empresas devem se desenvolver de forma rapida
e eficaz para ter sucesso.

Ainda, Moore (1993) destaca que os ENs, em contraste com 0s ecossistemas biolédgicos,
sdo sistemas sociais que consistem em pessoas reais que podem tomar decisdes. lansiti e Levien
(2004) apontam trés caracteristicas criticas tipicas das redes de negdcios, mas ndo dos ecossistemas
bioldgicos: (1) a inovacao; (I1) a conquista de novos atores para competir entre 0s ecossistemas; e
(1) atores inteligentes, os quais cooperam para criar valor. Neste contexto, o desenvolvimento e
a inovagédo de uma empresa tendem a forcar as demais a melhorar continuamente seus produtos e
a fortalecer suas capacidades, que caracteriza uma relagdo cooperativa e competitiva, denominada
coalizdo e coopeticdo (MOORE, 1996). A coevolugdo também se refere a “mutagdo”, na qual
empresas que ndo conseguem se adaptar a mudancas continuas e rapidas tendem a morrer, e novas
empresas tomam seu lugar no EN (ANGGRAENI et al., 2007).

ENs podem fornecer uma nova perspectiva para reposicionar a estratégia de uma empresa,
a fim de ndo apenas promover agressivamente seus proprios interesses, mas também o interesse
global do ecossistema - ou seja, as capacidades de rede potencializam a criagéo e entrega de ofertas
proprias de uma empresa (LI, 2009). Adner (2006) indica ainda que os ENs facilitam que as
empresas criem valor que nenhuma empresa poderia criar sozinha, uma vez que estabelece uma
Vvisdo que vai além de suas operagdes comerciais atuais ou especificacdes técnicas de um produto,
olhando a nivel estratégico para 0s negdcios.

A literatura referente a gerenciamento estratégico tem tratado ENs como fontes de

vantagem competitiva para empresas individuais; afinal, um ecossistema encontra suas “raizes” na
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ideia de redes de valor (NORMANN; RAMIREZ, 1993) e pode ser visto como um grupo de

empresas que criam valor combinando suas habilidades e ativos, o que cria ganhos sinérgicos.
Estes ecossistemas, normalmente, sdo organizados como redes complexas de empresas cujos
esforcos integrados estdo focados em atender as necessidades do cliente final (ZAHRA,;
NAMBISAN, 2012). Portanto, os ENs e as redes interorganizacionais consistem em
relacionamentos colaborativos e competitivos, 0 que resulta em uma estrutura de “coopetigdo”
(MOORE, 1993). Como resultado, é a competicdo entre ecossistemas, e ndo empresas individuais,
que alimentam as inovagdes (CLARYSSE et al., 2014).

Wieninger et al. (2020) propuseram trés critérios orientados a funcdo dos atores,

importantes para analisar os ENs, que sdo apresentados no Quadro 3:

Quadro 3: Critérios para existéncia de ENs
Critério Definicéo

Heterogeneidade A presenca de atores com diferentes competéncias que se complementam em um
ecossistema garante a heterogeneidade necessaria para a co-evolugdo do mesmo.

Parasitismo A identificagdo de atores “parasitas” busca prevenir possiveis danos que estes
possam causar ao ecossistema, pois estes atores buscam atingir seus objetivos
independentemente dos demais atores presentes no ecossistema, buscando um
beneficio unilateral ou até mesmo o papel de outro ator.

Adaptabilidade = Os ecossistemas sdo influenciados pelos sistemas que 0s circundam, sendo

relevante a readaptacao do ecossistema de acordo com as necessidades.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Wieninger et al. (2020)

De acordo com Moore (1993), 0 EN se desenvolve em quatro etapas. A primeira delas é o
nascimento, que se caracteriza pela definicdo da melhor proposta de valor ao cliente. A segunda é
a fase de expanséo, onde a preocupacao passa a ser atrair outros atores e incorporar novos negocios.
A proxima etapa, de lideranca, é quando passa a ocorrer competicao dentro do ecossistema, visando
uma posicao de lideranca, e quando atores que estdo fora querem entrar no ecossistema. Por fim,
apos estar estabelecido, um ecossistema corre o risco da obsolescéncia e, por isso, deve tentar se
renovar, do contrario correra o risco de perder recursos e atores e se desarticular completamente,
caracterizando a quarta e ultima fase (autorrenovagdo ou morte).

De acordo com Adner (2012) e Cusumano e Gawer (2002), um EN inclui varios tipos de
atores, como complementadores e intermediarios, que podem ser individuos, organiza¢es ou
redes, e seus papéis podem mudar dentro do ecossistema, pois novos atores podem surgir e outros
podem desaparecer (ADNER, 2012). Além disso, os complementadores podem ter um papel mais

forte do que apenas um papel secundario no ecossistema, oferecendo alavancagem de recursos para
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0 ecossistema (PELTOLA; MAKINEN, 2015). Wieninger et al. (2020) elencam alguns destes

atores que podem estar presentes no EN, conforme o Quadro 4:

Ator

Quadro 4: Atores em um Ecossistema de Negécios

Papel

Lider do ecossistema

E quem define a proposta de valor central do ecossistema, sobre a qual todos os
demais atores irdo trabalhar em conjunto. E responsavel também por orquestrar
0S recursos da rede.

Atores da cadeia de
valor

Importantes na cadeia de valor, como o fornecedor ou o prestador de servigos,
gue fornecem produtos, tecnologias e servicos ao ecossistema. Outro exemplo
sdo os clientes, que definem a demanda e, consequentemente, 0 sucesso do
ecossistema.

Atores de nicho

Sédo aqueles que contribuem com produtos complementares a plataforma do
lider para a capacidade inovadora do ecossistema.

Parasitas

S&o atores gque desejam assumir o controle do ecossistema (dominantes ou
aspirantes a lider) ou até mesmo atores que ndo conseguem acompanhar o
desenvolvimento progressivo da tecnologia, gerando uma influéncia negativa no
ecossistema (colaborador ndo benéfico).

Desenvolvedores

Atores importantes durante a fase de “autorrenovagao” do ecossistema, para
impulsionar a inovagéo, e sdo classificados em inovadores (atores que
contribuem para o crescimento e desenvolvimento continuo do ecossistema,
como startups ou pequenos e médios empreendedores), patrocinadores (atores
gue fornecem recursos para as empresas, auxiliando na tomada de decis6es e
estabelecendo conexdes com os atores do ecossistema) e geradores de
conhecimento (sdo responsaveis por aconselhar outros atores sobre tecnologias
atuais).

Controladores
externos

Criam a estrutura regulatéria do sistema, e sdo classificados em reguladores
(instituicOes de controle ou politica responsaveis por criar as condi¢des
estruturais do mercado) e representantes (ONGs, sindicatos e associacoes,
responsaveis por representar os interesses dos atores).

Intermediarios

Atores embaixadores que criam e divulgam projetos, conectando atores
relevantes entre si e promovendo a interacdo entre eles.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Wieninger et al. (2020)

Em ENs, as empresas podem ndo apenas compartilhar recursos, mas também colaborar por

meio dos esforcos de co-desenvolvimento para alcangar as inovagdes desejadas (TSOU et al.,

2018). O co-desenvolvimento de atores em um EN € a capacidade de uma empresa de desenvolver

produtos e servigcos competitivos e focados no cliente em parceria com outros atores, pois é muito

dificil que uma Unica empresa possua todos os recursos e habilidades necessarias.

Ettlie e Pavlou (2006) e Tsou e Chen (2012) propdem trés habilidades para explicar o co-

desenvolvimento entre as empresas em ENs:

e Capacidade de absorcdo: é a capacidade que a empresa possui em assimilar,

identificar, transformar e usar as informagOes obtidas com seus parceiros,
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permitindo internalizar os conhecimentos externos (GRUNWALD; KIESER, 2007;

MOWERY et al., 1996).

e Capacidade de coordenacdo: € a habilidade de construir uma interface intensiva em
conhecimento com outras empresas e organizacdes (GRANT, 1996), sincronizando
recursos e tarefas para gerar novas formas de colaboracdo (ETTLIE; PAVLOU,
2006).

e Capacidade relacional: é a habilidade de aprimorar a troca de conhecimento através
das fronteiras (MATUSIK, 2002), possibilitando relacionamentos mais fortes entre
0S parceiros.

Tsou et al. (2018) mostram que estas trés capacidades podem desempenhar papéis
importantes no desempenho da inovagdo. De acordo com Li (2009), as principais caracteristicas
de um EN sdo: simbiose, plataforma e coevolucao. A simbiose de um EN compartilha o destino da
rede como um todo, independentemente da aparente for¢a dos membros da rede. A “plataforma”
refere-se aos servigos, ferramentas ou tecnologias que outros membros do ecossistema podem usar
para melhorar seu préprio desempenho (MOORE, 1993). Abordando casos praticos, Moore (1993)
destacou a Intel e Microsoft, lideres fortes que desempenham o papel de colaborador ecoldgico
central. Cada membro de um EN compartilha o destino da rede como um todo. A plataforma
oferece know-how e servicos para permitir que outros membros alcancem efeitos sinérgicos no
desenvolvimento de novos produtos.

Apresentando o caso da Cisco, Li (2009) mostra que a empresa concentra Seus recursos na
criacdo de um EN, com uma estratégia que faz com que suas cadeias de valor se movam em direcao
a ecologia de valor por meio da incorporacdo de fornecedores e parceiros de negdcios. A estratégia
da Cisco é manter a cultura e os recursos humanos de suas empresas adquiridas, desempenhando
um papel de integracdo na conexao de todos os membros a um novo portfélio de tecnologia. Essa
estratégia ajuda os membros do ecossistema a serem independentes, mas eles coevoluem com o
roteiro da Cisco. A Cisco criou uma ecologia de neg6cios que inclui engenheiros de rede treinados
em tecnologias Cisco, empresas de hardware que constroem produtos com base no padrdo Cisco

e desenvolvedores de software que criam aplicativos complementares.

2.3. Ecossistemas de Inovagéao

O conceito de Ecossistemas de Inovagédo (EI) difere do conceito de EN, pois o primeiro
visa abordar o processo de cocriacdo, ou seja, a criagdo conjunta de valor, enquanto o EN esta
relacionado a captura de valor (DE VASCONCELOS GOMES et al., 2018). O EIl aborda também
a crescente complexidade da inovacéo, envolvendo a interacéo entre os atores com o objetivo de

atuarem conjuntamente para melhorar os resultados gerais relacionados aos diferentes tipos de
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inovacdo (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018): produtos, processos, métodos organizacionais e

de mercado (OECD, 2005).

Um EI é uma forma organizacional composta por atores que trabalham em dire¢do a uma
proposta de valor compartilhado (TAKACS et al., 2020) e cuja principal caracteristica € permitir
que os membros da comunidade compartilhem ideias e encontrem formas de apoio matuo, levando
em consideracdo que a continuidade do ecossistema estd na criagdo de uma rede de
relacionamentos em que ha recompensa muatua (PUCCI et al., 2018). O EI compreende um
conjunto de atores em rede interconectados e interdependentes, que incluem a empresa focal,
clientes, fornecedores, inovadores complementares e outros agentes reguladores, o que implica no
fato de que o El tem um ciclo de vida em processo de coevolugcdo, e 0s membros enfrentam
cooperacédo e competicdo (DE VASCONCELOS GOMES et al., 2018).

A importancia do El tem sido ressaltada devido ao aumento da necessidade de alinhamento
entre 0s parceiros, pois cada um dos atores tem um papel para a “coevolugdo” uns dos outros e do
ecossistema, e por isso faz-se necessario entender os relacionamentos que unem os atores de um
ecossistema, as razdes que os originam e como sdo formados (BELTAGUI et al., 2020). De acordo
com Torlig e Resende Junior (2018), o El pode ser compreendido como uma comunidade dinamica,
reunida intencionalmente, com complexos relacionamentos, baseados na colaboracdo, confianca e
cocriacdo de valor, nos quais os atores (universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicoes
e governos) compartilham tecnologias e complementam competéncias. Além disso, pode ser
entendido dentro de uma realidade sistémica, pois todos os atores e aspectos que fazem parte do
ecossistema ndao devem ser vistos de maneira isolada, mas cada um como parte de um todo, uma
vez que crescem dentro de uma rede de relagdes interorganizacionais, que promovem a inter-
relacdo e a integracdo do conhecimento de diferentes atores que colaboram e cooperam entre si,
compartilhando conhecimentos e experiéncias, de modo que haja o envolvimento ativo e direto
dos usuarios em todas as etapas do processo de inovacido (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018).

Uma das principais caracteristicas do El é a presenca de “plataformas” ¢ “lider” do
ecossistema (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018). As plataformas s&o definidas como servigos,
ferramentas ou tecnologias que outros membros do ecossistema podem usar para melhorar o seu
proprio desempenho, que pode ser um ativo fisico ou intelectual. Por sua vez, a ideia do “lider do
ecossistema” (Moore, 1993) se coaduna com a nogao de “Keystone”, ou seja, de atores integradores
que circulam em diferentes grupos sociais, podendo ser pessoas ou instituicbes que levam
informagdes de um lado para o outro e criam novas conexdes (IANSITI; LEVIEN, 2004) e também
com a ideia do “lider de plataforma”, que sdo os atores capazes de articular e coordenar os outros
parceiros, de modo que o lider do ecossistema intermedia contatos, fornece incentivos, orquestra
colaboracbes para a criagdo de aliangas estratégicas e fortalece o compromisso de
complementaridades (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018). A abordagem do El esta localizada
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no nivel meso, enfatizando a forma e funcéo das relacdes entre os atores do ecossistema e se

conecta tanto ao nivel macro das politicas espaciais nacionais quanto ao nivel micro das atividades
individuais de empresas e outros agentes (MAZZUCATO; ROBINSON, 2018).

De acordo com Mazzucato e Robinson (2018), sistemas de inovacdo podem ser definidos
como “a rede de instituicGes de setores publicos e privados cujas atividades e interacdes iniciam,
importam, modificam e difundem novas tecnologias”. O sistema de inovacéo (setorial, regional ou
nacional) incorpora vinculos dindmicos entre varios atores e instituicGes de inovagdo (empresas,
instituicOes financeiras, pesquisa/educacdo, fundos do setor publico e instituicdes intermediarias),
bem como vinculos dentro de organizacdes e instituicbes. De acordo com Faissal Bassis e
Armellini (2018), o sistema de inovacgdo tende a ser geograficamente centrado e tem uma forte
presenca em publicagdes focadas em teorias econdmicas, com a perspectiva de formuladores de
politicas publicas. J& o EI vai além dos principais agentes de negdécios (fornecedores diretos,
principais contribuintes e canais de distribuicdo) para abranger toda a cadeia de suprimentos, bem
como outros agentes indiretos e partes interessadas, e € predominantemente encontrado em
publicacGes com foco em conceitos de gestdo e tecnologia (sistemas complexos), com a perspectiva
da empresa (FAISSAL BASSIS; ARMELLINI, 2018). Dessa forma, pode-se entender El e sistema
de inovacgdo como conceitos complementares.

Segundo Mazzucato e Robinson (2018), em um El, varios atores interagem em um "espaco
de interacdo" delimitado, onde o valor socioecondmico € criado por meio da pesquisa, criacdo de
novidades e atividades tradicionais de mercado. Essa € uma perspectiva meso, onde empresas
individuais sdo vistas como parte de uma rede mais ampla de empresas com as quais cooperam e
competem. Da meso perspectiva, a rede de atores e seus relacionamentos é a unidade de andlise.

De acordo com Torlig e Resende Junior (2018), os atores dos EI normalmente incluem: (i)
0s recursos materiais (fundos, equipamentos, instalagdes); (ii) capital humano (estudantes,
professores, funcionarios, gestores, pesquisadores, colaboradores, etc.) e (iii) entidades
participantes do ecossistema (universidades, empresas, centros, institutos, agéncias de
financiamento e decisores politicos). Em uma visdo sistémica, um EI consiste em agentes e relacfes
econdmicas, bem como agentes e relacGes ndo econdmicas, envolvidos com outras partes, como
tecnologias, institui¢des, interagdes socioldgicas e culturais, de modo que um EI é um hibrido de
diferentes redes ou sistemas (TORLIG; RESENDE JUNIOR, 2018).

Teixeira et al. (2016) propdem diversas entidades que se enquadram em diferentes atores
de um EI, apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5: Atores de um Ecossistema de Inovacdo

Ator Contexto do ator
Ator publico Instituicbes fornecedoras de mecanismos de programas, regulamentos, politicas
e incentivos.
Ator de conhecimento | InstituicBes educacionais e/ou de P&D responsaveis por formar pessoas,
promover o espirito empresarial e criar empresas futuras. Inclui pesquisadores e

estudantes.

Ator institucional OrganizacGes publicas ou privadas prestadoras de assisténcia especializada e
conhecimento aos demais agentes.

Ator de fomento Fornecedores de mecanismos de financiamento das etapas de fundacdo do
ecossistema de inovacéo, como bancos e governos.

Ator empresarial Empresas fornecedoras de requisitos para avaliacho de solucdes,

desenvolvimento de tecnologias e conhecimento em seus departamentos de
P&D. Podem ser incluidos também individuos que buscam transformar suas
ideias em algo util e/ou comercializavel.

Ator de habitat de Ambientes promotores da interagdo dos agentes locais de inovacéo,

inovagdo desenvolvedores de P&D e o setor produtivo, colaborando para disseminar a
cultura de inovacao e empreendedorismo na regido.

Sociedade civil Individuos que criam na sociedade demandas e necessidades, podendo ser
ambientais, afetar profundamente os negécios e impactar no desenvolvimento da
inovacéo.

Fonte: Adaptado de Teixeira et al. (2016)

Segundo Mazzucato e Robinson (2018), o El nédo € estatico, mas sim construido com base
na natureza dos vinculos e parcerias entre os seus atores, sendo um sistema dindmico. Além disso,
as estratégias dos atores podem mudar. Existem diferentes tipos de politica em El, classificadas
em verticais e horizontais. Enquanto as politicas verticais sdo mais direcionais e “ativas”, com foco
em direcionar as mudancas, as politicas horizontais estdo mais focadas nas condi¢des basicas ou
estruturais necessarias para a inovacao, permitindo que a direcdo seja estabelecida pelo setor
privado.

A partir da analise dos conceitos apresentados neste topico, pode-se definir EI como sendo
uma comunidade dindmica com relacionamentos construidos na colaboracdo, confianca e
cocriacdo de valor e especializado em explorar um conjunto compartilhado de tecnologias ou
competéncias complementares. Ainda, o EI € composto por pessoas e institui¢des interconectadas,
e compreende um conjunto de atores da industria, academia, associagdes, 6rgdos econémicos,
cientificos e do governo em todos 0s niveis. Sua principal caracteristica é permitir que 0s membros
da comunidade compartilhem ideias e encontrem formas de apoio mutuo, levando em consideragédo
que a continuidade do ecossistema esta na criacdo de uma rede de relacionamentos em que ha

recompensa muatua.
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24. Ecossistemas Circulares

A nocdo de "ecossistema” tornou-se importante na compreensao de como modelos lineares
podem ser transformados em circulares, representando eficiéncias de recursos e fluxos de materiais
tipificados por loops de feedback entre diversos atores (AARIKKA-STENROQOS et al., 2021), tais
como: empresas, clientes, fornecedores, universidades, centros de pesquisa, 6rgdos de fomento,
etc. O ecossistema circular tem como caracteristica o alto nivel de coordenacdo entre as diferentes
partes interessadas necessarias para implementar sistemas circulares, o que aumenta a adequagéo
para analisar, planejar e comunicar sistemas de EC em nivel organizacional (KANDA et al., 2021).
Alguns exemplos de ecossistemas em que multiplos atores e interacdes sdo necessarios para
permitir a circularidade sdo: o ecossistema Kalundborg, baseado em simbiose industrial, que se
concentra na circularidade de recursos de diversos fabricantes e outros atores industriais na
Dinamarca; 0 “Ecossistema Telaketju”, em que dezenas de empresas, universidades e institutos de
pesquisa colaboram com o objetivo de gerar conhecimento e construir negdcios para uma economia
circular de téxteis. Outro exemplo é o ecossistema de plataforma da empresa Netlet, que se
concentra na reducdo de residuos e emissdes de carbono na industria da construcdo, conectando
grandes empresas que tém materiais excedentes e pequenos participantes que precisam destes
materiais (AARIKKA-STENROOS et al., 2021).

O conceito de ecossistemas circulares provém da EC, uma vez que sao sistemas formados
por atores que visam criar e melhorar em conjunto: produtos, solugcfes e servicos com base nos
principios da EC (PARIDA et al., 2019), e que aplicam modelos de negécios circulares em sua
maneira de operar e fazer negocios (FONTELL; HEIKKILA, 2017). O ESC visa, portanto,
coordenar modelos de negdcios para criar proposicdes de valor sustentaveis com loops de recursos
fechados (TAKACS et al., 2020). Assim, as inovacdes em direcdo a EC também precisam ser
conectadas em rede, uma vez que requerem colaboracdo, comunicacdo e coordenacdo dentro de
redes de atores que sdo interdependentes (FONTEL; HEIKKILA, 2017). Afinal, o
desenvolvimento de solugdes para a EC requer a integracao de conhecimento e tecnologias também
externos as empresas (BROWN et al., 2021; JESUS; JUGEND, 2021). Além disso, Zucchella e
Previtali (2019) destacam que, enquanto o EN fornece uma “arquitetura de partes interessadas” por
meio de um sistema de atores e seus relacionamentos, 0 ESC abrange também um sistema de atores
e fornece uma “arquitetura operacional e econdOmica’ para tornar o ecossistema vidvel e sustentavel
também do ponto de vista financeiro.

A transicdo para a EC requer uma mudanca no nivel dos sistemas e um novo tipo de
mentalidade de criacdo de valor (FONTELL; HEIKKILA, 2017). Eliminar os residuos e manter os
produtos e materiais em seu mais alto nivel de utilidade e valor pelo maior tempo possivel

normalmente requer relagdes de colaboracdo estreitas entre toda a rede de valor, o que explica a
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dificuldade para que uma empresa que atua independentemente (sem ou com pouca colaboracao

com outros atores) consiga implantar os principios da EC. Um dos desafios de redesenhar ENs em
direcdo aos circulares consiste justamente em encontrar um ambiente em que 0s atores sejam
beneficiados, de forma que os atores tenham seus interesses atendidos e, consequentemente,
consigam moldar cooperativamente o modelo circular de negdcios (FONTELL; HEIKKILA,
2017). De acordo com Tate et al. (2019), uma pré-condicdo para a existéncia do ESC é a
necessidade do gerenciamento e armazenamento descentralizado dos fluxos de informacéo,
garantindo transparéncia em todos os momentos e lugares. Isso € importante porque os fluxos de
informacdo permitem a otimizacdo (a longo prazo) do fluxo de materiais por meio do roteamento
otimizado e do estabelecimento de sistemas de loop fechado, nos quais os residuos de um processo
séo inseridos em outro processo (TATE et al., 2019).

Aarikka-Stenroos et al. (2021) propdem trés categorias distintas que definem os
ecossistemas de EC com base em suas interacoes e fluxos no sistema. Estas trés categorias, por sua
vez, subdividem os ecossistemas em cinco tipos, que possuem caracteristicas distintas, mas o
mesmo objetivo de buscar o resultado sustentdvel do ecossistema. De acordo com Aarikka-
Stenroos et al. (2021), as categorias que definem os ESCs sao:

1. Fluxo de Material: Ecossistemas que permitem energia sustentavel e fluxos de materiais
dentro de um contexto geograficamente definido. Pode ser dividido em dois tipos de
ecossistemas:

a. Ecossistema Industrial: Uma comunidade regional de grupos heterogéneos
hierarquicamente independentes, mas interdependentes, que produzem bens e
servicos industriais de forma sustentdvel em colaboragdo simbidtica e uso de
recursos. Este tipo de ecossistema se concentra nos fluxos de material e energia e
séo sistemas industriais fisicamente localizados dentro dos quais ocorrem fluxos
circulares de recursos e tém produtos industriais sustentaveis por meio da
reciclagem e reutilizacdo de recursos como resultado em nivel de ecossistema
(FROSCH; GALLOPOULOQS, 1989). Um exemplo de ecossistema industrial de EC
sdo os parques ecoindustriais (EIPs), que sdo estabelecidos em regides para
implementar a circularidade de recursos no nivel meso, em direcdo a simbiose
industrial. As iniciativas EIP sdo tomadas pelo setor publico para impulsionar
métodos sustentaveis de producdo em um determinado setor, bem como melhorar o
desempenho geral dos negacios.

b. Ecossistema Urbano: Refere-se aos ambientes construidos e infraestruturas dentro
dos quais ocorrem fluxos circulares de energia e materiais, € que consistem em
atores hierarquicamente independentes, mas interdependentes, como servicos

publicos, governo local, governo municipal, autoridades de transporte, provedores
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de servigcos e residentes cidadaos-consumidores. Esse tipo de ecossistema se

concentra nos fluxos de energia, capital, informacéo e pessoas.
2. Fluxo de conhecimento: Ecossistemas que possibilitam a producdo de conhecimento da EC
em um contexto geograficamente definido.

a. Ecossistema Empreendedor: Uma comunidade regional de atores hierarquicamente
independentes, mas interdependentes e heterogéneos, que facilitam o inicio e o
aumento de escala de novos empreendimentos empresariais focados em
oportunidades de negocios sustentaveis. Os ecossistemas empreendedores
consideraram como 0s atores podem cultivar uma base de conhecimento
compartilhada sobre “o que funciona” no aproveitamento dos avangos em
tecnologias e infraestruturas digitais para desenvolver novos modelos de negdécios
sustentaveis, e se concentram em oportunidades fora do ecossistema (em vez de
serem intrinsecos ao ecossistema).

b. Ecossistema de Conhecimento: Refere-se a colaboragfes em rede, nas quais 0s
atores buscam desenvolver novos conhecimentos relacionados & EC e séo,
geralmente, formados por grupos de pesquisa regionais compostos por um conjunto
de atores hierarquicamente independentes, mas interdependentes e heterogéneos,
como universidades, instituicdes publicas de pesquisa e empresas com fins
lucrativos, cujas agdes promovem a traducdo dos avangos no conhecimento da EC
em produtos e servicos sustentaveis.

3. Fluxo de valor: Ecossistemas que permitem a producéo sustentavel de valor econémico.

a. Ecossistema de Negdcios/Inovacdo/Plataforma: Uma comunidade de atores
hierarquicamente independentes, mas interdependentes e heterogéneos, que
coletivamente entregam uma oferta de valor sustentavel tipificada pela reciclagem,
reutilizacdo e/ou reducdo de recursos. Muitas vezes um papel de dominancia é
alocado ao ator central (o orquestrador), que coordena o ecossistema e impulsiona
a atuacdo de atores individuais.

Esta pesquisa de mestrado foca na categoria de ecossistema industrial, uma vez que 0s
ESCs se concentram nos fluxos de material e energia e sdo sistemas industriais que estdo
geralmente dentro de um contexto geograficamente definido, dentro dos quais ocorrem fluxos
circulares de recursos e tém produtos industriais sustentaveis por meio da reciclagem e reutilizagao
de recursos, como ocorre no setor de alimentos organicos, no qual um ator faz uso dos residuos de
outro ator para gerar energia para 0 seu processo produtivo. Outra justificativa para os ESCs se
enquadrarem na categoria de fluxos de materiais € a caracteristica da proximidade fisica entre os
atores, que facilita o contato e a troca de recursos entre eles.

Em ESCs, o modelo de negdcios € baseado na colaboracao entre os atores, tendo como
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principais caracteristicas a confianga, comunicacao, tomada de decisdo compartilhada, objetivos

em comum e equilibrio de poder (BROWN et al., 2018). A confian¢a depende, sobretudo, de
comunicacgéo, aces e comportamentos vivenciados entre as organizagdes ao longo do tempo, bem
como do alinhamento entre visdes internas, identidade organizacional, estratégia e capacidade de
gestdo de relacionamento de negécios (BROWN et al., 2018). Além dos fundamentos de confiancga
e compartilhamento de informacGes, Brown et al. (2018) apontam ainda quatro tipos de atividades
colaborativas interconectadas que exploram a natureza do comportamento colaborativo dentro das
atividades circulares, e que podem ser observadas nas relacdes entre os atores de ESCs, conforme

descrito no Quadro 6:

Quadro 6: Formas de colaboragdo em ESCs

Tipo de colaboragao Descrigéo

) A capacidade dos atores em co-desenvolver oportunidades de aprendizagem,
Aprendizagem . .
aprendendo e assimilando conhecimentos relevantes uns dos outros para

conjunta . .
aplicar em diferentes contextos.
As partes avaliam que seus objetivos individuais sdo alcangados pelo sucesso
Congruéncia de geral do ecossistema, exigindo acordos de metas claras e estratégias entre as
metas partes. Dessa forma, as organiza¢fes compartilham visGes futuras e

estratégicas e demonstram compromisso continuo.
] O processo de usar recursos, ativos e investimentos dos atores de um ESC
Compartilhamento ) ) o ) L
requer um planejamento conjunto, para maximizar a capacidade e eficiéncia
de recursos ) L o
dos fluxos de ativos e recursos (tangiveis e intangiveis).
] E o processo pelo qual os atores compartilham custos, riscos e beneficios, o
Alinhamento ) ] ) o
que requer mecanismos financeiros e de contratacdo alinhados para um

financeiro . o o
equilibrio justo e equitativo dos retornos econdémicos.

Fonte: Adaptado de Brown et al. (2018)

Ainda, para Brown et al. (2018), as diferencas de tamanho e maturidade das empresas
indicam diferentes estratégias de modelos de negocios circulares, e as colaboracfes circulares
incorporam caracteristicas especificas com atores engajados para preencher funcdes, lacunas de
capacidade, aumentar o conhecimento ou compartilhar recursos em todo o desenvolvimento do
Modelo de Negaocios, o que implica no sucesso e na colaboracéo do ecossistema como um todo.

Fontell e Heikkila (2017) definem cinco principais modelos de negécios para a analise dos
ESCs: (i) suprimentos circulares: tratam do fornecimento de energia renovavel, material de entrada
com base bioldgica ou totalmente reciclavel para substituir entradas de ciclo de vida unico; (ii)
recuperacdo de recursos: tratam da recuperacdo de recursos uteis/energia de produtos ou

subprodutos descartados; (iii) extensdo da vida atil do produto: busca aumentar o ciclo de vida til
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dos produtos e componentes, reparando, atualizando e revendendo; (iv) plataformas de

compartilhamento: visam o aumento da taxa de utilizacdo de produtos, possibilitando um
uso/acesso/propriedade compartilhados e (v) produto como servigo: visa oferecer acesso ao
produto e manter a propriedade para internalizar os beneficios da produtividade circular de
recursos.

Para Tate et al. (2019), a transicdo para ESCs precisa simular os sistemas naturais, 0 que
acontece por meio da biomimética, um método que imita técnicas e processos da natureza para
alcancar eficécia, eficiéncia e sustentabilidade. Seguindo esse raciocinio, Tate et al. (2019)
propBem seis principios para a transi¢do para o ESC:

I. O ecossistema precisa de um equilibrio adequado entre os atores. Comparando com o
ecossistema natural, o ESC precisa de todas as quatro funcGes de atores - produtores,
consumidores, necrofagos e decompositores, sendo necessario aumentar o niumero de
necrofagos e decompositores;

Il. O rastreamento dos fluxos de informacgdes e materiais € elemento fundamental e, por
isso, devem ser gerenciados de forma integrada;

1. Os produtores devem ter suas saidas projetadas para fluxos de materiais reversos. Ou
seja, € fundamental que o design do produto pelos fabricantes seja de fécil
decomposicgéo, remanufatura e atualizacgéo;

IV.  Os fluxos de materiais secundarios precisam cruzar continuamente as fronteiras da
industria, de maneira que os usos futuros dos materiais sejam em industrias diferentes,
fazendo com que estes materiais estejam movendo-se dentro de um sistema de valor
circular;

V. A rede de membros deve ser heterogénea, garantindo atores com capacidades
complementares que trabalhem em conjunto para resolver problemas;

VI. O armazenamento das informacdes deve ser confiavel e descentralizado, garantindo
transparéncia aos atores.

Ainda tomando como base 0s ecossistemas naturais, Zerbino et al. (2021) investigaram
como atores “decompositores” podem beneficiar as empresas que decidem envolvé-los em seu
modelo de negécios. Estes atores sao responsaveis por coletar e redistribuir os residuos do
ecossistema para reutiliza-los ou recicla-los, o que pode melhorar a disponibilidade de recursos e
a sustentabilidade no processo de compras das empresas e, de acordo com Zerbino et al. (2021),
permitiu reduzir os volumes adquiridos de matérias-primas secundarias.

Com o objetivo de compreender as caracteristicas e principios do ESC, Konietzko et al.
(2020b) realizaram um estudo de caso em inddstrias de mobilidade, energia e tecnologia de
informacdo. O estudo consistiu em uma empresa focal, dez organizacGes de tecnologia e outros

atores, como o 0rgao de cofinanciamento, uma organizacdo de monitoramento de projetos, e o
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projetista do veiculo. A partir de seus resultados, foram propostos trés principios para se constituir

um ESC:
l.

Colaboracédo: refere-se a interacdo das empresas com outras organizagdes em seu
ecossistema para inovar em direcédo a circularidade. Considera (i) 0 processo de selecéo
de parceiros; (ii) o envolvimento de novos atores de diferentes industrias e setores; (iii)
0 estabelecimento de confianca, compromisso e comprometimento, além do
alinhamento de interesses; (iv) a definicdo das fungdes de cada ator; e, (v) o
desenvolvimento de uma estrutura de governanca descentralizada e colaborativa, além
de estratégias e objetivos circulares;

Experimentagéo: visa verificar como as empresas podem organizar um processo de
tentativa e erro estruturado e orientado para implementar maior circularidade. Trata de
como projetar uma proposta de valor para o0 ESC; reformular o significado dos recursos;
mapear, fazer um protétipo e testar o minimo ESC vidvel em um espaco de
experimentacdo local e obter o compromisso de clientes reais desde o inicio;
Plataforma: trata de como as empresas podem organizar interacfes sociais e
econémicas por meio de plataformas on-line para obter maior circularidade; aborda o
uso de interfaces abertas; visa permitir que outras pessoas construam e inovem na
plataforma; e define os mecanismos de controle da plataforma para gerenciamento de
dados.

Ja para Zucchella e Previtali (2019), os trés elementos essenciais em ESCs sdo:

investimento em recursos, colaboracao e governanca, descritos abaixo.

Recursos: trata-se de investimentos em recursos, tangiveis e intangiveis. Além dos
aspectos fisicos e monetérios, considera também um investimento em termos de
recursos intangiveis, como o conhecimento;

Colaboracdo: refere-se a colaboracdo, comunicacdo e compartilhamento de
informagdes, relacionamentos especificos e compartilhamento de normas sociais e
lagos sociais, para poder conciliar necessidades e interesses contrastantes entre 0s
diferentes atores do ecossistema. Em alguns casos, a colaboracdo pode ser baseada em
parcerias especificas e programas conjuntos;

Governanca: o ecossistema aplica mecanismos formais e contratos legais para gerenciar
0 processo de entrada de novos atores, e pode utilizar também mecanismos informais

baseados na confianga, comunicacao e socializacdo cultural.

A literatura também tem estabelecido relagBes entre simbiose industrial com os ESCs
(ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019; ALHOLA et al., 2019; AARIKKA-STENROOS et al., 2021).

Afinal, a esséncia da simbiose industrial € aproveitar ao maximo a utilizacdo de subprodutos,

reduzindo os residuos ou tratando-os com eficiéncia. O termo geralmente € aplicado a uma rede de
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empresas independentes que trocam subprodutos e possivelmente compartilham outros recursos

comuns (ZHU et al., 2007), por isso seu conceito pode ser utilizado para entender o funcionamento
de ESCs, cuja esséncia é compartilhar recursos em busca da circularidade.

De maneira similar a simbiose industrial, os ESCs sdo plataformas que criam redes com
loops fechados, nos quais os residuos de um ator podem ser usados como matéria-prima para outro,
exigindo cooperagao e comprometimento das diferentes partes interessadas que cooperam para que
os recursos fornecidos localmente circulem e sejam desenvolvidas redes regionais (ALHOLA et
al., 2019). A simbiose industrial € caracterizada por industrias que trocam produtos, residuos e
insumos entre si em busca de um melhor desempenho ambiental, social e econémico (VEIGA,
2007). Enquanto isso, os ESCs apresentam caracteristicas que vao além do modelo da simbiose
industrial, como por exemplo: a proposicdo de inovagOes relevantes envolvidas em produtos,
processos e no modelo de negdcios; a intensificacdo da colaboragdo entre uma série de atores; e a
figura do orquestrador, que administra todos os atores do ecossistema, de modo a gerar confianca,
interacdo e compromisso entre eles (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019). Além disso, 0s
mecanismos de governanga e avaliacOes de prontiddo presentes em ESCs os diferenciam da
simbiose industrial.

No contexto dos ESCs, Zucchella e Previtali (2019) notaram que, em um projeto de
reciclagem de residuos na agricultura, os parceiros menores do ecossistema, como 0s agricultores,
se beneficiaram do acesso a fontes e a novos métodos de fazer negocios, como por exemplo, o
conhecimento compartilhado. Ou seja, o compartilhamento de ativos intangiveis presentes neste
ecossistema possibilitou que os agricultores pudessem enfrentar os desafios impostos pela
transicdo para uma nova agricultura. Zucchella e Previtali (2019) notaram também que a
colaboragdo com centros de pesquisa e universidades possibilitaram o inicio da pesquisa e o
desenvolvimento de uma nova tecnologia, que posteriormente foi patenteada. Em outro exemplo
de ESCs, Alhola et al. (2019) citam redes nas quais os residuos de um ator sdo usados como
matéria-prima para outro, como por exemplo 6nibus que rodam com a bioenergia produzida
localmente e canteiros de obras que reutilizam materiais.

De acordo com Konietzko et al. (2020b), a circularidade deve ser vista sob uma perspectiva
sistémica. Para ilustrar este conceito, Konietzko et al. (2020b) apresentam o exemplo em que 0s
atores de um ecossistema (por exemplo: provedor de servigos, plataformas de entregas de alimentos
e clientes) fazem uso do processo de criacdo de uma nova embalagem reutilizavel para servicos de
entrega de alimentos, um processo que exige uma mudanca de atitude de diversos atores. Nesse
caso, o provedor de servicos, por exemplo, precisa convencer 0s estabelecimentos a adotarem a
embalagem; as plataformas de entrega de alimentos precisam oferecer a solugéo aos seus usuarios;
0S usuarios precisam optar por ela; um ator deve fornecer solugdes de entrega limpa para

transportar a comida e as embalagens; um ator deve coletar, lavar e entregar novamente as
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embalagens e assim por diante.

Além disso, é importante que haja compartilhamento de conhecimento entre os atores, pois
isso reforca a visdo e objetivos comuns ao fomentar discussdes entre os atores e fornece
informacdes sobre os acordos e desacordos das partes, permitindo a criacdo da inovacao no ESC
(KONIETZKO et al., 2020b). Quando os stakeholders sdo incorporados nos processos de tomada
de decisdo, as organizacOes sdo capazes de identificar um conjunto de solucdes de EC para
poderem implementar em seus modelos de negdcios, mas a maioria das organizacGes ainda é
prematura ao abordar os conceitos de EC, e por isso, precisam de orientacdo para passar pelo
processo de transi¢do quando tém a intencdo de se tornarem circulares (BERTASSINI et al., 2021).
Para auxiliar as organizagOes a se tornarem circulares, Bertassini et al. (2021) desenvolveram um
guia para ajuda-las a mapear seus stakeholders, capturar valores e encontrar novas oportunidades,
e é dividido em quatro fases que englobam desde o inicio da identificacdo da necessidade de
mudanca até o final da criacdo de um plano para implementar a mudanca, que estdo detalhadas no
Quadro 7:

Quadro 7: Fases para mapeamento de um ESC

FASES FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
DESCRICAO Entender Alinhar e explorar Mapear Analisar
) ) ) A fase de analisar
- Alinhar os Apos o alinhamento )
Identificar o ) consiste em
] conceitos, entre 0s .
entendimento da B ; classificar e
L percepcOes e stakeholders, ha a o
organizagéo ) priorizar as
expectativas entre  fase de mapeamento .
sobre valor e oportunidades de
. todos as partes dos valores ) 3
definir a proposta ) y inovacao
interessadas. Esta  circulares que estdio
de valor da o identificadas para
o fase € importante  sendo capturados ou
organizacéo, para . 3 alocar os recursos e
OBJETIVOS para garantir que ndo capturados no

que a
organizagéo
possa identificar
a que distancia
ela se encontra de
um modelo de

negacios circular.

todos os

stakeholders

estejam alinhados e

possuam 0s

mesmos valores em

direcéo a solucdes

circulares.

ecossistema, para
que os atores
possam identificar
oportunidades de
como capturar e
compartilhar tais

valores.

Fonte: Adaptado de Bertassini et al. (2021)

planejar a estratégia
certa. Esta fase é
essencial para que
as organizacdes
proponham um
plano de agdo para
capturar os valores

circulares.
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Hofmann et al. (2021) prop6em um framework para sintetizar os elementos que compdem

um ESC. O framework fornece uma visao geral de como o ecossistema circular é auto-organizado

e como ele cria e captura valor, e é apresentado na Figura 4. A estrutura auxilia na identificacdo

dos atores centrais, estratégias circulares empregadas e sob quais condicdes e regras de governanca

a rede de atores é estruturada. Os cinco elementos identificados foram:

1.

2.

4.

5.

Valor: este € o conceito mais critico, e que engloba uma proposta de valor circular,
cocriacao de valor, captura de valor coletivo e multiplos circulos de valor. Por meio de uma
proposta de valor circular, os atores alinham e realizam atividades estruturantes de um
ecossistema.

Atores: a existéncia de diversos atores é essencial para um ESC. S&o citados seis aspectos
principais, importantes em ESCs. O primeiro deles é a heterogeneidade e interdependéncia
entre os atores. A heterogeneidade de atores garante diversas capacidades complementares,
0 que facilita a resolucdo de problemas do ecossistema e, a interdependéncia entre eles
auxilia na reducdo de conflitos. O segundo aspecto é a necessidade de que 0s interesses
individuais e coletivos dos atores estejam alinhados. O terceiro aspecto é a defini¢do dos
papeis e responsabilidades de cada um dos atores dentro do ecossistema. O gquarto aspecto
é a confiabilidade entre os atores, pois a confianca entre os membros € essencial para o
compartilhamento de informagGes. O quinto aspecto € a necessidade de um equilibrio, pois
0 ecossistema precisa garantir atores suficientes para manter a circularidade. O sexto
aspecto é o orquestrador. Para Hofmann et al. (2021), o orquestrador é essencial para
coordenar e apoiar as atividades dos demais atores.

Dados, Materiais e Fluxos: existem quatro aspectos principais associados aos fluxos de
dados e materiais no ESC. Primeiro, destaca-se a necessidade de o ecossistema buscar
alternativas sobre como 0s recursos existentes sdo utilizados a fim de maximizar a
circulacdo dos materiais. O segundo aspecto é a necessidade da integracdo do fluxo de
informacdes, para que haja uma visdo geral do ecossistema. O terceiro aspecto € o
compartilhamento dos recursos tangiveis e intangiveis entre os atores. E, por fim, o ltimo
aspecto é a necessidade do gerenciamento dos fluxos de informag&o e de materiais.
Atividades e estratégias circulares: de acordo com este conceito, além do ecossistema ter
uma proposta de valor circular, as atividades dos atores devem ser orientadas para a
sustentabilidade. Esse elemento engloba a ideia de que vérias atividades podem ser
realizadas em diferentes dominios; de que é essencial focar nas estratégias que tém
propdsitos coletivos; e essas estratégias devem proporcionar ganhos econémicos e
ambientais para que o ecossistema possua um retorno financeiro e se mantenha saudavel.

Governancga: a governanca apoia a coordenacdo e o compartilhamento de valor entre os
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atores. De acordo com Hofmann et al. (2021), ela deve ser ndo hierarquica e colaborativa,

e os atores devem ser tratados com igualdade e sem divisdo hierarquica de poder.
Especialmente em ESCs, o governo desempenha um papel importante no estabelecimento

de leis ambientais, por exemplo, por meio de legislacdo imposta sobre a reciclagem de

residuos.
Figura 4: Framework conceitual do ecossistema circular
Dados, Materiais e Fluxos
Integrar Compartilhar Gerenciar Reformular
Atores Valor Estratégias e -
o o atividades s Eﬁ
> 2 Orquestracado; Proposta de valor cireulares > =
o Heterogeneidade e circular; .. . @ 3
- 2 . s . - Propdsitos coletivos; a-
o o interdependéncia; Cocriagdo de valor; . - 2 3
2 S . . Retornos ambientais e c o
e 3 Equilibrio; Captura coletiva de . - a
; financeiros; a
Interesses alinhados; valor; Multiol tividades d
Confiabilidade; Multiplos circulos de ultiplas atividades de
‘. . . EC.
Papéis definidos. valor

Fonte: Adaptada de Hofmann et al. (2021)

2.4.1. Formas de governanca em ESCs

A governanca em ESC diz respeito aos mecanismos (formais e informais) que podem ser
utilizados para a sua gestdo (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019). Kanda et al. (2021) apontam que
a coordenacdo e a centralizacdo do controle sdo caracteristicas essenciais em ecossistemas, pois
existem varios atores que precisam estar alinhados para o funcionamento adequado do ecossistema,
e deve existir um ator central gerenciando o sistema de relacionamentos. Konietzko et al. (2020b)
notaram que é importante que as empresas adotem novas maneiras de fazer negdcios para se
tornarem “circulares”: restringindo, retardando, estreitando e regenerando seus fluxos de material
e energia. Isso justifica a necessidade de maiores conhecimentos sobre como inovar em direcéo a
um ESC, o que normalmente requer mudancas nas estruturas organizacionais e culturas dos atores
envolvidos com o ecossistema. Seu escopo é determinado pelos recursos comprometidos, tangiveis
e intangiveis, pelos fluxos de confianca e conhecimento, e pelo envolvimento de diferentes
parceiros, o que permite que o ciclo seja fechado.

Parida et al. (2019) identificaram duas lacunas de pesquisa relacionadas a governanca em

ESCs: (i) a necessidade de as empresas alterarem seus proprios modelos de negocios em direcao a
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EC e estimularem seus parceiros do ecossistema a fazer o mesmo; e, (ii) a necessidade de direcionar

o foco para a oferta de modelos de negdcios baseados em servigos. Para estes autores, a transi¢do
para modelos de negdcios circulares ndo apenas influencia o0 modelo de negdcios de uma Unica
empresa, incluindo maior foco no servico, mas também afeta a organizacéo de todo o ecossistema,
pois todos os atores precisam assumir novos papeis e responsabilidades e mudar seus modelos de
negocios.

Zucchella e Previtali (2019) destacam ainda que a arquitetura de governanca do ecossistema
¢ estabelecida por meio de mecanismos formais e informais. Os relacionamentos com o0s
fornecedores, por exemplo, podem ser baseados em acordos formais e contratos legais que definem
precos, métodos, quantidades e qualidade dos residuos. Por outro lado, alguns recursos ndo exigem
nenhum contrato, apenas uma forma de colaboracdo baseada no compartilhamento de informacdes,
na confianca e na comunicacdo (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019). De acordo com Parida et al.
(2019), os lideres do ecossistema normalmente utilizam padrdes informais para moldar e orientar
a criacdo do ecossistema com seus parceiros ecossistémicos mais proximos e, por outro lado,
utilizam certificagfes formais para definir novas tecnologias da EC que precisam ser aceitas por
todos os parceiros do ecossistema.

Alguns membros do ecossistema investigado por Konietzko et al. (2020b) destacaram a
importancia de que haja uma estrutura de governanca descentralizada e colaborativa, em que 0s
parceiros sejam vistos como “iguais”. O ESC é caracterizado por uma maior independéncia e
flexibilidade hierarquica entre os atores, 0 que implica que esses atores tenham autonomia relativa
na sua tomada de decisdo. No entanto, faz-se relevante também que sigam um conjunto de regras
que garantam a proposta de valor, e que podem ser estabelecidas por agéncias governamentais
(como a legislacdo imposta sobre a reciclagem de residuos) ou pelo orquestrador do ecossistema
(HOFMANN et al., 2021).

Nesse sentido, outros membros do ESC analisado por Konietzko et al. (2020b) sentiram
falta de um “coordenador”, o qual é chamado de orquestrador de rede, que lidere e supervisione o
ecossistema, tanto da perspectiva da tecnologia quanto do modelo de negdcios. Esta funcéo de
coordenacao poderia vir de dentro ou de fora do consorcio principal do projeto e incluir tarefas
como mediacéo, treinamento, moderacdo, motivagédo de parceiros e gerenciamento dos pacotes de
trabalho combinados. Além disso, faz-se relevante estabelecer acordos contratuais para definir os
mecanismos de captura de valor dos atores participantes, esclarecer como 0s parceiros se
beneficiardo de um projeto conjunto e estabelecer estruturas legais claras para a captura de valor
(KONIETZKO et al., 2020b).

O papel do orquestrador de rede tem sido muito debatido pela literatura para 0s processos
de implementacdo e engajamento na realizacdo de um modelo de negdcios circular
(ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019; KONIETZKO et al., 2020b; PARIDA et al., 2019). Mesmo
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considerando que a presenca do orquestrador de rede pode ser relevante em ESCs, ainda existem

poucos estudos relacionados ao seu papel. No entanto, faz-se importante entender o papel deste
ator para que seja possivel compreender o funcionamento de um ESC, uma vez que Sdo 0sS
orquestradores que, normalmente, possuem as competéncias, recursos, capacidade e poder de
reunir um ecossistema (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019). O orquestrador pode ser até mesmo
uma empresa pequena, inserida na rede e que desempenha o papel de promover a inovagao dentro
do ecossistema, coordenando as demais organizagdes (ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019).
Espera-se que o orquestrador facilite as relacdes e formas de cooperacdo entre 0s atores dos
ecossistemas; detecte e gerencie interdependéncias entre os diversos atores por meio de sistemas
de governanca e colaboracdo; estabeleca fluxos continuos e a troca de recursos e servigos
(ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019). Nem sempre essas oportunidades de colaboracdo séo
evidentes e, muitas vezes, ndo sdo espontaneas. Portanto, o orquestrador de rede deve reunir as
pessoas, compartilhar uma visdo e as oportunidades para uma estratégia que beneficie a todos,
reduzindo assim a falta de confianga e de comunicagdo (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019).
Para Parida et al. (2019), antes de ser iniciada a transformac&o do ecossistema em direcéo
a EC, é importante que os orquestradores realizem também uma avaliacdo de prontiddo do

ecossistema, o qual pode ocorrer a partir de trés fatores, que sao detalhados na Figura 5:

Figura 5: Fatores para avaliar a prontiddo do ecossistema em dire¢do a EC

AVALIACAO DO AMBIENTE AVALIACAO DO MODELO DE AVALIACAO DOS PARCEIROS
EXTERNO NEGOCIOS DO ECOSSISTEMA
¢ Coletar informagdes sobre e Avaliar o modelo de negdcios e Compreender as fungdes e
mudancgas regulatdrias e em termos de criagdo, captura responsabilidades de cada um
tendéncias circulares que e entrega de valor; dos parceiros;

podem afetar o potencial de
negadcios do ecossistema

(como interesses do cliente e

oportunidades tecnoldgicas);

e Definir quais aces eEntender os desafios que os
precisariam ser realizadas. parceiros enfrentam para
seguir o lider do ecossistema
em diregdo a EC.
eAjudar as empresas a avaliar
as oportunidades da transi¢cdao
para a EC.

Fonte: Adaptada de Parida et al. (2019)

Juntas, estas trés avaliagdes estabelecem quais as capacidades e recursos que estdo faltando
No ecossistema e 0s processos de governanga que seriam necessarios para a transicdo para a EC
(PARIDA et al., 2019). A avaliacdo da prontidao do ecossistema raramente € um processo linear.
Normalmente, os orquestradores de ecossistemas se envolvem em multiplas iteragdes de (re)

avaliacdo dos trés fatores de prontiddo antes de atingir o objetivo da avaliagcdo, ou seja, a
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identificacdo das caracteristicas necessarias para a transicdo (PARIDA et al., 2019).

Para Asgari e Asgari (2021), o valor é o conceito central de transicdo paraa EC, e é definido
como um conjunto de beneficios resultantes de uma troca entregue a diferentes partes interessadas.
Para a construcdo de um ESC, sdo necessarios modelos de negdcios circulares, cadeias de
abastecimento circulares, comportamentos circulares dos clientes, cadeias de valor circulares e
infraestruturas de ESC em termos de relacionamentos e comunidades. Tendo isso em vista, Asgari
e Asgari (2021) definem duas abordagens para alcancar um ESC: implantando a transicao circular
na cadeia de suprimentos e nos modelos de negdcios simultaneamente, ou entdo implantando
inicialmente a cadeia de suprimentos circular para depois importar os negécios circulares para o
ecossistema. A primeira abordagem requer investimento direto e atividades transformacionais
complexas em todos os atores do ecossistema, sendo desafiadora para as empresas.

Os orquestradores de ecossistemas relataram também que um dos principais desafios para
a maioria de seus parceiros era que eles ndo tinham meios (por exemplo, recursos financeiros) de
investir na transformacéo em direcdo a EC devido a alta incerteza em torno desse paradigma. Nesse
sentido, pode-se citar o exemplo do ESC RiCibo, originado na Italia, que foi inicialmente apoiado
por doacdes de fundacdes bancarias com a condicdo de que o RiCibo alcancasse sua
autossuficiéncia financeira apos dois anos (MOGGI; DAMERI, 2021). Para promover o
crescimento do RiCibo, cujo objetivo era reduzir o desperdicio de alimentos e redistribuir aos
necessitados da comunidade local, o municipio introduziu estratégias, reduzindo os impostos sobre
residuos solidos para aqueles que doassem alimentos excedentes a rede e colocando a questdo do
desperdicio de alimentos no topo da agenda politica do governo local, aumentando a visibilidade
do ESC e, consequentemente, o nimero de doacdes (MOGGI; DAMERI, 2021).

Pode-se observar que, apesar de o papel do orquestrador de rede ser muito mencionado na
literatura de ESCs, o RiCibo conseguiu atingir sua autossuficiéncia financeira mediante a presenca
de uma governanca participativa e democratica, com reunifes abertas a comunidade local e sem
qualquer lider (MOGGI; DAMERI, 2021). Isso capacitou todos os participantes, garantindo o
compartilhamento de valores comuns e a defini¢do de uma visdo comum, além de aumentar o
sentimento de responsabilidade e pertencimento dos atores (MOGGI; DAMERI, 2021).

A abordagem da EC pode também fornecer uma plataforma para varios modelos de
negocios em que a criacdo, entrega e captura de valor sdo baseados em uma abordagem circular e
que incluem propostas de valor sustentavel para todas as partes interessadas (ALHOLA et al.,
2019). Tais modelos de negocios circulares devem conter, além de um design de produto mais
inteligente, o desenvolvimento de servigos de suporte relacionados e infraestrutura de reciclagem,
como o leasing, a contratagdo e o compartilhamento de produtos, em oposic¢ao a propriedade direta
(ALHOLA et al., 2019).

Além disso, a ‘burocracia’ e a falta de um marco regulatério especifico também séo
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obstaculos relevantes para a implantacdo do ESC (ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019). Por isso, é

importante que os orquestradores do ecossistema auxiliem as empresas parceiras do ecossistema a
alcancar modelos de negdcios circulares (PARIDA et al., 2019). Ainda, segundo Parida et al.
(2019) o investimento em infraestrutura e sistemas de TI permite que orquestradores de
ecossistemas incentivem seus parceiros a se engajarem na transformacdo. Os orquestradores
também podem ser responsaveis por determinar os padrdes pelos quais o ecossistema sera avaliado,
praticas a serem adotadas pelos parceiros, além de garantir que todos tenham acesso aos recursos
e capacidades necessarios para alcancar o objetivo do ecossistema como um todo.

Sob o ponto de vista dos ESCs, € importante que os consumidores também mudem seus
habitos em direcdo a solugdes circulares, pois possuem papel central na criacdo e ‘fortalecimento’
de loops fechados (FONTELL; HEIKKILA, 2017). De acordo com Asgari e Asgari (2021), todos
0s publicos de relacionamento precisam estar conectados aos clientes, pois a implementacdo do
ESC implica na necessidade de mais consciéncia entre os clientes para mudar seus comportamentos
e aceitar os valores circulares. Além da proximidade com clientes, pode-se citar a importancia da
conscientizacdo dos fornecedores (MARCON et al., 2021). De acordo com a empresa analisada
por Marcon et al. (2021), o primeiro passo para caminhar em dire¢cdo ao ESC foi promover
conhecimento aos fornecedores. Para isso, contratou consultorias aos fornecedores a fim de dar
conhecimento sobre como ser sustentavel e otimizar processos, diminuindo o desperdicio e
reduzindo o consumo (MARCON et al., 2021).

De acordo com Bertassini et al. (2021), as organiza¢cdes muitas vezes ndo possuem uma
perspectiva sistémica, 0 que as torna incapazes de considerar os valores capturados e as partes

interessadas durante a proposicao de estratégias para a implementacédo da EC.

2.4.2. Quadro resumo de ESC

Diante desses aspectos levantados na literatura sobre os ESCs, o0 Quadro 8 apresenta um

resumo sobre as caracteristicas, os atores e 0s modos de governanga.



Quadro 8: Resumo dos principais trabalhos em ESC

Referéncia Definicdo de ESC Caracteristicas Atores Modos de Governanca
Konietzko et Principios que as empresas Identifica trés principios para a Produtores, fornecedores, Importancia de uma estrutura de governanga
al. (2020b) podem seguir para se inovacdo circular do ecossistema: | prestadores de servigos, usuarios | descentralizada e colaborativa, em que o0s
relacionarem com um conjunto | 1) Colaborag&o; finais, reguladores e organizacfes | parceiros sdo vistos como "iguais".
de atores a fim de alcancar a 2) Experimentacdo; da sociedade civil. Necessidade de haver um “coordenador” (0
circularidade como um 3) Plataforma. orquestrador) que supervisione o ecossistema.
resultado coletivo. Importancia de acordos contratuais para definir
0s mecanismos de captura de valor dos atores
participantes, esclarecer como 0s parceiros se
beneficiardo de um projeto conjunto e
estabelecer estruturas legais claras para a
captura de valor.
Zucchella; Rede formada por empresas e InovagOes em produtos, processos | Ator focal, fornecedores, clientes, | O ecossistema aplica mecanismos formais e
Previtali parceiros, em que cada e no modelo de neg6cios; uma centros de pesquisa e autoridades | informais para garantir sua governancga, ou seja,
(2019) participante é importante parao | série de atores envolvidos publicas. relacionamentos com fornecedores séo
sistema circular, incorporando colaborando e um orquestrador. O orquestrador é tido como baseados em acordos formais e contratos legais
0s principios da EC em seus essencial para a implantacéo do que definem precos, métodos, quantidades e
modelos de negdcios e criando ecossistema circular. qualidade dos residuos. Por outro lado, alguns
uma estrutura de custo e receita Destaca o papel das universidades | atores colaboram sem nenhum contrato, por
compativel com e centros de pesquisa no meio do compartilhamento de informacdes, na
sustentabilidade e rentabilidade. fornecimento de conhecimento confianga e na comunicacéo.
avangado e um processo de
melhoria continua;
Alhola et al. Plataformas com loops fechados | Exigem cooperacdo e Néo cita. Néo cita.
(2019) baseadas em uma abordagem comprometimento de diferentes
circular e que incluem propostas | partes interessadas (stakeholders);
de valor sustentavel para todas
as partes interessadas.
Fontell; Ecossistemas circulares de Necessidade de colaboracéo, Uma comunidade apoiada por O usuério tem um papel central na criacdo de
Heikkila negocios sao ecossistemas comunicac¢do e coordenagdo sdo uma base de organizacGes e loops fechados, com seus valores, atitudes e,

(2017)

comerciais que criam produtos,

conectadas dentro de redes de

individuos em interacdo, clientes,

principalmente, seus comportamentos, e sdo 0s
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solucdes e servicos com base
nos principios da EC e aplicam
modelos de negécios circulares
em sua maneira de operar e
fazer negocios.

atores/partes interessadas
interdependentes, mas
independentes. Ou seja, 0s atores
sdo independentes para tomar suas
proprias decisdes, mas entendem a
importancia de cooperar e unir
talentos e habilidades para criar
algo maior (a interdependéncia).

fornecedores, produtores lideres,
concorrentes e outras partes
interessadas.

principais facilitadores de todos esses
processos.

Parida et al. Aplicacdo de estratégias e Descreve 0 processo de Empresa focal, parceiros de Desenvolvimento de atividades para influenciar
(2019) modelos de negécios das transformac&o do ecossistema em | servicos, redes de clientes, 0 estabelecimento de padrdes (por exemplo, a
empresas e de seus parceiros do | direcdo & EC em dois estagios: 1) | fornecedores, fornecedores qualidade do material e a tecnologia utilizada)
ecossistema em direcéo a EC. avaliagdo da prontidéo do especializados de componentes e | para a EC: padrdes informais para moldar e
ecossistema e 2) transformacgéo do | distribuidores regionais. orientar a criagdo do ecossistema; e certificacdo
ecossistema. formal (ISO) para novos conceitos e tecnologias
da EC que exigem aceitacdo de todos 0s
parceiros do ecossistema.
Aarikka- Atores que possuem como Sistemas industriais que permitem | Empresas, institutos de pesquisa, Nao cita.

Stenroos et al.

objetivo em comum o resultado

energia sustentavel e fluxos de

fabricantes, universidades e

(2021) sustentavel do ecossistema, materiais dentro de um contexto demais atores localizados em um
definido como um resultado no | geograficamente definido. Tém contexto geograficamente
nivel do sistema tipificado por produtos industriais sustentaveis definido.
processos circulares de por meio da reciclagem e
reciclagem, reutiliza¢do e reutilizacéo de recursos.
reducéo.
Boldrini; Sistema marcado pela vontade O cerne de seu uso é, em uma rede | Produtores, empresas Os autores acreditam que o ESC precisa de
Antheaume de (pelo menos) duas de valor, orientar varias partes recicladoras, cooperativas, ONGs, | orquestracdo para atingir objetivos coletivos.
(2021) organizac@es cooperarem uma interessadas para identificar fluxos | institutos de suporte técnico, Estes orquestradores tém a funcdo de facilitar a
com a outra e compartilharem de produtos, materiais, dinheiro e | 6rgédos publicos e ministério cooperacao interorganizacional entre as
recursos, motivadas por valores | informagdes e negociar e publico, empresas locais e organizaces e supervisionar o ESC por meio
e objetivos comuns. organizar as conexdes entre seus transportadoras. de mediacéo, treinamento e motivacédo de
respectivos modelos de negdcios, parceiros, além de gerenciar 0s recursos.
a fim de alcancar o melhor
desempenho geral.
Tate et al. Sistema que precisa emular 0s Utiliza-se da Biomimética para Acredita que, assim como nos Os atuais ecossistemas de negdcios sdo
(2019) sistemas naturais para ser eficaz. | imitar as técnicas e processos da ecossistemas naturais, deve haver | amplamente dominados por produtores e

natureza e assim alcancar eficacia,
eficiéncia e sustentabilidade em

atores desempenhando quatro
tipos de funcbes no ESC:

consumidores. Entretanto, para alcangar um
ESC, é necessario aumentar o nimero de
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seu modelo de negécios.

produtores (empresas extratoras e
de manufatura), consumidores
(atacadistas, varejo e clientes),
necrofagos (empresas de
desmontagem, classificacdo e
transporte de materiais usados) e
decompositores (empresas que
transformam ou reciclam recursos
usados).

participantes nas fungdes de “necréfagos” e
“decompositores” e uma infraestrutura
subjacente, que ajude a gerenciar os fluxos de
informacdes e materiais de forma integrada.
Além disso, os autores comparam a existéncia
de um orquestrador com a funcéo dos fungos
em ecossistema natural, pois estes podem
mediar a troca de informac6es e recursos entre
as diferentes espécies,

Asgari; Asgari
(2021)

Modelo de negdcios que faz uso
de materiais ou abordagens para
capturar valores ndo apenas nas
entidades de negocios, mas
também em todos os
componentes do ESC, incluindo
cadeias de suprimentos e
comunidades vizinhas.

A criacéo de valor em um ESC
requer um entendimento matuo,
cooperacéo e interacdo entre
empresas, sociedade e partes
interessadas externas (clientes,
organizaces intermedidrias,
organizacao reguladora e
participantes da cadeia de
abastecimento circular).

Cita como atores basicos: as
entidades da comunidade
circundante, entidades
empresariais e entidades da cadeia
de abastecimento. Os clientes
também sdo atores essenciais.

Destaca a necessidade de agéncias
intermediarias de apoio para facilitar a transicéo
das entidades do ecossistema. Essas agéncias,
como organizacdes facilitadoras, ajudam e
fomentam o processo de transformacéo durante
a transicdo para a EC.

Moggi; Modelo de negocios co- Identifica como pré-condi¢des de | O ESC estudado envolve mais de | O ESC RiCibo procura atuar como o
Dammeri projetado que resulta das um ESC: a confianga mdtua entre | 60 atores diversos, como orquestrador de todos os atores que se juntam a
(2021) contribuicfes de uma ampla as partes interessadas e o organizag@es sem fins lucrativos, | sua proposta de valor de EC mediante uma
gama de partes interessadas. compartilhamento de pessoas, o0 setor publico, empresas de governanca democratica, sem um ator
infraestrutura e conhecimento. A | varejo de alimentos, doadores de | dominando o ecossistema, caracterizando um
continuidade de longo prazo do alimentos (cantinas de empresas, modelo de governanca participativa, com o
ESC depende de ferramentas supermercados, restaurantes de envolvimento frequente de todos os atores e
adicionais que aumentam sua navios de cruzeiro e cantinas aberto a comunidade local.
autossuficiéncia financeira. escolares), entidades de gestéo de
residuos e a municipalidade local.
Além disso, o projeto foi
inicialmente apoiado por duas
fundac@es bancérias.
Marcon et al. Consistem em um cenario de O alinhamento de valores entre 0os | Fornecedores, consultorias, As empresas devem escolher atores com valores
(2021) multiplos atores independentes | atores é de suma importancia, e especialistas, universidades, semelhantes para que possam explorar com

que, em conjunto, criam valor
em um ambiente que simula
ecossistemas organicos onde
empresas e outros atores
cooperam e competem na busca

devem contemplar inovagédo e
sustentabilidade. Integra
elementos sustentaveis em
produtos, servicos, processos ou
praticas novas e aprimoradas das

empresas de pesquisa e
tecnologia, complementadores,
organizac@es de classe,
investidores, acionistas, agéncias
reguladoras, governos, espacos de

sucesso a inovagdo. Alguns atores
desempenham um papel fundamental em
adicionar ou aumentar a sustentabilidade da
inovacdo, e outros atores sao mais responsaveis
por aumentar o valor da inovacéo.
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pela inovacao sustentavel.

empresas, como também o
desenvolvimento de ac¢Bes que
reduzam o impacto ambiental do
produto, o neutralizem ou até
mesmo causem um impacto
positivo.

coworking, centros de inovacéo,
incubadoras, startups e clientes.

Hofmann et al.
(2021)

Sistema de atores
interdependentes e heterogéneos
que vao além das fronteiras
industriais e direcionam os
esforgos coletivos para uma
proposta de valor circular,
proporcionando oportunidades
de sustentabilidade econdmica e
ambiental.

Os principais elementos que
compBem um ecossistema circular
s8o:

1. Valor

2. Atores

3. Dados, Materiais e fluxos

4. Atividades e estratégias
circulares

5. Governanca

Os atores séo divididos de acordo
com quatro papéis principais:
produtor, consumidor, necréfago
e decompositor, alem da
existéncia do orquestrador.

A governanga apoia a coordenagéo e o
compartilhamento de valor entre os atores,
devendo ser ndo hierarquica e colaborativa. O
ESC requer um orquestrador, muitas vezes
sendo uma empresa privada ou uma instituicdo
publica responsavel por coordenar e apoiar as
atividades realizadas pelos outros atores. O
governo desempenha um papel importante no
estabelecimento de leis ambientais.

Bertassini et al.
(2021)

Modelo de negdcios projetado
para criar, entregar e capturar
valor econdmico ao mesmo
tempo em que contribui para 0s
aspectos ambientais e sociais.

Conjunto de organizagdes
heterogéneas, porém
complementares, que coevoluem
cooperativa e competitivamente
em torno de inovagdes. E marcado
por uma visdo sistémica que
engloba o intercAmbio e as
interacBes entre todos os atores.

Stakeholders internos (atores
responsaveis pelas decisdes e
atividades da organizagdo, como
acionistas, funcionérios,
supervisores e gerentes); partes
interessadas da cadeia de valor
(atores diretamente afetados ou
que influenciam diretamente a
organizagao, como consumidores,
fornecedores, varejistas e
cooperativas de reciclagem); e
partes interessadas da rede (direta
ou indiretamente relacionados
com a organizagao, como
governo, concorrentes, agéncias
de fiscalizagdo e 6rgaos
reguladores, sociedade,
universidades e a comunidade).

Os autores néo falam sobre a governanca do
ecossistema, mas ressaltam que a transicdo para
a EC esta fortemente ligada as relacGes
colaborativas entre os stakeholders, sendo
necessario integra-los nos processos de tomada
de deciséo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Considerando esses conceitos sobre ESC, pode-se definir o ecossistema circular como uma
rede formada por diversos parceiros que tem como a base de sua existéncia a busca pela
circularidade, ou seja, a aplicacdo dos conceitos da EC em sua maneira de operar e fazer
negdcios, buscando fechar e estreitar ciclos. Em um ecossistema, é importante que exista um ator
central, o orquestrador de rede, para liderar os esforcos de gerenciamento dos demais atores e
garantir que todos estejam alinhados a um mesmo propdsito e aos principios da EC.

Observou-se na literatura apresentada que um desafio premente dos ESCs refere-se a como
encontrar e redesenhar um ambiente de negdcios com diferentes atores e alinhado aos principios
da EC. Os ESCs sdo formados por uma rede de atores que consistem em clientes, fornecedores e
complementadores que cooperam e competem em busca da sobrevivéncia e dominio.
Considerando esta definigdo, universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicdes e 6rgaos
governamentais também sdo apontados como atores, 0s quais podem colaborar para o
cumprimento dos objetivos da EC no ecossistema, cada um dentro de sua expertise. Além disso,
esses atores podem ser caracterizados tanto por partes econbémicas como ndo econdémicas
(tecnologia, institui¢Bes, intera¢des socioldgicas e culturais).

O ESC se sustenta nos conceitos da EC, ou seja, em maximizar o valor dos recursos
materiais e minimizar o uso de recursos e residuos. Sua origem se da a partir da visdo dos conceitos
de EC sob uma perspectiva sistémica. Entende-se também que o0s trés conjuntos de principios
sugeridos em um ESC, por Konietzko et al. (2020b): colaboracéo, experimentacdo e plataforma,

podem auxiliar as organizac@es pertencentes ao ecossistema a inovar em direcdo a circularidade.
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3. METODO DE PESQUISA

As etapas metodoldgicas que foram seguidas para a conducdo desta pesquisa sdo descritas
neste capitulo, que esta dividido em dois tépicos: primeiramente é apresentada a caracterizagdo da
pesquisa e as justificativas para a utilizacdo do método escolhido e, em seguida, é apresentado o

modelo que foi adotado para a conducgéo do estudo de caso.

3.1. Caracterizacao da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se pela pesquisa qualitativa,
operacionalizada por meio de estudo de caso. Segundo Cauchick Miguel et al. (2010), a pesquisa
qualitativa preocupa-se em obter informacdes sobre a perspectiva dos individuos e do ambiente em
que o problema ocorre, e em examinar os significados e interpretacdes dos termos em contextos
especificos da investigacdo (KETOKIVI; CHOI, 2014). Uma das vantagens da abordagem
qualitativa apontada por Cauchick Miguel et al. (2010) é que esta tende a ser capaz de captar
perspectivas e interpretacfes das pessoas pesquisadas e assim atingir o objetivo estabelecido.

Voss et al. (2002) sugerem que o estudo de caso pode ser utilizado quando o fenémeno
pode ser estudado em seu ambiente natural e visa investigar a pratica real de uma forma
exploratoria, na qual as variaveis sdo desconhecidas e o fendbmeno ainda é pouco entendido. VVoss
et al. (2002) destacam também que o estudo de caso € o método adequado para se obter maior
compreensdo sobre os fatos contemporaneos investigados.

Sendo assim, para responder a questdo de pesquisa proposta nesta dissertagdo?, foi adotada
a abordagem qualitativa de pesquisa com a utilizacdo do procedimento de estudo de caso. 1sso se
justifica pela necessidade de se realizar uma analise exploratoria e aprofundada sobre o papel dos
atores e formas de gestdo de um ESC. Além disso, entende-se que a presente pesquisa possui
carater exploratério devido & constatacdo da existéncia de poucos estudos nacionais e
internacionais sobre ESCs.

Considerando o contexto e objetivos desta pesquisa, foram utilizadas as seguintes fontes de
informacdo: roteiro de pesquisa, entrevistas e leitura de documentos. Desta forma, os dados das
entrevistas foram confrontados com as percepcfes obtidas da analise dos documentos sobre 0s
atores pesquisados, e estas fontes em conjunto permitiram a identificagdo de pontos em comum
entre os atores entrevistados do ecossistema.

O estudo de caso € utilizado para ampliar a compreensdo sobre o fenbmeno investigado
(KETOKIVI; CHOI, 2014). O método aborda questdes de pesquisa para as quais ainda ha pouca
evidéncia empirica, e tem como objetivo a construcdo de teoria (EISENHARDT, 2021). Estudos

L Ver capitulo um — Introdugio.
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de casos com atores que operam em diferentes contextos, tal como se realizou na presente pesquisa

de mestrado, também s&o utilizados para fortalecer a validade externa de uma pesquisa que segue
0 procedimento de estudo de caso (GIBBERT; RUIGROK, 2010). Tendo isso em vista, optou-se

por realizar o estudo com diferentes atores de um ESC, seguindo o método da “bola de neve”

(snowballing) para identificar os atores do ecossistema, o que sera detalhado no topico 3.2.1.

3.2. Conducéo do estudo de caso

O estudo de caso conduzido nesta dissertacdo seguiu 0 modelo proposto por Miguel (2007)

e Cauchick Miguel et al. (2010). O roteiro de pesquisa foi elaborado seguindo a revisdo sistematica

da literatura construida em torno de uma questéo central, sendo a questao de pesquisa deste estudo.

As etapas desta pesquisa e, em especial, 0 estudo de caso foram realizados de acordo com etapas

descritas na Figura 6.

Figura 6: Etapas referentes ao roteiro de pesquisa

* DEFINIGAO DA ESTRUTURA CONCEITUAL-TEORICA

¢ Revisdo de literatura de materiais ja publicados sobre o tema, como artigos e capitulos
de livro.

e PLANEJAMENTO DOS CASOS N
¢ Sele¢do do ecossistema e dos atores que seriam entrevistados para o estudo de caso;
 Definicdo dos métodos de coleta e andlise de dados, por meio de um protocolo para a

coleta de dados (elaboragdo de questionario). )
N

e COLETA DE DADOS
¢ Contato com os atores para o agendamento e execugdo das entrevistas.

J
N

 CODIFICACAO DOS DADOS

¢ Transcricdo e codificacdo das entrevistas em software de analise qualitativa. Esta etapa
sera detalhada no tépico 3.2.2.

/
e ANALISE DOS DADOS )
¢ Andlise dos dados que foram coletados durante as entrevistas;
¢ Identificacdo de causalidades e implicagGes tedricas, com auxilio de um software de
analise qualitativa. )

Fonte: Elaborada pela autora
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3.2.1. Procedimentos de coleta de dados

Para o estudo de caso, foram entrevistados atores inseridos em um ambiente de producdo e
distribuicdo de alimentos organicos com o objetivo de identificar quais foram as principais
iniciativas adotadas por estes para a construgdo de uma articulagdo de parceiros colaborando em
sua area de atuacdo, quais foram os beneficios obtidos a partir desta articulacdo entre atores, assim
como novas perspectivas e atuacoes que obtiveram ao colaborar.

Desta forma, nesta pesquisa foi realizado um estudo de caso em atores pertencentes a um
ESC do setor de alimentos orgénicos da regido de Botucatu, interior de Sdo Paulo, onde se encontra
a Estancia Demétria, a mais antiga instituicdo de agricultura ndo convencional e voltada aos
principios de producdo de alimentos organicos implantada no Brasil. Por meio de pesquisas
realizadas na internet a respeito da producdo de organicos nesta regido, foi identificado
inicialmente o Ator A para a entrevista do estudo de caso, que é descrito abaixo:

e Ator A - Associagdo para agricultura biodinamica: este foi o primeiro ator identificado

e entrevistado para o estudo de caso, que forneceu indicagdes de novos atores, dando
inicio ao processo da amostragem em bola de neve. A Associacdo tem como objetivo
difundir os conceitos da agricultura biodinamica no Brasil e auxiliar os agricultores a
implantar os conceitos e técnicas em seus modelos de negdcios, coordenando 0s
interesses entre todos os atores do ecossistema. A entrevista foi realizada com o
coordenador executivo da associacdo, formado em agronomia e que trabalha nesta
associacdo ha mais de 20 anos (desde 2001);

De acordo com Vinuto (2014), para a execucdo da amostragem em bola de neve,
inicialmente sdo buscados documentos e/ou informantes-chaves a fim de localizar os atores com o
perfil necessario para a pesquisa, que auxiliam o pesquisador a iniciar seus contatos e a compor o
grupo que sera pesquisado ao indicar novos atores. Em seguida, solicita-se que os atores indicados
apresentem ao pesquisador novos contatos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua prépria
rede pessoal, e assim sucessivamente (VINUTO, 2014). Utilizando-se desta abordagem da bola de
neve, na qual um ator do ecossistema indica outro ator que considera relevante para a pesquisa,
foram selecionados os seguintes atores para a continuidade do estudo de caso:

e Ator B — Agricultor produtor de organicos do interior de Sdo Paulo: foi entrevistado um
dos principais produtores de organicos e biodindmicos da regido de Botucatu, produtor
que reside no mesmo bairro que o Ator A e possui uma loja onde vende os produtos
para a comunidade. A entrevista foi realizada com o produtor, proprietario da loja, que

trabalha com orgénicos ha mais de 30 anos;
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e Ator C — Agricultor produtor de organicos de Minas Gerais: a entrevista foi realizada

com um agricultor pertencente ao ecossistema e que trabalha com organicos e
biodinamicos ha sete anos no Sul de Minas Gerais, contando com o apoio do ator A;

e Ator D - Empresa produtora de alimentos organicos: h4 27 anos no mercado, a empresa
brasileira foi pioneira na producgdo de alimentos saudaveis, visando preservar a saude
do solo, dos animais, dos produtores e dos consumidores. A entrevista foi realizada com
o diretor da empresa, que ja teve projetos em parceria com o ator A,

e Ator E - Instituto de fomento a agricultura biodinamica: ator responsavel por fornecer
os recursos financeiros para os projetos desenvolvidos dentro do ecossistema. A
entrevista foi realizada com o diretor-presidente do Instituto, que estd ha 6 anos no
mesmo;

e Ator F —Cliente I: Consumidora de produtos organicos e biodindmicos do ecossistema,
mais especificamente do Ator B, por residir na regido do Vale do Paraiba, proximo ao
sul de Minas Gerais;

e Ator G — Cliente IlI: Consumidora de produtos organicos e biodindmicos do
ecossistema, residente na regido de Botucatu.

O Quadro 9 apresenta de forma simplificada as informacBGes de cada um dos atores

entrevistados, conforme descrito acima, além do cargo que ocupa.

Quadro 9: Informacgdes gerais dos entrevistados

Descrigdo Ator Cargo do entrevistado
Ator A Associacao para agricultura biodindmica Coordenador executivo
Ator B Agricultor (SP) Proprietario do sitio e loja
Ator C Agricultor (MG) Proprietério do sitio
Ator D Empresa produtora de organicos Diretor
Ator E Instituto de fomento Diretor-presidente
Ator F Cliente (MG) -
Ator G Cliente (SP) -

Fonte: Elaborado pela autora

Além disso, também se buscou identificar a possibilidade da existéncia de um ator com
maior lideranca entre os demais, o possivel orquestrador de rede, para investigar as suas
caracteristicas, seu papel e sua funcéo no ecossistema. Por fim, foram identificadas as principais
praticas adotadas pelos atores e as barreiras enfrentadas para a consolidacdo/formagdo do

ecossistema.
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Para a coleta dos dados de pesquisa foi estipulado um protocolo de estudo de caso. O

objetivo da utilizacdo do protocolo para o estudo de caso foi o de garantir a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos por meio de multiplas fontes de evidéncias: entrevista,
observacao e analise de documentos (GIBBERT; RUIGROK, 2010; YIN, 2015). De acordo com
Yin (2015), o protocolo para o estudo de caso aumenta a confiabilidade da pesquisa e se destina a
orientar o investigador na realizacdo da coleta de dados com os atores entrevistados.

Seguindo os protocolos para o estudo de caso (triangulacdo de dados), além das entrevistas
formais, foram realizadas conversas informais, além do acesso a documentos disponibilizados na
internet. Devido a pandemia da COVID 19, foram realizadas entrevistas virtuais para a coleta de
dados e, para isso, utilizou-se a plataforma Google Meeting.

Os artigos analisados na revisao de literatura sobre ESC desta pesquisa serviram como base
para a elaboracdo do questionario que foi aplicado nos atores do ecossistema deste estudo de caso.
Por meio da leitura detalhada de cada um dos artigos e da construcio do Quadro 82, foram
levantados os topicos mais relevantes a serem abordados nas entrevistas.

E importante mencionar que foi elaborado um questionario para as entrevistas (apéndice
H), o qual foi aplicado no primeiro estudo de caso (com o Ator A). Apds esta primeira entrevista,
foi possivel obter uma melhor compreenséo do funcionamento do ecossistema, que € composto por
atores que apresentam diferentes papéis dentro do ecossistema com diferentes niveis
socioecondémicos e, consequentemente, graus de instrugdo. Por isso, visando compreender 0s
papéis dos distintos atores do ecossistema, foram realizadas pequenas modificacbes no
questionario inicialmente formulado para cada ator entrevistado. Por exemplo: para o ator A era
fundamental obter a percepcdo de como conciliar e organizar diferentes membros no papel de
orquestrador; para os atores B e C, compreender as motivacGes para se dedicar a producdo de
organicos e as atividades de EC utilizadas em seus processos produtivos; para o ator E, se
aprofundar em questdes relacionadas aos incentivos para financiar os projetos do ecossistema; e

para os atores F e G, entender os estimulos para o consumo de produtos organicos.

3.2.2. Anélise dos dados e codificacdo com software NVivo

Para complementar as analises dos dados qualitativos coletados, utilizou-se também o
software NVivo, o qual fornece um conjunto de ferramentas que possibilitam uma maior eficiéncia
nas analises das entrevistas, pois permite gerenciar, consultar e processar as informacdes em forma
de relatorios pré-definidos. Para isso, analisou-se as entrevistas por meio de trés etapas:

reconstrucdo das entrevistas em formato de narrativa, andlise individual dos casos e analise

2 Vide topico 2.4.2.
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comparativa dos casos, como mostra a Figura 7.

Figura 7:; Etapas para analise de dados do estudo de caso

eAnalise
comparativa
dos casos

eAnalise
individual dos
casos

eReconstrucao
das entrevistas
em formato de
narrativa

Fonte: Elaborada pela autora

A etapa 1 consistiu na reconstrugdo das entrevistas em formato de narrativas. Em todas as
entrevistas realizadas, foi solicitada a permissdo do entrevistado para grava-la no proprio sistema
do Google Meeting e todas foram autorizadas. Desta forma, foram realizadas as transcri¢cdes das
gravacdes, que sao apresentadas nos apéndices A ao G.

A segunda etapa consistiu na analise individual dos casos. A partir da transcri¢cdo das
entrevistas realizada na etapa 1, foi realizada uma andlise critica sobre os temas abordados nas
entrevistas, tendo em vista especialmente os objetivos desta pesquisa. A terceira e Gltima etapa
consistiu na andlise comparativa dos casos. Apés a analise individual de cada caso, foi realizada
uma analise integrada dos diversos atores pesquisados e, posteriormente, foram descritas as
diferengas entre os casos com a literatura.

Para complementar as etapas de analise individual e analise comparativa dos casos, foi
utilizado o NVivo, um software de apoio a conducdo de pesquisas qualitativas que apresenta
diversas vantagens em sua utiliza¢ao, tais como: aglutinacdo de material da pesquisa em um mesmo
local, o auxilio a organizacao dos dados e a otimizacdo do tempo do pesquisador (BOTELHO et
al., 2017). Segundo Mozzato et al. (2016), o NVivo consiste em uma ferramenta sofisticada de
analise dos textos de entrevistas e que, se utilizado corretamente, aumenta a clareza tedrica das
pesquisas, auxilia no rigor cientifico necessario, potencializa as analises qualitativas, aumenta a
percepgao dos dados “ocultos”, auxilia na triangulacdo dos dados que se encontram dispersos em
diferentes fontes e otimiza o tempo, qualificando todo o processo das analises qualitativas.

Ao centralizar toda a documentagdo do trabalho em um espaco Unico para a anélise, além
das vantagens de rapidez e facilidade de acesso, obtém-se também maior confiabilidade no estudo
de caso. A utilizacdo de softwares especificos para a analise qualitativa também tende a otimizar o
tempo do pesquisador, qualificando o processo de anélise dos dados com abordagem qualitativa
(MOZZATO et al., 2016). No caso desta pesquisa, inicialmente foi realizada a transcri¢ao das sete

entrevistas realizadas durante o estudo de caso, e em seguida, elas foram importadas ao software,
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para entdo ser realizado o processo de codificacdo de acordo com as principais categorias de analise

exploradas nesta pesquisa, criando-se os “nos”. Para dar inicio as analises no Software,
primeiramente foram definidas as trés principais caracteristicas que se desejava avaliar nas
respostas dos entrevistados sobre ESCs: Atividades e estratégias circulares; atores; e formas de
colaboracdo. Em seguida, foram adicionadas as subcategorias destes temas para entdo iniciar o
processo de codificagdo dos nos.

O no principal de atividades e estratégias circulares foi subdividido em dois para codificar
quais trechos diziam respeito as atividades circulares do ecossistema e quais abordavam o0s
objetivos em comum que motivaram os atores a buscarem os principios da EC. O segundo né
principal criado, sobre os atores do ESC, foi subdividido em seis, a fim de detalhar a confianga
existente entre eles; o equilibrio de funcGes; a heterogeneidade e a interdependéncia que existe
entre eles; como se da a orquestracdo e governanca; quais 0s papéis e responsabilidades de cada
um; e como os atores traduzem suas ideias na forma de projetos.

Por fim, o terceiro n6 principal diz respeito a como se da a colaborag&o dos atores dentro
do ecossistema. Neste sentido, foi importante averiguar as barreiras e estimulos para colaborar; as
contribuicdes que cada ator fornece e obtém com os demais atores; e como se da a integracao destes
atores, em relacdo a reunides, compartilhamento e centralizacdo das informacg6es. Os nds criados

para as categorias de analise desta pesquisa estdo descritos na Figura 8.

Figura 8: Nos criados para analise de contetudo no NVivo
Nos
. Nome
= O Afividades e estratégias circulares

O Atirvidades circulares
O Objetivos comuns

=-() Atores
() Confianga
O Equilibrio
O Heterogeneidade e interdependéncia
() Orquestracdo e governanga
O Fapéis e responzabilidades
O Projetos
=-() Colaboragdo
() Barreiras

O Contribuigtes
O Estimulos

() Integracdo

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora
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Apdbs a criacdo dos noés, foi realizada a codificagdo, manualmente, de cada uma das

entrevistas. Para a realizacdo deste processo, realizou-se a leitura dos trechos das entrevistas
importadas ao software e, ap6s a identificacdo de sua categoria, foram codificados nos nos
estabelecidos na Figura 8.

O software ndo é capaz de realizar a codificacdo automaticamente, porém, auxilia na
organizacao e separacdo dos dados de maneira que simplifica a visualiza¢do dos resultados. Apos
a classificacao, foi possivel clicar sobre cada no (categoria) e visualizar todas as citacdes que foram
classificadas dentro deste nd. Ao agrupar diversos trechos de diferentes fontes que tratam de um
mesmo assunto em um determinado nd, o software permitiu visualizar rapidamente todos esses
trechos e realizar analises sobre o contetdo, o qual é apresentado no topico 4.4 desta dissertacdo

de mestrado.
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4. RESULTADOS

4.1. Caracteristicas do ecossistema de organicos investigado

O ecossistema de organicos estudado nesta pesquisa de mestrado é composto por atores dos
estados de Séo Paulo e sul de Minas Gerais, e teve seu inicio no interior do estado de S&o Paulo,
na regido de Botucatu, onde foi originado com o objetivo de difundir a agricultura biodindmica no
Brasil. O termo Biodindmico é a composic¢ao de duas palavras: Bioldgico e Dinamico. O termo
‘bioldgico’ se refere a uma agricultura inerente a natureza, a qual visa impulsionar a adubacéo
verde, 0s consarcios e rotacdes de culturas, os sistemas agroflorestais e a integracdo das atividades
agricolas com a natureza. O termo ‘dindmico’ se refere ao reconhecimento e aplicacdo pelo
produtor dos ritmos formativos e de crescimento da natureza, ocorrendo na préatica agricola, por
meio do uso dos preparados, do estudo dos ritmos astrondmicos e da estruturagdo da paisagem
agricola.

Esse ecossistema é composto por uma associacdo (que conta com funcionarios, diretores,
conselhos consultivos, membros associados e consultores independentes), por diversos agricultores
familiares localizados em S&o Paulo e no sul de Minas Gerais, produtores de diferentes portes,
empresas privadas, bancos e institutos de fomento (que financiam os projetos relacionados a
agricultura biodinamica), além de contar com 0 SEBRAE, MAPA, Secretaria Estadual de Meio
Ambiente, diversos pesquisadores e clientes.

Quando os agricultores do ecossistema precisam de algum conhecimento ou informacao
técnica que ndo dispGem, eles podem contar com o0 apoio do engenheiro agronomo, membro da
associacdo (Ator A), e com o conhecimento dos demais produtores, pois cada um deles possui uma
maior expertise em determinado tema, e assim podem compartilhar seus conhecimentos.

O ecossistema possui ainda um consultor em pedagogia social, um membro externo,
especialista em trabalhos com grupos, com o objetivo de organizar as interacdes entre os atores e
auxiliar na resolucdo de conflitos resultantes de divergéncias de opiniGes. Muitas vezes ndo ha
unanimidade entre os atores e, para evitar conflitos, este consultor faz o intermédio entre eles,
inicialmente pedindo para que cada ator exponha a sua ideia e depois encontrando algum aspecto
em comum entre elas, para chegar a um consenso que beneficie a todos.

Uma caracteristica que esteve muito presente em todos os atores do ecossistema foi a busca
pela antroposofia: filosofia que prega a integragdo do ser humano com a natureza e 0 universo,

conforme propde a abordagem preconizada por Rudolf Steiner®.

3 Rudolf Steiner (Austria, 1861 - 1925) foi um fildsofo, escritor, artista e estudioso, fundador da antroposofia, da
pedagogia Waldorf, da agricultura biodindmica e da medicina antroposéfica. Acreditava em uma forma livre e
responsavel de pensar, de perceber a realidade e de atuar (Instituto Rudolf Steiner).
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4.2. Caracterizacao dos atores e projetos relatados

Este topico apresenta brevemente cada um dos atores que foram entrevistados para o estudo de

caso do ecossistema de organicos apresentado no topico 4.1.

4.2.1. Ator A - Associacdo para agricultura biodinamica

O primeiro ator entrevistado para a anélise do ecossistema é uma associacao fundada em
1984, uma instituicdo sem fins lucrativos que existe com o objetivo de gerar, desenvolver e
fomentar a agricultura biodindmica no Brasil por meio de cursos, pesquisas, livros e principalmente
assisténcias técnicas aos agricultores, aléem de organizar eventos, redes de sementes e trabalhos
com organizagdo participativa. A associagdo teve sua origem fisica em uma terra que foi cedida
em processo de doacdo com o fim especifico de ser utilizada para a agricultura biodindmica, um
tipo de agricultura que até entdo ndo existia no Brasil em larga escala.

O objetivo da associacdo esta diretamente relacionado a EC, pois na biodindmica existe a
busca por um sistema de producdo em que o agricultor tenha a minima dependéncia de recursos
externos a propriedade, que ndo faca uso de agrotoxicos e de quaisquer substancias que
prejudiqguem o meio ambiente, além de prezar pela reutilizacédo e reciclagem. O manejo de matéria
organica, por exemplo, € feito por meio de adubacédo verde. A associacdo conta ainda com uma
rede de consultores que da assisténcia técnica aos agricultores.

A associacdo é formada por 4 funcionarios, 5 diretores, conselhos consultivos para as
diferentes areas tratadas no ecossistema, 90 membros associados e em torno de 10 consultores
independentes. Além disso, os parceiros da associacdo sao muito variados, podendo ser
agricultores, técnicos, consumidores, interessados gerais (como professores universitarios) e
consultores.

A associacdo tem passado recentemente por uma reestruturagcdo organizacional, de forma
a estruturar sua gestdo mediante os seguintes conselhos: pesquisa, certificagdo, cursos, sementes,
entre outros. Esta reestruturacdo visa proporcionar uma maior autonomia a cada um destes
conselhos, o que facilita e permite tomadas de decisdes mais rapidas e assertivas pelos membros
com relacdo as atividades do ecossistema.

Em relagdo ao compartilhamento de informacgdes, uma vez por semana é realizada uma
reunido presencial com os membros da associacdo e, uma vez por més, uma reuniao por
videoconferéncia com todos os produtores e membros do ecossistema. Tambem existe uma
assembleia anual que ocorre para discutir os assuntos relacionados as certificagdes.

A associacdo possui um sistema de certificagdo participativa, em que os agricultores

participantes do ecossistema avaliam uns aos outros e enviam seus pareceres a associacao que, por
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sua vez, certifica o produtor em agricultura biodindmica. Foi relatado que o Brasil é pioneiro nesse

modelo de certificacdo participativa, e alguns paises da América Latina (como o Peru, Uruguai,
Chile, Colémbia e Argentina) estdo realizando reuniées com o Brasil para obter o know-how de
COMO operar nesse sistema.

Ao contrario das certificacdes por auditoria independente em que ocorrem visitas uma vez
ao ano, a certificacdo participativa garante um acompanhamento continuo, pois os agricultores
mantém um compromisso uns com 0s outros ao realizarem visitas cruzadas toda semana e ao
acompanharem de perto o trabalho de cada um. Quando € levantado algum ponto importante ou
alguma ndo conformidade em alguma das visitas, é estabelecido um prazo para que o agricultor
solucione esse problema, ou entdo é explicado ao agronomo como ocorreu o incidente para que ele
possa checar “in loco”.

Quando um novo agricultor deseja receber a certificacdo, aqueles que ja sdo certificados
realizam visitas in loco, e descrevem-na por meio de documentos e fotos para enviar a associacao.
O engenheiro agronomo da associagdo fornece um laudo e a associagdo emite entdo o certificado,
caso o agricultor esteja cumprindo com 0s requisitos necessarios.

Todos os anos, é organizada uma feira de sementes na qual todos os agricultores divulgam
e trocam entre si as sementes que possuem. Em 2020, a pandemia ndo permitiu que a feira fosse
realizada da maneira tradicional, presencialmente. Foi relatado que, para contornar essa situacéo,
a feira ocorreu por videoconferéncia e cada produtor recebeu por correio as sementes que tinha
interesse. Um dos membros da associa¢do, um engenheiro agrobnomo, visita 0s produtores do
ecossistema e, com o0 apoio da associacdo, elabora e escreve uma cartilha que fornece orientacoes
técnicas aos agricultores, para que todos possuam autonomia para produzir suas proprias sementes.
Além disso, a cada nova geracdo na producao, as sementes estdo mais adaptadas ao clima e com
maior qualidade.

A associacdo também é responsavel por obter 0s recursos que os atores do ecossistema
necessitam para executar suas atividades. E ela que submete os projetos aos 6rgéos e institutos de
fomento com o objetivo de conseguir o financiamento e entdo repassar aos membros do
ecossistema. Assim que a associacdo obtém o recurso, ela cede para alguma das associacGes
afiliadas e verifica anualmente se todos os membros estdo sendo beneficiados, e se 0 recurso esta
sendo bem utilizado. Caso isso esteja ocorrendo, o recurso é cedido por mais um ano. Quando,
depois de dois anos, o recurso continua sendo bem utilizado, ocorre a doagdo do mesmo. Porém,
se iss0 Nd@o ocorrer, 0 recurso retorna a associacao para ser destinado a outro membro.

Além de ser a responsavel por buscar investidores que patrocinem os projetos de agricultura
biodindmica no ecossistema, a associagao ja consegue gerar seus proprios recursos por meio do

desenvolvimento e venda de produtos como sementes, livros, publica¢@es, insumos e cursos, o que
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garante uma maior autonomia e resiliéncia em momentos de crise, por exemplo, quando é mais

dificil obter financiamentos. Além disso, a associagdo é o ator responsavel por verificar se todos

os agricultores estdo cumprindo os padrdes necessarios para a certificacdo organica e biodinamica.

4.2.2. Ator B — Agricultor produtor de organicos do interior de S&o Paulo

O Ator B, considerado o principal produtor de organicos e biodinamicos do ecossistema
investigado, reside na regido de Botucatu, onde possui um sitio e uma loja no mesmo bairro em
que se encontra a associacao (Ator A). Neste sitio, sdo mais de vinte pessoas trabalhando com as
hortas, os animais e 0s produtos processados, como iogurtes, geleias, paes, bolos e biscoitos, que
sdo vendidos na loja. Este produtor trabalha com organicos ha mais de 30 anos, motivado por uma
mudanga no seu estilo de vida. Para se mudar da cidade para o campo, o produtor decidiu que
precisava aprender a trabalhar com agricultura e mudou-se para a Inglaterra, onde ficou por um
ano estudando no Emerson College, um centro de educacao para adultos que aborda a necessidade
de abordagens humanas as questfes urgentes dos dias atuais. No College, tem existido uma
comunidade internacional de estudantes, professores e pesquisadores vivendo e estudando no local
inspirados nos ensinamentos e na filosofia de Rudolf Steiner, a Antroposofia.

Depois de estudar durante um ano sobre os conceitos da biodindmica na Inglaterra, o
produtor continuou por mais um ano neste pais, onde realizou um estagio sobre agricultura
biodindmica, para depois retornar ao Brasil e iniciar suas atividades em conjunto com um colega
que também havia estudado no Emerson College. Como julgou que os conceitos da biodinamica
eram mais complexos para serem aplicados na pratica, o produtor optou por iniciar sua producao
com os alimentos organicos. A medida que os conceitos da agricultura organica foram se tornando
mais simples e aplicaveis, o produtor se sentiu confortavel para iniciar a producao de biodinamicos.

Para o produtor, a escolha de abrir a loja no préprio bairro, um bairro rural, que fica ao lado
do sitio e fora da cidade, foi motivada por uma necessidade e interesse em aproximar o consumidor
final do trabalho agricola. Apesar de, comercialmente, ser mais interessante abrir a loja na cidade,
posicionar a loja no ambiente rural possibilitou o alcance dessa maior aproximagao do consumidor
com a agricultura, além de se tornar um ambiente diferenciado para consumir um café ou tomar
um sorvete organico, o que se tornou um atrativo para os consumidores. Apesar de a loja estar
fisicamente proxima de todo o processo produtivo e agricola, o Ator ainda sente falta de um maior
interesse dos consumidores, de forma que sejam capazes de compreender o estabelecimento ndo
apenas como uma loja onde ele consome seu produto, mas sim uma loja que tem a funcao de gerar
recursos para viabilizar a agricultura e a vida das pessoas que ali trabalham. Tendo isso em vista,
0 Ator comentou que uma das metas para o0 ano de 2022 é a de promover visitas guiadas ao sitio,

talvez mensais e durante os finais de semana, que possam promover essa aproximacao do cliente
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com o0 ambiente produtivo.

O trabalho do produtor que comegou, inicialmente, com a agricultura e com alguns animais,
posteriormente ampliou-se para abranger produtos processados, e assim poder ofertar uma maior
variedade de alimentos na loja, como queijos, iogurtes e derivados, sorvetes, geleias, paes e outros
itens de padaria. Os alimentos séo processados no préprio sitio, ao lado da loja.

Para o produtor, uma das maiores dificuldades para a colaboracdo entre os atores do
ecossistema estd na tomada de decisdes, pois as a¢es precisam contemplar as individualidades e
realidades agricolas de cada um dos membros. Alem disso, o Ator citou que “gostaria que houvesse
um contato mais préximo com pesquisadores e universidades, porque temos muitas davidas aqui,
e existem muitas possibilidades de pesquisa”, demonstrando que falta uma maior aproximagao com
pesquisadores e universidades, para auxiliar na tomada de decisdo de alguns assuntos que ainda
precisam ser estudados, como a busca por alternativas circulares no uso de embalagens para 0s
alimentos que sdo comercializados na loja, por exemplo. Como principais motivacdes para estar
em um ambiente participativo, proporcionado pelo ecossistema, o produtor destacou o
compartilhamento de técnicas e vivéncias praticas dos conceitos da antroposofia. De acordo com
0 Ator B, o ambiente de colaboracdo permite vivenciar todo o processo, e hdo apenas 0s conceitos
que norteiam 0S processos.

Quando questionado sobre os conceitos de EC aplicados em seu negécio, o produtor
comentou que, no sitio, todos os residuos de um determinado processo conseguem ser aproveitados
em outro. E, até mesmo o que ndo é possivel ser reincorporado em nenhum processo, € utilizado

para a alimentacdo dos porcos do sitio e como composto organico para a agricultura.

4.2.3. Ator C — Agricultor produtor de organicos de Minas Gerais

O terceiro ator entrevistado foi um produtor agricola do sul de Minas Gerais, que trabalha
com agricultura orgénica e biodindmica ha sete anos. Durante muitos anos, o entrevistado se
dedicou & &rea académica, realizando mestrado e doutorado na area da educacgéo e psicologia. Mas,
ao atingir uma determinada idade, decidiu mudar-se para o interior e se dedicar a agricultura
familiar com a ajuda de sua esposa e seu filho, ou seja, trata-se de uma agricultura familiar. O
agricultor conta também com o auxilio de um funcionério para as atividades do sitio, que englobam
a producdo de folhosas (rucula, alface, escarola), ervas, raizes (mandioca, batata-doce, batata-
inglesa, inhame) e frutas (bananeiras, limdo-cravo, tamarilho, abacate, castanha-portuguesa,
mamado e diversos outros tipos de frutiferas).

Durante a entrevista, o agricultor enfatizou os beneficios do sistema de certificacdo
participativa (SPG). Um ano e meio apo6s a solicitacdo desta certificacdo, o agricultor obteve seu
certificado, tornando-o membro da Associa¢do Biodindmica Regional do Sul de Minas Gerais que,
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por sua vez, esté ligada ao Ator A, a Associacgdo que certifica os produtores. O Ator relatou que a

troca de recursos entre os agricultores da associacdo regional é muito grande, sejam eles recursos
intangiveis, como informagdes e conhecimentos; ou recursos tangiveis, como sementes e produtos.
Os atores compartilham até mesmo consumidores entre si. De acordo com o Ator C, isso ocorre:
“quando, por exemplo, um dos agricultores ndo consegue suprir toda a demanda por produtos de
um cliente e indica outros agricultores .

O agricultor explicou que todos os sitios pertencentes a associag¢do regional possuem um
vinculo muito grande uns com os outros. Regularmente, sdo realizadas visitas de pares entre 0s
sitios, nas quais sdo preenchidos dois “checklists”: um para verificar se os requisitos para a
certificacdo orgénica estdo sendo cumpridos, e outro para verificar a certificagdo da agricultura
biodinamica. E utilizado o checklist referente a certificagdo que o sitio possui, e as visitas sdo
importantes para que 0s agricultores estejam préximos e assegurando que ndo existam nao
conformidades.

Ao ser questionado sobre a competi¢do entre os produtores, o Ator C disse que ndo ha
competicdo, mas sim uma cultura muito forte de cooperacédo entre eles, principalmente, entre 0s
mais proximos geograficamente. Isso ocorre até mesmo entre agricultores que oferecem os mesmos
tipos de produtos, pois muitas vezes sua oferta ndo atende a todos os clientes, favorecendo a
existéncia de “indicagdes” entre eles. Além disso, a0 menos uma vez por més ocorre uma reuniao
oficial com todos os sitios da regido e, dependendo da necessidade, a periodicidade pode ser até
menor. Antes da pandemia, essas reunibes eram presenciais e cada més ocorria em um sitio
diferente. Com a pandemia, as reunides passaram a ocorrer na Camara Municipal, mas ainda sao
muito frequentes as visitas e trocas de recursos (como sementes, por exemplo) entre os atores.

Em relacdo aos mecanismos, formais e informais para a colaboracédo, foi explicado que
quando se trata de decisdes que envolvam a associagdo como um todo, o assunto é discutido na
reunido mensal, e € formalizado em uma ata. Quando o assunto é referente a associacao regional,
a decisdo € tomada na reunido de diretoria, que também é registrada em ata. Para decidir, por
exemplo, quais recursos e equipamentos 0os membros do ecossistema estdo necessitando, é
discutido e deliberado em reunido quais serdo priorizados para solicitar a associacdao (Ator A). Ja
para 0s assuntos mais simples, do dia a dia, faz-se uso dos meios de comunicacdo, como ligacoes
e mensagens informais.

Durante a entrevista, também foi abordada a busca pelos principios da antroposofia. O
modelo de producdo orgénica e biodindmica ndo é aplicado somente com o objetivo de vender
esses alimentos, ou seja, ndo € visto somente como um “fim”, mas sim como um “meio”, pois o
alimento saudével surge como consequéncia de um trabalho que busca garantir a preservacéao e a

recuperacdo do meio ambiente, pensando nas geragdes futuras, conforme citado pelo produtor:
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“plantamos alguns tipos de alimentos ndo somente para vender, mas para fornecer aos animais,

para melhorar o ecossistema, preservar as nascentes, aumentar a biodiversidade. Entéo, a
filosofia do orgénico vai muito além de ter o produto. N6s buscamos olhar o produto organico
como um meio, seguindo uma filosofia de vida .

Atualmente, o agricultor tem trabalhado em um novo projeto, de estruturacdo da producgéo
de café no sistema agroflorestal que, segundo ele, € um sistema que possui muitas caracteristicas
similares aos conceitos da antroposofia. O projeto atualmente conta com trés mil mudas de café
que estdo sendo cultivadas. Em relacdo a reutilizacdo de residuos, existe um cuidado especial do
agricultor para que os residuos de alimentos ndo sejam diretamente incorporados a agricultura,
funcionando apenas como esterco. Os residuos de alimentos sdo primeiramente destinados para a
alimentacdo de outros seres vivos (animais do préprio sitio), para entdo servirem de adubo a
plantacdo, mas como residuos dos animais. Cada tipo de alimento tem uma destinacdo especifica,
mas sdo sempre reutilizados primeiramente como alimento e somente em um segundo momento
como compostagem. Outro exemplo de reutilizacdo que esta sendo estudado pelo agricultor é a
utilizacdo do pé da rocha que foi extraida durante a construcdo de um poco artesiano em seu sitio.
O produtor enviou amostras das rochas para o Instituto Agronémico de Campinas realizar analises

e verificar a possibilidade de utilizar esse p6 para remineralizar o solo do sitio.

4.2.4. Ator D — Empresa produtora de alimentos organicos

O Ator D trata-se de uma empresa fundada em 1994 no Brasil que se baseia, sobretudo, na
filosofia e no método da Agricultura Natural, privilegiando o equilibrio entre a saide humana, a
preservacdo do homem no campo e 0 uso dos recursos naturais. Esta foi a primeira empresa no
Brasil a ter toda a sua producdo de frangos e ovos sem o uso de antibi6ticos e promotores de
crescimento e sem a utilizacdo de grdos transgénicos, e a primeira a possuir uma certificacao
internacional em bem-estar animal.

Destacou-se, na entrevista, que a empresa considera fundamental garantir a integracéo de
valores ecoldgicos e sociais na produgdo dos alimentos. Para isso, ela tem estimulado e orientado
tecnicamente mais de 40 produtores familiares, com os quais trabalha em parceria buscando
desenvolvé-los sob o ponto de vista técnico, social e econdmico. Foi ressaltado também que a
empresa busca ofertar ndo somente alimentos sustentaveis, organicos e naturais, mas tambem
desenvolver uma pratica agricola que preserve a saude do lavrador e do consumidor, resguardando
a integridade ambiental. Os produtores organicos, parceiros da empresa, sdo capacitados para
realizar o uso consciente de recursos naturais em favor da biodiversidade, respeitando o solo e 0s
valores e conceitos da Agricultura Natural.

Em relacdo a alguns dos principios de EC aplicados pela empresa, foi destacada a
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reciclagem em sua cadeia produtiva; os esforcos para minimizar a emissao de gases poluentes e

causadores do efeito estufa. Um dos projetos citados no ecossistema ressaltado foi o projeto de
estruturacéo da producgéo comercial de sementes biodindmicas, o qual foi desenvolvido em parceria
com a associacdo (Ator A) e com o apoio financeiro do Ator E.

O objetivo deste projeto foi desenvolver uma iniciativa comercial de sementes que
envolvesse producdo, beneficiamento, armazenamento, assisténcia técnica, embalagem, marketing
e comercializagdo de aproximadamente vinte cultivares de sementes. O projeto utiliza sementes
crioulas em manejo biodinamico dos agricultores familiares pertencentes a associacéo, a partir do
conceito da constante conscientizacdo dos agricultores sobre a importancia da producéo e
conservacao de suas proprias sementes. A semente € vista, pelos integrantes deste projeto, como o
ativo fundamental para a soberania alimentar, frente & pressdo do mercado de sementes
convencionais, que sdo muitas vezes transgénicas ou hibridas.

Neste projeto, pode-se observar a participacdo de cada um dos atores do ecossistema: a
associacao (Ator A), responsavel por submeter o projeto e captar os investimentos necessarios,
além de organizar a feira de sementes e o intercdmbio delas entre os produtores de S&o Paulo e do
sul de Minas Gerais; o Instituto de Fomento, responsavel por fornecer o recurso financeiro que
garantiu a aquisicdo de geladeiras, peneiras, lonas e outros materiais para os diferentes grupos
beneficiados; os produtores do ecossistema, responsaveis por produzir e armazenar as sementes e,

posteriormente, o papel da empresa em disponibilizar e comercializar as sementes no mercado.

4.2.5. Ator E - Instituto de fomento a agricultura biodinamica

Desde a sua fundacdo, em 2007, o Ator E financia projetos relacionados a agricultura
biodindmica, e tem mobilizado pessoas e entidades em torno de iniciativas que buscam o
desenvolvimento humano em sua esséncia espiritual, psiquica e organica, e a integracdo do ser
humano com a natureza e o universo. Por isso, 0 Ator cita que pode ser entendido como uma
entidade promotora dos direitos humanos, e que “um dos critérios principais € que 0s projetos
sejam fiéis aos principios da antroposofia, pois o instituto tem como ponto de partida os conceitos
antroposdficos, conforme a visdo de Rudolf Steiner”.

A principal patrocinadora do Instituto € uma empresa aleméa de pecas automotivas que,
desde sua origem, teve como objetivo contribuir para o progresso social, de forma alinhada com
os principios da Antroposofia. O Instituto apoia projetos de responsabilidade social voltados as
pessoas, a natureza e ao meio ambiente, podendo oferecer um financiamento inicial a estes projetos
ou subsidiando iniciativas de longo prazo. Foca sua atuacdo principalmente nas areas de Saude,
Agricultura, Educacédo, Arte e Cultura, assessorando e apoiando a¢des e projetos que promovem

cuidados com saude, educacao de criancas e jovens, além da formacao profissional de adultos e do
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apoio a pesquisas, entre outras iniciativas.

O Instituto recebe projetos que sdo submetidos e avaliados por seu comité, o qual é
responsavel por decidir se o projeto sera aprovado. Este comité é formado por pessoas imparciais
aos projetos e que possuam alguma competéncia nas areas de medicina, educacdo ou agricultura.
Atualmente, o comité é composto por membros do Instituto e por especialistas externos: um
médico, uma educadora e um agrdbnomo. Para que um projeto seja aprovado, é necessario que todos
0os membros do comité votem a favor. Para isso, sdo avaliados diversos critérios, como por
exemplo: se 0 projeto estd bem estruturado, com o objetivo claro, sustentavel e alinhado aos
principios da antroposofia, e se 0 cronograma de implantacao esta bem definido. Caso o projeto
ndo atenda a algum dos critérios, ele pode ser corrigido, reenviado e reavaliado. Além disso, em
2020, o Instituto financiou duas bolsas de mestrado para que fossem realizadas pesquisas técnicas
junto aos produtores do ecossistema.

O papel do Instituto no ecossistema € fornecer recursos aos produtores e, depois disso,
acompanhar o progresso destes por meio de visitas in loco e/ou de maneira remota. O objetivo €
que, depois de um tempo, 0s projetos se tornem autossuficientes. Além disso, o diretor do Instituto
ressaltou a importancia da confianca na relacdo com os atores, pois ndo sdo realizadas auditorias
ou Visitas surpresas para verificar o0 andamento dos projetos. Essa relacdo de confianca entre o
Instituto e os produtores se consolida com o tempo, de acordo com o diretor.

Outro papel importante do Instituto no ecossistema é ajudar as entidades a se comunicarem
melhor com a sociedade. Para isso, sdo organizados diversos eventos, chamados de “dialogos”,
para apresentar temas atuais importantes e relevantes para a sociedade. O objetivo final do Instituto
ao apoiar os produtores de alimentos organicos e biodindmicos deste ecossistema é garantir que a
oferta desses produtos seja realizada em maior escala e de facil acesso aos consumidores, para que
seu consumo ganhe cada vez mais “espago” na sociedade.

O Instituto também tem buscado fomentar a cultura do empreendedorismo entre 0s
produtores, e incentivar a troca de recursos e informagcdes entre eles. E esperado que, depois de um
determinado tempo recebendo o auxilio, o produtor alcance sua independéncia. Quando isso néo
acontece, o Instituto deixa de apoia-lo financeiramente para que ele possa compreender a
importancia de crescer e se desenvolver sozinho. No entanto, foi relatado que ainda existe uma
grande dificuldade para fazer com que as entidades ndo enxerguem essa atitude como algo
punitivo. De acordo com o entrevistado: “E preciso uma maturidade muito grande para que isso
seja aceito pelas entidades”.

Para garantir a facil comunicacdo entre o Instituto e os representantes dos projetos, é
utilizada uma plataforma que centraliza todas as informacdes. Trata-se de um software, o qual é

revisado periodicamente pelo fornecedor para garantir as atualizagcGes necessarias ao sistema no
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qual as entidades cadastram seus projetos, documentos e fotos pertinentes a selecdo e

acompanhamento do projeto. Como nem sempre as visitas presenciais sdo possiveis, esta
plataforma tornou-se essencial para a avaliagdo e selecdo dos projetos pelo comité e,
posteriormente, para realizar o acompanhamento dos projetos pelo Instituto, garantindo uma maior
proximidade com as entidades. Além disso, 0 uso da plataforma permitiu a desburocratizagdo dos

processos, pois substituiu a necessidade de armazenar diversos documentos.

4.2.6. Ator F - Cliente |

Foram selecionadas duas clientes de alimentos organicos do ecossistema para a entrevista
do estudo de caso. A primeira delas (Ator F), é consumidora dos produtos do Ator C e afirmou,
durante a entrevista, que passou a notar a importancia de consumir alimentos organicos ha cerca
de seis anos, e desde entdo deixou de comprar alimentos convencionais. 1Sso aconteceu por conta
de um problema de saude que descobriu quando foi direcionada a um nutricionista para iniciar um
processo de reeducacdo alimentar.

Foi por meio desta reeducacdo alimentar que a cliente deixou de ter os problemas de salde
que apresentava. A partir disso, ela passou a se interessar cada vez mais por alimentos organicos,
realizando pesquisas e buscando profissionais que vissem ela como um todo, e ndo focassem
somente nos problemas do seu aparelho digestivo.

Para a cliente investigada: “O consumo de alimentos saudaveis, como legumes, frutas e
verduras ndo cumprem o seu papel de nutrir o organismo, quando sdo provenientes da maneira
convencional de cultivo, com a utilizacdo intensa de insumos externos, como 0 uso de
agrotdxicos”. De acordo com a cliente, a partir do momento em que ela entendeu que ingerir
alimentos convencionais estava prejudicando a sua salde e passou a consumir alimentos sem
agrotoxicos, sua vida teve uma enorme mudanca.

O primeiro contato da cliente com os produtos do ecossistema se deu através do networking
entre produtores. Primeiramente, ela iniciou buscas por esses alimentos na internet e foi quando
encontrou o andncio de uma produtora nas redes sociais. Depois disso, descobriu outros produtores
realizando novas buscas, visualizando novos anuncios, indicacfes e parcerias entre os produtores
dos quais ela j& consumia produtos organicos.

Atualmente, essa cliente recebe cestas com produtos orgéanicos de oito diferentes
produtores, que entregam na sua casa todas as semanas, em determinados dias da semana,
previamente definidos e alinhados com a consumidora. Cada um dos produtores tem uma lista de
transmissdo no WhatsApp, que € o canal no qual eles divulgam quais produtos eles irdo ter
disponiveis naquela semana. A cliente, entdo, decide quais ela gostaria de comprar, e recebe a

compra em sua casa. Segundo ela, esse formato de entregas garante muita praticidade no seu dia a
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dia, especialmente com a pandemia do Covid-19.

Apesar de, atualmente, ja ser possivel encontrar produtos organicos até mesmo nas grandes
redes de supermercados, a cliente disse que prioriza comprar direto do produtor, e de preferéncia
dos produtores da sua regido, para estimular os agricultores da sua cidade e de cidades vizinhas.
Dessa forma, ela consegue visitar os sitios e manter uma relacdo mais préxima com os agricultores
que fornecem seus alimentos.

Para a cliente, o consumo de alimentos organicos se tornou um estilo de vida. Ela consome
ndo somente produtos alimenticios, mas também compra sabonetes e shampoos que sdao vendidos
em feiras de produtos organicos da regido. Quando questionada sobre o preco dos alimentos
organicos, a cliente comentou que grande parte da populacdo ainda desconhece o custo-beneficio
desses alimentos, segundo ela. E que, o valor mais elevado dos alimentos organicos em relagao aos
convencionais garante um investimento em sua propria saude. Além disso, ao investir na compra
de produtos organicos, ela deixou de comprar alimentos industrializados e reduziu muito a

necessidade de remédios.

4.2.7. Ator G —Cliente 11

A segunda cliente entrevistada para o estudo de caso é agrénoma, moradora da regido de
Botucatu, residente no mesmo bairro em que se encontram os Atores A e B e consumidora dos
produtos do Ator B. A cliente ressaltou que, desde quando era crianca, sempre houve uma
preocupacdo com relacdo a alimentacdo em sua familia. Seus pais enfatizavam o consumo e a
importancia do consumo de alimentos organicos e por isso, quando ela se casou e iniciou sua nova
familia, também levou esse ensinamento aos seus filhos.

A cliente Il (Ator G), assim como a cliente | (Ator F), também acredita que o consumo de
alimentos organicos é um investimento na sua salde e de sua familia. No inicio da sua vida de
casada, ela e seu marido optaram por destinar o dinheiro aos alimentos organicos e no pagar um
plano de saide, pois naquela época eles ndo teriam recursos para pagar ambos. Foi relatado que
guando eram jovens, iniciando suas carreiras com uma renda menor e com os filhos, o casal
confiava na premissa de que a alimentacdo saudavel fornecida por meio dos produtos organicos
iria lhes garantir uma melhor saide a longo prazo. Para ela, o consumo de orgéanicos é um
investimento ndo somente na saude do consumidor, mas também no meio ambiente e nas pessoas
que estdo trabalhando para produzir esses alimentos. A cliente acredita que ainda existem alguns
paradigmas que devem ser quebrados, como de que, por exemplo, 0 organico é um alimento caro,
acessivel a poucas pessoas.

Assim como os demais atores do ecossistema, a cliente conhece os principios da

antroposofia, a filosofia que da origem a agricultura biodindmica. Por residir em um bairro que
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valoriza os produtos organicos e biodinamicos, a cliente tem facil acesso a esse tipo de alimentacéo.

Ela compra seus produtos nas feiras do bairro, que sdo realizadas em dias alternados pelos
produtores, e também em uma loja de orgénicos do bairro.

A cliente citou que uma das atividades realizadas pelos produtores do bairro € a organizacao
de uma colheita aberta ao publico. Ou seja, quando chega 0 momento da colheita de frutas como
lichia e morango, os produtores permitem a entrada das pessoas que desejam comprar esses
produtos para realizar a colheita daquilo que irdo consumir. Isso permite um maior contato do
consumidor com a realidade do produtor organico, além de servir como um momento de lazer para
as familias que desejam levar suas criangas para ter esse contato com a agricultura, que é muito
interessante para aquelas pessoas que nunca tiveram essa proximidade com o sitio. Ao coletar suas
proprias frutas, os consumidores pagam um valor mais baixo.

Para apoiar financeiramente os produtores de organicos, a cliente e os demais consumidores
do Ator B pagam, antecipadamente, pelas cestas de produtos que irdo receber naquele més. Isso
faz com que o produtor fiqgue menos vulneravel a mudancas climéticas que podem afetar sua
producdo e deixa-lo sem renda no més em questdo. Dessa forma, no caso de uma geada ou de
algum outro evento que danifique a producéo, o produtor ja podera contar com uma renda fixa que
recebeu de seus clientes. Para a Cliente 11, esse sistema sé funciona porque a comunidade realmente
entende a importancia e a dificuldade do trabalho agricola, e atua dessa forma para apoiar o0 negécio
dos produtores locais.
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Apds a descricdo detalhada do papel dos atores do ecossistema, as principais caracteristicas de cada um sao resumidos no Quadro 10, apresentado a

Quadro 10: Quadro resumo dos atores do ecossistema

da Associacdo (Ator A),

compartilhamento de

Ator Papel do ator | Contribuicdes do ator ao Principais estimulos Principais barreiras | Contribui¢des de préaticas de | Principais projetos
no ESC ESC para colaborar para colaborar EC no ESC
A- Orquestrador | Desenvolve cursos, pesquisas | Difundir os conceitos e Burocracias para Fornece assisténcia técnica e Organizar a Feira de
Associacdo do ESC, que e livros; busca financiadores | préticas da agricultura obter os recursos insumos para que 0s sementes; gerenciar
para coordena e obtém recursos para 0s biodindmica no Brasil. para 0s projetos; agricultores consigam investir | o Sistema de
agricultura todos os atores | projetos; oferece assisténcia divergéncias de em sua propriedade. Certificagdo
biodinamica | do técnica aos agricultores; opiniBes entre 0s Participativa (SPG).
ecossistema. organiza eventos, redes de atores.
sementes e trabalhos com
organizacéo participativa,
aproximando o ESC da
sociedade.
B- Produtor de Um dos principais produtores | Busca por um estilo de Sente falta em Todos os residuos de um Bioloja no sitio;
Agricultor alimentos do ESC, com muita vida saudavel e estimular a liberdade | processo séo utilizados como possibilidade de
produtor de | orgénicos e experiéncia em biodindmica. | sustentavel; dos atores na direcdo | insumos em outro. abrir uma loja com
organicos do | biodindmicos. compartilhamento de do conhecimento, da 0s produtos na
interior de técnicas e praticas; pratica, da pesquisa e cidade e de
Séo Paulo vivéncia da do caminho da organizar visitas
antroposofia; busca pelo | agricultura guiadas dos
desenvolvimento biodindmica. consumidores no
humano. sitio.
C- Cultivar e Compartilha conhecimentos Busca por um melhor Néo cita. Os residuos dos alimentos sdo | Estruturacao da
Agricultor produzir técnicos e tedricos sobre estilo de vida ao sair da inicialmente utilizados como producdo de mudas
produtor de | sementes e agricultura com os demais cidade para se dedicar ao fonte de alimento aos animais de café sob o
orgéanicos de | alimentos produtores, além de possuir trabalho agricola; para, em um segundo sistema
Minas organicos e muita experiéncia académica. | obtencdo da certificacdo momento, serem usados na agroflorestal;
Gerais biodindmicos. | Além de produtor, ¢ membro | emitida pelo Ator A; agricultura como esterco. producéo de

sementes; pesquisa
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colaborou no projeto de
sementes com 0 Ator De o
Ator E, e vende seus produtos
ao Ator F.

recursos tangiveis e
intangiveis com os
demais atores.

para reutilizar o p6
de rochas na
remineralizacéo do
solo.

D — Empresa | Inserir as Incentivar a comercializagdo | Contar com o N&o cita. Além de ofertar alimentos Estruturacéo da
produtora sementes em larga escala dos produtos | conhecimento e sustentaveis, a empresa busca produgdo comercial
de alimentos | biodindmicas | orgénicos e das sementes experiéncia dos demais uma pratica agricola que de sementes
orgéanicos no mercado produzidas pelo Ator C do atores. preserve a salde do lavrador e | biodindmicas.
para consumo | ESC. do consumidor, resguardando a
em larga integridade ambiental. Busca
escala. incorporar a reciclagem em sua
cadeia produtiva e atuar de
forma a minimizar a emissdo
de gases poluentes e
causadores do efeito estufa.
E — Instituto | Financiador de | Fornecer auxilio financeiro ao | Contribuir para o Né&o cita. Fomenta projetos de Auxilio a producéao
de Fomento | recursos ecossistema, para aquisicdo progresso social, agricultura sustentavel, comercial de
aagricultura | tangiveis ao de equipamentos, materiaise | apoiando projetos de incentiva a troca entre 0s sementes
ESC. outros ativos necessarios para | responsabilidade social membros. biodindmicas;
a execucdo dos projetos do voltados as pessoas, a financiamentos a
ESC. natureza e ao meio projetos.
ambiente.
F — Cliente I | Consumidor Adquire os produtos O consumo de organicos | Para a cliente, ndo Nao cita. Nao cita.
organicos e biodindmicos para a cliente | se tornou | existem pontos
produzidos pelo Ator C. um estilo de vida, negativos no
buscando sanar seus consumo de
problemas de satde por | organicos.
meio da alimentacdo.
G - Cliente Consumidor Adquire os produtos Enxerga o consumo de A cliente Il também | Nao cita. Né&o cita.

organicos e biodindmicos
produzidos pelo Ator B.

organicos como um
investimento na sua
salde, de sua familia e
das pessoas que estdo
produzindo esses
alimentos, além de
proteger o0 meio
ambiente.

ndo enxerga pontos
negativos no
consumo de
organicos.

Fonte: Elaborado pela autora
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44. Analise de contetdo: resultados obtidos com o NVivo

4.4.1. Quadro resumo das citacfes dos atores

Por meio do software NVivo, foi possivel acessar todas as referéncias codificadas em um
determinado nd. As “referéncias” sdo os trechos das entrevistas codificadas pelo usuario do
software de acordo com o0s n6s em que estes trechos foram inseridos. A Figura 9, por exemplo,
mostra todas as entrevistas em que houve pelo menos uma referéncia do n6 “orquestragdo e

governanga”, e permite visualizar estes trechos, em todas as entrevistas, de uma maneira rapida e

facil
Figura 9: Exemplo de visualiza¢do das referéncias codificadas no NVivo
Nos Nos (Q Orquestragio e governanca [
5 Nés % Nome =
_d Relacionamentos () Atividades ¢ estratégias circulares g
(58 Matrizes de.nd O Atividades circulares 2
Q) Obietives comuns -
5
= Atores @
Entrevista - Ator Entrevista - Ator Entrevista - Ator Entrevista - Ator e
Q Confianca _Q 5 - 5
Q) Eauilibrio ) (8) 2 0] 2) E
O Heterogeneidade e interdependénci 3
<Internas\\Entrevista - Ator A= - § 6 referéncias codificadas [9,95% Cobertura]
O Papéis e responsabilidades .
O Prsi Referéncia 1- 0,67% Cobertura
......... rojetos
@ Fontes = () Colaberagio Nosso foco principal € o agricultor. O objetivo de buscar financiadores € obter recurso para o
O — Q Barre\ras. agricultor.
Q Contribuigdes
@ Classificagdes () Estimulos Referancia 2 - 1,70% Cobertura
Q Integragio
g(olegaes A gente tem tentado fazer uma reestruturac3o organizacional para estruturar gestdo atraveés de
Q conselhos: conselho de pesquisa. conselho de certificagio. conselho de curso. conselho de sementes.
Consultas
E ai esses conselhos poderem tomar a dedsdo em relag3o as atividades.
é Relatérios
Referéncia 3 - 1,45% Cobertura
D modelos
Possuimos coniratos com metas e relatorios com os bancos, por exemplo, que nos financiam.

Fonte: Software Nvivo utilizado pela pesquisadora

Esta funcédo fornecida no Nvivo permitiu o facil acesso aos trechos referentes a cada um
dos nos e, a partir da leitura das referéncias codificadas, foi elaborado o Quadro 11, abaixo, que
sintetiza os principais topicos citados pelos atores durante as entrevistas do estudo de caso,

apresentando quais foram os atores e as falas que utilizaram para se referir ao né em questao.

Quadro 11: Principais citacfes dos atores

Principais Citagdes representativas Ator

categorias

Contribuicbes  do | “Contratamos um consultor em pedagogia social, especialista em trabalhos | A

ator ao ESC em grupo, para olhar de fora para o ESC e auxiliar na resolucéo de conflitos
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de divergéncia de opinibes.”

“Buscamos financiadores com o objetivo de obter recursos para os

agricultores do ecossistema.”

“O Instituto tem o papel de ajudar os produtores a se comunicarem melhor
com a sociedade. Para isso, n6s criamos uma série de eventos, chamados de
“dialogos”, para buscar e apresentar conversas com temas importantes e

relevantes para a sociedade.”

“Quando um produtor ndo tem um determinado alimento, ele busca de outro

produtor, assim ele ndo deixa de atender seus consumidores.”

“Algumas vezes, os produtores promovem alguns “eventos” para permitir o

contato do consumidor com o produto que ele planta.”

Estimulos

colaborar

para

“Possuimos contratos com metas e relatérios com os bancos, por exemplo,

que nos financiam.”

“A associacdo quer difundir essa forma de agricultura no Brasil. Entdo esse
papel da Associacdo sempre vai ser mais predominante no sentido de

estimular isso.”

“Aqui, a demanda por organicos é grande, entdo nds nos complementamos
entre os agricultores. Ocorre muito mais uma cooperacdo do que uma

competigdo entre os membros.”

“A filosofia por tras de quem cultiva o alimento organico vai muito além de

gerar um produto, ¢ uma filosofia de vida.”

“Eu ndo vejo o alimento orgénico como um produto, vejo como um remédio.
N&o vejo o prego como uma despesa, e sim como um investimento na minha

saude.”

“Minha familia optou por ndo pagar um plano de salde porque apostamos
que a alimentagdo por meio dos organicos iria nos garantir uma melhor

saude a longo prazo.”

Barreiras

colaborar

para

“A divergéncia de opinides é um desafio constante aqui na Associagao,

porque aqui ndo é uma empresa, somos formados por membros.”

“Burocracia ¢ uma palavra-chave no desafio de conseguir recursos para 0s

projetos.”
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“O consumidor vai até o sitio, mas ndo se interessa pelo que esta

acontecendo no sitio, ele apenas consome o produto final.”

“Gostaria que a gente tivesse um contato mais proximo com pesquisadores
e universidades, porque temos muitas ddvidas aqui, e existem muitas

possibilidades de pesquisa.”

Orquestracgao e

governanca no ESC

“A Associacdo é a principal estimuladora do ecossistema, pois é 0 ator com
maior predominancia, com o propdsito de desenvolver a agricultura
biodindmica. Possui diversas pessoas envolvidas e engajadas com o objetivo

de atingir esse proposito”.

“Somos uma instituigdo e precisamos de recursos para sobreviver. Mas

esses recursos retornam para a associagdo na forma de investimentos.”

“Impulsionamos o crescimento do ecossistema por meio da organizacao de
eventos, como a feira de sementes, a conferéncia brasileira de agricultura

biodindmica e conteldos para o canal do youtube.”

“Quando precisamos conversar com a prefeitura, com uma empresa ou com
algum 6rgéo publico, a Associacdo (Ator A) representa o ecossistema e leva

a informagcé&o para todos.”

Atividades

circulares no ESC

“Na associacdo, a gente tem a visdo de transformar a propriedade no que a
gente chama de um ‘organismo agricola’. O conceito de organismo € aquele
em que existem vdrias partes que se complementam (...), o agricultor
raramente tem excesso de residuos, na propria propriedade ele vai se

complementando e um lugar passa para o outro.”

“A gente consegue reaproveitar todos os residuos de um lugar em outro
processo do sitio; e 0 que ndo € aproveitado serve para a alimentagdo dos

porcos ou para 0 composto.”

“Nds alimentamos 0 nosso negécio com os residuos dos alimentos, e cada
um tem uma destinacdo correta, mas sempre seguindo o cuidado de,
primeiramente, alimentar os animais para depois ser reincorporado na

agricultura.”

“Buscamos incorporar o conceito e a pratica da reciclagem em nossa cadeia
produtiva; reduzir a emissdo de gases poluentes e causadores do efeito

estufa, além de trabalhar para a redugdo dos impactos ambientais.”

Fonte: Elaborado pela autora por meio do software Nvivo
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Apos a leitura e codificacdo de todas as entrevistas, obteve-se a distribuicdo de trechos

codificados apresentada na Figura 10.

Figura 10: Codificagdo dos n6s no Nvivo

Nos
. Nome

= O Atividades e estratégias circulares

O Atividades circulares
() Obijetivos comuns

= O Afores
O Confianga
O Equilibrio
O Heterogeneidade & interdependéncia
O Orguestragdo e governanga
(O Papéis e responsabilidades
D Projetos
= O Colaboragdo

O Barreiras
() Contribuigées
D Estimulos

O Integragdo

.ﬁ, Fontes

= R

h I = T - - ]

e I = ] (=]

oh oh

Fonte: Software Nvivo utilizado pela autora

A Figura 10 mostra em quantas entrevistas (coluna: Fontes) cada né foi encontrado, e a

Referéncias

0

16
30

0

18
13
21
17
20
15

0

15
30
3
26

quantidade de referéncias que este n6 obteve considerando-se todas as fontes, ou seja, quantas

vezes esse no foi codificado em diferentes trechos (coluna: Referéncias), considerando todas as

entrevistas. E, na Figura 11, é possivel visualizar facilmente o ndmero de nds que foram

codificados em cada uma das entrevistas. Essa visualizagdo do software permite ver que o Ator A,

por exemplo, fez referéncia a todos os 12 nos codificados, com o0 maior nimero de citagdes

importantes. Ao todo, foram 80 trechos importantes codificados por meio da entrevista com o Ator

A
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Figura 11: Fontes internas no software Nvivo

Fontes Internas
173 Internas . Mome £ Nés Referéncizs
& Externas ) Entrevista - Aor A 12 80
B Memos ) Entrevista - Ator B 12 23
2= Matrizes estruturais ) Entrevista - Ator C 12 61
) Entrevista - Aor D 2 13
=) Entrevista - Ator E 11 4
) Entrevista - Ator F 11 22
) Entrevista - Ator G ] 25

Fonte: Software Nvivo utilizado pela autora

4.4.2. Mapa de arvore

O mapa de arvore, no Nvivo, fornece uma perspectiva diferente sobre os dados, apos
realizada a codificagdo. A Figura 12 mostra 0 mapa de arvore dimensionando a area de cada um
dos nos de acordo com o numero de referéncias que eles contém, o que esta detalhado na Tabela
1.

O mapa de arvore mostra, por meio de caixas retangulares, o nimero de itens codificados
por nés. O tamanho de cada caixa representa quantos trechos foram codificados em cada nd. Além
disso, a cor das caixas representa o nimero de referéncias de codificacdo dentro de cada né.

Assim como apresentado na Figura 10, € possivel extrair os dados do Nvivo no formato de
tabela (Tabela 1), com o numero de referéncias de cada n6 (ou seja, quantos trechos foram
codificados e inseridos em cada no), e em quantas fontes — entrevistas - cada no foi encontrado, na
coluna que mostra o ndmero de itens codificados, considerando que foram sete entrevistas
realizadas ao todo. Diferentemente da Figura 10, que € uma maneira visual de verificar os nés

principais e os nds secundarios, a Tabela 1 ¢ uma forma de obter os dados estratificados.
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Figura 12: N6s comparados por nimero de itens codificados

Barreiras

||Projetos 'l-=apéis e responsabilidades

Atividades circulares

ldelemgeneidade e interdependéncia

Orquestragdo e governanca

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora

Tabela 1: Namero de codificagdes de cada n6

. Numero de referéncias de Namero de itens
Nas P i
codificacdo codificados

Nos\\Atividades e estratégias circulares\Atividades 16 6
circulares
Nos\\Atividades e estratégias circulares\Objetivos comuns 30 7
Nos\\Atores\Confianca 18 7
No6s\\Atores\Equilibrio 19 7
Nos\\Atores\Heterogeneidade e interdependéncia 21 6
No6s\\Atores\Orquestragdo e governanga 17 4
No6s\\Atores\Papéis e responsabilidades 20 6
Nos\\Atores\Projetos 15 7
Nos\\Colaboragao\Barreiras 15 6
Nos\\Colaboragao\Contribuicoes 30 7
Nos\\Colaboragao\Estimulos 31 6
Nos\\Colaboragao\Integragdo 26 6

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora

4.4.3. Nuvem de palavras

Uma das funcGes do Software NVivo é a criacdo de uma nuvem com as palavras mais
relevantes das entrevistas. Ou seja, considerando-se todas as entrevistas, foi executada uma

consulta por frequéncia de palavras para visualizar as 100 palavras com 4 ou mais caracteres que
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tiveram maior ocorréncia nas falas dos entrevistados, obtendo-se a nuvem de termos da Figura 13.

Na Figura 13, a dimensdo de cada um dos termos na nuvem ¢é diretamente proporcional a
quantidade de vezes com que a palavra aparece nas entrevistas. Ou seja, a palavra ‘associagio’,

que aparece em destaque na nuvem, € aquela mais citada nas entrevistas.

Figura 13: Nuvem de palavras mais frequentes

—
= DU
L

= DIganIca = ol

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora

A distribuicdo das 15 palavras em maior destaque na nuvem de palavras (Figura 13) esta

detalhada na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2: Palavras mais frequentes durante as entrevistas
Palavra Extensdo Contagem Percentual ponderado (%)
Associacdo 10 91 0,85
Gente 5 77 0,72
Pessoas 7 54 0,50
Agricultura 11 50 0,47
Produtos 8 46 0,43
Biodinadmica 11 38 0,36
Produtores 10 36 0,34
Agricultores 12 33 0,31
Alimentos 9 33 0,31
Minha 5 32 0,30
Recursos 8 31 0,29
Sementes 8 30 0,28
Relacdo 7 29 0,27
Existe 6 28 0,26
Organicos 9 28 0,26

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora
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4.4.4. Andlise de cluster

Outro recurso utilizado no NVivo para essa pesquisa foi a analise de cluster, que permite
visualizar quais entrevistas possuem maior correlacgéo entre si, por meio do coeficiente de Jaccard®.
Dessa forma, € possivel entender quais sdo 0s agrupamentos de entrevistados que apresentam
narrativas semelhantes nas entrevistas, para facilitar a busca por padrdes e similaridades.

A Figura 14, extraida durante a analise de cluster realizada no software NVivo, representa
a analise de grupos (cluster com coeficiente de Jaccard), considerando todas as fontes e agrupando
os clusters de acordo com a similaridade de codificagdo das fontes, agrupando as entrevistas que

foram codificadas por muitos dos mesmos nés.

Figura 14: Fontes em cluster por similaridade de codificacéo

Fonte: Software NVivo utilizado pela autora

Dessa forma, é possivel observar que os Atores A e B apresentaram maior proximidade
entre si nas narrativas, ou seja, as codificacdes realizadas em suas entrevistas obtiveram mais nés
em comum, que foram identificados e agrupados em um mesmo cluster que o Ator C.

Existem diversas possibilidades de realizar uma analise de cluster no software. Em uma
segunda andlise, foi realizada uma andlise de cluster que agrupou 0s n0s que possuiam muitas
palavras em comum, ou seja, foi realizada uma analise por similaridade de palavras nos nos,

conforme a Figura 15.

4 O indice de Jaccard, também conhecido como coeficiente de similaridade de Jaccard, é uma estatistica usada para
medir a similaridade e diversidade de conjuntos de amostras. Ele usa a proporcéo do conjunto de interseccdo para o
conjunto de unido como a medida de similaridade.



Figura 15: N6s em cluster de acordo com a similaridade de palavras
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Fonte: Software NVivo utilizado pela autora
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5. DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as discussdes dos resultados obtidos nesta pesquisa.
Primeiramente, sdo debatidos os principais achados da aplicacdo do estudo de caso e, na sequéncia,
discute-se como 0 ecossistema de organicos tem relacdo com a economia circular e suas
diferenciacOes frente as caracteristicas de ESCs propostas por outros autores.

Inicialmente, € importante observar que uma caracteristica em comum observada em todos
os atores do ESC estudado é a busca pelos principios da antroposofia, de Rudolf Steiner, para guiar
seus modelos de negocios — no caso dos produtores, associacdo e instituto — ou seus estilos de vida
—no caso dos consumidores. A antroposofia preza pela salde, pelo desenvolvimento pessoal e por
um estilo de vida sustentavel dos consumidores e produtores destes alimentos.

Para alcancar estes objetivos, a antroposofia remete a diversos comportamentos que
também sdo observados no conceito de EC, tais como: a maneira com a qual aborda a relacdo do
ser humano com o0 meio ambiente e seus recursos, o que engloba o cuidado com a biodiversidade,
a recuperacdo e reciclagem de matérias-primas, a reducdo no consumo de &gua, na geracdo de
residuos e nas emissdes de gases poluentes, além da producdo de biodindmicos e organicos, que
sdo livres de agrotdxicos. Por isso, pode-se interpretar que os alimentos organicos produzidos no
ESC investigado estdo relacionados aos principios da EC.

A agricultura com foco nos principios da antroposofia visa colocar na pratica agricola a
humanizacdo da terra, de maneira que a atividade agricola permita ao ser humano participar
também de atividades ecoldgicas e de respeito ao meio ambiente. A antroposofia entende que as
criangas aprendem mediante suas proprias experiéncias e vivéncias junto a natureza, com o
objetivo de preserva-la e sem a utilizacdo de insumos industrializados. Isso ocorre no ecossistema
estudado, no qual os produtores realizam eventos para que a comunidade possa participar da
colheita de frutas com suas familias, levando essa atividade a criangas, proporcionando o contato
com a natureza e contribuindo para o desenvolvimento de individuos a0 mesmo tempo em que visa
preservar o meio ambiente e contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

Durante a revisdo de literatura sobre ESCs, apesar do foco dado a categoria de ecossistemas
industriais circulares para enquadrar esta pesquisa, foi possivel observar que o ecossistema
investigado durante o estudo de caso apresenta caracteristicas pertencentes também as demais
categorias previamente apresentadas. O ecossistema de organicos possui caracteristicas de
ecossistemas industriais, pois esta focado nos fluxos de material e energia e localizado em um
contexto geograficamente definido, o que facilita o contato e a troca de recursos entre eles,
possibilitando fluxos circulares de recursos por meio da reciclagem e reutilizacdo de recursos,

como ocorre quando um ator faz uso dos residuos de outro ator para gerar energia para 0 seu
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processo produtivo.

Por outro lado, o ecossistema investigado também apresenta caracteristicas relacionadas a
categoria de fluxo de conhecimento, uma vez que contam com o apoio de agrénomos e agricultores
com conhecimentos técnicos sobre as melhores praticas da EC para aplicar em seus modelos de
negocios. Porém, alguns atores do ecossistema relataram sentirem falta de um estreitamento maior
com universidades e institutos de pesquisa, um dos motivos pelo qual o ecossistema ndo pode ser
definido como um ecossistema empreendedor ou de conhecimento, apesar de possuir
caracteristicas que o encaixam neste enquadramento.

Interpretou-se, apos a analise das entrevistas, que a associacdo (Ator A) representa o
orquestrador do ecossistema, pois € ela que providencia diversos recursos que os produtores
necessitam, tais como: equipamentos, caminhdes, tratores, financiamentos, etc. Além disso, € a
associacdo gue organiza os contratos com os membros do ecossistema (produtores, financiadores,
empresas, consultores) e organiza eventos que impulsionam o crescimento da rede, como feiras,
conferéncias e participacéo ativa nas midias sociais, além de possuir um canal no Youtube que ja a
aproximou de diversos stakeholders, como por exemplo: clientes, pesquisadores, agricultores e
outras associacdes. Ainda, € a associacdo que representa os demais perante 6rgaos publicos,
prefeituras ou empresas privadas, e que mantém todos os membros do ecossistema atualizados com
relacdo a novos parceiros, investidores, atas de reunides, projetos e quaisquer outras informacdes
que sejam relevantes aos membros.

Foi possivel notar também que o papel do orquestrador de rede é relevante para se obter o
alinhamento entre os atores do ecossistema estudado. O ecossistema em questdo surgiu com o
proposito de reunir agricultores e difundir os conceitos da agricultura organica e da agricultura
biodinamica. Por se tratar, sobretudo, de agricultores familiares, geralmente de pequeno porte e
com diferentes niveis de conhecimentos técnicos sobre producdo e comercializa¢do de alimentos
agricolas e organicos, provavelmente seria muito dificil estabelecer um ecossistema sem a presenca
de um orquestrador de rede. Notou-se que a presenga da associagao (Ator A) como orquestrador
ocorre, principalmente, devido aos seguintes motivos:

e Obter e disponibilizar recursos financeiros para os produtores; criando uma relacéo
com diferentes orgaos de financiamento para obter recursos para o0 ecossistema;

e Organizar e realizar reunides periddicas entre atores do ecossistema, visando alinhar
os interesses deles a fim de evitar conflitos resultantes de divergéncias de opinido e
prezando pela busca dos objetivos macro do ecossistema;

e Tomar as decisdes relevantes para o ecossistema, definindo quais recursos serdo
destinados a cada um dos atores; gerenciando 0 uso destes recursos e quais atores

irdo compor o ecossistema.
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Na revisdo de literatura realizada neste trabalho, ndo se encontraram trabalhos explicando

como o orquestrador de rede pode adotar estratégias para garantir o alinhamento e o consenso entre
os atores do ecossistema. De maneira geral, os trabalhos j& existentes sobre ESCs (tais como:
BOLDRINI; ANTHEAUME, 2021; TATE et al., 2019) pontuam a existéncia de um ator com
maior influéncia sobre os demais. No entanto, durante a entrevista com o Ator A, interpretado aqui
como o orquestrador do ecossistema de organicos, foi possivel notar que existe uma dificuldade,
mesmo para o orquestrador, de mediar e conciliar as diferentes opinides dos integrantes do ESC.
E, para auxiliar nessas situacfes, o Ator A notou uma oportunidade de que houvesse um ator no
ecossistema que fosse responsavel exclusivamente para isso.

Dessa forma, existe no ecossistema estudado, um ator cuja caracteristica é exercer a funcdo
de um “mediador”, realizando o intermédio entre os atores durante as reunifes. Trata-se de um
membro externo ao ecossistema, sem relacdo com a agricultura ou com alimentos organicos, mas
sim um consultor em pedagogia social, especialista em trabalhos com grupos, que tem o papel de
organizar as interag0es entre os atores e auxiliar na resolu¢do de conflitos resultantes de
divergéncias de opinido durante as discussdes entre os atores do ecossistema. Quando 0s atores
apresentam pensamentos e opinides divergentes, este consultor faz com que cada um exponha suas
visdes para identificar aspectos em comum e assim, encontrar uma solucdo que beneficie e atenda
a todos da melhor maneira.

O Ator A também se mostrou importante para 0 ecossistema, pois é quem proporciona um
contato maior entre os atores e a sociedade, promovendo eventos e publicando conteddos em livros
e redes sociais, 0 que aumenta a visibilidade do ecossistema em relacdo a comunidade. Além disso,
este ator € o responsavel por identificar e selecionar novos integrantes para compor o ecossistema.
Outro resultado que reforca a importancia do Ator A ao ecossistema € o nimero de referéncias
obtidas em sua entrevista, como se pode observar por meio da Figura 11, apresentada nos
resultados, que mostra um total de 80 referéncias aos nds que foram codificados durante a etapa de
analise no software NVivo. Esse é um importante resultado, uma vez que mostra o impacto que a
entrevista com o Ator A teve para os resultados deste trabalho, pois esta entrevista contemplou
todos os nds definidos na Figura 11.

Outro resultado obtido durante as andlises, que reforca a informacdo de que o Ator A é o
orquestrador do ecossistema, é a nuvem de palavras representada na Figura 13. Nela, é possivel
verificar que a palavra com maior nimero de ocorréncia nas entrevistas € a palavra ‘associagéo’ e
que, de acordo com a Tabela 2, apareceu 91 vezes durante as entrevistas, representando 85% do
porcentual ponderado. A partir deste resultado, pode-se notar a importancia e a representatividade
que este ator tem perante o ecossistema, visto o numero de citagfes que este recebeu pelos demais

atores. Ainda sobre os resultados da nuvem de palavras apresentada na Figura 13, as palavras com
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maiores frequéncias nas entrevistas foram séo as palavras: ‘gente’ ¢ ‘pessoas’, termos que indicam

a importancia do relacionamento entre 0s membros, visto que eles citaram uns aos outros diversas
vezes para responder as questdes abordadas durante as entrevistas.

Durante as entrevistas realizadas para o estudo de caso, foi possivel observar o destaque
pelo principio de reutilizacdo da EC. O Ator C, por exemplo, mencionou que cada tipo de alimento
possui uma destinacdo especifica em seu sitio. Este ator exemplificou isso pelas cascas de
alimentos, as quais ndo devem ser usadas diretamente no processo de compostagem, e sim passar
inicialmente por outro ser vivo para depois utilizar o esterco do animal como composto. Dessa
forma, o Ator C demonstrou intencdo de sempre reutilizar os residuos como alimentos e,
posteriormente, como insumos para a compostagem.

Os resultados obtidos por meio do software NVivo permitiram observar também que,
dentre todos os nos elencados para a codificacdo das entrevistas, aquele que mais se destacou, com
um total de 31 referéncias ao longo das entrevistas foi 0 né ‘estimulos’, como apresentado no topico
4.4.2, na Tabela 1, ou seja, os membros do ecossistema destacaram a importancia dos estimulos
para colaborar em um ecossistema.

Os préximos ndés com maior numero de apari¢cdes foram os nds de ‘objetivos comuns’ e de
‘contribuic¢des’, cada um com 30 referéncias ao longo das sete entrevistas realizadas. Este resultado
mostra a importancia de que os atores busquem a colaboragdo e compartilhem objetivos comuns
em um ESC, o que se torna ainda mais forte quando se trata de empresas menores (no caso,
pequenos produtores) que dependem, muitas vezes, de conhecimentos e recursos externos. Além
disso, assim como o0s ‘estimulos’, 0 né referente as ‘contribuicdes’ se mostrou muito importante
para incentivar a colaboragé@o, como faz 0 Ator A ao ecossistema: “buscamos financiadores com o
objetivo de obter recursos para os agricultores do ecossistema”.

Os Atores A e B foram identificados como os mais préximos na analise de cluster do
NVivo, em relacdo aos nds similares que foram codificados em suas entrevistas, como pode-se
observar na Figura 14. Este achado pode ser explicado pelo fato de que o Ator B, produtor de
organicos, além de compor o ecossistema deste estudo, € membro da associagédo; o Ator A, por sua
vez, é quem certifica seus produtos e que esta localizada fisicamente na mesma cidade, mesmo
bairro e vizinhanca que o Ator B, e que compartilha os mesmos objetivos e propdsitos.

Ainda no mesmo cluster dos Atores A e B, foi estabelecido também o Ator C. A
similaridade na codificacdo de nos das entrevistas destes trés Atores pode ser justificada pelos
papeis que eles desempenham no ecossistema. A associacdo, Ator A, por ser a orquestradora do
ecossistema, mantém uma relacdo muito proxima dos agricultores investigados (atores B e C), e
por isso foram classificados no mesmo cluster. Os atores mais distantes na analise de cluster foram

0s consumidores, uma vez que abordaram nos diferentes daqueles citados pelos produtores e pelos
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demais atores (Figura 14).

A segunda anélise de cluster realizada agrupa os nds de acordo com a similaridade de
palavras (Figura 15), e é possivel observar a proximidade dos nés ‘contribui¢des’, ‘equilibrio’,
‘integragdo’ e ‘confianga’, mostrando a importancia de um equilibrio adequado entre os diferentes
atores de um ecossistema para que possam contribuir uns com os outros. E, para que haja este
equilibrio e o alcance de um beneficio mutuo, é necessario que haja uma forte integracéo entre os
membros, o que s é possivel quando existe confianca entre eles. Foi possivel observar a confianga
entre os membros do ecossistema quando o Ator E, por exemplo, cita que os projetos contemplados
com seu financiamento ndo passam por auditorias ou visitas surpresas para verificar o que esta
sendo feito. Essa relacdo de confianca se consolida com o tempo, mas é impulsionada pelos atores
maiores e pela existéncia do sistema de certificacao participativa, no qual os agricultores certificam
uns aos outros, exigindo que os atores estejam constantemente trocando informaces, experiéncias
e conhecimentos.

E, por fim, é importante citar o papel dos consumidores no ecossistema. Durante as
entrevistas, os consumidores — Atores F e G — demonstraram possuir relacdo proxima com 0s
produtores dos quais consomem — Atores C e B, respectivamente. Os consumidores mantém uma
relacdo muito proxima dos produtores, inclusive visitando os sitios, comprando diretamente com
eles e recebendo os produtos semanalmente em suas préprias casas, 0 que estreitou o
relacionamento e permitiu que os clientes pudessem entender e compartilhar os principios de
producdo dos alimentos organicos, os quais sdo alinhados com os da EC. Essas acbes dos
consumidores e da comunidade sdo refletidas no cluster (Figura 15) que agrupa os nds de
equilibrio, contribuices, integracdo e confianca.

Na figura 15, é possivel observar também a relacdo entre os nds que tratam dos papéis e
responsabilidades dos atores e da heterogeneidade e interdependéncia que existe entre eles.
Somado a estes dois nos, vé-se 0 no de estimulos para a colaboracao dentro do ecossistema. Esse
resultado mostra que os membros do ecossistema, apesar de serem atores independentes, tem uma
relacdo de interdependéncia, ou seja, 0s papéis e responsabilidades que cada ator desempenha para
0 ecossistema gera uma relacdo de “dependéncia” entre eles, o que estreita a relagdo e o sentimento
de pertencimento entre os atores, assim como estimula novos atores a colaborarem com o
ecossistema.

Na reviséo tedrica sobre ESCs ndo houve uma consonancia a respeito da presenca de um
orquestrador de rede ser essencial para a coordenacdo de todos 0s atores em um ecossistema, uma
vez que Konietzko et al. (2020b), por exemplo, indicam que um ESC poderia ter uma governanca
descentralizada, em que todos os atores sdo vistos como iguais. Entretanto, os resultados obtidos

com o estudo de caso mostraram que, no caso do ESC de organicos investigado, a presenca de um
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orquestrador possibilitou o surgimento e desenvolvimento do ecossistema e de cada um dos

membros participantes.

Provavelmente, sem a presenca de um orquestrador, os agricultores participantes deste
ecossistema teriam dificuldade para se organizar, obter 0s recursos necessarios e criar proposicoes
de valor circulares. O orquestrador (Ator A) foi citado diversas vezes em todas as entrevistas
realizadas, especialmente, devido ao seu papel de impulsionador da rede de atores. Portanto, neste
caso, sua presenca foi essencial para a sobrevivéncia do ecossistema, auxiliando os participantes a
adotarem modelos de negdcios circulares, por meio da adocao da producéo organica.

Por fim, a escolha de utilizar o setor de organicos para responder a questdo de pesquisa
deste trabalho sobre os ecossistemas circulares permitiu observar a proximidade que existe entre
este setor e a EC. Todos os atores entrevistados, mesmo aqueles que desconheciam os conceitos
da EC, demonstraram engajamento na busca pela adocdo dos seus principios. Além de produzir
alimentos saudaveis e livres de insumos quimicos que prejudicam o meio ambiente e o ser humano,
todos os atores investigados do ESC mostraram-se preocupados em manter o valor dos produtos
pelo maior periodo possivel. Notou-se que, especialmente os produtores evitam perdas e
desperdicios de alimentos a medida que os “residuos” de um processo sdo reincorporados como
insumos para outro processo, como acontece com 0s restos de alimentos, que inicialmente sdo
utilizados como alimentos para os animais e depois como composto para a agricultura (Ator C).

O Quadro 12 apresenta 0s principais resultados obtidos por meio do estudo de caso,
identificando quais deles estavam alinhados com a literatura da revisdo tedrica realizada, e quais

os resultados diferentes ou adicionais a literatura ja existente sobre ESCs.
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Resultados

Dimenséao

Citagdes representativas

1) Caracteristicas do ESC

Relaces com

a literatura

Heterogeneidade e interdependéncia de diversos atores (WIENINGER
et al., 2020; HOFMANN et al., 2021; AARIKKA-STENROOS et al.,
2021; FONTELL; HEIKKILA, 2017)

“A demanda por organicos é grande, entdo ndés nos complementamos
entre os agricultores. Ocorre muito mais uma cooperagdo do que uma
competi¢do.” — Ator C; “Troca de conhecimentos de quem sabe sobre
agricultura na pratica com quem so tinha teoria.” — Ator C; “Todos os
sitios e todos os agricultores tém compromissos uns com os outros.” —
Ator C; “Nossa atividade se estabelece através de uma relacdo de

confiangca.” — Ator E

O consumidor final e a comunidade local possuem papéis importantes
no ESC (MOGGI; DAMERI, 2021; ASGARI; ASGARI, 2021,
FONTELL; HEIKKILA, 2017)

“A comunidade apoia a agricultura, de maneira que os agricultores
utilizam um sistema em que o consumidor paga antes, comprando como
se fossem cotas (...), isso s6 funciona em uma comunidade que entende a

importancia da agricultura organica e de apoiar esse profissional, que

esta vulneravel ao meio ambiente.” — Ator G

Objetivos compartilhados por todos os atores em direcdo a adogédo da
EC (BROWN et al., 2018; BOLDRINI; ANTHEAUME, 2021;
MOGGI; DAMERI, 2021)

“O objetivo da associagdo esta muito relacionado a EC.” — Ator A; “A
empresa busca (...) desenvolver uma prética agricola que preserve a
saude do lavrador e do consumidor, resguardando a integridade

ambiental.” — Ator D; “Um dos critérios principais é o fato de se manter

fiel aos principios da antroposofia.” — Ator E
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Utilizacdo de uma plataforma online para centralizar as informacdes
sobre os projetos do ESC (KONIETZKO et al., 2020b; LI, 2009)

“N0s fazemos uso de uma Unica plataforma de projetos (...) em que o
projeto é cadastrado pela entidade na nossa plataforma, com fotos e
documentos; e, do outro lado, o nosso comité faz a avaliacdo. Essa

plataforma hoje se tornou fundamental para nés.” — Ator E

Diferenciagao

da literatura

Desenvolvimento de eventos, tais como: feiras, conferéncias,
participacdo ativa nas midias sociais e realizagao de ‘dialogos’ para

aproximar a comunidade dos principais temas do ESC

“A gente organiza a feira de sementes, a conferéncia brasileira de
agricultura biodindmica e o canal no Youtube, que permitiu que muitas
pessoas entrassem em contato conosco.” — Ator A; “NGs também
promovemos eventos (...), o instituto tem o papel de ajudar as entidades
a se comunicarem melhor com a sociedade. Tendo isso em vista, nds
criamos uma série de eventos, chamados de ‘dialogos’, para buscar e
apresentar conversas com temas importantes e relevantes para a

sociedade.” — Ator E

1) Estimulos para a colaboragdo em um ESC

Relagfes com

a literatura

O ESC facilita o compartilhamento de experiéncias, informacdes,
conhecimentos e recursos entre os atores, 0 que € um fator motivacional
para a colaboracgdo e que auxilia os atores a inovarem em direcdo a
circularidade em seus modelos de negécios (BROWN et al., 2018;
ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019; KONIETZKO et al., 2020b)

“Existe a questdo dos recursos financeiros, além dos equipamentos,

maquinas e sementes. Como recursos intangiveis, podemos citar

especialmente o conhecimento (...), conseguimos alcangar novos clientes

e consequentemente, novas ideias para o ecossistema, além de novos

financiadores” — Ator A

Diferenciagéo

da literatura

Busca por um estilo de vida saudavel por diferentes atores do

gcossistema

“Eu comecei a produzir por uma busca de um novo estilo de vida, porque

eu ndo queria mais morar na cidade.” — Ator B; “O dinheiro que eu
deixei de gastar em medicamentos, eu passei a investir em um estilo de

vida saudavel.” — Ator F; “Nés sempre buscamos o alimento mais
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saudavel possivel para os nossos filhos (...), a gente confiou e apostou
gue a alimentacdo saudavel através dos produtos organicos iria nos

garantir uma melhor salde a longo prazo.” — Ator G

Existéncia de um sistema de certificacdo participativa e realizada pelos

préprios atores do ecossistema (associagdo e produtores)

“A associacao atua no setor de certificagdo em um sistema participativo,
de forma que o agricultor se autoavalia. Existe uma série de regras, bem

claras, para que o agricultor possa participar.” — Ator A

I11) Barreiras para a colaboracdo em um ESC

Relagdes com

a literatura

Dificuldade para obter recursos financeiros e investimentos para 0s
projetos por meio de institutos de fomento (PARIDA et al., 2019;
MOGGI; DAMERI, 2021)

“A principal dificuldade do ecossistema é conseguir recurso para os
projetos. Burocracia é uma palavra-chave nisso, para acessar recursos.”
—Ator A

Dificuldade para coordenar e conciliar necessidades e interesses
contrastantes dos diversos atores que compdem o ESC, que possuem
diferentes pensamentos e opinides (ZUCCHELLA,; PREVITALLI, 2019)

“Muitas vezes ndo ha unanimidade de ideias, os atores pensam de
maneira diferente e, para evitar conflitos e divergéncias, existe um
consultor em pedagogia social que faz esse intermédio entre os atores.”
— Ator C; “As vezes, os conflitos sio mais fortes e a gente precisa de uma
pessoa que tenha a capacidade de olhar de fora e ajudar na resolugéo de

conflitos.” — Ator A

Diferenciagéo

da literatura

Auséncia de uma intensificacdo nas relacdes com universidades e
institutos de pesquisa para o esclarecimento técnico ou desenvolvimento

conjunto de tecnologias

“Gostaria que a gente tivesse um contato mais proximo com
pesquisadores e universidades, porque temos muitas duvidas aqui, e
existem muitas possibilidades de pesquisa.” — Ator B; “Com
pesquisadores e universidades, eu ndo tive contato direto, mas existem
pesquisas de mestrado e doutorado que ocorrem no proprio sitio da

associacdo.” — Ator C; “A melhor forma de levar nossos principios em




101

um sentido mais amplo na sociedade é com a universidade do nosso
lado.” — Ator E

IVV) Papel do orquestrador de rede

“A associacao, por ser a responsavel final, tem que gerar esse

movimento de pertencimento e responsabilidade entre os atores, ela tem

Sua principal funcdo é coordenar os papéis de todos os atores do ESC que gerar interesse nos atores.” — Ator B; “A associagéo é o ator com
(HOFMANN et al., 2021; BOLDRINI; ANTHEAUME, 2021; maior predominancia, (...) tem um proposito (...), varias outras pessoas
(ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019; KONIETZKO et al., 2020b) envolvidas. A associagdo quer difundir essa forma de agricultura no

~ Brasil. Entéo esse papel da associagdo sempre vai ser mais
Relacdes com

a literatura predominante no sentido de estimular isso no mundo.” — Ator A

“Por exemplo, quando vamos conversar com a prefeitura, com uma

O orquestrador é responsavel pelas tomadas de decisdo do ecossistema empresa ou com algum 6rgéo publico, a associagéo representa o
ZUCCHELLA; PREVITALLI, 2019; KONIETZKO et al., 2020b; ecossistema e leva a informacéo para todos.” — Ator C; “As decisfes
PARIDA et al., 2019; BOLDRINI; ANTHEAUME, 2021) maiores sdo tomadas na associa¢do quando ha uma divergéncia de

opinides entre os atores.” — Ator C

Diferenciacdo | O orquestrador do ESC estudado néo se trata de uma empresa, como na | “A associagdo representa o ecossistema e leva a informacéo para todos.”

da literatura maioria dos casos, mas sim de uma associacdo — Ator C
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Nao houve um processo de “transicdo” para o modelo de negdcios
circular, pois desde seu surgimento, o ecossistema tinha seus objetivos
alinhados & EC

“O objetivo da associacdo esta muito relacionado a EC (...), as pessoas
se juntaram com a missao de desenvolver a agricultura biodinamica. E a
associacdo, em si, é a principal estimuladora (...), quer difundir essa

forma de agricultura no Brasil. — Ator A

Fonte: Elaborado pela autora
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A partir da analise do Quadro 12, é possivel observar o alinhamento entre os resultados

obtidos por meio do estudo de caso com a literatura em ESCs. De maneira geral, o estudo de caso
realizado corrobora com os principais critérios j& mencionados para a existéncia de um ESC, e com
adefinicdo de ESC sobre ser um modelo de negdcios caracterizado pela presenca de diversos atores
que colaboram juntos em busca dos principios da EC. Os principios da EC, que buscam substituir
o conceito de “fim de vida” por reduzir, reutilizar alternativamente, reciclar e recuperar materiais
nos processos de producgdo/distribuicdo e consumo (KIRCHHERR et al., 2017) sdo também
fundamentais em ecossistemas circulares (KONIETZKO et al.,, 2020b; ZUCCHELLA,
PREVITALI, 2019; FONTELL; HEIKKILA, 2017; PARIDA et al., 2019). Essas caracteristicas
puderam ser observadas nas praticas dos atores do ecossistema investigado, tais como: reutilizar
todos os residuos de um processo como insumos de outro processo (Atores B e C); ndo utilizar
agrotoxicos ou quaisquer substancias nocivas ao ser humano e ao meio ambiente (Atores B, C e
D); priorizar a troca de recursos entre os membros (Ator A); além de reciclar e reutilizar os recursos
no dia a dia (todos os atores). Por outro lado, foi citada a dificuldade para a elaboracdo de
embalagens sustentaveis para os produtos (Ator B).

O Quadro 13 mostra as principais estratégias de EC observadas no ecossistema de
organicos investigado, relacionando-as com as defini¢des dos 4 R’s propostos por Kirchherr et al.

(2017): reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar 0os materiais.

Quadro 13: Préticas de EC no ESC de organicos

Ator | Papel no ESC Dimens6es Exemplos de praticas

A Orquestrador Reduzir Faz uso da adubag&o verde e das agriculturas organica
e biodindmica, ambientalmente amigaveis.

Reutiliza os “residuos” de matéria organica como
Reutilizar composto para o solo.

Participa de uma rede em que existe uma instituicao

Reciclar responsavel pela reciclagem do lixo inorganico gerado.
B Produtor de | Reduzir Possui minima dependéncia de recursos externos;
organicos compartilha sementes com outros produtores; faz uso

da agricultura organica e biodindmica, sem
agrotoxicos.

Reutilizar Garante 0 maximo reaproveitamento de produtos,
materiais € outros componentes em Seus Processos.
Algumas plantacdes servem para alimentar os animais.

Participa de rede em que existe uma instituicdo
Reciclar responsavel pela reciclagem do lixo inorganico gerado.

Realiza a plantacdo de culturas para a recuperacéo do
solo.
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Recuperar
C Produtor de | Reduzir Compartilha sementes biodindmicas com outros
organicos produtores; faz uso da agricultura organica e
biodindmica, sem agrotoxicos.
Reutilizar Utiliza os “restos” de alimentos como alimento para os
animais e, posteriormente, como adubo; utiliza rochas
extraidas de seu poco artesiano para remineralizar o
solo.
Recuperar Determinadas espécies sdo cultivadas pensando-se em
recuperar a biodiversidade e preservar as nascentes.

D Empresa Reduzir Reducdo na emissdo de gases poluentes e causadores
do efeito estufa; redugdo dos impactos ambientais por
meio da pratica agricola natural e sustentavel.
Praticam a reciclagem em sua cadeia produtiva.

Reciclar

E Instituto de fomento | Reduzir Garante o financiamento a projetos que tenham como
Reutilizar objetivo a difusdo e a aplicacdo de todos os principios
Reciclar da EC. Um exemplo é o financiamento do projeto da
Recuperar producédo de sementes organicas.

F, G | Consumidores Reduzir Optam por produtos sustentaveis e ambientalmente
amigaveis nao somente em relacdo a alimentos, mas de
uma maneira geral.

Reciclar Como consumidores, destaca-se a aplicagdo dos

principios da EC apds o consumo, realizando a
separacao do lixo e destinando estes residuos para a
reciclagem.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do Quadro 13, é possivel observar que 0s 4 R’s propostos por Kirchherr et al.
(2017) estdo presentes nas praticas de todos os atores entrevistados durante o estudo de caso.
Alguns principios apareceram com maior frequéncia do que outros. O conceito de reduzir o
consumo de recursos e o impacto ambiental, optando por produtos sustentaveis e ambientalmente
amigaveis foi citado por todos os atores. Os produtores, por exemplo, possuem minima
dependéncia de recursos externos em seus modelos de negdcios, e conseguem reutilizar os
“residuos” de um processo em outro processo, servindo como adubo e como alimento para os
animais.

O principio da reciclagem também foi bastante citado durante as entrevistas. No dia a dia
de cada um dos atores, existe um esforgo para reciclar o lixo inorganico gerado, que ndo pode ser
reaproveitado como adubo ou alimento. Os atores A e B citaram ainda que fazem parte de uma
rede que coleta esse lixo inorganico gerado para garantir a correta destinacdo e reciclagem dos

mesmos. Os consumidores também possuem um papel importante ao aplicar os principios da EC
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nas etapas apés consumo.

Moore (1993) definiu os ecossistemas de neg6cios como um conjunto de atores que
trabalham juntos com o objetivo de atender e satisfazer os consumidores, desenvolvendo novos
produtos e inovando, de maneira que ndo podem ser vistos de maneira isolada. Essa caracteristica
ficou evidente no ESC estudado, especialmente, devido a interdependéncia existente entre 0s
atores. Por exemplo, o Ator E fornece os recursos financeiros para os projetos dos Atores B e C
que, por sua vez, desenvolvem projetos em conjunto com o Ator D, empresa que comercializa as
sementes organicas em larga escala. Os produtores séo certificados pelo Ator A, associacdo que
coordena todos os demais, é responsavel por encontrar financiadores para 0 ESC (como o Ator E),
desenvolve cursos, pesquisas e livros para guiar os produtores em direcao as préaticas da EC, além
de eventos para aproxima-los da comunidade e estreitar os lacos dos integrantes do ecossistema.

De maneira alinhada também com estudos da area (BOLDRINI; ANTHEAUME, 2021;
TATE etal., 2019; MOGGI; DAMMERI, 2021; HOFMANN et al., 2021) e que tratam dos modos
de governanga de um ESC, observou-se no ecossistema pesquisado a necessidade e importancia da
presenca de um ator com maior dominio sobre os demais: o orquestrador de rede. Apés a anélise
dos resultados, foi possivel compreender que, a partir das iniciativas tomadas pelo Ator A,
interpretado aqui como o orquestrador, o ecossistema foi sendo formado por meio da selecéo e
incorporacgdo de novos atores, orientados e estimulados pelo orquestrador em direcdo a um objetivo
em comum, de difundir os conceitos e praticas da EC, da agricultura orgénica e biodindmica.

Notou-se também que os Atores F e G, consumidores dos produtos organicos, contribuem
com a interdependéncia do ecossistema, visto que eles incentivam e fomentam o trabalho dos
produtores do ESC. Os consumidores entendem a importancia de consumir alimentos que sédo
ambientalmente amigaveis e de apoiar o trabalho dos produtores pagando antecipadamente e
mensalmente e garantindo uma renda fixa mensal a estes atores. Estas e outras caracteristicas
descritas ao longo deste capitulo reforcam os achados ja apresentados pela literatura da area, os
quais destacam a importancia da interdependéncia entre os atores para a sobrevivéncia do ESC
(AARIKKA-STENROOS et al., 2021).

Além disso, os resultados desta pesquisa reforcam a importancia crescente que os produtos
organicos estdo obtendo no mercado nacional, com um potencial de crescimento cada vez maior
do consumo por esse tipo de alimento (ESGUICERO et al., 2019; MARTINS et al., 2019;
CANDIOTTO, 2018; FEIL et al., 2020; GONCALVES et al., 2019). Isso pode ser observado pelo
relato dos produtores do ecossistema de que, em alguns momentos, a demanda pelos seus produtos
é maior do que as suas capacidades produtivas e oferta. Entretanto, isso ndo representa uma
dificuldade a eles, pois os produtores unem esforcos para atender as demandas dos clientes, de

forma que ‘trocam’ produtos finais entre eles. Essa vantagem é proporcionada pelo ambiente
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colaborativo, caracteristico de um ESC, em que os esfor¢os dos atores séo integrados e focados em

atender as necessidades do cliente final (ZAHRA; NAMBISAN, 2012).

Esta intercambialidade de produtos € facilitada devido a proximidade dos atores, o que foi
anteriormente citado na literatura por Aarikka-Stenroos et al. (2021), na qual os ESCs geralmente
estdo inseridos em um contexto geograficamente definido, o que facilita o contato e a troca de
recursos entre os atores. Além de permitir o compartilhamento de produtos, esta proximidade fisica
tornou viavel também: o processo da certificacdo participativa, na qual os atores visitam uns aos
outros; a realizacdo de eventos; a integracdo dos consumidores as atividades agricolas; e a maior
regularidade na ocorréncia de reunides presenciais.

As principais caracteristicas apontadas por Brown et al. (2018) e Zucchella e Previtali
(2019) em ecossistemas circulares também puderam ser observadas no ESC de organicos

investigado, conforme mostra o Quadro 14:

Quadro 14: Caracteristicas do ESC alinhadas a literatura

Notou-se a importancia da confianca nas relagdes entre os atores, especialmente
no que diz respeito ao financiamento dos projetos. O instituto de fomento (Ator E)
Confianca tem fornecido recursos aos produtores e ndo realiza auditorias para verificar como
estdo utilizando. O acompanhamento da utilizac&o dos recursos é realizado pelo
orquestrador do ecossistema (Ator A).
Os atores possuem calendarios definidos para reunides online e presenciais, além

Comunicacéo/ ) L o ) )
de grupos em meios de comunicagdo (WhatsApp), visitas semanais, assembleias

Interacéo )
anuais e eventos.
O ESC conta com o apoio de um membro externo, um consultor em pedagogia
Tomada de ) ) - ) -
decisi social responsavel por conciliar os interesses dos atores e auxiliar na busca por um
eciséo

) consenso e na tomada de decisdo que beneficie a todos, com intermédio do
compartilhada
orquestrador.

o No ecossistema, todos os integrantes citaram a antroposofia, a busca pela
Obijetivos em N ) ) ] ) ) 3
responsabilidade ambiental e por um estilo de vida saudavel mediante a producéo

comum
e consumo de alimentos organicos, alinhados aos principios da EC.
Equilibrio d Os atores sugeriram que ha participacdo ‘democrética’ no ecossistema. Observou-
quilibrio de . ) . 3
d se a presenca de um orquestrador (Ator A), que visa gerar confianca, interacdo e
poder

compromisso entre os atores do ecossistema.
Os atores possuem conhecimentos diferenciados: praticos ou tedricos, e estdo

) sempre em contato uns com os outros para compartilhar suas experiéncias e
Aprendizagem ) o ) .
] conhecimentos técnicos. O ESC conta ainda com a presenga de um agrénomo para
conjunta N ) o i
auxiliar os produtores. Estes, por sua vez, realizam visitas cruzadas nos sitios para

oferecer ajuda e compartilhar préaticas.
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Os integrantes do ecossistema compartilham a mesma visdo: difundir os conceitos
Congruéncia de ) o ] )
da antroposofia e economia circular, além de mostrar a importancia da
metas alimentacdo organica e da responsabilidade ambiental.
Os ativos do ecossistema sdo gerenciados pelo orquestrador, que os direciona aos
Compartilhamento  atores que estiverem necessitando no momento. Além do compartilhamento de
de recursos ativos tangiveis, produtos e recursos, ha o compartilhamento de recursos
intangiveis, como informacdes e conhecimento.
Alinhamento Os atores possuem papeis definidos no ESC. Os recursos gque sdo destinados a
financeiro eles, por meio do Ator A, podem ser redirecionados conforme a necessidade.
O ecossistema aplica mecanismos formais e contratos legais para gerenciar o
processo de entrada de novos atores, e utiliza também mecanismos informais
baseados na confianga e comunicacéo. Além disso, conta com a presencga de um
Governanga ] ) }
orquestrador de rede, ou seja, um ator central (Ator A) que gerencia 0s interesses
de todos os atores e garante o alinhamento do ESC em direg&o a um objetivo em
comum.

Fonte: Elaborado pela autora

Entre as principais barreiras citadas para a sobrevivéncia do ESC, estd a burocracia na
dificuldade para obter os recursos para os projetos, dependendo do apoio de institutos de fomento
e iniciativas publicas, que sdo escassas. Como menciona o Ator A, “a principal dificuldade do
ecossistema € conseguir recurso para o0s projetos. Burocracia é uma palavra-chave nisso, para
acessar recursos”, o que também remete a literatura apresentada (JABBOUR et al., 2020;
ZUCCHELLA; PREVITALI, 2019), de que a ‘burocracia’ e a falta de um marco regulatorio
especifico sdo obstaculos relevantes para a implantacdo do ESC.
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6. CONCLUSOES

Esta secdo encerra este trabalho com a sintese dos principais resultados obtidos, bem como
suas implicacdes teoricas e gerenciais. Por fim, as limitacGes deste estudo s@o apresentadas, assim

como os direcionamentos e sugestdes para pesquisas futuras.

6.1. Principais resultados obtidos

Em resposta a questdo de pesquisa “Em que medida as caracteristicas e formas de
colaboracéo j& presentes em um ecossistema de alimentos organicos se aproxima do conceito de
ecossistemas circulares?”, foi realizado um estudo de caso para avaliar as caracteristicas de um
ecossistema circular.

Os resultados desta pesquisa reforcam que a producdo de alimentos orgénicos € alinhada
aos principios da EC; esse alinhamento se tornou mais forte pelo fato dos atores do ecossistema
serem também adeptos da antroposofia, filosofia de Rudolf Steiner, uma vez que os direcionam
para 0s seguintes objetivos em comum: produzir, consumir e difundir produtos de origem organica
e biodindmica, sem a utilizacdo de agrotdxicos ou substancias tdxicas ao ser humano e ao meio
ambiente, reduzindo o consumo de matérias-primas e estendendo a vida Util dos recursos,
reciclando e reutilizando os residuos de um processo como insumos de outro processo.

A busca por esta filosofia também contribuiu com o desenvolvimento das pessoas voltado
as suas relagdes com o meio ambiente, fomentadas por meio da educacdo e da vivéncia de praticas
sustentaveis. Observa-se, portanto alinhamento com os principios da EC, uma vez que esta difusdo
do conhecimento em EC e a possibilidade da vivéncia de praticas sustentaveis fortaleceu o
sentimento de pertencimento ao ecossistema de todos os atores envolvidos, assim como dos
consumidores de alimentos organicos, em adotar praticas sustentaveis em seus modelos de
negocios e estilos de vida.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que visava identificar e analisar os atores
presentes e 0 papel de cada um deles em um ecossistema de alimentos organicos foi atendido por
meio de entrevistas com dois agricultores, dois consumidores, um instituto de fomento que financia
0S projetos, uma empresa produtora de organicos e com a associagdo orquestradora do ESC. As
entrevistas foram codificadas com o auxilio de um software de analise qualitativa, o NVivo,
facilitando a visualizacdo das caracteristicas sobre os papéis de cada ator no ESC, assim como as
principais formas de colaboracdo entre esses atores, cumprindo o segundo objetivo especifico. Esta
analise permitiu chegar a conclusdo de que a presenca de diversos atores se faz muito relevante
para a existéncia de ecossistemas circulares, pois cada membro possui experiéncias, conhecimentos

e vivéncias diferentes que possibilitaram ao ESC o seu desenvolvimento e crescimento. Os papéis
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exercidos por cada um dos membros se complementam e mostram a forte relagdo de

interdependéncia entre eles, o que garante o beneficio mutuo de todos os membros.

Na sequéncia, visando atingir o terceiro objetivo especifico, correspondente as formas de
governanca entre os atores, o estudo de caso mostrou que a presenca de um orquestrador de rede
foi essencial para o surgimento e para o desenvolvimento do ecossistema. Além disso, o ator
orquestrador deste ecossistema nédo se trata de uma empresa, mas sim de uma associa¢ao sem fins
lucrativos que deu inicio a orquestracdo dos atores com o objetivo de difundir os conceitos da
agricultura organica e biodindmica no pais, tomando como base os principios da EC, encontrando
e selecionando atores com 0s mesmos objetivos e gerenciando os relacionamentos entre eles.
Portanto, a partir dos resultados encontrados, foi possivel compreender e validar a importancia da
presenca deste ator central ao ecossistema, como j& foi mencionado em estudos anteriores na
literatura.

Para finalmente cumprir com o quarto objetivo especifico, relacionado aos estimulos e
barreiras enfrentadas por estes atores para colaborarem em um ESC, a utilizacdo do software
NVivo facilitou a centralizacdo de todas as citacbes que mencionavam as dificuldades e barreiras
enfrentadas pelos atores durante as colaborac6es, permitindo identificar os principais pontos, que
foram apresentados nos resultados e sintetizados no Quadro 12. Dessa forma, foi possivel concluir
que o principal fator que motivou os atores a estar em um ecossistema foi a existéncia de um mesmo
objetivo compartilhado por todos: a busca pela difusdo dos conceitos da EC e da agricultura
organica e biodindmica. Os membros do ESC acreditam que o ambiente de colaboracdo de um
ecossistema é uma maneira de atingir este objetivo, compartilhando experiéncias, recursos,
conhecimentos e alcangando mais pessoas.

Outra conclusdo obtida a partir da analise do ESC foi a importancia que o sistema de
certificacdo participativa proporcionou ao relacionamento dos atores, um modelo no qual os
agricultores certificam uns aos outros e verificam se 0s requisitos da agricultura organica estao
sendo cumpridos. Este foi considerado, durante as analises, um mecanismo importante para a
integracdo dos atores no ESC, pois impulsiona a relacéo de confianca entre os membros, de forma
que os atores estdo constantemente trocando informacdes, experiéncias e conhecimentos, e
realizando visitas entre si para verificar se 0s seus processos estdo aderentes aos principios da

producdo orgénica e da economia circular.
6.2. Implicacgdes teoricas e gerenciais
Este estudo traz implicagdes tedricas e gerenciais. Para a academia, preenche uma lacuna

na literatura, por ser o primeiro estudo a identificar as caracteristicas de um ecossistema circular

no mercado de produtos organicos, com aplica¢fes praticas em atores do Brasil, que é um dos
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principais produtores de alimentos do mundo. Foi possivel avaliar as principais dimens@es que sdo

consideradas relevantes para a implantagédo dos conceitos de um ESC e para o engajamento dos
atores em implantar modelos de negdcios circulares e colaborar com diferentes stakeholders. Desta
forma, foram levantadas as principais caracteristicas de ESCs, quais sdo as barreiras e estimulos
para a colaboracdo, quem sdo os atores que compdem tal ecossistema e 0s papéis que exercem.

Os resultados propostos também fornecem uma nova maneira de ver a pratica, na medida
em que fornecem insights de como conduzir a transi¢do em dire¢cdo a um sistema de valores
circulares, apresentando como esses mecanismos sao implementados pelos orquestradores de
ecossistemas para influenciar a transformacéo dos membros do ecossistema. Em termos praticos,
portanto, os resultados obtidos neste trabalho podem auxiliar profissionais de diversas éreas (tais
como: pesquisa e desenvolvimento, engenharia, marketing, projetos, gestdo ambiental,
suprimentos e recursos humanos) a identificarem estratégias, oportunidades, métodos e
ferramentas relacionados a integracdo da economia circular em um ecossistema com a colaboracao
de diversos atores.

Além de auxiliar empresas, pode auxiliar quaisquer atores que desejam colaborar com a
implantacéo e difusao dos conceitos da EC, como foi possivel observar neste trabalho: associacdes,
produtores, agricultores, institutos de fomento e empresas colaborando em busca de um mesmo
objetivo, de expandir 0s conceitos e praticas de EC e de producao organica/biodindmica. ldentificar
e exemplificar como alguns ecossistemas ja estdo trabalhando para implementar o paradigma da
economia circular pode apoiar os gestores na adoc¢ao desses principios em seus respectivos setores.
Este trabalho pode, dessa forma, auxiliar estes atores a compreenderem de que maneira é possivel
colaborar com diversos stakeholders e incorporar os principios da EC para construir um ESC:
selecionando parceiros com 0s mesmos objetivos e propositos, promovendo confianca e
comunicacgéo nas relacOes entre eles e nas relagdes com os consumidores, garantindo tomadas de
decisbes compartilhadas, e estabelecendo um modelo de governanca baseado na orquestracao.

Para os formuladores de politicas publicas, o presente trabalho pode servir como um guia,
fornecendo insights de quais agdes podem ser implementadas para contribuir com a difuséo dos
principios da EC e com o surgimento e desenvolvimento de ecossistemas circulares. Alguns
exemplos praticos de medidas eficazes apresentadas durante a revisdo de literatura deste estudo e
citadas pelos atores do ecossistema investigado séo: estruturas institucionais que regulam riscos
ambientais e promovem a adocdo de tecnologias ambientais, por meio de leis e regulamentacdes
gue motivam as empresas a adotarem a EC; legislagdes impostas sobre a reciclagem de residuos;
reducdo de impostos sobre empresas que aplicam os principios da EC em seus modelos de
negocios; e, também, por meio do desenvolvimento de politicas publicas de fomento a estes

ecossistemas, como faz o Ator E no ecossistema estudado.
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6.3. Limitacdes da pesquisa e direcionamentos futuros

Esta pesquisa também apresenta limitagdes inerentes ao método empregado. Em relagdo a
revisao sistematica de literatura, por se tratar de um conceito recente, sdo poucos 0s artigos
encontrados nas principais bases de dados, o que mostra que a teoria na area ainda € incipiente e
explica as motivagdes para a classificacdo deste trabalho em exploratério e qualitativo. Para o
aprimoramento teodrico do tema aqui pesquisado, sugere-se a atualizagdo da revisdo de literatura,
incluindo a atualizacéo e inclusdo de novas referéncias sobre o tema.

Além disso, nota-se que os resultados obtidos ndo podem ser generalizados, pois estdo
baseados nas perspectivas de sete atores entrevistados de um Gnico ecossistema, em apenas um
pais (single-country). Sugere-se, portanto, que novos estudos sejam realizados em setores
econémicos similares ao setor que foi investigado neste trabalho, com o objetivo de complementar
os resultados apresentados neste trabalho. Estudos de casos adicionais poderiam revelar novas
praticas, formas de organizacdo, barreiras e estimulos que ecossistemas de alimentos organicos, ou
mesmo outros ecossistemas baseados no ciclo bioldgico da EC, possuem. Nesse sentido, mais
atores, dentro de um ecossistema de alimentos organicos, poderiam ser contatados para avaliar a
relacdo e a importancia relativa que possuem sobre os valores e principios da EC. Além disso,
estudos similares em outros ecossistemas, de diferentes setores, tamanhos de empresas e
localidades poderiam ser feitos para ampliar o conhecimento sobre o tema, de modo a comparar 0s
resultados de diferentes ecossistemas com este estudo.

Uma outra sugestdo de pesquisa futura seria a tentativa de investigar como se da a
implementacdo de um ESC em uma rede de atores que ainda ndo iniciaram o processo de transi¢éo
para a EC. Uma possivel abordagem metodoldgica para isso poderia ser a pesquisa-acdo em
ecossistema que esteja em processo de transicdo para a adogdo dos principios da EC. Além disso,
recomenda-se, também, que pesquisas futuras avaliem ecossistemas circulares em outros setores

e, até mesmo, em outros paises, adotando uma perspectiva cross-country.
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APENDICE A - Transcricio da entrevista realizada com o Ator A

Pesquisadora: Pode dizer sua posicdo e ha quanto tempo atua na associacao?

Ator A: Sou coordenador executivo da associacao e trabalho nela desde 2001.

Pesquisadora: Qual é a sua experiéncia profissional antes de ingressar/estabelecer a associa¢ao?
Ator A: Me formei em agronomia em 1993 e antes eu trabalhava na area de licencas técnicas.
Pesquisadora: Qual a estrutura e quantos funcionarios existem na associacdo? E quantas pessoas
estdo envolvidas no negdcio em todos os locais? Como parceiros e fornecedores, por exemplo.
Ator A: A associacdo € formada por 4 funcionérios, 5 Diretores, conselhos consultivos (sementes,
cursos, SPG, preparados, pesquisa), 90 membros associados e em torno de 10 consultores
independentes. Nossos parceiros sdao muito variados, podendo ser agricultores, técnicos,
consumidores, interessados gerais (como professores universitarios) e consultores.

Pesquisadora: O que a economia circular significa para vocé e quais barreiras vocé acredita que
existem para estabelecé-la?

Ator A: O objetivo da associacao esta muito relacionado a EC, pois na biodindmica existe a busca
por um sistema de producdo em que o agricultor tenha a minima dependéncia de recursos externos
a propriedade. A ideia é criar um sistema em que, principalmente 0 manejo da matéria organica,
seja feito através de, por exemplo, adubacéo verde. Entdo temos o uso de plantas como adubos e o
apoio na relacdo entre animal e vegetal. Na associacdo, a gente tem a visdo de transformar a
propriedade no que a gente chama de um “organismo agricola”. O conceito de organismo € aquele
em que existem vérias partes que se complementam e isso tem a ver também com éarea de mata
ativa, barreiras vegetais, criacdo de abelhas, uma série de componentes que transforma em varias
camadas e complementariedades.

Pesquisadora: Quais sdo as motivacdes para o desenvolvimento da economia circular?

Ator A: Nesse movimento de agricultura biodindmica e agricultura orgénica no Brasil, a fazenda
aqui do bairro foi a primeira fazenda do Brasil em escala comercial, e aconteceu em Botucatu
através de uma iniciativa que ocorreu em 1974, porque esse tipo de agricultura ja existia na Europa
e um empresario de origem alema que morava no Brasil decidiu comprar uma fazenda para isso
acontecer aqui no Brasil. Ele e o irméo dele compraram essa fazenda em 1974 e tiveram a ideia de
doar a fazenda a uma associacdo. Um dos empresarios ja tinha, antes disso, criado uma associacao
de apoio a projetos socioeducativos, agricolas, e entdo a fazenda, logo no inicio, ja tinha a ideia da
“neutralizacdo” da posse da terra. Existe até mesmo uma fundagdo, a “Purpose Fundation”, que
impde que as empresas tém como objetivo principal ter um propdsito, e ndo ganhar dinheiro. A
ideia € que a empresa ganha dinheiro por consequéncia, mas nao por objetivo. E é justamente isso

que faz com que a empresa nunca seja vendida, porque ela tem um prop6sito que ndo é ganhar
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dinheiro. Essa mesma ideia podemos aplicar as terras, a terra deixa de ser “vendavel”, ela ndo deve
ser vendida. Esses conceitos funcionam muito na Europa, mas ainda sdo novos no Brasil, e tem
muita relagdo com a EC. A agricultura biodindmica tem relagdo com uma filosofia que chama
antroposofia, e utiliza a pedagogia Waldorf, que inclusive é a filosofia de uma escola aqui no bairro.
Esses fildsofos pensam muito na economia. A origem da nossa iniciativa sé foi possivel
fisicamente porque esses empresarios resolveram fazer essa doacdo e ainda investiram
financeiramente na fazenda no inicio para fazer com que ela funcionasse sozinha, pois necessitava
de recursos, maquinas, sementes e pessoas.

Na década de 80, era a Unica fazenda que produzia em larga escala sem a utilizacdo de agrotoxicos.
Em 1984, percebeu-se a necessidade de desenvolver pesquisas e capacitar mais pessoas. Entéo foi
cedido um espaco da fazenda para a criacdo da associacdo biodindmica, que hoje sou o
coordenador. Entdo, a associacdo fica localizada dentro da fazenda. Nas décadas de 70 e 80, as
terras eram de baixissima fertilidade natural, foi muito desafiante se desenvolver. O interessante
do bairro é que ndo s6 a associacao, mas a grande maioria das iniciativas aqui sdo associativistas.
A escola, por exemplo, é de uma associacdo de pais. Os condominios residenciais sdo
administrados por uma associa¢do. Outra associacdo € responsavel pela reciclagem do lixo
inorganico, e outra, pelo reflorestamento de todas as nascentes. Os primeiros condominios do
bairro surgiram com o propdésito de proteger as nascentes que abasteciam a fazenda, porque ela
precisava de irrigacdo, e as nascentes estavam fora da propriedade. Entdo esses condominios
surgiram para comprar essas propriedades. Ou seja, a origem da ocupacdo humana veio de uma
necessidade de protecdo das nascentes. Nesse organismo que existe no bairro, os produtores
produzem os alimentos, 0s restaurantes compram e 0s condominios geram residuos que vao para
o0 centro de triagem e reciclagem mantido pelo proprio bairro. O lado negativo € que existe uma
grande demanda residencial. Aqui no bairro se formou um grupo de arquitetos que estdo fazendo
o plano de desenvolvimento local. Eles estdo pensando no transporte de um ponto de vista mais
ecoldgico, pensando em como planejar a questdo de moradias e espagos comuns. Os moradores do
bairro séo convidados a participar dessas reunides e em cada reunido discutimos um tema diferente.
Uma vez por més tem uma feira no bairro, com o objetivo de fomentar a economia local, gerando
renda para 0s pequenos artesdos.

Entdo, é importante entender que a origem da associacao, que foi fundada em 1984, se deu atraves
de uma doacdo de uma terra. Até o ano 2000, a pessoa que doou as terras ainda tinha muitos
recursos para apoiar os projetos, os agricultores e as pesquisas. Ano a ano, esses recursos foram
diminuindo, e entdo eu passei a procurar novos financiadores para os projetos. A partir da minha
iniciativa com um dos diretores, a ideia era focar mais em agricultores familiares, e passamos a

buscar recursos. E entdo vieram outros financiadores, porque o mercado tem incentivado o
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consumo de alimentos organicos, e isso tem crescido bastante no Brasil. Alguns projetos, como o

fundo socioambiental da Caixa Econdmica Federal, o SEBRAE, e posteriormente, uma das
maiores empresas de autopecas do mundo, uma multinacional de origem alemé que tem diversas
fabricas no Brasil quis apoiar as atividades aqui no Brasil. Essa empresa possui uma instituicao
(Ator E), que foi criada por dois irmdos alemées que decidiram doar as suas acdes para essa
fundacdo poder trabalhar com projetos socioambientais ligados a filosofia da antroposofia e a
biodindmica, apoiando inclusive projetos que envolvem esse tipo de agricultura. Eles ja apoiaram
muitos projetos e até hoje apoiam a associa¢ao. Outros projetos foram aparecendo, como o projeto
do BNDES para financiar a compra de equipamentos, caminhdes, carros e uma série de recursos
aos agricultores. Fazemos investimentos na prépria associacdo, comprando carro, trator,
equipamentos para irrigacdo, maquinas de sementes, itens para laboratorio, etc. A gente tem
também uma rede de consultores que da assisténcia técnica aos agricultores. Os investimentos sao
para que o agricultor consiga investir na propriedade dele. Temos também um trabalho muito forte
em relacdo a sementes. Desde 2011, a gente organiza a Feira Estadual de Sementes de Sdo Paulo
e do Sul de Minas Gerais. Cada agricultor tem a sua barraca, onde realizam trocas entre eles. A
venda também ocorre, mas a troca € muito mais forte, e assim os agricultores passam a conhecer o
gue cada um possui. No Sul de Minas Gerais, a cultura da troca € mais forte do que em S&o Paulo.
Na associa¢do, temos um picador de matéria organica para os residuos que utilizamos no solo.
Além disso, o agricultor biodindmico raramente tem excesso de residuos, na propria propriedade
ele vai se complementando a medida que utiliza o residuo de um lugar em outro. No nosso caso, a
grande maioria dos agricultores trabalham com vegetais e precisam conseguir esterco. No caso da
ABD, a gente tem um sitio, e cedemos uma &rea de pasto pra pessoa que tem vaca e a gente pode
usar o esterco. Mas a grande maioria das pessoas compra o esterco. Na agricultura vegetal a gente
reutiliza todos os residuos vegetais.

Pesquisadora: Quais sdo 0s principais atores que colaboram no ecossistema? Como essa
colaboracéo ocorre para cada um desses atores e 0 que 0 motivou a colaborar com cada um?

Ator A: Nosso foco principal é o agricultor. O objetivo de buscar financiadores é obter recurso
para o agricultor. Ao longo do tempo a gente vai tendo contatos, os agricultores nos procuram e a
gente estd sempre muito aberto a atender os agricultores desde que eles estejam com a visdo da
agricultura biodindmica. Mas somos limitados a recursos, ndo somos uma ONG voluntarista.

Em relagdo a pesquisa, no ano passado o instituto de fomento (Ator E) financiou duas bolsas de
mestrado para pesquisas técnicas. Além disso, um dos membros da associacdo é professor na
universidade federal de S&o Carlos.

Do ponto de vista do cliente, podemos falar do contato em relagdo ao setor de produtos: vendemos

livros, sementes, publicagdes, insumos e cursos.
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Pesquisadora: Vocé notou alguma melhora em seu negécio apds essa colaboracdo? Quais 0s

principais beneficios da colaboragdo?

Ator A: Obtivemos muita melhora. Conforme crescemos, conseguimos alcancar novos clientes e
consequentemente, novas ideias para o ecossistema, além de novos financiadores.

Pesquisadora: Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou para encontrar e colaborar
com estes atores?

Ator A: A principal dificuldade do ecossistema é conseguir recurso para 0s projetos. Burocracia €
uma palavra-chave nisso, para acessar recursos. E muito mais facil acessar recursos por meio de
um instituto privado (Ator E) do que através de 6rgaos governamentais, por exemplo.

A divergéncia de opinides também é um desafio constante na associa¢do, porque aqui ndo é uma
empresa, somos formados por membros. A gente tem tentado fazer uma reestruturagdo
organizacional para estruturar gestdo através de conselhos: conselho de pesquisa, conselho de
certificacdo, conselho de curso, conselho de sementes. E ai esses conselhos podem tomar a decisao
em relacdo as atividades.

Pesquisadora: Quais 0s recursos tangiveis e intangiveis que vocés compartilham entre si
(monetarios e ndo monetarios)?

Ator A: Como recursos tangiveis, existe a questdo dos recursos financeiros, além dos
equipamentos, maquinas e sementes. Como recursos intangiveis, podemos citar especialmente o
conhecimento. Na pandemia, n6s criamos um canal no youtube que tem diversas palestras sobre o
tema da biodindmica e que as pessoas podem assistir gratuitamente. No site tem muito material
para download gratuitamente. Mas também somos uma instituicdo que necessita de recursos,
porque temos uma equipe técnica, uma estrutura de manutencdo, e por isso precisamos gerar
receita, assim como uma empresa faz. A diferenca é que o lucro sempre € investido novamente na
associacédo, nao existe a figura de acionistas.

Pesquisadora: Quais os mecanismos formais e informais para a colaboracao entre os atores? Ocorre
por meio de contratos?

Ator A: A associacdo atua no setor de certificacdo em um sistema participativo, de forma que o
agricultor se auto avalia. Existe uma série de regras, bem claras, para que o agricultor possa
participar. Com 0s parceiros que nos financiam, como bancos, por exemplo, possuimos contratos
com metas e relatérios. Também fazemos contratos quando contratamos consultores.

Quando um agricultor ingressa na associacao, existe um contrato de instituicao.

Para a maioria das interagOes utilizamos acordos formais, mas em determinados ambitos, nédo
fazemos uso dos contratos, como quando fazemos um curso ou o0 evento de troca de sementes, por
exemplo.

Pesquisadora: VVocés fazem uso de alguma plataforma online para organizar suas interacdes sociais
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e econbmicas?

Ator A: Aléem do nosso site e do youtube, usamos apenas grupos de whatsapp.

Pesquisadora: Existe divergéncia entre as opinides dos atores? Como vocé acha que poderia ser
facilitada a sua relacdo com outros atores?

Ator A: Sim, a gente contratou um consultor para ajudar nisso, pois as vezes os conflitos sdo mais
fortes e a gente precisa de uma pessoa que tenha a capacidade de olhar de fora e ajudar na resolucéo
de conflitos. E um consultor especialista em trabalhos com grupos, sem relagdo com a biodinamica,
€ um consultor em pedagogia social.

Pesquisadora: VVocé acredita que a falta de recursos financeiros € um desafio para que os atores
inovem em dire¢do a circularidade? Como vocé acha que isso poderia ser contornado?

Ator A: Sim. Com a crise que houve no ano passado, por conta da pandemia, a gente s6 se manteve
como instituicdo porgue ja conseguiamos gerar recursos proprios. Organizagdes da sociedade civil
gue dependiam 100% do financiamento de projetos fecharam. NOs ja vendiamos publicacdes,
livros e outras coisas que nos deram um félego nesse empreendedorismo. Quanto mais recursos
préprios a gente consegue ter, mais autonomia e resiliéncia em uma crise nos € garantida.
Pesquisadora: Como se da o processo de selecdo de novos parceiros para compor esse ecossistema?
Ator A: Na grande maioria das vezes sdo 0s agricultores que procuram se integrar ao ecossistema.
Pesquisadora: Como vocés impulsionam o crescimento da rede?

Ator A: Principalmente por meio da realizacdo de eventos. A gente organiza a feira de sementes,
a conferéncia brasileira de agricultura biodindmica e o canal no youtube, que permitiu que muitas
pessoas entrassem em contato conosco.

Pesquisadora: Como ¢ estabelecido comprometimento e confianca entre os atores?

Ator A: Isso é conquistado através do tempo. Em relacéo a certificagcdo, no comeco do processo a
gente tem que acompanhar mais os agricultores para aprender mais sobre eles e suas dificuldades
para depois eles conseguirem seguir e trabalhar sozinhos. Essas relacdes de confianca vao a partir
dessa qualidade do trabalho e dessas intera¢Ges que vao surgindo.

Pesquisadora: Ha algum projeto atual que vocé gostaria de descrever?

Ator A: Esse projeto de sementes que eu comentei acredito que seja o principal.

Pesquisadora: Como ocorre a comunicagdo entre vocés? (Reunibes periodicas, meios de
comunicacéo digital, etc.).

Ator A: Na Diretoria existem reunides periddicas online, porque as pessoas ndo moram todas aqui,
além da comunicacao via whatsapp. Entre os funcionarios do dia a dia, temos reunifes presenciais
um dia da semana mesmo na pandemia. No caso dos envolvidos na certificacdo, existe um encontro
anual, como se fosse uma assembleia, para discutir os pontos mais importantes.

Pesquisadora: Existe um ator com maior predominancia entre os demais? Se sim, por que ele €
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importante?
Ator A: Sim, no caso desse ecossistema, a associacao é o ator com maior predominancia e s existe
porque tem um proposito. As pessoas se juntaram com a missdo de desenvolver a agricultura
biodinamica. E a associacao, em si, é a principal estimuladora, porque tem varias outras pessoas
envolvidas. A associacdo quer difundir essa forma de agricultura no Brasil. Entdo esse papel da
Associacdo sempre vai ser mais predominante no sentido de estimular isso no mundo. Depois da
nossa instituicdo, surgiu uma no sul do Brasil e uma no nordeste, regionais.
Pesquisadora: Com quais outros atores do ecossistema podemos conversar melhor?
Ator A: Sem duvida é importante conversar com os agricultores que sdo atendidos e fazem parte

dessa rede. Nesse caso, as perguntas devem ser adaptadas para esse publico.
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APENDICE B - Transcricdo da entrevista realizada com o Ator B

Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé trabalha com organicos e possui a certificacao?

Ator B: Desde 1986, mas a gente comecou a produzir no inicio dos anos noventa. Fomos a terceira
fazenda certificada pelo instituto de certificacdo da associagdo naquele tempo. Entdo faz bastante
tempo que a gente trabalha com organico.

Pesquisadora: O que te motivou a trabalhar com organicos?

Ator B: Na verdade, eu comecei a produzir por uma busca de um novo estilo de vida, porque eu
ndo queria mais morar na cidade, e para trabalhar no campo eu tinha que aprender alguma coisa,
porque eu sou uma pessoa do meio urbano. Nesse meio tempo eu descobri 0 Emerson College, um
College que tem uma fazenda na Inglaterra. Eu fui para 14, onde tive meu primeiro contato com a
agricultura biodinamica. Depois de estudar um ano na Inglaterra, eu fiz um estagio de um ano sobre
biodindmica também na Inglaterra, com gado de leite.

Voltando para o Brasil, eu, minha esposa e minha filha comegamos um trabalho agricola. Depois,
em 1986 nds chegamos em Botucatu. N6os viemos para visitar a fazenda do bairro, que possuia um
sitio a venda ao lado. Minha familia e a familia de um colega que também havia estudado no
Emerson College assumiram a parte do trabalho que era com agricultura biodindmica no sitio. No
inicio, a gente comecou a producdo com a agricultura organica. Os conceitos da biodinamica
estavam semeados no meu coragdo, mas na pratica a gente estava aprendendo muita coisa, entao
iniciamos com os organicos. E em determinado momento, em meados dos anos noventa, eu decidi
comecar a usar os preparados e a aplicar a biodindmica, porque a medida que eu fui fazendo
agricultura organica comecou a se tornar claro ou pelo menos comecou a ter um questionamento
dentro de mim sobre o0 que existia além da agricultura organica. Eu queria saber quais as formas
de contemplar o mundo da biodindmica na minha plantacéo.

A partir dessa inquietacdo interior, eu comecei a me dedicar mais aquilo que eu tinha vivenciado
na Europa, e comegcamos a aplicar, de fato, os conceitos da agricultura biodindmica. Nesse tempo,
a gente sempre fez parte desse grupo de produtores, pesquisadores, interessados e académicos.
Entdo a nossa ligagdo com a associacgdo foi praticamente desde o inicio do nosso trabalho.

O foco do meu trabalho sempre esteve bem préximo com os animais, entdo a gente sempre
trabalhou com os animais, com leite e com uma diversificagdo de culturas necessarias para o
animal, embora a gente também tenha plantado trigo e centeio para os produtos de padaria. Temos
feito diversas experiéncias interessantes, mas estamos aprendendo aos poucos.

Hoje, temos uma lojinha no bairro, onde vendemos 0s nossos produtos organicos e biodinamicos.
A gerente da loja é a minha filha. Comegamos com poucas pessoas, tinhamos um colaborador, um
funcionario, a nossa familia e os estagiarios.

Antes de construirmos a loja, a gente comegou a produzir em um pequeno local, onde faziamos
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péo, bolo e queijo. Os consumidores iam até la e compravam os produtos que a gente processava.

Durante bastante tempo, a gente também levou o nosso leite e alguns produtos processados para as
poucas casas que existiam aqui no bairro, por meio de entregas, feitas em uma carrocinha com um
burro. Entdo chegou 0 momento de a gente pensar em uma loja maior e com mais opcles para 0s
consumidores. A principio, pensamos em fazer essa loja na cidade, mas queriamos que as pessoas
da cidade fossem até o campo e tivessem o contato com o trabalho agricola que acontece ali, e ndo
tivessem contato somente com o produto final.

Por isso, a gente decidiu construir a loja no sitio, coisa que naquele tempo nao tinha uma viséo
comercial, porque comercialmente era interessante fazer a loja na cidade, onde as pessoas estavam.
Tivemos a sorte de conseguir construir um local bem legal, com um ambiente diferenciado, que
virou uma atracdo e cumpriu, em partes, com a sua fungdo de aproximar as pessoas com a
agricultura.

Mas a gente sente falta de que as pessoas que vao até a loja criem um vinculo verdadeiro com a
agricultura, ou seja, tomem consciéncia do que esta por tras do nosso trabalho até colocar o produto
final na loja. O consumidor vai até o sitio, mas nao se interessa pelo que esta acontecendo no sitio,
ele apenas consome o produto final.

Ao lado do espaco de consumo da loja, a gente tem uma parte da horta e algumas ovelhas, mas
qgueremos mostrar mais sobre o trabalho com os animais. Queremos promover um encontro dos
clientes com o que esté por tras do nosso trabalho, ou seja, o trabalho agricola, o trabalho com os
animais.

Uma das metas que temos para esse ano € procurar uma maneira de vincular mais as pessoas com
a vivéncia agricola. Mesmo pessoas que tem interesse pelo organico e pelo biodindmico ainda
enxergam apenas a parte tedrica, intelectual. Temos o desafio de fazer com que as pessoas vejam
que a gente ndo € apenas uma loja, mas sim uma loja que gera recursos para viabilizar a agricultura.
Entdo, mesmo pessoas que teoricamente estdo préximas dos nossos ideais ainda ndo tem o
entendimento dessa forma do nosso negécio. E depois que vocé tem o entendimento e cria
consciéncia, vocé pode ter atitudes coerentes com isso ou ndo. Mas de maneira geral, 0s
consumidores ainda vao até 14 como se fosse somente uma loja no campo, um ambiente legal para
tomar um café ou um sorvete.

Existe também a questdo de as producbes orgénica e biodinamica se tratarem de conceitos, 0 que
fica engessado na cabeca das pessoas, e somente quando as pessoas se encontram com alguma
atividade pratica é que esses conceitos ganham um movimento. Porque sendo ele fica somente no
intelecto. Eu sinto essa dificuldade até mesmo dentro do ecossistema, porque as decisfes precisam
contemplar diferentes grupos, com diferentes realidades agricolas. Cada fazenda e cada sitio tem

sua individualidade, e quando estabelecemos regras e normas, essas regras precisam valer para
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todos 0s grupos.

Mas o sistema participativo deve ser analisado localmente de acordo com a realidade daquele local
e de acordo com a realidade daquele produtor, as regras e as normas devem ser vistas de uma
maneira logica desde que nédo prejudiquem a qualidade final do produto. Ela tem que ser vista como
um continuo processo de desenvolvimento.

A certificadora tem que tomar o cuidado de garantir que 0s associados estejam sempre buscando
se desenvolver. Corremos o risco de, em alguns momentos, excluir ou engessar algum conceito e
considerar a agricultura como algo estéatico, e ndo em constante movimento.

Muitas vezes, o consumidor que sabe um pouco sobre biodindmica ou agricultura organica, esta
buscando esses alimentos por um motivo um pouco egoista. A atitude do consumidor em buscar
esses alimentos é para ser mais saudavel, para ficar mais bonito, mas ndo para realmente causar
mudancas positivas ao meio ambiente.

Entdo, hoje existe essa visdo intelectual limitada, e esse distanciamento da préatica da agricultura.
A relacdo do consumidor é com o produto final, e ndo com o processo de produ¢do. O consumidor
olha muito mais para o preco do que para o valor. O importante é analisar o custo beneficio como
um todo, considerando o impacto ao meio ambiente.

Pesquisadora: O que é produzido no sitio?

Ator B: Inicialmente comecamos com a agricultura, depois comegamos a trabalhar com os animais
e entdo percebemos que a gente tinha que processar os alimentos para ter uma maior variedade de
produtos. Hoje, a gente cuida do solo, a gente tem as plantas, as vacas comem as plantas e
produzem o leite que a gente processa e produz o queijo, o iogurte e derivados. Esse leite e 0s
laticinios vao para a loja serem vendidos, e o dinheiro dessa venda volta para viabilizar o processo
agricola e a vida das pessoas que estdo aqui.

A gente também tem uma padaria. A gente plantava trigo e centeio para usar nos produtos de
padaria. Hoje, além da padaria a gente tem uma fabrica de sorvete e geleias, porque quando
entrdvamos na época do verdo, caiam muito as vendas dos laticinios. Entdo surgiu a ideia do
sorvete, que funcionou muito bem. Os sorvetes e as geleias séo produzidos com as frutas e com o
leite da fazenda.

Resumidamente, esse € 0 nosso organismo agricola, com a agricultura e com os ambientes de
processamento: laticinio, padaria, geleia e sorvetes, e a venda final que acontece na loja.

A gente também compra alguns produtos de fora, aqueles que ndo conseguimos produzir
internamente na fazenda n6s compramos de outros produtores daqui da regido e do bairro.

Alguns dos produtos que compramos, de produtores que ndo tem a certificacdo, nds deixamos em
uma sessdo diferenciada, com a identificacdo de que esses produtos ndo séo certificados. NOs

identificamos que sdo produtos locais mas que ndo possuem o certificado de organico ou
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biodindmico.
Pesquisadora: Quantas pessoas hoje trabalham com vocé?
Ator B: S&o vinte e trés pessoas que trabalham diretamente comigo. Mas existem as familias das
pessoas que trabalham e moram na fazenda.
Pesquisadora: A venda dos produtos acontece somente na loja?
Ator B: Além das vendas na loja, realizamos entregas na cidade e realizamos feiras na cidade de
Sao Paulo. As feiras em Séo Paulo foram um grande suporte econémico que nds tivemos, isso vem
mudando um pouco nos ultimos tempos porque a loja estd adquirindo uma grande importancia na
questdo econdmica. No inicio, a gente dependia muito dessas feiras em Sao Paulo, atualmente ja
conseguimos vender bastante na regiéo.
Pensamos em abrir um café dentro da cidade, mais simples e com menos produtos do que tem na
loja do bairro. Existe a demanda e a vontade de fazer isso, mas ainda precisamos analisar quem
seria responsavel, quantas pessoas seriam necessarias e outras demandas para viabilizar a ideia.
Hoje, existe uma loja de alguns colegas produtores daqui do bairro na cidade, e nds vendemos
alguns produtos 14, mas ndo temos uma producao grande destinada a revenda, a gente trabalha mais
com venda direta, com o atendimento na loja e com o delivery.
Pesquisadora: Como € a sua relacdo com 0s outros atores?
Ator B: Gostaria que a gente tivesse um contato mais préximo com pesquisadores e universidades,
porque temos muitas ddvidas aqui, e existem muitas possibilidades de pesquisa.
Pesquisadora: Em relacdo aos clientes, hoje vocés fazem algum tipo de contato do cliente com a
producao?
Ator B: A gente sempre teve essa atividade. A gente diminuiu um pouco isso por conta de mao de
obra, pois essas atividades eram realizadas no fim de semana, depois de uma semana toda de
trabalho. Precisamos nos estruturar melhor para ter essa atividade. Pensamos em fazer uma vez por
més, com maior nimero de pessoas, e seria uma forma de conseguirmos cumprir com as nossas
metas de aproximar nossos clientes da agricultura. A gente tem essa meta porgue a gente sente que
existe essa necessidade. E que isso pode ser uma coisa interessante para os dois lados, tanto para o
consumidor ou pesquisador quanto para nos.
A associagdo biodindmica € algo amplo, com grande nimero de pessoas e consequentemente com
diferentes expectativas e envolvimento. Eu acho que o grande desafio da associagdo biodindmica
¢ conseguir trabalhar num conceito da agricultura biodindmica onde o processo é um processo livre
e individual, ou seja, as pessoas que estdo envolvidas numa associagdo dindmica sdo livres.
A associagdo precisa estimular a liberdade das pessoas na direcdo do conhecimento, da pratica, da
pesquisa e do caminho da agricultura biodinamica. O caminho da agricultura biodinAmica esta

vinculado com a antroposofia, que é um caminho do desenvolvimento humano, individual e livre.
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E algo bastante complexo e profundo. Dentro da associacio, existe o sistema participativo de

producdo, em que o vinculo das pessoas, ndo como produtores, mas como associados, acontece de
uma maneira diferente. Por ser um sistema participativo onde o objetivo € a agricultura
biodinamica, existem certos parametros que sdo mais restritos e profundos que a agricultura
organica. O que me motiva no sistema participativo nao € somente a troca de técnicas e vivéncias
praticas com os outros produtores, mas sim esse impulso que esta por tras da técnica. E esse
caminho de desenvolvimento individual, o caminho de desenvolvimento humano que é
impulsionado pela antroposofia.

Quanto mais eu entrei na teoria da biodinamica, mais eu me senti responsavel por saber de onde
surgem os principios, porque eles surgem e qual o meu papel dentro disso.

Entdo isso me motiva muito em relagdo ao sistema participativo. As vezes, a gente sente que
enfrenta essa visdo engessada, em que 0s conceitos perdem o movimento, perdem a vida. Isso
acontece quando as pessoas se ligam muito ao conceito e ndo buscam vivenciar 0s processos que
geram 0s conceitos.

Mas, a0 mesmo tempo em que é um desafio, acredito que seja uma oportunidade para que as
pessoas se desenvolvam. A associacdo, por ser a responsavel final, tem que gerar esse movimento
de pertencimento e responsabilidade entre os atores, ela tem que gerar interesse nos atores.
Pesquisadora: VVocé entende que no seu dia a dia e no dia a dia da loja vocé adota préaticas da
economia circular?

Ator B: Sim. Ainda temos muitas ddvidas e muitos desafios principalmente em relacdo a
embalagens. A gente usa muito plastico para os pées, para serem transportados até as pessoas. Os
laticinios, como leite e iogurte, também exigem o uso de embalagens. Mas de maneira geral, a
gente consegue reaproveitar todos os residuos de um lugar em outro processo do sitio, e o que ndo
é aproveitado, serve para a alimentacdo dos porcos ou para 0 composto. A gente planta milho, por

exemplo, que serve como complemento na dieta animal.
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APENDICE C - Transcricio da entrevista realizada com o Ator C

Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé trabalha com organicos e com a ABD?

Ator C: Faz 6 anos e meio que eu mudei para o sitio, mas faz 7 anos e meio que eu comecei com a
agricultura aqui, porque um ano antes de eu vir para c, eu deixei um funcionario preparando toda
a parte de horta, cercando o local, preparando o terreno e plantando algumas bananeiras para ja
preparar o local.

A minha primeira certificagdo demorou um ano e meio para sair, entdo eu dei entrada no pedido
antes de mudar para o sitio. Depois que eu pedi a certificagdo, fui ligado a associa¢do de Minas
Gerais. Essa certificacdo da associagdo do interior de Séo Paulo é uma certificacdo participativa
(SPG). A certificacdo participativa € diferente da certificacdo por auditoria.

No6s somos em 8 sitios certificados aqui no sul de Minas Gerais, e nds nos visitamos mutuamente
e regularmente, com visitas de pares, fazemos checklists, verificamos se existe alguma néo-
conformidade em algum dos sitios. Se encontramos alguma, estabelecemos prazos para resolugédo
e fazemos todo o trabalho para a certificacdo organica e para a biodinamica, ou seja, utilizamos
dois checklists, um para cada tipo de agricultura.

Temos também visitas cruzadas, para chegar a comprovacdo de que ndo existem ndo-
conformidades. Dessa forma, a associacéo de S&o Paulo, por exemplo, tem 12 associacgdes ligadas
a ela, e agendamos previamente uma vez ao ano uma visita em cada uma.

Pesquisadora: Mesmo entre concorrentes, essa colaboracdo ocorre?

Ator C: Sim, na verdade aqui a demanda por organicos é grande, entdo nés nos complementamos
entre os agricultores. Ocorre muito mais uma cooperacdo do que uma competicdo entre oS
membros, mesmo entre quem trabalha com os mesmos itens (mesmo tipo de produto).
Pesquisadora: VVocé acredita que essa ideia da colaboracdo ao invés da competicéo esta relacionada
com a filosofia do orgéanico?

Ator C: Na minha visdo, quem acredita na filosofia do organico tem sim essa perspectiva, pois
olhamos para 0 mercado de organicos como um “meio” e ndo como um “fim”. Quando olhamos
somente como “fim”, estamos enxergando apenas o negocio, € a concorréncia serd grande. Mas
quando olhamos o alimento saudavel como consequéncia de todo um trabalho de preservacao e
recuperacao e de pensar nas geracdes futuras, € outra mentalidade, pois plantamos alguns tipos de
alimentos ndo somente para vender, mas para fornecer aos animais, para melhorar o ecossistema;
buscamos preservar as nascentes, aumentar a biodiversidade. Entdo, a filosofia do orgéanico vai
muito além de ter o produto. N6s buscamos olhar o produto organico como um meio, seguindo
uma filosofia de vida.

Pesquisadora: Ocorre o reaproveitamento ou compartilhamento de residuos?

Ator C: Sim. Quando eu estava iniciando meus trabalhos com a agricultura biodindmica, eu assisti
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a uma palestra de um professor que trabalha ha muitos anos com a biodinamica e ele dizia que

cascas de alimentos, por exemplo, ndo devem ser usadas diretamente para compostagem, mas
devem inicialmente passar por outro ser vivo (animais) para depois ser utilizado o esterco do
animal para o composto. N&s alimentamos o0 nosso negdcio com os residuos dos alimentos, e cada
um tem uma destinacéo correta, mas sempre seguindo o cuidado de, primeiro alimentar os animais
para depois ser reincorporado na agricultura.

Pesquisadora: Qual é a sua experiéncia profissional antes de ingressar na associacao?

Ator C: Eu me formei em Educacao Fisica e me apaixonei pela area da educacgdo. Decidi entdo
fazer mestrado em histéria da educacédo, depois realizei outro mestrado em filosofia e entdo um
doutorado em psicologia da educagdo. Fui reitor da iniciativa privada por muito tempo.

Trabalhei muito tempo com a parte de autorizagdo e reconhecimento de cursos, sendo que, ao longo
da minha carreira, eu autorizei 60 cursos no MEC. Ajudei a constituir a estrutura de quatro
universidades, desde o inicio.

Pesquisadora: Quantas pessoas trabalham com vocé?

Ator C: Somos eu, minha esposa e um funcionario, apenas.

Pesquisadora: Qual o seu relacionamento com 0s outros sitios da regido?

Ator C: NOs temos pelo menos uma reunido oficial por més. Antes da pandemia, o que
costumavamos fazer era agendar em um sébado de manhd uma visita em um dos sitios para
organizar um mutirdo para ajudar na necessidade deste sitio em especifico. Todos trabalhavam para
ajudar no que este sitio precisava. Depois, todos almogavam juntos e realizdvamos a reunido na
parte da tarde. 1sso acontecia uma vez por més antes da pandemia, mas agora a gente esta fazendo
uma reunido por més na Camara Municipal. De qualquer forma, n6s nos visitamos com bastante
frequéncia para trocar sementes, por exemplo.

Pesquisadora: Todos fazem parte do ecossistema da associacdo do interior de Sdo Paulo?

Ator C: Dos 8 sitios, 5 ja sdo certificados com a associacao, dois estdo em processo para adquirir
a certificacdo e apenas um optou pela agroecologia por ndo ser adepto aos principios da
biodinamica. E eu, além de ser membro da associa¢do, também sou membro da diretoria, ocupando
0 cargo de secretario.

Pesquisadora: Quais sdo os principais produtos que vocé produz?

Ator C: Folhosas de maneira geral, como rucula, alface, escarola, etc. Depois, parti para ervas e
raizes, com trés tipos de batata-doce (roxa, branca e amarela), batata-inglesa, mandioca e inhame.
As frutas sdo mais demoradas, meu pomar ainda esta em formacao. Tenho bananeiras, liméo-cravo,
tamarilho, abacate, castanha-portuguesa, mamao e diversos outros tipos de frutiferas, que levam
um tempo longo para produzir. Hoje, as raizes sao mais presentes.

Pesquisadora: VVocés trocam todo tipo de semente?
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Ator C: Sim, nos estamos na 102 festa das sementes aqui no Sul de Minas. No ano passado nao

aconteceu por conta da pandemia, mas esse ano fizemos uma festa online, em que aconteceu a
divulgacdo do que cada um dos produtores possuia, e quem tinha interesse, recebia pelo correio.
O engenheiro agronomo da associacao visita 0s sitios e conhece muito a producédo de sementes.
Esse engenheiro, juntamente a associacdo, escreveu uma cartilha, e fornece orientagdes técnicas
aos agricultores, para que todos possuam autonomia em relacao as sementes e ndo precise comprar.
Além disso, a semente produzida por nds mesmos tem uma qualidade cada vez melhor, pois fica
cada vez mais adaptada ao nosso clima. S&o diversas variedades de leguminosas. De feijdo, por
exemplo, eu tenho 34 variedades de sementes. E muito raro termos que comprar sementes.
Algumas n6s compramos somente por nao conseguir produzir aqui, mas ndo tem nenhum tipo de
tratamento quimico.

Pesquisadora: Se vocé precisa de algum conhecimento que vocé ndo tem, voceé recorre a associagdo
ou a outros produtores?

Ator C: Sim, é comum estarmos sempre conversando com 0s outros produtores, porque cada um
tem um maior conhecimento do que outro em determinados assuntos. Alguns agricultores estdo a
vida toda no campo, e possuem um conhecimento muito grande. Além disso, o engenheiro
agronomo da associacdo também nos auxilia bastante.

Pesquisadora: Qual a relacéo de vocés com outros atores?

Ator C: Nos ja tivemos algumas parcerias com empresas privadas (Ator D). Uma delas foi quando
a empresa (Ator D) estava com dificuldade em relacdo a producdo de sementes de rdcula, porque
essa estava com fungo e a empresa precisava saber se o problema havia sido a regido em que foi
plantada. Para isso, buscou a associacdo para realizar a plantagdo da rdcula em outra regido. Entéo,
eu peguei as sementes de rucula dessa empresa e fiz um estudo acompanhando sua plantacéo,
documentando tudo por meio de fotos. Eu verifiquei que a semente de rdcula que eles iam inserir
no mercado realmente estava com problemas, entdo eu percebi que, na bandeja, 30% das mudas ja
comecavam a amarelar. Eu descartei esses 30% e plantei os 70% restantes seguindo um correto
espacamento e procedimento para a plantacdo. Depois de um tempo, ocorreu novamente um
problema nas que ja estavam plantadas, eu novamente descartei aquelas com problema e plantei as
restantes. Dessa vez, as sementes ficaram boas e eu enviei para a empresa disponibilizar no
mercado. Aquelas que estavam ruins eu de fato descartei, queimando as sementes para garantir que
ndo houvesse vestigios de pragas que impactassem a minha plantagéo.

Com pesquisadores e universidades, eu ndo tive contato direto, mas existem pesquisas de mestrado
e doutorado que ocorrem no proprio sitio da associagéo.

Com 6rgdos governamentais, temos participado da producdo de merendas escolares.

Com relacdo a 6rgdos de financiamento, n6s fomos contemplados com um projeto da Fundagéo
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Banco do Brasil, porque a associacdo tem parceria com eles ha muitos anos e ja tem contemplado

diversas associag¢des ao longo dos anos.

Cerca de dois anos atras, nds fomos contemplados com alguns equipamentos para agroindustria. A
associacdo de Botucatu consegue o recurso e cede para as associacdes ligadas a ela. Quando a
associacdo do interior de S&o Paulo consegue um trator, por exemplo, ela cede para o uso de alguma
das associag0es ligadas a ela e, depois de um ano, ela verifica se todos os membros estdo sendo
beneficiados, e se o recurso estiver sendo bem utilizado, ele permanece com essa associagdo por
mais um ano. Se, depois de dois anos, verifica-se que o recurso esta sendo bem utilizado, ocorre a
doacdo do recurso para quem esta usufruindo do mesmo. Porém, se o recurso ndo estiver sendo
bem utilizado, o recurso volta para a associa¢ao de Sdo Paulo para ser destinado a outro membro.
Com clientes, a nossa relagdo € muito forte, eles até visitam o nosso sitio para conhecer.

A prefeitura, que € cliente da merenda escolar, também vem conhecer o nosso trabalho, e hd um
compromisso semanal de entrega. Tivemos uma geada, uma vez, que queimou todas as nossas
folhosas, e eu consegui realizar a entrega de merenda daquela semana ao recorrer a agricultores de
outras associa¢des que ndo haviam sofrido com a geada.

Pesquisadora: Quais os principais beneficios que vocé observa como resultado da colabora¢éo?
Ator C: Como eu comentei, a associacao recebeu algumas pessoas que vieram de fora, como eu e
pessoas de outras cidades com formacgdo académica. No inicio, ela era formada unicamente por
agricultores com bastante experiéncia e pouca ou nenhuma experiéncia académica. Entdo, essa
troca de conhecimentos de quem sabe sobre agricultura na pratica com quem s6 tinha teoria foi
muito bacana e todos foram beneficiados.

Além de agricultor, eu sou secretario na Associacdo, eu auxilio todos os agricultores que nao sabem
escrever, e eles me auxiliam quando tenho davidas a respeito do plantio de qualquer alimento. Essa
troca de conhecimentos € muito rica e, além disso, trocamos sementes, produtos, e até mesmo
clientes, quando por exemplo um dos agricultores ndo consegue suprir toda a demanda por
produtos de um cliente e indica outros agricultores.

Pesquisadora: Existe algum ator que coordena tudo isso de uma maneira mais forte ou €
equalizado?

Ator C: Sim, a associacdo (Ator C) tem esse papel no ecossistema. Por exemplo, quando vamos
conversar com a prefeitura, com uma empresa ou com algum o6rgdo publico, a associacdo
representa o ecossistema e leva a informacéo para todos.

Pesquisadora: Se existe uma divergéncia de opinides entre os atores, quem tem a palavra final € a
associacéo?

Ator C: Sim, as decisdes maiores sdo tomadas na associacdo quando h& uma divergéncia de

opinides entre os atores.



139
Pesquisadora: E como o ecossistema atua quando ha divergéncia de opinides entre os atores?

Ator C: Muitas vezes ndo h& unanimidade de ideias, os atores pensam de maneira diferente e, para
evitar conflitos e divergéncias, existe um consultor em pedagogia social que faz esse intermédio
entre os atores. O consultor pede para que cada ator exponha a sua ideia e depois encontra algum
aspecto em comum de cada um dos atores.

Pesquisadora: Quais 0s mecanismos formais e informais para a colaboragdo? Ocorre por meio de
contratos?

Ator C: Entre nds, agricultores e produtores da associacdo do sul de Minas, existe o Estatuto da
Associacdo e um Regimento. Decisdes que envolvam a associacdo como um todo nos discutimos
na reunido oficial mensal e tomamos decisdes de diretoria que ficam registradas em ata e bem
formalizadas.

Fora disso, no dia a dia nos comunicamos de maneira informal, atraves de ligacdes, mensagens,
whatsapp, etc. Por exemplo, um dos parceiros esta precisando de ajuda para implantar algo em seu
sitio, nGs nos conversamos e Nos organizamos para ajudar, é baseada em colaboracao.

J& uma decisdo que envolva uma proposta da prefeitura é levada na reunido de diretoria da
associacdo e registrada em ata. Temos que cumprir também diversas formalidades, como possuir
um CNPJ da associacdo, possuir um contador, etc.

Pesquisadora: VVocé acredita que a falta de recursos financeiros € um desafio para inovar em direcao
a circularidade? Como vocé acha que isso poderia ser contornado?

Ator C: Eu vejo de duas formas. Por um lado, eu vejo que a economia circular € uma solucao para
vocé trabalhar melhor com os recursos, pelo contrario da economia linear. Eu acredito que a
economia linear seja mais problematica, porque la vocé extrai, usa e descarta, enquanto na circular
vocé reutiliza. Eu, por exemplo, oriento meu funcionario a ndo desperdicar nada daqui do sitio. Eu
acabei de furar um poco artesiano, e nisso, obtive 9 metros de rocha. Eu coloquei essas rochas em
sacos e enviei amostras para o Instituto Agronémico de Campinas fazer analises e verificar a
possibilidade de eu utilizar esse p6 de rocha para remineralizar o solo do meu sitio. Quando eu
desmancho alguma coisa, utilizo os restos em outros locais. Minha bananeira, quando sai da linha
de producdo, é utilizada para adubar o solo. De maneira geral, tentamos aplicar o principio da
reutilizacdo em tudo que fazemos aqui no sitio, mas claro que algumas atividades dependem de
recursos financeiros mesmo. Para esses casos, a gente se programa muito tempo antes para
conseguir guardar o dinheiro necessario.

Para obter 0s recursos, a nossa associacao se junta para discutir e deliberar em reunido quais séo
0S recursos que nds estamos precisando. Ha 4 anos, por exemplo, nés decidimos que precisavamos
de trator para carga. Em paralelo, trés dos agricultores da associacdo estavam desenvolvendo suas

cozinhas, 0 que para nés é muito importante no sentido de que aumenta a longevidade do nosso
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produto. E esses agricultores tinham a certificacdo para a cozinha deles. Quando vamos solicitar

recursos, elencamos diversos equipamentos para solicitar & associa¢do (Ator A), e ndo recebemos
todos, mas o que recebemos ja nos auxilia muito. A associacdo (Ator A) consegue alguns dos
equipamentos que solicitamos através de projetos e 6rgaos financiadores do ecossistema.
Pesquisadora: A certificacdo é emitida pela associacdo (Ator A)?

Ator C: Sim, a associagdo (Ator A) tem um papel muito importante no ecossistema, pois é ela que,
além de conseguir os recursos, certifica os atores. A certificagdo tem um custo que varia de acordo
com a area certificada e se é agricultura familiar ou ndo. Dessa forma, existem diversas escalas
para o pagamento da certificacdo, e cada sitio paga a sua.

Esse sistema participativo de garantia € muito interessante. O Brasil é pioneiro neste sistema, e
alguns paises da América Latina (Peru, Uruguai, Chile, Colémbia e Argentina) comecaram a
trabalhar com ele também, mas o Brasil esta muito a frente. Prova disso é que nos estamos fazendo
reunides latino-americanas e passando nosso know-how para eles.

A Europa, que ¢ detentora do selo da biodindmica, sé conhecia a certificacdo por auditoria, e ndo
a participativa. Em congressos internacionais que nds participamos, eles acharam essa certificacdo
participativa muito interessante e estdo aprendendo conosco. A cada dois meses nos fazemos uma
reunido com pessoas de diversos lugares do mundo, como Europa, Africa do Sul, india e toda a
América Latina para discutir como é o nosso processo de certificacao.

Pesquisadora: Nesse modelo de certificagdo participativa, Vvocés certificam outros
agricultores/produtores, e eles certificam vocés?

Ator C: Exatamente, nés ndo precisamos contratar uma auditoria independente. A certificacao
participativa garante um trabalho muito mais sério, porque todos os sitios e todos 0s agricultores
tém compromissos uns com os outros, diferentemente da auditoria, que ocorre somente uma vez
por ano. No nosso caso, ndés nos mantemos em contato toda semana, e estamos sempre
acompanhando o trabalho um do outro, pois estamos a todo tempo realizando visitas nos sitios dos
outros agricultores da associacao.

Quando n6s vamos conhecer uma associa¢do que nunca tivemos contato, nos visitamos cada um
dos sitios dessa associacdo e, em retribuicdo, esses sitios visitam cada um dos sitios da nossa
associagdo. Tudo é relatado, documentado e fotografado, e esse material é entdo enviado a
associacao de Botucatu (Ator A), que conta com um engenheiro agronomo responsavel pelo laudo
final e por fazer uma reunido final de encerramento com a gente. E bem sério o trabalho, é através
dessas visitas cruzadas que nos enviamos os relatorios para o Ator A, que, por sua vez, emite 0
certificado.

Existem dois relatorios: o da visita de pares, que nds fazemos entre nds e o relatério da visita

cruzada, que tem a reunido de encerramento com um consultor da associacdo (Ator A). Se nessa
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reunido for levantado algum ponto importante ou alguma ndo conformidade de alguma das visitas,

é dado um prazo para que o agricultor solucione esse problema, ou entdo é explicado ao agronomo
como ocorreu o incidente e esse vai checar “in loco”.

Pesquisadora: Vocé acredita que a associacdo de Botucatu (Ator A) seja o orquestrador do
ecossistema?

Ator C: Sim, eu diria que a associagdo de Botucatu ¢ um grande “guarda-chuva”, sob esse guarda-
chuva existem 12 associagdes, e dentro de cada associacéo existe uma organizacdo. No nosso caso,
sdo 8 sitios, com um estatuto, um regimento e reunides ordinarias. Mas tudo é conectado a
associacdo de Botucatu. Se, por exemplo, um agricultor comete uma infracdo grave e ndo pode
continuar no sistema de certificacdo participativa junto com os demais atores, devemos notificar a
associacao de Botucatu. Até hoje isso nunca aconteceu na nossa associa¢do, mas € responsabilidade
do “orquestrador” tomar essa agao.

Pesquisadora: Existe algum projeto atual que vocé gostaria de comentar?

Ator C: Atualmente, com o meu pomar em formagéo, eu estou dedicando muito tempo para iniciar
um projeto de producdo de café, desenvolvendo 3 mil mudas de café no sistema agroflorestal. Eu
acredito que a biodinamica e a agrofloresta tenham muitos principios em comum.

Pesquisadora: Como ocorre a comunicacao entre VOcés?

Ator C: A reunido da associacdo do sul de Minas é mensal e, dependendo da necessidade, a
periodicidade pode ser até menor. Mas ocorre pelo menos uma vez ao més. Em Botucatu, nos
temos uma reunido oficial da diretoria presencial, e mensalmente ocorrem reunifes por
videoconferéncia. Também trocamos informacdes constantemente pelo whatsapp. Temos grupos

para todos os membros, grupos por associagdo e grupos da diretoria.
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APENDICE D - Transcricio da entrevista realizada com o Ator D

Pesquisadora: Pode dizer sua posi¢do na empresa?

Ator D: Atualmente sou o diretor da empresa.

Pesquisadora: Quais as motivagdes para o desenvolvimento da economia circular na empresa?
Ator D: A empresa, fundada em 1994 no Brasil, tem sua visdo empresarial baseada na filosofia e
na Agricultura Natural, privilegiando o equilibrio entre a saide humana, a preservacdo do homem
no campo e 0 uso dos recursos naturais. Foi a primeira empresa no Brasil a ter toda a sua producéo
de frangos e ovos sem 0 uso de antibidticos e promotores de crescimento e sem a utilizagdo de
gréos transgénicos, e a primeira a possuir uma certificacdo internacional em bem-estar animal. A
empresa busca ofertar ndo somente alimentos sustentaveis, organicos e naturais, mas também
desenvolver uma pratica agricola que preserve a satde do lavrador e do consumidor, resguardando
a integridade ambiental.

Pesquisadora: Quantos funcionarios existem na empresa?

Ator D: De 300 a 400 funcionarios.

Pesquisadora: Quais sdo 0s principais atores que colaboram com a empresa? Como ocorre essa
colaboragédo?

Ator D: A empresa trabalha em parceria com mais de 40 produtores familiares, buscando
iniciativas tecnoldgicas inovadoras que sejam capazes de gerar desenvolvimento econémico e
social destes produtores.

Dentro da Agricultura Familiar, encontram-se os produtores organicos parceiros da empresa, que
sdo capacitados para realizar 0 uso consciente de recursos naturais em favor da biodiversidade,
respeitando o solo e os valores e conceitos da Agricultura Natural, pois a empresa enxerga que,
ndo sé o ser humano, mas também os animais, vegetais e demais seres, sdo dotados de espirito e
sentimento. Dentro desse conjunto de principios e valores, € possivel notar muita semelhanca com
a antroposofia.

Pesquisadora: Quais os principios de economia circular praticados na empresa?

Ator D: Buscamos incorporar 0 conceito e a pratica da reciclagem em nossa cadeia produtiva;
reduzir a emissdo de gases poluentes e causadores do efeito estufa, aléem de trabalhar para a reducéo
dos impactos ambientais.

Pesquisadora: Existe algum projeto atual que vocé gostaria de comentar?

Ator D: Tivemos o projeto de estruturacdo da producdo comercial de sementes biodindmicas, que
foi desenvolvido em parceria com a associa¢do (Ator A) do ecossistema e com o apoio financeiro
do Ator E. O objetivo do projeto era desenvolver uma iniciativa comercial de sementes que
envolvesse producéo, beneficiamento, armazenamento, assisténcia técnica, embalagem, marketing

e comercializagdo de aproximadamente 20 cultivares de sementes.
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O projeto utiliza sementes crioulas em manejo biodindmico dos agricultores familiares

pertencentes a associacdo do ecossistema (Ator A), a partir do conceito da constante
conscientizacao dos agricultores sobre a importancia da producao e conservacdo de suas proprias
sementes. A semente é vista, pelos integrantes deste projeto, como o ativo fundamental para a

soberania alimentar, frente a pressdo do mercado de sementes convencionais.
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APENDICE E - Transcricdo da entrevista realizada com o Ator E

Pesquisadora: Pode dizer sua posi¢édo e ha quanto tempo atua no Instituto?

Ator E: O Instituto tem 15 anos no Brasil, e eu estou nele ha seis anos, atualmente sou o diretor-
presidente. Eu represento os interesses da Fundag&o, no Brasil, como uma atividade voluntaria que
tem como objetivo garantir que os valores que sdo trazidos da Alemanha sejam empregados de
forma correta aqui no Brasil. A gente tem um time aqui no Brasil que garante que os projetos sejam
executados de fato. A associacdo (Ator A), por exemplo, apresenta regularmente projetos que séo
submetidos ao nosso Comité, responsavel por fazer a avaliacéo através de uma série de critérios.
Um dos critérios principais € o fato de se manter fiel aos principios da Antroposofia, o instituto
tem como ponto de partida os conceitos antroposoficos, conforme a visdo de Rudolf Steiner, ndo
necessariamente precisam ser antroposéficos, mas a antroposofia traz muito a colaboragéo junto a
agricultura. Aqui no Brasil ndo existem tantos projetos e tantas entidades que fomentam a
agricultura biodindmica. Nosso interesse é aumentar essa visibilidade, o que constitui uma das
estratégias do Instituto.

Pesquisadora: Qual é a sua experiéncia profissional antes de ingressar no Instituto?

Ator E: Eu sou gestor, empresario atuando no setor de mobilidade e dono de uma plataforma de
aluguel de carros. Diretamente ndo tenho relagdo com o mercado de orgéanicos, mas sou
consumidor adepto a esse mercado.

Pesquisadora: Como surgiu a ideia do Instituto e de apoiar projetos de agricultura biodindmica?
Ator E: A Fundacao foi criada em 1963 pelos donos de uma indUstria alema e eles queriam devolver
0 investimento para a sociedade. O principio da antroposofia fez parte da vida dos irmdos. A
Economia Circular é o cerne da agricultura biodinamica.

Hoje, meu empenho pessoal é de melhorar cada vez mais a nossa relacdo com a sociedade através
de editais, por exemplo. Temos uma parceria, por exemplo, com o Hospital Oswaldo Cruz, em um
edital de saude integrativa, de buscar projetos de pesquisa de alto nivel, buscando bons projetos
nas universidades ou intercAmbio nas universidades, para que esse conceito da medicina
antropofosica seja levada cada vez mais para a ciéncia, com evidéncia cientifica. 1sso esta no radar
para 0 mercado de organicos também. A melhor forma de levar nossos principios em um sentido
mais amplo na sociedade é com a universidade do nosso lado. Essa é uma transformacao que o
Instituto Mahle quer induzir.

Pesquisadora: Como € estabelecido comprometimento e confianga entre os atores?

Ator E: Um ponto que valorizamos muito é a confianga. A confianca € algo que se constroi pelas
pessoas e com 0 tempo. Existe uma construgdo que cria essa relacdo de confianca de fato dos
produtores com a entidade. A gente ndo faz auditoria ou visitas surpresas para verificar os projetos,

a gente cresce junto. Na minha visdo, 0 mundo ideal € que a gente entregue o dinheiro com a certeza
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de que estdo fazendo o melhor possivel com aquele recurso.

Nossa atividade se estabelece através de uma relacdo de confianga. A gente trabalha com a
associacdo (Ator A) e com outras entidades que submetem seus projetos para 0 comité avaliar e
aprovar. Depois, a gente acompanha isso eletronicamente e com visitas locais. Mas basicamente a
nossa tarefa é trazer recursos, somos um dos principais institutos de fomento nessa area aqui do
Brasil.

Nos ndo acreditamos que colocar auditores em cada uma das entidades seria uma atitude vantajosa,
especialmente para fomentarmos a nossa relacdo de confianca. Mas fornecemos assessoramento.
Nos ndo apoiamos aquelas entidades que nos ligam perguntando o que precisam fazer para receber
0 nosso dinheiro. Mas aquelas entidades que tém um bom projeto, mas nao sabem como apresentar
0 projeto, recebem uma assessoria da nossa gerente de projetos.

Pesquisadora: Como funciona o processo de selecdo dos parceiros?

Ator E: No Comité, nds usamos um método para a aprovacdo dos projetos em que deve haver uma
unanimidade positiva. A gente procura ter um consenso ¢ um alinhamento de que o “sim” ou o
“ndo” devem ser consensuais. A gente tem um membro do comité que é agronomo e que traz o
impacto social de cada projeto. A questdo da preservacao da biodiversidade através das sementes
€ um tema que sempre aprovamos nos projetos, desde que seja sustentavel e traga impacto para o
entorno. Ou seja, a gente sempre olha sobre a circulacdo dentro da sociedade, através de
conhecimento, impacto nas escolas e nas pessoas. A gente ndo quer criar vinculos duradouros com
as entidades, n6s queremos que elas se mantenham sozinhas a longo prazo. Nesse contexto, a gente
tem investido em uma revisdo do pensamento biodindmico adequado aos nossos biomas. A
biodindmica engloba muito além do que somente a saude da planta, ela olha para a satde do ser
humano que esta envolvido, dos animais e o contexto césmico, ou seja, 0 equilibrio da propriedade
na organizacao.

A gente gostaria de colaborar cada vez mais com a agroecologia. Fazemos uso de aliancas
estratégicas para alcangar um mesmo objetivo, que € levar a melhor qualidade de vida, garantir o
menor impacto possivel do ser humano na terra, e ter um equilibrio do ser humano cada vez mais
empoderado e livre em seu sentido mais amplo.

Pesquisadora: Como funciona a avaliacdo do comité?

Ator E: Um dos projetos da associa¢do (Ator A), que tinha a proposta de fazer uma estufa para a
producédo de sementes, por exemplo, era um projeto que atendia aos nossos requisitos para ser
aprovado: era um projeto bem definido e dentro de uma timeline, ou seja, com um cronograma
também estabelecido. Eles inserem isso no nosso sistema, que € emitido para 0 nosso comité. O
comité avalia em uma reunido, e cada um dos membros do comité vota em “sim”, “ndo” ou “apoio

parcial”. A decisdo deve ser unanime. As vezes, o projeto deve ser reenviado, porque ndo atendeu
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algum critério ou ndo ficou muito claro. Existem casos em que o projeto é muito importante e deve

ser mais abrangente.

Existem casos também em que a entidade que solicita 0 apoio apresenta um primeiro projeto, que
necessite de menos investimento, para ser avaliado e para conhecermos mais da organizacéo. Pode
acontecer de a entidade apresentar um projeto muito caro e a gente ter que negar ou dar apenas um
pequeno apoio porque primeiro precisamos conhecer melhor a entidade.

Com a associagdo (Ator A), ja temos uma relacdo ha muito tempo, entdo isso ndo acontece.
Pesquisadora: Quem compde o0 comité?

Ator E: O comité é formado por pessoas de confianca da Fundagdo. A Fundacdo recruta pessoas
imparciais que tenham alguma competéncia nas areas de medicina, educacao e agricultura. Hoje,
além de mim, quem faz parte do comité € o ex-presidente do Instituto, um médico, uma educadora
e um agrébnomo. Sao pessoas de fora do Instituto que sdo convidados para compor o time. Além
disso, € sempre 0 mesmo comité que avalia os diversos projetos, esse € o grupo titular, mas durante
os 15 anos de existéncia do Instituto ja foram trocados alguns nomes. E um time independente,
mas todos com 0 mesmo propdsito: garantir que o dinheiro seja bem empregado. Para que 0s Nnossos
recursos sejam bem destinados, os projetos precisam ter qualidade, ser sustentaveis e atenderem
aos critérios. Entdo, muitas vezes, “sobra” dinheiro, pois buscamos os melhores projetos.
Pesquisadora: Quais os principais beneficios percebidos da colaboragcdo com outros atores?

Nos temos dificuldades em relacdo a execucgdo, que € um problema cultural. Vocé planeja, mas
pensa pouco, e ndo leva a gestdo a sério. As empresas buscam uma gestdo sustentavel, mas nas
entidades do terceiro setor ficam em segundo plano. Nosso papel, ao depositar dinheiro nessas
entidades, € garantir que esse dinheiro de fato seja bem empregado. A gente tem uma
corresponsabilidade. A gente ndo interfere nos rumos da entidade, mas indiretamente a gente
interfere quando n&o aceita algum projeto. E muito importante que essas organizacdes sejam
robustas e tenham um pensamento claro e, acima de tudo, o ideal seria ver os alimentos destas
pessoas nos supermercados. Porque ndo adianta esses alimentos estarem nas méos de poucos
agricultores e ndo estarem gerando realmente uma mudanca na sociedade. E importantissimo o
trabalho de um agricultor impactando o seu redor, mas o ideal € que esse trabalho tenha um
crescimento em uma escala maior, esse saber da gestdo de uma maneira exponencial é fundamental.
O conhecimento em gestdo € muito importante e esta disponivel em pessoas que nos inspiram. A
pandemia também trouxe muito essa busca por significado.

Pesquisadora: Quais 0s recursos intangiveis que sao compartilhados, alem do auxilio financeiro,
tangivel?

Ator E: Quando nds apoiamos um projeto, isso abre as portas para que esse projeto receba o auxilio

de outros institutos, somos um “selo de confianga” e isso gera um ecossistema de conhecimento.
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NoOs também promovemos eventos, trazendo essas pessoas para perto. O Instituto tem o papel de

ajudar as entidades a se comunicarem melhor com a sociedade. Tendo isso em vista, nds criamos
uma série de eventos, chamados de “didlogos”, para buscar e apresentar conversas com temas
importantes e relevantes para a sociedade. Por conta da pandemia, temos feito encontros com as
entidades através do Zoom, mas ndo temos um calendério. E muito importante que existam trocas
entre os parceiros, e que exista uma cultura de empreendedorismo.

Pesquisadora: VVocés fazem uso de alguma plataforma online para a comunicagéo?

Ator E: NOs sempre buscamos maneiras de estreitar a proximidade da entidade com 0os membros
do comité. Idealmente, se da através de visitas. Mas como as visitas nem sempre sdo possiveis, a
gente precisa de tecnologia. Antigamente, a gente fazia uso de muitos documentos, o que tornava
0s processos muito complexos. Atualmente, nds fazemos uso de uma Unica plataforma de projetos,
um software que foi desenvolvido por uma companhia que estd constantemente realizando
atualizacGes no mesmo. Entdo, o projeto é cadastrado pela entidade na nossa plataforma, com fotos
e documentos; e, do outro lado, 0 nosso comité faz a avaliacdo. Essa plataforma hoje se tornou
fundamental para nos.

Pesquisadora: VVocé sente falta de mais acordos contratuais?

Ator E: Eu acredito que alguns acordos ainda precisam ser construidos, porque no momento em
que vocé tem entidades com o aspecto financeiro envolvido, pode-se criar uma aversdo ao
financiador caso o projeto ndo seja aprovado. Quando algumas entidades ndo recebem o nosso
apoio, elas reclamam do Instituto. Por isso eu sinto que falta mais clareza quando dizemos nédo a
alguma solicitacdo de auxilio. Precisamos conseguir desenvolver uma maneira de dizer ndo para a
entidade sem que isso a machuque, sem que isso seja visto como uma punic¢ao, mas sim de forma
educativa. A entidade que recebe o auxilio financeiro precisa aprender a “andar” sozinha e, se isso
ndo acontece, nds deixamos de apoiar para que ela consiga crescer e se desenvolver. E isso as vezes

ndo é muito bem interpretado, pois exige maturidade da entidade.
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APENDICE F — Transcricdo da entrevista realizada com o Ator F

Pesquisadora: Quando vocé comecou a se interessar por produtos organicos e o que te motivou a
consumir?

Ator F: Eu comecei a consumir produtos orgénicos ha cerca de seis anos. Mas eu ja consumia
produtos agroecoldgicos hd mais de dez anos, ou seja, produtos que ndo tem a certificacdo, mas
que ndo usam adubo quimico. A diferenca € que nao tem selo, porque o selo é um negdcio meio
caro, e muitos produtores até querem, mas ndo conseguem por conta de o valor ser bastante alto.
Eu escolhi os produtos organicos, porque ha cerca de oito anos atras eu tive um problema de saude.
Eu fui diagnosticada com um refluxo muito avangado. Eu tinha uma esofagite e sangramento no
esdfago. Eu até achava que fosse um problema mais grave por conta do sangramento. Ai eu
procurei um medico e descobri que o meu problema nédo era na garganta, mas sim no eséfago. A
partir dai eu mudei toda a alimentacdo porque a médica que descobriu o problema era otorrino e
me disse que n&o ia me direcionar para um gastroenterologista, e sim para uma nutricionista.

A médica me disse que o gastroenterologista iria passar uma medicacdo antiacida que iria restringir
alguns alimentos. Ja através do acompanhamento com uma nutricionista, eu iria fazer um
tratamento longo, uma reeducacdo alimentar para que eu ndo precisasse de medicacdo, porque o
alimento seria a minha medicacao. Fiquei seis meses em acompanhamento com a médica, que me
deu 0s primeiros passos.

Com essa mudanga, eu deixei de ter refluxos, mas o meu corpo pedia uma mudanca maior. Eu
acredito que o corpo fala com a gente através da alimentacdo. A partir dai, eu comecei a fazer
algumas pesquisas, comecei a buscar mais profissionais que ndo vissem apenas um problema no
aparelho digestivo, mas que me vissem como um todo.

Fui procurar outras formas de alimentag¢do, como a alimentacdo crua e o suco verde. Mas 0 suco
verde que ela me apresentou foi a couve, o limao e a maca. Esse era o suco verde. Hoje eu sei que
0 suco verde ndo é isso, porque o suco verde vai muito além disso.

Eu passei a entender que se eu comegasse a comer alimentos convencionais, eu ndo iria limpar o
meu organismo. Eu iria estar inserindo veneno no meu corpo, e eu queria limpar o0 meu corpo. Eu
queria fazer essa limpeza, mas de uma forma mais profunda. O consumo de alimentos saudaveis,
como legumes, frutas e verduras, ndo cumprem o seu papel de nutrir o organismo, quando séo
provenientes da maneira convencional de cultivo, com a utilizacdo intensa de insumos externos,
como o uso de agrotoxicos. Eu decidi que teria que procurar produtos organicos de verdade, que
ndo tinham veneno. Ai comegou a minha busca. Eu j& consumia produtos integrais apresentados
pela minha médica. Ela me apresentou varias coisas. SO0 que o gluten me incomodava. Entdo decidi
deixar a médica e iniciar uma segunda etapa, que foi uma mudanca muito grande, um divisor de

aguas na minha vida. Foi quando eu vi o reflexo no meu cabelo, na minha pele, em todo o meu
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corpo.

Depois disso, eu ndo precisei tomar remédios, eu ndo tenho diabetes, eu ndo tenho pressao alta,
ndo tenho nenhum problema. Hoje, eu fago uso de suplementos porque devido a minha idade, meu
corpo ndo consegue absorver tudo, mas eu ndo tenho nenhum problema de sadde. E eu devo isso
ao estilo de vida mais saudavel. N&o adianta comer verduras, frutas e legumes se estdo repletos de
veneno, porque depois de um tempo, o corpo fica saturado com essa substancia.

Entdo eu comecei a buscar parcerias a partir dessa necessidade de uma alimentagcdo mais limpa,
por meio da agricultura organica e sustentavel. A terra de uma plantacdo organica é diferente de
um latifundio, onde a terra fica saturada de substancias quimicas e deixa de ser produtiva. Se 0s
grandes produtores ndo comecgarem a se conscientizar disso, logo vai ter fome no mundo inteiro.
A natureza é completa por si s6. Ai o ser humano vai l4 e altera tudo e chega uma hora que ela ndo
consegue mais ser produtiva. O ser humano enriquece por um lado, mas adoece por outro lado.
Entdo eu comecei a buscar produtores de organicos aqui ha minha cidade e no sul de Minas, que
fica muito préximo a minha cidade. Hoje, eu compro produtos organicos de aproximadamente oito
ou nove produtores, alguns aqui da minha cidade, alguns apenas revendem, ndo produzem, mas eu
gosto de comprar direto do produtor, e assim eu consigo uma gama grande de produtos. Quando
um dos fornecedores ndo tem determinado produto, eu encontro em outro. Quase todos os dias da
semana eu recebo organicos de algum dos produtores, mas eu busco 0s mais préximos de mim para
ajudar os agricultores aqui da regido. E assim o produto também chega mais fresco para mim.
Pesquisadora: Entdo vocé encomenda esses produtos e eles entregam na sua casa?

Ator F: Sim, eles entregam na minha casa. Cada um dos fornecedores realiza entregas em um dia
da semana. Eles divulgam pelo whatsapp em uma linha de transmisséo quais os produtos que eles
vao ter naquela semana. Toda semana eu envio o pedido pelo whatsapp e eles me entregam aqui.
E muito prético, principalmente na pandemia.

Pesquisadora: Como vocé conheceu os produtos do Ator C?

Ator F: O primeiro que eu descobri foi um sitio em Itajuba. Naquela época, eu ja estava procurando
por esses alimentos ha algum tempo, e entdo apareceu como sugestdo na minha timeline do
Facebook.

Depois que comecei a consumir esse tipo de alimento, eu passei a buscar ainda mais sobre o assunto
da agricultura orgénica na internet, e acredito que isso fez com que comecasse a aparecer mais
anuncios no Facebook para mim. Dessa forma, eu encontrei uma produtora da minha propria
cidade, e através dela, eu conheci o Ator C, porque eles haviam comegado um projeto de uma feira
organica em uma cidade vizinha a minha, e 1a eu conheci o Ator C e alguns outros produtores de
guem consumo ate hoje.

L4, o pessoal vendia ndo somente alimentos, mas outros produtos organicos, como sabonetes e
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shampoos, e consumir esse tipo de produto, ndo somente os alimentos, se tornou um estilo de vida

pra mim.

Muitas vezes os agricultores tém produtos iguais, mas eu pego um pouco de cada um. Cada um vai
ter uma coisinha diferente. Mesmo que tenha produtos iguais eu procuro comprar de todos porque
se eu parar de comprar, 0 produto vai ficar mais caro.

Algumas pessoas tém uma visdo de que o produto organico é muito caro. Eu costumo dizer que se
voce tirar a “porcaria” da sua mesa, vocé€ vai ter dinheiro para comprar o alimento de verdade.
Tudo é uma questdo do custo-beneficio. O dinheiro que eu deixei de gastar em medicamentos, eu
passei a investir em um estilo de vida saudavel. Na minha casa, nés gastavamos muito dinheiro
com bobagens como leite condensado, massa de tomate e temperos industrializados. Agora eu vejo
que isso ndo € alimento, é um produto alimenticio, porque para ser alimento tem que ter nutriente,
e esses produtos ndo tém, eles servem para estufar, matar a fome, mas eles ndo vao nutrir. Entéo
eu nao vejo o preco dos organicos como uma despesa, e sim como um investimento na minha
saude.

Eu também ndo questiono os valores de quem esta produzindo os alimentos. Se eu vejo que um
alimento esta com o valor um pouco mais elevado e eu ndo posso compra-lo naquele momento, eu
simplesmente ndo compro aquele produto. Mas se eu tiver o dinheiro, eu vou comprar ele sim.
Afinal, quem sou eu para dizer ao produtor que o produto dele esta caro? E ele quem sabe o
sacrificio que ele esta colocando ali e os recursos que ele usa para conseguir fazer esse alimento.
Além da méo de obra necessaria, porque é um servico pesado, manual, ndo € toda maquina que
pode ser utilizada, os adubos utilizados sdo caros, ndo é qualquer agua que pode ser utilizada. Entdo
eu ndo posso falar que o produto dele é caro. Se eu ndo puder comprar um determinado produto
naquele momento, eu compro um similar que vai me atender como eu preciso. Mas ndo compro o
alimento convencional. Eu procuro outro alimento que tenha 0 mesmo nutriente e que esteja um
pouco mais em conta naquele momento e faco a substituicdo, mas ndo como o alimento
convencional.

Pesquisadora: Vocé tem contato com os produtores e com 0s sitios?

Ator F: Sim, eu ja visitei os sitios para conhecer os agricultores, e ver a paixao que eles sentem
pelo trabalho deles é muito gratificante e inspirador. O amor que os produtores tém pela terra é o
gue eu busco para comprar 0os meus alimentos. Porque eu ndo vejo como um alimento, eu nao vejo
como um produto, eu vejo como um remeédio mesmo, sabe? Eu acredito que o alimento é o remédio.
Eu encontro alguns produtores todas as semanas na feirinha do centro da cidade. Tem uns que séo
parceiros dos meus produtores que eu ainda néo tive contato.

Pesquisadora: Quando vocé diz parceiros, o que significa?

Ator F: Quando os produtores ndo tém um determinado alimento, eles buscam de outro produtor,
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entdo eles sdo parceiros. E ai eles entregam tudo junto. Por exemplo, quando um produtor recebe

uma encomenda maior do que possui, ele pega de um outro produtor, assim eles ndo deixam de
atender seus consumidores.

Pesquisadora: E com que frequéncia vocé consome esses alimentos?

Ator F: Praticamente todos os dias eu recebo uma encomenda de algum produtor. Consumo todos
os dias.

Pesquisadora: Quais as vantagens e desvantagens que vocé nota ao consumir alimentos organicos
em relacdo aos tradicionais?

Ator F: N&o consigo ver nenhum ponto negativo no consumo de organicos. Eu me sinto até
privilegiada, porque estou em uma regido com féacil acesso a esses produtos. Mas hoje em dia ndo
é mais complicado de encontrar, porque até mesmo as grandes redes de supermercados ja possuem
produtos organicos. Sao nesses supermercados que eu compro arroz e frango, por exemplo, porque
tem uma boa variedade e certas marcas que eu acabei fidelizando.

Pesquisadora; E qual a periodicidade de entrega?

Ator F: E uma vez por semana. Cada um deles envia uma lista do que eles véo ter disponivel para
que o consumidor faca o pedido, e no dia determinado vocé recebe a entrega. Nesse dia, eles
entregam para todos os consumidores daquela regido, otimizando a logistica.

Entdo quase todos os dias eu tenho algum produto chegando na minha casa. Cada dia de um dos
produtores. E o que ndo recebo, eu compro na feira do centro da cidade. Algumas vezes, eu também
vou para Séo Paulo e aproveito para trazer algumas coisas que sdo mais baratas la, como castanhas
e grao de bico. La tem uma variedade muito grande, até mesmo de frutas que aqui ndo tem. Mas a
minha principal fonte sdo os produtores que entregam. Eu sempre dou preferéncia para os
produtores locais.

Pesquisadora: Quais barreiras vocé acredita que existem para o0 consumo desse tipo de produto?
Ator F: As pessoas desconhecem o custo-beneficio desses alimentos. Sé olham o preco e decidem
comprar o que esta mais barato. Um quilo de feijdo organico deve estar custando o dobro do feijao
convencional hoje em dia. O real beneficio de cada alimento é uma informacdo que ainda néo é

muito difundida. Por isso os consumidores visualizam somente o preco.



152

APENDICE G - Transcricdo da entrevista realizada com o Ator G

Pesquisadora: Quando vocé comecou a se interessar por produtos organicos? E o que te motivou a
buscar e consumir esses alimentos?

Ator G: E até dificil de dizer um momento, porque desde crianga meus pais sempre tiveram uma
preocupacdo com a questdo da alimentacdo. Ndo compravamos alimentos processados, e quando
eu formei a minha prépria familia, eu via a alimentacao saudavel como fundamental desde o inicio
do casamento. Eu e meu marido somos agrénomos e ja tinhamos muito interesse na agricultura
organica e biodindmica. N6s sempre buscamos o alimento mais saudavel possivel para 0s nossos
filhos. Quando eles eram pequenos, eu apresentava somente 0s alimentos organicos para eles.
Entdo eles conheciam somente os alimentos da safra do momento.

Pesquisadora: Como vocé conheceu os produtos que consome hoje?

Ator G: Eu conheci a antroposofia, a filosofia que d& origem a agricultura biodindmica quando eu
estava no ensino médio, na escola Waldorf. Eu me mudei para Botucatu ha alguns anos com a
minha filha menor e imediatamente fui buscar locais que vendessem esses produtos, como as feiras
e a loja aqui do bairro (loja do Ator B). Nesses lugares eu encontrava a maioria dos produtos que
a gente precisava na época. Até mesmo quando vamos viajar, nds buscamos comprar esses
produtos. Hoje é mais facil de encontrar esses produtos até mesmos nos supermercados e grandes
redes.

Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé os consome? E com que frequéncia?

Ator G: Sempre consumi esses produtos, e consumo todos os dias.

Pesquisadora: Quais as vantagens e desvantagens que vocé nota ao consumir alimentos organicos
em relacdo aos tradicionais?

Ator G: Néo vejo desvantagens. Quando eu era jovem, com filhos e iniciando a carreira, com o
orcamento menor, a gente confiava completamente nessa ldgica de que aquilo que a gente estava
comprando era um investimento na nossa saude. Ou seja, a gente optou por ndo pagar um plano de
salide mesmo com as criangas ainda pequenas porque a gente confiou e apostou que a alimentacao
saudavel através dos produtos organicos iria nos garantir uma melhor salde a longo prazo.
Tinhamos uma precaucdo para o caso de algum acidente. Mas de toda maneira, confidvamos em
investir mais nos alimentos.

Pesquisadora: Onde vocé compra esse produto?

Ator G: Na feira que ocorre aqui no bairro. Existem dois produtores que realizam feiras em dias
alternados, e tem bastante oferta de produtos muito frescos. Além dessas feiras semanais, eu
compro bastante na loja do bairro, que vende os processados e produtos vindos de outros lugares.

Os processados, como 0s pées que eles fazem, sdo produzidos com farinha organica, as geleias e
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sorvetes sdo feitos com as frutas da fazenda e também de outros lugares, de outros produtores do

bairro. E eles também trazem de fora, como alguns produtos processados que ndo encontramos no
mercado.

Pesquisadora: Na sua opinido, por que algumas pessoas ndo consomem esse tipo de produto?
Ator G: Hoje existe essa valorizacdo do aspecto de que o alimento organico € mais caro. Mas
acredito que as pessoas ainda ndo entendem a importancia de consumir esses alimentos.

Além disso, hoje em dia é facil encontrar esses alimentos, tem nas grandes redes de supermercados,
mas com um preco bem acima do que o preco pelo qual o produtor vende, e ai acaba ficando muito
mais caro. O mercado consegue trazer e ofertar algumas coisas que sé sdo possiveis por conta da
escala deles. Mas o0 que eu quero ressaltar é que existem formas de vocé comprar esse alimento,
muitas vezes a pessoa ja coloca como barreira e € uma barreira que se quer construir de que é
mesmo caro.

Mas deve ser construido o contrario, ou seja, de que esses alimentos sdo importantes e vale muito
a pena investir neles. E uma forma de estar apostando na sua satde, na sadide do meio ambiente,
na salde de quem esta trabalhando e produzindo esses alimentos. Se trata de algo bem amplo, e eu
acho que é importante trazer esses aspectos também, o valor que isso tem a longo prazo e quebrar
alguns paradigmas como de que por exemplo o organico é um alimento da elite.

A falta de conhecimento sobre as doencas que essas substancias podem causar no organismo do
ser humano faz com que as pessoas continuem consumindo esse tipo de alimento. Se as pessoas
soubessem antes que isso poderia prejudicar um filho, acredito que dariam mais valor ao organico.
As pessoas ndo imaginam a dimensdo da seriedade de consumir alimentos convencionais, € 0s
casos de varias doencas estdo aumentando cada vez mais.

Além da populagdo que mora no bairro, muitas pessoas vém em busca de uma alimentagdo mais
saudavel. Entdo, quando os produtores vdo a uma feira onde sdo apresentados produtos novos, a
loja traz novidades ao bairro.

Pesquisadora: Como é o0 seu contato com os produtores de quem vocé compra?

Ator G: Eu sempre frequento as feiras dos produtores, que ocorrem nos sitios deles. Algumas vezes,
eles promovem alguns “eventos” para permitir o contato do consumidor com o produto que ele
planta. Por exemplo, na época da plantacdo de morango e lichia, ele faz um preco diferenciado,
mais barato, para quando o proprio consumidor vai até 1a e coleta as frutas que ele quer comprar,
e 1SS0 permite 0 contato de criancas e pessoas que nunca tiveram essa experiéncia. 1sso proporciona
uma otima logistica. O consumidor vai até o sitio, faz esse trabalho de colheita, leva uma crianca,
e € iSs0 que garante uma conexao que vai muito além de simplesmente pegar o produto, pagar e ir
embora. Vocé esta 14 vendo, sentindo o cheiro. Vocé entende tanta coisa a partir disso. E algo stil,

mas muito valioso.
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Além disso, o bairro abraca totalmente esses produtores. A comunidade apoia a agricultura, de

maneira que os agricultores utilizam um sistema em que o consumidor paga antes, comprando
como se fossem cotas. Entdo o consumidor recebe a cesta e o produtor tem a garantia de uma renda
fixa mesmo em caso de algum acidente ou desastre, como uma geada que faz o agricultor perder
toda a plantacdo.

E isso s6 funciona em uma comunidade que entende a importancia da agricultura orgénica e de

apoiar esse profissional, que esta vulneravel ao meio ambiente.
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APENDICE H — Questionario elaborado para as entrevistas

Contextualizacdo

Pode dizer seu nome, posicao e ha quanto tempo atua na empresa?

Qual é a sua experiéncia profissional antes de ingressar/estabelecer a empresa?

Qual a estrutura e quantos funcionarios existem na empresa? E quantas pessoas estdo
envolvidas no negocio em todos os locais? (parceiros, fornecedores).

O que a “economia circular” significa para vocé e quais barreiras vocé acredita que existem

para estabelecé-1a?

Ecossistema Circular

Quais sdo as motivacdes para o desenvolvimento da economia circular?

Isso é feito de forma colaborativa? Quais sdo os principais atores que colaboram com as
atividades de EC da empresa?

« Em caso afirmativo, de onde vem a iniciativa?
Eles tém que cumprir algum padréo ou qualquer pessoa pode participar?
Em geral, explique como essa colaboragéo ocorre para cada um desses atores e 0 que 0
motivou a colaborar com cada um:

e Outras empresas?

o Universidades?

« Orgéos governamentais?

« Orgaos de financiamento?

o Clientes?

o Fornecedores?

o Comunidade?
Vocé notou alguma melhora em seu negdcio apés essa colaboracdo? (Quais 0s principais
beneficios da colaboracdo? Novas ideias? Recursos? Clientes?)
Quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou para encontrar e colaborar com
estes atores? (burocracias, divergéncia de opiniéo, etc.).
Quais as dificuldades que vocé observa para que as empresas alterem seus modelos de
negocios em direcdo a EC?

Como vocé acha que poderia ser facilitada a sua relagdo com outros atores?
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Quais 0s recursos tangiveis e intangiveis que vocés compartilham entre si (monetarios e

ndo monetarios)?
Quais os mecanismos formais e informais para a colaboragdo entre os atores? Se d&
através de contratos?
Vocés fazem uso de alguma plataforma online para organizar suas interacdes sociais e
econdomicas?
Existe divergéncia entre as opinides dos atores?
Vocé acredita que a falta de recursos financeiros € um desafio para que os atores inovem
em direcdo a circularidade? Como vocé acha que isso poderia ser contornado?
Como se da o processo de selecdo de novos parceiros para Compor esse ecossistema?
Como vocés impulsionam o crescimento da rede?
Como é estabelecido comprometimento e confianca entre os atores?
Como se da o alinhamento de interesses e a definicdo do papel de cada um?
Vocé sente falta de mais acordos contratuais? (para definir mecanismos de captura de
valor dos atores, esclarecer os beneficios de cada um e estabelecer estruturas legais claras
para a captura de valor).
Héa algum projeto atual que vocé gostaria de descrever?
Como ocorre a comunicacdo entre vocés? (Reunides periddicas, meios de comunicacao
digital, etc.).
Como as informac6es sdao compartilhadas entre vocés?

o Elas séo armazenadas de forma descentralizada?

e Que tipo de informacdo é compartilhada?

o Com que frequéncia?
Existe um ator com maior predominéancia entre os demais?

e Sesim, quem é esse ator?
Por que ele é importante?

e Vocé acredita que a presenca desse orquestrador € importante para organizar as

relacdes entre os atores?

e Que funcodes/papel este orquestrador desempenha?

e Que influéncia o orquestrador tem sobre os outros atores?

o Os outros atores entendem sua importancia?
Se ndo tivesse um ator principal (orquestrador), o que poderia ter sido diferente?
Quais sdo os desafios que os parceiros enfrentam para seguir o lider do ecossistema em

direcdo a economia circular?
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Perguntas Finais
o Haalgo que ndo perguntamos que possa ser relevante para a pesquisa e vocé gostaria de
acrescentar?
e Com quais atores podemos conversar melhor?

« Se surgirem perguntas adicionais, podemos fazer contato novamente com vocé?



