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da democratizacio da comunica¢do: um estudo sobre a comunicagdo online do
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(Mestrado em Comunicagdo) — Faculdade de Arquitetura, Artes ¢ Comunicagdo,
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Resumo: As redes sociais digitais possibilitaram o dinamismo comunicacional,
estabelecendo-se como um novo local de producao e recepcao de informacgdes e geragao
de conhecimento. Neste cenario, percebe-se que a comunicacdo online deu origem a
novas perspectivas para a atuacdo dos movimentos sociais contemporaneos e para a
articulagdo politica e social dos cidaddos. Esta pesquisa tem como objetivo geral refletir
sobre o percurso historico da democratizacao da comunicagdo e estimar o potencial da
comunicagdo online, em especial, no Facebook do Intervozes e¢ do FNDC.
Especificamente, pretendemos: compreender as discussdes sobre os processos histdricos
da democratizacdo da comunicagao, especialmente no Brasil; descrever e caracterizar as
estratégias da comunicacdo nas fanpages do Intervozes e do FNDC, enquanto
movimentos em prol da democratizacdo da comunicacdo; analisar o conteudo produzido
por esses movimentos nas postagens no Facebook e o quanto isso se relaciona com o tema
da democratizacdo da comunicacao; e verificar, a luz da atuacao do Intervozes ¢ do FNDC
no Facebook, o papel da comunicagdo online a servico da cidadania. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria, analitica e descritiva que fez uso da Andlise de Contetido para
analisar as fanpages dos movimentos sociais que compdem o corpus da pesquisa. Os
resultados da pesquisa sugerem que Intervozes e FNDC manifestam claramente o apoio
ou repudio aos contetidos que noticiam, enfatizam a importancia das agdes sociais que
exercem e, em alguns momentos, compartilham postagens um do outro. A fanpage do
FNDC contempla 100% dos conteudos relacionados a democratizacdo da comunicagao
e, a fanpage do Intervozes, 86,32%, sendo que os outros 13,68% tratam de assuntos
distintos da tematica, mas que, ainda assim, se relacionam a tematica da participagdo e
cidadania. Este estudo contou com o apoio da Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp) que, além de financiar a pesquisa no Brasil, também financiou a
Bolsa de Estagio de Pesquisa no Exterior, usufruida na Universidade Nova de Lisboa,

Portugal (processos n® 2018/17825-6 e n® 2019/12815-5, respectivamente).

Palavras-chave: Comunica¢ao online; Democratizagao da Comunicagao; Férum
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TRINDADE, Ana Carolina. The potential of the fanpages of social movements for the
democratization of communication: a study on the online communication of the
Intervozes and Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacao. 160p. Thesis
(Master’s in Communication) — School of Architecture, Arts and Communication,
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Abstract: Digital social networks made communicative dynamism possible, establishing
itself as a new place of production and reception of information and generation of
knowledge. In this scenario, online communication has given rise to new perspectives for
the performance of contemporary social movements and for the political and social
articulation of citizens. The general objective of this research is to reflect on the historical
path of the democratization of communication and to estimate the potential of online
communication, especially on Facebook of Intervozes and FNDC. Specifically, we intend
to: understand the discussions about the historical processes of democratization of
communication, especially in Brazil; describe and characterize the communication
strategies in the fan pages of Intervozes and FNDC, as movements in favor of the
democratization of communication; analyze the content produced by these movements in
Facebook posts and how much this relates to the theme of democratization of
communication; and to verify, in the light of the work of Intervozes and FNDC on
Facebook, the role of online communication in the service of citizenship. It is an
exploratory, analytical and descriptive research that used Content Analysis to analyze the
fanpages of social movements that make up the research corpus. The results of the
research suggest that Intervozes and FNDC clearly express their support for or rejection
of the content they report, emphasize the importance of the social actions they exercise
and, at times, share each other's posts. The FNDC fanpage covers 100% of the contents
related to the democratization of communication, and the Intervozes fanpage, 86,32%,
with the other 13,68% dealing with issues other than the theme, but which are still related
to the theme: participation and citizenship. This study was supported by the Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), which in addition to funding
research in Brazil, also financed the Bolsa de Estagio de Pesquisa no Exterior, which was
taken at Universidade Nova de Lisboa, Portugal (processes n® 2018 / 17825-6 and n° 2019
/ 12815-5, respectively).

Keywords: Online Communication; Democratization of Communication; Forum
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Introducio

O contexto historico dos movimentos sociais abrange lutas e transformagdes nos
diversos campos em que atuam. Tendo em vista que a conceituacdo de movimentos
sociais ¢ ampla e se define a partir de critérios utilizados por cada autor, para este estudo,
a definicdo do conceito estd fundamentada na literatura socioldgica contemporanea de
Alain Touraine, Maria da Gloria Gohn ¢ Manuel Castells. Parte-se dessa contextualiza¢ao
sociologica para que se desenvolva o debate sobre o tema da pesquisa, o qual procura
verificar o potencial da comunicac¢ao online dos movimentos em prol da democratizagao
da comunicag@o no Brasil inseridos nas redes sociais digitais.

Os movimentos sociais foram nomeados como novos movimentos sociais (NMS)
apos 1970, uma denominagdo criada a partir da critica a abordagem classica marxista
(GOHN, 2012). Diante da existéncia de diversas concepg¢des fundamentadas em
paradigmas teéricos sobre os movimentos sociais, autores como Alain Touraine e Manuel
Castells sao utilizados nesta dissertagdo para caracterizar as diferencas entre o paradigma
europeu, proposto por Touraine, e a perspectiva de Castells.

De acordo com Gohn (2012, p. 146), Touraine se destaca pelo distanciamento da
abordagem marxista e foca na teoria social que corresponde a uma “andlise centrada no
desempenho dos atores sociais” € que se constroi a partir da relacao dupla entre produgao
e organizacao social. Quanto a Castells, influenciado por Touraine depois dos anos de
1980 e com interpretagdes diferentes sobre determinados conceitos, o autor define que os
movimentos sociais sdo “uma forma de resisténcia e distingue trés tipos basicos de
protestos urbanos”: o sindical — que objetiva o consumo coletivo como a infraestrutura
urbana; o comunitario — que busca a identidade e autonomia cultural; e o cidaddao — que
visa o aumento do poder local (GOHN, 2012, p. 192).

A nova estruturacdo do capitalismo global aumentou a visibilidade dos
movimentos sociais no inicio da década de 1980 por causa das novas formas de emprego,
relacionamentos sociais e funcionamento de sistemas. Segundo Gohn (2011), o conceito
de movimentos sociais se refere as acdes sociais realizadas a partir da unido de um grupo
com o objetivo de diagnosticar problemas na sociedade, sugerir propostas de melhorias e
lutar pela inclusdo social da populagao.

Os estudos conduzidos por Castells (2013) evidenciam que os movimentos sociais
sdo propulsores de transformagdes na sociedade contemporanea. A utilizagdo da internet

possibilita a autocomunicac¢do, uma vez que permite a transmissao autonoma e rapida dos
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conteudos produzidos por atores sociais. A partir de seu uso, 0s movimentos sociais
exercem o contrapoder perante a midia hegemonica, como resultado de uma comunicagado
online desempenhada por qualquer ator social de forma livre e coletiva sem que exista a
interferéncia de poder do mercado ou do Estado.

Esta dissertagao se baseia no conceito de comunicagdo proposto pelo cientista
social e jornalista Ciro Marcondes Filho. O autor cita cinco teses ao abordar a questdo da
comunicagdo como um fendmeno que ocasiona a desestabiliza¢do das pessoas a partir do
incomodo provocado durante um acontecimento comunicacional. Segundo Marcondes
Filho (2019, p. 20), a primeira tese “sugere que comunicacao seria essa coisa que faz com
que a pessoa nao saia da mesma forma como entrou, que nela ocorra algum fato que tenha
a possibilidade de altera-la” e promova certa transformacao.

A segunda definicdo de Marcondes Filho (2019) corresponde a produgdo de
sentido promovida pela comunicagao, a qual se incorpora e constitui parte da identidade
pessoal do cidaddo. A terceira seria a comunicagdo como um fendémeno, onde as pessoas
ndo estdo presentes e a comunicagdo ¢ provocada por objetos ou estruturas inseridas na
sociedade. A quarta diz respeito a uma comunicagao dependente da concepgao de mundo
da propria pessoa, ou seja, deve fazer parte de um projeto e interferir no modo de agir e
pensar do cidaddo. A Ultima tese oriunda do acontecimento comunicacional se trata da
participacdo em fendomenos coletivos que retine cidaddos em prol de uma mesma agao.
Estas teses do autor tornam-se significativas nesta dissertagdo quando nos direcionamos
aos contetidos criados por movimentos sociais inseridos na internet, gerando uma
comunicac¢do com possibilidades de participacao e transformagao dos cidadaos.

A comunicacdo online, a qual Lima (2011) se refere como nova midia por
acontecer através da internet, possibilita a criacdo e a divulgacdo de agdes e propostas
desvinculadas dos meios de comunica¢do hegemdnicos, concedendo espago e voz a
iniimeros sujeitos sociais. Esta seria apenas uma parte do processo comunicativo dos
movimentos sociais contemporaneos, que também precisam de um espago publico, onde
relinem causas € motivos estruturais que ajudam a combater o que Castells (2013) nomeia
de dominagao social. Parte também do processo, a acdo dos movimentos sociais se efetiva
a partir da emogao criada pela mobilizagdo dos atores sociais envolvidos.

Os movimentos sociais colaboraram com conquistas relacionadas aos direitos
sociais desde que estes foram instituidos na Constituigao da Republica Federativa do
Brasil de 1988. O capitulo designado a Comunica¢do Social na Constituicdo estimulou

diversos processos de participacdo politica e cidada no pais. No documento, dispdem-se
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que pensamento, criacao, expressao e informac¢ao ndo podem sofrer restrigdes (BRASIL,
1988). Ainda assim, a democracia brasileira ndo possui efetividade em relagdo a
regulamentacdo do Conselho de Comunicagdo Social, mesmo apds trinta e dois anos de
existéncia, devido a uma heranca autoritaria e com falhas de fiscalizagdo sobre o
cumprimento dessas leis.

Perante tais conquistas oriundas da Constituigdo de 1988, entre as décadas de 1990
e 2010 presenciamos uma “extensa rede de participagdo institucionalizada em politicas
publicas e a constitui¢do de conselhos, conferéncias, foruns, assembleias, promotorias
publicas e outros inimeros espagos publicos de participacdo de representantes da
sociedade civil” (GOHN, 2019, p. 247). O ano de 2013 marcou, também, um novo ciclo
de movimentos apds manifestagdes em prol da democracia ¢ mudanga politica ao
tomarem conta das ruas, desenvolvendo, assim, novos formatos de associativismo.

A democracia ¢ aqui considerada como processos que circundam a participagao
social para o Estado e além dele, os quais pretendem superar as barreiras em prol da
liberdade de expressdo ligadas as instituigdes com base nos recentes estudos académicos
e na compreensdo da historicidade brasileira (NAPOLITANO; LUVIZOTTO;
GONZALES, 2014). Neste sentido, compreendemos que os movimentos sociais em prol
da democratizagdo da comunicacdo constituem um beneficio para a sociedade
contemporanea.

O combate ao coronelismo mididtico presente no pais ¢ uma demanda dos
movimentos que lutam em prol do setor de comunicagao, pois tal pratica esta relacionada
a liberdade de expressao, ao direito a informagao e fiscalizagdo, e controle do exercicio
do poder estatal (INTERVOZES, 2015). A vista disso, o tema da democratizagdo da
comunicagdo ¢ um ponto essencial para o desenvolvimento desta pesquisa pelo fato do
Brasil ser um dos paises que possui uma grande concentracdo de midia perante as falhas
no cumprimento da Constituigdo, além de apresentar a pratica da propriedade cruzada
devido aos grupos de comunicacao que sdo proprietarios, concomitantemente, de radio e
televisao (DEMARCHI; KERBAUY, 2018).

No passado, a concentracdo da midia ficou sob responsabilidade de grandes
proprietarios e se mantém até hoje, os quais dificultam a diversidade de informagdes
inseridas no setor midiatico. Essa situacao reflete a atual problematica da midia no pais,
a qual pode ser aprimorada através do exercicio da cidadania e da implantacao de politicas
publicas de comunica¢do, que t€ém o proposito de exercer o direito & comunicagdo para

todos (LIMA, 2011). As politicas publicas dependem do governo, enquanto isso, 0s
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movimentos sociais apresentam as reivindicagdes de melhoria para essa area e
disseminam informagdes que a midia hegemonica ndo transmite.

O ano de 2009 foi marcado pela realizacdo da 1* Conferéncia Nacional de
Comunicag¢ao, conhecida também como CONFECOM, com o tema Comunicac¢do: meios
para a constru¢do de direitos e de cidadania na era digital. O evento teve suma
importancia ao debater a regulacdo e concentragdo do setor de comunicacio no Brasil, e
ao reunir institui¢des, profissionais e populacdo em geral com interesses sobre o tema.
No Caderno da 1* Conferéncia Nacional de Comunica¢io (COMUNICACOES, 2010), ¢
possivel ter acesso aos debates e as propostas discutidas na primeira e unica edi¢ao da
conferéncia no pais.

O acesso a comunicacao livre € praticado, muitas vezes, através da internet. Lima
(2011) afirma que a internet permite a pluralidade e a diversidade que a midia tradicional
coibe, entretanto alerta para o fato de que a internet se insere em uma lacuna juridica que
ndo possui as regulamentagdes fundamentais para uma atuagao segura e coerente. Diante
desse cenario inicial, acredita-se que a comunicagdo no pais esta atrelada basicamente aos
interesses politicos € econdmicos.

As principais caracteristicas dos movimentos sociais em prol da comunicagdo
envolvem a proposta de remodelagdo da regulacdo da comunicagdo perante o Estado e a
cobranca de leis que atendam as demandas do setor (BARROS, 2014). Surgem, entdo, as
criticas sobre os impasses ocasionados pelos sistemas majoritarios de comunicagdo
concentrados, excludentes e elitistas que resultam diretamente na qualidade da
comunicacao social brasileira.

A internet possibilita uma comunicagdo rapida e com grande alcance contribuindo
para que atores sociais ampliem suas proprias estratégias de disseminacdo de mensagens
(MACHADO, 2007). Com tal caracteristica, a atuagdo dos movimentos sociais no
ambiente online também pode ser importante para a disseminacao de informagdes sobre
a democratiza¢do da comunicagdo no pais.

A comunicacdo que antes era verticalizada se tornou horizontalizada com o
advento das redes sociais digitais, e possibilita a integracdo de novos atores e contetidos
“que, pautados pela busca de um processo de comunicacdo mais democratico, ndo apenas
transmitem contetdo, mas estimulam o didlogo e a participacdo dos cidaddaos na
constituicdo coletiva dos processos de producao, circulagdo e consumo de informacgdes”
(BITTENCOURT, 2014, p. 58). Os espagos online sao aliados dos movimentos sociais

devido aos usos que esses grupos passam a fazer deles, visto que, como afirma Bittencourt
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(2014), os movimentos em prol da democratizacdo da comunicagao objetivam o acesso a
informacao para os mais diversos publicos.

A qualidade da midia no Brasil ¢ uma luta desempenhada por inimeros atores
sociais, os quais utilizam as redes sociais digitais para também alcangar os objetivos
propostos. Para exemplificar alguns movimentos em prol da democratizagao da
comunicagao inseridos no ambiente online, destacam-se: Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicacao Social que luta pelo direito a comunicagdo para todos os cidaddos; Forum
Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC) — apoiado por mais de 500
filiadas, possui a meta de denunciar e combater a concentracdo da midia; Forum
Interinstitucional pelo Direito a Comunicacao (FINDAC) — coordenado pelo Ministério
Publico Federal de Sao Paulo com a inteng@o de criar iniciativas para garantia do direito
a comunicacdo de 2012; e Artigo 19 — objetiva a criacdo e defesa da Lei de Acesso a
Informagdo e do Marco Civil da Internet. Elegemos Intervozes ¢ FNDC como corpus
desta pesquisa, pelo fato de serem os mais representativos em suas propostas de agdes na
sociedade contemporanea e nas redes sociais digitais e, mais especificamente no
Facebook, plataforma objeto de estudo.

O Intervozes estd presente em quinze estados brasileiros e no Distrito Federal
desde 2003, e a atuacdo ¢ marcada pelo(a): acompanhamento e fiscaliza¢do de servigos
de comunicagdo; sensibilizacdo de grupos para debate e produgdo de materiais sobre o
tema; articulacdo politica através de foruns e redes ligados a democratizacdo da
comunica¢do; monitoramento de violagdo de direitos ligados & comunicacao; e formagao
para interagdo critica com a midia. Semelhante em relacdo as propostas, o Férum
Nacional pela Democratizagdo da Comunicacao (FNDC) ¢ uma organizacdo que possui
vinte comités estaduais e regionais que atuam em prol da Democratizacdo da
Comunicacdo no Brasil. O movimento também promove o debate acerca da
democratiza¢ao da comunicacao desde a década de 1980.

Diante da relevancia cientifica da pesquisa sobre os movimentos sociais €
comunica¢cdo no Brasil, da capacidade de articulagio dos movimentos sociais nas
plataformas digitais, da importancia da questdo social em torno dos movimentos em prol
da democratizagdo da comunica¢do ¢ da atuagdo do Intervozes ¢ do FNDC, nosso
problema de pesquisa concentra-se no potencial da comunica¢ao online dos movimentos
sociais que lutam pela democratizagao da comunicagao no Brasil, visando estabelecer um
processo democratico e informativo sobre o tema. Esta pesquisa propde uma reflexdo

sobre o percurso histérico da democratizacdo da comunicacao, estimando o potencial da
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comunicacdo online, em especial no Facebook, do Intervozes e¢ do FNDC.
Especificamente, compreendemos as discussdes sobre os processos historicos da
democratiza¢do da comunicagdo, especialmente no Brasil; descrevemos e caracterizamos
as estratégias da comunicagdo nas fanpages do Intervozes e do FNDC; analisamos o
conteudo produzido por esses movimentos nas postagens no Facebook e o quanto isso se
relaciona com o tema da democratizagao da comunicagao; ¢ verificamos, a luz da atuagao
do Intervozes e do FNDC no Facebook, o papel da comunicacdo online a servigo da
cidadania.

A democratizacdo da comunicacdo nao ¢ um tema exclusivo de movimentos
sociais no Brasil. A Coalicion por una Comunicacion Democratica ¢ um movimento da
Argentina que visa defender a pluralidade de vozes, a liberdade de expressdao e uma
democracia plena. O Canad4 conta com o Friends of Canadian Broadcasting, uma
organizag¢do que objetiva a melhora da qualidade e quantidade de programag¢ao no sistema
audiovisual canadense (FRIENDS, 2019). Em relagdo a democracia na internet, o Canada
também conta com a OpenMedia, uma organizagao dedicada a internet como um direito
universal com acesso irrestrito a todos, € para um futuro moldado através de processos
transparentes e participativos. Na Espanha, o Movimento 15 de Maio Espanhol (/5-M)
manifestou, como um de seus trabalhos, o assunto sobre a democratizacdo da
comunicagao no pais; e o nome do movimento no México foi #yosoyl32. Esse € somente
um breve levantamento para exemplificar a luta pela democratizagdo da comunicagdo no
mundo. E fato notério que cada um desses movimentos possui suas particularidades
devido as diferencas regulatérias encontradas em cada pais.

A justificativa para a escolha desse tema compreende dois aspectos especificos: a
importancia académica da pesquisa sobre Comunicag¢ado, cidadania e movimentos sociais
no Brasil, e a relevancia social dos movimentos em prol da democratizagdo da
comunicag¢do, que propdem informar sobre os impactos de uma comunicacdo democratica
contribuindo para a cidadania. Esses aspectos ja foram comentados em dissertacdes e
teses relacionadas ao tema e, para exemplificar, destacam-se a dissertagdo de mestrado
de Mello (2015) sobre Movimentos sociais em luta pela democratiza¢do da comunicagdo:
da CONFECOM ao projeto de lei da Midia Democratica (2009-2013), produzida na
Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (UNB); e a tese de doutorado de
Stevanim (2017) sobre A luta pela comunicag¢do democratica: os atores, concepgoes e
praticas movimento pela democratiza¢do da comunicag¢do no Brasil, apresentada na

Escola de Comunica¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A incidéncia
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desse assunto devidamente fundamentada provoca importante discussao critica sobre o
tema dentro e fora da academia.

Iniciamos esta dissertagdo com a fundamentacdo teorica acerca dos conceitos e
caracteristicas dos novos movimentos sociais somados aos aspectos relevantes sobre esse
fendmeno para o exercicio da cidadania no Brasil. A aproximag¢ao do Intervozes e do
FNDC com a teoria apresentada nesse primeiro capitulo ¢ feita, principalmente, a partir
dos estudos realizados por Maria da Gloria Gohn (2011) e Ilse Scherer-Warren (2006).
Com o objetivo de apresentar um panorama contemporaneo e internacional dos
movimentos sociais, dissertamos sobre os movimentos sociais em Portugal, utilizando
autores daquele pais. Esta abordagem tornou-se possivel a partir dos estudos
desenvolvidos na Universidade Nova de Lisboa, Portugal, sob a supervisio da
pesquisadora Prof.? Dr.* Isabel Ferin Cunha. Esta etapa da pesquisa contou com Bolsa de
Estagio de Pesquisa no Exterior (BEPE) financiada pela Fundag¢do de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (Fapesp), usufruida entre janeiro e margo de 2020, intitulada
Atuagdo dos movimentos sociais em Portugal e o uso dos meios de comunica¢do:
possibilidades e desafios da regula¢do da comunicagdo.

O segundo capitulo aborda a cronologia da democratizacdo da comunicagdao no
Brasil, utilizando os 6rgaos existentes em cada época, bem como a trajetoria do processo
histérico da democratizagdo da comunicagdo perante referéncias bibliograficas e estudos
cientificos ja realizados. A fim de entender o contexto da regulacdo da comunicagdo no
cenario internacional de maneira elucidativa, apresentamos o contexto portugués
apreendido na pesquisa BEPE ora mencionada.

O terceiro capitulo evidencia o histérico, o ativismo e a configuracao da
comunica¢do online dos movimentos sociais corpus deste estudo: Intervozes e FNDC.
Dedicamos o quarto capitulo para os procedimentos metodoldgicos. A Analise de
Contetdo de Laurence Bardin (2011) foi a metodologia escolhida para analisar os
movimentos sociais inseridos no Facebook e a coleta diaria de dados foi realizada durante
os meses de agosto, setembro e outubro de 2019.

Os resultados da pesquisa sugerem que o Intervozes e o FNDC divulgam
constantemente sua parceria em eventos, campanhas e publicagdes. Ambos manifestam
claramente o apoio ou repudio aos conteudos que noticiam, enfatizam a importancia das
acoes sociais que exercem e, em alguns momentos, compartilham postagens um do outro.
A fanpage do FNDC contempla 100% dos conteudos relacionados & democratizacdo da

comunicagdo e, a fanpage do Intervozes, 86,32%, sendo que 13,68% tratam de assuntos
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distintos da tematica, mas que ainda assim, se relacionam a tematica participagdo e
cidadania.

Esta pesquisa tem apoio e fomento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp) sob os processos n° 2018/17825-6 (Bolsa de Mestrado Regular no
Pais) e n° 2019/12815-5 (Bolsa Estagio de Pesquisa no Exterior). As opinides, hipdteses
e conclusoes sao de responsabilidade da autora e ndo necessariamente refletem a visdo da

Fapesp.
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CAPITULO I — Movimentos Sociais e Cidadania

Os movimentos sociais surgem diante das dindmicas politicas presentes em
diversas situagdes da sociedade, e representam os interesses individuais e coletivos da
populagdo em prol dessas situagdes. O propdsito do levantamento bibliografico e
documental sobre essa tematica visa apresentar o historico e as caracteristicas dos
movimentos sociais do século XX e como se apresentam no inicio do século XXI para
que, posteriormente, seja possivel discorrer sobre as discussdes dos processos da
democratizagdo da comunicacdo no Brasil junto aos movimentos sociais contemporaneos.

Nesse sentido, o conteudo do primeiro capitulo apresenta a conceituagdo de
movimentos sociais e os efeitos iniciais desse fendmeno para o exercicio da cidadania no
caso do Brasil. O capitulo est4 dividido em quatro partes: a primeira aborda os conceitos
dos movimentos sociais € o contexto historico, a qual se fundamenta nas obras dos
socidlogos Maria da Gloria Gohn (2007, 2011, 2012), Angela Alonso (2009) e Alain
Touraine (2006); a segunda expde as caracteristicas dos movimentos sociais € como os
objetos de estudo — Intervozes e FNDC — sdo classificados na area académica a partir das
defini¢cdes de Maria da Gléria Gohn (2011) e Ilse Scherer-Warren (2006). A terceira parte
se baseia em Alain Touraine (1989, 1998, 2006), Ilse Scherer-Warren (1987) e Manuel
Castells (2013), e aborda a teoria dos novos movimentos sociais, especificamente, no
Brasil. Com o objetivo de elucidar um panorama contemporineo e internacional dos
movimentos sociais, apresentamos uma perspectiva sobre os movimentos sociais
portugueses a partir de Simdes e Campos (2016) e Viegas, Belchior e Seiceira (2011).

O percurso historico dos movimentos sociais brasileiros estd respaldado,
principalmente, nas obras de Maria da Gloria Gohn pelo fato de a autora ter uma trajetdria
cientifica consolidada sobre esse tema especifico. Ademais, o primeiro capitulo também
apresenta outras bibliografias contemporaneas que contemplam o tema dos movimentos
sociais. Esse embasamento tedrico € essencial para a analise de conteudo realizada na
internet sobre a atuagcdo dos movimentos em prol da democratizagdo da comunicagdo no

Brasil apresentada ao final desse estudo.
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1.1 Os conceitos e a trajetoria historica dos movimentos sociais

As discussdes que abrangem a defini¢do do conceito de movimentos sociais sao
citadas e discutidas por diversos autores da area da Sociologia. A dificuldade em
determinar um significado para os movimentos sociais ¢ justificada por Maria da Gloria
Gohn (2012, p. 12) ao explicar que os fendmenos sociais ndo possuem uma trajetoria
linear e estdo em constante inovacdo, e “transitam, fluem e acontecem em espagos nao
consolidados das estruturas e organizacdes sociais”. Destarte, o contexto histérico dos
movimentos sociais contempla uma trajetoria marcada por transformagdes e aspectos
singulares que justificam as defini¢des e variacdes do conceito pelos autores de cada
periodo.

As abordagens cldssicas americanas, como as investigacdes da Escola de Chicago
no decorrer dos anos de 1910 a 1940, contam com contribui¢des socioldgicas importantes
durante os anos de existéncia para a pesquisa cientifica sobre os movimentos sociais. Com
um principio reformista, a Escola visava “a reforma social de uma sociedade
convulsionada em dire¢@o ao que se entendia como seu verdadeiro caminho, harmonioso
e estavel” (GOHN, 2012, p. 27). A investiga¢do da sociologia aborda as mudancas sociais
ocorridas desde aquela época e, portanto, a Escola de Chicago pautou as principais
produgdes sobre os movimentos sociais.

As investigagdes oriundas da Escola de Chicago de matriz sociologica analisavam
o individuo inserido em macroestruturas sociais. Os estudos foram nomeados como
abordagem sociopsicoldgica, pois também se apoiavam na psicologia e procuravam
explicar o comportamento da sociedade perante os movimentos sociais. Gohn (2012, p.
29) afirma que “os movimentos eram vistos como agdes advindas de comportamentos
coletivos conflituosos” e apareciam em situagdes que se diferenciavam do comum. Essas
abordagens eram consequéncias de tensdes sociais vividas durante a sociedade industrial
na qual os individuos estavam diante de diversas mudangas ao longo da metade do século
XX, e por causa do encontro com grupos que possuiam caracteristicas diversas. As
correntes de estudos da abordagem cléssica coexistiram no tempo, eram pautadas na
participagdo dos individuos na sociedade e nas relagdes sociais, e estdo apresentados a
seguir.

A primeira corrente foi proposta por Blumer sobre as relagdes sociais
fundamentadas no interacionismo simbolico, conceito da psicologia social que indica que

a a¢do provocada por um grupo de individuos se mescla conforme as necessidades de um
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movimento e produzem comportamentos. “Assim, a nova forma de a¢do conjunta sempre
surge de um contexto de comportamentos coletivos anteriores, e a ele se associa”
(BLUMER, 1980, p. 136). A mudanca social era desempenhada por pessoas que
possuiam certa lideranga e que incentivavam o povo através de exemplos de sua propria
vida e das relagdes ja vivenciadas. Eram os chamados lideres, os quais deveriam participar
ativamente e promover a interagdo entre os individuos do grupo. As experiéncias sociais
que as pessoas deveriam enfrentar se relacionavam aos atos voluntarios e as acdes
espontaneas e, consequentemente, poderiam determinar quais eram os comportamentos a
serem seguidos. Nesse caso, os impactos das diferencas entre culturas e realidades
ocasionados por causa do convivio entre os individuos acontecia de maneira habitual, e
isso era trabalhado pelos lideres de forma que as relagdes fossem pacificadas e, entdo,
transformadas “em instituigdes sociais por meio do equacionamento das demandas em
questdo” (GOHN, 2012, p. 29).

A corrente do interacionismo simbolico ¢ estudada através de trés premissas.
Tendo em vista que o significado dos elementos encontrados na sociedade ¢ importante
para Blumer pelo fato de o individuo ser analisado por suas vivéncias, a primeira premissa
corresponde aos significados provocados pelo contato com o mundo e abrange todos os
elementos: objetos fisicos, pessoas proximas, instituigoes, ideias e atividades. A segunda
contempla os significados da primeira premissa, € sdo “provenientes da ou provocados
pela interagdo social que se mantém com as demais pessoas”. Por fim, a analise se finda
ao propor que os significados podem se alterar perante o processo interpretativo do
individuo conforme o contato com o mundo (BLUMER, 1980, p. 119).

A segunda corrente analisa o comportamento coletivo de massas durante as
décadas de 1940 e 1950. Kornhauser (1959, traducdo nossa) foi um teodrico que
caracterizou os comportamentos dos movimentos como irracionais pelo fato de entender
a sociedade de massa como uma populacao alienada e dominada pela elite. Isto posto, o
autor elucidou que a sociedade de massa seria um sistema no qual a mobilizagdo ocorre
em prol das elites!. J4 a terceira associa as classes e relagdes sociais de producdo, e o
principal estudioso foi Heberle (1951). Essa corrente da década de 1950 foi marcada por
uma grande desarticulacdo da sociedade devido a conjuntura politica da época. Smelser
(1995) fez parte da quarta corrente, que abarcava o comportamento coletivo e as acoes

coletivas. Esse comportamento coletivo dependia de avaliagdes situacionais, desejos e

1 No original: “Mass society is a system in which there is high availability of a population for
mobilization by elites” (KORNHAUSER, 1959, p. 33).
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expectativas para que, através do esforco coletivo, a agdo social coletiva fosse construida
perante a comunicagdo ¢ interacdo dos individuos. A quinta e ultima corrente ndo gerou
uma teoria especifica sobre os movimentos sociais, apenas influenciou as trés teorias que
substituiriam futuramente essas abordagens classicas.

O termo Movimentos Sociais possui estudos desenvolvidos dentro da area da
Sociologia e Politica desde antes de 1950, entretanto, a visibilidade do tema ocorre apos
esse periodo. Os documentos na area de Cié€ncias Sociais até a década de 1950 atrelavam
a ideia de movimentos sociais a conflitos e luta de classes. Com isso, o termo revolugao
era considerado sindbnimo de movimento social naquela época demarcada pela teoria
marxista (GOHN, 2012).

Diante disso, os temas como mobiliza¢do e revolugdo sdo notaveis na Europa e
nos Estados Unidos a partir de 1960. Com motivagdes a respeito de etnias, género e estilo
de vida, os movimentos se mostravam organizados e nio “cabiam bem em nenhum dos
dois grandes sistemas teoricos do século XX, o marxismo e o funcionalismo” (ALONSO,
2009, p. 51). Esses movimentos aspiravam a uma qualidade de vida satisfatoria e eram
compostos predominantemente por mulheres, jovens e profissionais de classe média.

Antes de apresentar as trés teorias sobre os movimentos sociais, uma
contextualizagdo sobre a teoria marxista e funcionalista ¢ recomendada para elucidar
detalhadamente a trajetoria historica dos movimentos. O marxismo foi inaugurado com
os estudos de Karl Marx e Friederich Engels com uma critica ao capitalismo e com o ideal
de uma sociedade sem divisdes de classes. Segundo Bobbio (1998, p. 738), a teoria
marxista compreendia ideias, conceitos, teses, teorias, metodologias cientificas e
estratégias politicas “e, em geral, a concepcdo do mundo, da vida social e politica,
consideradas como um corpo homogéneo de proposi¢des até constituir uma verdadeira e
auténtica doutrina”. Em relacdo ao funcionalismo, resultante dos estudos de Emile
Durkheim que previam conjuntos estruturados e hierarquizados, Gohn (2012) enfatiza
que este ramo das Ciéncias Sociais defende que toda agdo ¢ proveniente do estimulo
social e pode influenciar o comportamento social. Ambas relacionam o sujeito a estrutura
da sociedade, ou pela ideia de classes de Marx, ou na outra vertente, que seria a da
mudanca social.

Devido ao surgimento de movimentos sociais em prol de direitos civis e
estudantis, a compreensdo da sociedade sobre o conceito foi alterada e deixaram de ser
associados a conflito, o que motivou o surgimento das trés teorias que propunham analisar

0s movimentos sociais em meados da década de 1970.

28



Alonso (2009) alega que a primeira, fundada nos Estados Unidos e chamada de
Teoria de Mobilizagdo de Recursos (TMR), contra o funcionalismo e pautada pela
racionalidade, possuia como principal caracteristica o processo de mobilizagdo. A acao
de se mobilizar era proporcionada por uma deliberacdo individual e sem identidade
coletiva, na qual se questionavam os beneficios e custos permeados por uma ideia que os
movimentos sociais se comparavam, analogicamente, a uma firma ou a estrutura de uma
organizac¢do formal. Ou seja, a a¢do coletiva aconteceria se houvesse a unido de recursos
materiais, humanos e organizacionais; todos esses requisitos reunidos proporcionariam
“a base organizacional para os movimentos sociais” (ALONSO, 2009, p. 52). Essa
classificagdo semelhante a uma empresa agradou os norte-americanos, entretanto nao foi
bem recebida pelos cidadaos da Europa e América Latina.

A TMR foi avaliada negativamente por apresentar a escassez de uma investigacao
aprofundada sobre o contexto social e politico, o desconhecimento de politicas publicas
existentes na época, a falta do resgate de lutas dos atores sociais no passado, bem como a
auséncia de uma discussao sobre a fun¢do da cultura nos movimentos sociais (GOHN,
2012). O verdadeiro interesse da TMR tinha como principio a economia dos movimentos
e ndo apenas a busca pelo ideal coletivo dos membros participantes, € 0s recursos
deveriam ser mobilizados antes que ocorressem as acoes (McCARTHY; ZALD, 1977).
Diante disso, as outras duas teorias sobre os movimentos sociais, mencionadas a seguir,
englobam as possibilidades de revolugdo junto as questdes politicas e culturais dos
movimentos que até entdo ainda ndo tinham sido o foco das andlises.

A segunda teoria classica americana foi nomeada de Teoria do Processo Politico
(TPP)?, ou chamada de Teoria da Mobilizag¢io Politica por GOHN (2012), a qual tinha
como principal estudioso Charles Tilly. Com foco na psicologia social para andlise de
comportamentos coletivos, a teoria assegura que a coordenacdo dos grupos depende de
potenciais ativistas e interacdes entre os participantes. Alonso (2009) afirma que a agao
dos grupos ¢ gerada a partir da solidariedade de uma coordenacao somada as principais
estruturas dos recursos formais constituidos por organizacdes estruturadas e informais
que seriam as redes sociais. Isso €, a mobilizagdo politica seria o processo de um grupo
com um ideal comum de se solidarizar e criar um controle coletivo sobre organizacdes

civis e redes sociais para realizacdo de uma agdo em comum.

2 Optou-se por utilizar a nomenclatura de Teoria do Processo Politico (TPP) nessa pesquisa.
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Alonso (2009, p. 56) afirma que “a mobilizacdo baseia-se num conflito entre
partes, uma delas momentaneamente ocupando o Estado, enquanto a outra fala em nome
da sociedade”. Esse processo de mobiliza¢do na Teoria do Processo Politico (TPP) ocorre
de maneira que os detentores do poder se alternam com os desafiantes, e essa analise evita
as barreiras encontradas de quando se coloca Estado e sociedade como institui¢des Unicas
e inseparaveis. Dessa maneira, a questdo dessa teoria seria o da agdo coletiva em conflito
com um grande poder.

A mobilizacdo da TPP se difere da TMR, primeiramente, por destacar a
importancia dos recursos culturais para mobilizacao e militdncia. Um segundo ponto seria
a presenca do paradigma marxista, de forma que a dimensao politica, desde a conjuntura
até a estrutura, fosse importante para analise dos atores sociais € para o processo de
mobilizagcdo. O terceiro aspecto resgata pontos da acdo coletiva de reivindicagdo e
privagao cultural, e do marxismo, “de que reivindicagdes sao frutos de condigdes
estruturais que criam as privagdes” para explicar como os participantes pensam e
compartilham as experiéncias dos movimentos (GOHN, 2012, p. 77). A quarta
caracteristica corresponde a analise estrutural, principio da TMR, em que as organizacdes
e redes de articulagdo reinem recursos para criar estruturas de oportunidades. E, para
completar as caracteristicas da TPP, esta possibilitou a unido de politicas institucionalizas
e de movimentos sociais de forma que a integracao entre os individuos ocorresse através
de lutas e disputas.

Diante do exposto sobre as mobilizacdes, as outras diferengas entre TMR e TPP
correspondem as seguintes caracteristicas: “enquanto a TMR enfatiza recursos materiais
disponiveis para ativistas individuais, a TPP prioriza uma estrutura de incentivos”
(ALONSO, 2009, p. 55-56). A disting@o entre as teorias estd na observagdo dos ideais
praticados pelos movimentos, que no primeiro pode ser individual, e no segundo retine
diversos membros coordenados em prol das agoes.

O restabelecimento dos movimentos sociais ¢ provocado a cada nova demanda
social. E a partir de acontecimentos do passado que, muitas vezes, transformam-se nas
lutas atuais e abarcam o pertencimento social como uma de suas caracteristicas,
incentivando novas maneiras para a renovacao dos movimentos. Hoje, a atuacdo dos
movimentos se intensificou através do uso da internet e das redes sociais, locais,
regionais, nacionais e internacionais (GOHN, 2007; CASTELLS, 2013). A terceira teoria,
proposta em meados de 1970, corresponde a Teoria dos Novos Movimentos Sociais e se

apresenta no subtopico 1.3 deste estudo.
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Assim, a classificacdo sobre o conceito de movimentos sociais se resume em agoes
sociais praticadas com base na unido de individuos com objetivos que visam diagnosticar
situacdes presentes na sociedade, sugerir propostas de melhorias e lutar pela inclusio
social da populagao (GOHN, 2011). A partir dessas contestacdes, 0S movimentos sociais

passaram a ter suas caracteristicas estudadas e especificadas.

1.2 A caracterizacdo dos movimentos sociais

Os movimentos sociais possuem caracteristicas plurais ¢ sdo constituidos e
motivados conforme as necessidades da sociedade civil. Essas caracteristicas sao
elencadas por autores e estudiosos ao visualizarem as diferencas de cada movimento
social, e os reunirem em eixos especificos para auxiliar na compreensao dos fenomenos.
Primeiramente, exemplificamos os eixos propostos por Maria da Gloria Gohn (2011) e,
em seguida, apresentamos os niveis da sociedade civil como aspectos fundamentais para
que se entenda as caracteristicas dos novos movimentos sociais na sociedade
contemporanea, delineados por Ilse Scherer-Warren (2006).

O pertencimento social ¢ o proposito dos movimentos sociais ao integrar
participantes ao grupo através de agdes que contemplam os ideais e as tematicas existentes
na esfera publica. O sentimento de pertencimento depende da aderéncia dos individuos
aos ideais propostos pelos movimentos, que podem ser diversos. Gohn (2011) propde
treze eixos tematicos com a funcao de classificar e caracterizar os movimentos em torno
da questdo: urbana e habitualidade na cidade; popular para participagdo na cidade; de
satde; das demandas dos direitos humanos e culturais; do desemprego; religiosa; dos
sem-terra; contra as politicas neoliberais; de féruns de mobilizagdo da sociedade civil; de
cooperativas populares; dos atingidos por barragens; da educagdo; sobre o setor de
comunicagdes, que por fim, inserem-se neste eixo tanto o Intervozes quanto o Forum
Nacional pela Democratizagdo da Comunicagao.

O associativismo, que fora a mobilizagdo em busca de direito e cidadania, possui
uma caracteristica importante desde os anos de 1990 pelo fato de afastar as mobilizagdes
de massa e focar em mobiliza¢des pontuais. Gohn (2007, p. 17) afirma que na primeira,
a mobiliza¢do de massa ‘“se faz a partir de ntcleo de militantes que se dedicam a uma
causa seguindo as diretrizes de uma organizagdo” e, a segunda provoca a mobilizagdao
perante uma solicitagdo feita dentro de uma sociedade plural onde ndo necessariamente

exista obrigagdes e deveres na presenga de uma organizacdo, mas que gera uma
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manifestagdo de cunho estratégico com seus militantes de maneira mais independente se
comparado a primeira. O conceito bdsico dessa mobilizacdo pontual seria o de
participacdo cidada, que se constitui para além do voto, de maneira que o cidadao busque
sobretudo o seu direito a vida em sociedade (GOHN, 2007).

A participagdo cidada tem como objetivo a consolidagdo da sociedade civil para
que esta se desenvolva sem os percalcos ocasionados pela desigualdade e exclusdo social
vivenciadas no passado. O surgimento desse conceito ¢ resultado da unido de cidadaos
que se envolvem em prol de uma comunidade de forma organizada e mobilizada para
articulagdo de ideais em comum (GOHN, 2007).

Gohn (2011) elenca que a constituicdo sociopolitica e econdmica ¢ significativa
para os movimentos sociais na contemporaneidade, e atribui cinco caracteristicas
predominantes. A primeira corresponde aos novos movimentos sociais que surgiram no
novo milénio; a segunda decorre da ampliagdo da participacdo popular; a terceira enfatiza
a organizacdo de atores, ONG’s, associagdes ¢ organizagdes do terceiro setor; a quarta
salienta as dificuldades relacionadas a violéncia e emprego; e, por ultimo, o Estado
perante programas sociais € promo¢ao do reconhecimento de demandas como direito
social, entretanto, em algumas situagdes, os projetos sociais tornam-se “participes de
redes clientelistas e ndo de controle social de fato” (GOHN, 2011, p. 344).

O conceito de sociedade civil estd atrelado a ideia de organizacdo de segmentos
sociais em prol da cidadania e de interesses publicos. Sua composicao se baseia em forcas
sociais heterogéneas e, por isso, estd sujeita a divergéncia de ideias, poder, representacdes
sociais e politicas. Todavia, a sociedade civil ndo deve ser considerada sindbnimo do
chamado terceiro setor, que seria as instituicoes sem fins lucrativos e nao-
governamentais. Isso porque “a sociedade civil inclui esse setor, mas também se refere a
participagdo cidada num sentido mais amplo” (SCHERER-WARREN, 2006, p. 110). Da-
se 0 nome de sociedade civil aos niveis que possuem intencdo de reunir agdes que
beneficiam politicas sociais e publicas, bem como aspectos que influenciam as mudangas
nesses ambitos.

A classifica¢do em cinco niveis da sociedade civil elaborada por Scherer-Warren
(2006, p. 111) corresponde: 1. ao associativismo local — forcas associativistas que visam
expor necessidades locais ou comunitarias por meio de associagdes civis, movimentos
comunitarios e sujeitos sociais; 2. as formas de articulacdo interorganizacionais —
responsaveis pela interlocugdo e parcerias institucionais entre a sociedade civil e o Estado

mediante foruns, associagdes nacionais de ONGs e redes de redes “que buscam se
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relacionar entre si para o empoderamento da sociedade civil”; 3. as mobilizagdes na esfera
publica — oriundas da articulagdo entre atores de movimentos sociais, ONGs, foruns e
redes de redes através da realizagdo de manifestagdes; 4. aos apoios financeiros —
correspondentes a captacdo de recursos materiais provenientes de agéncias nao
governamentais e contribuicdes individuais; 5. a rede de movimento social — referente a
reunido de sujeitos que possuem identidades, adversarios, projetos em comum que
acarretam acdes especificas do grupo. Essa amplia¢do e a associacdo de experiéncias
territoriais, temporais e sociais com foco na atuacdo dos movimentos sociais sao
denominadas como rede de movimentos sociais.

A segunda classificagdo de Scherer-Warren (2006) ¢ nomeada como formas de
articulagdo interorganizacionais correspondentes aos relacionamentos entre sociedade e
Estado. Através da utilizacao da internet, bem como de plataformas de e-mail para troca
de informacdes, esse tipo de relacionamento foi facilitado por aproximar os integrantes
virtualmente e territorialmente. Esse aspecto ¢ identificado nos movimentos sociais em
prol da democratizacdo da comunicacdo aqui estudados — Intervozes e FNDC — os quais
estdo presentes na internet na forma de redes sociais digitais, possuem articulagdes e
mobilizagdes em prol da sociedade, e incentivam publicagdes e discussdes no Congresso
Nacional por meio da disponibilizagdao de materiais comunicacionais e informacionais.
Especificamente, promovem-se a¢des a partir do apoio politico através de protocolos®
para condugdo de demandas até o Supremo Tribunal Federal (STF).

Scherer-Warren (2006) afirma que o empoderamento nos movimentos sociais em
rede ¢ uma caracteristica conveniente, pois se fortalecem com o apoio de outros
movimentos com os mesmos ideais e constroem identidades. Com isso, destaca-se a
necessidade de orientac¢des politicas para que Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
e movimentos de base local se equilibrem e ndo fomentem o poder na mediacdo social,
pois o foco ¢ o incentivo a participacdo cidada e o empoderamento democratico dos
cidadaos. Para isso, € importante que a atuagao contemple as raizes culturais, simbolicas
e estéticas dos sujeitos socialmente excluidos, promova acdes para esses sujeitos e
estimule vinculos com as outras experiéncias para que, assim, sejam guiados para uma

rede de movimento social.

3 “As acoes elaboradas pelo Intervozes e ingressas no STF pelo PSOL (Partido Socialismo e Liberdade)
contam com parecer favoravel da Procuradoria-Geral da Republica” (INTERVOZES, 2016). Disponivel
em: https://intervozes.org.br/intervozes-pede-para-ser-ouvido-por-stf-em-acao-de-temer-para-favorecer-
politicos-donos-de-emissoras/. Acesso em: 25 jun. 2020.
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As caracteristicas dos movimentos sociais contemporaneos estdo inseridas em
sociedades globalizadas, multiculturais e complexas, criando-se identidades plurais. A
busca pela cidadania também passa a ser representada através de articulagdes com
interesses na igualdade de género, etnias, classe e regido. As opgdes politicas e os valores
também se inserem nas novas identidades encontradas nesses movimentos e elas
introduzem a igualdade social, liberdade, paz, sustentabilidade social e ambiental, além
de outros ideais, como do “respeito a diversidade e as diferencas culturais” (SCHERER-
WARREN, 2006, p. 115).

Segundo Scherer-Warren (2006), o ativismo ¢ caracterizado por agdes que visam
a insercdo dos mais excluidos na vida social e possuem valores fundamentados na
democracia, solidariedade e cooperacdo. Machado (2007, p. 248) afirma que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo possibilitaram o incremento das “estratégias
de planejamento, articulag@o e a¢dao”, porém, aponta uma outra vertente do ativismo, uma
que vai além da conexdo entre individuos nos mais diversos territorios. Essa vertente,
nomeada de hacktivismo, contempla ataques digitais motivados por politicas e ideologias
que acarretam danos a sociedade por auséncia de formas para controlar o limite entre o
ativismo virtual e a acdo criminal. As ac¢des criminosas, comuns em épocas de
divergéncias politicas, correspondem as agdes de coletivos radicais que acessam e
modificam sistemas online de maneira ilegal de grandes corporagdes, governos e sites em
geral, e a maioria dos paises ndo possuem legislacdes para puni¢do dessas acdes na
internet.

Em decorréncia de mudancgas culturais, politicas e sociais, esses formatos de
organizacao da sociedade sdo aspectos presentes nos novos movimentos sociais que, para
Machado (2007, p. 254), as necessidades se tornaram “variadas, especificas e, inclusive,
peculiares a certos contextos sociais, historicos e culturais”. Os novos aspectos
encontrados nas necessidades dos movimentos somados aos eixos, niveis e caracteristicas

contribuem com a base da teoria dos novos movimentos sociais.

1.3 A teoria dos novos movimentos sociais

A Teoria dos Novos Movimentos Sociais (TNMS) se desenvolve diante das
alteragdes da sociedade europeia. Alain Touraine deu énfase nos estudos dos TNMS a
partir da teoria acionalista desenvolvida na Europa e, especificamente, na Franca. Os

estudos conduzidos pelo autor passam pela sociedade industrial até chegar na sociedade
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pos-industrial quando, apos a década de 1960, a industria e trabalho perdem forgas.
Touraine (2006) destaca a nova sociedade chamada de sociedade pos-industrial por
redefinir as lutas reivindicatdrias, antes com foco em nome do cidadao e, agora, em nome
da coletividade. Assim, a organizacado dos novos movimentos sociais nao objetiva o
combate ou progresso em relacao ao Estado, mas a busca por uma pressao social.

A cultura seria a base tedrica da teoria dos Novos Movimentos Sociais (NMS). O
marxismo ndo ¢ contemplado “por tratar da acdo coletiva apenas no nivel das estruturas,
da agdo das classes, trabalhando num universo de questdes que prioriza as determinagdes
macro da sociedade” (GOHN, 2012, p. 122). Trés outras caracteristicas sdo comentadas
por Gohn (2012): nomeacao de atores sociais nos NMS dos sujeitos que participam das
acdes coletivas, centralizagdo da politica na vida e pratica social e, por fim, o fato de os
teoricos dos NMS analisarem os atores sociais diante das agdes coletivas e pela identidade
coletiva criada no processo.

Ao se distanciar da abordagem marxista, Alain Touraine acredita que as acdes
sdo oriundas de estimulos sociais. Touraine (1989) sustenta a ideia de que os movimentos
sociais estdo no centro da sociedade e configuram os atores sociais. O fim da ditadura e,
posteriormente, a instalagdo de regimes democraticos potencializaram as mobilizagdes
por ndo estarem sob um controle politico. Suas pautas estavam relacionadas,
principalmente, em torno de questdes relacionadas as mulheres, ao meio urbano e aos
estudantes.

A teoria dos NMS reproduz certas caracteristicas da TPP como “o enquadramento
macro-histérico e a associacao entre mudancga social e formas de conflitos”, e adiciona o
fator cultural nos movimentos sociais (ALONSO, 2009, p. 59). Uma andlise dos
processos sociais inseridos nos movimentos sociais ¢ apresentada no artigo Na fronteira
dos movimentos sociais com uma perspectiva critica escrito por Touraine (2006). O autor
justifica seu titulo analisando as caracteristicas da sociedade industrial a pds-industrial
repleta de novos conflitos, economias € mudangas historicas.

Nessa perspectiva, Touraine (2006, p. 18) relata que o movimento social se
estrutura numa fronteira como conflitos sociais e projetos culturais, € o conceitua como
uma acdo coletiva que objetiva “um modo de dominagdo social generalizada”. Na
sociedade contemporanea, o movimento social persiste as formas de controle social
geradas na sociedade industrial e propde condutas coletivas de luta, afastando-se da ideia
de ser o principal desenvolvedor dos sistemas e de recursos para que a mudanga seja

possivel. O que antes era pautado, sobretudo, em reivindicagdes com caracteristicas
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econdmicas, agora, 0S movimentos sociais possuem caracteristicas sumariamente
culturais.

Touraine (2006) ndo atribui 0 nome de movimentos sociais a qualquer agdo
coletiva, mas incentiva a analise da participagdo dos cidaddos no sistema politico.
Touraine (2006, p. 19) afirma que o movimento social existird quando “a acao coletiva
[...] se opuser a tal dominagdo”. Ou seja, a dominagao, para o autor, corresponde a uma
acdo que defende questdes particulares que impacta a sociedade como um todo e de
maneira dominadora. E necesséario que a dominagio social seja o ponto inicial para que a
acdo foque nos aspetos da vida social do individuo. Dessa maneira, o movimento social
excede a ideia de que € “um grupo de interesses ou um instrumento de pressao politica”
(TOURAINE, 1998, p. 113). O movimento tem como objetivo cessar a relacdo de
dominagdo de uma classe privilegiada, e criar agdes desempenhadas coletivamente que
visam a melhoria das relagdes e questdes determinadas pelos poderes vigentes inseridas
na vida social.

Ja que as sociedades pds-industriais se diferenciam por suas mudangas culturais,
politicas e econdmicas; a no¢ao de movimento social ¢ norteada para a de movimento
cultural por Touraine (2006). O motivo ¢ que, atualmente, a ideia de movimento
ultrapassa a ideia de transformacao social, conquista e reconquista de espacos, € se projeta
para as exigéncias morais dos individuos, a qual esta relacionada ao alcance dos direitos
humanos.

Em relagdo ao movimento histérico, Touraine (2006, p. 25) caracteriza-os como
conflitos estruturais que vao de encontro com a “gestdo da mudanca historica” como as
ordens econdmicas e sociais vigentes. Os processos de modernizacdo provocam
confusdes sobre a nomenclatura dos movimentos, a qual deve ser estudada com referéncia
a ideia de movimento social no contexto de todos os tipos de sociedade contemporanea
(TOURAINE, 2006).

E aqui que ganha todo o sentido a oposigdo entre movimentos sociais que
tendem a se tornar movimentos culturais e morais, € movimentos historicos
que, conduzidos pela modernizagdo, transbordam o quadro do politico para
colocar em questdo uma organizagdo sistémica e, em particular, redes de
comunicagdo que ndo podem mais ser imaginadas como simples
superempresas nacionais (TOURAINE, 2006, p. 27).

A perspectiva latino-americana de Castells, influenciado por Touraine depois dos
anos de 1980, como exemplo, difere-se sobre essa ideia dos movimentos sociais como
agentes da mudancga social. Segundo Castells (2013, p. 157), “os movimentos sociais

foram e continuam a ser as alavancas da mudanca social”. Isso porque sdo impulsionados
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pela descrenca do povo e pela vontade de conduzir a situagdo de maneira propria, a fim
de alterar as regras impostas para a sociedade. E Gohn (2011) vai ao encontro dessa
afirmacdo e enfatiza sobre o importante papel da internet ao possibilitar que o ativismo
alcance os mais diversos atores sociais, independentemente de sua territorialidade.

Em seu livro intitulado Redes de indignagdo e esperan¢a: movimentos sociais na
era da internet, Castells (2013) argumenta sobre uma realidade na qual o processo de
comunicagdo livre acontece através da internet e origina um espaco hibrido para a atuagao
dos movimentos sociais diante de um ambiente que mescla o online e o offline. Esse
espaco publico hibrido composto por redes sociais digitais e pela comunidade urbana se
tornou ferramenta de autorreflexdo e de poder para o povo (CASTELLS, 2013). Entao,
diferentemente do que fora apresentado sobre as perspectivas de Touraine, as
caracteristicas dos movimentos sociais contemporaneos sugestionam a uma teoria da
mudanga social, a qual € pautada pela “interagdo entre cultura, instituigdes e movimentos”
(CASTELLS, 2013, p. 45).

Castells (2013) relaciona a autonomia do ator social perante a recusa de
institui¢des de poder. Através do uso de meios de comunicagdo alternativos que
funcionam, muitas vezes, através das redes de wi-fi, os cidaddos passam a se reunir em
ambientes publicos para contestar as praticas de instituicOes tradicionais detentoras do
poder. Criam-se, entdo, outras formas de redes para debates sobre as demandas da
sociedade que passa por uma crise de representacdo e que luta pela independéncia de
instituigdes politicas dominadoras.

A autocomunicagdo, entendida como a emancipacdo e autonomia dos sujeitos
comunicantes, foi o nome dado a acdo de atores sociais que passam a difundir
informagdes e alcancar pessoas em territdrios distantes através da autonomia da
comunicac¢do gerada pelo uso da internet. Essa autonomia “¢ a esséncia dos movimentos
sociais, ao permitir que o movimento se forme e possibilitar que ele se relacione com a
sociedade em geral, para além do controle dos detentores do poder sobre o poder da
comunica¢do” (CASTELLS, 2013, p. 16). Isso vai ao encontro do que Lima (2011, p. 13)
afirma em seu livro Regulacdo das comunicagoes sobre as vertentes da comunicagdo
perante a utiliza¢do da internet, a qual “nasceu com vocagao libertéria, tornando-se o meio
principal de comunicagdo livre e barata entre pessoas, organizacdes € movimentos
sociais”.

Os movimentos sociais se tornaram locais e globais por disseminarem

informagdes, dudios, fotos e videos para além do local onde sdo reunidas as informagdes.
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O proposito dos novos movimentos sociais salienta a consciéncia dos cidaddos que
inserem suas agoes e participagdes na sociedade, por ocasionar a “deliberagdo sobre suas
vidas e seu pais, e confiar em sua capacidade de tomar suas proprias decisoes em relacao
a classe politica” (CASTELLS, 2013, p. 173).

Diante de uma época na qual movimentos sociais, iniciativas privadas e
associacdes se preocupam cada dia mais com questdes sociais e territoriais, a
comunicagdo coopera com alguns aspectos. A visibilidade fora intensificada através de
conteudos produzidos pelos proprios membros ao reunir esforgos coletivos em prol de:
“valores democraticos, direitos humanos e preservacdo da natureza” (HENRIQUES et
al.,2013, p. 17). Com isso, a comunica¢ao dos movimentos sociais objetiva a transmissao
de informagdes e aproximagao com os cidaddos interessados para que as agdes estejam
coerentes com as necessidades da populagdo (HENRIQUES et al., 2013; CASTELLS,
2013).

A comunicagdo nos movimentos sociais se horizontalizou por causa da internet e
conta com novas maneiras de cooperagao entre os atores sociais. O compartilhamento de
informagdes € o companheirismo gerado nas redes sociais digitais, ocasionado pelo
encontro de pessoas com o mesmo objetivo, dependem “de redes de comunicacdo
interativas” (CASTELLS, 2013, p. 166). Segundo o autor, a internet permite que os
movimentos sem lideranca sobrevivam, gerem deliberacdes, sejam coordenados e se
expandam. E necessario que exista a interacio através de meios especificos, como o
exemplo das redes sociais digitais, para que se forme um movimento e, posteriormente,
possibilite um processo efetivo da agdo coletiva.

A participagdo se insere nos projetos de comunicagdo com o proposito de fomentar
os movimentos. Sua fun¢do “em um projeto de mobilizagdo ¢ gerar e manter vinculos
entre 0os movimentos e seus publicos, por meio do reconhecimento da existéncia e
importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e de valores” (HENRIQUES
et al, 2013, p. 21). E necessario, também, um compromisso ético para com as
mobilizagdes sociais e isso ¢ alcancado através de uma coordenagdo de acdes pautadas,
sobretudo, por uma comunicacdo “dialogica, libertadora e educativa” (HENRIQUES et
al., 2013, p. 25).

Henriques et al. (2013) apontam as premissas necessarias para que 0s movimentos
sociais mantenham seus vinculos que perpassem pela(o): difusao de informagdes para que
os individuos tenham conhecimento sobre assuntos relacionados ao movimento;

promoc¢do da coletividade através da divulgacdo de informagdes que incentivem a
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mobilizacao; facil acesso a trajetoria historica com a finalidade de fortalecer a identidade
do movimento; e fornecimento de identificagdo com a causa e com o projeto mobilizador
por meio de acdes que resultem no sentimento de pertencimento dos cidadaos
participantes.

Para que atores sociais participem de acdes € se engajem com as causas de um
movimento social, existe a possiblidade de criagdo de um planejamento da comunicagao
para mobilizagdo. E interessante que exista um foco para o desenvolvimento das agdes
com a finalidade de alcancar as demandas previstas no movimento. Henriques et al.
(2013, p. 35) afirmam que técnicas como segmentagdo de publico e planejamento de
marketing sdo insuficientes, pois ndo possibilitam a analise “dos diversos atores
envolvidos a partir dos vinculos que mantém com o projeto mobilizador”. Todavia, o
planejamento de comunicacdo para 0s movimentos sociais possui uma certa
complexidade em projetos de mobilizagdo por impossibilitar o convivio espontaneo dos
envolvidos e promover uma cristalizacdo dos movimentos ao institucionaliza-los e
burocratiza-los (HENRIQUES et al., 2013).

O conceito do novo movimento social para Manuel Castells (2013) compreende o
inicio da atuacdo dos atores sociais nas redes sociais digitais e que se manifesta
posteriormente de maneira fisica na rede urbana, resultando no espaco em rede. A
mobilizacao para o autor compreende, além da descrenca politica, a emog¢ao. Essa emocao
¢ causada pela indignacdo do povo perante um problema e a esperanga em alcangar um
objetivo em comum para resolucdo de uma dada situacao.

O alto desempenho das redes sociais digitais para o desenvolvimento do debate
“sobre as demandas politicas e sociais na midia social antes de se iniciarem as
manifestagdes” se destaca na realidade dos novos movimentos sociais (CASTELLS,
2013, p. 83). Em relacdo a lideranga, Castells (2013) afirma que os participantes dos
movimentos rejeitam a ideia da presenca de lideres e desacreditam das formas de poder
que se restringem a poucos integrantes, por isso, optam por movimentos sem liderangas.

Gohn (2012) relata que a midia se responsabiliza pela pressdo social, a qual ¢é
denominada pela autora como um quarto poder. Entretanto, Lima (2011) alega que a ideia
de quarto poder da midia, que antes se restringia a jornais e industrias de comunicagao,
nao se atrela a midia contemporanea por causa do surgimento e utilizacao da internet para
realizagdo de uma conexdo interpessoal e intergrupal, e por proporcionar uma

comunicagao livre e libertadora.
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As novas caracteristicas dos movimentos somadas ao desempenho da internet
resultam numa comunicagdo instantanea e com uma abrangéncia territorial imensuravel
e, também, contribui “para o fortalecimento das demandas dos atores sociais para ampliar
o alcance de suas agdes e desenvolver estratégias de luta mais eficazes” (MACHADO,
2007, p. 268). Assim, essa pesquisa procura entender sobre o uso de uma comunicagao
online a servigo da cidadania pautada na difusdo de informagdes dos novos movimentos

sociais utilizando as redes sociais digitais.

1.3.1 Os novos movimentos sociais no Brasil

O conceito de movimentos sociais passou por transformagdes desde o periodo que
deflagra o golpe militar de 1964 no Brasil. Segundo Scherer-Warren (1987), os novos
movimentos sociais brasileiros sdo responsaveis por criar uma cultura politica que
engloba novas crengas e praticas, como atitudes contra as formas autoritarias e de
repressao politica, resisténcia a centralizagdo do poder e pretensdo de novas formas de
vida comunitaria.

Devido as alternativas de protestos organizados e manifestacdes de rua que
renovam as pautas e opcoes de participacdo dos cidaddos inseridos nos movimentos
sociais, Scherer-Warren (2015, p. 55) constata a necessidade de contrastar “o
conhecimento académico consolidado com a produgdo mais recente sobre e a partir dos
atores envolvidos nas lutas contra a ditadura, dos movimentos estudantis e dos
movimentos pela democratizacao, e da respectiva memdria historica” resgatada. Afirma-
se, também, que o movimento social pode se recriar ao longo do tempo ao se aperfeigoar
politicamente através de novas demandas.

Os novos movimentos sociais sao marcados pelo carater de desterritorializacdo
devido ao advento dos meios de comunicacdo de massa e de locomog¢dao. Como
consequéncia, os movimentos se inserem em uma realidade na qual existem novas formas
de organizac¢do se comparadas ao passado, e Scherer-Warren (1987) apresenta algumas
diferengas entre os movimentos antes e apds o periodo de 1964. Antigamente, os
movimentos sociais urbanos possuiam uma caracteristica de recrutamento clientelistico e
modos de reivindicagdes perante esquemas populistas — formas de governo que visavam
0 apoio do povo — e paternalistas — atividades autoritarias a favor do povo. Apds 1964, a
participagdo foi reprimida e os movimentos de bairro ganharam forca. No que se refere

ao movimento de mulheres e feministas, esses foram definidos a partir de lutas gerais
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sobre anistia, democracia e problemas em bairros. Apos o periodo citado, 0 movimento
adquire um carater libertario e busca a igualdade entre homens e mulheres.

Destarte, a identidade dos novos movimentos sociais se baseia estruturalmente na
relagdo entre o reconhecimento material e formas de opressao do povo no ambiente
capitalista, bem como a “internacionalizacdo de uma cultura critica que vem penetrando
os movimentos populares”. Os novos movimentos possibilitam, como exemplo, a livre
organiza¢do, a autogestdo, a luta sobre o direito a diversidade, sobre o respeito a
individualidade e outros modelos de organizagao que sdo caracterizados como culturais
por Scherer-Warren (1987, p. 40). Ao estimular os objetivos propostos através de uma
base estrutural, somado a cultura que organiza os movimentos, o produto final seria a
identidade desses novos movimentos sociais.

A participacdo popular vivenciou um periodo histérico de grandes conflitos no
pais. Esse periodo corresponde a década de 1960 e foi marcado pelo governo de Jodo
Belchior Marques Goulart (1961-1964) no Brasil, também conhecido como Jango, que
ocupou o cargo de presidente apds a rentincia presidencial de Janio Quadros?. Diante das
tensdes politicas, as manifesta¢des sociais brasileiras se tornaram autonomas e ganharam
importancia. O presidente prezava “pela efetivacdo de uma democracia social no Brasil”
e houve um aumento na atuagdo de organizagdes sindicais € movimentos estudantis
durante esse periodo (DELGADO, 2010, p. 126).

Entretanto, os grupos conservadores acusaram o governo de improbidade
administrativa e de influenciar o povo, situagdes que levaram a deposicao de Jodo Goulart
e a democracia. Diversas iniciativas da imprensa desqualificaram a atuagdo politica do
presidente ao longo do tempo, e inclusive deixaram de anunciar a morte de Jodo Goulart
em 1976 durante o exilio por conta da censura aplicada aos meios de comunicagdo. A
fase carecia de uma defesa econdmica e social por conta do crescente autoritarismo no
Brasil, mas o que ocorreu foi o inicio de uma ditadura que persistiu por duas décadas
(DELGADO, 2010).

A atuagdo dos movimentos na década de 1970 fora marcada por condig¢des
opressivas por causa da crise econdmica vigente. Isso porque a politica passa por uma
reformulacdo e os grupos organizados sairam de cena. As dificuldades encontradas nas
praticas participativas, bem como a desestabilizagdo das relagdes humanas foram os

empecilhos enfrentados pelos movimentos sociais dessa época. Com isso, Cruz (1987, p.

4 Ocupou o cargo de Presidente do Brasil durante o periodo de 31 de janeiro de 1961 até 25 de agosto de
1961.
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89) afirma que “as antigas certezas se desintegraram sob a marcha aparentemente
inexoravel da individualizacdo da sociedade”. Cruz (1987) também relata que os novos
movimentos sociais sdo considerados um desafio por conta das demandas, e uma
esperanca ao buscarem a reconstrugdo das institui¢des democraticas ao proporem a
substitui¢do do poder praticado pelo Estado e direciona-lo a sociedade.

Diante de diversos acontecimentos, a década de 1980 se destaca como um marco
na historia e na produgdo académica dos movimentos sociais no Brasil. Gohn (1995)
retoma que em 1984, ao final da época marcada pela ditadura, as acdes do movimento
“Diretas J&” repercutiram em campos que foram silenciados nos anos que a antecedeu. O
movimento tinha como objetivo reorganizar a democracia no Brasil por meio da proposta
de realizagcdo de eleigdes diretas. Criou-se, na época, um calendario politico para que
houvesse elei¢des para a Presidéncia da Republica, a Constituinte, a criagdo das Centrais
Sindicais, e também de entidades organizativas do movimento popular e inicio de outros
movimentos sociais que contemplavam desde as mulheres até os cidaddos
desempregados. Dessa maneira, “os anos 80 sdo fundamentais para a compreensao da
construcdo da cidadania dos pobres no Brasil” e para os movimentos sociais (GOHN,
1995, p. 126).

O Foérum Nacional por Politicas Democraticas de Comunicagdo foi instituido
nesse periodo da década de 1980 no pais com atividades que cooperaram com a
elaboracdo da Constituigdo (FNDC, 2019). Apods dois anos da Constituinte, foi divulgada
para toda a populacdo a nova Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988,
que sera mencionada no proximo capitulo. Em 1991, o férum foi aperfeicoado e se
transformou no Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo para promog¢ao
da democracia na comunicagdo que, apds quatro anos, tornou-se uma entidade. O FNDC
se tornou um dos objetos dessa pesquisa, assim como o Intervozes que fora fundado em
2003, tendo em vista seu ideal do direito a comunicagdo para todos os cidadaos.

A producao académica da década de 1980 utilizou a segmentacdo de tematicas
para desenvolvimento de pesquisas. Isso porque reuniu producdes sobre o urbano e o
rural, separadamente. Nao era comum “um didlogo intelectual entre esses dois universos,
mesmo face ao boom dos movimentos sociais rurais desse periodo” (SCHERER-
WARREN; LUCHMANN, 2015, p. 20). A producao se afasta das pesquisas sobre os
movimentos camponeses € movimentos sindicalistas — ou também conhecidos como os

movimentos em prol de trabalhadores assalariados — e se concentra nos estudos sobre as
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formas de ativismo e dos novos movimentos sociais. Constituem-se, entao, grupos de
pesquisa especializados nas tematicas oriundas dessa nova realidade.

Somente na década de 1990, com os novos movimentos sociais, ¢ que as questoes
¢ticas e de valorizagdo humana sao debatidas através de um novo plano econémico criado
em 1994 no Brasil. Entretanto, com as elei¢des gerais para Presidente da Republica e o
novo plano econdmico instaurado, originou-se uma certa repressao e “‘um cenario de caos
e desgoverno politico” (GOHN, 1995, p. 129).

Os novos movimentos sociais se tornaram ainda mais inovadores durante o
processo de democratizagdo do pais e foram além dos beneficios proporcionados pela
retomada da democracia e do fim do regime militar. Com grupos menores, a década de
1990 também foi marcada por movimentos que tinham um grande apelo institucional
enquanto ONGs. Os novos movimentos sociais brasileiros foram redefinidos em duas
vertentes: a primeira do deslocamento de reivindicagdes sobre consumo coletivo para
reinvindicagdes da sobrevivéncia do individuo; como consumo individual de alimento
devido ao aumento da miséria nos centros urbanos. E a segunda engloba o plano moral
sobre a auséncia de ética na politica e as novas articulagdes sobre género e raga (GOHN,
2012).

Os estudos sobre o desenvolvimento da economia brasileira durante 1990 se
destacam por compreender as politicas sociais da época ao redefinirem estratégias de
intervengdo social com o intuito de criar oportunidades para desempregados e
subempregados. O aumento do setor informal € notério numa sociedade que vislumbra o
crescimento econdmico e, através de politicas direcionadas para o setor, normatizam e
cooperam para “que situagdes informais de trabalho ou de habitacdo sejam redefinidas,
de modo a ndo mais serem percebidas como excludentes e negadoras dos direitos de
cidadania” (GOHN, 2012, p. 298). Essa for¢a do setor informal provoca uma percepg¢ao
positiva nas relacdes de trabalho e a luta passa a ser pela manutenc¢ao do emprego.

Em relacdo a producdo académica na temdtica dos movimentos sociais, sao
introduzidas as formas das organizacdes de pessoas sem fins lucrativos — o
associativismo. Analises sobre as desigualdades, dinamicas e formatos salientam a
heterogeneidade dessa temdtica. Uma outra vertente académica seria o aprimoramento
tedrico com a intengdo de refletir sobre as articulagdes entre Estado e sociedade. Esse
avango sobre os estudos dos movimentos sociais e participagcdo no Brasil ocorre de forma

que a pluralidade da participagdo, bem como da qualificacdo dos “diferentes mecanismos
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e estratégias que envolvem esse fenomeno” se acentuam (SCHERER-WARREN;
LUCHMANN, 2015, p. 31).
A seguir, citando caso analogo, apresentamos as particularidades encontradas nos

movimentos sociais inseridos em Portugal.

1.3.2 Os movimentos sociais no contexto portugués

As caracteristicas dos movimentos sociais em Portugal sdo apontadas nesse
subtopico com a intencao de mencionar tal tematica em um cenario externo ao Brasil. A
ditadura portuguesa persistiu de 1926 até 25 de abril de 1974, data também conhecida
como Revolugdo dos Cravos, e que demarca o término da ditadura portuguesa devido a
deposicao do regime salazarista vigente de 1933 a 1974. Esse acontecimento se tornou o
preludio da estruturagdo da Constituicdo da Republica Portuguesa que fora concluida no
ano de 1976. Devido ao processo democratico tardio, os impactos ocasionados nessa
época refletem diretamente na participagdo social dos cidadaos portugueses até os dias de
hoje. Para Mendes e Seixas (2005, p. 104) “a participacdo social implica o envolvimento
dos cidadaos em atividades conjuntas, especificas e de carater comum”.

A Geragdo a Rasca seria um exemplo de movimento social que teve ressonancia
em Portugal em meados de 2011. Esse marco historico trouxe jovens cidadaos a frente de
manifestagdes junto ao uso das ferramentas digitais com o propdsito da participacdo. Tal
episodio desencadeou uma série de acontecimentos que tinham como objetivo intensificar
a participagdo politica da populacdo nos assuntos significativos ao pais. “Marchas,
assembleias e ocupagdo de espacos publicos” sdo agdes advindas dessa fase dos
movimentos portugueses (SIMOES; CAMPOS, 2016, p. 132).

Diante disso, os jovens cidaddos ganharam notoriedade nos atuais movimentos
sociais portugueses, e se destacaram a partir das seguintes caracteristicas encontradas nas
acOes ativistas praticadas no pais nomeadas de: 1. Novos movimentos sociais
antiausteridade: atuagdes organicas e sem hierarquia que visam ser “contra as medidas de
austeridade implementadas pelo governo”; 2. Movimentos alterglobalizagdo: precursores
dos novos movimentos antiausteridade e, por isso, atuam em prol de reivindica¢des contra
o capitalismo neoliberal e sdo a favor das causas dos movimentos antiausteridade; 3.
Movimentos sociais classicos: praticas que visam causas culturais e identitarias; 4.
Movimentos radicais: posicionamento inverso ao sistema dominante; 5. Movimentos

diretamente ligados ao ativismo digital: utilizagdo de ferramentas digitais como recurso
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principal; 6. Atores politicos tradicionais: também conhecidos como partidos politicos e
sindicatos. “Esses mantém uma relacdo de ambivaléncia e cumplicidade com alguns
movimentos ativistas, desde logo porque varios dos membros de coletivos ativistas t€ém
uma trajetoria marcada pela ligagdo a algum partido politico” (SIMOES; CAMPOS,
2016, p. 135-136).

Segundo Viegas, Belchior e Seiceira (2011), a participacdo politica ¢ um termo
utilizado para designar o funcionamento da democracia em prol dos interesses dos
cidadaos na sociedade. A participagdo pode ser efetivada através de atividades exercidas
pelos cidaddos que passam a influenciar as decisdes do governo ou de governantes. Os
autores afirmam que a participag¢do politica, muitas vezes, ndo ocupa o tempo € nem
alcanga esforgos intensos dos cidaddos, pois o sentimento de ineficacia, rejeicdo ou
alienagdo por parte deles ainda ¢ maior do que o sentimento de confianga nessa pratica.

Em Portugal, especificamente, acontece uma ruptura na cultura nacional apds a
queda do regime autoritario em 1974, ¢ com o inicio do regime democratico em 1976,
quando ¢ decretada a Constitui¢do da Republica Portuguesa. “A tradi¢do autoritaria e
repressiva da participacdo, nomeadamente de protesto, durante as décadas de vigéncia do
Estado Novo também poderdo contribuir para a cultura politica de fraca participagao
politica” (VIEGAS; BELCHIOR; SEICEIRA, 2011, p. 26). Assim, ¢ constatado um baixo
nivel de participacao no pais se comparado aos paises do centro e do norte europeu.

Durante o estagio de pesquisa no exterior, na cidade de Lisboa, foram aplicadas
as seguintes metodologias: um grupo focal com sete cidaddos portugueses e duas
entrevistas semiabertas com trés ativistas de movimentos sociais utilizando os roteiros de
perguntas demonstrados no Apéndice A.

O roteiro foi redigido e corrigido pela supervisora do estagio, a pesquisadora
Profa. Dra. Isabel Ferin Cunha, da Universidade Nova de Lisboa, no més de janeiro de
2020. A execugdo da proposta metodologica ocorreu entre janeiro e fevereiro, obtendo
informacdes relacionadas as estratégias de comunicagdo utilizadas pelos movimentos
sociais, especialmente na internet, e dos impactos sobre a participacao cidada.

A partir dos resultados, tanto dos cidaddos portugueses participantes do grupo
focal quanto os ativistas entrevistados, salientaram sobre a falta de participagdo social ser
uma grande dificuldade para o ativismo dos movimentos sociais contemporaneos em
Portugal. Essa barreira ¢ esclarecida por esses cidaddos participantes devido a heranca
cultural portuguesa que carrega fragmentos de um governo ditatorial e autoritario. Assim,

justifica-se o fato de a sociedade portuguesa ter se tornado pouco participativa nas agdes
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ativistas dos dias atuais. A descoberta também abarcou que os movimentos sociais
contemporaneos utilizam de maneira intensa a plataforma Facebook, resultando em uma
comunicac¢do online benéfica entre os ativistas e a sociedade.

O exposto nesse primeiro capitulo sugere que os novos movimentos sociais
promovem a renovacao da cultura politica na sociedade civil através da exploracdo de
identidades e estilos de vida. A abordagem sobre o conceito, a trajetoria dos movimentos
sociais, as mudancas e¢ as novas formas de atuacdo dos novos movimentos sociais
oferecem subsidios para dar continuidade a pesquisa. O processo da democratizagdo da
comunicag¢do, 0s movimentos em prol dessa tematica e a inser¢cao da comunicagao online

para a disseminacao de informagdes sao discutidos no capitulo a seguir.
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CAPITULO II - Democratizacio da Comunicacio

A proposta do segundo capitulo compreende a cronologia, os processos historicos
da democratizagao da comunicacao com destaque para a agcdo de movimentos sociais €
para a pratica cidada, bem como as perspectivas sobre o tema com base na comunicagao
online dos movimentos a favor dessa causa.

A estruturagdo de politicas de comunicacdo expande o exercicio pleno da
democracia em paises como o Brasil. Tendo em vista o aumento da participagao cidada
em prol de praticas democratizantes desde 1970, sob a ditadura militar vigente naquela
época, € em oposicao ao oligopolio dos meios de comunicagdo brasileiros na atualidade,
os estudos cientificos, discussdes e pautas em prol da democracia sdo benéficos e
necessarios. A utilizacdo da comunicagdo para a democracia, com o apoio das novas
tecnologias, contribui com a elaboragdo das propostas de desenvolvimento da area, as
quais sdo direcionadas ao governo por meio de agdo de movimentos sociais, profissionais
ou, até mesmo, atores sociais.

Considerando os meios de comunicagdo desde a grande midia até as redes sociais
digitais, ou essa ultima também chamada de nova midia por Lima (2011), esta dissertagao
compreende que a comunicagdo pode promover a transformacdo nos cidadaos através do
impacto que se gera na internet por ser “um tipo de vivéncia, uma experiéncia, um
acontecimento, uma imersao” (MARCONDES FILHO, 2019, p. 19). Diante disso, a

grande midia seria o:

[...] conjunto das instituicdes que utiliza tecnologias especificas para
“intermediar” a comunicacdo humana. Vale dizer que a grande midia implica
sempre a existéncia de uma institui¢do e de um aparato tecnoldgico para que a
comunicagdo se realize. [...]. Ja a expressdo nova midia servira para designar a
comunicagdo realizada através da rede mundial de computadores, isto &, a
internet. Ao contrario da grande midia, a nova midia possibilita a interagdo
online entre emissor e receptor através de computadores pessoais fixos e/ou
moveis (celulares, laptops, notebooks etc.). (LIMA, 2011, p. 152).

A composi¢do da primeira parte deste capitulo se refere aos acontecimentos e
orgaos relacionados a comunicagdo no Brasil, a partir da cronologia proposta por Pieranti
(2011), complementada com outros autores e, quando possivel, com sites oficiais dos
orgaos de comunicagdo. A segunda corresponde ao processo histérico da democratizagdo
da comunicagdo e as principais referéncias bibliograficas sdo de Nelson Werneck Sodré
(1999), Renata Rolim (2011), Venicio Artur de Lima (2011) e Marialva Barbosa (2013).
A terceira estd baseada em estudos cientificos, bem como em bibliografias, sobre os

movimentos sociais em prol da democratizagdo da comunicacdo pautada nas obras de
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Manuel Castells (2003, 2013), Marcos Cesar Weiss (2019), entre outros. Por fim, para
explanar sobre um modelo de regulacdo da comunicagdo desenvolvida e amparada por lei
no cenario internacional, a quarta parte traz a historia da comunicagao portuguesa tracada
por Carvalho, Cardoso e Figueiredo (2005) e Santo (2007), assim como informagdes
sobre a regulacdo da comunicacao portuguesa na visao de Costa e Silva, Fidalgo e Souza
(2011), Sousa e Lameiras (2013) e de materiais oficiais disponibilizados pela Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (ERC).

O uso das redes sociais digitais possibilita um espaco publico hibrido, por meio
de agdes online ¢ offline, favoravel as reivindicagdes, mobilizagdes, disseminacao de
informagdes e propostas de melhoria para determinada area em que atuam os
movimentos. Pretendemos reunir os aspectos teoricos que contemplem a reflexdao
proposta pela pesquisa e que cooperarem com os procedimentos metodologicos inseridos
no capitulo IV, o qual verifica o potencial da comunicacao online do Intervozes e do
FNDC nas seguintes condigdes: das fanpages dos movimentos sociais constituirem um
espaco de difusdo de informacdo sobre a democratizagdo da comunicacdo, e¢ da
comunica¢do online dos movimentos em prol da democratizagdo da comunicagdo se
estruturarem como um meio para a consolidagdo da cidadania na sociedade

contemporanea.

2.1 Cronologia dos acontecimentos e de 0rgaos relacionados 2 comunicagio

O tema da comunicagdo no Brasil ¢ contemplado por diferentes acontecimentos
ao longo de sua histéria e na constituigdo das duas agéncias reguladoras federais
relacionadas a Comunicacdo — Anatel e Ancine. Pieranti (2011) ¢ um dos autores
utilizados para apresentar a cronologia no Brasil, que parte do surgimento da televisao
em 1950, dos desdobramentos perante a expansao na década seguinte, € do surgimento
de conselhos, associacdes e agéncias reguladoras da area de comunicagao.

Pieranti (2011) cita que o ano de 1962 ¢ marcado pela criacdo do Conselho
Nacional de Telecomunicagdes — Contel — que teve a finalidade de regular os servigos
telefonicos que, posteriormente, foram incorporados no Ministério das Comunicagdes. A
extingdo do Contel acontece em 1972. Nesse periodo, a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e de Televisao — Abert (ABERT, 2020) ¢ fundada, em 1962, a qual
esta vigente no pais até hoje com a responsabilidade dos servi¢os de radiodifusdo. A

Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes — surge como empresa publica
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governamental em 1965 e, ap6s dois anos, € responsavel pela primeira transmissao
comercial de televisdo via satélite (EMBRATEL, 2019).

O ano de 1967 destaca dois acontecimentos: a promulga¢do da Constitui¢ao
Brasileira e a criagdo do Ministério das Comunicagdes com o intuito de gerir politicas
publicas de comunicacdao ao exercer um papel regulatorio. Para isso, o Ministério das
Comunicagdes possuia uma organizagao hierarquica descrita por nivel de importancia: o
primeiro nivel era do ministro, seguido da secretaria geral e da divisao de seguranga e
informacodes, abaixo a consultoria juridica e a Embratel, e por fim, no mesmo nivel
constava a inspetoria geral de finangas, o departamento nacional de telecomunicagdes, o
departamento dos correios ¢ telégrafos, o departamento de administracdo e o Contel
(PIERANTI, 2011). No ano seguinte, em 1968, o presidente Costa e Silva cria a
Assessoria Especial de Relagdes Publicas — Aerp — diante do apoio de profissionais da
area da sociologia, psicologia e jornalismo que visavam a forma¢do de um canal de
comunicagdo entre governo e sociedade (NAPOLITANO; LUVIOTTO; GONZALES,
2014).

A década de 1970 comeca com mudangas no setor de telecomunicagdes. Segundo
Pieranti (2011), a criacdo da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras — acontece
em 1972, quando também acontecem as primeiras transmissdes coloridas na televisdo
brasileira. Ja a Empresa Brasileira de Radiodifusao, fundada em 1975, também conhecida
como Radiobras, foi uma empresa publica que fazia o gerenciamento das radios, e as
atividades foram encerradas em 2008. Em 1978 ocorre o fim oficial da censura aos meios
de comunicacdo. No ano seguinte, constitui-se a Associagao Nacional de Jornais — ANJ
—com o escopo de promover estudos, agdes e o reposicionamento do jornal na sociedade
contemporanea. Atualmente, o exercicio da ANJ objetiva, por meio da democracia, a livre
expressdo e a “valorizacdo do jornal na educagdo e na constru¢do da cidadania” (ANJ,
2020).

O fim do regime militar € marcado em 1985, e a promulgacao da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil ocorre em 1988 (BRASIL, 1988). No que se refere a esse
periodo, Napolitano (2012) destaca a regulagdo juridica constitucional relacionada a
Comunicacao Social do século XX, inseridas no capitulo V da Constitui¢do, nos artigos
de 220 a 224, que podem ser consultados no Anexo A, e afirma que o texto possui
diretrizes e regras gerais. A necessidade de regulacdes especificas ficou a cargo da
legislagdo infraconstitucional através de sete leis regulamentadoras relacionadas aos

artigos 220 a 224 da Constituicao e aqui demonstradas por Napolitano (2012, p. 207-208):
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1. regular as diversdes e espetaculos publicos, com informagdes sobre a
natureza dos espetaculos, as faixas etarias a que ndo se recomendem, os locais
e os horarios que sua apresentacdo se mostre inadequada; 2. estabelecer
mecanismos que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programagoes de radio e televisdo que contrariem
o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e
servigos que possam ser nocivos a saide e ao meio ambiente; 3. regular a
propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos,
medicamentos e terapias; 4. definicdo de percentual quanto & regionalizacdo
da produgdo cultural, artistica e jornalistica; 5. regular os meios de
comunicagdo social eletronica; 6. disciplinar a participagdo de capital
estrangeiro na propriedade de empresas jornalistica e de radiodifus@o sonora e
de sons e imagens; 7. criagdo do Conselho de Comunicagdo Social, 6rgéo
auxiliar do congresso nacional.

Apenas cinco leis foram editadas no capitulo da Comunicacdo Social e sdo

evidenciadas de maneira cronoldgica no estudo de Napolitano e Stroppa (2018, p. 370):

1 — lei 8.389/91, que criou o Conselho de Comunicagdo Social previsto no
artigo 224 da Constituigdo; 2 - lei 9.294/96, que regula parcialmente o artigo
220 [...]; 3 —1ei 10.359/2001, que dispde sobre a obrigatoriedade de aparelhos
de televisdo conterem dispositivo que possibilite o bloqueio temporario de
recepcdo de programacdo inadequada [...]; 4 - lei 10.610/2002, que trata da
participag@o de capital estrangeiro em empresas de comunicacdo [...].; 5 — lei
12.485/2011° que dispde sobre a comunicagdo audiovisual de acesso
condicionado.

A primeira agéncia reguladora de telecomunicac¢des do Brasil foi criada em 1997
com o nome de Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel. Perante o proposito de
desenvolvimento da area, a Anatel (2017) destaca a implementacdo de politicas sobre as
telecomunicagdes brasileiras, a representacdo do pais em organismos internacionais, a
administracdo de radiofrequéncias, entre outras atividades praticadas. A Anatel possui
poderes de outorga, a qual se responsabiliza por executar um servigo requisitado por uma
empresa.

A Agéncia Nacional do Cinema — Ancine (2019) — foi criada em 2001. A agéncia
preza pelo fomento, regulagdo e fiscalizacdo do cinema e audiovisual brasileiro. Ao
avangar a cronologia, o ano de 2003 apresenta o inicio do Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicacdo — com o compromisso de buscar o direito a comunicagdo para toda a
sociedade. A Empresa Brasil de Comunicagdo — EBC — ¢ criada em 2007 e, em 2016,
passa por uma reestruturagdo e se extingue o Conselho Curador (DEMARCHI;
KERBAUY, 2018). Em 2009, realiza-se a 1* Conferéncia Nacional de Comunicagdo —

Confecom.

5 Esta lei resulta em quatro acdes diretas de inconstitucionalidade que ndo sdo de interesse especifico
dessa pesquisa, portanto, nao se expdem os seus desdobramentos.
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A existéncia de lacunas juridicas e deficiéncias na regulagdo do setor da
comunicag¢do social ¢ notoria no Brasil. Napolitano e Stroppa (2018) consideram que o
Legislativo ndo possui a intencao de regulacdo para as atividades de Comunicagao Social,
tendo em vista a pequena parcela das leis efetivadas desde a Constituigao de 1988. A
seguir, apresentamos a histéria da democratizacdo da comunicagdo com o intuito de
refletir sobre os processos e conceitos que se inserem nesse tema. Salientamos que alguns
conselhos, associagdes ou agéncias reguladoras sdo retomadas nas proximas linhas para

contribuir com a descri¢ao dos temas abordados.

2.2 Processos histéricos da democratizacao da comunicac¢ao

Os processos historicos da democratizagdo da comunicacao sao permeados por
diversos periodos, ¢ a liberdade de expressdo ¢ o principio para a discussao sobre o tema.
A necessidade de criar uma unidade politica e mobilizar setores através de uma imprensa,
de maneira que se alcangassem os mais diversos publicos, surge durante os séculos XVII
e XVIII. Foi durante o desenvolvimento da producao capitalista, quando sao construidos
estradas, portos e outros meios de transporte, que a imprensa se desenvolve com a
finalidade de direcionar para outras regides as informagdes sobre politica, mercadoria e
condicdo climatica (ROLIM, 2011).

Nessa fase, a imprensa foi utilizada por uma populagdo que visava ao lucro de
suas produgdes e, através da disseminacdo de informagdes, alcancava regides distantes
para venda de produtos e servicos. As informagdes inseridas na imprensa também eram
“o lugar das andlises e dos embates politicos dirigidos ao publico que, na verdade,
também constituia o proprio veiculo” (ROLIM, 2011, p. 26). A imprensa abarcava
majoritariamente a burguesia e, por conter emissores e receptores dessa classe social, ndo
havia contradicdes em relacdo as opinides e questdes difundidas nos veiculos de
comunicagdo existentes na época.

Uma outra vertente do reconhecimento da liberdade de expressdo no mundo se
refere ao periodo do fim do Antigo Regime centralizado e absolutista, e inicio de um novo
periodo com a Declarag@o dos Direitos do Homem e do Cidadao francesa no século XVII,
e mais precisamente em 1789, através da suspensao do monopolio estatal, da censura
prévia e das sangdes. Na declaragdo, o cidadao tinha o direito de expor a opinido através

da fala ou escrita, e quando necessario, respondia pelos abusos cometidos nos termos
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previstos da lei (STROPPA, 2010). Entretanto, ndo foi o que de fato ocorreu, e a burguesia
continuou exercendo privilégios.

A luta pela liberdade de expressdo no Brasil se inicia no século XIX quando
portugueses trouxeram a primeira maquina de imprimir no ano de 1808. Em 1821,
aspectos sobre a liberdade de expressao foram reconhecidas por lei que, mesmo assim, “o
exercicio desse direito ficou a mercé€ das aliangas entre aquelas for¢as” (ROLIM, 2011,
p.31).

A imprensa se instaurou no século XIX no Brasil e, mais precisamente, com a
publicacdo da Gazeta do Rio de Janeiro em 1808 devido as aberturas dos portos no pais.
Sodré (1999) afirma que exemplares do primeiro jornal com impressao realizada no pais
ndo eram gratuitos e continham noticias de atos oficiais. Como mencionado, a liberdade
ndo existia em uma época marcada pelo fortalecimento do poder vigente. Barbosa (2013)
afirma que, além de informagdes oficiais, a Gazeta disponibilizava relatos sobre
comemoracdes na Europa e Portugal, bem como espacos para anincios sobre servicos e
vendas de mercadorias.

A situacdo entre o Reino do Brasil e o Reino de Portugal, como eram
denominados, compreendia diversas decisdes sobre a separacdo ou unido dos paises, até
o resultado da proclamacdo de Independéncia em 1822. Antes, em 1821, configurava-se
em uma luta para unir e mobilizar a populag¢do do Brasil para que ndo ocorresse o regresso
ao regime de monopdlio portugués e, para isso, necessitava-se de uma imprensa
desenvolvida de forma auténtica para que pudesse incentivar a populacio. “E o momento
em que a imprensa, recebendo os reflexos da realidade, influi sobre a realidade, porque
atravessa a fase de liberdade. Trata-se de liberdade concedida; ndo de liberdade
conquistada” (SODRE, 1999, p. 46)

A imprensa progride com a Independéncia do Brasil em 1822 e se torna importante
para a compreensao politica e social da época. Isso porque a época se destaca com 0s
jornais clandestinos brasileiros, também chamados de pasquins, que divulgavam
informagdes de cunho ideologico com a finalidade de posicionar a populagdo e incentivar
as mobilizagdes para diferentes causas. Devido a censura no Par4, cria-se a Junta Censora,
que estabelece quais os locais que os jornais poderiam circular (SODRE, 1999).

Com interesse na emancipacao, a Assembleia Constituinte Legislativa do Império
do Brasil foi anulada em 1823 e “a Constituicao outorgada em 1824 era clara no sentido
de afirmar a liberdade de imprensa” (SODRE, 1999, p. 169). Contudo, as informagdes

disseminadas contra a ordem vigente eram penalizadas e causavam, muitas vezes, a
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condenacao e prisao de jornalistas envolvidos. O jornal Tifis Pernambucano foi
responsavel por apresentar um documento que salientava a necessidade da liberdade de
imprensa, a admissdo livre dos cidaddos as func¢des publicas e comentdrios sobre o
trabalho dos escravos que ndo poderiam se vender e nem serem vendidos (SODRE, 1999).
Diante disso, o ano de 1825 ¢ marcado por um impulso liberal com o apoio da imprensa.

A década de 1830 demonstrou um grande aumento de exemplares e periodicos
produzidos no Brasil e eram notdrias as caracteristicas politicas de cada um como, por
exemplo, as diferenciagdes entre direita e esquerda. Era a partir dessas orientacdes que a
imprensa se definia em: direita conservadora, composta pelos 6rgaos da imprensa dulica
(absolutista); direita liberal, que combatia “os excessos do governo, mas também a
pregacdo violenta da imprensa liberal de esquerda”; e esquerda liberal junto com
jornalistas da época, que produziram um novo pasquim (SODRE, 1999, p. 111). Com a
reestruturacdo do regime de governo, os jornais se renovaram e formaram pequenas
empresas, tornando-se comerciais. A transi¢ao verificada no final do século XIX, ocupou-
se em manter a “imprensa como fonte de lucros e de poder nas maos da burguesia”
(ROLIM, 2011, p. 40). Isto ¢, a liberdade de imprensa ndo tinha sido alcancgada.

No Brasil, a imprensa do século XX foi classificada como uma atividade que
visava ao lucro, e as dificuldades econdmicas e técnicas impossibilitaram a expansado. Foi
com o advento do raddio em 1922 e, posteriormente, em 1950 com a introducdo da
televisdo no Brasil, que os meios de comunicagdo conseguiram ampliar a atua¢do no pais.
A década de 1980 compreende o periodo em que movimentos sociais ganharam
notoriedade, e trabalhadores passaram a organizar radios proprias, onde seria possivel ir
de encontro com o regime autoritario ainda vigente e propor novos rumos a populagao
(ROLIM, 2011).

Inicialmente, o radio foi resultado de uma transformacao da radiotelefonia no pais.
As pessoas possuiam estruturas que possibilitavam a transmissdao dos sons e ruidos
individualmente e, em seguida, uma caixa fixa passa a fazer parte das reunides familiares
de maneira coletiva, uma vez que o som “migrava dos espagos publicos para os privados”
onde todos os presentes poderiam ouvir o que era transmitido (BARBOSA, 2013, p. 218).

Os sinais sonoros sem fio eram captados através das antenas dos radios e traziam
para dentro das residéncias (ou para os mais diversos lugares publicos e privados) a
oportunidade de comunicar por meio do invisivel e somente audivel. Ao se expandir, cria-
se a Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923 e comecam a despontar outras emissoras

no pais. Segundo Barbosa (2013, p. 228), o radio foi exemplificado como “vozes e ruidos
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atravessavam, em ondas invisiveis, espagos que se adensariam a milhas de quildmetros
de distancia na casa de um desconhecido. Os sons, as conversas, a musica que antes sO
podiam ser sentidos em presenga, passaram a ser sentidos em auséncia”.

Para Barbosa (2013), o regime politico de Gettlio Vargas nomeado de Estado
Novo (1937-1945) foi um periodo em que o radio se desenvolve e novas emissoras foram
instauradas no pais. O habito de ouvir o radio atinge grande parcela da populagdo pelo
fato de os aparelhos ficarem ligados com volumes altos e por comegarem a se tornar
acessivel financeiramente para todos. Em seguida, a década de 1950 principia a televisao,
um meio de comunicagao que se tornaria ainda mais popular.

A televisdo passa a ser chamada de caixa magica pela imprensa da época ao
integrar a imagem € 0 som em uma Unica tecnologia. Vendida a pregos altos a principio,
a televisao estava presente em poucas residéncias, as quais se tornariam um ponto de
encontro para os entdo chamados televizinhos — pessoas que se reuniam em certos horarios
para assistir aos programas transmitidos na época. Assim, somente nas décadas seguintes
“o mundo das praticas de comunica¢do dos anos de 1960/1970 coloca em cena novas
significagdes para um publico visto cada vez mais como povo, uma massa, uma sociedade
como massa” (BABORSA, 2013, p. 286).

Embora a ideia inicial de imprensa tenha como significado o acompanhamento
dos acontecimentos na sociedade e a motivagao da manifestacao do pensamento, tal €poca
ndo ¢ compativel com tal realidade. A liberdade de expressdo corresponde a adogcdo de
uma postura do cidaddo que visa exteriorizar a opinido que deseja por meio de meios de
comunicagdo, artes, ciéncias, religides, ou de outras formas, entdo constata-se que “a
liberdade de expressdao estd intimamente ligada a democracia” (NAPOLITANO;
LUVIZOTTO; GONZALES, 2014, p. 250). Diante de uma ditatura instaurada no periodo
de 1964 até 1985 no pais, a censura aos meios de comunicagdo se torna notoria.

A ditadura ocasionou a violéncia e fez com que a sociedade ndo se opusesse ao
governo devido a elaboracdo de uma estratégia politica que o legitimou. Foi através da
Assessoria Especial de Relagdes Publicas (AERP) que o governo de Emilio Garrastazu
Meédici organizou uma comunicagdo entre governo e sociedade. Por meio de agdes de
comunica¢do, a AERP persuadiu a sociedade, reprimiu direitos e manipulou meios de
comunicacdo existentes. Questdes como essas dificultaram a concretizacdo da
democracia, afinal, “um estado democratico de direito pressupde uma sociedade com
acesso a todas as informacgdes, consciéncia critica e liberdade para o verdadeiro exercicio

da cidadania” (NAPOLITANO; LUVIZOTTO; GONZALES, 2014, p. 259).
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Com o desenvolvimento dos meios de comunicagao e diante das veiculacdes de
informacdes, a censura passa a fazer parte da realidade dos meios de comunicagido no
Brasil na década de 1970 e ¢ marcada pela emergéncia da televisdo como meio massivo.
Os meios de comunicacao se adaptaram a época diante dos impedimentos praticados pela
censura. “O radio fazia ecoar noticias, entretenimento, sonhos. A televisdo construia um
novo mundo. Os jornais populares assumiam lugar de destaque numa sociedade que vivia
uma espécie de idilio com a comunicacao analdgica” (BARBOSA, 2013, p. 302).

Dessa forma, destaca-se o periodo da radio para a disseminagdo de informacdes,
dentre outros exemplos de meio de comunicagao, devido a facilidade de adaptacgao e de
linguagem. O manuseio da técnica se tornou viavel para a populagdo brasileira por causa
das tecnologias bem desenvolvidas (ROLIM, 2011). Entretanto, essa facilidade foi
pretexto para que Orgdos governamentais se atentassem ao que estava acontecendo:
diversas radios foram criadas sem que houvesse limitagdes sobre conteidos € modos de
transmissdes. Consequentemente, a ¢época foi marcada por denuncias da propria
populacdo para impedir que essas radios continuassem ativas, afinal, ndo existia
viabilidade or¢camentaria para que a policia federal ou o Ministério das Comunicagdes
controlassem as emissdes clandestinas (ROLIM, 2011). Estudantes, professores e
profissionais da area lutaram contra a repressao junto aos movimentos sociais da época
em prol dessas radios, pois a intencdo era legalizar as emissoras comunitarias e livres.
“Assim, enquanto o direito a comunicagao se relaciona com a logica comunicacional dos
movimentos sociais, o direito a informacao estd proximo das logicas do capital e do
Estado (ROLIM, 2011, p. 135).

A regulamentacdo da radiodifusdo local por entidades sem fins lucrativos foi
designada a Camara dos Deputados em 1996 e, no ano posterior, criou-se o Ministério
das Comunicagdes. Todavia, Rolim (2011, p. 141) afirma que o oligopo6lio prevalece pelo
fato de que “a forma juridica protege as relagdes sociais dominantes”, e afeta pequenos
grupos de interessados em lutar pelas relacdes sociais menos favorecidas.

Lima (2011) expde as cinco principais caracteristicas dos meios de comunicagao
no Brasil vigentes no século XXI; salienta-se que os termos meios de comunicagao,
imprensa e midia se alternam no decorrer do texto com base na fundamentagdo tedrica
utilizada.

A primeira ¢ nomeada Trusteeship model, vigente desde a década de 1930, quando
o Brasil optou por exercer uma fungao privada comercial. Em relag¢do a regulagao de radio

e televisdo brasileira, esta baseou-se no modelo dos Estados Unidos, no qual a Unido se
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responsabiliza pela “exploragdo de um servigo, que ¢ delegado para administracao e
operacao de terceiros”. Nessas condi¢des, a maioria das radios e televisdes brasileiras sdo
concessdes publicas (LIMA, 2011, p. 28).

O no law seria uma segunda caracteristica da midia brasileira, a qual ¢ marcada
pela falta de regulacao da area e causadora da propriedade cruzada do sistema no pais.
Isso ocorre por causa de um grupo possuir tanto um emissora de radio quanto de televisao.
Segundo Lima (2011, p. 29), o decreto-lei 236/1967 seria o documento brasileiro mais
proximo para designar os “limites para o nimero de concessodes de radiodifusao que um
mesmo grupo privado poderia controlar” e, apesar disso, os limites ndo sdo obedecidos.
A consequéncia da falta de regulacdo a propriedade cruzada ocasiona o oligop6lio da
midia brasileira.

Como exemplo de regulacdo da midia no exterior baseada em leis, a Empresa
Brasil de Comunicacdo — EBC ([201-]) destaca os Estados Unidos que desde 1934
possuem o Orgdo Fiscalizador Federal Communications Comission (FCC); a Franga
desfruta do Conseil Supérieur de l'Audiovisuel (CSA) desde 1982; o Reino Unido usufrui
do The Office of Communication (OF COM) para regulagdo de audiovisuais desde 2003 e
para jornais e revistas desde 2013; Portugal a partir da Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social (ERC) desde 2005, a qual esta contemplada no topico 2.4 deste
capitulo; e o mais recente seria a Argentina, que em 2009 passou a ser regulada pela
Autoridade Federal dos Servicos de Comunicagdo Audiovisual (AFSCA).

A terceira caracteristica se refere a oligarquia politica e familiar, isto ¢, alguns
grupos familiares com grande poder aquisitivo controlam a midia, e outros também estao
inseridos na politica do Brasil. O coronelismo eletronico foi o nome dado a “pratica
politica onde o poder concedente do servigo publico de radiodifusdo muitas vezes se
confunde com o proprio concessiondrio” (LIMA, 2011, p. 30). Compete ao Estado a
formulacao de politicas publicas para concessoes de radiodifusdo. Nesse caso, o processo
de radiodifusao se inicia no Poder Executivo e, especificamente, no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), que possui as seguintes competéncias:
as politicas nacionais de telecomunicagdo e radiodifusdo; os servicos postais,
telecomunicagdes e radiodifusdo; as politicas para pesquisa cientifica, tecnologica e de
incentivo a inovagao; entre outras atividades ligadas ao desenvolvimento da informatica,
automagao, articulagdo entre governos, e politicas sobre biosseguranca, espaciais e

nucleares (MCTIC, 2019).
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As Igrejas seriam a quarta caracteristica, pois estdo a frente de programagdes
vespertinas da TV aberta, na midia impressa e na radiodifusdo. Segundo dados
disponibilizados por Mourdo (2016, p. 1), constatou-se que a programagao religiosa da
televisdo brasileira totaliza 21%, e o género religioso dentro da grade de programas
oferecidos por cada uma aparece com as seguintes porcentagens: “Band (16,4%), CNT
(89,85%), Globo (0,58%), Record (21,75%), Rede TV! (43,41%), SBT (0%), TV Brasil
(1,66%), TV Cultura (0,69%) e TV Gazeta (15,80%)”. Todavia, essas transmissdes nao
sao diversificadas, e possuem uma caracteristica motivada pelo interesse politico e
econdmico do pais, que resulta no predominio de Igrejas catolicas e evangélicas. Como
exemplo, as religides afrodescendentes ndo possuem espago na midia brasileira e ndo sdo
beneficiadas com o que ¢ transmitido pelos canais citados.

Por fim, a quinta e ultima caracteristica compreende a hegemonia de um grupo
privado na midia brasileira. Para exemplificar, estima-se que sessenta por centro das
verbas publicitarias sdo restritas as Organizagdes Globo (LIMA, 2011). Um estudo
recente do Midia Dados (2018) ressalta as concentragdes do setor televisivo aberto nos
municipios brasileiros: a Rede Globo alcanca 98,3%; o SBT 88,1%; a Record 78,1%; a
Band 63,9%; a Rede TV! 56,7%; e as outras emissoras ndo alcangam mais que dez por
cento.

E evidente o problema da concentragdo da propriedade dos meios de comunicagio
no Brasil. O Estado ¢ responsavel pela dificuldade em determinar politicas de
comunicagdo coerentes para os meios de comunica¢do. Com grupos controlados por
poucos e amparo da Constituigdo para a pratica nomeada de coronelismo eletronico,
“chegou-se ao absurdo de que parlamentares votam as renovacdes de concessdes das
quais sdos os proprios concessionarios” (LIMA, 2011, p. 32).

Em relagdo a comunicagdo como lei, a Constitui¢do de 1988 apresenta o capitulo
designado a Comunicag¢ao Social, o qual proporcionou um processo de participagao
politica e cidada brasileiro ao afirmar que “a manifestagdo do pensamento, a criagdo, a
expressdo e a informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constitui¢ao” (BRASIL, 1988, p. 129). Ainda
assim, a democracia brasileira possui indicios de uma heranga autoritdria. Diante disso,
as “nocodes como direitos, cidadania e at¢ mesmo democracia passam por disputas de
sentido, que nao se referem apenas a uma questao retdrica, mas impactam no modo como

a politica ¢ exercida” (STEVANIM, 2017b, p. 33).
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A midia de forma democratica se torna fulcral para que seja possivel exercer os
direitos politicos da cidadania. Entretanto, com o coronelismo eletronico, “mantém-se o
distanciamento entre as emissoras ¢ a sociedade no que se refere ao direito de construir
meios efetivamente voltados a constru¢dao da cidadania” (MELLO, 2015, p. 44). Isso
acontece uma vez que o conceito de coronelismo eletronico corresponde a uma pratica
ilicita no qual os interesses do Estado e de grupos privados ou politicos possuem
vantagens nas concessoes de radio e televisdo brasileiras (LIMA, 2011). Isso passa a
prejudicar o exercicio da cidadania, o qual assinala que o cidaddo deve contar com o
direito a comunicagao.

O direito a comunicagdo perpassa pelo exercicio da cidadania. Dito isso,
fundamentada na cidadania inglesa desenvolvida por Marshall (1967), a nocdo de
cidadania foi dividida em trés partes complementares: civil — referente ao principio da
liberdade individual de locomogao, imprensa, pensamento e fé, e o direito a propriedade,
contratos e justica inseridos no século XVIII; politica — relativa ao direito a informacao,
e como membro ou eleitor politico no século XIX; e social — na qual o preceito basico
seria a justica social, em que o cidaddo possui o direito ao bem-estar econdmico ¢ o direito
de participagdo no século XX. Com isso, Marshall (1967, p. 76) afirma que “a cidadania
¢ um status concedidos aquelas que s3o membros integrais de uma comunidade” e todos
devem respeitar os direitos e obrigagdes.

A adaptacdo dessas dimensdes da cidadania propostas por Marshall para a
sociedade contemporanea foram sugeridas da seguinte forma por Lima (2011, p. 220):
civil — corresponde ao direito civil exercido pelo Poder Judicidrio; politica — diz respeito
ao direito a informacdo e participagdo politica, tendo em vista partidos politicos
consolidados que possibilitem o acesso a midia policéntrica — multipla e plural - que
“deve informar e formar uma opinido publica autdbnoma”; social — garantida pelo poder
Executivo e Legislativo, deve providenciar a participagdo através dos direitos a educagao,

saude, empregabilidade e comunicagdo. Nesse contexto, reafirma-se que:

O direito a comunicagao perpassa as trés dimensdes de cidadania, constituindo-
se, a0 mesmo tempo, em direito civil — liberdade individual de expressao — em
direito politico — através do direito a informacgao -, e em direito social — através
do direito a uma politica publica garantidora do acesso do cidaddo aos
diferentes meios de comunicagdo (LIMA, 2011, p. 220).

O direito a informagao corresponde a um direito autdonomo frente a liberdade de
expressao e, compreende-se que o emissor possui a liberdade de informar e o destinatario

pode se informar e também ser informado. Em outros termos, Stroppa (2010, p. 71) afirma
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que “o direito ou liberdade de informagdo ndo encerra apenas um direito, antes,
compreende o direito de informar, de se informar e de ser informado™.

O Brasil ¢ um dos paises que possuem uma grande concentragao de midia na mao
de poucos proprietarios devido as lacunas da Constitui¢do, além de ter, muitas vezes, um
proprietario para diversos meios de comunicacdo, o que origina a propriedade cruzada
(DEMARCHI; KERBAUY, 2018; LIMA, 2011). A 1* Conferéncia Nacional de
Comunicac¢ao, conhecida também como CONFECOM, realizada durante quatro dias no
més de dezembro de 2009 com o tema Comunicag¢do: meios para a construgdo de direitos
e de cidadania na era digital gerou debates. O evento teve suma importancia ao
possibilitar discussoes sobre a regulagdo do setor de comunicacao no Brasil, e contou com
a presenga de delegados, movimentos sociais, empresarios de comunicacdo ¢
telecomunicagdes, e do governo. As discussdes da conferéncia foram reunidas dentro de
um pouco mais de seiscentas propostas que deveriam “servir de referéncia para o apoio
e/ou apresentacdo de projetos de regulacdo do setor de comunicagdes no Congresso
Nacional” (LIMA, 2011, p. 42).

O acesso aos debates e propostas criadas durante o evento foi disponibilizado no
Caderno da 1° Conferéncia Nacional de Comunicacdo (COMUNICACOES, 2010) e no
Caderno de Propostas Aprovadas, onde ocorreu a sistematizacdo da plenaria final das
propostas aprovadas por consenso € das propostas aprovadas com indice superior a 80%
(CONFECOM, 2009). Com uma vertente inovadora sobre o tema proposto, o caderno da
Conferéncia apresentou o objetivo de alcangar uma sociedade democratica diante das
transformagdes ocasionadas pela internet. Para os debates da Conferéncia, criaram-se trés
eixos sistematizados em: 1. Produ¢do de Conteudo — cinco grupos tematicos abordavam
assuntos referentes a produgdo e distribuicdo de conteudo, fiscalizagdo e financas; II.
Meios de Distribuigao — cinco grupos tematicos reuniam propostas sobre televisdo aberta,
midias comunitarias, internet, érgaos reguladores e tributos; IIl. Cidadania: Direitos e
Deveres — cinco grupos tematicos contemplavam assuntos como a “democratizacao da
comunicagdo, participagdo social na comunicagdo, liberdade de expressdo”, entre outros
(COMUNICACOES, 2010, p. 14).

Contudo, somente uma edicdo da Confecom foi realizada até hoje — agosto de
2020. A época em que se realizou a Conferéncia indicou a inten¢ao de atualizar as leis do
campo da radiodifusdo no pais. Nota-se, atualmente, que a agenda do marco regulatério
ndo se desenvolveu e as discussdes se restringiram aos movimentos sociais que lutam por

essa causa e também através de debates realizados na internet e redes sociais. Foram 633

59



resolucdes aprovadas na Conferéncia, as quais nao foram implementadas. Demarchi e
Kerbauy (2018, p. 88) afirmam que os temas abordados compreendiam a fiscalizagdo
sobre o financiamento e obriga¢des das “emissoras, a criagdo de politicas para ndo
criminalizar as radios comunitarias, o estimulo a producao de contetdo nacional e
independente, ¢ a imposicao de limites na afiliacdo entre emissoras”. Ainda que a
conferéncia apresentasse diversas resolucdes benéficas para efetivacdo de politicas
publicas do setor de comunicagdo no pais, tanto o governo como a grande midia
silenciaram a Confecom naquele periodo (DEMARCHI; KERBAUY, 2018).

A dissertacao intitulada Movimentos sociais em luta pela democratizagcdo da
comunicagdo: da Confecom ao projeto de lei da midia democratica (2009-2013) ressalta
as entidades que estdo inseridas no cenario das politicas de comunicagao do Brasil. Mello
(2015) apresenta trés entidades que possuem a democratizagdo da comunica¢do como
pauta no periodo da Confecom até o langcamento do Projeto de Lei da Midia Democratica
de 2013: CUT — Central Unica de Trabalhadores e também responsavel pela coordenagio
geral do FNDC; FENAJ — Federacao Nacional dos Trabalhadores, que compde a
coordenacdo de politicas publicas do FNDC; e MST — Movimento dos trabalhadores Sem
Terra, que possui relagdes de parceria com o FNDC, embora ndo seja associado como os
anteriores. Mello (2015, p. 116) afirma que a luta realizada pelos movimentos sociais
tornou a democratizacao da comunicacao “mais fluida, propositiva e popularizada”.

Os meios de comunicagdo possuem forgas que podem ocasionar mudangas dentro
de governos e a respeito de quem trabalha nele. Entretanto, a dificuldade de insercdo e
disseminagdo de informagodes a respeito disso reflete a atual problematica da area no pais
(KUCINSKI, 2011). Com o passar do tempo, a midia pode estimular duas vertentes
politicas: o bem e o mal. O lado do bem corresponde a denuincia de abusos de poder dentro
dos governos e a efetivacdo da democracia, como ocorrera no Brasil no século passado,
a exemplo da campanha disseminada na midia de Carlos Lacerda sobre o envolvimento
do seguranga pessoal do entdo presidente Getulio Vargas na morte de Rubens Florentino
Vaz. Esse lado positivo coopera com a legitimagdo dos meios de comunicagdo perante a
democracia. Ja o outro lado, do mal, refere-se a possibilidade da queda de um governo
eleito democraticamente para dar lugar a um governo militar autoritario, desfavorecendo
a democracia e estimulando o abuso de poder. Destaca-se o exemplo do Chile em 1973,
sobre o apoio exercido pela grande midia no caso da ditadura militar chilena (1973-1990).
Para isso, a midia “derrubou o governo democraticamente eleito de Salvador Allende” e

a ditadura de Pinochet foi sucedida apos esse acontecimento (KUCINSKI, 2011, p. 9).
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Praticas como essas demonstram o grande poder que os meios de comunicagdo
apresentam na sociedade contemporanea.

A Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC, 2012, p. 1) possui importancia no tema
apresentado sobre a democratizagdo da comunicagao no Brasil. Criada em 2007, a missao
da empresa era “criar e difundir conteidos que contribuam para a formagao critica das
pessoas”. Na mesma época, criou-se a TV Brasil, a qual fora gerenciada pela EBC.
Todavia, o ano de 2016 ¢ marcado por um retrocesso para o tema da democratizacao do
Brasil quando o presidente interino Michel Temer pds fim ao Conselho Curador da EBC,
local onde se debatia a comunicagdo publica no pais sem que houvesse pautas com
perspectivas comerciais (CONSELHO, 2016).

O artigo de Stevanim (2017a) evidenciou alguns embates enfrentados pela EBC.
A EBC, empresa de comunicagdo publica, objetivava a aproximagdo da radiodifusdo
publica e o Estado, e a “instancia que garantia o carater publico e ndo estatal a natureza
da EBC era o Conselho Curador, com 15 integrantes oriundos da sociedade civil”
(STEVANIM, 2017a, p. 95). O conselho era uma instancia plural mesmo que nao
representasse o que os movimentos em prol da democratizagdo da comunicagao
aspiravam sobre a radiodifusdo publica do pais. Impasses e restrigdes foram provocados
pelo governo, que transformou a estrutura dos canais publicos e estatais do pais e, em
abril de 2019, unificou o canal publico TV Brasil e o estatal NBR, originando um tUnico
canal sem autonomia, participagdo ou independéncia editorial (FNDC, 2019). Com isso,
ressalta-se a falta de espaco para a participagao da populagao na defini¢ao da programagao
das emissoras publicas. A reestruturagdo da EBC com foco na divulgagdo de noticias
sobre o atual governo e que incentivam a reflexdo social sairam do ar, medidas que
prejudicam a liberdade de expressdo prevista nos principios da democracia (FNDC,
2019).

A unificagdo da TV Brasil com a NBR, noticiada em 10 de abril pelo FNDC
(2019) declara que um canal publico se juntard com um estatal, ocasionando a violacao
do artigo 223 da Constituicdo Federal. Desde a Confecom (2009), o eixo tematico de
meios de distribuicdo destacava o projeto de lei que proibia monopolios e oligopolios,
previsto no art. 220 da Constitui¢do, bem como a regulamentacao do art. 223 definindo o

sistema publico, privado e estatal:
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O primeiro deve ser entendido como aquele integrado por organizagdes de
carater publico geridas de maneira participativa a partir da possibilidade de
acesso universal do/a cidaddo/s a suas estruturas dirigentes e submetido a
controle social. O segundo deve abranger todos os meios de entidades privadas
em que a natureza institucional e o formato de gestdo sejam restritos, sejam
estas entidades de finalidade comercial ou ndo comercial. O terceiro deve
compreender todos os servigos e meios controlados por instituigdes publicas
vinculadas aos poderes do Estado nas trés esferas da Federagdo (CONFECOM,
2009, p. 27).

Diante dessas constata¢des e noticias sobre a democratizagao da comunicagao, os
impasses ocasionados pelos sistemas de comunicagdo concentrados, excludentes e
elitistas sao criticados pelos movimentos sociais, € questionam sobre reestruturagdes “no
modelo de regulacdo do Estado e sobre a insuficiéncia do modelo democratico
representativo no atendimento de suas demandas.” (BARROS, 2014, p. 129).

A partir da apresentacdo da cronologia dos 6rgaos de comunicagdo e dos processos
historicos da democratiza¢do da comunicagdo, a seguir, dissertamos sobre os movimentos

sociais em prol da democratizagdo da comunica¢ao no Brasil.

2.3 Movimentos sociais em prol da democratiza¢do da comunica¢io no Brasil

Os movimentos sociais tiveram um papel de destaque perante os processos
histéricos sobre a democratizagdo da comunicacdo. Para esta parte, as pesquisas em
bibliografias diversas e em estudos cientificos foram realizadas, as quais abordaram os
desdobramentos da democratiza¢ao da comunicagao no Brasil. Com isso, reconhecemos
que o que foi discutido anteriormente fornece embasamento tedrico para esta parte do
estudo, bem como para a compreensao dos movimentos que atuam de forma critica na
sociedade contemporanea em prol dessa demanda especifica e do exercicio da cidadania.

Segundo Lima (2011, p. 225), “no mundo contemporaneo, a midia se constitui em
condic¢do para a existéncia efetiva dos direitos politicos”. A cidadania, por sua vez, pode

contribuir ao efetivar o direito a comunicacdo através de politicas publicas de

comunicagdo para a transformacdo do sistema, diminuindo o poder vigente.

Embora ndo se possa reduzir a realizagdo plena dos direitos humanos as
ordenagdes juridicos-contratuais, uma das condi¢des para o avanco da
cidadania entre nos ¢ a implantagdo de politicas publicas de comunicagdo que
garantam a consolida¢do do direito a comunicagio para todos os brasileiros
(LIMA, 2011, p. 227).

Destarte, com a vigéncia do Estado democratico no final do século XX, os

movimentos sociais assumiram o papel de ator politico “pela importancia reconhecida
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como portador legitimo e representante dinamico de reivindicagdes de diferentes setores
da sociedade civil” (MACHADO, 2007, p. 259). O combate a existéncia do coronelismo
midiatico presente no pais passa a ser uma das atribui¢des dos movimentos, pois ¢ devido
ao coronelismo que se compromete “a liberdade de expressdo, o direito ao acesso a
informacdo e o direito de fiscalizar e controlar o exercicio do poder estatal”
(INTERVOZES, 2015, p. 38).

As mudancgas comunicacionais surgem no final de 1980 por causa das variedades
tecnologicas proporcionadas pelas redes de computadores, € por promover novas formas
de sociabilidade ¢ disseminacao de informagoes. Para o exercicio de uma comunicagao
democratica, propde-se o pluralismo informativo, que procura reunir aspectos quanti-
qualitativos. Ou melhor, o pluralismo quantitativo corresponde a uma quantidade de
informacdes resultante de diversos meios de comunicagao, € que deve ser incorporado ao
pluralismo qualitativo, ao reunir conteudos com opinides e fontes diversificadas.
“Portanto, uma comunica¢do democratica nao se contenta com a existéncia de um fluxo
de informacdes, mas requer a configuragdo de um pluralismo informativo como meio para
garantir a livre formacao da opinido publica” (STROPPA, 2010, p. 137).

Na presenca dessas alteracdes, destaca-se “a informatizacdo das redagdes dos
jornais diarios”, a qual acarretou alteragdes na area do jornalismo (BARBOSA, 2013, p.
339). Esse exemplo ¢ importante para relatar uma questdo existente na sociedade
contemporanea: a rapidez do acesso a informagdo. Como mencionado por Stroppa (2010),
o contexto de uma comunicac¢do democratica se faz a partir de um pluralismo informativo.
Os contetidos oferecidos pelos meios de comunicagdo podem ocasionar a informacao e a
desinformacao no cidaddo, e esta segunda questdo se refere ao fato da disponibilizagao
em rede para grande parcela da populacdo, a qualquer momento e sem custos adicionais
para os leitores. Segundo Barbosa (2013, p. 343), a possibilidade de inserir na “rede dados
erroneos, calunias, difamagdes, informagdes truncadas, erradas” € existente. Desta forma,
o fato de ter acesso ndo € sindbnimo de ter conhecimento.

Foi através dos sentidos de participacdo e organizacdo da populacdo que se
originou o conceito de sociedade civil durante o periodo de transicdo democratica no
Brasil. Esse conceito define a reunido de atores heterogéneos com autonomia para atuar
em prol de problemas sociais, politicos e culturais. Segundo Gohn (2013), a pratica desses
membros na sociedade civil - nomeados como ONGs, movimentos sociais, entre outros -
ocasionou o aumento no niamero de atores sociais na década de 1990, ressignificando a

cidadania: “surgem novas facetas a cidadania tais como o exercicio da civilidade, o
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compromisso ¢ a responsabilidade social do cidaddo como um todo” (GOHN, 2013, p.
303). Com isso, através da ideia de que a cidadania plena deve ser ativa e praticada por
todos os membros da sociedade, ela deve contemplar a participagdo dos individuos na
esfera publica e no exercicio de direitos.

As conquistas dos direitos sociais e da cidadania implantadas na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, atual legislagdo do Brasil, tiveram a colaboragao
dos movimentos sociais. O surgimento dos movimentos sociais apds a Constitui¢do €
estimulado pela cidadania, e o potencial de legitimagao das agdes reivindicatdrias para a
sociedade foi possivel pelo fato de os movimentos sociais passarem ‘“a desempenhar
importantes papéis como catalisadores de demandas sociais ndo contempladas pelo
Estado” (MACHADO, 2007, p. 256). A democratizacdo se tornou um ponto essencial
para os movimentos sociais, bem como os movimentos sociais se tornaram fundamentais
para a democracia.

Assim, o movimento Frente Nacional por Politicas Democraticas de Comunicagao
(FNPDC) iniciou as discussdes sobre a democratizagdo da comunicagdo no pais
notadamente um pouco antes da Constituicdo, em julho de 1984. Souza (1995) apresenta
que a organizacdo do movimento abarcava 45 entidades e 27 parlamentares, mas foi
interrompido devido a instalacdo da Nova Republica e, por fim, desarticulou-se. A
rearticulacdo acontece em 1987 com o apoio da FENAJ, entretanto, a Frente enfrenta
dificuldades e a escassez de recursos financeiros naquela época. Foi a partir dos
incentivos da Frente que os artigos de 220 a 224 — os quais sao considerados neste estudo
— foram direcionados a comunicagao e inseridos na Constituicao da Republica Federativa
do Brasil de 1988 e, também, “aprovado a instituicdo do Conselho Nacional de
Comunicacdo Social como 6rgdo auxiliar do Congresso Nacional com representagao
obrigatoria de entidades representativas da sociedade civil” (SOUZA, 1995, p. 14).

Diante de mudangas ocasionadas por movimentos desde o inicio da década de
2000, os acontecimentos sdo registrados via celulares, tablets e outros dispositivos
digitais para armazenamento e disseminagdo de conteudos por todos os cidaddaos. Como
exemplo, Machado (2007) resgata o protesto da rede MoveOn.org, organizado em Nova
Iorque contra o ataque ao Iraque em 2003. Bittencourt (2014) enfatiza a divulgagdo de
contetdo audiovisual das explosdes no ano de 2004 no metr6 de Madrid, na Espanha.
Castells (2013) cita o episodio de Mohamed Bouazizi na regiao da Tunisia, que ocasionou
um espago hibrido de conexdo contra a censura e opressao na regido arabe. No Egito,

diante das agoes online e offline dos movimentos sociais, houve alteragdes nas relagoes
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de poder entre os excluidos do sistema politico ¢ o Estado. Ja os indignados na Espanha
lutavam por uma democracia representativa e, nos Estados Unidos, o entusiasmo foi em
Wall Street — maior distrito financeiro dos EUA — por uma democracia independente do
poder do dinheiro numa época permeada pela crise imobilidria.

O Brasil compde o panorama das mobilizagdes a partir do uso da internet pelos
movimentos sociais, com destaque para junho de 2013. O movimento intitulado Passe
Livre objetivava demonstrar a mobilidade como um direito social e que todos os cidadaos
deveriam ter acesso ao transporte publico. Nessa ocasido, as redes sociais digitais
apontaram o inicio de mobilizagdes que, posteriormente, inseram-se nas ruas,
ocasionando a reunido de grupos de comunicagdo online independentes que passaram a
requisitar, também de maneira offline, melhorias na area da educacdo, satide e seguranca
(CASTELLS, 2013). A vista disso, o cenario da participagdo social e do associativismo
se alterou nessa ocasido ao ir de encontro com as politicas sociais vigentes por meio da
forca dos jovens nas ruas (GOHN, 2019).

A horizontalizagdo da comunicagdo proporcionou uma comunicagao
multidirecional e interativa: multidirecional pelo fato do grande alcance dessa tecnologia,
e interativa por proporcionar ferramentas que aproximam e mobilizam cidaddos ao
utilizarem esses meios de comunicacao. Qualidades como essas citadas vao ao encontro
do questionamento de Castells (2003, p. 277) ante a interagdo entre internet € movimentos
sociais: “o que confere uma especificidade a mobilizagado social a partir do fato de que se
realize através da internet?”. A resposta do autor ¢ fundamentada com base na crise das
organizacdes tradicionais vivenciadas na contemporaneidade, na possibilidade de
refor¢ar rapidamente os valores e também devido a uma conexado global-local, na qual
projetos locais sdo desenvolvidos a partir de projetos globais que fomentam as
mobilizagcdes (CASTELLS, 2003).

Mattos (2013, p. 32-33) destaca que a tecnologia digital possui processos que
disseminam noticias, contemplam sistemas e redes interativas com linguagens que
transmitem em “uma mesma mensagem audio, texto, fotos, videos e grafico interativos
pelo mesmo método, facilitando o sistema de busca da informag¢ao”. Essa defini¢do de
linguagem interativa ¢ utilizada neste estudo para uma das categorias da analise de
conteudo escolhidas para as fanpages dos dois movimentos sociais.

Diante dessa reconfiguragdo dos meios de comunicagdo, a mudanca politica,
social e cultural ocorrida nos ultimos tempos sugere caracteristicas oriundas da sociedade

da informacao, considerada sinénimo de sociedade do conhecimento e sociedade pos-
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industrial, quando se refere as mudangas tecnologicas em prol da disseminagdo de
informagdes independente do tempo e do espago. Além da internet, a sociedade esta
vinculada ao uso de novos recursos tecnoldgicos, nomeados de tecnologias de informagao
e comunicagao (TIC) e servem para comunicar e interagir, afinal “ela estd em todos os
lugares e a qualquer tempo curtindo e se engajando em manifestagdes, discussoes, agdes
e movimentos de toda natureza” (WEISS, 2019, p. 207).

As TIC, muitas vezes, utilizam a internet para estreitar relacionamentos e
aumentar o fluxo de informacgdes. Weiss (2019, p. 208) afirma que existe uma “vasta
quantidade de informagdes e conhecimentos disponiveis na internet, acessiveis de forma
rapida e facil por meio de mecanismos de busca e hyperlinks”. Ademais, ¢ necessario
destacar que a primeira geragdo da web ndo comportava a interacdo dos usuarios e se
mostrava estatica. Nao existia meios para que o usuario se relacionasse com o que era
transmitido na tela digital. Foi durante a segunda geracdo da web que a participagdo
politica e social do cidadao se intensificou com o uso dessas tecnologias.

O servigo online ¢ responsavel por ampliar as possibilidades técnicas de
disseminagdo de conteudos, e “potencializam processos de trabalho coletivo, de troca
afetiva, de produgao e de circulagdo de informagdes” (PRIMO, 2007, p. 1). A utilizacdo
dessa segunda geracdo da web possibilitou a interagdo dos usudrios € a conexdao de
pequenos grupos potencializou os efeitos. Segundo Primo (2007, p. 3), esse
desenvolvimento trouxe beneficios, pois “enquanto o modelo massivo foca-se no centro,
a Web 2.0 fortalece as bordas das redes”.

Considerando o atual papel da midia para os cidaddos, estima-se a conveniéncia
da criagdo de politicas e estratégias de Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI)
para o exercicio da cidadania e para promoc¢do igualitdria a informacdo e ao
conhecimento. No mundo digital atual, a dificuldade “¢ desenvolver politicas que
permitam o equilibrio entre dois objetivos que, de certa forma, sdo conflitantes:
maximizar o potencial das midias e novas tecnologias de informag¢do e minimizar os
riscos associados” (CARLSSON, 2016, p. 8). Embora as redes sociais digitais
possibilitem novas oportunidades de atuacdo cidadd, essa nova tecnologia provoca
questdes relacionadas a seguranca, integridade e privacidade. No caso de auséncia da
AMI, acredita-se no aumento da desigualdade associada a quem possui ou nao acesso a

informacao, a midia, e entre quem exerce ou nao a liberdade de expressao:
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As politicas e as estratégias da AMI s@o necessarias porque permitem
que as pessoas adquiram competéncias para se defender de culturas
dominantes e criar os proprios efeitos contrarios a elas, ao compartilhar
suas historias por meio de discussdes e engajamentos criativos e, dessa
forma, proteger a diversidade cultural, o multilinguismo e o pluralismo
(GRIZZLE et al., 2016, p. 13).

A inser¢do da AMI em ambientes formais e nao formais pode beneficiar, segundo
Grizzle et al. (2016), a participagao dos cidaddos e a atuagdo para com o governo, em
sistemas de midia e informagao, e em instituigdes. Isso porque amplia o conhecimento e
o aprendizado do cidadado, estimula a compreensdo de direitos e propicia o didlogo entre
diferentes culturas e faixas etarias. Segundo Grizzle ef al. (2016), os locais que possuem
politicas de AMI com consenso entre os atores correspondem a: India, Argentina e
Europa.

Dessa maneira, a utilizagdo das redes sociais digitais pelos movimentos sociais
simboliza parte da busca pelo processo democratico de comunica¢do por disseminar
conteudos através do uso da internet, bem como incentivar a participagao de cidadaos no
ambito da criagdo e consumo de conteudo. Esses espacos se tornaram um aliado para os
movimentos sociais devido aos usos que redes de cidaddos passaram a fazer deles e, para
Bittencourt (2014, p. 60), os movimentos em prol da democratizagdo da comunica¢do
objetivam o crescimento desses espacos para “producdo, circulagdo e consumo de
contetdos midiaticos”.

Em contrapartida, o acesso a internet ndo ¢ universal para a populacdo brasileira.
A partir de dados de 2018 da pesquisa TIC Domicilios (2019), 30% dos domicilios
brasileiros localizados na area urbana ndo possuem acesso a internet, € em relagdo a area
rural, a propor¢do sobe para 56%. No que diz respeito a classe social incluida
digitalmente, a desigualdade de acesso ¢ ainda maior: classe A e B possuem mais de 94%
de acesso, enquanto C alcanga 76%, e DE abarcam apenas 40%.

O cenario muda um pouco na pesquisa sobre os dados de 2019 da TIC Domicilios
(2020). Em relacao aos domicilios localizados na area urbana a soma ¢ de 25% sem o
acesso a internet e de 48% na 4rea rural. A classe social incluida digitalmente ndo sofre
grandes alteragdes: classe A e B atingem mais de 95% de acesso, C obtém 80% e DE
contabilizam 50%.

Esse cenario comparativo entre os anos de 2018 e 2019 demonstra que ndo ¢ toda
a populacdo que tem acesso a internet e isso inviabiliza a proposta do Marco Civil da
Internet — Lei n® 12.965/14, inserida em: “Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil

tem por objetivo a promogao: I - do direito de acesso a internet a todos” (BRASIL, 2014).

67



No tocante a maneira que os usudrios utilizam a internet, surgiram alteracdes
inéditas na legislacdo brasileira com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a qual modifica a maneira como organizagdes
publicas e privadas utilizam as informacdes pessoais de cidadaos brasileiros inseridas até
mesmo nos meios digitais (BRASIL, 2018). Ao encontro disso, Said (2020) afirma que a
Medida Proviséria editada pelo atual governo do pais, que adiava o inicio dessa legislacao
para maio de 2021 foi suspensa, e a legislacdo entrard em vigor assim que a MP for
sancionada.

Weiss (2019, p. 206) chama de sociedade sensoriada aquela que dispde de redes
de colaboragdo entre atores sociais que estdo em localizacdes distintas e se focam nas
possibilidades oriundas das tecnologias de comunicagdo e informagao. Acredita-se que o
uso das TIC intensifique o desenvolvimento econdmico e a participacdo na sociedade,
“desde que esteja presente um arcabouco legal capaz de proteger os direitos a liberdade
de expressdo, liberdade de informagdo e um ambiente regulatorio de protecdo a
privacidade”.

Dessa forma, nota-se o surgimento de novas praticas comunicacionais no caso
especifico dos movimentos sociais contemporaneos. O espago mediatizado transformou
a visibilidade dos movimentos resultante das possibilidades de producgdo, divulgagdo e
acompanhamento de contetdo. Segundo Castells (2003, p. 287), “a internet € o coragdo
de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material de nossas
vidas e de nossas formas de relagdo, de trabalho ¢ de comunica¢do”. Entretanto, ¢
necessario ter cautela quando se fala em planejamento de comunicacao para movimentos
sociais, pois “uma vez que a excessiva preocupacdo com o planejamento acarreta um
risco de cristalizagdo dos movimentos, institucionalizando-o e burocratizando-o a ponto
de impedir a vinculagdo espontanea dos individuos” (HENRIQUES et al., 2013, p. 29).
O dinamismo ocasionado por causa de desejos e interesses dos cidadaos nao deve ser
interferido por uma atividade previamente organizada dentro das redes sociais digitais.
Assim, a atuagdo online dos movimentos em prol da democratizagdo da comunicacao
pode se tornar um componente relevante para a democracia no pais.

A fim de exemplificar em um outro contexto o percurso feito neste capitulo sobre
a democratizacdo da comunica¢do no Brasil, apresentamos, a seguir, a trajetoria historica

da regulacao da comunicacao social portuguesa.
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2.4 Regulacao da comunica¢do em Portugal

Conforme proposto por Cunha (2013), esse topico visa a diversificacdo dos
enquadramentos tedricos € metodologicos entre os espagos ibero-americano e lusdéfono.
Os resultados permeiam novas perspectivas para a ampliacao da democracia brasileira,
para o tema da comunicagdo e para os movimentos sociais contemporaneos. Portanto, as
contribuicdes coletadas durante a realizacao desta pesquisa in loco, em outro contexto
fora do ambiente nacional, foram fundamentais para a compreensao das agdes praticadas
pelos movimentos sociais de outro pais e para o amadurecimento do conhecimento
cientifico.

Portugal preza pela qualidade da midia democratica e possui respaldo da
regulacdo da Comunicacdo Social proposta na Constituicdo da Republica Portuguesa de
1976. Desde quando foi decretada, ocorreram mudancas relacionadas as entidades que
abarcam o sistema midiatico e os modos de funcionamento. Nesse sentido, esse subtopico
apresenta pontos histéricos da Regulagdo da Comunicacdo em Portugal em que se
destaca, especificamente, a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) como
uma estrutura organizada no cenario da regulacdo midiatica portuguesa.

A histéria de Portugal ¢ marcada por momentos importantes relacionados a area
comunicacional europeia. Carvalho, Cardoso e Figueiredo (2005, p. 23) retomam a
importante fun¢do da difusdo de ideias exercida pelos primeiros livros europeus, os quais
foram fomentados através da inveng¢ao tipografica de Gutenberg em 1456. Os livros foram
impressos no final do século XV em Portugal e, em seguida, o pais sofrera com o “regime
de censura prévia eclesidstica”. Nesse periodo, como exemplo, Portugal se deparou com
a dificuldade de circulag¢ao de Os Lusiadas em 1584, e de obras de Gil Vicente no ano de
1586. Posteriormente, os peridodicos aparecem durante a Guerra com a Espanha em 1640,
e foram nomeados como Gazetas da Restauragao e Mercurio Portuguez. O final do século
XVIII provoca a disseminacdo de ideias iluministas como a liberdade econdmica e
politica com destaque para a liberdade de imprensa.

A Revolugdo Liberal ocorreu no dia 24 de agosto de 1820 e foi marcada por um
movimento em prol da liberdade de imprensa em Portugal que, até entdo, tinha um
numero restrito de periddicos. Carvalho, Cardoso e Figueiredo (2005) afirmam que nessa
época houve um grande aumento na quantidade de periddicos que circulavam no pais, €
somente em 1866 foi instituida uma lei que extinguiu as restrigdes impostas e prejudiciais

ao desenvolvimento da imprensa.
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Posteriormente, o ano de 1890 traz um novo desafio para a imprensa portuguesa,
pois passa a sofrer com os controles de contetido jornalistico. Profissionais foram presos
e diversos periddicos foram suspensos e, 0s que restaram, eram proibidos de disseminar
assuntos que nao eram interessantes para a monarquia. Assim, em “1907, atribuiu-se
competéncia aos governadores civis para apreenderem e suspenderem jornais que
atentassem contra a ordem ou seguranga publica” (CARVALHO; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2005, p. 35). A intengdo de instaurar um regime ditatorial acabou por
restringir ainda mais a liberdade de imprensa. Diante disso, a consequéncia foi a
permanéncia do governo autoritario de Salazar de 1933 até 1974. A liberdade de imprensa
foi extinta em 1936 a partir de medidas preventivas e demasiadamente repressivas para a
sociedade.

A data de 25 de abril de 1974 demarca o término da ditadura, a extin¢ao da
censura apds um longo periodo de tensdes politicas e as ac¢des promovidas pelo
Movimento das Forcas Armadas (MFA). Varela, Paco e Alcantara (2014, p. 213)
descrevem a agdo social provocada pelos cidaddos que gritavam morte ao fascismo
perante “o apelo dos militares que dirigiam o golpe que insistiam pela radio para as
pessoas ficarem em casa”. Ocorreu, nessa data, a abertura das prisdes para libertagao dos
presos politicos e o desmantelamento da Policia Internacional e de Defesa do Estado
(PIDE). Em relagdo a comunicacao, o Decreto-Lei n.° 281/74, instituido em junho,
compde uma comissdao para controlar a imprensa, radio, televisdo e cinema do pais. A
época destaca um forte poder politico que cria recursos reguladores para o setor da
Comunicagao Social (SANTO, 2007). Criam-se, entdo, entidades reguladoras que visam
colaborar com a independéncia e qualidade dos meios de comunicagao.

A Constitui¢do da Republica Portuguesa foi estruturada em 1976 e recuperou os
direitos dos cidadaos. Entretanto, por ser relativamente recente, Santo (2007, p. 58) afirma
que “a independéncia dos meios de comunicagdo social assume relevo constitucional”.
Costa e Silva, Fidalgo e Souza (2011) afirmam que a regulagdo da comunicagdo em
Portugal garante a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa e os direitos
individuais para os portugueses.

Ademais, Costa e Silva, Fidalgo e Souza (2011) declaram que a regulacao dos
meios de comunicagdo social portugueses também objetiva a defesa dos interesses
publicos da sociedade, e a disponibilizacdo de meios de comunicagdo para atender e
reduzir a exclusdo social. Entretanto, os autores enfatizam que a legislacdo portuguesa

ndo acompanha as mudancas sociais, econdmicas e culturais da sociedade
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contemporanea. Em relacao a cidadania, nota-se um espago reduzido no campo das
regulacdes e o abarcamento apenas sobre o direito de resposta na legislacao portuguesa.
Destarte, “no campo da cidadania e da participag@o, ha ainda muito terreno para desbravar
em Portugal, sendo que a educacao para os media e a capacitacao dos cidadaos € o desafio
que podera cumprir o designio de uma regulagao mais participada” (COSTA E SILVA;
FIDALGO; SOUSA, 2011, p. 93).

A partir desses elementos, cita-se o orgdo regulador portugués: a Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), criada no dia 8 de novembro de 2005 com
base na lei n® 53/2005. Nesse documento, afirma-se que a ERC possui autonomia
administrativa e financeira (ESTATUDOS DA ERC, 2005). A sede da entidade esta
localizada na regido central de Lisboa, e é responsavel por cumprir o que esté inserido na
Constitui¢do, na lei e nos Estatutos. Esse 6rgao administrativo independente na sociedade
portuguesa exerce um papel de destaque na organizacao de entidades reguladoras.

Destacam-se, como exemplos de entidades reguladoras que também
desempenham um dever significativo no pais, a Autoridade Nacional das Comunicagdes
(ANACOM), com o objetivo de regular as comunicagdes eletronicas e postais,
possibilitar o acesso a rede, promover a oferta de servicos, proteger os direitos e interesses
dos cidadaos. A Autoridade da Concorréncia (AdC) visa oferecer o acompanhamento das
regras da concorréncia, e assegurar o interesse dos cidadaos diante da prestacdo de
informagoes transparentes sobre as praticas exercidas. Em relagdo ao Gabinete para os
Meios de Comunicacdo Social (GMCS), que objetiva a criagdo, implementagdo e
avaliacdo de politicas publicas mididticas (SOUSA; LAMEIRAS, 2013). Esses exemplos
de entidades cooperam com a efetivacdo da regulacdo midiatica na atual sociedade
portuguesa.

Sousa e Lameiras (2013) enumeram oito aspectos importantes sobre a ERC: 1.
aspecto juridico: por ser um 6rgdo administrativo independente que possui autonomia
administrativa, financeira e criada através da Lei n°® 53/2005 de 8 de novembro; 2.
Fungdes: ¢ responsavel pelo setor de audiovisual e de midia em geral; 3. Valores
subjacentes: protecao da liberdade de expressdo, dos direitos do cidaddo e garantia da
pluralidade; 4. Desempenho: monitoragdo dos conteudos e gestdo da recepcao de
reclamacdes dos cidadaos; 5. Mecanismos de Aplicacdo: criacdo de relatorios com a
descricdo de atividades e despesas praticadas; 6. Organizacao institucional: dividida em
departamentos, unidades e escritorios; 7. Financiamento: fonte direta inexistente,

entretanto valores sdo transferidos pela ANACOM, Estado e de multas aplicadas; 8.
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Contexto da regulacdo: mais de 40 canais de tv comerciais, servico publico de
radiodifusdo e cerca de 400 estagdes de radio.

As principais atribui¢des diante do que ¢ apresentado no Estatutos da ERC (2005),
além de atuar em prol do cumprimento das normas reguladoras das atividades de
comunicagdo social, correspondem: ao livre exercicio do direito a informagdo e a
liberdade de imprensa; a inexisténcia da concentragdo de titularidade das entidades de
comunicagdo social para que exista pluralidade e diversidade no pais; a independéncia
politica e econdmica das entidades que exercam atividade de comunicagdo social; e o
direito de antena, de resposta e de réplica.

Mendes e Seixas (2005) afirmam que jornalistas “intervém no sistema complexo
de interagdes dos movimentos sociais, definindo o acesso ao espago publico e, mais
importante, a forma como as agdes que se desenrolam nesse espago sao enquadradas”.
Portanto, a reflexdo sobre como essa regulacdo da comunicagdo portuguesa favorece a
atuacdo dos movimentos sociais foi propiciada com a aplicagdo de metodologias
investigativas.

Os resultados coletados a partir das metodologias, um grupo focal proposto por
Costa (2005) e duas entrevistas em profundidade semiabertas (DUARTE, 2005),
conferem que os cidadaos portugueses julgam esse respaldo normativo da regulacdo da
comunica¢do em Portugal de maneira positiva € possuem um conhecimento superficial
sobre a atuacao da ERC na sociedade.

A descoberta dos resultados versa sobre uma certa inseguranca em relacdo aos
meios de comunicagdo devido aos privilégios dos discursos majoritarios e/ou ligados ao
poder vigente. Essa constatacdo vai ao encontro dos autores Mendes e Seixas (2005, p.
102), os quais dizem que “a seletividade e a constru¢do jornalistica dos acontecimentos
definem a ressonancia ou ndo das ac¢des de protesto com as expectativas dos publicos”.

Um cidadao afirma acompanhar as atividades da ERC e exemplifica uma agao da
entidade vinculada a polémica do Viriato, um site portugués indicado inicialmente como
um 6rgdo de comunicagdo social de publica¢do periddica com informagdes gerais, que
agora ¢ apontado como disseminador de desinformacdo e estd em andlise pela ERC.
Rodrigues (2020, p. 1) afirma que a ERC foi procurada para prestar “esclarecimentos com
urgéncia sobre o registro de sites de desinformagao ou de propaganda como 6rgaos de
comunicac¢do social”. Assim, os portugueses acreditam que se nao houvesse a ERC a
situacdo seria ainda pior no cendrio midiatico portugués, e destacam que os interesses

politicos e econdmicos ainda prejudicam a efetivagdo da regulag@o no pais.
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Apresentado esse panorama sobre a regulagdo da comunicacdo portuguesa, o
proximo capitulo discorre sobre a trajetoria, o ativismo e a configuragdo da comunicagdo
online dos movimentos sociais corpus desta pesquisa: o Intervozes e o Forum Nacional
pela Democratizagcdo da Comunicagdo. A escolha desses objetos foi feita com base na
representatividade da comunicagdo online de ambos no Facebook para reunir material

suficiente para a andlise de conteudo.
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CAPITULO III - Histérico dos movimentos sociais em prol da democratizacio da

comunicacio: Intervozes e FNDC

Tanto o Intervozes quanto o FNDC possuem o objetivo principal de democratizar
a comunicacgao, preservar a liberdade de expressao e enfatizar o direito a comunicagao
para a sociedade brasileira. As agdes dos movimentos englobam a publicacdo de materiais
institucionais como cartilhas, livros e documentarios que possuem o objetivo de retratar
os desafios enfrentados sobre a tematica junto com a sociedade civil. Outras ac¢des
também sao realizadas e, entre elas, estdo os debates, os eventos € as reunides para
discussodes de diversas pautas.

Tratando-se de movimentos em prol da democratizagdo da comunicagdo, eles
surgiram em periodos distintos na historia brasileira. O FNDC possui uma trajetoria desde
o século passado, somando vinte e nove anos de atuacao e quarenta anos desde a primeira
apari¢do. Ja o Intervozes completa dezessete anos de existéncia em 2020.

Elaborar a trajetoria do Intervozes e do FNDC se justifica pelo historico de
conquistas de ambos com foco na sociedade contemporanea, pela importancia das agdes
e atividades promovidas atualmente e pelos planos futuros que contemplam a busca pela
comunica¢do democratica no Brasil. Assim, os itens 3.1 e 3.2 apresentam as informagdes
principais sobre os movimentos, 0 seu ativismo € as caracteristicas da comunicacao online
feita por cada um. Ao final, sdo referidas consideragdes sobre a trajetoria do Intervozes e

do FNDC.

3.1 Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacao

O Intervozes ¢ um coletivo que luta em prol de demandas relacionada desde os
direitos humanos até a comunicacdo. Os membros atuantes se distribuem em quinze
estados brasileiros e no Distrito Federal, e estd formado por associados e colaboradores
que se empenham de forma voluntdria no desenvolvimento e na realizagdo de acodes,
mobilizacdes, eventos, debates, entre outras atividades.

O financiamento ¢ uma agdo requisitada pelo Intervozes, afinal, os recursos
cooperam com a comunicagdo e com a mobilizagdo social desempenhada por eles. Para
1sso, foi criada uma pagina na plataforma Benfeitoria (2020) para possibilitar a doagao de
valores através de transferéncias para manter o coletivo ativo na sociedade e, como

retribuicdo ao colaborador, para o recebimento imediato de informacdes e materiais
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exclusivos sobre as atividades desenvolvidas. Atualmente, a Benfeitoria (2020) ¢ uma
plataforma online de mobilizagdo de recursos que visa ao fomento da cultura, do impacto
social, economico e ambiental no Brasil.

O nome dado a essa campanha de financiamento foi Levante sua Voz e todos os
doadores se tornam automaticamente socios colaboradores do Intervozes. A doagao pode
ser realizada mensalmente a partir de quatro faixas: o valor de R$ 20 reais compreende o
recebimento da comunicagdo direta por lista de transmissdo e a referéncia do apoio nas
comunicagoes do coletivo; o valor de R$ 35 reais se refere ao recebimento do boletim
Levante sua Voz, pen card com materiais, adesivos, comunicagdo direta por lista de
transmissao e a referéncia do apoio; em relagdo a doagao de R$ 50 reais, o doador adquire
o boletim Levante sua Voz, pen card com pesquisas, comunicagdo direta por lista de
transmissdo, adesivos, acesso a seminario virtual e divulgacao de apoio; por fim, a ultima
faixa abarca a doacao de R$ 100 reais, e além do boletim, pen card com pesquisas, acesso
a seminario virtual, adesivos e divulgacao de apoio, o doador possui inscrigdo gratuita em
curso anual, comunicagdo direta em grupo, dois livros e relatorios do Direito a

Comunicacao.

Figura 1 — Logotipo Intervozes

Fonte: Intervozes (2019).

Instituido em 2003, o coletivo possui uma Carta de Principios e o Estatuto Social.
A carta fala sobre a importancia do direito a comunicagdo, a qual luta “para transformar
a comunicacdo em um bem publico; para efetiva-la como um direito humano, sem o qual
ndo hé realizagdo plena da cidadania e da democracia” (INTERVOZES, 2019, p. 1). O
Estatuto (INTERVOZES, 2017) disponibiliza informagdes técnicas distribuidas em 50
artigos, como a localizagao da sede principal, que fica na cidade de Sao Paulo, clarifica a

informacao de que nao possui fins lucrativos e econdmicos, demonstra a fonte dos
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recursos, o patriménio do coletivo e a prestacao de contas. Informagdes sobre os direitos
e deveres dos associados também estdo publicadas no Estatuto, bem como a organizagao
dos 6rgdos da associacdo que sdo constituidos por assembleia geral, conselho diretor,
coordenagao executiva, nucleos de trabalho e conselho fiscal. Outras informagdes estao
inseridas nas disposi¢des gerais, que englobam os trés ultimos artigos do Estatuto.

Atualmente, o Intervozes estd inserido em plataformas digitais. A primeira, objeto
deste estudo, refere-se a fanpage criada em 17 de agosto de 2011 no Facebook. A fanpage
realiza postagens diarias, as quais acontecem até aos finais de semana. Em relagcdo ao
Twitter, a pagina foi criada em janeiro de 2009 e possui pouco mais de dezoito mil
seguidores. No Flickr, o coletivo entrou em maio de 2011 e ndo possui publicagdes
recentes, foi utilizado por um tempo para publicacdo de fotos, a qual somou 16 mil
visualizacdes e 6 seguidores. O Youtube do Intervozes foi aberto em junho de 2010 e ¢
um canal de videos com 1.203 inscritos. O canal possui videos produzidos pelo coletivo
e também divulga conteidos relacionados a democratizagdo da comunicagdo,
normalmente associados com as postagens realizadas no Facebook do coletivo®.

O Intervozes esté inserido em outros canais: no Blog do coletivo, na revista Carta
Capital e no site Congresso em Foco, em que integrantes do coletivo sao colunistas. J4 o
site oficial do Intervozes possui um layout com as seguintes divisdes: quem Somos,
mobilizacdo, areas de atuacdo, biblioteca, noticias e contribua (INTERVOZES, 2019).
Na péagina inicial, as ferramentas de acesso as redes sociais do coletivo aqui citadas
também estdo disponiveis.

Demonstramos até aqui informacdes iniciais sobre o coletivo e a inser¢ao dele na
comunicacao online. A seguir, apresentamos o ativismo, caracterizado pelas propostas de

mobilizagdes, e as publicacdes do Intervozes.

3.1.1 Propostas de mobilizacoes

As mais recentes mobilizacdes estao apresentadas neste subtdpico, as quais tratam
sobre as articulagdes e campanhas do Intervozes. A primeira articulagdo se refere a
participagdo do Intervozes na Coordenagdo Executiva do Foérum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo desde 2011, a qual visa estar presente em reunides,

eventos e propostas do forum junto a outras entidades e representantes.

¢ Os dados do Twitter, Flickr e Youtube do Intervozes foram coletados em 11 de setembro de 2019.
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Em relacdo ao movimento Coalizagao Direitos na Rede (2020), o Intervozes
compode a rede em prol da internet livre e aberta junto a outros representantes desde sua
fundacdo, que ocorreu em 2016. A defesa desse movimento esta relacionada ao acesso,
aos dados pessoais, a liberdade de expressao, a privacidade e a vigilancia.

A campanha Calar Jamais’ com foco na liberdade de expressio foi langada pelo
movimento social FNDC e o Intervozes se tornou um dos parceiros desde o ano de
langamento, que ocorreu em 2016.

A campanha Seus dados sdo vocé: liberdade, protecio e regulagio® foi lancada
em 2017 e objetiva alertar os cidaddos sobre o uso de dados realizado por empresas e
instituicdes sem o consentimento de usudarios da internet. Com o nome de Conecte seus
Direitos’, a campanha de 2017 retoma o Marco Civil da Internet de 2014 e enfatiza que
o direito a internet esta relacionado a dificuldade de acesso e violagdao de direitos, e
procura unir articulagdes e atores em busca do direito a liberdade de expressdo. Fora
Coronéis da Midia'® é a campanha sobre o controle da midia, e também chamado de
coronelismo eletronico, de uma iniciativa da Executiva Nacional de Estudantes de
Comunicacdo Social — Enecos junto com o Intervozes e FNDC. Em 2018, a campanha
Internet Direito Seu: conexdo e cidadania para todxs!'! integra quinze coletivos, e o
Intervozes estd entre eles com o objetivo de sensibilizar a sociedade em prol dos
problemas ocasionados pela falta de conexao a internet.

O coletivo participa do debate de Projetos de Lei da Camara (PLC), transmite
informagdes sobre a democratiza¢do da comunicagao e incentiva a populacao a lutar pelos

direitos. A seguir, citamos algumas publicagcdes que também se referem a tematica.

3.1.2 Publicacoes

O Intervozes possui publicacdes que compreendem as propostas de projetos, os
quais, normalmente, sdo realizados através de parcerias com instituicdes com os mesmos
ideais do coletivo. Como exemplo, a Fundacdo Ford'? aparece frequentemente como um

apoiador nas publicacdes do coletivo.

7 Disponivel em: https://intervozes.org.br/mobilize/calar-jamais/. Acesso em: 26 set. 2019.

8 Disponivel em: https://intervozes.org.br/mobilize/seus-dados-sao-voce/. Acesso em: 26 set. 2019.

? Disponivel em: https://intervozes.org.br/mobilize/conecte-seus-direitos/. Acesso em: 26 set. 2019.

19 Disponivel em: https:/intervozes.org.br/mobilize/fora-coroneis-da-midia/. Acesso em: 26 set. 2019.
" Disponivel em: https://www.facebook.com/InternetDireitoSeu/. Acesso em: 26 set. 2019.

12 Fundagdo que luta pela equidade de direitos e financia programas de promogio da democracia.
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O monitoramento da propriedade de midia no Brasil foi um projeto langcado em
2017 pelo Intervozes e ¢ a versdo brasileira de um projeto ja realizado no exterior
intitulado Media Ownership Monitor. Com o nome de Media Ownership Monitor Brasil
(MOM-Brasil, 2019), a proposta visa aumentar a transparéncia da midia através da
disponibiliza¢ao de dados sobre os proprietarios de radio, TV e sites. Os dados indicam
que o Brasil estd em um alerta vermelho, o que quer dizer que a midia possui indicadores
de alto risco de concentracdo da audiéncia, propriedade cruzada e controle politico do
financiamento da midia.

Julio quer saber (2017) foi o nome dado ao documentirio produzido pelo
Intervozes e realizado através de um financiamento coletivo. Com uma reflexdo sobre a
democratiza¢do da comunica¢ao a partir da Lei de Meios da Argentina, o documentario
fomenta o debate por meio da disseminacdo desse projeto em ambientes como eventos,
universidades e escolas.

O documentario Freenet foi lancado em 2013 através da parceria entre o
Intervozes, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, Centro de Tecnologia e
Sociedade da Fundagdo Getulio Vargas e Instituto Nupef. O roteiro do documentario
relata o futuro da liberdade na internet, e fomenta o debate sobre o tema com uma reuniao
de informagdes que a populagdo, muitas vezes, desconhece.

O Intervozes ja realizou dois projetos nomeados como ciclo de formagdo. O
primeiro objetivou capacitar interessados para educacdo em direitos humanos,
multiplicag¢@o da cultura de paz e valorizagdo da diversidade. Esse projeto foi intitulado
Ciclo de Formacdo Midia e Educacdo em Direitos Humanos (2013)'® e esta disponivel
no site, onde € possivel acessar o termo de referéncia e o edital de selegdo. Nesses
documentos, apresentam-se os objetivos, cronograma, investimento, metodologia e
outras informagdes relevantes para a realizacdo do projeto. O outro projeto foi nomeado
de Oficinas Formativas Liberdade de Expressdo e Direito a Comunicacdo', e é resultado
de uma parceria do Intervozes com a Incubadora de Projetos da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) de Sao Paulo. A oficina foi dividida em oito

modulos com os seguintes temas: introdu¢do ao direito a comunicagdo, o sistema de

13 Ciclo de Formagdo Midia e Educag¢io em Direitos Humanos. Sdo Paulo: Intervozes, 2013. Disponivel
em: https://intervozes.org.br/projetos/ciclo-de-formacao-midia-e-educacao-em-direitos-humanos/. Acesso
em: 12 set. 2019.

14 Oficinas Formativas Liberdade de Expressdo e Direito 2 Comunicag¢do. S3o Paulo: Intervozes, 2014.
Disponivel em: https://intervozes.org.br/projetos/ciclo-de-formacao-liberdade-de-expressao-e-direito-a-
comunicacao/. Acesso em: 12 set. 2019.
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comunicacdo no Brasil, as leis e garantias existentes ao exercicio do direito a
comunicagdo, a liberdade de expressdo na internet e a convergéncia tecnoldgica,
violagoes do direito a comunicac¢ao no Brasil, violagdes de direitos humanos na midia, a
luta da sociedade civil por uma midia democratica e, por fim, como vocé pode exercer
seu direito a comunicacao ¢ a liberdade de expressao.

O projeto idealizado pelo Intervozes designado Observatorio do Direito a
Comunicacdo" teve inicio em 2007 com a disponibilizacio de contetidos que
englobavam a realidade da comunicacgao brasileira. O projeto possuiu o financiamento da
Fundagao Ford até o ano de 2014 e, apos esse periodo, as atividades tiveram certa redugao
pelo fato de ndo terem apoio financeiro para continuar com todas as a¢des propostas.

O Intervozes também possui conteudos publicados sobre a realidade da
comunicagdo no Brasil em formato de cartilha e livro. Para este estudo, optamos por
destacar as duas cartilhas langadas pelo movimento no ano de 2019, tendo em vista a
inten¢do de relaciond-las com as postagens coletadas para a realizagdo das andlises de
conteudo.

A primeira cartilha, denominada Desinforma¢do: ameag¢a ao direito a
comunicagdo muito além das fake news, aponta os impactos que a desinformacao pode
ocasionar na politica e na liberdade de expressao (MARINONI, 2019). Segundo Marinoni
(2019), o termo fake news se popularizou quando fora utilizado por Donald Trump,
quando o entdo presidente estadunidense culpou adversarios de utilizar textos, videos e
audios durante a candidatura ocasionando a desinformacgdo. Os meios de comunica¢ao
utilizados variavam entre Twitter, Facebook e aplicativos de mensagens que funcionavam
com o uso da internet. Um outro exemplo ocorreu durante o Brexit'é, quando a
desinformacao atingiu a sociedade através da disseminagdo de uma grande quantidade de
mensagens. No Brasil, a eleicdo de 2018 acarretou na desinformacao dos cidadaos
constatada ap6s um levantamento realizado pelo Ibope Inteligéncia, que retratou o
recebimento de fake news por uma parcela de pessoas entrevistadas durante o periodo
(MARINONI, 2019).

A coleta e comercializacdo de dados estdo abordados na cartilha de Marinoni

(2019). Afirma-se que plataformas digitais como Facebook, WhatsApp, Instagram e

15 Observatorio do Direito 4 Comunicagdo. Sdo Paulo: Intervozes, 2019. Disponivel em:
http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?page 1d=28623. Acesso em: 12 set. 2019.

16 A palavra Brexit é derivada da juncdo das palavras british e exit que se refere 4 saida do Reino Unido
da Unido Europeia. Decisdo formal aconteceu em 31 de janeiro de 2020.
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Google podem armazenar dados dos cidaddos que fazem uso constante dessas
plataformas e, a partir dessas informagdes coletadas, ocorre a reunido de contetidos
especificos baseados nos interesses dos cidaddos. As farmacias seriam outro exemplo,
pois, ao sugerir a utilizacado do CPF — Cadastro de Pessoa Fisica—no momento da compra
para obtencdo de descontos, muitas vezes, esses historicos de compra do cidadao sao
vendidos para planos de saude ou fabricantes de produtos que possuem a intenciao de
divulgar mercadorias para publicos especificos (MARINONI, 2019). Para a regulagdo de
tal atividade, foi sancionada a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) em 2018, a qual
entra em vigor em agosto de 2020 com o objetivo de exigir que os cidaddos saibam a
finalidade de uso dos dados coletados por essas organizagdes.

Vozes Silenciadas — reforma da previdéncia e midia (VIANNA, 2019) foi a
cartilha lancada pelo Intervozes no segundo semestre de 2019 a partir de pesquisas
realizadas no primeiro semestre desse mesmo ano. Em suma, a reforma pretende alterar
o tempo de contribuicdo dos cidaddos para alcance da aposentadoria, bem como alterar
aliquotas de contribui¢do, beneficios, pensao e abono PIS/PASEP.

A cartilha Vozes Silenciadas (VIANNA, 2019) retomam as opinides de
especialistas inseridas em trés jornais impressos brasileiros de maior audiéncia e
circulacao: Folha de Sao Paulo, O Globo ¢ O Estado de Sao Paulo. Aponta-se que os
jornais abordaram o assunto da reforma da Previdéncia desenvolvida pelo atual governo!’
de maneira favoravel, assim o posicionamento de especialistas ndo parece ser equilibrado
e desprovido de opinido. Em rela¢do a cobertura televisiva, os nomes dos objetos de
estudos e das emissoras correspondem ao: Jornal Nacional — Globo, Jornal da Record —
Record, e SBT Brasil — SBT. Essa parte da pesquisa inserida na cartilha demonstrou que
“houve pouca mobilizacdo de especialistas, dando mais espago as vozes dos membros da
equipe econdomica do Governo Federal”, posicionando-se favoravelmente (VIANNA,
2019, p. 49).

Em relacdo aos livros, destacam-se os titulos mais recentes pelo fato da
proximidade com a pesquisa: Direito a comunicagdo no Brasil 2018 (HERCOG et al.,
2019) e Monopdlios Digitais - concentracdo e diversidade na internet (VALENTE;
PITA, 2018). O primeiro livro aborda questdes sobre a violéncia praticada contra ativistas
e comunicadores no Brasil no ano de 2018, questdes que comprometem a liberdade de

expressao no pais e dados sobre a realidade da comunicagao publica no Brasil (HERCOG

7 Governo do presidente Jair Bolsonaro possui vigéncia de 1.° de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de
2022.
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etal., 2019). No segundo livro, Valente e Pita (2018) retratam a diversidade, a pluralidade
e a concentracdo existente na internet. Para exemplificar, alguns monopdlios digitais
como o Google, Facebook, grupo Globo e Uol sdo utilizados como estudo de caso na
obra.

O Intervozes realiza uma comunicacao online diversificada que vai desde
publicacdes nas redes sociais digitais e sites até¢ a produ¢ao de documentario sobre os

temas abordados pelo movimento.

3.2 Forum Nacional pela Democratizacao da Comunicac¢ao

Atuante desde 1980, o forum se desenvolveu e foi renomeado em 1991 com o
nome que possui atualmente: Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagao -
FNDC. O FNDC completa vinte e nove anos em 2020 e passou a ser uma entidade no ano
de 1995 com propostas e objetivos que se assemelham ao Intervozes. Atualmente, retine
vinte comités estaduais e regionais com o objetivo de atuar em prol da Democratiza¢ao

da Comunicagdo no Brasil.

Figura 2 — Logotipo FNDC

Forum Nacional Pela

Democratizacdao da Comunicacao

Fonte: FNDC (2019).

O site oficial do FNDC reune informagdes divididas entre: forum, companhas,
publicacdes, conteudos e fale conosco (FNDC, 2019). Atualizado com noticias que
aparecem logo na primeira pagina, o site disponibiliza clipping, agenda, fotos e videos do
movimento, bem como links que direcionam o usudrio para as redes sociais digitais do

movimento.
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Outros canais se destacam perante a comunicagdo online: Facebook e Twitter.
Embora o Flickr e Youtube também aparecam na pagina inicial do site oficial, os links
ndo sdo validos e os canais parecem nao existir. A fanpage do movimento FNDC (2019)
no Facebook foi criada em julho de 2011, ndo possui uma periodicidade de publicagdes
e varia conforme a demanda. Compartilham-se eventos, acdes € noticias sobre a atuagao
do movimento ¢ sobre o tema da democratizagao da comunicacao. O Twitter (2019) ndo
¢ atualizado constantemente, possui pouco mais de cinco mil seguidores e um total de
onze mil e setecentos tweets. A pagina foi criada em maio de 2010 e possui 175 arquivos
na galeria de fotos e videos'®.

O FNDC produziu dezessete edigdes da revista Midia com Democracia, que
contemplavam colunas que retomavam assuntos relacionados a redes sociais, internet,
sistemas de comunicagdo, telecomunicagdes e entrevistas. O ultimo exemplar foi
divulgado em outubro de 2016 com o titulo Liberdade de expressdo em tempos de golpe
e nessa edigdo se comemoravam os 25 anos do FNDC.

O FNDC possui um Estatuto Social (FNDC, 2018) que contempla informagdes
como o endereco da sede da secretaria executiva localizada em Brasilia. Distribuido em
49 artigos, o documento contempla a trajetéria da associacgao civil sem fins lucrativos,
bem como as finalidades e estrutura. As finalidades do féorum se conduzem ao objetivo
principal, que seria a democratizagdo da comunicacdo e a liberdade de expressdo para
todos os cidadaos.

Os associados que podem constituir o FNDC correspondem as entidades nacionais
e comités regionais, que possuem direitos e deveres dentro da associagdo. Salienta-se no
Art. 18: “O Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo ¢ dirigido por um
Conselho Deliberativo, administrado por uma Coordenagdo Executiva, fiscalizado por
um Conselho Fiscal e tem a Plenéria Nacional como 6rgdo maximo de representacdo dos
seus associados” (FNDC, 2018). O conselho deliberativo pode ter entre 11 € 21 membros,
a coordenacdo executiva pode ser composta por sete membros com mandatos de 2 anos
de vigéncia, o conselho fiscal é composto por trés membros efetivos e dois suplentes e,
na plenaria nacional, devera ser realizada uma reunido anual com entidades associadas

convocadas por meio de carta registrada.

18 Os dados das redes sociais digitais do FNDC foram coletados em 12 de setembro de 2019.
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As informagdes a respeito das associagdes estao desatualizadas e correspondem
a0 ano de 2016. Nesse informe, o FNDC possuia sessenta e nove!® entidades nacionais
associadas. As regionais contemplavam os seguintes estados: Alagoas, Bahia, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Minas Gerais, Par4,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Ja as entidades
municiais possuiam sede em Pelotas, Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe.

A seguir, apresentamos o ativismo, caracterizado pelas propostas de mobilizagdes,

e as publicagdes do FNDC.

3.2.1 Propostas de mobilizacoes

O FNDC possui a campanha Para Expressar a Liberdade®® desde o ano de 2012,
com o apoio de dezenas de entidades, e dessa campanha originou-se o Projeto de Lei de
Iniciativa Popular da Midia Democratica, citado no subtdpico seguinte. Rothberg,
Napolitano e Stroppa (2016) citam essa campanha no artigo Direito, sociedade e
comunicagdo: um exame do anteprojeto de lei da midia democratica no Brasil. Na
ocasido, os autores afirmam que a busca pelas 1,42 milhdo de assinaturas estavam
dispostas em vinte e cinco pontos de coleta, em seis Estados e no Distrito Federal. Pelo
fato de existirem 142.822.046 eleitores no Brasil em agosto de 2014, a coleta deveria
alcancar o numero almejado para que, entdo, a proposta chegasse a Céamara dos
Deputados. Ao analisarem o projeto, Rothberg, Napolitano e Stroppa (2016, p. 98)
afirmam que “as inovacdes propostas sao oportunas e poderiam promover modificacdes
necessarias ao cenario legal brasileiro, considerando-se os contextos normativos nacional
e internacional”.

A campanha visa ampliar as discussoes a respeito do tema, afinal, nota-se uma
“necessidade de uma regulacdo voltada para o amadurecimento democratico da sociedade
brasileira” diante da escassa atuacdo estatal desde a Constituicdo de 1988
(NAPOLITANO; STROPPA, 2018, p. 377).

O site Para Expressar a Liberdade possui deficiéncias e os conteudos foram

removidos. Ao acessar o menu, a seguinte mensagem ¢ disponibilizada: “Este site foi

19 Entidades Associadas. Disponivel em: http:/fndc.org.br/forum/entidades-associadas/. Acesso em: 30
ago. 2020.

20 FNDC. Campanha para Expressar a Liberdade. 2015. Disponivel em:
http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/. Acesso em: 12 set. 2019.
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invadido e teve seu contetdo removido. Estamos trabalhando para restabelecé-lo
totalmente” (FNDC, 2015). Entretanto, algumas ferramentas continuam funcionando
como, por exemplo, informagdes sobre o surgimento da campanha, que ocorreu durante
a Confecom. Disponibilizaram-se dois videos?' que continuam acessiveis no site: o
primeiro se inicia com a musica Célice de Chico Buarque®?, mostra imagens de uma
mulher sendo contida por um policial no meio da rua durante uma manifestacdo, e segue
com frases sobre violagdes a liberdade de expressao; e o segundo aborda a declara¢ao dos
direitos humanos com exemplos de repressao a liberdade de expressao que aconteceram
no Brasil.

J4 a campanha Calar Jamais!*, langada com o apoio de parceiros em 2016, visa
denunciar violagdes da liberdade de expressdo ocorridas em territério brasileiro, e
mobiliza os cidadaos a partir da dentincia utilizando um link na internet, no qual é possivel
registrar o tipo de violagdo a que o cidaddo tenha sofrido, as especificagdes, a data, a
descri¢ao detalhada junto ao nome do autor e o local da violagdo. Para enviar a dentincia
¢ necessario inserir o nome e e-mail obrigatoriamente, e selecionar o modo anonimo caso
se pretenda que a divulgacdo do conteido da denuncia ndo seja acompanhada do nome
do autor.

A Campanha de Fortalecimento do FNDC** é uma proposta que busca a filiacio
de novas entidades para contribui¢cdes mensais e para que seja possivel manter as lutas
pela democratizacdo da comunicagdo no pais. Feita através de um link na internet, é
possivel fazer uma doag@o de no minimo trinta reais com o pagamento de boleto bancério
ou cartdo de crédito.

Em 2019, o FNDC promoveu o evento intitulado 4° Encontro Nacional pela
Democratiza¢do da Comunicacdo® nos dias 18, 19 e 20 de outubro na Faculdade Estdcio
de Sa, Sdo Luis (MA). O primeiro dia de evento contemplou a exposi¢ao de quatro eixos
tematicos durante a manha e cinco no periodo da tarde, com temas diversos relacionados
a violagao dos direitos humanos na midia, monopo6lio mididtico, bem como abordagens

sobre Fake News e comunicagdo publica. O segundo dia reuniu trés conferéncias: Os

2L FNDC. Videos sobre a Campanha para Expressar a Liberdade. 2015. Disponivel em:
http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/videos/. Acesso em: 01 out. 2019.

22 Famosa cangdo de resisténcia ao regime militar.

23 FNDC. Campanha Calar Jamais!. 2016. Disponivel em:
http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/calar-jamais/. Acesso em: 12 set. 2019.

24 FNDC. Campanha de Fortalecimento FNDC. 2017. Disponivel em:
http://fndc.org.br/campanhas/campanha-de-fortalecimento-do-fndc-2017/. Acesso em: 12 set. 2019.
2 Disponivel em: https://doity.com.br/4endc. Acesso em: 26 set. 2019.
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desafios para o exercicio da liberdade de expressdo numa sociedade hiperconectada, de
Nick Couldry; 4 naturalizagdo e institucionaliza¢do da censura no Brasil, com Leandro
Demori, Dennis de Oliveira e Renata Mielli; e Democracia roubada - discurso de odio,
desinformagdo e as plataformas monopolistas digitais, com Martin Becerra, Sérgio
Amadeu, Lola Aronovich e Ana Claudia Mielke. O tltimo dia contemplou a roda final de
conversas tematicas, a cerimonia de premiagdo da campanha de Videos Internet Direito
Seu!, a leitura e aprovacao da Carta de Sdo Luis e o encerramento do evento. Aberto ao
publico, a inscrigao acontece de modo online e as taxas variam entre quinze e trinta reais,
com direito ao acesso a programagdo do encontro realizado na cidade de Sdo Luis,
Maranhao.

Esse foi o quarto encontro realizado pelo foérum, envolvendo institui¢des,
movimentos, militantes, ativistas e interessados pelo debate da tematica. O terceiro
encontro aconteceu em Brasilia, em 2017, o segundo, em Belo Horizonte, no ano de 2015
e o primeiro aconteceu no Recife, em 2012.

Essas sdo as campanhas presentes no site oficial do FNDC, as quais dialogam com
as postagens inseridas na fanpage do Facebook do movimento. Para complementar essas

informagdes, as publicagdes mais recentes do FNDC sdo expostas a seguir.

3.2.2 Publicagoes

O FNDC (2013) possui 0 manual publicado com o nome de Guia de Mobilizagdo
da Lei da Midia Democratica, o qual faz parte do Projeto de Lei de Iniciativa Popular da
Midia Democratica. Esse projeto objetiva a regulagdo da Constituicdo Federal sobre o
que se refere a radio e televisdo através da coleta de mais de um milhdo de assinaturas,
para que o debate seja encaminhado ao Congresso Nacional. Outro ponto divulgado pelo
guia corresponde a marginalizagdo e fechamento de radios e televisdes comunitarias.

No site FNDC (2015), ¢ possivel apoiar esse projeto de lei através da assinatura
ao disponibilizar o Cadastro de Pessoa Fisica— CPF, nome completo, data de nascimento,
municipio, estado, endereco, titulo de eleitor e nome materno, € ao concordar com o texto
presente na pagina que afirma que o cidadao deseja o fim dos oligopdlios e monopolios
de midia, transparéncia, fortalecimento da comunicacao publica, bem como a diversidade
e pluralidade de contetdos. Ao final, a seguinte mensagem ¢ disponibilizada na pagina
“Por isso apoio o Projeto de Lei de Iniciativa Popular da Comunicagao Social Eletrdnica,

conhecido como Projeto de Lei da Midia Democréatica, que regulamenta os Arts. 5, 21,
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220,221,222 e 223 da Constitui¢ao Federal”. Os autores Rothberg, Napolitano e Stroppa

(2016, p. 92) comentam sobre esse aspecto da iniciativa:

O anteprojeto de lei de iniciativa popular da comunicagdo social eletronica
objetiva regulamentar os artigos 5, 21, 22, 220 a 224 da Constitui¢do Federal,
e estd estruturado em seis capitulos, a saber: 1. Defini¢des sobre o objeto da
lei; 2. Principios e objetivos da comunicacdo social eletronica; 3. Organizacao
dos servigos e estabelecimento de critérios de outorga; 4. Mecanismos para
impedir a concentra¢io no setor; 5. Mecanismos de incentivo a diversidade; 6.
Definicdo de 6rgdos reguladores e criagdo do Conselho Nacional de Politicas
de Comunicagéo.

J& a proposta do Guia de Mobilizagdo da Lei da Midia Democrdatica propde agdes
de mobilizacdo como maneiras de conhecer o projeto, formas de convidar pessoas para
participar e informagdes sobre o destino final das listas de assinaturas coletadas.

O livro Conselhos de Comunicagdo Social, sob autoria de Lima (2013), retrata o
panorama sobre o estagio da implantacdo de Conselhos de Comunicacdo Social (CCS), a
trajetoria da comunicacdo na Constituinte de 1987 a 1988, os conselhos estaduais de
comunicagdo social e apontamentos sobre a Confecom.

O relatério Calar Jamais! (BIANCHI; MARTINS, 2017) relata violagdes contra
os jornalistas, comunicadores sociais € meios de comunicacdo. A censura nas
manifestagdes artisticas também € abordada com base na repressdo de policiais, no
Senado e em outros locais. O cerceamento a servidores publicos, a repressao a protestos,
as manifestagdes, aos movimentos sociais € as organizagdes politicas correspondem a
outros dois capitulos que compdem o relatorio. A repressdo € a censura nas escolas, nas
redes sociais € o desmonte da comunicagdo publica diz respeito aos assuntos finais do
relatorio Calar Jamais.

O site do FNDC possui a se¢@o nomeada de Clipping (2020), entretanto ela ndo ¢
atualizada regularmente. Alguns contetidos estdo ultrapassados e deveriam ser revistos.
E possivel acessar os contetidos separados por categorias, as quais estdo divididas em:
audiovisual, ciéncia e tecnologia, comunica¢ao, comunicacao e educagdo, comunicagao
comunitdria, comunica¢do publica, conselhos de comunicag¢do, convergéncia, cultura,
democratizagdo da comunicagdo, direitos autorais, DTH, editoriais, espionagem,
governo, imprensa e jornalismo, inclusdo digital, industria fonografica, internet, jogos
eletronicos, jornalistas e comunicadores, legislacdo de comunicagdo, liberdade de
expressao, literatura e mercado editorial, mercado de comunicagdo, mercado editorial,
midia e publicidade, midia global, MMDS, politica, politica de radio e TV, politica de

telecomunicagdes, politica de TV paga, programagao de TV por assinatura, propriedade

86



intelectual, radio, redes sociais, regulagdo, sociedade da comunicacdo, tecnologia,
telecom (telecomunicagdes), televisdo, televisdo e tecnologia, e TV paga.

As agdes de comunicagdo online propostas pelo FNDC foram aqui descritas para
demonstrar a possibilidade de acesso e leitura desses contetidos pelos usuarios que estao
inseridos nas redes sociais digitais € que se interessam pelo movimento e pelas tematicas

abordadas.

3.3 Consideracoes sobre o historico do Intervozes e FNDC

Primeiramente, ¢ notério que ambos o0s movimentos sociais possuem
mobilizagdes e publicagdes a respeito do tema da democratizagdo da comunicagdo. O
trabalho conjunto dos movimentos estudados a partir da unido de colaboradores em prol
de demandas especificas também ¢ evidente quando se trata de eventos, campanhas e
publicagdes.

O desenvolvimento de uma agenda para a conscientiza¢do da sociedade perante a
tematica ¢ evidente, tendo em vista a publicacdo de livros, guias, relatorios, cartilhas e
postagens realizadas semanalmente nas redes sociais digitais dos movimentos. A
comunicagdo online ¢ desempenhada de forma constante, pois ambos os movimentos se
apresentam e acrescentam conteudos nas redes sociais digitais sobre as atuacoes digitais
e fisicas. Com isso, os movimentos sociais estudados estao inseridos e atuam no espaco
hibrido: online e offline.

A publicag¢do de materiais institucionais se torna uma caracteristica interessante
desses movimentos, pois se utilizam de uma linguagem simples e didatica para transmitir
as informacdes necessdrias e interessantes para a sociedade contemporanea. Os
documentos disseminam informacgdes publicas referentes aos dados atualizados sobre o
assunto da democratizacdo da comunicagdo, bem como atividades que estimulam
participagdo cidada.

Tanto o Intervozes, quanto o FNDC possuem uma estrutura com informacgdes
sobre a trajetoria e atividades desenvolvidas em sites oficiais e de campanhas, embora
exista uma certa deficiéncia na atualizacdo do site do FNDC. O ponto positivo ¢ que,
através desses sites, € possivel encontrar outras plataformas de comunicagdo online desses

movimentos.
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A seguir, o capitulo IV demonstra os procedimentos metodoldgicos e a analise de
conteudo realizada nas fanpages do Intervozes e do FNDC. Especificamente, o capitulo
descreve as fanpages dos movimentos, apresenta a coleta e destaca as reflexdes sobre a

analise.
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CAPITULO IV - Procedimentos Metodolégicos e Analise de Contetido

A primeira etapa da pesquisa utiliza a metodologia exploratéria através de
levantamentos bibliograficos e documentais a fim de esclarecer e delimitar os temas
pertinentes, € para que seja “passivel de investigagdo mediante procedimentos mais
sistematizados” (GIL, 2008, p. 27). O percurso histérico da democratizagdo da
comunicagdo no pais foi contemplado nesse levantamento a partir de materiais como
livros, pesquisas, artigos cientificos resgatados em bibliotecas fisicas e digitais; e a
exploragdo de documentos sem tratamentos analiticos — como as estratégias da
comunicagdo online e os conteidos das postagens — complementam a pesquisa
documental (GIL, 2008).

As pesquisas bibliografica e documental expdem ideias e conceitos para o
desenvolvimento da reflexdo sobre essa temdtica. Acreditamos que seja uma parte
importante, bem como a analise do conteudo desenvolvida, afinal, “essa andlise ajuda o
pesquisador a definir melhor seu objeto de estudo e a selecionar teorias, procedimentos e
instrumentos” (ALVES, 1992, p. 54). Essa familiariza¢do com o tema exerce a fungdo de
construcdo e expansao do conhecimento.

Dessa forma, refletimos sobre os movimentos em prol da democratizagdo da
comunicagao e, agora, através da Analise de Contetido, buscamos analisar o potencial dos
contetdos produzidos e disseminados no ambiente online. Reafirmamos que a escolha
dos dois movimentos, Intervozes e FNDC, se deve a representatividade de ambos na
comunicagao online exercida na plataforma Facebook.

A segunda etapa, exposta neste capitulo, envolve a metodologia da Analise de
Conteudo (AC) para as postagens na rede social digital Facebook, com o objetivo de
descrever e interpretar qualitativamente o conteudo da comunicagdo online dos
movimentos escolhidos. A coleta do conteudo analisado se deu durante os meses de
agosto, setembro e outubro de 2019 e os dados das fanpages foram coletados pela
pesquisadora via observacdo direta, diariamente e sem o uso de plataformas de
monitoramento.

Utilizamos a metodologia de Analise de Contetido proposta por Bardin (2011, p.
44) pelo fato de ser “um conjunto de técnicas de andlises das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contetido das mensagens”. Esse
método abarca trés procedimentos: codificagcdo (criagdo de categorias), categorizagdo

(construgdo de critério e classificacdo) e inferéncia (interpretacdo das categorias). Dentro
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das possibilidades, a categorizagdo e classificagdo dos contetidos sdo elaboradas de
maneira qualitativa, observando a frequéncia ou auséncia de determinados assuntos e a
frequéncia deles para o enquadramento em categorias. O interesse dessa andlise “nao esta
na descri¢ao do contetido, mas sim no que estes nos poderao ensinar apds serem tratados”
(BARDIN, 2011, p. 44).

Pelo fato de a Andlise de Contetido possibilitar uma anélise sistematica, a criagao
de tabelas, graficos e a disposicdo de figuras se tornam significativas para agrupar e
refletir sobre as informagdes obtidas. Esse tipo de procedimento ¢ ideal para essa pesquisa
por proporcionar esse “tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagdo”, e para que
os dados sejam validos e significativos (GIL, 2008, p. 153).

Nos tdpicos a seguir, apresentamos a descri¢do das fanpages, a coleta de dados e

as reflexoes sobre a analise de conteudo.

4.1 Descricao das fanpages no Facebook

Algumas informacdes acerca das redes sociais digitais do Intervozes e do FNDC
j& foram apresentadas nos topicos 3.1 e 3.2 deste estudo. Tendo em vista que o objetivo
principal se refere a andlise exclusivamente das fanpages, a seguir, destacamos as
principais caracteristicas encontradas na plataforma Facebook.

Os desdobramentos e impactos das tecnologias de informacdo e comunicagao
(TIC) promovidas pela utilizagdo da internet, segundo Weiss (2019), tém sido
importantes para facilitar o fluxo comunicacional e do conhecimento na sociedade. As
paginas do Facebook sdo aqui estudadas como um recurso tecnologico social que
necessita de internet para ser acessado. As andlises foram realizadas considerando a
informacao de que apenas 75% da area urbana e 52% da area rural brasileira possuem
acesso a internet durante o ano de 2019, segundo a pesquisa intitulada domicilios com
acesso a internet da TIC Domicilios (2020).

Primeiramente, apresentamos a fanpage do Intervozes na Figura 3 e,
posteriormente, a fanpage do FNDC ¢ demonstrada na Figura 4. Para isso, optamos por
representar visualmente no formato de tabelas as informacdes do Intervozes na cor laranja
e as do FNDC em amarelo, de modo a provocar uma relagdo com as principais cores

inseridas nos respectivos logotipos.
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Figura 3 — Fanpage Intervozes

intervozes.org.or_
Intervozes
@intervozes
Home
About
Photos b Liked = | 3\ Following = | A Share |« () Send Message
Reviews
Photos 4.7 out of 5 - Based on the opinion of 47
Videos people
Ao dar CO ESPAgo avozes
Events pou Paco a vi Nataly
imprescindiveis nas narrativas Ghales
Fosts sobre 0 desastre ambiental que Our Story
atingiu a costa brasileira, os L
Notes I gu .I ,I =, Em atividade desde 2003, o Intervozes —
veiculos [de comunicacao] i B e e icacio Social &
Communtiy promoveram ndo 6 um ‘ oletivo r.asw ~e omunicacdo Social &
silenciamento, mas acertaram 2 i HMAONIANEACA0 QUE....
[ mais um golpe na democracia 3 See more

Fonte: Intervozes (2020)%.

Em relagdo ao Intervozes, a foto de capa da fanpage, bem como a foto do perfil
com o logotipo do movimento, sdo as mesmas desde o dia 14 de fevereiro de 2019%7. A
fanpage do movimento esta dividida em nove segdes seguidas das seguintes ferramentas

ou conteudos:

Tabela 1 — Descrigao da fanpage do Intervozes

Secoes Ferramentas ou conteudos incluidos
Home Mensagem; transparéncia de pagina
Sobre Missdo; informagdes institucionais
Fotos 22 albuns

Classificacio  Recomendagdo 4.7

Videos 89 videos
Eventos 80 eventos
Postagens Procurar
Notas 01 nota

Comunidade  Curtidas; seguidores

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

26 Fanpage Intervozes. Disponivel em: https://www.facebook.com/intervozes/. Acesso em: 12 ago. 2020.
27 Dados coletados em 11 de agosto de 2020.
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A secdo home possibilita o acesso a mensagem, ferramenta disponivel para
qualquer seguidor ou interessado em entrar em contato com os moderadores da pagina e,
também, essa se¢ao mostra a postagem mais recente e a visao geral da pagina com fotos,
videos e os proximos eventos. A transparéncia de pagina informa que existem oito
pessoas no Brasil que gerenciam e postam os contetdos, isto €, somente algumas pessoas
habilitadas podem inserir conteudos na fanpage.

A segunda secdo intitulada sobre apresenta a missao, que visa: “Promover o
direito humano a comunicagdo. Nao ha sociedade plenamente democratica sem uma
comunicagdo democratica”. O enderego do Intervozes, telefone, e-mail, site, historia e
data de fundagdo também estdo inseridos nessa se¢ao.

A sec¢do fotos apresenta vinte e dois albuns distribuidos em temas como: Marcha
das Margaridas 2019, Marcha das Mulheres Negras 2015, lancamentos de livros e
materiais, recordacdes de prémios, oficinas e campanhas.

Em classifica¢do, a pagina possui uma recomendag¢do de 4.7 baseada na opinido
de 47 pessoas. A pontuagdo varia entre 1 a 5, sendo 5 a mais alta e positiva. Existem vinte
e seis comentarios que acompanham a recomendacao da pagina do Intervozes de diversos

perfis de seguidores e, para exemplificar, a Tabela 2 pode ser consultada:

Tabela 2 — Reviews Intervozes

Data Comentario

O Intervozes ¢ absolutamente fundamental na luta pela democratizacao

01/03/2018 4, comunicagdo no Brasil.

11/10/2018 Seriedade, compromisso e ética.

O Intervozes ¢ um potencial para a mudanga estrutural no acesso a
22/01/2019 . ~ T . A

informacao, no combate ao 6dio e a intolerancia.

Sim porque ¢ formado por uma base democratica defendendo a
08/10/2019 populacao pobre do brasil e suas mazelas, diante de uma elite
escravagista dominante.
16/03/2020 Mais um 6rgéo lixo que pensa que faz jornalismo.

23/06/2020 Melhor organizacdo p democratizagdo da midia no Brasil. [...].
Fonte: Elaboragao propria com base no Reviews Intervozes (2020).

E possivel notar que existem comentdrios positivos e negativos nos ultimos anos.

A seriedade e a importancia do Intervozes para a comunicacdo sdo caracteristicas
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elencadas por esses seguidores. A critica aparece no comentario de margo de 2020,
entretanto ela ndo apresenta os motivos que influenciaram o seguidor a escrevé-lo.

A sec¢do videos reune oitenta e nove conteidos, desde o primeiro video hé 6 anos.
Em eventos, existem setenta e nove eventos passados e um chamado de CriptoRave,
previsto para o dia quatro de setembro de 2020.

A secdo postagens contém todos os contedos postados pela pagina e, para
facilitar a procura de um tema especifico, ¢ possivel utilizar a ferramenta procurar no
canto superior direito. Em notas, apresenta-se uma nota de pesar a Valério Brittos em 27
de julho de 2012. A secdo comunidade oferece os dados atuais sobre as curtidas e
seguidores da pagina.

Quanto a fanpage do FNDC?®, a capa da pagina inicial é a mesma desde 23 de
outubro de 2017 e se refere a campanha de apoio a0 movimento, a qual requisita a filiagao
de novas entidades, a regularizacdo das entidades parceiras e a doagdo de qualquer valor
para manter as atuagdes do movimento. O logotipo da campanha Calar Jamais! esta
postado como foto de perfil em 18 de junho de 2019, a qual se mantém a mesma até o

periodo final desta analise.

Figura 4 — Fanpage FNDC

o FNDC

precisa do seu
I - ®FILIE SUA ENTIDADE

*REGULARIZE A CONTRIBUICAO
DA SUAENTIDADE
*DOE INDIVIDUALMENTE ¢y
FORTALECA ALUTA

www.fndc.org.br L

FNDC PELA DEMOCRATIZACAO
Democratizagao da DA COMUNICACAO!
Comunicagao

@fndc.br

# Share = # Suggest Edits = Block Page

Home

About Photos Community See all
Photos H H & 19,529 people like this
governos autoritarios na ‘_ _
Events . - = . 20,277 people follow this
| comunicacao publica
Yoo About Seeall
Posts Como a comunicagao publica vem enfrentando os
ataques 4 sua missao e quais os desafios para & (51)3224-8038
Community sobrevivéncia deste sistema? (= Contact FNDC Democratizagio da
) Comunicagao on Messenger
Debatedores @ wwwindc.org.br
Laurindo Leal Lalo (ABI) [ Organisation

Fonte: FNDC (2020)%.

28 Dados coletados em 11 de agosto de 2020.
2 Fanpage FNDC. Disponivel em: https://www.facebook.com/fndc.br/. Acesso em: 12 ago. 2020.
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Em relagdo a disposi¢ao do conteudo, a fanpage esta dividida em sete secoes

demonstradas na tabela abaixo:

Tabela 3 — Descri¢ao da fanpage do FNDC

Secoes FNDC Ferramentas ou conteudos incluidos
Home Mensagem; transparéncia de pagina
Sobre Informagoes institucionais
Fotos 26 albuns
Eventos 18 eventos
Videos 30 videos
Postagens Procurar; criacdo e publicagdo de postagens
Comunidade Curtidas; seguidores

Fonte: Elaboragio propria (2020).

A se¢do home, assim como a fanpage do Intervozes, apresenta a ferramenta de
mensagem, as fotos, os videos e a postagem mais recente. Em relagdo a transparéncia de
pagina, o gerenciamento dos contetidos publicados pelo movimento ¢ realizado por nove
pessoas no Brasil e uma nos Estados Unidos.

Em sobre, o nimero de telefone e o e-mail para contato estdo disponiveis para
todos que tiverem interesse. O texto sobre apresenta um resumo do movimento social
dividido em onze paragrafos. Vinte e seis albuns relacionados as campanhas, aos
encontros, aos atos, e as plendrias estdo na se¢do fotos. Estdao a disposicao outras cento e
cinquenta e sete fotos postadas por pessoas e seguidores que ndo fazem parte da equipe
que gerencia a pagina.

A sec¢do eventos nao expde nenhum evento marcado para os proximos meses,
apenas contempla a exposicdo de dezoito eventos ja encerrados. Trinta videos do
movimento estdo na secdo videos e correspondem aos encontros € campanhas ja
realizadas.

A secdo postagens contém os conteudos postados e disponibiliza a ferramenta
procurar no canto superior direito. Uma informagao que se difere da pagina do Intervozes
seria a possibilidade de qualquer seguidor, ou interessado na pégina, estar habilitado a

criar e publicar uma postagem na fanpage desde que possua um perfil ativo na rede social

94



digital Facebook. Por fim, comunidade oferece os dados sobre as curtidas e seguidores da
pagina de forma atualizada.
Diferentemente do Intervozes, a fanpage do FNDC nao disponibiliza a ferramenta

classificagdo e, consequentemente, a pagina nao possui uma recomendagdo.

4.2 Coleta de dados da comunicac¢io online nas fanpages

Diante dos desafios da pesquisa na internet, “cada problema, cada método, cada
amostragem e tratamento dos dados deve ser encarado como uma construgdo Unica, que
pode servir de ensinamento e inspiragdo, mas nunca como um receituario pronto a ser
seguido” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2015, p. 19). Sao observadas, entdo, as
novas possibilidades que a comunicagdo online pode ocasionar com relagdo a pratica
cidada.

Para delimitar a rede social Facebook, utiliza-se o conceito de rede inteira que
corresponde a uma comunidade, proposto por Fragoso (2015, p. 120), que seria a fanpage
de cada movimento: Intervozes e FNDC. Optamos por reunir os resultados dessa pesquisa
em forma de texto e colocé-los em graficos ou tabelas, quando necessario, para melhor
visualiza¢do da comunicagdo online praticada por esses movimentos.

Os dados e postagens das fanpages do Intervozes e do FNDC foram coletados
durante os meses de agosto, setembro e outubro de 2019 para composi¢do da amostra. As
oscilagdes foram pequenas nesses trés meses em relagdo as curtidas e aos seguidores de

ambas as fanpages, como podem ser verificadas no Grafico 1:

Grafico 1 — Curtidas e Seguidores do Intervozes e FNDC

Curtidas e Seguidores

M Intervozes FNDC

40.000 35 564 33.513 32.825 33.584 32.939 33.707
30.000

19.897 20.423 19.869 20.419 19.829 20.399
20.000

0

Curtidas  Seguidores  Curtidas  Seguidores  Curtidas  Seguidores

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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Os dados inseridos no Grafico 1 correspondem a tultima semana de cada més
analisado. Para reunirmos esses valores, compilamos diariamente, no periodo da manha,
as postagens disponibilizadas no dia anterior a coleta e, quando possivel, as 8h, como fora
proposto no projeto inicial de pesquisa, considerando a estratégia de arquivamento do
conteudo proposta por Schneider e Foot (2005). A utilizacdo dessa estratégia se justifica
em virtude da possibilidade de esses materiais ndo estarem disponiveis no futuro como

qualquer outro material online esta sujeito.

4.2.1 Codificacao

A codificacdo dos dados corresponde ao primeiro procedimento, o qual retine as
ideias iniciais da pesquisadora a partir das leituras flutuantes, selecdo dos materiais e
formulagdo das categorias. Utilizamos trés fases para que a codificacao esteja organizada:
o recorte das unidades a serem estudas, a enumeragdo das regras e a classificacdo e
agregacao, que correspondem a escolha das categorias (BARDIN, 2011).

A tabela 4 demonstra a coleta das postagens de forma quantitativa e ¢ possivel
destacar uma grande diferenca entre os dois movimentos: o Intervozes se mostra mais
expressivo na quantidade de postagens durante agosto e outubro, e apenas em setembro
o FNDC ultrapassa o nimero de postagens habituais.

Ao final dos trés meses, a quantidade de postagens publicadas pelo Intervozes ¢é
quase o dobro do que ¢ disponibilizada pelo FNDC e demarca, respectivamente, 117 e 68

postagens. O recorte das postagens estd demonstrado na Tabela 4:

Tabela 4 — Quantidade de postagens em agosto, setembro ¢ outubro de 2019

Movimento/Més Agosto Setembro Outubro Total
Intervozes ‘ 40 41 36 117

FNDC ‘ 11 45 12 68
Fonte: Elaboracéo propria (2020).

Através da leitura flutuante realizada pela pesquisadora em cumprimento ao
primeiro procedimento da codificagdo, nota-se que o conteudo do Intervozes se mostra
atualizado com o que acontece na sociedade contemporanea relacionado a temadtica da
democratizagdo da comunicacdo e com o que ¢ transmitido nos meios de comunicagao

durante todo o periodo analisado.
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Ja o FNDC se destacou com um alto nimero de postagens relacionadas ao més de
setembro pelo fato da ocorréncia didria de divulgacao sobre o evento intitulado 4° ENDC
— 4° Encontro Nacional pelo Direito a Comunicag¢do, que foi uma proposta criada pelo
proprio movimento. Assim, os meses de agosto e outubro possuem um nimero quase
quatro vezes menor de postagens se comparado a setembro.

Optamos por representar quinzenalmente a quantidade de postagens no Gréafico 2

com a finalidade de demonstrar tal oscilagdo entre os movimentos sociais:

Grifico 2 — Postagens quinzenais do Intervozes e FNDC

Periodo quinzenal
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Fonte: Elaboragao propria (2020).

Notamos que, enquanto o Intervozes representado pela linha laranja se mantém
com um numero de publicacdes regulares, a linha amarela do FNDC apresenta uma alta
no meés de setembro com a disseminagdo de informagdes acerca predominantemente a
respeito do evento 4° ENDC.

Ao final da fase de compilagdo da amostra, apos trés meses, o material coletado
foi categorizado a partir das quatro categorias propostas. Diante da enumeracdo das
categorias de A até D, ocorreu a classificacdo de subcategorias com os sinais i, ii € iii, €
a agregacdo dos dados em tabelas. Nogueira e Castro (2014) realizaram uma pesquisa
utilizando a andlise de contetido na fanpage do Portal Brasil no Facebook para avaliar a

comunicagdo do governo federal, a qual serviu de referéncia para elencar as seguintes
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categorias propostas para a analise de contetudo das postagens nas fanpages do Intervozes

e do FNDC:

A) Linguagem do contetido: (i) oficial se refere a escrita formal, (ii) interativa ao

B)

9

uso de links, hashtags e explicagdes sobre questdes;

Fonte do conteudo: (i) contedtdo do préprio movimento social, (ii)
compartilhamento de paginas oficiais do movimento ou (iii)

compartilhamento de paginas de terceiros;

Tipo do contetido: o conteudo era relativo a (i) uma atividade proposta pelo
movimento em prol da democratizagdo da comunicagdo, (ii) informacdes
publicas referente a dados e estatisticas sobre a democratizagdo da

comunicagdo no pais, (iii) estimulo ao exercicio da cidadania;

D) Assunto: temas relacionados a (i) democratizagdo da comunicagdo, dos quais

destacam-se: campanhas, projetos, noticias, manifestacdes ou divulgacdo de
eventos; (i1) assunto distinto a democratizacdo da comunicagdo — qualquer

outro.

A partir dessas categorias e subcategorias, o subtopico categorizagdo apresenta as

mesmas categorias apds serem aperfeicoadas com base nas postagens coletadas nos trés

meses de 2019.

4.2.2 Categorizaciao

O segundo procedimento explora o material e da origem a categorizacao, a qual

corresponde a “uma operagao de classificacao de elementos constitutivos de um conjunto

por diferenciagdo” (BARDIN, 2011, p. 147). Todos os elementos presentes no contetdo

das postagens sdo considerados: palavras, frases, hashtags, links, compartilhamentos,

videos ou temas. A inten¢do ¢ selecionar os contetidos mais recorrentes e, entdo, as

seguintes qualidades que se inserem nas categorias se baseiam, segundo Bardin (2011, p.

150), na: exclusdo mutua — um elemento ndo deve aparecer duas ou mais vezes;
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homogeneidade — “um Unico principio de classificagdo deve governar a sua organizagao”;
pertinéncia — a categoria deve estar adequada aos objetivos da pesquisa; objetividade e
fidelidade — deixam claro os indices que determinam as categorias; produtividade —
categorias que dardo origem a resultado da pesquisa.

Diante do que ¢ proposto por Bardin (2011) em relagdo a sele¢do dos contetidos
mais recorrentes da amostra, destacam-se as quatro formas de categorias, seguidas de
subcategorias, componentes e exemplos organizados visualmente pela pesquisadora nos
codigos de cores: azul (linguagem do contetido); rosa (fonte do contetido); verde (tipo de

conteudo); e lavanda (assunto).

Tabela 5 — Modelo de Analise de Conteudo das postagens

Categoria Subcategoria Componentes Exemplos
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Fonte: Elaboragao propria (2020), com base em Nogueira e Castro (2014).

Identificamos qualitativamente o contetido produzido pelos movimentos € como

se relacionam com o tema da democratizagao da comunicac¢ao, bem como verificamos o

papel dessa comunicagdo online a servigo da cidadania.




A coleta retine 117 postagens extraidas da fanpage do Intervozes e 68 do FNDC,

com isso, escolhemos analisar todas essas 185 postagens ao invés de selecionar uma

pequena amostra.

As tabelas 6 ¢ 7 demonstram, a titulo de exemplificacao, como foi montada a

planilha de modo qualitativo no excel*® a fim de facilitar a anélise e detalhar a maneira

como se realiza tal categorizacdo. Os exemplos escolhidos correspondem a uma postagem

de cada més analisado. Os links dos contetidos pertencentes as Tabelas 6 ¢ 7 e das

postagens que se referem as imagens numeradas de 5 a 22 estdo ao final do estudo,

inseridos no Apéndice B, caso exista o interesse em verifica-las na integra.

Tabela 6 — Exemplo de sistematizagdo dos conteudos durante pré-analise do Intervozes

Conteudo

Dados da
pagina
Data
Horario

Também estivemos na Rede
TVT para falar da cartilha!
Olivia Bandeira, nossa
associada, destacou que o
principal objetivo da publicacao
¢ provocar o debate sobre a
desinformacdo na sociedade.
@ Cartilha disponivel para
download aqui 6:
http://bit.ly/CartilhaFakeNews

32,748 curtidas;
33,495 seguidores
23/08/19
19h30

Linguagem

(i)

Fonte

(iii)

Tipo

(1)

Assunto

(@)

Link
vinculado

encurtador.com.br/izAR6

30 Aplicativo de criagdo de planilha da Microsoft Windows utilizado para composi¢do dos metadados.
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32,799 curtidas;
33,575 seguidores

32,905 curtidas;
33,667 seguidores

17/09/19

25/10/19

14h00

11h48

Que limites tem o
intervencionismo na Empresa
Brasil de Comunicagao (EBC)?
Na semana passada, o
beneficiado foi o préprio filho
do presidente, o deputado federal
Eduardo Bolsonaro (PSL-SP).
Ele foi o entrevistado do
programa “Impressoes”, da TV
Brasil. No site da TV Brasil,
vemos as edigdes que ja foram
ao ar. Foram 22 programas, i) @ @) @)
sendo 8 (mais de 1/3) com
membros do governo,
parlamentares aliados ou
responsaveis por pautas de
interesse do governo. Dentre os
outros convidados, ninguém com
um perfil minimamente
contestador em relagdo a quem
hoje ocupa o poder de Estado.
Confira o nosso artigo no blog
da CartaCapital:
O Conselho Nacional de Direitos
Humanos (CNDH) realizou
nesta semana uma misso para
ouvir denuincias e acompanhar as
comunidades quilombolas,
marisqueiras e pescadores
afetadas pelo derramamento de
6leo no Nordeste brasileiro.
Articulada pela conselheira do
CNDH e integrante do
Intervozes, Iara Moura, ¢ 0
conselheiro do CNDH pela
OAB, Everaldo Patriota, a
missdo realiza neste momento )
uma audiéncia publica para (i) (M) (i) (i)
discutir os impactos de uma das
maiores tragédias ambientais do
pais na vida dos povos e
comunidades tradicionais de
Sergipe. Maria Izaltina Silva
Santos, representante do
Movimento Quilombola de
Sergipe, € uma das vozes
presentes na audiéncia, que
também conta com o apoio da
OAB Sergipe, Ministério
Publico Federal, Defensoria
Publica de Sergipe e Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco.

Fonte: Elaboragio propria (2020).

encurtador.com.br/actLM

Nao possui
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Os dados das paginas indicam um crescimento no nimero de curtidas e seguidores
no decorrer dos meses. No primeiro exemplo de postagem, o conteudo traz uma
linguagem interativa (ii) com um link no corpo do texto que direciona diretamente o
seguidor ou o interessado para o download da cartilha elaborada pelo movimento
Intervozes, além de também direcionar para um video do canal de Youtube da Rede TVT
intitulado Coletivo Intervozes langa cartilha para combater Fake News ao clicar na
imagem da postagem. O video da Rede TVT (2019) vinculado acompanha a seguinte
legenda:

A expressdo "fake news" (noticia falsa) se popularizou mundialmente e se
tornou comum nas conversas cotidianas, em casa, no trabalho, no bar, na escola
etc. Sabendo disso, o Intervozes, que tem acompanhado a questdo em uma
perspectiva de defesa do direito & comunicacdo, produziu esta publicagdo para
compartilhar alguns debates considerados a chave da questdo: a
desinformagao.

Por isso, a postagem esta categorizada como fonte (iii) ao compartilhar paginas
de terceiros. O tipo de conteudo (i) demonstra uma atividade do proprio movimento ao
indicar uma producdo institucional. E, por fim, o assunto (i) esta diretamente relacionado
a democratiza¢do da comunicagdo ao retratar a tematica das fake news como uma possivel
precursora da desinformacgao.

O segundo exemplo mostra uma linguagem interativa (ii) ao acrescentar o link de
um artigo disponibilizado no blog da Carta Capital. Por isso, a fonte do contetido ¢ (ii)
compartilhada de uma pagina oficial do movimento que trata de (ii) informacdes publicas
referente a dados sobre a democratizacdo da comunicagdo no pais ao dissertar sobre a
possibilidade de privatiza¢ao da EBC pelo atual governo. Assunto (i) totalmente ligado a
democratizagdo da comunicagdo no Brasil.

O terceiro exemplo aponta uma linguagem oficial (i), sem hashtags e links, e com
a fonte do conteudo escrita por gerenciadores da pagina (i). A pauta compde o
desenvolvimento de atividades cidadas e discute impactos ambientais dentro de uma
audiéncia publica promovida pelo Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH),
entdo o tipo de contetido € classificado como um (iii) estimulo ao exercicio da cidadania.
Por se tratar especificamente do derramamento de 6leo no Nordeste brasileiro, a postagem
foi classificada na Ultima categoria como um assunto distinto a democratizacdo da

comunicagao (ii).
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Além dessas informagdes expostas, foram salvos os links que estavam vinculados
a postagem quando existiam, e o link da postagem na fanpage. Realcamos que todas as

185 postagens foram categorizadas dessa maneira: Linguagem, Fonte, Tipo e Assunto.

Tabela 7 — Exemplo de sistematizagdo dos contetidos durante pré-analise do FNDC
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Fonte: Elaboragao propria (2020).

O FNDC demonstra uma queda no numero de curtidas e seguidores da fanpage
nos trés meses analisados. No que se refere aos exemplos selecionados do FNDC, o
primeiro apresenta a linguagem interativa (ii) devido a imagem compartilhada direcionar
o seguidor ou interessado para a postagem de langamento da cartilha Desinformagdo:

muito além das fake news promovida pelo Intervozes. Consequentemente, a fonte dessa
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postagem ¢ fruto de parcerias do movimento e classificada como (iii) por compartilhar
paginas de terceiros. O tipo de conteudo ¢ identificado como um (iii) estimulo ao
exercicio da cidadania, pois o contetido incentiva o entendimento ou aprofundamento do
assunto ao acompanhar esse langamento. O assunto da postagem ¢ (i) totalmente
relacionado a democratizagao da comunicacao.

O segundo exemplo apresenta a linguagem interativa (ii) por utilizar as hashtags
#LiberdadedeExpressdo e #FNDC, e o link direciona para o site oficial do movimento
FNDC (i1) com uma entrevista entre Patricia Campos Mello e a Folha Online tratando
sobre a censura, liberdade de expressdo e ataques a imprensa. Com isso, o tipo se refere
a (i1) informagdes publicas por expor dados sobre o episddio de censura de um livro
ocasionada no Rio de Janeiro, e esta totalmente ligada ao assunto da (i) democratizagdo
da comunicacao.

O terceiro exemplo do FNDC utiliza a linguagem interativa (ii) com as hashtags
#calarjamais, #liberdadedeexpressdo, #fndc3, #saoluis, e #maranhao; e compartilha o link
para a inscri¢do do 4° ENDC com fonte (ii) do proprio movimento. Por fim, o tipo se
refere a (i) uma atividade proposta pelo movimento e o assunto (i) estd ligado a
democratiza¢do da comunicagdo por mencionar o inicio do evento que visa a liberdade
de expressao.

Identificamos que ndo existe um padrao de horario de postagens em nenhuma das
fanpages. No Intervozes, a maioria dos conteudos acontece entre 16h e 20h no més de
agosto, em setembro durante todo o dia, das 12h as 21h, e em outubro a prevaléncia ¢ das

10h as 20h, como demonstrado no Grafico 3:

Grafico 3 — Horarios das postagens do Intervozes

22:00
20:00 By ot e pa % $ . .
18:00 e 90 &8 ' b 3o o B e :
16:00 > ® o - ® o N ° ©® %O
14:00 ¢ v 0 g e 90 " - . .
12:00 . oo ¢ - > @© = F
10:00 - = - = =
8:00
6:00
4:00
2:00
0:00

1/8 11/8 21/8 31/8 10/9 20/9 30/9 10/10 20/10 30/10

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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A atualizagdo da fanpage do FNDC vai ao encontro da constatagdo de que nao ha
um padrio. Existe apenas um momento durante os meses analisados em que a fanpage
realiza uma postagem durante a madrugada, especificamente as 00h04 do dia 28 de agosto
de 2019. Em geral, o Grafico 4 demonstra que as postagens acontecem entre 14h e 18h

em agosto, das 08h as 20h em setembro ¢ das 10h as 18h em outubro.

Grafico 4 — Horarios das postagens do FNDC

22:00
20:00
18:00
16:00
14:00
12:00
10:00
08:00
06:00
04:00
02:00
00:00

9/8 19/8 29/8 8/9 18/9 28/9 8/10 18/10 28/10

Fonte: Elaboragio propria (2020).

A seguir, os quatro subtopicos possuem a finalidade de apresentarmos cada
categoria, reiterarmos os componentes, demonstrarmos quantitativamente a coleta e
destacarmos, a titulo de exemplificacdo, alguns dos contetidos que interessam para a
pesquisa.

Utilizamos as tabelas para demonstrar a analise quantitativa e as figuras para

exibir os recortes de postagens encontradas nas fanpages.

4.2.2.1 Linguagem do conteudo

A categoria de linguagem do conteudo possui duas subcategorias: (i) Oficial - com
conteudos sobre informagdes e lutas associadas ao movimento, e sem utilizar ferramentas
como links ou hashtags, a fim de divulgar eventos e participagdes em geral; e (ii)
Interativa - com o acréscimo de leituras complementares ao conteudo disponibilizado na

postagem, seguido de links e/ou hashtags.
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Tabela 8 — Analise de Conteudo da categoria linguagem do conteudo

Linguagem Agosto Setembro Outubro Total
(i) Oficial - 01 02 03
Intervozes
(ii) Interativa 40 40 34 114
(i) Oficial - - - 00
FNDC
(ii) Interativa 11 45 12 68

Fonte: Elaboragao propria (2020).

A linguagem oficial ¢ encontrada em poucas publicagdes, como demonstra a
Tabela 8: o Intervozes totaliza trés postagens (2,56%) e nenhuma ¢ disponibilizada na
fanpage do FNDC.

A escolha do exemplo de postagem com linguagem oficial (i) se refere ao dia 17
de outubro, a qual se destaca por ser uma data comemorativa desde 2003: o dia nacional
pela democratizacio da comunicacdo. O Intervozes®! menciona que essa data marca a
revogacdo da “Emenda Constitucional n® 11 (AI-5), o dia que Madre Teresa foi indicada
ao Prémio Nobel da Paz em 79, e o dia que os restos de Che Guevara foram enterrados
em Cuba, no ano de 1997”.

A postagem estd exibida na Figura 5 e o conteudo do Intervozes retoma a
campanha Levante sua voz. O movimento enfatiza a importancia da resisténcia a censura
e liberdade de expressdo com foco na defesa do interesse publico. Todos os contetidos
aparecem em forma de texto dentro da postagem e também inseridos na foto que a
acompanha sem nenhuma hashtag ou link de direcionamento para outras paginas, € com

a inser¢do de emojis: icones ilustrados disponiveis no momento da criacdo da postagem.

31 Comega a Semana Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo. 2010. Disponivel em:
https://intervozes.org.br/comeca-a-semana-nacional-pela-democratizacao-da-comunicacao/. Acesso em:
14 out. 2020.
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Figura 5 — Postagem do Intervozes categorizada como linguagem oficial (i)

£@) 'ntervozes
= g 5

17 de outubro & Dia Nacional de Luta pela
Democratizagdo da Comunicagéo. Desde 2003, a
data & celebrada no Brasil. £ dia de lembrar que
sem comunicacdo democratica néo ha democracia,
nem direitos.

17 DE OUTUBRO Dia de lembrar das pessoas, coletivos e boas
DIA NACIONAL DE LUTA PELA: praticas que estéo por af furando as bolhas de

DEHUERAHM[,‘EIJ DA CI]HUNICACﬂU discursos Unicos, resistindo a censura nas redes e
nas ruas, ocupando as antenas de radio e TV para

defender o interesse publico acima do lucro, se
opondo as viola¢fes da liberdade de expresséo

Hoje, ecoamos as vozes dos que Irradiam o sonho
de uma comunicagso diversa e plural, aversa ao
discurso Unico e de representacdo das
diversidades do povo brasileiro.

* Levante sua voz em defesa da democratizacdo
da comunicacdo! ¥

UU N 1 comment 16 shares

£ 0@ @

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

A linguagem do contetido das postagens coletadas sugere que a maioria delas
possuem um aspecto interativo (ii): Intervozes 97,44% e FNDC 100%. A vinculagdo de
links ao post original, a utilizagdo de hashtags e/ou compartilhamentos de paginas
costumam complementar o que fora postado. O uso dessas ferramentas pode ajudar o
seguidor ou interessado pela tematica a compreender o assunto divulgado, que vai ao
encontro da ideia de Mattos (2013) sobre a utilizagdo das tecnologias digitais com a
finalidade de transmitir contetdos com texto, video, foto, dudio e/ou graficos utilizando
um unico método. Nesse caso, o método utilizado foram as fanpages.

A Associacao para o Progresso das Comunicacdes (APD), articulagdo parceira do
Intervozes, ¢ citada na primeira postagem coletada com data de 1°/08/19 e divulga a
preocupagdo com a crescente vigilancia ilegal promovida por empresas. No cerne da
questdo debatida no Conselho de Direitos Humanos da ONU, existem questdes
relacionadas a falta de transparéncia, perseguicao a especialistas em seguranca digital e
utilizagdo de redes sociais para disseminagdo de 6dio e desinformagdo. A postagem
compartilha um artigo publicado no proprio site oficial do movimento social, e explica
com detalhes o que aconteceu durante a 41? sessdo do Conselho de Direitos Humanos da

ONU.
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Destacamos a postagem do movimento na Figura 6 a fim de exemplificar os
artigos compartilhados do blog da Carta Capital na fanpage do movimento. O titulo do
artigo € MPF vai a Justi¢a contra fusdo da TV Brasil com o canal Executivo e foi redigido

pela integrante Bia Barbosa:

Figura 6 — Postagem do Intervozes categorizada como linguagem interativa (ii)

Intervozes e
1 August 2019 - &
Ma dltima sexta-feira (26), o Ministério Publico Federal - MPF entrou com

uma acdo civil pablica na Justica para anular a portaria que determinou a
fusdo das programacdes da TV Brasil e TV NBr.

O governo Bolsonaro da cada vez mais sinais de que Ja entendeu muito
bem a importancia da EBC e seu alcance e, exatamente por isso, tem
aumentado o nivel de controle e censura.

Leia mais no artigo de Bia Barbosa, integrante do Conselho Diretor do
Intervozes, em nosso blog na CartaCapitall

CARTACAPTAL COM.BR

MPF vai & Justiga contra fusdo da TV Brasil com canal do
Executivo - CartaCapital

O0% 26 11 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

Destacamos também que as palavras destacadas em azul Ministério Publico
Federal — MPF e Carta Capital, inseridas no conteudo, também direcionam
respectivamente o interessado para essas fanpages oficiais na rede social digital
Facebook.

Em outros momentos, o langamento da cartilha Desinformagdo: muito além das
fake news ¢ apresentado como um evento direcionado para uma pagina de divulgacao no
proprio Facebook, para que a sociedade participe de um bate-papo sobre a desinformacao

e garanta a diversidade e a pluralidade no ambiente online.
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O convite para o seminario Grandes plataformas de internet e moderagdo de
conteudos: desafios para a liberdade de expressdo e outros direitos humanos é aberto
para o publico em geral, e também compartilhado por um evento direcionado a uma
pagina inserida no Facebook. Realizado pelo Intervozes e parceiros como o FNDC, o
evento visa a discussao sobre o debate internacional da regulacdo de plataformas, a
regulacdo democratica para a garantia da liberdade de expressdo na internet, entre outros
assuntos.

As hashtags que surgem nas postagens sao relacionadas sempre ao conteudo e,
muitas vezes, criadas pelo proprio movimento em fungdo de campanhas e de ativismos
promovidos por si proprio € com o apoio de parceiros, como exemplo, a campanha Calar
Jamais!: #internetdireitoseu, #ConexdoeCidadaniaParaTodxs, #CensuraNuncaMais,
#CalarJamais, #fakenews, #desinformacgdo, #SeusDadosSaoVocé, #FicaAncine,
#PLdasTeles, entre outras.

Sobre as publicagdes classificadas como interativas (ii) no FNDC, o movimento
acrescenta leituras complementares através de sites como a Central Unica dos
Trabalhadores do Rio Grande do Sul (CUTRS) e Sul21.

O FNDC também possui postagens interativas utilizando as hashtags
#CalarJamais, #LiberdadedeExpressao, #FNDC, #chicobuarque, #AzMina, #Itamaraty,
#lgbt, #Y oungAvengers, #JovensVingadores, #HQ, #censura, #graphicnovel, #marvel e
#bienal.

A Figura 7 apresenta uma postagem com a utilizagdo de trés hashtags e o
compartilhamento da pagina do jornal Sul21, um noticiario dedicado aos assuntos “com
foco na defesa da democracia, dos direitos, da liberdade de expressio e do
desenvolvimento social. Por meio do equilibrio, da clareza e da transparéncia” (SUL21,
2020). A equipe ¢ formada por sete profissionais que integram as seguintes areas: editor-
chefe, reportagem especial, reportagem e redes sociais, fotografia, video e marketing.
Nesse exemplo, o FNDC insere as hashtags #CalarJamais, #LiberdadedeExpressao e

#fndc.
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Figura 7 — Postagem do FNDC categorizada como linguagem interativa (ii)

ﬂ FNDC Democratizagao da Comunicagao e
& September 2019 - &

A exposicdo, montada na Cdmara de Vereadores de Porto Alegre. foi
cancelada menos de 24 horas apds sua abertura. A justificativa da
presidenta da casa, vereadora Manica Leal, & de que as "imagens sdo de
conteddo ofensivo e desrespeitoso ao presidente Jair Bolsonara™.

#CalarJamais
#LiberdadedeExpressao
#ndc

SUL21.COM.BR

Manifestantes protestam contra censura a exposigao de
cartunistas na Camara de Porto Alegre - Sul 21

Qo 25 6 shares

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

A ampla divulgacdo do 4° Encontro Nacional pela Democratizacio da
Comunicagdo acompanha repetidamente as seguintes hashtags: #4endc,
#liberdadedeexpressao, #democracia, #fndc, #saoluis e #maranhao.

Comentamos, a seguir, sobre a fonte dos conteudos que podem direcionar ou nao

o interessado na tematica para aprofundamento do conhecimento em outras paginas.

4.2.2.2 Fonte do conteudo

A categoria fonte do conteudo possui trés subcategorias: (i) conteido do proprio
movimento social — com informacdes criadas na préopria fanpage ou plataforma Facebook,
valendo-se da divulgacdo de noticias ou eventos do movimento dentro da plataforma
Facebook, sem necessariamente ter um link direcionando para outras paginas; (ii)
compartilhamento de paginas oficiais do movimento — com a incorporagao de outras redes
sociais digitais ou colunas do préprio movimento social com a finalidade de

complementar as postagens com fonte escrita por integrantes do proprio movimento; (iii)
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compartilhamento de paginas de terceiros — direcionamento para outras fontes, fruto de

parcerias ou distintas, para a disseminagdo de informacdes nas postagens.

Tabela 9 — Analise de Conteudo da categoria fonte do conteudo

Fonte Agosto Setembro Outubro Total
(i) conteudo do proprio 12 05 04 21
movimento social
(ii) compartilhamento de
Intervozes iginas oficiais do 20 23 15 58
movimento
(iii) compartilhamento de 08 13 17 38

paginas de terceiros

(i) conteudo do préprio 07 11 03 21
movimento social

(ii) compartilhamento de

FNDC paginas oficiais do 01 30 06 37
movimento
(iii) compartilhamento de 03 04 03 10

paginas de terceiros
Fonte: Elaboragio propria (2020).

A primeira subcategoria a ser analisada € a (i) e classifica 17,95% das postagens
da fanpange do Intervozes e 30,88% do FNDC.

A respeito desses contetidos, as postagens se relacionam aos textos escritos pelos
proprios gerenciadores da pagina, que versam sobre as seguintes noticias € eventos:
debate organizado pelo Forum Sergipano pelo Direito a Comunicagdo sobre
comunicagdo, liberdade de expressdo e democracia; audiéncia publica sobre direito
eleitoral e fake news na Camara dos Deputados com a participagdo do Intervozes,
professores universitarios e jornalistas; participagdo na oitava aula do VI curso de
extensao midia, violéncia e direitos humanos, promovido pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

Salientamos as noticias de apoio aos jornalistas do The Intercept Brasil, como a
demonstrada na Figura 8. O Intervozes compartilha imagens do ato realizado na
Faculdade de Direito da USP, em Sdo Paulo, e ndo direciona o seguidor para nenhuma

outra pagina:
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Figura 8 — Postagem do Intervozes categorizada como fonte do conteudo (i)

Intervozes aan
9 September 2015 - &
Em defesa da democracia, da liberdade de imprensa e do jornalismao!

Todo apoio aos jornalistas do The Intercept Brasil!

Ato que acontece agora na Faculdade de Direito da USP, em Sao Paulo.

ATO EM DEFESA DA LIBERDADE DE I

PRENSA,

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

A Figura 8 demonstra a utilizagdo de informacdes criadas na propria fanpage, bem
como o compartilhamento de imagens que sdo salvas na se¢do fotos com o principio de
divulgar a presenca do movimento no ato.

Sobre as postagens da fonte do contetido (i) do FNDC, destacamos a divulgagao
de evento realizado em 2017 intitulado 3° Encontro Nacional pelo Direito 8 Comunicagao.
O conteudo ¢ produzido na propria pagina e postado na quinta-feira dia 15 de agosto de
2019, e traz a informagdo de que no evento houve a dentincia de violagdes do direito a
liberdade de expressdao e mortes durante as manifestacoes contra a deposi¢ao da
presidenta Dilma Rousseff. O movimento utiliza a hashtag #tbt (sigla de Throwback
Thursday??), conhecida pelos internautas por se referir a uma lembranga. Diversas

postagens acontecem em prol da divulgacdo do 4° Encontro Nacional pelo Direito a

32 Revisita ao passado, tradugdo nossa. Alusdo & brincadeira da internet onde o publico posta fotos ou
conteudos ligados ao passado.
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Comunicacdo. Por isso, demonstramos, na Figura 9, um dos conteidos com a descrigdo

completa sobre as programagdes que compdem o evento 4° FNDC em 2019:

Figura 9 — Postagem do FNDC categorizada como fonte do contetido (i)

m FNDC Democratizagdo da Comunicagao
3 September 2019 - @

Marca os amigos e chama geral que esse rolé ta imperdivel!

% Quinta-feira, 17 de outubro
3 14h as 18h — 22% Plenaria Macional do FNDC

% Sextafeira, 18 de outubro

5 9h as 12h — Painéis Teméticos 4° ENDC/Parte 1

+ O papel da comunicacdo na resisténcia democratica
» Violac&o de Direitos Humanos na Midia

» 0 monopdlio da midia e o ataque aos direitos sociais
» O papel da Cultura na resisténcia democratica

5 12h as 13h30 — Intervalo

3 13h30 &s 17h30 - Painéis Teméticos 4° ENDC/Parte 2

» Comunicacdo Puablica como promotora da diversidade e pluralidade

» Fake news: a desinformacdo como tatica politica

» Protecdo de comunicadores em tempos de autoritarismo

= A midia, a operacdo Lava Jato e a destruicdo do Estado Democratico
de Direito

3 19h - Ato Politico em Defesa da Liberdade de Expresséo

%" Sabado, 19 de outubro

3 9h as 10h30 - Conferéncia: Os desafios para o exercicio da liberdade
de expressdo numa sociedade hiperconectada

3 10h30 &s 12h30h - Conferéncia: A naturalizagéo e institucionalizagéo
da censura no Brasil

3 12h30 as 14h — Intervalo

3 14h as 16h — Conferéncia Democracia roubada — discurso de ddio,
desinformacdo e as plataformas monopolistas digitais

3 19h — Programacé&o cultural

% Domingo, 20 de outubro

3 9h as 11h - Rodas de conversa temdticas

3 11h30 as 14h - Leitura e aprovagdo da Carta de S&o Luis
3 14h - Encerramento

Inscrigdes on-line: doity.com.br/4endc

#4ENDC

#FNDC

#liberdadedeexpressao

#CalarJamais

Inscrigdo on line: doity.com.br/4endc

Tde. org. br

Q 10 6 shares

Fonte: Fanpage FNDC (2019).
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Em relagdo a subcategoria (ii), a fonte do conteudo do Intervozes compartilhando
paginas oficiais do movimento atinge 49,57% e o FNDC compreende 54,41%.

O Intervozes reafirma o assunto postado através de matérias que estdo inseridas
no site oficial do coletivo (http://intervozes.org.br/), redes sociais digitais oficiais como
o Youtube, e em sites como o da Carta Capital, Congresso em Foco e Coalizagao Direitos
na Rede, em que os proprios integrantes do coletivo postam artigos autorais. A Figura 10
direciona o seguidor para o site oficial do movimento para ler uma nota publica

organizada por diversos coletivos e escrita pelo movimento nomeado de comunicainter:

Figura 10 — Postagem do Intervozes categorizada como fonte do contetido (ii)

" , Intervozes
P o8 August 2019 - @

Nessa terca (27). o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos exonerou
arbitrariamente a coordenadora-geral do Conselho

L
MNacional de Direitos Humanos (CNDH), Caroline
Dias dos Reis, desrespeitando, mais uma vez, a
autonomia e a independéncia do drgdo.

As organizacdes integrantes da Comiss&o
Permanente de Direito 2 Comunicacdo e a

Fand
Liberdade de Expressdo do CHDH, da qual
fazemos parte, REPUDIAM as intervencies do
Ministério no Conselho:

http://bit.ly/CNDHsobCensura

& CENSURA s

oY Like (J Comment /> Share
ORGANIZACOES DENUNCIAM ATAQUES @ oo oo
AO ORGAO COLEGIADO

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

A situagdo relatada no site oficial do Intervozes através da nota publica se refere
a reivindicagdo de respeito a autonomia do Conselho Nacional de Direitos Humanos -
orgao colegiado que objetiva a promogao e a defesa dos direitos humanos no Brasil. Na
situagdo, o Conselho sofre com as imposicoes realizadas pelo Ministério da Mulher, da
familia e dos Direitos Humanos.

Ja o FNDC utiliza apenas o site oficial do FNDC (http://www.fndc.org.br/) e links
que direcionam para informagdes sobre o evento 4° ENDC. A Figura 11 demonstra um
link na postagem que direciona para a matéria no site oficial do movimento escrita pela

cobertura colaborativa do 4° ENDC:
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Figura 11 — Postagem do FNDC categorizada como fonte do contetdo (ii)

m FNDC Demeocratizagac da Comunicagao e
18 October 2019 - @&

A executiva do FNDC Democratizagdo da Comunicagdo se reuniu com o
governador Flavio Dino para discutir o cenario de violagdes do direito a
liberdade de expressdo e censura no Brasil, além de apresentar
propostas para garantir uma comunicagdo mais democratica. #4ENDC

¢ http:/ffndc_org.br/.../indc-se-reune-com-governo-do-maranhao.../

1 comment 8 shares

Fonte: Fanpage do FNDC (2019).

A subcategoria (iii) corresponde a 32,48% do Intervozes e apenas 14,71% do
FNDC.

O Intervozes disserta sobre o processo de desinformacao nas eleicoes de 2018 e
incentiva a reflexao dos interessados sobre que medidas podemos tomar para evitar que
o cenario do ano passado se repita nas elei¢coes municipais de 2020? Para isso, além de
divulgar o link da cartilha Desinformacgdo, a pagina direciona a postagem para uma
matéria de uma fonte distinta do Intervozes que se refere ao Programa Brasil de Fato®3, o

qual trata do impacto social e cultural provocado pela disseminacgdo de fake news.

33 Disponivel em: https://www.brasildefatorj.com.br/2019/08/21/ouca-o-programa-brasil-de-fato-rio-de-
janeiro-210819. Acesso em: 20 ago. 2020.
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Figura 12 — Postagem do Intervozes categorizada como fonte do conteudo (iii)

Intervozes iy
23 August 2019 - &

As eleigdes de 2018 foram contaminadas em grande escala por um
processo de desinformacgdo. Que medidas podemos tomar para evitar que
o cenario do ano passado se repita nas eleigdes municipais de 20207

A nossa cartilha sobre desinformagéo & também um pontapé nesse
debate. Bia Barbosa, associada do Intervozes, participou do Programa
Brasil de Fato e falou mais sobre isso!

&' Baixe a publicagdo aqui: hitp://bit_hy/CartilhaFakelMews

-

BRASILDEFATO.COM.BR

Ouga o Programa Brasil de Fato — Rio de Janeiro — 21/08/19 |
Brasil de Fato

O 1 share

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

Em outra postagem, o Intervozes também compartilha a pagina do parceiro FNDC
para direcionar o conteudo sobre o repudio as agdes do governo vigente. Encontramos
outros compartilhamentos de fontes parceiras ou distintas (iii): Teletime — informagao
independente e confidvel; Plataforma Reforma Politica; Coluna Politica do Estadao;
fanpage Coding Rights; fanpage Taturana Mobilizagdo Social; fanpage O POVO Online;
perfil de Max Maciel; canal da Camara dos Deputados no Youtube; Fenadados CUT —
Federagao nacional dos trabalhadores em empresas de processamento de dados, servigos
de informatica e similares; CBN podcast; NICbrvideos; NETBLOCKS — mapping net
freedom; Marco Zero conteido; Nenhuma Gota Mais; Ciudadania_Inteligente.

A Figura 13 demonstra o convite a um encontro promovido por outra fonte

parceira e que tem como objetivo a discussdo da comunicagao e resisténcia:
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Figura 13 — Postagem do FNDC categorizada como fonte do conteudo (iii)

“ FNDC Democratizagdo da Comunicagio ek
4 October 2019 - @

Pernambuco na resisténcial

)

' Comunicagao

e Resisténcia:

Como Vocé
fem Feito?

( (Fopecom
AL A AN O ORI

Fopecom - Forum Pernambucano de Comunicagio 1l Like Page

1 Qctober 2019 - @

& COMUNICACAD e EXISTENCIA! Como vacé te feito?

Antes de serresisténcia, a comunicacio esta na existéncia de diversos grupos,

coletivos e pessoas! E a construcio de narrativas, do nds por nds, da sobrevivéncia

com criatividade e luta!

_\"O Il Encontro Estadual de Direito 3 Comunicacdo é um espaco para a gente se
ver, ouvir e conectar as diversas experiéncias de arte, cultura, comunicacio e
mobilizacio que existern em Pernambuco e ja estio, por si sd, democratizando a
comunicaciol

Vai rolar no dia 5 de outubro, em Olinda, no Centro de Cultura Luiz Freire! A partir das
8h30 até 22h, vai ter muita comunicacio para fazer a cabeca.
Yem somar com a gente!

O encontro é gratuito, aberta a todas e todos! "-"

M e inscreva para confirmar no link hitp:/bit ly'encontrofopecom

Qs

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

Devido a uma pequena porcentagem de compartilhamento de terceiros (iii),
apreendemos que o FNDC direciona as postagens para outros conteudos em uma
quantidade menor se comparado ao Intervozes. As fontes encontradas correspondem a:
fanpage Intervozes; fanpage Fopecom - Férum Pernambucano de Comunicacao; Carta
Capital; canal da Camara dos Deputados no Youtube; canal da TV Difusora no Youtube;

Central Unica dos Trabalhadores do Rio Grande do Sul (CUTRS); Sul21; Jornal da
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Guara. A seguir, a analise continua com a proxima categoria correspondente ao tipo de

conteudo.

4.2.2.3 Tipo do contetido

A categoria tipo do contetido possui trés subcategorias: (i) atividade proposta pelo

movimento em prol da democratizacdo da comunicagdo — produgdes institucionais, rodas

de conversa; debates; eventos; (ii) informagdes publicas referentes a dados e estatisticas

sobre a democratiza¢ao da comunicacao no pais — conteudos que sinalizam a realidade da

tematica da democratizagdo da comunicagdo, como denuncias, notas de repudio e

informagdes relativas ao Congresso Nacional; (iii) estimulo ao exercicio da cidadania —

constru¢do de uma comunica¢do online em prol da cidadania pautada na difusdo de

informagdes, bem como na elaboragao de politicas publicas de comunica¢ao (LIMA,

2011).

Tabela 10 — Analise de Contetido da categoria tipo do conteudo

Intervozes

FNDC

Tipo

(i) atividade proposta
pelo movimento em prol
da democratizaciao da
comunicac¢ao

(ii) informagoes publicas
referentes a dados e
estatisticas sobre a
democratizacio da
comunica¢io no pais
(iii) estimulo ao
exercicio da cidadania
(i) atividade proposta
pelo movimento em prol
da democratizacio da
comunicacao

(ii) informagoes publicas
referentes a dados e
estatisticas sobre a
democratizacdo da
comunica¢io no pais
(iii) estimulo ao
exercicio da cidadania

Agosto

13

12

15

06

01

04

Setembro Outubro Total

09

16

16

34

11

Fonte: Elaboragao propria (2020).

07

15

14

09

01

02

29

43

45

49

13

06
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O contetdo da subcategoria (i) na fanpage do Intervozes corresponde a 24,79% e

72,06% do FNDC.

O Intervozes divulga as seguintes programacdes:

o

Debate LACIGF em sete de agosto de 2019, em La Paz, na Bolivia.
Participantes: Gustavo Gomes - Observacom; Olivia Bandeira —
Intervozes; Andrés Sastre — ASIET; Diego Canabarro — ISOC.

Debate Bases para un modelo democrdtico de regulacion de internet, no
LACIGF.

Evento Grandes plataformas de internet e moderacdo de conteudos no
dia dez de setembro de 2019. Apoio Fundacdo Ford, Open Society
Foundation e FES.

Conversa online para apresentar os dados da pesquisa Vozes Silenciadas:
Reforma da Previdéncia e Midia, no dia doze de setembro de 2019.

Ato Artigo 5°: censura nunca mais, com Ana Mielke na Camara dos
Deputados.

Debate Comunicagdo, Liberdade de Expressdo e Democracia organizado
pelo Forum Sergipano pelo Direito a Comunicacdo, no dia dezenove de
setembro de 2019. Participantes: Cristian Goes — jornalista, [zadora Brito
— advogada, Taylane Cruz — escritora, Robson Barros (mediacdo) —
presidente da comissao de direitos humanos da OAB Sergipe.

Oficina Tire a mdo da minha seguranga digital. Parceria com a Internet
sem Fronteiras — Brasil.

Roda de conversa direito a comunicacdo e direito a moradia: uma luta

conjunta no dia cinco de outubro de 2019.

Os produtos midiaticos e institucionais divulgados pelo Intervozes correspondem

a(o):

o

Concurso de videos aberto ao publico com a finalidade de divulgar
tematicas sobre Conexdo e Cidadania para todxs. O video deve seguir a
regra de ter no maximo de 3 minutos. O video mais votado ganha o prémio
de 2 mil reais e¢ a exibi¢ao nos canais de comunicacao da Coalizacao

Direitos na Rede e no evento 4° ENDC.
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Discussao da cartilha Desinformagdo: ameaga ao direito a comunica¢do
muito além das fake news na 18* Jornada de Agroecologia do Parana.
Langamento da cartilha Desinformag¢do: ameaca ao direito a
comunicagdo muito alem das fake news.

Langamento da pesquisa Vozes Silenciadas: Reforma da Previdéncia e
Midia.

Langamento do minimanual contra a censura na EBC produzido pelo

Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal.

A titulo de exemplificacdo, destacamos a Figura 14, que demonstra uma atividade

do Intervozes em vista da divulgacdo de um produto institucional:

Figura 14 — Postagem do Intervozes categorizada como tipo do conteudo (i)

gmh Intervozes nas
' 2 October 2019 - @

Apds varias dendncias recebidas pelo Sindicato dos Jornalistas do
Distnto Federal, a entidade acaba de lancar um “minimanual contra a
censura na EBC™. O material & uma forma de lembrar ao governo federal
e a diretoria da empresa que os trabalhadores estdo amparados pela lei e
pela ética profissional.

Movo artigo no blog na CartaCapital:

CARTACAPITAL COM.BR
Apods investidas de Bolsonaro, EBC ganha manual de
combate a censura - CartaCapital

0 20 7 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).
A porcentagem de 72,06% relativa ao FNDC sobre a (i) atividade proposta pelo

movimento em prol da democratizagdo da comunicacdo se deve, principalmente, a

divulgacao do evento 4° ENDC.
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A unica postagem que se difere desse conteudo do evento estd representada na
Figura 15 do dia dez de setembro de 2019 com informagdes sobre o seminario Artigo 5°:
censura nunca mais, que considera a censura a tematica principal e que deve ser discutida

entre os interessados em prol da sociedade:

Figura 15 — Postagem do FNDC categorizada como tipo do contetdo (i)

q - FNDC Democratizacao da
.. .o s - Comunicagao
<]

E nesta quarta-feira 0 seminario ‘Artigo 5%
Censura Nunca Mais', realizado via Comissédo de
Cultura da Camara dos Deputados. Serdo ouvidos
relatos de representantes de instituicdes, ex-
integrantes do Governo Federal, artistas e ativistas
sobre o retorno da censura em nosso pais. Vai ter
transmissdo ao vivo em www.camara.leg.br. O
FMNDC sera representado pela secretaria-geral Ana
Claudia Mielke, que compde o primeiro bloco dos
debates.

O 1 comment 2 shares
oy Like (D) comment /> Share
Most relevant =

£

& Abertura (1)
Like - Reply - 48w

@ OB @ @

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

Assim, evidenciamos uma grande quantidade de atividades propostas pelo proprio
movimento na fanpage do FNDC com conteudos iguais. O més de setembro foca grande
parte das postagens na divulgacdo do 4° ENDC por ser um més que antecede o evento,
com data de 18 a 20 de outubro de 2019 em Sdo Luis, Maranhio.

O contetdo na fanpage do Intervozes que se refere as informagdes publicas
referentes a dados e estatisticas sobre a democratizagdo da comunicagdo no pais (ii)
engloba 36,75%.

A divulgagdo de projetos de lei € recorrente, bem como explicagdes através de

episédios compartilhados da Reforma Politica Plataforma® - programa semanal langado

34 Reforma Politica Plataforma. Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCIbNzRaj08-
ux24P9QIuJLA/videos. Acesso em: 05 nov. 2019.
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no segundo semestre de 2019 e apresentado por Madu Krasny sobre os assuntos tratados
no Congresso Nacional que sdo de interesse do movimento.

O Intervozes denuncia a exoneragdo arbitraria, provocada pelo Ministério da
Mulher, da coordenadora-geral do Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH). O
movimento deixa claro que repudia as intervengdes do Ministério da Mulher no Conselho

através de uma nota publica’’:

As entidades da sociedade civil abaixo assinadas reivindicam o compromisso
do Ministério e do Estado brasileiro em respeitar a autonomia do Conselho
Nacional de Direitos Humanos e garantir seu pleno funcionamento como parte
de acordos e normas dos quais o Brasil ¢ signatario, e em conformidade com
os parametros internacionais em matéria de direitos humano, bem como com
a Politica nacional de Participacdo Social. Brasilia, 27 de agosto de 2019.
Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicag¢ao, Intervozes, Bardo de
Itararé, Andi Comunicagdo e Direitos, Instituto Vladimir Herzog, Amarc,
Reporteres Sem Fronteiras, Unido Brasileira de Mulheres, Fenaj, Palavra
Aberta, Instituto Alana.

O Ministério Publico Federal (MPF) aparece em seis postagens. O ativismo
frequente esta relacionado a oposi¢do a censura promovida pelo governo em relagdo a
fusdo da TV Brasil e TV NBr, informagdo que ¢ detalhadamente dissertada em redes
sociais oficiais do movimento, como o Blog na Carta Capital e no Congresso em Foco.

Em outro momento, o MPF surge em um contetido que indica o crime de falsidade
ideoldgica cometido pelo deputado estadual da Paraiba com participagdo de uma de suas
filhas. O crime ¢ referente a transferéncia de uma emissora de radio de pai para filha,
escondendo o controle do deputado sobre a outorga e desconsiderando o artigo 54 da
Constituicao Federal — demonstrado no Anexo B deste estudo. Nada disso foi divulgado
pela midia hegemonica e, entdo, o Intervozes escreve e complementa a postagem com um
artigo no Blog da revista Carta Capital para explicar a situacdo e como politicos estdo
burlando a lei.

Encontramos também uma representacao do Intervozes protocolada ao MPF sobre
a remocao de videos que estavam disponiveis na plataforma Youtube que divulgavam
cenas de programas violando os direitos humanos de idosos, mulheres, negros e LGBTIs,

0 que configura uma censura privada.

35 Nota publica - Organizagdes langam nota de repudio as intervengdes no Conselho Nacional de Direitos
Humanos. Disponivel em: http://intervozes.org.br/organizacoes-lancam-nota-de-repudio-as-intervencoes-
no-conselho-nacional-de-direitos-humanos-cndh/. Acesso em: 25 ago. 2020.
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A Figura 16 demonstra uma dentncia na qual o MPF requisita que as instituigdes
responsaveis cumpram a Lei 11.652/08, de 07 de abril de 2008, que trata sobre aspectos

dos servicos de radiodifusdo publica no Brasil.

Figura 16 — Postagem do Intervozes categorizada como tipo do conteudo (ii)

Intervozes el
2 August 219 - @

Além de anular a portaria que determina a fusdo das TVs publica e
estatal, o MPF também solicita que a Unifio e a EBC sejam condenadas
a cumprir a Lei 11.652/08, garantindo de forma permanente a producdo de
conteddo local nas filiais do Maranhdo, Distrito Federal e Rio de Janeiro e
o respeito ao objetivo de exibicdo de producdes regionais e
independentes pela comunicagdo plblica.

Leia mais no Congresso em Foco!

e Congresso em Foco & Like Page
2 August 2019 - Q@

A colunista Bia Barbosa, do Intervozes .comenta que o uso de canais

de comunicacdo plblica para propaganda e comunicacdo estatal é

inconstitucional. #EBC #TWBrasil #comunicacdopublica

bit.ly/2GEvyaH

CONGRESSOEMFOCO.UOL.COM.BR

MPF vai a Justiga contra fusdo da TV Brasil com canal do
Executivo

Q 1 4 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

Em relagdo ao FNDC, o movimento reune 19,12% de postagens na subcategoria
do tipo (ii).

O FNDC divulga postagens sobre como o Presidente da Republica se dirige aos
jornalistas utilizando discursos que ferem valores e praticas democraticas. Como
exemplo, o movimento disponibiliza um video no qual o Presidente afirma que, caso os
jornalistas fossem presos por excesso jornalistico, todos os que estavam presentes na hora
dessa declaracdo estariam presos.

Em outro momento, o FNDC escreve uma postagem com o episddio em que a
exposicao Independéncia em Risco ¢ cancelada logo ap6s doze horas de inaugurada na
entrada do Plenario da Camara de Vereadores de Porto Alegre. O contetido da exposic¢ao

possuia 36 desenhos de 19 cartunistas, e foram considerados desrespeitosos ao Presidente
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da Republica. Assim, o FNDC julga a atitude de cancelamento um ataque a liberdade de
expressao, cultura e democracia.

Ao encontro disso, destacamos a postagem sobre a tentativa de recolhimento de
uma histéria em quadrinhos na Bienal do Livro feita pelo prefeito Marcelo Crivella no
Rio de Janeiro. A atitude demonstra outra tentativa de censura que, apOs guardas
municipais ndo concluirem a retirada do material, o montante total de impressdes da
historia foi vendido na manha seguinte ao acontecimento.

A Figura 17 demonstra uma postagem sobre o episddio em que foi requisitado que
a obra de Chico Buarque fosse retirada da programacdo do 8° Cine fest Brasil —
Montevidéu, e representa também uma nota de repudio do FNDC sobre esse ocorrido

contendo informagdes sobre a realidade da democratizagdo da comunicagao no Brasil:

Figura 17 — Postagem do FNDC categorizada como tipo do contetdo (ii)

e FNDC Democratizacao da
Comunicagao

19-Q
Campanha do Féren ;
Nacional pels Democratizacto Menos de uma semana apds censurar
ot - we DMtk documentos sobre sua antipolitica de género, o

da Liberdade de Expressda

ltamaraty foi denunciade por censurar a exibicdo
do documentario Chico no 8° Cine fest Brasil-
Montevidéu, que acontece em outubro no Uruguai.

A dentncia partiu da JMB Producciones do
Uruguai, em comunicado ao diretor Miguel Faria
Junior. De acordo ele, a embaixada brasileira no
Uruguai teria chamado a JMB para "pedir” que
tirassem a obra da programacéo.

Procurado pela reportagem de O Globo, o
chanceler Ernesto Aradjo considerou normal que a
embaixada brasileira, como apoiadora institucional
do evento, apoie determinados filmes. A
declaracdo segue o tom cinico adotado pelo
governo Baolsonaro quando confrontado pela
opinido plblica sobre atos autoritarios.

Rechacamos mais esse episddio de censura por

YR arte do Estado brasileiro. Reiteramos a gravidade
Itamal’aty censura dOCllmentaI'IO Eenams cm‘rtm esses, ndo sd ptor parte doggovernn
- = federal, mas também de outras instancias do
sobre Chico Buarque no Uruguai. poder pibico.

#CalarJamais

#liberdadedeExpressdo
#ndr.

fndc.org.br . —
@ i S Ee et CRCGRCRE)

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

Por fim, a subcategoria (iii) estimulo ao exercicio da cidadania corresponde a
38,46% no Intervozes, encontrada durante todos os trés meses, ¢ 8,82% no FNDC,
correspondente as postagens encontradas nos meses de agosto e outubro.

Percebemos que o Intervozes atua fortemente através de debates, eventos e rodas

de conversa que possuem como objetivo informar a populacdo e desenvolver atividades
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cidadas. A Figura 18 reune fotos e informacdes sobre a luta em prol de justica, democracia
e igualdade da populagdo indigena e, especialmente, da populacdo composta por

mulheres:

Figura 18 — Postagem do Intervozes categorizada como tipo do conteudo (iii)

2 Intervozes a2
13 August 2019 - @

Hoje estivemos na 1* Marcha das Mulheres Indigenas, fruto de uma longa
luta por visibilidade e reconhecimento do protagonismo das mulheres nos
mavimentos indigenas. Desde sextafeira, elas ocupam Brasilia para
defender seus territdrios e seus corpos diante dos retrocessos do
governo Bolsonaro.

Também participamos do debate "Fundamentalismo: a pedra no caminho
de nossa autonomia e liberdade”, organizado pela Articulacdo de
Mulheres Brasileiras, e falamos sobre os fundamentalismos na midia. A
mesa faz parte da programacdo da Marcha das Margaridas 2019, que
reune cerca de 100 mil mulheres na capital federal nesta terca e quarta
para lutar pela soberania popular, democracia, justica. igualdade e por um
Brasil livre de viol&ncia.

Dias mulheres virdo! &

#\MarchadasMulheresindigenas #MarchaDasMargaridas

Qo 25 9 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

A partir dessa luta junto as mulheres indigenas, o Intervozes também participa do
debate Fundamentalismo: a pedra no caminho de nossa autonomia e liberdade,
organizado pela Articulagdo de Mulheres Brasileiras. Esses debates incentivam a
participacdo de mulheres e salientam as lutas pela democracia, liberdade e soberania

popular. O compartilhamento de fotos, informac¢des e hashtags constroem uma
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comunicacdo online detalhada e com uma forte representatividade cidada por divulgar as
informacdes de diversas maneiras.

A participacdo do movimento em audiéncia publica, fruto de um requerimento da
deputada Benedita da Silva a Comissao de Cultura da Camera dos Deputados, ¢
divulgada, bem como acompanhada de um convite inserido na foto da postagem de um
convite para a sociedade interessada. Aspectos importantes sdo tratados na postagem que
incentivam a promog¢ao do conteido midiatico produzido nacionalmente, salientando o
apoio de atividades que visam ao exercicio da cidadania no Brasil.

O Intervozes divulga a participacdo em uma mesa de debate do LACIGF - Férum
de Governanca da Internet para a América Latina e o Caribe de 2019 - que tem como
interesse discutir as bases da regulagdo da internet e para que essa ferramenta sirva ao
interesse publico.

Em outro momento, o Intervozes expde o debate sobre o Projeto de Lei das Teles.
O conteudo da postagem traz a chamada Quem tem medo de debater o PL das teles? e
justifica que esse projeto ird definir a conexao no Brasil, pode provocar o favorecimento
de poucas operadoras € minimizar o interesse publico. Isso ¢ explicado detalhadamente
para os cidaddos no contetido direcionado para o Blog do Intervozes na Carta Capital.
Atitudes que vao ao encontro do conteudo (iii) por incentivar a difusdo de informagdes e
desenvolvimento de novas politicas publicas.

O debate Grandes plataformas de internet e moderagdo de conteudos também ¢
um exemplo, pois ele visa promover caminhos para a regulagdo dos contetdos online. O
compartilhamento do 4° ENDC ¢ um outro exemplo de (iii), afinal, enfatiza a participagao
da sociedade em um evento que visa diretamente o desenvolvimento do direito a
comunicacao.

A postagem do dia 28 de outubro de 2019¢ contempla um assunto relacionado a
politica publica para a educagdo brasileira intitulada PL REA, referente a adocdo dos
Recursos Educacionais Abertos:

No dia 16/10, a Comissdo de Cultura da Camara dos Deputados aprovou por
unanimidade o texto substitutivo ao Projeto de Lein® 1.513/2011, que promove
a adocdo dos Recursos Educacionais Abertos (REA) pela administragdo
publica. O PL REA estabelece os procedimentos a serem adotados pelo poder
publico na contratagdo, produgdo, subven¢do de recursos educacionais,
especialmente os digitais, para que sejam licenciados e disponibilizados com
licenga aberta de direito autoral. Ou seja, quando financiados ou subsidiados
por fundos publicos devem ser, necessariamente, recursos educacionais
abertos, e estar disponiveis para toda a sociedade em plataformas publicas.

36 Disponivel em: https://www.facebook.com/intervozes/posts/3044780005548555? _tn__ =-R. Acesso
em: 20 ago. 2020.
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A situacdo do Projeto de Lei n® 1.513/2011 ainda aguarda parecer do Relator na
Comissdo de Constitui¢do e Justica e de Cidadania (CCJC) desde a tltima atualizagdo®’
em outubro de 2019.

O FNDC possui poucas postagens relacionadas ao tipo de contetido (iii). O
episodio envolvendo a proibi¢ao de uma palestra no Instituto Federal do Parand (IFPR)
pelo procurador da institui¢ao ocasionou o posicionamento do FNDC apresentado na
Figura 19: o movimento repudia o ataque a liberdade de expressdo e lamenta que uma
institui¢ao publica como a IFPR nao disponibilize um espaco para a realizagao do debate

democratico.

Figura 19 — Postagem do FNDC categorizada como tipo do conteudo (iii)

g FNDC Democratizagéo da
Comunicagao

Q

Campanha do Férum . . .

Macicnal pela Demoeratizagio O lider do MTST Guilherme Boulos denunciou a

B e proibigéo de uma palestra que seria dada no
Instituto Federal do Parana (IFPR), nesta sexta-
feira (9/8), pelo procurador da instituicdo. O
evento, no entanto, serd realizado na rua, em
frente ao Instituto. Mos proibiram a entrada, o uso
da sala. das dependéncias do Instituto™, explicou.

“E mais um arbitrio. Ndo & a primeira vez que, no
governo Bolsonaro, se tenta impedir que se
realizem eventos ligados a esquerda, criticos ao
governo, ligados & oposicdo nas dependéncias de
instituicdo de Ensino. Educacdo é um espaco de
diversidade, & um espaco que tem que ter a
) critica, tem que ter o contraditdrio”, afirmou Boulos
. INSTITUTO em video pastada no Facebook.
FEDERAL “A direita pode fazer, como faz, suas atividades
'ARANA em universidade e institutos e tentam agora
silenciar, bloquear essa participacdo. E proprio de
quem entende a educacdo de uma maneira

Insti lll lO FEderal dO Paraﬂii Segue estreita”, declarou. (Com informacdes da Revista
. SA D Farum).
cartilha autoritdria do governo e tenta

e Z Repudiamos mais esse ataque a liberdade de
pr()lblr palestra de GUIIherme BOUIOS. expressdo e lamentamos que uma instituicdo
plblica seja instrumentalizada a servico do
autoritarismo e da perseguicdo ao debate
democratico. O cerceamento ou a tentativa de
rarcaamantn = vnzas divarneantae an anvarnn &

ggs OB ® Y

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

fnde.org.br

O FNDC também incentiva os seguidores a acompanhar o langamento da cartilha
Desinformagdo: ameacga ao direito a comunica¢do muito além das fake news em suas

postagens, e isso € categorizado como um desenvolvimento e apoio as atividades cidadas

(iii).

37 Informagdes sobre a tramita¢do do PL n° 1.513/2011. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=505535. Acesso em: 24
ago. 2020.
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Em outro momento, a postagem do dia quatro de outubro de 2019 demonstra um
incentivo a cidadania ao questionar o seguidor ou interessado pelo tema sobre a tematica
da comunicagdo e existéncia — como vocé tem feito?. Tal questionamento faz parte de um
convite para o encontro gratuito realizado em Olinda intitulado /I Encontro Estadual de
Direito a Comunicagdo, que tem como objetivo reunir experiéncias pernambucanas a fim
de democratizar a comunicagdo através de debates. Por fim, a categoria assunto ¢

apresentada no proximo subtopico.

4.2.2.4 Assunto

A tltima categoria se divide entre: (i) democratizacdo da comunicagdo — pautas
especificas sobre a democratizacdo da comunicagdo relacionadas ao tema de censura,
liberdade de expressdao e protestos que podem ser resultado de campanhas, projetos,
noticias, manifestagdes ou divulgacdo de eventos em prol da democratizacdo da
comunicagdo; (ii) assunto distinto a democratizagdo da comunicacdo — pautas
relacionadas aos indigenas, animais, politica, educagdo, e movimentos sociais de
diversidade sexual e de género. Qualquer outro assunto diferente da tematica
Comunicagdo como, por exemplo, a Marcha das Mulheres, a Marcha das Margaridas, o

Ministério da Mulher e a Reforma Politica.

Tabela 11 — Analise de Conteudo da categoria assunto

(i) democratizagio 34 39 28 101
da comunicacio

(ii) assunto distinto a

democratizacio da 06 02 08 16
comunicac¢io
(i) democratizacao 11 45 12 68

da comunicacio

(ii) assunto distinto a
democratizacdo da
comunicacgio

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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A analise quantitativa relacionada a categoria assunto ¢ apresentada na Tabela 11,
a qual salienta que os conteudos possuem uma grande parcela das postagens relacionadas
ao assunto da democratizacdo da comunicagao (i).

A democratizacdo da comunicagdo ¢ retratada em 87,83% das postagens do
Intervozes e em 100% do FNDC. Como ja retratamos alguns desses contetidos nas
categorias anteriores, exemplificamos essa categoria com uma postagem de cada
movimento social.

As fake news € um problema totalmente ligado a democratizagdao da comunicagao,
afinal, promove a desinformacao na sociedade contemporanea. Esse tema foi amplamente
divulgado e abordado pelo Intervozes através da cartilha Desinformagdo. A partir disso,
a postagem representada na Figura 20 expde a tematica e afirma que os problemas de
oligopdlio decorrentes da comunicagdo brasileira sdo fatores que intensificam a

disseminag¢do desses conteudos.

Figura 20 — Postagem do Intervozes categorizada como assunto (i)

2 Intervozes R
¥ 26 August 2019 - Q&

‘0 gue a gente chama de fake news é parte de um problema que inclui
todo o modelo de negdcio dentro dessas plataformas que concentram
poder econdmico e politico”, explica Bruno Marinoni, associado do
Intervozes e responsavel pela redacdo e pesquisa da cartilha sobre
desinformacdo, em entrevista para a Radio Brasil Atual. s

' Baixe a cartilha gratuitamente: bit_ly/CartilhaFakeMews

s
]

REDEBRASILATUAL.COM.BR

Fake news partem de um problema criade pelo oligopélio da
comunicagdo

@'Om 49 3 comments 22 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).
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O conteudo da fanpage do FNDC ¢ considerado inteiramente em prol da
democratiza¢do da comunicagdo. A Figura 21 relata o tema da censura e retoma o decreto
intitulado Ato Institucional Ntimero Cinco (AI-5) instaurado durante o periodo ditatorial

brasileiro, o qual censurava os meios de comunicagao como punigao:

Figura 21 — Postagem do FNDC categorizada como assunto (i)

= FNDC Democratizagao da
Comunicagao

a
Al-5 e Ditadura Munca Mais!

O Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacéo (FNDC) repudia as declaracdes do

deputado federal Eduardo Bolsonaro sobre a
reedicdo do Ato Institucional n® 5 ou outros
mecanismas para reprimir manifestacées e

restaurar um regime autoritario no pais.

[ [ I
O que o deputado Eduardo Bolsonaro esta
. praticando é. a luz da nossa Constituicdo, crime

contra o Estado Democratico de Direito. Além
disso, suas manifestacdies estimulam o ddio de
seus sequidores fiéis, o que pode provocar todo
tipo de violéncia contra opositores.

M&o devemos tratar as declaracées de Eduardo
Bolsonaro como “opinides polémicas™, ou

Campan ha dO FOI’UI’n NaC|0na| excentricidades. A naturalizacdo dos atentados
' ~ contra a nossa democracia leva a um cendrio
pe’a DE mocratlza(;ao da perigoso para o pais.
Comun ICaCao em Defesa A edicdo do Al-5, em 13 de dezembro de 1968,
E = eliminou direitos civis e politicos, cassando
da leerdade de Expressao mandatos de parlamentares contrarios aos

militares, impds intervencdes em municipios e

estados e também a suspensdo de quaisquer

garantias constitucionais. A partir dai, o regime
militar recrudesceu a persequicdo palitica,

g QB m @

Fonte: Fanpage FNDC (2019).

fnde.org.br

Para finalizar, a subcategoria (ii) ¢ contemplada pelo Intervozes em 12,17% das
postagens com pautas diferentes da democratizagdo da comunicagdo. J4 o FNDC nao
apresentou nenhuma postagem que pudesse ser categorizada dessa maneira.

O Intervozes publica informagdes sobre a 1* Marcha das Mulheres Indigenas. A
marcha visa ao reconhecimento das mulheres nos movimentos indigenas. Notamos que a
insercdo de hashtags #MarchadasMulheresIndigenas e #MarchaDasMargaridas esté
sempre vinculada a divulgagdo dessa tematica na fanpage. Em relagdo a Marcha das
Margaridas, o Intervozes informa que milhares de mulheres foram para as ruas para

reivindicar o direito pela democracia, liberdade, justica e soberania popular.
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Uma postagem do dia vinte e um de agosto de 2019 faz referéncia a um artigo
escrito por um integrante do Intervozes no blog da Carta Capital que discute o episodio
de Wilson Witzel. Videos e fotos sdo disponibilizados a fim de criticar e repudiar os
gestos emitidos pelo governador apds celebrar a morte de um homem que havia
sequestrado um oOnibus.

A visibilidade é pauta de uma postagem do Intervozes no Dia da Visibilidade
Lésbica, comemorado em vinte e nove de agosto. A postagem também direciona o
conteudo para o blog da Carta Capital com um texto de Ana Claudino, pesquisadora de
politicas publicas em direitos humanos para a populacdao negra LGBT.

O indigena ¢ pautado na fanpage, desde a critica a falta de informagdo sobre o
vazamento de 6leo no Nordeste, que afetou diretamente essa populagao, até a jornada de
um més realizada por eles a fim de pressionar o governo a cumprir os acordos de
preservacao do meio ambiente.

As hashtags utilizadas para a disseminag@o dessas informacgdes relacionadas ao
povo indigena foram: #NenhumaGotaMais, #GuardiansOfTheForest, #ApibOficial,
#JornadalndigenaEuropa, #Resistencialndigena, e #ClimateChange. As postagens na
fanpage sobre essa temadtica também se relacionam aos pescadores e marisqueiras pelo
fato de a populagao ser silenciada pela midia hegemonica. Através de um artigo no blog
da Carta Capital, a integrante do Intervozes enfatiza a falta de informacdes na midia sobre
o episodio do aparecimento dessas manchas de dleo no litoral nordestino.

Por fim, a violagdo dos direitos humanos cometidos pelo governo do Chile e do
Equador ¢ a pauta da Figura 22 sobre a postagem do dia vinte e cinco de outubro de 2019.
Verificamos que organizacdes sociais € manifestantes se reuniram no Chile em prol da

democracia e contra os casos de tortura, abusos sexuais e violagao de direitos humanos.
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Figura 22 — Postagem do Intervozes categorizada como assunto (ii)

| & Intervozes
W 250October2019-Q
Az manifestagdes no Chile vém sofrendo forte repressdo do Estado e

diversos casos de tortura, abusos sexuais e violacdes de direitos
humanos tém sido denunciados.

O Instituto Macional de Direitos Humanos ja contabiliza 2686
manifestantes presos e 245 feridos por armas de fogo nos protestos. O
togue de recolher foi decretado em quase todas as regides do pais.

A Fundacidn Ciudadania Inteligente elaborou uma linha do tempo sobre a
crise de desigualdade que ocorre haoje no Chile:

—

CIUDADANIALORG
Fundacidn Ciudadania Inteligente
Somos una organizacidn latinoamericana inclusiva feminista sin fines.__.

0 4 3 shares

Fonte: Fanpage Intervozes (2019).

Diante dessas apresentagdes, concluimos os procedimentos de codificagcdo e

categorizacao.

4.2.3 Inferéncia

A ultima fase da Andlise de Conteudo ¢ a Inferéncia, na qual interpretamos os
resultados obtidos nos dois primeiros procedimentos de maneira reflexiva e critica. Essa
fase compreende o distanciamento “da sua leitura aderente, para saber mais sobre esse
texto” (BARDIN, 2011, p. 165). A seguir, demonstramos a sintese dos resultados
articulados com a literatura pertinente sobre o tema.

Inicialmente, a questdo do acesso a internet ¢ verificada a partir da pesquisa TIC
Domicilios (2020), a qual confirma que 75% da area urbana e 52% da 4rea rural no Brasil
possuem acesso a internet. A metodologia dessa pesquisa de nivel nacional compreende

a populagdo-alvo de domicilios particulares e individuos com 10 anos ou mais. A amostra
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inclui 23.490 domicilios e 20.536 individuos através da coleta realizada de outubro de
2019 a marco de 2020. Para complementar essa informagao e tensionar com o que €
estudado nesta dissertagdo, também verificamos a pesquisa sobre os usudrios de internet,
por atividades realizadas na internet — comunica¢do, da TIC Domicilios - Individuos
(2020). O resultado dessa pesquisa afirma que 77% da populacdo da area urbana e 69%
da area rural utilizam as redes sociais, a qual seria a maneira de acesso aos conteudos
disseminados pelos movimentos aqui estudados. Ou seja, ndo sdo todos os cidaddos que
possuem acesso aos conteudos inseridos no ambiente online.

Desconsideramos quem ndo possui acesso as redes sociais digitais e consideramos
apenas os cidaddos que seguem as fanpages estudadas na andlise, e o resultado sdo
aproximadamente 33 mil seguidores do Intervozes e 20 mil do FNDC. Nao identificamos
oscilagdes perceptiveis nestes numeros durante os trés meses de analise, o que demonstra
que as fanpages nao promove nenhuma campanha de expansao do movimento social com
foco no alcance de novos seguidores ou interessados pela tematica. Com isso, a
comunicagdo online esta voltada para os mesmos cidaddos que ja estdo habituados a
acompanhar o movimento.

A comunicag@o nos movimentos sociais ¢ imprescindivel desde que seja flexivel
e nao impacte no dinamismo da participagdo democratica, conforme ¢ apontado por
Henriques et al. (2013). Assim, notamos que as postagens de ambos os movimentos
acontecem a qualquer hora do dia, sem que existam diretrizes especificas de
comunicacao.

A linguagem do conteudo utilizada nos movimentos sociais estudados ¢
predominantemente interativa e possibilita um entendimento sobre o que ¢ retratado por
compartilhar outros links ou hashtags que possibilitam a expansdo do contetido e
conhecimento em outras paginas. O fato de indexar as palavras-chaves utilizadas no
conteudo através das hashtags também enfatiza a importancia da tematica, pois se torna
uma forma de destaque.

Em contrapartida, a falta de retorno dos seguidores ou leitores ndo possibilita que
saibamos até que ponto esses contetidos destacados e disseminados foram acompanhados
e assimilados. No caso do Intervozes, as postagens com linguagens oficiais costumam
apresentar emojis que podem ter a intencdo de complementar o contetido e a utilizagdo de
fotos correspondente a materiais do proprio movimento.

A fonte do contetido demonstra que a maioria das postagens do Intervozes e do

FNDC estdo acompanhadas de outras paginas oficiais dos movimentos com a inteng¢ao de
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detalhar e direcionar o seguidor ou interessado pelo tema para outros contetidos. As
leituras sugerem novas perspectivas sobre o conteudo abordado pelo movimento social.
Em vista disso, Touraine (2006) compreende que tais atitudes coletivas dos atores sociais
promovidas pelos movimentos incentivam a busca pelos direitos humanos como, por
exemplo, a divulgacdao transmitida pelo Intervozes sobre questdes relacionadas a
preservacdo da defesa da democracia e liberdade da imprensa durante um ato na
Faculdade de Direito da USP, em Sao Paulo; e do FNDC, a respeito da reunido com um
governador para discussao da violagdo do direito a liberdade de expressao e censura no
Brasil.

O Intervozes traz também uma quantidade percebivel de paginas de terceiros
inseridos em seus conteudos, demonstrando a importancia aplicada aos conteudos de
outras fontes que vao ao encontro dos objetivos do coletivo. Essa parceria ¢ benéfica para
o coletivo, pois movimenta a fanpage e insere contetidos diversificados. Ja o FNDC trata
de programacdes do movimento geralmente com fonte propria, indicando uma
particularidade nos conteudos disseminados.

Em relacdo ao tipo de conteudo, verificamos que o Intervozes promove diversas
atividades que estimulam a pratica cidada, e acarretam uma constru¢do de uma
comunicacdo online pautada na difusdo de informacdes e na elaboragdo de politicas
publicas, motivando a participagdo através de seus materiais institucionais e atividades.
Ja o FNDC divulga frequentemente o 4° ENDC, talvez pelo fato de a anélise acontecer
justamente durante o periodo de divulgagdo, e ndo informa muitas outras possibilidades
de debates, atos, seminarios ¢ eventos. Essas formas de comunica¢ao online vao ao
encontro do que se pretende sobre o proposito de pertencimento social, as quais
incentivam os seguidores ou interessados pelo tema de agdes em prol do que Gohn (2007)
relata sobre a efetivacdo das ac¢des cidadas.

Embora ndo seja tdo representativa a categoria tipo de contetdo (i) atividade
proposta pelo movimento em prol da democratizagdo da comunicagdo, o Intervozes
divulga oito programacdes diferentes e cinco postagens que envolvem produtos
midiaticos e institucionais com contetidos fomentadores de opinido. Esses conteudos sdao
importantes € motivam a unido de cidadios, pesquisadores e profissionais da area da
comunicacdo de maneira online e offline para discutir censura, modelo democratico para
a regulacdo da internet, seguranca digital, entre outros temas.

Como esperado em movimentos em prol da democratizagdo da comunicagdo, o

resultado da categoria assunto sugere que a maior parte das postagens corresponde a essa
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tematica em ambos os movimentos estudados. Scherer-Warren (2006) enfatiza as
caracteristicas dos movimentos sociais contemporaneos, os quais possuem identidades
plurais. Fake news e defesa da liberdade de expressao sdo tematicas bastante abordadas
por ambos 0s movimentos.

No caso do Intervozes, o compartilhamento de assuntos externos a
democratiza¢do da comunicagdo contribui para que as articulagdes estejam cada vez mais
alinhadas as necessidades da sociedade contemporanea, a fim de promover a igualdade e
respeito a diversidade e cultura. Esses assuntos correspondem as mulheres indigenas que
se posicionam contra a reforma da previdéncia e a favor da reforma politica, a visibilidade
1ésbica, a auséncia de mulheres na politica, bem como a exposi¢ao de indicios de que a
grande midia possui responsabilidade na banaliza¢do do 6dio no Brasil.

Notamos que as postagens dos dois movimentos ndo possuem interacdo, pois
existem poucas reagdes como curtir, comentar ¢ compartilhar. Assim, compreendemos
que os contetdos ndo alcangam um publico especifico e visualmente engajado, embora
os movimentos disseminem informagdes importantes, focadas no interesse publico,
através de uma comunicacao horizontalizada, isto ¢, a partir da construgao coletiva de
informagdes disseminadas nas redes sociais digitais e redigidas por atores sociais
inseridos nos movimentos sociais. Alguns conteudos se destacam por retomarem
acontecimentos historicos prejudiciais a qualidade da comunicagao social e que ndo sao
divulgados pela midia hegemonica, a fim de salientar o repudio as tais praticas a

desdobramentos que podem comprometer a democracia brasileira.

4.3 Reflexoes sobre a Analise de Conteudo

Diante do que ¢ sugerido por Henriques et al. (2013), tanto o Intervozes, quanto o
FNDC disponibilizam as premissas necessarias para que mantenham seus vinculos com
a sociedade. Dentre elas, destacamos a inser¢ao de informacdes nas comunicagoes online
que incentivam a mobilizag¢do, especificamente sobre os conteudos encontrados nas
fanpages. Destacamos o interesse pelo estudo das redes sociais digitais, e salientamos que
sdo ferramentas distintas a grande midia — media mainstream — dissertadas nesse estudo
durante o capitulo II, com a finalidade de complementar os estudos sobre a comunicag¢ao
social no Brasil.

Primeiramente, o fécil acesso ao percurso historico dos dois movimentos sociais

nos sites oficiais aparenta ter foco no fortalecimento da identidade do movimento. As
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informacodes sdo transparentes e trazem dados sobre mobilizagdes e publicagdes, o que
torna a experiéncia online confidvel. Em seguida, a andlise de conteudo realizada nas
fanpages ajudam a compreender os conteidos disseminados nas postagens: ndo existe um
padrao de horario, ndo houve oscilagdo nos numeros de curtidas e seguidores das
fanpages, os contetidos possuem majoritariamente a linguagem interativa, a fonte do
conteudo se refere ao compartilhamento de paginas oficiais, o tipo de conteudo incentiva
o exercicio da cidadania e também envolvem atividades propostas pelo movimento, e o
assunto esta relacionado a democratiza¢ao da comunicagao.

O grafico 5 demonstra que o Intervozes possui uma diversidade maior em relagdo

a publicagdo de contetidos se comparado ao FNDC:

Grafico 5 — Postagens categorizadas em linguagem, fonte, tipo e assunto

Intervozes x FNDC
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Assunto (ii)
M Intervozes FNDC

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Uma reflexdo ja realizada e salientada pelo Grafico 5 ¢ de que o FNDC nao
apresenta nenhum tipo de postagem relacionada a categoria de linguagem oficial (i) e de
assunto distinto a democratizagdo da comunicagdo (ii), caracterizando-se como um
conteudo totalmente interativo e relacionado a democratizagao da comunicagao.

A partir das andlises de conteudo, constatamos que a rede social Facebook ¢
atualizada constantemente em ambos 0os movimentos sociais. Tornam-se, portanto, um

espaco de difusdo de informacao sobre o tema da democratizacdo da comunicag¢dao e um
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local que retine informagdes importantes sobre a trajetoria do movimento. Em relagdo aos
dados da pagina durante agosto, setembro e outubro de 2019, o Intervozes apresenta um
crescimento e 0 FNDC exibe um decréscimo nos niimeros de curtidas e seguidores.

A constatagdo a respeito dos contetdos disponibilizados pelo Intervozes ¢ de que,
embora exista um canal especifico para doagdo de valores na plataforma Benfeitoria
(2020), tal projeto de manuten¢do do coletivo ndo aparece em nenhum contetido das
postagens. Existem postagens que citam a campanha Levante Sua Voz, mas o0 movimento
ndo disponibiliza o link para acesso rapido e direto as doagdes.

A Figura 23 demonstra os contetdos de destaque identificados em cada uma das
categorias analisadas. Mencionamos a categoria e a subcategoria mais representativa nos
retangulos externos, e citamos os exemplos nos tridngulos formados na parte interna da
figura. A categoria tipo de contetido € a unica em que os movimentos Intervozes e FNDC

possuem destaques diferentes:

Figura 23 — Destaque dos contetdos

Fonte: Elaboracao propria (2020).
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Esses sdao os principais destaques encontrados nas categorias de analise de
conteudo propostas nesta pesquisa. Verificamos que os contetudos inseridos nas fanpages
sdo importantes e devem ter a atencdo da sociedade por ter um grande apelo a
democratiza¢ao da comunicagdo. Entretanto, o contetido nao nos demonstra um retorno
visivel. Alguns questionamentos surgem durante essa fase: por que os seguidores ou
interessados nos temas ndo interagem nas paginas? O alcance da pagina ¢ prejudicado
pelo numero de seguidores por causa das métricas? O conteudo ¢ extenso ou
demasiadamente direto? O que o seguidor aprende e fomenta quando realiza a leitura dos
conteudos inseridos na comunicacao online?

Questdes como essas ndo sdo respondidas nesse estudo, mas ddo abertura para o
desenvolvimento de pesquisas posteriores que possam ter foco na participacdo social de
cidadaos a partir da comunicacdo online praticada pelos movimentos sociais

contemporaneos.
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CAPITULOV - Consideracoes finais

A presente pesquisa se propds, centralmente, a estudar a democratizacdo da
comunica¢do no Brasil com base na comunicagdo online promovida pelo Intervozes e
FNDC. As etapas da pesquisa, que foram definidas logo no projeto escrito em 2018 e
aprovado pela Fapesp, ndo sofreram grandes alteracdes.

A revisdo bibliografica foi contemplada com as trajetdrias historicas e
caracteristicas dos movimentos sociais. Apresentamos uma cronologia dos
acontecimentos ¢ dos 6rgdos relacionados a comunicagdo no Brasil, os processos e 0s
movimentos sociais que abrangem a tematica. Essas reflexdes visam contemplar o
objetivo geral da pesquisa sobre o percurso historico da democratizagao da comunicagao.

O percurso historico envolve principalmente a trajetoria da grande midia e isto é
fundamental para a andlise de conteudo realizado nas fanpages, pois os contetidos
encontrados nas postagens dos movimentos sociais em prol da democratizacdo da
comunicagdo possuem relatos de censura, discursos e notas de repudios que foram
divulgados ou praticados pela grande midia durante o periodo analisado. Embora as redes
sociais digitais sejam ferramentas que se diferem da grande midia, o desenvolvimento
cientifico e tedrico sobre esse tema foram necessarios para compreensdao do momento que
vivemos e oportunos para uma leitura critica da analise de conteudo.

Paralelamente a essa etapa mencionada, apoés o meu retorno do Estdgio no
Exterior, optamos por inserir na dissertagdo os estudos sobre os movimentos sociais
portugueses e a regulacdo da comunicacdo em Portugal, para exemplificar uma outra
realidade, externa ao Brasil. Compreender e vivenciar outro cenario, diferente do Brasil,
contribuiu para o0 meu amadurecimento cientifico relacionado a tematica que envolve a
democratizagdo e regulagdo da comunicacdo. Aspectos sobre mobilizagdo, participagdo,
assembleias, foruns, também foram explorados durante esse periodo no exterior. As duas
visitas técnicas realizadas na ERC possibilitaram a aquisi¢do de novos materiais de
estudo, além de conhecer o modelo e os tramites de funcionamento desse 6rgao regulador
portugues.

Sem considerar aspectos aprofundados sobre a cultura e identidade, o Brasil
apresenta um historico representativo desde 1968 com as passeatas estudantis, em 1984
com o Movimento Diretas J4, em 1992 com o impeachment do ex-Presidente Collor de
Mello, e em 2013 com o Vem Pra Rua (GOHN, 2019). Em Portugal, destacam-se a

Revolugdo dos Cravos em 1974 e a Geragao a Rasca em 2011, mostrando-se movimentos
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sociais notorios na sociedade portuguesa e, em contrapartida, a auséncia de movimentos
menores e reconhecidos pelos cidadaos por causa de uma heranca cultural proveniente de
um governo ditatorial e autoritario, tornando-se um dos problemas do ativismo portugués.
Durante esse periodo, notamos que a participacao social no Brasil se difere do que se
encontra em Portugal em relagdo a quantidade de cidadaos inseridos nos movimentos
sociais e perante as agdes sociais exercidas. A partir dos resultados coletados nas
metodologias investigativas, o estereotipo foi apontado por ser um dos problemas
enfrentados atualmente pelo ativismo portugués. Isso se refere ao fato de a sociedade criar
um repertorio sem a devida compreensao sobre o que sdo movimentos sociais, criando-
se uma ideia equivocada e uma barreira para a disseminagdo de pautas que,
consequentemente, prejudicam as agdes sociais.

Para alcangarmos a segunda parte do objetivo geral dessa dissertacdo, que
contempla estimar o potencial da comunicacao online do Intervozes ¢ o Forum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicacdo, apresentamos a segunda etapa da pesquisa
correspondente a analise de conteudo com base nos contetidos disseminados nas fanpages
da rede social digital Facebook. Descrevemos o percurso de codificagdo e categorizagao,
e inferéncia dos objetos de pesquisa. Apresentamos as consideragdes quanti-qualitativas
oriundas das quatro categorias € demonstramos a existéncia majoritaria dos contetidos
relacionados ao tema especifico da democratizacdo da comunicagdo nessas fanpages.

Destacamos a subcategoria (iii) estimulo ao exercicio da cidadania, proveniente
da categoria tipo de contetdo, por corresponder a um dos objetivos especificos deste
estudo. Concluimos que 38,46% das postagens do Intervozes e 8,82% do FNDC indicam
uma pauta em prol de atividades consideradas cidadas. Isto €, trazem contetidos
relacionados ao desenvolvimento de politicas publicas e informagdes de interesse
publico, muitas vezes, silenciadas pela midia hegemonica. Assim, o elemento cidadania
também se insere nas postagens, principalmente do Intervozes, como forma de incentivo
as praticas cidadas através da promog¢ao de campanhas, projetos, noticias, manifestagcoes
e/ou divulgacdes de eventos. Assim, as novas possibilidades do exercicio da cidadania
inseridas nos movimentos sociais estdo aqui citadas.

E notério o tema da democratiza¢io da comunicagio e o crescente aumento da
desinformacdo provocada pelas fake news em postagens de ambos os movimentos
brasileiros. A luta pela democratizagdo da comunicacao enfrenta a seguinte dificuldade:
a falta de interesse sobre a temdtica constada em cidaddos prejudica o desenvolvimento

democratico da sociedade. Isto é, o distanciamento da sociedade sobre tematicas
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relacionadas ao desenvolvimento de politicas ptblicas de comunicagdo podem ser um dos
problemas enfrentados pelos movimentos.

A relacdo entre os movimentos sociais € 0 uso dos meios de comunicagdo sio
majoritariamente positivas por utilizarem frequentemente o Facebook como um meio de
comunicagdo entre os integrantes ¢ os adeptos as lutas dos movimentos sociais.
Percebemos também que a comunicagdo online pode auxiliar na atuagdo dos movimentos
sociais, entretanto ndo ¢ possivel mensurar o alcance dessas agdes ativistas disseminadas
na internet.

E possivel identificar que os meios de comunicagdo hegemonicos privilegiam os
discursos majoritarios e/ou ligados ao poder vigente e, por conta disso, 0s movimentos
sociais em prol da democratizagdo da comunicacdo sdo tdo importantes para o tema no
Brasil. Trata-se, portanto, de enfrentar as dificuldades e promover uma disseminagao cada
vez maior sobre os conteudos relativos a essa tematica, a fim de exercer o contrapoder
diante das midias hegemonicas por meio de contetidos inseridos nas redes sociais digitais
dos movimentos sociais e aumentar a dissemina¢do de informag¢des importantes para a
sociedade brasileira.

Salientamos também a relevancia do combate do coronelismo eletronico no
Brasil, uma das principais pautas dos movimentos em prol da democratizacio da
comunicacdo (INTERVOZES, 2015). As demandas promovidas pelos movimentos e
conduzidas até instancias superiores responsaveis pelo setor comunicacional brasileiro
aprimoram a qualidade e o exercicio da democracia. Exemplificamos os contetidos
relacionados a divulgacdo de Projetos de Leis inseridos nos movimentos estudados, como
o Projeto de Lei das Teles e Projeto de Lei REA — divulgados pelo Intervozes, e Projeto
de Lei de Iniciativa Popular da Midia Democratica — divulgado pelo FNDC.

Estas questdes sdo decorrentes das trés décadas posteriores a Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988, a qual insere o pais na democracia e nas questoes
de direitos. Gohn (2019, p. 259) salienta a necessidade de ndo deixar a produgdo de
informag¢do e formacdo de opinido publica apenas para as midias tradicionais e
disseminadores de fake news: “as identidades culturais e as multiplas diferengas sociais
[...] vieram para ficar e tem que ser a base para avangos e saidas, e ndo para exclusdo e
retrocessos”.

Um outro ponto a ser destacado ¢ sobre a utilizacdo da comunicagdo online
estimular as maneiras de participagdo social e politica devido as transformacdes

provocadas na “forma como as pessoas do século XXI se comunicam, se organizam e
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interagem social, cultural, politica e economicamente” (GOHN, 2019, p. 52). Contudo,
as fanpages analisadas criam conteudos interessantes que ndo excedem os seguidores ou
cidaddos interessados pelo movimento social, ocasionando uma comunica¢ao online
centrada em grupos sociais que ja sao considerados parceiros, € nao se expande em busca
de novas conexoes. Essa caracteristica deveria ser revista, afinal, o contetido disseminado
possui suam importancia para a sociedade contemporanea.

A ferramenta reviews pode ser adicionada junto com a pontuagdo da fanpage no
Facebook. Um meio pelo qual seguidores ou interessados pela temdtica expdem
comentarios € opinides sobre o movimento social. Verificamos que a ferramenta presente
na fanpage Intervozes possui avaliagcdes positivas, entretanto, 0 FNDC nem ao menos
disponibiliza a ferramenta. Assim, acreditamos que isso demonstra uma falta de interesse
por parte do FNDC em saber a opinido dos seguidores sobre o trabalho desenvolvido nos
ambientes online e offline.

Por fim, verificamos que a falta de interagdo nas fanpages dos movimentos sociais
se torna um desafio para a comunicagdo online e para o acontecimento comunicacional
elencado por Marcondes Filho (2019). Nao se sabe o alcance dos conteudos e das
informagdes disseminadas, por isso outros estudos podem ser realizados a partir dessa
premissa para que a comunicagdo online dos movimentos sociais possa ser cada vez mais

assertiva e benéfica para a sociedade.
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APENDICE A - Roteiros de perguntas (Portugal)

Roteiro de questdes utilizado para a realizagdo do grupo focal:

1.

9.

A data de “25 de abril de 1974 ¢ marcada por um marco historico para os direitos
sociais em Portugal. Assim, como a sociedade compreende o processo de
Regulacdo de modo geral?

A Regulagdo da Comunicagdo teve seu inicio em 1976 quando foi proposta na
Constituicdo da Republica Portuguesa. Tem conhecimento de instituicdes que
regulam a comunicag¢do em Portugal? Se sim, quais?

Em relagdo ao objetivo principal da ERC, enquanto ativista de um movimento
social, o que vocé sabe sobre a atuagdo da Regulacdo da Comunicagdo Social?
Acredita que seja importante para os cidaddos e para os movimentos sociais?

Com o surgimento a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) em
2005, como vocé acredita que a Regulacdo da Comunicacao ¢ vista pela sociedade
portuguesa?

Como ativista de um movimento social, quais sdo as ferramentas que possuem
para participar e se fazer presente a partir dos meios de comunicagao (medias) em
Portugal?

Qual seria a relagdo dos ativistas inseridos no movimento social que faz parte com
0 acesso aos meios de comunicagdo (medias)?

Vocé concorda ou discorda da Regulagdo da Comunicagdo Social em Portugal?
Acredita que exista algum ponto positivo ou negativo que pode ser ressaltado para
com 0s movimentos sociais?

Gostaria que comentasse sobre as perspectivas futuras da comunicagdo online,
especialmente da internet, no movimento social que faz parte aqui em Lisboa.

Quais seriam os problemas enfrentados pelo ativismo em Portugal?

10. Gostaria de acrescentar outras informagdes sobre alguma questdo anterior?

Roteiro de questoes utilizado para o grupo focal

1.

A data de “25 de abril de 1974 foi um marco historico para os direitos sociais em
Portugal por se tratar de um periodo de luta democratica e conquista de direitos
cidadaos - como o direito ao voto e a liberdade de circulacao. Tendo em vista esse
desenvolvimento e partindo da ideia de que a regulacao seria um comportamento
organizado a partir de regras de modo a alcancar um resultado especifico,
pergunto: Como que vocés compreendem o processo de Regulacdo de modo
geral?
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2.

A Regulacdo da Comunicagdo surgiu em 1976 através da Constituicdo da
Republica Portuguesa com o objetivo de assegurar a independéncia do setor
publico da Comunicagao Social perante o poder politico, garantindo a expressao
das diversas correntes de opinido. Com isso, pergunto: vocés conhecem alguma
institui¢ao que regulam a comunicacao em Portugal? Se sim, quais?

A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social surgiu em 2006 como
um 6rgdo ativo na sociedade portuguesa que ¢ composta por outras entidades
reguladoras. Como exemplo, temos a Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ANACOM) que visa a regulacdo das comunicacdes eletronicas e postais. A
Autoridade da Concorréncia (AdC) promove o acompanhamento das regras da
concorréncia, ¢ assegura o interesse dos cidaddos diante da prestagdo de
informagdes transparente sobre as praticas exercidas. Essas sdo duas das diversas
entidades reguladoras que compdem a ERC. Com isso, pergunto: como vocés
acreditam que a Regulagdo da Comunicagao € vista pela sociedade portuguesa?

A ERC possui como objetivo “a regulagdo e a supervisdo de todas as entidades
que exercam atividades de comunicagdo social em Portugal”. Assim, a ERC
monitora os conteidos mididticos e faz a gestdo de reclamagdes realizados por
cidaddos. Sendo assim, pergunto: vocés acreditam que a Regulacdo da
Comunicagao ¢ importante para os cidadados e para os movimentos sociais?

Vocés concordam ou discordam da Regulagdo da Comunicagcdo Social em
Portugal? Acredita que exista algum ponto positivo ou negativo que pode ser
ressaltado?

Quais sd3o 0os movimentos sociais que conhecem, atuam ou possuem interesse aqui
em Portugal e qual seria a tematica abordada por eles?

Tendo em vista a atuagdo dos movimentos sociais, pergunto: quais sao as agoes e
ferramentas de comunicacdo utilizadas pelos movimentos sociais em Portugal?
Eles estdo inseridos nos medias (meios de comunicagdo) online?

Vocés acreditam que a utilizagdo da comunicagdo online — como Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, sites - pode aumentar a visibilidade e o alcance das
acdes propostas pelos movimentos sociais?

O ativismo ¢ uma pratica que visa defender uma causa especifica. Tendo em vista
essa definicdo, pergunto: quais sdo os problemas enfrentados pelo ativismo em
Portugal?

10. Gostariam de acrescentar outras informagdes sobre alguma questao anterior?
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APENDICE B - Links de postagens

Links das postagens utilizadas

Figura Link
https://www.facebook.com/intervozes/photos/a.830410123652232/30185501081715

> 45/7type=3& tn =-R

6 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2858205640872660? tn =-R

7 https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3082884341753975? tn =-R

8 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2934965123196711? tn =-R

9 https://www.facebook.com/fndc.br/photos/a.645558688819898/3075985745777168/
?type=3&theater

10 https://www.facebook.com/intervozes/photos/a.499434030083178/29107427822856

12/?type=3&theater

11 https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3208128035896271? tn =-R

12 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2900992763260614? tn =-R
13 https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3161681880540887? tn =-R

14 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2983708118322411? tn =-R

15 https://www.facebook.com/fndc.br/photos/a.645558688819898/3116689355040140/

7type=3&theater

16 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2860159157343975? tn  =-R
https://www.facebook.com/fndc.br/photos/a.2867626169946461/310920372245537

17 _

0/?type=3&theater

18  https://www.facebook.com/intervozes/posts/2881414671885090? tn =-R
https://www.facebook.com/fndc.br/photos/a.2867626169946461/300669323603975

19 _

3/2type=3&theater

20 https://www.facebook.com/intervozes/posts/2901029349923622? tn =-R

1 https://www.facebook.com/fndc.br/photos/a.645558688819898/3245450012164073/

type=3&theater

22 https://www.facebook.com/intervozes/posts/3038365009523388? tn =-R

Links dos conteudos inseridos nas Tabela 6 ¢ 7
Data Link
18/08/2019 | https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3030717266970683? tn =-R

23/08/2019 | https://www.facebook.com/intervozes/posts/2901011159925441? tn _ =-R
15/09/2019  https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3109008859141523? tn  =-R

17/09/2019 | https://www.facebook.com/intervozes/posts/2950376951655528? tn =-R
17/10/2019  https://www.facebook.com/fndc.br/posts/3202620483113693? tn  =-R

25/10/2019  https://www.facebook.com/intervozes/posts/3037490619610827? tn  =-R
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ANEXO A — Capitulo V da Comunicac¢ao Social (Art. 220 a 224) (Brasil)

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo nao sofrerdo qualquer restricdo, observado o

disposto nesta Constituigao.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade
de informagao jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o

disposto no art. 5°, IV, V, X, XIIl e XIV.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideologica e artistica.

§ 3° - Compete a lei federal:

I - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao poder publico informar sobre
a natureza deles, as faixas etarias a que nao se recomendem, locais e horarios em que sua
apresentacao se mostre inadequada;

IT - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programagoes de radio e televisao que contrariem o disposto
no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servigos que possam ser

nocivos a saude e ao meio ambiente.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcoodlicas, agrotoxicos, medicamentos
e terapias estara sujeita a restri¢des legais, nos termos do inciso II do paragrafo anterior,
e conterd, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.
- Lei n® 9.294, de 15.7.1996, que dispde sobre as restricdes ao uso e a propaganda de
produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas,
nos termos do § 4° do art. 220 da Constitui¢ao Federal.

- Decreto n® 2.018, de 1°.10.1996, que Regulamenta a Lei n°® 9.294, de 15 de julho de
1996.

- Decreto n°® 3.157, de 27.8.1999, que da nova redagdo ao art. 5° do Decreto n° 2.018, de
1° de outubro de 1996.

§ 5°-0Os meios de comunicacao social
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§ 6° - A publicagdo de veiculo impresso de comunicagdo independe de licenga de

autoridade.

Art. 221. A producado e a programagao das emissoras de radio e televisdo atenderao aos

seguintes principios:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

IT - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que

objetive sua divulgagao;

IIT - regionalizacdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais

estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens ¢ privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de

pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais.

§ 1° - Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante
das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer,
direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que
exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o contetido da

programacao.

§ 2° - A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcdo da programagao
veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados h4 mais de dez anos, em

qualquer meio de comunicagao social.

§ 3° - Os meios de comunicagdo social eletronica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacao do servico, deverdo observar os principios enunciados no art.
221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais

brasileiros na execu¢do de producdes nacionais.

158



§ 4° - Lei disciplinara a participacao de capital estrangeiro nas empresas de que trata o §

1°.

§ 5° - As alteragdes de controle societario das empresas de que trata o § 1° serdo

comunicadas ao Congresso Nacional. (NR)

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao e
autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o

principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal.

§ 1° - O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, §§ 2° e 4°, a contar do

recebimento da mensagem.

§ 2° - A ndo-renovagdo da concessdo ou permissao dependerd de aprovagdo de, no

minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal.

§ 3° - O ato de outorga ou renovagdo somente produzira efeitos legais apos deliberagao

do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

§ 4° - O cancelamento da concessdo ou permissao, antes de vencido o prazo, depende de

decisao judicial.

§ 5° - O prazo da concessdo ou permissao serd de dez anos para as emissoras de radio e

de quinze para as de televisao.

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste Capitulo, o Congresso Nacional instituird,
como 0rgao auxiliar, o Conselho de Comunicagdo Social, na forma da lei.
Lei n°® 8389, de 30.12. 1991, que Institui o Conselho de Comunicagdo Social, na forma

do art. 224 da Constituicao Federal e d4 outras providéncias.
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ANEXO B — Capitulo I do Poder Legislativo (Art. 54) (Brasil)

Art. 54. Os Deputados e Senadores ndo poderao:

I - desde a expedicao do diploma:

a) firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito publico, autarquia,
empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessiondria de servigo
publico, salvo quando o contrato obedecer a clausulas uniformes;

b) aceitar ou exercer cargo, fun¢do ou emprego remunerado, inclusive os de que

sejam demissiveis ad nutum, nas entidades constantes da alinea anterior;

IT - desde a posse:

a) ser proprietarios, controladores ou diretores de empresa que goze de favor
decorrente de contrato com pessoa juridica de direito publico, ou nela exercer funcao
remunerada;

b) ocupar cargo ou fun¢do de que sejam demissiveis ad nutum, nas entidades
referidas no inciso I, a;

¢) patrocinar causa em que seja interessada qualquer das entidades a que se refere
o inciso I, a;

d) ser titulares de mais de um cargo ou mandato publico eletivo.
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