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RESUMO

Os principios democraticos introduzidos com a Constituicdo Federal de 1988 contribuiram
para remodelacdo da comunicacdo publica no Brasil, marcada pela adogdo de critérios
crescentemente participativos e intermediados por recursos tecnoldgicos. Assim, tanto a
criacdo do Governo Eletrénico como a aprovacgdo a Lei de Acesso a Informacdo decorrem de
politicas publicas com vistas a aperfeicoar o atendimento publico e incentivar a participacao
popular numa sociedade amparada por condi¢Ges de informacdo e comunicagdo. A Lei de
Acesso a Informacdo, dentre outras inovacOes, passou a exigir dos oOrgdos publicos a
disponibilizagéo proativa das informacdes por meio da Internet em consonancia com padrdes
de acessibilidade e usabilidade. Dentre os direitos sociais previstos pela Constituicéo,
encontra-se a Previdéncia Social, cujas estatisticas e caracteristicas demonstram ser detentora
de uma expressiva demanda espontanea e emergencial. O presente estudo buscou analisar a
disponibilizagéo das informagdes com o uso dos recursos de acessibilidade e usabilidade pela
Previdéncia Social por meio de seu Portal Eletronico. A utilizacdo das técnicas de Anélise de
Conteudo associada a pesquisa bibliografica possibilitou mensurar o grau de transparéncia
ativa, acessibilidade, usabilidade e incentivo a participacdo popular no Portal da Previdéncia
Social. Os resultados da pesquisa mostram que a Previdéncia Social cumpre os requisitos da
Lei de Acesso a Informacdo, ainda que parcialmente, de modo formal e objetivo; mas
evidenciam a necessidade da efetiva otimizagdo no uso dos recursos de usabilidade e
acessibilidade para manutencdo de um sitio eletrénico facil, simples, direto, amigavel e
confidvel, com possibilidades de oferecer autoatendimento virtual e aperfei¢oar o processo de
interacdo, conhecimento e reconhecimento das necessidades e interesses dos cidad&os.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Comunicacdo Publica, Internet, Previdéncia Social,
Lei de Acesso a Informacéo.



ABSTRACT

The democratic principles introduced with the Federal Constitution of 1988 contributed to the
reshaping of public communication in Brazil, marked by the adoption of criteria that are
increasingly participatory and intermediated by technological resources. Thus, both the
creation of Electronic Government and the approval of the Law on Access to Information
stem from public policies aimed at improving public service and encouraging popular
participation in a society supported by conditions of information and communication. The
Law on Access to Information, among other innovations, required public bodies to
proactively provide information through the Internet in line with accessibility and usability
standards. Among the social rights provided by the Constitution is Social Security, whose
statistics and characteristics show that it has a significant spontaneous and emergency
demand. The present study sought to analyze the availability of information with the use of
accessibility and usability resources by Social Security through its Electronic Portal. The use
of Content Analysis techniques associated with bibliographic research made it possible to
measure the degree of active transparency, accessibility, usability and incentive to popular
participation in the Social Security Portal. The results of the research show that Social
Security meets the requirements of the Access to Information Law, even partially, in a formal
and objective way; but demonstrate the need to effectively optimize the use of usability and
accessibility resources to maintain an easy, simple, direct, friendly and reliable electronic site,
with the possibility of offering virtual self-service and improving the process of interaction,
knowledge and recognition of needs and interests of citizens.

Keywords: Public Administration, Public Communication, Internet, Social Security, Law on
Access to Information.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Pagina inicial do Portal Eletrénico da Previdéncia Social

Figura 2 — Pagina inicial do Portal Eletronico da Previdéncia Social sem rolagem............... 118



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Distribuicdo percentual da quantidade de beneficios concedidos..............ccccuvene... 85

Gréfico 2 — Distribuicdo percentual da quantidade de beneficios emitidos

Graéfico 3 — Indice de transparéncia ativa do Portal da Previdéncia Social.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3

Quadro 4
Quadro 5

Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11

Informacdes a serem divulgadas proativamente.............cccocvevevieereeiesieese e 61
Requisitos minimos a serem atendidos pelos sitios oficiais via Internet............ 63
InformacBes a serem divulgadas proativamente — conforme a Lei n°
12.527/2011 (LAI) e 0 Decreto n® 7.724/2012.........cccoeveieeiiieiieneeee e 103
Resultado dos testes de validacdo do AcessMonitor WCAG 2.0..................... 106

Comparativo entre o resultado do AcessMonitor e as recomendacBes do

Resultado dos testes de validagdo do Markup Validation Service — HTML.....111
Resultado dos testes de validacdo do CSS Validation Service..............ccccuenee. 111
O publico da Previdéncia Social............cccooiveiiiiiiiiciecc e 112
Categorias e recomendacgdes a serem observadas pelos sitios eletrdnicos do
GOVEINO TRAEBTAL ... 113
Categorias e recomendacdes de usabilidade especificas para o Portal Eletrdnico
da Previdencia SOCIAL..........cociiiiiiiiieieee s 115

Anédlise do incentivo a participagao POPUIAT...........cccevrireiniieieee e, 124



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Al Arquitetura da Informacéo

APG Administracdo Publica Gerencial

CAT Comunicacéo de Acidente de Trabalho

CEGE Comité Executivo de Governo Eletronico

CF Constituicdo Federal

CGl Comité Gestor da Internet

CGU Controladoria Geral da Uni&o

CMSP Cémara Municipal de S&o Paulo

CND Certiddo Negativa de Débito

CNIS Cadastro Nacional de Informaces Sociais

CSS Cascading Style Sheets — Linguagem de Folhas de Estilo
DATAPREV  Empresa de Informagdo e Tecnologia da Previdéncia Social
DEG Digital Era Governance — Governanca da Era Digital

DOM Document Object Model — Modelo de Objeto de Documento
EC Emenda Constitucional

EFPC Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar

EGDI E-Government Development Index - indice de Desenvolvimento do

Governo Eletronico

E-GOV Governo Eletronico

E-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

EPI E-Participation Index - Iindice de Participacio Eletronica
E-PING Padr@es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

FHC Fernando Henrique Cardoso

FMI Fundo Monetério Internacional

GP Governanca Publica

GPS Guia da Previdéncia Social

GTTI Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacéo

HTML Hyper Text Markup Language — Linguagem de Marcacéo de Hipertexto
IAPAS Instituto de Administracdo da Previdéncia e Assisténcia Social
INPS Instituto Nacional de Previdéncia Social

INSS Instituto Nacional do Seguro Social



LAI
MARE
MDSA
MPAS
MPOG
MPS
MTPS
NGP
NPM
OCDE
OEA
OGP
ONG
ONU
PPP
PMA
PREVIC
RGPS
RPPS
SECOM
SAE
TIC
UNCAC

UNDESA

UNESCO

wWa3aC
WCAG

Lei de Acesso a Informacéo

Ministério da Administracdo e Reforma do Estado

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

Ministério da Previdéncia Social

Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social

Nova Gestdo Publica

New Public Managment — Nova Gestdo Publica

Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico
Organizacdo dos Estados Americanos

Open Government Partnership — Parceria para Governo Aberto

Organizagéo ndo Governamental

Organizacdo das Nac6es Unidas

Parceria Publico-Privada

Programa de Melhoria do Atendimento

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

Regime Geral de Previdéncia Social

Regime Proprio de Previdéncia Social

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica

Servico de Atendimento Eletrénico

Tecnologias de Informagédo e Comunicagédo

United Nations Convention against Corruption - Convencdo das Nagoes
Unidas contra a Corrupgéo

Department of Economic and Social Affairs — Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais

Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
Consorcio World Wide Web

Web Content Accessebility Guidelines - Recomendagdes de Acessibilidade

para Conteudo Web



SUMARIO

LN 2T0] 56107 IR 16
2 ADMINISTRAGAQO PUBLICA......oooiiriieieisiieeiseises et sssssssssas 22
2.1 Nova AdMINIStraga0 PUDIICA.........ccoiiiiiiieiieee e 23

2.2 Alternativas para a Nova Gestdo PUDIICA. ..ot 28
2.3 Governanca Publica e Governanga da Era Digital............cccccoevveviiieiecie e 32
3 COMUNICAGAO PUBLICA.......ooirieisiieieeiseisseses st 36
3.1 Instrumentos de Comunicagédo na Era da INformagao............c.covvviviniineniniiiiicceen 42

3.1.1 Arquitetura da Informagao Digital.............ccoviiiiiiiiii e 46
3 L2 USADIHIAAAE. ... 48
3. 1.3 ACESSIDIIAAAR. ...t 49
3.2 Politicas para ComunicaGao PUDIICA. ........ccuoiiiriiciceee e 52
4 ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA ...t ee e 53
4.1 Lei de AceSS0 @ INFOrMAGAD. .........cc.eieeiiieie ettt 56
4.1.1 Principio da Maxima DiVUIQaGA0...........c.ccveiiiieiieie e 57
4.1.2 Transparéncia AtIVa € PaSSIVA..........cccuiiiiiiiiiiisiiieiee et 58
4.1.3 Tecnologias de Informagdo € COMUNICAGED..........ccvrerieiieriiieirie st 61
4.1.4 Cultura da TranSPArENCIAL .......ueiuirieeieeieeierie sttt ettt sttt b bbb e 64
4.1.5 Desenvolvimento do Controle SOCIAl...........cccovviiiiiiiiiiiceee e 67
4.2 GOVEINO EIBIIONICO. ... c.viiviiiiiiieieieee ettt sttt e s 68
4.2.1 Governo EIetronico N0 Brasil...........cocoiieiiiieie e 74
5 PREVIDENCIA SOCIAL ...ttt 78
5.1 Secretaria de PreVIOBNCIA........c.coiiiiiieieieeie ettt 78
5.2 Empresa de Informacdo e Tecnologia da Previdéncia Social - DATAPREV.................... 78
5.3 Instituto Nacional do Seguro SOCIAL.............ciiiiiiiiie s 79
5.3.1 Regime Geral de PrevVidéncia SOCIAL..........ccooviiiiiiiieieeeese e 81
5.3.2 O Atendimento d0 INSS.........oo e e 83
5.4 O Portal Eletronico da Previdéncia SOCIAl...........cccovviiiiiiiiiieieieiee e 86
oI N N O g - Tox Uo USSP P PRSP 86
5.4.2 O DESENVOIVIMENTO. ... .eeiiiiieiieeie et ese st ee et e e te e saeeneesreesteeneeaneesseeneennee e 87
6 ANALISE DO PORTAL ELETRONICO DA PREVIDENCIA SOCIAL..................... 95
6.1 TranSPAr€NCIa ALIVA.......cceciiiiieie et e sae e e reebeeneesbeenreennenrs 99

5.2 A S ST I IAR. ..t nnnn 105



6.2.1 Teste de Acessibilidade do ACCESSMONITON .......cooeee e 106

6.2.2 Teste de Validagao d0 W3C........ccoiiiiiiiieieee e 109
6.3 USADITIAAAR. .....veeeieeeiiceeee ettt bbbt e e 111
6.3.1 Estrutura e Contedo da Pagina INiCial.............ccccveieiieii i 116
6.3.2 Conteldo ACIMA 0@ DODIA.........ccuiieieieiee et 117
6.3.2.1 O Conteido mais Importante Acima da Dobra............ccoceoeiiiiiinininenee e 118
6.3.2.2 Link para Paginas, SecGes ou Servicos Mais Utilizados Visiveis Acima da Dobra...120
6.3.3 Acesso a DOCUMENTOS € FOIMUIANIOS. .......cveiviiiiiiiiiiieieieie e 120
6.3.4 BUSCAS € PESOUISAS. .....c.veviteiieieeiiestete sttt sttt ettt et sttt e b bbbt e e e eneas 121
6.3.5 Navegacdo ENtre @S PAGINGS..........cooeiriiriiieiee st 121
6.3.6 Redacdo e Conteldo das INfOrMACOES...........ccveieerieeieieee e 122
6.3.7 ComMUNICACOES JO SISTEMA.....cuieviiiiiireeie sttt re e 122
6.4 Incentivo a ParticipaG8o POPUIAT ..o s 123
7 CONSIDERAQ@ES FINAIS e 127

B REFERENCIAS.......oooicecetete ettt 131



16

1 INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 (CF/88) marca o
inicio de um processo historico de redemocratizacdo no Brasil por firmar compromissos do
Estado para realizacdo dos direitos sociais, econémicos e culturais, e também por criar um
ambiente institucional marcado pelo pluralismo e pela preocupagdo com o controle do poder
do Estado (GOMIDE, SILVA e PIRES, 2014). Dentre os direitos e garantias fundamentais a
CF/88 assegura aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais o direito de receber dos

6rgdos publicos informacdes de interesse particular ou coletivo.

A Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998 (EC n°19/1998) passou a
prever também o direito de acesso a registros administrativos e informacGes sobre os atos de
governo para participacdo do usuario na administracdo publica, desde que respeitadas as

disciplinas impostas pela lei.

No entanto, a referida lei inexistia até 18 de novembro de 2011, quando finalmente a
Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), foi promulgada. Além de
constituir-se em instrumento legal que atende a exigéncia constitucional de regulamentacao
do direito a informacdo; a importancia da LAI reside precipuamente no fato de proclamar
mecanismos concretos para efetivacdo da transparéncia ativa e passiva, criando a
obrigatoriedade de divulgacdo de informacfes a todos os 6rgdos publicos da administracdo
direta e indireta da Unido, dos Estados, Distrito Federal e Municipios, incluindo os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como as entidades privadas sem fins lucrativos que

recebem recursos publicos para realizacdo de acfes de interesse publico.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) explica que o Estado, em sua obrigacdo de
disponibilizar ao cidaddo as informac6es por ele produzidas ou custodiadas, tem basicamente
duas formas de dar cumprimento: passiva ou ativamente. A transparéncia passiva ocorre
quando o cidadao tem que apresentar um pedido formal de uma informacéo publica e somente
em razdo desta solicitacdo o Orgdo ou entidade publica disponibiliza a informacdo. Ao
contrario desta situacdo, a transparéncia ativa refere-se ao comportamento de divulgagéo das
informagdes por iniciativa da propria administragdo publica: “A Transparéncia Ativa é
entendida como aquela em que ha disponibilizagdo da informacdo de maneira espontanea
(proativa). E o que ocorre, por exemplo, com a divulgacdo de informacBes na Internet, de

modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente.” (BRASIL, 2015, p. 52)
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A LAI determina que os 6rgdos e entidades publicas utilizem de todos os meios e
instrumentos legitimos dos quais disponham para disponibilizacdo das informacbes, mas

como inovacdo estabelece a obrigatoriedade da divulgagdo por meio da internet.

A LAl estabelece aos 6rgdos publicos o dever de divulgar em transparéncia ativa, no
minimo as seguintes informagdes: registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico; registro
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registro das despesas;
informacBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como todos os contratos celebrados; dados gerais para 0 acompanhamento de
programas, acles, projetos e obras de Orgdos e entidades; e respostas a perguntas mais

frequentes da sociedade.

O legislador adota o principio da maxima divulgacdo, onde a publicidade é um
preceito geral e o sigilo, uma excegdo. Sendo assim, presume-se que os itens acima elencados,
sdo imprescindiveis de divulgacédo ativa, mas outras informac6es poderdo ser solicitadas pelos

cidadaos ainda que ndo estejam compreendidas neste rol.

A acessibilidade refere-se a facilitacdo quanto aos locais, produtos, servicos e
informacdes “disponiveis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas independente de
suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais” (BRASIL, 2010c, p. 8). A
Lei n°12.527/2011 exige que os portais eletrdnicos dos 6rgdos publicos atendam as seguintes
exigéncias de acessibilidade: conter ferramenta de pesquisa de conte(ldo que permita o acesso
a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;
possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo
proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacdo; garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;
manter atualizadas as informac6es disponiveis para acesso; indicar local e instru¢bes que
permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o érgdo ou
entidade detentora do sitio; e adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contetdo para pessoas com deficiéncia nos termos da Lei n° 10.098/2000 e do Decreto
Legislativo n° 186/2008.

Usabilidade é outro item que também tem seu foco no usuario, mas ndo se confunde

com a acessibilidade. Conforme definicdo contida na Cartilha de Usabilidade do Governo
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Eletronico, usabilidade é o “estudo ou a aplicacdo de técnicas que proporcionem a facilidade
de uso de um dado objeto” (BRASIL, 2010c, p. 6). No que se refere as tecnologias de
informacdo e comunicacao, o objetivo da usabilidade é assegurar que qualquer pessoa consiga
usar um determinado portal eletrénico e que este funcione da forma esperada. No caso dos
portais eletrdnicos governamentais, o cidaddo interage com a administragdo publica por meio
de uma interface, que séo as paginas, informacdes e servigos disponibilizados eletronicamente
pelo governo. “Se a interface ¢ facil de aprender, simples, direta e amigavel, a pessoa estara
inclinada a fazer uso da mesma” (BRASIL, 2010c, p. 7). Porém, os problemas de usabilidade
ocorrem quando as pessoas encontram dificuldades em obter informagdes ou realizar algo que
precisam fazer por meio da interface. Neste caso, pode ocorrer “a perda de dados, diminuigao

da produtividade, podendo chegar a rejeicdo total do software por parte dos usudrios”

(FERREIRA, 2002, p. 10).

A Cartilha de Usabilidade do Governo Eletronico fornece diretrizes para o
desenvolvimento e para aplicacdo de testes nos portais eletrénicos tendo como foco os
interesses do cidaddo. A partir da observacdo concreta de problemas comuns nas paginas de
instituicGes publicas no Brasil, sdo propostas as seguintes diretrizes: 1) Contexto e navegacao;
2) Carga de informacgéo; 3) Autonomia; 4) Erros; 5) Desenho; 6) Redacédo; 7) Consisténcia e
familiaridade.

A Secretaria de Previdéncia e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
encontram-se elencados entre o0s 6rgdos subordinados ao regime da Lei de Acesso a
Informacdo. Assim, a divulgacdo das informacbes de ambos 0s 6rgaos na Internet, realiza-se

por meio do Portal Eletronico da Previdéncia Social.

A Secretaria de Previdéncia é responsavel por administrar o Regime Prdprio de
Previdéncia Social (RPPS), e o INSS é responsavel por recepcionar e analisar os pedidos de
beneficios dos segurados, trabalhadores vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS).

Em situacdes em que ocorra a perda da capacidade laboral, seja por motivo de doenca,
invalidez, idade avancada, morte, desemprego involuntério, maternidade ou reclusdo, o INSS
é responsavel por gerar uma renda substitutiva ao salario do trabalhador ativo. Conforme
dados divulgados pela propria autarquia, no més de outubro de 2016 foram analisados 710,1
mil pedidos de beneficios, dos quais 378,6 mil foram concedidos. O tempo medio de espera

para a concessao dos beneficios foi de 54 dias.
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Os dados numéricos, que evidenciam a grande demanda da populagdo brasileira pelos
servigos do INSS; somados a situacdo de fragilidade sob a qual o cidaddo busca o
atendimento do INSS - doenca, invalidez, idade avancada, desemprego, gravidez, dentre
outras condicBes emergenciais - justificam a escolha do Portal Eletronico da Previdéncia
Social para realizacdo da presente pesquisa, com adocdo de procedimentos técnicos proprios
de um estudo de caso, em relagéo ao objetivo principal, a fim de verificar a forma como o
INSS cumpre os requisitos da Lei de Acesso a Informacao por meio do Portal Eletronico da

Previdéncia Social.

O presente estudo parte da hipdtese de que o INSS e a Secretaria de Previdéncia
cumprem os requisitos exigidos pela LAI, mas prop6e uma investigagdo mais aprofundada
sobre a necessidade de otimizacdo no uso das novas tecnologias para melhoraria do
atendimento e incentivo a participacdo popular. Pois, conforme o principio da moralidade
administrativa, explanado por Mello (2011, p. 123) ndo basta a administracdo publica cumprir
a lei estrita e objetivamente, qualquer comportamento “produzido de maneira a confundir,
dificultar ou minimizar o exercicio de direitos por parte dos cidadaos” pode afrontar este

principio constitucional.

Tomando como parametro as exigéncias da LAI, o objetivo geral da pesquisa é
analisar o site da Previdéncia Social quanto a transparéncia ativa na disponibilizacdo das
informagdes com o uso dos recursos tecnoldgicos de acessibilidade e usabilidade.

Para tanto, o primeiro objetivo especifico é evidenciar a importancia da correta e
adequada utilizacdo dos recursos tecnoldgicos para oferecer informacdes e servigos de forma

eficiente e possibilitar o exercicio da cidadania.

O segundo objetivo especifico € mensurar 0 uso dos recursos de acessibilidade e
usabilidade, tomando como parametro as exigéncias da LAI, os avaliadores automaticos de
acessibilidade "AccessMonitor”, W3C e as regras contidas na Cartilha de Usabilidade do

Governo Eletronico.

O terceiro objetivo especifico é discutir, a partir dos resultados observados na
pesquisa, 0 grau de aperfeicoamento democratico que o Portal viabiliza e as possiveis e

necessarias medidas a serem adotadas nesse sentido.

Mediante pesquisa metodoldgica bibliografica foram revistos: a) aspectos politicos e
historicos que culminaram com a elaboracdo da Lei de Acesso a Informacédo, no Brasil; b)

conceitos relacionados ao tema proposto, a saber comunicacdo publica, transparéncia ativa na
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administracdo publica e governo eletrdnico; c¢) caracteristicas e aspectos especificos que
identificam a Previdéncia Social.

A amostra de dados para a pesquisa foi coletada do Portal Eletronico da Previdéncia
Social, mediante acesso ao endere¢co www.previdencia.gov.br durante o periodo de julho a
dezembro de 2016.

Para analise e interpretacdo dos dados foi utilizada a técnica e os procedimentos da
Analise de Contetdo, com a construgdo e organizacao de categorias, destacando elementos
interdependentes constantes no referencial teérico e no conjunto normativo: LAI, Decreto n®
7.724/2012, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), Cartilha de
Codificagéo e Cartilha de Usabilidade.

Os dados brutos foram organizados e classificados de forma sistematica em categorias
previamente estabelecidas em funcdo de significados e valores, possibilitando avaliar o Portal

Eletronico da Previdéncia Social sob quatro diferentes prismas:

» Quanto a transparéncia ativa — conforme categorias construidas a partir das exigéncias
da LAl e do Decreto n° 7.724/2012.

 Quanto a acessibilidade - conforme resultados objetivos, sistematica e
quantitativamente programados pelos testes de validacdo automatica: AccessMonitor,
Markup Validation Service e CSS Validation Service.

* Quanto & usabilidade — conforme categorias construidas a partir das diretrizes
propostas pela Cartilha de Usabilidade.

* Quanto a interatividade — conforme categorias construidas a partir do referencial
tedrico para atender exigéncia da LAI de assegurar o acesso a informacdo publica
incentivando a participacdo popular.

Para andlise dos aspectos estruturais e processuais houve a necessidade de utilizagdo
da abordagem qualitativa, que possibilitou interpretar as relagcdes existentes entre as variaveis
dos dados quantitativos obtidos. Conforme Flick (2009), pontos essenciais de uma pesquisa
podem ser esclarecidos quando se combinam as pesquisas quantitativa e qualitativa “podendo

cada uma destas ser apropriada a etapas distintas do processo de pesquisa” (FLICK, 2009, p.
40).

A dissertacao foi organizada nas seguintes secdes:


http://www.previdencia.gov.br/
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« Administracdo publica (secdo 2) — apresentacdo de relevantes aspectos politicos que
interfeririam na conformacdo do atual modelo de administracdo publica adotado no

Brasil.

« Comunicacao Publica (secdo 3) — conceituacdo do termo e demonstracdo do percurso
historico da comunicacdo publica diante das varidveis politicas, sociais, econémicas e

culturais.

» Acesso a informacdo publica (secdo 4) — relato de fatos histéricos e politicos que
culminaram com a aprovacéao da Lei de Acesso a Informacao no Brasil; explicando as
diretrizes da LALI.

» Governo eletrénico (secdo 5) — apresentacdo de um modelo de administracdo publica
gerado a partir do desenvolvimento tecnolégico e sua adaptacdo as politicas

governamentais.

» Previdéncia Social (se¢éo 6) — conceituacdo do termo, apresentacdo e demonstracéo de
aspectos histdricos, politicos e culturais que interferem no atendimento da Previdéncia

Social.

» Anadlise do Portal Eletrénico da Previdéncia Social (secdo 7) — classificacdo dos dados
coletados em categorias, possibilitando: avaliar o site a partir dos resultados obtidos,
discutir os resultados em funcdo dos objetivos propostos pela pesquisa.

Os resultados da pesquisa conduzem para demonstracdo de que a Previdéncia Social
por meio do Portal Eletrénico cumpre parcialmente sua obrigacdo de disponibilizar
informacBes sob critérios de transparéncia ativa, utilizando os recursos de acessibilidade e
usabilidade para geracdo de informacGes, prestacdo de servicos e incentivo a participacdo

publica.

A pesquisa evidencia aspectos criticos ainda pendentes de saneamento por parte da
Previdéncia Social para que ndo somente os aspectos legais sejam contemplados, mas

efetivamente os interesses cidad&@os sejam prioritariamente atendidos.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA

O tema abordado pela presente pesquisa trata da politica democratica de acesso a
informacdo, positivada pelo Estado por meio da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88),
regulada pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo -, e em processo de implementacdo pela administracdo publica brasileira.
Aspectos historicos, sociais e politicos que induziram a atual conformagdo do modelo
organizacional da administracdo publica brasileira serdo inicialmente estudados pois
amparam, justificam e refletem nas préaticas adotadas pelos 6rgdos publicos para o

cumprimento das obrigacdes impostas pela Lei de Acesso a Informacéo.

A administracdo publica é a interface entre o Estado e a sociedade para cumprimento
das politicas publicas, devendo de forma concreta, préatica, direta, imediata e de certo modo
rotineira atender aos cidaddos. Num ambiente democratico, o que d& legitimidade a acdo da
administracdo publica é o atributo do interesse publico inerente aos atos praticados pelos
servidores. Por isso, quando se diz que um governo perdeu a legitimidade é porque as acoes
praticadas pela sua administracdo pablica desviam-se da finalidade precipua de atender ao
interesse publico (MELLO, 2011).

Weber (1974), analisando a administracdo publica sob o prisma da burocracia
racional, desenvolveu relevante estudo que apontava para necessidade de separar a politica da
administracdo a fim de obter eficiéncia e justica no servico publico. Segundo Weber a
organizacdo burocratica puramente administrativa e técnica seria capaz de atingir o mais alto
grau de eficiéncia, de forma a cumprir as tarefas administrativas com racionalidade —

precisdo, estabilidade, rigor de disciplina e confiabilidade (BEHN, 2012).

. A racionalizacdo dos processos administrativos, descrita por Weber, converge para o
modelo de administracdo burocratica weberiana que prima pela eficiéncia (CARNEIRO e
MENICUCCI, 2011; SECCHI, 2009).

Secchi (2009, p. 352) relata que o modelo burocratico weberiano estabeleceu um
padrdo excepcional de profissionalismo entre os trabalhadores das organizacOes, ao separar
claramente as atividades de planejamento e execugdo. Segundo o autor, a equidade é outro
valor implicito a ideia da burocracia, “pois ela ¢ desenhada para dar tratamento igualitario aos

empregados que desempenham tarefas iguais”.



23

Contudo, ap6s a Il Guerra Mundial desencadeou-se “uma onda de confrontagdo
intelectual contra o modelo burocratico” (SECCHI, 2009, p. 349, 353).

Conforme relata Behn (1998, p. 15) “o paradigma da administragdo publica ndo se
demonstrou nem eficiente nem apolitico” como previa Weber. “De fato, ele ¢ muito
ineficiente e bastante politico”. A divisdo do trabalho em tarefas especializadas criou o
problema da coordenacdo, um “fardo insuportdvel”, sem a qual a organizagdo tende a
ineficiéncia.

Assim, no momento historico em que os efeitos negativos da administracdo
burocratica tornaram-se visiveis ao interesse publico, desponta um novo modelo
organizacional, conhecido como New Public Management (NPM), Nova Administracdo
Publica. Em sintese, a NPM preconiza que o0s principios gerenciais das empresas privadas
passem a ser utilizados pelo Estado no desenvolvimento e implementacdo de politicas

publicas.

2.1 NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em 1995, o governo federal brasileiro criou o Ministério da Administracdo e Reforma
do Estado (MARE), comandado pelo ministro Bresser-Pereira, com 0 objetivo de introduzir
na administracdo publica burocratica o modelo organizacional da Nova Gestdo Publica
(NGP). Bresser-Pereira (1996, p. 3) explica e analisa 0 momento critico caracterizado pela
perda de capacidade do Estado de coordenar o sistema econémico, refere-se a uma grande
crise, denominando-a como “crise fiscal, como uma crise do modo de intervencdo do Estado,
como uma crise da forma burocratica pela qual o Estado € administrado, e, em um primeiro
momento, também como uma crise politica”. Em seu diagnostico, Bresser-Pereira (1996, p. 3,
4) relata que, no Brasil a administracdo publica burocratica ainda ndo havia se consolidado
“porque nao foi capaz de extirpar o patrimonialismo” e introduzir o profissionalismo por meio
da redefinicdo das carreiras e de um processo sistematico de abertura de concursos publicos.
Com a CF/88 “a crise agravou-se”, a administragdo publica brasileira passou a sofrer com o
“enrijecimento burocratico extremo” associado ao patrimonialismo, como consequéncia deste

quadro sofre devido a um alto custo e uma baixa qualidade de servicos publicos.

Bresser-Pereira (1996, p. 5) argumenta que a expansdo do Estado ocorrida no século

XX trouxe um namero crescente de servicos sociais e de papéis econdémicos, evidenciando e
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agravando o problema da ineficiéncia no servico publico brasileiro. Desta forma havia
necessidade de reformar a administracdo publica, adequando-a para garantir a legitimacdo
perante as demandas da cidadania: “E a administragio publica gerencial que esta surgindo,

inspirada nos avancos realizados pela administracdo de empresas”.

Para a Nova Administracdo Publica no Brasil, Bresser-Pereira (1996, p. 6) destaca 0s
seguintes contornos: 1) descentralizacdo politica, transferindo recursos e atribuicdes para
niveis regionais e locais; 2) descentralizacdo administrativa, através de delegacdo de
autoridade para os administradores publicos transformados em gerentes crescentemente
autdbnomos; 3) organizacBes com poucos niveis hierarquicos ao invés de piramidal; 4)
pressuposto da confianca limitada e ndo da desconfiancga total; 5) controle por resultados, ao
invés do controle rigido dos processos administrativos; 6) administracdo voltada para o

atendimento do cidadao.

A reforma da NGP, sob as regras republicanas da CF/88, trouxe uma grande
responsabilidade para os executores desde a negociacdo e montagem das propostas como
também na proposicdo de instrumentos democratizantes para o pais. Contudo, a principal
preocupacdo dos atores politicos foi na correcdo dos erros anteriormente cometidos pelo
regime militar em detrimento da “necessidade de construir um modelo de Estado capaz de
enfrentar os novos desafios que surgiam no mundo: [...] o olhar mais para o passado do que
para o presente/futuro atrapalhou o processo reformista na Nova Republica” (ABRUCIO,

PEDROTI e PO, 2010, p. 54).

Em consonancia a essa argumentacdo, Gomide, Silva e Pires (2014, p. 233) defendem
que o gerencialismo, ao focar na eficiéncia em sentido estrito, colocou em segundo plano os
aspectos relacionais essenciais que envolvem a producdo de politicas publicas - “a interagédo
entre o governo, os agentes privados e a sociedade civil para realizagdo dos objetivos”. Em
contraposicdo, o ambiente politico-institucional criado pela CF/88 ressalta a necessidade de
“politizar a administra¢ao puiblica, no sentido de orienta-la para satisfazer as necessidades, as

demandas e as expectativas de uma sociedade plural”.

A reforma da NGP no Brasil foi prejudicada por condicdes politicas, mas também
continha “erros de diagndstico”. Um dos erros relaciona-se com 0 conceito muito restrito
sobre as carreiras estratégicas de Estado. O nucleo estratégico foi delimitado as poucas
funcbes governamentais, basicamente ligadas a diplomacia, finangas publicas, area juridica e
a carreira de gestores governamentais. O projeto da reforma “deixou de incorporar outros

setores essenciais da Unido, fundamentais para que ela atue como reguladora, avaliadora e
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indutora do plano das relagdes intergovernamentais” (ABRUCIO, PEDROTI e PO, 2010, p.
63).

Outro erro de diagndstico foi estabelecer uma oposicdo completa entre a chamada
administracao burocratica e as novas formas de gestdo. Essa visao “etapista” gerou atrito com
setores da burocracia estratégica. Ao invés de uma perspectiva dicotdbmica, em etapas, 0
movimento reformista deveria ter assumido uma postura mais dialética, em que ha
simultaneamente a incorporacdo de aspectos do modelo weberiano e a criagdo de novos
instrumentos de gestdo, possibilitando conquistar mais facilmente os setores da burocracia
estratégica para o processo de reformas. Por um lado, o formalismo e a rigidez burocratica
merecem ser atacados como males, mas, por outro, alguns alicerces do modelo weberiano
podem constituir-se numa ‘“alavanca para a modernizagdo, principalmente em prol da
meritocracia e da separagéo clara entre o plblico e o privado” (ABRUCIO, PEDROTI e PO,
2010, p. 64, 65)

Apesar dos problemas mencionados, a EC n° 19/1998 — que foi aprovada por forca do
movimento de reforma da NGP - institui novas regras para aposentadoria dos servidores
publicos; passou a exigir um subsidio Unico para remuneracdao dos membros do poder, dos
cargos eletivos, dos ministros do estado, dos secretarios municipais e estaduais; trouxe regras
para exoneracdo dos servidores ndo estaveis; estabeleceu critérios para reducdo de 20% das
despesas com cargos em comisséo e funcgdes de confianca. Em relacdo ao aprimoramento dos
servigos publicos, a EC n°19/1998 trouxe também importantes alteracbes como o direito de
reclamacdo do usuéario de servico publico; a ado¢do de critérios mais rigorosos para aquisicao
da estabilidade no servico publico; e, a exigéncia de avaliacdes periodicas de desempenho
para manutencdo do cargo estavel.

Abrucio, Pedroti e P4 (2010, p. 60) consideram que as medidas propostas pela reforma
da NGP, como o teto para os gastos com o funcionalismo, as “alteragdes no carater rigido e
equivocado do regime juridico inico”, a introducdo do principio da eficiéncia entre os pilares
do direto administrativo e a maior abertura para o controle do Estado pela sociedade;
constituem-se em “pecas essenciais na criagdo de uma ordem juridica que estabeleceu
pardmetros de restricdo orcamentéria, de otimizacdo das politicas e democratizacéo da gestdo
publica”.

Numa avaliacdo mais aprofundada sobre a gestdo publica brasileira, Abrucio, Pedroti e
P4 (2010, p. 65) consideram que houve uma série de agdes inovadoras, cujos impactos foram

fragmentados e dispersos mas ndo podem ser considerados menos importantes. O primeiro
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destaque seria em relacdo aos varios avancos ocorridos em torno da questéo fiscal, incluindo a
aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, “com enormes ganhos de economicidade ao
Estado brasileiro”. Um segundo ponto relevante seriam as politicas publicas que se
desenvolveram em ambitos estaduais e municipais, caracterizadas pela participacdo social
crescente e por acBes mais ageis. Um exemplo disso seria a expansdo dos centros de
atendimento integrado, “uma das maiores revolugdes na administracdo publica brasileira

contemporanea”.

Em terceiro lugar, destacam-se as politicas publicas vinculadas a area social, com
inovacdes relacionadas aos mecanismos de avaliacdo, a forma de coordenacdo administrativa
e financeira, ao avanco do controle social, aos programas voltados a realidade local e as acGes
intersetorias; principalmente voltadas para salde, educacdo e recursos hidricos. Ademais, a
construcdo de uma coalisdo em torno do Plano Plurianual constitui-se outro avango, na
medida em que deixou de ser realizado numa versdo centralizadora e tecnocratica, passando a
ser discutido efetivamente como proposta integradora de areas a partir de programas e projeto
(ABRUCIO, PEDROTI e PO, 2010).

Na opinido dos autores, a quinta e talvez a mais significativa acdo reformista na gestéo

pablica brasileira tenha sido o governo eletronico:

Sua disseminagdo é impressionante. Seus resultados sdo excelentes em
termos de organizacdo das informacgdes. Mais importante ainda, a tecnologia
da informacao tem levado & reducgdo dos custos, bem como ao aumento da
transparéncia nas compras governamentais — reduzindo o potencial de
corrupgdo. O ponto em que houve menor avango do governo eletrdnico é
exatamente na maior interatividade com os cidaddo, em prol da maior
accountability (ABRUCIO, PEDROTI e PO, 2010, p. 67).

Bresser-Pereira (1996) considera que a principal medida adotada para promover a
mudanca institucional foi a criacdo de agéncias autbnomas e organizacdes sociais controladas
por contratos de gestdo. Com essa medida, planejava redefinir as fungdes do Estado,
instaurando mais autonomia e responsabilidade na administracdo indireta, a fim de obter

melhores resultados e provisédo de servigos mais eficientes.

Contudo, Abrucio, Pedroti e P6 (2010, p. 62, 63) relatam que a maior autonomia as
agéncias, intentada pelos reformadores como inovagdo politico institucional, foi barrada por
uma “visdo economicista estreita da equipe econdmica” do entdo governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC), diante do “medo de perder o controle sobre as despesas

dos orgdos”. Além desse aspecto, os autores ressaltam que “os parlamentares temiam a
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implantacdo de um modelo administrativo mais transparente e voltado ao desempenho, pois
isso diminuiria a capacidade de a classe politica influenciar a gestdo dos 6rgédos publicos, pela

via da manipulagdo de cargos e verbas”.

Resende (2004) explica que de forma geral, as reformas administrativas sdo politicas
formuladas com o proposito de elevar a performance do aparato burocratico do Estado, com
dois objetivos béasicos a serem cumpridos: o ajuste fiscal (ou a reducdo dos gastos do
governo) e a mudanca institucional (alteracdo nas estruturas organizacionais, na cultura
burocratica). No caso brasileiro, que pretendeu passar a administracdo publica de uma
orientacdo burocréatica para uma orientacdo gerencial, Resende considera que 0 MARE falhou
devido a cooperacdo parcial de atores estratégicos - integrantes da Casa Civil na Presidéncia,
do Ministério da Fazenda (MF) e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG) - que detinham maior poder de decisao no interior da burocracia governamental. Por
um lado houve cooperacgdo desses atores estratégicos em relagdo ao cumprimento do objetivo
de ajuste fiscal; contudo em relagdo a mudanca institucional ndo houve apoio pois a elevagao
da performance, proposta pelos reformistas, exigia menos controle sobre as instituicfes o que

foi visto como uma “ameaca a ordem burocratica”.

Carneiro e Menicucci (2011, p. 29) consideram que no Brasil, assim como em outros
paises da América Latina, a reforma da NGP avangou pouco, contemplando privatizacGes,
introducdo de mecanismos de controle financeiro e cortes nas despesas com pessoal, “de um
modo geral, sdo iniciativas pontuais e frequentemente descontinuas de introducéo de algumas

inovagdes nas tecnologias de gestao”.

A reforma da NGP no Brasil, apesar dos avangos mencionados, ndo teve forca
suficiente para sustentar uma reforma da administracdo publica ampla. O segundo mandato do
presidente FHC, “mesmo tendo incorporado algumas conquistas da reforma Bresser, comegou
com a extingdo do MARE e foi marcado, na maior parte do tempo, pelo empobrecimento da
agenda da gestdo publica” (ABRUCIO, PEDROTI ¢ PO, 2010, p. 65).

A extincdo do MARE quatro anos depois de sua criacdo, evidencia uma mudanca de
direcionamento na politica de reforma do Estado, e traduz como os obstaculos criados por
atores estratégicos inibem a implementacdo de reformadas administrativas (RESENDE,
2004).

Carneiro e Menicucci (2011, p. 65) identificam certo consenso na literatura sobre o

“relativo fracasso das reformas levadas a cabo em diferentes contextos nacionais sob a
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influéncia das ideias associadas & NPM”. Ressaltam os autores que poucos governos
“persistiram de forma mais sustentada no reformismo da NPM” e foram forgados a introduzir
113 ~ . ~ : . AN A ~ 3

corregoes de rota e inovagdes que implicaram redefini¢des” nos padrdes de gestdo e no papel

do Estado.

Em relacdo ao desempenho gerencial existem indicacdes de avangos associados a
NPM, mas ndo ha uma avaliacdo mais sistematica que demonstre incrementos efetivos de
produtividade e melhorias na qualidade dos servicos publicos provisionados. Em algumas
situacOes, as reformas apresentaram efeitos negativos tanto para os Estados quanto aos
cidados:

Particularmente, as reformas apresentam déficits democraticos e de
accountability, embora este tenha sido um dos temas enfatizados pela NPM,
mas de uma perspectiva reducionista, ao limitar a participacéo dos cidad&os-
clientes a escolha e/ou ao controle dos servigos, sem constituir mecanismos
para a formacdo de preferéncias e para deliberagdo (CARNEIRO e
MENICUCCI, 2011, p. 66).

Como alternativa para nova gestdo publica, diversos modelos organizacionais e
relacionais emergem na tentativa de oferecer alicerces para os governos do século XXI, com
énfase na necessidade de ampliacdo dos instrumentos democraticos, tanto na area politica

como no ambito da gestdo publica.

2.2 ALTERNATIVAS PARA A NOVA GESTAO PUBLICA

Grau (2005) sugere uma administracdo publica democratica com a participacdo cidada
para o exercicio do controle social sobre as decisdes e atos praticados pelo Estado. Nesse
sentido a autora ressalta a necessidade de uma reforma politica na administracdo publica com
vistas a ado¢do de mecanismos que trabalhem para inclusdo do cidaddo como ator politico,

dotando-o de varios meios de influéncia.

Como formas de exercicio do controle cidaddo, a autora inclui a participacdo do
cidaddo nos processos de deciséo, a escolha dos servicos e a co-producdo publica. Contudo,
ressalta que ndo havera legitima democratizacdo da administracdo se na tentativa de sua
implementacdo a producgdo de bens e servicos publicos de qualidade for prejudicada. Por isso,
em seu modelo propde também a conexdo dos trés elementos: democracia, controle e

eficiéncia.
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Grau (2005) explica que na administracdo publica muitas vezes o segredo é utilizado
para encobrir interesses de particulares, o que seria inaceitavel do ponto de vista democratico.
Em contraposicdo, a transparéncia constitui-se condicdo basica para configuracdo da politica

da cidadania, além de contribuir para potencializar a participacao publica.

Bourgon (2010), a despeito das muitas reformas ocorridas nas trés ultimas décadas,
considera que as organizagdes do setor publico ainda ndo estdo alinhadas com o novo
contexto global e assim vé a probabilidade de novas reformas, nas quais 0s governos terao
que assumir papéis que extrapolam a posicdo de tomadores de decisdes e de prestadores de
servigos aos cidaddos. As novas reformas exigirdo o foco em trés pontos principais: 1) no
papel das organizacfes publicas em alcancar resultados de elevado valor publico e propiciar a
evolucdo dos principios civicos; 2) no incentivo governamental para liberar o poder coletivo
dos cidaddos para obtencdo dos resultados de alto valor publico; 3) numa compreensdo mais
dindmica sobre governanca e administracdo publica que fomente a construcdo das

capacidades coletivas.

As politicas publicas dependem de normatizagfes que se iniciam no governo, mas que
na maioria das vezes, para serem implementadas e alcancar resultados de elevado valor
publico dependem de uma imensa rede de atores e organizagdes, incluindo cidadaos e grupos
da sociedade civil. A verdadeira medida do programa governamental de sucesso é a sua
contribuicdo para os resultados sociais e do sistema como um todo. As organizacgdes do setor
publico tém responsabilidade de agir por meio das contribui¢bes sociais a fim de agregar
valores e alcancar resultados civicos para coletividade ainda que ndo satisfacam um
determinado individuo ou grupo de interesses (BOURGON, 2010).

E possivel melhorar os resultados civicos adotando medidas que removam as barreiras
gue impedem a cidadania ativa e incentivando a construcdo de capacidades comunitarias e

coletivas. Nesse sentido Bourgon (2010) faz cinco sugestdes:

« Transparéncia e responsabilizacdo (accountability) - Expansdo do conceito de
responsabilizacdo de um processo de prestacdo de contas para o exercicio de poder dos
gestores publicos. Pode assumir a forma de um sistema abrangente de
informagdo/notificacdo publica, ou de responsabilizacdo compartilhada no qual varios

atores estdo envolvidos.

« Acesso — Aprimoramento do governo eletrdnico para acesso dos cidaddaos ao governo

(incluindo conhecimentos detidos pelo governo) em seus termos e de acordo com suas
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necessidades. Isso contribuiria para o desenvolvimento de uma infraestrutura de
conhecimento moderno para facilitar a criagdo de redes, incentivar a inovagao coletiva
e permitir que governos e cidadaos formatem e mantenham a inteligéncia coletiva da

nossa sociedade em rede.

Voz — Integracdo das “vozes” provenientes dos cidaddos e de suas comunidades sobre
aspectos relevantes da administracdo publica. Isso inclui explorar o potencial para
integrar mecanismos de retroalimentacdo para melhoria do ciclo do programa; a
construcdo de plataformas de comunicacéo que permitam aos cidaddos ouvir as vozes
uns dos outros e dos prestadores de servigos para melhorar os resultados. Implica
também remover barreiras dos mais vulneraveis, como analfabetos, pobres, jovens e

idosos.

Escolha — Permissdo aos cidaddos e as comunidades do exercicio da
discricionariedade em seu proprio nome para satisfazer suas préprias necessidades,

dentro da lei e respeitando as responsabilizacfes profissionais e politicas.

Acdo — Incentivo ao papel ativo dos cidaddos e das comunidades como criadores de
valores e como agentes ativos na producdo de bens publicos, criando solucBes para

problemas comuns e delineando o futuro que desejam.

Contudo, a participagdo cidada “ndo ¢ uma panaceia”, mas deve ocorrer dentro dos

principios legais, e de forma alguma substitui a democracia representativa, a vontade politica,

as instituicdes publicas legitimas e a autoridade do governo (BOURGON, 2010, p. 10).

Como alternativa para a nova gestao publica, Denhardt (2012) sugere 0 novo Servicgo

publico, modelo baseado na ideia de administradores publicos a servico de cidadaos

totalmente engajados aqueles que o servem.

Denhardt (2012, p. 265-268) explica os sete principios-chave para 0 novo Servigo

publico:

Servir cidaddos, ndo consumidores: os servidores publicos devem responder as
demandas dos consumidores, mas principalmente devem concentrar-se na construcao
de relagdes de confianca e na colaboracdo com e entre os cidaddos. A cidadania além
de ser detentora de um status legal, deve ser concebida como uma questdo de
responsabilidade e moralidade. O novo servigco publico deve estar sensivel as “vozes

dos cidadaos” e trabalhar conjuntamente para construir uma sociedade civil.
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Perseguir o interesse publico: os administradores publicos tém que contribuir para a
construgdo de uma nocdo coletiva, compartilhada, do interesse publico. Encontrar
solugdes rapidas e individualizadas ndo é o suficiente, é preciso criar interesses e
reponsabilidade compartilhados. O administrador pablico tem que estar atento ao
amplo sistema de governanca no qual esté inserido como ator-chave, desempenhando
0 papel de garantir que o interesse publico prevaleca e que os valores compartilhados
sejam alcancados. Isso implica em considerar o0 proposito do governo

fundamentalmente diferente do proposito dos negécios.

Dar mais valor a cidadania e ao servico publico do que ao empreendedorismo: o
interesse publico é mais bem servido por cidaddos e servidores publicos que estdo
comprometidos em fazer contribuicGes significativas para a sociedade do que por

gestores empreendedores que atuam como se o dinheiro publico fosse seu.

Pensar estrategicamente, agir democraticamente: o envolvimento dos cidaddos néo se
limita a participar do processo de decisdo sobre as prioridades, mas as organizacGes
publicas devem estimular o engajamento dos cidaddaos em todos o0s aspectos e estagios
do processo de implementacdo das politicas publicas. No novo servico publico os
cidaddos e os servidores publicos tém a responsabilidade mutua de identificar

problemas e implementar solugdes.

Reconhecer que accountability ndo é simples: accountability democratica no servigo
publico envolve um equilibrio entre normas e responsabilidades concorrentes numa
teia complicada de controles externos, padrdes profissionais, preferéncias dos
cidados, questdes morais, direito publico e, em dGltima analise, interesse publico. E
um erro simplificar a accountability democratica a um conjunto estreito de medidas de
desempenho que imitam as forcas de mercado. O novo servico publico reconhece que
ser funcionério publico é uma empreitada exigente, desafiadora e, as vezes, heroica,
que envolve accoutability a terceiros, conformidade a lei, moralidade, julgamento e

responsabilidade.

Servir em vez de dirigir: os servidores publicos devem usar uma lideranga baseada em
valores para ajudar os cidaddos a articular e satisfazer seus interesses compartilhados

em vez de tentar controlar ou dirigir a sociedade para novos rumos.

Dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade: as organizagdes publicas e as redes

de que participam tém mais chance de ser bem-sucedidas a longo prazo se operarem
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por meio de processos de colaboragéo e lideranca compartilhada, com base no respeito

a todas as pessoas.

No novo servico publico, diferentemente da NGP - que se constrdi sobre conceitos
econbémicos como maximizacdo do autointeresse - 0 interesse publico transcende a agregacgéo
dos autointeresses individuais. O novo servi¢co publico procura valores compartilhados e
interesses comuns por meio de um amplo didlogo e do engajamento dos cidaddos. O proprio
servico publico é visto como uma extensdo da cidadania; ele € motivado por um desejo de

servir os outros e de lograr objetivos publicos (DENHARDT, 2012).

2.3 GOVERNANCA PUBLICA E GOVERNANCA DA ERA DIGITAL

Governanca Publica (GP) é um movimento que converge ao modelo relacional de
abordagem diferenciada por oferecer “conexdo entre o sistema governamental e o ambiente

que circunda o governo” (SECCHI, 2009, p. 349).

A GP pode ser vista como uma alternativa ao modelo burocratico, mas alguns
académicos consideram-na uma consequéncia da Administracdo Publica Gerencial.
Governanca € sobretudo, um termo com significados polissémicos, visto por teoéricos da
globalizacdo como a queda do modelo onde o Estado-nacdo desempenhava o papel de ator
individual, e a transi¢cdo para um “modelo colaborativo de relacdo interestatal e entre atores

estatais e ndo estatais na solugdo de problemas coletivos internacionais” (SECCHI, 2009, p.
358).

O Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial adotam o termo “boa
governanga”, segundo a teoria do desenvolvimento, referindo-se a um conjunto de praticas
democraticas e de gestdo que ajudam os paises a melhorar suas condi¢des de desenvolvimento
econdmico e social. Nesse entendimento, os paises que preenchem os requisitos da “boa
governanga” devem comprovar boas praticas com melhoria da eficiéncia administrativa, da

accountability democrética e de combate a corrupcéo (IMF, 2017, p. 1).

No atual contexto, o termo governanga tem ganhado um novo sentido, deixando de
referir-se as relagdes entre o setor publico e privado para producdo de bens e servicos publicos

com vistas a maior eficiéncia para se referir a propostas com aprofundamento democratico:
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[...] a governanca esté relacionada a participacdo dos membros da sociedade
nos processos decisdrios mais amplos e na gestdo publica. Governanca
democrética ou participativa envolve, assim, a constituicdo de mecanismos
democraticos e deliberativos como forma de corrigir déficits democréticos e
garantir accountability (GOMIDE, SILVA e PIRES, 2014, p. 69).

Nas ciéncias politicas e na administracdo publica, conforme argumenta Secchi (2009,
p. 359), governanca refere-se a um modelo horizontal de relacdo entre atores publicos e
privados para elaboragdo de politicas publicas. “Governance” denota pluralismo, no sentido
de reconhecer que diferentes atores tém direito de influenciar na construcdo das politicas
publicas. “A GP também significa um resgate da politica dentro da administracdo publica,
diminuindo a importancia de critérios técnicos nos processos de decisdo e um reforco de

mecanismos participativos de deliberacdo na esfera publica.”

Tratando-se de questdes mais praticas, a GP disponibiliza plataformas organizacionais
para facilitar o alcance de objetivos publicos por meio de mecanismos de democracia
deliberativa e de redes de politicas publicas. A democracia deliberativa vem sendo utilizada
na esfera governamental para melhorar a interacdo entre atores publicos e privados para
solugdo de problemas coletivos e a reducdo de elos na cadeia de accountability. O
fortalecimento da comunidade na gestdo do patrimdnio publico, bem como os planejamentos
e orcamentos participativos e os conselhos deliberativos nas diversas areas de politica

pUblicas sdo exemplos de democracia deliberativa (SECCHI, 2009).

As redes de politicas publicas também possibilitam a interacdo entre atores publicos e
privados. Sdo redes que se auto organizam, sdo autdbnomas e autogovernaveis, desvinculadas
da lideranca governamental, desenvolvem suas préprias politicas e moldam seus ambientes.
Um exemplo dessas redes seria um grupo de empresarios que se unem para encontrar
solugdes de combate a criminalidade (SECCHI, 2009).

A GP também denota a coordenacao de atores estatais e ndo estatais nas operacdes de
governo. Nesse sentido, as parcerias publico-privadas (PPPs) nas areas de infraestrutura e
protecdo ambiental sdo exemplos basicos, onde h& cooperacdo dos atores temporariamente,
desenvolvendo produtos ou servicos mutuamente com riscos, custos e beneficios
compartilhados, sob regras de contrato que preveem mecanismos de controle para mensurar

resultados e impactos no ambiente econdmico e social (SECCHI, 2009).
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Secchi (2009) propde um olhar mais abrangente e cuidadoso para as reformas da
administracdo publica, lembrando que novos modelos organizacionais ndo se apresentam

como modelos de ruptura e podem compartilhar caracteristicas com os modelos anteriores.

Sob uma postura mais radical, Dunleavy et al (2005, p. 468) afirmam que “a NPM, em
sua esséncia, esta morta”, em seu lugar, os autores destacam um novo conjunto de ideias e
mudangas caracterizadas pela Tecnologia da Informacdo que ddo origem ao que denominam

Governanca da Era Digital (Digital Era Governance — DEG).

A introducdo das tecnologias da informacdo mudou consideravelmente a
administracdo publica ndo somente com inovagdes digitais em processos administrativos, mas
principalmente em termos de relagBes entre as agéncias governamentais e a sociedade civil,
marcada pelo crescimento da Internet, do uso do e-mail e da web. Governanca da Era Digital
é¢ um complexo de mudancas que engloba tecnologia da informacdo mais 0 manuseio de
mudangas a partir deste centro, espalhadas amplamente para outras dimensoes.
Diferentemente da onda tecnoldgica anterior, pela primeira vez, a tecnologia faz sentido para
caracterizar a ampla extensdo de mudancgas no regime de gestdo publica atual. As novas
potencialidades de manipulacdo de informacdo fazem uma transicdo viavel para o modo
plenamente digital de operar em muitas agéncias de setores do governo. O advento da era
digital € agora a influéncia mais geral, penetrante, e estruturalmente distinta sobre como 0s
arranjos de governanca estdo mudando nos paises desenvolvidos (DUNLEAVY et al, 2005, p.

478, traducdo livre da autora).

Em termos mais especificos, o impacto das praticas da Governanca da Era Digital
podem ser considerados a partir de trés temas principais. Primeiro, reintegrando as partes que
a NPM separou a fim de evitar a duplicacdo de hierarquias, simplificar as redes e transferir de
volta ao setor publico as atividades que foram deslocadas para o setor privado. O segundo
tema € o holismo em funcdo das necessidades, refere-se a simplificacdo da relacdo entre as
agéncias e seus clientes, com a reorganizacdo dos processos para eliminar custos e
procedimentos desnecessarios. Buscando reunir informacgdes para agilizar e unificar o
atendimento. O terceiro e Gltimo tema foca na ado¢do dos procedimentos e processos de
forma digitalizada, aproveitando os ganhos advindos com o desenvolvimento das tecnologias.
Sugere a conversdo dos processos tradicionais para uma agéncia virtual de governo eletronico,
possibilitando aos cidaddos e a sociedade civil conectar-se diretamente com 0s sistemas
estatais e eliminar a participacao de intermediarios (DUNLEAVY et al, 2005, p. 480, traducao

livre da autora).
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O governo da era digital em sua forma mais radical envolveria mudancas
organizacionais e reengenharia drastica no que se refere as organizagdes publicas existentes
como o mecanismo de apoio a servigos baseados na web “um 6rgdo governamental se tornaria

seu website” (MARGETTS, 2010, p. 373).

Contudo, Buchstein (1997) adverte que o uso da Internet deve ser cuidadosamente
situado dentro das instituicdes publicas ja existentes, pois a democracia e ndo a tecnologia € o

ponto inicial para qualquer agenda de reforma.

Assim, administracdo pablica continua sendo um assunto bastante controvertido para o
qual fluem teorias, estudos, praticas e politicas reformistas. Nesse sentido, Secchi (2009, p.
365) adverte para o fato de que muitas propostas de reforma avangam em autopromocao e
retorica, mas nao em fatos concretos, por isso, “qualquer verificagdo empirica sobre reformas
da administracdo pUblica deve estar atenta aos aspectos incrementais de mudanca

organizacional”.

No contexto democréatico brasileiro permanece o desafio de construir um modelo
analitico e interpretativo que identifique as diferencas e as similaridades entre os modelos
anteriores, que considere também os fatores de diferentes ordens incidentes sobre os modelos
de gestdo, e que finalmente indique o caminho e a forma como a administracdo publica deve

perseguir sua tarefa de atender aos interesses sociais com eficiéncia e civismo.

A comunicacdo publica constitui-se elemento indispensavel e indissociavel a qualquer
modelo organizacional adotado pela administracdo publica, pois fornece ferramentas e
subsidios que facilitam a implantacdo e o processo de aperfeicoamento democratico em suas
diversas fases e niveis, entre os diversos atores envolvidos. Além disso, a forma como a
administracdo publica apropria-se ou deixa de fazer uso dos recursos da comunicagdo publica
pode implicitamente determinar qual modelo organizacional estd sendo efetivamente

enfatizado.
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3 COMUNICACAO PUBLICA

Como verificado anteriormente, os modelos organizacionais e relacionais sugeridos
para administracdo publica contemporanea envolvem participacdo cidada para o exercicio do
controle social, fomento & construcdo de capacidades comunitarias e coletivas visando
melhorar os resultados civicos, administracdo publica a servico de cidaddos totalmente
engajados, implantacdo de um governo eletrébnico que possibilite a democracia digital,
conexdo entre o sistema governamental e 0 ambiente que circunda o governo. De certa forma,
todas as propostas sdo convergentes e remetem inevitavelmente para adocdo de critérios de
comunicacdo crescentemente democraticos e relacionam-se em maior ou menor grau com as
estruturas, processos, midias e produtos constitutivos da comunicacdo de Estado na Era da

Informacéo.

A expressdo comunicacao governamental “envolve as relacdes entre Estado, sociedade
e governo”, inclui a divulgagdo de servicos, projetos, politicas publicas, integracdo social,
prestacdo de contas, promoc¢do dos servigos, criacdo de espacos de negociacdo e debate,
atendimento e orientacdo aos cidaddos. Entretanto, comunicacdo governamental “ficou
marcada pela manuten¢do de politicas publicas de viés autoritario”, caracterizada pelo
controle da informagdo, por um sistema de comunicagdo governamental voltado para
propaganda, promocao, controle e censura. “Nesse sentido, comunicacdo governamental
remetia a processo unilateral-vertical-persuasivo a servico de autoridades e politicas

governamentais e acabou ficando com uma forte carga negativa” (DUARTE, 2011, p. 123).

O processo de redemocratizacdo do pais e a necessidade de transformacéo do perfil da
sociedade fez crescer a exigéncia de uma nova forma de comunicacgdo, pois o conceito de
comunicacdo governamental, conforme explica Duarte (2011), além de desgastado, tornou-se

inadequado:

O conceito, entretanto, ficou insuficiente para dar conta do ingresso na arena
publica de atores como as organizacdes ndo-governamentais (ONGs), da
criagdo de emissoras publicas em todos os poderes, do aumento da
participacdo popular, de mecanismos como conselhos populares, ouvidorias,
féruns de discussao, camaras técnicas e da popularizacdo da interlocucéo via
internet (DUARTE, 2011, p. 122).

A expressdo comunicagdo publica comegou a substituir outras denominagGes

utilizadas tradicionalmente para designar a comunicagéo feita pelos governos — comunicagao
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governamental, comunicagdo politica, publicidade governamental ou propaganda politica —
devido a necessidade de legitimagdo de um processo comunicativo de responsabilidade do
Estado que ndo quer ser confundido com a comunicacdo que se fez em outros momentos da
histéria politica do pais (BRANDAO, 2012).

Matos (2011) propde o entendimento da comunicagdo publica como um processo de
comunicagdo instaurado em uma esfera pablica que engloba Estado, governo e sociedade,

como um espaco de debate, negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais.

A discussdo académica sobre o termo comunicagédo publica, no Brasil, surgiu no final
dos anos de 1990 e esté ligada a publicacdo do livro La communication publique, do autor
francés Pierre Zémor, em 1995 (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2011). Ao longo do tempo, “a
expressdo ganhou importancia, vivacidade, luz propria” e espalhou-se entre os profissionais e
estudiosos na area de comunicacdo tanto no setor publico como na iniciativa privada
(DUARTE, 2011, p. 122).

Comunicacdo publica é um termo que assume diferentes formas, conforme a misséo
das instituices publicas a que se relaciona, encarregando-se de tornar a informacdo
disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar um servico
desejavel e preciso, de apresentar os servicos oferecidos pela administragdo, pelas
coletividades territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituicGes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informacdo e acOes de comunicagdo de
interesse geral. A natureza politica da comunicacao, voltada para o debate publico que influi
nas decisdes governamentais também deve somar-se aos atributos da comunicacdo publica
(ZEMOR, 2012).

Branddo (2012, p. 1) considera que a expressao comunicacdo publica vem sendo
empregada em multiplos sentidos, dependendo do pais, do autor e do contexto. Sendo assim,
ndo ha um conceito claro para a expressdo, assim como ndo ha uma area de atuacédo
profissional delimitada: “Pelo menos por enquanto, comunicagdo publica ¢ uma area que
abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um conceito em

processo de construgdo”.

Pesquisando os multiplos significados que existem para comunicagdo publica na
bibliografia, em sites, em cursos universitarios, Brandao (2012) identificou cinco diferentes

areas de conhecimento e atividade profissional.
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Em primeiro lugar, a autora observa que a comunicag¢do publica, em muitos paises
identifica-se com a comunicagdo organizacional, existente no interior das organizacoes
publicas ou privadas. A comunicacéo € tratada de forma estratégica e planejada para construir

uma identidade institucional e criar relacionamentos com os diversos publicos da organizacao.

A comunicagdo publica, segundo Branddo (2012, p.4) identifica-se também com a
comunicacdo cientifica, envolvendo uma variada gama de atividades com objetivo de integrar
a ciéncia a vida cotidiana dos individuos, buscando despertar o interesse publico para
compreender assuntos que envolvem a natureza, a sociedade, seu semelhante. Um dos
aspectos que demonstram a aproximacdo da comunicacdo publica com a comunicagao
cientifica é o desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, com metodologias e estratégias
apropriadas de comunicacdo para divulgacdo cientifica no Brasil, especialmente na agricultura
e na saude. Para difusdo das pesquisas cientificas nessas areas, o Estado faz o uso pedagdgico
da comunicagdo buscando o desenvolvimento do pais ¢ de sua populagdo: “E justamente esta
identidade publica e o espaco publico em que atua que identificam a comunicacdo cientifica

com a comunicagao publica”.

A difusdo do conhecimento cientifico incorpora também preocupacdes sociais,
politicas, econémicas e corporativas que conforme Branddo (2012) obriga as instituices de
pesquisa a estender a divulgacdo além do campo cientifico e académico. Dentre 0s novos
horizontes vislumbrados para 0 campo cientifico encontra-se a crescente preocupagao com o
papel social da ciéncia; o aumento da competitividade entre equipes e instituicbes de pesquisa
em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos em dinheiro, tempo e
capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que 0 acesso as informacGes de ciéncia e
tecnologia é fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a necessidade de posicionar a
ciéncia no que se refere a legitimar perante a sociedade as decisdes politicas e econdmicas do
pais. 1sso implica na obrigacdo de prestar contas a populacdo buscando a opinido publica

sobre os trabalhos cientificos desenvolvidos:

Com esta acepcdo, a comunicagdo publica esta inserida no ambito das
discussGes que dizem respeito a gestdo das questdes publicas e pretende
influir na mudanca de habitos de segmentos de populacdo, bem como na
tomada de decisdo politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam
diretamente a vida do cidaddo (BRANDAO, 2012, p. 4).

Em terceiro lugar, a comunicacdo publica relaciona-se com a comunicacao do Estado e

governamental. Nessa dimensdo, o Estado e o governo tem responsabilidade de estabelecer
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um fluxo informativo e comunicativo com os cidaddos. Entendida dessa forma, a
comunicacdo promovida pelos governos pode ter a preocupacdo de despertar o sentimento
civico; informar e prestar contas sobre suas realizacdes, divulgando programas e politicas que
estdo sendo implementadas; motivar e/ou educar, chamando a populacdo para participar de
momentos especificos da vida do pais; proteger e promover a cidadania, ou convocar 0s

cidad&os para o cumprimento dos seus deveres (BRANDAO, 2012).

Em quarto lugar, Branddo (2012, p. 6) destaca a identificacdo existente entre a
comunicacdo publica com a comunicacédo politica, que se faz presente quando os governos e
os partidos utilizam a comunicagdo para expressar publicamente suas ideias, crengas e
posicionamentos politicos. Ademais, a comunicacgdo politica refere-se a concorréncia entre 0s
detentores dos veiculos e das tecnologias de comunicacdo associada ao direito da sociedade
de interferir na formacéo dos contetidos e nos modos de acesso aos veiculos e as tecnologias
em busca de seus interesses. “Nesse sentido, diz respeito também a responsabilidade do
Estado para gerir as complexas questbes sobre politicas publicas de comunicacdo e
telecomunicagdo”, incluindo as questdes juridicas sobre o uso publico da infraestrutura

tecnoldgica das comunicaces.

Em quinto lugar, Branddo (2012) analisa a relacdo existente entre comunicagéo
publica e as estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada, considerando que o
Estado democréatico traz um novo entendimento sobre as praticas de comunicagdo, a medida
em que os cidaddos tomam consciéncia de que ‘“as responsabilidades publicas ndo sdo
exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade” (BRANDAO, 2012, p. 7). Nessa
dimensdo, as comunidades organizadas reivindicam direito ao acesso e ao uso de tecnologias
de comunicacdo para gerar informagdo e estabelecer uma comunicacdo que leve em

consideracdo suas prioridades, com estética e linguagem adequadas a seus publicos.

Entre os diversos significados apresentados para a expressdao comunicacao publica,
destaca-se como ponto comum o entendimento de um “processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, 0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania” (BRANDAO, 2012, p. 9).

A restauracdo da democracia e 0 consequente crescimento de novas formas de
vivéncias democraticas no Brasil, conforme relata Branddo (2012, p. 10), despertaram a
necessidade de uma sociedade mais participativa, exercendo direitos e deveres e amparada por
condi¢des de informacdo e comunica¢do: “A comunicagdo ¢ hoje um ator politico

proeminente e ¢ parte constituinte da formacdo do novo espago publico”.
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Weber (2011, p. 99) justifica também a necessidade de uma comunicacdo publica a
partir da construcdo argumentativa das democracias, fundada na defesa do bem publico, do
interesse geral, do interesse puablico. Com base nessa premissa, segundo a autora, o Estado
cumpre “os principios da comunicagdo publica regida pelo interesse publico ao informar,

explicar, disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania”.

Duarte (2011, p. 123) explica que a comunicagdo no ambito dos governos cresceu na
década de 1980, com o fim da ditadura militar, dando “origem a liberdade politica, de
imprensa, da participacdo popular, ao estabelecimento dos direitos do consumidor e a uma
nova Constitui¢do”. Ainda nessa década, com a promulgacdo da CF/88, foram introduzidas

mudancas que além de transformar o papel do Estado tiveram outros reflexos:

Essas mudancas estabeleceram um sistema de participacdo e pressédo social
que forcou a criacdo de mecanismos para atender as exigéncias de
informacédo e tratamento justo por parte do cidaddo em sua relacdo com o
Estado e as institui¢des, do consumidor com as empresas e entre todos 0s
agentes sociais (DUARTE, 2011, p. 123).

Nessa nova realidade, a comunicacdo publica coloca o cidaddo no centro do processo
de comunicacdo, ndo apenas para garantir o direito a informacdo e a expressao, mas também
para oportuniza-lo ao didlogo, respeitando suas caracteristicas e necessidades, fomentando a
participacdo ativa, racional e corresponsavel. Portanto, trata-se de um bem e um direito
coletivo, envolve tudo o que se refere ao aparato estatal, as acGes governamentais, aos
partidos politicos, aos movimentos sociais, as empresas publicas, ao terceiro setor e em certos
aspectos as empresas privadas. “Praticar comunica¢do publica implica assumir espirito
publico e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e
corporativas” (DUARTE, 2012, p. 61).

Convergente a este entendimento, Branddo (2012, p. 31) refere-se a comunicacgéo
publica como sendo aquela que se organiza com a participacdo de diferentes atores na nova
configuracdo da sociedade, num processo comunicativo “que se instaura na esfera publica
entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de
negociacao entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica

no pais”.

N&o obstante a comunicagdo publica exigir a participacdo da sociedade e de seus
segmentos, como atores ativos no processo comunicacional, os principais indutores da

comunicacgéo publica ainda sdo os governos, devido ao compromisso com o interesse publico
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e 0 poder de acdo, devendo promover politicas publicas, desenvolver uma gestdo aberta e

qualificar canais, meios e recursos que permitam a viabilizagdo da comunicagdo de interesse

publico e propiciem o envolvimento de todos os interessados. Segundo Duarte (2011, p. 128),

a comunicacao publica pode ser fundamental para:

Identificar demandas sociais;

Definir conceitos e eixos para uma acéo publica coerente e integrada;
Promover e valorizar o interesse publico nas instituigdes;

Qualificar a formulacdo e implementacdo de politicas publicas;
Orientar os administradores em dire¢do a uma gestédo mais eficiente;

Garantir a participacdo coletiva na defini¢éo, e na implementagéo, no monitoramento e
no controle, bem como na viabilizacdo, avaliacdo e revisdo das politicas e acbes

publicas;

Atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais em obter e

disseminar informac@es e opinides, garantindo a pluralidade no debate pablico;
Estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

Melhorar a compreenséo sobre o funcionamento do setor publico;

Induzir e qualificar a interacdo com a gestdo e a execucdo dos servigos publicos;
Avaliar a execucdo das acOes de interesse coletivo.

Evidencia-se entdo, que o papel da comunicacdo publica ndo se restringe a fornecer

informac@es, mas deve ser compreendida num sentido mais amplo, incluindo a possibilidade

do cidadao ter pleno conhecimento da informacéo que lhe diz respeito - inclusive aquela que

ndo busca por ndo saber que existe - a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza

de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientagéo,

educacao e didlogo:

Na pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz
respeito, ter conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o atendimento
adequado, passando pelo direito a saber como sdo gastos 0S recursos
publicos, 0 motivo e o voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter
participacdo efetiva nas decisdes sobre aquilo que é de interesse publico
(DUARTE, 2012, p. 64).
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Os agentes publicos, em especial os profissionais em comunicacdo tém obrigacdo de
buscar maneiras de gerar interacdo em bases adequadas ao usuério e fazer a informacéo
circular, chegando ao interessado. Pois a comunicacdo publica tem responsabilidade de
contribuir para a viabilizacdo das politicas publicas; de qualificar os processos de
comunicacgéo da organizacao; de apoiar o cidaddo em sua relagdo com o Estado e de expressar
conceitos e agdes de governo (DUARTE, 2011).

Zémor (2005, p. 225) afirma que “a comunicagdo publica é, ela propria, uma missdo
do servigo publico”, devendo ser cumprida com as seguintes exigéncias: “informar por dever,
geralmente na auséncia de desejo ou de motivagdo de compra; assegurar a pedagogia atrelada
a uma mensagem complexa; incluir a comunicagdo no processo de identificacdo e de entrega

do servigo; contribuir para conferir sentido a vida coletiva”.

Entretanto, para cumprir 0s objetivos e requisitos descritos, hd necessidade de
utilizacdo dos meios e dos instrumentos comunicativos adequadamente, de forma a viabilizar

a comunicacao publica em uma sociedade transformada pelos avangos tecnolégicos.

3.1 INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO NA ERA DA INFORMACAO

Os instrumentos de comunicagdo devem ser usados a partir do ponto de vista do
cidadao, respeitando suas caracteristicas e necessidades, estimulando a participacdo ativa,
racional e corresponsavel em sua plenitude, ndo somente como consumidor, eleitor e usuario:
“Praticar comunicagdo publica implica assumir espirito publico e privilegiar o interesse

coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e corporativas” (DUARTE, 2012, p. 61).

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, marcado
principalmente pelo advento e difusdo da Internet, inaugurou-se uma nova sociedade, onde as
informacBes podem ser geradas e distribuidas em rede. Castells (2000) refere-se a essa nova

configuracdo social como a Sociedade em Rede na Era da Informacéo:

[...} as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em
redes de informacdo energizadas pela Internet. As redes tém vantagens
extraordinarias como ferramentas de organizacdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para se
sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutagdo. E por isso que as
redes estdo proliferando em todos os dominios da economia e da sociedade,
desbancando corporacbes verticalmente organizadas e burocracias
centralizadas e superando-as em desempenho (CASTELLS, 2000, p. 7).
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Takahashi (2000) define Sociedade da Informagdo como uma nova era, em que a
informagao assume valores sociais e econdmicos fundamentais, disseminada em velocidade e
em quantidade outrora inimaginaveis. Segundo o autor, trés fatores foram essenciais para
possibilitar essa transformacao: o desenvolvimento tecnologico convergindo a representacao e
ao processamento de qualquer tipo de informacgdo para o formato digital; a dindmica da
indUstria que popularizou o preco dos computadores; e, o crescimento e padronizacdo
internacional da conectividade via Internet com uso estratégico para o desenvolvimento dos

paises.

A Sociedade da Informacéo representa um novo modelo organizacional e econémico

gerando reflexos em varias vertentes:

E um fendmeno global, com elevado potencial transformador das atividades
sociais e econémicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de
informagbes disponivel. E também acentuada sua dimenso politico-
econdmica, decorrente da contribuicdo da infra-estrutura de informacGes
para que as regides sejam mais ou menos atraentes em relagéo aos negocios
e empreendimentos. Sua importancia assemelha-se a de uma boa estrada de
rodagem para 0 sucesso econdmico das localidades. Tem ainda marcante
dimenséo social, em virtude do seu elevado potencial de promover a
integragdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de
informacdo (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Castells (2000, p. 220) argumenta que a Internet ndo é uma mera tecnologia: “E uma
ferramenta tecnoldgica e a forma organizacional que distribui informacéo, poder, geracdo de

conhecimentos e capacidade de interconexao em todas as esferas de atividade”.

Segundo o autor, a Internet por oferecer facil acesso as informagdes “permite aos
cidadaos ser quase tdo bem informados quanto seus lideres”. Desta forma, Castells (2000, p.
128) considera a Internet um “instrumento ideal” para promoc¢do da democracia pelos

governos, mediante:

« divulgacdo das informagdes: todos os registros publicos, bem como um amplo

espectro de informacéo néo sigilosa, pode ser disponibilizado online;

» possibilidade de interagdo: os cidaddos podem solicitar informagao, expressar opinides

e pedir respostas pessoais a seus representantes.

Kondo (2002) considera que as novas tecnologias de informacgdo e comunicacao séo
responsdveis por muitas transformacgdes que estdo ocorrendo no relacionamento entre

governos e cidadéos:
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As TICs facilitam a publicidade das regras e critérios que governam as
decisbes. Os responsaveis por determinadas decisdes ou atividades podem
ser prontamente identificados. E, ao melhorar os sistemas de contabilidade,
monitoramento e auditoria, asseguram que as financas publicas sejam
inteiramente submetidas ao exame minucioso dos niveis mais altos da
geréncia e a avaliacdo externa. De modo mais geral, o poder das TICs como
um veiculo para a informacédo e a consulta significa que os cidadaos podem
ser envolvidos mais plenamente em todos os aspectos do governo, incluindo
a formulacdo de politicas, assim reforcando a criacdo de uma cultura de
confianca e interesse mutuo. (Kondo et al, 2002, p. 16).

Maia (2011, p. 67, 68) ressalta que o inicio dos anos 90 foi marcado por grande
entusiasmo acerca dos recursos provenientes da Internet para aumentar a participacao
democratica, para fortalecer as organizacdes da sociedade civil e para revigorar a democracia.
Os estudos tendiam a focar nas vantagens potenciais da Internet: acesso mais facil dos
cidaddos aos representantes e aos servigos do governo; ampliacdo de acesso aos materiais
virtuais para aquisicdo de informagOes sobre diversos assuntos; novos recursos de
conectividade e interacdo para revigorar a esfera publica, “desde foruns e salas de bate-papo
até conferéncias transnacional”; possibilidades de aperfeicoamento nas dindmicas de
organizacdo e atuacdo devido a facilidade de producdo e disseminacdo de material
informativo, “sem as barreiras de custo e as dificuldades de acesso comuns aos medias

tradicionais”.

Grande parte do entusiasmo, segundo Maia (2011, p. 68), baseou-se na apreciacdo das
caracteristicas da nova infraestrutura da comunicagao digital: “descentralizada, horizontal,
imediata, de baixo custo, atingindo simultaneamente inimeros usuarios”. Contudo, a autora
relata que criticas ndo tardaram a surgir, sobre a utilizacdo dos recursos digitais também para
o fortalecimento de grupos mal intencionados, bem como acerca das barreiras digitais e a
criacdo de novas assimetrias entre os cidaddos, ampliando e aprofundando ‘“‘algumas das
injusticas sociais existentes”. Além disso, os obstaculos tradicionais ao exercicio da
democracia participativa, como a falta de informacdo, a apatia e a desconexdo entre 0s
cidaddos e seus representantes, continuavam a persistir, mesmo com o “amplo acesso e

recursos as novas tecnologias”.

Maia (2011, p. 70) ressalta que “a Internet ndo promove automaticamente a
participacdo politica e nem sustenta a democracia; é preciso antes, olhar tanto para as

motivagoes dos sujeitos quanto para os usos que eles fazem dela, em contextos especificos”.

Marques (2006, p. 182) afirma que “ndo se pode atribuir a internet a capacidade de,

isoladamente, resolver os problemas que inquietam a forma democratica de governo”.
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Abramo (2002) ressalta que as tecnologias de informagdo proporcionam apenas 0S
meios e as ferramentas para que as organizagdes estruturem os dados a serem divulgados de

acordo com uma indispensavel concepcéo intelectual:

[...] as organizagGes ficam sujeitas periodicamente, toda vez que se fala em
informacdo, atualmente, manda-se chamar a pessoa do departamento de
informatica (ou TI, tecnologia da informacdo), a quem se pede que formule
sugestdes, faca o planejamento e, por fim, implemente as soluc¢des. Contudo,
a estruturacdo de informacdo ndo guarda qualquer relacdo relevante com
informatica. Se alguém precisa decidir o que dizer durante uma negociacao
que se dara por teleconferéncia, jamais lhe ocorreria pedir que a pessoa
responsavel pela central telefonica apresentasse a solugdo. No caso em
pauta, a situagdo € idéntica (ABRAMO, 2002, p. 203).

Conforme Abramo (2002, p. 207, 208), os recursos tecnolégicos ndo sdo o bastante
para o processamento eficiente de informacdes, pois a gestdo da informacéo requer dedicacédo
de tempo e “reflexd@o inteligente”, a fim de relacionar e agregar informacdes apresentando-as

de “modo a ser maximamente util” ao publico.

Duarte (2011) ao elencar os instrumentos de comunicagdo publica, considera a
importancia dos recursos advindos com o desenvolvimento tecnoldgico, mas ndo descarta 0s
tradicionais; admitindo que algumas ferramentas foram tecnologicamente aprimoradas e
sobrepGem-se as ja existentes, outras servem para complementar 0s recursos que ja estavam
em uso. Mas o autor adverte que a viabilidade da comunicacdo publica exige meios e
instrumentos adequados aos objetivos e ao compromisso com o interesse publico. O autor
classifica os instrumentos da comunicacdo publica em duas categorias: instrumentos de

informagdo e instrumentos de interag&o.

Os instrumentos de informacdo destacam-se pelo foco em subsidios, disponibilizacdo
e fornecimento de dados e orientacBGes, ajudando a ampliar o conhecimento sobre um
determinado tema. Neste grupo mais fortemente relacionado ao fluxo de informacdo podem
ser incluidas: publicacgdes institucionais, banco de dados, quadros murais, publicidade, malas
diretas, folderes, folhetos, cartazes, relatorios, iconografia, noticiario da imprensa, internet,
banners, guias, boletins eletrbnicos, cartas, manuais, discursos, eventos simbodlicos
(DUARTE, 2011, p. 131; DUARTE, 2012, p. 65).

Os instrumentos de didlogo caracterizam-se por estabelecer instancias de interacdo no
ambito de cooperacdo, compreensao mutua, acordos, consensos, encaminhamento na busca de

solucBes. Os canais de dialogo estimulam o exercicio da cidadania ativa e a viabilizacdo da



46

mudanca em beneficio do interesse comum, tornando os envolvidos sujeitos do processo,
coparticipantes nas decisdes e nas mudangas e comprometidos com os resultados do esforco.
Sdo exemplos de instrumentos mais fortemente ligados ao didlogo: atendimento, féruns de
consulta, oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, orcamento participativo,
ouvidorias, conselhos, listas de discussdo, comunidades de informacdo, teleconferéncias,
redes de diferentes tipos, reunides, mesas de negociacdo, camaras técnicas, conselhos
setoriais, eventos dirigidos, conselhos gestores, centrais e servigos de atendimento ao cidadéo,
agentes sociais, consultas publicas (DUARTE, 2011, p. 131; DUARTE, 2012, p. 65).

A utilizacdo e a adocdo dos instrumentos de comunicacao publica incrementados pelas
novas tecnologias requer previamente a superacao de barreiras que impedem ou dificultam o
acesso as informacGes e aos servigos publicos por meios digitais. Assim como os designers
das tecnologias anteriores para 0s servi¢os postais, o telefone e a televisdo tiveram que
alcancar o objetivo da usabilidade universal; os especialistas em tecnologia da informacao
estudam continuamente formas e técnicas para o uso correto e adequado das novas
ferramentas a fim de que o acesso e a apropriacdo das informacdes e servicos em ambiente

digital sejam oferecidos com a maxima facilidade e possibilidade de uso universal.

3.1.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO DIGITAL

O uso crescente da Internet, tanto para divulgar informagdes como para oferecer
servicos, fez surgir novos campos de estudo, como é o caso da Arquitetura da Informacao
(Al), que busca uma analise mais apurada sobre os comportamentos e as necessidades dos
usuarios, a partir de pesquisas cientificas.

Herranz (2002) define Al como uma disciplina que se ocupa com a criacdo de sites da
Web respeitando um conjunto de conhecimentos, maximas, principios e técnicas que regem
ou que deveriam reger a pratica de desenvolvimento e gestdo de contetdos. Desta forma,
segundo o autor, a Al é uma disciplina que aglutina teorias de conhecimentos sobre o desenho
dos sites, € uma metodologia porque define procedimentos e é também um conjunto de

técnicas e praticas a serem aplicadas no desenho dos sites.

Morville e Rosenfeld (2006) comparam a estrutura arquitetdnica de um site com a de
um edificio e afirmam que a estrutura légica pode ajudar o usuario a encontrar respostas e
realizar tarefas na Web com chances minimas de frustragdo. Assim, o objetivo do arquiteto da

informagao ¢ “propiciar um ambiente virtual agradavel onde o usuario consiga completar suas
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tarefas e encontrar as informagdes que precisa” (MORVILLE e ROSENFELD, 2006, p. 13,
traducdo livre da autora). Além disso, os autores destacam que o estudo Al detém-se em criar

sistemas Uteis e utilizaveis buscando respeitar e atender os mais diversos publicos.
Segundo Herranz (2002), a Al trata dos seguintes aspectos:

» A definicdo do site — todo site tem objetivos a cumprir, que estdo relacionados as

atividades da organizacdo que o criou e 0 mantém.

» A gestdo dos contetdos — a base de um site é o0 seu conteldo; 0s usuarios acessam-no
devido a seus conteudos; a Al se ocupa em identificar, selecionar, produzir, manter e
atualizar os conteudos do site; os fatores que interferem na producdo dos conteudos
sdo: missdo, publico, servigos/funcionalidades e caracteristicas da organizacao.

« Os sistemas de navegacdo — € preciso facilitar o acesso aos conteudos, identificando e

atenuando os principais problemas, simplificando a navegacao pelo site.

» Os sistemas de rotulacdo — os conteldos devem ser representados, descritos e
transmitidos de forma sintética, por meio de rétulos, para possibilitar ao usuéario a

compreensdo clara e rapida das informacoes.

» Os sistemas de busca — 0 usuario pode acessar um grande nimero de contetidos sem
ser obrigado a navegar por se¢Bes intermediarias, por meio de consultar por palavras

usuais que facilitam a exploracao, 0 acesso e a recuperacdo das informacdes.

Para explicar sua importancia da Al, Morville e Rosenfeld (2006, p.11) fazem o
seguinte questionamento: “Qual é o pre¢o da frustragdo de um usuario devido a precaria

organizagdo de um website?”’

Contudo, Morville e Rosenfeld (2006) argumentam que o design de um site centrado
somente no usuario nao é o suficiente para resolver todos os problemas, pois as organizacdes
e 0s gestores de informacdo também sdo determinantes. Sendo assim, a Al deve equilibrar as

necessidades dos usuarios com os objetivos da organizacdo, adequando-as aos demais fatores:

Muitas decisdes devem ser tomadas durante a producgdo. Esses pedagos de
contetdos sdo suficientemente pequenos para serem agrupados em uma
Unica pagina, ou devem permanecer em péaginas separadas? Devemos
adicionar navegacdo local a esta se¢do do site? Podemos encurtar o rotulo
desta pagina? Fique ciente de que, as respostas podem afetar a carga da
equipe de producdo, bem como a usabilidade do local na rede Internet. Vocé
precisa equilibrar os pedidos de seu cliente contra a sanidade da equipe de
produgdo, orcamento e cronograma, € sua Vvisdo para a arquitetura da
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informacdo do site (MORVILLE e ROSENFELD, 2006, p.328, traducéo
livre da autora).

Al é uma area complexa e requer um time interdisciplinar: designer grafico,
especialista em software, gestor de conteudos, engenheiro de usabilidade e outros
profissionais. Cada expert avalia o site de acordo com seus critérios; visualiza problemas e
diferentes oportunidades: “Os especialistas entdo comparam as anotagdes, discutem
diferencas, e buscam um consenso. Isso reduz a probabilidade de que a opinido pessoal
desempenhe um papel demasiado forte, e cria oportunidade de atrair diferentes disciplinas”

(MORVILLE e ROSENFELD, 2006, p. 231 e 240, traduc&o livre da autora).

3.1.2 USABILIDADE

Dentre as areas que interferem nos resultados da Arquitetura da Informag&o Digital, a
Engenharia da Usabilidade merece destaque. Os especialistas em usabilidade buscam
aprimorar a interacdo entre homem e computador. Desta forma, o ideal da usabilidade
frequentemente apresentado ¢ o “walk up and use” a interface. O que “significa que o usuario
ndo precisa de outras instruces além das que estdo na tela, e a interface resulta em sucesso,

sem erro, servigo satisfatorio” (LANDAUER, 1995, p.162, tradug&o livre da autora).

Landauer (1995, p.143) adverte para o fato de que muitos sites contém informacdes
uteis mas sdo dificeis de serem utilizados: “Se houver um problema de usabilidade, ndo

interessa o quanto o programa ¢ Util”.

Nielsen e Loranger (2007, p. 23) afirmam que “o sucesso do usuario ¢ a linha mestra
da usabilidade”. Os autores definem usabilidade como uma caracteristica relacionada a
facilidade do uso oferecida pelas paginas da Web. Assim, a usabilidade refere-se a rapidez
com gue os usuarios podem aprender a utiliza-la, a eficiéncia desta utilizacdo, o quanto esta
pratica pode ser memorizada, o grau de propensdo a erros e o reconhecimento dos beneficios

deste uso, que impliqguem numa prética reiterada e constante.

Shneiderman (2000, p. 85) explica que o entusiasmo dos lideres empresariais e
governamentais para o uso generalizado das inovagdes em rede, demanda dos pesquisadores
em computagdo muito esforgo para “lidar com a dificil questdo de como as informacdes e as
comunicacdes podem tornar-se utilizaveis para cada cidaddo. Projetar para usuarios
experientes ja é suficientemente dificil, entdo como projetar para um puablico mais

abrangente”?
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Usabilidade universal é a possibilidade de expansdo do uso da Internet “para garantir
que o publico mais amplo possivel possa participar” (SHNEIDERMAN, 2000, p. 86, tradugao
livre da autora). Para que a usabilidade universal baseada em servicos da Web seja alcancada,

Shneiderman elenca trés principais desafios a serem superados:

» Variedade tecnoldgica: apoiando uma ampla gama de hardware, software e acesso a

rede;

» Diversidade de usudarios: acomodando usuarios com habilidades, conhecimento, idade,

género, deficiéncias, condic¢des de incapacidade;

« Lacunas de conhecimento do usuario: entre 0 que 0s usuérios sabem e o que precisam

saber.

3.1.3 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade refere-se a condi¢do de uso dos espacos, mobiliarios, equipamentos,
servicos de transporte, dos dispositivos, dos sistemas e meios de comunicacao e informagéo,
atentando para a seguranca e autonomia, total ou assistida para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

Henry (2007) explica que acessibilidade na Web é um campo de estudo que busca
tornar as interfaces perceptiveis e compreensiveis por pessoas em varias circunstancias,
ambientes e condi¢des, beneficiando ndo somente pessoas com limitacdes funcionais, mas

também aquelas que possuem limitagdes situacionais.

De acordo com as RecomendacGes de Acessibilidade para Contetdo Web 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG), a acessibilidade diz respeito as incapacidades em
sentido amplo, incluindo limitacBes visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas, de
linguagem, aprendizagem e neuroldgicas; além das dificuldades advindas com o processo de
envelhecimento. As WCAG sdo o principal documento internacional sobre acessibilidade,
desenvolvido pelo consércio W3C a partir da criacdo do WAI (Web Accessibility Initiative),
contendo as recomendaces de acessibilidade para contedtdo Web. WCAG 2.1 é a versdo mais
recente, desenvolvida com o objetivo de elaborar um padrdo de acessibilidade para o
conteddo da Web, que satisfaga as necessidades das pessoas, das organizacOes e dos

governos, a nivel internacional.
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Em 18 de janeiro de 2005, o governo federal disponibilizou a primeira versdo do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), que consistia num conjunto de
recomendacdes a serem consideradas para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais
do governo brasileiro fosse conduzido de forma padronizada e de facil implementacédo. O e-
MAG e uma versdo especializada do documento internacional WCAG porém, mais voltado
para o governo eletronico no Brasil, “o e-MAG ndo exclui qualquer boa préatica de
acessibilidade do WCAG” (BRASIL, 2014, p. 7).

Em sua primeira versdo, o e-MAG foi desenvolvido pelo Departamento de Governo
Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, com base em 14 normas
internacionais, entdo existentes sobre acessibilidade digital.

A versdao 3.1 do e-MAG, € a mais recente - de abril de 2014 - apresenta
recomendacdes técnicas a serem adotadas nas seguintes areas: marcagdo, comportamento
(document object model — DOM), conteudo/informacdo, apresentacdo/design, multimidia, e

formulério.

O processo de promocao da acessibilidade e a implementacdo do e-MAG norteia-se
por normas e leis vigentes, dentre elas, a Portaria n® 3, de 7 de maio de 2007 — que tornou a
observancia do e-MAG obrigatoria nos sitios e portais do governo brasileiro - ; a Lei de
Acesso a Informacgdo e o Decreto n° 7.724/2012 — que regulamentou a Lei de Acesso a
Informacgdo (BRASIL, 2014, p. 11, 12).

O e-MAG (BRASIL, 2014, p. 13) considera que a construcdo de um sitio eletrénico
com facilidade de acesso permitida a qualquer usuario — respeitando 0s recursos técnicos, 0s
dispositivos utilizados e as possiveis limitacdes fisicas — depende de varios fatores presentes
desde a fase de desenvolvimento até a interacdo dos contetdos, devendo observar os seguintes
passos: seguir os padrbes Web; seguir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade;

realizar a avaliacdo de acessibilidade.

Para que 0 ambiente online seja efetivamente acessivel é preciso primeiramente que o
codigo seja criado dentro dos padrées Web internacionais definidos pelo W3C, conjunto de
recomendacdes que visam padronizar o conteudo Web, para melhores préticas no
desenvolvimento dos conteudos Web. Uma péagina desenvolvida de acordo com os padrdes
Web deve estar em conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS (Cascading
Style Sheets). O CSS é um importante mecanismo, responsavel pela adi¢cdo dos estilos (cores,
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fontes, espagamentos, etc) em um documento Web. Além disso, cada elemento precisa ser
utilizado de acordo com um significado apropriado, valor e propdsito:

A conformidade com os padrbes Web permite que qualquer sistema de
acesso a informacdo interprete a mesma adequadamente e da mesma forma,
seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis
(celulares, tablets, etc.) ou agentes de software (mecanismos de busca ou
ferramentas de captura de conte(do). Paginas que ndo possuem um codigo
de acordo com os padrdes do W3C apresentam comportamento imprevisivel,
e na maioria das vezes impedem ou pelo menos dificultam o acesso
(BRASIL, 2014, p. 13).

Para fomentar boas préaticas em desenvolvimento de portais do governo eletrdnico no
Brasil, o governo federal estabelece os Padrdes Web de Governo Eletronico (e-PWG) com

recomendacdes de boas préaticas agrupadas em cartilhas:

Cartilha de Codificacéo;

* Guia de Administracéo;

+ Cartilha de Usabilidade;

+ Cartilha de redacéo Web;

+ Cartilha de Desenho e Arquitetura de Contetdo.

As diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade explicam como tornar o contetdo
Web acessivel a todas as pessoas, destinando-se aos criadores de conteido Web e aos
programadores de ferramentas para criacdo de contetdo. Apds a construcdo do ambiente
online segundo padrdes Web e diretrizes de acessibilidade, é necessario ainda testa-lo. Uma
das formas de testar os padrbes Web e as diretrizes de acessibilidade € utilizando um
validador automatico, por meio de um software ou servigco online que ajuda a determinar se o
sitio respeitou ou ndo as recomendacOes de acessibilidade, gerando um relatério de erros
(BRASIL, 2014, p. 14).

Contudo, o teste aplicado pelos validadores automaticos ndo é capaz de detectar todos
os problemas de acessibilidade em um sitio eletrdnico. Para verificacdo dos demais problemas

é preciso ainda realizar uma validagdo humana, manual.

O e-MAG recomenda ainda um teste de validagdo com usuarios reais para verificacao
da acessibilidade de um sitio eletrdnico, a fim de mensurar o grau de compreensdo e de

usabilidade que o mesmo oferece: “quanto maior e mais diversificado o niimero de usuarios
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reais participando da avaliagdo de acessibilidade, mais eficaz e robusto serd o resultado”
(BRASIL, 2014, p. 15).

3.2 POLITICAS PARA COMUNICACAO PUBLICA

Além do uso adequado dos instrumentos da comunicagdo, a operacionalizagdo da
comunicacdo publica requer fundamentalmente a ado¢do de politicas publicas formais, que
podem ser globais ou especificas. As politicas formais consistem no “conjunto integrado,
explicito e duradouro de defini¢des, pardmetros e orientacdes, organizadas em um corpo
coerente de principios norteadores de atuacdo aplicdveis aos processos de comunicagdo”

(DUARTE, 2012, p. 69).

Contudo, as politicas formais quando globais, mesmo sendo de carater fundamental,
“costumam conduzir a becos sem saida pela dificuldade com a amplitude” e articulacdo aos
interesses divergentes, por isso as politicas globais precisam ser coordenadas com as

especificas:

[...] as politicas especificas carregam tracos de agilidade, efetividade e
viabilidade. Politicas especificas como de atendimento ao cidaddo, de
Internet, de publicidade, comunicacdo interna, qualificacdo da comunicacao,
relacionamento com a imprensa, por exemplo, articuladas a uma politica
global de comunicacdo, constituem ndo apenas um indicador de
responsabilidade, mas também um avanco enorme no aprimoramento das
praticas cotidianas, principalmente quando elaboradas participativamente e
complementadas por planejamento, avaliacdo, capacitacdo, manuais, regras,
legislacdo e normas (DUARTE, 2012, p. 69).

Duarte (2012, p. 70) adverte para o fato de que “politicas sempre existem”. Se nao
estiverem formalizadas, poderdo ser encontradas implicitamente nas leis, nos programas, nas
acles, nos discursos institucionais. Porém, desta forma, na pratica “costumam significar
improvisagdo e personalismo”. Nao havendo padrdes institucionalizados, os dirigentes podem
decidir particularmente em cada caso concreto “segundo pessoais do momento, mas costuma

ser pouco eficiente para a organizacado e, principalmente, para os publicos”.

A comunicacdo publica, mesmo sendo um conceito em construcdo, pelas
caracteristicas ja incorporadas demonstra ser a forma mais adequada para implantacdo de
modelos organizacionais democraticos e participativos na administracdo publica. Contudo sua
operacionalizagdo demanda uma opcéao politica do Estado, pela cidadania e pelo interesse

publico, suficientemente forte para criar politicas publicas e ser capaz de implementéa-las.
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4 ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

A formulacdo de politicas publicas € um processo que se inicia com a identificacao
dos problemas sociais e econdmicos a serem resolvidos por esfor¢os governamentais. O ciclo
completo de uma politica publica inclui quatro passos principais: inicio e definicdo;
formulacéo e aprovacao; implementagéo; impacto e avaliacdo (BRYNER, 2010).

No Brasil, o acesso a informacdo, indispensavel para efetivacdo da democracia,
visivelmente teve sua caréncia identificada pelos congressistas, como um dos problemas a ser
priorizado por politicas publicas, quando da promulgacdo da CF/88, que além de garantir o
direito de acesso a informacdo, firmou muitos compromissos para constru¢cdo de uma
democracia participativa e de controle social. A carta magna reconhece explicitamente a
democracia representativa, mas também a participativa, gerando um conjunto bastante
significativo de mecanismos por meio dos quais a sociedade pode se expressar, tanto se
antecipando a decisdes ou iniciativas, quer do Estado, quer do mercado, como reagindo a elas
guando sdo anunciadas/concretizadas em detrimento do interesse da sociedade
(HOHLFELDT, 2011).

Dentre as inovagdes constitucionais encontra-se a garantia de que:

[...] todos tém o direito a receber dos drgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (CF/88,
Art. 5°, inciso XXXIII, grifo nosso).

Entretanto, o grande problema da CF/88 é como concretizar os ordenamentos
constitucionais que exigem a existéncia da uma lei para serem efetivados. Assim, “ndo se

reclamam mais direitos, mas garantias de sua implementacdo” (BERCOVICI, 1999, p. 46,
47).

Embora previsto no texto constitucional desde sua promulgacao, em 1988, o direito de
informacdo carecia de um instrumento legislativo que o regulasse. Nesse sentido, formou-se
paulatinamente, um cenario histdrico e juridico, com a incorporagdo de um amplo rol de
direitos que conduziu a elaboracdo e posterior aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo, no

Brasil.

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e o dever do Poder Publico quanto a gestdo e a protecdo especial a
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documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.

A Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998, acrescentou ao caput do Art.
37 da CF/88 um quinto principio a ser obedecido pela administracdo publica, a eficiéncia. Em
seu texto original, j& se encontravam previstos os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade. O principio da eficiéncia, conforme Melo (2011, p. 125) ndo é um
simples dever ético ou uma mera aspiracdo, mas constitui-se em uma das facetas do principio
da boa administracdo, segundo a qual, a administracdo publica tem que desenvolver suas
atividades da forma mais congruente, oportuna e adequada possivel, buscando uma solucéo

excelente.

Outra alteracdo ocorrida por forca da EC n° 19/1998, no Art. 37 da CF/88, foi a
inclusdo do § 3°, 11, onde dispde que “a lei disciplinara as formas de participacdo do usuario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente o acesso dos usuérios a

registro administrativos e a informagdes sobre atos de governo” (grifo nosso).

A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei da
Responsabilidade Fiscal, estabeleceu normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e o equilibrio das financas do Estado, consagrando
principios constitucionais. Provocou uma radical mudanga de comportamento na
Administracdo Publica, fazendo constar em seu texto original a obrigacdo dos drgaos publicos
em efetuar o registro eletronico centralizado e atualizado das dividas publicas e garantir o

acesso publico a essas informacdes.

O Decreto, de 18 de outubro de 2000, do Presidente da Republica, criou no ambito do
Conselho de Governo, o Comité Executivo do Governo Eletronico com o objetivo de
formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acGes de implantacdo do

Governo Eletrdnico, voltado para a prestacdo de servigos e informag6es ao cidadao.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi criado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), em novembro de 2004, com a finalidade de aumentar a transparéncia da gestéo
publica e permitir ao cidaddo acompanhar como o dinheiro publico é utilizado, dando-lhe

subsidios para fiscalizar e opinar.

A Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005 regulamentou a forma de acesso aos
documentos publicos de interesse particular ou coletivo, ressalvando as hipoteses de sigilo

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
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O Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006, do Presidente da Republica, promulgou
a Convencdo das NagOes Unidas contra a Corrupcdo (United Nations Convention against
Corruption, UNCAC) adotada pela Assembleia-Geral das Nac¢Ges Unidas em 31 de outubro
2003 e assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003. Estabelece regras para prevencao e
erradicacdo da corrupcao como responsabilidade dos Estados signatarios, que devem cooperar
entre si, com 0 apoio e a participacdo de pessoas e grupos que nao pertencem ao setor publico,
como a sociedade civil, as organizacdes nao-governamentais e as organizacbes de base

comunitarias, para que seus esforcos neste ambito seja eficazes.

A Portaria Interministerial n° 140, de 16 de marco de 2006, do Ministro de Estado do
Controle e da Transparéncia e do Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao,
trouxe regras para divulgacdo de dados e informacBes pelos drgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, por meio da rede mundial de computadores, internet, com fins
ao controle social. Estabelece o conteido minimo das informac6es que os 6rgaos e entidades

publicas devem manter em seus respectivos sitios eletrénicos.

A Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009 — Lei Capiberibe, acrescentou
dispositivos a Lei Complementar n® 101/2000, a fim de determinar a disponibilizacdo, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentaria e financeira da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Decreto de 15 de setembro de 2011, da Presidenta da Republica instituiu o Plano de
Acdo Nacional sobre Governo Aberto destinado a promover acdes e medidas que deem
cumprimento aos seguintes principios: transparéncia; prestacdo de contas e responsabilizacdo

(accountability); participacéo cidada; e, tecnologia e inovacéo.

A parceria para 0 Governo Aberto ou OGP (Open Government Partnership), foi
lancada em 2011, por iniciativa internacional para difundir e incentivar globalmente praticas
governamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informacdo publica e a
participagdo social. O Brasil assinou a Declaragdo de Governo Aberto em 20 de setembro de
2011, comprometendo-se com os principios contidos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, na Convencdo das Nagdes Unidas contra a corrupgdo e em outros instrumentos
internacionais aplicaveis relacionados aos direitos humanos e & boa governanga. De acordo
com a Declaracdo de Governo Aberto da OGP um governo aberto deve buscar alcancgar quatro

objetivos:

» Aumentar a disponibilidade de informacGes sobre atividade governamentais;
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» Apoiar a participacao social;
» Implementar os padrdes mais altos de integridade profissional na Administracéo;

« Ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestacdo de contas.

4.1 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Finalmente, em 18 de novembro de 2011, foi promulgada a Lei n°® 12.527, conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), cuja implementacdo na administracdo publica
federal deu-se por meio do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012. A LAI regula 0 acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do Art. 5° no inciso Il do § 3° do Art. 37 e no § 2° do
Art. 216, todos da CF/88. Com a sancdo da Lei de Acesso a Informacdo Publica, o Brasil
tornou-se 0 89° pais a ter uma legislacdo especifica para regulamentar o assunto; na América

Latina, 0 19° a adotar esse tipo de lei.

De acordo com Rothberg, Napolitano ¢ Resende (2013, p. 110), “a Lei 12.527/2011
decorre da evolucgdo do arcabouco juridico-institucional brasileiro, nos passos de um percurso

de aperfeicoamento da democracia que deita suas raizes na Antiguidade”.

Muito embora o direito de acesso a informacédo ja estivesse reconhecido e ratificado
pela CF/88, a Lei n°® 12.527/2011 introduz novos valores no ordenamento constitucional por
proclamar mecanismos concretos para efetivagdo da transparéncia ativa e passiva, definir para
administracdo publica os meios que deverdo ser utilizados para o atendimento ao cidadéo,
estabelecer procedimentos e parametros para as eventuais restricdes de acesso, e definir as

responsabilidades dos agentes publicos em caso de violagdo ao acesso a informacéo publica.

Ficam submetidas as exigéncias da LAI, todos os 6rgdos publicos da administracao
direta e indireta da Unido, dos Estados, Distrito Federal e Municipios, incluindo os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como as entidades privadas sem fins lucrativos que

recebem recursos publicos para realizacéo de acdes de interesse publico.

A LAI determina que os 6rgédos e entidades publicas utilizem de todos os meios e
instrumentos legitimos dos quais disponham para disponibilizacdo das informacdes, como
inovacdo estabelece a obrigatoriedade da divulgagdo por meio da internet. Apenas oS
municipios com menos de dez mil habitantes excetuam-se da obrigacdo de utilizar a Internet,

ficando mantida para esses a obrigatoriedade de divulgacéo, em tempo real, de informacdes
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relativas a execugdo orcamentaria e financeira, nos moldes estabelecidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgdo do Governo Federal responsavel por
fiscalizar assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patriménio
publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, define informagdes publicas como todas
as informacdes colhidas, acumuladas e custodiadas pelo Poder Publico, como também aquelas
que sdo produzidas pelo proprio 6rgédo, independentemente de referirem-se a particulares ou a

gestdo e ao funcionamento dos 6rgaos e entidades publicos (BRASIL, 2015, p. 11).

4.1.1 PRINCIP10 DA MAXIMA DIVULGACAO

A LAl contraria a tendéncia da burocracia estatal em manter sigilo dos seus atos, pois
o texto legal contém diretrizes dentre as quais a observancia da publicidade é tratada como
regra e o sigilo como excegéo (Lei n® 12.527/2011, Art. 3°, inciso I).

Mendel (2009, p. 32) defende que um dos principios a serem observados pelos Estados
guando da elaboracéo de suas leis de acesso a informacdo é o da méaxima divulgacéo, ou seja,
o direito a informacdo deve ser reconhecido amplamente no tocante ao espectro de
informacdes e drgdos envolvidos, bem como quanto aos individuos que poderdo reivindicar
este direito, presumindo-se também que toda informacdo € acessivel sujeita somente a um

sistema estrito de excecgdes.

Ratificando a adog@o do principio da maxima divulgagdo, a CGU explica que “uma
negativa de acesso € uma exce¢do”, s6 podendo ocorrer nos casos que estiverem “de acordo

com as possibilidades de negativas previstas na prépria LAI” (BRASIL, 2015, p. 23).

Portanto, a principio, todo documento é acessivel gratuitamente, ou copiavel pelo
preco de custo (Lei n® 12.527/2011, Art. 12). No caso de indeferimento de acesso a
informacdes, € direito do requerente obter o inteiro teor de deciséo negativa, por certiddo ou
copia (Art. 14). Nesse caso, podera o interessado interpor recurso no prazo de dez dias a
contar da ciéncia do indeferimento (Art. 15). Esse recurso sera analisado por uma autoridade
hierarquicamente superior a que indeferiu o pedido inicial, manifestando-se no prazo de cinco
dias. Caso o recurso mantenha o indeferimento do pedido de acesso a informacgédo, o

requerente podera recorrer a CGU, que deliberard nos prazos e situacdes previstas no Art. 16.



58

A Art. 23 da LAI prevé que o pedido de acesso poderd ser negado em caso de
solicitacdo de informacgfes imprescindiveis para seguranga da sociedade ou do Estado. Essas
informacdes, consideradas imprescindiveis para seguranca podem ser classificadas como
ultrassecretas, secretas ou reservadas. Assim, a LAl estabelece prazos maximos de restricao
de acesso a essas informacOes, de acordo com suas respectivas classificagdes. Os prazos
vigoram a partir da data de suas producdes, obedecendo ao seguinte:

» ultrassecreta — 25 anos;
* secreta— 15 anos;
* reservada—5 anos.

Também poderdo ser indeferidos os pedidos de acesso a informacdes sigilosas,
conforme dispde o Art. 25 da LAI. Para tanto, o Art. 27 estabelece uma relacdo de autoridades
competentes para classificar o grau de sigilo das informacgdes, a saber: o Presidente da
Republica; o Vice-Presidente da Republica; os Ministros de Estado, os Comandantes da
Marinha, do Exército e da Aerondutica; os Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares; 0s
titulares de autarquias, fundacGes, empresas publicas e sociedades de economia mista; e, as

autoridades que exercem func@es de direcdo, comando ou chefia.

De acordo com Rothberg, Napolitano e Resende (2013, p. 116) a variedade de
situacBes nas quais o poder publico pode impor exce¢des ao direito de acesso a informacéo,
aliada ao “alto poder discricionario subjacente ao artigo 27, que determina as competéncias
para a classificagdo do sigilo da informag@o” constituem-se em obstaculos para aplicagdo da

legislacao.

Outra situacdo em que o pedido de acesso a informacdo podera ser negado € no caso
de tratar-se de informac&o pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem. Essas
informacdes terdo seu acesso restrito pelo prazo de cem anos a contar da data de producéo,

independentemente de serem classificadas como sigilosas, conforme dispde o Art. 31 da LAI.
4.1.2 TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA
O inciso 11 do Art. 3° da LAI apresenta a transparéncia proativa como outra importante

diretriz a ser observada: “divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente

de solicitagdes”.
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A Controladoria Geral da Unido (CGU) explica que o Estado, em sua obrigacdo de
disponibilizar ao cidad&o as informac0es por ele produzidas ou custodiadas, tem basicamente
duas formas de dar cumprimento: passiva ou ativamente. A transparéncia passiva ocorre
quando o cidadao tem que apresentar um pedido formal de uma informacéo pablica e somente
em razdo desta solicitacdo o 6rgdo ou entidade publica disponibiliza a informagdo. Ao
contrério desta situacdo, a transparéncia ativa refere-se ao comportamento de divulgacdo das
informagOes por iniciativa da propria administragdo publica: “A Transparéncia Ativa €
entendida como aquela em que ha disponibilizacdo da informacdo de maneira espontanea
(proativa). E o que ocorre, por exemplo, com a divulgagio de informagdes na Internet, de
modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente.” (BRASIL, 2015, p. 52)

A transparéncia passiva, por outro lado, depende das solicitacBes dos cidadaos. Nesse
caso, a iniciativa ndo é do Poder Publico e sim do cidad&o interessado, mediante apresentacdo
de pedido de acesso a informacao, criando uma obrigacdo ao 6rgao ou entidade solicitado no
sentido de oferecer uma resposta a demanda. Nesse sentido, a CGU adverte que “a reiteracao
de pedidos de acesso sobre 0os mesmos temas indica que aquela € uma informacéo de grande
interesse para a sociedade em geral. E portanto, interessante que esse tipo de solicitacio seja

colocado em transparéncia ativa”. (BRASIL, 2015, p.55)

Darbishire (2011, p. 9) considera que os principais motivos a provocar uma divulgacéo

proativa das informagOes por parte das instituigdes governamentais séo:
* Necessidade de informar ao publico sobre as leis, as politicas e as decisdes;

« Demanda de informacg6es para manter a responsabilidade do governo sobre as elei¢es

e entre uma eleigéo e outra;

» Evolucdo da participacdo publica na tomada de decisGes para as quais ha necessidade

de disponibilizar informacdes;

» Necessidade de informar ao publico sobre os servicos que sdo oferecidos pelos 6rgédos

do governo.

Darbishire (2011, p. 16, 39-41) pontua tambeém que os niveis de transparéncia ativa
podem variar muito, entre 0s 6rgaos publicos se ndo houver um padrdo minimo exigido pelo
governo. A autora identifica e estabelece um rol minimo de informacdes, que considera
imprescindiveis de serem divulgadas proativamente por um governo democratico: informagéo
institucional; informacédo organizacional; informag&o operacional; decisdes e atos; informagéo

dos servigos publicos; informagdes sobre orcamento; informagdes subsidiérias; informacao
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sobre aquisicdo publica; tomada de decisdo e participacdo publica; informagdo sobre reunies
abertas; listas, registros e base de dados; informacdes sobre publicacGes; informagdo sobre

quais informacdes armazena; informacéo sobre o direito de informacao.

Adicionalmente, a Organization of American States (OAS), por meio do
Departamento de Lei Internacional divulgou o Modelo de Lei Interamericana de Acesso a
Informacéo, elaborado por Especialistas em Acesso a Informacéo, sob a premissa de que 0s
orgdos publicos devem divulgar informacGes acerca de suas fungdes de forma proativa e

rotineira, assegurando ainda que as mesmas sejam acessiveis e inteligiveis.

O Modelo apresenta um esquema, contendo as seguintes classes de informagdes
minimas a serem divulgadas proativamente pelas autoridades publicas: descri¢do da estrutura
organizacional; qualificacdo e salarios dos chefes; resultados internos e externos, relatorios e
mecanismos de monitoramento relevantes para autoridade puablica; orcamento e plano de
gastos para cada ano fiscal; procedimentos de aquisicdo, orientacdes e politica, contratos de
concessao; escalas de salarios de todos os niveis e subniveis de servidores; detalhes relevantes
sobre quaisquer servicos prestados diretamente ao publico; qualquer pedido direto ou
mecanismos de reclamacdo disponivel para os membros do publico sobre atos, ou omissao,
por aquela autoridade publica; uma descricdo dos poderes e tarefas dos chefes; arquivos
contendo interpretacdes, praticas ou precedentes relativos a alteracdo da autoridade publica de
suas funcOes; quaisquer mecanismos ou procedimentos pelos quais os membros do publico
podem ser representados; guia simples contendo informacdo adequada sobre os sistemas de
manutencdo dos arquivos; lista de pedidos recebidos e reportagens gravadas sobre a Lei de
Acesso a Informacdo; lista completa de providéncias subsidiarias da autoridade publica;
informacdo frequentemente requisitada; qualquer informacdo adicional considerada
apropriada pela autoridade publica (OAS, 2010, p. 16, 17).

O caput do Art. 8° da LAI evidencia também uma postura de transparéncia proativa ao
determinar que: “E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. Em seguida, o
8 1° do Art. 8° apresenta um rol de informag¢fes minimas a serem divulgadas proativamente

pelos 6rgéos e entidades publicas, conforme quadro a seguir:
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Quadro 1. Informages a serem divulgadas proativamente
Incisos § 12 do Art. 82
| — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das

respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il — registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il — registros de despesas;

IV — informag0Oes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais

e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes e obras de 6rgdos e

entidades;

VI — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

FONTE: Elaborado pela autora a partir da LAl

4.1.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Para assegurar o direito de acesso a informacao, o inciso Il do Art. 3° indica mais uma
diretriz a ser obedecida pelos orgdos e entidades publicas: “utilizac¢do de meios de

comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacao™.

As inovacdes tecnolOgicas trouxeram para administracdo publica, recursos que
permitem aprimorar o atendimento ao cidaddo. Darbishire (2011) argumenta que a
disponibilizacdo proativa de informacGes sobre os servicos publicos ganhou novo impulso na
década passada com os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), os
procedimentos da lenta burocracia transformaram-se em uma simples transacdo com

documentos e orientacdes acessiveis por um click no mouse.

Ruediger (2002, p. 9) explica que “desenvolver politicas publicas que observem a
oportunidade digital € um elemento fundamental de desenvolvimento com justica, mas pode

ser também um vetor de eficiéncia”.

Darbishire (2011) ressalta que uma das vantagens oferecidas pela tecnologia é a
velocidade com que um documento recém elaborado pode chegar ao publico; mas adverte
também para o fato de que os recursos oferecidos pelo governo eletrénico podem néo ser tdo
Uteis em paises onde a utilizagdo da internet ainda ndo esteja amplamente disseminada. Dessa
forma, a autora considera que haverdo de persistir os modos de divulgacdo dos atos
governamentais pelas formas tradicionais: quadro de avisos, folhetos informativos, radio,

televisao, encontros publicos, ou o uso do telefone celular, se for o caso.
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De acordo com os resultados divulgados pela Pesquisa Brasileira de Midia 2015, da
Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica, a crescente penetracdo das novas
midias na sociedade fica clara quando se analisam os dados da pergunta sobre qual meio de
comunicacdo o entrevistado utiliza mais. A internet foi apontada por 42% dos brasileiros. Por
esses critérios, ela ficaria atras da televisdo (93%) e, por uma pequena diferenga, do radio
(46%):

No Brasil, as caracteristicas sociodemograficas da populacdo tém um grande
impacto no uso da internet, principalmente se comparada aos outros meios
de comunicagdo. Renda e escolaridade criam um hiato digital entre quem é
um cidadado conectado e quem ndo é. J& os elementos geracionais ou etarios
mostram que 0s jovens S0 usuarios mais intensos das novas midias. Os
dados mostram que 65% dos jovens com até 25 anos acessam internet todos
os dias. Entre os que tém acima de 65 anos, esse percentual cai para 4%.
Entre os entrevistados com renda familiar mensal de até um salario minimo
(R$ 724), a proporcdo dos que acessam a internet pelo menos uma vez por
semana é de 20%. Quando a renda familiar é superior a cinco salérios
minimos (R$ 3.620 ou mais), a proporgdo sobe para 76%. Por sua vez, o
recorte por escolaridade mostra que 87% dos respondentes com ensino
superior acessam a internet pelo menos uma vez por semana, enquanto
apenas 8% dos entrevistados que estudaram até 4% série o fazem com a
mesma frequéncia. (SECOM, 2014, p.49).

Muito embora, a exclusdo digital ndo seja o foco da presente pesquisa, € importante
ressaltar que ndo somente os problemas de infraestrutura - nimero reduzido de computadores,
limitacdes de conexdo a Internet - interferem e podem reduzir a participacdo de alguns
publicos, mas conforme relato da ONU (2012, p. 99), também “as ferramentas e as
habilidades para acessar as informacdes e usa-las para criar novos conteldos e unir-se a
outros cidaddos com o objetivo de melhor atender as suas necessidades e aspira¢des” sdo

questBes a serem estudadas e atendidas por meio de reformulacgéo das politicas publicas.

O § 2° do Art. 8° da LAI, explicitamente refere-se a obrigatoriedade dos 6rgaos e
entidades publicas em utilizar “sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)”
para promover a divulgacdo de informacGes de interesse coletivo. Esta regra demonstra a
preocupacdo do legislador em exigir da administracdo publica a modernizacao e a utilizacéo
dos recursos tecnoldgicos mais avancados para divulgacdo das informagdes publicas. No
entanto, deixa clara a prioridade na ampla divulgacdo e acesso as informacGes publicas
quando prevé a utilizacdo de “todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem”.
Mais adiante, o Art. 9° amplia a exigéncia, estabelecendo que os 6rgédos e entidades publicas

deverdo criar servico de informacdes ao cidaddo, em local com condic¢des apropriadas para
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atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes; informar sobre a tramitacdo de
documentos; protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e também
para realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, com fins a incentivar a participacéo

popular ou para promover outras formas de divulgacao.

Da analise conjunta dos Art. 8° e 9° depreende-se que a LAI busca aprimorar o sistema
utilizado pelos 6rgdos publicos para divulgacdo das informacOes, estabelecendo que o
atendimento deve ocorrer em local fisico e especifico para esse fim, com o uso dos
instrumentos tradicionais, mas adicionalmente exige que sejam oferecidos em ambiente
virtual. Tais exigéncias demonstram a percepcdo do legislador em relacdo as limitacfes e
desafios a serem superados com a adoc¢do de politica publica para a incluséo digital no Brasil.
Ademais, 0 8 3° do Art. 8° apresenta um rol de requisitos minimos de acessibilidade a serem
respeitados pelos 6rgdos e entidades publicas para disponibilizacdo das informacgdes via

Internet, conforme quadro abaixo:

Quadro 2. Requisitos minimos a serem atendidos pelos sitios oficiais via Internet
Incisos do § 3° do Art. 8°

| — conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informacao de

forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il — possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto de modo a facilitar a analise

das informacoes;

Il — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacéo da informacao;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informaces disponiveis para acesso;

VI — manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIl — indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via

eletr6nica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n® 10.198/2000, e do Art. 9° da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto

Legislativo n°® 186/2008.
FONTE: Elaborado pela autora a partir da LAI
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4.1.4 CULTURA DA TRANSPARENCIA

Como quarta diretriz a ser observada pelos orgdos e entidades publicas no
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, o inciso IV do Art. 3° estabelece o “fomento ao

desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica”.

Sobre a cultura do sigilo, Mendel (2009, p. 34) adverte que “na maioria dos paises,
existe uma cultura arraigada de sigilo no ambito do governo, com base em préticas e atitudes
ha muito estabelecidas”. Assim, o autor entende que o direito a informagdo ainda que
prescrito por lei, depende da mudanca da cultura “ja que ¢é praticamente impossivel forgar os
servidores publicos a se mostrarem abertos”. Por isso, para implementacgdo das leis de acesso
a informacdo os funcionarios precisam ser convencidos de que a abertura ndo € apenas uma
obrigacdo mas também um direito humano fundamental e essencial para a governanca efetiva
e apropriada: “Um leque de medidas promocionais pode ser necessario para tratar da cultura
do sigilo e assegurar que a populacdo esteja ciente do direito a informacdo e de suas
implica¢des” (MENDEL, 2009, p. 35).

Faria (2016) explica que a cultura burocratica brasileira, mais intensa no periodo de
1964 a 1985, foi dominada pela pratica da protecdo e resguardo da informacdo em poder do
Estado. Por isso, a postura inversa, a cultura da transparéncia esbarra naturalmente na
resisténcia construida com base na cultura burocratica de protecdo da informacdo — até como

reserva do poder:

[...] transparéncia nas agOes pode significar problema. Publicar dados que
podem revelar a ma aplicacdo de recursos pablicos por motivos politicos, ou
por decisdes administrativas equivocadas, é algo a se evitar por parte de
certos decisores politicos e administrativos de alto escaldo, ja que isso pode
ameagcar sua manutencdo no cargo (FARIA, 2016, p. 96).

Assim, a CGU (BRASIL, 2011b, p. 12) considera que a implementagdo de um sistema
de acesso a informagdo tem como um de seus principais desafios, vencer essa cultura de
segredo que, muitas vezes, prevalece na gestdo publica: “teremos que vencer a cultura do
sigilo que, de forma silenciosa e invisivel, ainda se constitui um dos grandes obstaculos para a
abertura dos governos” (BRASIL, 2011b, p. 3). Os servidores tem um papel fundamental para
a mudanca cultural, pois lidam cotidianamente com a informac&o publica, sua producédo e seu

arquivamento.
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Na cultura do segredo, a gestdo publica é pautada pelo principio de que a circulacao de

informagdes representa um risco. Isto favorece a criagdo de obstaculos para disponibilizagdo

das informac@es. Em contraposic¢éo, na cultura de acesso, os agentes publicos tém consciéncia

de que a informacdo publica pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma

tempestiva e compreensivel para atendimento eficaz das demandas da sociedade (BRASIL,
2011Db).

A CGU (2011, p. 13), descreve o fluxo de informacgdes na cultura de acesso,

caracterizando-o num circulo virtuoso:

A demanda do cidadéo é vista como legitima;

O cidaddo pode solicitar a informacdo publica sem necessidade de justificativa;
Sdo criados canais eficientes de comunicacao entre governo e sociedade;

Sdo estabelecidas regras claras e procedimentos para a gestao das informacoes;

Os servidores sdo permanentemente capacitados para atuarem na implementacéo da

politica de acesso a informagao.

A CGU (2011b, p. 22-24) considera as seguintes palavras e expressdes como

integrantes da cultura de acesso a informacéo:

Acessibilidade — a informacdo publica deve estar acessivel a todos, inclusive aos
portadores de deficiéncias;

Controle social — é a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagdo, no
monitoramento e no controle da administracdo publica; favorecendo a correta

aplicacdo dos recursos, prevenindo da corrupcao e fortalecendo a cidadania;

Dados abertos governamentais — publicacdo e disseminacdo das informacgdes do setor
publico na Web, compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis
logicamente, de modo a permitir a reutilizacdo em aplicagcOes digitais desenvolvidas

pela sociedade.

Documento — unidade de registro de informacdes, qualquer que seja 0 suporte ou

formato;

Governo eletrdnico — uso das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs) com
intuito de democratizar o acesso a informag&o publica, ampliar e dinamizar a prestacao

de servigos.
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» Informagéo — sdo dados processados ou néo, que podem ser utilizados para producéo e

transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

« Linguagem cidadd — a administracdo publica deve utilizar uma linguagem clara e

objetiva para garantir a leitura facil de informaces e dados;

» Principio da publicidade — um dos principios constitucionais a serem obedecidos pela
administracdo publica, além dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade
e eficiéncia;

« Transparéncia ativa — a administracdo publica deve divulgar informac6es a sociedade

por iniciativa propria, de forma espontanea, independente de solicitacdes;

» Transparéncia passiva — a administracdo publica deve divulgar informacdes solicitadas

pela sociedade.

Mendel (2009) argumenta que uma importante ferramenta para enfrentar a cultura do
sigilo é estabelecer penalidades para os servidores que de alguma maneira, intencionalmente,
obstruirem 0 acesso a comunicacgdo, inclusive pela destruicdo de registros ou inibi¢cdo do

trabalho do 6rgao de superviséo.

Nesse sentido, o Art. 32 da LAI descreve as condutas que ensejam responsabilidade do
agente publico ou militar, dificultando o cumprimento do direito de acesso a informacéo, ou
divulgando as informacdes excepcionadas pela LAI (sigilosas ou pessoais). As penas a serem
aplicadas aos servidores sdo as contidas no Art. 127 da Lei n°® 8.112/1991, dependendo da
gravidade dos atos praticados ou omitidos, e podem ser: suspensao, demissdo, cassacdo de
aposentadoria ou disponibilidade, destituicdo de cargo em comisséo ou destituicdo de funcéo

comissionada.

O Art. 33 da LAI estabelece também penalidades as pessoas fisicas ou entidades
privadas que detendo informacdes publicas deixarem de observar o direito de acesso aos
mesmos quando solicitados. As penalidades previstas, para esses casos, S80 as seguintes:
adverténcia, multa, rescisdo do vinculo com o poder publico, suspensdo temporaria de
participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo publica por prazo néo
superior a 2 anos, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo
publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que aplicou a

penalidade.
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4.1.5 DESENVOLVIMENTO DO CONTROLE SOCIAL

A quinta e Gltima diretriz a ser respeita pelos 6rgaos e entidades publicas, de acordo

com o Art. 3° da LAI, € o “desenvolvimento do controle social da administragao publica”.

Embora o Art. 70 da CF/88 determine que a fiscalizacdo da Unido e das entidades da
administragdo direta e indireta seja atribuida aos 6rgédos de controle externo e interno; com o
processo de democratizacdo brasileiro, o conceito de controle social foi ampliado e
fortalecido, passando a ser reconhecido como possivel combatente a corrupcdo e como

propulsor da qualidade na administragdo publica.

A garantia de acesso a informagdo busca promover uma mudanca de paradigma com
consequente diminuicdo do poder por parte daqueles que detém o monopdlio das informacdes,

democratizando seu acesso a populacao:

O acesso a esses dados — que compdem documentos, arquivos, estatisticas —
constitui-se em um dos fundamentos para a consolidagdo da democracia, ao
fortalecer a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da
tomada de decisGes que os afeta. O cidaddo bem informado tem melhores
condi¢des de conhecer e acessar outros direitos essenciais, como salde,
educagdo e beneficios sociais”. Na cultura de acesso, o fluxo de informagdes
favorece a tomada de decisGes, a boa gestdo de politicas publicas e a
inclusdo do cidaddo (BRASIL, 2011b, p. 8).

O direito de acesso a informacédo tem como objetivo munir o cidaddo de informacdes
detidas pelo Estado, para que seja possivel, entre outas coisas, 0 exercicio do controle social
(BRASIL, 2015).

Se por um lado, o direito de acesso a informacdo publica ndo garante a efetiva
participacdo cidadd e o exercicio do controle social, a falta de acesso a informacdo publica é
justamente um, dentre os diversos fatores que podem motivar a persisténcia de
comportamentos pré-burocraticos, remanescentes de uma administragdo patrimonialista
(LOPES, 2007).

Loureiro et al (2012) destacam entre os papéis da CGU na democracia brasileira o de
orgdo indutor e fortalecedor do controle social, através de varias iniciativas, como a formagéo
técnica de conselheiros e a iniciativa da organizacdo de conferéncias sobre controle social:
“Institucionalmente, ¢ a primeira vez que uma agéncia estatal de controle busca uma
articulacdo tdo forte com a sociedade para legitimar a agenda de promocdo da transparéncia e
do combate a corrupcao” (LOUREIRO et al, 2012, p. 55).



68

No Brasil, as politicas publicas para o acesso a informag&o relacionam-se também com
as acdes de governo eletronico que se iniciaram com 0 processo de Reforma do Estado

associado a emergéncia no uso da TIC.

4.2 GOVERNO ELETRONICO

A expressao “governo eletronico”, utilizada em portugués, ¢ a tradugdo do termo
“electronic government”, em inglés. Comumente utiliza-se o termo simplificado “e-gov”,

tanto em portugués como em inglés, para designar governo eletronico.

Governo eletronico ou e-gov abrange e incorpora praticamente todas as plataformas de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Mas a Internet pode ser reconhecida como
a principal condutora do governo eletrbnico, devido ao acesso de informacGes que
disponibiliza para toda sociedade (UNITED NATIONS, 2002, p. 5).

De acordo com a OECD (Organization for Economic Co-operation and Development),
é possivel definir governo eletronico de diversas formas. As diferencas podem ser semanticas,
mas podem refletir também as prioridades governamentais. Primeiramente, é possivel definir
governo eletrdnico como a prestacéo de servigos e outras atividades por meio da Internet. Por
outro prisma, governo eletronico pode referir-se ao uso das TIC pelo governo, ndo somente
para prestacdo de servicos, mas extensivamente pode englobar os demais aspectos das
atividades governamentais. Finalmente, governo eletronico pode ser definido como uma nova
forma de governo, construido em torno das TIC, geralmente ligado ao uso da Internet com o

objetivo de alcangar um governo melhor (OECD, 2003, p. 63).

Para Silva (2012, p. 181) governo eletrénico abarca muito mais do que simplesmente a
disponibilizagdo das informacfes em paginas de Orgdos publicos, “abrange uma série de
processos interativos como a rela¢do contribuinte-fisco, bem como a acessibilidade do

cidadao a todo e qualquer dado que o Estado tenha arquivado sobre ele”.

Segundo Matheus e Janssen (2016), governo eletrénico consiste no uso de TIC para
melhorar a prestacdo de servigcos para empresas e cidaddos, aprimorar a elaboragdo de

politicas publicas e o processo democratico.

Ferguson (2002, p. 104, 105) considera que a definicdo de governo eletrénico
necessariamente deve incorporar a prestacdo de servi¢cos governamentais por meio eletrénico

bem como a questdo da governancga eletrdnica (e-Governance). Segundo o autor, a prestacdo
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eletrOnica garante 0s servi¢os governamentais por meios digitais, mas a governanga eletronica
vai além do fornecimento de servigos, pois nela os cidaddos unem-se como representantes
legais para participar “junto ao governo das comunidades por meios eletronicos. Nesse

sentido, governanga eletronica incorpora a democracia eletronica”.

Assim, qualquer definicdo de governo eletrénico e analise de seus progressos tem que
abranger esses dois componentes, “ja que a combinagao dos servigos e prioridades do governo
esta intimamente ligada ao processo de governanga propriamente dita” (FERGUSON, 2002,
p. 105). Ambos os componentes — prestacdo de servicos e governanca — dependem da
construcdo de relagdes entre as pessoas e as organizacOes, e podem ser enriquecidos pela
aplicacdo das TIC.

Ruediger (2002) considera o governo eletrénico responsavel por promover relacdes
em tempo real e de forma eficiente com a sociedade, por meio das TIC. O autor acrescenta
que o governo eletrénico pode promover boas praticas de governanca e, potencialmente, ser
catalisador de mudancas estruturais profundas, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia,
desenvolvimento e provimento democratico de informacdes para decisdo. Contudo, o autor
adverte para o fato de que este potencial podera ou ndo ser efetivado, dependendo das

decisdes e desenhos de diversas politicas de médio e longo prazo delineadas para esse campo.

Para Ruediger (2002, p. 2) governo eletrénico é um provedor de servigos online e
governanga eletronica ¢ sobretudo “uma ferramenta de capacitagdao politica da sociedade e
vetor de aumento de eficiéncia para o governo”. Por isso acredita que governo eletrénico pode
até transformar-se em governanca eletronica, desde que se politize e passe a ndo s6 prover 0s

servicos publicos, mas efetivamente promova preferéncias democréticas na sociedade:

Teriamos assim, um desenvolvimento de governanca eletronica se o desenho
concebido do governo eletrdnico ousasse exprimi-lo como uma instancia
republicana no plano virtual, e ndo apenas uma agéncia de servicos, logrando
assim, pelo provimento menos custoso de informacdes, a diminuicdo da
“falha de governo” e consequente estabelecimento de um campo publico de
discussdo, que por beneficiar a sociedade, poderia ampliar as chances de, em
altima instancia, prover uma melhor performance do governo (RUEDIGER,
2002, p. 5).

Ferguson (2002) explica que a base para o desenvolvimento da governanca eletrénica
é a infraestrutura construida a partir das TIC, aplicada e utilizada no atendimento publico por

meio do servico eletrénico.
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Ricart e Ubaldi (2016, p. 34) ressaltam que as tecnologias digitais, quando usadas
estrategicamente, podem ser ferramentas poderosas a subsidiar mudangas expressivas nas
relagdes entre o governo e a sociedade: “Elas podem ajudar a aumentar a transparéncia ¢ a
prestacdo de contas, melhorar o acesso e a qualidade de servigcos publicos, e facilitar

processos de tomada de decisao”.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br) argumenta que muitos dados e
informacdes sdo disponibilizados pelos 6rgéos publicos para simples visualizagdo, no entanto
conservam barreiras técnicas e algumas vezes politicas, que ndo permitem ser reutilizados
pela sociedade na criacdo de novos projetos e servigos. Isso ocorre porque os dados ndo séo
“abertos”, pois “dado aberto ¢ um dado que pode ser livremente utilizado, reutilizado e
redistribuido por qualquer um” (BRASIL, 2011a, p. 13). A defini¢do de dados abertos

apresenta alguns pontos importantes:

» Disponibilidade de acesso: inteiramente disponivel, oferecendo facilidade de
reproducdo, de preferéncia por download na Internet; precisa estar também em

formato conveniente e modificavel.

* Reuso e redistribuicdo: fornecido em condicBes de reuso e redistribuicdo, inclusive

com possibilidade de cruzamento com outros conjuntos de dados.

+ Participacdo universal: todos podem usar, reutilizar, redistribuir, sem discriminacéo ou

restricao.

« Completos: disponibilizados sem restricbes de privacidade, seguranca ou outros
privilégios.

» Primarios: apresentados da forma como foram colhidos da fonte, sem agregacdo ou
modificacéo.

+ Atuais: publicados o mais rapido possivel.

« Acessiveis: disponibilizados para a maior quantidade possivel de pessoas.

« Compreensiveis por maquina: estruturados em formatos que facilitem o

processamento por softwares e sistemas.

» Na&o discriminatdrios: disponiveis sem necessidade de cadastro ou outro procedimento

similar.
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» N&o proprietarios: nenhuma entidade ou organizacédo deve ter controle exclusivo sobre

0s dados disponibilizados.

« Livres de licencas: ndo devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas

registradas ou regulacdes de segredo industrial.

O CGI (2011) ressalta que a importancia da divulgacdo de dados abertos estd na
interoperabilidade que esses dados permitem, ou seja, a capacidade de diversos sistemas e
organizacgOes trabalharem juntas para construir grandes e complexos sistemas. Assim, quando
o ntcleo dos dados ¢é constituido de material “aberto”, é possivel mistura-lo com outros
materiais “abertos” para construir produtos e servigos que beneficiem o governo e a sociedade

de forma ampla.

Como exemplo de beneficio gerado a partir de dados abertos, o CGI cita a criagdo do
projeto Alagamentos (alagamentos.topical.com.br) que organiza dados publicos sobre
incidéncias de alagamentos na cidade de S&o Paulo para gerar entendimento e conscientizagéo
aos cidad&os acerca do problema. O sistema informa por redes sociais — Twitter e Facebook —
onde podem aparecer novos pontos de alagamento, ajudando o usuario a evitar vias

congestionadas ou perigosas em dias de chuva.

Outro exemplo de servigco brasileiro criado e desenvolvido voluntariamente por
programadores independentes, € o CMSP (cmsp.topical.com.br) que apresenta uma
visualizacdo das prestacdes de contas da Camara Municipal de Sao Paulo, a partir das
informacBes que antes sO podiam ser encontradas ap0s consultar varias listas e tabelas
disponibilizadas pelo municipio de Sao Paulo. O novo sistema permite visualizar e comparar
as contas dos diversos vereadores por meio de graficos e listagens interativas (BRASIL,
2011a).

Nesse sentido, Ricart e Ubaldi (2016, p. 38) entendem que o uso eficiente e estratégico
das TIC pelo governo possibilita ndo somente melhorar o desempenho das tarefas internas e a
prestacdo de servicos, mas também envolver atores externos, com conhecimentos especificos
sobre gestdo e projetos de TIC, a partir do uso de dados abertos para “formulagao de politicas,

avaliacOes, analise ¢ mineracdo de dados”.

Gomes (2011, p. 27, 28) refere-se a democracia digital como qualquer forma de
emprego de dispositivos (computadores, celulares, smart phones, palmtops, ipads...),
aplicativos (programas) e ferramentas (foruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de

tecnologias digitais de comunicacdo para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos inerentes
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as praticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos gerando beneficio democratico a
comunidade politica.

Gomes (2011, p. 37) explica que a Internet possibilita diversas acBes. Num primeiro
grupo encontram-se algumas acdes que servem para orientar o individuo a participacdo
politica e para aparelhar o grupo a um eventual envolvimento na vida publica: “acompanhar o
noticidrio politico online, ler blogs de politico, ver videos de politica no Youtube”. Muito
embora tais acfes possam até gerar uma participacdo imediata como consequéncia das
informacdes acessadas, por outro lado, essas acdes por si s6 ndo podem ser consideradas
literalmente como participacdo politica. Um segundo grupo de acbes mais significativo em
termos de participacdo politica seria escrever um blog de politica, fazer uma campanha online,
escrever petices eletronicas, manifestar-se num forum eletrbnico ou numa consulta

orcamentaria digital, postar videos politicos.

As acOes do primeiro grupo merecem ser valorizadas no sentido de favorecer a
construcdo de uma acdo politica, pois sdo fundamentais para habilitar e qualificar uma
possivel participagdo futura: “As pessoas precisam de meios para participar tanto quanto

precisam de liberdade e de informacgdo que os habilitem a tanto” (GOMES, 2011, p. 37).

Gomes (2011, p. 38) argumenta que numa democracia saudavel ndo é indispensavel
que as pessoas participem massivamente, mas € necessario que “todos os concernidos pelas
decisdes que afetam a comunidade politica possam se tornar participantes, se e quando

quiserem e ainda, no que queiram”.

A elaboracdo de qualquer iniciativa de democracia digital deve basear-se
realisticamente num adequado encadeamento de meios, oportunidades e motivos capazes de
“lidar com um individuo que, porque livre e capaz, pode se recursar a tomar parte” (GOMES,

2011, p. 41).

Diante das muitas pesquisas contemporaneamente realizadas para mensurar a
participacao politica por meio da Internet, Gomes (2011, p. 40) ressalta que “hd muito ou

pouca vida politica, a depender dos métodos de afericdao adotados™.

A informatizacdo dos servigos governamentais e da governanga por meio eletronico
ultrapassa o campo instrumental limitado por uma visao restrita aos meios e a prestagdo do
servico publico eletronicamente. Contudo, as estratégias de implementacdo efetiva da
governanca eletrénica envolvem normas culturais que incidem significativamente como um

dos fatores determinantes e variaveis entre os Estados. Conforme observa Ferguson (2002),
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nos paises onde existe uma forte tradicdo de participacdo democratica surgem mais

mecanismos de consulta virtual.

O Departamento de Economia e Assuntos Sociais da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) tem publicado pesquisas sobre governo eletronico desde 2001. Em sua nona
edicdo/2016, analisa 0 uso progressivo do governo eletronico nos 193 Estados Membros da
ONU a fim de verificar como as TIC estdo sendo usadas para transformar a administracéo
publica e apoiar o desenvolvimento sustentavel. A pesquisa mensura a efetividade do governo
eletrobnico na prestacdo de servigos nos setores de educacdo, saude, trabalho e emprego,

finangas e bem-estar social.

Para apuracdo dos resultados, a pesquisa adota 0 EGDI (E-Government Development
Index - indice de Desenvolvimento do Governo Eletrdnico). A construgdo do EGDI é
tripartite considerando equitativamente as seguintes dimensfes: adequacdo da infraestrutura
de telecomunicacges, capacidade dos recursos humanos em promover e utilizar as TICs, e,

disponibilidade e conteudo dos servigos online.
A metodologia para a coleta dos dados baseia-se nos seguintes parametros:

« Indice de Infraestrutura de Telecomunicag&o, com dados fornecidos pela International

Telecommunications Union;

+ Indice de Capital Humano, dados fornecidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO);

« Indice de Servicos Online, dados obtidos por meio de pesquisa/questionario realizado
sob supervisdao do UNDESA (Department of Economic and Social Affairs) nos 193
paises incluindo abordagens completas sobre o governo, dados do governo aberto,
participacdo eletrdnica, prestacdo de servigo multicanal, servicos de telefonia movel,

uso e aceitacao, divisdo digital e parcerias inovadoras por meio das TICs.

Sob os critérios acima descritos, o Brasil classificou-se em 51° lugar, sendo
considerado um pais com alto nivel de desenvolvimento do governo eletronico. Entre 0s
paises americanos (América do Norte, América Central e América do Sul), o governo

eletrénico do Brasil classifica-se como 6° colocado.

Outro foco de andlise da pesquisa realizada pela ONU refere-se ao grau de
participacdo eletronica dos cidaddos. A participacdo eletronica é definida como um processo
de engajamento politico dos cidaddos por meio das TIC, na tomada de decisdes e na prestacao
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de servicos, tornando-as mais participativas, inclusivas e deliberativas (UNITED NATIONS,
2016, p. 49, traducéo da autora).

Conforme o relatério da pesquisa, a analise da participacdo eletronica dos cidaddos
nos diferentes paises, forneceu dados que demonstram uma tendéncia das sociedades para
esse tipo de participacdo e uma interdependéncia entre informacdo eletronica, consulta
publica virtual e influéncia eletrbnica na tomada de decisao.

A pesquisa classificou a participacédo eletronica dos cidadaos nos 193 paises com base
no EPI (E-Participation Index — Indice de Participacdo Eletrénica). A constru¢do do EPI
considera como indicadores, a disponibilizacdo das seguintes ferramentas nos portais

governamentais:
» Informacédo eletrénica — prestacdo de informacéo publicas via Internet;
» Consulta publica eletrdnica — realizacdo de consultas publicas online;

« Tomada de decisdo eletronica — envolvimento direto dos cidaddos nos processos de

decisao.

Sob os critérios acima descritos, a participacdo eletrénica do e-Gov do Brasil

classificou-se em 372 colocacéo.

A avaliacdo classifica o desempenho do governo eletrénico dos paises reconhecendo
que cada um deve decidir sobre o nivel e a extensdo das iniciativas do seu governo eletrénico
em consonancia com suas préprias prioridades de desenvolvimento (UNITED NATIONS,

2016, traducdo da autora).

4.2.1 GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na administracdo publica
brasileira iniciou-se em 1960, com a adogéo de estruturas informatizadas para planejamento e
coordenacao de atividades por empresas estatais; mas somente no final da década de 1990, o
desenvolvimento tecnoldgico possibilitou o crescimento dos servicos eletronicos e a abertura
das informacbes publicas para sociedade (GIL-GARCIA e LANZA, 2016). As politicas e
acOes de governo eletrénico iniciaram-se no Brasil com o processo de Reforma do Estado

associado a emergéncia no uso da TIC, conforme relatam Laia et al (2011).
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O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado pela Portaria
Interministerial n® 147, em 1995, para coordenar e integrar todas as iniciativas de servigos de

Internet no pais.

Em dezembro de 1999, foi instituido no Brasil o Programa Sociedade da Informacéo,
com o objetivo de viabilizar a nova geracdo da internet e suas aplicacdes em beneficio da
sociedade brasileira (BRASIL, 2000).

O decreto presidencial de 03 de abril de 2000, criou o Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacéo (GTTI), com a finalidade de analisar e propor politicas, diretrizes e
leis relacionadas as novas ferramentas de TIC. O GTTI concentrou seus esforcos em trés
frentes do programa: universalizacdo de servigos publicos, governo ao alcance de todos e

infraestrutura avancada.

Apbs dois meses, o GTTI apresentou um relatorio de diagnéstico da situacdo da
infraestrutura e servicos do governo federal, as aplicagdes existentes e desejadas e a situacéo
da legislacdo sobre o assunto. O principal objeto da pesquisa foi propor uma nova politica de
interacdo eletrbnica do governo com a sociedade civil organizada. Em 20 de setembro de
2000, o GTTI apresentou a Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder
Executivo Federal. Este documento deu origem ao Decreto-lei de 18 de outubro de 2000, que
institucionalizou o Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), com o0 objetivo de
formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢cdes de implantacdo do

governo eletrénico.

Ainda no ano de 2000, foi criado o portal do governo eletrénico

(www.redegoverno.gov.br), posteriormente alterado para www.brasil.gov.br.

Em 2001, foi lancada a Politica de Governo Eletrdnico no Brasil, com as seguintes

linhas de acao:

« Oferta na internet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com melhoria dos

padrdes de atendimento, reducéo de custos e facilidade de acesso;

+ Ampliacdo do acesso a informacgdes pelo cidaddo, em formatos adequados, por meio

da internet;

» Promocdo da convergéncia entre sistemas de informacédo, redes e bancos de dados
governamentais para permitir o intercimbio de informacbGes e a agilizagdo de

procedimentos;


http://www.redegoverno.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/
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+ Implantacdo de uma infraestrutura avancada de comunicagOes e de servigos, com

padrdes adequados de seguranca e servicos, além de alto desempenho;

» Utilizacao do poder de compra do Governo Federal para a obtencéo de custos menores

e a otimizacao do uso de redes de comunicacao;

» Estimulacdo do acesso a internet, em especial por meio de pontos de acesso abrigados

em institui¢cbes publicas ou comunitarias; e
« Concorréncia para o fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

O conceito de governo eletrdnico apareceu no Brasil no inicio da década de 2000,
porém limitava-se a prestacdo de servicos eletrdnicos, em geral, por meio de portais na
Internet (BRASIL, 2002).

O Decreto n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, regulamenta o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) e dispbe sobre o modelo de governanca da Internet. As atribuicdes
do CGI séo elencadas no Art. 1° do Decreto n° 4.829/2003, dentre elas, destacam-se:
estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no
Brasil; estabelecer diretrizes para organizacdo das relacdes entre o Governo e a sociedade;
propor programas de pesquisa e desenvolvimento relacionados a Internet, visando a
manutencdo da qualidade técnica e inovacdo no uso, bem como a disseminacdo em todo
territério nacional; promover estudos e recomendar procedimentos, normas e padrbes
técnicos, operacionais, para a seguranca das redes e servicos de Internet; articular acdes
relativas a proposicdo de normas e regulamentacdo das atividades inerentes a Internet; ser
representado nos foruns técnicos nacionais e internacionais sobre Internet; adotar
procedimentos administrativos e operacionais para gestdo da Internet no Brasil, segundo

padrdes internacionais.

Em 07 de julho de 2004, através do Decreto n° 5.134, foi criado o Departamento de
Governo Eletrénico, com atribuicdes de coordenar e articular a implantacdo de acOes
unificadas e integradas de governo eletronico; coordenar as atividades relacionadas a
integracdo da prestacdo de servicos publicos por meios eletrénicos na Administracdo Federal;
normatizar o desenvolvimento de a¢fes de governo eletrdnico na Administracdo Federal; e
sistematizar e disseminar informacGes relacionadas as acfes de governo eletrénico da

Administracdo Federal.

Também no ano de 2004, a CGU criou o Portal da Transparéncia, canal por meio do

qual o cidaddo pode acompanhar e fiscalizar a execugdo financeira dos programas
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governamentais, possibilitando o exercicio do controle social. Esse Portal disponibiliza ainda
informagdes sobre recursos publicos transferidos pelo Governo Federal aos estados,
municipios e ao Distrito Federal, bem como os gastos realizados em compras e contratagdes
de obras e servicos. Os dados divulgados no Portal da Transparéncia sdo de responsabilidade
dos ministérios, respectivos executores dos programas de governo. A CGU recepciona, reline
e disponibiliza informagdes sobre a aplicacdo dos recursos no portal. As atualizagcdes dos
dados sobre a execucdo financeira dos programas e a¢fes do Governo Federal sdo efetuadas
mensalmente com dados advindos do Fundo Nacional de Saude, da Caixa Econémica Federal,

da Secretaria do Tesouro Nacional e do Banco do Brasil.

Em 13 de julho de 2005 o governo federal lancou a primeira versdo do documento
intitulado Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), definindo um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes técnicas para utilizacdo das TIC na

interoperabilidade de Servigos de Governo Eletronico.

As regras contidas no e-PING tornaram-se obrigatorias a partir de 24 de dezembro de
2014 por meio da Portaria SLTI/MP n° 92, para os 6rgdos da administracdo publica federal.
As areas cobertas pela e-PING estdo subdivididas em: interconexdo, seguranca, meios de
acesso, organizagdo e intercambio de informacOes e &reas de integragdo para governo
eletronico.

A implementacédo da politica de acesso a informagéo por meio do governo eletronico
depende ainda da atuacdo dos servidores publicos, que em observancia as normas legais, sdo
responsaveis pela concretizagdo das politicas: “Por um lado, servidores publicos devem
obedecer as regras; mas, por outro, também devem inovar e fornecer politicas publicas
(servigos) as pessoas” (MATHEUS e JANSSEN, 2016, p. 85).

Cada 6rgdo da administracdo publica federal possui uma parcela de responsabilidade
na implantacao e no uso do governo eletrénico, e consequentemente tornam-se atores efetivos
para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo. Apesar de estarem submetidos aos
mesmos regramentos e atuarem de forma compartilhada em diversos pontos de
interoperabilidade, disponibilizados pelo Estado, a governanca eletrénica pode apresentar
diferentes resultados nos diversos 6rgaos, dependendo de fatores relacionados ao contexto

organizacional, a missdo especifica, as estratégias adotadas e a infraestrutura em que atuam.
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5 PREVIDENCIA SOCIAL

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s seguintes direitos: a saude, a
previdéncia social e a assisténcia social (CF/88, Art. 194, caput). O direito & Previdéncia
Social encontra-se positivado e elencado pela CF/88 dentre os direitos sociais no Art. 6°.

No Brasil, de acordo com a Lei n°® 13.341, de 29 de setembro de 2016, a Previdéncia
Social é composta por trés instituicdes: Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, vinculado
ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA); Secretaria de Previdéncia,
vinculada ao Ministério da Fazenda; e, Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
— Dataprev, vinculada ao Ministério da Fazenda. Cabe a essas organizacfes, em conjunto,
gerenciar o sistema de previdéncia social brasileiro, supervisionando e normatizando a
previdéncia dos regimes proprios dos servidores, bem como garantindo o funcionamento do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

5.1 SECRETARIA DE PREVIDENCIA

A Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda é responsavel por administrar o
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) também denominado Regime de Previdéncia
dos Servidores Publicos. De acordo com a Lei n® 9.717, de 27 de novembro de 1998, os
servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares
dos Estados e do Distrito Federal devem ser organizados em regimes proprios de previdéncia
social. Nesses regimes, 0s servidores contribuem compulsoriamente para os entes federativos
qgue os tenham instituido, com tetos e subtetos definidos pela Emenda Constitucional n°
41/2003. Estdo excluidos do RPPS os empregados de empresas publicas, agentes publicos,
servidores temporarios e detentores de cargo de confianca. Esses sdo filiados obrigatorios do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

5.2 EMPRESA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA PREVIDENCIA — DATAPREV
A Dataprev é uma empresa publica, que tem como missdo fornecer solucbes de

tecnologia da informacdo e da comunicacdo para a execugdo e o aprimoramento das politicas

sociais do Estado Brasileiro. Possui sede em Brasilia e Unidades de Desenvolvimento de
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sistemas em cinco estados: Ceara, Paraiba, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro e Santa
Catarina. Conta também com trés data centers, localizados no Distrito Federal, no Rio de

Janeiro e em Sao Paulo.

A Dataprev desenvolve tecnologia para 0s programas estratégicos e sociais do
governo, envolvendo capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir,
proteger informacdes e sistemas; analisar e qualificar dados, antecipar demandas de parceiros,
prestar servicos de consultoria, apoiar a elaboracdo e a realizacdo de projetos. Entre outros
servicos € responsavel pelo processamento do pagamento mensal de cerca de 32 milhdes de
beneficios previdenciarios e pela aplicacdo online para liberacdo do seguro-desemprego. A
empresa processa informacdes previdenciarias provenientes do sistema da Receita Federal do
Brasil e responde pelas funcionalidades dos programas utilizados nas estacGes de trabalho do
INSS e do Sistema Nacional do Emprego (SINE).

Ademais, a Dataprev processa e trata grandes volumes de dados, como o Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) - banco de dados que abriga informacgdes necessarias
a garantia de diversos direitos trabalhistas e previdenciarios no Brasil, permitindo inclusive o
reconhecimento automatico de alguns beneficios previdenciarios. O CNIS contém
informagOes de pessoas fisicas e juridicas, vinculos, remuneracBes e recolhimentos dos
contribuintes do Regime Geral de Previdéncia Social (BRASIL, 2010a). Atualmente, o0 CNIS
estd organizado sob a forma de condominio, com informacgdes provenientes do Banco do

Brasil, Caixa Econdmica Federal, Ministério do Trabalho, Ministério da Fazenda.

5.3 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi criado pela Lei n® 8.029, de 12 de
abril de 1990, mediante a fusdo do Instituto de Administracdo da Previdéncia e Assisténcia
Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS): regulamentado pelo
Decreto n° 99.350, de 27 de junho de 1990.

Em 1990, quando da sua criac¢do, o INSS foi vinculado ao Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, com a finalidade de promover a arrecadacao, fiscalizacdo e cobranga das
contribuic@es sociais e demais receitas destinadas a Previdéncia Social, gerir os recursos do
Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social; conceder e manter os beneficios e servigos
previdenciarios; executar as atividades e programas relacionados com emprego, apoio ao

trabalhador desempregado, identificagdo profissional, seguranca e saude do trabalhador.
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Em 13 de maio de 1992, por meio da Lei n® 8.422 o governo federal alterou a
vinculacdo do INSS para o Ministério da Previdéncia Social (MPS).

Com o decreto n° 3.081, de 10 de Junho de 1999 o INSS deixou de ser vinculado ao
MPS e passou para o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), tendo sua
finalidade alterada para: promover a arrecadagdo, a fiscalizacdo e a cobranga das
contribui¢Bes sociais destinadas ao financiamento da Previdéncia Social, na forma da
legislacdo; e promover o reconhecimento, pela Previdéncia Social, do direito ao recebimento
de beneficios por ela administrados, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e

ampliacdo do controle social.

Em 2 de abril de 2003, com a aprovacéo do Decreto n° 4.660, o INSS volta a vincular-

se ao Ministério da Previdéncia Social (MPS), sem alteracdo de suas finalidades.

A Medida Provisoria n® 222, de 4 de outubro de 2004, convertida na Lei n°
11.098/2005, criou a Secretaria da Receita Previdenciaria, no ambito do MPS transferindo-lhe
a competéncia de arrecadar, fiscalizar, lancar e normatizar o recolhimento, em nome do INSS,
das contribuicdes sociais e das contribui¢bes instituidas a titulo de substituicdo. Em 16 de
mar¢o de 2007, com a aprovacdo da Lei n° 11.457, a Secretaria da Receita Previdenciaria foi
extinta e a Secretaria da Receita Federal do Brasil tornou-se competente para planejar,
executar, acompanhar e avaliar as atividades relativas a tributacéo, fiscalizacdo, arrecadacéo,
cobranca e recolhimento das contribuicdes sociais e das contribui¢des instituidas a titulo de

substituicdo.

O Decreto n® 5.257, de 27 de outubro de 2004, alterou a finalidade do INSS,
limitando-a a promover o reconhecimento do direito ao recebimento de beneficios por ela
administrados, assegurando agilidade, comodidade aos seus usuarios e ampliacdo do controle

social.

A Lei n® 13.266, de 5 de abril de 2016, extinguiu o MPS e vinculou o INSS ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS). A Lei 13.341, de 29 de setembro de
2016, vinculou o INSS ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).

O INSS é uma autarquia federal, com estrutura regimental regulamentada pelo
Decreto n°® 7.556, de 24 de agosto de 2011, tendo como missdo: Garantir protecdo ao
trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria solidéria,

inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social.
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Mediante atuacdo do INSS o governo federal d& cumprimento ao estabelecido no Art.
201 da CF/88, que prevé a organizagao de um Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

5.3.1 REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) tem sua politica executada pelo INSS,
conforme as regras estabelecidas pela Lei n® 8.213/1991. Devem obrigatoriamente contribuir
para 0 RGPS o0s empregadores, empregados assalariados, empregados domésticos,
trabalhadores autbnomos (na condicdo de contribuintes individuais) e os trabalhadores rurais.
A Lei n° 8.213/1991 permite também a contribuigdo facultativa de maiores de 16 anos desde
gue ndo exercam atividade remunerada. Excluem-se do RGPS os servidores publicos, de

quaisquer esferas, desde que amparados por Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

Em 2014, o RGPS possuia 54,7 milhdes de contribuintes. Considerando que a
populagéo residente no Brasil, para 0 mesmo ano era estimada em cerca de 203 milhdes de
habitantes, pode-se destacar que, aproximadamente 27% da populacdo brasileira era

contribuinte do RGPS e consequentemente potencial usuario dos servi¢os do INSS.

Em situacbes em que ocorra a perda da capacidade laboral, dos trabalhadores
vinculados ao RGPS, seja por motivo de doenca, invalidez, idade avancada, morte,
desemprego involuntario, maternidade ou reclusdo, o INSS é responsavel por recepcionar,
analisar e gerar uma renda substitutiva ao salario do trabalhador ativo, mediante a prestacdo

dos seguintes servigos:

» Aposentadoria por invalidez: beneficio de prestacdo continuada, pago mensal e
vitaliciamente ao segurado que comprova incapacidade ao trabalho perante a pericia
médica do INSS e cumulativamente preenche os demais requisitos da lei.
Excepcionalmente pode ser cessado se 0 segurado curar-se da doenca que originou o

mesmo.

« Aposentadoria por idade: beneficio de prestacdo continuada, pago mensal e
vitaliciamente ao homem que completar 65 anos de idade e a mulher que completar 60
anos de idade. Cumulativamente o filiado devera comprovar tempo de contribuicéo de

15 anos, no minimo.
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Aposentadoria por tempo de contribuicdo: beneficio de prestacdo continuada, pago
mensal e vitaliciamente ao homem que completar 35 anos de contribui¢do e & mulher

que completar 30 anos de contribuicéo.

Aposentadoria especial: beneficio de prestacdo continuada, pago mensal e
vitaliciamente. Possui caracteristicas similares & aposentadoria por tempo de
contribuicdo, mas como diferencial, é concedido somente para empregados que
comprovadamente trabalharam sob condi¢6es consideradas especiais de acordo com a
lei, e desta forma, adquirem o direito de aposentar com tempo de contribuicao

reduzido.

Auxilio-doenca: beneficio temporério, pago mensalmente enquanto o segurado

comprovar incapacidade para o trabalho perante a pericia médica do INSS.

Salario-familia: valor pago juntamente com o beneficio previdenciario para o0s
contribuintes das categorias de empregado (inclusive o empregado doméstico) desde
que tenham filhos menores de catorze anos ou invalidos e, cumulativamente possuam
salario que ndo ultrapasse o limite maximo estabelecido anualmente em Portaria

Ministerial.

Salério-maternidade: beneficio temporério, pago mensalmente por 120 dias a contar da
data do nascimento da crianca, ou da adogédo, ou do afastamento médico (excec¢do que
ocorrem quando a gestante tem que afastar-se do trabalho até 28 dias antes do parto).

Auxilio-acidente: indenizacdo paga mensal e vitaliciamente ao segurado que
comprovar perante a pericia médica que adquiriu capacidade laboral reduzida devido a
uma sequela permanente. Cumulativamente devera cumprir os demais requisitos da

lei.

Pensdo por morte: beneficio de prestacdo continuada, pago mensalmente aos
dependentes do segurado falecido. Este beneficio pode ser vitalicio, mas pode ter
duracgéo variada, conforme a quantidade de contribuicdes que o segurado realizou em

vida e em conformidade com a idade e a categoria do dependente.

Auxilio-reclusdo: beneficio temporario, pago mensalmente aos dependentes do
segurado, enquanto permanecer recluso ou detido em regime fechado ou semiaberto.
Assim como no beneficio de Salario-familia, para que o dependente tenha direito a
este beneficio, o Gltimo salario do segurado — antes da recluséo - ndo pode ultrapassar

o limite maximo estabelecido anualmente pela Portaria Ministerial.
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5.3.2 O ATENDIMENTO DO INSS

A rede de atendimento do INSS é composta pelos seguintes canais: mais de 1500
pontos de atendimento (fixos e mdveis), centrais de atendimento telefénico (135) e o Portal

Eletrbnico da Previdéncia Social, na internet.

As centrais de atendimento telefonico (135) sdo trés: em Salvador, Palmas e Caruaru.
S0 servicos totalmente terceirizados com capacidade de até 3.000 teleatendimentos

simultaneos, de segunda a sabado, das 7:00 as 22:00h.

Além dos usuérios contribuintes do RGPS, o INSS atende em muitos casos, 0S
dependentes dos contribuintes falecidos — beneficiarios da Pensdo por Morte -, bem como 0s

dependentes dos contribuintes reclusos — beneficiarios do Auxilio-Recluséo.

O governo federal atribui também ao INSS, o atendimento a usuarios néo-
contribuintes da Previdéncia Social, que sdo beneficiarios de amparos sociais. O INSS ¢é
responsavel entdo por recepcionar os requerimentos, analisar o direito, conceder e manter 0s
amparos sociais previstos na Lei n° 8.742/1993 (conhecida como Lei Organica de Assisténcia
Social — LOAS):

» Amparo Social ao Idoso: amparo assistencial vitalicio, pago mensalmente no valor de
um salario minimo ao idoso que completar 65 anos de idade e ndo possuir renda

suficiente para manter a si mesmo e a sua familia, conforme os critérios da LOAS.

« Amparo Social a Pessoa com Deficiéncia: amparo assistencial, pago mensalmente no
valor de um salario minimo ao cidaddo que comprovar perante a pericia médica do
INSS deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial que o impossibilite de
participar plena e efetivamente da sociedade, em condi¢bes de igualdade.
Cumulativamente devera comprovar que ndo possui renda familiar suficiente para

manter-se, conforme os critérios da LOAS.

Ambos beneficios assistenciais (Amparo Social ao ldoso e Amparo Social a Pessoa
com Deficiéncia) independem de contribui¢cdes para o RGPS.

De acordo com o Boletim Estatistico da Previdéncia Social, no més de outubro de
2016, o INSS recebeu 710,1 mil requerimentos de beneficios em todo o Brasil, dos quais
378,6 mil foram concedidos e 296,9 mil foram indeferidos. Os demais requerimentos
permaneceram em analise. O tempo médio, gasto para concessdo dos beneficios no més de
outubro/2016 foi de 54 dias.



O beneficio mais concedido no més de outubro de 2016 foi o Auxilio-doenca
previdenciario, com 41,45%, conforme Gréfico 1.
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Gréfico 1. Distribuicdo percentual da quantidade de beneficios concedidos

Fonte: Boletim Estatistico da Previdéncia Social — VVol. 21 N° 10 — Outubro/2016

Além dos 378,6 mil novos beneficios concedidos no més de outubro de 2016, o INSS j& contava com 33,7 milhGes de beneficios em
manutencdo (beneficios emitidos) — inclui os beneficios de prestacdo continuada (aposentadorias, auxilio-acidente, pensGes e amparos) mais 0s
beneficios temporarios (auxilio-doenca, auxilio-reclusdo e salario maternidade) que ja estavam sendo pagos, conforme distribuicdo percentual
demonstrada no gréafico abaixo.
quantidade de beneficios emitidos

Gréfico 2. Distribuicdo percentual da

Fonte: Boletim Estatistico da Previdéncia Social — Vol. 21 N° 10 — Outubro/2016
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5.4 O PORTAL ELETRONICO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A criacdo do sitio eletronico da Previdéncia Social deu-se em grande parte em virtude
das medidas e exigéncias advindas com a ado¢do do modelo organizacional da Nova Gestao
Publica (NGP) para os 6rgaos da administracdo publica federal, sobretudo a necessidade de
eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos. Com o passar do tempo, a incorporacdo de
novos recursos tecnologicos possibilitaram a Previdéncia Social ofertar uma variedade maior

de servicos e informacg6es por meio da Internet.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacdo, o Portal da Previdéncia Social passa a
constituir-se também no meio pelo qual seus 6rgaos (INSS e Secretaria de Previdéncia) dao
cumprimento aos requisitos legais de disponibilizar as informacdes com transparéncia,

mediante o uso de recursos que garantam acessibilidade e usabilidade.

5.4.1 A CRIACAO

Em 1997, o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE —
elaborou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado com objetivo principal de
retomar a ‘“capacidade de governanca do Estado, fundamentada na introducdo de
metodologias de modernizacdo da gestdo publica, na revisdo do sistema juridico/legal e das
formas de propriedade do Estado” (BRASIL, 1997, p. 12). Dentre as novas orientagdes, a
implantagdo do Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica “foi
destacada como importante instrumento para a eficiéncia do aparelho estatal, aliada
imprescindivel para a melhoria da qualidade dos bens e servicos produzidos no Pais e,

principalmente, para a melhoria da qualidade de vida do cidadao” (BRASIL, 1997, p. 12).

Segundo as diretrizes estratégicas do programa de Qualidade e Participacdo, 0s 6rgaos
da administracdo publica federal deveriam implantar e conduzir de forma descentralizada e
internamente suas acOes de Qualidade, dentro das premissas estabelecidas pelo MARE
(BRASIL, 1997, p. 33).

O Ministério da Previdéncia Social - ao qual o INSS encontrava-se entdo vinculado —
instituiu, por meio da Portaria n® 4.508, de 23 de junho de 1998 o Programa de Melhoria do
Atendimento (PMA) com finalidade de rever o atendimento e atender a necessidade de
“agilidade na prestacdo de seus servigos, comodidade de seus usudrios e ampliagdo do

controle social” (BRASIL, 1998).
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Dentre as prioridades estabelecidas pelo PMA, encontravam-se: o autoatendimento; a
integracdo de sistemas e bases de dados; 0 acesso a informacfes e servicos por meio da

utilizacdo de redes publicas de comunicacdo; controle social exercido pelo direito de queixa.

Para implantacdo do PMA foi criada a seguinte estrutura colegiada: Coordenacao-
Executiva; Coordenacdo de Estudos e Projetos; Coordenacdo de Recursos Tecnoldgicos;
Coordenacgdo de Recursos Logisticos; Coordenagdo de Recursos Humanos; Coordenagao de

Comunicacéo Social.

Para criacdo do Portal Eletrénico da Previdéncia Social (www.mpas.gov.br), no ano de

1999, as seguintes coordenacdes atuaram decisivamente em suas respectivas atribuigdes:

» A Coordenacéo de Estudos e Projetos: competente para ofertar informacdes e servigos
por meio da utilizacdo de redes publicas de comunicacéo; e ampliar o controle social

pelo direito de queixa.

» A Coordenacao de Recursos Logisticos: competente para promover articulacdo entre
0s 6rgdos do Ministério incumbidos de providenciar o suporte administrativo

necessario a implementacdo do programa.

« A Coordenacdo de Recursos Tecnoldgicos: competente para desenvolver 0s projetos
de gestdo dos recursos de informacao e informatica a serem utilizados no atendimento
ao usuario, com previsdo de ofertar servicos por meio de redes publicas de

comunicagéo.

« A Coordenacdo de Comunicacdo Social: competente para estabelecer a padronizagéo
da linguagem, inclusive visual, nos instrumentos de comunicacdo impressa e
tecnoldégica, como publicacBes, quiosque de autoatendimento, internet, video

institucional e telemarketing.

5.4.2 O DESENVOLVIMENTO

Dando continuidade ao PMA, no ano seguinte a criacdo do Portal, foi aprovado o
Plano Anual de Acdo do INSS, pela Resolugdo INSS/DC n° 21, de 24 de abril de 2000,
estabelecendo, dentre as metas, a implantagdo dos sistemas informatizados para melhoria do
controle gerencial, bem como apresentando um projeto de ampliacdo de 30% da prestacéo de

servigos por intermédio de mecanismos de autoatendimento (Internet, quiosques e telefone).
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Ainda no ano de 2000, a partir de agosto, os requerimentos de Salario Maternidade
para seguradas empregadas passaram a ser disponibilizados via Internet, no site
www.mpas.gov.br, com posterior envio de documentacdo ao INSS pelo correio, conforme
determinac6es contidas na Instru¢cdo Normativa INSS/DC n° 33, de 31 de julho de 2000. A
partir de janeiro de 2001, com a Orientacdo Interna INSS/DIRBEN n° 46, os requerimentos de
Pensdo por Morte para dependentes de segurado beneficiario tornaram-se possiveis também
através da Internet. Os requerimentos de beneficio de Auxilio-Doenca foram disponibilizados
pela Internet, a partir de 15 de marco de 2001, contudo, mantendo a necessidade do
comparecimento pessoal a pericia médica e apresentacdo dos documentos solicitados nesta
data.

A partir de maio de 2001, a Portaria MPAS n° 847/2001 dispds sobre a
obrigatoriedade do titular do Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais comunicar pela
Internet, ao INSS o registro dos 6bitos ocorridos no més imediatamente anterior, diminuindo
desta forma a fragilidade do sistema previdenciario para cessacdo do pagamento de beneficios

quando do falecimento de seus titulares.

A partir de janeiro de 2002, o INSS passou a disponibilizar a inscri¢cdo e o pagamento
via Internet aos cidadaos interessados em contribuir com a Previdéncia Social na categoria de
Facultativo ou Contribuinte Individual (antigos autbnomos). As explicacdes e esclarecimentos
quanto aos direitos e as obrigacGes passaram a constar no Portal Eletrénico (alterado para
www.previdenciasocial.gov.br ou www.mps.gov.br — ambos enderecos referentes a um
mesmo site), juntamente com orientacdes — passo a passo — para preenchimento da inscricgdo,

calculo da contribuicdo e opcdo de pagamento mediante débito automatico em conta corrente.

Com a Instrugdo Normativa n° 1, de 8 de agosto de 2002, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, o INSS assim como os demais 6rgdos da administracao
publica federal passaram a divulgar eletronicamente as informacGes sobre compras e
contratacdes, registrando e divulgando os valores praticados, tanto na Imprensa Nacional
como na Internet, por meio do site www.comprasnet.gov.br. A partir de 1/1/2005, a
Previdéncia Social passou a divulgar as referidas informacdes também no Portal da

Previdéncia.

A partir de meados de 2003, a Previdéncia Social criou mecanismos possibilitando, via

Internet:


http://www.mpas.gov.br/
http://www.previdenciasocial.gov.br/
http://www.mps.gov.br/
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» Célculo e impressao da Guia da Previdéncia Social (GPS) para recolhimento, inclusive
em atraso, para contribuintes das categorias de Facultativo, Individual, Doméstico e

Segurado Especial;

+ Cadastramento e inscricdo, gerando um Numero de Inscricdo do Trabalhador (NIT)
para os cidaddos que ainda ndo estivessem inscritos - geralmente jovens ou

trabalhadores atuantes no mercado de trabalho informal.

Em maio de 2003, o entdo Ministro da Previdéncia Social, divulgou pelo Portal
Eletrénico da Previdéncia Social, uma lista referente aos 176 maiores devedores do INSS em

cumprimento a determinacao do entdo vigente Art. 81 da Lei n° 8.212/1991.:

O Instituto Nacional do Seguro Social-INSS divulgard, trimestralmente,
lista atualizada dos devedores das contribui¢des previstas nas alineas "a", "b"
e "¢" do paragrafo Unico do art. 11, bem como relatério circunstanciado das
medidas administrativas e judiciais adotadas para a cobranca e execucdo da
divida (grifo nosso).

Com esta medida, foram divulgados os nomes e os valores das dividas, bem como um
relatério com explicagdes técnicas sobre os procedimentos e 0s entraves para a cobranga —
existéncia de sigilos, dificuldades operacionais para localizacdo de bens dos devedores,
tramitacdo de processos de execucao fiscal, brechas legais que dificultam o reconhecimento
dos devedores e dos responsaveis solidarios. Em outubro do mesmo ano, o Ministro divulgou
novamente pela Internet, a lista atualizada dos devedores, excluindo os titulares que ja haviam

aderido ao parcelamento especial e aqueles com exigibilidade suspensa por meio de deposito.

N&o obstante ao ordenamento da Lei n° 8.212, vigente desde 1991, até 2003 ndo ha
registros de divulgacOes de devedores do INSS, com tamanha amplitude. Contudo, a referida
divulgacdo rendeu para o INSS inumeras acGes de dano moral por parte das empresas
devedoras que tiveram suas informacdes divulgadas. Além disso, a Lei n°® 11.941, de 27 de
maio de 2009, revogou o Art. 81 da Lei n®8.212/91.

Ainda no ano de 2003, a Previdéncia Social criou um link para possibilitar ao cidadao
a consulta ao Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) — relatério que contém todos
os vinculos empregaticios e contribuicbes vertidas ao RGPS, incluindo nome do empregador,
salarios, periodo trabalhado — mediante informacdo do PIS ou NIT e senha. Esse acesso
possibilita ao empregado verificar se as empresas para qual trabalha (ou trabalhou) estéo
repassando para o INSS suas contribui¢des corretamente; bem como permite aos contribuintes

individuais e facultativos monitorar suas contribui¢cdes previdenciarias.
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Em abril de 2003, quando a Previdéncia Social por meio do INSS ainda era
responsavel por promover a arrecadacao, a fiscalizacdo e a cobranca das contribuicdes sociais,
foi criado o “Programa Baixa de Empresa Web”, possibilitando as empresas as seguintes

acdes via Internet:
» Consultar sua situacdo perante o INSS;
« Emitir uma Certiddo Negativa de Débito (CND), se ndo houvesse impedimento;
» Dar baixa da empresa em tempo real;

« Acessar e imprimir um relatorio discriminativo nos casos em que houvessem as

restricfes de impedimento a concessao automatica da CND.

Em meados de 2005 iniciou-se o Sistema de Agendamento Eletronico (SAE) do INSS,
possibilitando aos cidaddos agendar atendimento com hora marcada em quaisquer Agéncias
da Previdéncia Social, via Internet. Contudo, para propagacao desse servico, inicialmente foi
preciso fazer convénios com entidades representantes de empresas para que 0s requerimentos
de auxilio-doenca de seus empregados, que representam grande demanda ao INSS, passassem
a ser agendados pela Internet (DATAPREYV, 2013, p. 39).

Até 0 ano de 2005 verifica-se o incremento do Portal Eletrénico da Previdéncia Social

com os seguintes servigos do INSS:
» Requerimento de beneficio de Auxilio-Doenca e agendamento da pericia médica;
« Envio da Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT);
« Acompanhamento no andamento de pedidos iniciais de beneficio e de reviséo;

« Atualizacdo de endereco, consulta a forma de célculo e ao extrato dos pagamentos,

para beneficios ja concedidos;
» Programacéo de contribuicdo mensal com débito automatico em conta corrente.

O INSS avalia que apesar de todos os esforgcos, os avangos obtidos com a
modernizacdo da Previdéncia Social ndo foram capazes de solucionar grande parte dos
problemas da autarquia relacionados ao atendimento dos segurados “marcado por periodos de
grandes dificuldades, desorganizacdo e, em alguns casos situacfes caoticas” (INSS, 2008, p.
1).

Em junho de 2006, o INSS implantou o Plano de “Atendimento Programado do

Instituto Nacional do Seguro Social”, com objetivo de direcionar expressiva parcela do
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atendimento presencial para os canais remotos — Internet e Central de Teleatendimento 135.
Conforme a Diretoria de Atendimento do INSS, a intensificacdo no uso da tecnologia
permitiu que cerca de 18 milhdes de segurados passassem a utilizar o Teleatendimento e o
Portal da Previdéncia Social a cada més, antes de comparecerem presencialmente a uma
Agéncia da Previdéncia Social. Uma parcela desses cidadaos necessita apenas de informagoes
basicas, cujo atendimento remoto é suficiente. Outros usuarios tém necessidade de
comparecer pessoalmente a uma Agéncia da Previdéncia Social, contudo, os canais remotos
possibilitam que este usuario faca o prévio agendamento, e orientam-no sobre 0s documentos
a serem apresentados na data agendada. Para esses casos, 0 Atendimento Programado do

INSS contribuiu para o “combate as filas no horario de abertura das unidades” (INSS, 2008,
p. 2).

A partir de 2008, a Lei Complementar n® 128 passou a permitir ao INSS utilizar as
informacdes do CNIS (Cadastro Nacional de Informagcbes Sociais) para concessédo de
beneficios, dispensando a obrigatoriedade de apresentacdo de documentos fisicos por parte
dos cidaddos. Isso tonou possivel o reconhecimento automatico de direitos para os filiados
gue ja possuem seus vinculos, remuneracdes e contribuicdes em relacdo a todo o periodo
contributivo registrado no CNIS. O reconhecimento automatico passou a permitir ao filiado
“que ele ndo so requeira a sua aposentadoria por meio da internet como também a simule e,
conhecendo o resultado da simulagdo, decida por confirmar o pedido ou posterga-lo para
momento mais oportuno” (BRASIL, 2013, p. 64).

A Previdéncia Social estima que as Agéncias Eletronicas, ou seja, o Portal Eletrdnico
da Previdéncia Social, em 2013 ja recebia mais de 1 milh&o de acessos por més. Os links mais
visitados eram: Guia da Previdéncia Social, Agendamento Eletrénico, Auxilio-Doenga,
Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo, Simulador de Aposentadoria, Extrato
Previdenciario e consultas as decisfes das Camaras e Juntas de Recursos da Previdéncia
Social (BRASIL, 2013, p. 13).

O Portal Eletronico da Previdéncia Social, criado no ano de 1999,
www.previdencia.gov.br, abriga atualmente informacdes sobre o INSS, a Secretaria de

Previdéncia e sobre outros assuntos afins.

O publico alvo potencial, a ser considerado para o Portal Eletrénico da Previdéncia
Social é formado por cidaddos vinculados ao RGPS (ativos e inativos): cerca de 55 milhdes

de contribuintes filiados ao RGPS e 33,5 milhdes de beneficiarios.
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Também os gestores e administradores dos Regimes Préprios de Previdéncia Social
provenientes dos diversos 6rgaos publicos constituem publico para o Portal da Previdéncia
Social. Mas as informacdes especificas sobre os diversos regimes proprios de previdéncia, dos
servidores publicos (municipais, estaduais e federais), bem como as informacdes sobre os
beneficios dos regimes proprios ndo séo divulgados no Portal da Previdéncia Social, pois cada
um dos regimes proprios mantém tais informagdes nos sites de seus respectivos 6rgaos
publicos. Por isso, os servidores publicos e os beneficiarios dos RPPS ndo constituem o

publico alvo do Portal da Previdéncia Social.

Algumas informacdes sobre salde e seguranca do trabalhador podem ser encontradas
no Portal da Previdéncia Social, mas o site especifico para esse tema é o Portal do Ministério
do Trabalho. Da mesma forma, informacdes sobre Previdéncia Complementar podem ser
obtidas diretamente no Portal Eletrénico da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC), que trabalha com Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) patrocinadas por 6rgdos publicos ou empresas privadas, de carater
privado e facultativo e por isso ndo se confunde com a previdéncia social, de carater
obrigatério. Desta forma, os publicos interessados em informacGes e servigos acerca dos
temas Trabalho e Previdéncia Complementar, ndo sdo considerados alvo para o Portal da

Previdéncia Social.
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O menu lateral & esquerda, oferece os seguintes servicos e informacdes:

« Servigos do INSS: Agendamento; Guia da Previdéncia Social; Carta de concesséo;
Consulta de situacdo de beneficio; Extrato de pagamento de beneficio; Todos os

Servigos.

» Informagdes sobre beneficios do INSS: Aposentadoria por tempo de contribuicéo;
Auxilio-doenga; Pensdo por Morte; Salario-maternidade; Todos os beneficios.

* Regimes Proprios de Previdéncia: Certificado de Regularidade Previdenciéria;

Demonstrativos; Sistemas; Legislacdo dos RPPS; Mais informacdes.

« Outros assuntos: Assuntos internacionais; FAP (Fator Acidentario de Prevencdo);
Conselhos de Recursos; Politicas de Previdéncia Social; Previdéncia Complementar;

Salde e Seguranca do Trabalhador.

» Acesso a Informacdo: Institucional; Acbes e programas; Participacdo Social;
Auditorias; Convénios e transferéncias; Receitas e Despesas; Licitacdes e Contratos;
Servidores; Informagdes classificadas; Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC).

Com as exigéncias introduzidas pela Lei de Acesso a Informacdo os sites
governamentais deixam de ser meras ferramentas que possibilitam aprimorar o atendimento
publico. Passa-se a exigir dos Orgdos publicos uma postura de transparéncia ativa,
disponibilizando informag0es, via Internet, independentemente de requerimento. Além disso,
a LAl exige a utilizacdo de mecanismos que garantam a divulgacdo das informacdes dentro de

padrdes de acessibilidade e usabilidade.

Contudo, quando da adaptacdo do sitio eletrénico para efetivo cumprimento da LAI
podem ocorrer desvios ou falhas que levem a resultados diferentes ou distorcidos dos
inicialmente propostos pelo legislador quando da elaboragdo da LAI. Assim sendo, para
verificar a qualidade da transparéncia ativa de um sitio eletrébnico, com a aplicacdo dos
recursos tecnologicos e adocao de critérios de acessibilidade e usabilidade a presente pesquisa

propde uma investigacdo, com ado¢do de metodologia especifica.
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6 ANALISE DO PORTAL ELETRONICO DA PREVIDENCIA SOCIAL

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011),
regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, criou para os Orgdos da
administracdo publica federal obrigacdo de disponibilizar ao puablico, via Internet, todas as
informacdes por eles produzidas ou custodiadas, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente
estabelecidas. A LAI ressalta que os procedimentos nela previstos devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e dentre as diretrizes a
serem observadas, o desenvolvimento do controle social da administracdo publica encontra-se
elencado pelo legislador. A LAI prevé que o acesso a informacdes publicas sera assegurado
mediante realizagdo de “audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo popular ou

a outras formas de divulgacao” (Art. 9°, II).

Contudo, as leis sdo gerais e abstratas e concorrem para prestigiar os valores de
impessoalidade e de igualdade. Os regulamentos destinam-se a execucao das leis e ndo podem
extravasar 0s termos das mesmas, mas servem para aclarar a compreensdo, explicitar o
conteddo, dando interpretacdo, explicacdo, desenvolvimento ou pormenoriza¢do ao texto
regulamentado. Além dessas normas, a piramide juridica aloja em nivel inferior ao
regulamento, os atos subalternos que podem ser expedidos por autoridades hierarquicamente
inferiores. Se o regulamento ndo pode ultrapassar os limites criados pela lei, tampouco as
normas infra-regulamentares poderdo fazé-lo, mas sdo criadas justamente quando héa
necessidade de esclarecer pontos relevantes, para possibilitar a efetiva aplicacdo da lei em
casos concretos. Desatender a lei implica em inconstitucionalidade, assim também todo o
conjunto de normas infralegais estabelecem regras coercitivas para os cidaddos e para
administracdo publica (MELLO, 2011).

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece as regras gerais e abstratas a serem
obedecidas pelos 6rgdos da administracdo publica para divulgacdo de suas informacdes.
Quanto a acessibilidade, estabelece os requisitos a serem respeitados pelos sitios eletrénicos e
determina a adocdo de medidas referidas na Lei n° 10.098/2000 e na Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), Art. 8° 8 3° inciso VIII da LALI.

O Decreto n° 7.724/2012 regulamenta a LAI para os 6rgdos da administracdo publica
federal, apresentando detalhes e interpretagdes que o chefe do poder executivo julgou

pertinentes, sem contudo ultrapassar sua competéncia.
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O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), foi desenvolvido pelo
Departamento de Governo Eletronico, a fim de apresentar diretrizes para promog¢do da
acessibilidade nos portais do governo federal. A primeira versao do e-MAG foi elaborada em
2005 — antes da aprovacao da LAI, mas em funcdo do Governo Eletronico -, e a Portaria n°® 3
de 7 de maio de 2007 - do secretério de logistica e tecnologia da informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - tornou seu uso obrigatério para os o6rgdos da

administracdo publica federal.

Em 2014 foi elaborada a versdo atual do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG 3.1/2014), cuja elaboracdo foi norteada pelas seguintes normas: Lei n°
10.098/2000, Decreto n° 7.724/2012, Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (2007), Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2014, p. 11).

A Cartilha de Codificacio em Governo Eletronico 2.1/2010 foi elaborada pelo
Departamento de Governo Eletronico com o objetivo de detalhar recomendagcbes em
codificacdo, segundo os padrdes Web para sitios, portais e servicos de governo eletrénico, a
fim de torna-los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populacédo
(BRASIL, 2010b).

A Cartilha de Usabilidade em Governo Eletrdnico 1.2/2010 foi também elaborada pelo
Departamento de Governo Eletrdnico e apresenta 67 diretrizes a serem obedecidas pelos
portais eletrdnicos dos 6rgdos da administragdo publica federal, com o objetivo de “assegurar
que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da forma esperada pela pessoa”

(BRASIL, 2010c, p. 6).

Todas as normas acima elencadas numa hierarquia juridica - Lei de Acesso a
Informagdo, Decreto Regulamentador n® 7.724/2012, e-MAG, Cartilha de Codificagdo e
Cartilha de Usabilidade do governo eletronico — foram conjuntamente entendidas e adotadas
para a formacdo das categorias, pois estabelecem regras, desde gerais até detalhes especificos
e sistematicos a serem obedecidos para que as informacdes sejam disponibilizadas nos portais

eletronicos do governo federal dentro dos padrbes de acessibilidade e usabilidade.

Entretanto, a LAI requer ainda a adocdo de medidas que incentivem a participagédo
popular. O referencial tedrico abordado no capitulo 3 demonstra também que os diversos
modelos organizacionais contemporaneamente propostos para administragdo publica no Brasil
compartilham de uma preocupacéo crucial: a necessidade de fomentar e aprimorar 0 processo

de participagdo cidada para garantir uma administracdo publica democratica.
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Segundo Duarte (2011), a comunicagdo publica pode garantir ndo somente
informagdes, mas também o direito a expressao e a oportunidade de didlogo. Gomes (2011)
considera a Internet importante e Util para que as pessoas obtenham informacdes, pois estas
sdo fundamentais para uma possivel participacdo futura. Contudo, é fundamental que existam
meios de participacdo para que “os concernidos pelas decisdes que afetam a comunidade
politica possam se tornar participantes se e quando e ainda no que queiram” (GOMES, 2011,

p. 37).

Duarte (2011) apresenta uma lista exemplificativa de instrumentos mais fortemente
ligados ao dialogo, capazes de estimular o exercicio da cidadania ativa: atendimento, foruns
de consulta, oficinas de mobilizagdo social, grupos de trabalho, orgamento participativo,
ouvidorias, conselhos, listas de discussdo, comunidades de informacdo, teleconferéncias,
redes de diferentes tipos, reunides, mesas de negociacdo, camaras técnicas, conselhos
setoriais, eventos dirigidos, conselhos gestores, centrais e servigos de atendimento ao cidadéo,
agentes sociais, consultas publicas.

O presente estudo por meio de uma pesquisa de campo apresenta observacdes sobre
como de fato a Previdéncia Social utiliza o Portal Eletrdnico no que tange a efetiva aplicacao
dos recursos tecnolégicos de acessibilidade e usabilidade para dar cumprimento as exigéncias

de transparéncia ativa, com incentivo a participacdo popular.

Para o presente estudo, a Lei de Acesso a Informacdo, o Decreto n°® 7.724/2012, o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, a Cartilha de Codificacdo e a Cartilha de
Usabilidade, tiveram suas regras conjuntamente adotadas para construcdo dos parametros que
possibilitam avaliar o Portal da Previdéncia Social quanto a transparéncia ativa, acessibilidade
e usabilidade.

Com base nos referenciais tedricos foram estabelecidos 0s parametros que possibilitam
a avaliacdo do Portal da Previdéncia Social em relacdo a obrigacdo de incentivar a

participacao popular.

O INSS, que ja vinha utilizando o Portal Eletrénico da Previdéncia Social para
melhoria do atendimento ao publico; a partir de 2012, passou a utiliza-lo também para dar
cumprimento a LAI. Atualmente, embora vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Social
e Agrario (MDSA), o INSS continua a utilizar o Portal da Previdéncia Social. Os servigos e
informagdes disponibilizados pela Secretaria de Previdéncia (do Ministério da Fazenda) neste

mesmo endereco eletrdnico sdo também analisados na presente pesquisa. Na coleta de dados
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ndo houve distingdo entre informacBes e servicos provenientes de um ou de outro 6rgéo,
considerando que ambos comp&em a Previdéncia Social atualmente, muito embora vinculados

a diferentes ministérios.

A amostra de dados para a presente pesquisa foi coletada nos meses de julho a
dezembro de 2016 a partir de observacdes e captura de telas do Portal Eletronico da

Previdéncia Social, no endereco eletrénico www.previdencia.gov.br.

A contextualizacdo dos dados ocorre em funcdo da obrigatoriedade do cumprimento
das regras legais, sob padrdes objetivos e formais, bem como em funcdo da obrigatoriedade
dos drgdos publicos em atender ao principio da moralidade, segundo o qual os atos e
procedimentos adotados pela administracdo publica ndo podem confundir, dificultar ou
minimizar o exercicio dos direitos — informacdes, servicos e oportunidades democraticas —
dos cidaddos. A contextualizacdo relaciona-se também ao perfil do publico alvo e ao tipo de
informagdes e servigcos que demandam. Reconhecendo que a forma como 0s recursos de
acessibilidade e usabilidade sdo administrados podem construir uma linguagem para

mediacdo simbolica que possibilita a participacao da sociedade em maior ou menor grau.

Para leitura e interpretacdo dos dados coletados, foi adotado o método da analise de
contetido, que, segundo Bardin (2009) consiste num conjunto de técnicas de analise, com
adoc¢do de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens.

Segundo a autora, a anélise deve ser realizada em etapas que envolvem:

« Préandlise - definicdo do corpus da pesquisa, ou seja, do conjunto de documentos que
envolvem e relacionam o tema problematizado com a fundamentacéo teorica, os dados

coletados e a investigagdo proposta.

« Exploracdo do material — tratamento e separacdo do material coletado em categorias

gue condensam e fornecem uma representacao simplificada dos dados brutos.

« Tratamento dos resultados — inferéncia e interpretacdo do material coletado e

organizado.

Bauer e Gaskell (2002) definem analise de conteudo como um método para analise de
textos, relatando que muito embora a maior parte das analises de contetdo culminem com
descri¢es numéricas sobre caracteristicas do texto, o foco de atencdo desta metodologia esta

nos tipos, qualidades e distingdes encontradas no texto, acima de qualquer quantificagéo.
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Para a presente pesquisa 0 método de analise de conteudo, possibilitou a organizagdo
dos dados em categorias e a aplicacdo de processos técnicos em perspectiva quantitativa, com
verificacdo da frequéncia de ocorréncias determinantes que indicam os resultados. A base de
dados quantitativos, com a indicacéo das categorias presentes ou ausentes, fornece elementos
a serem investigados qualitativamente a fim de interpretar pontos essenciais que interferem

nos resultados da pesquisa de forma complementar.

As categorias utilizadas na analise foram construidas e organizadas, destacando
elementos interdependentes constantes no referencial tedrico e no conjunto normativo: LA,
Decreto n° 7.724/2012, e-MAG, Cartilha de Codificacdo e Cartilha de Usabilidade. Com base
no referencial teérico foram criadas categorias para possibilitar uma avaliacdo do Portal
Eletrénico da Previdéncia Social quanto ao uso de ferramentas que estimulam a participacéao

dos individuos e da sociedade.

Ap0s a coleta, os dados brutos foram organizados e classificados de forma sistematica
a partir de significados e valores a fim de serem avaliados sob quatro diferentes prismas:

* Quanto a transparéncia ativa — conforme categorias construidas a partir das exigéncias
da LAI e do Decreto n® 7.724/2012.

+ Quanto a acessibilidade - conforme resultados objetivos, sistematica e
quantitativamente programados pelos testes de validacdo automatica: AccessMonitor,
Markup Validation Service e CSS Validation Service.

* Quanto a usabilidade — conforme categorias construidas a partir das diretrizes

propostas pela Cartilha de Usabilidade.

* Quanto a interatividade — conforme categorias construidas a partir do referencial
tedrico para atender exigéncia da LAI de assegurar o acesso a informacdo publica

incentivando a participacédo popular.

6.1 TRANSPARENCIA ATIVA

O § 1° do Art. 8° da LAI apresenta seis incisos que correspondem as informacGes
minimas que devem ser divulgadas pelos Orgdos puablicos independentemente de

requerimentos:
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I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
111 - registros das despesas;

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acles, projetos e
obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

O § 2°do Art. 7° do Decreto n® 7.724/2012 apresenta nove incisos que correspondem
as informacdes minimas que devem ser divulgadas pelos érgdos publicos independentemente

de requerimentos:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acOes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

111 - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execucdo orcamentéria e financeira detalhada;

V - licitagOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI -remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de
custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos
de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art.
40 da Lei n° 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servigo de
Informacgdes ao Cidadao - SIC; e

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

O § 8°do Art. 7° do Decreto n° 7.724/2012 determina que as informacdes referentes ao
inciso IX serdo de responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego para divulgacdo em
seu respectivo sitio eletronico. Assim, este inciso nao foi considerado no estudo, deixando de

constar sua exigéncia no rol de categorias para analise da transparéncia ativa.

Para possibilitar a analise da transparéncia ativa no Portal da Previdéncia Social,

forma criadas 5 categorias que sintetizam as exigéncias do § 1° do Art. 8° da Lei de Acesso a
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Informacéo e do § 3° do Art. 72 do Decreto n°® 7.724/2012. A seguir, cada uma das categorias
foi desmembrada em subcategorias que permitem uma andlise pormenorizada sobre 0s
aspectos criticos e satisfatorios do Portal em relacdo a obrigacdo de divulgar cada um dos

itens subcategorizados proativamente.

A primeira categoria, "estrutura dos 6rgaos publicos", sintetiza as exigéncias contidas
no inciso | do § 1° do Art. 8° da LAI e no inciso | do § 3° do Art. 7° do Decreto n° 7.724/2012.
Nesta categoria foram analisadas as informac@es disponibilizadas sobre a estrutura do INSS e
da Secretaria de Previdéncia, por serem estes os dois 6rgdos da Previdéncia Social que
utilizam o Portal Eletronico da Previdéncia Social. A partir desta categoria foram criadas 7
subcategorias: 1) Estrutura organizacional, 2) Competéncias, 3) Legislacdo aplicavel, 4)
Principais cargos e seus ocupantes, 5) Endereco das unidades, 6) Telefone das unidades, 7)

Horéario de atendimento ao publico.

A segunda categoria, “agdes relacionadas a atividade-fim”, sintetiza as exigéncias de
transparéncia ativa contidas no inciso V do § 1° do art. 8° da LAI e no inciso 11 do § 2° do Art.
7° do Decreto n° 7.724/2012. Essa categoria foi desmembrada em outras 7 subcategorias,
numeradas no quadro 1 de 8 a 14 para possibilitar uma analise detalhada acerca dos seguintes
subitens: 8) Programas, 9) Projetos, 10) Acgdes, 11) Obras e atividades, 12) Metas, 13)
Resultados, 14) Indicadores de resultado e impacto.

Na terceira categoria, “administragdo dos recursos financeiros”, estdo contidas as
exigéncias dos incisos |1, 111 e IV do § 1° do Art. 8° da LAI e dos incisos 11, 1V e V do § 2° do
Art. 7° do Decreto n® 7.724/2012, que tratam sobre a obrigatoriedade dos érgdos publicos
disponibilizarem proativamente informacdes sobre suas despesas. Essa categoria foi
subdividida em outras 7 subcategorias, numeradas de 15 a 21 no quadro 1: 15) Repasses ou
transferéncias, 16) Execucdo orcamentaria e financeira, 17) Editais e anexos de licitacdes
realizadas, 18) Editais e anexos das licitacdes em andamento, 19) Resultados de licitacOes,

20) Contratos firmados, 21) Notas de empenho emitidas.

A categoria 4, “aplicagdo dos recursos financeiros com pessoal”, sintetiza os gastos
com quaisquer espécies remuneratorias, conforme as determinacgdes contidas no inciso VI do
8 2°do Art. 7° do Decreto n° 7.724/2012. Essa categoria foi desmembrada em 5 subcategorias
que, no quadro 1 foram numeradas de 22 a 26: 22) Remuneracgéo e subsidio dos servidores,
23) Graduacéo, 24) Funcgdo e emprego publico do ocupante de cargo, 25) Auxilios, ajudas de
custo, jetons e outras vantagens pecuniarias dos servidores, 26) Proventos de aposentadoria e

pensdes dos servidores que estdo na ativa.
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A quinta e ultima categoria a ser analisada para verificacdo da transparéncia ativa €
“atendimento as demandas da sociedade”, e possibilita analisar o cumprimento das exigéncias
contidas no inciso VI do 8§ 1° do Art. 8° da LAI e no inciso VII do § 2° do Art. 7° do Decreto
n® 7.724/2012. Essa categoria foi dividida nas seguintes subcategorias: 27) Perguntas e
respostas, 28) Contato da autoridade maxima dos 6rgdos (INSS e Secretaria de Previdéncia),
responsavel pelo cumprimento da LAI, 29) Telefone do servigo de informacfes ao cidadao,

30) Correio eletrénico do servico de informacdes ao cidadéo.

Os dados coletados no Portal Eletronico da Previdéncia Social foram confrontados
com cada uma das subcategorias e analisados conforme os seguintes critérios de avaliacdo

para transparéncia ativa:

1. Informacdo encontrada — o Portal disponibiliza por meio de acesso facil e claro a

devida informacdo conforme a exigéncia normativa.

2. Informagdo encontrada, porém desatualizada — o Portal disponibiliza por meio de
acesso facil e claro uma informacdo que se refere a exigida pelas normas, mas o

contetido da mesma encontra-se desatualizado.

3. Informacdo ndo encontrada — o Portal ndo oferece acesso facil e claro, mas apresenta
temas e assuntos relacionados a informacdo exigida pelas normas, com opcles de
navegacdo que aparentemente levardo & mesma. Contudo, ap6s consultar as paginas

internas do site, a informacao nédo foi encontrada.
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QUADRO 3 - Informacfes a serem divulgadas proativamente - conforme a Lei n® 12.527/2011 (LAI) e o

Decreto n° 7.724/2012
Nome das categorias Sub categorias Avaliacdo
1 — Estrutura dos 6rgéos publicos Estrutura organizacional 2
Competéncias 2
Legislacdo aplicavel 2
Principais cargos e ocupantes 1
Endereco das unidades 1
Telefone das unidades 3
Horario de atendimento ao publico 1
2 — Acoes relacionadas a atividade- Programas indicando a unidade responsavel 2
fim Projetos indicando a unidade responsavel 2
Ac0es indicando a unidade responsavel 2
Obras e atividades indicando a unidade 3
responsével
Metas 2
Resultados 3
Indicadores de resultado e impacto 3
3 — Administragdo dos recursos Repasses ou transferéncias 1
financeiros Execucio orcamentéria e financeira 1
Editais e anexos de licitacOes realizadas 1
Editais e anexos de licitagcbes em andamento 1
Resultados de licitagbes 1
Contratos firmados 1
Notas de empenho emitidas 3
4 _Aplicagio dos  recursos Remuneragdo e subsidio dos servidores 1
financeiros com pessoal Graduagao 3
Funcéo e emprego publico de ocupante de cargo 1
Auxilios, ajudas de custo, jetons e outras 3
vantagens pecunidrias dos servidores
Proventos de aposentadoria e pensdes dos 3
servidores que estdo na ativa
5 — Atendimento as demandas da Perguntas e respostas 1
sociedade Contato da autoridade maxima dos 0rgéos, 1
responsavel pelo cumprimento da LAI
Telefone do Servico de InformacBes ao Cidadao 1
Correio eletrénico do Servigo de Informagdes 1

ao Cidadao

FONTE: Elaborado pela autora

Os resultados obtidos levam a observacdo de que 50% das subcategorias que devem

ser disponibilizadas pelos orgdos da Previdéncia Social espontaneamente, ou seja, em

transparéncia ativa, atendem plenamente a LAI.

Para 23,33% das exigéncias ha cumprimento parcial, pois as informacGes estdo

desatualizadas:

« Estrutura organizacional, competéncias e legislacdo aplicavel - o portal ndo oferece

tais informacdes institucionais sobre a Secretaria de Previdéncia. Essas informagdes

sdo disponibilizadas somente em relacdo ao INSS. Esse aspecto foi considerado como
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desatualizacdo, ndo omissdo, considerando que a Secretaria de Previdéncia foi criada
em junho de 2016.

Programas, projetos, aces e metas - a pagina inicial oferece link para Programas e
AcOes, que conduz a pagina interna onde existe informacdo sobre os Planos
Plurianuais 2012-2015, Plano de Agdo Integrado até 2015, Mapa Estratégico da
Previdéncia para o periodo de 2012-2015, Forca Tarefa da Previdéncia com balanco

das operac0es até 2014. Essas informacGes foram consideradas desatualizadas.

Em 26,66% das subcategorias as informacbes exigidas pelas normas ndo foram

encontradas:

Telefone das unidades - a pégina inicial oferece o link Institucional que possibilita
acessar todas as unidades (agéncias) da Previdéncia Social, mediante consulta pelo
nome da cidade, contudo ndo ha informacdo do telefone para nenhuma das agéncias
do INSS. Para a Secretaria de Previdéncia o Portal informa somente o telefone do
Ministério da Fazenda, em Brasilia. Desta forma, o sitio eletrénico ndo foi considerado

satisfatorio quanto a esta exigéncia.

Graduacdo dos servidores — a consulta sobre os Servidores remete ao Portal da
Transparéncia do Governo Federal, onde é possivel consultar diversas informagoes
sobre todos os servidores da Previdéncia Social, contudo, dentre as informagdes
disponibilizadas néo se encontra a graduacéo.

Auxilios, ajudas de custo, jetons e outras vantagens pecuniarias dos servidores;
Proventos de aposentadoria e pensdes dos servidores que estdo na ativa — a consulta
sobre os Servidores remete ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, onde é
possivel acessar o contracheque dos servidores da Previdéncia Social, com
informacBes sobre remuneracdo e gratificacbes, mas ndo foram encontradas
informacdes sobre outros pagamentos; tampouco proventos de aposentadoria e

pensdes.

Obras e atividades indicando a unidade responsavel, Resultados, Indicadores de
resultado e impacto, Notas de empenho emitidas sobre as licitagbes — para essas
subcategorias ndo ha opcéo de link no menu da pagina inicial e tampouco a ferramenta
de busca retorna um resultado satisfatorio, desta forma, tais informagdes ndo foram

encontradas.
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De acordo com os resultados obtidos e suas respectivas analises descritivas, o indice
de transparéncia ativa para o Portal da Previdéncia Social pode ser assim representado:

Graéfico 3. indice de transparéncia ativa do Portal da Previdéncia Social
Indice de Transparéncia Ativa
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Informacgdo Informacao Informagdo nao

encontrada encontrada, porém encontrada
desatualizada

FONTE: Elaborado pela autora com base nas avaliagdes apuradas no quadro 3

6.2 ACESSIBILIDADE

O Departamento de Governo Eletrénico define eMAG como ‘“uma versdo
especializada do documento internacional WCAG (Web Content Accessibily Guidelines:
Recomendacgdes de Acessibilidade para Contetdo Web) voltado para o governo brasileiro”
(BRASIL, 2014a, p. 7). Os criadores do eMAG ressaltam também que todas as
recomendacdes de boas préaticas de acessibilidade do WCAG foram integralmente observadas

pelo governo federal quando da elaboracéo deste documento de acessibilidade (eMAG).

Para garantir a acessibilidade de um ambiente online, é necessario testa-lo de acordo

com os padroes Web e as diretrizes de acessibilidade:

No caso dos padrdes Web, ha validadores automaticos. No que diz respeito
as diretrizes de acessibilidade, é necessario realizar, inicialmente, uma
validacdo automatica, que é realizada através de softwares ou servigos online
que ajudam a determinar se um sitio respeitou ou nao as recomendacdes de
acessibilidade, gerando um relatorio de erros (BRASIL, 2014a, p. 14).

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0, foram elaboradas

por especialistas e abrangem um vasto conjunto de recomendacgdes com 0 objetivo de tornar o
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contelldo Web mais acessivel. A importancia em cumprir o conjunto de Diretrizes WCAG 2.0
reside no fato de que essas orientacGes fardo com que o contetdo se torne acessivel a um
maior numero de pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa
audicdo, dificuldades de aprendizagem, limitacfes cognitivas, limitacbes de movimentos,
incapacidade de fala, fotossensibilidade bem como as que tenham uma combinagdo destas
limitacdes. A observancia a estas diretrizes contribuird também para que o Portal Eletrénico

se torne mais usavel aos cidadaos em geral.

6.2.1 TESTE DE ACESSIBILIDADE DO ACCESSMONITOR

Para testar a acessibilidade do Portal Eletrdnico da Previdéncia Social, quanto a
observancia das Diretrizes WCAG 2.0, foi utilizado o validador automatico AccessMonitor,

nos meses de julho a dezembro de 2016.

O teste de avaliacdo realizado pelo AccessMonitor atribui indice de avaliacdo, de zero
a dez para a pagina testada, de acordo com a quantidade de erros encontrados. A planilha
abaixo apresenta a quantidade de erros, avisos e 0 indice de avaliacdo obtido pelo Portal
Eletrénico da Previdéncia Social nos meses de julho a dezembro de 2016 conforme relatério
AccessMonitor:

Quadro 4. Resultados dos testes de validacdo do AccessMonitor WCAG 2.0

Més Erros AVisos Iindice de Avaliacio
Jul/2016 5 10 6,4
Ago/2016 6 11 59
Set/2016 6 11 59
Ou/2016 6 11 59
Nov/2016 6 11 59
Dez/2016 7 11 5,6

FONTE: Elaborado pela autora

A seguir, os erros enumerados no Quadro 4, aparecem detalhados (no Quadro 5,

abaixo), com as seguintes informagdes:
» Tipos de erros encontrados conforme descri¢do do AccessMonitor;
+ Explicagéo e detalhamento do erro, conforme descri¢do do AccessMonitor;
+ Recomendacéo que deixou de ser observada, conforme eMAG 3.1/2014;

» Sintese da recomendacéo, conforme descri¢do do eMAG 3.1/2014; e,
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+ Meses em que 0S erros se repetiram.



Quadro 5. Comparativo entre o resultado do AccessMonitor e as recomendagdes do eMAG
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Tipos de erros

Explicacao/detalhamento do
erro

Recomendac¢do eMAG que deixou
de ser observada

Sintese da Recomendacdo eMAG

Meés de ocorréncia do
erro

1. Marcagdo de
cabecalhos

Foi encontrado 1 caso em que
os cabegalhos ndo respeitam a
cadeia hierdrquica

1.3 - Utilizar corretamente os niveis
de cabegalho (WCAG 2.0 Critérios
de Sucesso 1.3.1 e 2.4.10)

Os niveis de cabecalho devem ser utilizados de forma
hierdrquica, pois organizam a ordem de importancia e
subordinacédo dos conteldos, facilitando a leitura e
compreenséo.

Julho, agosto,
setembro, outubro,
novembro, dezembro

2. Marcagdo de Links,
menus e texto dos links

Foi encontrado 1 link em que o
contetido é composto apenas
por uma imagem néo
legendada

3.6 - Fornecer alternativa em texto
para as imagens do sitio (WCAG
2.0 Critério de Sucesso 1.1.1 -
técnica G95)

Deve ser fornecida uma descrigdo para as imagens da pagina,
utilizando-se para tanto o atributo alt.

Agosto, dezembro

3. Marcagdo de Links,
menus e texto dos links

Foram localizados 22 links (em
julho, agosto, outubro e
novembro), 10 links (em
setembro) e 24 links (em
dezembro) com o mesmo texto
que apontam destinos
diferentes

3.5 - Descrever links clara e
sucintamente (WCAG 2.0 Critérios
de Sucesso 2.4.4 e 2.4.9)

Deve-se identificar claramente o destino de cada link. E
preciso tomar cuidado para ndo utilizar a mesma descrigéo
para dois ou mais links que apontem para destinos diferentes.

Julho, agosto,
setembro, outubro,
novembro, dezembro

4. Links para contornar
blocos de informacéo

Constatou-se que o primeiro
link da pagina ndo nos conduz
até 4 &rea do conteudo
principal

1.5 - Fornecer ancoras para ir direto
a um bloco de contetido (WCAG
2.0 Critério de Sucesso 2.4.1)

Devem ser fornecidas ancoras, disponiveis na barra de
acessibilidade, que apontem para links relevantes presentes na
mesma pagina. Para o governo federal sdo recomendados
atalhos para 0 menu principal, para o contelido e para a caixa
de pesquisa.

Julho, agosto,
setembro, outubro,
novembro, dezembro

5. Marcagdo de
formulérios

Foi identificado 1 controlo de
formulario sem etiquetas
associadas e sem o atributo
title

6.2 - Associar etiquetas aos seus
campos (WCAG 2.0 Critério de
Sucesso 1.3.1)

As etiquetas de texto (elemento LABEL) devem estar
associadas aos seus campos (elementos INPUT, SELECT e
TEXTAREA, a excegdo do elemento BUTTON)
correspondentes no formuléario, através dos atributos for do
label e id do input, os quais deverdo ter o mesmo valor.

Julho, agosto,
setembro, outubro,
novembro, dezembro

6. Elementos e atributos
de
apresentacdo/obsoletos

Localizados 5 elementos ou
atributos de HTML que estéo a
ser usados para controlo da
apresentacdo visual do texto

4.3 - Permitir redimensionamento
sem perda de funcionalidade
(WCAG 2.0 Critério de Sucesso
1.4.4)

A pégina deve continuar legivel e funcional mesmo quando
redimensionada para até 200%. Assim, é preciso garantir que,
quando a pagina for redimensionada, ndo ocorram
sobreposicfes nem o aparecimento de uma barra horizontal.

Julho, agosto,
setembro, outubro,
novembro, dezembro

7. Standards W3C:
(X)HTML + CSS

Foram encontrados 31 erros
(em setembro, novembro e
dezembro), 29 erros (em
outubro) de validagéo na
linguagem de marcacdo.

1.1 - Respeitar os Padrdes Web
(WCAG 2.0 Critérios de Sucesso
411e4.1.2)

Os Padrdes Web séo recomendacdes do W3C, destinadas a
orientar os desenvolvedores para o uso de boas praticas que
tornam a web acessivel para todos, permitindo que o0s
desenvolvedores criem experiéncias ricas, alimentadas por um
vasto armazenamento de dados, 0s quais estdo disponiveis para
qualquer dispositivo e compativeis com atuais e futuros agentes
de usuério (ex: navegadores).

Setembro, outubro,
novembro, dezembro

FONTE: Elaborado pela autora
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Os resultados apresentados no quadro 5 indicam repeticdo dos seguintes erros para
todo o periodo analisado:

« Marcacéo de cabecalhos (1);

« Marcacdo de Links, menus e texto dos links (3), variando apenas a quantidade links:

22 (em julho, agosto, outubro e novembro), 10 (em setembro) e 24 (em dezembro);
» Links para contornar blocos de informacéo (4);
« Marcacao de formulérios (5);
« Elementos e atributos de apresentacdo/obsoletos (6).

O AccessMonitor oferece possibilidade de detalhamento do erro clicando em “ver na
pagina”. Com este recurso foi possivel visualizar cada um dos erros acima mencionados, em
suas respectivas localizacGes no Portal da Previdéncia Social, sem alteracdes para todo o
periodo da analise, exceto as variacfes de quantidade ocorridas com o erro de Marcacgao de
Links, menus e texto dos links. Disto infere-se que a Previdéncia Social, durante o periodo de
julho a dezembro de 2016 n&o providenciou solucéo para os erros acima relatados.

O erro de Marcacédo de Links, menus e texto dos links (2) foi relatado nos testes de
validacdo dos meses de agosto e dezembro, referindo-se a uma imagem ndo legendada. A
ocorréncia deste erro no més de agosto, deixando de constar nos relatérios de setembro,
outubro e novembro indicam que o problema em relagdo aquela imagem foi resolvido, pois 0

mesmo tipo de erro foi relatado em dezembro, contudo, associado a outra imagem.

O tipo de erro Standards W3C: (X)HTML + CSS (7) foi constatado pelo validador a
partir do més de setembro e continuou a ser relatado para os meses subsequentes: outubro,
novembro e dezembro. No entanto, verifica-se nos relatdrios AccessMonitor dos meses de
julho e agosto, que esse erro ndo se encontrava na listagem do validador para verificagdo, o
que justificaria o fato de néo ter sido relatado nesses meses. Essa categoria de teste (Standards
W3C) remete ao resultado dos testes de validagdo automéatica do Markup Validation Service,

que tem seu uso recomendado pela Cartilha de Codificacdo em governo eletrénico.

6.2.2 TESTE DE VALIDACAO DO W3C

World Wide Web Consortium (W3C), € um consoércio de ambito internacional que

tem por finalidade desenvolver especificacbes, guias e ferramentas para Web. O eMAG
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ressalta que para se criar um ambiente online efetivamente acessivel é necessario,
primeiramente, que o codigo esteja dentro dos padrdes Web internacionais definidos pelo
W3C. Esses padrdes formam um conjunto de recomendacbes a serem observados no

desenvolvimento de paginas da Web:

Uma pégina desenvolvida de acordo com os padrdes Web deve estar em
conformidade com as normas HTML, XML, XHTML e CSS, seguindo as
regras de formatacdo sintatica. Além disso, € muito importante que o codigo
seja semanticamente correto, ou seja, que cada elemento seja utilizado de
acordo com um significado apropriado, valor e propésito (BRASIL, 2014a,
p. 13).

O eMAG 3.1 adverte também para o fato de que paginas que ndo obedecem ao cddigo
de padroes W3C apresentam comportamento imprevisivel, geralmente impedem ou dificultam

0 acesso.

O Departamento de Governo Eletronico elaborou a Cartilha de Codificagcdo para
PadrGes Web em Governo Eletrénico (e-PWG), cuja tltima versdo € a 2.1 de julho de 2010. O
objetivo desse guia é detalhar recomendacdes de codificacdo para orientar as equipes de
“desenvolvimento de sitios, portais e servi¢os de governo eletrdnico com o propdsito de
torna-los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a popula¢do” (BRASIL,

2010D, p. 6).

A Cartilha de Codificacdo recomenda o uso de validadores automaticos para
verificacdo da observancia as regras de linguagem em que um documento Web foi escrito:
“Pode-se comparar a validacdo com a busca por erros gramaticais e de concordancia em um
texto escrito” (BRASIL, 2010b, p. 34). Dentre os validadores automaticos indicados pela
Cartilha de Codificacdo encontram-se o Markup Validation Service e o CSS Validation

Service, ambos do W3C.

Assim, os testes de validacdo automatico, Markup Validation Service (para verificagcao
de erros de HTML) e o CSS Validation Service (para verificacdo de erros de CSS) foram
utilizados nos meses de julho a dezembro de 2016 para verificacdo do Portal Eletrénico da

Previdéncia Social.

O endereco eletrébnico para aplicagio do teste Markup Validation é
https://validator.w3.org/. Apds acessé-lo, ¢ preciso informar no campo “address” o enderego
do site que se deseja testar, no presente caso: www.previdencia.gov.br. Clicando em “check”,

o validador fornece em questdo de segundos um relatério de erros com a verificagdo da


https://validator.w3.org/
http://www.previdencia.gov.br/
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quantidade de erros de codigo HTML, que podem gerar lerdeza no downloading da pagina,
fuga dos padrdes web necessérios as tecnologias assistivas, erros na semantica e renderizagdo

da pagina.

O endereco eletronico para aplicacdo do teste CSS Validation Service é
https://jigsaw.w3.org/css-validator/. Apos acessa-lo, é preciso informar no campo “endereco”,
o site a ser testado. Clicando em “verificar”, o validador fornece um relatorio de erros com a
verificacdo da quantidade de erros de cddigo CSS que podem gerar fuga dos padrdes web e na

apresentacdo da pagina.

Sob tais critérios de validacdo, o Portal Eletrénico da Previdéncia Social nos meses de
julho a dezembro de 2016 foi testado, apresentando 0s seguintes resultados:

Quadro 6. Resultado dos testes de validacdo do Markup Validation Service - HTML

Més Quantidade de erros Quantidade de alertas
jul/16 26 6
ago/16 26 5
set/16 29 5
out/16 28 5
nov/16 28 5
dez/16 28 5

FONTE: Elaborado pela autora

Quadro 7. Resultado dos testes de validacdo do CSS Validation Service

Més Quantidade de erros Més Quantidade de alertas
jul/16 26 216
ago/16 26 216
set/16 25 211
out/16 26 197
nov/16 25 216
dez/16 25 216

FONTE: Elaborado pela autora

A quantidade de erros e alertas obtidos em ambos os testes de validacdo automatica,
demonstram que ndo houve muita variagdo nos meses observados. O detalhamento dos erros
permite verificar a permanéncia da maior partes desses erros durante os meses de julho a
dezembro de 2016. O que indica que a Previdéncia Social ndo providenciou a solucdo desses
problemas que comprometem o grau de acessibilidade do sitio eletronico.

6.3 USABILIDADE


https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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O termo usabilidade é utilizado para definir a facilidade com que as pessoas podem
empregar uma ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica e importante.
Usabilidade no Portal da Previdéncia Social, diz respeito a facilidade com que seus usuarios
especificos podem obter informacdes, servicos e oportunidades de participacdo (ou

manifestacdo) em assuntos previdenciarios.

Quadro 8. O publico da Previdéncia Social

55 milhdes de contribuintes do INSS

33,7 milhdes de beneficiarios do INSS | Aposentadorias: 18,9 milhdes

Pensdes: 7,5 milhdes

Auxilios: 1,7 milhGes
Saléarios-maternidade: 66 mil

Amparos assistenciais: 4,5 milhdes
Outros: 1,03 milhdes

710,1 mil requerentes de beneficios do|Auxilios: 159,7

INSS* Aposentadorias: 100,4 mil
Saléarios-maternidade: 41,9 mil
Pensdes: 30,4 mil

Amparos assistenciais: 27,8 mil
Outros beneficios concedidos: 18,4 mil
Requerimentos indeferidos: 296,9 mil
Reguerimentos em andlise: 34,6 mil
Cidadaos gue buscam informac@es previdencidrias e trabalhistas

Gestores e administradores dos Regimes Préprios de Previdéncia Social
Servidores publicos e cidaddos que buscam informacbes sobre Previdéncia
Complementar

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dados divulgados no Boletim Estatistico da Previdéncia Social —
out/2016

O Boletim Estatistico da Previdéncia Social informa que o valor médio dos beneficios
concedidos no més de outubro de 2016 foi de R$ 1.328, 49; e o valor médio dos beneficios

que ja estavam sendo pagos (33,7 milhdes) era de R$ 1.123,10.

Dos dados acima infere-se que o sitio eletrdnico da Previdéncia Social tem que ser de
facil utilizacdo para seu publico alvo, constituido predominantemente por contribuintes,
beneficiarios, familiares de contribuintes, cuja maioria ganha entre um e dois salérios
minimos, e possuem as seguintes urgéncias: obter informacdes sobre beneficios, contribuicdes
e pagamento de beneficios; requerer beneficios por motivo de doenca, gravidez, idade
avancada, invalidez, deficiéncia, reclusdo; requerer amparos assistenciais quando idosos ou

deficientes.
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A Cartilha de Usabilidade do governo eletrénico propde 7 categorias tematicas com

suas respectivas recomendacfes a serem seguidas pelos sitios eletronicos do governo federal

de modo geral.

Quadro 9. Categorias e recomendacdes a serem observadas pelos sitios eletrdnicos do governo federal

CATEGORIAS

RECOMENDACOES

Contexto e
navegacao

Pagina inicial clara

Estrutura do sitio l8gica e facil

Estruturar a informacédo de forma légica e intuitiva para o cidaddo

O contetdo mais importante antes da dobra

Elementos de identidade visual localizados sempre no mesmo lugar

A ferramenta de busca presente em todas as paginas

As péaginas, secdes ou servicos mais utilizados visiveis

N&o use paginas de transicao

Documentacdo, tutorial e ajuda

Formatos especiais de arquivo e download

N&o use janelas pop-up ou abra links em nova janela

Busca simples e depois, avancada

Resultados da caixa de busca

Formularios amigaveis

Carga de
informacéo

N&o abarrote a pégina inicial com excesso de informacbes

Elimine elementos desnecessarios das péginas

Elimine passos desnecessarios em servigos e preenchimento de formuldrios

Em textos extensos, oferecer a opcao de baixar o documento

Apenas peca 0s dados necessarios

N4o peca para o cidaddo converter dados, medidas ou valores

O cidadéo ndo deve necessitar memorizar dados

Cuidado a rolagem vertical ou horizontal de tela

Utilize 0 bom senso no nimero de filtros e op¢Bes disponiveis

Autonomia

Mantenha a funcdo do botdo de retrocesso (back/voltar) do navegador

N4o crie paginas que abram e funcionem em tela cheia

Permitir ao cidaddo marcar (favoritar) qualquer pagina de seu interesse

Nao usar expressdes como “compativel com” “melhor visto na resolugédo...”

Possibilitar ao cidaddo interromper ou cancelar o processamento ou transacao

E do cidado o controle sobre a navegacéo

N&o usar plugins auto-instalaveis

Permitir a copia de trechos de documentos

Quando possivel, oferecer a personalizacdo da pagina

Erros

As acles do portal devem ser reversiveis

Permita erros de digitacdo em busca

Auvise toda indisponibilidade (ex: troca de servidores)

Em formuldrios, mostre o formato desejado

Em formuldrios, s6 deixe no campo o nimero de caracteres desejado

As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas

Paginas de contelido ndo encontrado (erro 404) devem ser claras

Desenho

Utilizar um projeto padrdo de paginas

Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as areas de informacao

Usar espaco em branco para separar contelidos ou assuntos diferentes

Usar fundos neutros, que ndo comprometam o objetivo do sitio

Evitar o uso de caixa com opcdes (scroll) ou de menus de cortina (pull-down) na
navegacdo principal e persistente
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e O desenho deve estar a servi¢o da informacdo

e Elementos do desenho do sitio ndo devem trabalhar em beneficio de uma estética
particular

e  Utilizar a animacdo com bom senso

e Conteldo agradavel de ser lido

e  Texto alinhado a esquerda

e Esguema consistente de cores e fontes

* Respeitar a velocidade de conexdo do publico-alvo

e Utilizar de forma consciente plug-ins e multimidia

* Redacéo e Utilizar uma linguagem clara e familiar

e O texto objetivo

e Dividir o texto em topicos

e Titulos informativos e com destaque visual

e Titulo da pagina explanatério e Gnico

e Utilizar termos simples e claros como rétulos de menu

e Gramatica correta

e Use énfase e negrito

e Evitar 0 uso de caixa alta

» Consisténciae| e Usar convencdes

familiaridade | o  Usar formato de data e unidades de medida de acordo com o padrio normalmente
utilizado na instituicdo ou pais

e Planejar a estrutura do sitio de acordo com o contexto das tarefas realizadas pelos
cidaddos

e Facilitar a navegacdo do sitio

e Planejar a estrutura do portal de acordo com o contexto das tarefas realizadas pelos
cidadéos

e Remeter a formularios os links de contato

FONTE: Elaborado pela autora

As 67 recomendacOes acima apontadas pela Cartilha de Usabilidade, para presente
analise, foram metodologicamente analisadas, selecionadas e reagrupadas, buscando organizar
categorias especificas para o tipo de publico, de servigo, em funcdo do objetivo geral da
pesquisa (verificar o efetivo cumprimento da transparéncia ativa, que depende da otimizacéo
das ferramentas tecnologicas em prol da acessibilidade e usabilidade). A contextualizacdo
possibilitou criar categorias e recomendacdes de usabilidade especificas para serem utilizadas

na avaliacdo do sitio eletrdnico da Previdéncia Social.

Os dados  coletados foram  confrontados com cada uma das
recomendacdes/subcategorias e analisados conforme o0s seguintes critérios de avaliacdo

guanto a usabilidade:
« Sim, a recomendacao é observada.

» Na&o, a recomendacéo ndo e observada.
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Quadro 10. Categorias e recomendacdes de usabilidade especificas para o Portal Eletrénico da
Previdéncia Social

CATEGORIAS RECOMENDACOES AVALIACAO
Estrutura e »  Clareza sobre o sitio: 0 que é, quais 0s objetivos, quais as Né&o
contetdo da informacdes e 0s servicos.
paginainicial |»  Conteldo facilmente acessado por uma estrutura légica. Sim
do portal - Elementos de identidade visual sempre no mesmo lugar. Sim

- Prioridade as atualizacdes. Né&o
- Apenas conteldos relevantes. Né&o
- Informacdes e servicos agrupados hierarquicamente conforme Né&o
prioridades dos usuarios.
- Uso de fotos, videos, imagens, animac@es somente relevantes e Né&o
necessarios para reforcar as informacdes e a prestacdo dos
SEervicos.
»  Projeto tipogréfico, elementos na tela, cores, contraste, espagos Sim
em branco consistentes e coerentes.
Contelido - O conteldo mais importante acima da dobra. Titulos, imagens Néo
acima da dobra de destaque pertinentes e relevantes ao publico alvo.
» Link para paginas, sec@es ou servigos mais utilizados visiveis Né&o
acima da dobra.
Acesso a »  Formularios amigaveis e faceis de serem preenchidos. Sem Sim
documentos e apresentacao de passos e informagdes desnecessarias. Sem
formularios necessidade de converter ou memorizar dados.
»  Trechos de documentos permitem ser copiados. Sim
- Documentos e formularios atualizados. Né&o
»  Documentos longos (leis, decretos, instru¢des) oferecem opcéo Né&o
de imprimir e baixar.
Buscas e »  Ferramenta de busca em todas as paginas, sempre no canto Sim
pesquisas superior direito (conforme padréo), com capacidade para pelo
menos 27 caracteres.
- Ferramenta de busca permite erro de digitacdo e sugere palavras Néo
préximas.
Navegacdo »  Respeito as convencgdes utilizadas nos sites quanto a cores, Sim
entre as paginas links, botdes de elementos clicaveis, localizacdo do logotipo em
todas as paginas.
»  Navegacao facilitada: sem paginas orfas, botdo “voltar” sempre Sim
ativado, contetdos apresentados em telas-padrdo, desenho do
cursor do mouse consistente com os padrdes do sistema
operacional, sem uso de janelas pop up e links que abrem novas
paginas.
»  Todas as paginas permitem ser marcadas como “favorita”. Sim
- Estrutura do portal planejada para facilitar o cidaddo na Sim
sequéncia das tarefas. Processos e transa¢fes permitem ao
usudrio desistir.
»  Rotulos, terminologias, hierarquia e menus estruturados de Sim
forma l6gica e intuitiva, padronizados em todas as paginas.
Redacdo e »  Textos faceis de serem lidos e entendidos quanto ao tipo de Sim
contetido das redacdo, ao vocabulario e a linguagem.
informacdes »  Textos amigaveis quanto ao alinhamento, cores, tipos de letra, Sim
contraste.
»  Titulos de textos e das paginas claros e coerentes com os Sim
respectivos conteddos.
»  Conteudo das informacdes atualizado. Né&o
Comunicagfes |*  As indisponibilidades do sistema sdo previamente avisadas. Né&o
do sistema »  Paginas de conteido ndo encontrado emitem mensagem de erro Né&o
e explicacdo.

FONTE: Elaborado pela autora
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6.3.1 ESTRUTURA E CONTEUDO DA PAGINA INICIAL

Na avaliacdo quanto a estrutura e ao contetdo da pagina inicial, em 37,5% das

varidveis analisadas o resultado foi satisfatorio. Em 62,5% dos quesitos ndo atende aos

critérios de usabilidade:

Clareza sobre o sitio: 0 que €é, quais 0s objetivos, quais as informacdes e 0s servi¢os
(1): a péagina inicial ndo informa o que é o sitio, qual € o seu objetivo, tampouco

oferece esclarecimento sobre suas informacdes e servigos disponiveis.

Prioridade as atualizagcBes (4): Importantes alteracdes de direito para o salario
maternidade e o auxilio-doenca — beneficios que estdo entre os trés mais requeridos -
foram introduzidas com a MP n° 739, a partir de 7/7/2016, mas ndo foram objeto de
destaque na pagina inicial; a partir de 26 de agosto os titulares de beneficio de auxilio-
doenca perderam o direito de pedido de reconsideracdo, sem nenhum destaque na
pagina inicial; em 4/11/2016, a MP n° 739 teve sua vigéncia encerrada e suas regras
deixaram de valer para os fatos geradores ocorridos a partir desta data, mas também

ndo houve destaque para esse fato.

Apenas contetdos relevantes (5): foram apresentados contelddos relevantes, mas
secundarios também. Titulos em destaque sobre a Previdéncia Complementar
estiveram presentes nos meses de setembro a dezembro/2016, localizados na parte
superior, antes da primeira rolagem, ocupando 14,3% do espaco total da pagina inicial.
Esse assunto diz respeito a uma pequena parcela de contribuintes do RGPS, somente
aqueles que sdo empregados de empresas que patrocinam planos de entidade fechada
de previdéncia complementar, além disso, tais informacdes podem ser acessadas no
site especifico da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, vinculada
ao Ministério da Fazenda (www.previc.gov.br). Alguns conteddos de maior relevancia
ndo estdo presentes na pagina inicial, nem possuem links com seus rotulos. Exemplo:

aposentadoria por idade.

Informagdes e servicos agrupados hierarquicamente conforme prioridades dos
usudérios (6): o agrupamento dos “servigos mais procurados” e “informagdes sobre
beneficios do INSS” estdo abaixo da primeira rolagem, foram organizados

hierarquicamente inferiores aos titulos de noticias sobre assuntos menos relevantes.
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« Uso de fotos, videos, imagens, animacgdes somente relevantes e necessarios para
reforgar as informagdes e a prestacdo dos servigos (7): foram utilizadas imagens com
atualizacdo periodica automatica para destacar os titulos de assuntos nem sempre
relevantes para o publico alvo; espaco intitulado “multimidia” utilizado para
publicacdo de fotos dos dirigentes, suas reunides e eventos, encontra-se apos a 22
rolagem, mas ocupa 14,3% do total da pagina inicial sem reforcar informagdes ou

servigos relevantes.

6.3.2 CONTEUDO ACIMA DA DOBRA

Dobra é um termo que tem origem no jornalismo e refere-se ao ato de dobrar o jornal
ao meio para facilitar sua leitura. No caso de paginas Web, a dobra é a primeira rolagem. A
Cartilha de Usabilidade recomenda que “em todas as paginas a parte do contetdo mais

importante ¢ da navegagdo devem estar acima da dobra” (BRASIL, 2010c, p. 13).

Nielsen e Loranger (2007) realizaram pesquisa com usuarios da Web, observando a
visitacdo de 3.992 péaginas mais longas que a janela do navegador, ou seja, necessitam ser
roladas para serem visualizadas até o fim. O estudo constatou que mais da metade dos
usudrios ‘“absolutamente nao rolou pela pagina” (NEILSEN e LORANGER, 2007, p. 45). Os
pesquisadores relatam também que, dos 42% dos usuarios que rolaram a pagina, somente uma
minoria (14%) visualizaram mais de duas telas cheias, por isso concluem que a maioria dos
usuarios ndo rola por uma pagina e, quando o fazem, ndo rolam muito. Assim, Nielsen e
Loranger (2007) advertem para o fato de que comumente usuarios da Web abandonam
rapidamente a navegacao de um site porque a pagina inicial “ndo parece relevante quando na
verdade as informagdes que eles precisavam estavam ‘abaixo da dobra’ e simplesmente nao

visiveis durante a primeira verificagdo” (NIELSEN e LORANGER, 2007, p. 100).

Na analise quanto ao contetdo acima da dobra, 100% das variaveis de usabilidade

deixaram de ser atendidas no Portal da Previdéncia Social.
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Figura 2: P4gina inicial do Portal Eletronico da Previdéncia Social sem rolagem
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6.3.2.1 O CONTEUDO MAIS IMPORTANTE ACIMA DA DOBRA

O sitio da Previdéncia Social destaca titulos (manchetes) por meio de imagens com
atualizagdo periddica automatica, ocupando 41,4% do total da pagina inicial acima da dobra.
Os titulos destacados nem sempre se referem a contetidos relevantes para o publico alvo.

Durante o periodo de julho a dezembro de 2016, foram verificadas a alternancia das

seguintes manchetes para 0S correspondentes meses:

» Julho e agosto: “Primeira parcela do 13° salario”, “Fale com o INSS: Ligue 1357, “A

Previdéncia Social esta de volta as redes”;

» Setembro e outubro: “Secretaria de Politicas de Previdéncia Complementar langa o
periddico bimestral: Leis Complementares 108 e 109/2001 anotadas”, “Revisdo de
Auxilio-Doenga e Aposentadoria por Invalidez: Perguntas e Respostas”, “Fale com o

INSS: Ligue 1357, “A Previdéncia Social esta de volta as redes”;

* Novembro: “Tabela de Pagamento de Beneficios 20177, “Leis Complementares 108 e
109/2001 anotadas”, “Fale com o INSS: Ligue 1357, “A Previdéncia Social esta de

volta as redes”;
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Dezembro: “Reforma da Previdéncia”, “Os informes estatisticos da Previdéncia
Complementar agora sdo mensais”, “Leis Complementares 108 e 109/2001 anotadas”,

“Fale com o INSS: Ligue 135”.

Das manchetes acima relacionadas consideram-se relevantes para o publico alvo as

seguintes:

Primeira parcela do 13° salario — porque informa ao beneficiario da previdéncia social
que o pagamento de 6/12 do 13° serd antecipado juntamente com 0s vencimentos

referentes ao més de agosto.

A Previdéncia esta de volta as redes — porque a Previdéncia Social passou por
alteracGes ministeriais no primeiro semestre de 2016 que interferiram no enderego
eletrénico do sitio. Até o més de julho/2016 o sitio eletrénico da Previdéncia Social

era acessivel pelo site do Ministério do Trabalho.

Revisdo de Auxilio-Doenca e Aposentadoria por Invalidez: Perguntas e Respostas —
porque dentre as altera¢des introduzidas com a MP n° 739/2016, que estiveram véalidas
para o periodo de 7/7/2016 a 4/11/2016, havia a possibilidade dos beneficiarios de
auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez serem convocados para revisao do direito

ao beneficio mediante realizaco de pericia medica.

Tabela de Pagamento de Beneficios 2017 — porque informa para todos os meses do
ano de 2017 os dias exatos em que os beneficios serdo pagos (nos 5 primeiros dias

uteis dos meses subsequentes), classificados conforme o Gltimo digito do beneficio.

Reforma da Previdéncia - embora menos relevante do que as manchetes anteriores, é
importante porque se refere ao Projeto de Emenda Constitucional n® 287/2016, que
prop8e novas regras previdenciarias, tanto para 0 RGPS (filiados do INSS) como para

0 RPPS (servidores publicos).

As seguintes manchetes referem-se a assunto secundario, sobre a Previdéncia

Complementar, pois seus conteudos podem ser acessados no site especifico da

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, vinculada ao Ministério da

Fazenda (www.previc.gov.br): 1) Secretaria de Politicas de Previdéncia Complementar lanca

0 periddico bimestral: Leis Complementares 108 e 109/2001 anotadas; 2) Leis

Complementares 108 e 109/2001 anotadas; 3) Os informes estatisticos da Previdéncia

Complementar agora sdo mensais.
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A manchete Fale com o INSS: Ligue 135 contradiz o esforgo da Previdéncia Social em

incentivar o autoatendimento por meio da Internet. Contudo, essa manchete foi a Unica que

esteve presente em todos os meses da coleta de dados (de julho a dezembro/2016). Sua

mensagem contraria os principios da usabilidade e deixa de encorajar o usuario a aprender e

habituar-se com o autoatendimento para utilizar o teleatendimento, que oferece 0os mesmos

servicos. Informar que existe uma opcao de teleatendimento é relevante, mas a estratégia

utilizada para sua divulgacédo Ihe da um destaque equivocado e inapropriado.

6.3.2.2 LINK PARA PAGINAS, SECOES OU SERVICOS MAIS UTILIZADOS VISIVEIS
ACIMA DA DOBRA

Os links para os servicos mais procurados que deveriam estar acima da dobra,

localizam-se logo ap0s a primeira rolagem:

Servigcos mais procurados € o titulo da secdo que oferece as seguintes opgdes: 1)
Agende seu atendimento, 2) Calcule sua contribui¢do, 3) Extrato de pagamento, 4)

Simule sua aposentadoria, 5) Agende sua pericia, 6) Encontre uma agéncia.

As opg¢des do menu de Informagdes sobre beneficios do INSS tratam de assuntos
relevantes para o publico alvo: 1) Aposentadoria por tempo de contribuicdo, 2)
Auxilio-doenga, 3) Pensdao por Morte, 4) Salario-maternidade e 5) Todos o0s

beneficios.

6.3.3 ACESSO A DOCUMENTOS E FORMULARIOS

Na analise da categoria Acesso a documentos e formularios 50% das variaveis

apresentaram-se satisfatorias e a outra metade foi insatisfatoria:

Documentos e formularios atualizados — essa exigéncia ndo foi contemplada por
apresentar os documentos que compdem a base normativa da Previdéncia Social no
Brasil desatualizados: Lei n° 8.213/1991, atualizada até julho/2016; Decreto n°
3.048/1999, atualizado até mar¢o/2016; Instrugdo Normativa n° 77/2015, atualizada
até abril/2016. Devido as datas em que foram atualizados, esses documentos nédo
contemplaram todas as alteragdes introduzidas com a MP n° 739/2016, vigente para o
periodo de 7/7/2016 a 4/11/2016 e a Portaria n® 152, de 25/8/2016.
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» Documentos longos (leis, decretos, instru¢des) oferecem opgéo de imprimir e baixar —
nenhum dos documentos normativos pesquisados a partir do link Legislacdo > Sistema
de Legislacdo da Previdéncia Social oferecem opcdo de imprimir ou baixar. O link
Estatisticas oferece opcdo de baixar tabelas informando o formato (pdf) do
documento, mas ndo apresenta descrigdes claras e precisas sobre seu tamanho e

contetido, conforme recomendacdo da Cartilha de Usabilidade.

6.3.4 BUSCAS E PESQUISAS

Na categoria Buscas e pesquisas foram analisadas duas recomendac0es, sendo que 0
sitio da Previdéncia Social atendeu satisfatoriamente a primeira delas, Ferramenta de busca
em todas as paginas, sempre no canto superior direito (conforme padrédo), com capacidade
para pelo menos 27 caracteres. Este quesito foi totalmente contemplado pelo Portal da
Previdéncia Social. A segunda recomendacdo é Ferramenta de busca permite erro de
digitacdo e sugere palavras proximas, que ndo foi atendida, pois o sistema de busca so
conclui positivamente se a palavra for digitada integral e corretamente, caso a palavra digitada
ndo seja encontrada o sistema ndo sugere palavras proximas e tampouco emite qualquer

mensagem ou resposta.

Sendo assim, nesta categoria (buscas e pesquisas) o sitio da Previdéncia Social foi

avaliado com 50% de satisfacéo.

6.3.5 NAVEGAGCAO ENTRE AS PAGINAS

Na categoria de Navegacdo entre as paginas, todos os cinco requisitos adotados foram

observados, contemplando uma avaliacdo de 100%:

» Respeito as convencdes utilizadas nos sites quanto a cores, links, botdes de elementos

clicaveis, localizacéo do logotipo em todas as paginas.

* Navegagdo facilitada: sem paginas Orfas, botdo “voltar” sempre ativado, contetidos
apresentados em telas-padrdo, desenho do cursor do mouse consistente com o0s
padrdes do sistema operacional, sem uso de janelas pop up e links que abrem novas

paginas.

* Todas as paginas permitem ser marcadas como “favorita”.
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« Estrutura do portal planejada para facilitar o cidaddo na sequéncia das tarefas.

Processos e transagdes permitem ao usuario desistir.

« Rotulos, terminologias, hierarquia e menus estruturados de forma ldgica e intuitiva,

padronizados em todas as paginas.

6.3.6 REDACAO E CONTEUDO DAS INFORMAGCOES

Na categoria Redacdo e conteudo das informagfes das quatro variaveis observadas,
uma néo foi atendida, o que indica satisfacéo de 75%.

Observou-se que o conteldo das informacgdes, que sofreram alteracdes durante o
periodo da coleta de dados ndo foi adequadamente atualizado. Desta forma, os contetdos

desatualizados passaram a transmitir informagdes equivocadas.

As regras instituidas pela MP n° 739/2016 tiveram seu prazo de vigéncia encerrado no
dia 4/11/2016, passando novamente a prever o direito ao beneficio de Auxilio-doenca e
Salario maternidade aos requerentes que apos a perda da qualidade de segurado voltassem a
contribuir com pelo menos um terco da caréncia do beneficio, ou seja, 4 meses e 3 meses
respectivamente. As informagfes na pagina especifica do Auxilio-doenca ndo foram
atualizadas no sitio da Previdéncia Social até o final do més de dezembro. Em relacdo ao

Salario Maternidade as informacg6es foram atualizadas somente em 20/12/2016.

6.3.7 COMUNICACOES DO SISTEMA

Na categoria Comunicagcbes do sistema foi analisado o cumprimento de duas
recomendacdes: 1) As indisponibilidades do sistema sdo previamente avisadas; 2) Paginas de

contetido ndo encontrado emitem mensagem de erro e explicagéo.

A Cartilha de Usabilidade em governo eletrénico recomenda que todo evento que
interrompa o0 andamento normal do sitio deve ser avisado, em espaco privilegiado na primeira
pagina do sitio. “Esse mesmo aviso deve ser divulgado por outros meios, como a lista de
distribuicao” (BRASIL, 2010c, p. 21). A cartilha adverte também que o aviso ndo deve ser

dado em janelas pop-ups, ou aberto em nova janela.

Durante do periodo de coleta de dados, de julho a dezembro de 2016, ndo foi

observado nenhum aviso sobre indisponibilidade do sistema, o que possivelmente tenha sido
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uma falha. Além disso, verificou-se também, durante todo o periodo da coleta de dados que a
opcao Regimento Interno, oferecida pelas op¢6es Institucional > Instituto Nacional do Seguro
Social > Regimento Interno abre em nova janela a seguinte informacdo: Service Unavailable

— HTTP Error 503. The service is unavailable.

Esse exemplo mostra que as informacdes sobre o regimento interno do INSS estéo
indisponiveis, o conteudo da pagina ndo foi encontrado, mas o sistema ndo emite mensagem

de aviso, nem explicacdo sobre o problema.

Nenhum dos requisitos avaliados foi atendido nesta categoria pelo Portal da

Previdéncia Social, isto indica 100% de insatisfacdo na categoria Comunicagdes do sistema.

6.4 INCENTIVO A PARTICIPACAO POPULAR

O Art. 3° da LAI estabelece que os procedimentos nela previstos devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e dentre as
diretrizes a serem observadas encontra-se o desenvolvimento do controle social da
administracdo publica. O Art. 9° da LAI prevé que o acesso a informacgdes publicas seréa
assegurado mediante realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao

popular ou a outras formas de divulgacao.

Para verificar o indice de incentivo a participacdo popular no Portal Eletrénico da

Previdéncia Social, foram criadas as seguintes categorias e suas respectivas subcategorias:

« Mecanismos que permitem o diadlogo entre o cidaddo e os 6rgdos da Previdéncia
Social — telefone; e-Mail; link especifico para contato (“Fale Conosco” ou similar),

ouvidoria, formularios especificos para manifestacao, questionarios/enquetes.

« Mecanismos que podem permitir a interatividade entre os cidaddos e a Previdéncia
Social: férum, chat, redes sociais, consulta publica, audiéncia publica.

Ap0s a categorizacdo e a subcategorizacdo, os dados provenientes do sitio eletronico

da Previdéncia Social foram classificados segundo os seguintes critérios de avaliag&o:
« 1-Sim, a subcategoria é oferecida.
« 2 - Asubcategoria é oferecida parcialmente.

« 3 - Asubcategoria ndo ¢ oferecida.
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Quadro 11. Anélise do incentivo a participacdo popular

CATEGORIA SUBCATEGORIA AVALIACAO

Diélogo entre cidaddo e o0rgédo
publico

Telefone 1

E-Mail

Link para contato

Ouvidoria

vis e IN e
Rk |w

Formulario para
manifestacédo

Questionario/enquete

Interatividade entre os cidadaos e
0s 0rgdos publicos

Forum

Chat

© ||~ |o

. Redes sociais

10. Consulta Publica

WINFRPWWlW

11. Audiéncia Publica

FONTE: Elaborado pela autora

Os resultados obtidos indicam que em 45,45% das subcategorias, a Previdéncia Social

oferece oportunidade de participacdo popular via Internet. Contudo, essa oferta se concentra

na categoria de mecanismos que possibilitam o dialogo somente entre o cidaddo e os érgaos

da Previdéncia Social. Dentre as 5 subcategorias que possibilitam a interatividade entre

diversos cidaddos e¢ a Previdéncia Social apenas “Redes Sociais” (9) foi contemplada pelo

sitio eletronico da Previdéncia Social.

Em 45,45% das subcategorias, o sitio da Previdéncia Social ndo oferece oportunidade

de participacdo popular, pois ndo foram encontrados links para as seguintes opcdes:

E-Mail (2) - observa-se que o Portal da Previdéncia Social ndo contempla a
subcategoria 2, pois ndo oferece um “e-Mail” para possibilitar o dialogo com o
cidaddo. Ao clicar na opcdo Contato e Ouvidoria > Cadastrar Manifestacdo, a
Previdéncia Social informa que desde maio de 2008 “as respostas as reclamagoes,
sugestBes e elogios ndo serdo mais enviados por e-mail”, devem ser realizados via
telefone (135) ou no sitio eletrbnico por meio da op¢do Fale com a Ouvidoria.
Entretanto, a op¢do Fale com a Ouvidoria € um link desativado. Assim, infere-se que
a Previdéncia Social ndo oferece a opcdo e-Mail e adicionalmente mantém uma

informacdo desatualizada acerca deste assunto.

Questionario/enquete (6) - recurso que permite aos 6rgdos publicos pesquisar
informalmente a sociedade em relacdo a diversos assuntos que podem orientar
democraticamente a tomada de decisdes. Contudo, a Previdéncia Social ndo utiliza
este recurso, ou seja, a subcategoria “Questionario/enquete” nao foi contemplada pelo

sitio eletronico da Previdéncia Social.
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» Forum (7) - recurso que pode ser utilizado para promover discussdes via Internet, com
0 objetivo de promover debate entre diversos atores sobre um determinado tema. O
forum eletrdnico possibilita a publicacdo de mensagens provenientes de cidaddos -
previamente cadastrados - e deve ser acompanhado por um moderador. Contudo, 0
sitio eletrénico da Previdéncia Social ndo oferece este recurso, ou seja, a subcategoria

“Forum” nao foi contemplada.

« Chat (8) - significa conversdo ou bate-papo. Este recurso possibilita um didlogo em
tempo real entre diversos cidadaos e o 6rgdo publico em tempo real. Verifica-se que o

Portal da Previdéncia Social ndo contempla esta subcategoria.

» Audiéncia Publica (11) - ¢ uma forma de reunido para ampla discussdo, com o
objetivo de promover a comunicacdo entre varios setores da sociedade civil e as
autoridades publicas. Muito embora a realizacdo de audiéncia publica seja uma das
condicionantes em determinados processos, a decisdo final cabe a autoridade publica
designada. A subcategoria “Audiéncia Publica” ndo foi contemplada pelo Portal da

Previdéncia Social.

Em apenas uma subcategoria, o Portal da Previdéncia Social oferece o recurso mas
ndo contempla seus requisitos de forma integral: Consulta Publica (10). Isso representa 9,1%
no resultado para apuracdo do indice de Incentivo a Participacdo Popular oferecido pelo sitio

eletrénico.

A consulta pablica é um recurso que prevé a realizacdo de uma reunido aberta com a
participacdo dos cidaddos. Num primeiro momento sdo coletadas as propostas sobre
determinado assunto pendente de decisdo, depois devem ser selecionadas as propostas
prioritarias por meio de votacdo a fim de serem encaminhadas ao governo somente as mais
relevantes. A subcategoria “Consultas Publicas” esta presente no Portal da Previdéncia
Social. Observa-se que a Ultima consulta realizada, foi encerrada no dia 21 de agosto de 2016
com o titulo: “Fundos de Pensdo: PREVIC publica consulta publica sobre equacionamento de
déficit”. Os interessados em participar da referida consulta publica deveriam enviar e-Mail
com sugestdes para a PREVIC. A consulta publica informa o endereco do e-Mail mas néo
divulga nenhum resultado da consulta, nem das participagdes, tampouco sobre as votagoes.
Desta forma, embora intitulada consulta pablica, ndo segue as regras que caracterizam esta
subcategoria, pois ndo divulga as propostas recebidas, ndo realiza votacdo para decidir as
propostas prioritérias, tampouco permite efetivamente a interacdo e a participacdo previstas

para esse recurso.
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Durante o periodo de coleta dos dados para a presente pesquisa — de julho a dezembro
de 2016 -, permaneceram disponiveis as divulgacdes das consultas publicas realizadas
anteriormente. Assim, foi possivel observar que as consultas publicas realizadas no Portal da
Previdéncia Social de forma geral ndo possibilitam nenhuma participacdo além do envio de e-
Mail com sugestdo. Além disso, as consultas realizadas no ano de 2016 ndo trataram de
assuntos interessantes para o publico alvo da Previdéncia Social, ou seja, nenhuma consulta
publica realizada em 2016 versou sobre tema relacionado ao Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS):

+  “PREVIC: Prorrogado prazo de consulta publica sobre certificacdo de dirigentes de

fundos de pensao” — encerrada em 11/3/2016;

*  “RPPS: Aberta consulta ptblica para contribuir com a gestdo dos Regimes Proprios” —

encerrada em 21/3/2016;

*  “Fundos de Pensdo: PREVIC abre consulta publica sobre contratacdo de seguros” —

encerrada em 15/4/2016;

¢  “Fundos de Pensdo: Consulta Publica sobre Plano de Dados Abertos da PREVIC” -
encerrada em 13/8/2016.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados historicos demonstram que a criacdo do Portal Eletrénico da Previdéncia
Social deu-se em grande parte devido as medidas impostas pelo Governo Federal com a
implantagdo do modelo da Nova Gestdo Publica no Brasil; revelam tambeém que o
desenvolvimento do Portal esteve relacionado a necessidade de dar cumprimento ao principio

constitucional da eficiéncia e as regras da LAI.

A pesquisa bibliogréfica acerca do desenvolvimento das TIC, amparada por estudos
académicos especializados em Arquitetura da Informacdo Digital e Engenharia da
Usabilidade, bem como as pesquisas sobre acessibilidade e codificagdo em ambientes virtuais,
evidenciou a importancia da correta e adequada utilizacdo dos recursos tecnoldgicos pela
Previdéncia Social para oferecer informaces e servi¢os de forma eficiente e possibilitar o

exercicio da cidadania.

O conteddo historico sobre a Previdéncia Social no Brasil revela atribuicdes cujo
cumprimento relaciona-se com a distribuicao de renda no pais, por isso imprescindiveis para o
bem estar de grande parte da populacdo, cerca de 54 milhdes de trabalhadores da iniciativa
privada que obrigatoriamente filiam-se ao Regime Geral de Previdéncia Social e 34 milhdes
de segurados que inevitavelmente utilizam os servicos da Previdéncia Social para o

recebimento de seus beneficios.

As atividades de comunicacdo publica da Previdéncia Social possuem carater
preventivo quando implicam em disseminar informac@es e orientaces aos cidaddos que ainda
ndo contribuem para previdéncia — principalmente trabalhadores informais - numa postura
educativa, uma vez que a falta de conhecimentos e consequentemente a auséncia de
contribuicdes previdenciarias poderdo futuramente incorrer no indeferimento insanavel dos
beneficios. A falta de cobertura previdenciaria associada a fatores de desestrutura social pode
gerar reflexos que ultrapassam o ambito da economia familiar, podendo repercutir
socialmente na medida em que venham a contribuir ainda que indiretamente para o

crescimento de indices de criminalidade, mortalidade, desemprego.

Diferentemente de alguns outros servi¢os publicos, principalmente culturais e
educacionais que ainda precisam ser motivados e atrair o interesse dos cidaddos, a
Previdéncia Social demonstra pelos dados estatisticos ser detentora de uma demanda
espontanea e expressiva, com cerca de 710 mil requerimentos de beneficios a0 més. A

celeridade na prestacdo dos servigcos previdenciarios mostra-se essencial diante da
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necessidade de analisar o direito aos beneficios e decidir sobre 0 pagamento dos proventos a
uma grande parte da populacdo com a exclusividade que a CF/88 atribui a Previdéncia Social

para esse Servico.

Quanto ao publico a ser atendido pela Previdéncia Social, o estudo revelou
caracteristicas sociais, econdmicas e educacionais que indicam limitacbes a serem
devidamente analisadas e respeitadas quando da construcdo e manutengdo do Portal

Eletrdnico, primordialmente no que tange a acessibilidade e a usabilidade.

O estudo demonstra que o Portal Eletrénico tem sido constantemente aprimorado e
incrementado para oferecer servigcos e informagfes com 0 uso crescente das ferramentas
tecnoldgicas. Mas, os dados estatisticos ainda revelam nimeros que ndo podem ser traduzidos

em uma situacdo de eficiéncia e celeridade.

O desenvolvimento da pesquisa, focada no objetivo geral de analisar o site da
Previdéncia Social quanto a transparéncia ativa na disponibilizacdo das informagdes com o
uso dos recursos tecnoldgicos de acessibilidade e usabilidade a partir dos padrdes exigidos
pela LAI e pelas demais normas que a complementam, possibilita sintetizar a analise e as

conclusdes conforme o seguinte:

« Quanto ao grau de transparéncia ativa — cumpre satisfatoriamente 50% das exigéncias
da LAI; cumpre parcialmente 23% das exigéncias devido & desatualizacdo das
informac0es; e, deixa de cumprir 26% das exigéncias legais por nédo disponibilizar

informacdes.

* Quanto a acessibilidade — apresenta erros que desfavorecem: a compreensdo e a
percepcao de mensagens relacionadas a imagens, a identificacdo de links, a leitura e a
funcionalidade de paginas e a compatibilidade com dispositivos e navegadores.

e Quanto a usabilidade — apresenta erros em relacdo a: organizacdo dos conteldos
relevantes e prioritarios para o seu publico alvo; presenca de documentos, formulérios
e informacgdes desatualizadas, sem recursos para impressao e download; falhas na

ferramenta de busca e nas comunicacdes de indisponibilidade e erros do sistema.

» Quanto ao incentivo a participagdo publica — oferece oportunidade de participacgao
popular mais concentrada nos mecanismos que possibilitam o dialogo vertical, do
cidaddao com o 6rgéo publico, deixando de utilizar diversas ferramentas que favorecem
a interatividade horizontal e vertical - dos cidaddos entre si e dos cidaddos com o

Orgéo publico.
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Diante das consideracGes e dos resultados obtidos observa-se que a Previdéncia Social
tem cumprido o principio constitucional da legalidade e as regras gerais, formais e objetivas
da Lei de Acesso a Informacao, ainda que sob certos aspectos, parcialmente. Também, muitos
preceitos da Comunicacdo Publica mostram-se contemplados pela Previdéncia Social por
meio do Portal Eletronico principalmente no que se refere a disponibilizacdo de informacdes e
a prestacdo de servicos. Entretanto, evidencia-se a necessidade de aperfeicoamento e
otimizacdo de uso das tecnologias para: disponibilizar informacdes atualizadas; eliminar erros
que desfavorecem a compreensdo e a leitura das mensagens; organizar 0s conteddos

priorizando o publico alvo e respeitando suas urgéncias e limitagdes.

Ademais, os resultados da pesquisa representam muito mais que dados numéricos
estatisticamente aceitaveis, porque revelam a construcao e o uso de uma linguagem simbolica

que dificulta a organizacao e o fomento das capacidades coletivas.

A partir dos resultados observados na pesquisa infere-se que o Portal da Previdéncia
Social viabiliza um grau minimo de aperfeicoamento democréatico, caracterizando-se pela
énfase na disponibilizacdo de informacbes e na prestacdo de servigcos, ainda focado em
atender as necessidades basicas dos cidaddos e do proprio 6rgdo, entretanto sem o usO
otimizado dos recursos tecnoldgicos. Os resultados da analise ndo evidenciaram uma
preocupacdo da Previdéncia Social em incentivar a participacdo popular por meio do Portal
Eletronico, pois as ferramentas virtuais que poderiam colher a opinido publica sdo ainda
precariamente utilizadas. Nao ha transparéncia e divulgacdo de participacfes, manifestacGes e
sugestdes populares — caso essas existam — que possibilitariam o diadlogo e as discussdes.
Tampouco a Previdéncia demonstra estar desempenhando um papel de mediadora entre o
cidaddo e as instancias superiores para gerar algum reflexo nas decisGes politicas e nas

deliberacdes.

Dentre as possiveis e necessarias medidas a serem adotadas pela Previdéncia Social
para viabilizar maior grau de aperfeicoamento democratico encontra-se a transformacéo do
Portal Eletrdnico em uma verdadeira agéncia virtual, onde o atendimento ao cidad&o (publico
alvo) seja prioritario com o uso otimizado das ferramentas que possibilitam oferecer servicos,
disponibilizar informacdes e coletar participagdes populares. Outra medida a ser adotada seria
a gestdo dessas participagdes a fim de fomentar discussdes entre os cidadaos e intermedia-las
guando necessario, de forma visivel e transparente, demonstrando também o repasse e 0

possivel retorno de tais sugestfes as instancias deliberativas.
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Otimizar as ferramentas tecnoldgicas de usabilidade e acessibilidade no Portal da
Previdéncia Social é imprescindivel para minimizar os efeitos da exclusdo digital que n&o se
resume na auséncia de recursos materiais — computadores e conexdes — mas pode advir das
dificuldades fisicas, educacionais, sociais e da falta de habito e encorajamento ao uso das

tecnologias.

O aprimoramento do site da Previdéncia Social e sua transformacdo numa interface
mais facil, simples, direta, amigavel e confidvel, contribuiria para uma gradativa mudanca
cultural no pais, onde entidades e cidaddos fariam uso crescente dos dados de forma
sistematica, continua, habitual, ativa e sustentavel, deslocando parte do atendimento

presencial para o autoatendimento via internet.

Até o ponto onde a pesquisa foi conduzida é possivel verificar que ainda que existam
principios constitucionais, leis, politicas publicas e modelos administrativos, todos norteados
ao acesso a informacédo publica para promocao de um servico eficiente e democratico; e ainda
que os Orgaos publicos deem cumprimento, satisfazendo os critérios formais e objetivos
dentro dos padrdes legalmente institucionalizados, podem ocorrer distor¢bes e dissonancias

aos reais interesses e necessidades dos cidadaos.

Assim, transformar a Previdéncia Social de mera cumpridora de procedimentos legais
e administrativos em um ator que efetivamente faz uso da comunicacdo publica apropriando-
se dos recursos tecnoldgicos para construcdo de um canal de atendimento em ambiente digital
com a maxima facilidade e possibilidade de uso universal na oferta de informacdes, servicos e
oportunidade de participacdo coletiva é um imenso desafio ainda a ser superado pelo Estado

Brasileiro.
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