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RESUMO

Partindo da tese de que vivemos sob o dominio ideoldgico das organizagdes,
notadamente das multinacionais - que desenvolveram novos métodos de dominagao dos
individuos -, da angustia suscitada pelo capitalismo monopolista-financeiro, da
realidade da era da “violéncia doce”, este trabalho teve como objetivo geral realizar uma
andlise tedrico-reflexiva, fundamentada em autores da Psicossociologia, buscando
compreender como se estabelecem as relacdes de trabalho nas organizacdes
consideradas estratégicas no mundo contemporaneo. Os objetivos especificos
consistiram em levantar aspectos do desempenho humano valorizados nas organizacdes
com o modelo de gestdo em questdo e identificar as estratégias que tais organizacdes
utilizam para prender o individuo em suas malhas de poder, enfatizando os efeitos da
dinamica psicoldgica e a ilusdao da “droga organizacdo”. Posteriormente, procuramos
compreender como estdo estabelecidas as relacdes de trabalho, considerando o
individuo, o grupo e a organizacdo, e por fim, elucidar algumas das principais
patologias decorrentes do trabalho nas organiza¢des com modelo de gestdo estratégica
no mundo contemporaneo. Somos produto de uma sociedade pos-moderna de mercado,
que apresenta como tragos caracteristicos o exibicionismo, o autocentramento € o
esvaziamento das trocas intersubjetivas. Contemporaneamente, ser homem implica ser
reconhecido como imagem por outro, € assim 0 consumo requer um espectador ou uma
testemunha. Com isto essa pratica consumista produz, além de objetos de promessa de
satisfacdo, um tipo de laco social particular. Concomitantemente, observamos o
estabelecimento de uma nova moral do trabalho. Os individuos, afetados pela
competi¢do crescente por empregos cada vez mais inseguros, comec¢aram a adaptar suas
condutas psicolégicas ao perfil social do “vencedor”. Esse deve ser flexivel, criativo,
afirmativo e, sobretudo, superficial nos contatos pessoais € avesso a projetos de vida
duradouros. A organizacdo estratégica aparece como um novo icone, uma nova
referéncia, prometendo escoltar o sujeito na sua soliddao e conduzi-lo ao sucesso, indo ao
encontro de suas caréncias latentes e reduzindo a importancia do vinculo social a um
“laco viciante” (financeiro, moral, ideoldgico e psicoldgico) com ela. Oferece-lhe, deste
modo, oportunidades comodas de identificacdo, possibilitando aos individuos assumir
uma identidade compacta e objetivada, pretexto para expressar seu narcisismo. No
entanto, simultaneamente ao oferecimento de uma solugdo global aos problemas da
existéncia, desenvolve-se nas organizacOes a cultura do alto desempenho, a qual, num
clima de competicdo generalizada, pde os individuos sob pressdo constante. O assédio
se banaliza, acarretando, muitas vezes, o esgotamento profissional, o estresse € o
sofrimento no trabalho. A politica gestiondria desenvolvida pelas organizacdes
estratégicas parece impotente para delinear os contornos de uma sociedade harmoniosa,
preocupada com o bem comum.

Palavras-chave: Psicandlise; Sociologia; trabalho; subjetividade.



ABSTRACT

Starting from de thesis that we live under the ideological power of the work
organizations, notably the multinational ones - which developed new methods of
domination of individuals -, of anguish raised by the financial-monopolistic capitalism,
the reality of the era of “sweet violence”, this study had as a general purpose, to perform
a reflexive-theoretical analysis, reasoned on psycho-sociology authors, trying to
comprehend how the work relationships are established on the organizations considered
to be strategic on the contemporary world. To this end, our specific objectives were,
firstly, to raise aspects from the human performance which are valued on the
organizations under its actual model of management; identify the strategies that they use
to keep the individuals on its powerful meshes, emphasizing the effects of this
psychological dynamic and ‘“drug organization” illusion. In sequence, we intend to
comprehend how the work relations are established considering the individual, the
group and the organization; still, to conclude, elucidate some of the main pathologies
which are caused by work on the organizations that act by the strategic model of
management on the contemporary world. We are products of a post modern society of
consume, which shows up as its traits, the exhibitionism, self centering, emptiness of
the inter-subjective relations. Nowadays, to be a man means to be recognized as an
image for the other, this way, consumption asks for a spectator or a witness. On this
thought, the consumerist practice produces beyond the gratification promises, a kind of
particular social relation. At the same time, we can observe the establishment of a new
moral of the work. The individuals, affected by the growing competition for jobs
increasingly insecures, began to adapt their psychological beings into the “winner”
profile. This has to be flexible, creative, affirmative and, most of all, superficial on its
personal contacts and against lasting life projects. The Strategic Organizations appears
as a new icon, a new reference, promising to escort the subject on its solitude and guide
him to the success, to the meeting with his latent deprivations and reducing the
importance of the social links into an “addictive tail” (financial, moral, ideological and
psychological one) with them. They offer to the individual the convenient opportunity
for identification, allowing people to assume a compressed and objective identity, an
excuse to show their narcissism. However, simultaneously to the offering of a global
solution to the existing problems, is developed in the organizations a culture of high
performances and under a widespread competition climate, puts individuals under a
permanent pressure. The harassment becomes trivial, leading, most of times, to a
professional exhaustion, stress and suffering at work. The management politics created
by the Strategic Organizations seems to be powerless to plot de outlines of a
harmonious society, worried about everybody’s wellness.

Keywords: Psychoanalysis, sociology, work, subjectivity.
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INTRODUCAO

O individuo € plurideterminado. Ele € produto de uma trama complexa que diz
respeito, ao mesmo tempo, a sua existéncia singular, que corresponde ao seu
desenvolvimento psiquico inscrito em uma dindmica familiar, e a sua existéncia social,
vista como a encarnagdo das relacdes sociais de uma €poca, de uma classe e de uma

cultura.

O trabalho € uma atividade que envolve todas as dimensdes do homem (fisica,
psiquica e social) em seu cotidiano e aparece, definitivamente, como um operador
fundamental na prépria edificacdo do sujeito, revelando-se também como um mediador
privilegiado entre inconsciente e campo social e entre ordem singular e ordem coletiva.
Dessa forma, ndo é apenas um palco aberto ao investimento subjetivo, mas um espaco
de construcao do sentido - portanto, de conquista de identidade e da historicizagdo do
sujeito (ANTUNES, 2000; ARENDT, 2007; ENRIQUEZ, 1999). Vemos, assim, que as
organizacdes, além de serem lugares de producdo material, sio também espacos de

interacdo e representacdo humana, habitados por um imagindrio que é socialmente

construido e veiculado interna e externamente.

Devemos, ndo obstante, atentar para o fato de que enfrentamos um paradoxo: a
atividade laboral ainda parece ser uma importante fonte de saide psiquica (tanto que
ndo trabalhar, por desemprego ou pela aposentadoria, pode, muitas vezes, ser causa de
abalos psiquicos), € a0 mesmo tempo se registram cada vez mais pesquisas que
evidenciam o trabalho como causa de doencas fisicas ou mentais e de mortes — como
apontam os trabalhos de Seligmann-Silva (1994) e Gaulejac (2007). Destarte, €
essencial nos perguntarmos: que tipo de trabalho adoece o corpo ou a mente e até, em
alguns casos, pode levar a morte? Certamente ndo € um trabalho criativo, produtivo e
prazeroso. Contudo, serd que, ao contrario, o trabalho vem apresentando esse sentido na
vida dos individuos e atuando — conforme Marx (1989) — de maneira central na vida das

pessoas e operando como meio para que os homens tornem-se seres sociais?

Pois bem, analisar o trabalho no contexto deste final de século XX e inicio do
século XXI é pensar em multiplicidade, multicausalidade, transversalidade. Trata-se de

um fendmeno complexo, cada vez mais multifacetado e heterogéneo, e compreendé-lo



pressupde fazer escolhas e problematizar questdes centrais que possam avangar na

constru¢do do conhecimento na area.

Trabalhamos com a noc¢do de que relacdes de trabalho t€m configuracao
multifatorial e, na forma aqui entendida, sdo todas as relacdes que se estabelecem entre
empregados e empregadores no interior das organizagdes para a realizacdo do trabalho.
Essas relacdes entre agentes sociais que no processo produtivo ocupam posi¢cdes
opostas, mas também complementares, envolvem atores externos a elas vinculado,
como fornecedores, consumidores e o Estado, com variadas definicdes e dindmicas de
status e papéis, sendo o conflito uma constante € o poder uma varidvel estruturante
dessas relacdes. Neste trabalho serd dada especial atengdo a perspectiva politica de
andlise dos modelos de gestdo. Tal perspectiva, conforme Siqueira (1998), considera as

organizacdes arenas onde cotidianamente se desenvolve o jogo de poder, aglutinando e

recompondo forgas e grupos de interesse.

Contemporaneamente, vivenciamos alteragdes significativas nas esferas politica,
econdmica e social. Deparamo-nos com um Estado falido, desacreditado, incapaz de
sustentar politicas que garantam o pleno emprego e a seguridade social, o qual ja perdeu
grande parte de sua popularidade para as empresas, que exibem uma performance nada
ruim em tempos economicamente bastante afetados. Os ganhos crescentes de
competitividade passam a justificar a presenca cada vez mais forte das empresas no
cendrio econdmico, social e politico das nagdes (BAUMAN, 1999; FREITAS, 2006;
GAULEJAC, 2007; HARVEY, 2007).

Alteragdes se ddo também no ambito do trabalho. A precariza¢do do trabalho, a
reengenharia industrial, os empregos marginais, 0s remanejamentos regionais, a divisao
entre “‘estdveis” e “tempordrios” t€m produzido fragmentagdes nas organizacdes
sindicais e enfraquecimento da solidariedade. A reestruturacdao industrial e a
intelectualizacdo das tarefas (o papel cada vez maior das ci€ncias e das técnicas em
todos os niveis da produgdo) geram frequentemente um aumento na exigéncia de
rendimento do trabalho e acirramento da competi¢do, além de menor participagdao nas
decisdes, as quais sdo entdo tomadas em ambitos distantes e impessoais, o que, de
acordo com Freire-Costa (2004a), comumente desarticula as relagdes comunitarias de
amizade e vizinhanca. Desse modo, os espagcos de sociabilidade comunitaria,

desinvestidos, se fecham.
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A organizagdo chamada hipermoderna, em contraste com a organizacao
moderna, caracteriza-se, assim, pelo desenvolvimento extraordindrio de seus processos
de mediacdo, sua extensdo a novas instancias, sua interconexdo cada vez mais
ramificada, constituindo sistemas altamente coerentes. Produz-se, dessa forma, um
ambiente de trabalho do novo capitalismo (com &nfase em trabalhos de curto prazo, na
execu¢do de projetos e na flexibilidade), o qual ndo permite que as pessoas
desenvolvam experi€ncias ou construam uma narrativa coerente para suas vidas; e o
mais importante, de acordo com Sennett (2001), é que esta nova forma de trabalho

dificulta a formacao do cardter.

Sabemos que a organizagdo onde se desenvolve o trabalho constitui um
fendmeno psicossocial, que pode ser analisada por referenciais voltados a pesquisa das
acoes que se processam em seu interior. Esta pesquisa fundamenta-se tedrico-
metodologicamente na abordagem da Psicossociologia, que se interessa pelo individuo
em situagdo, circunstancia, ou seja, recusa-se a separar o individuo e o coletivo, o
afetivo e o institucional, os processos inconscientes e 0s processos sociais para a anélise

das relacdes de trabalho nas organizacoes estratégicas.

A Psicossociologia trabalha com as relacdes entre o social (suas dimensdes

emocionais, subjetivas, afetivas e inconscientes) e o psiquismo (enquanto “modelado”
. . . . “ L .

pela cultura, lingua e pela sociedade), e introduz um questionamento “fenomenolégico

sobre ‘o sujeito’ e a sua historicidade, isto €, sobre as capacidades e as resisténcias que

conduzem os individuos e os grupos a produzirem a sua histéria, a quererem mudar o

mundo e a operarem mudangas neles proprios” (GAULEJAC, 2001, p. 37).

A andlise da estrutura das chamadas “organizagoes estratégicas” e das relagdes
que sdo estabelecidas nesse campo localiza-se, assim, no centro de tal discussdo, ja que
esse modelo hipermoderno de administracdo é uma das principais ferramentas do
capitalismo monopolista-financeiro. As organizacdes estratégicas desenvolvem métodos
politicos de administragcdo a distancia (gestdo afetiva de captura psiquica), difunde uma
ideologia, uma religido da empresa e, desse modo consegue uma adesao fiel de seus

membros, através da influéncia sobre estruturas inconscientes da personalidade destes.

Compreender as estratégias que as referidas organizacOes utilizam para envolver
o individuo em suas malhas significa poder trazer a tona questdes encobertas devido a

necessidade de sobrevivéncia (tanto fisica quanto psiquica) dos trabalhadores. Refletir
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sobre esses fatores no contexto atual, motivados pelo desejo de buscar alternativas para
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores inseridos nas organizagdes estratégicas,
permitiu-nos revelar necessidades prementes de mudancas nos principios que regem
este modelo de gestdo bem como na atuacdo da Psicologia ante as demandas de gestao

feitas a este campo de saber cientifico.

Esta dissertacdo sugeriu, dessa forma, uma reflexdo diante de um dos grandes
desafios de nosso tempo, buscando analisar o contexto e possiveis alternativas para o
embate entre individualidade e globaliza¢do, numa época de competicao exacerbada, em
que certas instituigdes “colonizam” o individuo por meio da sedugdo do poder (vicio
pela onipoténcia) e da posi¢do social (PAGES et al., 1987), em detrimento de uma
existéncia plena, em que as escolhas sejam pessoais € os valores humanos sejam

preservados, numa opg¢ao de vida pessoal e intransferivel.

Partindo da tese de que vivemos sob o dominio das organizagdes, notadamente
das multinacionais - que desenvolveram novos métodos de dominacao dos individuos -,
da angustia do capitalismo monopolista-financeiro, da realidade da era da “violéncia
doce”, este trabalho teve como objetivo geral realizar uma andlise teérico-reflexiva,
buscando compreender como se estabelecem as relacdes de trabalho nas organizagdes

consideradas estratégicas no mundo contemporaneo.

Constituiram-se como seus objetivos especificos: 1) levantar aspectos do
desempenho humano valorizados nas organizagdes com tal modelo de gestdao; 2)
identificar as estratégias utilizadas por essas organizacdes para prender o individuo em
suas malhas; 3) enfatizar os efeitos da dinamica psicoldgica e a ilusdo da ‘“droga
organizacdo”; 4) compreender como estdo estabelecidas as relagdes de trabalho,
considerando o individuo, o grupo e a organizagdo; e por fim 5) elucidar algumas das

principais patologias decorrentes do trabalho no mundo contemporaneo.

A fim de melhor dispor o estudo dividimo-lo em capitulos. No primeiro capitulo
elucidamos as principais caracteristicas subjetivas das pessoas suscitadas pelo mundo
contemporaneo, onde preside uma sociedade de mercado que exalta o espetdculo e o
enfraquecimento das relacdes intersubjetivas. No segundo capitulo analisamos o modelo
de administracdo organizacional das estruturas estratégicas ressaltando, como ja foi
demonstrado por Pages et al. (1987), a organizagdo atuando como droga no palco

psicossocial e a constitui¢do subjetiva dos individuos em tal campo. No terceiro capitulo
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descrevemos o sistema psicoldgico inconsciente baseado nos mecanismos de projecao,
identificacdo e introjecdo utilizados para estabelecer a captura do ideal de ego dos
membros da organizagdo, destacando a influéncia deste sistema para a cooptagdo dos
trabalhadores para a politica das organizacdes estratégicas. No quarto capitulo
buscamos esbocar a vulnerabilidade humana, em especial a fraqueza psiquica diante da
sociedade de mercado em que vivemos e as angustias por ela criadas, compreendendo
como se organiza psiquicamente um dos processos de resposta muito em evidéncia em
tal sociedade, que é o uso de drogas (de maneira especial a toxicomania), e expusemos
algumas patologias ocupacionais que estdo em evidéncia no cendrio atual, discutindo
especialmente a determinante influéncia das politicas aplicadas pelo modelo de gestdao
em questdo para o desencadeamento de tais males. No quinto capitulo expusemos as
politicas relacionais de trabalho do modelo gestdo estratégica, enfatizando seus efeitos
diretos na desagregacdo do tecido social. Diante dessa constatacdo, foram discutidas
possibilidades referentes ao resgate do desenvolvimento humano e social por meio das

atividades de trabalho.
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1- SOCIEDADE DE CONSUMO, ESPETACULO E FRAGILIDADE VINCULAR

E impossivel fugir & impressio de que as pessoas comumente
empregam falsos padrdes de avaliagdo — isto €, de que buscam poder, sucesso
e riqueza para elas mesmas e os admiram nos outros, subestimando tudo aquilo
que verdadeiramente tem valor na vida. No entanto, ao formular qualquer juizo
geral desse tipo, corremos o risco de esquecer qudo variados sdo o mundo
humano e sua vida mental. Existem certos homens que ndo contam com a
admiragdo de seus contemporineos, embora a grandeza deles repouse em
atributos e realizacdes completamente estranhos aos objetivos e aos ideais da
multiddo. Facilmente, poder-se-ia ficar inclinado a supor que, no final das
contas, apenas uma minoria aprecia esses grandes homens, ao passo que a
maioria pouco se importa com eles. Contudo, devido ndo s6 as discrepancias
existentes entre os pensamentos das pessoas e as suas agdes, como também a
diversidade de seus impulsos plenos de desejo, as coisas provavelmente ndo
sdo tdo simples assim (FREUD, 1930 [1929]/1996, p. 73).

Este capitulo pretende abarcar uma série de noc¢des e condi¢des expostas pelas
novas formas de subjetivacdo e seus desdobramentos na sociedade contemporanea. Para
tanto, devemos compreender as profundas mudancas de valores, comportamentos e
identidades que marcaram as ultimas décadas, sobretudo no Ocidente, sob a influéncia
de uma nova moral do trabalho, ji4 que ndao se pode pensar em organizacdes
independentes da conjuntura e da época em que se situam. Isso denota que as
organizacdes e as relacdes de trabalho devem ser compreendidas dentro de um espago
social e de uma época especificos, constituindo-se assim num formato sdcio-histérico
no qual o individuo trabalhador (neste caso, o trabalhador das organizagdes estratégicas,
objeto desta pesquisa) coexiste enquanto sujeito social. O psiquico, o social e o histérico
sdo intrinsecamente ligados, pois ndo existem relacdes sociais entre individuos e grupos,
nem entre estes € os objetos sociais, que se deem sem referéncia a um espago e a um

tempo. Toda significacdo s6 pode ser compreendida articulada a tais fatores.

Somos produto da chamada sociedade pos-moderna, que apresenta como tragos
caracteristicos o exibicionismo e o esvaziamento das trocas intersubjetivas. A tese
defendida por diversos autores (LASCH, 1983; BAUMAN, 1998 e 2008; BIRMAN,
2001; FREIRE-COSTA, 2004a, 2004b, HARVEY, 2007, entre outros) € que a
fragmentacdo da subjetividade trouxe como reacdo o centramento do sujeito no eu
(instancia psiquica), porém de uma forma distinta do individualismo moderno. Se a
subjetividade moderna constitui-se no duplo registro da interioridade e da reflexao sobre

si mesmo, a subjetividade contemporanea sustenta o paradoxo de um autocentramento
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voltado para a exterioridade, em que a dimensdo estética, dada pelo olhar do outro,
ganha destaque. O terror narcisico é, portanto, o fato de ser comum, de ndo ser

especial.

As oposicdes entre as sociedades ditas moderna e pos-moderna nao param por
ai. David Harvey sugere que a condigdo pds-moderna flexivel carrega um regime de
acumula¢do e modos de regulagdo (incluindo as materializagdes de hédbitos, motivagdes
e estilos de representacdo cultural) e constitui, assim, um tipo distinto e coerente de
formacao social. Apresenta ainda as caracteristicas funcionais da sociedade pds-
moderna, a qual se fundamenta primordialmente sobre a fantasia, o imaterial
(especialmente o dinheiro), a flexibilidade das técnicas de producio e de mercados de
trabalho, a politica carismatica e, principalmente, a explosao na formacao de nichos de
consumo e da imagem, que possibilitam aos individuos uma condi¢ao de performance

(HARVEY, 2007).

Na exposi¢do sobre a sociedade do espetaculo, Guy Debord (1997) indica que a
demanda de engendramento desta sociedade define um estilo de ser das
individualidades e a relagcdo entre elas. A sociedade espetacular que ainda persiste no
contemporaneo, ou na verdade se expande, conjuga as ideias de exibi¢do e teatralidade,
que permitem, por meio do uso de “mdscaras”, a inscricdo dos sujeitos-personas no

cenario social.

Eugeéne Enriquez resumiu a mensagem que se pode extrair das crescentes

evidéncias reveladas em diversos setores do mundo contemporaneo:

Desde que ndo se esqueca que o que antes era invisivel — a parcela de
intimidade, a vida interior de cada pessoa — agora deve ser exposto no
palco publico (principalmente nas telas de TV, mas também na ribalta
literdria), vai-se compreender que aqueles que zelam por sua
invisibilidade tendem a ser rejeitados, colocados de lado ou considerados
suspeitos de um crime. A nudez fisica, social e psiquica estd na ordem do
dia (ENRIQUEZ, 2004, p. 49).

" O narcisismo, no contexto da presente exposi¢do, é entendido como uma vertente do individualismo
contemporaneo particularmente insensivel a compromissos com ideais de conduta coletivamente
orientados. Em consonincia com Freire Costa (2004b), o uso da palavra narcisismo em tal acepg¢do
representa satisfatoriamente o alicerce e o funcionamento moral da sociedade urbano-capitalista
brasileira. Esta acepcdo ndo coincide com o que € utilizado na literatura técnica psicanalitica. Narcisismo,
em psicandlise, ¢ a condicdo mental indispensdvel a aquisi¢do de sentimento e da consciéncia de
“identidade” subjetiva (ver Freud, 1914/1996).
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Exalta-se, neste momento, o esplendor e o brilho da imagem que incide

diretamente sobre a constituicao subjetiva dos individuos na sociedade atual.

Bauman (2008) analisa como a sociedade moderna de produtores foi
gradualmente se transformando em uma sociedade de consumidores. Nesta nova
organizacdo social os sujeitos se tornam ao mesmo tempo promotores de mercadorias e
também as proprias mercadorias que promovem, habitando o espago social que costuma
ser chamado de “mercado”. Nesse espaco as pessoas necessitam submeter-se a um
constante remodelamento para que, ao contrdrio das roupas que sairam de moda, ndo

fiquem obsoletas.

Compreendamos, entdo, essa sociedade dita de mercado na qual estamos
inseridos. Como um artefato cultural, tal sociedade depende das atitudes e disposicdes
psicoldgicas dos individuos para agir e pensar “como se ela existisse”. As disposi¢cdes e
atitudes que contribuem para a reproducao da sociedade de mercado atual sdo, em linhas
gerais, as seguintes: o sujeito deve se deixar seduzir pela propaganda de mercadorias,
possuir uma identidade pessoal flexivel — compativel com as novas relacdes de trabalho
— e estar convertido a moral das sensagdes, ou seja, ter pretensdes a satisfacdo em curto
prazo, em detrimento de satisfacOes que exijam projetos de longo alcance (FREIRE-

COSTA, 2004a).

Para que o mercado funcione é preciso que o sujeito esteja sempre disposto a
adquirir os novos produtos criados pela inddstria. A isso se costuma chamar
“consumismo”. Comprar se tornou equivalente a consumir, porque o ritmo de producdo
das mercadorias nos obriga a descartd-las depois de um breve uso. Consumo € uma
metafora que se refere a rapidez com que adquirimos novos objetos e inutilizamos os

velhos.

Depois das grandes revolucdes tecnoldgicas e econdmicas, a producao
capitalista, para ser escoada, teve e tem de ser vendida em um fluxo continuo. Os
individuos tém de comprar as mercadorias para que a maquina do lucro ndo pare. Na
realidade, os consumidores nao sdo fisicamente for¢cados a comprar o que nao desejam,

ele sdo “seduzidos” pela propaganda comercial.

Pergunta-se entdo: por que eles se deixam seduzir? Por que se deixam converter
a pritica econdmica que trata os objetos como coisas descartdveis? Essas perguntas
foram feitas por Freire-Costa (2004a) em seu artigo “Perspectiva da juventude na

16



sociedade de mercado”. Para avangar na compreensdo dessa tematica € preciso
aprofundar as caracteristicas psicoldgicas dos sujeitos, que sdo o motor do imagindrio

do mercado e do consumo.

Freire-Costa (2004a) argumenta que os individuos se deixam seduzir pelo
consumismo porque esse habito atende a reais necessidades psicossociais. Estima ainda
que essas necessidades derivam, entre outros fatores, da nova moral do trabalho e da
nova moral do prazer. Dito de outro modo, a publicidade ndo € onipotente. Os
individuos ndo sdo marionetes manipuladas pela propaganda, como se costuma pensar.
Se grande parte deles se deixa persuadir pela propaganda € porque, em certa medida,
encontra na posse dos objetos industriais um meio de realizagdo pessoal. Essa aspiragdao

a realizac@o € o motivo do anseio pelos objetos de consumo.

Observemos a nova moral do trabalho e analisemos como ela se conforma,
ditando e demandando caracteristicas, comportamentos e desejos. As modificagdes nas
relacOes de trabalho foram estudadas por Sennett (2001) em “A corrosdo do cardter”.
Segundo o autor, as transformagdes econOmicas ocorridas durante as trés ultimas
décadas alteraram a tradicional imagem do trabalhador. Os individuos, afetados pela
competi¢do crescente por empregos — cada vez mais inseguros — comecaram a adaptar
suas condutas psicoldgicas ao perfil social do “vencedor”. O “vencedor” deve ser
flexivel, criativo, afirmativo e, sobretudo, superficial nos contatos pessoais e indiferente
a projetos de vida duradouros. Para ganhar mobilidade no volatil mundo do emprego,
ele deve aprender a ndo ter elos sélidos com a familia, lugares, tradi¢des culturais,

antigas habilidades, nem mesmo com o proprio percurso biogréfico.

Sennett (2001) intitula essa nova identidade como a do individuo “desenraizado”
e Bauman (1998), em “O mal-estar da pés-modernidade”, define-a como de “turista”. O
turista ou o desenraizado € o individuo que ndo se fixa em identidades passadas —
condi¢do humana habitada de uma infinddvel construcdo e vivificacdo de imagos —, que
vé o mundo como um espaco de circulagdo permanente e jamais projeta o futuro a partir
das condi¢des de vida presentes. Esse € um dos principais motivos pelos quais o desejo
de possuir objetos industriais se acentuou. Os objetos passaram a ser aquilo que o turista
pode ter, a0 mesmo tempo, de mais estdvel e mais mutdvel. De mais estavel porque sdo
as unicas coisas que o sujeito transporta consigo onde estiver e para onde for, e de mais

mutdvel por serem coisas facilmente trocdveis se a nova condi¢do social de trabalho
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assim exigir. Em outras palavras, “a posse de mercadorias permitiu ao individuo
preservar a necessidade psicoldgica de estabilidade sem renunciar a elasticidade pessoal

exigida pelo mundo dos negécios” (FREIRE-COSTA, 2004a, p. 80).

As criaturas humanas t€m parte de suas emogdes extrovertidas nos objetos do
ambiente. Todos temos relagdes emocionais com eles, que, na maioria das vezes, sdo
mediadores centrais da aproximacdo com o outro. Freire-Costa (2004b) propde que
“satisfazer-se emotivamente com a posse de coisas ndo € apenas moralmente legitimo; é
psicologicamente indispensdvel ao equilibrio afetivo” (p. 19). Por meio de uma reflexao
subsidiada por outros autores, gostariamos de avancar um pouco diante do que foi
proposto por Freire-Costa e questionar até que ponto a vinculacdo afetivo-emocional
com os objetos ditos de consumo nao estdo sendo, na atualidade, apenas facilitadores do

afastamento entre os homens.

Iniciemos nossa argumentacdo com a reflexdo de Jean Baudrillard, que em seu
texto “A sociedade de consumo” (1995) propde que a insatisfagdo emocional é o motor
do consumismo. Dessa forma o imagindrio consumista se pereniza pela difusdo do
sentimento de pobreza psicoldgica, um estado mental de insatisfacdo crénica que torna
o individuo um consumidor modelo. Seguindo tal l6gica, o individuo tem de se sentir
insatisfeito, pois se viesse a se satisfazer “correria o risco de se tornar anti-social”
(1995, p.113). E justamente neste ponto que gostarfamos de chegar. Social, ou, como
referido anteriormente, antissocial, referem-se a estar dentro ou fora da cultura (que
neste caso € a do espetdculo), e ndo necessariamente representa que os individuos
viventes em tal l6gica de caréncia emocional “pseudossuprida” pelo gozo do consumo
material engajem-se na cultura de maneira profunda e afetiva em relagdo a alteridade.
Sendo assim, essa ideologia politica, econdmica e social capitalista perpetua um modelo
inclusivo no cunho da generalidade, no qual o individuo perde em particularidade e
distin¢do social, em outras palavras, fica amputado de singularidade pela promessa de
um lugar estdvel no bloco mutante composto por corpos sem rosto. H4 um incessante
sentimento de medo do fracasso. O sujeito teme ser descartado como supérfluo por esta
sociedade, que privilegia a alienacdo e exclui a diferenca (considerada nociva). Dai
surge o ideal da suposta conduta segura, baseada no padrdo institucionalizado; e como
consequéncia, um homem vazio e, paradoxalmente, sozinho e pertencente a multidao.

Os objetos agregam literalmente valor social, e ndo sentimental (SILVA et al., 2006).
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Eles continuam sendo o que sempre foram desde que surgiram no cendrio da economia

capitalista, ou seja, a marca do sucesso profissional e social.

A aparéncia do sujeito afluente é determinada pela maneira como se
veste; pela qualidade dos objetos de adorno pessoal; pelo tipo de
automovel, de artigos eletroeletronicos e de objetos de decoracio
doméstica que possui; pelos restaurantes que frequenta e tipos de esporte
que pratica; pelos lugares onde desfruta o lazer; pelas viagens que faz etc.
Os objetos de consumo “agregam” valor social aos seus portadores. Eles
s80 o cracha que identifica “o turista vencedor” em qualquer lugar,
situacdo ou momento de vida, em outras palavras, entra em jogo uma
capacidade ontoldgica: ter é ser (FREIRE-COSTA, 2004a, p. 80).

Ter objetos e usufrui-los ndo s6 nos proporciona, idealmente, a satisfacio
buscada, mas também nos situa num ponto determinado da geografia social,
proporcionando-nos uma defini¢do identitdria. Articulando-se com avango tecnolégico,
a posse do objeto municia a ilusdo de onipoténcia, que aproxima o sujeito do consumo

da megalomania narcisica suscitada pela ideologia capitalista.

Ninguém se contenta em sobreviver fisicamente, pelo consumo de
nutrientes. Somos seres de cultura que nio tém apenas fome de pao, mas
também de prestigio social. A satisfacdio em se sentir aprovado e
admirado € um item indispensdvel para o equilibrio emocional de todos
nds (FREIRE-COSTA, 2004a, p. 80).

Sdo os nossos ideais de felicidade (FREUD, 1930 [1929]/1996) que nos
cooptam para a aquisicdo constante de objetos que, ao serem adquiridos, j4 portam o
simbolo da obsolescéncia. Os objetos sdo 0os meios que encontramos para alcancar os

fins que desejamos.

Na contemporaneidade, ser homem implica ser reconhecido como imagem por
outro. O consumo requer um espectador ou testemunha. Nisso, as praticas de consumo
produzem, para além de objetos de promessa de satisfacdo, um tipo de lagco social
particular. Neste ponto o tocante da discussao revela o modo de subjetivacdo corrente: a
celebridade. O representante social de tal figura notdvel € aquele que sabe aliar moda e

tecnologia a servigo da moral do entretenimento (FREIRE-COSTA, 2004b).
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[...] a celebridade é programada para idolatrar o momentaneo e
desaparecer com ele. Sua posicdo simbdlica na cultura é a de um nome
em torno do qual orbita uma legido de seguidores, imitadores, aduladores,
detratores e comentadores que jamais se cansam de louvd-lo ou denegri-
lo, até que outro nome arraste consigo todo o séquito fazendo com que o
primeiro seja completamente esquecido (FREIRE-COSTA, 2004b, p.
169).

Notamos entdo no capitalismo global o mergulho do homem no império da
mercadoria, envolvendo por completo sua subjetividade na teia fetichizada do mercado;
ou seja, sob a dominacdo neoliberal, a vida social se reduz a l6gica de mercado, na qual
o fetichismo da mercadoria se impde. Dessa forma, podemos constatar que em tal
sociedade os individuos tém seu tempo de vida consumido pelo tempo de trabalho ou,

como vimos anteriormente, pelo tempo de mercado.

Os destinos do desejo assumem, dessa forma, uma direcdo marcadamente
exibicionista e autocentrada, na qual o horizonte intersubjetivo se encontra esvaziado
das trocas inter-humanas e propicia o trdgico cendrio para a implosdo e a explosdo da
violéncia que marcam a atualidade; violéncia que, em uma de suas diversas faces, estd
visivelmente traduzida na competitividade empresarial, por meio de uma busca
incessante e infinddvel para se destacar — financeiramente, socialmente,
ideologicamente, etc. — ou, até mesmo, sobreviver no modelo capitalista de gestdo

estratégica.

Este € o cendrio para a explosdo da violéncia na cultura da atualidade, que
assume assim nao apenas diversas formas, mas também configura¢des inéditas. Saquear
o outro naquilo que ele tem de essencial se transforma quase no “credo nosso de cada
dia”. Tanto as organizagdes estratégicas reais quanto as imagindrias, que dominam e
orientam as atitudes dos individuos que nelas trabalham (PAGES et al., 1987),
valorizam uma identidade laboral que se orienta por praticas ideologicamente
extorsivas: individuos que extraem da alteridade o néctar para seu engrandecimento
narcisico. A eliminacdo do outro, se este resiste e faz obstaculo ao gozo do sujeito, nos
dias atuais se impde como uma banalidade (exploramos mais especificamente tais

tematicas no terceiro capitulo).

Habitamos um “mundo sem limites” (LEBRUN, 2004) e sem fronteiras,
organizado politicamente por uma ldégica imperial e experimentado subjetivamente
através dos excessos do consumo oferecidos pelo capitalismo recente. Tal desregulacao
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ndo se apresenta unicamente na logica consumista — légica de mercado —, anteriormente
apresentada, que domina o mundo contemporaneo, mas também na forma de
relacionamentos sociais e subjetivos, no campo da €tica, numa certa “diet-ética” no uso

dos prazeres (DANZIATO, 2007).

Advém, em sintonia com o que se acabou de ver, uma cada vez maior leveza do
ser e dos vinculos. A atenuagdo dos afetos leva ao desenvolvimento de uma modalidade
cool de existéncia, com tendéncia a produzir superficialidade atravessada de vivéncias
de tédio, inexisténcia e vazio (ENRIQUEZ, 2000a). Os vinculos tendem a ser “leves” e
precarios, sem dar lugar a experiéncias de perda que configurem luto. Este tipo de lagco
social requer que o outro funcione basicamente como espectador e testemunha de um
Eu-imagem constituido em superficie mais que em interioridade, o que leva a exalta¢do
numa cena social concebida como espetaculo e apoiada num corpo igualmente investido

(DEBORD, 1997; FREIRE-COSTA, 2004a).

Nas praticas do consumo continuo e substitutivo, tudo hd de se esperar do
objeto, nada do sujeito, nem sequer a memoria € muito menos a critica. Pela 16gica do
consumo, a promessa de satisfagdo nao deve cumprir-se, a oferta precisa diversificar-se.
Os signos de reconhecimento (mercadorias, objetos e principalmente as relacdes) devem
ser passiveis de desinvestimento afetivo e, sobretudo, trocdveis. Tudo deve ser light,

nada deve pesar nem se fixar (FUKS, 1998).

E atributo da contemporaneidade “buscar ‘relacionamentos de bolso’, do tipo de
que se ‘pode dispor quando necessario’ e depois tornar a guardar” (BAUMAN, 2004, p.
10), caracteristica de uma sociedade narcisista, como definiu Birman (2001) em “Mal-
estar na atualidade: a psicandlise e as novas formas de subjetivacdo”. As relagdes inter-
humanas assumem caracteristicas nitidamente agonisticas, de uma maneira
perturbadora. Na auséncia de projetos sociais compartilhados, restam para as
subjetividades apenas os pequenos e frageis pactos em torno da possibilidade de extrair

0 gozo do corpo do outro, custe o que custar.

Compromissos do tipo “até que a morte nos separe” se transformam em
contratos do tipo “enquanto durar a satisfacdo”, temporais e transitérios
por defini¢do, por projeto e por impacto pragmatico e assim passiveis de
ruptura unilateral, sempre que um dos parceiros perceba melhores
oportunidades e maior valor fora da parceria do que em tentar salvd-la a
qualquer incalculdvel custo (BAUMAN, 2001, p. 37).
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A politica de “precarizacdo” conduzida pelos operadores dos mercados de
trabalho acaba sendo sustentada pelas politicas de vida, sejam elas adotadas
deliberadamente ou apenas por falta de alternativas. Ambas convergem para 0 mesmo
resultado: o enfraquecimento e decomposi¢do dos lacos humanos, das comunidades e

das parcerias.

Partindo dos pressupostos da atualidade, o individualismo, como
autocentramento absoluto do sujeito, atingiu seu cume e limiares até entdo impensaveis
(MATHEUS, 2000). Nas suas condi¢des atuais, a alteridade tende ao apagamento e
quase ao siléncio na economia do desejo do sujeito. Nesse contexto, o autocentramento,
aliado a inexisténcia de histéria e ao desaparecimento da alteridade como valor, foi

considerado por Lasch (1983) como trago fundamental da cultura do narcisismo.

O autocentramento se apresenta inicialmente sob a forma da estetizacdo da
existéncia, em que o que importa para a individualidade € a exaltacdo gloriosa do
proprio eu. O cuidado excessivo com o proprio eu se transforma assim em objeto

permanente para polimentos intermindveis para alcangar o brilho social.

Acompanha a estetizacdo do eu um correlato essencial, que € a cultura da
imagem, na medida em que a geracdo do brilho social se realiza basicamente pelo
esforco desmedido na constitui¢do da imagem pela individualidade. Instaura-se, dessa
forma, a hegemonia da aparéncia, que prevé para o ser, como critério fundamental, uma

existéncia brilhosa, encantadora (BIRMAN, 2001).

O individuo retorna a um funcionamento narcisico primdrio e, dessa forma, a
diferenca sexual que enuncia a existéncia do sujeito da diferenca — o outro — encontra-se
debelada. A consequéncia mais imediata disso é que a intersubjetividade e a experiéncia
da alteridade apenas se desenvolvem quando o sujeito € apto a reconhecer a diferenca e
desejar o outro, portanto a possibilidade de reconhecimento da singularidade do outro e
0 rompimento com o universo monétono de repeticdo do eu estdo em uma rigorosa

dependéncia da instauracdo do sujeito nos registros da diferenca e do desejo.

Nesta Otica, a inexisténcia de signos que exprimam a presenca efetiva de uma

experiéncia intersubjetiva e alteritaria seria o sinal inequivoco do “estilo” perverso de
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ser, em que o outro, enquanto singularidade insubstituivel e inconfundivel, ndo pode ser

reconhecido como tal. Conforme observa Birman (2001),

o outro se reduz a condi¢do de um corpo para ser usufruido e devastado
pela apropriacdo perversa. A submissdo do outro aos designios do gozo
perverso € a unica condigc@o possivel para a existéncia dessas formas de
individualidade. Ao ocupar a posicdo quase impossivel de absoluta
atividade, a individualidade perversa pretende enfim colocar o outro na
posicdo — também impossivel — de passividade absoluta (p. 262).

A partir da clinica psicanalitica hd uma constatacdo explicita de uma
ultrapassagem da prudéncia na relacdo com os objetos, que se apresenta de maneira
clara na forma do que vem se denominando de “novas formas clinicas”, de uma ‘“nova
economia psiquica” (MELMAN, 2003), ou “novas doencas da alma”. Sdo constatacdes
objetivas que dizem respeito as afetacdes dos individuos no que tange as suas condutas,
as suas dificuldades subjetivas, seja na configuracdo de seus sintomas, seja na
articulacdo discursiva de seus sofrimentos e na disposi¢do ética com relagdo ao outro
nos lagos sociais, ou em sua economia pulsional na relacdo com os objetos. Referimo-
nos aqui a fendmenos como as delinquéncias, os estados-limite, as depressdes, as

toxicomanias, as anorexias, as bulimias e as sindromes de panico.

7z

O que atualmente define a psicopatologia € o destaque conferido a quadros
clinicos fundados quase sempre na impossibilidade da participag¢do do sujeito na cultura
do narcisismo. Quando se encontra deprimido ou panicado, por exemplo, o sujeito ndo
consegue exercer o fascinio de estetizacdo de sua existéncia, sendo considerado, por
isso, um fracasso segundo os valores fundamentais dessa visdo de mundo (BIRMAN,
2001). Pelo uso sistemdtico de drogas o individuo busca desesperadamente adquirir
acesso 2 majestade da cultura do espetdculo e ao mundo da performance. E necessario

glorificar o eu, mesmo que por meios bioquimicos ou psicofarmacoldgicos.
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2- A DOMINACAO DOS TRABALHADORES NO MODELO DE
ADMINISTRACAO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO: o vicio da “droga

organizacao”

Num cendrio de grandes mudangas politicas, econdmicas e sociais, as
organizacoes, em especial as grandes empresas, tém maior sensibilidade para captar tais
mudancas e maior sagacidade para capitalizd-las. Elas respondem a essas
transformacdes de maneira mais acelerada do que a sociedade em geral, o que lhes
atribui um grande poder de influéncia sobre o meio. As organizacdes respondem ndo
apenas de maneira operacional/funcional, mas também de forma simbolica, por meio de
sua cultura organizacional e da veiculagdao de todo um imagindrio. As organizacdes
decodificam o que atravessa seu ambiente e (re)elaboram respostas que convenham a
seus objetivos. Elas sdo espacos de comportamentos assistidos e controlados?, ou seja, é

de sua natureza direcionar a agdo (FREITAS, 2006).

As organizacdes de trabalho, acompanhando esse movimento mutante, tém
passado por transformacdes intensas nas ultimas décadas, paralelamente as mudancas
politicas, econdmicas e sociais de ambito mundial. A globalizacdo da economia e o
acirramento da disputa de mercados sdo alguns dos fatores que ajudam a explicar a
crescente competitividade das empresas capitalistas, que recorrem a diferentes
estratégias de modernizacdo. A busca por competitividade acontece no bojo de uma
intensa reestruturacdo produtiva, onde as empresas procurando substituir os cldssicos
padrdes produtivos, associados principalmente ao taylorismo/fordismo, por novos
padrdes de acumulacdo flexivel, que possibilitem a recuperacdo de niveis anteriores de

expansdo do capital (ANTUNES, 2000).

Com a globalizac¢do da economia, a tendéncia é que os individuos se sintam mais
inseguros, devido a maior competitividade das empresas, que operam aliadas a acdo de
potentes grupos econdmicos, independentemente dos sistemas financeiros de cada pais.

Afinal, o objetivo das empresas passou a ser a captura do lucro e do consumidor final de

% Tanto no decorrer do presente capitulo quanto no capitulo posterior, ao desenvolvermos o sistema de
dominagdo psicolégica, no qual se inserem os processos de psicologizacdo dos problemas e de
culpabilizacdo dos sujeitos, veremos que essa fiscalizacdo e controle das acdes se dardo por meio de uma
organizagdo imagindria que se encontra introjetada pelos individuos. Dessa forma, nas organizacdes
estratégicas o controle se efetiva de individuo para individuo e, de maneira especial, através do
autocontrole.
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forma energética - na verdade, agressiva, e sem fronteiras, visando exclusivamente a sua

propria sobrevivéncia.

Durante os anos 80 do século XX a modernizagao das empresas brasileiras tinha
seu foco principal no investimento em novos equipamentos automatizados. A partir dos
anos 90 foram ampliadas as estratégias de modernizacdo, com a introducdo de novos
modelos organizacionais que associam mudangas na gestao da forca de trabalho com a
reorganizacdo dos processos produtivos. Ainda que seja possivel observar a introdugio
de diferentes modelos organizacionais, € muito marcante, entre estes, a inser¢ao no pais

do modelo gestdo estratégica (COUTINHO, 2006).

A estrutura estratégica — a empresa € seu meio ambiente — caracteriza-se por ser
um mundo hipercomplexo, no qual irrompem fendmenos diversos que nao tinham sido
objeto de nenhuma previsao; ou seja, o planejamento das acdes para um longo prazo se
esvai e vigora neste espaco a estratégia. Desse modo, vao continuar a germinar modelos,
mas estes agora serdo adaptdveis, levando em conta diretamente circunstancias e agdes
de parceiros e adversarios e as flutuagdes do mercado em que a empresa se encontra

inserida.

E importante enfatizar que a capacidade estratégica nio é reservada a uma elite
que dispde de um saber excepcional; ao contrario, € destinada a todos os funciondrios.
Todos devem ser estrategistas, lutadores, “matadores suaves”. Conforme Chaui (1994,
p. 103), “a Organizagdo serd tanto mais eficaz quanto mais todos os seus membros se
identificarem com ela e com os objetivos dela, fazendo de suas vidas um servico a ela

que € retribuido com a subida na hierarquia de poder”.

Essa extensdo da estratégia como palavra de ordem a todos os funciondrios é
fundamental, na medida em que a empresa aplica um modelo de gestdo que necessita de
individuos sutis, capazes de tomar iniciativas e de reagir rapidamente, provando
flexibilidade e leveza diante dos acontecimentos constantes, numerosos e,
principalmente, imprevisiveis com os quais € confrontada. Decorrem dai duas
consequéncias diretas, das quais a primeira € a principal marca do modelo em questio,
que € a concentracdo em estratégias de curto prazo, e a segunda diz da preparacao do
profissional para habitar a estrutura estratégica. Os jogadores estratégicos
(ENRIQUEZ, 2000a) ja ndo sdo mais pressionados a possuir conhecimentos amplos em

determinadas &4reas, mas eles devem ser capazes de adquirir continuamente novos
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conhecimentos nas dreas mais variadas e mais pertinentes para a empresa, levando em

conta 0 momento € 0 contexto.

De acordo com Enriquez (2000a), as empresas de estrutura estratégica devem

[...] seguir as sessdes de formagdo permanente (como mostra a
multiplicac@o de sessdes ad hoc a disposi¢do dos quadros dirigentes e dos
empregados nas empresas de ponta, que tém por objetivo fornecer
“armas” para resolver a totalidade dos problemas suscetiveis de emergir);
eles devem continuar sua formacdo pessoalmente, estudando os novos
artigos ou livros sobre administracdo e “resolucdo de problemas”; eles
devem, pois, ser capazes de uma adaptacdo continua, a fim de ndo serem
surpreendidos por processos desconhecidos e de estar preparados para
resolvé-los da melhor maneira (p. 26).

Outra caracteristica marcante do modelo de estrutura estratégica associa-se a
formacdo e aperfeicoamento dos dirigentes. Os métodos psicossociologicos e
sociolégicos de formagdo foram abandonados, em troca de estigios esportivos, de
“sobrevivéncia”, de aventura. Os dirigentes entregam-se ao paraquedismo, a descida de
obstaculos de muitos metros de altura, a competi¢cdes interempresas, buscando encontrar
em si proprios capacidades que ndo possuem (superacdo), tentativas em que geralmente

sao forcados a confiar nos outros e a reforgar o espirito de equipe (ENRIQUEZ, 2000a).

Esse tipo de estrutura persegue objetivos paradoxais, sobre os quais
descreveremos com maiores detalhes no decorrer desta pesquisa. Esse modelo exige a
integracdo de cada um a organizacdo e a sua idealizacdo. Além disso, demanda um
espirito individualista e um forte espirito de equipe e requer a iniciativa e a criatividade

(sublimagdo), mas, contraditoriamente, estas se opdoem fundamentalmente a idealizag3o.

As organizagdes estratégicas misturam um modelo japonés de administracdo
pessoal - privilegiando os esforcos coletivos e ndo reconhecendo o individuo sendo
como membro de um grupo do qual ele aceita as normas - com o modelo americano,

valorizando o esfor¢o individual e o sucesso pessoal.

A estrutura estratégica vai exigir a qualidade total de seus produtos, de seus
servigos € de seus funciondrios. Enriquez (2000a, p. 28), analisando os principios desse

modelo de gestdo, assinala que a proposta € que:
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Uma empresa deve sobreviver, conquistar novos mercados, alcancar uma
poténcia ilimitada, eliminar, se possivel, seus concorrentes. Para atingir
tal objetivo, ela precisa de individuos que sejam simultaneamente grandes
decisores, grandes comunicadores, grandes persuasores; € precisa também
da participagdo ativa de todos (dai o desenvolvimento de grupos de
expressdo, de circulos de qualidade, de grupos de projetos, de grupos de
progresso, de grupos ad hoc de resolucio de problemas).

O modelo de organizagdo estratégica aparece, assim, cOmo um novo icone, uma
nova referéncia, prometendo escoltar o sujeito na sua soliddao e acompanhd-lo e
conduzi-lo em seu sucesso, indo ao encontro de suas caréncias latentes e reduzindo a
importancia do vinculo social a um laco (financeiro, moral, ideoldgico e psicoldgico)
com ela. Oferece-lhe, deste modo, oportunidades comodas de identificacdo, ou seja, de
assumir uma identidade compacta e objetivada, pretexto para expressar seu narcisismo.
A organizacdo investe no individuo por todos os lados de maneira coerente’ e, desse
modo, em todos os niveis, a organiza¢cdo produz um individuo e incita-o a reproduzi-la a
seu modo. Sendo assim, os funciondrios adquirem uma “personalidade emprestada” pela
organizacdo, com desejos, valores e ideais criados e estrategicamente controlados por

ela.

Essa organizacio desenvolve um modelo de gestdo que se vale da mobilizagdo
do que, em psicandlise, é denominado de ideal de Eu’. Trata-se daquilo que temos de
alcancar de qualquer modo para nos sentirmos ‘“completos”, perfeitos, onipotentes. A
dindmica do ideal de Eu é, de acordo com Gaulejac (2007, p. 15): “uma verve
compulsdria: ndo existe ‘plano B’ em relacdo a ele: ou o individuo o conquista, ou esté
fadado a angustia da falta, do vazio”. Pergunta-se, porém: como a organizacdo engendra
essa dinamica de ideal de Eu em seu sistema de gestdo? Pela “promessa”! Mas
promessa de qué? Pela promessa de que, se vocé tiver determinada coisa ou se vocé for

determinada pessoa (ou for como determinada pessoa), voc€ estard realizado. Essa

? Este investimento coerente se d4 por meio de mediagdes que serdo explanadas no decorrer do capitulo.

* 0 ideal de Eu de acordo com Laplanche & Pontalis (2001, p. 222) é uma “instincia da personalidade
resultante da convergéncia do narcisismo (idealizagdo do ego) e das identificacdes com os pais, com 0s
seus substitutos e com os ideais coletivos. Enquanto instancia diferenciada, o ideal do ego constitui um
modelo a que o sujeito procura conformar-se”. Existe uma diferenca entre o ideal de Ego, herdeiro do
narcisismo primério e, o Superego, herdeiro do complexo de Edipo. De acordo com Pages et al. (1987), o
ideal de Ego se constitui, a0 menos na origem, em uma tentativa de recuperacdo da onipoténcia perdida
no narcisismo primario. O Superego é oriundo da castracdo na resolug¢io do complexo de Edipo. Ainda
para esses autores: “O Superego separa a crianca de sua mae, o ideal de Ego o leva a fusdo. O ideal de
Ego tem exigéncias ilimitadas de perfeicdo e de poder, enquanto que o Superego alivia estas exigéncias
instituindo a barreira do incesto e transformando a impoténcia intrinseca da crianga em obediéncia a uma
proibicao” (p. 155).
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promessa sedutora, cativante e confortante contribui para que, em momentos de
incerteza, caréncia ideoldgica e desfiliagdo (enfraquecimento das institui¢des familiares
e religiosas, do Estado, da nacionalidade, patriotismo e instituicdes escolares), o
individuo encontre espaco e referencial para organizar seus desejos € experimentar um

falso gozo narcisico.

Uma estratégia que se torna cada vez mais comum ante as exigéncias de redugdo
de custos da producdo por parte dos acionistas das organizacdes € o corte de efetivos,
que sob o controle quantitativo do setor de recursos humanos, processa-se de maneira
sistemadtica neste modelo de gestdo. Diante disso, poderiamos supor que as organizacdes
devem estar passando por momentos econdmicos muito ruins para adotarem esta
estratégia de reducdo de efetivos. Neste ponto estamos enganados. A redugdo de
funciondrios ndo estd ligada a problemas de organizacdo ou econdmicos, mas sim, a
ambicdo insacidvel que determina a légica capitalista de mercado. Ilustremos nossos

argumentos com exemplos.

7z

O primeiro deles é a Eletrolux (empresa sueca de eletroeletronicos e demais
produtos). Essa companhia suprimiu aproximadamente 100 mil empregos no mundo e
12 mil s6 na matriz, porque o acionista principal queria um rendimento financeiro de
15% para suas agdes, rendimento que era de 9% (ou seja, longe de ser deficitario). O
segundo exemplo vem da companhia francesa Peugeot, que de acordo com Enriquez
(1999, p. 65), “é uma empresa que estd funcionando muito bem. Ela passa seu tempo a
despedir as pessoas de maneira regular”’. O terceiro exemplo € o das grandes empresas
norte-americanas, que em 1994 tiveram um aumento de 40% em seus lucros e mesmo
assim eliminaram 116 mil empregos. Compreendemos que numa situagdo assim, 0s
assalariados de uma empresa, ndo importa quais sejam seus niveis hierdrquicos, nao
sabem nunca se serdo mantidos ou ndo no emprego, ja que nao ¢é a riqueza econdomica
da empresa que vai impedir que exista reducdo de efetivo, mas sim a légica (ilogica) das
porcentagens de lucros cada vez mais espetaculares para alguns, em detrimento de

milhdes de desempregados pauperizados.

As estratégias de gestdo primam por pragmatismo e eficdcia, que se promovem
em detrimento das condi¢des éticas e humanistas. Legitimam uma abordagem
instrumental, utilitarista e “contabil” das relagdes do homem com o trabalho e com a

sociedade. Os mandamentos da guerra econdmica neoliberal ndo preveem que os
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individuos tenham estados de alma, uma vez que para ganhar essa guerra € preciso fazer
sacrificios e todo combate exige perdas humanas. No caso dos cortes de efetivos, por
exemplo, sdo as regras do jogo que cada gerente ou executivo deve integrar caso queira
atingir postos de responsabilidade e neles permanecer. O recado dado pelo sistema de
gestdo estratégica € bem claro: ndo € mais hora de compaixdo, mas de luta, sem
envolvimentos afetivos. Por tamanha cobiga e egoismo, voltamos a condi¢cdes primevas

de insensatez e barbarie.

Cada pessoa busca sentido e reconhecimento em sua vida e, especialmente, na
atividade laboral; no entanto essa busca jamais se completa, j4 que o sentido e o
reconhecimento sdo ideais extremamente voldteis e transitorios nesta sociedade, que
prega a exigéncia de renovacdo constante. Essa busca por realizagdo dentro das
organizacdes ¢ que alimenta a competi¢cdo desenfreada por mercados e também entre
parceiros de trabalho, uma vez que o sistema estratégico nos faz crer que a felicidade
pode ser alcancada nas malhas organizacionais, porém ndo existe espaco nem
oportunidade para todos. As organizacdes se tornam arenas onde cada individuo estd
envolvido em uma luta para encontrar um lugar e conserva-lo. Diante disso, Gaulejac
(2007) afirma que habitamos um mundo que estd contaminado pelo “realismo
gestiondrio” e gera enorme impoténcia para desenhar os contornos de uma sociedade

harmoniosa e preocupada com o bem comum.

Sennett (2001) fez uma andlise de como os tedricos da Economia e da
Sociologia se posicionaram quanto a rotina de trabalho e seus efeitos para a construgcao
e colocacdo historica do individuo em relacdo ao mundo social. Segundo o referido
autor, Adam Smith avalia que a rotina nos cendrios de trabalho é pessoalmente
degradante, uma fonte de ignorancia mental. O presente imediato pode ser bastante
claro quando um trabalhador maneja a mesma alavanca ou manivela horas a fio. O que
falta ao trabalhador da rotina, de acordo com Adam Smith, é qualquer visdo mais ampla
de um futuro diferente, ou o conhecimento de como fazer a mudanga. Essa critica a
rotina, em outras palavras, indica que a atividade mecanica ndo gera um senso de
narrativa histérica maior. Sennett (2001) apresenta ainda, como contraposicdo ao
proposto por Adam Smith, o posicionamento de Denis Diderot. Este ndo acreditava que
o trabalho de rotina fosse degradante, ao contrdrio, julgava que as rotinas geravam

narrativas, a medida que as regras e ritmos do trabalho evoluiam aos poucos.
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Finalmente, mostra que o socidlogo Anthony Giddens — herdeiro moderno de Diderot —
tentou manter viva a intuicdo deste dltimo, indicando o valor basico do hébito nas
praticas sociais e no autoentendimento. Giddens afirma que s6 testamos nossas
alternativas em relacdo aos habitos que ja dominamos, € acrescenta que imaginar uma
vida de impulsos momentaneos, de acdo de curto prazo, despida de rotinas sustentaveis

(hébitos), é imaginar, na verdade, uma existéncia irracional.

Destarte, mesmo supondo-se que a rotina tenha um efeito pacificador sobre o
carater, como vai a flexibilidade fazer um ser humano mais engajado? Vejamos por
meio da organizacdo do modelo de gestdo estratégica quais os locais e efeitos da

flexibilidade. Vivemos, como anunciou Sennett, uma corrosdo do cardter?

A flexibilidade exige disponibilidade, implicacdo total no trabalho, mobilidade,
adaptabilidade, aceitacdo e lidar bem com a incerteza, entre outras caracteristicas
constituintes do aparato estrutural necessdrio para sustentar (e se sustentar) o (no)
modelo de gestdo atual. De acordo com Gaulejac (2007), estas sdo qualidades
estimulantes para um espirito combativo, ambicioso e competitivo, que obriga os
individuos a estar em constante movimento e a aceitar sem reservas as exigéncias da
empresa. Notemos que essas qualidades solicitadas, além de propiciarem um maior
rendimento, funcionam também como ferramentas para os trabalhadores lidarem com a

pressdo que sofrem permanentemente:

No modelo hierdrquico e disciplinar, as condi¢des de trabalho eram sem
ddvida penosas, mas a solidariedade entre os empregados atenuava seus
efeitos psicoldgicos. A comunidade dos trabalhadores fornecia um apoio
para suportar as obrigacdes. Essa solidariedade orgénica se enfraqueceu.
A tentacdo do “cada um por si” é mais forte por ter sido encorajada pela
corrida ao mérito, a ameaca dos planos sociais, a diversidade dos
estatutos, a mobilidade vertical e horizontal e a individualizacdo das
remuneracdes (GAULEJAC, 2007, p. 207).

Dessa forma, notamos que as reivindicagdes coletivas sdo enfraquecidas em
favor de um encorajamento a negociagdes individuais das situacdes, evidenciando-se
que a violéncia das relacdes e condicdes de trabalho desloca-se macicamente para um
nivel psicolégico (PAGES et al., 1987; ENRIQUEZ, 2000b). Compreendamos entao
como se constitui e sobre quais pilares de sustentagdo esta solidificado o modelo gestdo

estratégica.
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Uma importante distincdo observada por Habermas (1998) a respeito dos
conceitos de modernidade cultural e o de modernizagdo pode nos auxiliar na teorizagdo
e compreensao de como se articula a I6gica do modelo gestdo estratégico, que serd mais
explorado abaixo. Em sua teoria da modernidade, Habermas focaliza os processos de
modernizacdo destacando os mecanismos de racionalizacdo ocorridos nos subsistemas
econdmico e politico. O filésofo destaca ai a diferenciacdo entre mundo sist€mico e
mundo vivido. Para ele, no mundo sisttmico predomina a ac¢@o instrumental e
estratégica e o sistema € regido pela razdo instrumental. Tal sistema tem como suportes
a economia, através do capital, e o Estado, através do exercicio do poder, ambos
assegurando a integracdo sistémica e monoldgica. J4 na modernidade cultural, o mundo
vivido € o espago social no qual se d4 a acdo comunicativa, calcada no didlogo. Assim,
para Habermas, o mundo vivido € formado pelo espaco social no qual a agdo
comunicativa permite a realizacdo da razdo comunicativa, sem coercdo, tendo como
base o poder da solidariedade. Diante de tal distingdo podemos nos questionar: qual sera

o tipo de racionalidade (instrumental ou comunicativa) que embasa a gestao estratégica?

A concepcdo estratégica ¢ um modelo de administracio organizacional
caracterizado pela ideologia do capitalismo monopolista-financeiro e se encontra em
expansao no contexto contemporaneo. Tal concepc¢do busca uma gestdo pelo afetivo. O
estrategista € tomado inteiramente pelo imagindrio da performance e da exceléncia, por
meio da canalizacdo de sua afetividade, de suas pulsdes inconscientes e de seus ideais.
Esse mecanismo perverso de manipulacdo e seducdo é ainda mais sutil na medida em
que se revela indispensavel ao crescimento, a fim de utilizar o potencial de cada um. O
grupo ou a organizagdo solicita o desejo de ideal pessoal, que se confunde com os ideais

dos outros (ENRIQUEZ, 2000b).

A exceléncia ndo mais se caracteriza como um valor durdavel. O que antes tinha
um cardter infinitivo (ser excelente) passou a ser um atributo no gertindio (sendo
excelente). Os herdis de hoje ndo sdo mais referéncia para amanha. Os valores de hoje
j& sao obsoletos. Por meio desta cultura da exceléncia instaura-se o panico da exaustio
proxima e inevitavel. Apesar disso, sabemos que a exceléncia é condi¢do imprescindivel
de sobrevivéncia de pessoas e empresas, € perseguir esta competéncia tdo mutavel ndo é
apenas a melhor op¢do, mas a sina de todos. Caberia destacar, ndao obstante, que as

empresas sdo o lugar onde se hd de viver esse fardo e elas que, por meio de sua politica
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de dominacao psicoldgica, vao cobrar duramente de cada individuo que ele ndo sé seja,

mas também queira ser esse her6i insaciavel.

O individuo liga-se a organizacdo estratégica (ou hipermoderna, denominacao
utilizada por Pages et al., 1987) ndo somente por lacos morais e materiais ou por
vantagens econdOmicas e satisfacOes ideoldgicas que lhe proporciona, mas também, e

principalmente, por lacos psicoldgicos.

A estrutura inconsciente de seus impulsos e de seus sistemas de defesa é
ao mesmo tempo modelada pela organizacdo e se enxerta nela, de tal
forma que o individuo reproduz a organizacdo, ndo apenas por motivos
racionais, mas por razdes mais profundas, que escapam a sua consciéncia.
A organizacdo tende a se tornar fonte de sua angustia e de seu prazer.
Este é um dos aspectos mais importantes de seu poder. Seu dominio estd
na sua capacidade de influenciar o inconsciente, de liga-lo a ela de forma
quase indissolivel (PAGES e al., 1987, p. 144).

A organizagdo se instaura, funciona e se consolida no interior de um campo
passional e pulsional das pessoas. Para que ela possa combater as angustias dos
trabalhadores e seus processos autodestrutivos, mobilizar a forca combativa desses
individuos, suscitar a idealizacdo de seu ser e de suas préticas e, assim, favorecer a
emergéncia de condutas de performance, seus dirigentes utilizam-se de determinadas
“ferramentas”, que, como descreveu Enriquez (2000b), sdo a doenca da idealizacdo o
incentivo a participagdo € ao comprometimento, o estabelecimento de perfis
profissionais relativamente homogéneos e heteronomos, a seducao pela possibilidade do

status social e a provocacao de sentimentos de culpa e de vergonha.

Em sua aplicagdo as relagdes de trabalho essas “ferramentas” fazem com que os
individuos se liguem a empresa e a reforcem, prendendo os sujeitos na armadilha de
seus proprios desejos de afirmacdo narcisea, bem como criando uma doenga da
idealizacdo, na medida em que pedem aos individuos ndo sé6 que a idealizem e se
identifiquem com ela, mas também que lhe dediquem incondicional amor e devogao.
Tais fatos sdo determinantes para a criacdo de uma ideologia que ndo permite outras
visdes de mundo. Assim, os valores € as normas sdo introjetados pelos sujeitos e,

consequentemente, geram individuos sem autonomia.

As politicas gerenciais estratégicas pretendem estabelecer novos compromissos

com 0s sujeitos, entre os quais o rigido controle do processo de trabalho seria
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substituido por estratégias mais sutis de motivacdo, com destaque para o incentivo a
participacdo. A gestdo estratégica preocupa-se ndo tanto em controlar 0os corpos, mas
principalmente em transformar a energia libidinal em for¢a de trabalho. A repressao é
substituida pela sedugdo, a imposicdo pela adesdo e a obediéncia pelo reconhecimento.
Ao buscar o comprometimento, as organizagOes participativas incentivam o vinculo

entre seus integrantes e diferentes aspectos do contexto organizacional.

Quando a empresa solicita aos seus trabalhadores que se engajem em seu
projeto, ela busca a identificagdo deles com seus objetivos. Essa demanda supde um tipo
de trabalhador diferente do que se submetia as formas tradicionais de gestdo. Cada vez
mais vem sendo enfatizada a necessidade de um novo perfil de trabalhador: qualificado,

autdbnomo, criativo e polivalente.

A investigacdo dos perfis de trabalhadores participativos requer que se avaliem
os processos de identificacdo coletivos desenvolvidos por eles. Na busca de maior
comprometimento de seus integrantes, a organizacdo os pressiona a se identificarem
com ela, com os seus valores e objetivos. Uma efetiva identificagcdo suporia o
estabelecimento de perfis profissionais relativamente homogéneos, desenvolvidos em
sintonia com os valores organizacionais (COUTINHO, 2006). Adentramos, neste
momento, em um dos paradoxos de tal modelo de gestdo, j4 que as exigéncias sdo por
vezes contraditérias. Questionemo-nos entdo: como obter um individuo criativo e

autdbnomo, mas ao mesmo tempo semelhante a massa de trabalhadores?

Vejamos que a organizacdo se apresenta como um lugar fértil e praticamente o
unico onde os desejos e os projetos do sujeito podem se realizar. Dai seu papel
exclusivo na constru¢do de representagdes coletivas e o “estimulo” por ela dado a
satisfacdo das necessidades narcisicas dos individuos, colocando-os diante do desafio de
provar sua existéncia e de instaurar uma luta pela vida (em especial a vida psiquica).
Propde-se, dessa maneira, que o narcisismo individual terd toda a liberdade de

expressar-se e de realizar a ilus@o de ser um ego forte e coeso.

Nao obstante, a medida que o sujeito valoriza o que a organizacdo lhe apresenta
como ‘“ideal comum”, ele corre o risco de abracar um ideal de Eu que é o da
organizagdo € com o qual ele pode acabar por confundir e misturar o seu proprio. A
relagdo que os individuos mantém com a organizacdo ndo é meramente objetiva,

passivel de calculo claro e racional, mas sim, mediada por lagos psicolégicos quase
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sempre ndo evidentes para eles. Sendo assim, “o imagindrio organizacional propde uma
‘carta imagindria’ ou um ‘menu’ de estruturacdo simbdlica das representagdes mentais
que vai permear as atitudes do individuo e sua relacdo com o trabalho, consigo mesmo e
com os outros” (FREITAS, 2006, p. 56). Notamos, portanto, que o pressuposto da

autonomia, teoricamente valorizado pela organizacdo, ji comega a desmoronar.

Le Goff (1995) corrobora a argumentacdo acima apresentada ao mencionar esse
estranho casamento entre obediéncia e liberdade celebrado pelas empresas
hipermodernas, ji que em suas retéricas enfatizam a autonomia e a responsabilidade,
mas estas se combinam com inimeros instrumentos de avaliacdo e controle, cada vez
mais frequentes e sofisticados — em especial as ferramentas de avaliacdo de desempenho

— sem mencionar os aspectos psicoldgicos inconscientes.

Como ferramenta, as empresas que empregam a gestdo estratégica (em geral as
multinacionais) fundamentam-se na seducdo pelo status e usam desse poder para atrair
as pessoas que trabalham ou trabalhardo a seu favor. Tais empresas pretensamente
constroem a pseudoautonomia para seus funciondrios, em especial para cargos de maior
poder, como chefias, cargos gerencias e corpo executivo. Viagens em primeira classe,
jantares suntuosos, hotéis cinco estrelas, enfim, permitem a sensacdo de liberdade e a
demonstracdo de status de pessoas de sucesso financeiro, gerando um sentimento de
seguranga, mas sob o controle da empresa. O fornecimento dessas recompensas, na
verdade, pode ser (e na maioria das vezes €) a aniquilagdo da autonomia. O intercambio
entre sujeito e empresa se consolida por meio de privilégios que sdo assimilados pelo
individuo e socialmente legitimados. Acentua-se assim o modelo de sucesso valorizado

em nossa sociedade.

Tais condi¢des fazem calar a possibilidade de os sujeitos terem uma vida interior
com seu repertorio de interrogacdes e de dividas. Os homens da organizacdo esquecem,
dessa forma, a complexidade de seu psiquismo. Nao tomam consciéncia de seu Eu.
Pode-se dizer que a organizagdo, querendo estabelecer seu dominio sobre o
inconsciente, tenta, na verdade, impedi-lo de aflorar, fazendo-o emudecer, e constréi

individuos que se evitam uns aos outros.

7z

Outra estratégia € o estabelecimento de um processo de psicologizacdo dos
problemas. Num universo onde o individuo é colocado no centro, tanto o sucesso

quanto o fracasso jamais sdo atribuidos a estrutura da organizacdo, mas a atitude do
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individuo, que deve, a cada momento, superar todas as novas provas a que € submetido.
Para tanto, a organizacdo reforca o sentimento de culpabilidade e o sentimento de
vergonha. Esse ultimo manifesta a angustia diante do ideal de Eu, ja a culpabilidade
expressa a angustia diante do superego. Sendo o ideal de todo homem confundido com
o ideal da organizacdo, que visa a performance da exceléncia, cada individuo deve
provar da vergonha quando ndo se mostra a altura desse ideal, quando ndo chega a
realizar seus objetivos e a superar-se. A organiza¢do, chegando a provocar nos
individuos um sentimento ao mesmo tempo de culpa e de vergonha, tem ao seu dispor

individuos prontos a se sacrificar por ela.

Por fim, as organizacdes estratégicas pretendem incutir em cada trabalhador a
ideia de que o “primeiro a chegar” pode ser um ganhador, um herdi criativo capaz de
violar as leis da formacdo coletiva e de assumir, sozinho, os riscos que podem custar sua

carreira ou sua “‘vida”.

Para exemplificar podemos utilizar trechos de uma entrevista realizada por Gilda
Aguiar Fadul (2004) com um alto executivo do mercado financeiro, que no momento
ocupava o cargo de diretor do Banco Estrangeiro. O estudo de caso teve como foco
analisar as transformacOes que se efetivaram na identidade desse individuo, que seguiu
carreira no mercado financeiro envolvido pelo jogo do poder, acuado entre a propria

subjetividade e a aparéncia advinda da posi¢ado social.

Conforme este individuo galgava posicdes mais elevadas na hierarquia de cargos
e saldrios do banco, ele mesmo aponta: “A grande resisténcia veio de meus pares, [...]
meus amigos fraternais (risos); esses ai se pudessem me matar...” (FADUL, 2004, p.

105).

Outro trecho revela o ambiente de trabalho de extrema competitividade e mostra
como o individuo vai se tornando, por meio deste modelo de gestdo administrativo, cada
vez mais solitdrio, ndo podendo contar com a confianca de seus pares: “Para os outros,
eu era concorrente, competindo por recursos € pela divisdo da gratificacao anual, ponto
final. [...] quer dizer, navegar em aguas onde, pd, os teus pares sao 0s caras que querem

te ferrar” (FADUL, 2004, p. 106).

-

E interessante observarmos que o individuo consegue “denunciar” essa légica

perversa da competi¢do intraorganizacional e notar seus incomodos no trabalho em
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grupo, todavia seu comportamento reflete o outro lado da moeda e em seu dia a dia ele

entra fortemente munido no jogo do poder, na tentativa de manter seu status.

Podemos aqui fazer uma interlocu¢do com o que foi proposto pelo filésofo e
cientista politico inglés Hobbes (1983) ao preconizar nos humanos a existéncia de um
impulso original ou “comeco interno” do movimento animal, para se aproximar do que
lhe cause satisfag@o ou para fugir do que nao lhe agrade. Esta forca interna, denominada
conatus, impulsiona o homem a vencer sempre e ultrapassar os outros, tendo em vista
que superar quem estd adiante conquista a felicidade. No entanto, a vida em sociedade
corresponde, para o autor, a manifestacdo de outra forca, a saber, o instinto de
conservagdo de si mesmo, quando implicado em contrato de paz tacito entre os homens
que prometa conservacdo. Hobbes descreveu a vida humana, em grande parte, como
uma corrida, cujo tnico objetivo € ser o primeiro. Notemos que hd mais de trés séculos
os pensadores apontavam uma caracteristica animalesca instintiva dos seres humanos
que atua exaltada contemporaneamente no sistema capitalista de producio, em especial

no modelo gestdo estratégica, sendo altamente instigada e valorizada.

O sistema constituido pela racionalidade instrumental quase sempre
impossibilita a emergéncia do ser humano, abafando seu poder de escolher e mesmo de
delinear seu proprio destino, dificultando assim a manifestacdo do sujeito, até porque a
autonomia dada ao individuo se apoia num quadro previamente definido. A esse
respeito Berger e Luckmann (1998, p. 80) colocam: “As institui¢des [...] controlam a
conduta humana estabelecendo padroes previamente definidos de conduta, que a
canalizam em uma direcdo por oposicdo as muitas outras direcdes que seriam

teoricamente possiveis”.

Dessa forma, a organizacdo atinge o seu fim, que € criar individuos
heterdnomos, concomitantemente conformes e inovadores, que adquirem a posicdo de
apreender os receios € os desejos de seus membros. Ela sabe que em cada ser humano
existe uma falha irremedidvel, uma angustia que conduz a necessidade de ser protegido,
nutrido por um “ser fora do comum”. Essa necessidade decorre das primeiras ligacdes

ao corpo e a linguagem da mae.

Cada sujeito tenta preencher suas faltas e obter satisfacdes narciseas. A
organizacdo, apresentando-se como toda poderosa, fornece a cada sujeito
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os elementos de seguranca que lhe permitirdo saciar seu desejo de
completude (ENRIQUEZ, 2000b, p. 21).

As organizacdes necessitam de individuos sutis, capazes de tomar iniciativas e
de reagir o mais rapido possivel, dando prova de leveza e de flexibilidade diante dos
acontecimentos imprevisiveis, constantes € numerosos com os quais sao confrontados.
Todo o mundo se torna um jogador, tentando ganhar e devendo ter sucesso, mesmo nas

piores condicdes. A consequéncia ¢ uma concentracao nas estratégias de curto prazo.

A estrutura estratégica exige homens que sejam “guerreiros”, “ganhadores”,
esportivos, aquele que deve, de acordo Enriquez, ser chamado de “matador cool”. “Nao
se trata, pois, de eliminar um adversdrio ou um concorrente com paixao, € preciso fazé-
lo, ao contrdrio, com dogura (e ndo mati-lo definitivamente, pois, ele pode um dia,

talvez, revelar-se util)” (ENRIQUEZ, 2000b, p.29).

A estrutura estratégica, mais que outras, exige um reforco da teatralidade. Os
tempos nao sao mais do chefe que comanda, mas daquele que seduz, persuade e sabe
jogar com as aparéncias. Nossa sociedade € uma sociedade onde a aparéncia triunfa, em
outras palavras, uma sociedade do espetdculo (DEBORD, 1997), que prefere a imagem

a coisa, a copia ao original, a representacdo a realidade, a aparéncia ao ser.

Os individuos estdo presos nas identificacdes herdicas. Aqueles que sao bem-
sucedidos tomam a si mesmos como ideal. Sdo verdadeiros Narcisos. Essa identidade
narcisista ndo os impede, entretanto, de se mostrarem leves, flexiveis. Eles t€ém ciéncia
de que para serem bem-sucedidos devem poder adotar “multiplas identidades”, segundo
as situacdes, ambientes e interlocutores. Os homens de aparéncia, como denominou
Enriquez (2000a), modulam seu papel social segundo as circunstancias — o que nds
denominamos de individuos células-tronco. Eles sdo sempre no instante aquilo que

devem ser para terem Sucesso.

Para a estrutura estratégica, o outro existe realmente. E preciso conhecé-lo, dar-
lhe a impressdao de ser respeitado, de ser valorizado. O outro é uma peca mestra do
gerenciamento estratégico participativo, j4 que a empresa necessita, para sua
sobrevivéncia ou seu crescimento, da capacitacdo e da integracdo dos seus membros,
por mais modestos que sejam. Desse modo € necessario “‘comunicar-se” com o outro,

extrair o maximo de seu potencial.
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Nao obstante, o espetdculo é, materialmente, a demonstracdo do afastamento
entre o homem e o homem. Existe assim uma ‘“falha” da faculdade de encontro, e como
sua substitui¢do por um fato alucinatério social, a falsa consciéncia do encontro, a
“ilus@o do encontro”. Numa sociedade em que ninguém consegue ser reconhecido pelos

outros, cada individuo torna-se incapaz de reconhecer sua propria realidade.

Os amigos ndo existem mais, os adversdrios irredutiveis tampouco. No
universo da estratégia, ndo podem ter €xito sendo as relagdes de negdcios,
e elas exprimem a forca de cada um dos parceiros em um dado momento.
Os comunicadores continuam sempre “matadores”, frios e resolutos
(ENRIQUEZ, 2000a, p. 34).

Fica assim revelada uma exigéncia narcisista do modelo organizacdo
estratégica, no qual o individuo deve reconhecer a alteridade, num plano onde a
comunicacdo e as boas relagdes de trabalho sdo valorizadas, porém apenas como

ferramentas para o proprio sucesso.

Lima (1996), em sua investigagcdo em uma organiza¢ao no Brasil com estrutura
estratégica, observou que vém sendo priorizadas as admissdes de jovens que ainda
estdo construindo sua identidade e sdo mais vulnerdveis as politicas de gestdo
implementadas por essa empresa. Apesar de considerar que a organiza¢ao ndo cria nem
modela a identidade de seus integrantes, Lima (1996) entende que aquela pode se
utilizar de suas fragilidades, criando situagdes que permitam a identifica¢do, ainda que
iluséria, dos trabalhadores. Enriquez considera que “[...] jamais o individuo esteve tdo
encerrado nas malhas das organizagdes [...] e tdo pouco livre em relagdo ao seu corpo,

ao seu modo de pensar, a sua psique” (ENRIQUEZ, 1997, p. 19).

O cotidiano de muitos dos trabalhadores se apresenta sobrecarregado de
afazeres, envolvido por simbolos de poder e sem tempo para reflexdo. Eles se
encontram cindidos do social, enquanto sujeitos voltados para si préprios, sem se dar
conta dos efeitos da colonizagdo, e submetidos a um processo de comunicacao restrito,

que dificulta sua emancipacao.

Pizza Junior (1995) enfoca esse problema, afirmando que o homem pds-
moderno “ganha confortos e facilidades materiais, mas assiste, impotente, a morte do

espirito e a perda do centro ordenador de seu sentido ético” (p. 59). Isso se traduz na
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observacgdo de que o apego ao prestigio faz parte da ambicdo dos seres humanos — como
vimos no primeiro capitulo —, o que s6 reforca o empenho das empresas em preencher

seus funciondrios de vantagens indicativas de status na sociedade capitalista atual.

A influéncia do mundo sistémico forma individualidades que se afiguram como
mercadorias. Tal ordem instrumental, transformada em realidade objetiva, tende a
destituir os sujeitos de sua condigdo humana (ARENDT, 2007). Isto significa que a
situac@o emocional e as realizacdes humanas dos trabalhadores estdo a mercé de uma
vida cotidiana transformada e dominada por um exercicio de sobrevivéncia. Notamos
que os trabalhadores sdo “propriedades” das organizagdes onde trabalham e funcionam
como agentes disseminadores dos seus propdsitos. Toda uma vida passada sob tensdo,
aparente e/ou real, ja deve ser um consistente motivo para a busca de alternativas a este

sistema estabelecido.

39



3- RELACOES DE PODER E DOMINACAO PSICOLOGICA NAS
ORGANIZACOES HIPERMODERNAS

A existéncia da inclinagdo para a agressdo, que podemos detectar em nds
mesmos € supor com justica que ela estd presente nos outros, constitui o fator
que perturba nossos relacionamentos com o0 nosso préoximo e forca a
civilizacdo a um t@o elevado dispéndio [de energia]. Em consequéncia dessa
mutua hostilidade primdria dos seres humanos, a sociedade civilizada se vé
permanentemente ameagada de desintegracdo. O interesse pelo trabalho em
comum ndo a manteria unida; as paixdes instintivas sdo mais fortes que os
interesses razodveis. A civilizacdo tem de utilizar esfor¢os supremos a fim de
estabelecer limites para os instintos agressivos do homem e manter suas
manifestagdes sob controle por formacdes psiquicas reativas. (FREUD, 1930
[1929]/1996, p. 117).

Procuraremos entender como a organizacdo opera as estruturas inconscientes
mantendo um sistema de poder para garantir seus objetivos, como a producdo, a

exploracdo e a diminui¢do dos conflitos.

Deve-se ressaltar que, para Pages er al. (1987), o poder apresenta um carater
sist€mico-dialético, cuja ldgica estd orientada para a subordinagdo e para o
enquadramento do individuo no seio da ordem global. Tal poder ndo € criado
isoladamente pelas organizacdes hipermodernas, ele € produto no contexto das relagdes

psicossociais inseridas em um sistema.

A organizacdo hipermoderna possui uma caracteristica essencial, que € cooptar
os seus membros gracas a uma légica prépria, como se ela tivesse vida, e torna os
individuos objetos de seus interesses. Para manter seu dominio diante das
transformagoes do sistema produtivo na sociedade capitalista contemporanea, utiliza-se
de um sistema de mediacdes que possibilita a centraliza¢do do controle sobre a relativa

autonomia de seus membros, no quadro de seus principios.

O poder funcional, revelado pelas ordens por meio das linhas hierarquicas, é
cada vez mais substituido pelo poder institucional, expresso pela adesdo a missdo da
organizacdo e pela responsabilidade introjetada pelo sujeito. A aspereza da autoridade

hierarquica se dilui na suavidade do controle que cada um toma para si.

O controle externo transmite-se para o proprio sujeito e € ele quem define suas
metas e se compromete a atingi-las. Isso ndo denota, necessariamente, que a figura do

chefe tenha desaparecido, mas a relagao com ele é facilitada e mais democratica, pois o
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processo decisOrio acontece de maneira mais participativa. Esse deslocamento do
exterior para o interior somente € possivel quando a empresa desenvolve uma cultura
capaz de promover a adesao fiel de seus membros a sua filosofia, missdo e objetivos. Os
estudos de autores como Pages et al. (1987), Enriquez (1997, 2000a, 2000b), Gaulejac
(2007), entre outros, apresentam fortes indicios de que o desenvolvimento de uma sélida
cultura organizacional e um complexo mecanismo de dominacio de seus membros sdo
basicamente as principais “especialidades” do modelo gestdo estratégica. Vejamos,

entdao, como se desenvolvem esses Pprocessos.

As mediacdes executadas no modelo organizagdo estratégica se efetivam,
resumidamente, nos niveis econdmico, politico-administrativo e ideolégico. No
primeiro as organizacdes estabelecem alianca entre restricdes e vantagens oferecidas ao
individuo; no segundo possibilitam certa autonomia e exercem determinado controle,
que regula o seu modo de dominacdo; € no terceiro desenvolvem a crenga numa

“religido” e ambicionam tornar-se um lugar de producdo de conceitos e valores.

Além das mediacdes citadas acima, destacaremos o sistema de dominagao
psicologica empregado por esse modelo de administracdo organizacional por ser uma
mediacdo caracteristica dele e por gerar uma alienacdo que se estende a alienagcdo

econdmico-politico-ideoldgica.

Na organizagcdo hipermoderna, pela primeira vez na vida econdmica, a
dependéncia psicoldgica despersonaliza-se e instaura-se em relagdo a
organizacdo. O inconsciente nio investe mais contra as pessoas em
primeiro lugar, mas contra as estruturas institucionais. Este fendmeno é
de grande importincia pois marca uma mudanga nos mecanismos de
reprodugdo social. As estruturas sociais tendem a modelar diretamente a
personalidade, que as assumiu, sem passar pela etapa da identificagdo
com as pessoas (PAGES etal., 1987, p. 37).

Oferecendo um sistema de crencas, ou melhor, um ideal de vida, concretizado
por regras e procedimentos, a organizacdo estd respondendo a uma necessidade
profundamente enraizada no individuo, que € a regressdo, numa relacdo de dependéncia
para com a mae. Dessa forma, o sujeito se encontra sob o dominio da organizacdo ao

nivel inconsciente (alienacdo psicoldgica).
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A organizacdo € tratada como o proprio Eu do sujeito e uma determinada parte
da libido narcisista € transferida para ela. Fica evidente que a organizacdo serve para
“substituir’” um ideal que o Eu quer encarnar na sua propria pessoa, sem chegar a

realiza-lo de fato.

O processo de “ocupacdo” da idealizacdo de Eu dos individuos ocorre por meio
de um sistema psicoldgico inconsciente. Esse processo foi hipoteticamente apresentado
por Pages er al. (1987) e, a fim de alcancar maior didética, pode ser descrito em trés

momentos, escritos a seguir.

No primeiro momento o processo inicia-se com a imagem de um individuo
isolado diante de uma organizagdo grande e poderosa, fonte paradoxal de satisfacOes e
de sancdes multiplas (dinheiro, status...). Nessa situagdo, o individuo tem grande
probabilidade de sentir a organizacdo como extremamente ameacadora. Sendo assim,
ele possui uma imagem do seu Eu pequeno e fraco e experimenta fortes angustias de
destruicao e fortes impulsos agressivos contra o objeto ameagador (organizagdo), ou
seja, “vive uma situa¢do de dependéncia infantil que lembra a dependéncia em relagcao

aos pais, particularmente, a mae” (PAGES etal., 1987, p. 150).

No segundo momento o individuo defende-se contra sua angustia e sua
hostilidade, desenvolvendo um desejo agressivo de onipoténcia € projeta esse seu

desejo na organizacdo, com a qual ele se identifica.

O individuo constréi uma imagem de Ego grandioso, seu ideal do Ego,
que encobre a imagem do Ego pequeno e fraco e que se identifica com a
organizacdo... Constréi-se, assim, uma organizacdo imagindria que
engloba as caracteristicas da organizaco real com as quais o individuo se
identificou (PAGES etal., 1987, p. 151).

O resultado desses mecanismos de projecdo e de identificacdo € que a angustia é
reprimida e constitui uma ameaga constante para o equilibrio psiquico. A agressividade
dirigida para organizacdo € canalizada, por um lado, para o exterior (clientes, familia,
Estado, entre outros), e por outro, para o préprio sujeito. E um dos principais meios de
luta contra os objetos externos geradores de angustia e medo, possibilitando ao
individuo sair da passividade, digerir o objeto que lhe € estranho e compreender a vida

coletiva. O sujeito deve se colocar a prova continuamente, para eliminar a imagem de
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Eu fraca, deve vencer-se. Essa parcela de agressividade que € deslocada a ele é que
reforca a culpa e a vergonha. Neste ponto abre-se margem a uma persecutoriedade
permanente, a0 medo de ndo ser bom o bastante, de ndo estar a altura da empresa e de
niao merecer seu reconhecimento e seu amor. O individuo € tocado pela vergonha em

sua intimidade (culpa) e também em seu ser social e em sua aparéncia.

O terceiro e ultimo momento € protagonizado pelo mecanismo de introjecdo. A
organizacdo imagindria “invade” o individuo e torna-se parte dele. Ela adquire um
status de vida propria relativamente independente da organizagdo real, e € através dela

que o individuo se relaciona com esta ultima, (a real).

O sistema psicoldgico descrito acima apresenta um viés paradoxal. Baseia-se
numa oposicao permanente entre a procura de um prazer (agressivo) € uma angustia de

morte (reprimida). E um sistema ciclico, no qual o prazer leva a angustia e vice-versa.

O objeto de prazer € um ideal inacessivel, a procura do prazer é carregada
de angtstia; quanto mais se acredita alcanca-lo, por exemplo subindo na
carreira, mais a angustia é reforcada, pois se percebe que ndo se estd
satisfeito nem mesmo se se “atingir’” seu objetivo (0 que corresponde a
raridade crescente de cargos, existindo assim sempre uma dupla leitura-
socioldgica e psicoldgica dos fendmenos). Inversamente, a angustia leva
ao prazer agressivo, que o defende contra ela; assim, o individuo que se
sente ameacado pela iminéncia da promocdo (caso frequente) ndo terd
outra saida sendo a de aceitar e de buscar uma promocio posterior
(PAGES et al., 1987, p. 153).

Fica evidente, entdo, que a atual conjuntura e moral do trabalho nos “impdem”
uma pena condenando-nos a vencer. O poder passou da esfera econdmica as esferas
politica, ideoldgica e psicoldgica, portanto medeia aspectos mais profundos
(inconscientes) dos sujeitos e estes se tornam efeitos e reprodutores da organizacdo. As
relagdes de poder inseridas no sistema neocapitalista manifestam a sua caracteristica
mais fantdstica e perversa, penetram nas estruturas da personalidade, manipulam os
ideais e os valores. O individuo vive a organizacdo como uma droga da qual ele torna-se

«a

dependente, ndo pode se separar. Sugere-se a ele que esse “€xtase quimico” € a estrada

pavimentada para a felicidade.

Na empresa hipermoderna o processo de identificacdo dos trabalhadores se

despersonaliza, abandonando a figura da chefia e passando a se estabelecer diretamente
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com a organizagdo. Se por um lado o trabalhador se liberta da autoridade do chefe, com
o qual era obrigado a se identificar, por outro cai na tutela “de uma entidade impessoal
que penetra na sua vida e na sua alma, de ponta a ponta” (PAGES et al, 1987, p. 37).
Observa-se, assim, a despersonalizacdo e a crescente abstracao das relacdes de poder, e
com isso sdo reforcados os mecanismos de dominagdo, que visam a isolar os individuos

e impedir a expressdo coletiva das reivindicagdes (COUTINHO, 2006, p. 09).

Podemos notar essa dominagdo psicoldgica impessoal por meio de um trecho de
entrevista realizada por Morin, Tonelli e Pliopas (2007) em uma pesquisa que
objetivava apresentar dados qualitativos sobre os sentidos do trabalho para jovens

executivos brasileiros:

[...] eu tenho orgulho de trabalhar na empresa que eu trabalho, tenho
orgulho de trabalhar nas mar... com as marcas que eu trabalho, eu tenho
vontade... eu levanto de manha com muita vontade de trabalhar, viajar,
fica até super tarde, quer dizer tem alguma coisa que eu ndo sei
exatamente o que € e que... pelo que eu andei parando para pensar ndo é
s0 o saldrio... tem alguma outra coisa mas eu nao sei identificar o que é,
que me faz ter bastante vontade de trabalhar. [Tenho orgulho da empresa]
porqué é uma empresa grande reconhecida no mercado, tem marcas
famosas, que todo mundo conhece e € mais por isso assim € realmente
reconhecimento e esse orgulho € mais ligado ao reconhecimento (p. 52).

Destacamos aqui o papel central no modelo de gestdo em questio dos
executivos. Essas figuras sdo responsdveis pela disseminacdo da politica empresarial e
sd@o os homens que parecem modelos para todo e qualquer trabalhador da organizagao.
Lealdade, comunica¢do e motivagdo sdo os ingredientes que a teoria administrativa
hipermoderna exige do executivo: lealdade para com a organizagdo, mesmo que
implique em atividades predatérias ou desagregadoras de atitudes ou de niveis de
convivéncia; comunicacdo de informagdes previamente elaboradas para dirigir e
padronizar condutas e opinides e criagdao de condi¢des propiciadoras da motivagao, para
estimular outras pessoas a acdo sem reflexdo ou a escalada funcional que muitas vezes
ele mesmo empreendeu. Se bem-sucedido, o executivo ajuda a assegurar a
sobrevivéncia organizacional; mas o €xito, nesse caso, pode ocorrer, de acordo com
Pizza Junior (1995), com a anulacdo de sua individualidade e da capacidade critica de

julgar, independentemente de padrdes organizacionais.
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Devemos problematizar teoricamente o poder e o modelo de dominacdo
psicoldgica proposto por tal modelo de gestdo, tomando como ponto central a discussao
sobre se o processo que ocorre é verdadeiramente a identificacdo’. Iniciemos com a

proposicao de Enriquez (2007):

A referéncia supde o ato livre. Por outro lado, a identificacdo por medo
ou por conformismo parece marcar uma identificacdo falha: com efeito, o
ser ndo encontrou sua prépria identidade. Ele permanece dependente do
outro e se afoga num comportamento estereotipado. Trata-se entdo nio de
uma identificacdo, mas de uma fusdo, de um aniquilamento de si mesmo
na relagdo (p. 28).

Quando o individuo busca uma espécie de realidade social e € levado a adotar a
“estrutura cognitiva” da mae organizacao, isto ndo caracteriza uma identificacdo, e sim,
um processo de fusdo, de conformidade, marca da dependéncia (desejo de recompensa)
ou do medo das punigdes ou sancdes. Isto ndo € identificacdo pelo simples fato de que
supde contestacdo. “Identificar-se ao poder significa reconhecé-lo como tal, mas como

. . »
poder dessacralizado e que pode ser transmitido e levado em conta por quem o contesta

(ENRIQUEZ, 2007, p. 28).

Configura-se entdo um processo de amor-fusdo, quando um individuo sente-se
possuido por outro, quando seus atos sdo completamente modelados segundo as acdes
do outro — em nosso caso, a organiza¢ao hipermoderna — o motivo é que, de acordo com
Enriquez (2007), ele sente por essa um amor total (que pode se converter em 6dio total).
Sendo assim, o individuo abandona-se completamente a ela e apresenta grande perda da

liberdade e originalidade.

Com efeito, o que assinala tal amor é que ele € intensamente repressivo.
Nenhuma tendéncia a autonomia ou a autorrealizacdo pode ser manifestada. Pelo
contrério, os sujeitos sdo totalmente dependentes do “mestre” (ideal de Eu) e tentam se
tornar semelhantes a ele. Surge entdo o que se denominou de “medo da liberdade”, no
qual o individuo necessita de um alicerce magico, de um poder exterior a si. Esse poder
¢ paradoxalmente benevolente e sancionador. Ele reforca as caracteristicas masoquistas

dos sujeitos, ou seja, os sujeitos t€m medo até certo ponto € a0 mesmo tempo estdo

> Ver capitulo VII — Identificagdo — da obra “Psicologia de grupo e analise do ego” (FREUD (1921/1996,
p. 115-120).
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felizes por isso. Afinal de contas, “o poder que amam ndo é um poder debilitado, pelo
contrario, é todo-poderoso, pode coagi-los e pensar por eles” (ENRIQUEZ, 2007, p.
29).

Como, entao, falar em autonomia, criatividade e liberdade se no modelo de
gestdo estratégica as organizagdes induzem um laco de dominagdo pré-edipico,
notabilizado numa relacdo dual narcisica na qual os individuos deixam-se invadir pelo
fascinio do objeto onipotente e controlador? Neste ponto nos deparamos com a faceta
do amor que remete a perda de identidade, ao abandono, a vertigem e ao éxtase. Todos
estes fatores estdo relacionados A pulsdo de morte®. Neste sentido, Enriquez (2007)
revela que a mae-organizacdo langa mao da médscara do amor para possibilitar o triunfo
da morte. No entanto, caso haja uma parte maior de identificacdo (sem idealizacdo),
entdo serd plausivel admitirmos que o poder ndo seja feito sé de repressao, mas também
do estabelecimento de formas vivas propiciadas pela sublimac¢do. Abordamos, portanto,
a dupla face do narcisismo: a que representa a morte, a aniquilacdo na imagem
espetacular em que o ser se perde, e a que possibilita a emergéncia do desejo, na gldria

do sentimento da existéncia, e que € a real condicao do amor (ENRIQUEZ, 2007).

Para finalizarmos a discussdo deste capitulo gostariamos de resgatar a logica
masoquista da busca pela felicidade no contemporaneo, em que este sentimento advém
do binémio prazer-angiistia muito presente, em especial, nas organizacdes
hipermodernas. Freud nos coloca que o que chamamos de felicidade no sentido mais
restrito deriva da satisfac@o, sobretudo repentina, de “necessidades represadas em alto
grau, sendo, por sua natureza, possivel apenas como uma manifestacdo episddica”
(FREUD, 1930 [1929]/1996, p. 84). Dessa forma, quando qualquer situacdo desejada
pelo principio do prazer se prolonga, ela produz apenas um sentimento de
contentamento muito ténue. “Somos feitos de modo a sé podermos derivar prazer
intenso de um contraste, € muito pouco de um determinado estado de coisas” (p. 84). No
entanto, o bindmio prazer-angustia que os individuos vivenciam atualmente nas
organizacdes muitas vezes adquire um cardter insuportivel e se torna insalubre.
Vejamos no proximo capitulo como se estabelece a relacdo do individuo com a
organizacdo e os possiveis e cada vez mais recorrentes efeitos da relagdo de prazer-

angustia ali estabelecida.

% Para esclarecimento sobre o conceito de pulsdo de morte, ver Laplanche e Pontalis (2001, p. 407).
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4- ILUSAO DA DROGA: bengala de sustentabilidade da cultura do espeticulo e

patologias decorrentes

Neste capitulo buscamos esbogar a vulnerabilidade humana, em especial a
fraqueza psiquica diante da sociedade de mercado em que estamos inseridos e as
angustias por ela criadas, compreendendo como se organiza psiquicamente um dos
processos de resposta muito em evidéncia em tal sociedade, que € o uso de drogas (e de
maneira especial a toxicomania); e por fim exporemos algumas patologias ocupacionais
que estdo em evidéncia no cendrio atual, discutindo especialmente a determinante
influéncia das politicas aplicadas pelo modelo de gestdo em questio para o

desencadeamento de tais males.

O uso de drogas se apresenta na atualidade como um importante problema
sociopolitico (nos niveis nacional e internacional) e os meios de comunicagdo de massa
divulgam diariamente uma enorme quantidade de informacdes referentes a produgdo,
distribuicdo, consumo, trfico e efeitos sociais produzidos pela utilizacdo dos téxicos’,
cujo mercado se multiplica em progressdo geométrica. Deter-nos-emos especialmente
na compreensdo do vicio em drogas pelo viés do contexto social contemporaneo,
enfatizando o sistema psicoldgico dos individuos, que pode estar associado a explosdo
dos indices em questdo. Diante disso, tracaremos um paralelo entre o funcionamento
psiquico dos individuos e o sentido adquirido pelo trabalho e pela organizacdo para os

trabalhadores de empresas com modelo de gestdo estratégica.

Como referimos no primeiro capitulo, de um lado hd um desequilibrio
exacerbado dos desejos e necessidades dos individuos, e de outro, a persisténcia da
referéncia identitdria, acenando com a ameaga de se virar um nada caso nio se consiga
produzir o perfil demandado para habitar algum nicho do mercado. A combinagdo
desses fatores faz com que os vazios de sentido sejam intolerdveis, ja que eles sdao
vividos como esvaziamento da prépria subjetividade, ou, para compreendermos melhor,

como efeito de uma falta relativamente a imagem completa de uma suposta identidade,

" Essa denominagio de téxicos serve também como defini¢io para drogas distintas das narcéticas e
farmacoldgicas, que serdo expostas na sequéncia do texto e exercem grande representatividade no vicio
da populacdo nacional. O que pode fazer da droga um téxico € o lugar que o corpo-objeto assume na
subjetividade. O téxico € uma tentativa de estabelecer uma relacdo de exclusividade com a droga. Le
Poulichet (1990, p. 80) exemplifica a relacdo estabelecida na hipnose como uma relag@o téxica, uma vez
que nesta o corpo fica diretamente ligado a presenca e as sugestdes do outro.
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e ndo como efeito de uma proliferacdo de forcas que extrapolam os atuais contornos da
subjetividade e a levam a tornar-se outra. Essas experi€ncias tendem entdo a ser
assombradoras, uma vez que as subjetividades sao tomadas por uma sensagao constante
de ameaca de fracasso, despersonalizacdo, enlouquecimento ou até mesmo de
aniquilacdo. Sendo assim, as forgas, ao contrario de serem produtivas, adquirem um
carater maligno e com forte potencial traumadtico. A fim de proteger-se e impedir o
abalo a ilusdo identitéria, breca-se o processo, anestesiando a pulsatividade do corpo em
relacdo ao mundo, portanto anestesiando seus afetos. De acordo com Suely Rolnik
(1997), um mercado variado de drogas produz e sustenta esta demanda de ilusdo,
gerando uma espécie de toxicomania generalizada; mas quais drogas tém esse efeito

potencial no contemporaneo?

Primeiramente, as drogas propriamente ditas, fabricadas pela industria narcética
e farmacoldgica, as quais sdo de pelo menos trés tipos: produtos do narcotréifico,
propiciando miragens de onipoténcia ou de uma velocidade compativel com as
exigéncias do mercado; férmulas da psiquiatria, fazendo-nos acreditar que essa
turbuléncia ndo passa de uma disfun¢do hormonal ou neuroldgica; e, para incrementar o
“coquetel”, milagrosas vitaminas que prometem uma satude infinita, que imunizam
contra o estresse e a finitude (ROLNIK, 1997). Evidentemente, ndo estamos colocando
em questdo aqui o beneficio que trazem tais avancos da industria farmacoldgica (e,
eventualmente, os da inddstria narcética), mas apenas seu uso enquanto droga que

sustenta a ilusdo de identidade.

Outra droga que merece destaque € a oferecida pela televisdo (multiplicada pelos
canais a cabo), pela publicidade, o cinema comercial (tendo como icone o
hollywoodiano) e por outras midias mais - identidades prontas para se reformar e
revestir, figuras célebres, glamurizadas e imunes aos estremecimentos das for¢as. Mas
quando estas sdo consumidas como bengalas ou préteses de identidade, seu efeito dura
pouco, pois os pseudoindividuos que entdo se produzem apresentam comportamentos e
afetos estereotipados e sdo vulnerdveis a qualquer ventania de forcas um pouco mais
turbulenta. Os viciados em tal droga, de acordo com Rolnik (1997, p. 21), “vivem
dispostos a mitificar e devorar toda imagem que se apresente de uma forma
minimamente sedutora, na esperanca de assegurar seu reconhecimento em alguma

orbita do mercado”.
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Por fim, porém explosivamente procuradas, sdo as drogas oferecidas pelas
tecnologias diet/light, inimeras formulas para uma higienizacdo organica € o
desenvolvimento de um corpo minimalista, entretanto maximamente flexivel. E o corpo
top model (ROLNIK, 1997), sobre o qual se vestirdo as diferentes e fugazes identidades

exigidas pelo contexto de inclusdo socioecondmica capitalista.

A clinica informa a propdsito do que as discussdes atuais ratificam. Estamos nos
deparando com um sujeito que ndo se manifesta subjetivamente mais da mesma forma
como o sujeito com o qual Freud lidava. Mesmo que ainda encontremos os quadros
classicos nas clinicas, boa parte dos pacientes ndo reclamam mais apenas de uma
impoténcia em tudo saber, ou almejam saber o que ndo sabem — neurose moderna. Os
sujeitos contemporaneos, afetados pelo seu tempo, pelo descarado consumo dos objetos
oferecidos pelo capitalismo recente, deprimidos pela maniaca conjuntura de gozo e
exceléncia, ndo reclamam apenas de um nio saber, mas de um descontrole em sua
“economia de gozo” e de uma insuficiéncia subjetiva em recompod-la (DANZIATO,
2007). Nao se trata mais apenas de um gozo com os sintomas e seus beneficios
secundarios, como descreveu Freud sobre as psiconeuroses, mas de um gozo de morte

por uma proximidade excessiva e destrutiva do objeto.

Neste cendrio de descontrole as drogas contraem uma centralidade incalculével,
J& que visam tornar o Eu apto para o exercicio da cidadania do espetdculo. Propendem a
exaltac@o nirvanica do eu, para tornar a individualidade embriagada para o desempenho
da cultura da imagem, e também visam conter as angistias® e o sofrimento para
capacitar o individuo para a restauragdo da perfei¢do e onipoténcia narcisica. Utilizando
uma expressdo empregada por um ‘“‘amigo de cartas” de Freud’, ao descrever o
sentimento de religiosidade, as drogas visam nos possibilitar, assim como a ilusdo da
religido, um sentimento ocednico, ou seja, nos permite vivenciar uma posicdo de
eternos, ilimitados, sem fronteiras (FREUD, 1930 [1929]/1996). Analogamente as
religides e aos efeitos do uso das drogas, a organizacdo estratégica propde aos
individuos o acesso ao sonho da eternidade, através de sua imagem de perfeicdo, de
mundialidade, de totalidade, sem falhas, onde nada falta. Constitui-se como espaco de

realizacdo do sonho de perfeicio e de realizacdo dos desejos, espaco de restauracdo do

¥ Angtstia que nas organizacdes estratégicas revela-se como angiistia de aniquilagio/morte psicolégica
(ver Pages et al., 1987).
? Ver Freud (1930 [1929]/1996, p. 73).
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narcisismo: eternidade, onipoténcia, eliminagdo da falha e da contradi¢do, que ignora os
limites do tempo e do espago (PAGES ez al., 1987). A fraqueza, o erro, a imperfei¢do, o
contratempo, a duvida, ou seja, tudo aquilo que também deveria caracterizar o ser
humano, ndo t€ém mais lugar de ser. A gestdo estratégica preconiza o ideal, sendo este

ndo mais um horizonte a atingir, mas uma norma a aplicar.

De acordo com Birman (2001), existem dois grupos de individualidades
relacionadas ao consumo de drogas, considerando-se como critério de distingdo suas
configuragdes de funcionamento psiquico: os usudrios de drogas e 0s toxicomanos, que
se apresentam como unidades clinicas distintas. Os primeiros podem ser considerados
consumidores regulares ou irregulares de drogas, mas como grupo clinico se
contrapdem aos toxicomanos. O autor afirma que a diferenciacdo se dd pela dimensao
compulsiva que marca a ingestdo da droga. Sendo assim, os usudrios de drogas podem
se valer delas para seu deleite e/ou em momentos angustiantes, mas a droga nunca se
transforma na razdo maior de sua existéncia. Os toxicOmanos, todavia, sdo compelidos a
sua ingestao por forgas fisicas e psiquicas poderosas. Dessa forma, as drogas passam a
representar, para esse grupo, “o valor soberano na regulacdo de sua existéncia”

(BIRMAN, 2001, p. 223).

Podemos tragar uma analogia a partir da relacdo de dominagdo que se estabelece
entre os profissionais € a “droga” organizagdo estratégica. Notemos que, diante da
regressao a niveis pré-edipicos sugerida ou imposta pelas organizacdes, deveremos ter o
desenvolvimento do que convenientemente denominamos de toxicOmanos
organizacionais, ou como se denominam internacionalmente, os work addicts. Estes
desenvolvem uma relacdo de dependéncia do trabalho, apresentando os mesmos
sintomas que o dos drogados, em especial os toxicOmanos, como observaram Pages et
al., (1987) e Gaulejac (2007). Em primeiro lugar, o hiperativismo tem efeitos
psicoestimulantes: hiperestimulacdo sensorial, gratificacdes narcisicas, forte reforco
grupal sobre a empresa, ilusdo de fusdo entre o Eu e o Ideal de Eu, etc.; entretanto,
rapidamente outros efeitos se fazem sentir, como a impossibilidade de se descontrair, a
necessidade irrefredvel de atividade, a dor de cabecga dos fins de semana, a angustia das

férias, o enfraquecimento das capacidades criativas e fantasmdticas (GAULEJAC,

2007).
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Utilizando-se de um trecho de entrevista feita por Pages et al. (1987) com um
funciondrio de empresa com modelo de gestdo hipermoderno quando solicitado para
falar sobre a relacdo dele com a organizagdo — que na pesquisa foi intitulada de TLTX -

fica exemplificado o que foi discutido acima:

O que representa para mim TLTX... Depois de ter trabalhado muito ai, ter
suado muito, ter vivido minhas crises, vontade... vontade de ir embora
como todo mundo, isto acabou tornando-se parte do meu ambiente; faco
parte de TLTX como TLTX faz parte de minha vida. Para mim é como
uma espécie de droga sem a qual nao poderia mais viver... quero
dizer, passo a maior parte do meu tempo dizendo para mim mesmo que se
eu ao menos pudesse tirar férias, se eu pudesse fazer outra coisa..., minha
mulher vive me dizendo que quando fico em casa por uma tarde, fico
infernal, ndo paro em lugar nenhum (PAGES et al., 1987, p. 144, grifo
Nnosso).

Notemos por meio do trecho, em especial pela parte da fala em destaque, como a
droga-organizagdo, ja personificada como “mae” por meio da relacdo dual narcisica
estabelecida no processo de dominagdo psicolégica, ndo apenas adquire, para o
individuo, um valor de deleite ou de suporte diante de momentos angustiantes, mas
funciona como razdo maior de sua existéncia. Como vimos acima, tal caracteristica €
reveladora, de acordo com Birman (2001), de individuos toxicdmanos, ou seja, de uma

relacdo com a droga de ordem vital, seja fisica ou psiquicamente.

Gostarfamos de ressaltar também como o funciondrio revela em sua fala um
comportamento semelhante ao de individuos com abstinéncia de drogas: “fico em casa
por uma tarde, fico infernal, ndo paro em lugar nenhum” (PAGES et al., 1987, p. 144);
ou em outro trecho da entrevista, quando ele coloca: “Nao consigo mais descansar, isto
€, ndo consigo mais passar um dia deitado, de barriga pro ar na praia. Se eu ndo tenho
alguma coisa pra fazer, para me ocupar, algo nao vai bem” (p. 145). Observemos
também que este processo de abstinéncia para os “toxicdmanos organizacionais” revela-

se como processo torturante e de veloz mortificagao.

Na entrada dos individuos para as organizacdes estratégicas estabelece-se um
pacto de morte, em que de um lado se encontra o oferecimento temporario do prazer e a
promessa de alivio da dor das angustias, e do outro, a dedicacdo integral das energias de
vida do individuo. Reedita-se nesse momento algo semelhante a obra Fausto de Goethe

(2004), na qual o individuo conquista o saber cientifico, mas estabeleceu um pacto que
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previu a entrega de sua alma para o diabo apds seu falecimento. O que devemos
ressaltar aqui é que no pacto estabelecido nas organizagdes estratégicas a entrega da
“alma” dos individuos deve ser feita simultaneamente ao empoderamento dos

trabalhadores no instante de sua contratacao.

O individuo encontra-se orientado pela busca de uma “pog¢do mdgica” que
impossibilite o reconhecimento do sofrimento inerente a existéncia, prevenindo entdo a
constatacdo das desilusdes que a vida fatalmente provoca em qualquer ser humano, de
forma que o sujeito possa existir em estado nirvanico. Birman (2001), ao tratar do
assunto da toxicomania, traz uma descricdo do pacto que se estabelece do individuo
com a droga, o qual é correspondente ao que € estabelecido na entrada do sujeito para

empresa que utiliza a organizagdo estratégica. Ele afirma:

[...] o valor que direciona o sujeito existencialmente é um antivalor, pois é
0 ndo saber sobre as condi¢des fundamentais do sujeito que estd em
pauta. Por isso mesmo, trata-se de um pacto e ndo um contrato, pois nao
existe reciprocidade quando a vida de uma das partes se transforma em
objeto de troca e, entdo, o contratante necessariamente desaparece. Enfim,
0 que se estabelece é um pacto de morte, numa transa¢io marcada pela
alienacdo da vida do sujeito no outro, por meio de um objeto ambiguo de
satisfacao/mortificagdo (p. 202).

Birman, na mesma obra, formula a hipétese de que as toxicomanias — nas quais
ele inclui o alcoolismo — se inserem na estrutura perversa, O que ndo ocorre
necessariamente com outros tipos de usudrios de drogas. Concordamos com tal ideia,
visto que a estrutura perversa assinala justamente a impossibilidade de o sujeito romper
com o desejo da mae e poder, entdo, deslocar-se da posi¢dao de falo materno. Por isso
mesmo, o psiquismo do sujeito oscila entre um triunfo onipotente sobre a figura do pai,
numa fusdo com a made que ndo admite qualquer castracio, € a angustia, a ameaca de
morte, que indicam a auséncia da infusdo materna. Neste ponto, a droga atua enquanto
fetiche, ou seja, objeto parcial cuja incorporagao permite a ilusao do restabelecimento da
plenitude do eu ideal do infante — narcisismo primario — e da onipoténcia félica da

figura materna.

Ao contrdrio do que ocorre nas organizagoes cldssicas (de estruturacio edipica),
na organizagdo estratégica a paternidade € recusada, exatamente, porque anuncia a

possibilidade de castragdo do sujeito e o rompimento da relacdo dual com a figura
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materna onipotente. Birman (2001) coloca que a figura do pai, nos toxicomanos, “[...]
encontra-se no limite da auséncia. Sdo figuras completamente esvaziadas em seu poder
simbdlico, num cendrio psiquico dominado pela mae, que, no fantasma e na realidade,

fomenta o esvaziamento paterno” (p. 215).

Como apontado nos capitulos anteriores, o sistema de gestdo estratégica suscita
um modelo de personalidade narcisico, agressivo, pragmatico, sem estados de alma,
centrado na acdo e quase nada na reflexdo e pronto a tudo para obter sucesso. Vimos
também que o empregado projeta sobre a empresa seu proprio ideal de onipoténcia e de
perfeicdo (ideal de Eu) e, a0 mesmo tempo, introjeta o ideal de expansao e de conquista,
proposto pela empresa. Ele cré que esta ird poder satisfazer seus proprios fantasmas,
especialmente o fantasma megalomaniaco de ser o mais forte, o0 maior, o mais poderoso;
mas, como observou Gaulejac (2007), o exercicio do poder tem seu reverso, o qual se
revela na angustia pela perda do objeto, ou seja, a angustia arcaica de perder o amor do
objeto de identificacdo, no caso, a droga-organizacdo, que atua como mae na relacdo

dual narcisica. Dai uma tensao permanente para continuar a altura de suas exigéncias.

Agora sim, fica mais facil compreendermos o consumo de drogas inscrito no
circuito pulsional, em que a droga € fascinante por ser uma promessa de ndo confronto
com o desamparo. A seducdo da droga se deve ao dominio ilusério do desamparo, que
promete em meio a um arco-iris em que tudo € possivel para o sujeito e que ndo existem
obstdculos. Dessa forma, inserindo-se no campo da onipoténcia narcisica e recusando os
impasses da castracdo, o sujeito se acredita acima da obsolescéncia e principalmente da
finitude. Nao obstante, se a chama colorida e inebriante for abafada, impde-se o abismo
aterrorizante da experiéncia do vazio. Aqui outro trecho de entrevista solidifica nossa
discussdo: “Ha o risco de nao sentir mais prazer de viver. Nao conheco outra
empresa onde haja uma atmosfera como a nossa... Digamos que € a minha droga

preferida” (PAGES et al., 1987, p. 146, grifo nosso).

Constatamos, dessa forma, que as organizagdes hipermodernas valorizam os
“toxicOmanos organizacionais”, ja que eles estdo abertamente condicionados as
vontades da empresa, que adquire o controle sobre eles por meio de um processo de
alienagdo psicoldgica. O resultado disso € que os individuos tornam-se engrenagens,

investindo tudo na empresa e fazendo-a funcionar. Devemos lembrar que o sucesso e a
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vitéria da onipotente empresa sdo igualmente o sucesso € a vitdria do individuo e que

seu mau desempenho ou faléncia podem corresponder a morte do individuo narcisico.

Trabalhamos com a noc¢do de que a organizacao estratégica tem efeitos fisicos e
psiquicos semelhantes aos de drogas, como as supracitadas, mas notamos também que
as empresas baseiam sua dominagdo psicoldgica sobre o bindmio prazer-angustia. Dessa
forma, os individuos ainda devem suportar uma carga emocional de inseguranga e medo
que, na maioria das vezes, é excedente de sua capacidade egoica. Diante da cultura da
conquista que se estabeleceu em tal modelo, a passagem se torna quase necessdria para
uma cultura da ansiedade. Sendo assim, os numeros que se revelam por meio de
pesquisas sdo bastante alarmantes. Conforme Patrick Laure (1998), pesquisador no
CHU de Nancy, na Franca, quatro em cada cinco trabalhadores vivem diariamente
dopados. Os psicotropicos — antidepressivos e tranquilizantes — assim como as drogas
advindas do narcotrafico, obtém, ja hd alguns anos, nos paises capitalistas, uma
explosdo em seus indices de consumo. O fato de que o emprego desses medicamentos
serve para reforcar as capacidades corporais e psiquicas exprime a busca animalesca por
resistir em meio a competicdo. Fica explicito, desse modo, que quando a pressdo é
demasiadamente forte, € grande a tentacdo de recorrer aos produtos supracitados a fim
de suporta-la. Nao obstante, ficamos instigados a nos perguntar: por que os individuos
ndo recorrem a possibilidades alternativas? Reivindicag¢Oes, greves, motins... mudanca
de emprego... Para essa questdo podemos trazer alguns argumentos, entre outros tantos
que podem ser levantados, e damos a essa indaga¢do, acreditamos, um tom de simples
resposta. O primeiro € o 6bvio de que empregos com altos saldrios e gratificagdes que
deem a possibilidade de acesso a residéncia propria, planos de saude, automoveis,
escolas particulares, entre outros beneficios a qualidade de vida (ou ao que chamamos
de qualidade de vida) encontram-se bastante escassos e, na verdade, com o
desenvolvimento tecnoldgico, a tendéncia € se aproximarem da extingdo. O segundo é
que os movimentos de greves, motins e reivindicagdes dependem necessariamente de
forte articulagdo e coesdo grupal, o que, levando-se em conta o individualismo
valorizado em tal modelo na luta pela vitéria, aniquila qualquer consideracdo da
alteridade e torna a coesdo grupal algo préoximo da impossibilidade. Por fim, mas ndo
menos importante, encontra-se a argumentagcdo tendo como centro o ponto de vista
psicoldgico, que se referencia justamente — parafraseando Pages et al. (1987) — no poder

das organizagoes; ou seja, como ja vimos, a dominag¢do psicolégica atinge a ferida
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narcisica dos individuos, o que leva a uma pseudorrestauragdo da onipoténcia tanto
almejada que se perdeu desde a fase pré-edipica. Sendo assim, por mais que as angustias
sejam torturantes, vale tudo — até vivermos diariamente dopados e nos afogando cada
dia mais no lago que reflete nossa bela imagem — para gozar do prazer do néctar da

polivaléncia.

Como vimos, porém, esse néctar tem seu prego, que por sinal € alto e inflaciona
a juros altissimos com o passar dos dias. Exporemos agora algumas patologias ou mal-
estares ocupacionais que estdo em grande evidéncia no mundo contemporaneo,
especialmente habitando os consultorios psicoldgicos e psiquidtricos. Um grande
nimero de pessoas atualmente sente um mal-estar difuso, a impressdo de ndo aguentar.
E como definiu Gaulejac (2007): “Ela nao se sente de fato doente, mas ‘bombada’” (p.
218). Esses tipos de queixa podem ser significativos do que € intitulado de sindrome de
esgotamento profissional (ou seu termo correspondente em ingl€s, burnout). A
sindrome do esgotamento profissional geralmente advém quando estamos nos
esforcando demasiadamente para atingir um fim irrealizdvel; mas € necessario frisarmos
que essa € uma das principais caracteristicas de exigéncia do modelo de gestdo que
estamos abordando, ji que as exigéncias de rendimento dos trabalhadores sdo
ilimitadas. A consequéncia € que o aparelho psiquico fica “como um eléstico
demasiadamente esticado, como se ndo pudesse relaxar” (GAULEJAC, 2007, p. 218).
Esta € a caracteristica daquele que chegou ao seu limite e, por falta de energia, ndo tem
mais condicdes de desempenho fisico ou mental (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
Neste cendrio, a qualidade do trabalho pode ser seriamente comprometida, ndo s6 pela

desatencao e negligéncia, mas especialmente por um prejuizo das relagdes interpessoais

de trabalho, caracterizadas por distanciamento, falta de empatia e hostilidade'®.

Muitas vezes o esgotamento profissional provém de outro mal que estd muito
presente no meio organizacional, mas permanece velado enquanto distirbio e, na
verdade, muito pelo contrario, posiciona-se como habilidade/competéncia dos
individuos que lidem bem com ele. Estamos falando da hiperatividade no trabalho. Vale

reforcar que ela se instala duravelmente porque € considerada normal e aceita

' Para fazer frente a sintomatologia fisica e psicolégica experimentada pela sindrome do esgotamento
profissional, o trabalhador acaba por desenvolver o que é denominado por despersonalizacdo, isto &,
passa a ter um contato frio e impessoal, até mesmo irénico e cinico, com as pessoas relacionadas com seu
trabalho (parceiros, clientes e/ou superiores). Para maiores esclarecimentos sobre este mecanismo ver
Benevides-Pereira (2002, p. 35).
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voluntariamente. E vivida como uma resposta a uma exigéncia da organizacio e é fonte
de orgulho, acompanhada de algumas queixas pouco convincentes de “vitimizacdo’:
“Nado aguento mais”, “Ndo tenho mais tempo para mim”, etc. Ela traduz um
superinvestimento no trabalho que vem a preencher um sentimento de falta. “A
combinacdo de uma expectativa de reconhecimento insatisfeito, de critérios flutuantes
que definam concretamente o trabalho a ser feito e a incerteza da ldogica de
obsolescéncia, produz um sentimento de ameaca” (GAULEJAC, 2007, p. 219-220).
Diante disso, produz-se o inesperado: ao invés de um desinvestimento ou de uma
retirada relativa da pessoa, quem se manifesta € a hiperatividade no trabalho, de forma
exacerbada, como uma forma de se proteger e de defender a profissio que parece
ameacada. Esse fato corrobora as argumentagdes feitas ha pouco, de que, na tentativa
iluséria de responder a incompletude narcisica, as exigéncias infinitas de desempenho e
as ameacas de demissdo, tanto a hiperatividade como a sindrome do esgotamento

profissional se tornaram sintomas banais, pela forma como aparecem difundidas.

Compreendemos que se constr6i um mundo da ocupacdo e integralmente
dedicado ao culto da urgéncia. A imposicao ditatorial da instantaneidade encontra
inicialmente sua fonte nos mercados financeiros. Esses devem estar sempre em
movimento, visto que a cada movimento as cifras se alargam. Mas hd uma segunda
razao para a constante movimentagdo e imediatidade. Parar € o vazio e o vazio € a
angistia. E necessdrio, portanto, manter uma légica de acdo permanente. Gaulejac
(2007) retoma que a passagem ao ato € um mecanismo de defesa que consiste em por
em pratica aquilo que o individuo ndo “consegue” pOr em palavras. “Diante de uma
rajada de angtstia, por ndo poder identificar suas causas e ndo conseguir elaborar seu
sentido pela palavra, o individuo se refugia na hiperatividade” (p. 173). Concluimos
entdo que a fdria produtivista ndo obedece somente a uma necessidade econdmica, mas
na verdade ela é a expressdo de uma ilusdo de expansado e de onipoténcia, respondendo a

necessidade inconsciente de canalizar a angustia.

As exigéncias severas por produtividade, qualidade, lucratividade e estimulo a
um ambiente de grande competitividade vém facilitando o desenvolvimento de outro
mal que atinge contundentemente os trabalhadores no contemporaneo: o estresse do
trabalhador. Este se manifesta como um sentimento de ansiedade ante a vivéncia de

situacdes de trabalho estressoras. O estresse pode ser desencadeado por acontecimentos
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repentinos e perturbadores que tém um efeito muitas vezes traumatizante, mas
esporddico, ou situagdes permanentes, vividas cotidianamente, que sdao menos
espetaculosas, porém sao extremamente nocivas. O fenomeno do estresse sobrevém
quando os recursos disponiveis estdo aquém das demandas, isto €, a pessoa avalia que
aquilo que lhe € solicitado, seja no plano fisico seja no emocional ou no social, estd
além de suas capacidades (BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Em pesquisa sobre o
estresse, Pierre Marty (1976) demonstrou que este mal, em cardter permanente, em geral
provoca nos individuos sofrimentos psicoemocionais - como angustia, depressio,
perturbacdes do sono e da sexualidade - e perturbacdes somdticas que com o tempo
podem acarretar prejuizos graves a saide, como hipertensdo, alteracdo das defesas

imunologicas, dlceras e doengas cardiovasculares.

Na nossa posicdo enquanto pesquisadores da drea de Ciéncias Humanas e
também profissional da satide, novamente nos deparamos com o problema de que uma
doenga vem sendo vista como uma aptiddo. A “resisténcia ao estresse” € exigida como
habilidade e condi¢do necessdria para se obter o sucesso na sociedade dos vencedores.
Os individuos devem aprender a gerencid-lo. Mas como? Afastando-se do trabalho?
“Demitindo” o estresse? Nada disso. Esse gerenciamento consiste em acostumar-se com
o estresse por meio de exercicios ou de truques: relaxamento dos ombros, respiracoes
com técnicas orientais, meditacdo, massagens, exercicios com bolinhas de borracha, etc.
Vemos claramente que o estresse ja ndo assusta mais ninguém e que os gestores, e até
mesmo os trabalhadores, consideram-no um mal necessario, ao qual é conveniente se
adaptar, tentando canalizar seus efeitos mais nocivos. Pergunta-se, porém: serd que os

individuos estdo conseguindo canalizar os efeitos nocivos do estresse para caminhos

que ndo atinjam a saide? Vejamos o que coloca Gaulejac (2007):

O estresse sobrevém justamente depois da dor nas costas como problema
de sadde ligado ao trabalho. Ele € a causa de 24% das crises cardiacas.
Favorece o céancer, provoca uma superconsumagado de trabalho, de dlcool
e de md alimentacio. E uma das causas maiores da depressio e
frequentemente leva ao suicidio. [...] as causas invocadas sdo a auséncia
de controle do empregado sobre seu trabalho, a repeticdo das tarefas, a
pressdo dos prazos e dos ritmos, o meio ambiente (ruido, emanagdes
toxicas) e a exposicdo a violéncia (p. 221-222).
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Notamos que a estimulagdo sobre o individuo ndo € mais momentanea e suave,
qualidades que possibilitariam a excitagcdo, o crescimento, o prazer € o desenvolvimento
emocional e intelectual dos trabalhadores; pelo contrario, os estimulos estressores — no
modelo de gestdo organizacional estratégico — apresentam-se em cardter prolongado,

mobilizando e consumindo constantemente toda a energia disponivel dos trabalhadores.

Em estudo realizado junto a dirigentes e quadros de dirigentes de empresas
francesas, Stora (1998) observou que aproximadamente 50% deles se consideravam
“hiperestressados”, 32% apresentavam perturbacdes cardiovasculares, 63% astenia,
24% perturbacdes do sono e 12% perturbagdes géstricas. As causas evocadas sdo
diversas, mas carregam algumas consequéncias em comum: a colocacdo em prética de
objetivos irrealistas; conflitos entre os membros da direcdo; as relacdes com o0s
diferentes estratos da organizacao; os ritmos de trabalho; a competi¢do entre os colegas
de trabalho - entre outras. Notemos que os fatores evidenciados pelos proprios sujeitos
da pesquisa correspondem, quase sob medida, ao conjunto de fun¢des que devem ser
realizadas por tais cargos. O que significa isso? Significa que o estresse ja estd sendo
tomado como inerente a prépria fung¢do. Sendo assim, este estudo pdde nos revelar que
o estresse ndo € especialmente a consequéncia de uma crise ou de uma situacio
passageira, mas sim, que ele é gerado pelo préprio funcionamento da empresa, ou seja,
pela politica de gestdo, que vem determinando uma organizagdo do trabalho e algumas

condic¢des laborais propicias ao desenvolvimento de males como o banalizado estresse.

Diante de todos os efeitos avessos a um desenvolvimento saudédvel do individuo
em seu ambiente de trabalho e ao que deveria ser considerado como uma profusdo de
epidemias, as reacOes dos poderes publicos e das empresas sdo praticamente
imperceptiveis ou, na maioria das vezes, inexistentes. Vejamos o que coloca Gaulejac

(2007) a respeito disso:

Cabe a cada trabalhador “se cuidar”, como se fosse pacifico que ai se
trata de um sintoma de vulnerabilidade psiquica que necessita um apoio
psicolégico ou um auxilio médico. E o paciente que deve tirar as
consequéncias disso e aprender a viver com a situagdo (p. 223).

Destarte, observamos que as condi¢cdes e a organizacdo do trabalho que

provocam estes males ndo sdao postas em questdo. Muito pelo contririo, para a empresa,
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pretende-se que a hiperatividade e o estresse tenham um carater estimulante, que é
preciso aprender a transformd-los em “estimulos positivos”, para assim terem um

desempenho favorecido.

Para concluir o capitulo, gostariamos de reafirmar o nosso posicionamento no
sentido de que o sofrimento psiquico e os problemas relacionados (que foram acima
descritos) sdo possiveis efeitos do modo de gerenciamento estratégico, uma vez que este
modelo favorece relacdes de violéncia, de exclusdo e ostracismo. Na organizagdo
estratégica todo o mundo encontra-se sob tensdo, ou seja, todos sdo pegos em uma
pressdo permanente que ndo conseguem controlar. Dessa forma, cada individuo tenta
descarregar sua agressividade sobre o outro, contribuindo assim para reforcar a 16gica
do “salve-se quem puder”’, o que Gaulejac (2007) denominou de moral do assédio.
Acreditamos que uma politica de prevencdo das patologias do trabalho caracteristicas
deste modelo de gestdo deveria levar em conta o contexto organizacional que as faz
emergir. Neste sentido, convém lutar, particularmente, contra as politicas de gestao dos
recursos humanos que geram o assédio generalizado das energias (libido), da liberdade

e da seguranca dos trabalhadores.
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5- AS RELACOES DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES ESTRATEGICAS
E A DESAGREGACAO DO SOCIAL

Sob a pressdo da concorréncia internacional e da ideologia neoliberal, os valores
de justica social, de solidariedade e de equidade — principios da dignidade humana — que
sustentam o primado do homem sobre a economia, sdo cada vez mais transformados. A
alucinada corrida para conquistar fatias de mercado na politica econdmica a servigo da
competitividade tem como efeito uma regressdo social contundente (GAULEJAC,

2007).

A introdu¢do de modelos organizacionais flexiveis implica, entre outras
mudancas, a mobilizagdo subjetiva dos trabalhadores envolvidos. Dessa forma, é
possivel observar, tal como esclareceram Pages er al. (1987), que as mudancas
tecnoldgicas, econdmicas e organizacionais ndo produzem apenas um simples contexto,

mas sdo, sim, constitutivas da atividade psicoldgica do sujeito.

Se os individuos se encontram numa conjuntura de fragilidade de identidade, de
enfraquecimento de vinculos diversos, de procura de sentido, de desorientagdo quanto a
temporalidade e de caréncia de referenciais, a organizacdo deixa de ser considerada
apenas uma reguladora da crise econdmica e social, passando a desempenhar papel cada
vez mais central como fornecedora de significacdes, gratificagdes e até de identidade.
Sua aspiracdo de ser o lugar privilegiado de capitalizacdo de sentido e de caréncias
narcisicas adquire uma dimensao perigosa, pois ela encarna, como vimos, a perversao
de ndo poder satisfazer essas caréncias, isto €, joga com a incitacao do “buscar sempre e

jamais alcangar”.

O tnico projeto perpétuo das organizagdes estratégicas € o de ganhar. Ganhar
fatias de mercado, tornar-se o nimero um, ser o melhor em seu campo e, se possivel, no
do outro também, acumular sempre mais e, definitivamente, ganhar mais dinheiro. O
dinheiro, de meio para favorecer a realizacdo das aspiragdes humanas, torna-se a
finalidade da existéncia. “A partir do momento em que o sucesso se mede em termos
financeiros, em que o reconhecimento e a existéncia sociais ndo t€ém mais um outro
valor a ndo ser o monetdrio, o registro do simbdlico perde sua substincia humanista”
(GAULEJAC, 2007, p. 309). Estamos inseridos ai em um mundo que exalta a

onipoténcia e a inveja, promovendo uma corrida de premiacdo iluséria e destrutiva.
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O imagindrio do sucesso leva cada um a querer ser “o melhor”. Ninguém mais
fica satisfeito em ser bom e fazer bem seu trabalho. E preciso fazé-lo melhor, obter uma
implicacdo total. Para ficar mais claro, podemos ‘“traduzir” o postulado basico do
modelo de gestdo das organizacdes estratégicas: a situacdo presente nao pode ser
satisfatoria porque € sempre possivel fazer melhor; s6 que, para haver um ganhador,
obviamente deve haver perdedor ou perdedores. A busca de um ideal de perfeicao leva a
uma competicio infinita e, dessa forma, o sucesso torna-se uma obrigacdo. E a prépria
condicdo da nossa existéncia, j& que nesta ideologia de gestdo ou ganhamos ou
desaparecemos. Em outras palavras, podemos dizer que ocorre um culto ao

desempenho. E preciso ser mais rdpido, mais concreto, mais util e, especialmente, mais

rentavel.

As consequéncias promovidas por este modelo de gestdo sdo bastante
contraditérias. De um lado, as performances financeiras e tecnoldgicas sdo um motor de
crescimento. Ainda que suscetivel a flutuagdes, o dinamismo econdmico € inegdvel e o
crescimento da riqueza produzida demonstra a poténcia desse sistema. Por outro lado,
assistimos, hipnotizados, a degradag¢do das condi¢des de trabalho e a um abismo de
dimensdes praticamente globais entre os organizadores e 0s executores do trabalho, que
se traduzem em um aumento vertiginoso do sofrimento no trabalho, nas doencas
profissionais € na inseguranca social. Instaura-se, como vimos anteriormente, uma
cultura da ansiedade, na qual o esgotamento profissional e o estresse sdo moedas
correntes, ja que a angustia de jamais fazer o suficiente, de ndo estar a altura das
expectativas, de ndo preencher os objetivos e de perder o emprego € constante.
Devemos ressaltar também que a desagregacdo dos coletivos e a individualizacdo das
relacdes no trabalho contribuem para psicologizar as causas do sofrimento induzido
pela pressdao de ser sempre melhor (culpabilizagdo do sujeito). O que isso quer dizer?
Isso diz que o estresse, a ansiedade, o esgotamento profissional — no modelo de gestdo
estratégica — ndo sdo problemas para a empresa, pois ela ndo sofre suas consequéncias
(ou se enganam com as estatisticas em curto prazo). Cabe, assim, aos trabalhadores e
cidaddos assumir os fardos psicoldgico, social e financeiro das decorréncias fatidicas do
modo de vida cultivado no modelo de gestdo em questdo. Neste cendrio, o dolo das
empresas, que pressionam por metas absurdas e demitem em massa, além de ser retirado
delas, ainda € perversamente transferido a cada individuo, o qual € pessoalmente

responsabilizado por ter ou ndo um emprego. Por conseguinte, se cada um é o projeto de
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si mesmo, o fato de alguém ndo conseguir emprego se deve a ele ndo ter sabido escolher

as qualificacdes que as empresas necessitam ou podem vir a necessitar.

Cabe lembrar, tal como foi escrito antes, que os trabalhadores ndo apenas se
submetem as pressdes organizacionais, respondendo a elas de acordo com sua
identidade previamente constituida. O processo de constituicdo da identidade ocorre de
forma dialética na relacao entre individuo e sociedade, de modo que um se identifica e
se transforma a partir do outro. De acordo com Jacques (1996, p. 44), identidade social

define-se relativamente a:

N

[...] a consciéncia de pertencer a determinado grupo social e a carga
afetiva que essa pertenga implica. Enquanto apresentada como um
processo dialético, a identidade social facilita a incorporacio de valores e
normas do grupo social, implica uma participagdo ativa do sujeito na
construgdo da identidade grupal e afeta o contexto histérico em que
ocorrem estas relagdes concretas. Por sua vez, as estruturas socioldgicas
influenciam as representacdes que os individuos fazem de si, enquanto
representagdes do eu. Alguns espagos de trabalho e/ou categorias
profissionais, pelas suas especificidades, em geral associadas a prestigio e
desprestigio social, proporcionam atributos de qualificacdio e/ou
desqualificagdo ao eu (JACQUES, 1996, p. 44).

Pensamos que existe algo de verdadeiro na constatacdo de que a ética cotidiana
baseada no trabalho, na familia e na religido vem sendo abalada pela moral do
espetdculo. Os ideais da felicidade sensorial e da vida como entretenimento corroeram a
credibilidade das institui¢des que davam suporte a moral tradicional, o que, sem duvida,
provocou um remanejamento profundo e perturbador na esfera dos valores e das
relacdes. Como vimos, o0 outro atrai ndo por ser uma chance para a a¢do, mas por ser

uma promessa de sensacdo, de gozo.

A maioria dos individuos percebe a nulidade moral de uma gléria que é
imerecida, mas continua a desejd-la, porque esta ciente de que “ruim com ela, pior sem
ela”. Fomos entendendo, progressivamente, que, sem citacdo em primeira pagina,
somos seres socialmente andnimos, privados de respeito e veneragdo. Como assinalou
Sennett (2004), o status se desvinculou do prestigio, ou seja, a ascensdo social se
separou da decéncia moral, e quem quiser possuir uma deve abrir mdo da outra. Daf a
ambiguidade muitas vezes insuportdvel para os sujeitos: o poder alcan¢ado por meio da

visibilidade e superficialidade e o fato de estes se apresentarem com uma fachada polida
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e envernizada enquanto moralmente sdo vazios. A base motivacional das aspiracdes
sociais ndo encontra mais ganchos na base valorativa das pretensdes morais.
Acreditamos, portanto, que chegamos a chave para o uso das “drogas”, revelada diante
dessa tentativa desesperada de ilusdo e sustentagdo psiquica “salutar” visando uma (ou

Unica) saida para esse vazio moral e desamparo.

Nas empresas pOs-fordistas, representativas do neoliberalismo, as pessoas
adquirem papel primordial enquanto matéria-prima, e o chicote, o supervisor e os testes
psicolégicos foram substituidos pela ilusdo da integracdo e da participagio. E a tentativa
da construcao de uma nova subjetividade que encontra no projeto neoliberal o viveiro

do individualismo e da barbarie.

Ja foi exposto que o especialista, que trabalhava isolado, cedeu lugar ao
generalista e ao - tdo valorizado na atualidade - trabalho em equipe''. Tal fato responde
as necessidades da nova dinamica dos conhecimentos rdpidos e superdveis, em que
ninguém pode estar garantido em relacdo aos seus saberes. E necessdrio interagir e
trabalhar coletivamente, ja que o trabalho torna-se mais interdependente, exigindo que
todos entendam de tudo. Apenas o coletivo e a equipe € que podem trazer contribuicoes
que abarquem a complexidade das conjunturas que a empresa enfrenta. “O ambiente
sorridente, da amabilidade normalizada, do vocabuldrio afetivo, refor¢a o lago do grupo.

O escritério toma o lugar da vizinhanga e do bairro” (FREITAS, 2006, p. 78).

Por outro lado, o individualismo, fruto do endeusamento do her6i possivel e
necessdrio, restringe o grau de cooperacdo que esse grupo — que compete interna e
externamente — pode apresentar. Como vimos no segundo capitulo, se por um lado a
cooperacdo grupal € requisito fundamental, por outro o individualismo é a mola mestra
do sistema. Talvez o individuo nunca tenha feito parte de tantos grupos quanto hoje,
mas talvez ele nunca tenha estado tdo s6, contando apenas consigo mesmo. “O que se vé
nas organizagdes € o que se poderia chamar de colaboracdo altamente competitiva”
(FREITAS, 2006, p. 79). Neste ponto encontra-se um detalhe delicado deste modelo de
gestdo, no qual todos devem ser competitivos e agressivos, porém jamais excessivos,

cabendo a cada um descobrir qual € o limite. A forma de jogo € a colabora¢do com os

" Uma equipe compde-se de pessoas com habilidades complementares e comprometidas umas com as
outras através de missdo comum, objetivos comuns e abordagem de trabalho bem-definida. Além disso,
os membros devem confiar uns nos outros e assumir plena responsabilidade por seu desempenho. Sendo
assim, os seus membros devem estar profundamente comprometidos com o crescimento pessoal de cada
um e o sucesso deles mesmos e dos outros (MOSCOVICI, 1999).
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pares e, simultaneamente, a competi¢do com todos. Os “inimigos internos” podem ser
fonte de autoestima, pois podem suscitar um raciocinio do tipo “eu sou tdo bom que

incomodo”.

Adotamos, assim, o ponto de vista freudiano de que a inclinac@o para a agressao
e competitividade constitui, no homem, uma disposi¢do instintiva original e
autossubsistente, no entanto, quando estimulada na l6gica da gestdo organizacional, ela

se torna o maior impedimento a civilizagdo (FREUD, 1930 [1929]/1996).

Outro forte impedimento a condicdo humana social € a racionalidade
instrumental, que, na vida dos trabalhadores das organizagdes estratégicas, passa a ser
institucionalizada, transformando-se em dominacdo calculada e calculdvel, a fim de
atingir objetivos predeterminados, na medida em que esta razdo pode ser transposta
como a préopria razdo capitalista, que visa ao lucro em detrimento da liberdade,

igualdade e fraternidade, exercendo um poder coercitivo sobre a conduta humana.

Além disso, nas organizacdes onde se perpetua a racionalidade instrumental
evidenciam-se diferentes sintomas, como perda de sentido, perversio dos valores,
comunicacdo bastante paradoxal, aniquilacdo dos coletivos, ilimitada vontade de poder,
transformac¢do do humano em recurso, pressdo sobre os individuos para uma competi¢ao
desmedida, assédio generalizado, exclusdo e estresse (FADUL, 2004). O sujeito
racional que procura aperfeicoar seus recursos e defender seus interesses através de
comportamentos estratégicos € um homem amputado de seus desejos e paixdes, de sua

capacidade imaginativa e especialmente da necessidade de dar sentido a sua existéncia.

Solidificamos nosso questionamento sobre a constituicdo das organizagdes como
espaco de construcdo de subjetividades, tendo em vista que a razdo nesse meio
disseminada e os processos inconscientes de identifica¢do ali estabelecidos favorecem
verdadeiramente um forte controle sobre os integrantes. Sob a aparéncia de estimulo a
autonomia, a participacdo e a criatividade, as organizacOes estratégicas sdo, de fato,

espacos de aprisionamento e serviddo voluntdria, nos quais os dispositivos

organizacionais utilizam-se, camufladamente, de prescri¢ao e normalizag3o.

Pensando a gestdo empresarial de maneira diferente, acreditamos que
deveriamos vislumbrar as organizacdes como microssociedades, nas quais o
funcionamento remeta tanto a gestdo quanto a antropologia, analisando, desse modo, a

empresa como uma instituicdo social e ndo como um organismo com finalidade
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estritamente econdmica. Nelas os homens deveriam ser tidos e tratados como sujeitos,

mais do que como apenas recursos.

A respeito disso, Gaulejac (2007) ainda acrescenta que a gestdo ndo deve ser
apreendida a partir de modelos tedricos guiados pelas ciéncias exatas, mas sim,
embasados nas ciéncias sociais; que o trabalho ndo pode ser considerado
exclusivamente na perspectiva da producao e dos resultados, mas igualmente no sentido
da atividade. Por fim, o autor coloca que a subjetividade e a vivéncia sdo fatores tdo

importantes quanto a producgao e a rentabilidade.

Os modelos de gestdo recuperardo a credibilidade que perderam se puderem
trazer mais compreensdo € menos prescri¢cdo, mais andlise qualitativa e menos medida
quantitativa; se praticarem uma gestdo mais humana, que recuse instrumentalizar os
homens, considerando-os como custo ou como recurso. Por que dizemos isso? Porque a
perspectiva utilitarista e o primado da razdo instrumental levam a negar uma dimensao
particularmente essencial do humano. Os seres humanos ndo sdo coisas. Convém,
portanto, de acordo com Gaulejac (2007, p. 289), “considerar o individuo ndo como um

recurso, mas como o produto de uma histéria da qual ele procura se tornar sujeito”.

A razdo na légica organizacional deve adquirir outra acep¢do. Esta ndo deve
estar submetida ao principio da efici€ncia e da eficicia, e sim, seguir o desenvolvimento
do conhecimento, guiando-se pelo principio de pesquisa do sentido. Este conhecimento
deve permitir a cada individuo tornar inteligiveis suas experiéncias, as situagdes que ele
encontra e os conflitos que em seu percurso profissional ele € levado a viver. Deve
permitir que os individuos, de maneira coerente, desenvolvam suas capacidades de
historicidade, ou seja, “a faculdade de melhor compreender o passado para melhor se
situar no presente e se projetar no futuro” (GAULEJAC, 2007, p. 69). A Psicologia do
Trabalho, juntamente com os organizadores do trabalho — engenheiros de produgio,
administradores, economistas — poderia coordenar a criacdo de espacos que ajudassem
cada trabalhador a analisar o sentido de sua experiéncia, definindo as finalidades de suas
acOes, permitindo que esses individuos contribuam sobremaneira na producdo da

comunidade de trabalho e producdo organizacional e da sociedade em que vivem.

z

O que deve ser incentivado é uma atividade deliberada, a qual se opde a

atividade instrumentalizada. Ela favorece a emergéncia de individuos reflexivos, por
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isso ela apresenta a cada ser humano a possibilidade de colocar em pritica uma

coeréncia entre sua reflexdo e suas acoes. Diante disso Gaulejac (2007) afirma:

[...] com maior frequéncia, as capacidades deliberativas sao,
principalmente nas organiza¢des de massa, ou inibidas ou canalizadas
para objetivos quantitativos. Para inverter essa tendéncia, seria preciso ter
confianca nos trabalhadores, mais que nas prescrigdes, na inteligéncia
deles do que nos procedimentos, em sua capacidade de ac¢do, mais do que
nos regulamentos (p. 290).

O que ele quer nos dizer € que os sujeitos reflexivos, para desenvolverem suas
capacidades criativas, devem habitar um meio ambiente em que a confianga seja mais
importante que o controle e a iniciativa mais importante que a quantificacdo dos
resultados e em que a sublimagdo deve sobrepor-se a onipoténcia narcisica. Para tanto, o

quadro ético da mae-organizagdo deve sofrer uma mudanga dréstica, j4 que sabemos

[...] que quando o econdmico € o critério decisivo, as empresas podem
tomar decisdes absurdas do ponto de vista do cidaddo: queimam safras
inteiras para elevar o preco do produto; aplicam no mercado financeiro e
reduzem as atividades produtivas; mudam-se para outro pais que
apresente custos mais baratos, deixando para trds uma massa de
desempregados; apdiam campanhas de diferentes candidatos a uma
eleicdo para garantir apoio no futuro; fomentam guerras para vender mais
armas; sendo possivel, substituem seus empregados por mdquinas, pois
estas ndo apresentam os mesmos inconvenientes que a presenga humana;
fazem lobbies para manter determinados privilégios em detrimento do
bem-estar da maioria etc. E certo que “ser carnivoro € da natureza do
ledo”, mas o ledo ndo tenta se passar por cordeiro! Ganhar o jogo € a
missdo e a natureza das empresas (FREITAS, 2006, p. 60).

Esse modelo de gestdo segundo o qual se deve ganhar de qualquer maneira tende
a esgotar-se na “fabricacdo” de um mundo de cinicos, invejosos, delatores, sabotadores,
espides industriais e financeiros, descumpridores de contrato, corruptos, etc. Um terreno
arido e sem nutrientes como esse nao pode dar frutos nem gerar a confianga minima
necessaria para que as organizagdes desenvolvam suas atividades em longo prazo. Por
isso € necessdrio e da maior urgéncia sanear as relacdes de trabalho a fim de que as
organizacdes possam continuar a funcionar. E imprescindivel haver um minimo de
credibilidade para que elas possam operar, gerar lucros e expandir-se. Acreditamos que

a ddvida sobre a eficdcia futura do modelo de gestdo estratégica ja foi implantada
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naqueles dirigentes mais sagazes, uma vez que ja devem ter notado — ou, pelo menos,
deveriam — que num mundo habitado apenas por cinicos a organizacdo torna-se muito

mais fragil e o tecido social apodrece.

O individualismo exacerbado e os demais excessos da racionalidade
instrumental ndo podem produzir sendo um mundo de egoistas e dissimulados, o que
ndo interessa nem as organizagdes nem ao conjunto da sociedade. Dessa forma, a crise
de legitimidade das instituicoes (FREITAS, 2006) e o crescimento do individualismo
acabam por criar a necessidade de recuperar os fundamentos que ddo sentido a vida e ao

bem comum.

A sociedade ideal € aquela em que pudermos viver juntos sentindo prazer nisso.
Ora, essa integracdo na sociedade € que constitui basicamente nossa identidade, é nela
que nos sustentamos e nos nutrimos. Enriquez (1999) destacou trés instincias centrais
no desenvolvimento da integragdo social. A primeira e a segunda delas sdo a familia e a
escola, que tém como papel transmitir certo nimero de nogdes éticas, incutir 0 amor
natural e favorecer o confronto com os semelhantes (ou diferentes) e o desenvolvimento

do pensamento. A terceira instancia € o trabalho. Pergunta e responde este autor:

O trabalho faz o que? Ele toma as pessoas que ja t€ém um certo grau de
personalidade e as remodela, estabiliza suas personalidades e seus
desejos. Por outro lado, ele coloca as pessoas na realidade... Quando se
trabalha, sabemos qual é a realidade da organizacdo e isso permite,
também, que se instaure a temporalidade. Quando ndo temos
temporalidade, ndo sabemos mais quem nds somos nem o que temos a
fazer. A empresa, nesse momento, poderia estar atenta e deveria ser um
lugar de aprendizagem, de continuacdo da socializacio (ENRIQUEZ,
1999, p. 66).

Na empresa estamos lidando com colegas e deveriamos aprender a ser solidarios
com eles, ndo nos considerando como seres unicos, mas vivendo uns com 0s outros, em
sociedade. Essa inser¢do vai permitir a cada um sentir-se util no seu trabalho, na
sociedade, além de ser fonte para a construcdo de sentido para a prdpria vida. Esse
sentido pode culminar na inser¢do dos individuos em sistemas sociais mais complexos,

podendo ter investimentos politicos na edificacio de verdadeiros cidadaos.

As organizacdes de trabalho deveriam, para tanto, valorizar o imagindrio motor

(ENRIQUEZ, 1997), que € aquele que permite aos sujeitos desenvolverem suas
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capacidades criativas, convivendo com a diferenca, com as mudangas € com a
possibilidade de rupturas, em um imagindrio que comporta o outro, que comporta a
espontaneidade, que comporta novas experimentagdes, a palavra livre e o pensamento

questionador.

Neste ponto podemos notar que o trabalho permite uma saida politica a luz da
ética da responsabilidade, uma ética que nos permite saber o que temos a fazer e
exprimir o que sabemos ou ndo fazer. Desse modo, para cada um de nds a identidade se

refere as nossas consisténcias e 4 nossa relagdo com outros seres humanos.

Diante disso podemos refletir sobre nossas préticas, valores sociais e ideais de
felicidade. Fica bem mais clara a nocdo de que ndo vivemos mais do nosso trabalho, e
sim, sobrevivemos dele! Considerando a extrema efemeridade e a derrocada da
temporalidade, como poderemos ter projetos, como poderemos construir nossa vida

social?

A andlise psicossocioldgica ja nos possibilita postular que viver no imediato nao
nos permite a constru¢do de um projeto verdadeiro, j& que provoca o que pode ser
denominado de explosdo social, ou, para utilizar um termo proposto por Enriquez
(1999, p. 67), um “desafiliamento social”’, porque ndo estamos mais afiliados uns aos
outro e, em certa medida, a visdo coletiva desaparece, perde todo o valor. Quando isso
acontece, sentimo-nos desconsiderados, indteis e perdemos nosso referencial para
sermos cidaddos. Habitamos, assim, uma sociedade estranhada (NAVARRO e
PADILHA, 2007), que desenvolve, por sua légica estrutural, barreiras sociais ao livre
desenvolvimento das potencialidades humanas. Dessa forma, a autoestima se perde e o

efeito mais imediato € o desenvolvimento de uma angtistia generalizada.

Possiveis respostas a essa angtstia ja foram levantadas, no entanto acreditamos
que ainda ndo sdao as mais adequadas, em func¢do da degradacdo do humano e da
fragmentacdo geral do socius. Como vimos, existe a possibilidade de se valorizar a
personalidade enquanto proposta subjetiva central do modelo gestdo estratégica,
quando se é mais agressivo, flexivel ou mais decidido. Existe uma maneira de tentar
contornar toda essa dificuldade, orientando nossa sociedade a ter certo humor em
relagdo a isso, ou entdo a se integrar, mesmo que a margem; ou podemos, também,

desenvolver estratégias de defesa, isolando-nos e privando-nos da identidade coletiva,

refugiando-nos no dlcool, na droga ou na criminalidade.
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Receamos, ndo obstante, que, caso se perpetue tal ideologia, nossa sociedade se
fragmente de maneira que cada um se torne uma gangue e deflagre a luta geral de
homens uns contra os outros — do que, por sinal, ja temos fortes indicios - e nos leve a

aniquila¢do enquanto humanos.

Gaulejac (2007) se manifesta sobre a possibilidade de mudanca ou cura da
doenga da gestdo de uma forma bastante realista, porém nao pessimista. Afirma que ndo
ha nem po¢ao mdagica nem cirurgia reparadora. As respostas, de acordo com o autor,
estdo mais para o lado da “homeopatia”: “um remédio suave, com paciéncia e
delicadeza, cuja eficdcia ndo é comprovada de uma vez por todas e que exige grande
implicag¢do do proprio individuo para produzir efeitos” (p. 285). Articulado a essa ideia
de transformacdo suave e participativa, podemos somar o pensamento de Habermas
(1998). Este autor indica que somente a partir de uma consciéncia critica em relacdo a
sua vida, em relacdo a empresa e em relacio a sociedade, o sujeito podera perceber-se
como individuo emancipado e ser reconhecido como tal. O mesmo autor acredita que
essa libertagdo s6 poderd ocorrer pela intermediacdo de uma razdo discursiva, que
levaria as pessoas, por meio da solidariedade e do didlogo, a verdade, a autenticidade e a

justica.

TEMPO E ESPACO DE TRABALHO ILIMITADOS: exemplo de dominac¢ao

Este topico compreenderd a exposi¢cdo resumida de uma conversa informal
travada pelo pesquisador em questdo e uma funciondria de empresa multinacional, a fim
de exemplificar a andlise de como o tempo e o espaco de trabalho, antes'? limitados e
regulamentados, no modelo de gestdo estratégica passaram a um investimento ilimitado
do individuo em relagdo a um tempo e espaco de trabalho reticulares e sem barreiras.
Neste topico serdo também demonstradas mediacOes que sdo utilizadas para a

dominagdo dos individuos que trabalham nas organizagdes com estrutura estratégica.

3 .
Joanal, 28 anos, graduada em Bioquimica, atualmente trabalha em uma

multinacional do ramo de medicamentos. Ela afirmou ter participado do processo

12 Administracdo Cientifica e Cldssica
" Nome ficticio
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seletivo para o setor de pesquisa e desenvolvimento laboratorial da empresa. Nao foi
aprovada e apos dois meses a mesma empresa abriu vagas para o setor comercial. Joana,
vendo este setor como uma possibilidade de entrada para a empresa — mesmo que ainda
fora de sua principal 4rea de atuacdo e especializacdo — candidatou-se a vaga e foi
aprovada no processo seletivo. A politica de gestdo deslocava um intenso investimento
em treinamento e desenvolvimento de funciondrios. Diante disso, Joana passou a
especializar-se em vendas e gestdo de pessoas. Apds 17 dos 20 meses de trabalho na
organizacao ela ja se destacava como a principal vendedora em termos de desempenho
rumo as metas. Ela encontrava-se bastante satisfeita com as atividades que realizava no
setor comercial. Ressaltou o excelente saldrio, as bonificagdes por superar as metas
propostas, gratificagdes como hotéis de luxo, carro alugado pela empresa, celular
corporativo e computador, além do reconhecimento social por trabalhar em uma
empresa daquele porte. Chegou a citar que se orgulhava do que j4 havia conquistado em
relagcdo aos seus colegas de faculdade apds constatar, no encontro de turma organizado
apo6s dois anos de formados, que ela encontrava-se no cargo de maior sucesso financeiro
entre eles. Todo esse “sucesso” econdmico e psicossocial fez com que Joana nao

pleiteasse transferéncia para o setor de pesquisa e desenvolvimento laboratorial.

Ao completar dois anos de empresa Joana foi promovida a encarregada de uma
equipe de vendas. Nesse cargo as gratificacdes se tornaram ainda maiores, os saldrios e
os beneficios foram estendidos e algumas viagens para reunides eram feitas por via
aérea. Enquanto ocupava este cargo ela relatou um episédio interessante. O seu
supervisor direto fez, por e-mail, uma solicitacdo de trabalho no sdbado no inicio da
noite. Por se tratar de final de semana — inclusive o final de semana de seu aniversario —,
Joana ndo acessou o e-mail da empresa. No domingo o trabalho ainda ndo havia sido
entregue e por volta de dezessete horas seu chefe tentou contato por telefone (no celular
corporativo), € em funcdo de a comemoracdo de seu aniversdrio ser feita em uma
chécara o celular encontrava-se fora da area de servico. Sendo assim, o contato ndo foi
alcancado e a atividade solicitada nao foi realizada. Segunda-feira, assim que chegou a
sua sala, foi solicitada a comparecer a sala de seu chefe. Foi-lhe pedida atencao para o
fato de que a organizacdo ndo para o seu funcionamento. Ela € dia, ela é noite, ela é fim
de semana e ela € feriado. O celular e o computador estdo com os funcionarios para que
as solicitacdes e suas resolucdes possam ser abarcadas. Por isso Joana deveria estar

sempre atenta a esses recursos que lhe haviam sido disponibilizados.
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Apoés onze meses a funciondria foi promovida a supervisora € novamente teve
aumentos salariais e outras gratificacdes e passou a ter um carro disponibilizado pela
empresa s para ela'®. No entanto, apesar de o funciondrio ter que pagar pelo carro, este
sO € transferido para seu nome quando o pagamento for quitado com a empresa; além
disso o automodvel recebe um transmissor de satélite que permite a empresa o controle
de todo o percurso do carro. A organizagdo frisa que este controle se dd como medida
de seguranca contra possiveis furtos do veiculo. Jocosamente Joana colocou: “Se eu for
a algum motel com o carro eles saberao!” Ela afirmou que, como supervisora, estava
sendo muito recompensada e valorizada pela empresa, porém a pressdo sé aumentava e
ela ja trabalhava praticamente em todos os finais de semana (quando ndo na empresa,
em casa ou em hotéis, em funcdo de viagens a trabalho). Perguntei se ela gostaria de
abandonar o emprego e/ou voltar para a drea bioquimica. Apds pensar um pouco
afirmou que se sentia realizada com seu trabalho e que ndo o abandonaria. Disse que
tinha autonomia e ocupava uma posi¢do de poder, mas que algum dia achava que ia

acabar explodindo por causa da pressao.

Notemos que no modelo de gestdo estratégica a dominagao/controle, nao € mais
disciplinar, ou seja, ndo se trata mais de tornar os corpos ddceis, reificados e uteis, mas
de canalizar o mdximo da energia libidinal para sua transformagdo em for¢a produtiva.
A vigilancia ndo € mais somente fisica, mas principalmente comunicacional. Se sob
alguns aspectos a vigilancia continua gracas aos crachds magnéticos, aos laptops, aos
bips, aos carros monitorados, o controle incide agora primordialmente sobre os
resultados do trabalho. Se a liberdade encontra-se ampliada em relacdo a consecugdo
das tarefas a cumprir, ela encontra, em contrapartida, uma exigéncia dréstica quanto aos

resultados. Gaulejac (2007, p. 110) discute deste assunto indicando que:

Trata-se ndo tanto de regulamentar o emprego do tempo e quadricular o
espaco, e sim de obter uma disponibilidade permanente para que o
maximo de tempo seja consagrado a realizacdo dos objetivos fixados e,
além disso, a um engajamento total para o sucesso da empresa. Trata-se,
portanto, sempre de construir um tempo integralmente rentdvel. Isso é
obtido nédo por um controle minucioso da atividade para adaptar o corpo

'* Convém apresentarmos como esse carro é disponibilizado pela empresa e provido aos funcionarios. A
empresa compra o carro e, posteriormente financia aos seus funciondrios em planos de dois ou trés anos
sem juros. Desse modo, ela garante um sentimento de gratiddo por parte de seus funciondrios, ja que eles
acreditam ser uma iniciativa da empresa como um facilitador para garantir maior qualidade de vida e
diante disso expressam total devogdo a essa organizacdo “benevolente e provedora”.
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ao exercicio do trabalho, mas por meio de dispositivos que consistem em
mobilizar o individuo sobre objetivos e projetos que canalizem o conjunto
de suas potencialidades. E como os hordrios de trabalho niao bastam mais
para responder a essas exigéncias, a fronteira entre o tempo de trabalho
vai tornar-se cada vez mais porosa.

Notamos que a proposta € bem clara: estar acessivel ndo importa onde, nao
importa em que momento; deve-se sempre estar ligado, conectado, plugado; e,
perversamente, a politica de gestdo estratégica propde que o funciondrio ndo ¢é
desapossado de seu tempo e espaco pessoal, mas possuido pelo tempo e espaco de
trabalho. Pela dominacdo psicoldgica que se realiza (clarificada pela conversa acima)
notamos, no entanto, que nao se trata de uma exigéncia autoritdria do sistema de gestao,
mas de uma consequéncia légica, aceitdvel e desejavel dos individuos em sair-se bem e

obter sucesso.

Os instrumentos de pseudoliberdade, que sdo as tecnologias, permitem ligacdes
para além da fronteira entre o profissional e o privado, entre o trabalho e o
afetivo/familiar. Como exemplo disso pode ser mencionada a implantagdo de um
sistema de informatizagdo em uma empresa petrolifera que abrangeu o espaco do lar dos
trabalhadores dos niveis gerenciais. Gaulejac (2007) apresenta esse caso, que €
interessante e continuamente articulado. Os gerentes deveriam ter um computador em
casa, no qual iria figurar seu emprego do tempo, permitindo que a direcdo fixasse horas
de reunides na sede, levando em conta as disponibilidades de cada um como elas
aparecessem em sua agenda eletronica. Esse sistema suscitou numerosas reticéncias por
parte dos gerentes. Estes, “tinham a sensagdo de perder a liberdade de gerir eles proprios
seu tempo. Eles ndo podiam mais recusar uma reunido por causa da indisponibilidade,
sem ter de se justificar” (p. 112). Em fun¢do das resisténcias apresentadas pelo corpo
gerencial, a diretoria de recursos humanos elaborou uma estratégia para facilitar a
penetracdo do computador no espago privado. No Natal a empresa deu de presente ao
conjunto de seus gerentes um computador doméstico, o que permitia particularmente ser
ele usado por toda a familia, por exemplo, que a filha fizesse os trabalhos da escola e o
filho brincasse com ele. Utilizando-se de uma violéncia extremamente doce e sutil, o
setor de recursos humanos favoreceu “a introdugao da cultura informética nas familias,
o provimento da miquina e a preparacio ‘aceita’ dos gerentes para uma utilizagdo com

fins profissionais” (p.112). Na hora das reunides ndo havia a possibilidade de os
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gerentes ndo estarem disponiveis: ou estavam na empresa ou em casa (reunido por

videoconferéncia).

Pela fala de uma entrevistada (alta funcionaria, 35 anos) retirada do livro: “O
poder das organizacdes” (PAGES et al., 1987), podemos tracar uma analogia de como é
estabelecida a dominacdo do profissional no modelo gestdo estratégica, notando como
as mediagOes se fazem centrais nessas organizagdes, aparecendo tanto na conversa com

Joana quanto na entrevista de Odette (p. 20-21):

Se estou na TLTX € porque ela me oferece oportunidades de carreira, o
que nado € o caso de vdrias outras empresas. Fui atraida por um antncio
que prometia este tipo de coisas e cumpriu suas promessas. Devo dizer
isto por ter passado do secretariado a administracdo em apenas trés anos.
Por outro lado, independente disso, quem diz promog¢do diz saldrio,
TLTX € uma empresa que tem a reputacdo de pagar bem, e paga bem,
creio que isso também € verdade. Meu saldrio dobrou em trés anos,
portanto sou plenamente feliz. Por outro lado, me sinto aprisionada pela
empresa, pois ndo tenho nenhuma liberdade de mudar de emprego, dado
que ndo posso dizer que aqui estou perfeitamente bem, mas aqui tenho
vantagens que me seria muito dificil deixar tudo para trds para recomegar
em outra empresa, num novo ambiente, eu perderia demais. Entdo, isto
conjugado a pressdo do trabalho que é enorme aqui, existem dias em que
nos sentimos muito mais angustiados do que seguros trabalhando na
TLTX, isto é esquematizar a atitude bivalente que se pode ter desta
empresa.

No livro em questdo os autores da pesquisa se mostram assaz impressionados
com o discurso dos TLTXinianos" . Este estava marcado por forte carater contraditdrio:
“‘Eu amo e detesto TLTX’, ‘sou explorado de uma maneira agradavel’” (p. 20). Os
pesquisadores ndo encontraram nenhum entrevistado que aprovasse sem reservas a
TLTX, tampouco algum que a rejeitasse completamente. De acordo com Pages et al.
(1987, p. 20), “Um ‘mas’ sempre aparece em algum lugar para inverter o sentido de
uma afirmacdo positiva ou negativa. Entretanto, em geral ndo se trata de juizos
matizados, equilibrados, que dao aparéncia de estabilidade”. Eles notaram que, por
outro lado, tratava-se de elementos claramente contraditérios que acreditavam ser
inconcilidveis. Fortes marcas de satisfacdo se associam a insatisfacdes e frustragcdes

semelhantes e até maiores. Com frequéncia, sdo as mesmas politicas da empresa que

'3 Intitulagdo dada os trabalhadores da organizacio por eles pesquisada, que recebeu o codinome de
TLTX.
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provocam ambas as reagOes. Para exemplificar, podemos notar a politica de altos
saldrios e de promocgdo, que a0 mesmo tempo promove seguranca € insegurancga, oferece
protecao mas também prende o individuo a organizacdo — as satisfagcdes materiais ou ao
prestigio social, dos quais o trabalhador ndo pode abrir mao. Estes aspectos
inconcilidveis sdo, no entanto, “concilidveis” no espaco das organizacdes estratégicas,

onde o discurso “tropeca” constantemente em novas contradi¢des.
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CONSIDERACOES FINAIS:

A gestio ndo é um mal em si. E totalmente legitimo organizar o mundo,
racionalizar a producdo, preocupar-se com a rentabilidade, desde que tais preocupacdes
e politicas melhorem as relacdes humanas e a vida social. Ora, pela andlise podemos
verificar como estdo estabelecidas as relacdes de trabalho nas organizacdes estratégicas:
por um lado, este modelo de gestdo se apresenta como eficaz em termos de produgdo e
lucro (com indices de desempenho praticamente perfeitos), mas por outro, invade a
sociedade e, longe de tornar a vida humana mais relacional, pde o mundo sob

insuportdvel pressio e competitividade.

A noc¢do de politica estratégica descreve a exacerbacdo das contradi¢des da
contemporaneidade, particularmente a dominacdo irracional da racionalidade
instrumental e a realizagdo de progressos tecnoldgicos e econdmicos que sdo fatores de

regressao social.

Freitas (2006) nos apresenta uma definicdo do mundo contemporaneo que
abarca resumidamente nossa reflexdo e expde contundentemente nossa desumanizagaio,
o processo de individualizacdo e a espetacularizacdo da sociedade e das relacdes nela

estabelecidas. A autora afirma que esse mundo é

[..] o mundo do dinheiro, dos comportamentos objetivados, da
criatividade dirigida, da palavra adequada, das relacdes instrumentais, da
espontaneidade censurada, da imagem produzida, da acdo ensaiada, das
condutas homogeneizadas, das personalidades compactas, dos fragmentos
e da acdo sem reflexdo. O artificial suplanta o natural e faz-lhe inveja por
ser tdo perfeito; a colagem propicia a unidade da colcha de retalhos e a
fuga da tirania do estilo; o espetdculo é quem conta a histdria; o robd € o
duplo humano perfeito, inclusive na sexualidade domesticada. Mundo dos
objetos e da relagdo entre objetos, sendo o homem desafiado e seduzido
pela ironia do préprio objeto. Criatura e criador de si mesmo! (FREITAS,
2006, p. 82).

Para sistematizarmos o que teorizamos enquanto relacdes de trabalho no nivel
organizacional € interessante retomarmos as necessidades psiquicas arcaicas dos seres

humanos. Estas influem diretamente no processo de personificagdo que se concretiza na
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relagdo psicossociolégica entre as organizacdes e os individuos, propiciando-lhes

assumir um papel - muito discutido - de mae-organizagdo e suas analogias.

Lembremo-nos de que o homem necessita de ilusao e de crenca para reduzir o
seu sofrimento de ser mortal, por isso ele apresenta uma abertura inconsciente mas
recorrente aquilo que pode salvé-lo, devolvendo-o ao paraiso (onipoténcia narcisica).
Sendo assim, notamos uma possibilidade expressiva de insercdo nas organizacoes,
principalmente com a tranformacdo politico-ideoldgica das instituicdes familiares,

estatais e religiosas.

Diante disso, as organizagdes passam por um processo de figuragdo e adquirem
diversos atributos, os quais denotam uma organizagdo perfeita, infalivel, inquestiondvel,
onipotente e onipresente; capaz de restabelecer a “perfeicao” daqueles que de algum
modo dela se tornam membros. Metaforizando a realidade com as figuras da
organizacdo enquanto mae, enquanto religido e enquanto droga, podemos mesmo dizer,

respectivamente, que se afiliam, se tornam adeptos ou se viciam.

As organizacdes estratégicas, principalmente em funcdo da configuracio
econdmica e politica contemporanea, adquiriram forte possibilidade de se tornarem
fontes de “protecdo” dos sujeitos, jd4 que apresentam um cendrio ideal para que os
individuos possam conquistar reconhecimento e vida social e sdo lugares propicios para
estes realizarem suas fantasias de perfei¢cdo. Como vimos, o que transparece € realmente
sedutor, uma vez que elas se propdem ‘“‘permitir’ a realizacdo profissional e, em
especial, a realizacao pessoal. Todavia, notamos que por tras dos panos fecham o palco
e, nos camarins desse teatro-organizacdo, o sagrado, o que € transcendente, apresenta
um limiar muito t€nue em relacdo ao profano e que este, muitas vezes, contamina as

politicas e as relagdes de trabalho que se estabelecem em tais espagos.

A ferramenta da sedugdo “convida” o outro a ter lugar numa fantasia de rara
beleza e de convivéncia com os flashes esplendorosos, que, como vimos, ndo se prestam

a provas da realidade cotidiana e ndo precisam se justificar.

A partir dessas ideias podemos inferir que a organizacdo (sagrado-profana)
implica uma sensibilidade especial, que solicita um respeito acima de argumentagdes e
criticas racionais € a0 mesmo tempo suscita nos individuos o fascinio, gerando, com
frequéncia, uma atitude de infantilismo, principalmente pelo nivel psiquico (narcisismo
primario) em que se encontra a relagdo individuo-organizacao.
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O pensamento € considerado como inutil caso ndo contribua para a eficiéncia do
sistema organizacional. Cada individuo € reconhecido conforme suas capacidades de
melhorar seu funcionamento, mas a pertinéncia do conhecimento é avaliada pela
poténcia de sua serventia para a organizacao. A critica s6 pode ser desenvolvida se ela
for “construtiva”. Construtiva para quem? Para a organizagdo, obviamente! Os
trabalhadores podem exercer a liberdade de palavra com a condi¢cdo de que essa
liberdade sirva para melhorar os quantificiveis desempenhos e rendimentos do modelo
de gestdo estratégica. Em relacdo a isso, Gaulejac (2007) propde que para as
organizagdes estratégicas, “Aquele que levanta um problema sem trazer sua solugdo é
percebido como alguém que perturba, um ser negativo, ou até um contestador, que é

melhor eliminar” (p. 74). Dessa maneira notamos uma disseminacdo de conformismo

em relacdo ao utilitarismo.

Diante de uma configuracdo de organizacdo que apresenta relagdes de trabalho
mediadas por dominadores que adquirem, além de tudo, uma extensdo a instancias
psiquicas primitivas dos sujeitos, advém a exigéncia pelo aparelho produtivo de
trabalhadores instruidos capazes de compreender os principios de sua acdo e que nao sé
aceitam, mas, conforme nos coloca Pages er al. (1987), desejam a mudanga. Os
individuos devem aderir voluntariamente a seu trabalho e interessar-se por ele. Neste
modo de subjetivacdo o homem vai se transformar num her6i sagrado (resultado direto
dos processos de projecdo, identificagdo e introjecdo), que, de maneira perspicaz, deve
gozar intensamente de sua condi¢cdo de onipoténcia, uma vez que as condicdes
temporais da atualidade permitem uma vida curta aos vitoriosos, quando ndo um

nascimento morto.

A sedutora — no caso, a organizagdo — é aquela representatividade na qual o
seduzido se reencontra e que traz de si uma imagem adordvel. Se somos identificados
pelo que nos priva de identidade, o que na realidade estd sendo buscado na sedugdo € o
retorno de si através do outro. Destarte sabemos que na fantasia fica assegurada uma
correspondéncia entre o que me falta e um personagem que promete me completar, me
devolver, fazer-me inteiro. Na realidade, porém, vive-se s6 da promessa, uma vez que,
cumprida essa promessa, exaure-se a fantasia a ela associada e também a sedugdo. Por

conseguinte, de acordo com Freitas (2006),
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[...] a seducdo é da ordem da ‘desrazdo’, da busca de um si que
presumidamente existe no outro. A sedu¢do é, assim, um jogo
inconsciente entre o eu e o outro; € o que nos escapa; estd em nds, mas
fora de nosso alcance; os aprisiona numa auséncia de nds mesmos (p.
151).

A regressdao a um nivel pré-edipico que ocorre no processo de dominacao
psicoldgica € acompanhada, na esfera social, de um processo de infantilizacdo que se
dissemina no mundo corporativo das organizacoes estratégicas. A politica de gestdo
aplicada nessas organiza¢des compreende que se o individuo ndo estiver identificado
com a empresa, nao havera produtividade. Como resposta, os departamentos de recursos
humanos empreendem muitas vezes um gigantesco ritual de agrado, tutela e cooptagdo
dos funciondrios, tratando-os, no fundo, como verdadeiros bebés crescidos. Em troca,

deixam subentendido o pedido de lealdade e amor (BENDASSOLLI, 2009).

A forma como as sociedades ocidentais veem as empresas mudou nas dltimas
décadas. A empresa estratégica transcendeu a visdo de ser apenas um lugar de
exploracdo e concentracio de renda (monumento do capitalismo) para se tornar também
um modelo a ser imitado, reproduzido. O mesmo aconteceu com os antigos chefes, que
se transformaram em lideres e modelos de sucesso e realizacdo para todos. Em relacdo
as caracteristicas individuais suscitadas pelo modelo de gestdo estratégica, de fato, os
executivos carregam o quadro de competéncias obrigatdrias para se alcancar o sucesso
no cendrio socioecondmico atual, tais como espirito empreendedor, iniciativa, ousadia,

eficiéncia e excelente comunicagao.

Dessa maneira notamos que, no universo corporativo atual, o sujeito
tecnicamente competente, com grandes habilidades analiticas e de raciocinio,
especialista, objetivo e pouco comunicativo (revelando dificuldades de convivio social)
vem sendo cada vez menos valorizado pelas empresas. Por outro lado, o sujeito
cognitivamente inteligente, com alta capacidade de solucdo de problemas, que possua
uma grande gama de conhecimentos e consiga congregar tudo isso com uma vida social
rica, que tenha facilidade para se comunicar e ao invés da excessiva objetividade use de

sensibilidade, ganha cada vez mais notoriedade no cendrio organizacional.

Esses distintos valores revelam mudancas na maneira como as pessoas €

empresas estdo tratando razio e afeto (emoc¢ao) no atual cendrio de negdcios:
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Conceitos como empatia, iniciativa, adaptabilidade, confianca em si,
autoavaliacdo, consciéncia de limitagOes, potencialidades e realizacdo
convivem hoje muito bem com outros conceitos mais tradicionais, como
resultado, performance, objetividade e eficiéncia (BENDASSOLLI, 2009,

p.50).

Em se tratando do objetivo especifico que visa a compreensao da dindmica das
relagcdes de trabalho, considerando o individuo, o grupo e a organizacdo, entendemos
que os dois primeiros niveis (individuo e grupo) apresentam sua dindmica de relacdes
diretamente construida sob o bindmio ambivalente cooperacdo-competi¢do. No atual
mercado de trabalho, o discurso da cooperagao sedimenta-se no conceito de trabalho em
equipe. Trabalhar em um grupo, defendendo objetivos a curto prazo levando-se em
conta a diversidade de parceiros, tornou-se a conduta mais aceita da

contemporaneidade.

Este conceito consiste em fazer-nos crer que a autoridade (poder) € diluida em
unidades de trabalho marcadas pela cooperacdo entre pessoas que visam a fins
semelhantes, que, no caso dos trabalhadores das organizacdes estratégicas, sdo os fins
da propria organiza¢do. De acordo com Bendassolli (2009), a politica da cooperagdo
procura conter a inevitavel catistrofe que ocorreria caso os individuos fossem expostos
a sorte de seus proprios interesses pessoais. Disso se infere que a individualidade e a

competi¢do em excesso podem dilacerar o desempenho em equipe.

O trabalho em equipe € visto pelas politicas de gestdo como a melhor forma de
desenvolver os talentos individuais, porém este trabalho em equipe baseia-se na
cooperacao, mas ao mesmo tempo, em uma depreciacdo da dependéncia. Como assim?
Ao inflar ilusoriamente o pronome “nds” do trabalho em equipe, o discurso da
cooperacdo, de acordo com Bendassolli (2009), cria uma contradi¢do subjetiva imensa,
uma vez que ao mesmo tempo em que hd um incentivo a cooperagdo, desvaloriza-se a
dependéncia e exalta-se a autonomia e independéncia, mas autonomia e independéncia

em equipe!

Essas relacdes de trabalho produzem subjetividades em constante conflito, pois
temos de lidar ao mesmo tempo com o trabalho em equipe (coopera¢do) e com o fato
perverso de que quem nao for esperto serd “passado para trds” pela propria equipe.

Diante disso, Bendassolli (2009) expde:
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[...] equipe que s6 se forma quando hd vitéria. Nao hd passado, ndo ha
histéria; hd arranjos momentaneos no “time” que vai jogar certo jogo,
aqui e agora. O discurso da competicdo, neste sentido, ndo age
neutralizando a cooperacio, pois ambos fazem parte de uma mesma rede
de crencgas: a rede de crengas que coloca o modelo esportivo como
metdfora da subjetividade “sauddvel”, “bem realizada, “bem-sucedida”

(p. 98).

O discurso da concorréncia, por mais paradoxal que pareca, é o motivador do
discurso da cooperacdo nas configuragdes organizacionais estratégicas, ainda mais
naquelas mundializadas, em que o espaco e o tempo — indispensdveis para o
desenvolvimento de redes de solidariedade e cooperacdo duradouras — sdo fugazes e

extremamente rearranjaveis.

E possivel notar a emergéncia de um tipo de subjetividade solicitada a se
preocupar com sua continua performance, visto que modelos de acdo ou de conduta
constituidos coletivamente ja ndo desfrutam de credibilidade muito ampla. Nao
obstante, essa nova figura de individualidade cria a demanda por assisténcia, por

amparo, seguranga e por mecanismos de ajuda.

E importante ndo esquecer que as necessidades humanas sdo uma parte da
realidade, portanto nunca suprimiremos nos homens a tendéncia a satisfacdo dos seus

desejos, nem sua necessidade premente de protecao.

As organizacgdes constituem uma forma de controle social exercido por meio de
mecanismos cuja rigidez age como uma barreira aos comportamentos espontaneos e
instintuais. Também estabelecem direitos e deveres, que atuam como uma forma de
traduzir a intolerancia. Da mesma forma que a religido, as organizagdes estratégicas
restringem o pensamento, através de manuais de procedimento e das hierarquias, ja que
estes pressupdem o nivelamento do pensar, tendendo a sua paralisia. Por fim, as
organizagOes sacralizam seus cargos mais elevados, as missoes e suas imagens, atuando

como objeto idealizado de satisfacdo dos desejos do individuo.

O ideal coletivo surge do encontro ou convergéncia dos ideais de Eu dos
individuos, isto €, os individuos colocam um sé e mesmo objeto no lugar dos seus ideais
de Eu e, por consequéncia, identificam-se uns com os outros. Este € um mecanismo

amplamente utilizado pelas organizacdes como meio de alinhamento de todos. Na
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verdade, todo o seu marketing € feito a partir do mesmo fendmeno. A grande maioria
das pessoas se submete. Esta maioria € induzida a um consumo que lhe permite a ilusdo
de protecdo, seguranga e status. Certas roupas, carros, residéncias, colégios, empresas
sao associados a esta ilus@o. Tudo isto confere identidade e possibilita ao individuo que
introjeta esses simbolos aderir a seu grupo de referéncia. Trata-se de uma relagdo cujas
caracteristicas fundamentais sdo dominacdo, submissdo, autoridade, fascinio, d&dio,

seducdo, sedutor e seduzido.

As organizagdes inscrevem no individuo a ilusdo de sujeito completo, sem o
sentimento humano de falta, logo que lhe fornecem uma identidade, um lugar social,
uma referéncia. Elas acobertam a ferida narcisica, a castracdo, a perda do seio, o
desamparo. Por outro lado, essa proposta de satisfacdo dos fantasmas de onipoténcia dos
individuos e da realizacdo de seus desejos de sucesso pressupde uma adesdo total a
organizagdo € uma mobilizagdo psiquica intensa. Além disso, fica evidente que o
compromisso que regula as relacdes entre o individuo e a organizacdo nao € reciproco,
mas sim, um laco com determinagdes paradoxais. Vocé deve estar se perguntando: por
qué? Relembremos: quanto mais o individuo tem ‘“‘sucesso”, mais sua dependéncia

aumenta em relagdo a empresa. Gaulejac (2007, p. 118) propde que:

Onde a empresa progride € definitivamente a parte do individuo que
regride. Quanto mais ele se identifica com a empresa, mais ele perde sua
prépria autonomia. E acredita estar jogando ‘ganhador-ganhador’,
conforme a expressao consagrada, ao passo que o fato de ganhar o leva a
sua perda.

A perda referida acima estd sempre na iminéncia, pois constantemente O
individuo € pressionado por rendimento e seu desempenho representa o futuro de sua
vida econdmica, social e psiquica. O individuo pode ser posto de lado a qualquer
momento e de maneira inevitdvel, a partir do instante em que seus desempenhos
diminuirem. Tudo isso se agrava pelo fato de a dominag¢do psicoldgica construir a mae-
organizacdo como perfeita e fonte Unica de reintroje¢cdo do primeiro objeto de amor
perdido no narcisismo primério. Sendo assim, o ego do individuo encontra-se
extremamente fragilizado e a instancia critica desaparece. Isso pode promover - diante

de uma demissdo, por exemplo -, uma tensiao psiquica intensa no individuo, alimentada
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pela autoculpabilizagdo e pela vergonha social por ndo ter estado a altura das exigéncias

organizacionais.

Cabe pensarmos aqui na afirmacdo de que o humano é um fator da empresa.
Opera-se - entendemos aqui - uma inverséo das relagdes entre o econdmico e o social. E
a empresa, como constru¢do social, que é uma producdo humana, € ndo o inverso.
Considerar o humano como um fator entre outros, como foi considerado pela politica
estratégica, € instaurar e perpetuar o processo de coisificacio do homem. Em
conformidade com o pensamento de Gaulejac (2007), acreditamos que o
desenvolvimento das empresas sO tem sentido se contribuir para a melhoria da
sociedade e da vida humana na produ¢do do bem-estar individual e, sobretudo, coletivo.

O autor sugere ainda, que:

Gerenciar o humano como um recurso, a0 mesmo titulo que as matérias-
primas, o capital, os instrumentos de produ¢@o ou ainda as tecnologias, é
colocar o desenvolvimento da empresa como uma finalidade em si,
independentemente do desenvolvimento da sociedade, e considerar que a
instrumentaliza¢do dos homens € um dado natural do sistema de producio

(p. 76).

A finalidade da atividade humana ndao € mais construir sociedade, ou seja,
produzir vinculagdo social, mas explorar recursos, sejam eles materiais ou humanos,
para o maior lucro dos acionistas e dirigentes das grandes empresas que utilizam o
modelo gestdo estratégica. Essa é uma proposta construida pelo modelo politico e
econdmico capitalista (embasado por paradigmas objetivistas, funcionalistas,
racionalistas e utilitaristas). O modelo de gestdo estratégica corrobora e vislumbra a
perpetuacdo dessa légica instituida, mas se sabe que os trabalhadores t€ém necessidade
de dar coeréncia e sentido a sua atividade, de investir em espagos e projetos que lhes
permitam alcancar uma logica real e expectativas seguras em relacdo ao futuro. O
gerenciamento de recursos humanos deve, diante disso, posicionar-se como propositor
de uma “cultura” que defenda uma visdo comum, compreendendo a consideracdo pela
pessoa (levando em conta a importancia de sua insercdo e coesio afetiva em grupos), o
respeito pelo meio ambiente, a qualidade dos produtos e dos servigos realizados. O
espaco organizacional deve ser de construcdo de cidadania e responsabilidade social, de

valores morais e éticos, de forma que os individuos possam encontrar sentido em sua
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atividade, sendo reflexivos, autbnomos, livres e sujeitos formadores de laco social e de
historia.

A consciéncia de que os poderes sdo contingentes permite-nos pensar que os
vocabuldrios da habilidade, flexibilidade e competéncia podem um dia perder sua

influéncia devastadora sobre nds e principalmente descolar-se da aderéncia quase

asfixiante que tém hoje, caso eles sejam de fato colocados em questao.

Pergunta-se, porém: o que poderia incentivar a perda de aderéncia citada acima?
Bendassolli (2009) sugere que certamente ndo vai ser a Verdade, nem a intitulada
Ciéncia, nem uma entidade ou forca superiores a nds, tampouco uma reconversao
cultural em massa (por meio de um decreto técnico-cientifico ou politico, por exemplo).
Acredita-se que uma mudancga no processo de constru¢do subjetiva é possivel por um
longo trabalho de redescri¢des constantes, de novas tentativas para descrever o que € ser
um sujeito, seja no trabalho, seja em casa, na familia, seja na comunidade ou em outros

ambientes.

Diante disso, é necessario nos questionarmos: em que tem nos ajudado inscrever
o sujeito como alguém que deve estar preocupado com sua performance, com a
possibilidade sempre iminente de ser deixado para trds e com a constante reciclagem do
conhecimento que detém? Essa constru¢do de sujeito tem contribuido para o
desenvolvimento de um maior sentimento democratico (meta utépica para as acoes
coletivas nas sociedades ocidentais)? Ou tem separado as pessoas, dificultando a
convivéncia de alguma forma? E preciso, caso tenhamos pretensdes de mudanca,
realizar um exercicio de avaliacdo diante dos prés e contras desse modo de vida

suscitado pelo mundo gerencialista e legitimado pela sociedade contemporanea.

Refletindo sobre os prds e os contras, cabe-nos perguntar ainda: é interessante
tratar o vocabuldrio da habilidade, da flexibilidade e da competéncia, e o tipo de
individuo que lhe corresponde (conquistador, excitado pelo sucesso e ascensdo a um
lugar de reconhecimento feito por si mesmo), como algo verdadeiro, natural e

indispensavel?

Se perpetuarmos a crenga difundida de que “sé os melhores vencem na vida”, a
resposta para a pergunta anterior pode ser “sim”; mas a resposta pode ser “ndo” caso
comecemos a olhar para outras possibilidades de subjetivacdo, outras formas de sermos
sujeitos. Bendassolli (2009) sugere que devemos encontrar novas maneiras de exercitar
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um sentimento democratico, a fim de podermos pensar num desenvolvimento pessoal e
coletivo sem o detrimento de uns (muitos) em beneficio de outros (poucos). Como
recomenda o mesmo autor, deve-se ‘“‘tornar o vocabulario da habilidade e da
competéncia como outro vocabuldrio qualquer, num espectro amplo e plural de

vocabularios que podem coexistir” (p. 120).

Devemos sempre considerar o trabalho no ambito de uma série de relacdes
intersubjetivas, com os superiores, com 0s colegas, os subordinados, clientes e outras
pessoas. A dindmica do trabalho opera em um campo no qual atuam os sujeitos do
trabalho em relagcdo a organizagdo prescrita — que langa os parametros a partir dos quais
se trabalha. Trata-se de saber qual o espaco possivel de transagdo entre esses polos, para
nio se estar condenado a repeticdo e ao fracasso. A Psicologia do Trabalho deveria
auxiliar no desenvolvimento de espagcos onde fosse possivel organizar trocas que
transcendessem a organiza¢do formal do trabalho'® e fossem impregnadas do
sentimento de comunidade de objetivos, de interesses e de valores. Para tanto, seria
necessario que os discursos dos trabalhadores, em todos os niveis hierdrquicos,
estivessem dispostos em uma relacdo de menor disparidade de poder; em outras
palavras, que fosse organizada uma politica de gestdo mais democratica, que valorizasse
a razdo comunicativa elucidada por Habermas (1998), permitindo e estimulando a
ousadia do falar, a discussdo aberta e a critica reflexiva diante de situacdes que
envolvam a organizacdo do trabalho. Poderia surgir assim, nesse espago aberto da
organizacdo do trabalho, um terreno fértil para o cultivo da criatividade e para a
iniciativa de todos os trabalhadores. Por essa ldgica, exprime-se uma possibilidade de
atingir um rompimento com os grilhdes que aprisionam os individuos na ideologia
controladora da organizacdo em face dos desejos e valores individuais estabelecidos por

um desenvolvimento socio-histérico singular e representativo.

16 . ~ . . ~ i . .
A organizacdo formal € a organizacdo oficialmente adotada e € geralmente caracterizada pelo

organograma e pelos manuais de organizacdo. Os principais aspectos apresentados pela organizagdo
formal sdo: os 6rgdos (departamentos, divisdes, segdes, setores etc.); os cargos, (diretores, gerentes,
supervisores, funciondrios, operdrios etc.); a hierarquia de autoridade (responsabilidades previamente
definidas); os objetivos e os planos definidos para alcan¢d-los adequadamente; a tecnologia (que constitui
o modo de realizar o trabalho dentro da organizacdo). A organizag¢do formal espelha a maneira ldgica e
racional como a organizagao se estrutura a fim de coordenar e integrar os esfor¢os de todos 0s membros.
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O desafio dos dirigentes e do setor dos recursos humanos (ou setor de gestao de
pessoas) € aliar dois objetivos: de um lado, a eficiéncia do trabalho, mensurado pela
quantidade e qualidade dos produtos e servicos, e, de outro, a realizacdo humana e

salutar dos funciondrios que compdem o corpo efetivo das organizacdes de trabalho.

Nenhuma situagdo de trabalho deve ser redutivel a objetivos meramente
utilitdrios, ja que para trabalhar € necessdrio viver junto e que todo trabalho engaja o
corpo, a inteligéncia, as emogdes, enfim, o ser humano no que ele tem de mais intimo.
Assim a questao central é conhecer e criar possibilidades de constru¢ao de um sentido
para cada individuo diante da organizagdo e da realiza¢do de sua atividade de trabalho.
Pensar em sentido do trabalho € essencial, uma vez que a falta de trabalho pode elevar
consideravelmente o risco do desenvolvimento de afeccdes somaticas e/ou mentais em
trabalhadores de organizagdes que sobrevalorizam uma dominac¢do ideoldgica e

psicoldgica alienante.

Nao podemos mais permanecer insensiveis as formas de violéncia, dominacao,
exploracdo, exclusao e humilhacdo estabelecidas e legitimadas em nossa sociedade. Que
esta pesquisa possa adubar a servico do bem comum e da demanda social, bem mais que

servir a critérios de utilidade e de lucratividade.

Assim sendo, finalizamos nossa anélise revelando uma caréncia apresentada por
esta pesquisa. Devemos assinalar que as referéncias bibliograficas que embasaram nossa
andlise tedrica das relacdes de trabalho nas organizacdes com modelo de gestdo
estratégica foram basicamente compostas por autores estrangeiros — em especial
franceses — que demonstraram e refletiram sobre este modelo de gestdo aplicado em
empresas alocadas em seus respectivos paises. Nao devemos, obviamente, descartar
todos os efeitos da globalizacdo ante a disseminacdo em niveis mundiais dos modos de
vida, de subjetivacdo e, também, dos principios dos modelos de gestdo; todavia, seria
muito importante uma pesquisa que compreendesse uma andlise tedrica e,
principalmente, de campo, das relacdes de trabalho em organizagdes localizadas no
cenario nacional brasileiro. Em nosso entendimento, tal analise deve levar em conta as
distin¢des culturais, politicas, econdmicas e sociais apresentadas pelo Brasil em relagao
aos outros paises, pois essas distingdes podem ser determinantes de formas distintas de
relagdes de trabalho, como nog¢des de poder, perfil do trabalhador, influéncia do

desenvolvimento tecnoldgico, nocdo de tempo e espaco de trabalho, entre outras. Diante
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disso, a caréncia apresentada acima abriu a possibilidade de continuidade desta

pesquisa.

Resta-nos afirmar que o tema em questdo possui enorme relevancia tedrica e
pratica, e estudos e pesquisas das temdticas em questdo sao imprescindiveis, ja que os
pontos trabalhados neste estudo ainda carecem de maior capacidade compreensiva,
levando-se em conta serem fatores centrais de contribuicdo social. Advoga-se que,
diante das sucessivas e significativas modificagdes pelas quais vem passando o trabalho
como categoria psicossocial e das relacdes de trabalho dai decorrentes (redugdo da
jornada e vida do trabalho, deslocamento do local de trabalho até o lar, aumento da
qualificacdo, multifun¢des, “maior participacdo”, remuneracdo variada em funcdo de
resultado, flexibilizacdo, etc.), € imperativo o maior entendimento dessas
transformacdes, de modo a permitir que se atue para tornd-las mais favordveis a

qualidade de vida de toda a sociedade.
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