UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGAO

Renata Rodrigues de Mattos

COMUNICAGAO PUBLICA E DEMOCRACIA DIGITAL NOS PROCESSOS DE
PARTICIPAGAO CIDADA: UMA ANALISE DO PORTAL BRASIL, SOB 0S
PRINCIPIOS DE E-ENGAGEMENT

Bauru

2014



Renata Rodrigues de Mattos

COMUNICAGAO PUBLICA E DEMOCRACIA DIGITAL NOS PROCESSOS DE
PARTICIPACAO CIDADA: UMA ANALISE DO PORTAL BRASIL, SOB 0OS
PRINCIPIOS DE E-ENGAGEMENT

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Departamento de Comunicacdo Social da Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicacao da Universidade
Estadual Paulista, Campus Bauru, como parte dos
requisitos para obtengcdo do grau de Bacharel em

Comunicagdo Social - Habilitacdo em Relagbes
Publicas, sob a orientacdo do Prof. Dr. Danilo
Rothberg.

Bauru

2014



Renata Rodrigues de Mattos

COMUNICAGCAO PUBLICA E DEMOCRACIA DIGITAL NOS PROCESSOS DE
PARTICIPACAO CIDADA: UMA ANALISE DO PORTAL BRASIL, SOB 0OS
PRINCIPIOS DE E-ENGAGEMENT

Orientacgao

Prof. Dr. Danilo Rothberg
Universidade Estadual “Julio de Mesquita Filho”
(Campus Bauru)

Banca Examinadora

Mestranda Christiane Delmondes Versuti
Universidade Estadual “Julio de Mesquita Filho”
(Campus Bauru)

Professora Dra. Raquel Cabral
Universidade Estadual “Julio de Mesquita Filho”
(Campus Bauru)

Bauru
2014



AGRADECIMENTOS

Acredito que esta € a parte mais facil e ao mesmo tempo mais dificil deste
trabalho, sédo tantas pessoas importantes que se torna complicado transformar toda

esta gratiddo em palavras.

Em primeiro lugar gostaria de agradecer minha familia, simplesmente por que
através de seus esforgos, de seus conselhos, de sua dedicagdo e apoio, eu
consegui cursar Relagdes Publicas e me tornar a profissional que eu sempre sonhei

ser.

Em segundo lugar gostaria de agradecer aquelas que sempre estiveram
comigo, e que, em tao pouco tao se tornaram essenciais em minha vida. As minhas
lindezas/ababavalhas/#olanegonas com quem descobri um outro lado da Faculdade,
e que sem duvida representam os anos mais divertidos da minha vida. A vocés
muito obrigada pelo companheirismo, risadas, brigas e por tudo que ainda esta por

Vir.

Em Terceiro, gostaria de agradecer ao Lucas, meu namoradinho, por suas

broncas, sermdes, apoio e companheirismo.

Gostaria de agradecer também ao Danilo, meu orientador, pela paciéncia,

compromisso e dedicacgao.

Por final, gostaria de agradecer aos professores, Sala de RP 2009,
Assessoria de Imprensa da Faac, Empresa Junior de Relacdes Publicas, AIESEC,
entre tantos outros projetos e pessoas que fizeram parte significativamente da minha
formacgao e que sem os quais, eu nao teria tanto orgulho em ter me graduado nesta

Universidade.



RESUMO:

Este trabalho realizou uma analise do Portal Brasil, especificamente nas areas de
“‘Educacao” e “Economia e Emprego”, segundo os principios de e-engagement
definidos pela Organizagdo de Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Para realizagcdo de seus objetivos, foram elucidados conceitos como comunicagao
publica — trajetoria, principios e relagdes —, democracia digital, governo eletrénico e
engajamento e participacdo civica. Através da analise efetuada, percebeu-se a
importancia da comunicagcdo publica nos processos de formacdo de opinido e
estimulo a participacdo cidada, bem como, o desempenho da internet como um

instrumento facilitador nos processos de relacionamento entre Estado e Sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao publica, democracia digital, engajamento civico,
Portal Brasil.



ABSTRACT

This article conducted an analysis of Portal Brazil, specifically in the areas of
“‘Education” and “Economy and Employment”, by according to the principles of e-
engagement defined by the Organization for Economic Co- operation and
Development (OECD). For understanding of this work, were elucidated concepts
such as public communication - trajectory, principles and relations -, digital
democracy, e-government and engagement and civic participation. Through this
analysis was realized the importance of public communication in the processes of
opinion formation and stimulus to citizen participation, as well as the performance of
the internet as a facilitator instrument in the processes of relationship between State

and Society.

KEY WORDS: Public communication, digital democracy, civic engagement, Portal

Brazil.
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INTRODUGAO

As mudangas que o pais tem percorrido, durante pouco mais de duas
décadas de democracia, delegam a comunicagao, voltada a garantia do interesse
publico, um papel importante para o exercicio efetivo da cidadania e a consolidagao

da democracia.

Escandalo de corrupgdo, promessas nao cumpridas, falta de interesse na
opinido publica, baixo nivel de informacgbdes e prestacdo de contas, entre outros
fatores, estremecem as relagdes entre Estado e sociedade e ocasionam

desinteresse por parte dos cidadaos, tornando-os apaticos aos assuntos publicos.

O “ser cidadao” esta cada vez mais distante da compreensao dos individuos,
que seriam cada vez menos estimulados a participar ou ao menos refletir sobre os
assuntos de interesse coletivo, levando-os a condigdo de nao se identificarem com

os problemas de seu pais, muito menos com a realidade em que estao inseridos.

O objetivo deste trabalho € analisar o site Portal Brasil, segundo os conceitos
de e-engagement e compreender os principios e plataformas capazes de reverter
esta realidade e engajar o Estado e a sociedade em uma relagdo de confianca e

parceria mutua.

Embora um conceito ainda novo no Brasil, € crescente o debate da
comunicagao publica nos meios académicos, a luz de tedricos como Matos, Kunsch,
Brandao, Duarte, Novelli, entre outros. Iremos compreender a evolugéo desta area

da comunicagao junto a trajetéria politica do pais.

Em se tratando de um conceito ainda em construcdo, elucidaremos seu
conteudo de modo a compreender como esta area comunicacional estimula a
participacdo cidada nos processos de decisdo, além de correlaciona-la com o

profissional de Relag¢des Publicas.

Buscaremos, entdo, aclarar os conceitos com 0s quais a comunicagao publica
esta relacionada, a fim de reiterar a necessidade de principios como difusdo da

informacéao, transparéncia e governancga, entre outros, nos processos de formagao



da opinido publica, na construcdo da cidadania, e no relacionamento entre

representados e representantes.

Nesse contexto, a internet desponta como um facilitador deste
relacionamento, exercendo um importante papel nos processos de participagao e
engajamento civico. Através do estudo dos conceitos de democracia digital e
governo eletrdnico, verificaremos como ocorre esse processo de transicdo do

governo para a via web, tanto no Brasil, quando nos paises pertencentes a OCDE.

Apos essas conceituagdes, sera realizada a analise do Portal Brasil. Este
estudo tem como objetivo identificar as ferramentas de interatividade de duas areas
tematicas desta plataforma — Educagdo e Economia e Emprego —, segundo as

dimensdes de e-engagement: information, consultation e active participation.

A partir deste diagnéstico, verificaremos a presenca ou nao destas dimensodes
de interacdo e seremos capazes de assinalar os possiveis problemas encontrados
quanto a disponibilizacdo do conteudo promovido pelo Portal Brasil, assim como

realizar a promogao das dimensdes nao identificadas nestas categorias.

Diante disso, procuraremos propor solugbes para que estas areas
apresentem as dimensdes de e-engagement através da correlagdo com ferramentas
de acesso a informacéo ja existente no Portal Brasil, ampliando o conhecimento do
cidadao acerca das ferramentas de interagao existentes na plataforma e estimulando

a participacao destes na esfera governamental.
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1) COMUNICAGAO PUBLICA NA ATUALIDADE

11



1.1) HISTORIA E CONCEITUAGAO

Para compreendermos a conceituagdo de comunicagdo publica e a
importancia desta na construgéo da cidadania e nas relagdes entre cidadao, governo
e Estado, é necessario realizar uma reflexdo sobre sua trajetoria no pais, bem como,

o cenario atual no qual esta inserida.

Marcada por pouco mais de 20 anos de uma recente democracia, a
comunicagao no Brasil ainda sofre os impactos deixados por anos anteriores de
opressao, manipulagdo da imagem, desconfianga e desinteresse em relagdo as
atividades do Estado e governo, entre tantos outros fatores, que interferem no

exercicio da cidadania e na participacao efetiva do cidadao na sociedade.

Podemos identificar a comunicacdo como instrumento de mudanca desta
realidade, e sabemos que este € um processo que vai além de uma simples
interacdo entre pessoas, € um procedimento que interfere na forma como nos

relacionamos com o mundo.

De acordo com Marcondes (2008), a comunicagao s6 acontece uma vez que
transformamos meros sinais em informacdo ou comunicagdo. Nos decidimos o que
queremos assimilar como informacao, e a maneira como cada individuo a interpreta

€ Unica, ou seja, nem tudo que é informacao para uns é informagao para outros.

Sendo assim, o processo da comunicacdo e a assimilagdo da informacao
dependem exclusivamente do individuo, € ele quem atribui os significados e cria os
meios e técnicas para se comunicar. Contudo, para a realizagao disto, deve lhe ser
garantido o acesso a informacao, este é tido como direito do ser humano e umas

das condig¢des existenciais para a vida em sociedade.

A comunicagao utilizada com viés democratico pode ser concebida como um
direito transformador de desigualdades, que assegura o papel do individuo como

pertencente e atuante no convivio em sociedade.

12



Nao faltam normas, leis e regras para reafirmar a legitimidade do ser humano
ao direito a informacéo e a comunicacao, porém, como dito acima, ndo basta termos
acesso a informacao, temos que saber utiliza-la. Falta aos cidadaos assimilar a
informacdo e trazé-la para seu universo, assim como falta ao Estado ndo soé
promover tais informagdes, como também incentivar a necessidade de tais

processos na sociedade.

Compreendida por autores da area, como Matos (2009), Duarte (2009),
Brandao (2009), como um conceito ainda em construgao, que abrange uma gama de
conhecimentos e praticas, a comunicagéo publica (CP) tem sua origem na formagéao
da comunicagdo governamental. Com suas primeiras aparicbes através da
radiodifusao, por meados de 1920, a CP era entendida como aquela realizada pelo

estado, se diferenciando, portanto, daquela realizada pela comunicacgao privada.

A luz de tedricos como Gil e Matos (2012), Brandao (2009), Novelli (2007) e
Kunsch (2012), iremos compreender a trajetoria da comunicagao publica no Brasil,
bem como, suas estratégias comunicacionais do periodo compreendido entre a Era

Vargas e o Governo Lula.

O caminho percorrido pela comunicagao através dos governos no passado,
de um modo geral, pode ser conceituado basicamente como marketing politico, ou
seja, percebia a populagdo como consumidora de um mercado eleitoral e ndo como
cidadaos efetivos de um pais. Tais agdes eram embasadas no convencimento e no
enaltecimento do governo e suas ag¢des, distanciadas do real propédsito de

comunicagado como pratica consciente e democratica.

Durante o Estado Novo, a comunicagao realizada pelo Governo de Getulio
Vargas (1930) visava enaltecer as acdes do Estado, além de exaltar a figura paterna
de lideranca populista. O Governo de Vargas era centralizado, autoritario e
extremamente populista, sua comunicacdo era diretamente realizada com o

proletariado, razao pela qual era intitulado o “pai dos pobres”.

Através do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), que detinha 60%

das matérias publicas em jornais, revistas e programas de radio, o governo

13



controlava e orientava a imprensa, bem como, consolidava sua imagem, e de seu

governante, e visando cativar a populagao brasileira.

Junto ao declinio da Era Vargas, a DIP também foi extinta, porém suas acdes
marcaram fortemente as caracteristicas da comunicagcdo do pais. Com o golpe de
Estado de 1964, e o inicio da ditadura, veio a censura aos meios de comunicagao. A
comunicagao nesse periodo foi marcada pelo o enaltecimento da Patria e estimulo
ufanista. No Governo Costa e Silva, foi criada a Assessoria Especial de Relagdes

Publicas (AERP), a qual centralizava a comunicagao governamental.

No Governo Meédici, a propaganda exaltando os conceitos de
desenvolvimento e patriotismo no Brasil atingiu seu auge. Lemas como “Pra frente
Brasil”, “Ame ou deixe-0”, juntamente com o amor ao futebol, serviam como
estratégias para o fortalecimento do orgulho nacional. Essa assessoria tinha como
funcdo coordenar os fluxos e mensagens de comunicagdo entre o poder central,
orgaos setoriais, vinculos e sociedade civil, almejando utilizar a comunicagao para
reestabelecer o dialogo entre Governo e Sociedade para formar “uma nova
consciéncia de brasilidade orientada para as metas de segurangca e
desenvolvimento” (Matos, 2008, p. 174).

Em 1979, a criagdo da Secretaria de Comunicagdo, no governo de

Figueiredo, modelou os aspectos adotados na comunicagao governamental até hoje.

Unido ao fim da ditadura, encontramos a volta dos debates a
redemocratizacdo nacional. Com ela, a tarefa de identificar uma nova comunicacao
politica, amparada no produto da publicidade ou estratégias de marketing, que

almejavam o convencimento, impacto e mobilizagado da opinido publica.

Durante esse periodo — redemocratizacdo, fim do governo autoritario,
movimento diretas ja -, nota-se o anseio do cidaddao em participar mais dos
processos politicos. A sociedade agora quer demonstra seu interesse em exercer a
cidadania, ndo apenas pelo voto, mas também em buscar solucdes e informacdes
para seus problemas. Dessa maneira comeca a se configurar a comunicagao publica

no pais.
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Entretanto, sem muito sucesso, os governos de Fernando Collor, bem como
de Itamar Franco, ndo desenvolveram estratégias de comunicagao publica, mas sim,
continuaram a seguir a linha de performances de marketing politico e promog¢ao do

governo, e de seus governantes.

O Governo de Fernando Henrique Cardoso € marcado por um maior cuidado
e reconhecimento da necessidade da comunicacdo publica, porém, durante esse
periodo ndo houve um aprofundamento de tais estratégias, sendo seu governo
divido em duas etapas: a continuacdo de um marketing politico, que visava a
divulgacdo e o fortalecimento do governo perante a sociedade; e a dimenséo de
politicas publicas que utilizavam a comunicagdo como instrumento na constru¢ao da

cidadania.

O Governo de Lula é concebido pelos autores como o periodo em que a
comunicagao publica passou a adquirir um status na esfera Governamental. Muito
embora seu governo tenha sido marcado por grandes escandalos de corrupgao,
suas estratégias de comunicagao publica estimulavam a inclusdo do cidadao como
agente participante através de conferéncias municipais, estaduais e nacionais, em
torno de temas como educagdo, saude, ciéncia e tecnologia, meio ambiente,
igualdade racial, entre outros. O presidente reafirmava a inclusédo de minorias, € a

importancia da sociedade civil no debate publico.

De uma forma geral, podemos compreender que a comunicagao no Brasil ndo
foi um processo que estimulou o didlogo, ou a participagao dos cidadaos na esfera
governamental, mas sim, uma ferramenta unilateral para promog¢do de seus
governos e governantes. Razdo pela qual esse descompromisso, por parte dos
governantes, ocasionou certo desinteresse nos individuos desta sociedade, e a nao
se identificacao destes com seu governo, governantes, ou, com os problemas de

seu pais.

Como forma de combate a isto, cabe ao Estado privilegiar os interesses dos
cidadaos, e os prover de informagdes necessarias para que possam debater e
expressar seus anseios, desejos e solugdes para com a sociedade.

15



Ao ler, ver e ouvir os conteudos que |lhes dizem respeito, os cidadaos néo
ficam so6 informados do que ocorre em sua nagdao, mas também se sentem
pertencentes aquela realidade que compartiham em uma esfera coletiva,
resgatando assim o interesse pelas politicas publicas e se comportando como

agentes capazes de mudanca.

Nesta perspectiva, podemos nos amparar na comunicag¢ao publica como um
processo fundamental para a formagao e expressao da opinido publica. Esta é a
responsavel pelo estimulo dos cidadaos, através das informagdes, debates e
reflexdes a respeito dos diversos assuntos relativos a sociedade, portando o poder
de transformar os cidaddos em atores sociais, exercendo a cidadania através dos
processos de mobilizacdo da opinido publica, fazendo com que os cidadaos nao sé
tenham o poder da escolha, como também, influéncia nas decisbes a que lhes é

concernente.

Branddo (2009, p.31) defende a comunicagdo publica ainda como um
conceito em construcdo, que pode ser visto através de uma vasta gama de
significados, cujas variagbes podem mudar dependendo do contexto em que ela é
analisada ou, até mesmo pais no qual esta sendo estudada. Contudo, podemos
compreender que, mesmo com estes varios significados, somos capazes de
identificar um ponto em comum, o qual diz respeito a um processo comunicativo
entre Estado, governo e Sociedade. Objetivando informar os cidadaos, capacitando-
0os a se tornarem atores sociais aptos a exprimirem seus anseios, e capacitados

para defenderem seus interesses nas acodes politicas do pais.

Monteiro (2009, p.39) define a conceituagdo de comunicagao publica em um
aspecto geral, levando em consideragdo a visdao sobre o tema de diversos

pesquisadores:

Para os autores pesquisados, a Comunicagdo Publica tem as seguintes
finalidades principais: responder a obrigagdo que as instituicbes publicas
tém de informar o publico; estabelecer uma relagdo de dialogo de forma a
permitir a prestagdo de servico ao publico; apresentar e promover os
servicos da administragdo; tornar conhecidas as instituicdes (comunicacao

16



interna e externa); divulgar acdes de comunicagéo civica e de interesse
geral; e integrar o processo decisorio que acompanha a pratica politica.

Complementando as significagdes atribuidas a comunicagdo publica por
esses autores, Novelli (2009, p.497) estabelece a importdncia do fluxo
comunicacional entre Estado e sociedade como algo bidirecional, identificando o
cidadao ndo sé como receptor das informagdes transmitidas pelo governo, mas
também, como emissor, a medida que este é usuario dos servicos publicos,

contribuinte orgcamentario e eleitor de seus governantes.

Porém, temos que ser cautelosos na utilizacdo do termo comunicacao
publica, e ndo confundi-lo com comunicagao politica, institucional ou governamental,
essas respectivamente dizem respeito a um enfoque maior nos partidos politicos e
eleigcdes; promogao de imagens, servigos e realizagbes do governo e a normas,

principios e rotinas da comunicagao social do governo.

E importante também ressaltar que, embora o foco deste trabalho seja voltado
para comunicagao Estado, governo e sociedade, a comunicagao publica se da por

meio dos trés setores e da sociedade em geral. Segundo Oliveira (2009, p.470):

Fica claro que a comunicagdo publica ndo se limita a comunicagéo
governamental, pois, como se trata de uma comunicacdo intimamente
ligada a democracia, subentende a comunicagdo praticada no primeiro,
segundo e terceiro setores com vista no interesse publico.

Podemos compreender a Comunicagcédo Publica, entdo, como um dialogo de
inclusdo, a fim de utilizar a comunicacdo como instrumento de interesse coletivo
para fortalecer a cidadania. Assim, constatamos a informacdo como fator

imprescindivel nos processos de constru¢cao da cidadania.
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A comunicagao deve ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidadao
condicbes de se expressar enquanto personalidade critica e autbnoma,
emancipar-se e compreender-se, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacgao, € mobilizagdo dos sujeitos que consistira em ultima instancia,
na concretizagao da cidadania ativa, fruto de aprendizado, da produgao
coletiva de saberes, capaz de romper formas de exclusdo e opressio e
encontrar caminho e modelos préprios de organizagao da vida coletiva.
(DUARTE, M.,2009, p.113)

Deste modo, reafirmamos o dever do Estado em difundir a informacdo e
promover o dialogo entre os cidadaos. No entanto, para que isso ocorra, é
necessaria a existéncia de profissionais capacitados, que possam atuar neste elo
entre Estado e sociedade, por meio da criagdo de estratégias comunicacionais que
possibilitem tal interacédo, e auxiliem os individuos no exercicio da cidadania no seu

dia a dia.

1.2) CONTEXTO DE ATUAGCAO DE RELAGOES PUBLICAS NA
COMUNICACAO PUBLICA

Como pudemos constatar ao longo deste trabalho, abordar a comunicagao
publica no Brasil ainda € um estudo complexo e em constante aprimoramento.
Concomitantemente, abordar a trajetéria do profissional de Relagbes Publicas nesta

area nao seria diferente.

A condigcdo base para a atuagdo do relagbes-publicas é o dialogo, este
profissional é capacitado para gerir os relacionamentos, de forma a buscar o
equilibrio de interesses, e uma maior aproximagao entre as organizagdes e seus
publicos. Seus fundamentos estdao intimamente ligados a opinidao publica, na qual
assume um papel importante nos processos politicos de uma sociedade
democratica. Portanto, a presenca de um profissional de Relagdes Publicas se
apresenta necessaria, na medida em que ha que se estabelecer o diadlogo, o

consenso e a mobilizag&o social.

Quando estudamos o nascimento da profissdo de Relagbes Publicas nos

Estados Unidos, notamos que surgiu em meio a movimentos sindicais com fortes
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ideologias marxistas, os quais estimulavam a cidadania e fortaleciam a sociedade
civil através da identificacdo das diferentes opinides entre seus distintos publicos,
classes sociais, utilizando os meios de comunicagdo de massa como estratégia de

comunicacao.

No Brasil, a profissdo de Relagbes Publicas nasce com um viés de
administragdo publica, voltada ao monitoramento do interesse publico e ancorada as
atividades de servigos de informacao, divulgagao e publicidade dos 6rgaos publicos,
distanciada das praticas democraticas. Possivel razdo pela qual o profissional de
Relagbes Publicas atua no cenario comunicacional brasileiro ha mais de 60 anos,
contudo, ainda encontra dificuldades em se apresentar no mercado nacional de

modo significativo e consolidado.

Inimeros fatores também podem contribuir com essa dificuldade de insercéo,
que vao desde o desconhecimento desta profissdo por parte da populacdo até o
modo como esta foi inserida no pais. A trajetoria do profissional de Relacdes
Publicas junto a comunicacgao publica brasileira possui sua reputagdo manchada por
uma campanha de manipulacdo da opiniao publica, descompromissada com a

verdade, com a ética e com a democracia.

Resgatando conceitos ja abordados, podemos perceber que durante a Era
Vargas até a ditadura militar, utilizaram a area de Relag¢des Publicas para propagar e
manipular a sociedade por intermédio da comunicagao, agregando ao profissional de

Relag¢des Publicas uma imagem de esteredtipos ligados a censura.

De acordo com Novelli (2009, p.501) o retorno as discussdes sobre os
principios da redemocratizacdo, a profissdo de Relagbes Publicas foi perdendo
fungdes e prestigios, uma vez que sua imagem estava vinculada a agdes antiéticas,

descompromissadas com a democracia e a verdade.

Em seu artigo “Relagdes Publicas Governamentais” (2004. p.501-502), a
autora aborda uma interessante pesquisa realizada por Anne Evers (2004) que
aponta o pouco conhecimento dos ministérios em relagao a profissao, considerando-

a irrelevante para o bom funcionamento dos 6rgaos, ou até mesmo, a julgando
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desnecessaria, isso quando ndo € somente vinculada a atividades como cerimoniais

e eventos.

Como desconfigurar este cenario de desconhecimento e conotagdes
negativas a respeito da profissdo e inseri-la na comunicagcéo publica, a fim de

promover a viabilizagdo do dialogo e assegurar a cidadania?

As relagdes publicas, como atividade voltada ao equilibrio entre interesses
de organizagbes e de seus publicos, deparam-se com um contexto que
exige seu novo posicionamento, de forma a assegurar as organizagbes
sobre o papel social que estas devem desempenhar, no intuito de colaborar
com as agOes de interesse publico. (OLIVEIRA,2009, p.469)

O principal papel do relagdes-publicas, entdo, seria desmistificar essa imagem
de profissional manipulador de informacdes e antidemocratico, e apresentar sua

importancia como elo entre Estado e sociedade no meio de transformagéao social.

Através das atividades da area como gerenciar, mediar os conflitos de
interesse, auxiliar seus publicos-alvo na compreensdo da realidade,
posicionamentos diante da sociedade, bem como de informar, tornam a funcéo de
Relagdes Publica responsavel por instigar a questdo social e assim construir e

consolidar a cidadania.

Hoje, mais do que nunca, com todos os problemas que o Brasil
atravessando, com as inquietagcées geradas na sociedade pelas mudancas
constantes no governo, com a violéncia que estd permeando o dia-a-dia do
cidadao brasileiro, as Relagbes Publicas sdo extremamente necessarias
porque podem utilizar-se de instrumental adequado as necessidades
imediatas e mediatas das organizagdes que representam os diversos
segmentos da sociedade. (CABESTRE,2008, p.135)

Para isso, cabe ao profissional de Relagdes Publicas identificar os problemas
relacionados as politicas publicas voltadas a comunicagdo e projetar estratégias
voltadas a conscientizagdo, promoc¢éo da cidadania e as questdes sociais, atuando
na integragao do Estado e da sociedade.
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Faz-se necessario, assim, a criagado de canais de comunicagao que realizem
este estreitamento entre os publicos envolvidos e garantam a eficacia da

comunicagao. Segundo Oliveira (2009, p.483):

Desenvolver programas de sistemas de controle, manter canal de
comunicacdo aberto com os publicos interno e externo das organizagoes,
mas, além disso, agir pro ativamente, estabelecendo estratégias que
permitam conferir a opinido, o interesse e a satisfagdo da comunidade e dos
publicos em geral, sdo fungbes de que o profissional de relagdes publicas
nao pode se eximir.

Ja para Novelli (2009), os canais de comunicagdo governamentais devem
assegurar o contato dos cidadaos com os representantes da administragdo publica,
de modo que estes possam influenciar nas decisdes da politica, e nas agbes dos
governantes. “Os governos que de alguma forma estimulam a participagdo da
sociedade na formulagcdo e implantacbes de politicas publicas se tornam mais
eficientes, pois estas ja nascem com mais grau de sustentabilidade e legitimidade.”
(Novelli, 2009, p.505).

Ou seja, cabe ao profissional de Relagbes Publicas superar as imagens
negativas geradas no passado, e assegurar seu papel de transformador social nas
estratégias de comunicagdo publica. E encargo deste profissional criar novas
estratégias de comunicagdo, novos canais € meios que possam tornar efetiva a
participagdo ativa da sociedade das decisdes e agdes do governo em prol de

relagbes mais legitimas e democraticas.

E inegavel a importancia deste profissional nos processos de comunicacdo
das politicas publicas, a populacdo deve ser informada, educada e envolvida a
participar ativamente nas exigéncias de seus direitos, propondo solugdes e

fiscalizando as acdes de seus representantes.

O maior desafio do relacdes-publicas esta na procura dos meios mais
eficazes para tornar a participacdo publica cada vez mais cotidiana e energética,

para que esta se incorpore no cidadao, uma vez que a formulacado de opinides nao
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vem somente da disponibilizacdo da informagao, mas também do entendimento e do

desejo de assimilagédo deste.

Nesse sentido, podemos inferir a relacdo entre Relagdes Publicas e
Comunicagcdo Publica como praticas diretamente conectadas, em que ambas
estimulam o interesse e a reflexdo das questdes publicas de interesse coletivo,
capazes de provocar essa inquietude no individuo, aliando as estratégias teodricas as

praticas.

Possibilitando, assim, a quebra de esteredtipos gerados por agdes passadas
e ultrapassando a simples 6ética mercadolégica de mercado e consumidor, se
pautando como um profissional capaz de atuar no cenario social em busca de uma
democratizagdo comunicacional fortemente atuante na consolidagdo da cidadania e

peca-chave para reduzir as distancias entre Estado e Sociedade.

1.3) INFORMAGAO, TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY

Atualmente, é passivel de afirmagdao que o exercicio da democracia, por
grande maioria da populagdo brasileira, € manifestado somente através do voto.
Muitos creditamos a essa ag¢ao a unica funcdo do cidaddo em uma sociedade
democratica: a escolha do seu representante. Porém, ndo nos damos conta que ao
coloca-los no poder, somos também responsaveis pelo controle e fiscalizagdo dos

Nossos interesses.

Seja por falta de incentivo do governo ou por falta de interesse dos cidadaos,
o crescente distanciamento entre representantes e representados nao configura uma
democracia legitima, mas sim, uma democracia parcial onde o cidadao participa do
cenario politico social uma vez a cada dois anos para a escolha de um
representante, muitas vezes sem pesquisas e informacdes necessarias, sem
qualquer consciéncia da importancia de sua pratica e do que aquela decisao

acarretaria no futuro.
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Uma sociedade caracterizada pela comunicagdo unidirecional, ausente de
fomentacéo de didlogo e de transmissdes de informagdes, representa um problema
constante para a consolidagdo da democracia. Esse déficit comunicacional
desencadeia um consideravel descontentamento entre seus eleitores, os quais,

desmotivados nao se visualizam como atores sociais daquela realidade.

Diante disso, podemos afirmar que a informacao € essencial ao convivio do
cidaddo em uma sociedade democratica, representando ndo s6 um direito do ser
humano, como também, um dever do Estado em promové-la. “A regra geral,
mandamento da cidadania, é a informacao pertencer a todos, pois € bem vital da
sociedade, sendo o cidadao o auténtico titular do direito da informagao” (STUDART,
2009, p.117).

O motivo principal dessa necessidade de acesso a informagao publica é a
democratizagao das informacgdes ao alcance de todos. O individuo somente participa
veementemente de uma coletividade se puder contar com informagdées completas
veridicas e auténticas, que lhe permita refletir sobre o que acontece naquela
determinada sociedade. Desse modo, o cidadao esta capacitado para controlar seus
dirigentes, elaborar criticas e propostas, julgar e escolher o governo e seus

governantes.

Na difusdo dessa informagao, nos deparamos com a grande influéncia que os
meios de comunicagcdo exercem sobre a populagdo, e como estes sdo essenciais
para a participacdo da sociedade nos acontecimentos e nas agdes praticadas pelo
Estado.

Nao ha um modo unico ou um modo correto para que as organizagao publicas
disseminem a sociedade as informacdes desejadas a cada cidadao, porém, o que
deve ser levado em conta é a opc¢ao de disponibilizar a informacao a sociedade de

um modo que atinja 0 maior numero possivel de individuos.

Atualmente, somos bombardeados com informacdes oriundas das midias

comercias de massa, como o radio e a televisédo, e da internet, através do avango
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das novas tecnologias de comunicagcdo que permitem uma possivel interagdo dos

cidadaos perante as decisdes dos poderes publicos.

No entanto, é necessario ressaltar que a fiscalizagdo e o controle social, néo
dependem somente da quantidade das informacdes disponibilizadas aos individuos,
mas também da disponibilizacdo de informagdes suficientes e passiveis de

compreensao pelo cidaddao comum, que dela se utiliza.

Segundo Bezerra (2008) a midia comercial € tida como a unica fonte de
confiabilidade informacional, porém, esta ndo consegue suprir todas as
necessidades deste cenario, uma vez que, caminha conjuntamente com o mercado
econdmico, podendo nao ser imparcial e privilegiar os interesses e as caracteristicas

desse sistema.

Ainda, segundo a autora, podemos considerar a comunicagao via web e o

avancgo da tecnologia como plataformas as quais:

Abrem possibilidades diversas para a participagdo dos atores politicos no
fluxo de informagdo, complementando o que ja é ofertado pela midia
comercial. Ainda, podem ser usadas como ferramentas para potencializar a

criagdo de mecanismos de interacdo entre Estado/sociedade,

governo/cidadaos, representantes/representados. (BEZERRA, 2008, p.429).

Contudo, o avango da comunicagdo via web e as novas tecnologias de
comunicagao e informagao, ndo avangaram proporcionalmente a quantidade de
brasileiros conectados a rede, ndo podendo ser esquecidas, nem deixadas de lado
nas estratégias comunicacionais e na disponibilizacdo desse fluxo informagao

interativo.

O arcabougo legislativo brasileiro, a0 mesmo tempo em que assegura
evoluidos direitos em diplomas modernos e de longo alcance humano
(como aqueles inseridos no estatuto da crianga e do adolescente), isola o
brasileiro, deixando-o a mercé sobre como, onde e de que modo agir em
face de possiveis violagdes a esses direitos fundamentais tidos como
basilares para o exercicio de sua dignidade e cidadania. (STUDART, 2009,
p.116)
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A qualidade da informacgdo é essencial para a participagdo ativa de uma
sociedade. Sua auséncia ou sua ma distribuicdo aumentam a distancia entre
sociedade e governo, consequentemente, alimenta a desconfianga, o descrédito e a

falta de interesse por parte dos cidadaos quanto as atividades do Estado.

A liberdade de informacgao implica que os érgaos publicos obrigatoriamente
fornegam as informagbes que l|hes s&o solicitadas, mas também que estes
publiquem e divulguem espontaneamente as informagdes que sédo de interesse do

cidadao.

Essa divulgagao de informagdes a populagédo, voluntaria ou nao, possibilita
aos cidadaos o acompanhamento da gestdo publica. Essa transparéncia, enquanto
condigdo da gestdo publica, quebra com velhas praticas trazidas do passado as
quais consideravam que toda e qualquer informagao produzida pelo Estado era de

sua propriedade.

Os agentes politicos, ao promover a qualificagdo da comunicagao,
possibilitam uma gestdo publica aberta e transparente, atendendo as
demandas e interesses coletivos. Para afirmagdo contemporanea da
democracia, a propagagao de informagbes com contexto e profundidade
adequados se mostra imprescindivel. (LIBERATO e ROTHBERG, 2011,
p.233).

A gestdo transparente possibilita ao cidaddo receber e interpretar a
informacdo completa e auténtica acerca das agdes do governo, a fim de
compreender o gerenciamento dos recursos publicos, bem como, a conduta de seus

servidores.

Através de agdes de transparéncia podemos nos orientar e possibilitar um
maior controle dos investimentos dos governos, cumprimentos das politicas publicas
e fiscalizagdo dos patriménios publicos beneficiando ndo s6 a sociedade, mas
também a manutengcdo dos investimentos do pais, dificultando deste modo, a

centralizagao de poder.
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Contudo, agir de forma transparente nao pode ser compreendido unicamente
como a agao de divulgar informagdes, pois necessitam estar dentro de um contexto,
com todas as caracteristicas necessarias para que nao existam distor¢cdes daquela
realidade e a compreensao sobre determinada questdo seja responsavel e de

comum entendimento.

A principal funcdo de uma gestdo transparente € promover o acesso as
informagdes de modo responsavel e efetivo, estimular debate e a accountability
democratica a qual pode ser considerada como a consolidagdo dos processos de

transparéncia efetivos a serem realizados pelo governo.

Assim, a accountability infere uma relacdo com transparéncia, na medida em
que, diz respeito a disponibilizacdo de informacédo para a coletividade, para que
sejam efetivados na pratica os procedimentos relativos a cidadania. Esta juntamente
ao acesso a informacao e a transparéncia tendem a fortalecer o Estado frente aos

cidadaos.

A palavra accountability, de origem inglesa, ainda ndo possui uma tradugao
exata para o portugués, esta normalmente associada a obrigagédo dos governantes
em prestar contas e se responsabilizar por seus atos perante o poder publico e a

sociedade.

Accountability politica tem sido indicada como umas das principais
ferramentas de democratizagdo da atividade politica, especialmente
governamental. Acredita-se que a disponibilizacdo de dados, especialmente
se for conduzida pelas instituigdes, pode incrementar a esfera publica e,
consequentemente, a capacidade de avaliagao retrospectiva por partes de

individuos e grupos. (BEZERRA, 2008, p.426)

De maneira geral, € possivel conceituar accountability como toda e qualquer
responsabilidade do Estado em prestar contas de suas acbes a sociedade,
apresentar claramente seus atos, o motivo pelo qual esta realizando tal agédo e como
esta atividade ira acontecer. Tais mecanismos asseguram que o Estado exerca sua

funcao, respeitando os limites das leis.
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Carneiro (2004) aborda a luz de outros tedricos as duas possiveis dimensdes
de accountability, as quais, juntas ou nao, caracterizam atos de accountability:
Aswerability - capacidade de respostas. Dever dos 6rgdos publicos de informar e
explicar seus atos, ou seja, tanto nas informagdes condizentes as decisdes
realizadas, quanto nos motivos pelos quais conduziram estes atos; Enforcement:
relativo a elaboragédo de punigdes ou perda de poder aqueles governantes que nao
cumprirem com as leis ou obrigagcdes perante os deveres publicos; e uma possivel

terceira dimens&o abrange sang¢des ou obrigagdes para o cumprimento das leis.

A demanda por accountability se origina da opacidade do poder, de um
contexto de informagao imperfeita, e tem como eixo basico o principio da
publicizagdo. O exercicio da accountability s6 tem sentido se remete ao
espaco publico, de forma a preservar as suas trés dimensdes: informagao,
justificagao e punigao. (Carneiro, 2004, pg.3)

Razéao pela qual temos de ser cautelosos ao generalizar accountability como
toda e qualquer prestacao de contas realizada pelo governo, pois algumas vezes, o
governante pode estar utilizando as fungbes de accountability para promogao
pessoal ou propaganda de seu governo. Ou seja, isso ocorre quando O0s
governantes utilizam a divulgagcdo de informagdées somente para transmitir aos
eleitores fatores positivos, ocultando os resultados negativos, e enaltecendo seu

governo.

Para Liberato e Rothberg (2011, p.235):

A accountability ndo pode ser reduzida apenas a prestacao de contas sobre
os gastos publicos. A medida que as informagdes tornam-se publicas, a
divulgacao das agdes realizadas pelos governantes muitas vezes pode ser
observada sob a ética da propaganda, na tentativa de promover o governo
em gestdo. Por exemplo, ao ocultar informacdes sobre determinada politica
publica que podem parecer negativas para a imagem do governo, mas que
devem ser conhecidas pelos cidaddos, os agentes politicos estao
praticando a propaganda politica do governo e cometendo o erro de nao
informar adequadamente os cidadaos.
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Ja Bezerra (2008, p.429), ao analisar a publicidade nos processos de
accountability, notou que esse carater de disponibilizar apenas os resultados
positivos traz desconfianga a sociedade em relacbes as informagdes produzidas

pelo Estado/governo.

Em suma, o exercicio correto de accountability é reflexo da gestao
transparente governamental, bem como da disponibilizacdo das informag¢des. Ao
prestar contas a sociedade e se responsabilizar por seus atos, é reestabelecida a
confianga entre a sociedade e o Estado, aumentando a eficiéncia e qualidade da

administragao publica.

Diante disso, notamos a importancia e a interdependéncia desses trés fatores
para a consolidacdo do exercicio da cidadania, bem como para a eficacia do
funcionamento da gestao transparente. A seguir, conceituaremos elementos como
cidadania, governanga e capital social, a fim de esclarecer a fungdo destes no

desenvolvimento de uma sociedade democratica.

1.4) CIDADANIA, GOVERNANCA E CAPITAL SOCIAL

O vinculo criado entre Estado e Sociedade através da viabilizacdo da
comunicagao publica e dos principios supracitados habilita o cidadao para o convivio
em sociedade. Essa pratica, quando realizada de maneira eficaz, estimula a
interacdo mutua, a confiabilidade e participacdo dos envolvidos, melhorando a

qualidade da administracdo publica e consequentemente o pais em que vivem.

A insercao efetiva do cidadao nos processos de decisdo e participacdo nas
esferas publicas é de vital importancia para se criar uma democracia auténtica. O
exercicio da cidadania esta intimamente relacionado com a participagdo social e

ambos sdo essenciais no desenvolvimento de uma sociedade.
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Cidadania implica em mobilizacdo, cooperacado e formacao de vinculos de
corresponsabilidade para os interesses coletivos, € a regra da luta pela
inclusdo sdo as expectativas e as opinides conflitantes, e ndo o consenso
de vontades. [...] definindo o cidadao como um sujeito capaz de interferir na
ordem social em que vive, participando das questdes publicas, debatendo e
deliberando sobre elas. (DUARTE. M. 2009, p.111)

O termo cidadania foi se ampliando e ganhando novas abordagens em
consequéncia do desenvolvimento social e civil do Estado Democratico. No Brasil os
caminhos tomados para a construgdo da cidadania tém sidos lentos, graduais e
inconstantes. Porém, a partir dos anos 70 e 80, com o estimulo a redemocratizagao
pudemos identificar um estimulo a participagdo dos cidaddos e um maior desejo em

se tornar um membro efetivo da sociedade.

O “ser cidadao” significa estar capacitado a participar ativamente e
efetivamente da vida em sociedade, colocar em pratica seus direitos e cumprir com
seus deveres perante a lei. O exercicio destes papéis sociais permite ao cidadao, ao
menos teoricamente, votar, ser eleito, participar das organizagdes politicas e sociais,
buscar recursos para que seus direitos sejam cumpridos na pratica e exercer

plenamente a liberdade e os direitos reconhecidos pela lei.

A participacao pode ser entendida como ponto chave nos processos de
construcdo da cidadania, para Duarte. M.(2009) a participacdo dos cidadaos é
imprescindivel para o estimulo das praticas cidadas, de acordo com a autora o
conhecimento € umas das formas de garantir a permanéncia da cidadania nas

sociedades atuais.

Para Kunsch (2002) abordar o conceito de cidadania diz respeito as relagdes
entre o Estado e cidadao e aos diversos aspectos que esse relacionamento implica
como: justica, inclusdo social, vida digna para as pessoas, respeitos aos outros e
coletividade entre outros fatores. Segundo a autora, para que o Estado cumpra sua
obrigacdo e fomente a construgcdo da cidadania & necessaria uma mudanca no
pensamento, tanto do Estado quanto do governo, a fim de que estes reafirmem sua
legitimidade e a responsabilizagdo por seus atos através das praticas de controle

social realizadas pelos cidadaos.
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Complementando o pensamento de Kunsch, Bezerra (2008) afirma que nao
ha espaco para participacdo cidada nos sistemas atuais de democracia, uma vez
que, o Estado ndo enxerga o cidaddo como representante social capaz de atuar nos
processos deliberativos, mas sim, “o cidaddao percebido pelo poder publico
representa simplesmente o consumo de bens e servigos sem abertura para qualquer
atuacao nas decisdes que antecedem a oferta dessas politicas.” (BEZERRA, 2008,
p.424).

Em contrapartida, nao podemos esquecer que de nada adianta o governo
promover essas estratégias e colocar esses principios em pratica, assegurando 0s
direitos dos cidadaos, se estes ndo o fizerem cumprir. A cidadania implica em
direitos e deveres de cada ator social. Como ja visto anteriormente, € fungao do
cidadao estar sempre atento as agdes do seu governo. Cidadania € mais que um
simples direito, € uma conquista que s6 sera consolidada quando existir uma relagcéao

de confianga e parceria entre Estado e sociedade.

Essa preocupagdo do governo em exercer o poder na administragdo publica
vinculando mecanismos, processos, relagdes, ou instituicdes pelos quais os
cidaddos arquitetem seus interesses e exercem seus direitos e obrigagbes, €&
denominado Governanga. Ou seja, este “é um indicativo étimo de democratizagao
das relacbdes entre representantes e representados e do esforco dos poderes
executivos quanto ao empoderamento da sociedade civil.” (BEZERRA e JORGE,
2010, p.05).

De acordo com o Glossario de Comunicag¢ao Publica (2006):

Governanga € o processo pelo qual o poder e autoridade s&o exercidos
numa sociedade onde diferentes atores — governo, setor, privado e
sociedade civil — tentam comunicar seus interesses, conciliar sua
diferencgas, exercitar seus direitos legais e suas obrigagbes.[...] Governanga
em qualquer esfera de poder € o exercicio da autoridade politica,
econdmica e administrativa nos assuntos de um pais, de um estado ou de
um municipio, incluindo a articulagdo dos cidadaos para a defesa de seus
interesses e o exercicio de seus direitos e obrigagdes.
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E nomeada boa governanca aquela em que ha transparéncia;
responsabilidade; orientagdo por consenso; igualdade e incluséo; efetividade e
eficiéncia; prestacdo de contas e asseguram o cumprimento da lei, ou seja, permite
que as relagdes entre Estado e sociedade realizem-se de maneira mais democratica

através de ferramentas que atendam as necessidades dos envolvidos.

Jorge e Bezerra (2010) abordam que o ponto central de boa governanca
abrange os principios de accountability, responsividade e destacam a importancia da
disponibilizacdao de informagdes necessarias e efetivas para que os cidadaos

possam exercer o controle social e garantir seus interesses.

O uso das novas tecnologias de comunicagdo e informagédo possibilitou o
estreitamento entre governo, cidadaos e sociedade contribuindo para alcangar a boa
governanga, uma vez que, através destes meios de comunicagdo o governo pode
praticar sua gestdo de modo responsavel, ao divulgar conteudo de interesse dos

cidadaos.

De maneira geral, a pratica de governanga procura aumentar a qualidade
governamental e possibilitar uma administracdo publica mais eficiente e eficaz, a fim

de melhorar a administragcdo do governo de forma legitima.

A disponibilizagédo da informagdo necessaria aos cidadados descentraliza o
poder das maos unicamente dos governantes, permitindo que os cidadaos estejam
cientes das agdes do governo, e de como realizar as devidas pressdes ou

cobrancgas.

Quando a boa governanga € posta em exercicio pelo governo, permite que os
cidadaos confiem mais em seus governantes e instiga a participagdo dos mesmos

nos assuntos coletivos, propiciando assim, a existéncia de um capital social.

O capital social pode ser conceituado como qualquer associagao, ou conjunto
de redes em que circulem informacdes que facilitem articular agdes coletivas. Como
condicdo base para a existéncia do capital social € necessario haver relacionamento

entre os individuos, a fim de unir as pessoas na construgcao de algo em comum.
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As conceituagdes apresentadas neste subcapitulo foram embasadas nos
estudos de Matos (2009) sobre capital social e comunicagdo, nos quais a autora
abrange diversas conceituagdes e discussdes sobre o tema sob a visdo de

renomados autores da area como Noris (2003) e Putnam (1998), dentre outros.

O conceito de capital social esta intimamente relacionado com as interagoes
nas redes sociais por meio de praticas comunicativas nas relagdes face a
face e naquelas caracterizadas pela presenga dos meios de comunicagao
massivos ou das tecnologias de informagdo e comunicagao. Esse conjunto
de trocas sociais guiadas pelas normas de confianga e reciprocidade pode
contribuir para o desenvolvimento do capital humano e fisico. (MATOS,
2009, p.70)

Esses grupos ou associagbes ao se relacionarem criam um vinculo de
cooperagao, confiabilidade e solidariedade entre seus membros, que unidos, se
tornam capazes de discutir, debater e encontrar solugdes sobre as questdes de

interesse coletivo.

Diante disso, a participagdo e o engajamento civico se tornam indispensaveis
para a realizagdo de capital social, uma vez que, ao se unirem em comunidades, 0s
individuos tém muito mais for¢ca e chance de alcangar o éxito e alterar a realidade,

do que agindo individualmente.

Segundo a autora, nos processos de engajamento civico € muito importante
ter em mente a importancia da opinido publica e suas interdependéncias com os
processos comunicacionais ocorridos na esfera publica. Enquanto o primeiro
possibilita 0 acesso a informacéo, a troca de ideias, os debates e discussdes sobre
assuntos de opinido publica, o segundo abrange os locais onde o individuo ira
estabelecer estes dialogos através do desenvolvimento de suas habilidades

comunicacionais e construgao de seu conhecimento.

O modo como percebemos e interpretamos o0 mundo depende de um tipo de
conhecimento partilhado que é constituido nas conversagdes rotineiras que
nos permitem viver juntos, e interagir com os outros. [...] As conversagdes
tém um papel importante ndo sé na formagao de esferas publicas, mas
também na estruturacdo da opinido publica, entendida como resultado do
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conhecimento produzido pela troca de ideias em torno de uma questao
publica. (MATOS, 2009, p.81)

A autora ainda destaca a conversagao como um modo de preparagao de um
individuo para os processos de engajamento civico, pois através das conversagoes
os individuos estabelecem redes de conhecimento entre si e sdo capazes de
identificar pontos comuns e incomuns entre eles, partihando e ampliando suas
perspectivas a respeitos das questdes de interesse coletivo e caminhando para a

constru¢cao de um senso comum e um entendimento mutuo.

A variedade de pensamentos e a existéncia de conflitos para se alcancar uma
decisdo consensual proporciona a existéncia do capital social, pois na medida em
que os individuos necessitam de um maior dialogo e de uma maior necessidade de

compreensao, eles cooperam entre si, na busca por um entendimento.

Neste cenario, a internet pode se configurar como um importante meio
comunicacional nos processos de capital social. O avango das novas tecnologias e
as maiores possibilidades de interacdo entre os individuos no espacgo virtual
estabelecem lagos comunicativos capazes de ampliar a opinido publica e propiciar o

debate sobre a questao.

Desse modo, a internet se apresenta como um novo instrumento na
existéncia das esferas publicas, na qual, se porta como um meio onde circulam os
fluxos comunicacionais capazes de estreitar e conectar os individuos, propiciando o

engajamento e a participagao social.

Podemos compreender o conceito de capital social como uma rede que
estabelece conexdes entre individuos que objetivam construir formas de
cooperagao, reciprocidade e confianga entre eles, relacionando-se com a
comunicagao publica por se apresentarem como formas coletivas em prol do
interesse publico, cujo principal objetivo € o estimulo a tomada de decisdes e o

beneficio mutuo.

Assim, podemos compreender a importancia da comunicagdo publica nos

processos de garantia da cidadania, pois ao possibilitar o acesso de todos as
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informacdes, os individuos podem exercer o controle social. As praticas de
accountability e transparéncia aumentam a confianga e o interesse do eleitor na

participacao social.

E o exercicio da Governanga propicia a existéncia do capital social a partir do
momento em que os cidadaos estdo capacitados a tomar decisdes que beneficiem
nao so6 um individuo, mas toda a sociedade através de agdes coordenadas e de
cooperagao, aumentando as relagdes de confiabilidade entre os cidadaos e seus

governantes.
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2) DEMOCRACIA  DIGITAL, GOVERNO
ELETRONICO E ENGAJAMENTO CivICO
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Como vimos anteriormente, a caracterizacdo da democracia vai muito além
da escolha e da existéncia de simples instituicbes representantes do poder. Um
Estado democratico € aquele no qual ha um dialogo entre governantes e governados

inferindo uma coexisténcia enquanto sociedade participativa.

A participagdo social do individuo depende das formas como o governo
disponibiliza as informagées e do engajamento do cidaddo nos processos de
decisao de interesse coletivo. Diante disso, podemos atribuir a internet e ao avango
das novas tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) um papel significativo
nas relagbes entre Estado e sociedade, se transformando numa importante

ferramenta de exercicio da democracia.

A internet passa a assumir um papel de facilitadora nas relagdes entre
governo e cidadaos, e o principal instrumento de modernizagdo de um governo mais

eletronico.

A presenga governamental na internet visa tornar o aparato administrativo
menos aparente de forma presencial, mas ao mesmo tempo, mais proximo
do cidaddo e mais eficiente na realizagdo de seus objetivos, com a
utilizacdo de técnicas e sistemas de informatica e comunicagbes.
(MEDEIROS e GUIMARAES, 2006, p.67).

A relacédo entre governo e cidadaos através das tecnologias da informacao
pode ser compreendida por democracia digital, esta objetiva a participagédo dos
individuos nos processos decisorios, transparéncia nas transagdes governamentais

e accountability.

O objetivo deste capitulo é aprofundar o papel da internet nos processos de
democracia, identificando seus conceitos e praticas, e contextualizando-a no cenario
brasileiro e nos paises da Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

! A OCDE é um o6rgao internacional e intergovernamental que relne 0s paises mais
industrializados e também alguns emergentes como México, Chile e Turquia. Por meio a OCDE,
0s representantes se relnem para trocar informacdes e alinhar politicas com o objetivo de
potencializar seu crescimento econémico e colaborar com o desenvolvimento de todos os
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2.1) TEORIA E PRATICA DE DEMOCRACIA DIGITAL NO BRASIL E NOS PAISES
DA OCDE

A distancia entre representantes e representados e os custos da informacao
politica sdo apontados como entraves da participacéo ativa dos cidadaos na
vida politica dos seus respectivos paises. Nas ultimas décadas, porém, o
surgimento da internet e, sobretudo, a difusdo crescente do acesso a esta e
a novas tecnologias de informagéo e comunicagéo (TICs) aumentaram a
possibilidade de divulgagcao de informagbes, ampliaram as formas de
controle de agentes estatais e criaram expectativas quanto a expansao da
participagdo politica dos cidadaos. (BEZERRA & JORGE, 2010, p.02)

O avango das novas tecnologias de informacdo e comunicagédo e seu
potencial transformador nas relagdes entre Estado e sociedade ainda geram
discussodes dos estudiosos da area sobre seu tipo de repercussao. Estes estudiosos
podem ser separados entre 0os que enxergam a interagdo entre governos e cidadaos
nas decisdes dos poderes publicos positivas, e aqueles que nao acreditam que este

avango da tecnologia pode vir a ampliar a participacao destes.

Essa divergéncia entre autores, otimistas e pessimistas, € conceituada por
Bezerra (2008) como “cyberotimistas rousseanianos” e “cyberpessimistas
schumpeterianos”. Os primeiros dizem respeito as visdbes que apostam que as TIC's
configuram um interessante caminho nas interagbes democraticas, tantos dos
politicos e burocratas, quanto dos cidadaos, apoiando-se aos ideais do
deliberacionismo ou do participativismo. Em contrapartida, os segundos se referem
aqueles que néo julgam que o avango das TIC's possa influenciar nos processos de
participacdo politica, sejam estes atribuidos pela falta de interesse dos poderes
politicos, seja pela apatia dos individuos que acuados em seus afazeres e
realizagdes cotidianas, percebem o mundo publico como alheio ou ndo pertencente

a sua realidade.

demais paises membros. Informacbes obtidas através do site:
<http://mwvww1.fazenda.gov.br/sain/pcn/PCN/ocde.asp>
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Os autores também divergem quanto a intensidade de repercussao, de
acordo com Silva (2005), as visdes mais positivas alegam que o uso das TIC's em
larga escala teria capacidade de transformar de modo significativo as relagbes
sociais e politicas, viabilizando a ampliagdo do fluxo comunicacional, reforgando os
lagos comunitarios e revigorando a participacdo do cidaddo. Consequentemente,
desenvolvendo novas formas de poder. Ainda nesta visdo, o autor aborda as ideias

de “revolucao digital” e o surgimento de uma “sociedade da informacéao”.

Ja os moderados, no entanto, admitem as repercussdes impactadas pelas
TIC’s, como né&o tao significativas a ponto de caracterizar uma revolugédo. Estes
autores reduzem essas transformacgbdes ao nivel de um rearranjo do sistema

democratico liberal, atribuindo repercussées importantes, porém nao tao

consideraveis.

O autor ainda debate a utilizagao politica das TIC’s no sistema democratico
contemporaneo. Segundo ele, essas utilizagbes apresentam uma variedade de
percepgdes sobre as promessas e o modo de existéncia das democracias mediada
por artefatos tecnoldgicos. “O termo ‘democracia digital’ serve para rotular
experiéncias distintas, ainda que, de alguma forma, democraticas. Esta variagcado de
sentido, reivindicado pelos diversos discursos e experimentos, pode ser pensada a
partir da percepgédo da existéncia de graus de participagdo democratica.” (SILVA,
2005, p.05).

Estes graus de democracia digital, dizem respeito aos niveis de atuagaéo dos
cidadaos nos processos de envolvimento e decisdo nas esferas politicas. Este seréo

mais detalhados abaixo, de acordo com a conceituagao de Silva (2005):

e Primeiro Grau: pode ser caracterizado pela énfase na disponibilidade
de informacdo e na prestacdo de servigos publicos. Para o autor, o
modo como ocorrem as interagdées comunicacionais sao realizadas em
via de mao unica, ou seja, o governo viabiliza as informagdes ou trona
a prestacao de servicos mais eficientes, por intermédio da utilizagao
das tecnologias de comunicagdo. As informagbes sao genéricas e

focam na melhoria da prestacdo de servigos publicos. Neste grau, os
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cidaddos podem ser considerados consumidores deste sistema, a
medida que o estado buscar sustentar as necessidades de informagdes
basicas aos cidadaos e este aguarda ter acesso com facilidade aos

servigcos publicos oferecidos.

Segundo Grau: este grau se refere a coleta e a utilizagdo da opiniao
publica na tomada de decisdes nos processos politicos. Neste nivel, os
processos de interagdo ainda sao realizados de modo unidirecional,
sem a existéncia de dialogo, porém, estabelecendo canais
comunicacionais que sinalizam a intencdo ou a preocupacdo do
governo em estabelecer um retorno, independente se este se utilizara

dos resultados obtidos através da opinidao publica ou nao.

Terceiro grau: esta categoria € representada por principios ja citados
anteriormente neste trabalho como transparéncia e accountability, em
decorréncia disso, este nivel é caracterizado por uma maior
preocupacao na responsabilidade politica e um maior controle social
dos cidadaos mediante a disponibilidade de informagdes e
transparéncia de suas agdes. Neste grau, embora com uma maior
participacdo, as decisdes ainda permanecem exclusivamente nas

esferas politicas.

Quarto grau: este grau pode ser compreendido como o grau mais
acentuado no que condiz a participacao da populacdao. Refere-se aos
processos de “democracia deliberativa”, os quais se baseiam na
producao de processos e mecanismos de discussdo, a fim de
estabelecer o consenso entre as partes, objetivando a tomada de
decisdo pelos préoprios cidaddos e configurando praticas mais

sofisticadas de participacdo democratica.

Quinto grau: a efetivacdo deste grau determinaria uma mudanca
profunda do modelo democratico. Segundo o autor, embora este grau
se assemelhe as caracterizacbes do quarto, no sentido de uma

democracia direta, se difere ao ponto de a esfera civil ocupar o lugar da
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esfera politica nos processos de decisdo. Porém, de acordo com Silva,
se este estagio for concretizado sem observar suas possiveis
repercussdes, pode ocorrer em algum tipo de autoritarismo ou

populismo politico.

Diante disso, de um extremo a outro, os graus de democracia variam entre
um baixo indice de participagdo, no qual o cidadao so € visto do ponto de vista de
consumo, apenas recebendo informagdes sem a possibilidade de decisdes ou
analise critica, passando ao quinto grau, no qual os cidadaos substituem seus

representantes nas decisdes publicas.

No entanto, um governo ndo necessariamente deva estar classificado em um
unico grau, um grau de democracia digital ndo exclui necessariamente o outro,
porém, também é necessario ressaltar, que identificacdo de elementos que inferem
em graus, ndo significa que essencialmente exista a democracia digital. Segundo
Silva: “Significa que existem indicios ‘graduantes (e ndo determinantes) de um ideal
democratico mediado por tecnologias de comunicagao e informacgéo.” (Silva, 2005,
p.457.).

No Brasil, a democracia digital caminha a passo lento, como ja dito
anteriormente neste trabalho, apesar de vivermos em uma democracia, mesmo que
recente, o relacionamento entre Estado e sociedade ainda €& muito pobre e
consequentemente as relagdes de interesse, confiabilidade e satisfacdo dos

cidadaos pelo governo ainda € muito baixa.

A baixa preocupacdo do governo em praticar a boa governa pode ser
visualizada na pesquisa de Silva (2005) ao estudar 24 das capitais brasileiras quanto

ao uso da internet.

De acordo com o autor, ao analisar a interagdo de governo-sociedade
presentes nestas capitais, nota-se a presenca de elementos apenas do primeiro,
segundo e terceiro grau, ndo existindo quaisquer caracteristicas do quarto e quinto

grau.
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O primeiro grau € o mais estruturado e em vias de consolidagao,
apresentando assim um predominio nas agdes governamentais quanto as agdes
mais informativas. Além da informacéo, a prestagdo de servigos também esta em
destaque nestes governos, esta apesar de nao estar contida nas agdes de primeiro
grau, demonstra uma maior preocupacado dos governantes em dar visibilidade as

ferramentas de servigo.

Outros fatores apontados pelo autor sdo o déficit do feedback informativo por
parte dos veiculos de comunicagcdo online e a falta de canais de comunicagao

nestes portais que estimulem a opinido publica.

No que se refere ao segundo e terceiro graus, de forma efetiva, ha pouca
transparéncia, pouca  accountability e  praticamente  nenhuma
permeabilidade a opinido publica por parte de um Estado que
potencialmente empregaria as TIC's (especificamente da internet) para
melhorar a participagao dos cidaddos nos negocios publicos. (SILVA, 2005,
p.463)

Para ele, muito embora existam discursos de modernizacéo e inclusao deste
governo na participagao social, a evolugdo destes € pouco significativa. “Nao ha
niveis importantes de participacao civil a ponto de promover alteragdes relevantes

na cultura politica hoje existente.” (Silva, 2005, p. 465).

Para Rothberg e Kerbauy (2010, p.101), as dificuldades na evolugdo da
democracia digital no Brasil podem ser explicadas de varias formas:

Provavelmente o obstaculo mais comum esta ancorado no argumento de

que a exclusao digital, combinada com o analfabetismo funcional, impediria

que a maioria das pessoas pudesse se engajar em qualquer formato de

participacdo eletrbnica. A falta de acesso a informatica e a internet

combinadas com as limitadas habilidades discursivas, resultaria na
inutilidade dos esforgos pelo avancgo politico através da rede.

Um panorama completamente distinto ao que encontramos no Brasil é
percebido nos paises da Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico.
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A maioria dos governos da OCDE valoriza e promove a participagdo dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdes politicas, razdo pela qual estes
paises estdo investindo na democracia digital e consequentemente nas novas
tecnologias da informacédo, como uma maneira de garantir a participagao igualitaria

de todos os cidadaos na esfera publica, seja ela online ou n&o.

De acordo com a OCDE (2003), a utilizagdo da internet € uma escolha de
todos os paises pertencentes a OCDE em disponibilizar aos cidadaos o acesso as
informagdes do governo. As TIC's oferecem ferramentas poderosas para pesquisar,
selecionar e integrar a vasta quantidade de informag¢des seguradas pela gestao
publica, bem como, facilitar os processos de visualizacdo destas informacgdes de

uma maneira que possa ser compreendida por todos os cidadaos.

Porém, ainda segundo essa organizagao, quantidade nao é qualidade. A
qualidade da informacao depende de variaveis como acessibilidade, relevancia e
utilidade para os cidaddos que desejam ser informados de, ou participar, de
formulacdes politicas. Muitos paises da OCDE ja estao trabalhando nas ferramentas
de democracia digital e na utilizacdo das novas tecnologias para estimular a
participacdo cidada nos processos de decisdo, embora ainda existam poucas
experiéncias, ja se pode inferir que esta tecnologia funciona como um facilitador e

nao como a solugao para os processos de democratizacao.

Rothberg (2008) afirma que exemplos de formas de se utilizar da internet na
melhoria da cidadania vém de experiéncias de democracia eletrénica no ambito dos
paises da OCDE. O autor ainda aborda exemplos de paises como Finlandia e Italia
que procuram modos de utilizar a rede para consultar os cidaddos e sondar a
opinido publica. A Inglaterra se ressalta dentre os paises da OCDE, pela utilizagcao
frequente de consultas online, e quantidade extensa de informacbes colocadas a

disposigao do leitor para contribuir com a sua participagao.

Visto isso, pudemos ter um pardmetro, ainda que superficial, da distingao
entre o Brasil e os Paises da OCDE, quanto aos investimentos e a importancia

creditada a criacdo de fluxos comunicacionais que estreitem a relacdo entre Estado
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e sociedade e capacitem o cidaddao a participar socialmente e na tomada de

decisoes.

2.2 Aplicagoes de governo eletrénico no Brasil e nos paises da OCDE

O governo eletrbnico ou e-gov pode ser concebido como um governo
integrado a uma rede visando oferecer a sociedade em geral servigos e informagdes

de maneiras rapidas.

Sendo assim, pode ser compreendido como qualquer prestacédo de servigco ou
informacado disponibilizada pelo governo por meio da internet, permitindo a
democratizagdo do acesso aos servi¢cos, melhorias da gestdo dos servigos publicos
com maior transparéncia e redugdo de custo, bem como, agindo como uma
ferramenta facilitadora nos processos de participacao dos cidadaos nos processos
decisorios, possibilitando gerar uma forma de democracia direta através da

tecnologia.

Para Pinho, mais importante que definir o governo eletrbnico somente
baseado nas acdes de prestacdo de servicos online, é compreender sua
abrangéncia no estabelecimento de possiveis interagcdes entre cidadao e governo, e
pelo compromisso de transparéncia por parte dos governos. “As TICs contém um
enorme potencial democratico, desde que haja definicdo politica no sentido da
participagéo popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer que

nao quer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder.” (Pinho, 2008, p.475).

De acordo com o Portal de Governo Eletrénico do Brasil, a criacao de
programas de governo eletrénico tem como intuito a aplicagdo das TIC's com a
finalidade de democratizar o acesso a informagdes, alargar discussdes e dinamizar a
prestacdo de servigcos publicos com foco na eficiéncia e na efetividade das funcdes
governamentais, possibilitando assim a transformacgao das relagées do Governo com

os cidadaos, empresas e também entre os érgaos publicos, provendo a interagéo e
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fortalecendo a participacdo cidada por meio do acesso a informagdo e a uma

administracdo mais eficiente.

Segundo Medeiros e Guimaraes (2006, p.67) aspectos como “o esgotamento
da sobrevida de sistemas e legados [..], a necessidade das administracdes
aumentarem sua arrecadacao, melhorar seus processos internos e as pressdes da
sociedade para que o governo aperfeicoe seus gastos e atue cada vez mais com
transparéncia, qualidade e de modo universal na oferta de servigos aos cidadaos e
organizagbes em geral”’, se tornaram fatores motivadores para a modernizagao,

implementacao e transi¢ao dos governos as plataformas web.

Além de reforgar as relagdes com a sociedade, o governo eletrénico, também
busca aprimorar e estimular as relagdes entre os 6rgdos do préprio governo,
administragcdo publicas e empresas privadas, podendo inclusive estender-se as
relagcbes entre governo e Organizagbes Nao Governamentais com o intuito de

promogao do debate publico em questdes que envolvam o interesse coletivo.

A usabilidade do governo eletrénico somente é viavel quando o publico a
quem estas acbes estdo sendo criadas e direcionadas tiver acesso a tais
instrumentos de comunicagédo. “Embora o e-gov apresente em principio diversas
vantagens, deve-se levar em conta a existéncia da exclusédo digital — ou “diviséo
digital” — que diz respeito a desigualdade de acesso a internet.” (MEDEIROS e
GUIMARAES, 2006, p.68).

Sob a visdo destes autores as disparidades sociais sao grandes
preocupagdes dos governantes, uma vez que, o uso das TIC’s podem aumentar as
diferengas ao possibilitar o acesso a informagcao somente aqueles que possuem
recursos para estarem conectados, aos novos modos de comunicagao, ou seja, as
estratégias de implementacdo de governo eletrbnico devem caminhar
simultaneamente com as agbes de inclusdo digital, elevando o conhecimento e

acesso a informacéao para toda a sociedade.

Em se tratando de disparidades sociais, outro ponto importante a ser
ressaltado é a necessidade de uma comunicagdo abrangente que seja
compreendida por todos os cidaddos. De acordo com a OCDE (2013) a
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desigualdade de acesso as tecnologias e capacidade de compreensédo entre os
cidadaos, demandam por sistemas de facil utilizagcdo. Paises como o México ao
desenvolver as plataformas de governo eletrénico, se deparam com a necessidade
de ndo somente desenvolver programas de facil acesso, como também capacitar os
funcionarios publicos, ampliar acesso a internet e estimular o aprendizado dos

cidadaos na informatica.

Ainda sob a visdo da OCDE, outro dilema encontrado quanto a utilizagdo do
governo eletrénico parte da predisposicdo de um governo em implantar canais de
participagdo em seus portais e consequentemente do interesse dos cidadaos nestes

meios de comunicagao.

O dilema de inicio pensando sobre e-gov era que a maior parte dos
entusiastas na internet ndo compreende ou n&o se preocupam com a
democracia politica e também o fato da maioria dos politicos e funcionarios
do governo considerar a internet como um veiculo de mao unica (OCDE,
2013, p.147)

No Brasil, os portais de governo eletrénico possuem de uma maneira geral
boas condicbes de navegagdes, buscas de informagdes e recursos tecnoldgicos,
deixando a desejar nas areas de comunicagéo, disponibilizagdo das informacdes e
interatividade, confirmando o que vimos acima em que a comunicagao € realizada
do governo para o cidadado, sendo o governo emissor e os cidaddaos meros
receptores. Para Pinho (2008), o processo de governo eletrénico no Brasil ainda é

um processo em construcao.

O problema aqui ndo é de tecnologia, mas de cultura politica, de
desenvolvimento politico. Assim, temos muita tecnologia, ainda que possa e
deva ser ampliada, mas pouca democracia, pois a tecnologia que poderia
ser usada para o aperfeicoamento democratico nao € mobilizada neste
sentido. (Pinho, 2008, p.492)

Em suma, o programa de Governo eletrdbnico em uma fase mais avangada
estimula a boa governanca, aumenta a qualidade da gestdo publica ao operar com
principios de transparéncias e accountability e consolida o desenvolvimento

democratico no pais através da participagao e engajamento dos cidadaos. Para isso
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€ necessario realizar estratégias de inclusdo digital, integracdo e um dialogo

bidirecional entre governo e sociedade civil.

2.3 Informacgao, participagao e engajamento civico

Engajar os cidadaos na formulagéo de politicas € um investimento sélido no
desenho e na geragao de politicas publicas melhores e um elemento central
de boa governanca. (OCDE, 2003, p.9)

E crescente a discussdo sobre os modos e as ferramentas que permitem o
envolvimento dos individuos nas gestdes publicas. O avango das tecnologias de
comunicacdo poderia, se exercitado de maneira correta, estimular o engajamento

civico e contribuir na qualidade da administracao publica.

Para haver a participagdo e o engajamento dos cidadaos € necessario
também que haja estimulo e disseminagédo da informagéo pelos governantes, a fim
de integrar os cidadaos nos processos decisorios da esfera publica. “Para que um
governo possa efetivamente engajar os cidadaos, ele deve reconhecer o acesso a
informacdo como precondigdo basica; a consulta como central da formulagdo das
politicas e a participagao publica como uma relagdo baseada em parceria.” (OCDE,
2003, p.14).

A qualidade das informacgdes fornecidas pelo governo deve ser satisfatoria ao
ponto de abranger todas as necessidades de compreensao daquele individuo sobre
determinada tematica, cercando - o de todo conhecimento necessario para que este
participe dos processos de decisdo dos interesses publicos e futuramente vir a

cobrar e pressionar o Estado sobre tais manobras, desdobramentos e resultados.

A disponibilizacdo de informagdes € essencial a participacdo e ao
engajamento civico, na medida em que, sem informagao, os cidadaos nao sao
capazes de reivindicar sobre seus anseios ou exercer o controle social, pois ndo tem

0 conhecimento das agdes realizadas pelo governo.
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Para ter uma palavra nos assuntos de democracia, os cidadaos precisam de
acesso para as mais amplas informagbes possiveis, ndo apenas
mensagens mediadas ou manchetes de decisdes politicas. As pessoas
precisam de acesso aos recursos que permitirdo que estes formem suas
préprias opinides. (OCDE, 2013, p. 156)

Assim, um dos maiores desafios de trazer os processos democraticos para o
meio online € como aproximar os cidaddaos em geral a participar das politicas
publicas e engaja-los inteiramente a pensar nas questbes de interesse publico.
Diante disso, temos como o ponto chave da participagcdo online, a criagcdo da
oportunidade de dar ouvidos aqueles que normalmente ndo participam dos

processos politicos.

De acordo com essa organizagao os cidadaos estdo cada vez mais
envolvidos em si mesmos, através da utilizagcdo da internet e das redes sociais,
confiando em suas préprias experiéncias, o publico esta mais interessado em ver e
ouvir suas proprias informacdes expostas na midia do que nos processos de

elaboracgao de politicas.

Outro fator preocupante envolvendo o baixo interesse dos cidadaos nos
processos politicos e o0 baixo engajamento dos jovens nas questdes
governamentais. Seja pela formalidade, pelas relagbes partidarias ou mesmo as
estratégias de comunicagao politica, é fato que os jovens apresentam cada vez

menos interesse e respeito pelos assuntos concernentes as politicas convencionais.

A internet entdo pode atua nesse meio jovem através da identificacdo que
estes possuem para os meios de comunicagao via web. Estes meios podem atrair os
jovens se as estratégias de comunicagao se adequarem a este publico, utilizando a
internet como um ambiente de aprendizado, entretenimento e no emprego dessa
ferramenta como uma alavanca para a participacdo cidada mais democratica,

combatendo a apatia e a insatisfagdo dos jovens em relagao politica.

De acordo com a OCDE (2013) os processos de participagdo online devem
envolver mais do que a disponibilizacdo da informacéao, fornecimento de espaco de

debates e a espera que os cidaddos simplesmente facam o uso destes meios.
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Promover a inclusdo da participacdo dos cidaddos nas esferas do debate do
interesse publico requer um maior estimulo, criatividade e esforgo, na facilitagado da

entrada destes cidad&os nos processos publicos.

Os politicos cada vez mais estdo se dando conta que ao promover a
participacdo online e ao capacitar os cidaddaos com informagdes para que estes
formem suas proprias opinides, ajuda a melhorar as relagdes ndo s6 com os

cidadaos, mas também com a qualidade da elaboragéo da politica.

O engajamento civico e a participagdo como instrumento de democracia
dependem diretamente das relagcbes de confianca exercida entre Governo e
Sociedade. Dessa forma, cabe aos politicos reconhecer que o exercicio da
democracia digital interativa envolve um fluxo bidirecional de comunicagdo, sem a
qual, o publico vai entender esses processos de democracia digital como mais uma
manobra de manipulagcado do governo para com os cidadaos, e se afastar ainda mais

da esfera politica.
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3) ANALISE DE CONTEUDO: TEMATICAS DE
‘EDUCACAO’ E ‘ECONOMIA E EMPREGO’ DO
PORTAL BRASIL
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O objetivo deste capitulo é avaliar através da andlise de conteudo, duas
dentre as doze areas tematicas existentes no Portal Brasil, “Educagao” e “Economia
e Emprego”. Além de verificar se elas se enquadram nos principios de e-
engagement, conceituados pela OCDE. Para isso, abordaremos uma breve
contextualizacdo do Portal Brasil, bem como elucidaremos os conceitos de analise
de conteudo e os principios de e-engagement, a fim de complementar a analise a

ser realizada.

Langado inicialmente em 2010, o “Portal Brasil’? representava a insergédo do
governo federal em sua politica de governo eletronico. Arquitetado a partir de uma
iniciativa da Secretaria de Comunicagdo Social (Secom) junto a Presidéncia da
Republica, este portal tinha como finalidade se utilizar das tecnologias da

comunicagao em apoio as estratégias de realizagao de comunicagao publica.

Capella em sua analise sobre a criagcdo do “Portal Brasil” em 2010

compreende a criagao do “Portal Brasil” da seguinte maneira:

A criacdo do “Portal Brasil” sinaliza uma mudanga na politica de
governo eletrénico, talvez a mais ousada desde seu inicio. Mover a
questao do governo eletrbnico para Secretaria de Comunicagéo
Social da Presidéncia da Republica (Secom), sustentada por um
discurso que aponta claramente para um rompimento com a
predominancia da tecnologia na provisdo de servicos e
principalmente informagdes para o cidaddo demonstra um
entendimento bastante diferente sobre a politica de e-gov. A criagéo
do “Portal Brasil” ndo significa apenas a reformulagédo de um portal,
mas uma tentativa de mudanga nos rumos da politica do governo
eletrénico. (CAPELLA, 2010, p. 10)

2 portal Brasil: http://www.brasil.gov.br/
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Em 2012, o “Portal Brasil” foi repaginado, adquirindo uma nova identidade de
comunicagao digital do Governo. De acordo com o préprio Portal Brasil, este novo
portal mantém a caracteristica textual e seu enfoque na comunicagao publica, com o
diferencial presente nas questdes de acessibilidade, auxilio para que pessoas com
deficiéncia possam interagir com seus conteudos, navegabilidade, facilidade e
rapidez, com a qual o usuario encontra o que procura, e responsividade,
acompanhando as evolugdes tecnoldgicas, adaptando seu conteudo para celulares

e tablets.

De acordo com o Portal Brasil, este projeto visa simplificar a comunicagao
governamental entre Estado e opinido publica, propiciar servigos com transparéncia
e eficiéncia, além de unir em uma s6 identidade todos os 6rgaos publicos federais,

suas respectivas redes sociais e o Portal Brasil.

O Portal Brasil, é a principal ferramenta nas estratégias de convergéncia de
canais e integracao dos 6rgaos do Executivo Federal e se configura como:
“espagos virtuais capacitados para atender os cidadaos, para que o usuario
navegue e encontre com mais facilidade as informacbes sobre politicas
publicas e equipamentos e servigos ofertados pelo governo. (BRASIL, 2014,
WEB)

Esta plataforma foi dividida em doze areas tematicas, como cidadania e
justica, educagdo, meio ambiente, entre outros. Nesta area, os conteudos foram
disponibilizados através de producgbes textuais, infograficos, videos, imagens ou
audios. O Portal também apresenta ferramentas de interagdo como Fale com a
Presidenta, Fale com o Governo, espago para criticas e sugestbes, conforme

apresentado na figura 1.

Além do site, o Portal também esta inserido nas redes sociais como o
Facebook?, com mais de 105 mil curtidas desde sua criagdo; esta conectado ao
Twitter?, possuindo mais 223 mil seguidores; e possui um canal no Youtube com

mais de 11 mil inscritos nas atualizacbes de seus conteudos, conforme figura 2.

3 Facebook Portal Brasil : https://www.facebook.com/portalbrasil?fref=ts
4 Twitter Portal Brasil: https://twitter.com/portalbrasil
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ApoOs conhecermos a Plataforma do Portal Brasil, julgamos necessario
aprofundar-nos em duas categorias “Educagao” e “Economia e Emprego”, com o
propésito de verificar se estes apresentam as ferramentas de interagao definidas
pela OCDE. Para isso, abordaremos mais profundamente essas duas categorias
citadas. A escolha destas duas areas ocorreu de forma aleatéria e os pontos para
andlise dessas areas tematicas dentro do Portal Brasil a serem estudados seréo
baseados na oferta de conteudo ao verificar se elas se adequam as formas de

interacdo de e-engagement. information, consultation e active participation.

Para tal, sera utilizada a analise de conteudo, abordada com maior

profundidade no tépico seguinte.

3.1 METODOLOGIA DA ANALISE DE CONTEUDO

De modo geral, podemos conceituar a Analise de Conteudo como um método
das ciéncias humanas e sociais destinadas a investigagdo de fendbmenos simbdlicos

por meio de varias técnicas de pesquisa.

A analise de conteudo, quando inserida nos métodos de pesquisa em
comunicagao de massa, se refere basicamente ao estudo de mensagens, sempre de

acordo com os requisitos de sistematicidade e confiabilidade.

Junior (2006), ao analisar os marcos de referéncia de Krippendorff (1990),
disserta sobre a analise do conteudo e os pontos definidos pelo autor que um
pesquisador deve seguir ao adotar a analise de conteudo. Sao eles: clareza nos
documentos que estdo sendo analisados, como eles foram definidos e de qual a
populacao eles foram extraidos. Também se deve levar em conta o contexto destes
dados, bem como, o conhecimento do pesquisador, o objetivo da analise do
conteudo, o relacionamento com os aspectos obtidos com o seu contexto e a

validagao dos resultados como critério de resposta.

O autor também aborda a concepgédo de Bardin (1988) a respeito de sua

estruturagdo do meétodo de analise do conteudo e sua respectiva divisdo do método
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de analise do conteudo em cinco etapas, organizacdo da analise, codificagéo,
categorizagéo, inferéncia e tratamento informatico que serdo mais detalhadas a

sequir.

A organizacgao da analise € o periodo em que ocorre a planificagdo da analise
do conteudo, dividindo-se em trés fases: a pré-analise, considerada a fase mais
importante, diz respeito ao planejamento do trabalho, bem como, a sistematizagao
de ideias e o desenvolvimento das operagdes; a exploragdo do material condiz com
a analise propriamente dita, envolvendo operagdes de codificagcdo em fungdo das
regras previamente formuladas e os tratamentos dos resultados obtidos e suas
respectivas interpretacdes. Nesta fase, os resultados podem ser analisados de

maneira a atribuir significados e validagdes.

A codificacdo é o “processo de transformacdo dos dados brutos de forma
sistematica, segundo regras de enumeragdo, agregacgao e classificagdo, visando
esclarecer o analista sobre as caracteristicas do material selecionado” (JUNIOR,
2006, p.294). Ou seja, € nesta etapa que ocorre a ponte de ligacdo entre o material

escolhido para analise e a teoria do pesquisador.

Esta etapa soO é possivel se 0 pesquisador ja tiver realizado a pré - analise e
ja tiver definido a escolha do tema, o referencial tedrico, formulado hipéteses e
objetivos, entre outros. A codificagdo também pode ser definida em trés fases, sendo
o recorte, referente a escolha das unidades de registro — palavras-chave,
acontecimentos historicos, anuncios publicitarios, etc.-, as unidades de contexto —,
referéncia do contexto onde estdo inseridas - e a escolha das regras de enumeragao
— e 0 modo de qualificagdo das unidades de registro que levardo ao estabelecimento

de indices.

A categorizagdo se refere, entdo, a atividade de classificacdo e
reagrupamentos das unidades de registro em numero reduzido de categorias, com o
objetivo de tornar inteligivel a massa de dados e sua diversidade. Esta
categorizacdo envolve duas etapas: o inventario e a classificacdo, que consistem,
respectivamente, em isolar os elementos, enquanto a outra equivale a repartir os

elementos, reunindo-os de forma a impor certa organizagédo as mensagens.
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A quarta divisdo se refere a inferéncia, “este procedimento é utilizado para
desvendar as condigbes de produgdo das mensagens analisadas”. (JUNIOR, 2013,
p. 298). Podendo se distinguir em duas categorias, inferéncias especificas, aquelas
vinculadas a situagdo especifica do problema investigado e inferéncias gerais,

quando excedem a situagao especifica do problema analisado.

E por ultimo, o tratamento informatico, este consiste na utilizacdo do
computador como instrumento na analise do conteudo. Esta fase se trata de um
campo bastante dinAmico e que pode ser divido em trés fases, analises estatisticas
— categorizagdo dos dados-, auxilios nos estudos e descobertas —estabelecer um
panorama geral sobre o conteudo de uma grande quantidade de material textual- e
analise de conteudo por computador — representar algum aspecto do contexto social

dos dados.

A analise de conteudo também pode ser dividida quanto as suas técnicas,
podendo ser categorial, de avalicdo, enunciacéo, expressao, contingéncia, estrutural

e de discurso.

Neste trabalho utilizaremos a técnica de categorizagcdo, que consiste em
desdobramento do objeto de estudos em unidades. Para isso, analisaremos duas
tematicas do Portal Brasil, a luz dos fundamentos da analise de conteudo e dos

principios de e-engagement.

3.2 CATEGORIAS DE ANALISE: AS TRES DIMENSOES DE E-ENGAGEMENT

Atualmente, é inegavel o reconhecimento e a necessidade de desenvolver
novas estratégias de comunicagcao que incluam e engajem os cidadaos no debate de
assuntos publicos e nos processos de decisdo. A tecnologia, como ja abordado
anteriormente, poderia se estabelecer como elo de integragao e facilitar as relagbes

entre governo e sociedade.

55



O uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo visando engajar
os cidadaos nos processos politicos dao indicios de crescimento, porém ainda nao
ha um método ou uma maneira para implementagcdo, que demonstre como a
internet, combinada com essas novas estratégias de comunicagdo, possam se
estabelecer de maneira eficaz e eficiente nos processos de interagdo com os

cidadaos.

De acordo com o relatério da OCDE (2011), as relagdes politicas
democraticas de participacdo devem conter os meios para serem informados, os
mecanismos para participar no processo de tomada de decisdo e a capacidade de

contribuir e influenciar a agenda politica.

Esse relatério define trés tipos de interacbes, information, consultation e
active participation, que visam auxiliar o relacionamento entre governo-estado e

viabilizar uma participagdo mais intensa, via web, por parte do cidad&o.

e Information: esse tipo de interacao se transmite do governo para os cidadaos,
onde o primeiro elabora as informacgdes e as difundi. Pode se realizar tanto da
forma passiva em que o governo oferece a informagao conforme a demanda
do cidadao, como da forma ativa, em que se dissemina informacgao de forma

espontanea a populacgéao.

e Consultation: diferentemente da information, esta forma de integragdo se
caracteriza pela interacdo entre governo e cidaddo, se tratando de uma
comunicagao bidirecional, em que os cidaddos promovem uma devolutiva ao
governo. Nessa relagdo, o governo define previamente o tema sobre o qual

os cidadaos irdo opinar e a exigéncia de uma prestacéo de contas.

o Active Participation: baseia—se em uma relacdo em que os cidadaos
participam ativamente nos processos de formulagdo da politica, imprime uma
relacdo de parceria entre governos e cidadaos, em qual € reconhecido o
papel dos cidadaos tanto na formulagcdo quando em propor opg¢des nas agoes

de politica. Contudo, é importante ressaltar que mesmo com uma maior
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participagdo por parte dos cidadaos, as tomadas de decisbes finais ainda

cabem ao governo.

De acordo com a OCDE (2013), esses processos de integragao sao Uteis
na medida em que proporcionam aos cidadaos meios para fiscalizar o governo e
implementagdo de politicas, exercem um controle social no poder, evitando
corrupgdes. Assim, vigoram os principios de cidadania e corroboram para o

estabelecimento de uma democracia efetiva.

As novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo tem um papel
fundamental nos processos do desenvolvimento do e-engagement, se
caracterizando entdo como uma ferramenta importante para gerar uma politica
de melhor qualidade, bem como, delinear uma relagcdo de confianga entre
governo e cidadaos, e compartilhar a responsabilidade para a tomada de
decisbdes politicas, transformando os cidaddos em verdadeiros atores sociais que

se enxergam como parte integrante da sociedade.

Veremos a seguir, os resultados ponderados através do estudo do conteudo

das tematicas ja referidas (“Educacao” e “Economia e Emprego”) do Portal Brasil.

3.3 RESULTADOS DA ANALISE EXPLORATORIA

3.3.1. ANALISE EXPLORATORIA “EDUCAGAO”

A area de “Educacao” é uma area voltada para a informagao de programas

do governo que vao desde ensino médio, com informag¢des sobre programa de

capacitacao, conteudos sobre alfabetizagdo, passando pelo ensino superior, nos

programas de intercambio estudantil, como o ‘Ciéncias Sem Fronteiras’, e também

em programas de graduacado. Também é ofertado aos cidadaos, servigos e interacao

com as redes sociais. Isso é demonstrado na figura 3.
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Figura 3. Visdo Geral tematica de Educacéo, Portal Brasil. Disponivel em:

<http://www.brasil.gov.br/educacao>

Esta area é dividida em trés subareas — ensino técnico, ensino superior e
Web séries Portal Brasil - Estudante. As areas de ensino técnico e ensino superior,
embora apresentem distintos conteudos informativos, se equivalem quanto a
estruturagdo de suas paginas, conforme figura 4 e 5. O formato de elaboragao
destas paginas contém uma noticia principal que é alterada diariamente, um canal
de interacdo com os videos do Youtube, um quadro onde sido apresentados as
ultimas noticias e os links de acesso a estas. Existe também a galeria de imagens e

a possibilidade de interagao desta pagina com a rede social Twitter.

E importante ressaltar que ndo somente as noticias ofertadas nestas paginas,
como também os videos através do canal Youtube e a galeria de imagens, séo
todas relacionadas com a subarea com a qual esta inserida, ndo havendo repetigao

de conteudo.

58


http://www.brasil.gov.br/educacao

I P © contadde Bl v pace o menu Bl e pacos e busce Bl s pacos © rodese 1 < ALTO CONTRASTE

Portal Brasi

Perguntas frequentes Fale com o Governo Fale com a President

Ensino Técnico

Pronatec

Brasil sem s e e T
AssUNTOS Miséria esté milhSes de vagas em 2014

proximo das

e 800 mil

Tecmologia matriculas

v

Des

Cidadania e
= a

ULTIMAS NOTICIAS

~ Ensine Técnico

Governo Intensi flica acSes de provecio
o e

Secretaria de Turizmo de Porto Alege

AR T scric Bes Para cursos Go Proriacec
GALERIA DE IMAGENS

Secretaria de Turismo (RS oferece

CEERTRER RS NESS

Erenstmcanrevegns parepanicede
Brasil Serm Miserie s

Candidatos do P

ronatec nio precisem
P rov e ez col ar e de

ACESSE A LISTA COMPLETA

cEnTRAIS DE Twitcer
comTEUDOS

e RO
<> e

Tweets > seauir

Figura 4. Subarea Ensino Técnico. Disponivel em: < http://www.brasil.gov.br/educacao/ensino-tecnico

>

r P © contedde Bl paos o mens Bl e peos e buscs Bl e pacs © rodeps B3 ALTO CONTRASTE MAPA DO SIT

Portal Brasil

Perguntas frequentes Fale com o Governo Fale comn a President

Ultimas noticias

Ensino superior

sue por Estados

Planos e Pr amas

Avaliacao

Trienal 2013 RS Financiamento estudantil
RSSO entra em sua cresce 47 % em 2013

altima

Portal Planalr

VIDEOS

Governo Dig

Cidadania e

s semana

Ciencia e
=

Ser&o analisados os cursos de
Biolégicas. Multidisciplinar
nplemento dos cursos de
Linguistica. Letras e Artes

Cultura

Defesa e

OLTIMAS NOTICIAS

Portarte arcorn rogras e Trans fecen cle
RO A SN TSSO ST LT RTINS

Senecon e Oefensoris FaDice do Rio

e prEme o

TS
CGALERIA DE IMAGERNS

SIS ESNRIERET 7T
Tweets - mecair =

comnTEUoOS

m vicdeos

il e 1S J<g

PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS

ProuUn: abre inscrisoes neste segunde feire (13

Figura 5. Subéarea Ensino Superior. Disponivel em: < http://www.brasil.gov.br/educacao/ensino-

superior>.



http://www.brasil.gov.br/educacao/ensino-superior
http://www.brasil.gov.br/educacao/ensino-superior

A terceira tematica inserida em “Educacédo” é a web portal séries Brasil -
estudante. Com o Slogan: “Um clique no Portal Brasil pode fazer vocé ir mais longe”,
esta area, diferentemente das outras, ndo contém um conteudo informativo, estando
voltada para a promogéao do Portal Brasil e dos beneficios de acesso ao site, através
de videos baseados em historias reais, em que abordam o contato dos cidadaos

com o Portal Brasil, atrelado a uma vivéncia de sucesso.

O interessante desta campanha, é que muito embora ela esteja inserida na
area de educacao, podemos notar somente a existéncia de um video relacionado ao
tema na pagina, ou seja, caso o usuario esteja procurando informagdes de outros
programas ou possibilidades que n&do sejam a realizacdo de um intercambio, essa
campanha nao cria o estimulo ou a identificagdo neste cidadao, conforme pode ser

ilustrado pela figura 6.

Um cique no Portal Brasil pode fazer vocé ir mais longe

Um clique no Portal Brasil
pode fazer vocé ir mais longe.

| __AcESSE EconmHEcA |

Figura 6. Web Séries Portal Brasil — estudante. Disponivel em:

<http://www.brasil.gov.br/educacao/web-series-portal-brasil-estudante>

60



Além destas divisbes, a pagina principal de “Educacgédo” também apresenta
um canal de servigos, dividida em duas partes — Portal do Professor e Fies
Financiamento Estudantil -, em que o usuario é redirecionado para outra pagina

dentro do portal, tendo acesso a informacdes e links sobre os assuntos.

O portal do professor tem como objetivo principal apoiar os processos de
formagdo do professor, e estimular o conhecimento as praticas pedagogicas.
Através deste portal, os professores podem interagir entre si, compartilhando e
sugerindo métodos, bem como obter informagdo sobre diversas praticas

educacionais, recursos multimidia, entre outros, conforme ilustrado pela figura 7.

'&3) PORTAL DO PROFESSOR

s 1= = 0
ESPACO DA AULA JORNAL MULTIMIDIA CURSOS E MATERIAIS COLABORAGAO

g, Bgnal. lancado em 2008 em parcera com
K = de cHAO dc

utor . O pr E um veiculo inteir. =mnn|o dedicado a revelar o
. temas a eal 0. Neste ° pr

as edicoes

e e e e e ermnte s migias como videos. animacSes. simulagSes. Sudios. hipertextos. Imagens e
Sso Pr: pa todos os componentes curriculares e temas

ultimidia podersoc

o= mulimise publisedon no Cotel sxtic
=t

a classificacho e o

MuLTIMIDIA

Figura 7. Portal do Professor. Disponibilizado em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/sobre.htmi>

A secdo sobre o Fies — Financiamento Estudantii tem como objetivo
esclarecer os cidadaos sobre esse programa e como ser contemplado. Este servigo,
assim como o portal do professor, é redirecionado a outro site, que contém todas as
informacdes necessarias para o estudante sobre o assunto, como representado na

figura 8.
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Acesso das mantenedoras
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Figura 8. Canal de Prestagéo de Servigo Fies. Disponivel em:

<http://sisfiesportal. mec.gov.br/fies.html>

Como ja abordado anteriormente, a pagina principal de “Educacao”
apresenta um resumo geral do que sera encontrado nas subareas, com videos, as

noticias principais, um box com as ultimas noticias e conexdo com o Twitter.

Através dessa analise, podemos perceber essa area como meramente
informativa, focada na disponibilizacdo das acbes ofertadas pelo governo e pela
prestacdo de servicos, ndao contendo qualquer ferramenta de interacdo entre

governo-sociedade ou sociedade-sociedade.

3.3.2 Analise exploratéria de “economia e emprego”

Assim como a area de educagao, a estruturas de Economia e Emprego foram
desenvolvidas em um mesmo padrdo. Também foi subdividido em trés areas:
empreendedorismo, educagao financeira e Web séries Portal Brasil. Além disso,
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contém uma sec¢ao informativa através de noticias, videos, acesso ao Twitter, canais
de servigo e um diferencial referente as paginas de educagéo — ha a disponibilizagéo
de uma maior interagdo com os usuarios através dos aplicativos para celulares e

tablets. Isto é ilustrado pela figura 9.

Portal Brasil

ciruiomes SERVICOS

VIDEOS
Economia e Emprego
Salério-Maternidade [
Receita bruta do setor de servigos cresce 8,6% i Ministro fala sobre
em novembro de 2013, diz IBGE ) il imulos 2 mi
i tais it T R S—— Auxlio-Doenga B 3 \ p SN
et o o o 103 pequenas empresas
Restituigéo doImposto ﬁf:ﬁ:ﬁf{)‘;ﬁ: !
Guilherme / QO
dye .Renda da Pessoa u ministro da Secretaria da Micro
Fisica e Pequena Empresa
Guiada Previdéncia

Neri fala sobre as mudancas BNDES conclui captagao Mega-Sena sortela RS 2,6 1 u
R Social (GPS)

VagasdeEmprego [

ACESSE MAIS SERVICOS

:::::::
ccccccccc

Calculadora do Cidadio

Saiba mais sobre consorcio,
financiamento e leasing

Figura 9. Visdo Geral da Pagina Economia e Emprego. Disponivel em:

<http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego>

As informagbes gerais, assim como as contidas nas subdivisdes, sao
atualizadas constantemente e possuem informacodes relativas a impostos, empregos,
féruns econdmicos e mercado. Os videos, embora em menor quantidade, também

abordam esses assuntos de forma mais informativa e entretida.

Quanto as suas subdivisdes, esta area também apresenta a mesma linha de
raciocinio obtida através da area tematica de “educagdo”, ao ponto que nas
subareas de empreendedorismo e educacgao financeira, a estruturacdo ocorre deste
modo: uma noticia principal, videos explicativos, galeria de imagens, e um canal que

possibilita o acesso as demais noticias, como podemos ver na figura 10.
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Figura 10. Visdo Geral das Subareas Empreendedorismo e Educacgao Financeira. Disponiveis
respectivamente em: < http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/empreendedorismo>;

<http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/educacao-financeira>

O mesmo ocorre com a Web série Portal Brasil — empreendedor, uma area
com objetivo da promog¢ao do Portal Brasil, através de gravagdes baseadas em
historias reais, que contam a interacdo do usuario com o Portal Brasil e como esse
fato transformou suas vidas. Nesta area, assim como em educacgao, ndo existe um
conteudo informativo, se caracterizando como uma area voltada pra o

entretenimento e para a promocgao.

Informacgdes sobre servigos ofertados pelo governo também estdo presentes
nesta area, como salario maternidade, auxilio-doenca, restituicdo de imposto de
renda da pessoa fisica, guia da Previdéncia Social, além da disponibilizagcdo de

vagas de emprego.

Através deste canal, o usuario se mantém informado ndo somente sobre os
requisitos necessarios para a obtencdo destes servicos, como também ¢é possivel

agendar o atendimento de tais servicos nos érgaos publicos em que eles estao
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situados, se configurando assim como uma ferramenta de prestagdo de servigos.

Podemos ver o exemplo na figura 11.

Guiade

Servigos Publicos

GOVERNO FEDERAL

Saldrio-Maternidade

Descrigio
Beneficio devido 3s seguradas emoregadas, trabalhadoras

regadas domésticas, contribuintes i cultat el
dicial para fins d adogdo. SISAGE - Sistema de Agendamento

0casi3o do parto, incl:

Documentagio Necs

Sistema de Agendamento Eetrdnico

0 03 crianga ou guarda judicial para adogao:

2 = = Selecione 1 opgio desejad:
Canais de Prestagdo de Servico opgé jede:
Presenial: Servigo prestado nas Agéncias da Pravidéncia Sodial
Informagdes Uteis
Agendamento: Agenda aqui seu atendimento

entral | sabado, das 07 ds 2h.

e HOME | HPS | ISS | DATAPREY

Figura 11. Exemplo de Servigcos da area Tematica de “Economia e Emprego”. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/conteudos-externos/economia-e-emprego/servicos-economia-e-

emprego/servicos-economia-e-emprego>

Esta area do Portal também possibilita ao usuario realizar download de
aplicativos para celulares e tablets. Ao todo sdo dez aplicativos contidos na area de
“‘Economia e Emprego”, conforme ilustrado pela figura 12. O objetivo desses
aplicativos é facilitar a obtengao de informagdes por parte do usuario quanto ao
acesso aos bancos do governo, como a Caixa Federal e o Banco do Brasil,
Declaragado de Bens Eletrbnica para quem vai viajar para o exterior, informagbes
relativas a receita federal, como consulta de restituicdo, consulta de documentos,

entre outros.
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Ou seja, estes aplicativos tém por finalidade, facilitar as prestagdes de
servicos do governo e informar os cidaddos através de um método mais moderno e

interativo, como se vé na figura 13.

ECONOMIA E EMPREGO

10 aplicativos encontrados, ordenados em ordem alfabética

PESSOA FiSICA & | BANCO DO BRASIL VIAJANTES NO EXTERIOR
Receita Federal do Brasil 95 Banco do Brasil Receita Federal do Brasil
Emnomia e Emprego (4 Ednomia e Enprege Emnomia e Enp rego

CAFES DO BRASIL
Ministério da Agricultura,
{ Pecuaria e Abastecimento

Emnomia e Emp rego Ecnomia e Enp rego

Tk CALCULADORA DO CIDADAO CAIXA
1 Banco Central do Brasil ‘ Caixa Econdmica Federal

Emnomia e Emprego

&| AUTOATENDIMENTO SETOR LOTERIAS CAIXA CAIXA PARA TABLETS
9 PUBLICO Caixa Econémica Federal ‘ Caixa Economica Federal
6 Banco do Brasil
> E@nomia e Efmp rego Emnomia e Emp rego

el [ . ., Hms . @ . =

Figura 12. Aplicativos contidos na de Economia e Emprego. Disponivel em:
<http://www.aplicativos.gov.br/categorias?filtro=Categoria&valor=6495e8e6b4aaaac771bfba3e89df1b

de>
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Figura 13. Exemplo de aplicativo — Calculadora do Cidadao. Disponibilizado em sistema

operacional android e iOS.

Assim como o Canal de Educacéo, a area de “Emprego e Economia” também
apresenta conteudo mais informativo, voltado a prestacédo de servicos e informacao
aos cidadaos da situagdo econbmica do pais em geral, ndo contendo nenhuma
forma de interagdo com os usuarios, mantendo relacionamento unidirecional: do

governo para o cidadao.
3.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante da exposi¢ao das teorias, bem como da analise dos conteudos dos
canais de “Educacao” e “Economia e Emprego”, pudemos verificar a inser¢cao destes

nas trés dimensdes de e-engament.

De acordo com a analise, confirmamos a existéncia do principio de
information - tipo de relagao que se transmite do governo para o cidadao/usuario,

através da difusao das informacgdes nos dois canais analisados.
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Ambos apresentaram uma série de conteudos informativos, sejam eles
através do formato de noticias, videos, Twitter ou mesmo advindos dos canais de
prestacdo de servigo. Estes dois canais divulgam e informam, tanto assuntos em
geral, como também dos programas do governo, agdes da Presidenta Dilma

Rousseff e dos 6rgaos publicos.

As informacgdes sdo constantemente atualizadas, proporcionando ao leitor
uma gama de informagdes, videos e imagens que podem ser consultadas de acordo

com seu interesse em cada assunto.

No entanto, através dessa andlise do conteudo, ndo encontramos em
nenhuma destas areas tematicas ferramenta ou mencédo as dimensdes de
consultation - comunicagao bidirecional, em que os cidaddos promovem uma
devolutiva ao governo ou active participation — relagado de parceria entre cidadaos e
governo, na qual os cidadaos participam ativamente nos processos de elaboragao
de politicas. Reforcando a analise realizada anteriormente, em que se contatou que
estes dois canais ndo apresentam nenhum tipo de interagdo entre o governo e

publico, além da transmissao de informacgdes e prestacao de servigos.

Contudo, se vasculharmos outras areas do site e adentramos na area de
acesso a informagdo, encontramos ferramentas como consultas publicas,
ferramentas de acessibilidade de informacéao, transparéncia, accountability e féruns
online, como ilustrado pela figura 14. Estes demonstram a preocupagao e a iniciativa
do Portal Brasil relativo implantagdao de ferramentas de interatividade que, apresar
de nao realizarem uma conexdo entre estas plataformas de interacdo e as duas

areas tematicas analisadas, possuem relevancia nesta analise do Portal Brasil.
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Acesso a informacao

Lei de Acesso a Informagdo

A LAl garante acesso a mais de 100 mil
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Georreferenciamento
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Garante o acesso da sociedade as informagdes publicas e permite que ocorra uma melhoria na
gestédo publica. Um importante passo para a consolidacéo democratica do Brasil

Dados abertos
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dados publicos de governo

Transparéncia

Encontre dados detalhados sobre a
execucdo orcamentaria e financeiro do
governo federal

Participe

Consultas publicas
Promove a participacdo de cidaddos

empresas € 6rgaos no processo de tomada

de decisdo das acdes governamentais

Descubra como se engajar com o Estado e contribua para a criacdo da democracia
participativa no Brasil

Participatério da Juventude

Inspirado nas redes sociais, pretende
promover espacos e discussdes com foco
nos temas ligados as politicas de juventude

Servicos

Acesse servicos gov.br e usufrua de um canal de comunicacdo centralizado e de simples acesso
que apresenta os servicos prestados pelo governo

Legislacao

Acesse planalto.gov br/legisiacao e navegue por todo o material legislativo do Brasil: a
Constituicdo. as Leis Federais, Decretos, Estatutos, dentre outros

Figura 14. Area de Acesso a informagcéo. Disponibilizado pelo link:

<http://www.brasil.gov.br/barra#acesso-informacao>

Tais ferramentas de acesso a informacgao, conforme ilustrado na figura 16,

apresentam gastos com programas do governo como Bolsa Familia, informagdes

sobre transferéncia de recursos realizada pelo Governo Federal, os investimentos do

pais com a copa do mundo, olimpiadas, acesso ao cidaddo a dados publicos,

orgcamentos, relatorios, entre outros dados que permitem que o cidadao se informe e

acompanhe as agdes realizadas pelo governo.
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Figura 15. Exemplos de area contelidos em acesso a informacéo. Disponibilizado através do link:

<http://www.brasil.gov.br/barra#acesso-informacao>

Estas disponibilizagdes de informagdo como governo transparente, acesso a
informacao e dados abertos complementam as informacgdes divulgadas nestas areas
tematicas (“educacao"” e “economia e emprego”), possibilitando ao usuario realizar a
correlacao entre as noticias divulgadas no site e os investimentos e a¢des realizadas
pelo governo, habilitando os cidadaos a fiscalizar e supervisionar seus governantes
através do controle social, acarretando em melhora na qualidade da administragao
publica.

Outro canal importante disponibilizado pelo site é o Participe. Nele
encontramos ferramentas como consultas publicas e o participatério da juventude.
Estas ferramentas, diferentes das apresentadas até agora, proporcionam a

participacado dos cidadaos nos assuntos de formacéao politica.

As consultas publicas (figura 16) tém como objetivo promover a participagéo
nao somente dos cidadaos, como também de empresas e outros 6rgdos nos

processos de tomada de decisdo politica governamentais. Através desta pagina, sao
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disponibilizados alguns links sobre determinadas areas de consultas publicas que,
ao acessar, o individuo tem acesso a um determinado conteudo de informagdes
necessarias que lhe permitem compreender e formar sua opinido a respeito do tema
a ser avaliado. Contudo, a linguagem utilizada e maneira como esta é estruturada,

dificultam o alcance e a abrangéncia dos temas a todos os cidadaos.
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2 Acesse abaixo as consultas disponiveis nos portais dos 6rgéos federais, fazendo contribuigbes. dialogando com

Portal Planalto outros participantes ou conhecendo o histérico da participacédo social

Governo Digital Confira abaixo a lista das areas de consuitas publicas:
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= ANAC- Agéncia Nacional de Aviag&o Civil. Consultas publicas scbre temas como tributos que incidem em passagens, limites de
ASSUNTOS peso e prazos para indenizagdc em caso de extravio de bagagens e regras de horarios para pousos e decolagens, entre outros.

= ANATEL - Agéncia nacional de Telecomunicag®es. Consultas publicas sobre normas do mercado de telecomunicages.

Cidadania e
Justica
Ciéncia e = ANCINE - Agéncia Nacional do Cinema. Censultas publicas sobre normas do mercade audiovisual come, por exemplo, normas que
Tecnologia regulamentam a Lei de TV paga, entre outros.
Cultura
Def = ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Consultas publicas sobre procedimentes para melhorar o atendimento ac
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Seguranca ‘

Economia e

Figura 16. Area de consultas publicas: Disponibilizado pelo link: http://www.brasil.gov.br/consultas-

publicas

Ja o Participatério da Juventude (figura 17) criado para fomentar a integracao,
participagdo e mobilizacdo jovem nos assuntos concernentes as suas realidades,
tendo como objetivo a producdo de conteudo, debates e discussdes, através das
redes sociais, a respeito da tematica jovem, as politicas de juventude, criagdo de
politicas publicas, entre outras questdes relevantes a juventude brasileira. Dentre os
assuntos em debate, estido Estatuto da Juventude, Brasileiros conta a corrupcgao,
reforma politica, politica e participagao social. Todos os cidadaos podem participar
deste forum.
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E interessante ressaltar que, muito embora o conceito do site seja jovem e
sua mobilizagdo social, seja através das redes sociais, o site ndo esta inserido nas
redes sociais como Facebook ou Twitter, ndo apresentando qualquer informagéo em

sua pagina inicial.

Login ou endereco de email

s ‘-I’:\I!TIIHI’:\T(iHiﬁ

@ |2 Login via 85L. Lembrar de mim

i f Acessar com Facebook

Sobre o Participatdrio | Versd3o BETA? | Comao funciona | Termos de Uso | Opendata | Fale Conosco

Blog Videos Membros Atividades Eventos | Procurar

Debates Comunidades

Blog de Participatorio da Juventude

», Participatorio da
e Juventude

r, FST:J

.
rowe  POr Part

“A juventude negra quer viver, quer aproveitar a vida™. A frase foi dita por um dos jovens que participava do debate
“Da criminalizacdo do rolezinho & morte fisica™, promovido pelo Férum de Enfrentamento ao Exterminio da Juventude
Megra. As discussdes aconteceram no Acampamento da Juventude (Parque da Harmonia), em Porto Alegre. O
debate faz parte do Fdrum Social Tematico 2014 (FST) que se estende até dia 26 com oficinas. seminarios.
palestras. apresentacdes artisticas, dentre outras atividades_..

. FSTdebate crise do capitalismo e luta pela Democracia Real
atras

Wb Ultimos comentarios
o ciais
O Teatro Dante Barone. na Assembleia Legislativa de Porto Alegre. recebeu na manha de hoje (24/01) gestores .l -
pesquisadores e representantes de movimentos sociais para o debate “Contra o Capital. Democracia Real” que fez ﬁ

Figura 17. Observatdrio Participativo da Juventude. Disponibilizado pela link:

<http://participatorio.juventude.gov.br/blog/owner/ParticipatorioJuventude>

Diante disso, podemos entdo constatar a existéncia das trés dimensdes de
interagéo publica — information, consultation e active participation — no Portal Brasil e
destacar a iniciativa e o avanco do Portal Brasil nos processos de Governanca.
Através das ferramentas abordadas anteriormente, pudemos ver que o Portal
estimula a opinido publica e participacdo ativa dos cidaddos nos processos de

politica e tomada de decisbes.

Contudo, ao mesmo tempo em que o governo disponibiliza estes canais de

interagdo governo-sociedade, sociedade-governo, notamos uma profunda falha na

72



divulgacdo destas informagdes, pois nas paginas principais do Portal Brasil, ou
mesmo nhas areas tematicas, ndo ha nenhuma mencdo informativa, video ou

qualquer acao que divulguem estas ferramentas.

Ao nao divulgar tais informagdes ou incorpora-las na pagina principal do
Portal Brasil, o cidaddo ndo toma conhecimento das formas ou modos com que ele
pode participar dos processos governamentais, permanecendo condicionado a
utilizagcado dos portais, onde meramente ha ferramentas de prestacado de servigos e

dados informativos.

Como ja abordado, a elaboragéo de ferramentas de interagdo com o cidadao
devem caminhar junto as estratégias de inclusdo a participagdo nos processos
politicos. Nao adianta o governo criar tais mecanismos de participacdo e esperar
que os cidadaos aprendam a utiliza-los sozinhos. Além da criagdo, é fungao do
governo ensinar aos cidaddos a importancia da participagcdo e seu valor na

constru¢cao de uma sociedade mais democratica.

As duas areas tematicas abordadas poderiam claramente conter mencgoes e
relagcbes com as ferramentas apresentadas neste capitulo. O Canal de Economia e
Emprego, por exemplo, poderia englobar os conteudos de transparéncia,
investimentos, despesas do governo entre outros fatores, assim como, o canal de

“Educagao” poderia incentivar o Participatorio Jovem.

Com a analise destas duas categorias do Portal Brasil “Educagao” e
“Economia e Emprego”, pudemos identificar um padrao dentre o conteudo produzido
para o Portal Brasil, sendo principalmente com um carater informativos e na
facilitacdo de prestacdo de servicos, estando inserido em apenas uma das
dimensbes dos processos de e-engament. Information. N&o se caracterizando
assim ferramentas de engajamento civico, a partir do momento que nao incentivam

os cidadaos a debater, opinar e participar dos processos de cidadania e democracia.

Em contrapartida, verificamos ferramentas no site que englobam as trés
dimensdes, porém ndo amplamente divulgadas ou estimuladas pelo governo ao
cidaddo, comprometendo as relacbes entre governo e sociedade, bem como o

exercicio da cidadania e a consolidagao da democracia.
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CONCLUSAO

A partir deste trabalho, pudemos verificar a relacido entre os processos de
comunicagao publica e o modo como estas estratégias se relacionam com o avango
das novas tecnologias de comunicagao, informagao e uso da internet pelo cidadao,
propiciando uma melhor qualidade nos processos de politicas publicas e um maior

engajamento dos cidadaos nos assuntos de interesse coletivo.

E cada vez mais necessario elaborar formas de comunicagdo que permitam,
tanto ao cidad&o, como ao governo, dialogar. E fungéo do governo difundir todas as
informacdes necessarias para que o cidadao possa formar e expressar suas
opinides, assim como €& funcdo dos cidadaos exigir esses direitos e participar

ativamente dos processos de decisdes politicas.

Diante disso, percebemos a comunicagdo publica como um importante
instrumento no estimulo e promocdo dos meétodos necessarios para prover a
sociedade com toda e qualquer informacao valida para os individuos sobre os atos

publicos.

Responsavel pela elaboragdo dessas ferramentas, compreendemos que o
profissional de Relagdes Publicas apresenta um forte potencial como agente
transformador desta realidade, através de criar e implementar estratégias e canais
de comunicagao que permitam incrementar as formas de interacdo entre Estado e

sociedade, logrando estabelecer relagdes democraticas e legitimas.

Contudo, se faz necessario que o governo mude a forma como exerce o0 seu
poder, disseminando informacdes necessarias para o entendimento dos processos
publicos aos cidadaos, e demonstrando aos cidaddos a importancia de sua

participacdo na melhoria da qualidade da administragao publica.

Constatou-se, neste trabalho, que por um grande periodo a comunicacgao feita
pelo governo era totalmente orientada para a promocg¢ao do préoprio e de seus
governantes. Ironicamente, estas estratégias ocasionaram nos cidadaos a perda da
confianga em seu governo, bem como, a falta de interesse da sociedade para com
os assuntos politicos.
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Esta realidade pode ser alterada, a partir do momento em que os governantes
compreenderem que o melhor modo de realizar um bom governo e conquistar seus
governados € agir de modo transparente, exercendo os principios da boa
governanga e enxergando as relagdes entre e governo e cidadao como uma relagao
de parceria, em que, embora o Estado ainda seja responsavel pela tomada de

decisoes, estas sao influenciadas de acordo com as vontades dos cidadaos.

A intensificagdo do uso da internet e das novas tecnologias de comunicagao
contribuem significativamente no aprimoramento das relagdes entre estado e
sociedade. A modernizagao dos governos para as plataformas online, se executadas
corretamente, estreita as relagdes de proximidade entre Estado e sociedade. A
modernizagao dos governos para plataformas online, quando executadas de

maneira correta, € capaz de ampliar a aproximacéao entre Estado e sociedade.

Através da analise do Portal Brasil, observamos que 0 governo possui
preocupagao em estreitar as relacbes com a sociedade, com a criagao de portais
com um conteudo informativo, consultas publicas, féruns de participacédo, acesso a
dados abertos, e tudo isso é muito importante para o reestabelecimento da

confianca dos cidadaos em seus governantes.

Contudo, a simples existéncia dessas ferramentas, sem um estimulo do
governo, nado pode ser caracterizada de fato como comunicagédo publica, pois a
criacdo de canais de comunicagao deve caminhar em conjunto com os processos de

inclusdo de todos os cidadaos nas tomadas de decisao.

Enfim, apds o percurso trilhado neste trabalho, é possivel afirmar que, em um
pais como o Brasil, cercado de desigualdades sociais, € importantissimo que o
governo desenvolva estratégias de comunicagdo que estejam ao alcance e
compreensao de todos os individuos, caso contrario, delegard os processos de
decisdo somente a uma pequena parcela da populagdo mais bem informada,
calando milhées de vozes que também sado cidaddaos e merecem participar nas

decisdes e na luta por melhorias em seu pais.
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