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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso em Comunicacéo Social com habilitagao
em Relagdes Publicas apresenta a elaboragcdo de um planejamento estratégico com
foco na divulgacédo e na captagcao de recursos para o Programa “Turma do Bairro”,
que possui fins de sensibilizagdo e transformagdo social, gerido pelo Centro
Especializado em Reabilitagdo SORRI-Bauru, localizado na cidade de Bauru, no
interior de Sao Paulo. O estudo tem como objetivo dar visibilidade ao Programa em
questao que possam gerar recursos, além de debater sobre a relevancia do Terceiro
Setor frente a realizagdo de acbdes que visam a transformacao social ao atuar num
contexto no qual nem o Estado nem a iniciativa privada conseguem atender
plenamente. Nesse contexto, para dinamizar e conquistar visibilidade, divulgagao e
atrair recursos para o referido Programa, buscou-se apresentar as contribui¢des das
competéncias em relagdes publicas visando criar um planejamento estratégico para
atender essa finalidade. Como metodologia, foi utilizada a pesquisa bibliografica para
levantamento do referencial tedrico, a pesquisa documental que alimentou o conjunto
de informacdes para levantamento de cenario, o estudo de caso para aprofundarmos
no caso especifico do Programa “Turma do Bairro” da SORRI-Bauru, e a técnica da
entrevista em profundidade, que auxiliou na produgdo do diagndstico inicial para
realizacdao de agdes estratégicas de um planejamento participativo, no qual as
propostas atendem as demandas e expectativas da organizagao para divulgar sua

causa e atividades, além de captar recursos para sua manutengao.

Palavras-chave: Terceiro setor; transformacéao social; inclusdo social; planejamento

participativo; relagcdes publicas.
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1. INTRODUCAO

Lacunas e falhas nas politicas publicas e no exercicio pleno da cidadania, entre
diversos outros problemas sociais, enfatizam cada vez mais a importancia do
envolvimento de agentes da propria sociedade na busca pelas solugdes que o Estado
e o mercado ainda ndo sdo capazes de resolver. E neste contexto que surge o
Terceiro Setor e é nele que se faz cada vez mais presente as atuagdes de
organizagbes nao governamentais com fins publicos que visam melhorias de
condicbes de vida coletivas.

Foi com essa preocupagao caracteristica que na década de 1970 se iniciou no
Brasil, com apoio de um grupo norte-americano, chamado American Leprosy Mission,
um estudo sobre o problema da segregacao, principalmente socioecondémica, de
pessoas com deficiéncia. O resultado desse estudo produziu a criacdo da Sociedade
para Reabilitacdo e Reintegracdo do Incapacitado — SORRI, mediante um plano de
acao para a reabilitacdo de pessoas da cidade de Bauru, que tinha como principal
objetivo a integracdo social e insergdo ou reinsercao no mercado de trabalho de
pessoas com deficiéncia. (SORRI-Bauru, 2018)

Em concordéncia com as atividades dessa organizagdo pertencente ao
Terceiro Setor que a “Turma do Bairro”, inspirada também em um programa similar
norte-americano, veio ao pais para sensibilizar criangas, jovens e adultos sobre as
deficiéncias humanas e necessidades especiais. A partir desse momento, passou a
contribuir para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva. Desde sua
implementagdo, o Programa “Turma do Bairro” visa proporcionar a interacdo de
pessoas por meio da compreensao de uma peca teatral e oficinas de vivéncias que
promovem o esclarecimento, reflexao e experimentacado de situacbes vividas por
pessoas com deficiéncia.

As Relagdes Publicas dedicadas aos fins sociais sdo discutidas com mais vigor
no Brasil por volta da década de 1980 (PERUZZO, 2007) e agbes de comunicagao
voltadas para o Terceiro Setor vém ganhando espago a partir das demandas sociais
e perspectivas da area. Capaz de estimular e contribuir com mudancas da realidade
social por meio de acdes estratégicas com os diversos publicos de uma organizagao,
as relagdes publicas podem representar significativa contribuicdo a manutencao das

atividades fins do Terceiro Setor.
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Sabendo que o Programa “Turma do Bairro” € gerenciado pela SORRI-Bauru,
organizacao sem fins lucrativos, e que sua atuagao depende de recursos que, muitas
vezes, ndo podem ser custeados em sua totalidade devido a restricdo orgcamentaria
para manter as demais atividades da instituicdo, e ainda que o Programa “Turma do
Bairro” se configura como uma estratégia de impacto a sociedade, estabelecendo e
propiciando espacos de relacionamento, este Trabalho de Conclusdo de Curso tem
como foco a apresentagdo de estratégias que visem a divulgagao e a captacao de
recursos para promogao e execugao efetiva do seu trabalho.

Como embasamento da pesquisa, foi realizado inicialmente a pesquisa
bibliografica para embasamento tedrico a fim de justificar e apresentar, no contexto da
area das Relagdes Publicas, a relevancia de se pensar em projetos que busquem
potencializar a sensibilizacdo e mobilizagdo social para a entao transformacgao da
realidade.

Quanto as informagdes sobre o Programa, sua descri¢ao, histérico, impacto e
outros dados, foi necessaria a realizagao de pesquisa documental e disponibilizagéo
das informagbes fornecidas pela SORRI-Bauru, bem como uma entrevista em
profundidade com a coordenadora da “Turma do Bairro”, para aprofundamento da
coleta de insumos para a formulagao do plano.

O plano de divulgagao e captagao de recursos proposto e realizado em conjunto
com a equipe do programa “Turma do Bairro” validou o método de Planejamento
Estratégico Situacional de maneira participativa e resultou em um planejamento de
acgdes viaveis a fim de serem executadas de imediato. Tais sugestdes de agdes podem
ser utilizadas pela organizagédo, bem como as recomendacdes de material de estudo
€ apoio para capacitacdo e auxilio na execugcdo do plano pelos responsaveis do
Programa.

Efetivamente, pode-se reconhecer que o levantamento inicial sobre o impacto
do Programa “Turma do Bairro” junto a identificacdo dos publicos, canais de
comunicagao e os meios de divulgacao, além da captacado de recursos ja utilizados
pelo programa, colaboraram para fundamentar o plano. As propostas de estratégias
de divulgagao e formas de captagéo de recursos para a realizagdo do Programa em
relagdo aos publicos de interesse resultaram em um planejamento viavel, pratico e
simples para ser aplicado de imediato na organizacéao.

Como podera ser visto, no primeiro capitulo sdo apresentados os fundamentos

tedricos sobre Terceiro Setor, transformagéo social e o planejamento estratégico
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como instrumento para viabilizar agdes que visem dinamizar, produzir visibilidade e
atrair recursos para iniciativas que buscam impactar a realidade social. Ja no segundo
capitulo ha a apresentagcdo do histérico e o levantamento da pesquisa documental
realizada sobre a organizacao e especificamente sobre o Programa “Turma do Bairro”
da SORRI-Bauru. Por ultimo, no terceiro capitulo é apresentada a proposta de plano
de divulgacéo e captagdo de recursos para o referido programa a fim de contribuir

com sua sustentabilidade.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A TRANSFORMAGAO SOCIAL NO
TERCEIRO SETOR

A principio, ja se faz importante ressaltar que neste capitulo ndo se pretende
recapitular toda a histéria do Terceiro Setor ou os feitos da mobilizagao social frente
as acdes voltadas a corresponsabilidade, tampouco elencar todas as possibilidades
da comunicagdo em prol desses cumprimentos. A principal intencdo é de se
compreender brevemente conceitos, reflexdes, perspectivas e desafios do setor em
questdo para entdo fornecer embasamento ao desdobrar do objetivo central do

trabalho, com uma contribuicdo das relacdes publicas.

2.1 Finalidade, responsabilidades e desafios do Terceiro Setor

Ja de inicio, se o tema abordado se refere ao Terceiro Setor, subentende-se de
pronto a existéncia de outros setores. As teorias que o definem mencionam a
fragmentacao de esferas, divididas em Estado, mercado e Terceiro Setor - ainda que
atuem de forma conectada. Assim, o setor publico (Estado) diz respeito as atuagdes
e obrigagdes publicas, enquanto o setor privado (mercado) € o espago de atuagéo das
organizagbes privadas. E enfim, o Terceiro Setor seria formado por diversos outros
agentes prioritariamente da sociedade civil.

Alguns autores contribuem para a definicdo do Terceiro Setor, tais como
Fernandes (1994), que considera que o setor diverso ao do Estado e do mercado é
nao governamental e ndo lucrativo, organizado, independente, e que recorre a
mobilizagao de carater voluntario.

Uma pesquisa realizada pela Geréncia de Estudos Setoriais - GESET,
disponivel no portal do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES (2001), sintetiza de forma clara este termo e conceitua o Terceiro Setor como
“‘uma esfera de atuagao publica, ndo estatal, formada a partir de iniciativas privadas
voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum” (2001, p. 5).

Assim, nesse setor s&o consideradas as organizagbes que destinam seus
esforcos na produgao de bens e servigos que atendam a sociedade, mas que nao sao
geridas pelo Estado. As atividades de tais organizagdes nao governamentais nao

visam lucro, mas buscam realizar agdes para alcancar resultados coletivos.
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De maneira pratica e ilustrativa, Fernandes (1994, p. 21) categoriza cada setor

de acordo com sua atividade fim, conforme quadro 1.

QUADRO 1: SETORIZAGAO DOS AGENTES POR FINALIDADES

AGENTES FINALIDADE SETOR
Privados Privada Mercado
Publicos Publica Estado
Privados Publica Terceiro Setor
Publicos Privada (Corrupcéo)

Fonte: (FERNANDES, 1994, p. 21).

Conforme se observa no quadro 1, o Terceiro Setor parte do pressuposto de
que se realiza a partir da acédo de agentes privados (organizagdes ndo governamentais
hoje intituladas como Organizagéo da Sociedade Civil - OSC), mas que possuem uma
finalidade publica, ou seja, buscam um impacto social que possa melhorar a qualidade
de vida dos individuos em determinada sociedade.

Salamon, outro importante autor na discussdo acerca da atuacado e
responsabilidades do Terceiro Setor, criou com seus colaboradores uma definigao de
estrutura e operagao para atestar as praticas que se realizam nesse contexto.
Segundo Salamon e Anheier (1992 apud ALVES, 2002, p. 8), as organizag¢des que
compdéem o Terceiro Setor apresentam certa formalizagcao institucional; natureza
privada, o que diz respeito ao ndo pertencimento direto ao Estado; sdo sem fins
lucrativos, no qual se observe que caso haja excedente de recursos financeiros, o
repasse € exclusivamente revertido a atividade fim; tém autogestdo, pois nao
dependem de fato da gestdo de terceiros ou externos; e contam com participagéo
voluntaria em seus niveis de gestao e/ou diregao.

Nesse contexto, o termo “filantropia” ora corresponde a um sinbnimo de
organizacdes do setor, ora aparece como uma alternativa externa do setor privado
com fins lucrativos atuarem em apoio a causas humanitarias. Segundo Van Til (1990

apud ALVES, 2002, p. 3), a filantropia pode apresentar trés diferentes defini¢des:

1. filantropia pode ser um processo intencional de agéo, servigo e
doacgdo de carater voluntario, cujo objetivo € a geracao de um bem
publico. Aqui o importante é a intengdo do doador filantropo ou do
receptor dessa doacdo, de servir a um proposito maior para a
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humanidade por meio de uma contribuicdo particular de tempo,
energia ou dinheiro;

2. filantropia pode ser um conjunto de comportamentos, em quaisquer
contextos, que tém por propdsito promover servigos humanitarios;

3. filantropia pode ser compreendida como esfera de atividade
institucional, na qual a promog¢ao do bem publico é delegada pela
sociedade a organizagao ndo-governamental. (VAN TIL, 1990 apud
ALVES, 2002, p. 3).

Ha de se ressaltar que os estudos especificos sobre o Terceiro Setor sdo
complexos e divergem, algumas vezes, em suas leituras de cenarios. Ainda assim,
Fernandes (1994) é claro quando sustenta que o Terceiro Setor € uma espécie de
complemento as acdes do Estado e do mercado. De fato, o Terceiro Setor busca atuar
em situagdes e com grupos com os quais o0 Estado ndo consegue atingir com suas
politicas publicas.

Tendo em vista o que ja foi apresentado, se as organiza¢des do Terceiro Setor
aparecem como uma frente preocupada com as necessidades publicas, suas

atividades passam a suprir caréncias e vacuos da atuacao do Estado.

Se tomarmos como base que a construcdo de uma democracia
participativa exige ac¢des de mobilizagdo, esta passa a ser
fundamental para o exercicio da cidadania. Num formato em que se
torna imprescindivel uma interlocucao entre o Estado e a Sociedade
Civil, a organizagéo dos sujeitos em torno de temas de interesse
publico é a forma de ampliacdo da sua poténcia civica, o meio através
do qual podem intervir mais ativamente no debate publico e chegar as
instancias deliberativas (HENRIQUES, 2005, p. 8).

Diante do exposto, Henriques (2005) enfatiza que a prépria sociedade deve se
envolver na busca de solugdes aos problemas que o Estado ainda ndo consegue
resolver por completo. Mas, ainda que este setor venha perfazer seu papel politico-
social, Henriques (2005) declara que nao sdo excluidas as responsabilidades do
Estado em garantir o bem-estar social.

Salamon (1994 apud ALVES, 2002, p. 6) também afirma que, com o passar dos
anos, em diferentes lugares do mundo, as pessoas passaram a se organizar para
prover servigos essenciais a humanidade, promover o desenvolvimento econdmico de
classes, prevenir a degradacao da natureza, proteger os direitos civis e oportunizar o
atendimento de demandas sociais que poucas vezes eram feitas pelo Estado, por

exemplo.
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Assim, a ineficiéncia dos servicos publicos prestados pelo Estado produz ou
provoca iniciativas civis em prol do cumprimento do que ainda n&o pdde ser
alcangado. Entdo, tais iniciativas necessitam partir de individuos, grupos e
organizagbes nado governamentais que se inseriram e continuam surgindo neste

chamado Terceiro Setor.

Importa sublinhar a diferenca (ndo governamental e sem fins
lucrativos) porque ha entre ele (Terceiro Setor) e o governo alguma
coisa em comum: ambos devem cumprir uma fungao eminentemente
coletiva. E como se a retérica sugerisse que ndo apenas o0 governo,
mas nds também, organizagbes e iniciativas privadas, temos uma
funcdo publica. Da mesma forma, ao se dizerem n&o lucrativas,
parecem sublinhar que, apesar de n&o gerarem lucro, também sao
independentes e autogeridas assim como as empresas no mercado
(FERNANDES, 1994, p. 22).

A partir de tais reflexdes, se faz compreensivel o papel do Terceiro Setor ndo
desenvolvendo atividades que anulem ou substituam o Estado, mas que por vezes
nascem como uma possibilidade de expressao coletiva frente a busca pelo exercicio
pleno da cidadania e melhorias das questdes e ambientes comuns da sociedade.

E diante de todas essas finalidades dirigidas ao Terceiro Setor, € possivel
identificar alguns desafios as organizagdées que desempenham tais fun¢des sociais,
por vezes, frente as dificuldades socioecondmicas e politicas encontradas. Assim, um
dos maiores obstaculos no desenvolvimento de iniciativas que colaborem com tais
finalidades ja expostas é a falta de recursos, na qual as organizagdes do Terceiro
Setor estdo submetidas, que pode impedir a sustentabilidade de suas agoes.

Na pesquisa realizada pela Geréncia de Estudos Setoriais - GESET, disponivel
no portal do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES
(2001), se apresenta como um dos mais relevantes desafios atuais do Terceiro Setor
a elaboracéo de estratégias que tornem viaveis e sustentaveis as agdes propostas
pelas organizagdes dispostas a garantir os resultados sociais e promover
engajamento para que haja outras fontes de recursos financeiros que consigam
cumprir com o planejado. Dentre essas, a Geréncia de Estudos Setoriais — GESET

(2001, p. 28) indica que é estratégico buscar:

Formalizacdo de parcerias com empresas, obtencdo de recursos
publicos, captacdo externa, aumento das captagdes via doagdes e
prestacao de servicos sdo estratégias a serem utilizadas com este
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objetivo. Além disso, a geracdo interna de recursos € mais uma
alternativa para garantir a continuidade das agdes planejadas. Aqui o
grande desafio esta em produzir e vender produtos e servigos, sem
que isso signifique, contudo, um desvio dos principios e valores que
regem a missdo das organizacdes sem fins lucrativos. (GERENCIA DE
ESTUDOS SETORIAIS — GESET, 2001, p. 28).

Como é possivel observar, ha certa convergéncia de leituras e interpretagdes
sobre o Terceiro Setor a partir dos autores revisados. Compreende-se que se trata de
um setor no qual seus agentes partem da iniciativa privada, mas que buscam
finalidades publicas, ou seja, priorizam uma intervencgéo social que possa elevar a
qualidade de vida dos individuos, ao mesmo tempo em que colabora para a realizagao

das acgdes de responsabilidade do Estado na garantia do bem-estar social.

2.2 A comunicagao em prol da mobilizagao e transformagao social

De fato, no contexto do Terceiro Setor, a mobilizacdo social se torna uma
importante diretriz para conduzir as a¢gdes das organizagdes sem fins lucrativos que
buscam uma intervengdo na realidade social. Sendo assim, envolver e engajar o
cidadao sao preocupacodes fundamentais para o setor. Peruzzo (2007, p. 46) defende
que a cidadania € exercida plenamente com a igualdade e a liberdade dos cidadaos
na utilizagcao e criacdo da “riqueza social”’: de todas as producdes artisticas, estudos
cientificos e tecnolégicos, educagéo, lazer e outros bens da humanidade conquistados
em seu processo histérico. Para Peruzzo (2007) o desenvolvimento de uma sociedade
pode ser mensurado a medida que essa liberdade e essa igualdade estao
manifestadas e praticadas em seus direitos e deveres.

Como afirma Kunsch (2007, p. 63), tratar de cidadania implica “recorrer a
aspectos ligados a justica, direitos, inclusdo social, vida digna para as pessoas,
respeito aos outros, coletividade e causa publica no ambito de um Estado-nacao”, em
convergéncia ao ideal exercicio da cidadania citado.

Frente a essas reflexbes € possivel notar a importancia de se pensar em
alternativas que atendam a essas demandas coletivas para se alcancar resultados
benéficos a vida compartiihada. Hoje, ha uma significativa movimentagcao de
diferentes agentes para que diversos problemas sociais sejam transformados.

Associagdes, iniciativas privadas, entre outros tipos de organizagdes, assumem a
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funcdo de executora de projetos que promovam melhorias a sociedade. Peruzzo
(1998, p. 25) afirma que:

Determinadas manifestagdes em prol da vida adquiriram dimensdes
significativas em nossos dias — 0 que pode ser analisado como um
despertar das pessoas, das camadas sociais e de povos inteiros para
a busca de condi¢des de vida mais dignas, pautadas pelo desejo de
interferir no processo historico, sua vontade de posicionar-se como
sujeitos e seu anseio de realizar-se como espécie humana.

Assim, estes interessados na transformacdo de uma sociedade se unem-na
busca de um propdsito comum. Conforme Toro e Werneck (2007, p. 13) apresentam,
a mobilizagéo € justamente esse despertar de um objetivo principal que tenha como
consequéncia decisbes e acgdes realizadas em prol do interesse coletivo.

Diante de diversas mudangas do mundo contemporaneo, a mobilizagdo por um
bem partilhado se reinventa e se faz cada vez mais necessaria. Como pontua Matos
(2005, p. 23): “Se na contemporaneidade as dimensbes da desigualdade e da
opressao se ampliaram, também as agdes transformadoras se diversificaram e pode-
se assistir a emergéncia de novas formas de lutas globais”.

Todo esse processo que constroi a cidadania une os integrantes que participam
dessa movimentagdo e gera lagos solidarios, fazendo com que as pessoas
desenvolvam aspiragbes conjuntas e iniciativas coletivas. Nesse ambito, a
comunicagao cumpre seu papel politico quando possibilita “a tomada de consciéncia,
a expressao da insatisfagcao e a superagao das relagdes de exclusao, assumindo um
compromisso com a transformacao da realidade.” (MURADE, 2007, p. 163). Isso é o
que move e da sentido as mudancas sociais. Cada individuo impactado, quando passa
por uma transformacéao, também transforma o ambiente em que vive.

Visto isso, a sensibilizagao e a mobilizagao social para o exercicio da cidadania
de todo e qualquer individuo e, consequentemente, a constru¢édo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e inclusiva, € tema que se relaciona com a comunicagao, uma
vez que parte do principio de que é necessario formular estratégias comunicacionais
a fim de engajar a sociedade.

Segundo Henriques et al. (2004, p. 19-20), em um projeto de mobilizagado, a
esséncia da comunicacdo se da em “gerar e manter vinculos entre os movimentos e
seus publicos, por meio do reconhecimento da existéncia e importancia de cada um e

do compartilhamento de sentidos e de valores”. O objetivo é fazer com que a
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comunicagao seja um instrumento de contribuicdo no processo de transformacéo de
uma realidade. “Pode-se dizer que a comunicagado adequada a mobilizacdo social é,
antes de tudo, dialégica, libertadora e educativa. Essas caracteristicas estao
intrinsecamente relacionadas, nao existindo isoladamente.” (HENRIQUES et al., 2004,
p. 25). Essa afirmacgéo ressalta, por si s0, a relevancia de se dedicar aos projetos de
mobilizacdo da sociedade de maneira a conversar e trocar informagdes e
experiéncias, dar liberdade no sentido de favorecer essa troca e fornecer base para o
conhecimento e iniciativa social.

Partindo desse principio, se concebe a comunicagao na intersecdo com a
relagéo dos publicos que interagem com suas ag¢des. Assim, é relevante ressaltar que
em um projeto com foco na transformacgao social, a participagao do publico ou publicos
de interesse se torna fundamental, uma vez que a participacéo gera responsabilidade
na garantia do sucesso de suas agdes - denominada como corresponsabilidade.

Uma das classificagdes de publicos de um projeto com esse carater é a de
Henriques et al. (2004, p. 51), que o faz em relagao ao seu nivel de aproximacao do

elaborador do projeto:

a) Beneficiados (B) — o publico beneficiado é entendido como sendo
todas as pessoas e instituigdes que podem ser localizadas dentro do
ambito espacial que o projeto delimita para sua atuacgdo.

b) Legitimadores (L) — grupo de pessoas ou instituicbes que,
localizados dentro do ambito espacial do projeto, ndo apenas se
beneficiam com os seus resultados, mas, possuindo informacoes
acerca de sua existéncia e operacao, sdo capazes de reconhecé-lo e
julga-lo como utili e importante, podendo se converter em
colaboradores diretos em qualquer tempo.

c) Geradores (G) — grupo de pessoas ou instituicdes que, localizados
dentro do que se define como ambito espacial do projeto, ndo apenas
se beneficiam com os seus resultados ou dispéem-se a legitimar a sua
existéncia, mas efetivamente organizam e realizam agdes em nome
do projeto.

E relevante evidenciar que nesse modelo ja se pressupde que todos os
legitimadores e geradores, como também sao beneficiados, se envolvem no contexto
da corresponsabilidade. Como reforga Henriques et al. (2004, p. 52-53) os
beneficiados sdo para quem as agdes se originam, e as estratégias de comunicagao
de um projeto de mobilizagdo tem como ideal fazer com que ele se torne um facilitador,

assim como o facilitador pode se tornar, mais especificamente, um gerador.
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Para tanto, a comunicagdo deve ser planejada de maneira a incentivar essa
corresponsabilidade mediante meios que nao fiqguem presos somente a agdes
pontuais ou dependentes de alguma circunstancia especifica. “A condigédo para isso &
o estabelecimento da coesao e da continuidade no projeto, que sdo a ‘ponte’ entre a
acgao isolada e a acao co-responsavel”’ (HENRIQUES et al., 2004, p. 21).

Como concordam diversos autores da area de estudo em questado, as pessoas
e 0s grupos tendem a se mobilizar e se sentirem mais incumbidos por tal
transformagao quando se sentem também identificados com a causa. Seja por um
sentimento de reconhecimento, pertencimento ou de se considerar responsavel de
fato, € a partir da identificacao a um referencial simbdlico que a mobilizacéo social se
reforca e realmente acontece. (BRAGA et al., 2007, p. 82).

Construir um projeto que visa uma mobilizacdo social em prol de uma
transformacao da realidade é, acima de tudo, trabalhar diretamente com a educacao
para mudangas nos conjuntos de pensamentos e atitudes de uma pessoa, grupo,

organizagcao. Como concluem Braga et al. (2007, p. 97)

Os resultados ndo sdo a curto nem a médio prazo, porque o
aprendizado relativo a vivéncia pratica é espontaneo e lento. Mas pode
ser orientado para comunicacdo, que, por possuir uma funcéo
referencial e organizadora, é capaz de estabelecer uma coordenagao
de acoes, direcionando o aprendizado e fortalecendo os vinculos dos
publicos ndo somente com os movimentos, mas principalmente com
sua causa, que tende a ser incorporada.

Para que essa responsabilidade aconteca, € imprescindivel que o projeto
fornega recursos para tal. No livro Comunicacédo e Estratégias de Mobilizagdo Social
(2004), Marcio Henriques, Clara Braga, Daniela Silva e Rennan Mafra apresentam
sugestdes de elementos que incentivam essa forma de responsabilidade desejada, e
conforme explicitam Henriques et al. (2004, p. 20-25):

(a) Em um nivel mais basico, a comunicagao deve difundir as informacgdes do
tema que deseja a mobilizagdo para que as pessoas conhegam o que e de quais
propostas se tratam e assim possam se sentir capaz de julgar sobre;

(b) Porém, nem sempre somente a exposigao da tematica causa sensibilizagao,
por vezes, € necessario enfatizar a busca coletiva por um bem comum, mostrando

que ha um grupo, em apoio, agindo nessa mudanga;



21

(c) Gravar a historia e percurso percorrido pelo movimento é parte significativa
do processo, para que, com o passar do tempo, as bases ndo se percam e as agoes
possam ser realizadas sustentadas nos resultados obtidos até o momento;

d) Além disso, é fungdo da comunicagao articular os valores e interesses do
projeto com os das pessoas que desejam o envolvimento, s6 assim elas se sentirdo
identificadas e desenvolverdo o sentimento de que é realmente seu compromisso
atuar em conjunto ao movimento para uma transformacéao positiva de sua realidade.

Em suma, os autores acima citados corroboram na justificativa do
aproveitamento da comunicagcdo em todo o processo de relacionamento para e com
seus publicos quando se tem por apreco as mudancas e transformagao da realidade
social.

Com essas reflexdes, este trabalho reune argumentos sobre a relevancia de se
pensar nessa articulagao direta com os impactados pelas a¢gdées das organizagdes do
Terceiro Setor, e também geradores de impactos, de qualquer agdo que promova uma

causa.

2.3Planejamento Estratégico Situacional para fins sociais

Apenas a titulo de contextualizacdo, a histéria da comunicagao popular, no
Brasil, teve seus expressivos indicios na década de 1980. Peruzzo (2007, p. 137)
afirma que foi neste periodo que a comunicagéo passou a tratar com mais énfase de
processos comunicativos das esferas que buscavam a aquisicdo dos direitos
possibilitados pela participagao cidada, que naquele momento eram lideradas pelos
movimentos e organizagdes populares.

As produgdes deste periodo sdo consideradas alicerces das relagdes publicas
comunitarias, quando também a proposta de relagbes publicas a favor de acgdes
populares fez parte da programacao do IX Congresso da Unido Cristd Brasileira de
Comunicacéao Social. A partir de entao, o tema passou a ser mais discutido no &mbito
académico, em que artigos e dissertacbes com tal abordagem foram publicados e
alguns pesquisadores, como, por exemplo, Cicilia Peruzzo e Margarida Kunsch,
passaram a ser referéncia na exploragao do assunto (KUNSCH, 2007).

Em uma sociedade em que os interesses entre o0 que € publico e privado se
confundem, as relagbes publicas ganham ainda mais espaco nao somente na

mediac¢ao, mas na criagao de redes de relacionamento que interliguem os esforgos do
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Estado, mercado e sociedade civil. Elas permitem o estabelecimento de parcerias
benéficas para todos os atores dessa relacdo. Nesse contexto, o desafio das relagdes
publicas, atualmente, como reconhece Novelli (2007), é estimular essas parcerias
mostrando tais beneficios a todos os participantes e gerando uma correspondéncia de
expectativas e resultados, seja em uma cooperagdo entre Estado e instituigdes
privadas, Estado e organizagdes ndo governamentais, instituicbes privadas e
organizagbes nao governamentais, ou até mesmo uma unido entre organizagdes
afins.

Como enfatiza Novelli (2007, p. 236), as relagdes publicas, trabalhando
fundamentalmente a vantagem da esfera publica, “podem resgatar o papel do publico
e da opinido publica como elementos de agregagao de valor aos relacionamentos e
as parcerias necessarias para a melhor vivéncia social”.

Nesse ponto acentua-se também a relevancia de agdes estratégicas das
relagdes publicas ndo somente para a busca de resultados, mas essencialmente para
promover o envolvimento e engajamento dos diversos publicos focados na mudanca
social. O individuo quando exerce sua cidadania também influencia e impacta outras
pessoas, organizagdes e até o Estado (ja que, como apresentado, cidadania também
faz referéncia ao sentido de ser ativo na vida politica). Aqui, cabe as relagdes publicas
trabalhar de forma a relacionar os interesses desses atores sociais.

Assim, podemos compreender que sao inumeras as estratégias, técnicas e
instrumentos da comunicacédo, e também das relagdes publicas, que podem ser
utilizadas para fins de transformacao social. Uma dessas relevantes contribuicdes
para o cumprimento dos objetivos principais de uma organizagao, e que sera abordado
neste trabalho, € o planejamento de carater estratégico.

Brevemente, como enfatiza Kunsch (2002), o planejamento se da em um
conjunto de etapas, em uma sequéncia, sistema e interagdo, que indicam agdes no
presente para um efeito futuro. Sua elaboragao toma como base a realidade atual da
qual se tem intencio de praticar mudangas e assim sugerir um percurso até alcancgar
o resultado pretendido.

O Planejamento Estratégico Situacional € um dos modos de se elaborar agdes
estratégicas visando a intervencédo e a transformacédo da sociedade. O maior
diferencial desse tipo de planejamento é que ele vai além da programacao e alocacao

dos recursos econbmicos, “mas valoriza também a dimensdo politica do
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planejamento, a forga e o poder dos sujeitos e a capacitagdo dos atores para o dialogo
com os agentes envolvidos” (KUNSCH, 2007 p. 303).

Kunsch (2007), no capitulo sobre planejamento e gestdo estratégica, do livro
Relagbes Publicas Comunitarias: a comunicagcdo em uma perspectiva dialégica e
transformadora, adapta o método de Planejamento Estratégico Situacional de Carlos
Matus Romo para as relagdes publicas com propdsitos que visam a transformacao de
uma comunidade. Assim, descreve quatro momentos do processo de planejamento.
O primeiro deles € o explicativo que visa conhecer e entender a realidade social em
que e para quem sera trabalhada. Para a efetivacdo desse momento € importante que
0 responsavel pela proposta esteja realmente integrado ao grupo que busca

desenvolver a mobilizagdo para sua transformagao.

Ao desenvolvermos um trabalho comunitario, temos de nos posicionar
como alguém que se integra no grupo, aprendendo, ensinando e
transformando algo ao lado dele, e nd&o como um mero “transmissor
de conhecimentos”, em posicdo de superioridade e com solucdes
prontas (KUNSCH, 2007, p. 305).

A seguir, se dd o momento normativo — que busca definir as diregdes das agdes
e suas propostas. Neste momento busca-se encontrar solugdes para os problemas
levantados que virdo a afetar a realidade situacional do objeto do planejamento, por
isso, considera a analise do cenario em que as agdes poderao ocorrer. Ja o terceiro €
0 momento estratégico, no qual se pensa a viabilizagdo, originado de uma analise
prévia da realidade situacional, do ambiente social e dos atores envolvidos, e busca
caminhos a se percorrer até atingir o objetivo final de todo o planejamento. E, por fim,
o quarto e ultimo momento é o tatico-operacional, que € marcado pela execugcao do
que foi proposto durante o processo dos outros momentos (KUNSCH, 2007, 304-306).

Com isso, € relevante esclarecer que diversas sdo as formas de se construir
um planejamento estratégico, porém o intuito dessa abordagem foi explanar um
método que podera ser validado na formulagdo do plano desenvolvido ao objeto de
estudo central deste trabalho.
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3. SORRI-BAURU E SEU PROGRAMA “TURMA DO BAIRRO” NO CAMINHO
DA LUTA PELA INCLUSAO SOCIAL

Este capitulo é dedicado a reunir informacdes, relatos e dados a respeito da
histéria da SORRI-Bauru com a finalidade de apresentar o contexto em que o
Programa de performance teatral para sensibilizagdo “Turma do Bairro” foi criado e
desenvolvido até a atualidade. Neste caso, as informagbes sobre o surgimento e
trajetdria histérica da SORRI-Bauru e de seus programas foram retiradas de seus
relatorios anuais, disponiveis em seu site institucional, de suas midias sociais, do site
institucional da SORRI-Brasil e depoimentos previamente fornecidos pela instituicao.
Com esse levantamento, pretende-se expor brevemente o cenario da organizagéo e
do programa objeto de estudo, assim como seus desafios e conquistas ao longo de

seus anos de existéncia.

3.1 Breve apresentacao da SORRI-Bauru

Como apresentam os documentos historicos levantados sobre a instituigao, na
década de 1970 foi iniciado em Bauru um estudo acerca da hanseniase’, doenga que
ja tinha um contingente mundial de cerca de 15 milhdes de pessoas infectadas. A
pesquisa contou com apoio e participacdo ativa dos membros do grupo American
Leprosy Mission, dos Estados Unidos que, na época, estudava sobre o problema.
Naquele contexto, a cidade de Bauru, em S&o Paulo, foi escolhida como objeto da
pesquisa por existir na regido o antigo Leprosario Aimorés (hoje Instituto Lauro de
Souza Lima), que oferecia tratamento médico a pacientes com hanseniase. Ainda
assim, nao havia em toda regido do centro oeste paulista organizagcbes que
proporcionassem apoio socioecondémico e, em especial, servicos de reabilitacao
profissional para os pacientes, visto a importancia de agdes com este fim pelo periodo
de incubacado da doenga ser bastante extenso, o que fazia com que os pacientes
passassem longos periodos afastados da vida comum na sociedade.

' A hanseniase é uma doencga cronica, infectocontagiosa, que acomete principalmente pele e nervos
periféricos podendo levar a sérias incapacidades fisicas. Apresenta longo periodo de incubagao, em
média, de 2 a 7 anos. E de notificagdo compulséria em todo o territério nacional e de investigacdo
obrigatéria. MINISTERIO DA SAUDE, 2018.
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Depois de alguns anos de realizagdo do estudo, integrantes do grupo de
pesquisa norte-americano junto a outros pesquisadores e representantes nacionais e
da cidade de Bauru-SP criaram um plano de agao para reabilitagdo das pessoas que
haviam se recuperado da doenca, mas que carregavam diversas sequelas. O plano
visava como objetivo principal a integragdo social mediante uma reestruturacao de
sistemas segregados e centralizadores que caracterizavam o tratamento do paciente
de hanseniase na época. Segundo Thomas Ferram Frist (apud SORRI-Bauru, 2018),
considerado o fundador da SORRI-Bauru, naquele momento era fundamental a
dedicagdo a projetos que atendessem a essas necessidades também de carater

social:

Em minha pesquisa, descobri que, embora o hospital e os centros de
saude lidavam com os problemas médicos das pessoas com
hanseniase da regido, ndo tinhamos organizagcbes semelhantes que
lidassem com os problemas socioecondmicos dos pacientes tais como
o desemprego, o0 estigma, a legislacao e o isolamento social. Foi entdo
que comecei a pensar a respeito de comegar uma organizagao
completamente nova que ajudaria ndo somente as pessoas com
hanseniase, no tocante aos seus problemas socioecondmicos, como
também as pessoas com deficiéncias devidas a outras causas. Visto
que nosso objetivo geral era a normalizacao e a integracao social, a
nossa organizagao deveria ser integrada e deveria atender todas as
pessoas com deficiéncia na propria comunidade e ndo em um hospital
isolado (THOMAS FERRAM FRIST apud SORRI-Bauru, 2018).

A partir de entao, lideres da comunidade de Bauru passaram a se reunir e a
discutir a necessidade da criacdo daqueles servigos. Enfim, no dia 25 de setembro de
1976 foi fundada a Sociedade Organizada de Recuperacdo e Reintegracdo do
Incapacitado - SORRI, para atender pessoas com deficiéncias, ndo somente com

hanseniase, como relata Thomas Ferram Frist (apud SORRI-Bauru, 2018):

O inicio da SORRI foi bem simples. Um sabado a tarde, em 25 de
setembro de 1976, na sede da ACIB — Associacdo Comercial e
Industrial de Bauru, um grupo de amigos e colaboradores reuniram-se
e discutiram os dados constatados em uma pesquisa sobre as
dificuldades e a falta de assisténcia enfrentada pelas pessoas com
deficiéncia, especialmente as pessoas com hanseniase.
Sensibilizados com a situagéo, decidimos criar uma entidade para
apoiar esta parte da populagao na busca por uma vida util e digna.

As atividades foram iniciadas com trés funcionarios que atendiam oito usuarios

dos servicos da organizacdo. Com o passar dos anos, o numero de usuarios foi
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aumentando e as necessidades também foram crescendo e, em 1981, no Ano
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, foi inaugurada a nova sede da SORRI,
com capacidade para atendimento de 100 pessoas por dia.

Ja desde esses primeiros anos, além dos atendimentos realizados em sua
sede, a SORRI-Bauru também passou a colaborar com o desenvolvimento de outras
iniciativas, como o da Vila Santa Terezinha, um bairro cuja maioria de seus moradores
tinham sequelas de hanseniase, localizado ao lado do Hospital Lauro de Souza Lima.
Uma das contribui¢des mais importantes foi o incentivo a criagado de uma Associagao
de Moradores, tornando-se muito ativa na solucdo de problemas da comunidade.
Cursos de geragédo de renda também foram proporcionados pelos voluntarios aos
moradores desse bairro.

Outra importante contribuicdo da SORRI-Bauru em seu inicio foi o incentivo a
criagao de outras entidades com as mesmas causas, como o Movimento pelos Direitos
das Pessoas com Hanseniase - MORHAN, o Movimento pelos Direitos das Pessoas
Deficientes e a Coalizagdao Nacional das Entidades de Pessoas Deficientes.

Nos anos que se seguiram, a SORRI passou a receber solicitacdo de apoio de
entidades e pessoas de varias regides do pais para auxiliar no desenvolvimento de
projetos visando a promogéao de agdes para a construgdo de uma sociedade inclusiva.
Para atender essa demanda, foi criada a SORRI-Brasil, com o objetivo de promover e
incentivar a criacao e o funcionamento de novas organizagdes similares e coordenar
o “Sistema SORRI”, garantindo o cumprimento de sua missao. Hoje, esse Sistema
conta com unidades em Sao Paulo, Bauru, Campinas, Sdo José dos Campos e
Sorocaba, no estado de Sao Paulo; em Parauapebas, no Para, e em Salvador, na
Bahia.

Para ilustrar a questdao e servir também como referéncia para o préximo
capitulo, que trata diretamente do objeto fim deste trabalho, a identidade
organizacional deste Sistema SORRI, que move e objetiva todas as agées da SORRI-

Bauru, esta representada no quadro 2:
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QUADRO 2: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA SORRI-BAURU

Misséo ~ oo . .
A promogao dos direitos humanos, com énfase nos direitos das
pessoas com deficiéncia.

Viséo . : ~ .
Ser referencial, no Brasil, na promogao do desenvolvimento de uma
sociedade inclusiva, responsiva as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Finalidade

A promocao de acesso pleno e imediato aos espagos comuns da vida
na comunidade e a participacao ativa das pessoas com deficiéncia -

emancipacao humana.

Paradigma de . . A
9 Fomentar o desenvolvimento e reconhecimento de competéncias para

Emancipagao a gestao da prépria vida, visa a autonomia e independéncia. E o

exercicio pleno de cidadania.

Valores e Profissionalizagdo: A SORRI reconhece o trabalho como

elemento fundamental na construcéo da identidade pessoal e
social do individuo e na construgdo da sociedade.

e Autossuficiéncia: A SORRI busca a diversificacdo de recursos
para garantir sua manutengao e promover sua expansao.

o Respeito: A SORRI reconhece e procura favorecer a garantia
dos direitos que permeiam as relacdes interpessoais e as
institucionais.

e Criatividade: A SORRI estimula a busca de respostas que
possam atender ao conjunto diversificado de necessidades
especiais.

o Exceléncia: A SORRI promove qualidade total em todas as suas
acoes.

¢ Retidao: A SORRI age com integridade e transparéncia.

¢ Inclusdo: A SORRI favorece a construcdo de ambientes
inclusivos.

e Alegria: A SORRI promove ambientes alegres e descontraidos,
formando PARCERIA entre pessoas que comungam 0 mesmo

ideal.

Fonte: Site Institucional da SORRI-Bauru.
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Com o passar dos anos, suas conquistas e evolugbes, a SORRI-Bauru,
instituida como uma associacdo de carater filantropico, sem fins lucrativos, foi
habilitada pelo Ministério da Saude como um Centro Especializado em Reabilitagao
Il (CER) para pessoas com deficiéncias fisicas, intelectuais e auditivas, com
atendimentos nas areas da saude, educacéo e assisténcia social, além de ter sua
Oficina Ortopédica credenciada para dispensar orteses, proteses e meios auxiliares
de locomogao pelo Sistema Unico de Satde — SUS. A Reabilitagéo é agora referéncia
para 18 cidades do Colegiado Regional de Bauru e a area de Tecnologia Assistiva?
para 78 cidades de varias regides do estado de S&o Paulo. Desde a sua fundagao até
o ultimo levantamento de dados gerais do relatorio anual de 2016 feito pela instituicao,
a SORRI-Bauru realizou mais de 1.870.000 atendimentos para cerca de 39.000
pessoas (SORRI-BAURU, 2016).

Hoje, a SORRI-Bauru mantém parcerias com o governo municipal e governo
federal por meio de convénios com o SUS, Secretaria Municipal de Educacao, do
Bem-Estar Social e de Saude, mas também depende de recursos financeiros proprios,
que advém de eventos, doagdes de pessoas fisicas e juridicas, vendas de produtos,
projetos aprovados por empresas e outras instancias e diversas outras formas de

arrecadacgao para exercer e cumprir com suas atividades fins.

3.1.1 Nucleo de Pesquisa Cientifica e Capacitacao - PESCC

A SORRI-Bauru é uma organizacéo focada em oferecer servigos e produtos
para a reabilitacido de pessoas com deficiéncias, e isso inclui também fazer com que
estas exergam sua cidadania e sejam incluidas na sociedade. Ha diversos programas
e projetos desenvolvidos que visam essa finalidade, entre eles o Programa “Turma do
Bairro”, uma acdo da SORRI-Bauru que busca aliar performance teatral com o objetivo
de sensibilizar diversos publicos para a tematica da inclusdo de pessoas com

deficiéncia.

2 Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.
SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA,
2018.
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Primeiramente, para entender o objetivo do Nducleo referente ao programa em
questao, € preciso conhecer um pouco do funcionamento da SORRI-Bauru. A equipe
do Centro de Reabilitagdo, em geral, € multidisciplinar para possibilitar que as pessoas
atendidas na organizagdo desenvolvam ou recuperem sua capacidade fisica,
intelectual, social e vocacional, e que atinjam e continuem a ter o maximo de
independéncia e autonomia e assim sejam incluidos nos espag¢os comuns da vida em
comunidade. Para cumprir com esse objetivo, o Centro de Reabilitagdo € organizado

em nucleos, sendo eles:

—

Nucleo de Reabilitagdo — REAB;

2. Nucleo Integrado de Pesquisa, Desenvolvimento, Fabricagdo e Dispensacgao
de Tecnologia Assistiva e Produtos Especiais — NIPTEC;

3. Nucleo de Apoio a Gestao — NAG;

Nucleo de Pesquisa Cientifica e Capacitagdao — PESCC.

O ndcleo no qual o Programa “Turma do Bairro” faz parte € o Nucleo de
Pesquisa Cientifica e Capacitacdo — PESCC, criado em 2008 para contribuir na
formacgao de uma consciéncia critica acerca das especificidades das deficiéncias na
sociedade. Articula ensino, pesquisa de extensao, e outros tipos de capacitagao,
aponta caminhos para a prevencgao, habilitagdo, reabilitagdo, e incentiva o respeito a
diversidade. E responsavel por planejar, organizar e realizar agdes, em conjunto aos
demais nucleos, com a finalidade de formar e capacitar profissionais, organiza¢des da
area de reabilitacdo e a rede de atengdo as pessoas com deficiéncia e também
informar e sensibilizar a sociedade quanto aos assuntos relacionados as deficiéncias
com vistas a redugao de preconceitos e promog¢ao da incluséo.

Nesse contexto foi inserido o Programa “Turma do Bairro”, como uma das
atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa Cientifica e Capacitagcao e que
busca sensibilizar a comunidade sobre a especificidade de algumas deficiéncias a fim
de assegurar sua inclusdo na sociedade.

3.2 O Programa “Turma do Bairro”

A SORRI-Bauru tem como um de seus objetivos principais a busca pela

promog¢ao de uma sociedade mais inclusiva. Para isso, criou um nucleo responsavel
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por desenvolver agdes capazes de gerar sensibilizagcdo e mobilizagao de diferentes
agentes sociais. O Programa “Turma do Bairro” € um dos importantes recursos

utilizados pela organizag&o para cumprir com sua missao.
3.2.1 O surgimento da “Turma do Bairro”

A “Turma do Bairro” nasceu a partir do grupo “The Kids on the Block” existente
nos EUA. O programa, que utiliza uma adaptagdo da técnica japonesa chamada
Bunraku - onde o apresentador, tradicionalmente, se coloca atras do boneco e se
veste inteiro de preto para ser como uma sombra de fundo, foi desenvolvido por uma
pedagoga americana e trazido ao Brasil por Thomas Ferram Frist, idealizador da

SORRI, conforme figura 1:

FIGURA 1: GRUPO THE KIDS ON THE BLOCK COM A PRIMEIRA EQUIPE DA
TURMA DO BAIRRO

Segundo Gina Kijima (2017), coordenadora do Programa “Turma do Bairro”
desde 1996, em entrevista dada para a autora do presente trabalho (transcrita no
anexo 1), na década de 1980, a proposta do programa foi levada para a SORRI-Bauru
e os devidos treinamentos iniciados e alguns materiais introduzidos pela parceria com

0 grupo norte-americano.
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Hoje, a SORRI é a unica entidade no Brasil que teve essa parceria
com a The Kids on The Block, que € o nome da Turma do Bairro
original, dessa pedagoga americana. Ao trazer a Turma do Bairro pra
ca, o Thomas fez uma solicitacdo especial aos seus criadores que foi
a criagdo de uma personagem que tivesse hanseniase, porque a
histéria da SORRI comeca justamente com a questao da hanseniase.
Entao ele pediu para que a Barbara, essa pedagoga responsavel pelo
teatro, fizesse um roteiro com um personagem com hanseniase. Ele
passou todos os dados, tudo o que ela precisaria para essa
construcdo. E entdo, até uma determinada época, nés levavamos a
histéria da Ana Melo [a personagem com hanseniase] nas
apresentagdes. Essa era uma forma também da gente trabalhar a
histéria de construgdo da SORRI a partir da preocupagdo com as
pessoas com hanseniase (KIJIMA, 2017).

Desde entdo, a “Turma do Bairro” foi adaptada a realidade brasileira e,

principalmente, aos objetivos da SORRI que adquiriu dominio do programa.

3.2.2 A estrutura do Programa “Turma do Bairro”

Como relatado no Relatorio Anual da SORRI-Bauru (2017), o Programa “Turma
do Bairro” tem como objetivos principais promover e consolidar a inclusao de pessoas
com deficiéncias e necessidades educacionais especiais na escola, no trabalho e em
todos os espacos comuns da vida na comunidade; reduzir o preconceito e mitos
acerca das deficiéncias e pessoas com deficiéncias; e colaborar na formagao de
pessoas cidadas e solidarias, que respeitem e aprendam a importancia da
diversidade.

Para sua composi¢éo, o programa trabalha com uma espécie de “kit” de a¢des
e materiais que € oferecido aos interessados em assuntos relacionados a uma
sociedade mais inclusiva, que podem ser escolas infantis, que abordam e atuam na
inclusdo na educagado ou empresas preocupadas com a inclusdo no mercado de

trabalho, por exemplo.

O “kit” que nés temos na Turma do Bairro hoje é diferente de um kit de
10 anos atras que a necessidade era outra, a linguagem era outra.
Isso é uma coisa que tem movimento, que tem mudangas... E tudo &
feito de acordo com cada publico, se € empresa nosso foco é esse, se
€ escola é outro foco, se € em uma igreja, como ja tivemos
oportunidade de apresentar uma vez na semana da fraternidade, a
gente vai trabalhar com valores. Depende muito da situagdo.” (KIJIMA,
2017).
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Parte fundamental deste kit € o teatro interativo de bonecos, que se da em
apresentacoes de pecgas teatrais envolvendo personagens com algum tipo de
deficiéncia, com o objetivo de proporcionar a interagdo das pessoas e de informagdes
por meio do movimento de construgao e reconstrugcao de novos sentidos. Os bonecos
tém cerca de um metro de altura e utilizam acessorios cénicos e objetos
caracteristicos e estratégicos para a apresentagao. A interagao acontece com dois ou
mais personagens, sendo que um deles ndo tem nenhum tipo de deficiéncia,
justamente para servir como referencial de identificagdo do publico que também nao
tenha deficiéncia, desenvolvido para representar as duvidas, curiosidades e instigar o
levantamento de mitos e verdades acerca das deficiéncias. No decorrer da
apresentacao, os personagens discutem as questdes da diversidade humana como
um valor fundamental para a construgdo de uma sociedade inclusiva e tém a
oportunidade de explicar o que sao as deficiéncias, suas causas, tratamento e
prevencgao, seus sentimentos, emogdes, dificuldades, potencialidades e projetos de
vida.

Esse processo interativo, ténica principal do programa, torna cada
apresentacdo unica frente as caracteristicas do grupo que dela participa. Essas
caracteristicas direcionam também o debate e os pontos a serem trabalhados na
sensibilizacdo dos participantes com relagcdo as questdes das pessoas com
deficiéncia.

Num segundo momento acontecem as oficinas de vivéncia, que sao atividades
dindmicas feitas para que o grupo participante da agéo experimente situag¢des vividas,
recursos e equipamentos utilizados pelas pessoas com deficiéncia.

Além dessas, sao previstas adaptagdes de outras atividades que dependem da
demanda do publico. O material de sensibilizacdo & bastante personalizado e

adaptado a cada proposta apresentada.

3.2.3 Resultados mais recentes e desafios do Programa “Turma do Bairro”

Em 2013 e 2014, como apresenta a SORRI-Bauru (2018) em seu site
institucional, a instituicdo desenvolveu em parceria com o HSBC Solidariedade e com
a Organizagao das Nagbes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
através do programa televisivo Crianga Esperanga, o Projeto TransFormar, no qual o

Programa “Turma do Bairro” fez apresentagdes do teatro interativo e aplicou oficinas



33

de vivéncias para 106 escolas publicas com um total de 12.615 participantes. Além
das acodes, foram distribuidas cartilhas educativas que abordavam o tema da inclusao,
que teve para impressao o patrocinio de grandes empresas como a Unimed e Tilibra.

Em 2016, o Programa foi inscrito dentro de um projeto que captou recursos da
destinagao de Imposto de Renda de pessoas fisicas e juridicas pelo CMDCA Bauru e
em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo. Agora denominado
TransFormacéo, as ag¢des da “Turma do Bairro” foram realizadas em 32 escolas da
rede municipal de ensino, de Bauru-SP, com um total de 35 apresentagdes do teatro
interativo e oficinas de vivéncias para um publico de 4.690 pessoas, composto por
90% de alunos de 2 a 15 anos e 10% por gestores, professores, equipe de apoio e
pais, com dados apresentados no site institucional da SORRI-Bauru (2018).

Em 2017, como consta no relatério anual da SORRI-Bauru (2018) destaque foi
para a participagdo no Unespinha, programa de radio da Unesp de Bauru. “Turma do
Bairro” fez parte de 30 programas semanais que abordaram diversos temas acerca
das deficiéncias de forma clara, objetiva e ludica para o publico infantil ouvinte. Além
dessa importante e inédita participagao, “Turma do Bairro” também realizou atividades
no Boulevard Shopping para 60 profissionais da empresa; na Prefeitura Municipal de
Pirajui para um publico total de 300 pessoas; no Programa Saude na Escola para
cerca de 550 criangas e profissionais de duas escolas municipais de Bauru; e no
evento “Meeting 2017: A Comunicacado na Singularidade e Diversidade Humanas”,
organizado pela RPjr destinado a cerca de 400 universitarios da Unesp de Bauru.

Ainda que a “Turma do Bairro” tenha feito participagdes em projetos, é
importante que o Programa se mantenha ativo constantemente e tenha recursos
suficientes para suas realizagdes. Como revela Gina Kijima (2017), este € um de seus

principais desafios atuais:

Eu penso que a grande dificuldade é a questdo financeira, o custo
desse programa. Ele ndo tem vida propria, ele precisa de
financiamento, de patrocinio, ainda nao existe uma forma da Turma do
Bairro se manter sozinha. A gente precisa buscar captar esses
recursos para que ele [o Programa “Turma do Bairro”] tenha vida
propria dentro da SORRI. (GINA, 2017)

Outro desafio do Programa atualmente é a captagdo de voluntariado com

pessoas capacitadas e dedicadas, além de materiais que sirvam de base, a
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apresentacao da “Turma do Bairro” aos seus publicos e a abertura e manutencao de

um relacionamento, como deixa claro Gina Kijima (2017):

Hoje, outra das dificuldades da Turma do Bairro é que a gente tenha
alguém que abra as portas para nossos contatos. Precisamos de uma
forma correta de nos apresentar e nos “vender’, seja para um
empresario, seja para um diretor de escola, ou para alguma comissao
organizadora de um evento. Acho que o que nos falta é isso, um
material proprio, que tenha esse embasamento, uma linguagem
correta. Sempre o meu sentimento é esse, as vezes a gente manda o
material e a pessoa fala “ah nao, ndo é bem isso que eu queria” ou “eu
nao preciso de algo assim”. Isso me preocupa um pouquinho, penso
que ela pode néo ter entendido de fato o que é a Turma do Bairro
porque ndés ndo soubemos passar o que é todo o Programa. Muitas
vezes penso que a falha foi nossa, ndo é a pessoa que nao quer
comprar, nés que nao soubemos vender. [...] A gente nunca teve um
pessoal que pudesse fazer tudo isso com comego, meio e fim. Alguém
que se dedicasse a cuidar da divulgacédo da Turma do Bairro, de ter
uma midia propria, uma equipe de vendas propria. Hoje, a Turma do
Bairro ndo marca forte presenca em um canal especifico, ndo tem um
planejamento de a¢gdes em midia.

Segundo Gina Kijima (2017), a “Turma do Bairro” necessita de trabalhos mais
sistematizados e profissionais, com planejamento e acompanhamento constante.
Sendo assim, o presente plano também faz parte dos desejos e expectativas de

alcangar algumas dessas demandas apontadas por Gina Kijima.
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4. PLANO DE DIVULGAGAO E CAPTAGAO DE RECURSOS PARA O
PROGRAMA “TURMA DO BAIRRO” — SORRI-BAURU

Neste capitulo pretende-se atender o objetivo central do presente Trabalho de
Concluséo de Curso que se refere ao desenvolvimento de um planejamento com foco
na divulgacéao e captagéo de recursos para o Programa “Turma do Bairro”. O resultado
final do plano em questao foi decorrente de uma série de aplicagées de metodologias
para analise e propostas realizadas pela autora do trabalho em conjunto com os
participantes do Programa objeto de estudo. Como defendido no inicio deste trabalho,
a participacdo da equipe da “Turma do Bairro” em todos os momentos deste
planejamento foi essencial para a construgao de um plano viavel as condigdes da
SORRI-Bauru e que fosse, de fato, participativo, no qual os agentes envolvidos
puderam fornecer insumos para o planejamento, aprender um pouco sobre o0s
processos, métodos e técnicas utilizados, e todos puderam compartilhar
conhecimentos e expectativas acerca do planejamento proposto.

Com base no Planejamento Estratégico Situacional, com as adaptacoes
sugeridas por Kunsch (2007), a seguir serdo apresentados os momentos ou etapas
do método com os resultados das diferentes técnicas aplicadas em cada etapa da

criacdo da proposta.

4.1 Momento Explicativo

Cabe destacar que no capitulo anterior foi apresentada a histéria da SORRI-
Bauru e uma breve trajetéria do Programa com informacgdes extraidas de relatorios,
site institucional e midias sociais da instituicdo, além da entrevista completa da
coordenadora do Programa “Turma do Bairro”, Gina Kijima, que também gerou
insumos para o levantamento inicial do briefing. Todas essas informagdes
colaboraram para a compreensado do cenario atual do Programa ao proporcionar
subsidios para identificar a relevancia de um plano de divulgacdo e captacao de
recursos para a instituicido a fim de promover as acdes da “Turma do Bairro”. Sendo
assim, algumas ferramentas para a produgao de diagnéstico foram utilizadas pela
autora do trabalho em conjunto com a equipe responsavel pela “Turma do Bairro” da
SORRI-Bauru.



36

Nesse contexto, cabe esclarecer que a autora deste trabalho faz parte do
quadro de funcionarios da instituicho SORRI-Bauru e que integra a equipe da “Turma
do Bairro”, facilitando o acesso a informacdes, conhecimento e entendimento da
realidade do Programa.

Com essas consideracdes, é validado o Momento Explicativo, que prevé a
integracédo de todos os agentes envolvidos nas ag¢des contidas no plano. A partir de
entdo, o capitulo apresenta o diagndstico da realidade do Programa, que ira conduzir
os outros Momentos do planejamento, e que considerou:

a) A apresentagao dos servigos oferecidos pela “Turma do Bairro”;

b) O levantamento e definigdo dos publicos envolvidos nas a¢gbées do Programa,;

c) A anadlise dos ambientes internos e externos da “Turma do Bairro”, assim como
pontos fortes e fracos no desenvolvimento do Programa;

d) A relagédo dos “nds criticos” como base para as estratégias planejadas.

4.1.1 Servigos oferecidos

O Programa “Turma do Bairro” € composto pelo teatro interativo de bonecos
(apresentado com mais detalhes no capitulo anterior), palestras, oficinas de
sensibilizacao, oficinas de vivéncias, depoimentos, acdes de suporte e diversos tipos
de materiais e abordagens que se fizerem necessarios as demandas sociais.
Adaptavel ao publico envolvido, “Turma do Bairro” tem flexibilidade para incluir acdes
diferenciadas em seu “pacote” de atividades.

O importante de se ressaltar em seus servigos, € que de forma divertida e
esclarecedora, os personagens da “Turma do Bairro” (descritos brevemente no anexo
2) mostram que as pessoas com deficiéncia tém direitos e deveres, necessidades e
desejos como todas as demais. Questdes relacionadas a diversidade humana, como
um valor fundamental para a constru¢cao de uma sociedade inclusiva, sdo abordadas
utilizando-se diferentes linguagens e tornando-as acessiveis a todos os publicos. A
interatividade, tbnica principal do Programa, torna cada apresentagdo unica e
exclusiva frente as caracteristicas do grupo que dele participa.

Para ficar mais claro e descritivo, os atributos de algumas das atividades
citadas, com informacgdes retiradas do arquivo interno de Propostas do Programa
“Turma do Bairro” (2018) fornecido pela instituicao a autora, sao:
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Teatro Interativo: utilizando-se de uma técnica teatral japonesa chamada
“bunraku”, os apresentadores vestidos de preto dos pés a cabega atuam como se
fossem a sombra dos bonecos que medem um pouco mais de um metro de altura.
Historias de pessoas com deficiéncia fisica, visual, intelectual, auditiva, com
necessidades escolares especiais, autismo, dentre varias outras, sdo contadas
através do dialogo entre um personagem e outro sem deficiéncia, gerando
interacao relativa as realidades sociais. Durante e ao final de cada encenacgao, a
plateia tem a oportunidade de fazer perguntas aos personagens ou aos proprios

apresentadores.

Palestras e debates: Seja com os personagens da “Turma do Bairro” ou com
profissionais da SORRI-Bauru, o formato de palestra com debates objetiva
responder as questdes do publico do Programa. Os temas abordados vao desde
conceitos e definicbes sobre os tipos de deficiéncias e assuntos afins;
funcionalidades versus incapacidades das pessoas com deficiéncias; barreiras e
facilitadores para as pessoas com deficiéncias; mitos e verdades acerca das
deficiéncias; até mesmo as leis para pessoas com deficiéncias e necessidades

especiais.

Oficina de sensibilizacao e vivéncias: Nessas oficinas a proposta € simular
situacbdes do cotidiano em que os participantes os vivenciardo na condigao de
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Sdo utilizados materiais como cadeira de
rodas, andadores, muletas, tapa-olhos, bengalas e outros de apoio como livros em
braille e fichas de comunicacido alternativa, por exemplo. Oportuniza-se o
conhecimento das habilidades e limitagdes das pessoas com deficiéncia, além de
estimular a reflexdo e mudanga de pensamentos e atitudes de cada participante

em relagdo a convivéncia na diversidade.

Acoes de Suporte: Atender as necessidades especificas de cada local também é
objetivo da SORRI-Bauru e por isso faz parte das propostas do Programa da
“Turma do Bairro”. Adequacdes quanto a mobilidade e acessibilidade, adaptacdes
de instrumentos de trabalho ou material pedagdgico e orientagées de promogao
de saude, sdo alguns dos exemplos de agdes de suporte online ou presenciais que

podem ser incluidas nos pacotes da “Turma do Bairro” ou oferecidas
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separadamente. Neste caso, ha o apoio das outras areas da SORRI, para

produgcao dos materiais e equipamentos necessarios.

FIGURA 2: ATIVIDADES DA TURMA DO BAIRRO — SORRI-BAURU

4
lestra e debate Oficina de vivéncias

Fonte: Acervo SORRI-Bauru, 2018

Teatro Interativo Pa

Os valores dos servicos nao foram aqui disponibilizados por serem todos
adaptados especificamente as propostas, que levam em consideracao as atividades
realizadas, o tempo de duracdo de cada realizagédo, a alocagado de profissionais e
materiais necessarios e outros diversos fatores levantados pela instituicdo que serao

necessarios no decorrer deste processo.

4.1.2 Publicos envolvidos

Para a classificagdo dos publicos envolvidos no Programa “Turma do Bairro”
foi utilizado o modelo de Henriques (2004) apresentado no referencial tedérico do
primeiro capitulo deste trabalho, que titula os publicos de acordo com sua relagao aos
elaboradores de agdes com foco nas transformacgdes sociais, que podem ser:

beneficiados, legitimadores e geradores.

QUADRO 3: CLASSIFICACAO DE PUBLICOS ENVOLVIDOS COM O PROGRAMA
TURMA DO BAIRRO

PUBLICO ATUACAO CLASSIFICACAO
Responsaveis pela gestao

CONSELHO E DIRETORIA DA da SORRI-Bauru e principais Geradores

SORRI-BAURU tomadores de deciséo da

instituicao



PESCC E DE PROJETOS

EQUIPE DA “TURMA DO BAIRRO”
(atualmente conta com 3
profissionais)

OUTROS PROFISSIONAIS DA
SORRI-BAURU

EMPRESAS PRIVADAS

ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS

PESSOAS COM DEFICIENCIAS
E/OU NECESSIDADES ESPECIAIS

Promovem acdes de
conscientizacéo e
transformacéo social

Desenvolvem as agdes do
Programa “Turma do Bairro”

Potenciais apoiadores da
causa e participantes do
Programa “Turma do Bairro”

Contratantes dos servigcos
da “Turma do Bairro”,
potenciais financiadores do
Programa e corresponsaveis
pela cultura de inclusdo no
mercado de trabalho e
sociedade

Solicitam os servicos e
desenvolvem acgdes de
inclusdo no ensino e social

Sao os principais
inspiradores da causa do
Programa “Turma do Bairro”
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Geradores

Geradores

Legitimadores
(quando apoiam,
defendem e
disseminam a
causa)

Geradores (quando
passam a integrar
parte da equipe do
Programa)

Beneficiados
(quando recebem
0s impactos das
acgoes)

Legitimadores
(quando financiam
e viabilizam as
acgoes);

Beneficiados
(quando recebem
os impactos das
acoes)

Legitimadores
(quando financiam
e viabilizam as
acgodes)

Beneficiados

Legitimadores
(quando também
estimulam e
apoiam a causa e
as acoes
promovidas)



ESPECTADORES/PARTICIPANTES
DIRETOS DAS ACOES

SOCIEDADE

MIDIA

PODER PUBLICO (prefeituras,
orgaos publicos municipais,
estaduais ou federais)

Assistem, interagem,
refletem e vivenciam as
acdes do Programa “Turma
do Bairro”

Faz parte do convivio social
de todos os outros publicos

E formadora de opini&o;
possui veiculos de
comunicagao de massa

Faz a gestao de politicas
publicas; é responsavel
pelos trabalhos dos poderes
politicos, cumprimento dos
diretos humanos e afins
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Beneficiados

Legitimadores
(quando também
estimulam e
apoiam a causa e
as acoes
promovidas)

Beneficiados
(quando fazem
parte da
transformacao
social)

Legitimadores
(quando entendem
a importancia do
Programa e
viabilizam uma
sociedade mais
inclusiva)

Legitimador
(quando abordam
pautas positivas da
causa defendida)

Legitimador
(quando apoia e
favorece a atuacao
do Terceiro Setor)

Gerador (quando
cria e mantém
oportunidades e
espacos para a
realizagao da
cidadania plena
defendida pela
“Turma do Bairro”)

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho, 2018, com referéncia ao Modelo de Classificacao
de Publicos de HENRIQUES et al, 2004, p. 51

Vale

referenciados pela equipe da “Turma do Bairro” em conjunto com a autora do trabalho

ressaltar que esses publicos classificados nesse quadro foram

por serem, hoje, os principais e mais recentes envolvidos com o Programa.
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Recordando Henriques (2004), com citagdo também no capitulo de referencial
tedrico, as classificagbes de publicos de projetos de mobilizagdo social servem de
base para o direcionamento de agdes para que estes se sintam parte de tais
resultados e possam facilitar, estimular e participar da causa defendida pelo Programa

em questao.

4.1.3 Analise SWOT (ou FOFA)

A Analise SWOT, ou FOFA, na qual a sigla procedente do inglés € um acrénimo
de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats), € um método bastante utilizado na elaboracdo e analise de
cenarios, além de ser objetivo para a produgdao de um diagnostico, seja de uma
organizagao, programa ou projeto.

Assim, apresentada pela autora do presente trabalho aos agentes da “Turma
do Bairro”, como também prevé as aproximagdes dos envolvidos no Planejamento no
Momento Explicativo, a Analise FOFA foi elaborada em conjunto com a equipe do
Programa “Turma do Bairro”, no dia 03 de abril de 2018 na SORRI-Bauru, e os pontos

abordados, de maneira mais ilustrativa, se apresentam no quadro 4:

QUADRO 4: ANALISE SWOT DO PROGRAMA TURMA DO BAIRRO

Ambiente Interno

FORCAS
- Metodologia e técnicas sélidas de

apresentagao do teatro no Programa

- Instituicdo responsavel é referéncia em
assuntos relacionados as deficiéncias

- Caracteristicas exclusivas e diferentes
de outras propostas na regido

- Material do teatro interativo (principal
acao do Programa) suficientes e atrativos

- Equipe capacitada e engajada na causa
defendida pelo Programa

FRAQUEZAS

- Falta de recursos financeiros e de
fonte regular para prover esses
recursos

- Falta de abrangéncia a todas as
organizagdes do Sistema SORRI

- Falta de profissionais de diferentes
areas técnicas e de conhecimentos
dentro da equipe

- Falta de autonomia da equipe do
programa em relacdo a SORRI e
grande burocracia nos processos
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- Servigos a acoes flexiveis e adaptadas - Falta de clareza na elaboracao e
as demandas sociais e dos publicos precificacdo das propostas
envolvidos

- Pouca divulgacéo e visibilidade do
Programa nos préprios meios da
SORRI

- Falta de armazenamento organizado
de registros de atividades, memoria e
resultados

- Comunicacgao e venda dos servigos e
ideias pouco ativa

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Leis de cotas e outas politicas publicas - Pouca valorizacéo da causa
favoraveis as pessoas com deficiéncias e
sua inclus&o social
- Baixa prioridade em pautas sociais

o como cidadania e construgao de

o - Culturas inclusivas e apoio social as sociedades inclusivas

= diversidades

2

S - Politicas Publicas e leis que nao

e - Pautas na midia sobre assuntos favorecem e/ou ainda desfavorecem as
§: positivos e relacionados as superagoes pessoas com deficiéncias

das pessoas com deficiéncia

- Escolas e Empresas mais inclusivas

- Visibilidade de esportes com pessoas
com deficiéncias

Fonte: elaborado pela autora do trabalho e equipe da “Turma do Bairro”, 2018

Vale apontar que, como o Programa tem como premissa maior a transformagao
social e ndo a disputa de mercado em si, ndo foram analisadas diretamente
“concorrentes”, visto que os agentes envolvidos no diagnoéstico acreditam ter espacos
relevantes para exploragdo da iniciativa. Ainda assim, foi sugerido pela autora do
trabalho que em uma proxima oportunidade, com mais possibilidade de tempo de
formulacdo, sejam consideradas também as realidades dos programas com
caracteristicas proximas por apresentar potencial de novas ideias de acdes e formas

de captacédo de recursos, por exemplo.
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4.1.4 Diagrama de Problemas

Como sugere a metodologia do Planejamento Estratégico Situacional, o
Momento Explicativo prevé também o levantamento dos principais problemas a serem
trabalhados. Com a Analise SWOT realizada, a autora deste trabalho apresentou a
equipe da “Turma do Bairro” uma forma simples e ilustrativa de encontrar os “nés
criticos”, ou origens dos problemas. Os principais resultados do diagndstico, realizado

no dia 03 de abril de 2018 na SORRI-Bauru, podem ser conferidos no quadro 5.

QUADRO 5: DIAGRAMA DE PROBLEMAS DA TURMA DO BAIRRO

Ponto fraco =" Por qué? =—>

Falta de recursos
financeiros e de
fonte regular

Programa nao
estendido ao
Sistema SORRI

Falta de
profissionais de
diferentes areas de
conhecimentos
dentro da equipe

Falta de autonomia
da equipe do
programa

Falta de clareza na
elaboracéao e
precificacdo das
propostas

Pouca divulgagao e
visibilidade do
Programa nos
préprios meios da
SORRI

Falta de registros de
atividades e
resultados

Falta dinheiro e
caixa préprio do
Programa

Falta alinhamento
estratégico com as
outras unidades

Falta estruturacao e
definicao das areas

Burocratizagao dos
processos

Falta base
referencial

Falta planejamento
de comunicacao
integrados

Falta de meméria
organizacional

Por qué? =————p

Falta de acdes
especificas aos fins
financeiros

Falta de canais de
comunicagao do
Sistema SORRI

Falta planejamento
das estruturas de
equipe

Hierarquias
exercidas

Falta métodos
definidos

Falta destinacao de
tempo e esforgos
com este fim

Falta de
planejamento

Origem do
Problema

Falta planejamento
orcamentario e de
captacao

Gestao do Sistema
integrado das
SORRIs

Falta analises dos
processos e
demandas

Modelo de gestao

Falta analise e
definicbes de
processos, servigos
€ precos

Falta de
compreensao da
importancia de
acgodes deste tipo

Falta de alocacao de
tempo e esforgos
para tal

Fonte: elaborado pela autora do trabalho e equipe da “Turma do Bairro”, 2018
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Como é possivel observar na verséo final do diagnodstico de problemas, a
maioria dos pontos fracos poderiam ser solucionados com planejamentos estratégicos
e especificos a fim de resolver tais “nds criticos”. A dificuldade em encontrar solugoes
para os problema pode vir, muitas vezes, da prépria compreensao, ou no caso da falta
dela, e ainda na importancia de se olhar com mais atengdo aos recursos e esforcos
aplicados ao Programa.

O modelo de gestdo também aparece como essencial no desencadeamento de
barreiras a plena atuagado da “Turma do Bairro” para com o cumprimento de seu
proposito, mas como este fator € mais complexo e distante de ser alterado
completamente com um unico planejamento, e como também demanda acbes e
resultados em longo prazo, este plano em questao se dedicara a buscar solugdes aos

pontos fracos viaveis e passiveis de agdes imediatas.

4.2 Momento Normativo

Como sugere o Planejamento Estratégico Situacional, € no Momento Normativo
que sao direcionadas as agdes. Kunsch (2007), em sua adaptagcdo deste
Planejamento para a comunicagédo, afirma que € neste momento em que sé&o
pensados 0s caminhos a serem percorridos que podem vir a solucionar os “nds
criticos” encontrados no momento anterior.

Para definir entdo as acdes que serao propostas no proximo momento, a autora
do presente trabalho fez uma reunido de ideias, método também conhecido como
brainstorming com a equipe da “Turma do Bairro” no dia 10 de abril de 2018 na SORRI-
Bauru, levantando suas expectativas quanto ao planejamento. As ideias consideradas
mais proximas de serem realizadas imediatamente, ou que pelo menos pudessem ser
implementadas num curto periodo de tempo foram analisadas de acordo com seu

cenario e viabilidade. Os resultados desse processo serédo apresentados a seguir.

4.2.1 Brainstorming

Depois de serem levantados os problemas da “Turma do Bairro”, a equipe, com

direcionamentos da autora do presente trabalho, sugeriu que fossem feitas agdes que
dessem mais visibilidade ao Programa para que seus publicos pudessem conhecer
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melhor sua causa defendida para entédo se tornarem corresponsaveis pela construcao
de uma sociedade mais inclusiva.
No levantamento das ideias sobre as solugdes dos principais problemas da
“Turma do Bairro” foram ponderadas:
a) As acgoes ja feitas, seus resultados positivos e negativos;
b) A praticidade e possibilidade de execugao imediata;
c) A viabilidade de desenvolvimento acordados no modelo de gestdo da
Instituicdo em que o programa faz parte.
Diante disso, as principais ideias a serem mais analisadas no decorrer do
Momento sugeridas pela equipe da “Turma do Bairro” e indicadas pela autora foram:
e Apresentagédo do programa no Site Institucional da SORRI-Bauru;
e Espaco de publicagdes na fanpage da SORRI-Bauru;
¢ Visibilidade através da imprensa (veiculos tradicionais);
e Registros nos Relatérios Anuais da SORRI-Bauru;
¢ Projetos especificos para editais de projetos sociais e/ou culturais;
e Propostas de servicos mais profissionalizadas;

e Prospeccao ativa de novos financiadores.

De fato, as ideias selecionadas tiveram como filtro as competéncias que cabem
a area de comunicagao e aos profissionais de relagdes publicas, fundamentais para a

formulacao do presente Trabalho de Concluséo de Curso.

4.2.2 Realidade Situacional

Para dar embasamento para uma estratégia condizente a realidade da “Turma
do Bairro”, é importante conhecer a situacdo em que o Programa e a SORRI-Bauru

se encontram. Breves analises deste cenario atual serdo apresentadas a seguir.
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a) Facebook da SORRI-Bauru

A SORRI-Bauru possui uma pagina no Facebook com 6.475 curtidas e uma
alta taxa de engajamento. A figura 3 apresenta informagdes de quatro meses da

fapage:

FIGURA 3: DADOS DA PAGINA NO FACEBOOK DA SORRI-BAURU

Facebook da SORRI-Bauru

Periodo analisado: de 01 de janeiro de 2018 até 30 de abril de 2018
(dados exportados do Facebook Insights da Pagina https://www.facebook.com/SORRIBAURU/)

353 13.157 177.874

Novas curtidas na Pagina Envolvimentos com a Pagina Alcance da Pagina
(soma total do periodo) (soma didria do periodo) (soma diaria do periodo)
18 71.569 120.062
PublicacGes Alcance das Publica¢des Impressdes das Publicacdes
(total de posts no periodo) (soma diaria do periodo) (soma didria do periodo)

Fonte: Elaborado pela autora com base em consulta a fanpage da SORRI-Bauru, 2018

E valido ressaltar que todo esse resultado é organico, ou seja, a SORRI-Bauru
nao faz nenhum tipo de anuncio pago em midia social.

As publicagdes nao tém frequéncias definidas e seus conteudos sao na maioria
sobre as novidades e atividades especiais realizadas pela instituicdo. No periodo em
questao ndo houve nenhuma publicagao acerca da “Turma do Bairro”.

Esta breve analise tem por objetivo conhecer o cenario atual da midia social

Facebook e seu potencial de divulgagao e interagao com o publico da SORRI-Bauru.

b) Site institucional da SORRI-Bauru

Basicamente, a primeira pagina do site institucional da SORRI-Bauru, quando
analisada em 31 de abril de 2018, apresenta espago para banner, categorias e
subcategorias para navegacao, produtos e equipamentos desenvolvidos e vendidos
pela instituigdo e chamadas para a pagina de formas de se fazer doagdes, palavra do

presidente, processos seletivos, localizagéo, e um chat para contato.
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FIGURA 4: PRIMEIRA TELA DA HOME DO SITE INSTITUCIONAL DA SORRI-

BAURU

SORRI
BAURU

. (14) 4009-1000 gratuitos realizados todos

4 os anos! Saiba como
X contato@sorribauru.com.br ser atendido!

lnclusao

SORRIPRAMIM

f w

Emanuel da Silva Fi(ho. 5 anes. usuirie
So'r1- Baurudesdeunho de 2010

e SORRI BAURU INSTITUCIONAL~ ~ PRODUTOS~  SERVIGOS~  NOTICIAS ~ ENTREEMCONTATO  FAGA SUA DOAGAO!

// Ortopedi 2 seng
’ -z rt-qpe Ia /// — ?t = En:ie—nos uv:a mensagem Jivochat

Fonte: Site institucional da SORRI-Bauru, 2018

Nas categorias € possivel encontrar a aba “Institucional”, que tem em suas
paginas um pouco da historia da SORRI-Bauru; sua missdo, visdo e valores; seu
estatuto; o organograma, nomes e cargos do conselho e diretoria; relatérios anuais e
demonstrativos fiscais e contabeis; processos de compras realizadas pela institui¢cao;
formas de se doar dinheiro, notas fiscais e destinacdo de imposto de renda para a
organizacao; vagas, editais e andamento de processos seletivos; e seu endereco e
telefone de contato.

Outra aba do site € a de “Produtos”, que mostra as opgdes de produtos
desenvolvidos, adaptados e adequados pelo NIPTEC da SORRI-Bauru, que véao
desde cadeiras de rodas a materiais escolares e de escritorio, por exemplo.

Em seguida, aparece a aba de “Servigos”, na qual se encontram breves
apresentacoes do que fazem as areas da Reabilitacdo, Ortopedia Técnica, Nucleo de
Pesquisa Cientifica e Capacitacdo e Saude da Familia, assim como também se
encontra um direcionamento de como as pessoas com deficiéncias ou necessidades
especiais podem ser atendidas na instituigao.

Também sao encontradas abas de “Noticias”, que divulga algumas matérias
sobre eventos, projetos, doagdes recebidas e outras novidades acerca da SORRI-

Bauru e outra com um formulario de contato com a organizacao.
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Em nenhuma aba foram encontrados os servigcos do Programa da “Turma do
Bairro”. Suas ag¢des aparecem algumas vezes como noticias, mas ndo ha um espacgo
destinado a apresentar as possibilidades de atuagcédo do Programa e formas de solicitar

propostas dos servigos.

c) Imprensa

A SORRI-Bauru possui um departamento de midias responsavel pelo contato
com a imprensa, que conta com apenas um profissional de comunicacdo até o
momento atual.

O relacionamento com a imprensa € mais passivo, poucas sao as agoes diretas
de divulgacdo direcionadas aos veiculos tradicionais da cidade e regidao. Alguns
releases sao enviados pela instituicdo para radios, jornais e televisao locais quando
ha intencao de divulgar eventos, cursos e projetos novos, na maioria das vezes, mas

nao foram verificadas agcdes planejadas para este publico.

d) Relatério Anual

Com o principal objetivo de ser transparente e prestar contas aos 6rgaos de
apoio, patrocinadores e populacado, a SORRI-Bauru compila os principais resultados
do ano e os apresenta em um relatério anual em formatos impresso e digital.

Além de serem distribuidos a diversos publicos da organizagdo, desde
financiadores das atividades ja realizadas a potenciais patrocinadores, usuarios dos
servigos e outras instancias conveniadas, estes s&o utilizados também como registro
das informagdes relacionadas a memdria organizacional produzida pela prépria
equipe da SORRI-Bauru.

A fim de descobrir os espagos ocupados pelo Programa da “Turma do Bairro”
neste documento, as publicagdes dos cinco anos anteriores foram analisadas (de
2013 a 2017). No relatério de 2017, dados das apresentagdes, fotos de atividades
realizadas e parceria com a Radio Unesp (como citada no capitulo anterior)

preenchem uma pagina exclusiva a “Turma do Bairro”.
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FIGURA 5: A TURMA DO BAIRRO NO RELATORIO ANUAL DA SORRI-BAURU

LS.

Turma do Bairro
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Fonte: Relatdrio Anual de 2017 da SORRI-Bauru, 2018

Ja em 2016, “Turma do Bairro” aparece ilustrando os resultados do Projeto
Transformacgéo, do qual fez parte, que ocupa um tergo da pagina. Em 2015 nao foi
encontrado no relatério participagdes e amostras da “Turma do Bairro”. Enquanto no
de 2014, o programa é citado e aparece também em fotos de quatro paginas sobre os
projetos do ano. Por fim, no relatério de 2013, as apresentagbes da “Turma do Bairro”
sao referenciadas nas descri¢cdes de dois projetos em paginas diferentes.

Esse breve histérico dos relatérios anuais sinaliza a variavel aparicao do
Programa nos registros da instituicdo, que chegou a n&o ter nenhuma referéncia em

um ano e muita visibilidade em outros anos.

e) Projetos

A SORRI-Bauru tem uma area responsavel por acompanhar processos de
captacéo de recursos e elaborar projetos especificos via editais publicos sociais e

culturais disponiveis que correspondem as atividades da instituicdo. Esse setor faz
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parte do Nucleo de Apoio a Gestao e se dedica a apoiar todos os outros nucleos e
programas da organizagao.

Como apresentado no capitulo anterior, “Turma do Bairro” fez parte de diversos
projetos nos ultimos cinco anos. Todo o processo de aprovagao destes projetos foi
viabilizado pelo setor de Projetos da SORRI-Bauru.

Por essa area ja ter um planejamento que possibilita certa dedicagéo a “Turma
do Bairro”, e pelo modelo de gestdo ser mais engessado para esse setor, o presente
plano néo ira considerar agcdes especificas de projetos para editais, por exemplo,

justamente com o intuito de buscar novas formas de atingir o objetivo do Programa.

f) Fluxo das Propostas

Quando agdes que correspondem ao objetivo da “Turma do Bairro” sao
solicitadas a SORRI-Bauru, seja por uma empresa, uma escola, universidade, ou
qualquer outro interessado em sua realizagdo, os pedidos sdo encaminhados ao
Nucleo de Pesquisa Cientifica e Capacitagdo — PESCC, que em conjunto a
responsavel do Programa elaboram propostas de acordo com as demandas do
solicitante e realizam as devidas negociagdes para prestagao do servigo acordado.

A proposta € enviada por e-mail ao solicitante e conta com uma breve
apresentacao da SORRI-Bauru, o que é o Programa da “Turma do Bairro”, as
sugestbes de atividades a serem realizadas (servigos apresentados no inicio do
capitulo) com a descrigdo de cada uma delas, a tabela de precificagdo dos servigos e
os contatos da Diretora Executiva ao final. No geral, o documento costuma conter
cerca de dez paginas.

Se a proposta for aceita, um contrato é enviado ao solicitante, a equipe da
“Turma do Bairro” prepara o material necessario para as atividades descritas na
proposta e os servigos sao realizados no local e horario agendado pelo contratante.
O setor financeiro da SORRI-Bauru é responsavel de fazer o pagamento, que nao
compete a equipe da “Turma do Bairro”.

De todo esse processo, pode ser observado de forma clara que nao ha
prospeccao ativa de clientes financiadores das atividades e poucas sdo as
divulgacoes feitas sobre o Programa para que haja interessados na contratacdo dos
servicos oferecidos.
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4.2.3 Objetivos e Metas

Como foi observado na reunido de alinhamento de ideias, as expectativas da
“Turma do Bairro” correspondem em grande parte a visibilidade da causa, e é claro
aos participantes do Programa a importancia de recursos que oportunizem a execugao
das acbes até entdo desenvolvidas.

Portanto, o plano de comunicagédo elaborado tem foco em estratégias de
divulgacao e captacdo de recursos para o Programa “Turma do Bairro”. Sendo assim,

0 momento a seguir pretende:

e Utilizar dados do diagndstico realizado de forma participativa para elaborar
acgdes viaveis em questdes praticas a fim de serem executadas de imediato;

e Esbogar sugestdes das agdes que possam ser utilizadas pela organizagao;

e Recomendar material de estudo e apoio para capacitacdo e auxilio na

execugao do plano pelos responsaveis do Programa.

A partir desses objetivos € pretendido aumentar a visibilidade do Programa

perante seus publicos e captar recursos financeiros para sua manutengao.
4.3 Momento Estratégico

Esse Momento prevé a elaboragdo de caminhos a serem percorridos que
contribuam para o alcance efetivo das ideias sugeridas e dos objetivos e metas
definidos. A seguir, serdo apresentadas as formas de viabilizar o planejamento.

4.3.1 Acao 1: Criacao de Identidade Visual

e Objetivo: Criar uma identidade visual a fim de consolidar a marca para que
seja facilmente reconhecida por todos os publicos do Programa.

o Justificativa: A identidade visual é fundamental na formagao de uma marca, é
a primeira comunicag¢ao com o publico e representa suas formas de expressao,

valores e personalidade. A identidade da marca faz parte de seu
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posicionamento e de como a organizagao, e nesse caso “Turma do Bairro”
deseja seja vista pelos seus publicos, permitindo a eles identificagcdo e
familiaridade. E importante que em todos os canais da organizacdo, o
Programa seja comunicado com a mesma identidade visual para gerar a tal
referéncia, e por isso, a tarefa principal na criagado dessa identidade € definir
um conceito adequado a representagdo da marca, um simbolo abrangente e

adaptavel.

Descrigcao da estratégia: O logotipo do Programa deve ser idealizado pela
prépria equipe juntamente com os responsaveis pela SORRI-Bauru e
desenvolvida por um profissional capacitado, a fim de que os ideais e
caracteristicas principais do Programa sejam transmitidos nessa constru¢ao de

sua imagem.

Em referéncia as cores do logotipo da SORRI-Bauru, que carrega o vermelho,
laranja e amarelo, que sao percebidas como cores energéticas e
descontraidas, sugere-se que o logotipo da “Turma do Bairro” utilize também a
cor amarela por ser percebida com alegria, jovialidade, estimulagdo e que
provoca tendéncia ao movimento e a participagdo. Para composi¢ao dos
elementos graficos do logotipo, sugere-se que sejam usadas letras com estilos
sem serifas, por serem mais modernas e transmitirem agilidade, liberdade e
objetividade, além de letras bold mais grossas, por estarem associadas a forga,
solidez e ter presenga marcante (HUBSPOT & WE DO LOGOS, 2018).

A fim de exemplificar as sugestdes, a autora elaborou junto a uma profissional
técnica em comunicacao visual colaboradora do trabalho da autora, Graziela

Maria Goze, o modelo de logotipo para “Turma do Bairro” conforme figura 6:
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FIGURA 6: LOGOTIPO DA TURMA DO BAIRRO

Fonte: elaborado por Graziela Maria Goze, 2018

Essa identidade pode ser acompanhada de um slogan, uma vez que passa a
integrar a marca e ser referéncia ndo somente visual, mas de sonoridade do
Programa. Sugere-se que a criagdo do slogan caminhe juntamente a criagéo
da identidade visual por também estar incluida no posicionamento da “Turma
do Bairro” para com seus publicos, e que nele seja transmitido a busca por
respeito a diversidade, quebra de preconceitos e ignorancias e a construgcéo de

uma sociedade inclusiva.

Publico atingido: Todos os envolvidos com “Turma do Bairro”, beneficiados,

legitimadores e geradores.
Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” e responsaveis da SORRI-Bauru.

Orgamento:

o Opcgédo 1) Logotipo desenvolvido por Graziela Maria Goze:
disponibilizacdo de outros formatos, aplicagbes e manuais de uso
negociados com a profissional;

o Opcgao 2) Parceria para criagao: o projeto pode ser desenvolvido com o
curso de Design da Unesp de Bauru, que ja mantém parceria com a
SORRI-Bauru em outros trabalhos, ou até mesmo outra organizacao que

ja preste servigos voluntarios a instituicao;
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o Opcéo 3) Contratagao de servigos da We Do Logos, empresa digital de
criagdo de identidade visual: Pacote Lite R$590,00 (We Do Logos, 2018,

n.p.).

Formas de avaliagao: Criacado e aplicagcao da identidade visual em todos os
canais que apresentam “Turma do Bairro”. Em longo prazo, pretende-se validar

um retorno positivo dos publicos identificados com a marca.

4.3.2 Acao 2: Espacgo no Site da SORRI-Bauru

Objetivo: Apresentar a “Turma do Bairro” no site oficial da SORRI-Bauru para

divulgar o Programa a possiveis interessados.

Justificativa: O principal motivo para inserir uma pagina da “Turma do Bairro”
no site da SORRI-Bauru esta na maior visibilidade que o Programa tera no
ambiente virtual. Um espacgo dedicado a apresentar suas acgdes fortalece a
imagem do programa, disponibiliza informacbes para que as pessoas,
empresas e outras instituicdes conhecam mais sobre, transmite credibilidade,
e pode atrair mais pessoas interessadas, tanto como contratante de suas
propostas como novos voluntarios, parceiros ou algum outro tipo de vinculo

com o Programa.

Descricao da estratégia: Para a insergcdo de uma pagina sobre “Turma do
Bairro” no site da SORRI-Bauru sera necessario formular um conteudo
interessante e chamada na homepage para essa finalidade. Sugere-se que o
conteudo contenha a seguinte estrutura:

o Descricdo do Programa e seus objetivos;

o Breve histérico sobre a “Turma do Bairro”;

o Fotos ilustrativas de acbes realizadas;

o Servigos disponiveis;

o Cases de participagdes da “Turma do Bairro”;

o Contato para saber mais e contratar os servicos;

o

Call to action para voluntarios e outros interessados.
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E importante que a identidade visual da “Turma do Bairro” esteja nesta
pagina, que as fotos sejam representativas e transmitam o posicionamento
do Programa. Mesclar fotos de criangas, jovens e adultos participando das
atividades também €& uma forma clara de mostrar que o Programa é

adaptado para todos os publicos.

Um banner na home do site redirecionando para esta pagina interna
também é relevante para atrair visitantes para o conteudo. A aba “Programa
Turma do Bairro” pode estar inserida na categoria “Servigos” disponivel na
pagina principal (como mostra a Figura 3: Primeira tela da home do Site da
SORRI-Bauru).

Publico atingido: Todos os visitantes do site da SORRI-Bauru, com énfase

nos potenciais legitimadores e que podem se tornar geradores.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” e suporte do site.

Orcamento: A SORRI-Bauru ja tem dominio do site e como a elaboragédo e
insercao do conteudo podem ser feitos pela propria equipe a agado nao tem

custo previsto.

Formas de avaliagao: A insercdo do conteudo no site. As visitas e agdes na
pagina podem ser monitoradas pelo Google Analytics, ferramenta gratuita do
Google e disponivel a qualquer site. Aos interessados que entrarem em contato
com a instituicdo, deve-se perguntar onde conheceram o Programa para usar

como métrica dos canais utilizados.

Acao 3: Publicacdes no Facebook

Objetivo: Disseminacdo de informagdes e conteudos acerca da causa
defendida pela Turma do Bairro e engajamento dos publicos de interesse do

Programa.
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Justificativa: A pagina no Facebook da SORRI-Bauru, como conferido na
analise do Momento Normativo, tem alta taxa de alcance e engajamento dos
publicos da instituicdo. Aproveitando a atengao conquistada, “Turma do Bairro”
pode disseminar seus ideais e propostas de acbées em uma rede social que
possibilita essa interagcado almejada pelo Programa. Por ser um canal bastante
acessado por diversos publicos, “Turma do Bairro” pode impactar a sociedade,
atrais novas contratacdes e interessados em colaborar com a manutencao de

suas atividades.

Descrigao da estratégia: Para disseminar os valores da “Turma do Bairro” e
gerar interagdo com o publico é necessario que sejam veiculados conteudos
relevantes e atrativos. Para tanto, € importante que uma programacao seja feita
com pautas interessantes para a midia para que estes conteudos possam ser

previamente preparados.

Sugere-se que seja criado um cronograma de postagens mensal,
primeiramente com publicagdes quinzenais para que a agao se integre aos
poucos ao conteudo da pagina, e com o dominio da realizagao por parte da
equipe da “Turma do Bairro” e reconhecimento do programa pelo publico, essas

publicacdes passem a ser feitas com mais frequéncia.

Os assuntos acerca das deficiéncias podem ser abordados pelos proprios
personagens da “Turma do Bairro”, onde é possivel:
o Contar quais atividades praticam para mostrar as possibilidades e
talentos das pessoas com deficiéncia;
o Relatar histérias de preconceito sofrido;
o Alertar sobre as barreiras fisicas e atitudinais que precisam ser
adequadas;
o Dar dicas de como lidar com as pessoas com deficiéncias;
o Indicar servigos e produtos adaptados e afins;
o Estimular conversas sobre temas acerca das deficiéncias e

necessidades especiais.
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As postagens podem conter imagens, videos curtos com os bonecos
tratando os assuntos acima, links direcionados a conteudos proprios e de
terceiros. Perguntas ao final dos textos podem incentivar comentarios que

geram dialogos e interagdes.

Publico atingido: Todos os publicos que seguem a Pagina da SORRI-Bauru
no Facebook, com énfase nos beneficiados e potenciais legitimadores, que

podem se tornar geradores.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” e responsavel pela administragéo
do Facebook da SORRI-Bauru.

Orcamento: A elaboragcdo e vinculagdo do conteudo é gratuito com

disseminagao que pode ser totalmente organica.

Formas de avaliacdao: Quantidade de publicagbes realizadas; engajamento
com as publicagdes (reagdes, compartiihamentos, comentarios); interacdes

positivas com as publicagdes.

Acao 4: Relatério Anual

Objetivo: Divulgacao e registro dos resultados do Programa.

Justificativa: Como o Relatério Anual é peca importante para a transparéncia
e prestacao de contas da SORRI-Bauru, € fundamental que o Programa esteja
sempre presente no documento. Por servir também como registro dos
resultados do ano, as publicagdes podem fazer parte do histérico e memorial
da “Turma do Bairro”, além de servir como mais um canal de divulgagao de

suas acoes.

Descricdo da estratégia: Para que seja utilizado como um canal
argumentativo para interesse dos publicos, de financiadores a voluntarios, por
exemplo, e também como registro das atividades realizadas € preciso que 0s

resultados do Programa aparegam em todos os Relatérios Anuais da SORRI-
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Bauru. O ideal seria que “Turma do Bairro” tivesse pelo menos uma pagina
exclusiva para expor:
o Quantas apresentacdes e atividades foram realizadas no ano;
o Quantas pessoas foram impactadas pelas agoes;
o Os financiadores das agdes (também pode servir como um beneficio de
exposi¢cao ao patrocinador);
o Fotos das acdes;

o Resultados positivos das agoes.

A pagina deve conter sempre a identidade visual da “Turma do Bairro”, fotos
representativas e de momentos importantes das agbes e resultados

significativos do Programa.

O relatério pode ser distribuido a potenciais financiadores das acbes e
possiveis interessados na causa, além dos patrocinadores responsaveis pelas

atividades realizadas no ano do relatério em questao.

Publico atingido: Principalmente patrocinadores das acgdes e potenciais
financiadores e apoiadores do Programa, ou seja, os legitimadores atuais e

possiveis futuros legitimadores e geradores.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” em conjunto com os responsaveis

da elaboracdo dos Relatérios Anuais.

Orgamento: Como o relatorio anual ja € produzido todos os anos pela SORRI-

Bauru, “Turma do Bairro” ndo teria custos para a publicacao.

Formas de avaliagao: Dados relevantes e distribui¢gdo no relatério anual, além

de sua frequéncia em todos 0s anos.

Acao 5: Relacionamento com a Imprensa

Objetivo: Visibilidade nos meios de comunicacdo de massa da cidade e regiao

de Bauru.
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Justificativa: Os meios de comunicacido de massa, como a televisao, radios e
jornais sdo importantes agentes formadores de opinido. “Turma do Bairro” tem
um apelo social bastante forte, trabalha com uma causa muito significativa e
pode tratar de pautas relevantes para a imprensa. Enquanto isso, a
aproximagao e veiculagdo nesses meios podem gerar grande visibilidade a
causa defendida pelo programa, despertar interesses de pessoas, empresas e

outras instituicdes e colaborar na construgao de uma sociedade mais inclusiva.

Descrigao da estratégia: Apesar da “Turma do Bairro” existir ha muitos anos
e alguns veiculos ja conhecerem o Programa, é importante criar um
relacionamento efetivo que proporcione mais espacos e oportunidades de
divulgagdo. Para dar inicio a esse contato, sugere-se que seja enviado a
emissoras de televisao da cidade e regiao de Bauru, radios e principais jornais
um presskit personalizado da “Turma do Bairro”. Este pode conter:
o Uma caixa personalizada com a identidade visual da SORRI-Bauru;
o Uma caneta adaptada com tecnologia desenvolvida pela SORRI-Bauru;
o Uma carta escrita pelo personagem Marcos da “Turma do Bairro”, que
tem paralisia cerebral e que conta em suas histérias que utiliza recursos
adaptados as suas necessidades, com dizeres finais relacionados a
“Talvez vocé nao precise de coisas assim, mas tem muita gente como
eu que precisa. Vamos construir juntos uma sociedade mais inclusiva?”,
fotos da “Turma” toda, identidade visual e contatos para conhecerem

mais sobre o Programa.

O material pode ser levado pelo motorista responsavel pelas entregas
SORRI-Bauru. Apds o primeiro contato realizado, “Turma do Bairro” em
conjunto com a area de Midias da SORRI-Bauru pode enviar releases de

seus eventos e resultados de suas acdes a esses canais que foram abertos.

Publico atingido: Diretamente pela acdo serao os meios de comunicagao de
massa de Bauru e regiao, que sao potenciais legitimadores. Indiretamente pela
acgao, serao impactados beneficiados, legitimadores e potenciais geradores.
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e Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” em conjunto com o setor de
Midias da SORRI-Bauru.

e Orgcamento:
o Custo das caixas e sua personalizagcédo (que pode ser feita pela propria
oficina da instituicdo ou em graficas parceiras);
o Custo das canetas;
o Material da adaptagao (com desenvolvimento da propria institui¢cao);

o Folhas sulfites e impressao das fotos da “Turma” e identidade visual.

e Formas de avaliagao: Retorno da imprensa interessada em conhecer mais
sobre o Programa; visibilidade nos meios de comunicacdo a partir da

manutengao do relacionamento e clipping de noticias veiculadas.

4.3.6 Acao 6: Campanhas no Google AdWords

e Objetivo: Visitas na pagina da “Turma do Bairro” no site da SORRI-Bauru e

potenciais conversdes de interessados.

¢ Justificativa: O Google € hoje a maior ferramenta de busca online do mundo.
O Google Trends é uma ferramenta para descobrir os termos mais buscados
no Google, e como apresenta a figura 7, nos ultimos 12 meses, no estado de
Sao Paulo, as buscas por assuntos relacionados as deficiéncias e
necessidades especiais foram significativas na cidade de Bauru, que ocupa a

quinta posicao das cidades que fizeram a pesquisa.
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FIGURA 7: BUSCAS SOBRE DEFICIENTES E NECESSIDADES ESPECIAIS NO
GOOGLE

GoogleTrends  Pesquisar

@ Deficiéncia S3o Paulo, Ultimos 12 meses, Deficientes e necessidades especiais
Interesses por cidade Cidade v * <> <«
1 Presidente Prudente
2 Mogi das Cruzes
3 Jundiai

Santos

5 Bauru

Fonte: Google Trends, maio de 2018

O Google Ad Grants € um recurso do Google que oferece a organizagdes do
terceiro setor diferentes formas de se fazer publicidade online, e uma delas é a
do Google AdWords. O Google AdWords, por sua vez, é a plataforma que
permite que links, banners e videos patrocinados aparecam no inicio das
pesquisas e em sites parceiros do Google, e que neste caso, ira oportunizar
mais visibilidade a “Turma do Bairro”, visto também que o assunto tratado pelo

Programa é bastante procurado na cidade de Bauru.

e Descricao da estratégia: A SORRI-Bauru ja possui uma conta no Google
AdWords por esse recurso do Google Ad Trends, entdo o proximo passo seria
criar campanhas para “Turma do Bairro”. Neste primeiro momento, é
recomendado que as campanhas sejam criadas na Rede de Pesquisa e Rede
de Display. Sugere-se que os anuncios tenham titulos como que remetam a
construgdo de uma sociedade mais inclusiva e seus links direcionem para a

pagina da “Turma do Bairro” no site da SORRI-Bauru.

A Rede de Pesquisa ira funcionar diretamente para as pessoas que pesquisam
termos relacionados as deficiéncias e necessidades especiais no Google,
enquanto a Rede de Display ira atingir outros publicos que talvez ndo tenham
conhecimento sobre o assunto e impacta-los através de banner em sites de

parceiros do Google.
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Vale ressaltar que essa agao so pode ser realizada de acordo com a estratégia
planejada caso seja criada uma pagina sobre “Turma do Bairro” e que para sua
realizagcao imediata sera necessario o apoio da area de Midias da instituicéo,
ja capacitada a realizar tal agcdo, até que a equipe da “Turma do Bairro” possa

executa-la sozinha ou consiga acompanhar mais de perto sua execugao.

Publico atingido: Pela Rede de Pesquisa serdo mais os beneficiados e
legitimadores, ao menos, ou interessados no assunto. Pela Rede de Display
serao impactados diversos publicos que utilizam os recursos virtuais, de

beneficiados, legitimadores a potenciais geradores.

Responsaveis: Setor de Midias da SORRI-Bauru com auxilio da equipe da

“Turma do Bairro”.

Orcamento: Como o Google Ad Grants € um recurso gratuito do Google que
oferece a organizagdes do terceiro setor 10 mil dolares por més em publicidade
online, e a instituicdo ja possui uma area capacitada para realizar a agao, esta

nao demanda custos para 0 momento.

Formas de avaliagao: Métricas de cliques e taxas de converséo (que podem
ser consideradas quando uma proposta € solicitada) disponibilizadas pela

ferramenta do Google Adwords.

Acao 7: Catalogo de Servigos e Propostas

Objetivo: Padronizar os servigos e propostas para transmitir credibilidade e

sua valorizagao.

Justificativa: Ter um catalogo de servicos descritos com formas de
precificagdo mais claras otimiza a formulagao de propostas aos solicitantes e
oferece credibilidade e valor as atividades que serao realizadas. Além de ser
mais transparente, demonstra profissionalismo e tende a ter como

consequéncia negdécios mais bem sucedidos.
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Descricdo da estratégia: Para definicdo dos servigos prestados pelo
Programa, € importante que os objetivos e expectativas da equipe da “Turma
do Bairro” estejam alinhados com os da equipe do Nucleo de Pesquisa
Cientifica e Capacitagédo e diretoria da SORRI-Bauru. Sugere-se que sejam
realizadas reunides a fim de esclarecer as possibilidades de atuagdao do

Programa e formas de precificar tais servigos.

E indicado que a partir deste alinhamento seja feito um documento com a
descrigdo da abrangéncia das atividades e principais fatores de custos que
determinam os precgos das agdes. Assim, este documento formaliza e fornece
insumos para a formulacao das propostas apresentadas pela “Turma do Bairro”

aos interessados.

Para visualizagao do solicitante, € necessario que a proposta elaborada
especifique de maneira clara quais os servigos serao prestados, o objetivo das

agoes, recursos necessarios e custos destes recursos.

Publico atingido: Diretamente pela agéo serdo os proprios geradores. A agéao

podera gerar impacto nos potenciais legitimadores.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” em conjunto com o Nucleo de

Pesquisa Cientifica e Capacitacéo e Diretoria da SORRI-Bauru.

Orcamento: A acdo ndo requer gastos nessa primeira instancia.

Formas de avaliagao: Material sélido para a elaboracao de futuras propostas.

Acao 8: “Turma do Bairro” para empresas

Objetivo: Realizar agdes da “Turma do Bairro” em empresas a fim de colaborar
com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; Captar

recursos para a manutengao do Programa.
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Justificativa: A Lei n° 8.213/91, regulamentada pelo Decreto no 3.298/99, é
um importante marco na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia, que
prevé a regulamentacéo da insergao dessas pessoas no mercado de trabalho,
garantindo a reserva de vagas em empresas com 100 funcionarios ou mais,

segundo a proporgao:

| - até 200 emMPregados. .........cooueeriiiiiiiiiee e 2%;
[1-de 201 @ 500... ... 3%;
11 - de 501 @ 1.000.......ccumiiiiiiiiee e 4%;
IV -de 1.001 em diante.........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 5%.

(BRASIL, 1991).

Ainda assim, a lei ndo garante a real inclusdo em todos os ambientes de
trabalho, por isso é necessario que sejam feitas agées que estimulem as
mudangas na cultura organizacional das empresas em que é obrigatoria a
presenca de pessoas com deficiéncia, para que haja melhor incluséao,
aceitacdo, respeito e colaboragdo por parte dos contratantes e outros

funcionarios dos tais locais.

Unindo-se a isso, cada vez mais a Responsabilidade Social também é fator
importante para as empresas, que sao consideradas socialmente responsaveis
quando possuem a capacidade de ouvir e atender as necessidades das
diferentes partes envolvidas com seu negdécio, e que incorpore essas

demandas em seu planejamento de atividades.

Visto esses dois pontos, € possivel formular estratégias condizentes a
realidade da “Turma do Bairro” para abordar sua causa nesses espacos e fazer

com que o Programa consiga recursos para sua manutengao.

Descricdo da estratégia: Sugere-se preparar uma proposta especial as
empresas que precisam cumprir com a Lei de Cotas e/ou que possuem
“diversidade” e “inclusdo” em seus valores. Esta proposta pode conter:
o Uma proposta de servigos e sua precificacao;
o Histérias de personagens que abordem assuntos relacionados ao
mercado de trabalho;

o Oficinas de vivéncias para o ambiente de trabalho;
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Material de apoio para capacitacdo dos responsaveis por gestdo de
pessoas, comunicagao e/ou diretoria das empresas, a fim de que o
conteudo seja multiplicado a toda equipe e constantemente acessado e

utilizado para campanhas internas.

Para a proposta indica-se que seja feito um documento objetivo, sem textos

muito extensos, mas bastante claro e ilustrativo. Neste, é interessante conter:

©)

O

Breve apresentacao sobre “Turma do Bairro” e seus valores defendidos;
Uma relacdo da importancia de ag¢des associadas a causa com o
cumprimento ideal da Lei de Cotas e/ou valores também defendidos pela
empresa;

Os servigos oferecidos contendo seus principais objetivos e beneficios
a empresa;

Precificacdo com a origem dos custos.

Esse material pode conter também um plano de midias que ofereca mais

beneficios a contratante divididos em cotas, como:

o

Logotipo exposto no site da SORRI-Bauru, na pagina da “Turma do
Bairro”, como patrocinadora do Programa;

Selo representativo de empresa inclusiva, que pode conter uma
identidade visual e um slogan caracteristico para ser colocado no site da
empresa;

Estar incluso no pacote uma apresentacdo em uma escola municipal da
cidade contratante, ou ainda em outro local a escolha do patrocinador,
que depois sera divulgada com agradecimentos a empresa financiadora
da acéo.

Retorno da “Turma do Bairro” na instituicdo para reforco da causa com

outras agdes relacionadas.

Para as historias que abordem assuntos relacionados as pessoas com

deficiéencia no mercado de trabalho e oficinas de vivéncias no local, é

importante que os personagens causem certa identificagdo no publico

By

envolvido, que o dialogo trate de temas préximos a realidade vivida nas



43.9

66

organizagdes, levante questdes e respostas pertinentes as reconhecidas neste

tipo de ambiente.

Publico atingido: Diretamente pela agcdo serdo as empresas potenciais
legitimadoras. A agao também ira colaborar com o trabalho dos geradores e

fornecera recursos a serem utilizados aos beneficiados.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro”.

Orgcamento: A formulacdo da agdo nao requer custos, porém o material de
apoio citado podera ser impresso e encadernado, que demandara gastos que

podem ser custeados pela propria empresa no valor da proposta.

Formas de avaliagao: Material solido para prospecgao de novos contratantes;

numero de contratos de servigos fechados.

Acao 9: Prospeccao ativa de contratantes

Objetivo: Prospectar empresas que apoiem a causa e adquiram servigos da
“Turma do Bairro”; conseguir recursos financeiros para a manutencdo do

Programa.

Justificativa: Nem sempre as empresas estdo propensas a buscar assuntos
relacionados a inclusdo espontaneamente, e muitas das vezes elas néao
compreendem a real importancia que possuem como agentes de
transformacgdes sociais, ja que sdo grandes responsaveis pela inclusédo no
mercado de trabalho. O trabalho da “Turma do Bairro” também se da na
prospecc¢ao de novos legitimadores do Programa que, além de apoiar a causa,

ajudem a manter suas agdes.

Descrigado da estratégia: Para conseguir novos contratantes dos servigos da
“Turma do Bairro”, que podem ser oferecidos baseados na descricdo da
estratégia anterior, é indicado que se faga primeiramente um levantamento de

possiveis empresas interessadas, que podem ser consideradas pelo seu
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numero de funcionarios (devido a lei de cotas), mas também por seu

posicionamento de marca e propésitos defendidos.

a)

Com esse mailing, nome dado ao banco de dados que reune nomes,
enderecos, e-mails e dados adicionais de um publico de interesse, é
possivel se iniciar um contato para a apresentagdo da proposta. A
abordagem pode ser feita por e-mail ou telefone, iniciada com o
encaminhamento da proposta e retornos para negociagdes, como hoje ja é

feita por outros Programas da SORRI-Bauru.

Outra forma de se abrir o contato € conseguir espagco em ambientes que
reuna gestores de diversas empresas, como eventos com temas
organizacionais, de gestao, administrativos e afins, do SEBRAE, CIESP,

cursos do Senac, Senai e outros na mesma linha.

Um evento proprio com o tema relacionado as leis de cotas nas empresas,
processos seletivos e como colaborar com a rotina de trabalho das pessoas
com deficiéncia e/ou necessidades especiais destinado aos gestores de
recursos humanos das empresas pode também ser uma maneira de se

iniciar um contato para entao oferecer as propostas da “Turma do Bairro”.

Publico atingido: Acbes direcionadas a empresas de Bauru primeiramente,

quando forem realizadas abordagens presenciais, e da regido para abordagens

por meios digitais para potenciais legitimadores.

Responsaveis: Equipe da “Turma do Bairro” em conjunto ao PESCC,

responsavel por realizar atividade similares com outros Programas.

Orcamento: A agdo nao requer gastos nessa primeira instancia, somente se

for necessario locomocao aos eventos citados.

Formas de avaliagao: Porcentagem de contratagdo em relagdo aos contatos

realizados.
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4.4 Momento Tatico-Operacional

No Planejamento Estratégico Situacional, neste momento esta prevista a
realizacado das agdes planejadas, que foram organizadas de maneira mais ilustrativa,

e por isso disposto na pagina a seguir, no quadro 6.



QUADRO 6: ESTRATEGIAS, AGOES E INICIO DO PLANEJAMENTO

Estratégia

Consolidacao da marca
e divulgacéo da causa

Divulgacdo da marca e
apoio a captacéo de
recursos

Captacéo de Recursos

Acao

Criacéo de ldentidade Visual da
Turma do Bairro

Espaco no Site Institucional da
SORRI-Bauru

Publicacdes no Facebook da
SORRI-Bauru

Espaco no Relatério Anual da
SORRI-Bauru

Relacionamento com a imprensa

Campanhas no Google AdWords

Elaboracdo de catalogo de
servicos e propostas

Criagao de material da “Turma do
Bairro” para empresas

Prospeccao ativa

a) Abordagem de mailing
b) Participacdo em eventos
c) Realizagao de evento

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

Inicio

Imediato

Criacao do conteudo:
imediato

Veiculagao no Site
Institucional: apds a
criacdo da identidade
visual

Imediato

Coleta de dados para o
conteudo: imediato

Veiculagédo no Relatério
Anual: inicio do ano
seguinte as atividades
(nesse caso em 2019)

Imediato

Formulagao das
estratégias: imediato

Veiculagéo no Google
AdWords: apos a
disponibilizacdo do
espaco no Site
Institucional para pagina
de destino

Imediato

Alinhado a criagao de
identidade visual e
catalogo de servigos e
propostas para
padronizacao

Alinhado a formulagao
de catalogo e apos a
criacdo de material para
empresas
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Como o plano s6 sera colocado em pratica apds a apresentagao do presente
Trabalho de Conclusdo de Curso, a autora aproveita a oportunidade para indicar

recursos de apoio que podem auxiliar a realizagao das agdes.

4.4.1 Material de apoio para a agao 1

Como na primeira acao é sugerida a criagao da identidade visual da “Turma do
Bairro”, indica-se que a equipe do Programa e envolvidos conhega o “Guia para Criar
sua Ildentidade Visual e Divulgar a sua Marca"3, elaborado pelas We do Logos e
HubSpot, que contém informacdes desde definigbes e primeiros passos para a
construcdo da marca, até dicas de como definir os elementos graficos e elaborar o
briefing essencial para criar o logotipo, por exemplo. O e-book gratuito pode servir
como embasamento o levantamento das informacdes necessarias para a criagao da

identidade visual.

4.4.2 Material de apoio para a agao 2

Para a elaboracao do conteudo no site da SORRI-Bauru, € indicado que se use
informagdes dos topicos sugeridos na descricdo da estratégia retiradas do préprio
levantamento feito neste Trabalho de Conclusao de Curso.

Como o layout da pagina precisa seguir o padrao das outras paginas, é
recomendado que se realize a agdo em conjunto com o setor de Tecnologia da

Informacao responsavel pelo desenvolvimento e manutengéo do site institucional.

4.4.3 Material de apoio para a agao 3

Na segunda agédo sugerida, indica-se a utilizagdo de tabelas que possam
organizar os assuntos, formatos, prazos, status e referéncias para as publicagdes no
Facebook. O quadro 7 a seguir pode servir de modelo para a estruturacdo desta

tabela.

3 E-book gratuito disponivel em: <http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-
HIDDEN/Brazil_HSCM_Wedologosldentitade/eBook_ -
_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-
_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.144675447
3492.1462322723791.1462806120739.20&___hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626
484>,


http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-HIDDEN/Brazil_HSCM_WedologosIdentitade/eBook_-_GUIA_GRATUITO_COMO_CRIAR_SUA_IDENTIDADE_VISUAL_E_DIVULGAR_SUA_MARCA_-_Final.pdf?t=1462805451447&__hstc=20629287.321f81c99f6d2cbd476b118fc10a3182.1446754473492.1462322723791.1462806120739.20&__hssc=20629287.2.1462806120739&__hsfp=1738626484

QUADRO 7: GESTAO DE PUBLICAGCOES NO FACEBOOK
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Planejamento Facebook - Turma do Bairro 2018

Tema Conteudo Formato | Entrega | Publicacio | Status Referéncias
Ronaldo contando
como acompanha os Histéria do
Futebol para | jogos da copa e Video 10/07 13/07 Ronaldo
cegos como costuma jogar Terca Segunda (personagem
futebol com seus cego)
amigos
- Histéria do
Natagdo MarFos (PC) 24/07 27/07 Marcos +
para explicando como Imagem conceitos do
cadeirantes | consegue nadar Terca Sexta .
livro x
Vagas
Inclus3o no Dica da Gabriela disponiveis
(Sindrome de Down) | . 07/08 10/08 . para pessoas
mercado de Link Em revisdao
de como se preparar Terca Sexta com
trabalho . o
para uma entrevista deficiéncia
em Bauru

Fonte: Elaborado pela autora, 2018

A equipe da “Turma do Bairro” também pode encontrar e-books, templates,
novidades e diversos materiais gratuitos de capacitagdo sobre como analisar
estatisticas do Facebook, dicas para aumentar o alcance da Pagina e outros assuntos
acerca desta rede social no site da Resultados Digitais*, empresa especializada em
Marketing Digital.

Para as imagens dos posts € indicado que sejam usadas fotos dos préprios
bonecos e atividades realizadas com e por eles, e quando for necessario criar artes
das imagens. Nesse caso, € indicado que se use a versdo gratuita da ferramenta
Canva®, que ja possui layouts sugestivos e com tamanhos pré-definidos especificos
as publicagdes na rede social. Ja para editar os videos, pode-se usar o Movie Maker

utilizado pela SORRI-Bauru em outras edicdes e com versao ja instalada.

4.4.4 Material de apoio para a agao 4

Como o relatério anual da SORRI-Bauru ja é produzido ha muitos anos pela
Instituicdo, que ja tem total dominio de como desenvolvé-lo, é indicado apenas que a

acdo seja mantida em todos os relatdrios elaborados. E relevante que a equipe se
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atente as principais informacdes expostas e qualidade dos dados e fotos escolhidas

para representar as dimensao das atividades realizadas pelo Programa.

4.4.5 Material de apoio para a agao 5

Como ha na SORRI-Bauru uma area especifica de Midias responsavel pela
assessoria de imprensa da instituicdo, € indicado que “Turma do Bairro” aproveite o
servigo para alavancar suas ag¢des. Para embasar o setor de Midias da SORRI-Bauru,
“Turma do Bairro” levantar pautas pertinentes aos assuntos abordados pelo Programa

e fornecer a area sugestdes de temas a serem tratados.

4.4.6 Material de apoio para a agao 6

Para capacitagao sobre a ferramenta indicada, sugere-se que 0s responsaveis
pela acdo realize o curso “Google Ad Grants como instrumento de Captagao”,
disponivel gratuitamente no site da Captamos®, um espaco online de aprendizagem e
troca de conhecimento em captacao de recursos, fortalecimento de causas e apoio a
organizagdes da sociedade civil. O curso tem duragédo de uma hora, fornece conteudo
desde a contextualizagdo do marketing 3.0 e consumidor na rede de pesquisa, até o
passo a passo de como criar uma campanha no Google AdWords.

O Google também disponibiliza cursos sobre a plataforma sem sua Central de

Estudos’, que véo de contelidos introdutérios ao uso mais avancado do AdWords.

4 Contetidos disponiveis em: <https://resultadosdigitais.com.br/blog/relacionar/midias-
sociais/facebook/>

5 Plataforma disponivel em: <https://www.canva.com/>

6 Curso disponivel em:
<http://captamos.org.br/learn/programs/p/7816/google_ad_grants_como_instrumento_de_captacao>.

" Disponivel em: <https://support.google.com/partners/topic/3204437 ?hl=pt-BR&ref_topic=3111012>.


https://support.google.com/partners/topic/3204437?hl=pt-BR&ref_topic=3111012
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4.4.7 Material de apoio paraaagao 7,8e9

As agdes relacionadas a formulacao e apresentagdo de propostas podem ser
mais estudadas nos conteudos da plataforma “Captamos”, ja indicada neste trabalho.
Relacionando as trés ultimas ag¢des sugeridas, os cursos de Captagdo com Empresas
| e 11 podem colaborar com a pratica das atividades para que a “Turma do Bairro”

alcance os objetivos estabelecidos.

8 Disponiveis nos links: <http://captamos.org.br/learn/programs/p/5134/captacaocomempresasi> e
<http://captamos.org.br/learn/programs/p/6344/captacao_com_empresas_ii> .


http://captamos.org.br/learn/programs/p/5134/captacaocomempresasi
http://captamos.org.br/learn/programs/p/6344/captacao_com_empresas_ii
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel considerar que plano de divulgacao e captagdo de recursos proposto
para o Programa “Turma do Bairro” apresenta viabilidade do ponto de vista da
execugao, visto que as sugestdes foram adequadas e condizentes a realidade
situacional da organizagdo. De fato, a complexidade na execug¢do, com longos
periodos de duragdo, gastos orgamentarios e resultados a serem alcangados em
prazos muito distantes demandariam esforgos néo cabiveis nesse momento para a
organizacao, o que fez com que as agdes indicadas fossem mais praticas, simples,
com baixos custos financeiros e correspondessem aos objetivos atuais da
organizacgao e expectativas dos geradores envolvidos de fazer com que a “Turma do
Bairro” incentive e contribua para uma sociedade mais inclusiva.

Com a pesquisa documental foi possivel realizar um diagndstico que indicou os
principais problemas enfrentados pelo Programa e que poderiam ser solucionados
com agdes planejadas e pensadas no contexto das relagdes publicas visando o bem
social e o exercicio da cidadania.

A utilizacdo das metodologias escolhidas para a elaboragao de todas as etapas
do planejamento também foram fundamentais para orientar a formulagao do plano. Ao
mesmo tempo em que o planejamento apontou dire¢cbes a serem seguidas, a
elaboracao do plano com viés participativo, no qual as diferentes etapas contaram
com a colaboragao essencial da equipe da “Turma do Bairro”, oportunizou ocasides
de reflexdo e compartiihamento de conhecimentos, experiéncias e perspectivas.
Efetivamente, essa troca foi uma das mais importantes contribuicbes a formacao
profissional e pessoal da autora.

Nesse sentido, pode-se reconhecer que o objetivo principal do trabalho foi
atingido, uma vez que foi fundamentado a relevancia do Terceiro Setor para a
sociedade ao visibilizar o Programa “Turma do Bairro”, uma iniciativa coerente com os
principios de uma cidadania comprometida com a transformacao social e que busca,
também, vias para sua manutengdo e sustentabilidade a fim de continuar
sensibilizando seus publicos sobre a tematica da inclusdo social de pessoas com

deficiéncia.
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ANEXOS

ANEXO 1: HISTORIA, CENARIO E DESAFIOS DA TURMA DO BAIRRO -
ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO PROGRAMA GINA MITSUNAGA
KIJIMA

A entrevista com a coordenadora do Programa “Turma do Bairro” Gina
Mitsunaga Kijima, realizada em 07 de novembro de 2017, teve o intuito de resgatar
informacgdes que ficaram vagas no levantamento feito no capitulo 2 do trabalho. Apés
explicado o objetivo da conversa, as perguntas foram simples e diretas para que a
entrevistada se sentisse a vontade para contar suas lembrancgas sobre a “Turma do
Bairro”, as conquistas, desafios e expectativas quanto ao Programa. Aqui, serao
apresentadas as respostas em topicos do assunto abordado na pergunta, apenas para
mostrar do que se trata o texto a seguir, com trechos transcritos, conferidos e

aprovados para registro desse anexo pela entrevistada.

1) Surgimento da “Turma do Bairro”

A Turma do Bairro chegou na SORRI mais ou menos no inicio da década de
80. Nessa ocasido, eu ndo sei se ele era o Presidente ou o Diretor, mas o Thomas
Ferran Frist, que é o idealizador da SORRI, assistiu a uma apresentag¢ao da Turma do
Bairro em algum evento fora do Brasil, por conta de que a criadora da Turma do Bairro
€ uma pedagoga americana, e achou muito interessante a técnica utilizada por ela,
que através de um teatro interativo de bonecos, trazia diversos temas, que também
eram relacionados a questao da deficiéncia, mas tratava de diversos outros assuntos,
como o da descriminagao racial, do preconceito contra idosos... Ela tinha um leque
bem diversificado de minorias sociais que de alguma forma sofriam preconceito, eram
vitimas de estigmas. Ele achou muito interessante tudo isso e conseguiu entao trazer
a ideia para o pais.

Hoje, a SORRI € a unica entidade no Brasil que teve essa parceria com a The
Kids on The Block, que é o nome da Turma do Bairro original, dessa pedagoga
americana. Ao trazer a Turma do Bairro pra ca, o Thomas fez uma solicitagao especial
aos seus criadores que foi a criagdo de uma personagem que tivesse hanseniase,

porque a histéria da SORRI comega justamente com a questdo da hanseniase. Entéo
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ele pediu para que a Barbara, essa pedagoga responsavel pelo teatro, fizesse um
roteiro com um personagem com hanseniase. Ele passou todos os dados, tudo o que
ela precisaria para essa construgdo. E entdo, até uma determinada época, nds
levavamos a historia da Ana Melo [a personagem com hanseniase] nas
apresentacoes. Essa era uma forma também da gente trabalhar a histéria de

construcao da SORRI a partir da preocupagao com as pessoas com hanseniase.

2) Participagao da entrevistada na “Turma do Bairro”

Meu inicio, particularmente, na Turma do Bairro, foi como uma voluntaria. Na
época eu fazia magistério e ja estava na area da educacdo e ja achei muito
interessante o propdsito, além de que eu gostava desse trabalho de teatro. Entédo
comecei como voluntaria e depois, com a possibilidade de me tornar uma professora
cedida do municipio, eu dei continuidade ao trabalho aqui [na SORRI-Bauru] até me
tornar coordenadora do Programa. Acho que como voluntaria eu vim pra ca em 1984,
porque em 86 eu ingressei como professora na prefeitura, entdo foi antes disso, por

ai...

3) Desenvolvimento do Programa “Turma do Bairro”: equipe, técnicas,

padrao de qualidade, publico e importantes atuagoes

A primeira equipe foi capacitada diretamente por profissionais de la [da equipe
da Barbara, criadora do grupo The Kids on The Block], que se deslocaram para o
Brasil e comegaram a formacao dos nosso primeiros interessados. Foram montados
dois grupos de trabalho com a Turma do Bairro: um pertencia a SORRI-Brasil e o outro
era nosso [da SORRI-Bauru]. Eram dois grupos trabalhando ao mesmo tempo. E por
muitos anos a Turma do Bairro ficou sob a coordenagao da SORRI-Brasil. A SORRI-
Brasil fazia apresentagdes na grande Sao Paulo e regides que abrangiam ali, mais por
conta da localizagdo. E quando tinha a necessidade de unir as equipes ou de repassar
algumas solicitagoes para a SORRI-Bauru, entrava nossa atuagéo. Na verdade quem
tinha mais condi¢cdes de pegar os projetos eram eles, na época. La eles tinham
pessoas contratadas para esse fim especifico. Uma época até tivemos equipes
trabalhando na SORRI-Campinas, mas era s6 uma parte do material da SORRI-Brasil

que usavam por conta da proximidade, entdo eles compartilharam o material e
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formaram uma equipe em Campinas. Nado sei por quanto tempo e se chegaram
apresentar, mas hoje o material esta todo aqui com a gente em Bauru.

Desde o inicio, essas pessoas que foram capacitadas nao eram
especificamente de uma determinada area, psicoélogos, ou terapeutas ocupacionais,
ou fisioterapeutas... muito pelo contrario, era dada a oportunidade a todos os técnicos
que tivessem interesse, além de pessoas da area administrativa, que de repente viam
ali uma possibilidade ou uma habilidade em relacdo a Turma do Bairro. A partir da
formacgao da primeira equipe, essa mesma equipe que ficou responsavel em capacitar
a préxima e a préoxima capacitou a proxima e assim por diante.

Eu lembro que o padrao americano de qualidade difere um pouco do padrao
nosso latino americano, entdo elas eram muito exigentes mesmo para que
seguissemos o padrao original, tanto € que deixaram o manual de treinamento, um
material para ser seguido passo a passo. A gente também quer passar essa seriedade
do trabalho, desse comprometimento com a técnica. De fazer uma manipulagao a
mais proxima possivel do movimento das pessoas. Na verdade os bonecos tem suas
caracteristicas especiais, eles sao grandes, com uma média de um metro a um metro
e 20 de altura. E por eles fazerem as falas e os gestos como uma pessoa, com o
passar do tempo a gente esquece que tem uma pessoa atras manipulando, eles ficam
bem convincentes mesmo. Entéo talvez isso de nao ter se distanciado, mesmo depois
de tanto tempo, da proposta essencial do programa que a Barbara tem la nos EUA,
acho que da bastante credibilidade para o programa e bastante qualidade na questao
da técnica que se inspira no modelo Bunraku, um modelo japonés que a pessoa que
manipula fica atras e parece a sombra do boneco. Isso a gente tem conseguido passar
de equipe pra equipe, isso ndo pode ser perdido. O manual usado ainda é original. O
primeiro material que foi utilizado na capacitagado da primeira equipe € o0 mesmo que
nos utilizamos ainda hoje, das duas apostilas que a gente tem. Todos os bonecos
foram fabricados la por ela. A SORRI-Brasil uma época tentou fazer algo similar para
trabalhar a questdo de valores de qualidade de empresas na parte de acidentes de
trabalho e alguém aqui do Brasil chegou a produziu mais personagens, mas € muito
dificil, ndo fica igual. Ela desenvolveu uma tecnologia muito bacana, eles sao perfeitos
em tamanho, em peso, em textura, em detalhes. Entdo pra cada historia tem um kit
que acompanha com partes do cenario, acessorios cénicos. O que a gente acaba
tendo que usar daqui e adaptar sempre € o vestuario. A durabilidade deles é perfeita

também, temos varios muito conservados.
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Ja sobre a equipe da SORRI-Bauru, teve uma época que a Turma do Bairro
trabalhou sé com voluntarios, teve um trabalho bem forte de divulgagdo nas
universidades, entdo teve bastante interesse, veio bastante gente pra ca e a gente
conseguiu formar uma equipe legal s6 com voluntarios. Mas depois voltamos ao
esquema que é hoje, bem misto, pessoas daqui da SORRI-Bauru e voluntarios juntos.
A gente consegue sempre manter um nucleo da Turma do Bairro, que seja uma
pessoa, que seja trés pessoas, mas a gente sempre tem uma equipe. Idealmente,
precisamos ter no minimo uma dupla de apresentadores e que essa dupla tenha
semanalmente um periodo de treinamento porque é uma técnica que requer
condicionamento fisico, trabalho de voz, a questao das adaptacdes dos textos, entdo
a SORRI sempre procurou dar essa condicao aos apresentadores e a equipe da
Turma do Bairro. E em relagao ao material, fazemos tudo com base em alguma coisa
que ja existe, a gente parte sempre desse principio, mas estamos sempre precisando
produzir coisas com a cara da necessidade de quem solicita a Turma do Bairro, com
a cara do publico que vai assistir a apresentagao. Isso que eu acho muito gostoso. A
gente nao ta sempre trabalhando com as mesmas técnicas, 0S mesmos recursos, a
mesma linguagem.

Quanto ao material que temos hoje no Programa, na verdade, o que vem para
nos € sé a Turma do Bairro: os personagens e os roteiros. A partir dai todas as outras
possibilidades foram sendo desenvolvidas com o decorrer do ano. Entao o kit hoje que
nos temos na Turma do Bairro é diferente de um kit de 10 anos atras que a
necessidade era outra, a linguagem era outra. Isso € uma coisa que tem movimento,
que tem mudancas... E tudo é feito de acordo com cada publico, se € empresa nosso
foco é esse, se é escola é outro foco, se € em uma igreja, como ja tivemos
oportunidade de apresentar uma vez na semana da fraternidade, a gente vai trabalhar
com valores. Depende muito da situagdao. A Turma do Bairro nunca teve um publico
alvo especifico preferido. Nosso publico alvo também era diversificado. Por ser um
teatro de bonecos existia muita a percep¢ao de que era uma estratégia para atingir
criangas, mas muito pelo contrario. Eu vejo na Turma do Bairro uma possibilidade
muito interessante de abrir um canal de comunicacdo. Porque mesmo nos dias de
hoje, com a incluséo ai acontecendo, lei de cotas, um monte de coisa, chega na hora
de falar sobre deficiéncia, muitas pessoas ainda dao uma engasgada, ndo conseguem
falar de uma forma natural, € um pouco dificil. Entdo, eu vejo como uma estratégia

muito legal para abrir esse canal de comunicagao. Quer dizer, a gente tem a pessoa
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que esta nos assistindo e a pessoa que esta apresentando no mesmo nivel. Vocé tira
aquele ar de constrangimento das pessoas acharem que estao fazendo uma pergunta
muito nada a ver. Vocé facilita esse contato. E o que é mais importante de fato na
Turma do Bairro é exatamente isso, a gente tem a historia que traz o tema pro contexto
e depois ao final de todas as histérias nds abrimos para perguntas e respostas. Entéo
a plateia tem a oportunidade para perguntar para os personagens aquilo que elas
gostariam de saber. E o fato dessa pergunta ser dirigida a um boneco, um
personagem, quebra um pouco esse clima, e ele vai perguntar aquilo que de fato quer
saber. E € sempre bem assim, com perguntas basicas, como por exemplo “como vocé
come?” e “como vocé faz as suas necessidades?”. E por isso que a gente fala que a
Turma do Bairro ndo é uma estratégia s6 para o publico infantil e que menos ainda é
teatro pra animar festa de aniversario. E uma estratégia, que até pode ser usada em
momentos comemorativos, mas com outro intuito, por exemplo, na Semana da
Criangca é uma acdo educativa, que tem uma finalidade sim bem ousada de
conscientizagao, porque junto com o teatro a gente tem outras acdes.

Recentemente a gente teve participagcado na radio Unesp, que foi um trabalho
inédito, a Turma do Bairro nunca tinha ido a radio. Foram elaborados roteiros falando
de assuntos diferentes com personagens diferentes participando da gravagao. Além
disso, a gente envolveu também outras pessoas, chamamos convidados, o COMUDE
[Conselho Municipal de Desenvolvimento], o Joao Bidu, presidente da SORRI, outros
profissionais da SORRI que nao fazem parte da Turma também se deslocaram para
contribuir. Acho muito interessante essas agdes, sempre ddo um gas novo, aquela
coisa assim de renovar, sempre ter uma novidade. Por mais que as bases das
histérias ndo mudem, o roteiro traz alguma modificacdo por conta de novas
descobertas, novos termos, nomenclaturas, até mesmo a adaptagcdo quando surge na
area da reabilitacdo algum invento diferente. A gente tem uma histoéria basica, mas a
gente nunca presenciou ninguém falando “nossa, mas de novo a Turma do Bairro? Eu
ja conheco, ja sei todas as histérias.” Justamente porque cada apresentacéo € unica.
E agora a gente ta trazendo também novidades, como roteiros sobre o autismo por
exemplo, que é uma histéria que a gente esta trabalhando de uns dois anos pra ca. E
uma realidade que agora € muito mais presente, ha muito mais estudo em relagao ao
autismo, entdo a gente tem condicbes de trazer mais material, mais informacao. O

transtorno de aprendizagem também é uma histéria nova. Isso tudo porque a gente
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comecou a trabalhar muito com o publico escolar, entdo a gente sentiu a necessidade

de trazer.

4) Representagao nacional e internacional da “Turma do Bairro”

A Turma do Bairro teve um momento muito importante em que a Unicef chegou
até ndés no ano em que comegou a pipocar essa questao da educacéo inclusiva, da
crianga na escola, da crianga com deficiéncia chegando nas escolas. Ai o Ministério
da Educacéo, em parceria com a Unicef, e até na época a embaixadora era a Daniela
Mercury, levou o programa a nivel nacional e toda a Turma participou de varias
campanhas puxadas pela Unicef em relagao a eliminagao de barreiras e preconceitos
em relacdo a pessoa com deficiéncia. Todos os personagens participaram dessas
campanhas, chegando depois até, nessa mesma época, a participar do programa da
Xuxa, que era o que bombava na época. Técnicos da SORRI-Brasil e da SORRI-Bauru
estiveram la no programa em Brasilia fazendo as filmagens e fotos pra essas
campanhas. Foi um momento muito legal! Ah, a Ana Melo, a personagem da Turma
do Bairro que tem hanseniase, chegou a participar de uma campanha junto com o Ney
Mato Grosso sobre eliminacdo de preconceito de hanseniase. E foi também a nivel
nacional essa campanha feito pelo Ministério da Saude. Tivemos confecgao de
cartilhas, histéria em quadrinhos com personagens da Turma do Bairro... entdo foram
anos bastante produtivos e importantes. As campanhas foram poiadas pelo Ministério
da Educacgao e o contato na época foi feito via SORRI-Brasil.

Eu sei também que ja estivemos fora do Brasil. Aqui na América Latina tinha os
encontros da Organizagcao Internacional do Trabalho e quando havia alguma acao
relacionada de iniciativa deles ia um representante da SORRI-Brasil ou mesmo da
SORRI-Bauru em algum encontro. E também ja foram apresenta¢des para o Brasil

inteiro. A SORRI-Brasil viajou muito com a Turma.
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5) A “Turma do Bairro” em projetos de inclusao escolar

A gente parte de um dos pressupostos de que ninguém nasce com preconceito,
0 preconceito € adquirido. Entdo eu compartilho disso. Uma vez o proprio Thomas
também falou desse ideal que ele via em relagéo a Turma do Bairro, que ela estivesse
dentro das escolas, de todas as escolas, como se fosse até parte da grade curricular
da educacao infantil. Hoje, a educacéo inclusiva defende que a crianga a partir do
momento em que ela nasce ja tenha que estar em uma creche, frequentando uma
escola e ir pra educacgao infantil. Se a agdo da Turma do Bairro ja pudesse estar |la
dentro desde esse momento, penso eu que muitos dos preconceitos, muitos das
dificuldades e obstaculos que as pessoas com deficiéncia possam vir a passar, a
gente ja consiga eliminar. A cada ano entram novas criangas nas escolas, novas
criangas estdo chegando e crescendo na sociedade, entdo se a Turma do Bairro
pudesse estar ja nesse contexto, a gente minimiza e praticamente ndo deixa nenhuma
brecha pra que esses preconceitos e essas informagdes nao corretas em relagao a
deficiéncia comece a brotar e ganhar forga. Isso seria muito legal. Isso ainda esta
longe de acontecer, porém ja tivemos avangos muito grandes. Nos ultimos anos a
Turma do Bairro conseguiu estar na rede municipal de Bauru, ir as escolas de
educacéo infantil, coisa que até entdo nunca tinha conseguido com tanta for¢a. Entéao

isso foi uma conquista recente e acredito que o reflexo disso ja esteja aparecendo.

6) Atuacao do Programa em projetos de inclusao no mercado de trabalho

Uma das nossas vontades e necessidades, e que cada vez mais estamos
tentando trabalhar, é atingir o publico jovem e adulto, levando nas empresas essa
questdo de como fazer a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas, nos
locais de trabalho, entdo pode ser que a gente comece a trazer outros personagens
cuja tematica e plano de fundo seja essa questdo do trabalho. As vezes contar
histérias de personagens que tiveram deficiéncia adquirida por algum acidente de
transito, no préprio trabalho, ou qualquer outra tragédia dessas que hoje temos de

montdo. Isso muda totalmente o cenario.
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7) Problemas enfrentados hoje pela “Turma do Bairro” e expetativas da

coordenadora para o Programa

Eu penso que a grande dificuldade é a questdo financeira, o custo desse
programa. Ele ndo tem vida propria, ele precisa de financiamento, de patrocinio, ainda
nao existe uma forma da Turma do Bairro se manter sozinha. A gente precisa buscar
captar esses recursos para que ele [o Programa “Turma do Bairro”] tenha vida prépria
dentro da SORRI. E muita gente n&o valoriza, ou pode achar que é muito facil
substituir esse trabalho por alguma coisa que nao seja paga, que nao tenha que ser
desembolsado esse recurso, e também porque as pessoas acham que esse tipo de
conscientizagcdo possa vir da mesma forma como vem outros assuntos. Entdo esse
talvez seja um dos maiores entraves. Hoje, por conta da tecnologia e das redes sociais
as pessoas buscam todas as informacéo na internet, sé que a Turma do Bairro tem
uma caracteristica muito forte de ser uma agéo presencial, de vocé se colocar no lugar
do outro. O teatro chama para a reflexdo, que “prepara a cama”, abre o canal de
discussao e depois da Turma do Bairro sempre tem alguma acéo que a gente faz com
que a pessoa possa se ver de fato no lugar do outro. Na oficina de vivéncia, em que
a gente faz as simulagbes em que as pessoas dao conta da condigdo de um
cadeirante ou de uma pessoa cega ou de uma pessoa com deficiéncia auditiva, elas
vao entender “ah ta, é disso que os personagens acabaram de falar” ou ainda “ah, é
isso que o fulano passa todos os dias”. As vezes essa eliminacéo de barreira, essa
conscientizacdo, essa sensibilizacdo € um trabalho tdo mais simples do que se
imagina desde que se faga uso da estratégia correta. Eu acho que a Turma do Bairro
agrega tudo isso e a gente precisa mostrar para as pessoas, para as empresas.

Hoje, outra das dificuldades da Turma do Bairro € que a gente tenha alguém
que abra as portas para nossos contatos. Precisamos de uma forma correta de nos
apresentar e nos “vender”, seja para um empresario, seja para um diretor de escola,
ou para alguma comissao organizadora de um evento. Acho que o que nos falta é
isso, um material préprio, que tenha esse embasamento, uma linguagem correta.
Sempre o meu sentimento € esse, as vezes a gente manda o material e a pessoa fala
“ah ndo, ndo é bem isso que eu queria” ou “eu nao preciso de algo assim”. Isso me
preocupa um pouquinho, penso que ela pode nao ter entendido de fato o que é a
Turma do Bairro porque nds ndo soubemos passar o que € todo o Programa. Muitas
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vezes penso que a falha foi nossa, ndo € a pessoa que nao quer comprar, nds que
nao soubemos “vender”.

A gente também sente caréncia de instrumentos que possam estar medindo e
trazendo esse feedback. A gente faz o trabalho, mas hoje a gente ainda ndo tem
sistematizado um trabalho a médio e longo prazo de acompanhar esse trabalho que
e feito nos lugares. Particularmente € um desejo que daqui a algum tempo a gente
conseguisse medir e registrar tudo isso.

A gente precisa ter um pouco mais de profissionalizagdo. Desenvolver um
banco de dados de registros. Hoje, a Turma do Bairro esta toda na minha cabecga. E
€ dificil ter um trabalho exclusivo, uma equipe focada s6 na Turma do Bairro e mais
nada, a SORRI sempre teve muitas frentes de atuagdo. E uma bola de neve, uma faca
de dois gumes. Pra vocé ter um nucleo de Turma do Bairro vocé tem que ter um
programa vendendo, faturando e em condicbes de se manter, com previséo
orgamentaria pra isso. Ou com algum convénio, com patrocinio pra desenvolver isso.
A gente nunca teve um pessoal que pudesse fazer tudo isso com comecgo, meio e fim.
Alguém que se dedicasse a cuidar da divulgagao da Turma do Bairro, de ter uma midia
prépria, uma equipe de vendas propria. Hoje, a Turma do Bairro ndo marca forte
presenga em um canal especifico, ndo tem um planejamento de agbes em midia. Ela

aparece um pouco nos relatérios, mas quase nada na internet.
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ANEXO 2: PERSONAGENS DA “TURMA DO BAIRRO”

A participagado da “Turma do Bairro” no Programa de radio Unespinha, da
Unesp de Bauru, foi um destaque das agdes de 2017 apresentadas no relatério anual
da SORRI-Bauru. As breves descrigbes a seguir foram parte do arquivo da proposta
para participagao no programa em pauta, e sado de alguns dos personagens que foram
utilizados nas gravagdes que abordaram diversos temas acerca das deficiéncias de

forma clara, objetiva e ludica para o publico ouvinte.
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Personagens Marcos e Patricia em apresentagao do teatro interativo Turma do Bairro.

e Marcos da Silva
Marcos € um menino de 11 anos, esta no 6° ano da escola, tem paralisia cerebral e
por isso nao tem controle motor, o que dificulta seus movimentos e sua fala. Marcos
anda numa cadeira de rodas e faz uso de alguns objetos e materiais adaptados que o
ajudam a realizar suas atividades. Faz natagdo, adora basquete e anda a cavalo.

Marcos diz que sua cadeira de rodas na verdade € seu carrao, seu férmula 1.
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Personagens Eduardo e Davi em apresentagao do teatro interativo Turma do Bairro.

e Davi e Eduardo Campos
Davi foi diagnosticado com Autismo, e por este motivo, muitas vezes prefere ficar mais
em seu canto e sente algumas coisas de forma diferente do que outras pessoas
sentem. Ele esta sempre fazendo barulhos e sacudindo os bragos, caracteristicas
principais de pessoas com esta necessidade especial. Eduardo, seu irmao mais velho,
sempre 0 acompanha explicando para os amigos que “autismo é uma dificuldade que

algumas pessoas tém para se comunicar com 0 mundo”.
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Personagens Patricia e Julia em apresentagéo do teatro interativo Turma do Bairro.

e Julia Lago
Na escola, Julia comecou a ter dificuldades para aprender a ler e escrever, nao
conseguindo acompanhar o ritmo dos demais colegas da sua sala. Sua professora
percebeu esta dificuldade, mas sabia que nao era por preguica ou falta de esforco.
Por este motivo, orientou aos pais buscarem ajuda para que sua filha pudesse receber
tudo o que precisava para alcancar o seu pleno potencial. Uma vez avaliada e
diagnosticada com transtorno de aprendizagem, a escola junto aos pais de Julia
passaram a utilizar estratégias de aprendizagem para que a personagem continuasse

frequentando o ensino regular que esta aprendendo e praticando a inclusao escolar.
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Personagens Gabriela e Beatriz em apresentagao do teatro interativo Turma do Bairro.

e Gabriela Costa
Gabriela tem 17 anos e trabalha em uma clinica veterinaria. Ela tem muito orgulho de
seu trabalho e sempre relata como é ser ajudante do Dr. Roger, dono e veterinario da
clinica. Gabriela diz sem constrangimento que ainda nao decidiu se quer ser
veterinaria um dia porque n&o terminou a escola por estar um pouco atrasado em
comparagao a outros colegas, pois tem Sindrome de Down. Ela sempre compartilha
com todos como aprendeu o seu trabalho e reforca sempre que demora um pouco

para aprender, mas depois que aprende guarda tudo direitinho na sua “caixola”.



