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O estudo procurou verificar a utilizagdo da pesquisa de opinido eleitoral como
agente modificador da opinido publica, sua influéncia nas decisoes de voto, sua credibilidade
perante a populagdo e a utilizagdo percebida pelos eleitores como instrumento manipulado.

A intengdo foi situar a pesquisa dentro da dinamica social do pais, competindo
com outras fontes de informagdes num ambiente que envolve populagoes e eleigoes livres. Este
ambiente pela sua complexidade ndo permite o controle das fontes de influéncias que agem
simultaneamente e impedem a avaliagdo do efeito bruto da pesquisa eleitoral.

Este trabalho traz andlise de duas pesquisas de opinido, um diagndstico e um
experimento, realizados no periodo de 1989 a 1992 nas cidades do Estado de Sdo Paulo:
Bauru, Lengois Paulista e Espirito Santo do Turvo.

As diferentes tipologias dos municipios pesquisados visaram detectar as
influéncias dos diversos fatores que interferem nas decisoes de voto entre eles, a credibilidade

nas pesquisas, o interesse e o uso declarado pelos eleitores sobre as mesmas, assim como a

influéncia percebida das prévias eleitorais.

O enfoque dado neste trabalho justifica-se a medida que procura, ndo o cardter
essencialmente utilitario da pesquisa de opinido eleitoral, mas a reflexdo sobre as
necessidades de se entender as conseqiiéncias que a utilizagdo da pesquisa traz para a

populagdo de maneira geral.
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ABSTRACT

The purpose of study was to saerch for verefication of the utilization of electoral
opinion research as a modifying agent of public opinion, the influence on the decisions of the
voters, the credibility before the population and the perceived utilization by the electors as an
instrument of manipulation.

The intention was to place research into the social dynamic of the country,

competing with other sources of information in an enviroment that involved populations and

Jree elections. By its complexity, this enviroment does not permit the control of influencial

sources that simultaneously react and imped the evaluation of the gross effect of the electoral
research.

This research, performed in the period of 1989 to 1992 in the cities of Bauru,
Lengois Paulista and Espirito Santo do Turvo in State of Sao Paulo, resultedin the analysis of
two research opinions, one diagnostic and one experimental.

The different types of municipals use in this research had as a purpose to detect the
influences of the diverse factors that interfer with the decisions of the voters. Among these were
the credibility of the research, the interest and the declared use by the electors of research,
such as the perceived influence on the previous elections.

The focus given to this work justified itself, wile at the same time scarching for, not
the essential utilitarian character opinion research, but reflecting on the needs to understand

the consequences that use of this research would bring, in general, to the population.
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INTRODUCAO

O processo eleitoral brasileiro apresentou diferenciagdes de encaminhamento mais
visiveis a partir da campanha das Diretas Ja - 1984, assistindo-se, entdo, uma explosdo de uso
das pesquisas de opiniao.

Nenhuma atividade ou produto, ou até mesmo uma empresa sdao langcados sem
antes mapear a opinido do publico. Percebe-se que ao mesmo tempo em que a pesquisa de
opinido diagnostica os anseios e preferéncias de um publico, direciona e interfere nesta opinido.

As questdes envolvendo esta influéncia sdo diversas. Pode-se considerar a pesquisa
eleitoral como agente modificador da opinido publica? Seria o eleitor ingénuo mais
influenciado? Quais seriam as interferéncias nas decisdes de voto? Estas interrogagdes sdo
questdes complexas, uma vez que sdo inimeros os fatores a interferirem na avaliag@o e no efeito
da pesquisa sobre a opinido.

O objetivo desta proposta de trabalho foi ndo so realizar levantamentos, organizar
dados sobre os estudos ja efetuados nesta area, mas também relaciona-los entre si evidenciando
os possiveis fatores que comprometem a utilizagdo dos resultados das enquetes eleitorais.

Neste sentido, ndo se pretendeu afirmar ou negar as influéncias das pesquisas nas
intengdes de voto e sim situar a pesquisa eleitoral dentro da dinamica social do pais, competindo
no mercado de informagdes. Este ambiente que envolve informagdes e eleigdes diretas € muito
complexo e nada estavel.; ndo permite um controle das fontes de influéncias que agem
simultaneamente impedindo a avaliagdo do efeito bruto da pesquisa eleitoral.

As hipoteses a serem discutidas neste estudo estdo relacionadas entre si e englobam:

* a pesquisa como fonte de informagdo politica em comparag@o com outras fontes
de informagio,
* 0 uso percebido pelos individuos da divulgagdo dos resultados das pesquisas;

* a credibilidade da populag@o na pesquisa eleitoral.;
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¢ caracterizagao social dos individuos expostos a essas influéncias;

* a possibilidade da utilizagao das pesquisas eleitorais como instrumento de
manipulagao.

No primeiro capitulo, foram abordados aspectos técnicos, algumas defini¢des,
enfoques de cientistas politicos e estudos relacionados com o tema proposto. Este procedimento
intencionou favorecer um nivel substancial de compreensio entre os leitores leigos na area
sobre as conjecturas e afirmag¢des realizadas no decorrer do mesmo.

Procurou-se situar este estudo com os demais trabalhos académicos ou nio,
produzidos na atual dinamica do pais. Entre outros, o que esta sendo feito, como; por quem e
onde, em termos de pesquisas eleitorais.

Mesmo sabendo que as pesquisas eleitorais ja tém quase cinquienta anos no Brasil,
pode-se afirmar que a sua crescente aceitagdo deu-se a partir dos anos 70. Nem as
diferenciagdes atuais do processo eleitoral proporcionaram estudos em quantidade suficiente de
pesquisas eleitorais se nao os de cunho mercadolégico com intuitos utilitaristas.

Embora os acervos acumulados pelos institutos comerciais e centros privados de
pesquisa tenham se tornado grandes sO nos ultimos anos, percebe-se o interesse dos

pesquisadores sociais nas pesquisas eleitorais como instrumento de auto conhecimento da

realidade brasileira e como fator de influéncia no processo de democratizagao.

Num primeiro momento, enfocou-se a opinido publica no contexto da pesquisa, sua

formagdo, os agentes formadores, os niveis de conceituagdao que ela adquire nos diferentes

‘segmentos da sociedade e a citagdo de alguns trabalhos ilustrando estes pontos, sempre

relacionando-os com a nossa realidade atual.

Num segundo momento, discorreu-se sobre as implicagdes politicas, a
representatividade, a participagdo do povo nesta area, as influéncias de determinados formatos
institucionais como o papel dos lideres na sociedade, o clima de opinido na época eleitoral, as
pressoes cruzadas, a espiral do siléncio. O final deste capitulo tratou- do uso das pesquisas
eleitorais, destacando o carater subjetivo das mesmas, suas criticas, o papel destas nas decisdes
de voto e a influéncia da midia.

Salientou-se que a abordagem nao foi aprofundada em todos os topicos. A intengdo

foi levantar os estudos na area e sintetizar os pontos principais para proceder os levantamentos,
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estruturando-os com os estudos anteriormente realizados, destacando as relagdes entre as
diversas variaveis que interferem nas decisdes de voto.

O segundo capitulo relata levantamentos exploratorios, realizados nas cidades de
Bauru, Lengoéis Paulista e Espirito Santo do Turvo situadas no estado de Sao Paulo,
denominado Condigdes de Produgido:- Levantamentos descritivos e exploratorios. Neste
capitulo trabalhou-se com os dados quantitativos no sentido de avaliar a credibilidade das
pesquisas relacionando-as com a escolaridade, a condigdo social, o nivel de informagao e outros
fatores, sempre considerando as caracteristicas das cidades onde se realizaram os
levantamentos. Assim também as hipoteses sobre a influéncia da pesquisa na decisdo do eleitor
foram objeto dos levantamentos realizados, em diferentes datas, cidades através de
questionarios nao uniformes,a fim de avaliar os fatores que interferem e os motivos que levam
as pessoas a acreditarem nas pesquisas. Nao so se trabalhou com dados absolutos, mas
referendou-se os mesmos nas diferentes épocas, diversas condigdes sociais e as implicagGes
como escolaridade formal, interesse pela politica e formagao conjuntural dos grupos estudados.

Efetuou-se um diagnostico minucioso na cidade de Espirito Santo do Turvo, com a
finalidade de obter parametros quanto a composig¢do do universo onde seria aplicada a pesquisa
experimental que € assunto do terceiro capitulo. Além do relato dos aspectos metodologicos e os
procedimentos desenvolvidos para aplicagdo do experimento apresenta os dados obtidos neste
levantamento e faz algumas inferéncias relacionando-os com as hipoteses propostas.

A escolha da cidade de Espirito Santo do Turvo, com um reduto eleitoral de apenas

3000 eleitores, deve-se ao fato da populagdo estar participando pela primeira vez de uma

eleigdo municipal' ,e também o ndo acesso da propaganda eleitoral através a midia massiva, pois

a cidade nao possuia radio ou jornal proprios, sendo estes os elementos motivadores para a
verificagao de alguns topicos como:

* valor da pesquisa como agente modificador de opinido publica, comparando-se
com outros tipos de influéncia eleitoral como a propaganda pelos meios de comunicagdo de

massa,

! Espirito Santo do Turvo foi emancipada da Comarca de Santa Cruz do Rio Pardo por decreto da Assembléia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo no ano de 1990, por trabalho realizado pela Frente de Emancipagdo dos
Municipios Paulistas.
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* o conhecimento pessoal do candidato pela populagdo no caso de Espirito Santo
do Turvo em contra posi¢do com a imagem, que a midia passa sobre candidatos nas cidades que
sofrem a influéncia da comunicagdo de massa;

¢ o nivel de informagdes sobre as pesquisas, a utilidade percebida e ou a declarada

nas pesquisas eleitorais nesta popula¢do e a influéncia do simples questionamento durante a

coleta de informagdes interferindo na formalizagao da opinido informal do entrevistado, ou seja,
o simples ato de reflexdo que este questionamento oferece pode mudar ou acrescentar algo a
posigao original;

* a influéncia do nivel de escolaridade formal, a falta de interesse nas elei¢des e o
uso que o eleitor faz das informagdes recebidas sobre pesquisas realizadas.

A escolha do método experimental se deu pela sua capacidade de realizar
mensura¢do antes e depois da manipulagdo de uma variavel independente sobre os mesmos
individuos. A opgao pela cidade de Espirito Santo do Turvo visou a possibilidade de se realizar
um experimento de campo, num universo onde seria possivel minimizar as influéncias das
variaveis incontrolaveis, reduzindo ao minimo as interferéncias.

A coleta das amostras realizou-se em trés grupos equivalentes: controle,
estimulagio e avaliagdo,de agosto a setembro de 1992, periodo em que antecedeu as eleigoes
para prefeito e vereadores. Embora todos os procedimentos de sele¢do de amostra, delimitagdo
do universo e trabalho de campo tenham sido cuidadosamente efetuados, sdo os resultados que
depois de analisados e feitas as inferéncias estatisticas que deverao demonstrar as relagdes entre
algumas hipoteses levantadas no estudo.

Um trabalho deste porte justifica-se a medida em que se procura ndo apenas o
carater essencialmente utilitario da pesquisa de opinido, mas ao mesmo tempo refletir sobre as
necessidades de se entender as consequiéncias que este tipo de utilizagao de pesquisa traz para a
populagao de maneira geral.

O futuro do Terceiro Mundo esta determinado nao somente economicamente pela
sua divida externa acumulada, mas também pelas dificuldades nos processos de
redemocratizagao, especialmente no campo em que as redes de comunicagao representam papel
importante na interaga@o, na participac@o e acentuagdo dos movimentos sociais, que muitas vezes

sao orientados por pesquisas e sondagens.
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A ampliagdo e automagdo dessas comunicagdes representam papel importante no

manejo e na transmissao de informagdo. A pesquisa além do seu valor no armazenamento e

processamento das informagdes, transforma-se em um instrumento na evolu¢do das mensagens.

Sobre o ponto de vista tedrico e prospectivo, a pesquisa utilizada para outros fins, sendo o de

coleta de informagdes, pode ser um avango ou um mero método de divulgagdo e persuasao, mas

sociologicamente tem-se que conhecer bem suas utilidades e o seu poder para que isto ndao

venha trazer um desequilibrio ou distor¢ao no acesso as informagdes.
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CAPITULO 1

PESQUISA: RELACOES E CONCEITOS

A inser¢do deste capitulo objetiva oferecer suporte as discussdes tedricas e
focalizar aspectos e fatores que interferem e comprometem a analise do efeito bruto da pesquisa
na opinido do eleitor.

A dificuldade de estuda-la como instrumento modificador de opinido publica prové
das influéncias, das inter-relagdes de varios fatores e a real situagdo da mesma na conjuntura
social.. Os estudos apresentados aqui para um melhor entendimento e contribui¢do nas analises
foram frutos de pesquisas em artigos (MARTINS, 1993),trabalhos de pesquisadores
académicos (FIGUEIREDO, 1993), de centros privados de pesquisas (VENTURI, 1993),
centros cientificos MENEGUELLOQ, 1993) e bibliografias sobre os fendmenos sociais .

Apoiado neste conjunto de dados sobre a formagdo da opinido do eleitor, suas
implicagdes e comprometimentos sociais, relacionou-se algumas analises, as atitudes e a
consciéncia do eleitor brasileiro sobre o efeito das pesquisas eleitorais. Influenciado ou ndo pela
midia eletronica e os formadores deopiniGes, motivado ou ndo, pelo interesse politico,
comprometido ou ndo com as associagdes partidarias, educado ou nao dentro dos moldes
educacionais formais vigentes no pais, instruido ou ndo, pobre ou rico, afinal até que ponto
existe a influéncia da pesquisa na opinido publica ?

Apesar de seu aspecto fluido e maleavel, a Opinido Publica ndo se refere a uma
entidade irreal ,mas a um fendmeno concreto, portanto, passivel de observagdo, estudo e
avaliagdo .Conhecer as tendéncias das massas, como uma condi¢do prévia para exercer
influéncias sobre ela, ja ndo compete apenas a intui¢do, transformou-se em uma ciéncia servida

por um conjunto de técnicas.
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A observagdo direta utilizada nos levantamentos descritivos e experimentais engloba
o periodo de 1989 a 1992 e a pesquisa, as fontes primarias a trabalhos ji realizados se
desenvolveu no ano de 1993. A inten¢do de se trabalhar na coleta de dados em diferentes
periodos e cidades com tipologias diversas quanto as caracteristicas objetivou avaliar os fatores

que interferem nas hipdteses levantadas.

1.- OPINIAO PUBLICA E SUA CONJUNTURA

1.1-A Formacgao da Opinido Publica

Os institutos de pesquisas de opinido publica divulgam o que a populagdo achou do
desempenho dos candidatos nos programas eleitorais. Os candidato, por sua vez, orientam seu

desempenho nos proximos programas com base nas pesquisas que mostram a opinido da

populagdo e assim sucessivamente até as eleigdes.

A formag@o da opinido publica, portanto, ndo pode ser estudada desvinculada de
varios fatores, inclusive do peso das pesquisas de opinido, pois se ndo houvessem as pesquisas
como se desenvolveria uma campanha, como se comportariam os candidatos, como votaria o
eleitor, como seria a formagdo da opinido na época eleitoral ?

O estudo da opinido parece ser essencialmente interdisciplinar. Nog¢des como
opinido publica revelam-se ambiguas, vagas, indeterminadas, em nivel individual confundem-se
com atitude e em nivel coletivo aparecem como entidade mitica: a opinido € o sentimento do
povo.

Deixando de lado esta definigdo, que se parece lirica demais, torna-se necessaria

uma revisao historica para melhor esclarecimento.
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A partir do ano 800 a.C. teve inicio um processo que terminou por desembocar na

formagao das cidades gregas pdlis os filosofos desta fase cosmologica buscavam entender o

principio organizador da natureza. A medida que a convivéncia social nas cidades se tornava

mais complexa e se sedimentava o centro das preocupagdes filosoficas, deixou de ser o cosmos
e, a0 longo do século V a.C. prevaleceu a reflexdo acerca do agir humano.

Em 508 a.C. ocorreu uma revolta das massas liderada por CLISTENES que é
apontado como pai da democracia Ateniense e a partir dai a vivéncia democratica contribuiu
para que as mentes se abrissem. O ser humano ganhou uma nova consciéncia de seu valor, do
poder, da razdo.

As deliberagdes dos cidadaos da polis grega realizadas no local do mercado, o
agora, orientavam as decisdes do governo ateniense. Em fins do século V a.C., surge uma
classe de homens politicos, que cortejavam a opinido, os Demagogos. Falava-se aos homens,
abertamente, em praga publica, ndo mais se sussurrava aos deuses. Os bons oradores manejavam
uma nova arma politica, tdo afiada quanto o poder econdmico ou a pressdo da autoridade.
Surgiram as escolas de oratoria, dirigidas pelos sofistas.

A existéncia de opinido ndo apareceu independentemente da de lideres de opinido,
no entanto, a opinido na polis expressava os sentimentos de uma restrita faixa da populagdo,
reconhecida como cidaddos, assim os metekes, os escravos e as mulheres ndo opinavam. A
democracia ateniense apoiava-se num conceito de povo muito especifico.

A mesma coisa acontece nos forum romanos, a Vox Populi, onde a voz do povo
pertencia apenas a uma parcela do povo.

Na Idade Média, com a homogeneidade notavel dos sistemas de valores e de
crengas, encontra-se o conceito de Consensus Omminium, de acordo com todos, que expressa a
voz de uma opinidao coesa em torno da fé crista.

A hegemonia de valores e crengas passou a ser expressa como coisa em torno da fé,
e a repressao em nome da opinido publica trouxe como conseqiiéncia a falta de opinides criticas.

O Renascimento marcou o advento do individuo e com ele o direito a diversidade de
opinides. A opinido foi deificada, a revolugdo comercial criou novas classes, abriu as cidades e
impos outra mentalidade. Os efeitos sobre a cultura e a ciéncia foram imediatos e profundos.

Neste sentido, a explosdao do Renascimento langou a semente do mundo moderno.
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Pela primeira vez aparece o conceito de Opinido Publica como € entendido hoje,
emergido do Contrato Social (Du Contrat Social, 1762), de ROUSSEAU que deixou os
principios dos direitos do individuo e, também, previu a for¢a da opinido na manipula¢io do
povo.

A divulgagdo da Enciclopédia 4.000 subscritos €é apontada como um dos fatores
desencadeantes da conscientizagdo das elites intelectuais da Revolugdo Francesa de 1789.

O século XIX ¢ marcado pelo advento da democracias modernas, a proliferagio das
técnicas de cortejo e manipulagdo da opinido e, o desenvolvimento dos meios de comunicagdo
de massa. .Assistem, ao estabelecimento da revolugdo industrial, a classe média triunfa, a
imprensa desenvolve-se, ha expansdo das idéias republicanas e no final do século a
generalizagdo do sufragio no mundo ocidental.

A descrigdo historica evidencia a existéncia da opinido como forga, cuja expressdo
toma maior importancia a medida que se desenvolvem os meios de informagdo e comunicagio,
no entanto, ndo se pode afirmar com precisdo qual sua real natureza.

Ao proceder uma descrigio fenomenologica, procurando ressaltar seus tragos
fundamentais, pode-se dizer que a opinido €, em primeiro lugar, consciente, exprime um juizo
que tende a afirmar-se, carrega em si uma intengdo de racionalidade, quer ser objetiva, quer
justificar-se, situa-se no plano emocional e é um fenémeno social. Existe apenas em relagio a
um grupo, representa um dos seus modos de expressdo e difunde-se utilizando suas redes de
comunicagao.

No que diz respeito a conscientizagdo revela-se por dois aspectos distintos: opinido
latente ou estatica, onde implicam os fatores psicologicos, individuais e os sociologicos; € a
opinido dindmica que corresponde aos fatores historicos, aparecimento progressivo ou repentino

de uma tomada de posig¢@o perante um problema.

E de suma importancia verificar como se expressa a opinido de acordo com a

estrutura social da nagdo. Sociologicamente, encontra-se dois estilos de expressdo
correspondente respectivamente a grupos primarios e secundarios.

Os grupos primarios sio comunidades de contato direto, tribo, familia onde as
relagdes entre os individuos sdo nitidamente definidas pelo status de cada um de seus membros.
A discuss@ao € normalmente do tipo democratico direto e as decisdes sdo tomadas em

conformidade com a opinido preponderante no grupo.
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Os grupos secundarios caracterizam a sociedade mais complexa, marcada pelas
atividades diversificadas, pela multiplicidade de tarefas. Nesta, os problemas sdo abstratos, o
individuo esta isolado, o debate entre os cidadaos se faz em termos ideologicos e ndo concretos,
como a discussao entre os membros dos grupos primarios. Nas sociedades modernas
democraticas, a decisdo pertence a opinido majoritaria.

Ha, portanto, um divércio entre os processos de comunicagao e de expressao das
opinides entre os membros dos dois tipos de grupos. Este provoca uma série de ambigiiidades
no conceito de opinido.

Os paises em vias de desenvolvimento caracterizam-se pela heterogeneidade das
estruturas sociais. A tendéncia de todas as nagdes, por mais diversas que sejam suas origens,
seus sistemas de valores, suas estruturas basicas, parece ser a de integrar-se nos moldes da
grande sociedade complexa. Em certo sentido, o desenvolvimento tdo desejado a caminho da
modernidade deveria ser demarcada por menos progresso tecnoldgico e mais transformagao
sociologica, o que significaria dar a mesma superestrutura a paises de formagoes diferentes.

Comunicagdo no sentido humanizador mais amplo €, portanto, a produgio,
percepgao e entendimento de mensagens carregadoras de idéias humanas acerca do que existe,
do que tem importancia e do que esta certo.

Por longo tempo,as mensagens que compuseram o tecido da culaura popular foram

entretecidas pelas tribos e aldeias com o mesmo fio das experiéncias cotidianas originando,

assim, as formas traditivo-dirigidas de se educar a prole. O processo era em grande parte
interpessoal, sendo lento e fixo na medida em que as circunstancias locais e limitadas que o
governava era também fixo.

Conforme um numero crescente de individuos foi se dando conta das influéncias
culturais de fora de suas comunidades tribais, a interagdo social foi se tornando
fundamentalmente oral e progressivamente regional, ajustando-se ao tempo, local, circunstancia
e fungdo. Por conseguinte, a cultura sobre a qual o homem aprendia pensar e agir como
humano parecia pertencer a um universo fixo.

Apos prolongada incubagao, a revolugdo industrial atinge e altera a esfera socio -
cultural das comunidades humanas. No lugar do processo traditivo-dirigido de transmissdo de

idéias e comportamentos, baseado na relagdo pessoa-a-pessoa, temos a produgdo em grande
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escala e praticamente simultanea introdugdo de informagao, idéias, imagens e produtos em

todos os niveis da sociedade em todas as regides do planeta - pelo menos potencialmente.

1.2- Formadores de Opinido

Embora evidentes as diferengas de opiniGes entre as elites e os cidaddos comuns, €

também evidente que os individuos das camadas mais abastadas e instruidas da sociedade

exer¢am influéncias sobre os demais individuos quando se trata de observar ou emitir opinides.

A influéncia das elites, os chamados formadores de opiniGes, sobre a massa de
cidaddos comuns ja é uma idéia mais ou menos classica nos estudos de opinido publica. No
Brasil, muitas vezes os "formadores" ndo estdo em sintonia com a opinido ja formada pelas
massas €, em muitos casos, esta opinido publica tem uma dindmica propria e independente da
midia.

RUBENS FIGUEIREDO, cientista social e diretor do Centro de Pesquisa, Analise e
Comunicag@o - CEPAC, realizou um estudo sobre a influéncia da elite nas massas e relatou
exemplos de interagdo de duplo sentido entre a midia e a opinido publica. Muitas vezes a
opinido publica seguiu os ditames dos meios de comunicagio, mas em outras ganhou autonomia
expressando sua vontade de modo independente.

i Durante a campanha pelas eleigdes diretas, em 1984, a Rede Globo resistiu até o
ultimo momento, mas acabou sendo pautada pela opinido publica tendo que noticiar os
comicios.

Em 1985, na eleicdo para Prefeitura de Sio Paulo, Fernando Henrique parecia
contar com o apoio dos meios de comunicagdo € com a simpatia da maioria esmagadora dos
"formadores de opinido.". Janio Quadros ao contrario hostilizou os jornalistas das radios, jornais
e televisdo pouco aparecendo em seu programa eleitoral gratuito e no entanto venceu.

O trabalho de pesquisa do Instituto de Estudos Sociais e Politicos de Sdo Paulo -
IDESP, conduzido por BOLIVAR LAMOUNIER ¢ AMAURY DE SOUZA, publicado em
1990, assim como o artigo de LUCIANO MARTINS veiculado na Folha de Sdao Paulo em 3 de

margo de 1993, ndo deixaram duvidas no caso do plebiscito de 1993, pois as elites do pais, 0s
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chamados formadores de opinido, estavam do lado do parlamentarismo e assim sendo, neste
caso particular os eleitores em geral nao acompanharam a elite, nem no momento das pesquisas,
nem no momento subseqiiente a elas quando no plebiscito elegeu-se o presidencialismo.. Uma
explicagdo de FIGUEIREDO (1993) avaliou este episddio como pertinente ao repertorio
nacional, o Brasil moldado por uma cultura presidencialista, nada levaria a opinido da
populagdo a inclinar-se por outro sistema de governo ,0 que tornaria qualquer mudanga mais
lenta.

Felizmente, ou ndo, a opinido publica ¢ dindmica. BENJAMIN PAGE e ROBERT
SHAPIRO(1992) escreveram um livro analisando pesquisas de opinido cobrindo 50 anos, para
demonstrar que as mudangas na opinido publica ndo ocorrem por acaso € sim por causas
conhecidas como as tendéncias econOmicas e sociais (crescimento econdmico, nivel de
escolaridade, migragdo, flutuagoes na forga de trabalho) e eventos historicos de impacto
(guerra, crises, acontecimentos internacionais).

Anélises de alguns estudiosos da area levam a inferir que os formadores de opinido
conseguem transferir suas idéias para o segmento mais escolarizado, melhor informado e mais
suscetivel aos argumentos de carater racional e que os setores menos escolarizados formam sua
opiniao por fatores culturais e simbolicos.

No entanto, tal hipotese ndao pode ser considerada conclusiva ou acertiva,nos
estudos apresentados por FIGUEIREDO ja que ndo apresentaram dados qualitativos

suficientes. Pode-se, entretanto, para um melhor estudo observar varios eventos, entre eles a

opinido publica monopolizada em 1992 pelas noticias referentes ao affair PC Farias e Fernando

Collor de Mello que mesmo depois de eleito em 1989, por 30 milhdes de votos principalmente
dos segmentos menos escolarizados do eleitorado sofreu uma incrivel derrota.

A renuncia de Collor foi conduzida tanto pela elite politica como pela sociedade que
exerceu seu poder de fiscalizagdo e pressdo, estabelecendo uma simbiose entre o congresso € a
opiniao publica de tal maneira que a pressio da sociedade e a vigilancia dos meios de
comunicagao direcionaram a votagdo do impeachment, no congresso nacional, conforme os
anseios populares..

A questao basica sobre os formadores de opinido € que ndo se possui muitos
levantamentos atuais se ndo aqueles elaborados por e para as logicas de mercado. Os projetos

de ordem académica, pelos seus imperativos de rigor e alto custo requerido por este tipo de
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pesquisa quantitativa foram substituidos aos poucos pela pratica de investigagdo qualitativa

Hoje pode-se dizer que poucas sdo as pesquisas de opinides de aspecto mais amplo na area
politica, a nao ser dos institutos de opinido, com base técnica estandardizada movida pelo

mercado.

No entanto, quase nao ha dissenso quanto ao grupo que compde a fragdo da
populagdo tida como formadora de opinido. Entre eles os empresarios, politicos, técnicos
governamentais, jornalistas, lideres de associagdes profissionais ou de organizagdes da
sociedade civil, professores padres, intelectuais artistas e ainda personalidades publicas.

PHILIP CONVERSE, em The Nature of Belief Systems in mass Publica, diz que o
individuo necessita de fontes para criar uma consisténcia interna nas suas idéias. Entre estas
fontes ele cita os pacotes de id¢éias difundidos pelos grupos minoritarios, a elite, procurando
fornecer a massa o que CONVERSE chama de "o que vai com o qué? e por qué?" ou seja as
bases dos sistemas de crengas.

Sustenta ainda a tese de que a qualidade das informagdes passadas de um grupo
para outro tende a cair chegando so o residuo simplificado do sistema de crenga original até a

massa. Podemos notar a diferenga entre a elite e a massa expressa no texto de CONVERSE;

“(...) conforme se move para baixo nesta escala de complexidade de
informacdo, a consisténcia declina entre as idéias - elemento e a
abrangéncia dos sistemas de crenc¢as diminui. Ao invés de alguns
poucos sistemas de crencas abrangentes, que organizam grandes
quantidades de informacdo, é de se esperar que encontremos uma
proliferagao de cluster de idéias com pequena consisténcia entre elas
inclusive com freqiientes desvios de consisténcia légica. Ao mesmo
tempo, movendo-se do topo para a base dessa dimensdio de
informagao, o carater dos objetos que sdo centrais nesses sistemas de
crencas sofrem mudancas sistematicas. Esses objetos passam de
nivel remoto, genérico e abstrato para um simples concreto e
proximo do dia a dia. Onde potenciais objetos politicos estdo em
questdo, essa progressao vai passando de principios ideoldgicos e
abstratos para aqueles ligados a interesses de grupos, lideres,
carismaticos e finalmente para objetos de experiéncia imediata como
familia, trabalho e pessoas proximas.” ( Apud, NUNES,
CERVELLINI, 1993:45).
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A elite portanto tem um instrumental que a beneficia, pois permite entender os
porqués das ligagOes entre as idéias isoladas baseando-se em abstragdes sO possiveis em
individuos com capacidade e treinamento para um raciocinio abstrato.

Este raciocinio permite armazenar novas informagdes, relacionando-as com o conjunto de idéias
0 que proporciona maior assimilagdo e compreensdo de assuntos politicos e conseqiientemente
mais interesse. No entanto, o individuo pertencente a massa, tem dificuldade de armazenar e
organizar as informagdes a respeito de assuntos que ndo fazem parte de sua experiéncia
cotidiana por falta de cabides cognitivos gerando um desinteresse pelo tema, proporcionando

baixa consisténcia ideoldgica e até mesmo logica entre suas atividades e opinides politicas.

1.3- NIVEIS DE CONCEITUACAO: DESIGUALDADE E PERSUASAO

O item anterior discorre um pouco sobre as desigualdades entre a massa e os
segmentos mais cultos formalmente. Pode-se encontrar, no entanto, estudos que abordam esta
desigualdade enfocando a formagao educacional dos individuos, principalmente sua relagao no
processo de escolha do sistema de governo no pais.

Um dos estudos elaborados a respeito das conseqiiéncias que o nivel de
escolaridade formal traz no entendimento sobre assuntos politicos de um individuo €
apresentado pelas autoras MARCIA CAVALLARI NUNES, Diretora da Divisdo de Pesquisa
de Opinido Publica e Politica do IBOPE e SILVIA PENTEADO CERVELLINI cientista social,
pos graduada em Ciéncia Politica e Gerente da Divisao de Opinidao Publica e Politica do IBOPE,
na publicagdo Opinido Publica de margo de 1993 do CESOP (Centro de Estudos de Opinido
Publica da UNICAMP. Conforme este artigo, a escolaridade implica na capacidade de
compreensdo e abstragdo sobre assuntos politicos. A importancia da variavel educacional vai
além da explicagdo simples das diferencas de opinides entre este individuos.

Analisando os niveis de conceituagdo relacionados com o grau de
escolaridade, verifica-se que ha uma grande correlagdo entre os mesmos ,pois quanto mais
desenvolvida e informada sobre politica for a pessoa mais sofisticado o raciocinio da mesma e

mais estruturado na questdo politica mesmo em segmentos educacionais diferentes.
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A educagao formal, portanto, pode promover um melhor nivel de raciocinio e

abstragao que por sua vez traz um melhor nivel de conceituagdo logica promovendo mais

interesse, mas ela sozinha nao € responsavel pela complexidade das questdes envolvidas no

plebiscito. O nivel de informagao, o interesse do eleitorado, podem influir e até contrabalangar
as limitagdes educacionais do individuo, ou seja, suas limitagdes cognitivas.

O estudo das autoras, NUNES e CERVELLINI apresenta pesquisas realizadas em
novembro de 1987 e janeiro de 1993 sobre os sistemas de governo parlamentarista e
presidencialista e também a influéncia nos resultados das pesquisas, do fornecimento de
informagdes no periodo de dezembro de 1990 até novembro de 1992. A constatagdo destas
diferengas ocorreram em todos os segmentos, mas o efeito é bem mais evidente entre os
individuos com o nivel educacional mais baixo, os menos escolarizados.

A relagdo entre o grau de escolaridade e a auséncia de opinido € contundente,
levando-nos a supor que a escolha de um regime ou a opiniao sobre um tema politico € feita
sem uma reflexdo profunda nao apresentando um grau elevado de consisténcia no segmento nao
escolarizado.

Na realidade, a diferenga entre os extremos da escala educacional dizem respeito ao
processo € mudanga de atitudes. A ndo atitude ou manifestagdo de opinides sobre os assuntos
politicos significa que o elemento nunca teve experiéncia com o objeto e ndo pensou de forma
critica a respeito.

A informagao e o interesse sobre o tema plebiscito sao restritos basicamente para os

ssegmentos que possuem um nivel de conceituagdo elevado, portanto, uma educagdo formal
maior e um sistema de crenga destas questdes mais elaborado.

A maior parte do eleitorado forma suas atitudes e opinides com base nas
informagoes que lhes serdo dadas durante o curto periodo de campanha. As elites por suas vez
responsaveis pela divulgagdo destas informagOes apresentam” pacotes de idéias” estruturadas,
criando motivagdo para busca de novas informagdes e propiciando formagao de opinido mais
estaveis.

Pode-se dizer que € um ciclo vicioso. A educagdo formal promove maior capacidade
de absor¢dao, mais compreensdo de temas, mais interesse , maior capacidade de analise e

retengdo de informagdes .Enquanto o menor nivel educacional leva ao menor entendimento,
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menor capacidade de organizar idéias de forma estruturada, menos interesse sobre o assunto,
baixo nivel de informag@o formando opinides sem referéncia logica.

Além da educagdo formal, outros fatores conclusivos interferem nas analises das
populagdes, neste estudo,as classes sociais categorizadas foram utilizadas a partir ndo s6 do
nivel educacional como também do econdmico.

Por outro lado, nao € possivel deixar de relatar, mesmo que de uma maneira
genérica a questdao da persuasao que surge quando a informagido se transforma num dos
elementos essenciais da sociedade. Informar ja faz parte da persuasao; ¢ portanto uma realidade

da sociedade.

Transmitir  informagdes comporta com freqiiéncia persuadir- intencional e

calculadamente ou espontdnea e involuntariamente - mas de qualquer maneira operar a
transferéncia de uma opinido impondo a razido ,a imagina¢do ou a emog¢do de outrem.Ja num
outro enfoque, LIONEL BELLENGER(1985), um duplo sentido nesta abordagem: — Quem sao
os persuasores e de que modo as pessoas participam, ou querem ser persuadidas?

O autor rejeita o sentido totalitario e impositivo da persuasao abordando-a de um
novo e mais amplo prisma, onde se permite uma reflexdao e uma interag@o, e em sua opinido, nao
existe persuasor e persuadido e sim agentes sociais mobilizados em torno de seus projetos
individuais onde a concretizagao depende de competi¢do, interdependéncia e dominagdao. O
processo como um todo apresenta enfoques sociologicos, filosoficos e psicolingiisticos como

um fendmeno politico cujo elemento essencial € a informagao passada através da midia massiva.
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2. PESQUISA ELEITORAL

A pesquisa de opinido publica,para o processo eleitoral, surgiu em 1824, quando
DELAWARE WATHAN publicou a primeira enquete popular. No Brasil, coube ao IBOPE -
- Instituto Brasileiro de Pesquisa de Opinido, o pioneirismo na arte de pesquisas na Ameérica
Latina.

Basicamente, existem trés grandes grupos de pesquisas: as de opinido publica que
procuram mensurar sobre determinados assuntos, tais como: ecologia, AIDS, as de
acompanhamento e desempenho administrativo, que levantam e avaliam os problemas da
populagao, aferem os desempenhos dos governantes e satisfagdo dos servigos e pessoas
publicas, grau de conhecimento sobre os projetos e obras realizadas; e as pesquisas eleitorais
que detectam as intengdes de voto do eleitor a cada momento ,as razdes do voto, o potencial de
ades3o ou rejei¢do e os pontos fortes e fracos de cada candidato.

A pesquisa de opinido ja € parte dos processos politico e democratico na vida de
um pais, pois ela ¢ uma fonte de informagao essencial. Ela direciona as campanhas politicas,
define estratégias de campanhas, subsidia as agdes do marketing politico, exerce efeito no

desenrolar da campanha, quanto as decisdes dos lideres partidarios e do espago que a imprensa

dedica a cada candidato. Entretanto, avaliar as suas influéncias sobre o eleitor na época de

eleicao € mais complicado, dado a conjuntura de informagdes politicas que cercam o eleitor

nesta época.
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2.1-CONSIDERAC()ES SOBRE O SISTEMA POLITICO BRASILEIRO
E A REPRESENTACAO DEMOCRATICA

Nao se abordara aqui propriamente o sistema politico brasileiro,mas sim pretende
apresentar a dimensdo global da politica que envolve as relagdes e interrelagdes com os
subsistemas da sociedade como: subsistema cultural que produz e muda valores e simbolos; o
subsistema de participagdio que produz e aloca papéis exprimindo prestigio, subsistema
economico que produz bens e que se exprime por dinheiro e finalmente o subsistema politico
que aloca e produz comando se exprimindo em forma de poder.

Todos esses elementos que se articulam tanto através da cultura, prestigio, dinheiro
e poder sdo conversiveis ou ndo em influéncias que podem, por sua vez, serem trocados por
poder.

A analise da politica na sociedade ¢ um tema que adquire maior ou menor
intensidade de acordo com a conjuntura historica em que € debatida.

A sociedade brasileira tem suas peculiaridades e o processo de crescimento e
urbanizag@o dos ultimos 30 anos apresenta-a como uma sociedade complexa na sua estrutura
espacial, socialmente diversificada, heterogénea e profundamente desigual e segmentada.

Este processo onde a estrutura ocupacional urbana é diferenciada, acentua a
“segregagdo espacial generalizando-se as periferias urbanas nio s6 nos grandes centros mas em
muitas cidades de diferentes tamanhos que se integram no complexo padrio de divisio de
trabalho entre o campo e a cidade. O campo desloca-se para a cidade, as pequenas cidades para
as grandes e assim de todos os lados, para as areas metropolitanas.

A urbanizag@o traz a expansao do mercado de consumo tanto de bens individuais,
como de servigos coletivos, ampliando o crescimento da economia e disseminando padrdes,
tipicos da classe média consumidora.

A expansio dos meios de comunicag¢ao de massa tem influenciado decisivamente na
transformag@o do universo cultural. Pela falta de controle demografico, articulagdes e distorgdes

na oferta de servigos propiciaram estratos ocupacionais de rendas muito elevadas de grande
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poder de compra e grande influéncia politica e social em contra posigdo a massa de
subempregados de baixa renda.

A velocidade e a profundidade destas mudangas, quando nos referimos ao processo
de urbanizagao, dao-se no sentido demografico, crescimento econdmico e estrutural - do rural
para o urbano industrial - ndo podendo, no entanto, afirmar que a compreensio sobre uma
mobiliza¢@o politica mais ampla esteja caminhando no mesmo ritmo que a urbanizagao.

Nos anos 80, o Brasil assim como os principais paises da America Latina tiveram
como caracteristica um agudo contraste, a0 mesmo tempo em que apresentavam sintomas de
instabilidades politicas e economicas, existia 0 otimismo do retorno a democracia.

A transigdo do autoritarismo a democracia, no Brasil, realizou-se segundo
LAMOUNIER(1990) entre a liberagdo iniciada pelo governo Geisel e a elei¢do presidencial
direta em1989 num periodo que durou 15 anos.

Esta transigdo comporta diferentes e distintas leituras do ponto de vista politico,
onde o pais viveu sob o governo de dois presidentes militares (Geisel e Figueiredo ) e um
presidente civil (Sarney), passou por modificagdes nas leis eleitorais, na estrutura partidaria,
convocou um Congresso Constituinte(1986) e promulgou uma nova Constituigao(1988).

Vale a pena assinalar neste estudo que de forma geral,pensava-se que a ampla
modernizag¢do do capitalismo no Brasil realizada pelos governos militares tivesse banido com o
velho populismo. No entanto, a partir de 1982 com a consolidag@o da abertura democratica, o
fim do bipartidarismo e a elei¢do direta para os principais cargos executivos, a politica brasileira

reencaminhou-se para um padrdo populista que culminou na eleigao de Collor.

A margem dos partidos, esta eleigdo cujo discurso era de confronto com as elites e

com os “inimigos do povo”, cujas bases se apoiavam na liga¢ao direta entre lider e massa ,sem
canal partidario, sem identidade de classe e cujo forte ap€lo era aos “muito pobres”, vem
relativizar o uso do conceito do populismo.

Se existia alguma ameacga a estabilidade democratica no Brasil, nesta época era
proveniente da ingovernabilidade, estagnagdo, inflagdo e instabilidade politica, o que de certa
forma foi sufocada pelo plano Collor, quando colocou em marcha o processo de reestruturagao
econdmica (LAMOUNIER,1990).
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Acontece entdo o impeachment de Collor realizado sob a acusagdo de corrupgao
que o afasta da presidéncia do pais em 29 de setembro de 1992, assumindo-a, entdo, o atual
Vice Presidente da Republica, Itamar Franco.

A partir de sua posse efetiva, pode-se notar uma relativa mudanga nos pontos de
referéncias da populag@o sobre o sistema politico, pois de um presidente corrupto ( Collor ) e
um Congresso Nacional cioso de seus deveres, muda-se a situagdo para um presidente que sobe

na aprovagao popular ( Itamar Franco ) e um Congresso pouco agil.

E neste clima que se realiza em. abril de 1993 um duplo plebiscito, onde vence sob

maioria, a Republica como forma de governo e o Sistema Presidencialista.

O fato de nos ultimos anos o Brasil estar passando por um processo de frustragao
politica decorrente do fracasso ético e politico do governo Collor, do escandalo da Comissao de
Orgcamantos da Unido culminando com as intalagdes de Comissdes Parlamentares de Inquérito
no Congresso, aparentemente até o momento nao tem comprometido a adesdo aos principios
democraticos. A populagao tem distinguido entre o valor que atribui as instituigdes e o
desempenho desta. A democracia hoje no Brasil parece estar gozando de uma reserva preliminar
de legitimidade.

As causas e a natureza das tendéncias socio-culturais que implicam na
democratizagao de uma sociedade sao muito controvertidas e complexas.

Na América Latina, os quatro paises mais desenvolvidos Brasil, Argentina, Chile e

Uruguai passaram por governos autoritarios e retornaram aos regimes democraticos.
s As teorias de; LIPSET(1959), ROSTOW(1961), DAHL(1971) apontavam o
desenvolvimento como causa da democracia, foram descartadas. A série sobre a democracia em
no¢oes em desenvolvimento editada por DIAMOND, LINZ e LIPSET(1989) traz uma
abordagem equilibrada quando analisa a ascensdo e queda dos regimes democraticos, enfocando
os casos dentro de uma estrutura teorica mais ampla.

A teoria da dependéncia das nagdes nos anos 70 foi predominante, quando se
descreve as causas da democratiza¢@o, inter-relacionadas com a dependéncia economica dos
paises. Juntamente com esta, permeou-se a teoria do efeito da cultura politica, embora
considerada por muitos elitizada.. Pode-se dizer que fatores inerentes as sociedades industriais
levam a democratiza¢@o. Nas nagdes onde os altos postos nacionais sdo decididos por elei¢gdes

livres envolvendo participagao massiva, este processo depende de elites especificas, de situagdes
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socio-culturais e de eventos especificos, portanto, ndo € apenas uma tendéncia a democracia,

mas sim um amadurecimento da sociedade.

O aumento dos regimes democraticos no mundo é evidente e muito antes desta
onda INGLEHART (1971 a 1977) ja argumentava que existiam dois fatores que influenciavam
a transformag@o dos povos. Primeiro a substituigdo gradual de valores materialistas por pos
materialistas, onde as prioridades primarias em nivel de sobrevivéncia davam lugar a uma
autonomia e a auto expressdo. E o segundo a mobilizagdo cognitiva, vinculada a niveis
crescente de educagdo e mudangas na natureza de trabalho; das simples operagGes rotineiras
para tarefas que requerem conhecimentos especializados e autonomia.

Segundo INGLEHART(1993), ambos os processos tém contribuido transformando
as bases politicas das massas da sociedade nestes ultimos vinte anos. A medida que a sociedade
industrial se desenvolve, ha uma tendéncia que quando emerge, depende da cultura, das agGes
das elites politicas, dos eventos historicos, ou seja, dos trés fatores: econdmico, cultural e
politico.

Quando se refere a mobilizagdo social, os fatores como industrializag@o,
urbanizagao, alfabetizagdo de massa, trabalho organizado, partidos politicos de massa e sufragio
universal (LENIR: 1974; DEUTERCH:1961,1966; INKELES:1974), sao tidos como
importantes, pois levam as massas a relevancia politica. Da participagdo politica comega surgir
um novo modo, que pde a elite em ’xeque” e expressa as preferéncias individuais, sendo que os
indicadores mais disponiveis sdo: o nivel de educagédo formal e a experiéncia de trabalho.

5 A sociedade de informagdao (BELL 1973 e 1976) ou pos-industrial leva a um
crescimento da participagdo politica dos cidaddos e o desenvolvimento econdmico, conforme
POWELL(1982), apresenta pequeno impacto na participagdo eleitoral, mas um grande impacto

na participagdo direta do cidadao.

“Estudos sobre participagao individual tém sugerido que
caracteristicas pessoais como educacio, renda e ocupacio de sfafus
superior que facilitam a maioria das formas de participacdo politica
nao estao relacionadas a participacao eleitoral Assim, a medida que
a modernizacio leva a distribuicio ampliada destas caracteristicas o
desenvolvimento socio - econdmico deveria encorajar a formacao de
organizac¢oes politicas, envolvimentos em campanhas,
convencimentos de outros e assim por diante, mas nao
necessariamente uma maior participacio eleitoral.”

(1982:120 -121).
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A democracia de fato é hoje uma palavra que possui um conteudo positivo, pois de

certa forma significa estar do lado “correto”. Numa perspectiva historica e ampla, a democracia

estavel € o resultado do fortalecimento das instituigGes representativas e a desconcentragao dos
privilégios socio-econdmicos. Pode-se dizer que a efetiva instauragao da democracia ocorre
quando se instala pelo menos duas condigdes no processo eleitoral: o pleno reconhecimento da
legitimidade do adversario apontada por DAHL(1971) e a segunda condigdo crucial que €
ampliagao dos votantes sem exclusdao ou qualquer tipo de discriminagio.

No Brasil, a demanda por instituigdes democraticas floresceu nos anos 70 e se
transformou em unanimidade durante o periodo de transi¢ao. Este processo de democratizagao
incorporou elementos democraticos a linguagem do dia-a-dia brasileiro, mas.considerando os
estratos sociais bastante distintos, pode-se dizer que nao houve uma assimilagdgo homogénea em
todos segmentos.

Durante o periodo de abertura, na fase de mobilizagdo, cujo apice ocorreu com as
Diretas ja, a conquista da democracia esteve sistematicamente atrelada a reversdao de um quadro
socio econdomico. Nos anos seguintes, surguiu uma serie de frustragbes com as decisdes
politicas, apos quatro planos economicos ( Cruzado I e II, Plano Bresser, Plano Collor) e altos
indices de inflagdo ndo estabelecendo um contexto propicio a valorizagdo das instituigdes
democraticas entre os cidaddos das camadas mais pobres, aqueles que percebem de forma
menos estruturada a esfera politica.

A importancia das instituigdes, dos agentes de representagdo e intermediagdo
politica no processo de consolidagao de democracia no Brasil é analisada no estudo apresentado
por VENTURI, Diretor de Operagdes do Instituto de Pesquisa Datafolha demonstrando que o
reconhecimento da opinido publica sobre os seus representantes € paradoxal: a0 mesmo tempo
em que o Congresso Nacional ¢ valorizado e defendido como instituigdo, os parlamentares e
partidos politicos gozam do baixo prestigio.

A opinido publica considera que tanto os parlamentares como os partidos atribuem
prioridade aos interesses proprios e particulares em lugar de defensores dos interesses dos

cidadaos.
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Os dados apresentados aferidos nos surveys ' nacionais em margo e abril de 1993

em convénio USP, CEDEC e Instituto Datafolha enfocam entre outros a desvalorizagao dos
partidos e dos politicos. Aparentemente, a populag@o tem distinguido entre o valor que atribui
as instituigdes em si e a avaliagao negativa do desempenho destas. O mal desempenho dos
governantes tem promovido no Brasil uma espécie de reserva preliminar de legitimidade da
democracia acentuada pela indiferenga, por posturas autoritarias e pelo ceticismo de vastos
segmentos sociais. O proprio VENTURI(1993) diz:

"Urge que as liderancas e o conjunto dos agentes politicos
comprometidos com o regime democratico entre em sintonia com as
expectativas criadas pelo processo de democratizagao. Antes que
chova.”(1993:45)

A historia politica das nagdes traz em detalhes os processos sociais que produziram
os regimes politicos, as formas e os sistemas de governos atualmente existentes, as idéias, 0s
autores, os debates, conflitos e guerras, mas muito pouco é registrado sobre as consultas
populares realizadas em formas de plebiscito ou referéncias as suas conseqiiéncias.

A democracia direta ou plebiscitaria é aquela que tem a participagd@o popular, € o
exercicio do preceito rousseauniano que diz: ninguém representa melhor um cidadao do que ele
proprio. Ja a constru¢do da democracia representativa se sustenta em dois argumentos: a
crescente complexidade da vida social e politica que impede o individuo de obter conhecimento
sobre todos os assuntos para decidir racionalmente;, e a razdo pratica, pois devido ao
crescimento populacional e a velocidade do surgimento de novos problemas coletivos a
realizagdo de consultas plebiscitarias constantes tornaram-se inviaveis.

Por outro lado, nem toda eleigdo tipifica o regime democratico. Para que as eleigdes
sejam de fato a base do sistema democratico € necessario que haja liberdade de eleger e ser
eleito e que estas tenham importancia no processo politico, promovendo mudangas na
composi¢ao ou orientagao do governo (SADEK,1990).

Um sistema politico € mais democratico a medida que possui menos restrigoes aos

direitos de participagdao,sendo que na historia da politica eleitoral brasileira as solicitagdes as

! Survey, palavra de origem inglesa que significa: levantamento, avaliagdo, visdo geral, denoninagdo utilizada
pelos técnicos da drea de pesquisas para designar : prévias eleitorais cujo unico objetivo € o levantamento da
participagdo que os candidatos tém junto ao eleitorado.
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propostas para um sistema eleitoral mais representativo vem desde o processo da Indepéndencia

passando pelo Periodo Imperial e a Velha Republica.

O voto secreto e a criagdo da justica eleitoral, em 1932, foram de grande
importancia para a representatividade politica do pais, no entanto, com a implantagao do Estado
Novo e a suspensdo da participagdo eleitoral, este avango foi neutralizado so retornando em
1945 com o processo de redemocratizagao.

A elei¢d@o é um fendomeno complexo, sendo que no Brasil esta complexidade se
acentua; tem-se um dos maiores eleitorados do mundo e o processo eleitoral efetiva-se num
ambiente peculiar, onde ndo ha um quadro partidario sedimentado com referéncias estaveis e ha
grande indice de abstengao.

Um trago marcante na historia politica brasileira, nos ultimos 40 anos, foi a
organizagdo e a administragdo das eleigdes pela justica eleitoral assegurando a crescente lisura e
continuidade do processo eleitoral, mesmo no regime militar. Durante o autoritarismo a justi¢a
eleitoral teve um papel fundamental no processo de transigdo, conforme aponta
LAMOUNIER(1987:44) ”foi essencialmente uma abertura através de elei¢des.”

A eleigdo presidencial de 1989, como eleigdo, foi um marco na historia brasileira.
Foi desenvolvida em absoluta condig¢@o de liberdade partidaria, houve a ampliagdo massiva do
corpo de votantes pelo elevado indice de urbanizagdo e ampla exposi¢do aos meios de
comunicagdo, enfim dados que em conjunto indicam claramente a melhora na situagao eleitoral

do pais. O Tribunal Superior Eleitoral também atuou no ambito geral da informagdo politica

assegurando direito a divulgagdo de pesquisas eleitorais e realizagdo de debates entre os

candidatos nos meios de comunicagdo, vide anexos 2 e 8.

Entretanto, o Brasil esta entre os paises que menos realizaram plebiscitos nacionais
e embora n3o haja indicios que as democracias contemporaneas caminhem para a democracia
plebiscitaria, o sistema de comunicagao de massa e o uso intensivo de pesquisas de opinides tém
colocado os governos e seus representantes em ‘“xeque” permanente € ambos tém usado a
pesquisa de opinido como um auxiliar e até substituto da consulta popular. As pesquisas de
opinido tém dado uma contribuigdo valiosa nos processos de democratizagao de varios paises,
pois elas consolidam as aspiragdes, as crengas, as motivagdes e opinides de um povo. Permitem

que a sociedade conhega a si propria e analise as diferengas dos grupos sociais que a compdem.
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2.2- Clima de Opinido

No Brasil, os estudos realizados sobre o comportamento do eleitor vém
aumentando significadamente, embora ndo o suficiente para esclarecer muitos dos problemas
tradicionais da ciéncia politica. A teoria classica da democracia prega que o resultado de uma
eleigao depende do padrdo pelo qual o individuo, o cidaddo chega a sua decisdo. A troca de
argumentos e as avaliagGes entre 0os mesmos servem para promover a melhor opgéo.

CAMPBELL, em The American Voter (1987) explica as razdes do voto com base
em trés fatores conjunturais: a identificagdo partidaria, o apelo pessoal do candidato e a
influéncia da campanha. JA LAZARSFELD, pioneiro na tentativa de desenvolver estudos nesta
area, relata, observagdo do eleitorado americano, a forte relagdo entre decisio de voto com o
perfil socio-cultural e as caracteristicas raciais, sociais, religiosas, geograficas etc.

Neste estudo realizado em 1940 no Condado de Erie Ohio,” The Peoples Choise:
How the voter makes up his mind,” LAZARSFELD mudou a imagem ideal racional de uma
eleigio democratica e introduziu conceitos importantes sobre as eleigdes como: percepgdo
seletiva da propaganda eleitoral; importancia da estabilidade de atitudes para a manutengdo das
relagdes do grupo; a interagdo entre os membros do grupo reforgando convicgdes politicas; a
mudanga nas intengdes de voto como resultados de observagdes prévias; as pressoes cruzadas -
elementos pertencentes a varios grupos com orientagdo politica conflitante, resultando na
demorada decisdo de voto; o papel dos lideres de opinido no processo de formagdo de voto e
fluxo de comunicagio; a cristalizagdo de opinido através da interagio com membros de grupos
sociais e a hierarquia em atitudes politicas.

As pressOes cruzadas tendem levar as pessoas a fugirem do conflito, perdendo o
interesse pelas eleigdes assim como a percepgdo seletiva da propaganda impede o individuo de
enxergar ponto de vista diferente, evitando a dissonancia cognitiva.

Dentro deste enfoque, € interessante salientar também a influéncia dos fatores
psicologicos na formagido da opinido. LEON FESTINGER(1953), psicologo e discipulo de
LEWIN, desenvolveu duas teorias em psicologia social: uma de processos de comparagdo social
e outra de dissondncia cognitiva.

Nos termos da primeira teoria, diz-se que as pessoas num grupo sido levadas a

avaliar suas opinides e aptiddes, baseando-se na reagdo dos outros, que passa a funcionar como
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um espelho comparando-se com as que lhe sdo semelhantes. Ja na teoria de dissondncia
cognitiva, FESTINGER argumenta que existe no ser humano um impulso para manter um senso
geral de consondncia com as opinides, idéias e coisas parecidas ao outro ser humano. Quando
certos aspectos da vida mental desta pessoa parecem estar errados, diz-se estar em dissonancia.
Entdo esta podera modificar opinides, idéias e atitudes para que a dissonancia seja diminuida.

No momento em que o individuo enfrenta uma opinido contraria a sua, sustentada
por pessoas semelhantes, sente dissonancia, as cognigdes correspondentes as suas opinides sao
incompativeis em relagdes as outras pessoas que sustentam as opinides diferentes e é quase
impossivel evitar essa dissonancia a menos que se evite qualquer interagao social.

Nessa situagdo ou o individuo convence os outros elementos a mudarem de opinido
ou procura o apoio social das pessoas que tém opinido igual a sua. (Apud, KAPLAN:1975)

Pensando nesse processo, observa-se a importancia das opinides num grupo social
influenciando os demais, principalmente os indecisos num momento eleitoral que, a partir do
conhecimento do resultado de uma pesquisa, tomam ciéncia das opinides do grupo e procuram
se aproximar da maioria.

Voltando ao estudo de LAZARSFELD, embora considerando-o de excepcional
valor para a pesquisa eleitoral, estes achados chegaram até certo ponto, ou seja, focalizaram os

grupos basicos como a familia, amigos, colegas de trabalho, mas ndo observaram o elemento do

publico an6nimo estabelecido pela midia e os sinais visiveis do clima de opinido que o artigo
escrito por ELISABETH NOELLE NEUMANN (1984) nos relata sobre a espiral do siléncio e

o clima de opinido.

Esta teoria tem sido apresentada desde os anos 70 sob este nome e ¢ baseada na
observagao de estudos eleitorais utilizando dados de surveys de 1965 a 1972.

O artigo faz uma analise da situag@o anterior a elei¢do, com auxilio de questoes de
clima de opinido dando-nos um quadro bem mais claro do que quando se questiona s sobre as
intengdes de voto do individuo. Os instrumentos utilizados para medir o clima de opinido,
segundo NEUMANN, fornecem elementos para uma analise muito mais clara da formagao do
voto, permitindo-nos identificar os componentes socio-psicologicos do grupo. As pressdes
descritas no estudo do clima de opinido podem ser observadas ndao s6 na Alemanha e nos

Estados Unidos, mas também em outras populagdes.

AVA
AVAVRY

1 2 3 4 5 6 7unespw 1L 12 13 14 1s 16

i



A autora descreve o clima de opinido como o periodo que antecede as eleigdes,
onde o eleitor age sempre sobre influéncia de fatores da midia e pela observagao direta, aquela
que o individuo faz do seu meio com seus proprios olhos e ouvidos.

A opinidao que o individuo possui de determinado partido ou do partido majoritario,
segundo LAZARSFELD, denomina-se a “hierarquia da estabilidade”. Quando um lado, mais
forte assume posig¢ao publica por um longo periodo, as pessoas que apoiam outro partido ficam
cada vez mais silenciosas. Os indecisos sob pressdao posicionariam ao lado daquele que lhe
parece mais forte.

Derivada desta teoria, “a espiral do siléncio” aborda ndo s6 a intengdo de voto
como a questdo, “em quem vai votar’, mas também “quem vocé acha que vai vencer as
eleicGes”. Esta teoria analisa a mudanga nas intengdes de voto combinada com a firme
expectativa sobre quem ganharia as eleigGes.

O ponto mais relevante € que ha sempre uma diferenga entre os dois momentos
politicos: a mudanga de voto em um primeiro momento e s6 mais tarde apos um periodo de
siléncio, a disposigdo em demostrar publicamente suas convicgdes. O lado superestimado €
capaz de atrair pessoas para falar e apoia-lo em publico o lado subestimado, por consegiiinte,
cai em siléncio contribuindo para a sua derrota.

A utilizagdo da votagdo simulada secreta no experimento desenvolvido na pesquisa

em Espirito Santo do Turvo pretendeu minimizar este efeito, pois embora a instituigao partidaria

ndo possuisse neste local posi¢do significativa, a situagdo do candidato era notoriamente
‘majoritaria na regiao. A pressdo do clima de opinido € a ameaga sentida por aqueles que apoiam
o lado que esta perdendo.

A principal caracteristica da espiral do siléncio é que foi dado um novo passo na
dire¢do do conhecimento sobre as eleigdes democraticas fazendo-nos compreender a influéncia
de processos de opinido publica no comportamento eleitoral Estas influéncias sdo:

* o clima de opinido, o uso de um sentido quase estatistico que as pessoas possuem
para definir atitudes que estdo em alta ou em baixa entre o publico;

* a espiral do siléncio, a prontiddo para expressar a intengdo de voto ou a tendéncia
a manter-se em siléncio, pela a ameaga de isolar os que apoiam o outro lado, trazendo as
eleigdes uma dimensao moral;

* a midia que tem conotag@o publica.
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3.0 USO DAS PESQUISAS ELEITORAIS

As pesquisas eleitorais ja fazem parte do dia a dia das pessoas, a midia cede generosos espagos
para mostrar quem esta na frente durante o periodo eleitoral e, conseqiientemente, a populagao
esta cada vez mais familiarizada com seus resultados.

Além da utilidade de levantamento de dados e mensuragdo de atitudes, como
ferramenta para planejamento de campanha e estratégias politicas, as pesquisas eleitorais tém
dado uma valiosa contribuigao, pois elas consolidam de alguma forma as aspiragdes, as crengas,

as motivagdes de um povo, auxiliando nos processos de democratizagdo de varios paises.
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3.1- O Carater Subjetivo

Varios sdo os desafios que a pesquisa de opinido enfrenta: - o primeiro refere-se a
natureza da pesquisa, ou a idéia de que o registro obtido neste tipo de prospegdo ¢ conjuntural,
ou seja, muitas vezes viciado por questionarios “chapados“, uniformes, aplicados a todos os
segmentos populacionais, sem levar em conta as culturas regionais € os universos de
vocabularios que separam as classes sociais.

Outra questdo pontual € a descrenga nas pesquisas abordadas por
BOURDIEU(1982), sociologo francés, afirma que a opinido publica ndo existe, argumenta que
as pesquisas de opinido supdem que a produgao de opinido esta a alcance de qualquer um.

Ao realizar uma pesquisa, ndo se contempla as especificidade dos pesquisados
estabelece-se que todas as opinides tenham o mesmo valor. Assim tanto o individuo rico,
instruido, bem informado, como o individuo de baixissimo nivel de instru¢do e desinformado
teriam num survey suas opinides valorizadas da mesma maneira.

Entretanto, sabe-se que apesar de existir uma relevante distancia entre o pensamento
das elites e do cidaddo comum, as diferengas sociais influenciam, de certa forma, na opinido
publica, pois a sociedade instruida como ja mencionada no item formadores de opinido, exerce

grande influéncia sobre o restante dos individuos. Conforme BOURDIEU (1983), as pesquisas

~ de opinido, salvo alguns acidentes tém um grande poder de previsao nas consultas eleitorais.

Captam bastante a estrutura das opinides num dado momento, mas nao captam os estados

virtuais, os movimentos da opini3o, aquela ndo expressa sob forma de um discurso explicito. E

neste sentido que a opinido, como defini¢do social implicitamente admitida pela qual fazem
sondagens de opinido, ndo existe para muitos estudiosos da area.

Por outro lado, € dificil sustentar que uma pesquisa eleitoral quase sempre ligada ao
funcionamento ou a manuten¢do do poder de certas categorias da populagdo, ndo seja
politicamente comprometida tanto na relagdo investigagdo quanto a utilizagdo dos resultados
para fins particulares. Em regra geral, todas as atividades de investigagdo social sdo ligadas de

modo explicito as praticas econdmicas, politicas ou ideologicas associadas ao poder.

AVA
AVAVRY

1 2 3 4 5 6 7unespw 1L 12 33 14 1 Ae A1



Neste enfoque, ndo se pretende defender e sim mapear, poderia-se dizer que varios

sdo os estudos que apontam a neutralidade nas pesquisas eleitorais como uma ilusdo,

relacionando os métodos e técnicas como instrumentos de produgdo do conhecimento concreto

e o Know how metodoloégico como determinante dos tipos ¢ da qualidade dos resultados. Em
outras palavras, os modos de obtengdo e de processamento das informagdes, conforme estes
autores, influenciam os resultados alcangados independentemente dos pesquisadores, do viés e
das perspectivas que sdao dadas a partir da politica, do poder vigente, direta e até indiretamente.

Do mesmo modo, a desigualdade, em termos de acesso a informagdo e a capacidade
de formular opiniGes politicas, proporciona grande indice de nao respostas. A critica recai entao
a validade das pesquisas eleitorais com o argumento de que existe um carater forgado das suas
interpretagdes visto que nao ha competéncia ou entendimento de todos os entrevistados para
responderem uma pergunta politica.

A determinagdo da amostra, ndio o tamanho, mas a estrutura da mesma, pois a
composi¢@ao amostra e os critérios utilizados para uma escolha devem realmente representar o
conjunto da popula¢do, podem ser efetuados por companhias de sondagens com razoaveis
margens de confiabilidade, mas nem sempre as amostras sdo planejadas e executadas com a
devida honestidade.

Inimeras sdo as criticas apresentadas por um grande numero de cientistas
sociais,entre eles KANDEL(1972), MICHELAT(1973), THIOLLENT(1983), LAUREL(1985),

quanto aos efeitos de “enlatamento“ de opinides nao formadas, acredita-se porém que estas

* parecem validas quando se aplicam a pesquisas sociologicas ou a levantamentos eleitorais

superiores a simples antecipagdo dos resultados de eleigdes. Ainda assim, tem-se que considerar
o emprego da pesquisa, pois devido o prego elevado das mesmas, os partidos, homens ou
instituigdes que dispuserem de recursos, podem se utilizar dos resultados delas. A divulgacdo
jornalistica e a sua utilizagdo em campanhas eleitorais sio dependentes de grupos de interesses
econdmicos e politicos, dai o seu carater subjetivo, pois atendendo a uma fungdo de
mercadorias com um compromisso ideoldgico, a utilizagao da pesquisa pode ser deformada.
Para limitar-se ao poder doxocratico das instituigdes de sondagens,
BOURDIEU(1983) aponta que deveriam ser feitas exigéncias como: divulgagdo dos critérios de
amostragens, dos niveis de informagdes, das perguntas, e dos quadros de referéncias quando na

divulgagdo dos resultados obtidos em uma sondagem eleitoral.
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Algumas exigéncias neste sentido ja s3o solicitadas pela justiga eleitoral brasileira,
embora a populagdo esteja cada vez mais familiarizada com seus resultados, pois as pesquisas
aparecem todos os dias nos meios de comunicag¢@o na época eleitoral, observa-se que as mesmas
sao divulgadas amplamente pela midia, com muito pouco esclarecimento sobre seus critérios.
Divulga-se apenas a quantidade de amostras ou se faz alguns comentarios sobre desvio-padrédo e
confiabilidade, sendo que a maioria da populag@o ndo tem conhecimento prévio para enteder o
significado dos parametros fornecidos. Aguarda-se que o conhecimento popular sobre a
utilizag@o da pesquisa eleitoral cres¢a e, entdo, nestas condigdes ela possa ser melhor utilizada

em beneficio da populagao.

3.2- Os efeitos nas decisdoes de voto

No Brasil ainda ndo € muito comum a atividade de pesquisa voltada para a
verdadeira identificagao dos anseios e aspiragdes da comunidade. Ela € a principal ferramenta

utilizada para direcionar as estratégias de uma campanha eleitoral, assim como também as

pesquisas relacionadas com as atitudes do publico, aceitagdo, pesquisas eleitorais e de opinido

sdo utilizadas para se obter a opinido das pessoas. Dentre estes individuos, existem aqueles que

“aceitam e 0s que ndo aceitam, os céticos quanto a exatiddao das mesmas, principalmente

sabedores de que os politicos e a midia dos partidos utilizam-nas de forma manipuladora.

Afinal sera que a pesquisa eleitoral é maléfica para a populagdo?, sera que ela
direciona o voto do eleitor ingénuo ? ou a sua divulgagdo prejudica o processo eleitoral ?
Alguns afirmam que ela promove a informagdo contribuindo para os ideais democraticos.
WOLTON (1989) apresenta uma definigdo impar da comunicagdo dentro dos sistemas

democraticos:
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“A comunicagdo é o espaco, onde os discursos contraditérios sio
travados entre trés atores que possuem legitimidade para se
expressarem publicamente sobre politica; sdo eles os homens
politicos, os jornalistas e a opinido publica expressa através das
pesquisas” ( In:. CAVALLARI e outros, 1993 :64)

A maior parte dos estudos sobre a influéncia de pesquisas eleitorais no
comportamento eleitoral vem das democracias ocidentais, onde o voto ndo € obrigatorio,
predomina o sistema parlamentar e as eleigdes sdo bipartidarias. Os énfases apresentados sdo
entre a publicagdo das pesquisas eleitorais e a participagdo dos eleitores. Os efeitos bandwagon
e underdog' sio muito abordados sempre colocando as pesquisas eleitorais dentro de uma
estrutura mais ampla de comunicagio politica, pois até jornalistas sdo afetados e temos efeitos
de curta e longa durag@o.

No Brasil, a divulgagdo das pesquisas eleitorais foi proibida em 1985 e
posteriormente liberada em 1988. Sua publicagao foi autorizada desde que obedecesse algumas
regulamentagdes as quais estdo vigor como promover o registro da pesquisa junto ao Cartorio
eleitoral, informando em requerimento a metodologia, os critérios utilizados na confec¢dao da
mesma e demais procedimentos constantes da resolugao 17.891, capitulo I artigo 4° do codigo

eleitoral.

As vésperas das eleigdes de 1994, o congresso reabriu discussdo através de uma
proposta de revisdo de autoria do deputado JOAO AMARAL (PMDB - BA) em que o relator
*do Congresso Revisor deputado NELSON JOBIM (PMDB - RS) defendia a proibi¢gao da

divulgagao de pesquisas eleitorais nos 120 dias que antecedem as eleigdes. Embora ele proprio
achasse dificil a aprovagdo pelo Congresso, a justificativa apresentada era que a divulgagdo na
imprensa das pesquisas influenciam o eleitorado.

O instituto Datafolha realizou uma pesquisa em 28 de Margo de 1994 junto aos
eleitores paulistas cujos resultados foram apresentados em 13 de abril deste ano no Semindrio
de Marketing Politico: O X da questdo para ganhar as eleig¢des, organizado pelo Meio &

Mensagens e Eventos. Segundo este levantamento 42% acham que os resultados das pesquisas

! Efeito de Bandwagon expressdo que indica a tendéncia de individuos a dar seu voto ao candidato que aparece
como provavel vencedor em uma pesquisa. Palavra da lingua inglesa utilizada para designar um veiculo
imagindrio que transporta dirigentes politicos cujos candidatos ou causas tenham ganho apoio popular.
Underdog expressdo que indica tendéncia a apoiar o candidato mais fraco, palavra de origem inglesa que indica
o perdedor em qualquer luta ( Nunes, Olsen ¢ Straubhaar, 1993:75).
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nao sao importantes para decidir em quem votar e 38% acham muito importante. Também foi
realizado um outro Seminario reunindlo CARLOS AUGUSTO MONTENEGRO (IBOPE)
CARLOS MATEUS (Gallup) HIRAM PESSOA DE MELLO (PMP) MAURO SALLES
(Salles/Interamericana) NIZAM GUANAES (DM9) e MARA KOTSCHO (Kotscho
Atendimento e Pesquisa) para o debate Pesquisa Eleitoral - no que acreditar e como usar, onde
se afirmou por diversas vezes que a divulgagdo das pesquisas podem estar sujeitas a uma
manipulagio editorial dos dados. Neste seminario, no entanto, a pesquisa obteve entre os
fatores de importancia na decisdo de voto 38% de pessoas que consideram muito importante e
20% consideram mais ou menos importante, dados superiores a propaganda politica que obteve
22% de muito importante e 20% de mais ou menos importante.

Voltando ao levantamento do Datafolha de 28 de margo de 1994 uma série de
dados foram apresentados, 19% dos entrevistados confirmaram ja terem passado pela
experiéncia de estar indeciso e definir seu voto levando em conta os resultados das pesquisas
eleitorais. Um contingente pequeno, mas talvez suficiente para definir qualquer eleigdo se
fossem todos na mesma diregdo, o que ndo acontece normalmente, pois este indice €
pulverizado entre varios candidatos.

OQutras abordagens foram feitas como por exemplo a relagdo com o voto 1util' que
atinge a taxa de 23% entre os que ndo ultrapassam o 1° Grau de instrugdo e 70% entre os de
nivel superior. Em suma, este levantamento apresentou dados que demostraram influéncia direta
da divulga¢do dos resultados de pesquisas eleitorais, pequena mas relevante, dependendo do
modo e da quantidade de tempo que individuo foi exposto a divulgagdo das mesmas, vide
anexol.

Um outro estudo relevante, pela afinidade com o. nosso, foi o realizado pelos
autores MARCIA CAVALLARI NUNES, ORJAN OLSEN e JOSEPH STRAUBHAAR sobre
o Uso de Pesquisas Eleitorais em decisoes de Voto nas eleigdes brasileiras de 1989. Este
trabalho além de aceitar incontestavelmente que o acesso a informagdo seja de pesquisa
eleitoral, da midia ou da politica, tem impacto na decisdo de voto, examina as variaveis que

podem interferir no processo.

' Voto util ¢ aquele cujo eleitor niio vota em seu candidato por ja conhecer de antemdo que ele ndo ira vencer,
mas vota em outro para derrotar um terceiro que lidera nas pesquisas de intengdo de voto.
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Inicia relatando as condigdes brasileiras, o voto € obrigatorio, os analfabetos podem

votar trazendo uma grande parte de eleitores desinformados e desinteressados que tomam a
decisdo no dia da eleigao.

A propaganda eleitoral gratuita em cadeia nacional de radio e televisao no horario
nobre permite uma exposi¢do global direta ou indireta das mensagens dos principais candidatos.

As campanhas pluripartidarias com muitos candidatos ddo oportunidade de uma
diversidade de decisdes, baseadas em resultados de pesquisas eleitorais.

O partido ndo tem identidade, tem uma estrutura fragil onde a lealdade aos mesmos
€ muito fraca.

A analise destes fatores vem demostrar no estudo, que os efeitos das informagdes
sobre os individuos sdo muito relevantes e as analises exploratorias muito bem trabalhadas pelos
autores, propiciam estabelecimento de vinculos, entre a pesquisa eleitoral e a decisao de voto
sugerindo alguns caminhos para analises futuras.

A baixa escolaridade do eleitorado nao é descrita pressupondo que os resultados das
pesquisas eleitorais poderiam ser usadas pela elite como uma forma de manipulagio, mas sim €
feita uma abordagem suis-generis enfocando o caso brasileiro onde os proprios lideres locais e
mesmo os eleitores encaram a maioria dos outros eleitores como despreparados e sujeitos a
influéncia direta dos efeitos bandwagon e a si proprios como menos sujeitos a tal influéncia.

Este efeito é aceito pelos politicos brasileiros, fruto da tradigdo historica dos

caciques locais onde ha utilizagdo da maquina administrativa para estabelecer relagdes de

‘dependéncia entre os eleitores e os homens do poder e onde os proprios lideres politicos dao

apoio esmagador as restrigdes de publicagdo dos resultados de pesquisas. Dai o estudo mostra
que esta nogdo de forte efeito bandwagon nao foi confirmado nas ultimas quatro eleigdes, pois
os candidatos com fortes liderangas iniciais nas pesquisas nao foram eleitos levando a sugerir
que os efeitos devem ser medidos pelo interesse em politica, credibilidade da fonte e
predisposigdes as linhas politico-partidarias.

Quanto ao nivel de instru¢do, conforme os autores nao € um preditor chave do uso
percebido das pesquisas, mas as correlagdes entre educagdo, interesse em politica e a vasta
cobertura da midia durante as campanhas podem levar um aumento de seu uso para decidir em
quem votar. Os mais pobres e menos instruidos aparentemente estdo mais sujeitos a influéncias,

no entanto, a credibilidade e valor nas pesquisas eleitorais, dada por este segmento € pequeno.
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Este fator encontra outros concorrentes, outras fontes de informagdes que parecem ter mais

impacto sobre ele.

As pesquisas eleitorais ainda ndo se estabeleceram como um registro consistente na
mente do publico, as fontes interpessoais e a propaganda televisiva, noticias e debates, conforme
o survey realizado sdo mais poderosos quando se trata de influéncia potencial sobre a decisdo
eleitoral. Antes de se tornarem instrumentos de influéncias, as pesquisas eleitorais terao
provavelmente que adquirir uma credibilidade popular, o que esta longe de ser o caso brasileiro.
Se os resultados publicados pelos meios de comunicagdo forem contraditorios, a credibilidade
geral deve cair, se os nimeros forem semelhantes, as pesquisas podem adquirir um stafus e ai
entdo terdo que competir com as outras fontes de informagao.

A pesquisa eleitoral é uma fonte de influéncia do eleitorado, mas ndo pode ser
estudada desvinculada da midia objetiva, da midia partidaria, do desempenho dos candidatos
nos debates, da influéncia social das familias, amigos e colegas, dos lideres de opinido, além de

outros fatores como educagao, renda, interesse etc.

AVA
AVAVRY

1 2 3 4 5 6 7unespw 1L 12 33 14 1 Ae A1



3.3- O papel da midia

“O grande papel da comunicacio na sociedade moderna é se fazer
ouvir no meio de tanto barulho”(GRANDI, MARINS e FALCAO,
1992:61)

Os meios eletronicos nao sao irresistiveis por serem dotados de magia ou adornados
por truques, mas sim pelas profundas necessidades sociais, mesmo que deturpadas no meio
atual, ou como sao atualmente empregados. A forga e a atragdo do consumo de massa nido se
baseia em imposigdes de necessidades falsas, mas na exploragdo das reais necessidades do
homem. Os meios de comunicagdo de massa sdo mercadorias do entretenimento e respondem a
uma necessidade humana que é real, agem aliviando determinados aspectos, compensam as
frustragdes sofridas no trabalho, na familia, na sociedade e possibilitam uma satisfagdo
substitutiva.

A necessidade fundamental das massas, entretanto, € extremamente complexa,
provém de componentes historicos desenvolvidos e, embora as necessidades originais ja nao
existam, estdao presas as condigdes das dominagdes de classes e grupos.

O estudo dos mecanismos de atuagdo na opinido publica adquire alta relevancia nas

sociedades ditas democraticas, como no caso do Brasil por envolver a disseminagdo de idéias,

valores, conceitos e normas, com o proposito de conseguir influéncia politico-social.

Em nossos dias, € grande a parcela de investimentos voltados para um esfor¢o de
comunicagido que nao esta basicamente interessado em vender, mas em influenciar, criar habitos
e manipular a opinido publica.

E em nome da opinido publica que se veiculam resultados de pesquisas,
evidenciando obviamente aqueles indices que s3o mais interessantes ou propicios a
determinados interesses, analisando e trabalhando as opinides, formando no caso, aquilo que
chamamos a “Industria da Consciéncia.”

E comum encontrar pesquisas nos mais diversos setores, comportamentos, habitos e
posig¢des politicas nos jornais e revistas, inclusive propagandas apoiadas na pesquisa de opinido

publica, dada a forga que ela tem em nossa sociedade, vide anexo 2 .
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"A pesquisa virou verdade absoluta no Brasil, mas nao é por culpa
nossa'" (MONTENEGRO, 1990:21)
'"Pesquisas, muitas vezes falhas, influenciam o eleitor e distorcem o

resultado das urnas." (VIANA e DIAS, 1990:20).

Muitas sdo as maneiras em que as manifestagdes da Opinido Publica aparecem nos
meios de comunicagdo expressando verdades ou ndo. Até mesmo as novelas e as programagdes
das redes de televisdo e radio sdo avaliadas e, em muitos casos, reorientadas através dos
resultados obtidos por levantamentos cientificos, batizados com o nome de ‘“pesquisa
motivacional,” vide anexo 3

As condigdes nas quais a ideologia se produz em nossa época, abrem possibilidades
novas e praticamente ilimitadas. Pesquisando e descobrindo os anseios, os modos de agir, as
frustragdes e os sonhos, trabalham-se as idéias nos meios de comunicagio.

Sdo muitos os aspectos da vida moderna que ndo se pode compreender em seus
significados cultural e humano, mas os meios de comunicagdo, principalmente a televisdo é
capaz de produzir e encenar um simulacro mais real do que o mundo desta nossa precaria
experiéncia subjetiva.

A televisao € um meio intimista, um meio recebido e ndo percebido, seu carater
domeéstico faz com que a relagdo emissor-receptor acontega de modo intimo e peculiar.

Os meios de comunicagdo fazem parte da sociedade, influenciando e sendo
influenciado. Existe uma interagdo de duplo sentido entre a midia e a opinido publica. Se é
verdade que a Rede Globo € capaz de inserir na agenda politica nacional um assunto, € também
verdade que a opinido publica ganha autonomia, expressa sua vontade de modo independente e
até contraria a midia em alguns casos como por exemplo Diretas ja em 1984.

Embora a pressao do grupo social continue valendo com a invasio da midia
eletronica, os fatores de influéncia se diluiram-se, os partidos politicos perderam for¢a para
personalizagdo e particularizagio. Um trabalhador do ABC, por exemplo, pode ouvir um
discurso de Caiado da UDR, Unido Democratica Rural, na televisdo e gostar ou ndo de sua
postura, isto gragas a oportunidade que a massificagdo da informag@o oferece.

O papel da midia na area politica é apontada por MENEGUELLE (1993)
coordenadora do CESOP (Departamento de Ciéncias Politica IFCH - Instituto de Filosofia e

Ciéncias Humanas, Unicamp) como essencial na defini¢do de impactos atitudinais, tanto sobre

os individuos trazendo maior participagdo como também o efeito negativo sobre o conteudo das
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propostas veiculadas. Neste ponto, MENEGUELLE diz que com a regulamentacdo da

propaganda eleitoral a partir de 1985, as campanhas partidarias demostraram ganho no apelo

visual, mas em contrapartida perde no conteiido das propostas, pois embora elevem o niimero

de informagdes veiculadas pecam pela superficialidade e falta de profundidade dos assuntos, o
que ja faz parte da natureza desses veiculos de comunicagéo.

O que ndo podemos deixar de esclarecer ¢ que a midia é um componente essencial
para o sucesso de um processo plebiscitario. A dimensdo do publico atingindo pelo radio e
televisdo no pais vai além de 75% dos domicilios € como a campanha politica inicia se a 60 dias
da realizagdo do pleito no caso do Brasil, com duas horas diarias de propaganda eleitoral
gratuita em cadeia nacional, leva-nos crer que a midia é responsavel pelos vetores basicos da
informagao para o voto, redimensionando a participa¢do do eleitorado.

Conforme MEYER;

""a democracia que tenta proteger seus eleitores da informacio sob o
protesto de que estes poderiam utiliza-la irracionalmente deixa de
ser uma democracia.

A decisiio eleitoral nio pode e nem deveria ser definida em um
ambiente estéril e livre de informagdes''(1989:47).

Hoje muitas preocupagdes éticas neste sentido acabam por surgir: a midia que
insiste em se sentir culpada quando contribui para um efeito bandwagon e os pesquisadores
académicos que investigam os efeitos das pesquisas sobre o comportamento eleitoral e
certamente encontram justificativas quando percebem que de todo o tipo de informagdo
acessivel para o eleitorado, os resultados das pesquisas estio provavelmente entre os mais

objetivos.
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CAPITULO II

CONDICOES DE PRODUCAO:
LEVANTAMENTOS EXPLORATORIOS E
DESCRITIVOS

Existe atualmente muita popularizagdo da pesquisa de opinido eleitoral, nos meios
de comunicagdo, embora as tecnicidades da pesquisa ndo sejam explicadas claramente ao povo
as sondagens de opinido ddo a esse publico a nogdo de que as pesquisas podem ampliar-lhes a
visao para enxergar as causas por tras dos eventos e os significados por tras das agdes. Cada
método ou delineamento de pesquisa fornece uma perspectiva diferente do mundo social. A

op¢do por pesquisas e levantamentos apropriados para responder questdes sobre fatos e

“descrigdes foi escolhida nesta etapa do estudo objetivando apreender detalhes factuais e

mensura-los.
Este capitulo apresenta os levantamentos exploratorios e descritivos que

corroboraram para o estudo das seguintes hipoteses:

* A pesquisa de opinido tem uma conotagdo intrinseca de credibilidade dado seu

caracter supostamente cientifico.

¢ Quanto mais baixo o conhecimento e a informagdo sobre o que € pesquisa e
quanto menor o nivel de politizagdo e cultura de um grupo, menor a credibilidade na pesquisa

neste grupo e, consequentemente, menor sua influéncia.
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A realizagdo dos levantamentos em algumas cidades paulistas visou obter
parametros quanto & composi¢do e a analise do universo , seus valores com referéncia ao uso,
credibilidade das pesquisas e outros dados nos diversos segmentos escolhidos. As cidades de
Bauru, Lengdis Paulista e Espirito Santo do Turvo foram analisadas objetivando-se definir as
relagdes entre os dados, o tamanho do municipio e suas caracteristicas especificas como
tipologia econdmica, composi¢do da populagdo, espago urbano e outros.

As pesquisas foram desenvolvidas nas trés cidades com a intengdo de enfocar os
problemas numa cidade média regional- Bauru - uma pequena cidade - Lengodis Paulista - € uma
cidade cujas caracteristicas se assemelham a uma populagdo rural - Espirito Santo do Turvo -.

As pesquisas exploratorias, entre todos os tipos de pesquisas, sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento e proporcionam uma visdio geral acerca de um fato.
Habitualmente, tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar idéias € conceitos.
Constitui a primeira etapa de uma investigagdo mais ampla.

Ja, as pesquisas descritivas objetivam a descricdo das caracteristicas de um
fenomeno ou populagdo, sendo, pois, significativa a utilizagdo de técnicas padronizadas,
proporcionando além da simples identificagdo as relagGes entre as variaveis e a natureza delas.

As diversas metodologias utilizadas, no decorrer do estudo, n3do pretendem
confundir o leitor, mas incita-lo a um esforgo intelectual quanto as abordagens metodologicas e

técnicas utilizadas nas pesquisas eleitorais, suas implicagdes na formagdo socio-politica da

spciedade, compartilhando a investigagdo ndo convencional com a concepgéo classica.

Embora sejam feitas muitas criticas a quantificag@o nas ciéncias sociais, a pesquisa
eleitoral por experiéncia e evidéncia tem conseguido resultados testados e verificados que
concordam com a realidade, mantendo um alto nivel de credibilidade na quantificag@o nesse tipo

de sondagem.
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1. BAURU RELATO CARACTERIZADO DO ESPACO

A cidade, de Bauru-SP foi escolhida devido facilidades logistico-financeiras que a
mesma apresentou para a realizagdo das pesquisas. O campus da UNESP, nela instalada, veio
sobremaneira facilitar a execugao dos trabalhos que tiveram o incondicional apoio do alunato.
Outro fator preponderante da escolha foi a tipologia da cidade: muito nova € ponto de expansao
na regiao centro-oeste, que ao lado do entroncamento ferroviario tornou-se também um notavel
entroncamento rodoviario ¢ um dos maiores entroncamentos energéticos do Pais. Polo de
irradiagao e recep¢ao € tida como capital do centro-oeste, sede da sétima Regiao Administrativa
do Estado, compreendendo 38 municipios, tem toda infra-estrutura de uma metropole. Possui 4
universidades, 9 hospitais de grande porte, intenso comércio representado por 5 mil
estabelecimentos e € a cidade do interior paulista, conforme estudos estimativos, que mais
crescera nos proximos anos, a uma taxa média de 10% ao ano, devendo chegar ao atingir seu
centenario em 1996 a 500 mil habitantes.

Localizada a noroeste da capital do estado de Sao Paulo, dista dela em linha reta
228 Km, sendo que os principais acessos rodoviarios podem ser feitos pela Rodovia Marechal
Rondom Sp-300 e Rodovia Marechal Castelo Branco Sp-290 e o ferroviario pela Rede
Ferroviaria Federal (400 Km), conforme figura 1.

Possui 500 Km de area de superficie; registra a altitude maxima de 615 metros no
aeroporto da cidade e a altitude minima de 490 metros acima do nivel do mar. O clima tropical €

relativamente seco € 0 municipio assentado em terrenos com predominancia do arenito.
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FIGURA 1- Mapa de localiza¢iio da cidade de Bauru
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1.1 A PESQUISA

O inicio dos trabalhos nesta cidade teve como primeira etapa o desenvolvimento de
uma pesquisa exploratoria através da observacdo extensiva, nas vésperas das eleigdes
presidéncias em outubro de 1989 com a finalidade de descobrir as influéncias dos programas
politicos na escolha do candidato e a credibilidade nas pesquisas eleitorais pelo povo bauruense.

Embora essa fase ndo tenha sido programada na elaboragdo do projeto, ela
tornou-se necessaria devido as informagdes obtidas,como a caracterizagdo do universo teste
piloto, que conduziu a identificagdo natural das hipoteses, inclusive norteando a realizagido da
etapa subseqiiente. Esta etapa foi aqui apresentada como um subsidio ou sondagem inicial, que
orientou o estudo.

A segunda etapa em Bauru foi realizada em maio de 1991 em dois segmentos de
publicos distintos, com caracteristicas bem diferentes € com um questionario especifico para o
estudo das pesquisas eleitorais e de consumidores sem vinculo com as eleigdes.

O objetivo foi avaliar o conceito das pesquisas eleitorais junto a populagdo, sua
credibilidade, sua utilizagdo e até o enfoque que é dado pelas pessoas quanto a atuagdo das
pesquisas em relagdo a influéncia na opinido publica.

A idéia foi trabalhar com dois estratos de diferentes classes sociais e culturais para
avaliar como os fatores socioculturais poderiam modificar e influenciar as opinides a respeito do
tema.

Foi escolhido um bairro popular predominantemente de classe C e D como primeiro
segmento e os alunos da UNESP-Bauru como segundo segmento caracterizado pela classe A e
B. A diferenca cultural entre eles foi significativa e proposital para a abordagem do estudo.

O critério utilizado na classificagdo das classes sociais, foi o estabalecido pela ABA-
ABIPEME - Associagdo Brasileira de Anunciantes e Associagdo Brasileira dos Institutos de
Pesquisas Eleitorais € Mercadologicas, que categoriza os individuos conforme avaliagdo socio-
econdmica tendo como base uma pontuagdo que € obtida a partir de especificagdes tais como:
nivel de instru¢@o do chefe da familia, nimero de pessoas residentes no imével e de maquinas,

moveis e utensilios domiciliares inclusive automoveis.
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1.1.1 - PRIMEIRA ETAPA BAURU

1.1.1.1 - Metodologia

Ficou convencionado que as consultas seriam realizadas somente a portadores do
titulo de eleitor e conforme informagdo do Cartorio Eleitoral, havia 170 mil eleitores registrados
naquela época. Com base na planta da area urbana e arredores da cidade de Bauru e entrevistas
com carteiros e fiscais da prefeitura do municipio, concluiu-se as estimativas das densidades
populacionais de cada bairro.

A planta foi divida em trés setores onde foram agrupados os bairros
geograficamente proximos e de classes socio-economicas similares.

Quando nao existe o prévio conhecimento do volume populacional de um
determinado setor ou bairro, comumente utiliza-se 0 método de areas que consiste numa
variagdo da amostragem aleatoria simples; através de mapas da cidade ou regido coloca-se sobre
os mesmos uma malha composta por areas iguais de formato quadrado que sdo tomadas como

unidades e numeradas uma a uma. Sorteadas de forma aleatoria, estas areas serdo definidas

como representativas do universo que se quer pesquisar e este sorteio podera ser efetuado em

um ou dois estagios combinando a amostragem por area e a aleatoria simples.

O método de area de duplo estagio foi utilizado para a selegdo amostral Uma area
de cada setor foi sorteada, visto que o setor 1 compreendeu as areas VIII, IX, XI e XII, o setor
2 (L IL III, Ve VII) e o setor 3 (IV, VI, X, XIII), conforme figura 2.
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FIGURA 2- Mapa setorial da cidade de Bauru

|

e P S e, 7

CORPO DE BOMBEIROS

ESCOLA

HOSPITAL

IGREJA

epE+B K

FONTE: Assessoria Técnica Prefeitura Municipal de Bauru - 1990 - sem escala
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Posteriormente, houve o sorteio de alguns bairros de cada area. Os bairros

sorteados foram: Centro, Jardim Estoril, Jardim Aeroporto, Bela Vista, Vila Quagio, Vila

Seabra, Vila Pacifico II, Vila Falcdo, Jardim Gérson Franga, Vila Galvdo, Vila Santa Tereza,

Vila Independéncia, Nova Esperanga, Vila Industrial e Vila Souto e Altos da cidade.

Em cada bairro sorteado foram determinados 5 pontos onde foram realizadas 5
pesquisas, sistematizando quanto a escolha da amostra a cada duas residéncias, a escolha da
terceira.

Na maioria dos casos, as pesquisas sociais abrangem um grande numero de
elementos, ou seja, seu universo € extenso e para facilitar a observagdo, o pesquisador deve
selecionar uma parte da populagdo representativa, uma amostra que seria uma miniatura deste.

A amplitude do universo implicara na extensio da amostra que sera calculada
sempre, fundamentando-se em procedimentos estatisticos especializados dependendo dos
seguintes fatores:

*+ Nivel de confianga estabelecido - O nivel de confianga de uma amostra refere-se a
area da curva normal - distribui¢do de Gauss definida a partir dos desvios padrdo em relagdo a
média. A area compreendida por um desvio padrdo 68%, dois desvios 95,5% e trés 97,7%;

* Erro maximo permitido - Erro de medigdo diminui na propor¢dao em que aumenta
o tamanho da amostra;

¢ Porcentagem com o qual o fendmeno se verifica - Estimativa prévia da
porcentagem que o fendmeno se verifica. Quando ndo se pode estimar opta-se por trabalhar
com p=q,onde p= 50% Quanto mais heterogéneo o universo, maior 0 niumero de
amostras.

O numero de amostras foi calculado tendo como base, a confiabilidade de 95,5% e
no numero de eleitores 170 mil titulos. Como a porcentagem que se verifica o fendmeno era
desconhecida, foi utilizado o valor maximo de p que € 50%.

Utilizou-se a formula para populagdo infinita, acima de 100 mil habitantes e
calculou-se para um érro maximo, apéndice 1 - calculo amostra, de 5%, para uma amostra de
400 elementos.

Estes 400 elementos foram divididos nos trés setores de acordo com a densidade

populacional dos mesmos, ou seja, para o bairro mais populoso, maior niimero de amostras,
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setor com menos residéncias, menor nimero de amostras, e assim por diante, para ndo haver o

risco de ndo se completarem as cotas nos bairros sorteados, por falta de elementos.

Além do numero estipulado por bairro, foram divididas também as amostras quanto

ao sexo, ou seja 50% de homens e 50% de mulheres. Este cuidado, embora possa parecer
irrelevante, foi deliberadamente utilizado visando minimizar possiveis distor¢des que por
ventura pudessem ocorrer se entrevistados mais homens do que mulheres, considerando que na
area politica existem diferengas significativas entre eles.

Muitas vezes coletar dados de pessoas através da observagao nem sempre € possivel
em uma pesquisa. Deve-se assinalar que ao decidir a utilizagdo do questionario foram
consideradas as vantagens como custo, facilidade de aplicacdo, pressuposigdo de menos pressao
no informante, rapidez, objetividade e o carater de preservagio do anonimato para o
entrevistado.

Nas decisdes sobre o conteudo das questdes, observou-se desvios tais como:
influéncias da condig@o social, clareza das expressdes, conteido das informagGes desejadas,
quadro de referéncia do informante, seqiiéncia das questdes e o melhor tipo de questdo (aberta
ou fechada) para o estudo.

Conforme SELLTIZ (1987:17), a denominagdo de questionario ¢ dada ao
procedimento utilizado para se referir as entrevistas padronizadas, bem como as formas que sdo
preenchidas pelo informante.

O questionario direto é aquele que ndo se pressupde entrevistador e o indireto se

- utiliza do entrevistador para anotar as questdes.

Foi elaborado um questionario para ser aplicado com o auxilio do entrevistador.
Ap6s os testes iniciais, 0 questionario passou a ser constituido de nove perguntas fechadas,
com respostas predeterminadas com uma legenda fixada no cabegalho para que o entrevistador
escrevesse as anotagdes do setor e o sexo do entrevistado, facilitando dessa maneira o

cumprimento e a checagem das cotas pre-estabelecidas.

AVA
AVAVEY

1 2 3 4 5 6 7 Il'I|1espwll 12 13 14 15 1le .17

18



FIGURA 3- Questionario utilizado na primeira etapa Bauru

Credibilidade da Pesquisa Eleitoral

( )SETOR ( ) SEXO

1 - Vocé sabe o0 que ¢ uma pesquisa eleitoral ? 6 - Vocé ja escolheu o candidato em que ird votar nas proximas
a( ) Sim b( )Nio eleigdes?
a( )Sim b( )Nio
2 - Através de que meios de comunicagio vooé aconpanha as pesquisas 7 - Vocé acompanha os programas de propaganda eleiloral através dos
eleitorais ? meios de comunicagio ?
a( )Tv b( )Radio c¢( )Jomal d( )N3oacompanha a( )Sim b( )Nio c( )Asvezes
3 - Vocé acredita que os resultados das pesquisas eleitorais s3o: 8 - O programa eleitoral ajudou de alguma maneira na escolha do seu
a( ) Verdadeiros b( )Falsos c¢( )Depende da agéncia candidato ?
a( )Sim b( )Nio
4 - Voot sabe quem esta liderando nas pesquisas eleilorais 7 9 - Vocé acredila nos pronunciamentos que os candidalos apresentam
a( )Sim b( )Nio nos meios de comunicagdo ?
a( )Totalmente b( )Parcialmente
c( )Nioacreditaemnada  d( ) Depende do candidato
5 - Vocé acha que a pesquisa eleitoral influencia a opinido do eleitor?  DIA NUMERO

a( )Sim porqué?
b( )Nio porqué? ENTREVISTADOR

Os questionarios foram divididos entre 4 entrevistadores que foram instruidos e
treinados quanto a metodologia, ao posicionamento de nao influenciar ou orientar respostas e
ao método de coleta da amostragem. Cada entrevistador realizou sua tarefa de 100
questionarios nos dias 14,15 e 16 de outubro de 1989, separadamente, de acordo com a area a
ele destinada em seu horario disponivel.

Além dos questionarios e material para registro( lapis e pranchetas), receberam
crachas de identificagdo como estudantes da UNESP e um mapa detalhado de sua area e

assinalados os pontos onde deveriam realizar as entrevistas.
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A maior dificuldade encontrada na realizagdo desta foi o trajeto de um bairro ao
outro, pois havia uma certa distancia entre eles, o que implicou mais tempo para locomogio do
que o previsto.

A equipe que realizou o trabalho de campo teve os seguintes componentes: Maria

Cristina Dias, Soraia Maria Perazoli, Aparecida Arradi, Ana Alice Duarte.

1.1.1.2 - Dados obtidos.

Os dados encontrados mostram que 83% das pessoas dizem saber o que é uma
pesquisa eleitoral, conforme figura 4, a maioria 70,2%, acompanha as pesquisas eleitorais pela

TV figura 6 e encontramos 70,2% que acreditam nas pesquisas, conforme demonstra figura 5.

FIGURA 4.-Conhecimento FIGURA 5.-Credibilidade FIGURA 6.-Acompanhamento

83

702

70,2 B Acreditam

ENao
acreditam

28

104

c58888838
o Subis B8 858

Pergunta: Vocé sabc o que ¢ uma  Pergunta: Vocé acredita nos Pergunta: Através de que meios de

pesquisa eleitoral? resultados das pesquisas eleitorais 7  comunicagiio vocé acompanha as
pesquisas eleitorais 7

FONTE: Pesquisa Direta.1989.

Pode-se notar que o indice de pessoas que acreditam 70,2% fica abaixo dos 87,4%
que dizem acompanhar as pesquisas eleitorais pelos meios de comunicagdo. Este é um fator
significativo, pois em uma analise objetiva percebe-se que as pessoas pesquisadas ndo tém
consciéncia do crédito que elas proprias possuem nas pesquisas eleitorais, pois se 87,4%
acompanham seus resultados por que so6 70,2% dizem acreditar nas pesquisas eleitorais?
Quando sujeitos observam, acompanham as pesquisas, alguma credibilidade estas sondagens

devem instigar neste publico.
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Continuando este raciocinio, pode-se realizar ainda uma correlagdo entre as

variaveis, no momento em que o entrevistado diz saber o que é pesquisa 83% e diz acompanha-

las 87,4% verifica-se uma incongruéncia, pois como consegue participar de algo que ndo

conhece ?
Ao mesmo tempo, fica clara a influéncia dos resultados da pesquisa eleitoral que é

assinalada por 63,45% dos respondentes,na figura 7.

FIGURA 7.- Influéncia das pesquisas eleitorais

= mSim
ENao

36,55

Pergunta: Vocé acha que as pesquisas eleitorais influenciam na opinifo do eleitor ?
FONTE: Pesquisa Direta.1989.

Assim, em cada dez elementos pelo menos seis acham que a pesquisa influéncia, citando
inclusive motivos que vém demonstrar que o eleitor tem conhecimento desta, e de suas

. interferéncias conforme figuras 8 e 9.
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FIGURA 8- Motivos de influéncia da pesquisa eleitoral

B Indecisolvota em quem

24,68 lidera
H Ha manipulagdo

H Vota no mais simpatico
O Pessoas mal informadas
B Nao conhece politica
H Néo responderam

11,56

Pergunta:Por que vocé acha que a pesquisa eleitoral influencia na opinido do eleitor ?
FONTE: Pesquisa Direta.1989.

FIGURA 9-Motivos da nio influéncia de pesquisa eleitoral

l Ja tem opinido formada
B Nao se deixa manipular
B Decidem na hora

[ Depende da cultura

E N&o responderam

Pergunta: Por que vocé acha que a pesquisa nfo influencia na opinifo do eleitor ?
FONTE: Pesquisa Direta.1989.

Mesmo com um residuo de 18,45% dos que nao souberam responder, obteve-se definigdes

como: os indecisos votam em quem esta na frente, ha manipulagdo pela pesquisa e outros.
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O emprego destas razbes pelos entrevistados, de certa maneira, caracteriza a imagem da

pesquisa como agente modificador no momento neste universo.

FIGURA. 10- Lideran¢a nas pesquisas FIGURA.11- Credibilidade nas promessas

HEDepende do
candidato

80 - B Néo acredita
70 W Sabe H Parcialmente
HENao sabe O Totalmente

77

60+
50+
404
304
204
10+

+— e -

33

Pergunta: Vocé sabe quem esté liderando nas Pergunta:Vocé acredita nas promessas dos candidatos
pesquisas ? naTv?
FONTE:Pesquisa Direta. 1989,

O indice de 77% de pessoas que responderam saber, a um més da eleigdo quem, esta
liderando nas pesquisas, ( figura 10 ) é auto-relacionado com a credibilidade nos
pronunciamentos eleitorais ( figura 11 ) onde 41,58% disseram acreditar nestes, dependendo do
candidato e ainda afirmam que os pronunciamentos auxiliaram 54,2% na sua escolha no pleito.

A influéncia da midia televisiva, conforme estes dados, é muito expressiva. Estes

levantamentos trouxeram algumas nog¢des para desenvolver o projeto, propiciando a

oportunidade de selecionar alguns indicadores que ndo se referiam exatamente as variaveis em

questdo, mas a outros aspectos que tiveram influéncia e identificagdo dos nexos entre as
variaveis no estudo.

Por exemplo, saber ou ndo quem esta ganhando nas pesquisas, tem implicagdo com
o fator votar ou ndo em quem tem possibilidade de vencer. Acreditar ou ndo nas promessas e
pronunciamentos feitos pelos candidatos na televisdo implica no marketing eleitoral, na empatia
e na pesquisa de opinido, que pretende a adequagdo do comportamento dos candidatos aos
anseios do publico.

Observamos na figura 12 que 91,25% das pessoas acompanham os programas
eleitorais, sendo que 54,02% afirmaram, conforme figura 13, que esses programas auxiliaram de

alguma maneira na escolha de seu candidato, dai a for¢a da propaganda eleitoral.
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Embora a apenas um més da eleigdo encontramos 33,57% de pessoas que nao

tinham escolhido ainda seu candidato, conforme figura 14.

FIGURA.12- FIGURA. 13- FIGURA.14-
Programas Politicos Auxilio do programa A escolha

91,25 . 54,2
mSim |5 B Sim
ol mNio [*] B Nzo

60
1 4538

40 4

5588888

0

Vocé acompanha os programas O Programa eleitoral auxiliou na Vocé jd escolheu seu

cleitorais ? escolha de seu candidato ? candidato ?
FONTE: Pesquisa Direta.1989.

No entanto, as analises e associagdes dos dados levantados nessa primeira etapa do

estudo serdo melhor detalhados na conclusdo do mesmo, onde pretende-se expdr os resultados

como um todo.

1.1.2 - SEGUNDA ETAPA BAURU

Como citada anteriormente, esta etapa foi realizada em dois segmentos para uma
posterior comparagao dos dados.

O objetivo desta segmentagdo - dois grupos de pessoas - deu-se com o intuito de
comparagdo e verificagdo da influéncia da pesquisa eleitoral em segmentos com caracteristicas
sociais, economicas e culturais diferentes. Embora as bases para a segmentagdo venham
sofrendo mudangas através dos tempos, as variagdes demograficas tém sido desde ha muitos
anos a base mais popular para se distinguirem os agrupamentos significativos de uma regiao,
sendo também as mais faceis de serem reconhecidas e mensuradas.

Pensando neste aspecto, escolheu-se um segmento de populagdo homogéneo que

neste caso foi o Nucleo Habitacional Presidente Geisel, cujos habitantes, classe social

AVA
AVAYEY

1. 2 3 4 5 6 7 unespw 1. 12 ds dd 1y e i



predominante C ¢ D com base na avaliagdo socio-econdmica ABA-ABIPEME, nivel de
instru¢ao do chefe de familia média-baixa e com uma relativa estabilidade, visto que o conjunto
habitacional ja esta totalmente ocupado ha cerca de 12 anos, apéndice 2 - tabelas de classe.

O segundo segmento escolhido foi o alunato da UNESP- Universidade Paulista

Julio Mesquita Filho, campus Bauru, diversificado quanto a sua origem, pois temos alunos de

todas as regides paulista e inclusive de outros estados e com um perfil totalmente diferente do
segmento anterior, classe social predominantemente B, nivel de instru¢do superior, faixa etaria
jovem, solteiro e num ciclo de vida de familia contrastante com o primeiro grupo.

Para facilidade de compreensdo na exposig¢ao desse trabalho, doravante denominar-
se-a segmento Geisel para o nicleo habitacional e segmento UNESP quando a referéncia for ao
alunato da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Campus Universitario de

Bauru.
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1.1.2.1 - Metodologia.

No segmento Geisel, foram levantadas por estimativa 2700 residéncias. No mapa a
delimitagdo foi realizada na area inscrita em um circulo de 1500 m de didmetro privilegiando a

zona estritamente residencial, descartando-se estabelecimentos comerciais.

FIGURA.15- Mapa do Bairro Geisel

FONTE: Assessoria Técnica Prefeitura Municipal de Bauru 1990
Reproducdo sem escala
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Foi elaborada uma pesquisa descritiva através do método estatistico cuja unidade da
amostra foi o eleitor, ou seja, todo individuo brasileiro que estivesse dentro desta categoria
poderia ser escolhido para fazer parte integrante da amostra, desde que residisse na éarea
escolhida ou fosse aluno da UNESP-Bauru.

No segmento UNESP, como pode-se contar com dados precisos de 4730 alunos
distribuidos nas 3 faculdades, proporcionando, assim, a possibilidade de realizagdo de uma
pesquisa com a amostragem probabilistica proporcional estratificada quanto aos cursos.

Descreve-se como estratificada a amostragem, embora pudesse ser denominada de
conglomerados, grupos formados ou classificados pela populagido. Neste caso, a preferéncia se
deu tanto pela designagdo estratificada que enquadra os elementos a grupos com caracteristicas
homogeéneas, quanto a uma série de atributos do informante necessarias para o estudo.

A similaridade entre os cursos ou habilitagdo significa quase sempre, mesma faixa
etaria, interesse e nivel social, equivaléncia de renda e até mesmo caracteristicas psicoldgicas
quanto ao gosto, lazer e influéncias.

Quanto a amostragem, a teoria encontra-se hoje consideravelmente desenvolvida,
ficando dificil a qualquer pesquisador, justificar selegdo de uma amostra sem recorrer a seus
principios.

Em ambos segmentos utilizou-se da formula para universos finitos, visto que o
numero de elementos do universo ndo excediam a cem mil para o calculo da amostra, pois do
tamanho da amostra depende a extensao do universo.

O nivel de confianga estabelecido foi 95,5% e o erro maximo permitido, ou seja o

erro de medig@o expresso em percentuais ficou estimado em + 5%. E conveniente salientar que

foi utilizada p = q , o que significa que se trabalhou com um universo mais heterogéneo
possivel, pois ndo tendo uma estimativa prévia da porcentagem com que o fendomeno se verifica,
adotou-se o valor maximo de p , que é 50% apéndice 3 - formula para calculo amostral.

O numero de amostras calculadas foi de 368 no segmento UNESP divididas
proporcionalmente entre as faculdades e os cursos de acordo com o nimero de elementos
fornecidos pela secretaria, ficando a FAAC - Faculdade de Arquitetura Artes e Comunicagdo
com 122 amostras, CHU - Ciéncias Humanas 96 amostras e FET - Faculdade de Engenharia e

Tecnologia 150 amostras.
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A estratificagio quanto aos cursos proporcionou-nos uma amostra bem
representativa e quanto a escolha dos elementos da amostra foi sistematizado a cada cinco
alunos o quinto elemento era sorteado na posi¢do em que se encontrava dentro das salas dos
respectivos cursos, no dia previsto para o trabalho de campo até completar o nimero de
amostra predeterminado.

Para o segmento Geisel as 348 amostras necessarias foram divididas nas 10 ruas
escolhidas dentro da area estipulada anteriormente, sistematizando também a escolha das
residéncias de 5 em 5, ou seja, sempre a quinta casa da rua, era a primeira sorteada e as demais
sucessivamente, sendo que foi determinado em algumas ruas o lado par e em outras o lado
impar.

FIGURA.16- Mapa de detalhamento

Rua dos Caquizeiros

Rua das JﬂbOliC&tx)jrﬂs

Rua das Limeiras

Reprodugdo sem escala
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Utilizou-se para a coleta de dados a observagao direta extensiva através do
questionario direto no segmento UNESP, a fim de minimizar tempo e pessoal e indireto no

segmento Geisel, pois se tratando de um publico menos escolarizado, percebeu-se que seria

aconselhavel para se evitar erros de preenchimento a presenga do entrevistador que anotasse as

informagdes e esclarecesse as possiveis duvidas do entrevistado.

O questionario foi unico, comum para os dois segmentos. Por isso, tomou-se o
cuidado de redigi-lo de forma simples e clara. Foi executado o pré-teste num periodo de 7 dias e
posteriormente realizadas algumas reformulages necessarias. O questionario definitivo ficou
composto de 11 questdes sendo apenas uma aberta e as demais fechadas, de multipla escolha,
avaliagdo e dicotomicas, conforme figura 17.

FIGURA.17- Questionario utilizado na segunda etapa Bauru

PESQUISA
1 - Como vocé responderia a uma pesquisa: 7 - Em quais areas que vocé ja se baseou em pesquisas ?
Eleitoral Consumidor
a - Com toda sinceridade () ¢ ) a-( )Areaprofissional b-( )Area politica
b - Sincero em parte ) ( ) ¢-( ) Area particular d-( )Outras areas
¢ - Ndo responderia () G ) e-( ) Nunca consultou ou se baseou em pesquisa
2 - Existe algum tipo de pesquisa que vocé ndo gostaria de 8 - Como vocé encara os resultados de uma pesquisa?
responder ? a-( ) Com seriedade b-( ) Depende do instituto
a-( )Sim-Qual? b-( )Ndo c¢-( )Dependedoassunto d-( ) Ndo acredita

3 - Vocé acredita que uma pesquisa traz beneficio: e-( )Indiferente

a-( )Paraapopulagio b-( )S6paraquemrealiza 9 - Vocé acredita nos resultados das pesquisas apresentadas
¢-( ) Para ambos d-( )Ndo traz pelos institutos nas eleigdes ?

4 - Vocé ja foi pesquisado antes ? a-( )Totalmentc b-( )Parcialmente

a-( )Sim b-( )Nido c¢-( ) Ndo acredita

5 - Se resposta anterior for Sim, Vocé acha que a sua opinifio 10 - Vocé acha que as pessoas mudam sua opinido em fungdo
influenciou o resultado desta pesquisa ? dos resultados de uma pesquisa ?

a-( )Sim b-( )Nio a-( )Sim b-( )Ndo c-( )Asvezes

6 - Vocé ja consultou alguma pesquisa para decidir sobre 11 - Na sua opinido para que sdo utilizados os dados de

alguma coisa na sua vida ? pesquisas ? a - Lleitorais

a-( )Nunca b-( )Algumasvezes c¢-( )Sempre b - Consumidor
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Antes do inicio da aplicagao do questionario, foi dada uma explicagao, com a leitura
de uma pequena definigdo do que seria a pesquisa eleitoral ¢ a do consumidor para se evitar
possiveis distorgdes quanto ao significado das mesmas.

O trabalho de campo foi realizado do dia 17 ao dia 24 de maio de 1990 no periodo
vespertino e matutino no segmento Geisel e nos 3 periodos inclusive o noturno no segmento
UNESP para abranger 0s cursos noturnos.

A equipe de entrevistadores foi composta exclusivamente por alunos do curso de
Relagdes Publicas do 5° termo totalizando 14 elementos,apéndice 4 - relagdo de nomes dos

entrevistadores. Embora ja tivessem conhecimento prévio sobre pesquisas de opinido, foi

realizada uma reunido para treinamento e orientagdo, distribuicdo de cotas, mapas e tarefas.

Alguns procedimentos como a utilizagao de uniforme, calga jeans e camiseta do curso, crachas
para identificagdo foram exigidos principalmente no segmento Geisel a fim de facilitar o acesso

e a recep¢ao dos entrevistadores pelos moradores da regido.
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1.1.2.2 - Dados obtidos

Pode-se notar que nas respostas sobre o nivel de sinceridade, o indice foi grande
nos dois segmentos, 62,5% Geisel e 68% UNESP, embora na pesquisa eleitoral este indice seja
menor que nas pesquisas a consumidores, 74,2% Geisel e 77,1% UNESP figura 18 e 19. A
grande maioria dos entrevistados responderia a quaisquer pesquisa, ou seja, de cada dez
elementos apenas dois ndao responderiam a pesquisas que envolvessem temas sexuais,

ideologicos ou eleitorais conforme figura 20.

FIGURA. 18- FIGURA.19-
Sinceridade na pesquisa Eleitoral Sinceridade na pesquisa ao consumidor

100% - 100% -
90% 90%
80% 80%
70% 70%

60%: B Néio responderia | 60%
i) BEm parte 50%1
40%
30%
20%-
10%+

0% T
UNESP GEISEL UNESP GEISEL

30% 1 H Com sinceridade

Pergunta: Como vocé responderia uma Como vocé responderia uma pesquisa ao
uma pesquisa eleitoral ? consumidor ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.

Figura 20 Pesquisas que ndo responderia

901
80

[ Ndo existe
H Existe
l Nao respondeu

GEISEL

Pergunta: Existe alguma pesquisa que vocé ndo responderia ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.
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No figura 21 verifica-se um elevado numero de pessoas que ja haviam sido

submetidas a entrevistas em outras pesquisas no segmento Geisel 54,2% e no segmento UNESP

85,0% e mesmo assim desconheciam a importancia de suas opinides, quando no figura 22,
segmento Geisel, 50,8% e segmento UNESP 24,0% responderam que suas opinides ndo

alteravam os resultados das pesquisas.

FIGURA 21- Pesquisados anteriormente FIGURA 22- Influéncia nos resultados

90+ - 70

61,2

80+ 604
70- 508 492
60- : L
50 . 40
40 30+ 24
30- 20 14,8
204 :
10+ 104

0 T 1

04 1
UNESP GEISEL UNESP GEISEL

H Ja pesquisados H Néo pesquisados ENao H Influencia H Néao influencia lNao
responderam responderam

Pergunta:Vocé ja foi pesquisado antes ? Vocé acha que a sua opinido influenciou o resultado ?
FONTE: Pesquisa Eleitoral. 1990,

A relagdo entre essas duas variaveis vem demonstrar que embora as pessoas
participem como respondentes nas enquetes eleitorais, ndao tem consciéncia real do valor da sua
opinido no resultado das sondagens. Mesmo no segmento UNESP, que provavelmente tenham
algum conhecimento dos procedimentos estatisticos amostrais, trés em cada dez respondentes
ndo detectaram essa influéncia.

Conveniente salientar que em certos aspectos os dois segmentos apresentam
diferengas radicais como no figura 23 sobre a credibilidade dos resultados divulgados pelos
institutos, no segmento Geisel 38,0% acreditam totalmente e no segmento UNESP apenas
2,0%. Este dado revela ndo so a dicotomia cultural e econdmica entre eles, mas também a
diferenga da categoria substantiva "faixa etaria". Entretanto, é o segmento Geisel que tem
menos credibilidade nas pesquisas 35,8%, ndo acreditam nelas quase quatro pessoas num grupo

de dez elementos.
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FIGURA 23- Credibilidade nas pesquisas

76,1

2 1

—

UNESP GEISEL

l B Totalmente EParciaimente  EN3&o acredita O N&o respondeu

Pergunta: Vocé acredita nos resultados das pesquisas apresentados pelos institutos ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.

Dos entrevistados que recorreram as pesquisas para tomada de decisdes figuras 24 e
25; 28,3% no segmento Geisel e 35,3% deles dizem consultar a area politica e no segmento
UNESP 57,0% que recorreram a consulta, apenas 13,0% deles referiram-se a esfera politica,
ficando ai evidenciado a influéncia do nivel cultural e mais ainda quando no figura 26, quanto a
visdo dos resultados de uma pesquisa no segmento UNESP 40,5% dos entrevistados atrelam a

seriedade da mesma aos institutos que a realizam.

FIGURA 24- Consultas as pesquisa

UNESP GEISEL

Pergunta: Vocé ja consultou alguma pesquisa para decidir alguma coisa em sua vida ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.
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FIGURA .25- Areas consultadas

UNESP i GEISEL

IIPmﬁsslonal Wl Particular W Politica OOutros ENédo tesponderaml

Pergunta: Em quais areas vocé ja se basecou em pesquisas ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.

FIGURA .26- Visao dos resultados

UNESP GEISEL

B Com seriedade B Depende dafonte  HDepende do assunto CJNdo acredita
Hindiferente B Nao respondeu

Pergunta:Como vocé encara os resultados de uma pesquisa?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.

A mudanga de opinido em fungdo dos resultados de uma pesquisa figura 27 € muito
representativa, visto que no segmento UNESP, 93,0% e no segmento Geisel 86,7% acreditam
em algum tipo de mudanga. Mesmo o conceito da utilizagdo da pesquisa, figura 28, é bem
diferente nos dois seguimentos.Podemos citar a opgao ( beneficio a populagdo ) que aparece

com 44,1% no segmento Geisel, enquanto nem ¢é citada no segmento UNESP.
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Por outro lado a opgdo ( prever resultados ) que apresenta 5,3% no segmento
UNESP, ndo aparece no Geisel,notando-se também a diferenga entre os percentuais 8,3 no
Geisel e 18,5 no UNESP, na alternativa onde os entrevistados dizem que as pesquisas eleitorais

sdo utilizadas em beneficio do candidato.

FIGURA 27- Mudanca de opinido pelas pesquisas

70
60

625
51
a2
m -
401 4.2
304 133
201 6
10- :
S

0
UNESP GEISEL

| H Acredita B As vezes B Nao acredita O Nao respondeu |

Pergunta: Vocé acha que as pessoas mudam sua opinido em fungdo dos resultados
de uma pesquisa ?
FONTE: Pesquisa Direta.1990.

FIGURA 28- Utilizac@o dos resultados das pesquisas

B Influenciar eleitor

H Beneficia candidato

W Beneficia populagdo

O Previsdo de resultados
@ Outros

H Nao responderam

GEISEL

Pergunta: Na sua opinido para que sdo usados os dados de uma pesquisa eleitoral
FONTE: Pesquisa Direta.1990.
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2. LENCOIS PAULISTA:
RELATO CARACTERIZADO DO ESPACO

Cidade de pequeno porte, 60.169 habitantes, localizada na zona centro do estado
Sao Paulo, situa-se a esquerda das linhas férreas da FEPASA, antiga Estrada de Ferro
Sorocabana a 280 Km da capital de Sao Paulo, e a 40 Km de Bauru.

A historia politica desta ndo é muito diferente de muitas outras cidades da regido do
interior, onde se passam varias gestoes administradas por membros de uma mesma familia
tradicional da regido.

A data usada para as comemoragdes, 28 de abril, trata-se do dia da elevagdo a
Distrito ocorrida no ano de 1958. Isto porque ndo existe uma data precisa do inicio do
povoado, que recebeu o nome de Bairro de Lengois pertencente ao municipio de Botucatu,
quando da construg@o da capela Nossa Senhora da Piedade.

Hoje Lengois Paulista, sede do municipio do mesmo nome, conhecida também pelo
seu cognome oficial A Princesa dos Canaviais, € uma bela cidade que nos ultimos anos vem
experimentando acentuado desenvolvimento em todos os setores de atividade, na industria, no
comércio, na agropecuaria e na educagao e cultura.

Em seu territorio € predominante a cultura de cana de agucar, produto que constitui
o esteio principal de sua base econdmica e financeira. O cultivo de pinus, o café e outros cereais
acrescentam boa parcela ao desenvolvimento do municipio. Por outro lado, a industria projeta-
se nos setores de produgdo de agucar, alcool e aguardente, metalurgica, tecelagem, massas,

bolachas e balas.
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FIGURA . 29- Mapa de Iocalizacio da cidade de Lencéis Paulista
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2.1 - A PESQUISA

Nas vésperas das elei¢gdes municipais de 1992, foi dirigida ao Departamento de
Comunicagdo social da Faculdade de Arquitetura, Artes ¢ Comunicagdo da UNESP Bauru,
solicitacdo de realizagdo de pesquisa eleitoral, declaragao vide anexo 4, com finalidade de
definir o perfil dos eleitores da zona urbana de Lengois Paulista, quanto as suas preferéncias por
candidatos, satisfagao com os governantes em exercicio, expectativas e outros.

Estando prevista a realizagdo de uma pesquisa para detectar a credibilidade das

pesquisas eleitorais em prosseguimento ao projeto em andamento, foi acolhida a solicitag@o,

com inser¢@o de perguntas para determinag@o do nivel de interesse do eleitorado pelas elei¢des,

as caracteristicas do eleitor, a credibilidade e a influéncia desta, nas tomadas de decisdes quando
da escolha dos candidatos.

A pesquisa foi revestida de carater sigiloso, com a finalidade de protegé-la contra
influéncias de poder e outros parametros que poderiam descaracterizar a veracidade dos indices

a serem coletados.

2.1.1 - METODOLOGIA.

Sendo objetivo o estudo das caracteristicas de um grupo, ou seja, os eleitores de
Lengois Paulista, suas opinides, atitudes e crengas, neste enfoque, poder-se-ia classifica-lo como
pesquisa descritiva, com o intuito de descobrir a existéncia de associagdes entre as variaveis e
inclusive a natureza desta relagdo, utilizando-se de técnicas padronizadas para a coleta de dados.

Tendo como base os eleitores da cidade, cerca de 28 mil, calculou-se que para uma
confiabilidade de 95,5% e com erro maximo, ou seja, um desvio estimado de + 5% necessitar-
se-ia de 610 unidades de amostra.

Essas unidades da amostra foram ampliadas para 637, a fim de melhor adequa-las

aos objetivos quanto aos resultados setoriais e ao plano amostral.
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A cidade foi dividida em seis setores, agrupando os bairros proximos fisicamente e
tendo como base a tipologia dos mesmos quanto a classe social que foi estimada por pessoas
que conheciam 0 universo.

Apos estimada a densidade populacional em cada area, as quadras foram numeradas

e realizou-se um sorteio proporcional em cada setor; setor mais populoso mais quadras

sorteadas, maior amostragem.

Além da amostragem probabilistica por area de multiplo estagio foi também
preestabelecida uma cota quanto ao sexo, quando na escolha do entrevistado, isto ja na
residéncia predeterminada.

A escolha do domicilio na quadra obedeceu a uma sistematizagdo quanto ao numero
da quadra e a face do quarteirio onde se amostrava. A quantidade em cada quadra foi
determinada pela relagao nimero de moradores e a area total do setor.

Cada setor foi subdividido para facilitar a divisdo do trabalho de campo em areas
com a mesma quantidade de amostra e por esse motivo tivemos: setor 1 (A, B, C, D), setor 2
(A, B), setor 3 (A), setor 4 (A e B), setor 5 (A, B, C e D), setor 6 (A, B e C), conforme
figura 30.
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FIGURA 30- Mapa setorial da cidade de Lenc¢oéis Paulista
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FONTE: Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista 1990.
Reprodugao sem escala




Utilizou-se do questionario indireto para a coleta de dados, isto €, com o auxilio de
entrevistadores para facilitar o tempo e o nivel de compreensdo, visto que os trabalhos foram
realizados com um publico bem heterogéneo.

O formulario utilizado constou de quatorze itens. Além desse foi utilizado também um réplica da
cédula para votagdo secreta, figura 31, o qual foi denominado de voto estimulado para melhor
avaliagao da intengao de voto.

Nao consta aqui, o formulario completo, pois o interesse nesta pesquisa deteve-se as
questdes. 1, 11, 12, 13 e 14 as quais foram criadas especialmente para subsidiar esse projeto,
figura 32. Nao se pode no entanto afirmar que os outros dados levantados ndo foram
pertinentes ou ndo trouxeram nenhum beneficio, visto que a intengao de voto por exemplo,
pode ser comparada com a realidade da eleigdo, enfim todos os resultados puderam ser

analisados e foram aproveitados, mesmo que indiretamente neste estudo.

FIGURA 31- Réplica da cédula para a intencéio de voto

Se a eleigdo fosse hoje em que candidato votaria para prefeito

Dingo
Pradinho

Jodo da Banda
Ideval
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FIGURA 32- Questionario utilizado na pesquisa de Len¢éis Paulista

S6 para eleitores da cidade

1 - Estando proximo das eleigdes para prefeito e vereadores 13 - Caracterizagdo do entrevistado:
qual o seu interesse em relagdo a elas ? a-Sexo ( )M ( )F

a( )Muito interessado b ( ) Um pouco interessado b - Idade:
¢( ) Nada interessado d( ) Ndo sabe ¢ - Escolaridade:
11 - Qual a sua opinido sdbre os resultados das pesquisas: d - Profissdo / cargo:
a( )Acrcdita/ b( ) Acrcdita cm partes /c () Ndo acredita ¢ - Tipo da moradia ( ) Madcira ( ) Alvcnaria

12 - Voce prefere votar no candidato que nas pesquisas estd: 14 - Numero da residéncia: Quadra:

a-( )Liderando/b-( )Perdendo/c-( )ndoimporta Setor: Entrevistador:

A realizagdo da coleta das informagdes se realizou no domingo dia 6 de setembro de
1992, sendo algumas amostras complementares efetuadas no dia 7 de setembro. Trabalharam no
trabalho de campo dezesseis entrevistadores, um para cada area e dois supervisores de campo.

A equipe foi composta pelos alunos de Relagdes Publicas - UNESP Bauru ,
elementos com conhecimento, preparo e treinamento para esse tipo de trabalho. Todos
receberam material de suporte; urna, questionario, cracha, mapa com a selegdo amostral, cota
determinada e seguiram a risca a tarefa com a assessoria do(a) supervisor(a).

A realizagao da tabulagdo por computador foi agilizada visto que ja havia sido

codificado o questionario na maioria das questdes. Algumas perguntas abertas foram agrupadas

de acordo com o contexto, em categorias semelhantes e codificadas também numericamente.
Posteriormente a digitagdo e a conferéncia, iniciou-se o processo de avaliagdo dos

mesmos, realizando-se alguns cruzamentos das informagGes julgadas necessarias.
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2.1.2 - DADOS OBTIDOS

Apenas alguns dos resultados julgados pertinentes estdao apresentados neste item,
conforme o formulario apresentado, o relatorio completo podera ser consultado, pois € parte

integrante da bibliografia.

E conveniente salientar que os dados colhidos na pesquisa com vistas as eleigdes

municipais de outubro de 1992, mesmo em se considerando o intervalo de tempo entre os dois
eventos: pesquisa e eleigdes, os resultados apresentam-se dentro do erro estimado, vindo
demonstrar o grau de credibilidade e a validade dos dados levantados na pesquisa.

O candidato Dingo venceu as eleigdes com 30,59% dos votos e na pesquisa de
intengdo de votos obteve 33,44%, apresentando uma variagd@o de 2,5%. O segundo colocado
Pradinho obteve nas eleigdes 21,7% dos votos e na pesquisa de intengdo de votos 17,90%,
apresentando uma diferenga de 3,27%, portanto os indices levantados na pesquisa foram
confirmados nas eleigdes, mesmo considerando-se que as opinides poderiam sofrer alteragdes
devido a propaganda e o trabalho dos cabos eleitorais, as alteragGes ocorridas estavam dentro
dos limites previstos na pesquisa.

Na interpretagdo dos dados levantados pela pesquisa, pode-se notar que o nivel de
interesse pelas eleigdes € muito baixo,figura 33, ou seja, 39,25% dos entrevistados ndo estavam
nada interessados, mesmo estando a trinta dias da realizagdo do pleito. Como a tabulagdo dos
dados foi realizada setorialmente, pode-se observar que nos setores trés e seis, respectivamente,
as maiores percentagens de 26,83% e 25,22% dos entrevistados responderam estar muito
interessados nas elei¢des e destes foi obtido um indice elevado na pergunta sobre a preferéncia
em votar em um candidato que estivesse em primeiro lugar nas pesquisas eleitorais. Nesta
questdo, 46,34% dos entrevistados no setor trés e 50,43% dos entrevistados no setor seis
responderam afirmativamente, ou seja, gostariam de votar no candidato com maior nimero de

intengdo de votos.
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FIGURA . 33- Interésse nas eleicoes

H Muito

H Pouco

B Nada

O Nédo sabemiresp.

Pergunta: Estando proximo das eleigdes para prefeito e vereador qual o seu interesse em relagio a elas.
FONTE: Pesquisa Direta.1992,

Verificou-se também no setor quatro pequeno interesse pelas eleigdes onde 53,16%

dos entrevistados estavam pouco interessados e 36,71% demonstraram nenhum interesse e que

somados representavam 89,87% do total. Interessante salientar que neste setor 43,04% optaram

para votar em quem perde nas pesquisa eleitorais representando o nivel mais alto entre os
setores nesta alternativa. Assim como também foi encontrado o maior indice 37,97% dos
entrevistados que ndo acreditam nas pesquisas. O setor quatro A e B, caracterizado por
conjuntos habitacionais pertencendo predominantemente a classe social C e inclusive a classe
social D, € tipicamente um bairro popular.

O setor um é exclusivamente formado por nucleos habitacionais, conforme
informagdes da Secretaria do Bem Estar Social do Municipio. Os moradores possuem bom nivel
social, familias estabelecidas ha tempo no local, tendo razoaveis condiges de saude e grau de
polinizagdo, onde 52,53% dos entrevistados responderam que acreditam nas pesquisas e
preferem votar em quem ganha nas eleigdes.

No total geral a credibilidade da pesquisa, conforme figura 34, atinge 46,67% das

pessoas, sendo que 42,30% figura 35 preferem votar no candidato que lidera as pesquisas.
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FIGURA 34-Credibilidade nas pesquisas

46,67

M Acredita

W Em parte

H Nao acredita

O Néo respondeu

19,33

Pergunta: Qual a sua opinido sébre os.resultados das
pesquisas:
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

FIGURA 35- Voto em relacdo posicio
nas pesquisas

4239 H Ganha nas
pesquisas

H Perde nas
pesquisas

Bl Nao importa
O Naorespondeu

Pergunta: Vocé prefere votar no candidato que nas
pesquisas estd ganhando, perdendo ou ndo importa

Neste levantamento, pode-se notar que contrariamente ao esperado, quanto maior a

cultura e politizag@o dos individuos maior € a credibilidade, o conhecimento sobre os resultados

e o poder exercido pela pesquisa.

Outro fator observado, merecedor de analise, é o ocorrido nos setores trés e seis,

representados pelas classe sociais A e B cujo candidato vencedor nas eleigdes, que na época das

pesquisas estava na lideranga, exatamente nesses setores, perdia para o seu maior oponente com

intengdo de votos pouco expressiva no setor seis classe A- 2,88% das intengdes, no setor seis

classe B- 3,76% das intengdes e no setor trés, 4,23% das intengdes, como os eleitores desse

setor haviam manifestado interesse de votar em quem liderasse as pesquisas, provavelmente a

publicag@o desta pesquisa, vide anexo 5, nos jornais de regido tenha contribuido favoravelmente

ao candidato vencedor, vide anexo 6, resultado das elei¢des.
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3. ESPIRITO SANTO DO TURVO.
RELATO CARACTERIZADO DO ESPACO

Espirito Santo do turvo, inicialmente Espirito Santo, teve acrescentada ao nome a
designagao “do Turvo” para evitar confusdes com outros municipios. Ndo se sabe ao certo
quando surgiu. Ha cerca de 200 anos, em decorréncia de uma rota utilizada pelos povoadores
do sertdo, que levavam tropa de muares, boiadas ou varas de suinos para Botucatu, Lengdis
Paulista e Sorocaba para serem vendidos. Na época da guerra do Paraguai, eles chegaram até
Santos, sendo que na volta traziam tecidos, chapéus, calgados, lougas, vinhos, bacalhau, licores.

Espirito Santo beneficiou-se muito desse vai e vem de tropas ao lado de um
crescimento baseado na estrutura econdmica regional calgada no latifindio.

Segundo documentos do Centro de Estados Geograficos Moraes Rego, do Instituto
de Educagdo Lednidas do Amaral Vieira; Espirito Santo do Turvo surge na histdria como
patriménio religioso. Por influéncia de politicos da vizinhanga, foi conseguida a doagido de uma
area para a constru¢do de uma capela. A data exata de sua fundagdo é dificil de ser apurada,
mas o crescimento justificou a elevagdo para freguesia em 23 de margo de 1858, através da lei
namero 8 e para Vila em 10 de margo de 1885, pela lei numero 20.

Esta situagdo perdurou até a primeira década deste século, até que de 1908 a 1910 a
Estrada de Ferro Sorocabana deitou seus trilhos sobre a regido oeste e a introdugdo desta
ferrovia abalou os alicerces econdmicos do Espirito Santo. Ponto de entroncamento para o
Parana, Mato Grosso e Alta Paulista, embora tivesse alcangado grande desenvolvimento em
meados do século como produtor de amendoim e algoddo que fornecia para as industrias
Matarazzo, tornou-se impossivel concorrer com os outros aglomerados localizados ao longo da
estrada de ferro.

Depois das revolugdes de 1930 e 1932, tornou-se asilo de pessoas foragidas e

oportunistas € com a intervengao militar que durou cinco anos, o municipio regrediu e passou a
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Distrito de Paz,conforme decreto 6448 de 21 de maio de 1934, sendo anexado entdo, ao
municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

Ha pouco tempo, em 1978, teve sua vida modificada pela instalagdo de uma

destilaria de alcool Sobar S/A.-Alcool e Derivados. De acordo com alguns dados colhidos,

contava até entdo com uma populagdo em torno de 600 habitantes, hoje tem aproximadamente
5000.

Muitos foram os beneficios que a instalagdo da destilaria trouxe ao distrito, inclusive
a sua autonomia econdmica e politica, que se concretizou com a elei¢@o para prefeito em 1992,
pois de acordo com o plebiscito em 1990, conseguiu sua emancipagao, onde votaram dois mil
eleitores legalmente registrados em seu cartorio eleitoral.

A emancipagdo politica do Distrito surgiu com a constituigdo da Associagdo dos
Amigos do Espirito Santo do Turvo que enxergou a possibilidade de dispor da arrecadagdo de
ICMS gerado pela industria local, quase 60% do total da arrecadagdo de Santa Cruz do Rio
Pardo para beneficios do Distrito e sua populagao.

O nucleo habitacional da cidade data de 1986 compdsto de cem habitagdes em
alvenaria, sendo que a partir da instalagio dele que a cidade recebeu sua rede de esgoto e s6 em
1989 foi asfaltada em suas ruas principais.

O INOCOP esta construindo um nucleo de 245 casas em terreno cedido pela
industria e desde 22 de abril de 1991 que as inscrigdes estao abertas.

Possui atualmente cerca de seiscentas casas, em sua maioria de alvenaria e seu
comeércio esta se diversificando em fungado do aumento de oportunidades de trabalho.

Os estabelecimentos comerciais em sua maioria, € os beneficios estaduais ou
municipais como: escola, posto de saude, posto policial, prefeitura, caixa d'agua, esgoto,
correio, onibus e até a antena de ampliagdo de TV, foram oriundos do crescimento € da
influéncia provocada pela instalagdo da destilaria junto ao povoado.

O posto de saude tem cadastrado 3500 pessoas e funciona desde 19 de julho de
1984. A escola funciona nos trés periodos, tem além do primeiro grau completo o colegial que
funciona a noite. Sao 900 alunos, 9 funcionarios, 42 professores, 22 salas de aula e um campo
de futebol.

A antena de retransmissdo de TV, s6 amplia os sinais diretamente via satélite, ndo

sendo assim beneficiada pela programagdo regional. Esta é um ponto de grande importancia
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para a cidade, pois os meios de comunicag¢do sdo precarios;, ndo tem radio propria, nem jornal.
Recentemente surgiu um boletim informativo feito por um dos moradores, reproduzido e
distribuido a populagdo. Esse boletim teve inicio em 1987 com o nome de Atengdo, que teve
trés nimeros, depois passou a chamar Jornal Local, com quatro edi¢des e em fevereiro de 1990
com o nome de Noticentro, circulou até 1992.

Localizada na regido oeste do estado de Sdo Paulo, 22 graus e 24 minutos de
latitude, 49 graus e 53 minutos de longitude e 465 metros de altitude. Distante a 8 Km da
Rodovia Castelo Branco, e pela Rodovia Sp-225 fica a 60 Km de Bauru e a 36 Km de Santa
Cruz de Rio Pardo, figura 36.

O acesso a Espirito Santo do Turvo por Sdo Paulo se faz através da Rodovia
Castelo Branco até seu final, Km 313. Além dos Onibus intermunicipais que fazem o trajeto
Santa Cruz do Rio Pardo, Espirito Santo do Turvo e Ourinhos. Espirito Santo do Turvo, possui

linhas de 6nibus da destilaria que transporta seus trabalhadores para as cidades da regido.

FIGURA 36- Mapa de locallzacﬁo de Espmto Santo do Turvo
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3.1- A PESQUISA

Tratando-se especificamente de um diagnostico que se refere ao espago urbano, a
inteng@o foi levantar os potenciais economicos, sociais e culturais da populagdo, desenvolvendo
um levantamento de dados com a finalidade de caracterizar e analisar o perfil dos moradores de
Espirito Santo do Turvo, quanto as condigdes social, econdmica e politica. Para delinear o perfil
desse morador, procurou-se detectar: condigdes de suas moradias, sua localizagdo e infra-
estrutura, modo de vida, trabalho, lazer, hobbies e expectativas de vida, habitos alimentares,
saude e seguranga; nivel cultural, consciéncia politica; transporte e origem da populagao; classe

econdmica e caracteristicas do entrevistado.

3.1.1- METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi quantitativa, sendo que as informagdes colhidas foram
através da observagdo direta extensiva, podendo também dizer que se caracterizou por ser
descritiva aplicada. Teve um interesse pratico, seus resultados poderiam ser imediatamente
utilizados na solug@o de problemas que ocorrem na realidade e abordou aspetos descritivos, de
registro, analise e interpretagdo de fenOmenos atuais, objetivando seu funcionamento no
presente.

Desde que se tomou a decisdo de realizar uma pesquisa de opinido, elaborou-se um
esquema que facilitasse a sua viabilidade, auxiliando o pesquisador a conseguir uma abordagem
mais objetiva e imprimindo uma ordem logica no trabalho.

O levantamento de dados foi realizado através da pesquisa documental a fontes
primarias, cartorios, prefeituras, contatos diretos. A investigagdo preliminar, os estudos
exploratorios da populagdo e sua historia e a soma do material coletado anterior ao inicio
propriamente a pesquisa, foram analisados minuciosamente e serviram de suporte a investigagdo
projetada.

A teoria das amostras indica que um numero suficientemente grande de casos

sorteados para um universo apresenta quase os mesmos caracteres do universo.
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O problema da amostragem ¢é portanto escolher uma amostra, de tal forma que ela
seja a mais representativa possivel do todo e a partir dos resultados obtidos, poder inferir a
populagdo total.

Apds a delimitagdo do universo, na época 4000 habitantes, pois s6 foram

considerados os residentes na zona urbana, calculou-se que para uma confiabilidade de 95,5% e

um desvio padrdo de * 5% necessitar-se-ia de 364 amostras, apéndice 3 - formula utilizada.
Para aproximar sempre mais a execugdo pratica de uma sondagem, com a amostra
estatistica do tipo ideal, que responda os preceitos do calculo de probabilidade, e para que sua
caracteristica primordial fosse poder ser submetida a um tratamento estatistico, escolheu-se o
método de area sistematica, onde elimina-se a0 maximo o0s possiveis erros, as escolhas
arbitrarias e as distor¢des ocasionadas pelos entrevistadores. A éarea toda foi subdividida em trés
setores e cada dois entrevistadores foram encarregados de perfazer todo espago desta,
entrevistando sempre dentro da seguinte sistematizagdo: um quarteirdo a direita, outro a
esquerda da rua, sendo sempre uma casa sim , outra nio. No caso do morador ndo se encontrar

no domicilio a casa seguinte seria a sorteada, figura 37

FIGURA 37- Mapa setorial da cidade de Espirito Santo do Turvo

FONTE: Assessoria Técnica Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo
Recontituicdo a partir de trés mapas sem escala
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Esses cuidados tentaram evitar possiveis distor¢des, pois deixadas ao livre arbitrio

dos pesquisadores, poderiam ocorrer falhar quanto a escolha das pessoas; por exemplo, 0s que

estivessem na rua, mais disponiveis, e de algum modo nao representativo de todos os tipos de
moradores.

O método de area, também evita a duplicidade de entrevistas, ficando cada
pesquisador com sua area determinada. Neste caso, colocou-se dois entrevistadores em cada
area que caminhavam praticamente juntos, o que facilitou também a analise. Isto porque quando
se notava alguma modificag@o significativa no setor, foi possivel determinar mais precisamente
se a falha era do entrevistador, ou se era simplesmente uma caracteristica tipica da area.

As amostras foram divididas em seis setores e distribuidas para cada entrevistador
cerca de sessenta amostras. Ficou determinado onde seria o inicio do trabalho e o pesquisador,
seguindo a sistematizagdo prevista, seguia por uma rua e voltava pela outra, até completar sua
area.

O método utilizado para coleta de dados foi o questionario indireto, ou seja, aquele
que se utiliza contato face a face com o entrevistador, dada a diversidade de classes e a
impossibilidade de aplicar outro tipo de questionario dentro do contexto trabalhado.

O questionario € um instrumento construido por uma série ordenada de perguntas e
como toda técnica de coleta de dados apresenta uma série de vantagens, desvantagens e requer
observancia de normas precisas, a fim de aumentar sua eficacia e validade. Foi pensando nisso
que depois de redigido, tomou-se o cuidado de testa-lo com cerca de vinte pessoas para
evidenciar possiveis falhas existentes, inconsisténcia ou complexidade das questdes,
ambiguidade ou linguagem inacessivel, perguntas supérfluas etc.

O teste serviu também para verificar a operacionalidade, a validade e a fidedignidade
do questionario, permitindo também a obten¢do de uma estimativa sobre futuros resultados,
apéndice 5 - copia do pré-teste.

O questionario ficou composto por vinte e nove questdes fechadas,abertas e mistas.

As perguntas fechadas restringem a liberdade das respostas, mas facilita o trabalho
do pesquisador. Ja nas abertas, as respostas sdo mais livres, mas ha maior dificuldade na

tabulagdo, interpretagdo e tratamento estatistico.
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A intengdo, no entanto, foi mesclar para ter-se um bom nivel de informagdo. Dentre

as categorias de perguntas foram feitas algumas de intengdo, opinido, avaliagido, assim também

como perguntas de fato, que sao aquelas que se referem as questOes concretas, tangiveis, ou

seja a dados objetivos; como idade, sexo, profissao, estado civil etc.

FIGURA . 38- Questiondrio utilizado no diagnéstico de Espirito Santo do Turvo

Pesquisa de Espirito Santo do Turvo

1 - Qual a situagdo de sua casa 7. a-( )Alugada 15 -Onde faz as compras de supermercado?
b-( )Cedida c-( )Prépria d+ )Propriapagando 16 - Como vocé vai s compras ?

2 - Caracteristicas da moradia: a-( )Asfalto 17 - O que vocé costuma comprar ? a-( )Basico
b-( )Aguaencanada c-( )Energia d- )Esgdto b-( )came c-( )Frutas d-( )Laticinios e-( )etc
3 - Voceé gosta de sua casa: 18 - Quando alguém da sua familia fica doente quem vocé

a-( )Sim porqué?: procura:

b-( )Nido porqué?: 19 - Vocé participa de alguma associagdo de bairro?

4 - Ha quanto tempo vocé mora na cidade ? por qué ?

a- anos 20 - Qual a sua relagdo com seus vizinhos

5 - De onde vocé veio ? a-( )Naoconhece b-( )sedamuito bem
Cidade: Estado: c-( )sedamaisoumenos d-( )ndogosta
6 - Vocé gosta de morar nesta cidade: 21 - Vocé gostou da emancipagdo do Distrito ?

a-( )Sim por qué?; a-(..)Sim b-( )Ndo porque?

b-( )Nédo porqué?: 22 - Vocé acha que a cidade vai melhorar com a eleigdo ?

7 - Tem alguma cidade que vocé gostaria de morar? a-( )Sim b-( )Nio porque ?

Qual ? por qué ?: 23 - Vocé tem algum candidato em vista ?
8 - Quantas pessoas moram na casa ? a( )Sim Qual? b-( )Nio

Adultos: Criangas: 24 - Alguma vez vocé ja [oi assaltado ?
9 - Quantas sabem ler e escrever ? a-( )Sim b-( )Nio
Adultos: Criangas: 25 - Qual o maior problema da cidade ?

10 - Com que freqii€éncia vocé 1€ jornal ? 26 - Qual a sua idade ?

11 - O que vocé faz nas horas de folga ? 27 - Sexo: ( )Masc. ( )Fem.
12 - Qual a sua profissdo ? 28 Estado civil :
13 - Onde vocé trabalha ? 29 - Vocé possui: ( )Radio ( )Tv ( ) Geladeira
14 - Como vai ao trabalho ? ( ) Banheiro quantos ( )Carro Ano

O rigoroso controle na aplicagdo dos instrumentos € fundamental para se evitar

erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou informantes tendenciosos.
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A equipe que realizou o trabalho de campo era composta por seis elementos, alunas
do quinto termo do Curso de Relagdes Publicas, que ja possuiam experiéncia nesse tipo de
atividade.

De acordo com as circunstancias, tipo de questionario, prazos estipulados e a
distribuicdo amostral, o trabalho de campo foi criteriosamente organizado para facilitar o
entrosamento das tarefas.

O grupo de alunas que realizou este trabalho ja tinha efetuado o pré-teste, por isso
dai familiarizagdo com o questionario, inclusive na questdo tempo. Apesar de ser esta uma
tarefa cansativa e tomar mais tempo do que se esperava, tudo se realizou a contento.

Apos duas reunides para a programagdo dos procedimentos comuns, isto €, modo
de perguntar, questdes que nao seriam lidas as alternativas, tipo de explicagdes, apresentagao ao
entrevistado e outras observagdes, foi marcado um encontro para a distribuigdo do material dia
17 de maio de 1991, sexta-feira, as dezenove horas.

Neste encontro, todas receberam uma planta da cidade de Espirito Santo do Turvo,
onde estavam delimitadas as areas em que deveriam retirar suas amostras, um formulario com
lembretes, os crachas de identificagdo e os trinta formularios que seriam a cota a cumprir no
primeiro dia de trabalho. Ficou combinado também que todas levariam prancheta, bonés para se

proteger do sol e vestidas com calga jeans e camiseta do Curso de Relagdes Publicas.

Dia 18 de maio, sabado, a equipe se encontrou as sete horas na avenida Nagdes

Unidas, em frente ao supermercado Casa Moreira, onde uma condugido providenciada se
incumbiu de leva-las ao Distrito a 60 Km de Bauru. O trabalho iniciou por volta das nove horas
no conjunto habitacional da cidade, todas devidamente credenciadas e as doze horas, houve uma
parada para o almogo, oferecido pela destilaria. Os trabalhos foram encerrados as dezesseis
horas deste dia.

As amostras retiradas neste periodo foram checadas e assinadas antes de serem
entregues e as duvidas surgidas foram sanadas na medida em que a equipe se encontrava nos
intervalos e almogo, procurando sempre padronizar os procedimentos.

Dia 19, domingo, o trabalho se realizou mais rapidamente e as amostras terminaram
em torno das quinze horas, apesar de se iniciarem um pouco mais tarde, nove horas e quarenta e

cinco minutos.
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O povo da regido recebeu muito bem a equipe oferecendo café, frutas e até se
prolongando demais, obrigando muitas vezes, o entrevistador a cortar as conversas paralelas
por motivo de tempo.

No sabado, os entrevistadores tiveram dificuldade de encontrar os homens em casa,
pois a maioria trabalha também nesse dia até as dezessete horas, mas essa diferenga foi sanada
entrevistando mais pessoas do sexo masculino no domingo, apéndice 6 - aspectos do trabalho
de campo.

Obtidos os dados, depois de revistos e selecionados, foi feita a codificagdo de
acordo com a régua de pré-codificagao, ja estipulada anteriormente para poder trabalhar com os
dados no computador, apéndice 7 - régua de codificagao.

Codificar significa organizar os dados em classes, ou categorias, atribuindo a cada
categoria um item e dando a cada um deles um simbolo, no caso um nimero, para posterior
contagem desses tens e obtengdo do nimero total das classes.

Nos dados quantitativos, os que determinam grandeza, os caracteres foram
simplesmente expressos em numero, ja nas perguntas abertas, dados qualitativos, foram
classificados dentro de classes com os seus determinados intervalos, ou seja, foram organizados
em categorias ndo sobrepostas.

A coeréncia e propriedade com que certos tipos de respostas designadas para
determinada categoria foram muito bem avaliadas, pois é de suma importancia a conexao com o
resultado da analise.

A codificagdo e a organiza¢do dos dados em categorias para posterior avaliagdo
foram mais trabalhosos no processo de tabulagao.

As porcentagens foram calculadas com base no nimero das entrevistas, somente as

perguntas onde foram aceitas mais de uma resposta ¢ que foram calculadas, baseando-se no

numero de respostas, pois ficaria mais facil a analise sempre na base 100%. Embora a
porcentagem ajude na comunicagdo devido a simplificagao, pode conduzir a erros, se os dados
significativos nao forem evidenciados.

A utilizagdo do computador facilita a possibilidade do cruzamento de dados, mesmo
que ndo tenha sido realizado nenhum cruzamento devido o tempo exiguo para a apresentagao

dos resultados, pode-se facilmente ser acessado visando a complementag@o desta.
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As cifras absolutas em estatistica as vezes sdo pouco significativas surgindo a

necessidade de transformar os valores absolutos em relativos, assim os resultados foram

apresentados em graficos em sua maioria informativos de superficie retangulares (coluna ou

histograma). A sele¢ao do tipo visou a adequagao do que melhor se adaptou ao dado que iria

representar e a inten¢ao de padronizag@o.
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3.1.2 - DADOS OBTIDOS

Iniciando-se esta analise, nota-se que 79,58% da populagdo se estabeleceu na cidade

apos a implantagio da destilaria de alcool SOBAR S/A Alcool e Derivados,figura 39. Mesmo

assim, os problemas como polui¢do ndo aparecem nas suas reivindicagdes tendo em vista que
toda a populagao vive ao redor da industria. A reivindicagdo mais solicitada foi a pavimentagdo
31,09%, figura 40.

FIGURA . 39- Tempo de moradia FIGURA 40- Problemas da cidade
34,75

H Asfaito

W Médicos

B Creche

O Violéncia

@ Outras

B Esta bom

B Nio responderam

mAté 1ano HDe01a HEDe06a
05 anos 10 anos . 243 248

ODe11a [ Acimade
13 anos 13 anos

Pergunta: Ha quanto tempo vocé mora na Pergunta: Qual o maior problema da cidade ?
cidade ?
FONTE: Pesquisa Direta.1991.
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FIGURA 41- Classe Social FIGURA 42- Moradia FIGURA. 43- Satisfacido

E Propria
W Prépria
pagando
H Alugada HGosta
OCedida W Nao gosta .

9,53
15,24

indice com base na pontuagio Pergunta: Qual a situagdo da sua Pergunta: Vocé gosta da sua casa?
Tabela ABA-ABIPEME casa ?
FONTE:Pesquisa Direta.1991.

Embora as classes socio-economicas encontradas na regido sejam em sua maioria C
75,62%, figura 41, quase todas as pessoas possuem casa propria 77,45%, figura 42, e se sentem
bem nelas 92,57%, figura 43.

O fato de possuir uma casa esta intimamente ligado a estabilidade e a seguranca,
43,33% acham importante ser proprietario de suas residéncias, figura 44. Apesar da populagdo
ter outros problemas mais sérios em termos de saude e alimentagao, verificado por observagdes
empiricas, a maior solicitagdo foi a pavimentagdo das ruas, como relatado anteriormente, o
dobro do indice de pessoas que reivindicaram mais médicos 19,51%, figura 42, caracterizando
mais uma vez, os falsos anseios incentivados pelos governantes e pela educagdo do nosso pais.
O numero de pessoas que procuram assisténcia médica fora da cidade também ndo é pequeno

42,68%, figura 45, contrapondo-se com o indice de 19,51% que solicitaram mais médicos.

Qo s
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FIGURA 44- Motivo de satisfacio com a casa  FIGURA 45- Assisténcia médica

433 T [l Médicos outra cidade

H Confortavel H Pé6sto de saide

;:;o.;lumado M Médico da empresa
0 tem opcéo [ Médico da cidade
[l Béba localizagdo M Farmacias

M OQutros mo -

Pergunta: Porque vocé gosta de sua casa ? Pergunta: Quem vocé procura em caso de doenga ?
FONTE: Pesquisa Direta.1991.

A maioria das pessoas trabalham na empresa Sobar 60,02%, figura 46, notando-se
que os outros 39,08% trabalham indiretamente, pois sdo servigos e empregos gerados em
decorréncia desta e da demanda de consumo que ela gera na regido. Deve-se notar que
58,05%, figura 47, vdo a pé para o trabalho dada a proximidade.

Analisada as classes econdmicas, observa-se que 75,62% da classe C e 24,38% da

classe B ¢ um indice relativamente elevado comparando-se com as outras cidades do interior

paulista, embora o nivel de alimentagdo mostre que os géneros mais caros como laticinios e

frutas tém um consumo bem menor que o basico, arroz, feijdo , farinha e pao, figura 48 .

FIGURA 46- Local de trabalho FIGURA 47- Transporte ao trabalho

58,05
T H Sobar S/A. A BApE
- E Nao trabalham B Nsio trabaiha
H Comércio 1 E Caminhdo
O Orgéo publico O6nibus
B Zona rural ] B Carro

H Outros ] M Bicicleta

Pergunta: Onde vocé trabalha ? Pergunta:Como vocé vai ao trabalho ?
FONTE: Pesquisa Direta. 1991.
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FIGURA 48- Aquisi¢io de produtos alimentares

100+
80
601
40
20

1]
Basico Carnes Frutas Laticinios Supérfluos

| H Compra regularmente Bl Nao compra regulamlentel

Pergunta: O que vocé costuma comprar ?
FONTE:Pesquisa Direta. 1991,

E conveniente ressaltar que esta pesquisa se realizou no primeiro semestre de 1991

e a modificag@o da pontuagdo das classes sociais estava prestes a acontecer. Em setembro deste
mesmo ano, houve uma reavaliagio dos parametros de classificagdo nas classes sociais. Os
institutos LPM e MARPLAN sugeriram a Associagdo Brasileira de Anunciantes, ABA-
ABIPEME a atualizagdo dos critérios de classificagdo que vinham sendo utilizados ha
aproximadamente doze anos. A argumentagdo foi fundamentada a partir dos resultados obtidos
pelo IBGE no senso de 1990, originando novos padrdes na avaliagdo socio econdomica bem mais
apropriado e proximo a realidade atual da populag@o brasileira.

Segundo este novo critério, o percentual das classes A e B declina de 31% para

. 17% na populag@o brasileira. A classe muito pobre foi multiplicada por cinco, enquadrando 25%

da populagao.

Se a nova tabela fosse considerada neste caso, ndo seria encontrado classe B no
Espirito Santo do Turvo, pois o intervalo de 21 a 34 pontos onde situava a classe B no critério
antigo elevou o seu limite minimo para 59 pontos € 0 maximo para 88 pontos, vide anexo 7 -
artigo sobre as classe sociais.

A caracterizagdo das habitagGes conforme figura 49, tem algumas implicages,
como falta de pavimentagdo, mas sua maioria ( 98,79% ) possui luz elétrica; 95,73% esta ligada

a rede de esgoto e 98,78% tém agua encanada.
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FIGURA 49- Caracteriza¢ao da moradia

98,8

12

Agua Energia

| H Possue H Nio possuel

Pergunta: A sua residéncia possui:
FONTE: Pesquisa Direta.1991.

Dados como apresenta a figura 50, onde aparece o indice de 96,34% de populagdo
que nunca sofreu nenhum tipo de assalto, provavelmente deve-se ao pequeno nimero de
habitantes e o diminuto tamanho da cidade. Outro aspecto interessante a observar € no figura
51, pois ndo existe ninguém que ndo conhega o seu vizinho, sendo que 91,46% tém um 6timo
relacionamento com eles, dai a importancia da comunicagdo oral entre eles e os diferentes

modos que isso se concretiza.

FIGURA 50- Indice de assalto FIGURA.51- Relacionamento com vizinhos
96,35 91,46

H Muito bom
B Nunca foi H Relativo

assaltado Hl Nao conhece
H Ja foi assaltado

Pergunta:Vocé ja foi assaltado ? Pergunta: Qual o seu relacionamento com os vizinhos ?
FONTE: Pesquisa Direta. 1992,

Como quase todas as cidades no Brasil, o interesse pelas eleigdes s6 se manifesta
arduamente na época das mesmas. Assim, na figura 52 temos 92,34% nao possuiam ainda um

candidato, apesar 85,97% na figura 53 afirmarem que gostaram da emancipagdo politica da
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cidade e 76,21%, conforme figura 54, acreditavam que a vida iria melhorar com o novo
prefeito.

FIGURA 52.- Escolha para prefeito FIGURA 53.- Emancipacio FIGURA 54.- Expectativa
o0 92,07 8598 75,21

90+ B N&o possue B Gostou 1 H Sim
804 candidato H Nio

BPossue - Hl Nio gostou B Nio sabe
candidato g

HE Néo sabe

20,73

Pergunta: Vocé ja possui candidato ?  Pergunta: Qual sua opinido sobrea  Pergunta: Vocé acha que a cidade

a emancipagdo do distrito ? vai melhorar com as eleigdes ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Quanto a analise sobre a participagdo politica 84,81% responderam, conforme
figura 55, que ndo participam da associagdo de bairros por varios motivos demonstrados na

figura 56, como nao conhecer, falta de tempo, e até mesmo nao gostar.

FIGURA 55: Participacio na associacao FIGURA 56: Motivos de ndo participar

[mParticipa  mNso participa T mhiad Gt M vl AR

Pergunta: Vocé participa de alguma associagdo Pergunta: Porque ndo participa ?
de bairro

FONTE: Pesquisa Direta. 1991
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As caracteristicas principais levantadas sobre os moradores indicam uma populagao
relativamente jovem, conforme figura 57, onde a faixa etaria predominante € a de 19 a 30 anos,
normalmente com familia constituida,figura 58, pois s6 22,56% se declararam solteiros sendo
que 14,63% dos entrevistados tém idade inferior a 18 anos.

As profissdes sdo diversificadas na figura 59 onde encontramos varias atividades
relacionadas com a destilaria de alcool, desde ruricolas, fiscais, operadores de maquinas,
técnicos etc. Por este motivo o indice “outros” onde foram agrupadas as diversas profissdes
alcangou 55,09%.

FIGURA 57. Faixa etaria FIGURA 58.- Estado civil FIGURA 59.- Profissoes

6524
B Até os 18 anos A P

W De 19 a 30 anos | ., | B Casado W Do lar
HEDe 31 a45 anos H Solteiro B Auténomo

O Mais de 45 B Viuvo OFunc. Piblico
anos ODesquitado

2317

A H Comerciante
2135 EANoNG B Estudante

9,75

Pergunta: Qual a sua idade ? Pergunta: Qual o seu estado civil 7 Pergunta? Qual a sua profissio
Fonte: Pesquisa direta:1991

O indice de analfabetismo ¢é razoavel nos adultos, 12,75% observa-se na figura 60, sendo que

conforme demonstra a figura 61, 42,07% nunca léem jornais e apenas 7,92 l1éem todos os dias.
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FIGURA 60.- Alfabetizacio F

45+

H Adulto
B Crianga

45,95

IGURA 61.- Leitura de jornal
47

B Nunca

H Raramente

H 1 vez por semana
OA cada 15 dias

H Todos os dias

10,99
914  79p

Analfabetos Alfabetizados

Pergunta:Quantas pessoas sabem ler ¢ escrever ? Pergunta:Com que frequéncia voc€ 1€ jornal 7

FONTE: Pesquisa Direta.1991.

No lazer, figura 62 a televisdo € a preferida com 28,85%, embora existam 28,67%

no indice onde se incluiram atividades como passeios, conversa com vizinhos e outros tipos de

diversdo especificas das pequenas cidades que envolvem a comunicagio direta e pessoal sem

contar os 8,52% das visitas.

Pode-se verificar que apesar dos problemas, a figura 63 mostra que 71,95% dos

moradores declararam que gostam da cidade.

Figura 62.- Lazer

28,67 28,65

30+
H Outros

| Assistir Tv
B Hobbies
OVisitas

M Bares

Ml Leitura

B Ouvir radio
H Jogos

25+

Pergunta: O que vocé faz nas horas de folga ?
FONTE: Pesquisa direta 1991.

Muitas sdo as analises que poderiam ser

FIGURA 63 .- Satisfacao com a cidade

B Gosta da cidade
W Nao gosta
H Ndo respondeu

L}

Pergunta: Vocé gosta de morar nesta cidade ?

feitas baseadas nos dados colhidos no

levantamento, no entanto, apos estas consideragdes sobre os resultados obtidos, verificou-se
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uma forte influéncia econdmica e social, e muita interferéncia e dependéncia na cotidiano das

pessoas, que vivem em fungdo do relacionamento da destilaria com a cidade.

Esta analise propiciou a formagao dos grupos equivalentes para o experimento com

relativa seguranga, pois o detalhamento da tipologia da populagao e sua distribui¢gdao trouxeram
parametros ndo sO para a equiparagao destes grupos como para torna-los representativo da
populagao.

Neste capitulo foram apresentadas as pesquisas descritivas e exploratorias realizadas
no periodo de 1989 a 1992 nas cidades de Bauru, Lengéis Paulista, como também os
levantamentos realizados em Espirito Santo do Turvo. O objetivo destas foi a avaliagdo de
fatores que promovem interferéncia em pesquisas como agentes modififadores de opinido: a
influéncia dos programas politicos, credibilidade e utilidade das enquetes eleitorais declaradas
pelos entrevistadores, mudanga nas decisGes de voto com base nas prévias eleitorais, interesse e
acompanhamento da divulgagao dos resultados.

A opgao da coleta de dados em Bauru realizada em duas etapas visou a avaliagao de
possivel interferéncia de fatores como os niveis cultural-socio-economicos, faixa etaria e sexo.
Ja na pesquisa realizada em Lengois Paulista, cidade de pequeno porte, pretendeu-se além da
comparagdo com Bauru, considerada cidade de médio porte, avaliagdo dos fatores acima
citados, em época eleitoral quando a influéncia do marketing politico € mais acentuada.

Nestes levantamentos pode-se notar que em oposi¢ao ao esperado, quanto maior a

cultura e o nivel socio-econdmico, maior a credibilidade declarada pelos individuos nas

. pesquisas eleitorais.

O diagnoéstico da cidade de Espirito Santo do Turvo levantou o perfil dos
moradores quanto a caracterizagdo econdomica e social. Este detalhamento da populagdo, tipo
de moradia, habitos, anseios, nivel de escolarizagido,origem, tipo de trabalho e classe economica
visou facilitar a composi¢do dos grupos equivalentes utilizados na aplicagdo do experimento

descrito no Capitulo IIIL
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CAPITULO III

O EXPERIMENTO:
APLICACAO E INFERENCIA

O método experimental ¢ sem divida o mais eficiente, pois permite um controle
razoavel das condigdes experimentais € em consequéncia possibilita, ndo so reduzir, como
identificar as variaveis incontrolaveis Entretanto, este controle s6 € viavel em nivel laboratorial.
Assim, o experimento proposto deveria ser realizado em condigdes de " vida social real "
basicamente em todos os seus aspectos, condi¢do esta que pode vir a comprometer os
resultados.

Nesse sentido, a op¢ao pelo método experimental é a mais apropriada, visto garantir
que as variaveis dependentes’ ndo seriam afetadas por interferéncias negativas, e por ser

objetivo principal do estudo as relagGes entre as variaveis, testando as hipoteses derivadas da

. teoria sob condigOes cuidadosamente controladas, como também a necessidade de se efetuar

mensuragdes anterior e posterior a analise das correlagdes de variaveis independentes,
necessario se fez encontrar um universo natural que se assemelhasse as condigdes de
laboratorio.

A escolha do municipio de Espirito Santo do Turvo teve por objetivo reduzir a
niveis minimos as influéncias das variaveis incontrolaveis sobre as variaveis dependentes
relevantes ao processo de investigagdo. O municipio foi objeto de um amplo e minucioso
levantamento,anterior ao experimento, conforme relatado no capitulo II em seu item nimero 3,

quanto as condigdes socio-economicas de sua populagao.

! Variaveis dependentes sdo os efeitos, as conseqiiéncias de um "varidvel independente" que por sua vez ¢ aquela

que influéncia outra ou € a causa.
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Nas consideragdes sobre a escolha do municipio, foram relevadas a pequena
familiarizagdo da populagdo para com as sondagens de cunho eleitoral, tendo em vista o
processo de elevagdo a categoria de municipio ter ocorrido pouco antes da primeira elei¢ao
municipal, objeto deste trabalho, e a inexisténcia de influéncias direta da midia, pois ndo
possuiam retransmissoras de televisao, radios ou jornais.

Na escolha do universo a ser pesquisado, houve a necessidade de uma analise, a

mais abrangente possivel sobre as variaveis incontrolaveis rivais normalmente encontradas nas

cidades de porte médio e grande, em que a multiplicidade dos 6rgaos de midia, através de suas
informagdes promovem um estado dindmico de mudangas nas opinides da populagdo.Este
processo € ativo e rapido, dificulta ndo so a aplicagdo de estimulagdo como também a avaliagdo
de ocorréncia ou ndo de modificagdes nas opinides dos entrevistados. Tendo o conhecimento
das inimeras variaveis incontrolaveis e indesejaveis ao estudo pretendido e de métodos de
avaliagdo de opinido publica, € que mais uma vez se optou por esta cidade, pois para o éxito do
experimento havia necessidade da relagdo biunivoca, universo apropriado e método de

investigagao.
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1. A PESQUISA

As hipoteses verificadas neste estudo, com referéncias empiricas a partir do método
experimental, servirao nao so para explicar as observagdes realizadas, mas também para orientar
a busca dos fatos e testar as relagdes entre eles.

A primeira hipotese investigada diz respeito ao nivel de informagdo desta
populagdo. Quando se realiza uma pesquisa explicando ou promovendo modificagdes na
informag@o do entrevistado, a opiniao informal deste entrevistado sobre os candidatos sofre uma
mudanga pelo simples questionamento.Este ato de reflexdo e conscientizag@o influencia o grupo
pesquisado de forma inversa a amostra, ou seja, quando se retira uma amostra pressupde-se que
ela possua informagGes representativas de todo o estrato.

Do mesmo modo, quando se entrevista uma pessoa questionando-a, racionalizando
sua opinido, fazendo-a refletir sobre o assunto para responder o questionario, isso proporciona
uma mudanga em sua opinido informal que € irradiada, divulgada de forma inversa a amostra,
proporcionando, assim, modificagGes ndo s6 no grupo, mas no universo.

Esta disseminagdo, propagagdo da noticia, sera mais ou menos acentuada,
dependendo do nivel de interesse deste publico no assunto enfocado e propiciara maior ou
menor influéncia no contexto socio-politico deste grupo, dependendo do nivel de informagdo do
grupo e da intensidade da exposigd@o a que ele se submete.

Outra hipotese que se procurou verificar diz respeito a forga, ao valor da pesquisa
como fator de influéncia promovendo mudanga de atitudes desta populagao.

A partir dos anos 60, 0 anonimato nas pesquisas tanto de opinido como eleitorais,
passa a ser procedimento obrigatorio, desde que estudos na area detectaram influéncia deste
fator nos resultados das pesquisas.

A declaragao de quem encomendou estaria realizando ou patrocinando a pesquisa
gerava expectativas e modificagdes nas opinides do publico em relagdo ao candidato ou

empresa, 0 que alterava as opinides originais. No caso das pesquisas eleitorais nas grandes
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cidades, zonas urbanas, grupos secundarios complexos, isto tornou-se evidente, pois 0s meios
de comunicag@o criam as expectativas e os dogmas dos politicos.

Os representantes do povo sdo escolhidos quase que em sua totalidade sem
conhecimento pessoal do candidato. A escolha é baseada nas informagdes ou empatia passada
para este publico pela midia. A divulgagio da autoria da pesquisa modifica e até altera a opinido
do entrevistado sobre o candidato, pois afinal s6 por ter conhecimento que o candidato X quer
saber sua opinido, o entrevistado tende a deixar se influenciar.

Entretanto, a hipOtese a ser testada neste estudo € sobre o mesmo fato, mas em
circunstancias diferentes: se o eleitor conhece pessoalmente o seu candidato e se ndo houver
interferéncia da midia na sua imagem, sera que o entrevistado mudaria sua opinido pelo fato de

saber que determinado candidato encomendou uma pesquisa? Qual € a forga desta variavel num

grupo com estas caracteristicas? Numa sociedade onde ha predominancia de comunicagdo

interpessoal, como seria esta influéncia? Haveria mudangas significativas ou a influéncia desta
variavel seria irrelevante? Sera que o fato da populagado conhecer pessoalmente seu candidato é
tao forte neste contexto que a informag@o que ele ou seu adversario estariam realizando uma
pesquisa passa a nao ter valor algum ?

A credibilidade nas pesquisas e as modificagdes no comportamento do eleitor face
aos resultados das mesmas também foram enfoques deste experimento,que pretendeu verificar

estas hipoteses neste universo que nao fora exposto pela propaganda massiva.
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1.1 - Metodologia: Delineamento da Pesquisa

Todos os procedimentos necessarios a realizagdo do experimento foram elaborados
objetivando sua eficacia. Além de sondagens prévias, foi informado a 114* zona eleitoral da
Comarca de Santa Cruz do Rio Pardo, apéndice 8 - requerimento sobre a realizagdo de uma
pesquisa, conforme Resolugdo n°. 17.891 do Tribunal Superior Eleitoral, artigo 54, da Lei n®.
8.214 de 24 de julho de 1991, que instrui no capitulo I, Segdo I art. 4°. sobre a propaganda
geral, o procedimento quando da realizagdo de pesquisas de Opinido Publica relativa a eleigdes
ou aos candidatos, vide anexo 8.

A opgdo foi pelo experimento One Way' que se traduz por delineamento de uma sé
variavel independente em trés fases.

A primeira fase denominada grupo de controle foi realizada no periodo de 29 a 30
de agosto de 1992, a segunda fase estimulo realizada uma semana apds no periodo de 05 a 06

de setembro de 1992, onde foi inserida a estimulagdo de uma variavel independente e a terceira

fase avalia¢dio realizada também com um intervalo de uma semana no periodo de 12 a 13 de
setembro de 1992.

Conveniente se faz esclarecer que o tempo decorrido entre as trés fases, espago de
))2

15 dias, aumenta a possibilidade de uma contaminagdo experimental, “efeito histéria™, tendo
em vista época eleitoral, propaganda e marketing politico, mas devido ao fato da
impossibilidade de realizagdo da coleta amostral nos dias uteis da semana, onde se excluiria
quase toda a categoria masculina composta por trabalhadores, e como o objetivo era aferir os
efeitos da estimulagio, devido a auséncia da midia no local, optou-se por um intervalo de tempo
maior entre aplicagdo dos questionarios para que os entrevistados tivessem condigdes de
dialogo entre si.

As experiéncias de campo tém caracteristicas de controle ndo tdo rigorosas como as
laboratoriais, mas a opgao neste estudo visava nao comprometer a validade externa da pesquisa,

ou seja, objetivando a generalizagdo dos resultados a outras populagdes semelhantes.

' A expressdo one way designs esta associada em inglés A expressdo one way cinaliseys of variance, que designa
a andlise de varianga com um critério de classificagdo, método estatistico associado a delineamentos de uma s
variavel independente. (KELINGER, 1910:95)

2 Efeito historia refere-se a eventos especificos ocorridos no espago de tempo entre as coletas de dados que
dependendo do grau de sensibilizagio da populagdo, podem vir a comprometer a validade dos levantamentos.
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Muitas sdo as pequenas cidades, com menos de 10.000 habitantes que ampliaram
sua participa¢do no processo de cidadania, com o voto obrigatorio dos analfabetos e que com a
expansdo dos setores secundarios e terciarios trocaram as areas rurais pelas urbanas.

A ampliagdo dos meios de comunicagdo de massa minimizou as diferengas culturais
e estruturais da sociedade brasileira, embora aparentemente ndo exista grande diferencia¢do na

estrutura do comportamento politico das pequenas cidades comparando-se com as de médio e

grande porte. E acentuanda a valorizagdo do politico local nestas pequenas comunidades.

Conforme levantamento no IBGE de 1991, apéndice 9 - relagdo das cidades
paulistas, existem 282 municipios so no estado de Sdo Paulo, com menos de 10.000 habitantes e
com uma sociedade majoritariamente rural .

Este poder local caracteriza-se entre o tradicional e o ideologico, aproximando-se
da politica profissional quando age para montar uma forga representativa dos interesses locais,
transformando o partido em empresas politicas, tentando conquistar votos em troca de
legitimagao e ajuda politica; diretamente em contato com a populagéo.

A importancia deste politico local serve para reavaliar o papel politico dos pequenos
municipios interferindo nas elei¢des estaduais e nacionais. Dai a valorizagdo deste experimento
que visa ndo sO estudar o efeito da estimulagdo de uma variavel independente num ambiente
natural, determinando sua relagdes causais, mas também inferir os resultados a centenas de
outras cidades brasileiras com as mesmas caracteristicas.

O preceito primordial de uma experiéncia deve ser a designagdo aleatoria dos

© sujeitos' para os diferentes grupos experimentais, sob pena de descaracterizagdo de todo

trabalho a ser realizado. A partir dos levantamentos iniciais houve necessidade de se redefinir a
planta da area urbana da cidade de Espirito Santo do Turvo, uma vez que os documentos
fornecidos pela Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo, responsavel pela administragdo do
antigo Distrito, agora elevado a categoria de Municipio, ndo apresentavam fidedignidade as
condigGes dos domicilios 14 encontrados.

Tendo como base trés plantas referentes a area urbana e em escala diferentes,
confeccionou-se a planta base, subdividida em 5 setores para esta pesquisa. Como a numeragao

dos domicilios era inexistentes, fez-se necessario um levantamento de unidade por unidade para

! Designagdo aleatéria é um procedimento que distribui os elementos de uma amostra de tal forma que os grupos
ndo definiram entre si. Conforme Selltiz (1987:14) ¢ um procedimento justo por meio da qual todos os sujeitos
tem igual chance de ser designado para a condi¢do A ou condigdo B.

AV
AVAVAY

1 2 3 4 5 6 7 l'lnesp“v 1L 12 13 14 185 1o L7



a confec¢do de um mapa da area urbana utilizando a mesma numeragéo do domicilio empregado
na identificagdo dos questionario. Embora o mapa apresente como preenchidos toda a testada
das ruas, importante salientar que foram suprimidos os lotes nio edificados e estabelecimentos
comerciais, sendo designado para cada domicilio um numero que facilitava a localizagdo em sua
posicdo relativa no quarteirdo ou quadra. Todo este procedimento foi elaborado com vistas a
facilitar o sorteio das amostras, constituir os grupos equivalentes e representativos da

populagao, através da subdivisdo em cinco setores da planta base.

1.1.1 - Amostragem

Conforme relatado no estudo experimental a designagdo aleatoria dos sujeitos ¢ de
suma importancia para validade externa da pesquisa.N@o optamos pelo controle das variaveis
organismicas dos sujeitos, propriedades peculiares que as pessoas sdo possuidoras, visto ndo se
desejar dar énfase a validade interna em detrimento da validade externa da pesquisa, ja que
pretende-se poder generalizar os resultados obtidos a outros momentos, lugares e populagdes
semelhantes. Este objetivo so seria possivel se esta pesquisa nao fosse verdadeira apenas para a
amostra em estudo, e por esta razio a escolha do universo recaiu na condigio de vida real.

Foram utilizados sorteios aleatorios para a formagdo de grupos casualizados. O

emprego da distribui¢do aleatoria probabilistica possibilita autocontrole nos efeitos de todas as

‘ variaveis dos sujeitos a quem n@o se quer examinar, e ndo se deseja manter constante, sem o que

haveria limitagdes para encaminhar o estudo a generalidade.

A cidade foi subdividida em cinco setores numerados de 1 a 5, com finalidade de facilitar o

trabalho de campo e melhor estratificar a amostra quanto as classes econdmicas, conforme

demonstra a figura 64.
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FIGURA 64.- Mapa setorial de Espirito Santo do Turvo - experimento.

-—-"".-'.-.-...

F ONTE: Assessoria Técr;ica Prefeitura de Santa Cru.z do Rio Pardo 1990.
Recontituigdo a partir de trés mapas sem escala

ApOs levantamento minucioso, os prédios residenciais foram enumerados de 001 a
617 e os cinco setores propostos foram divididos tendo em conta sua posi¢do geografica, a
proporcionalidade de domicilios e a facilidade de localizagdo dos mesmos. Ficando assim
constituido os setores; edificagdes de n®. 001 ao 123 pertencentes ao setor I, edificagdes de n®.
124 ao 248 pertencentes ao setor II, edificagdes de n*. 249 ao 365 pertencentes ao setor III,
edificagoes de n*. 366 ao 490 pertencentes ao setor IV e edificagdes de n* 491 ao 617
pertencentes ao setor V.

O dimensionamento da amostra se fez utilizando o método probabilistico na selegdo
das residéncias e do ndo probabilistico para os elementos da amostra. A priori poder-se-ia

visitar os 617 domicilios na aplicagdo dos questionarios referentes a cada uma das fases da
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pesquisa, elevando-se a amostra a condigdo de censitaria, mas fatores econdmicos determinaram
a utilizagdo de método probabilistico com confianga de 95,5% e desvio padrao igual a +
5%.apéndice 10 - calculo amostral.

Obteve-se, assim, a cifra dos 225 domicilios a serem visitados em cada fase.

O sorteio aleatorio gradual sem reposigdo foi realizado com auxilio de cinco
recipientes contendo cartelas numeradas com as séries de cada urna perfazendo um total de 225
domicilios. Para a segunda fase, o procedimento foi igual e para a terceira fase além das cartelas
restantes em cada urna, houve sorteio adicional das cartelas ja sorteadas na primeira e segunda

fase para completar os 225 domicilios a receberem visita na terceira fase.

E conveniente salientar que nestas trés fases o recomendavel € utilizar amostras

diferentes, para ndo possibilitar dedugdes sobre a identidade dos aplicadores da pesquisa, bem
como interferéncia de uma fase na outra. Neste caso podemos afirmar que o objetivo foi
alcangado visto ser a terceira fase um procedimento de avaliagdo e por este motivo permite ter

sua amostra constituida por elementos das outras fases.

1.1.2 - Método de Coleta de Dados

O método empregado para a coleta de dados foi o da observagao direta utilizando o
questionario indireto, isto é, com o auxilio de entrevistadores, para o qual elaboramos trés
questionarios especificos, ou seja, um para cada fase do experimento.

Todos os formularios foram pré testados e na aplicagdo tomamos o cuidado de nao
influenciar as respostas com perguntas tendenciosas ou palavras de dificil compreensio pela
populagdo. O interesse principal era testar a influéncia da divulgagdo da autoria da pesquisa e a
interferéncia promovida nas opinides dos entrevistados.

Os questionarios foram assim elaborados:

Primeira Fase: Controle - Questionario com dez perguntas, sendo quatro abertas
nameros 2,7,8 e 9 e as restantes fechadas, de multipla escolha e de avaliagdo, acrescido de
caracterizagdo do entrevistado, incluindo: idade, profissdo, escolaridade, tipo de residéncia € o

numero atribuido a mesma para checagem amostral, conforme figura 65.
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A questao de numero 4 foi subdividida em duas perguntas 4a e 4b sobre as
caracteristicas dos candidatos, as quais eram lidas alternadamente, isto €, um questionario
iniciando-se pela primeira frase e outro pela segunda frase, com a finalidade de minimizar

tendéncia viciosa na escolha de uma ou de outra.

Nesta fase, simultaneamente a aplicagdo do questionario, realizou-se votagdo secreta simulada,

com cédula réplica da oficial, figura 66 que apos preenchimento era depositada em uma urna,

nao deixando transparecer relagdo alguma entre os candidatos e a pesquisa.

FIGURA. .65 - Questionario utilizado na fase de controle

S6 para eleitores da cidade

1 - Estando proxima as eleigdes para prefeito e vereadores, o 7 - O que vocé acha que Espirito Santo precisa:

que vocé diria em relagdo a elas ?

a-( ) Esta muito interessado b-( ) Pouco interessado 8 - Se a eleigdo fosse hoje em quem votaria ?

¢-( )Nada interessado c-( ) Nio sabe a - Para prefeito:

2 - Como vocé fica conhceendo os candidatos ou sc informa b - Para vereador:

sobre eles ? 9 - Em quem nio votaria de maneira alguma ?

3 - Vocé cscolhe scu candidato com basc: a - Para prefcito:
a-( )No partido b-( ) Amizade por ele b - Para vereador:

¢-( )Pedido de amigos d-( )Programa de governo 10 - Na sua opinido por qué uma pessoa se candidata a um
e-( )Crédito no que oferece f-( )Favor devido cargo politico ?

g-( )Outros a-( )ajudar o povo e a comunidade

4 - Para vocé o que é mais importante no candidato ? b -( ) conseguir poder e prestigio

Aa-( )Queseahonesto b-( )Bom administrador ¢ -( ) ganhar dinheiro

Ba-( )Quesejapopular b-( )Que tenha estudo d - ( ) fazer carreira

5 - Em relagdo aos nossos atuais governantes, o que vocé e-( )defender interesse de sua empresa
diria da atuagao do: f-( )outros

CLOVIS FLEURY |COLLOR |11 - Caracterizagdo do entrevistado:
Satisfeito total/e Sexo:a-( )Masc. b-( )Fem.
Em parte Idade: anos
Nio satisfeito Escolaridade:
Nio sabe Profissdo:

Residéncia: N°.__ a-( )Madeira b-( ) Alvenaria
6 - Votou nele ? | | Entrevistador:
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FIGURA.66 - Réplica da cédula utilizada para voto

Para Prefeito Para Vereador

Numero do Candidato:

[] [15- Tachinha Nome do Candidato

45 - Serginho Vilela

Para votar s6 na legenda assinale abaixo com X o partido

PDS PMDB PSDB
()11 ()15 ()45

Segunda fase: Estimulo - Iniciada com a apresentagdo de pesquisa na qual divulga-
se a preocupagdo do candidato A, Serginho e seu interesse pelas informagdes a serem coletadas
para a constatag¢@o de prioridades a serem seguidas por ocasido de sua possivel administra¢ao.

O questionario compunha-se de oito questdes, duas abertas nimeros 2 e 4, uma
questdo fechada de multipla escolha e avaliagdo acrescido de informagdes das caracteristicas do

entrevistado. A primeira questdo consistia em dezoito itens a serem avaliados pelo entrevistado

com o objetivo de trazer-lhe 4 memoria as deficiéncias do municipio quanto ao bem estar social

e, consequientemente, obtendo-se maior objetividade na resposta da questdo subsequente. Com
a pergunta “Se vocé fosse prefeito o que faria em primeiro lugar?”, pretendia-se, também,
avaliar o conhecimento da populagdo sobre as benfeitorias disponiveis no municipio.

O questionario desta segunda fase foi elaborado de maneira a explicar sem dividas
o estimulo, ou seja, o candidato A interessado nas necessidades da populagdo, como também
tentar através de sua aplicagdo promover mudangas nas opinides dos municipios a serem

coletados na fase subseqiiente, figura 67.
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FIGURA. .67 - Questionario utilizado na fase de estimulo

Estamos realizando uma pesquisa a pedido do candidato
para saber o que o povo de Espirito

Santo precisa.

1 - Gostariamos de sua opinido sobre:

1 2 3
RUIM

BOM |REG

P. saude

So6 para eleitores da cidade

3 - Como vocé recebe informagdes sobre os candidatos
deEsp. Sto? ( ) 1-Jornal ( ) -2 Radio

() - 3 Folhetos, santinhos, programas

( ) -4 Comicios vizinhos e amigos

( ) -5 Caboeleitoral ( ) - 6 Muros, cartazes, outdoor
4 - Quais as festas tipicas de Esp. Sto:

Médico

Dcntista

Transporte

Escola

Creche

Pragas/Lazer

Esportes

Comércio

| Igreja

Arborizagio

Moradia

Limp, Piblica
Agua

Esgoto

Iluminagdo

Empregos/Ind.

Policia

2 - Se voceé fosse prefeito o que faria em primeiro lugar ?

5 - Voce conhece o Serginho ?

( ) 1-Sim, jaouvi falar ( )2 - Sim, s6 dc vista

( )3 -Sim, conhece bem ( )4 - Ndo, nunca ouviu
[alar ( )5 - S6 conhece de propaganda polilica

6 - Na sua opinido o que vocé acha da campanha dele ?
( )1-Fraca ( )2 -Regular ( )3-Boa

7 - Na sua opinido ele vai ganhar as eleigdes ?

( ) 1-Sim, por qué ?
( )2 -Nio, por qué ?
( )3 -Ndio sabe

8 - Vocé como fica a esse respeito ?

( ) 1 - Satisfeito

( )2 - Nio se importa

( )3 - Contrariado

9 - Caracterizagdo do candidato:

a-Sexo ( )1-Masc ( )2-Fem. b-Idade
¢ - Escolaridade: ( )1-A ( )2-PI ( )3-SG ( )4-U
d - Profissdo/cargo:
¢ - Residéncia: ( )1 Madeira ( )2 Alvenaria N°
Entrevistador:

Terceira Fase: Avaliacdo - Para salvaguardar a possibilidade de mudangas na

instrumentagao utilizada para mensuragao dos resultados, decidiu-se pela manutengdo das

mesmas questdes utilizadas no questionario da primeira fase, acrescidas de outras quatro

perguntas, sendo a 11a. e 12a. mistas e a 13a. e 14a. fechadas, conforme figura 68, formuladas

de maneira a coletarem informagdes especificas sobre a correlagdo da variavel de estimulo com

as demais variaveis dependentes, ou seja, como a divulgagdo da idéia de que o candidato

contratante da pesquisa poderia interferir na credibilidade e nos resultados desta e a implicagdo

desta divulgag@o nas intengdes de votos dos pesquisados.

1 2 3 4 5 6
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FIGURA.68- Questionario utilizado na fase de avaliacao

So para eleitores da cidade

1 - Estando proximas as elei¢des para prefeito e vereadores,
o0 que vocé diria em relagdo a elas ?

a-( ) Esta muito interessado b--( ) Pouco interessado

¢ -( ) Nada interessado d-( )Ndo sabe

2 - Como vocé fica conhccendo os candidatos ou sc informa

sobre eles ?

3 - Vocé escolhe seu candidato com base:
a-( ) No partido
c-( )Pedido de amigos

b-( ) Amizade por ele
d-( ) Programa de governo
e-( )Crédito no que oferece  f6-( ) Favor devido

g-( )Oulros

4 - Para vocé o que € mais importante no candidato ?

A 1-( )Que seja honesto 2 -( ) Bom administrador
B 1-( )Que seja popular 2 -( ) Que tenha estudo

5 - Se a eleigdo fosse hoje em quem votaria ?

a - Para prefeito:

b - Para vereador:

6 - Em quem ndo votaria de maneira alguma ?

a - Para prefeito:

b - Para vereador:

17 - Em relagdo aos nossos atuais governantes, o que vocé

diria da atuagéo do:

CLOVIS FLEURY | COLLOR

1-Satisfeito total/e

2-Em parte

9 - O que vocé acha que Espirito Santo precisa:

10 - Na sua opinido porque uma pessoa se candidata a um
cargo politico ?

a-( )-ajudar o povo ¢ a comunidadc

b-( )-conseguir poder e prestigio

c-( )-ganhar dinheiro
e -( ) defender interesse de sua empresa f - () outros

d - ( ) fazer carreira

11 - Vocé ficou sabendo de algum candidato que fez pesquisa
em Esp. Sto.?a-( ) Sim - Qual ? b-( )Nido
12 - Como ficou sabendo ?

a( )-Foi entrevistado

b ( ) - Amigo/vizinho entrevistado

¢( )- Viu os entrevistadores

d( )-Ouviu falar

e( ).- Outros

13 - Qual a sua opinido sobre as pesquisas de opinido ?

a( )-Acredita b( )-Empartes c( )-Ndo acredita
14 - Vocé prefere votar em um candidato que esta:

a( ) - Ganhando nas pesquisas

b.( ) - Perdendo nas pesquisas

c.( )-Ndo se importa com isto

15 - Caracterizagdo do entrevistado:
Sexo:a-( )Masc. b-( )Fem,
Idade: anos

3-Nio satisfcito

4-Nio sabe

8 - Votou nele ? ]

Escolaridadc:
Profissdo:
Residéncia: N°. a( )-Madeira b-( ) Alvenaria

] Entrevistador:
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1.1.3-0 Trabalho de Campo

Elaborou-se um procedimento de auxilio para a coleta dos dados: um plano
amostral onde era previsto a substitui¢do ordenada das unidades amostrais alternativas, caso o
domicilio sorteado estivesse fechado e ou ndo possuisse eleitores; confecgdes de plantas gerais e
setoriais marcando as residéncias sorteadas, a constituigio dos grupos de entrevistadores,
quantidade de elementos, uniforme, transporte, identificagao, alimentagdo, treinamento,
fiscalizag@o, supervisio e fornecimento dos instrumentos de trabalho tais como pranchetas,
urnas, etc... Na efetivagdo deste processo, a participagdo dos alunos do curso de Relagdes
Publicas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdio da UNESP-Bauru, ndo so
enriqueceram como vieram a aumentar o controle da operacionalizagdo desta etapa, visto
possuirem o embasamento tedrico necessario adquirido ao cursarem as disciplinas especificas.
Os alunos receberam treinamento prévio quanto as posturas e tramites de abordagem, registros
e fatos alheios que viessem a ocorrer durante a realizagdo do procedimento. Tendo rapidamente
assimilado as orientagdes da pesquisadora trouxeram a este trabalho a distingdo e fidelidade na
sua execugao.

Na aplicagao dos questionarios, empregaram 16 elementos e devido ao pequeno
tamanho do universo amostral, como medida cautelar, designou-se sujeitos distintos para
comporem os grupos de entrevistadores. Assim, a primeira e terceira fases do processo foram

executadas pelo mesmo grupo e a segunda fase por outro grupo de entrevistadores. Esta medida

‘foi requerida a fim de se evitar a ocorréncia de interferéncias entre as fases que viessem a

comprometer a coleta de dados.

Na primeira e terceira fases os entrevistadores portaram credenciais identificando-os
como alunos da UNESP-Bauru. Na segunda fase, as credenciais utilizadas caracterizava-os
como membros de uma instituigdo prestadora de servigos, da cidade de Botucatu, pseudo-
contratados pelo candidato A para realizagdo de pesquisa.

Houve também distingdes em todos os demais elementos do procedimento, tais
como: transportes, vestuarios, refeicdes, grupos de entrevistadores, fiscais de campo etc..., visto
que quaisquer identificagdo destes com os grupos anteriores poderia inviabilizar o projeto, se os

informantes viessem a relacionar as fases programadas.
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Na primeira e segunda fases, os entrevistadores além do preenchimento dos
questionarios, realizaram votagao secreta simulada em fac-simile das cédulas oficiais, e para
tanto portavam urna para deposito dos votos.

Na segunda fase, o grupo designado para o trabalho de campo utilizou-se de
camisetas e bonés do candidato A, travestindo-se de cabos eleitorais.

Ao final de cada fase, foram recolhidos todos os questionarios, plantas e anotagdes
de substituigdes procedidas nos casos de auséncia de eleitores nas residéncias, para as
checagens de rotina, verificagdo de possiveis distorgdes no plano amostral, e para

encaminhamento a tabulagao.

1.1.4 - Tabulagao

A fase seguinte a coleta de dados teve como objetivo sumarizar, organizar e
categorizar os dados de forma tal que possibilitassem as analises dos resultados. Na formulagao
dos questionarios foram estabelecidos codigos correspondentes a cada alternativa e associados a
codigos impressos no proprio formulario inserido antes de serem reproduzidos. Ficou
estabelecido que o codigo zero(0) representaria perguntas nio respondidas. As questdes abertas
foram organizadas mediante um agrupamento a partir de uma classificagdo por categorias.

Assim, as respostas similares ou parecidas designavam uma categoria, com o afloramento de

" outras alternativas, novos agrupamentos eram efetuados e codificados.

Obteve-se, entdo, um conjunto de categoria mutuamente exclusiva, suficiente para
incluir todas as respostas e dotado de uma categoria residual onde inserimos as categorias nao
significativas e com poucos elementos. A relagio das mesmas com os respectivos elementos
nelas incluidos serdo apresentadas juntamente com os demais dados obtidos. Item 1.2, visando
esclarecé-los e completa-los.

Apos a codificagdao das perguntas abertas, os resultados foram digitados em uma
planilha de calculo e mediante adequada programag@o realizou-se primeiramente a tabulag@o
marginal, ou seja, contagem das frequéncias das categorias de cada conjunto e posteriormente
as tabulagdes cruzadas, onde se trabalhou categorias que ocorressem juntamente em dois ou

mais conjuntos.
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Estas foram elaboradas a medida que se delimitou a importancia de cada dado para
o estudo e também na propor¢ao em que apareceram os achados, resultados surpreendentes.

A utilizagao da tabulagdo por meios eletronicos a fim de facilitar os cruzamentos e
as analises estatisticas foi a escolhida e a checagem dos dados tabulados efetuou-se pelo proprio
programa que somava todas as entradas de cada questdo verificando se totalizavam as 225
unidades amostrais recolhidas , mesmo quando para as perguntas eram aceitas mais de uma
resposta, como no caso das questdes 2,3 e 10 comum as duas fases,primeira e terceira, e na

pergunta 12 da terceira fase, visando homogeneizar o indice de avaliagao e facilitar a analise.

1.2 - Dados Obtidos

A elaboragdo e apresentagao dos dados obtidos partiram dos objetivos do estudo e
abordaram a caracterizagdo tipica do grupo, a variabilidade dos individuos neste grupo, a

distribui¢do dos elementos em relagdo as variaveis e as correlagdes entre as variaveis estudadas.

1.2.1 - Tipicidade do Grupo

Na caracterizagao do grupo, pretendeu-se representar os dados obtidos nos
segmentos - controle e avaliagio - de modo global; confrontando os termos a fim de
caracteriza-los e estabelecer o valor modal e os indicadores de tendéncias central como a média
ou a porcentagem predominante nas diversas especificidades.

Analisando a figura 69 verificou-se uma elevagio no percentual do sexo feminino no

grupo de avaliagdo, que no entanto ndo excede a margem de erro =~ 6,62% calculada para este

item.
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FIGURA 69.- Representa¢do quanto a variaval sexo

[-Masculino HEFeminino I

100%
90% 4
80% -
70% -
60%
50% -
40% 1
30% -
20%
10% A

0%

Controle Avaliagao

Pergunta: Sexo: () Masculino ( ) Feminino
FONTE: Pesquisa Direta .1992.

Nota-se claramente maior indice do sexo feminino nos dois grupos, isto se deve ao
fato da pesquisa ter sido desenvolvida no domicilio, implicando dizer que um maior namero de
mulheres permanecem em casa em oposi¢ao aos homens.

A estratégia da realizagdao do trabalho de campo nos finais de semana ndo excluiu
totalmente esta tendéncia.

Uma caracteristica importante dos grupos quanto a escolaridade figura 70, é a

predominancia de individuos que possuem somente o primario 55,8% do grupo de controle e

58,1% do grupo de avaliagdo, o que ressalta o baixo nivel de escolaridade do grupo.
Considerando-se também os analfabetos, tem-se 69,1% no grupo de controle € 69,7% no grupo

de avaliagdo.
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FIGURA.70- Representaciao quanto a variavel escolaridade

604 558 56,1

H A analfabeto

H B 10. grau incomp.
HC 1o. grau compl.
OD 2o. grau

B E universitario

20-

101

n
L
Controle

Pergunta:Qual o seu grau de instrugdo ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992

O intervalo de classes utilizada para categorizar as idades dos entrevistados neste

primeiro momento foi de 10 em 10 anos. Assim, construiram-se quatro classes com faixas

etarias variando respectivamente de: 16 a 25 anos; 26 a 35 anos; 36 a 45 anos e de 46 ou mais
anos.

Conforme figura 71, a faixa cujo percentual sobressai nos dois grupos € de 26 e 35
anos com 30,8% e 33,8% respectivamente para os grupos de Controle e Avaliagdo. Pode-se
efetuar uma analise diferenciada se levarmos em conta a soma das categorias, demonstrando
que: 60,7% no controle e 56,6% na avaliagdo estdio na faixa entre 16 a 35 anos de idade,

valendo dizer que nos grupos ha mais que 50% de populagio jovem.

FIGURA 71 Representacao quanto a variavel faixa etaria

0D mais de 45 anos
WC 36 a 45 anos
HB 26 a 35 anos
HEA- 16 a 25 anos

Controle Avaliagdo

Pergunta: Qual a sua idade
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Na classificagdo do tipo de moradia do povo desta cidade, figura 72, foi encontrado

um percentual de residéncias de alvenaria - 77,6%, e 81,3% para os dois grupos sob analise,

estando as de madeira presentes em 22,3% e 18,6% para os mesmos grupos.

FIGURA 72- Representacio quanto a variavel tipo de moradia

H B madeira
H A alvenaria

ey |

Controle Avaliagdo

Pergunta: Sua casa ¢ de ( ) tijolos ( ) Madeira
Fonte: Pesquisa Direta.1992.

As profissdes, conforme demonstrado na tabela 1, sdo divergentes quanto as areas e

niveis de especializa¢@o, sendo significativas as categorias que envolvem: servigos gerais 14,8%

e 11,2%; trabalhadores rurais 14,1% e 17,4%; operadores de industria 8,4% e 4,6% cuja
somatoria atingem 46,1% e 42,5% em cada um dos grupos, ou seja, aproximadamente metade
da populagdo tem vinculo empregaticio com a destilaria Sobar S/A - Alcool e Derivados

instalada na cidade.
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TABELA . 1-Percentuais quanto as profissées dos sujeitos

Categorias das profissdes

Controle

Avaliacio

(%) (%)

A-Do Lar

B - Servigos Gerais

C - Trabalhador da Lavoura
D - Motorista e Operador de Maquina
E - Operario da Industria

F - Comerciante

G - Estudante

H - Profissional Liberal

I - Aposentado

J - Pedreiro ou Pintor

K - Pecuarista

L - Desempregado

M - Outros

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

30,3
13,8
14,1
9.8
84
5.8
3,5
3,1
2,5
2,2
1,3
0,0
5,2

37,7
11,2
17,4
9.3
4,6
4,2
2,6
1.8
2.7
3,5
1,3
1.4
23

A atividade discriminada como “do lar” atingiu o maior indice em decorréncia do

fato de um grande numero de donas de casa terem sido entrevistadas na amostragem domiciliar.

As profissdes foram agrupadas em categorias similares com a finalidade de uma

melhor visualizagdo quanto as areas de atividades ndo polinizando em pequenos percentuais

inexpressiveis. O item “outros” engloba as profissdes que nao se encaixam em nenhuma outra

categoria classificatoria da pesquisa e obtiveram indice inferior ou igual a 1%. As listagens dos

agrupamentos utilizados podem ser encontradas no apéndice 11 - listagem das profissdes.
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1.2.2 - Vanabilidade dos Grupos

Mesmo com o devido cuidado na avaliagao do sorteio para formagdo dos grupos
aleat6rios nao € possivel afirmar a equivaléncia dos mesmos.

Para verificar se as diferengas entre as duas amostras foram realmente devidas ao
caso, utiliza-se dos testes de significancia, técnicas estatisticas conhecidas, cujo procedimento a
ser adotado € o da construg@o da hipotese nula.

A analise sera efetuada considerando-se as “variaveis organismicas”’, ou também

chamadas de “variaveis do sujeito”, ou seja, aquelas que sdo inerentes aos individuos.

TABELA 2-Diferenca entre a varidvel categérica sexo nos grupos de estudo.

Grupo Controle  Grupo Avalia¢io Diferenca
(%) (%) (%)
Masculino 433 37.5 +5,8

Feminino 56,7 62,5 -6,1

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

As diferengas ndo excederam a expectativa do acaso, pois estavam dentro do erro

estimado 6,6% e confiabilidade de 95,5%.

O objetivo de se relacionar todas as variaveis do sujeito avaliando as diferengas tem

como proposito demonstrar a equiparagao dos grupos e a causalidade dos mesmos.
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TABELA 3-Diferen¢as entre a variavel categorica escolaridade nos grupos do estudo

GrupoControle GrupoAvaliacio Diferenca
(%) (%) (%)
Analfabeto 13.3 11,6 +1,7

Primeiro Grau Incompleto 55,8 58,1 -23
Primeiro Grau Completo 15,8 214 -5,6
Segundo Grau 12,5 6,3 +6,2
Universitario 2,6 2,6 0,0

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Associando o grupo de analfabetos com o das pessoas que possuiam o primario
incompleto, formou-se uma classe que atingiu 69,1% na fase controle e 69,7% na fase

avaliagdo, e procedendo-se a analise da variavel escolaridade nos grupos controle e avaliagao,

tendo em vista o desvio padrdo de * 6,1 % calculado, verificou-se que as diferengas encontradas

estavam dentro dos limites previstos..

O limite maximo desta categoria foi o “nivel universitario”, com 6 pessoas e 0
minimo de escolaridade foi a categoria dos “analfabetos” com frequéncia observada de 30
pessoas nos grupos de controle e 26 no grupo de avaliagdo. A maior freqiéncia de 130

respondentes foi observada na classe “primeiro grau incompleto” do grupo avaliagdo.

TABELA 4- Diferenca entre a variivel categorica Faixa Etaria nos grupos do estudo

Intervalo de Classe Grupo Controle  Grupo Avaliacio Diferenca
(%) (%) (%)
0 a 35 anos 60,7 56,6 +41
36 a 45 anos 17,5 20,7 -40
+ de 45 anos 21,8 227 -0,9

FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Os agrupamentos das classes foram realizados com a finalidade de sintetizar os
dados para possiveis cruzamentos e estudos de significancia.

Verificou-se também nesta variavel a equivaléncia dos grupos controle e avaliagdo
sendo que as maiores diferencas encontradas foram de + 4,1 e - 4,0 ndo ultrapassando o erro de
medigdo de + 6,5% observado nesta questao.

O limite minimo desta classe foi de 16 anos com 1 pessoa e 0 maximo foi acima de
75 anos, com a freqiiéncia observada igual a 2. A maior freqiiéncia observada se deu na idade de

21 anos no grupo de controle com 15 elementos e no grupo de avaliagdo com 18 elementos.

TABELA.5- Diferencas entre a varidvel categérica tipo de moradia nos grupos de estudo

Material empregado Controle Avaliagdo Diferenca
(%) (%) (%)
Alvenaria 77,68 81,25 + 3,57

Madeira 22,32 18,75 +3,57

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Neste item, diferengas significativas, também ndo foram observadas, dando as

mudangas observadas a conotagdo de ocorréncia por acaso, pois o erro estimado ficou
. + . . :
estabelecido em — 5,4% e em ambas categorias; as diferencas ndo excederam ao desvio

estimado. A maior freqiiéncia observada se deu no grupo de avaliagdo na categoria alvenaria

'~ com 182 pessoas.

Algumas discrepancias foram observadas quanto as profissdes: zero de
desempregados no grupo de controle e mais de 50% nos dois grupos controle 51,2% e
avaliagdo 54,8% cujas profissdes dependem diretamente da destilaria na regido Sobar S/A
Alcool e Derivados.

A descri¢do dos grupos experimentais sdo de grande valia para a analise dos dados
assim como seus limites superiores e inferiores, pois a indica¢do do grau de semelhanca e as
diferengas dos individuos nos grupos do experimento sdo muito importantes e poderiam anular
as verdadeiras relagOes entre as variaveis. Porém, pode-se afirmar que a idade ou a escolaridade
influencia a variavel sobre a credibilidade nas pesquisas somente se os grupos fossem pelo

menos equivalentes, quanto as variaveis do sujeito.
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Deste modo, o percentual dos resultados obtidos, o desvio de porcentagem de cada

questdo, o nimero de elementos incluidos na amostra e a porcentagem com que o fendmeno se

verificou foram inter-relacionados afim de demonstrar se as diferengas eram fortuitas ou casuais.

1.2.3 - Distribuigdo dos Individuos em Relagdo as Variaveis

Relacionamos neste relatorio ndo a totalidade das questdes discriminadas no
formulario utilizado na pesquisa de campo, mas apenas os dados que foram considerados
imprescindiveis para o entendimento das analises realizadas no estudo.

A distribuigdo da populagdo pesquisada na cidade de Espirito Santo do Turvo, em
relagdo a algumas variaveis através das freqiiéncias das mesmas utilizando-se de graficos, foi
objeto deste item, com alguma explanagdo técnica expondo a contagem das categorias
observadas.

Nota-se a singularidade na figura 73 quando os percentuais relativos as pessoas
“muito interessadas nas eleigdes”, no grupo de controle realizado a um més destas com 45,09%

cai em relagdo ao percentual de 38,84% do grupo de avaliagdo realizado a 15 dias do pleito.

FIGURA.73- Nivel de interesse nas eleicoes

lC sem interesse
B Bpouco interesse
H A muito interesse

Controle Avaliacao

Pergunta: Vocé estd interessado nas cleigdes ?
Fonte: Pesquisa Direta.1992.
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A diferenca 6,2% excede o acaso do evento, desvio - 5,7% denotando um nivel de

significancia de 0,5% neste item. No entanto, este fator poderia ser explicado pelas influéncias
das propagandas e comicios eleitorais que de certo modo viriam cansar o eleitor.Uma outra
analise ainda poderia ser referendada: somando-se os percentuais de “muito interessados”, com
os que estdo “um pouco interessado”, verifica-se que ndo se encontra significincia nos
resultados, o que nos leva a afirmar a nio mudanga no interesse pelas eleigdes do eleitorado da
cidade de Espirito Santo do Turvo neste periodo.

Observando a figura 74, sobre a “maneira que o leitor toma conhecimento” de seus
candidatos, verifica-se que mais da metade, ou seja, 62,1% no grupo de controle e 57,6% na
avaliagdo, utiliza-se da comunicagdo interpessoal sendo 24,2% e 17,4% respectivamente através
de contato direto, e 37,9% e 40,2% por intermédio de amigos. Estdo incluidos na categoria
“outros” os programas eleitorais e todos os tipos de comunicag¢do massiva como radio, jornal e
também os que ndo responderam, mesmo assim, ndo € um percentual expressivo 12,5% controle

e 14,8% avaliagao.

FIGURA.74- Modo de obter informacdes sobre os candidatos

P AT W R

80%-

70%
60% 0D outros

H C contato pessoal

H B amigos
40% B A propaganda

50%+

Controle Avaliagdo

Pergunta:Como vocé fica conhecendo os candidatos ou se informa sobre eles ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Na figura 75 é apontado como o entrevistado escolhe seu candidato, baseado em

quais caracteristicas: o partido, a amizade pelos mesmos, a credibilidade na sua plataforma

eleitoral, porque devem favores e outras opg¢des. Fica claro que a “amizade” e ou o

“conhecimento pessoal” do candidato, com 29,9% no controle e 36,2% na avaliagdo atingem

um indice significativo.

FIGURA.75- Base em que escolhe o candidato

100%

EE outros

0D favor devido
W C crédito

H B amizade

B A partido

Controle Avaliagdo

Pergunta: Escolhe seu candidato com base em:
FONTE: Pesquisa direta.1992.

Ja nas figuras 76 e 77 quando se comparam algumas caracteristicas dos candidatos;
a “honestidade” é preferida sobre a “capacidade de administrar” com 61,1% no controle e
70,6% na avaliagdo, a “popularidade” e a “cultura” estdo em equilibrio quando comparadas,
existindo uma leve preferéncia pela caracteristica cultural nos dois grupos controle 56,3% e

avaliagdo 52,7%.
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FIGURA 76.- Qualidades do candidato: FIGURA 77 Qualidades do candidato:
honestidade e capacidade de governar popularidade e cultura

56,3
60+

50
404
30+
20+
10+

- 0 T
Controle Avaliagdo Controle Avaliagdo

H A honestidade W B administrador B C ndo HEA popular HB cultura BC ndo
respondeu respondeu

Pergunta: O que ¢ mais importante em um candidato  Pergunta: O que ¢ mais importante em umcandidato,?

( ) Honestidade ( ) Bom administrador ( ) Popularidade ( ) Cultura
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Na época da realizagao do experimento, a cidade de Espirito Santo do Turvo, sendo ha pouco
emancipada, era administrada pela prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo e pode-se notar na
figura 78 que a maioria havia votado no entdao prefeito pertencente ao PMDB, nas ultimas
elei¢oes 63,1% e 61,1%.

Observando as figuras 79 e 80 sobre os votantes para governador e presidente
verifica-se que os que disseram ter votado no Fleury para governador no grupo de controle
58,9% n3ao mantiveram essa op¢do na avaliagao 46,9% o mesmo ocorrendo com os votantes
para presidente na época Collor. O indice de 73,5% na fase controle é reduzido para 64,5% na

fase avaliagdo.
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FIGURA 78.- Votantes FIGURA 79.Votantes FIGURA 80 Votantes
para Prefeito Clovis para Governador Fleury para Presidente Collor

100%+ 100%- 100%
80% 80%- 80%
60% 60%
40% 1 40%-
20% 20%-

0% — 0%- .
Controle  Avaliagdo Controle  Avaliagdo Controle  Avaliagdo

BAvotantes BB nio votantes| | MA votantes BB ndo votantes| (B A votantes  MB ndo votantes

Pergunta: Em relagdo aos atuais governantes o que vocé diria da atuagio:
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Entretanto, relacionando-se o nivel de satisfagdo com esses governantes, chega-se a
conclusdo que os ndo satisfeitos preferem se eximir da responsabilidade do voto e
principalmente em relagdo a Collor, cujos acontecimentos da época impeachement implicaram
numa mudanga na opinido destes eleitores.

Uma analise da figura 81 nos faz perceber que as solicitagdes e reivindicagdes de
beneficios para a cidade, no grupo de avaliagdo, alcangaram indices mais elevados que no grupo
de controle, onde aparecem uma grande variedade de solicitagGes particulares e isoladas sem
cunho social que foram agrupadas e classificadas como “outros”. Com excegdo da categoria
asfalto, todas as outras aumentaram na avaliagdo apendice 12 - listagem de solicitagdes.

Neste ponto, pode-se dizer que as propagandas politicas e até mesmo as pesquisas
levariam as pessoas a formalizar as opinides, sintetizando seus pedidos de forma coesa, ndo
valorizando somente a benfeitoria “asfalto” como também néo diversificando em muitos outros
pedidos.
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FIGURA 81- Melhoramentos necessarios

Controle Avaliagdo

HA creche H B hospitais W C asfalto 0D empregos B E escolas
H G sanean. basico M H outros

Pergunta: O que vocé acha que o Espirito Santo precisa ?
FONTE: Pesquisa Direta,1992

Assim, as preferéncias dos eleitores na escolha para prefeito, figuras 82 e 83,
demonstraram que tanto no voto sem estimulo com 71,4% na fase controle e 69,2% na
avaliagdo como no voto estimulado, 72,3% na fase controle e 70,5% na de avaliagio ha uma

diferenga entre os grupos, embora abaixo do erro estimado.

FIGURA 82.-Voto aberto sem estimulo FIGURA 83.- Voto secreto com estimulo
¢/ cédula eleitoral

Controle

9‘;’- g . (}',’.
Avallacdo

Controle Avaliacao
[mAsergio WBTaxinha BC indecisos| BASergio MBTaxinha BC indecisos|

Pergunta: Se a elei¢do fosse hoje em quem votaria ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Os percentuais dentro dos grupos nestas figuras se correlacionam perfeitamente, se

o candidato A atinge o maior escore na primeira pesquisa,mantém a sua colocagido recebendo
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maior escore na segunda avaliagdo e o candidato B recebendo menor intengdo de votos
permanece em sua posigdo com menor percentual, assim também o0s outros participantes
mantém-se nas mesmas posigoes.

Este grau de comunalidade € raro ser mantido em uma elei¢gdo, mas no caso de
Espirito Santo do Turvo onde apenas dois candidatos disputaram a elei¢do e os indecisos
representavam a segunda categoria do escore, pode-se justificar esta mudanga mais aparente do
que realmente é, tomando como base a regressdao em dire¢do a medida de tendéncia central.

A regressio em diregdo a mediana ¢ o fenOmeno que aproxima os escores
extremamente altos ou baixos fazendo-os afastar dos extremos em dire¢do a porcentagem
mediana.

A mesma comunalidade nas medidas apresentadas na figura 82 ocorre na
interpretagdo da figura 84, quando nos referimos ao nivel de rejeigdo dos entrevistados para
com os candidatos, ocorrem na ordem inversa. O candidato mais votado é o menos rejeitado

com 4,9% e 8,5%;, o que foi menos votado € o mais rejeitado com 53,6% e 52,2%

respectivamente, verificando-se a ocorréncia do artefato de regressao.

FIGURA 84- Nivel de Rejeicao

100%
90%-
80%-
70%
60%- BC indecisos
50%- W B Taxinha
40% - HE A Sergio
30%4
20%+
10%

0%

Controle Avaliagdo

Pergunta: Em quem nio votaria de maneira alguma ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

A partir dos indices encontrados na votagdo dos vereadores, optou-se por nido
apresentar a lista dos vereadores escolhidos, mas sim os partidos a que pertenciam, figura 85,
pretendendo-se estabelecer relagdes tais como: a importancia da filiagdo partidaria, a ideologia

politica do partido ou a figura do proprio candidato.
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As rivalidades entre os candidatos a prefeitura definiram, a nosso ver, o percentual

dos vereadores relacionando-os aos candidatos e ndo as agremiagdes partidarias.

Como pode ser constatado nas figuras 85 e 86, os partidos e as agremiagdes nao

possuem rejei¢do e as simpatias estao relacionadas com o candidato a prefeito que direciona o

voto dos vereadores na coligagdo do mesmo.

FIGURA.85-Preferéncia de voto/ vereador

Avaliagdo

FIGURA 86.- Rejei¢cdo no voto vereador

FEVEEERLL

Controle Avaliacdo

HAPSDB

EBPMDB ®BCoutros/ 0OD ndo

indecisos

respondeu

BAPSDB

EBPMDB ®ECoutros/ 0OD ndo

indecisos

respondeu

Pergunta: Se as elei¢des fossem hoje em quem votaria ?

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Em quem ndo votaria de maneira alguma ?

No momento em que se iniciou as analises da questdo que envolvem diretamente a

verificagdo das hipoteses do estudo, como a figura 87, verificou-se que 49,5% da populagao

dizem “acreditar na pesquisa”, embora quando relacionamos com a figura 88 sobre a

“preferéncia de voto” baseando-se ou ndo nos resultados de uma sondagem eleitoral 78,1% das

pessoas responderam ndo se importar com estes dados, o que vem de alguma maneira exigir um

exame nos instrumentos de medidas em alguns aspectos de mensura¢do deste experimento.

Pois, pelos dados coletados néo foi possivel comprovar se a populagdo sabe realmente o que €

uma pesquisa eleitoral, o que significam seus resultados, ou se possuem meios para realizar a

interpretagdo dos dados nela apresentados.
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FIGURA 87- Credibilidade nas pesquisas FIGURA 88 - Preferencia no lider

78,1

Acredita Acredna Nao
em parte  acredita respondeu Preferéncia

80+

H Acredita H Acreditaem M Nao acredita O Néo E Nio se EVota em EVota em
parte respondeu importa quem lidera quem perde

Pergunta:O que vocé acha das pesquisas de opinido ? Vocé prefere votar em um candidato que esta:
FONTE: Pesquisa Direta. 1992.

1.2.4 - Correlagdo entre as Variaveis

Os cruzamentos ou partigdes cruzadas trabalham as distribuigdes de freqiiéncias em
oposigdes ou a co-ocorréncia das duas variaveis.

A conversdo das freqiiéncias de uma tabela em porcentagem € feita para facilitar,
ver a relagdo e avaliar a sua expressio ou forga. O importante, no entanto, ¢ que num
cruzamento, o calculo das porcentagens de variavel independente para a variavel dependente
seja dentro da propria célula. Por exemplo “sexo”, variavel independente e “interesse nas
eleicoes”, variavel dependente. Dentro da cédula “sexo feminino” encontrou-se uma

porcentagem de interessadas e ndo interessadas nas elei¢Ges, e na categoria masculina a mesma

coisa. Se os dados correlatos' fossem calculados pelas porcentagens que cada categoria

feminina ou masculina possui na amostra, a relagdo ficaria prejudicada e talvez levasse a

conclusoes erradas.

! “Correlatos” sdo varidveis relacionadas a outras varidveis de interesse ¢ s3o usadas geralmente para explicar
uma varidvel ou mais varidveis de interesse (Kerlinger, 1973; 163).
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O cruzamento realizados em algumas variaveis do estudo propds descobrir as

relagdes ou o coeficiente de correlagdes' entre as mesmas para uma melhor inferéncia® dos

dados.

1.2.4.1 - Varidveis Organismicas

Optou-se por correlacionar as variaveis organismicas do sujeito ou categoricas com
algumas variaveis sociais que o nosso ver demostraram relagdes positivas. A magnitude e a
expansao destas podem ser analisados nas figuras seguintes.

Como ja apresentado no item 1.2.3, as distribuigdes das freqiéncias de cada
questdo, neste topico, mostram os cruzamentos utilizando as categorias como o total do
universo, ou seja, os 140 elementos entrevistados no sexo feminino serdo a totalidade da
amostra nio mais as 224 unidades amostrais. Optou-se por esta analise porque seria dificil
avaliar a representatividade da opinido de cada categoria visto que elas ndo sdo representadas na
amostra da mesma maneira. Por exemplo, 155 pessoas foram entrevistadas com apenas o

primeiro grau incompleto ou analfabetos e 6 pessoas com nivel universitario.

E logico que neste exemplo a representatividade da classe universitaria ficaria

prejudicada, no caso de utilizagao desta categoria como um todo. O erro padrao nao permitiria
uma avaliagdo real. Logo, quando realizadas as analises de partigdes cruzadas foram
redistribuidas as freqiiéncias agrupando algumas categorias a fim de nao comprometer a
validade do estudo.

Verifica-se na fase controle, figura 89 que o nivel de “interesse nas eleigdes” €
maior nos individuos do sexo masculino, por outro lado, na fase de avaliagdo os indices dos

individuos da variavel categoria feminina superam o indice masculino.

! "Inferéncia" é uma proposigdo ou generalizagdo derivada pelo raciocinio de outras proposigdes ou da evidéncia
(Kelinger, 1973:91). !

% "Coeficiente de Correlagdo" expressa com precis3o o caminhar junto de dois conjuntos de pontos. E uma
estatistica muito usada em razdo de sua forga descritiva e porque conjuntos de coeficientes de correlagdo podem,
por sua vez, ser analisados com o uso de métodos poderosos.
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FIGURA 89- Nivel de interesse nas eleicdes comparando a variivel sexo
Controle Avaliacédo

l I :

Feminino Masculino Feminino Masculino
| B N4&o interessado M Interessado I [ H N3o interessado M Interessado

0%

Cruzamento entre a pergunta: Estando proximas as eleiges para prefeito e vereadores o que vocé diria em
relacdo a elas, com a variavel sexo.

FONTE: Pesquisa Direta.1992.
Se aplicado o teste ndo paramétrico Q. de Yule a tabelas quadruplas, entre a
variavel “sexo” e “interesse nas eleigdes” pode-se demonstrar de forma bastante simples as

relagdes entre elas, utilizando a formula:

AD - BC

AD + BC

onde cada letra representa uma variavel da tabela. A maior dificuldade sera dicotomizar as
variaveis aproximando-as de 50=50, ou seja, agrupar em duas categorias as variaveis de tal
forma que cada uma delas se aproximem da metade dos elementos da categoria.

Desta maneira, a for¢a da relag@o entre estas variaveis no caso sexo e interesse pelas
eleigdes sera dada pelo coeficiente de Q. de Yule. Quanto mais proxima de + 1,00 mais forte a

correlag@o positiva e quanto mais proxima de - 1,00 mais forte a correlagdo negativa.
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TABELA 6-- Calculo do Coeficiente Q de Yule entre nivel de interesse relacionado com o

sexo dos entrevistados

Masculino Feminino
Interessado 52 49
Nao Interessado 43 80
Totais 45 129

(52 . 80) - (49 . 43) =2.053
QdeYule = ———8M = 03276
(52 . 80) + (49 . 43) = 6.267

A titulo de exemplo inseriu-se o calculo do coeficiente desta relagdo, tabela 6 onde
se encontra uma correlagdo positiva moderada, 0,3 entre as variaveis sexo e interesse, ou seja,

interesse nas eleigdes variam entre 0s sexos.

FIGURA 90- indice de credibilidade nas pesquisas eleitorais variivel sexo

100%
90%-
80%-
70%-

60% BC - nio acredita
50% 4 HB - em parte
40% - HA - acredita

30%
20%-
10%

0%

Feminino Masculino

Cruzamento entre a pergunta: Qual a sua opinido sobre as pesquisas
de opinido 7, com a varidvel sexo.
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Observando este cruzamento,figura 90, pode-se dizer que ndo existe correlagdo
entre a variavel “sexo” e a “credibilidade nas pesquisas” , alias aplicando o teste de Q Yule
encontra-se 0,19, que representa uma correlagdo negativa baixa. Pode-se dizer, portanto, que a

variavel sexo nao interfere na credibilidade nas pesquisas eleitorais.

FIGURA.91- Voto em quem lidera nas pesquisas quanto a varidvel sexo

100%

HlVota em quem ganha
[0 Vota em quem perde
B Nio se importa

1 1
Feminino Masculino

Cruzamento de informagdes entre a pergunta: Vocé prefere votar em um candidato que estd nas pesquisas

ganhando, perdendo ou ndo sc importa ?, com a varidvel sexo.
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Para tal, os resultados estdo mais ou menos equilibrados, veja figura 91, existe uma

predominancia das preferencias da variavel feminina para o votar em “quem esta liderando” as

pesquisas. A existéncia de uma correlagdo positiva moderada + 0,30 foi detectada entre estas
variaveis, ou seja, pode haver uma pequena relagdo entre a preferéncia em votar por quem esta

ganhando e o sexo dos respondentes.
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FIGURA 92- Base em que o entrevistado escolhe o candidato variavel sexo

Controle Avaliacao

as L RRLLREP

O Outros

H Crédito no programa
H Conhece pessoalm/

H Ideologia politica

J e
Feminino Masculino Feminino Masculino

Cruzamento das informagdes entre a pergunta: Escolhe seu candidato com base em: () No partido
( ) Amizade por ele ( ) Pedido de amigos,( ) Programa de governo ( ) Crédito no que oferece

( ) Favor devido ( ) Outros com a variavel sexo.
FONTE: Pesquisa Direta.1992

Nesta figura 92 fica clara a ndo correlagdo da variavel sexo, com os motivos que
levam o eleitor a escolher seu candidato nas duas fases controle e avaliagao.
A correlagdo entre elas é praticamente nula indicando que tanto o homem como a mulher

escolhem os candidatos utilizando-se dos mesmos parametros.

FIGURA 93- Nivel de interesse nas eleicdes em relagio a variavel faixa etaria

Controle Avaliagdo

M Interessado
H Néo interessado

até25 26240 +dedd até25 26a40  +ded0
anos anos

Cruzamento de informagdes entre o nivel de interesse nas eleigdes com a varidvel faixa etdria.
FONTE: Pesquisa Direta 1992.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespw 1L 12 13 14 1 de AdI



Nas duas fases do experimento,controle e avaliagdo, quanto maior a idade mais
aumenta o interesse nas eleigdes. O processo de moderniza¢do, apos o regime militar e as
mudangas na efetiva politica ndo trouxeram ainda de maneira efetiva a participagdo de “faixa
etaria” mais jovem do trabalhador brasileiro até 25 anos de idade , que prefere orientar seu
interesse para outras atividades.

O valor de Q de Yule encontrado denota uma correlagdo negativa moderada , de -

0,4 entre a idade e o interesse, ou seja, quanto menor ¢ a idade menor € o interesse nas elei¢des.

FIGURA. 94- Avaliacao da varidvel nivel de escolaridade em relacio as caracteristicas
do candidato popularidade e cultura

Controle Avaliagdo

100%- 100%-
80%+ 80%
60%; 60%; HInteressado
40%- 40%- B Nédo interessado
20% !
L T L %

0% % )

Analfabeto 1o.grau 20.e 3o. Analfabeto' 10. grau j 20. e 30.
grau grau

Cruzamento de informagdes entre as perguntas: Nivel de escolaridade e Para vocé o que ¢ mais importante

no candidato ? que seja honesto ou bom administrador ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Nota-se na figura 94 que a caracteristica popularidade ¢ valorizada pela classe que
possui mais escolaridade, onde foram agrupados os individuos de nivel de escolaridade formal
de segundo grau e os de nivel universitario.

Outras tabulagdes com cruzamentos entre o nivel de escolarizagdo foram
realizadas, ndo encontrando dados com diferengas significativas. O interesse nas eleigdes, por
exemplo, ndo apresentou diferengas que justificassem a inclusdo das tabelas, pois todas as 4
categorias dos niveis de escolaridade estavam divididas equitativamente quanto ao interesse ou

ndo nas eleigdes.
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1.2.4.2 - Vaniaveis do Estudo

Denominou-se variaveis do estudo aquelas que apoiam o proposito do estudo ou se
relacionam com as hipdteses apresentadas no trabalho.
Nem sempre os graficos apresentados neste item 1.2.4.2, irdo demonstrar relagdes

positivas; a extensdo na qual os dois conjuntos de medidas variam simultaneamente ou nao e

podem se apresentar inter-relacionadas. As vezes, as correlagdes ndo sdo significativas, ou seja,

ndo apresentam diferengas além do erro estimado, o que nos leva a concluir a ndo interferéncia
da variavel no objeto do estudo.

As pessoas que acreditam nas pesquisas 72,5% votaram no candidato que liderava
as mesmas, embora ndo se possa dizer que estes individuos tinham conhecimento destes dados
na época da realizagdo da pesquisa ,conforme apresenta a figura 95.

O maior indice 38,7% aparece para a categoria dos que votaram em todos os
representantes para os governantes da época - Clovis para prefeito, Fleury para governador e

Collor para presidente - e esta na variavel acredita na pesquisa veja a figura 96.

FIGURA 95- Correlagiio entre credibilidade FIGURA 96-Credibilidade nas pesquisas
nas pesquisas e a varidavel candidato a em relagdio aos governantes da época
prefeito

100%- -— ]
90%- : : 0O Néo votou em

nenhum

80%

-yl H C indecisos H C votou em todos
H B votou no HB vot 2

60%+ Taxinha e

deles
50%
£0% M A votou no Sergio ]
30% deles
20%
10%
0%

Acredita Néao Acredita Néio
acredita acredita

Cruzamento das informagdes cntre as perguntas: Vocé Cruzamento das informagdes entre a pergunta:
acredita nos resultados das pesquisas 7 ¢ Em quem Vocé acredita nos resultados das pesquisas, ¢

vocé votaria sc as cleigdes fossem hoje ? dados colctados na votagdo dos governantes da época.
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Analisando a figura 97, verifica-se que o indice mais elevado aparece na variavel
“acredita nas pesquisas” com 36% ,que escolhem seu candidato com base no partido ou pela
ideologia politica e o maior percentual da variavel “ndo acredita nas pesquisas” esta localizado
na categoria de pessoas que escolhem seu candidato com base na amizade e no conhecimento

sobre o mesmo. Nota-se aqui nesta figura a importancia do conhecimento pessoal sobre o
candidato, pois o valor das pesquisas ndo € relevante para este eleitor que nao acredita nas

mesmas.

FIGURA 97-Credibilidade nas pesquisas FIGURA 98-Credibilidade nas pesquisas
em relacio a escolha dos candidatos em relaciio a lideranca nas enquetes

100%-
90%-
O Outros 80%-

H Credibilidade 70%- mN3o importa

H Amizade 60% resultado

| Partido 50%- mVota no perdedor
40%1 HVota no lider

Acredita Néo

acredita b

acredita

Cruzamento de informagdes entre a pergunta: Escolhe Cruzamento de informagdes entre a pergunta:Qual
seu candidato com base em....e, Qual a sua opinidio a sua opinido sobre as pesquisas cleitorais, ¢
sobre as pesquisas eleitorais ? Vocé prefere votar em candidato que esté liderando

nas pesquisas ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

No entanto, a grande maioria nas duas categorias “acredita nas pesquisas” e “ndo acredita nas

pesquisas” figura 98, ndo se importam com os resultados das mesmas na hora de escolher seu

candidato. Nao levam este fator em consideragd@o quando decidem seu voto. Se comparados

com os estudos exploratorios do capitulo Condi¢des de Produgdo: Levantamentos exploratorios
e descritivos no item 2 - Lengois Paulista verifica-se que assim como Espirito Santo do Turvo,
os setores menos informados sobre politica com escolaridade formal baixa sdo os que fizeram
esta op¢ao.

Na figura 99 e 100 desprezou-se neste cruzamento a categoria que dizia preferir

votar em quem estivesse perdendo nas pesquisas, para se evitar deformagdes, pois esta obteve
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uma freqiiéncia muito pequena para a sua analise como uma célula independente, o que
comprometeria esta informagdo. A correlagdo entre essas figuras s confirma os dados ja
apresentados onde a maioria das pessoas da cidade ndo se importam com os resultados das
enquetes eleitorais para decidir seu voto, estando,portanto, distribuidas em equilibrio tanto nos
votos do candidato preferido, figura 99, como no modo que realiza a sua escolha, ou seja, a

base ou fator que consideram na hora de escolher seu candidato, figura 100.

FIGURA 99-Preferéncia de voto para FIGURA.100-Base que escolhe o candidato
prefeito em relacio aos lideres nas em relaciio aos lideres nas pesquisas

100% -
90%
e 80% 0D outros
S - n::;‘ ;z%' HC crédito
o at > B amizade
M A candidato 50% B A partido
40%- s
30%
0% r —
Néo se
importa

pesquisas

100%
90%
80%
70%+
60% 1
50%
40%+
30%
0% T

Ganhando

Ganhando Nédo se
importa
Cruzamento das informagdes entre as perguntas:Se a Cruzamento das informagdes entre as perguntas:
cleicdo fossc hoje em quem votaria? ¢ Vocé prefere Escolhe scu candidato com base em..,e Vocé
votar em candidato que esta liderando nas pesquisas ?  prefere votar em candidato que esté liderando
nas pesquisas ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Com relagdo aos motivos que levam uma pessoa a se candidatar na opinido do
eleitor, relacionando com o candidato escolhido,pode-se notar na figura 101 que quase ndo
existe diferenga nos dois grupos, apenas um pequeno aumento no percentual dos “interesses
particulares” na variavel que se refere ao candidato B com 57,1% na fase de controle e 46,1%
na fase avaliagdo. O candidato A apresenta um percentual maior na categoria “ajudar o povo”
com 54,9% no controle e 51,2% na avaliagao..

As imagens dos candidatos estdo de certa forma relacionadas a esta variavel, dai a

lideranga do candidato A.
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FIGURA.101- A escolha do candidato correlacionado com os motivos de candidatura
Contréle Avaliagdo

100%-
90%
80%1
70% B Outros
60%- H Interesses partic.
50% H Ajudar o povo
40%- )] po
30%-
20%-
10%

P IR e T ——_[————rr e | 0%
Candidato Candidato Indecisos Candidato Candidato Indecisos

A B A B

Cruzamento das informagdes das perguntas: Quais os motivos que levam uma pessoa a se candidatar ? ¢ Em
quem vocé votaria se a elei¢do fosse hoje ?
FONTE: Pesquisa Direta. 1992,

Ja na figura 102 “ajudar o povo” esta relacionado em maior indice com as variaveis
1]

“amizade “, com 52,2% e 54,3% e “crédito no candidato” com 48,8% e 51%.
A categoria “interesses particulares” atinge seu indice mais alto na variavel
“Partido” com 41,1% e 48,5%.

FIGURA. 102- Base de escolha dos candidatos correlacionado com os
motivos da candidatura
Controle Avaliagdo

100%-

90%-

::: H Outros
60%- 60%- Hinterésses partic.
50%- 50%- B Ajudar o povo
40%- 40%-
30% 30%-
20%1 20%-
10%1 10%1

D . _._|

0%- T
Partido Amizade Crédito Outros Partido Amizade Crédito Outros

Cruzamento das informagdes das perguntas: Escolhe os seus candidatos com base em partido,
amizade, credito nas propostas e outros ¢ Quais 0s motivos que levam uma pessoa a se
candidatar a cargos politicos ?

FONTE: Pesquisa Direta, 1992,
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Ao relacionar as variaveis, procurou-se nao dar énfase demasiada a algumas
evidéncias nem relevar uma em detrimento de outra.

Poderiam ser utilizados diferentes padrdes para os diversos niveis de
questionamentos, no decurso da experiéncia, a predeterminagdo objetivou estudar as hipoteses
sobre credibilidade e influéncia da pesquisa em um universo, Espirito Santo do Turvo, com
condiges diferenciada de Bauru e Lengdis Paulista para realmente medir as influéncias advindas
de outros fatores como por exemplo a midia massiva na época eleitoral.

O experimento proporcionou algumas analises como, a divulgagdo “boca a boca,”
sobre a realizagdo da pesquisa, a avaliagdo da importancia do contato pessoal entre candidato e

eleitor e outras.

1.2.4.3 - Variavel Experimental

A indicagdo dos pontos fortes e fracos desta variavel independente vem contribuir
para o experimento,esclarecendo as hipoteses propostas.

Os principais topicos discutidos nesse item deste capitulo sdo o conjunto de
perguntas que apresentam alguma relagdo com a variavel experimental.

A inser¢@o da pergunta” vocé ficou sabendo sobre a pesquisa que se realizou em
Espirito Santo do Turvo?” tinha como proposito definir a atuagdo da comunicagdo direta
através do contato pessoal e a sua importancia ,assim como observar se a informagdo do nome
ou do candidato que patrocinou ou encomendou pesquisa poderia proporcionar alguma
influéncia na inteng@o de voto deste eleitor.

O modo como as pessoas tomaram conhecimento sobre a pesquisa ou “sendo
entrevistado” 22,7%, “ouvindo falar” 10% ou “vendo os entrevistadores”ndo € de grande
importancia, realmente € significativo que 32,7% da populagdo teve conhecimento sobre a

realiza¢do da mesma na cidade, como se pode verificar na figura 103.
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FIGURA.103- Nivel de conhecimento sobre a realizacio da pesquisa relacionada com

modo como se informou
704

O Outros
B Ouviu falar

H Foi entrevistado
@ N&do respondeu

Nao soube 63,3% Soube 36,7%

Cruzamento das informagdes das perguntas: Vocé ficou sabendo sobre a realizagdo de uma pesquisa cleitoral
na cidade ? ¢ Como ficou sabendo ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Tanto as pessoas que ndo ficaram sabendo sobre a pesquisa como as que ficaram,

optaram na escolha do candidato pelo fator amizade (37,3% e 34,1%).
Conforme se observa na figura 104. o que vem demonstrar que o fato de realizar
uma pesquisa, nao torna o candidato mais popular, perante esta populagio, pois o conhecimento

pessoal, a amizade sdo mais forte que qualquer outro fator.

FIGURA.104- Conhecimento sobre FIGURA . 105- Modo como tomaram
a realizaciio de pesquisa relacionada conhecimento da pesquisa,relacionada
com base de escolha dos candidatos com base de escolha dos candidatos

100%- 100%

80%- 80%-

O Outros
60% Bl Crédito
B Amizade
40% l Partido

— 0% . p——

Néo soube Soube Foi Ouviu falar Viu
entrevistado entrevistadores
Cruzamento de informagdes das perguntas Cruzamento de informagdes das perguntas Como ficou
Vocé ficou sabendo sobre a realizagdo de sabendo da realizagdo de pesquisa eleitoral? ,com :Vocé
pesquisa eleitoral na cidade com: Vocé escolhe o seu candidato com base no partido, amizade,
escolhe o seu candidato com base no partido, crédito ¢ outros.

amizade, crédito ¢ outros.
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Do mesmo modo na figura 105, o indice “amizade” foi o preferido pelos “foi
entrevistados, pois na escolha do candidato € o maior percentual em todos os segmentos:
entrevistado, ouviu falar,” e “viu os entrevistadores.”

Quando relacionamos o nivel de interesse nas eleigdes com a variavel modo que o

entrevistado se informa sobre o candidato, verifica-se que a alternativa “amigos” é a principal

responsavel na obtengdo de informagao sobre os mesmos,figura 106.

FIGURA.106-Nivel de interesse relacionado com modo que se informa sobre o
candidato
Contréle Avaliagdo

O Outros

Bl Contato pessoal
H Amigos

@ Muros e folhetos

— — =

Interessados Nao Interessados ~ Nao interessados

interessados

Cruzamento das informagdes das perguntas:Em relagdo as eleigdes qual o seu interesse ? com: Como
vocé se informa ou fica conhecendo os candidatos ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

A maioria votou tanto para prefeito como para vereador, mas o que ressalta na
figura 107 € a alternativa “votou sO para vereador” que ocorreu apenas na categoria dos nao
interessados pelas eleigoes.

Significativo também foi o aumento do indice de pessoas que ndo votaram nem para
prefeito nem para vereador na 2a fase: Pesquisa de avaliagio quando o esperado seria o

contrario por estarem as eleigdes mais proximo.
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FIGURA.107- Nivel de interesse relacionado com votacdo no prefeito e vereadores

Controle Avaliagdo

H Votou s6 prefeito
H Votou s6 vereado
B Votou pref. e ver.
O Outros

Interessados Nao interessados Interessados Nao interessados

Cruzamento das informagdes da pergunta: Em relagdo as eleigBes qual o seu interesse, com dados obtidos na

votagdo simulada para prefeito e vereadores.
FONTE: Pesquisa Direta.1992

A figura 108 mostra que, na avaliagdo, a escolha pelo partido ou programa politico
aumentou sensivelmente de 19,8% para 32,2% nos interessados e 20,32% para 29,2% nos ndo
interessados.pelas elei¢des. Por sua vez, o “crédito” que as pessoas diziam ter nos candidatos
caiu em decorréncia talvez das campanhas eleitorais, aumentando a “amizade” e a “forga

partidaria”.

FIGURA . 108- Interesse pelas elei¢des relacionado com base de escolha do candidato
Controle Avaliacdo

O Outros
H Crédito
B Amizade
B Partidos

0% —
Interessados Né&o Interessados Néao
interessados interessados
Cruzamento das informagdes entre as perguntas: Em relagdo as eleicdes qual o seu interesse ? ¢ Escolhe seu

candidato com base no partido,amizade, crédito no programa e outros.
FONTE: Pesquisa Direta.1992.
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Outro fator a ser observado devido o aumento das informagdes provenientes das

estratégias eleitorais é que as reivindicagdes por parte da populagdo foram mais objetivas e

racionais Nao houve uma avalanche de solicitagdes diversificadas sem expressio da

comunidade, ou seja, problemas individuais, isolados, figura 109.

FIGURA.109- Necessidades da cidade em relacdo ao interesse pelas elei¢des
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80%
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50%

40%+
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10%
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interessados
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3 ou mais solic.
H 2 solicitagGes
[ 1 solicitagdo

—_—

Interessados Néao

interessados

Cruzamento das informagdes entre as perguntas: O que vocé acha que Espirito Santo precisa ¢ Em relagio as
clei¢des qual o seu interesse ?

FONTE: Pesquisa Direta.1992.

Os entrevistados que fizeram trés ou mais pedidos para melhorias na cidade, passaram de

25,7% na fase de controle para 40,2% na avaliagdo. Mesmo os “nao interessados” que fizeram

s6 uma solicitagdo subiram de 38,2% para 39,4% o que nos leva a deduzir uma maior

formalizagdo das opinides com as influéncias das propagandas eleitorais.

Analisando o tipo de conhecimento do entrevistado e o candidato vemos na figura

110, observa-se em que o conhecimento em nivel pessoal da populagdo sobre o candidato A é

de 82% e explica a forga deste candidato na cidade.
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FIGURA.110- Nivel de conhecimento dos entrevistados em relagiio ao candidato
A utilizado na fase estimulacio

B F - ndo respondeu

B E - propaganda politica
H D - Nao ouviu falar

OC - ouviu falar

H B - conhece de vista

E A - conhece bem

254

20

15-

10

0“"'_'_"'1"_" T
A B

Pergunta: Vocé conhece o candidato A ?
FONTE: Pesquisa Direta.1992.

As figuras 111 e 112 representam a correlagdo entre as duas medidas, 12 fase e 22,
fase, demonstrando a comunalidade entre elas, ou seja, o candidato A que atingiu o escore
maior na 1% fase manteve-o na 2 fase e o candidato B que obteve o menor escore também o

manteve na 22 fase.
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FIGURA.111-Regressio em dire¢iio a porcentagem mediana - voto aberto

Porcentagem
mediana
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Candidato A
Candidato B

Comparagfio entre as votacdes do grupo de controle ¢ de avaliagdo no voto
aberto sem estimulo.

A diferenga entre os valores aparenta uma mudanga, além do que realmente é, ja que
existe o artefato de regressao. Explicando melhor, existe uma tendéncia a regressdo em diregdo
a porcentagem mediana, que neste caso pode ser estimado em 50%.

O candidato que obteve o maior indice tende regredir em dire¢do a mediana assim

como o que obteve menor indice também apresenta esta tendéncia.
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FIGURA 112- Regressio em direciio a porcentagem mediana - voto secreto

%) |

MEDIANA ! S ETANT
S0 DESVIO

P — e

Candidato A
Candidato B

Comparagdo entre as votagdes do grupo controle ¢ de avaliagdo
com voto estimulado - cédula - voto secreto

Tanto o voto aberto, como o voto simulado com a utilizagdo da cédula onde se
simulou a votagdo secreta, apresentaram esta regressio como uma explicagdo “rival”. Nao
configura, portanto, mudanga no comportamento do eleitorado, mesmo com a inser¢io do
estimulo em mais de um térgo das residéncias da cidade.

Neste trabalho coletamos dados empiricos que proporcionaram informagdes diretas
sobre as hipoteses, iniciais.

Aplicando inferéncias estatisticas procurou-se tirar conclusdes sobre um numero de
eventos, somados, multiplicados e divididos os conjuntos de valores obtidos nas amostras,pois

esses processos aritméticos quando usados em um conjunto de valores que ndo sdo
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propriamente numéricos, pois se originam distor¢des nos dados langando duvidas quanto a

validade das conclusdes tiradas com as provas encontradas. Assim, recorre-se as técnicas ndo

paramétricas, utilizando ndo as medidas mas as diferencas, entre as variaveis.

Esse experimento realizado no municipio de Espirito Santo do Turvo, cujo reduto
eleitoral ndo ultrapassa 3000 eleitores e cuja primeira elei¢do se realizou apos a avaliagdo da
pesquisa experimental, teve como principal objetivo estudar a influéncia da pesquisa eleitoral
num ambiente sem a interferéncia direta da propaganda eleitoral atraves dos meios de

comunicag@o de massa,alguns pontos basicos podem ser ressaltados nesse experimento:

+ Primeiro, o nivel de interesse do eleitor pelas elei¢des e pelas enquetes eleitorais;

* Segundo, qual é o uso que o eleitor faz da informag@o recebida ?, ou seja, como

ele se comporta frente aos resultados de uma pesquisa ?

¢ Terceiro, considerou-se fatores como contato pessoal entre os candidatos e
eleitores, falta deconhecimento e familiarizagdo da populagdo com os dados de uma pesquisa,
correlacionando com a credibilidade declarada na pesquisa eleitoral, sua eficacia, utilidade da

populag@o e o uso percebido pelos eleitores para esta.

Os dados apresentados demonstraram as inter-relagdes entre as variaveis e a
significaincia de cada uma delas, fazendo-nos perceber que numa populagdo com estas

caracteristicas, as enquetes eleitorais ndo sdo um forte preditor nas decisGes de voto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta rapida digressdo tem como objetivo discutir as hipoteses do estudo sob dois
angulos: primeiramente de uma forma analitica comparando as significancias das mudangas
apresentadas no experimento tipo “antes e depois” no qual cada individuo € utilizado como seu
proprio controle, e a mensuragdo que se faz em nivel de uma escala nominal ou ordinal.

O segundo angulo refere-se a uma analise mais reflexiva dos dados obtidos, no
sentido de avaliar a interferéncia das variaveis utilizadas.

A questdo da influéncia de pesquisas sobre o eleitor € muito complexa. Por esta
razao, no periodo eleitoral surgem novas propostas para regulamentagdo da divulga¢do das
pesquisas eleitorais, alegando-se sua influéncia sobre o voto dos eleitores ingénuos, a
manipulagio dos dados e a divulgagdo deturpada pelos candidatos nas campanhas.

E evidente que os resultados de uma pesquisa exercem grande efeito no desenrolar
de uma campanha, na arrecadagao dos fundos, no apoio dos militantes, nas decisGes dos lideres
partidarios e no espago da midia. Entretanto, a sua influéncia no eleitor ¢ muito dificil de ser
avaliada, pois os fatores que interferem na época da elei¢do sdo muitos, complicando o controle
das variaveis implicadas na mensuragao do efeito isolado de cada um deles.

No ano de 1989, quando se iniciaram os levantamentos referentes a este estudo,
entre os meses de fevereiro e dezembro, foram publicadas e/ou veiculadas em rede nacional de
televisao e radio e nos principais jornais e revistas um nimero em torno de 60 pesquisas, sobre
as eleigdes presidenciais, sendo que s6 o IBOPE realizou 31 destas em nivel nacional. Sem
duvida o eleitor brasileiro sofreu e sofre cada vez mais uma razoavel exposi¢do a estes
resultados. Todavia as pessoas encaram e usam as pesquisas de diferentes maneiras.

O que equivale afirmar, no entanto, é que na tentativa de medir o fenomeno - a
influéncia das pesquisas eleitorais e seus efeitos no contexto socio-politico da populagdo - a
objetividade que se pretendeu manter, ndo foi totalmente alcangada devido a sutileza das
pesquisas sociais, tendo em vista as implicag¢Ges, nivel de informagdes do respondente e outras

influéncias rivais' concorrentes.

! Rivais sdo as varidveis que ameagam a validade interna da pesquisa, as quais os pesquisadore nio tém controle.
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A vida social € extraordinariamente complexa. Assim as ciéncias sociais que
enfocam os seus diferentes aspectos sao inumeras. Todas desenvolvem-se com as suas
especificidades e também a partir das redes de relagdes que podem formar entre elas.

Sintetizando as analises, esclarecendo ou confirmando as hipoteses do estudo,
enfatiza-se alguns topicos: Com base nos dados levantados sobre o interesse nas elei¢des, modo
como as pessoas se informaram sobre seu candidato ou os escolheram, verificou-se que em
Espirito Santo do Turvo, o interesse pelas eleicdes a 15 dias do pleito € acentuado, existindo
uma expectativa € um entusiasmo na mudan¢a da vida da cidade pelo carater do evento. A
relagdo de proximidade entre o eleitor e o candidato parece mais determinante que o fato de se
conhecer antecipadamente os resultados das enquetes eleitorais ou o solicitante da mesma. O
conhecimento pessoal entre os eleitores e os candidatos as eleigdes, mesmo quando o nivel
destes seja profundo ou superficial, ¢ muito importante e exerce grande influéncia na escolha
deste eleitor quando na decisao por determinado candidato.

Um dos aspectos caracteristicos das eleigoes brasileiras € a confianga depositada nas
fontes interpessoais que sobressaem, inclusive a propaganda televisiva e radiofonica.

Este tipo de comunicag@o interpessoal é predominante neste universo, fortemente
evidenciada nesta campanha politica, aspecto que favorece a apropriagdo da imagem mais
proxima do real' sobre o candidato, levando-se em conta que no municipio estudado ha

auséncia de meios de comunicagdo de massa que poderiam interferir propiciando a formagao de

uma imagem ilusoria® .

Assim, podemos deduzir que ha maior dificuldade de interferéncia na opiniao do
grupo, ja que entendemos que essa proximidade se dirige em nivel de comportamentos e nao de
idéias.

A importancia das fontes interpessoais leva-nos a reflexdo sobre a ocorréncia da
lideranga de opiniao dentro dos grupos, o que merece um estudo mais aprofundado quanto aos
lideres, ja que eles podem servir como filtros através dos quais os resultados das pesquisas

devam passar para alcangar os menos informados.

! Imagem mais préxima do real, refere-se a imagem entre candidato e eleitor, obtida a partir de um contato
ssoal, sem os artificios das comunicagdes eletronicas.
Imagem iluséria é formada a partir de um controle seletivo de informagdes a fim de favorecer alguns aspectos
de um candidato em detrimento de outro e criar uma impressdo favoravel do mesmo.Tatica desenvolvida pela
midia massiva.
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As correlagdes entre escolaridade e o interesse pelas eleigdes apresentam-se
significativas, mas mesmo assim, existe um percentual relativamente elevado de pessoas menos
escolarizadas que demostram interesse nas eleigoes. Desta maneira, as categorias faixa etaria e
escolaridade mostraram diferengas significativas quanto a variavel, interesse nas eleigdes.Os

dados levantados nas pesquisas dao condig¢@o para as seguintes inferéncias:

¢ quanto maior o limite da faixa etaria mais se verifica interesse declarado pelos

entrevistados nos acontecimentos referentes as eleigoes;

¢ quanto maior o indice de escolaridade na populagdo mais credibilidade nas

pesquisas eleitorais.

Nos levantamentos preliminares, observa-se que o indice de credibilidade nas
pesquisas eleitorais ¢ mais elevado entre os segmentos com maior nivel de escolaridade, e
contrariando as expectativas, 0 segmento que acredita na pesquisa prefere votar nos candidatos
que lideram ou nao as mesmas.

Entretanto, a hipotese de um uso mais intenso pelos mais instruidos, ndo esta
confirmada. Existe uma tendéncia a maior credibilidade nos segmentos com mais escolaridade
como os dados levantados no grupo UNESP (pagina 68) e em alguns setores da pesquisa de
Lengois Paulista(pagina 80), mas dai a afirmar maior uso seria inconsequente.

Examinando a relagdo entre as caracteristicas dos entrevistados e os tipos de
decisdes tomadas por eles com base nos resultados das pesquisas eleitorais, pode-se afirmar que
para um padrao do eleitor tipo bandwagon ou underdog seria necessario o acompanhamento
deste eleitor durante uma campanha em diferentes eleigdes.

O que, portanto, se extrai € que os tipos bandwagon estdo entre o grupo dos
eleitores de baixa escolaridade, com alta credibilidade nas pesquisas. J& os eleitores com

escolaridade superior e com alta credibilidade declararam votar no candidato mais proximo a

seu favorito, com chance de vencer o lider nas pesquisas. E um voto tatico, mais elaborado, mas

sem duvida sofre as influéncias dos resultados dos surveys eleitorais em suas decisdes de voto.
No estudo de NUNES, OLSEN e STRAUBHAAR (1993), sio apresentados dados

relatando que o eleitor que mais acredita nas pesquisas € o mais inclinado a propaganda politica.
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E claro que o eleitor com educagdo superior mais sofisticado tenha acesso a diversos meios de

comunicagdo, podem compara-los e atribuir valor a cada um deles. As pesquisas poderiam
estabelecer uma tendéncia inicial em dire¢do a um candidato na lideranga, provocando maior
ateng¢@o do eleitor instruido na propaganda deste e assim competiriam com outras fontes de
informagdes com 0 mesmo peso.

A alta confianga no resultado das pesquisas podera ou ndo ser adquirido pelos
institutos que divulgam as mesmas no decorrer da campanha, pois s3o eles que determinaram o
impacto deste instrumento em competigdo com outras fontes de informagao.

No entanto, cabe ressaltar que a confianga declarada no resultado das pesquisas
aparece como um forte preditor de influéncia na decisdo de voto, embora o eleitor nem sempre
tenha percebido a sua utilidade. Nota-se entdo a influéncia da pesquisa eleitoral como agente
modificador neste publico.

Na cidade de Espirito Santo do Turvo, durante a realizagéo do experimento pode-se
sentir diferengas nas respostas das pessoas e na formalizagao da opinido das mesmas até entdo
nao explicitadas. Quando inquiridos os entrevistados, nas diversas fases da pesquisa,
apresentaram ao respondé-las pela terceira vez respostas mais sintéticas, formalizadas e
objetivas.

Portanto, deve-se salientar que os comicios e o marketing eleitoral, contribuiram
para este fator, dada a sua utilizag@o, pelos candidatos em face da proximidade do pleito.

Logo os surveys eleitorais portanto, na opinido do eleitor influenciam nas decisdes
de voto para a grande maioria, sendo que esta influéncia € maior ou menor conforme as
variaveis: interesse nas eleigoes, classe social e escolaridade.

Esta correlagdo pode ser sentida tanto nas pesquisas de Lengois Paulista e Bauru
como no experimento realizado em Espirito Santo do Turvo, diferenciando-se apenas quando se
reportam as utilidades da mesma.

Por outro lado, embora muito difundidas as pesquisas niao configuram registro
consistente na opiniao do publico estudado ja que a maioria dos entrevistados declararam nao
consultar pesquisas para orientar tomadas de decisGes em quaisquer campos de atividade.

O estudo ndo pretendeu esgotar todas as variaveis das hipoteses levantadas, mas

esclarecer alguns pontos que viessem colaborar com o carater social do pesquisador de opinido
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fazendo uma reflexdo sobre as implicagdes que os levantamentos eleitorais possam promover na

vida politica do interior.

As organizagOes partidarias nestas cidades, assim como em muitas outras destes
portes enfrentam além das rivalidades de conotagdo pessoal entre os candidatos e dos grupos
politicos locais, o forte carater da for¢a de grupos de interesse que se mantém nestes pequenos
municipios, onde o surgimento de lideres populistas ndo vem desvinculado do poder das familias
tradicionais e abastadas, e do coronelismo. A concentragao de latifindios que controlam a mao
de obra rural encontrada nas cidades com menos de 10.000 habitantes, mesmo no Estado de
Sao Paulo, ndo se desvincula totalmente da interferéncia do poder patronal no processo politico
e na urbanizagao destas cidades.

Espirito Santo do Turvo, nao possuindo meios de comunicagdao de massa; vive em
fun¢do do meio rural e no isolacionismo ligado apenas a um polo regional. Verifica-se que os
profissionais especializados e técnicos de maior poder aquisitivo, embora trabalhem no
municipio, nao residem na cidade. Os pecuaristas e pequenos agricultores, residem na zona rural
ou nas cidades vizinhas.

Numa cidade onde predomina o voto politico, aquele que segundo
PACHECO(1992), é formado de maneira direta em uma relagdo pessoal entre o candidato € o
eleitor e que representa cerca de 80% da motivagao de voto nas cidades deste porte, o fato de
estarem ou ndo realizando uma pesquisa em nome do candidato, nao € significativo e nao
provoca mudangas no eleitorado. Ja em universos maiores, como o nacional, este efeito se dilui
para 20% do eleitorado e o fator pesquisa adquire uma conotagao diferente, contribuindo junto
com a midia, a propaganda, debates e outros fatores para o monitoramento dos indecisos € a
mudanga no escore entre os candidatos.

A dimensdo englobante da politica e o marketing eleitoral trabalham para enfatizar
as caracteristicas humanisticas de seus candidatos, visando alcangar o poder. Utiliza-se das
pesquisas ndo s6 como um instrumento, mas como um processo que aloca valores, exprime
desejos, produz prestigio e articula em nome da liberdade democratica a conversio dos
conceitos sobre 0s mesmos.

Cabe aos sociologos, comunicadores e estudiosos da area discernirem entre o
significado da utilizagdo das pesquisa eleitoral num sentido utilitarista ou ponderando a sua

legitimidade e dimens@o no sistema politico.
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ANEXO. 1 - Artigos publicados de eventos sobre a influéncia das pesquisas eleitorais

Jobim quer proibir divulgacao de

pesquisas durante a campanha ..

RAQUEL ULHOA

Da Sucursal de Brasilia

O relator da revisdo, deputado
Nelson Jobim (PMDB-RS), defen-
deu ontem a proibigio da divulga-
¢do dos resultados de pesquisas
eleitorais pelos meios de comuni-
cagio durante a campanha.

Ele considera que as prévias di-
vulgadas na imprensa influenciam
o eleitorado. O préprio Jobim, po-
rém, acha dificil que o Congresso
revisor aprove a mudanga.

O autor da proposta é o deputa-
do Jodo Almeida (PMDB-BA). Ele
fez um parecer propondo a proibi-
¢do de divulgar pesquisas nos 120

O deputado Nelson Jobim, relator do Congresso revisor

dias que antecedem as eleigoes.

O relator considera o prazo su-

gerido pelo deputado baiano muito
* longo. Jobim quer discutir o assun-
to com Almeida na segunda-feira.

O relator é simpdtico a proibi-

¢do, mas acha que o Congresso re-
visor aceitaria, no maximo, mudar
as regras para a préxima eleigao.

Até agora os parlamentares re-

cusaram todas as propostas de mu-

danga na organizagio politico-par-
tiddria. Por exemplo: fidelidade
partiddria e voto distrital misto.
Almeida quer incluir um paré-
grafo no art. 220 da Constituigdo
(que estabelece o principio da li-
berdade de informagio), ressalvan-
do o caso das pesquisas eleitorais.
O presidente do Tribunal Supe-
rior Eleitoral, ministro Sepilveda
Pertence, considera ‘‘saudivel’’ a

proibigdo da divulgagdo de pesqui-
sas nos iltimos dias de campanha.

O corregedor-geral eleitoral,
Aristides Junqueira, preferiu falar
do aspecto juridico: *‘Se a Consti-
tuigdo assim determinar, sé resta
ao TSE e a Justi¢a cumpri-la.”’

Ele afirmou, porém, que a proi-
bi¢do pode ser contestada ‘‘em fa-
ce da liberdade de expressio™’.

Colaborou a Agéncia Folha, em Cuiabi

ULHOA Raquel, Jobim quer proibir divulgagdo de pesquisas durante a campanha. Folha de S3o Paulo, Sdo

Paulo, 1° caderno, p. 1, 09 abr.1994.

* Referéncia: item 3.2 - cap. I
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Da Reportagem Local

A importincia do resultado das
pesquisas eleitorais no momento
de decidir em quem votar divide o
elettorado paulistano.

Segundo levantamento do Data-
folha. 42% dos eleitores acham
que o resultado das pesquisas nido
¢ um fator importante para decidir
em quem votar. Outros 38% acre-
ditam que esse dado é muito im-
portante.

As pesquisas eleitorais foram
discutidas ontem no Semindrio de
Marketing Politico. Os resultados
do levantamento, realizado no dia
28 de margo, foram divulgados
durante o evento por Gustavo Ven-
turi. diretor do Datafolha.

A pesquisa revela que os fatores
mais importantes para a decisao do
voto sdo as noticias de TV, ridio
ou jornal (53%) e as conversas
com familiares e amigos (52%).

O semindrio reuniu Carlos Au-
gusto Montenegro (Ibope), Carlos
Matheus (Gallup), Hiram Pessoa
de Mello (PMP), Mauro Salles
(Salles/Interamericana), Nizan
Guanaes (DM9) e Mara Kotscho
(Kotscho Atendimento e Pesquisa)
para o debate **Pesquisa Eleitoral -
No que Acreditar e Como Usar™'.

Mara Kotscho afirmou que a di-
vulgagdo das pc:,qulsas pode estar
sujeita a uma *“manipulagdo edito-
rial dos dados’". Ela citou a man-
chete da Folha do dltimo domin-
go. “*Lula e FHC lideram pesqui-
sa’’, como um exemplo.

Segundo ela. comparar o indice
de intengio de voto dos virtuais
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Votou em outro candidato qua
estava melhor para tentar derrotar o
que estava na frente L
Votou no candidato que esuvana
frente para nio perder o voto
Votou de prop em um candid:
que nio tinha chances de ganhar !
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ou anulou o voto porque o candidatg
nio tinha chance de ganhar
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Os defensores da censura aos levantamentos eleitorais se apdiam em equivocos ™,

GUSTAVYO YENTURI
Diretor de Operagbes do Dauafolha

Prothida durante as eleigdes
de 1985, a divulgagio de resul-
tados de pesquisas eleitorais
antes das eleigdes foi liberada
em 88 Na época. atendendo re-
presentagio unpetrada por vel-
culos de comunicagio e institu-
tos de pesquisa, os julzes do
STE entenderam que a proibi-
gido fere o direito constitucional
d informag o,

As vésperas de nova cleigdo,
o Congresso revisor reabre ago-
e a dscosslo atcives de pare-
cer do deputade Joio: Alimerda
(PMDB-BA). a pedido do rela-
tor Nelson Jobun (PMDB-RS).
A Justificativa, partilhada pelo
senso comum, baseia-se na
idérr de que a divalgagio de
pesquisas leva um grande con-
tngente de eleitores a votar no
candidaro gue estd A frente, dis-
torcenda o que seria um resil-
tado “puro”, ndo contaminado
pela indugdo da opinido publi-
ca.

Visto que a adesio a valores
denocriticos —como o direito
A informagio— ¢ no limite um
problema de consciéncia, antes
da discussio de principios vale

a pena avaliarmos em que ex-
tensdo as pesquisas de. fato in-
duzem os eleitores, sobretudo
os que chegam indecisos 3 vés-
pera do pleito, a votarem no
candidato que lidera a disputa.

Na tentativa de medir esse
fendmeno. o Datafolha fez uma
pesquisa de opinido junto aos
eleitores paulistanos em 28 de
margo passado (1). Os dados
obtidos —muito préximos aos
de pesquisa nactonal do Ibope
realizada apds o 27 turno das
eleigdes presidenciais de 89
(2)— indicam que apenas um
em cada cinco eleitores (197)
confima jib ter passado alguma
ver pela expeniéncia de estar
indeciso e depois delinir scu
vl levando em conta os resul-
tados de pesquisas eleitorais; e
que si oum em cada oito (13%)
confinma jd ter mudado de voto
por causa das pesquisas.

Ora, dirde alguns, embora
minoritirios esses contingentes
sdo mais do que suficientes pa-
ra definirem qualquer eleigio.
Sem divida, caso ocorressem
em um dmico pleito e principal-
mente se fossem todos na mes-
ma direydo. Mas nio € isso o
que ocorre. Agrupados os que
detimiram ou mudaram o voto
em funydo dos resultados de

pesquisas. a maior parte (35%,
ou 6,8% do total dos que jd pu-
deram votar a0 menos uma vez)
votou em outro candidato que
ndo o seu, para derrotar um ler-
ceiro que liderava a disputa.

Ou seja, este grupo exerceu
o chamado voto itil, com o
qual pode-se ndo concordar
mas cuja racionalidade embuti-
da nido admite que o classifi-
quemos como um voto alienado
ou manipulado. Alids, a taxa
dos que admitem ter praticado
tal voto cresce de 23% entre os
que ndo ulrapassaram o 17 grau
para 70% cntre os que atingi-
rum o nivel superior de escola-
ridade (dentre os que jd se in-
fluenciaram diretamente por
pesquisas).

Em segundo lugar, com 23%
dos que jif definiram ou muda-
ram o volo por causa de prévias
eleitorais (4,3% do total) estd o
temido grupo dos que afirmam
terem votado no candidato que
estava d [rente “'para ndo per-
der o voto''. Mas logo abaixo,
neutralizando esse efeito, hd
18% (ou 3,5% do total) que fi-
zeram exalamente o oposto: vo-
taram *‘de propdsito’* em um
candidato que ndo tinha chan-
ces de ganhar. Finalmente, ou-
tros 17% (3,2% do total) deixa-

ram de votar, votaram em bran- |

co ou anularam seu voto diante.:
da impossibilidade de vitdria de: -
seu candidato.

Em suma, além de relativa-~
mente pequena, a influéncia di-
reta da divulgagdo dos resulta-
dos de pesquisas eleilorais pa-
rece ser sobretudo contraditd-
ria, tornando bastante residual
o efeito do costume, suposta-
mente difundido entre os eleito-
res brasileiros, de apostar no
cavalo favorito.

Diante dessas evidéncias, fi-
ca a divida: talvez dependentes
de es uemas do tipo “toma 1
dd cd”, a preocupagdo dos po-
Iiticos que querem censurar as
pesquisas ndo seria com a pro-
tegdo de eleitores ingénuos,
mas antes com o esvaziamento
das contribuigdes financeiras
para suas campanhas que uma
md colocagio nas pesquisas po-
de provocar. .

(1) Os resultados foram apresentados em
13704 no "Seminirio de Marketing Politico: o
X da queitlo para ganhar a3 eleicder”, orp-
nlzado pels Melo & Menugem Eventos. »
parcialments publicados na ediclo de 14/04
da Folha

(2) Ver Cavalarl, Ohybn, Straubhaar, O w0
de priquisar eleitorals om decisdes de voto,
#m Opinilo Publica. n® L Cesop, Unicamp,
dezembro/¥l.

VENTURI, Gustavo. Influéncia da pesquisa ¢ pequena. Folha de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 18 abr. 1994.
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Estudo revela atraso de empresas brasileiras

Pesquisa mostra que ainda é reduzido o uso de técnicas administrativas consagradas no Primeiro Mundo

FOLHA DE S PAULOD
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RICARDO GANDOUR
Edcr de Earprages

Uma parcela siguficauva das
Brasdd et andando

como cahleirana, uwsinagem pesa-
da & manulencio™, diz AmOroso.
“E preciso “focaluar’ o propno
pegoc, estabelocendo parcenas
em outras Wrefas.”

e
oa bo da musdernizacio

o que diz mmawm
Pralca  lecoucas

cunsayradas COmo

imlispensdvers para s ler produ-
uvalade e compeunvulade, A
CONsMaLa A0 dO Arisd vem Jde uma
pesquisa lewa pela Coopens &
Lybracd, empresa wicrnaciooal
H(mcmu

As Wcmcas, adotadas umida-
meale peld MitOna das empresas
consulislas, M o ledocia nos
Euml..lukuchmpl Uma &

de parcena—, ficando a empresa
concentrada Apcnas cm larcias
easencialmente Ligmlas 80 pegdcio
&m yue alua.

A outrs € 0 “duwnszing™, ou
resducho dos muveis haerirguicos,

0 auwdo eavolveu o pnmevo
escalio das corpursgdes. Foram
ouvidas §7 empresas, das quass
T1% de grande pone —com latu-
mmuptrgaus.l 100 mu-

Nhh.l.nmenulmau

m.hvﬂumxm.

lp:mpwaumwuiu E oe-
cessdno venficar a viabiudade ¢

nionnmnuml'xmcmum:m
O objetivo principal ¢ sumplificar
cada ver mas 3 cstruura das
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Candidatos ndo saem da frente da TV

Pesquisa aponta que 97% dos vestibulandos do Fuvest 92 se divertem com os programas detonados na telinha

47X ASSISTEM TV SEMPRE

Entre inscritos no Fovest 92, em %

B i oo

O vestibulando do Fuvest 92
divide seu tempo entre ouvir mu-
sica nas FMs, ver ™v o iet

do indica p
r.:loD-:aFolh

A televisdo concentra a stencio
de 97% dos inscritos no Fuvest
92 em Sio Paulo. 47% deles
afirmam que nio desgrudam da
TV —assistem sempre os pro-
gramas da telinha. Apenas 3%
ndo querem saber do que rola nas
frequéncias UHF e VHF das
ondas,

As revistas sdo a fonte de
leiura preferida dos candidatos.
Sio 50% os que afirmam andar
SCMpre COM uma revista, contra
41% que opum pelos livros e
34% que preferem jornais.

O video duela com o cinema
em frequéncia. Tem um ponto
p:rcenrual H fmuc ua.re os mlu

23%. Mas hi um Indice maior do
Iado contririo. Sko 11% os que
nunca alugam fitas de video,
contra 3% que dizem ndo ir so
cinema jamais.

A maioria dos inscritos no Fu-
vest 92 tem aversfo ks emissoras
de AM. As FMs fazem sucesso
entre os vestibulandos na mesma

Pesquisa ouviu
417 inscritos
Da Reportagem Local

A pesquiss *'Perfil do
Vestibulando do Fuvest 92°"

do desi pela
programacio de AM. 68% dizem
estar sempre ligados no som das
FMs; 54% estio totalmente alie-
nados do que rola nas AMs.

Os caruchos de videogame
também ndo fazem a cabega dos
inscritos. Somente 4% alugam
jogos —o que ndo indica que o
videogame estf em baixa, pois
62% 1¢m consoles.

Os shoppings ttm uma legido
maior de *‘fidis"* do que as dan-
ceterias. Apenas 4% ndo vio
nunca a shoppings, contra o8

v

fm realizads po dia 6 de
outubro na cidede de Sio
Paulo. Foram ouvidos 417
inscritos no exame da Fu-
vest.

O DauFolha ¢ dirigido
pelo socidlogo Antdnio Ma-
ouel Teizeira Mendes. Os
socidlogos Gustavo Venturi,
Mauro Francisco Paulino e
Emflia de Franco auxilia-
ram no plancjamento ¢ na
andlise dos dados. Wilson
Aghanatios Chamas fez a
supervisdo do trabalho.
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Petista quer que TSE suspenda
divulgacao de pesquisas do Ibope

Da Sucursal de Brasilia

O PT vai pedir a suspensio da
divulgagio das pesquisas do insti-
tuto Ibope durante o perfodo clei-
toral. Para o partido, o Ibope estid
manipulando as pesquisas e preju-
dicando seu candidato A Presidén-
cia. Luiz Indicio Lula da Silva.

O deputado Chico Vigilante
(PT-DF) disse que entraria com re-
presentagio no TSE (Tribunal Su-
perior Eleitoral) ontem A tarde.

O Ibope estd aplicando um
questiondrio em determinadas pes-
quisas que classifica o Lula de ba-

Conheca trechos
do questionario

Da Redagio

O guestiondrio do Ibope obtido
pela Folha pede aos entrevistados
que se manilestem sua preferéneia
por Lula (PT) ou Fernando Henri-
que Cardoso (PSDB) depois de
apresentar afirmagdes sobre os
dois candidatos.

“*Depois de ouvir as frases so-
bre o candidato, sua chance de vo-
tar nele seria maior, menor ou
igual’’, deve dizer o entrevistador.

FHC **¢ a mio cerla para para
levar o Brasil ao futuro®, “*criou
um novo plano econdémico que
protege os saldrios™. *‘ndo enten-
de os pobres tio bem quanto Lula,
mas ele entende o Brasil muito
melhor que o Lula®™, sio algumas
das onze frases sobre o tucano.

Lula **diz que luta pelos traba-
[hadores. mas nunca ajudou aos
seus proprios irmaos, que sio po-
bres™, “‘nio ¢ preparado para ser
presidente, pois ele cursou até a
quinta série. nunca ocupou um
cargo administrativo, nunca gover-
nou nada®’, sio exemplos das doze
frases sobre o petista.

derneiro e defensor do casamento
entre homossexuais'’, disse Vigi-
lante.

O questionirio, divulgado on-
tem pela Folha, contém frases
afirmativas como ‘‘Lula estd em
partido que aprova o aborto e o ca-
samento entre homossexuais'’ e
*‘O PT defende a violéncia como
caminho para obter mudangas’’.

Assim que a representagdo for
protocolada no TSE, serd enviada
A Corregedoria Geral. Depois de
analisada pelo corregedor-geral,
ministro Flaguer Scartezzini, o
Ministério Publico dard parecer.

O gerente-geral de Operagdes
do Ibope, Antonio Ricardo, disse
anteontem que niio pode confipmar
nem negar a realizagiio da pesqui-
sa. Afirmou também que o institu-
to ndo divulga o nome de seus
clientes.

Os institutos de pesquisa sdo re-
gistrados no TSE. Quando pedem
o registro, enviam documentagiio
explicando todas as metodologias
que podem vir a ser aplicadas.

Os documentos ficam fechados
e s6 sio abertos quando o instituto
¢é processado.

Petista quer que TSE suspenda a divulgagio de pesquisas do IBOPE. Folha de Sio Paulo, Sdo Paulo, 1° caderno,

p. 5, 24 jul. 1994,
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ANEXO. 3 - Artigo sobre pesquisa motivacional

CULTURA

Pitonisa eletronica

As previsces de Maria Tereza Monteiro
ajudam as emissoras a definir o destino das novelas
EDUARDO FONSECA DA ROCHA® ' '

O destino das criaturas das novelas nio
esta tragado nas estrelas. Além da vontade
¢ da inspiragio dos aulores, existe um ora-
culo capaz de auxilia-los a gerir o luturo
das persunagens. Este oriculo é a agén-
cia Retrato Consultoria e Marketing, com
sede no Rio. A partir de um levantamento
cientifico, batizado de *pesquisa molivacio-
nal”, pode-se saber qual o fim mais indi-
cado para uma historia, s um romance
deve ou ndo ser alimentado e até se um
apresentadur deve modificar alguma coisa
em seu programa. Nos Gltimos quatro anos
todas as novelas da Globo e nos ultimos
dois aos da Manchete passaram por uma
avaliagio da Retrato.

A sociologa Maria Tereza Souza Mon-

* Colaborou: Marcela Esteves

72

teiro, que criou a Retrato em 1986, diz que
ha uma diferenga fundamental entre o seu
método qualitativo ¢ o método quantitativo
utilizado por institulos como o lbope, que
por sinal recorre & sua agéncia para avalia-
gOes qualitativas em politica. *Uma pes-
quisa de amostragem

tém de obrigatoriamente acompanhar e co-
nhecer as personagens.

Até 1982, Maria Tereza era uma pacata
professora universitiria que dava aulas de
Pesquisa de Mercado ¢ Metodologin na Fun-
dagido Getilio Vargas ¢ na Universidade

Gama Filho, no Rio. Até que

busca o nimero de
pessoas que lazem de-
lerminada coisa. Nos
buscamos o porqué de
as pessoas fazerem o °
que lazem." Isso sig-
nifica dizer que as pes-
soas recrutadas para
participar de uma ava-
liagdo de um pro-
grama de tevé, uma
novela, por exemplo,

ouviu uma resposta a sua recla-
magdo sobre as condigies de
trabalho que tinha: *Quem sabe
faz, quem nido sabe ensina.”
“Foi ai que eu resolvi fazer.
Larguei a vida académica e pas-

Sem tragédia

0O publco idenuficou em
Juma e Jove. de Panitanal,
um amor de Romeu e Juleta

ISTOE SENHOR/ 101 = 741000

ROCHA, Eduardo Fonscca. Pitonisa cletrénica. Isto E Senhor, Sfo Paulo: Gazeta Mercantil n.1101, p. 72-74,
out.1990.
Referéncia: item 3.3 - cap. I




sei & rabalhar como lrec e
em pesquisas com o IL pe”
Scus trabalhos, desde aquela
tpoca, ja eram baseados no mé-
todo de avalifgio motivacional.
Dai a fundar & Retrato foi um
passo. Alé hoje a empresa se
mantém quase nas mesmas pro-
porgdes com que nasceu. Nio
chega a ter dez funciondrios
(entre os quais duas flilhas de
Maria Tereza) e grande parte
dos trabalhos ainda é encami-
nhado pela propria sociologa.

Com a pesquisa molivacio-

nal Maria Tercza busca explica-

¢Oes racionais, ecmocionais, subjetivas,
conscientes € inconscientes para justificar
certos comportamentos (veja quadro). No
caso das novelas, por exemplo, a pesquisa é
feita somente com mulheres e, no maximo,
criangas. Os homens, apesar de nio terem
mais coragem de argumentar com & ma-
xima "novela & coisa para mulheres”, ainda
ficam ressabiados se forem reconhecidos
como noveleiros, “Todas as siluagdes cria-
das dentro de um grupo de avaliagio devem
caminhar para deixar as pessoas 0 mais i
vonlade possivel.”” Também é por isso que
nunca um grupo mistura homens ¢ mu-
Iheres. “Se misturdssemos, veriamos o que
chamamos de ‘efeito pavio’, onde uns ten-
tam impressionar os outros.”

Wilson Aguiar Filho, autor da novela
Kananga do Japdo, stualmente reprisada
pela Manchete, ja assistiu a uma avaliagio
de uma novela sua Marina - de 82 pela
Globo - ¢ achou a experiéncia inleressante,
mas nido importante. “Parecia mais uma
convengio de donas de casa”, dispara
Aguiar diz que recebeu o relatorio sobre
Kananga do Japdo - cada novela avaliada
recebe trés relatorios em periodos de tempo
distinios = mas que ndo chegaram a influen-
ciar o' seu trabalho. “Nio mudaria 8 minha
linha pela pesquisa. Acredito bem mais no
meu feeling.” O feeling de
Aguiar € excitado pelos comen-
tarios que ouve nas ruas. Tanto
o$ comenlarios que Aguiar ou-
viu quanto o relatorio de avalia-
¢io da Retrato sobre Kananga
diziam que na parte final da no-
vela o piblico se ressentiv do
sumigo dos shows no cabaré.
Coincidéncia ou nio, eles retor-

naram.
O autor.da novela Pantanal,

Benedito Ruy Barbosa, é outro
que utiliza métodos particulares
de pesquisa para perceber o que

Marflia Gabriela

Nos relatérios da agéncia
Retrato, um nome em quem
se devena investir mais

1STOE SENHOR/1ION = 2410/90

agrada mais aos espectadores, no lugar das
avaliagoes da Retrato (talvez Adolpho
Bloch devesse até economizar o dinheiro

* das avaliagdes - 3.200 BTNs cada -, ji que

seus autores nio a utilizam). “O que eu re-
cebo de cartas € uma coisa impressionante.
Siio mais de 150 por semana”, fala com en-
tusiasmo. As cartas sio classificadas e pas-
sadas a Benedilo. Foi a partir delas que o
autor descobriu que o retorno de Paulo
Gorgulho, pedido pelo piblico, nio era para
que cle vivesse um grande amor com Juma
(Cristiana de Olivcira). Este lugar, no cora-
¢io dos especladores, estava reservado a
Jove (Marcos Winter). O publico vé& nos
dois um amor como o de Romeu e Julieta”,
diz Benedito a partir da carta que recebeu
de um proflessor universitario. Uma avalia-
¢do muito proxima da feita pela Retrato.

Foum pesquisas como estas que tam-
bém influenciaram Sylvio de Abreu a modi-
ficar o curso de Rainha da Sucata.
“Quando veio a primeira pesquisa, diagnos-
ticaram que o publico estava muito conluso
com relagio 4 novela em si. Ele ndo sabia
sc cstava vendo uma comédia ou um
drama”™, conja. Alravés deste resultado,
Sylvio descobriu entio que, ao contririo
das novelas das scte horas que estava acos-
tumado a escrever, as das oito deveriam ter

Syhlio de Abreu

As pesquisas apontaram que
ele devera populanzar
Rainha da Sucata

outro formato. “Durante esles
anos todos de novela, a Globo
implantou um padrdo muito ri-
gido de novelas. A das oito,
exige uma historia forte. Eu es-
tava fazendo uma novela muito
classe A. Tive de torni-la mais

popular.” Sylvio reclama da de-
fasagem com que as pesquisas
lhe foram entregues, mas nio
duvida nem um pouco de sua
utilidade. “Acho uma idiotice ndo levar em
consideragdo, uma vez que ¢ um servigo es-
pecializado.”

*® Maria Tereza se recusa a revelar o leor
de qualquer dos relatérios. “So6 as redes po-
dem [azé-lo”™, alega. Mas garante que até
hoje nenhuma de suas avaliagdes deu resul-
tados divergentes quando comparada a
uma pesquisa por amostragem. Foi o que
ocorrey, por exemplo, com a jomalista-a-
presentadora da Bandeirantes Marilia Ga-
briela. Numa avaliagio feita pela Retralo,
Marilia apareceu como uma figura de
grande peso que estava sendo mal-
aproveitada. Isso hi quatro anos. O mesmo

ltado da pesq z dad pt]l
emissora para realizar a mudanga no seu le-
lejornalismo, que col Marilia como an-
chon woman do jornal da rede.

O apresentador Fausto Silva, da Globo,
& outro que achou o trabalho de avaliagio
feito por Maria Tereza extremamente efi-
caz. E volta e meia, em pleno Domingdo do
Faustdo, manda no ar um recado i so-
cidloga. Segundo Fausto Silva, o relatorio
fol pedido para descobrir quais os quadros
que mals agradavam ao publico. Na res-
posta veio um recado para que se aumen-
tasse o nimero de jogos e ele participasse
mais ativamente do programa, lazendo pia-
das. “Depolis destas mudangas aumentamos
em até 2 pontos a audiéncia”,
diz o apresentador que até hoje
na Globo foi o Unico que conse-
guiu encarar o programa de
Silvio Santos.

Mas nem todos sio entusiis-
ticos com as pesquisas. Dias
Qomes, que atualmente escreve
Araponga, junto com Lauro
César Muniz e Ferreira Gullar,
diz que isto & um’ mito que
nunca existiu., “Mesmo que
existisse, a diferenga de tempo
entre o capitulo que o publico vé
¢ 0 que o autor escreve tornaria
o trabalho initil.” Segundo Go-
mes,a propriaimprensainveniou
as tais pesquisas e nunca conse-
guiu abrir mio depois. “O autor

niio 80 escreve, mas assiste 805pp
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Casal telejornal
Segundo o pubhico, Leda
e Elakm nJo podem
rensar em separacdo

capitulos também. Ele temde
ser capaz de perceber qual per-
sonagem deve crescer ou su-
mir”, sentencia.

QOutra contratada da Globo,
Leonur  Basseres, que escreve
em parceria & novela AMico
Preto, diz que nunca ouviu falar
de Maria Tereza, “mas conhego
bem os relatorios™. Basseres
acha que € fundamental ter um canal com o
publico e chegou a recordar que quando es-
creveu a novela Brilhanie a personagem
principal, interpretada por Vera Fischer, es-
tava sendo rejeitada pelo publico. E foi
atraves de uma avaliagio (na época leita
pela propria Globo) que descobriu que a
persunagem era cunsiderada muito fragil e
chata. “Dei entin um pouco mais de agres-
sividade a ela. Na pesquisa seguinte a acei-
tagio ja era bem grande.”"

Gloria Perer, que escreve a novela
Barriga de Aluguel, diz que nem poderia re-
jeitar uma pesquisa. “Sou historiadora e te-
nho de acreditar nestes levantamentos.”
Gloria ja utilizou a pesquisa para a atual
novela das 6h da Globo mas, como rece-
beu uma pesquisa quando a trama ainda
niv havia esquentado, 30 conseguiu saber
quais as personagens que mais agradaram
a0 publico de imediato. “A proxima ja deve
trazer avaliaghes mais interessantes.”
Gloria, que foi iniciada nas novelas por Ja-
nete Clair - “gue também levava em conta

- Servico secreto -

blico quer ver as neuroses da
noveia da Globo ¢ a calma da
historis da Manchete. E as duas
se complementam.”

Na verdade, quase a totali-
dade dos programas que estio
no ar atraindo publico conside-
rivel tem uma avaliagio de Ma-
ria Tereza apontando, no mi-
nimo, as razdes para o Sucesso.
Foi numa pesquisa sua que
Chico Anysio descobriu ser
Escolinha do Professor Ral-
mundo seu quadro mais lorte. E
mais: quanto mais uma perso-

, mais o publi

estas avaliaghes™ —, acha que & bobagem * gosta dela. Noutra avaliagdo da Retrato,

um autor pensar que perderd as rédeas de
uma historia se comegar a utilizar a pes-
quisa. “O trabalho do autor nio & agradar
a0 publico, mas prendé-lo.” Segundo els, 0
autor € quem decide se vai irritar o especta-
dor, fazendo com que a personagem faga
exatamente o oposto do que ele gostaria,
“Escrever é manipular as emogdes. E o pu-
blico gosta de ser Irritado, se ndo a histéria
perde a graga.”

A propria Maria Tereza admite que, se
fossem seguir todas as vontades dos espec-
tadores, as novelas acabariam se resol-
vendo em dois meses. Segundo ela, toda no-
vela tem um pique inicial, de novidade. De-
pois cai no que se chama de barriga,
quando a trama principal fica meio amar-
rada e se desenvolvem as tramas paralelas.
E no final é que volta a despertar interesse e
virar assunto em rodas de conversa. Nas
avaliagdes que lez até agora, Maria Tereza
descobriu que existe uma “relagio casada”™
entre Rainha da Sucata e Pantanal. *O pi-

LRZSCE S5 B S e Y U

Xerxes Gusmio, diretor comercial da Man-
«chete, confirmou o que ja sabia: Leila Cor-
deiro e Eliakim Araujo nio devem ser sepa-
rados. “Eles funcionam muito bem como
casal da tevé.” E a saida dos dois da Globo
se deu exatamente porque s diregio da
emissora resolveu separi-los.

Scgundo o relatorio entregue & Man-
chete, Leila e Eliakim t&¢m uma relagio sim-
bidtica para o publico. Um & r hecid
pela presenga do outro. E ainda neste rela-
torio se avaliow que a imagem do jorna-
lismo da Manchete & de alta credibilidade.
Mas, apesar da ence da deste relatori
ter sido [eita em fungio de possiveis mudan-
¢as no jornalismo da emissora, s nova
todo-poderosa Alice-Maria afirmou que
nunca ouviu falar em relatorio. Talvez seja
tio secreto que nem ela saiba. Maria Tereza
apesar de trabalhar para tantos 20 mesmo
tempo nio se arroga & condigiio de eminén-
cia parda da tevé brasileira. “O maximo que
eu poderia dizer é que nés temos aqui um
pronto-socorro das emissoras”, brinca. @

mesmo perfll para que ninguém se sinta In- '
Jferiorizado. No caso da politica, todas as |

lasses sdc!p-gfpriq:;::‘ca.i. de A até E, sdo |
i ;:j ¢ pe:qu.!md'a.!:_ ?ar',‘._'ama das’ diferengas no !

* Socidlogos exigem sigilo durante pesquisa
i<¥:interesse de cada uma. No caso de levé, !

Numa sala de pouco mais de 20 metros

quadrados, Maria Tereta reine oito ou _

dez pessoas para falar sobre um assunto

especifico, que 50 ela sabe qual é. Pode ser”

politica ou, como tem sido mais comum, le-
levisdo. Uma das paredes possul
" um espelho de dupla face que

esconde dos entrevistados os

Institutos de Pesquisa. 'Tcm':ocfdn'ogo.lii‘: T 2 3¢ pesqul

“classe A se projelana BeaDeEnaC. A |

ET

que acreditam que mostrar o amblente & i

devassar a pesquisa®, critica. Maria, Te-

reza. e e
Os critérios de escolha dos entrevista

. dos sdo bastante simples. Eles devem terum "

clientes que contrataram a pes-
quisa. Todos os participantes,
com excegdo da ocupagdo pro-
fissional, possuem um mesmo
perfil: idade, sexo, nivel culiu-
ral, hdbitos e poder de con-
sumo e local de residéncia. A
sala possui ainda aparelhagens
de som e video, mas sua repro-
dugdo fotogrdfica fol proibida
pela Sociedade Brasileira de

74
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\wi=¢ ndo ser no Jornalismo, que pede a presenga
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da classe A. “Sdo os que mais formam opi- !

Inido, dal a necessidade”, explica a so-

‘v cldloga. ; ;
Bl - . No caso de uma pesquisa de .
novela, o trabalho pode levar
- até 20 dlas, com a formagdo de
. ‘quatro grupos em média. Na
cabeceira da mesa, Marla Te-
reza assume o comando. “Eu
. rtenho de fazer com que elas ex-
-ponham todas as fe las que
alimentam em relagdo ds nove-
las e ds personagens”, diz Ma-
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ANEXO. 4 - Solicitagdo para pesquisa eleitoral em Lengois Paulista.

DECLARACAO

0 abaixo assinado declara, para os
devidos fins que solicitou ao Departamen-
to de Comunicacles Sociais da Faculdade
de Arquitetura, Artes e Cosunicagbes da
UNESP-BAURU; a elaboracio de pesquisa
eleitoral no aunicipio de Lenges Paulis-
ta, realizada nos dias 86 e @7 de setes-
bro de 1992.

Declara estar ciente da resolucdo
nukerc 17.691 do Tribunal Superior Elei-
toral de 18 de aargo de 1992, ea seu ar-
tigo 4 , inciso de I a VI e seus paragra-
fos, recponsabilizando-se pessoalmente
por agdes juridicas nas esferas civeis e
criminals que por ventura venha a causar
a divulgacdo decta pecquisa; isentando o
Departasento de Comunicagdes Sociais da
Faculdade de drquitetura, Artes e Comuni-
cactes da UNESP-BAURU, bea como os tecni-
cos que participaraa da elaboracio da
Pesquica aciaa citada; de quaisquer res-
ponsabilidades  juridico-leqais, nada
sals,

3auruy, !5 de csetesbro de 1992.

RC €393 LIS
CYr: 20339909 W

* Referéncia: item 2.1 - cap. 11
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ANEXO. § - Publicagdo da pesquisa eleitoral realizada na cidade de Lengois Paulista

As pesquisas populares e
as oficiais acertam:
O povo queria Dingo

As pesquisas populares
ou oficiais acertaram mais
uma vez, 0 povo queria
Dingo prefeito. Os votos
brancos e nulos para pre-
feito foram bem menores
que mostravam as prévias
populares. Para vereador,
08 .votos brancos e nulos
das wurnas ficaram bem
préximos das pesquisas.

A UNESP que realizéu
vérias pesquisas em nossa
cidade foi a que mais se
aproximou da realidade
quanto ao vencendor.As
pesquisas realizadas pela
Universidade de Sao
Paulo entre 637 eleitores
33,44 % optavam por Din-
go (30,60 %- foi o resulta-
do das Urnas).A diferenga
entre a porcentagem de
Joéo da Banda na pesqui-
sa da Unesp e a das urnas
é que o candidato do PS-
DB teve sua porcentagem
aumentada por ter se sai-
do bem no debate, che-
gando quase alcangar o 32
colocado, ldeval Paccola.

VEJAM O QUE INDI-
CAVAM ALGUMAS PES-
QUISAS:

Salao do Zé Be ¢ Maya-
nha : Dingo-161 votos
(659,5%); “Ideval-47 votos
(17,2%); Pradinho-29 vo-
tos(10,6%); Joao da Ban-
da-11 votos(4,0%).8rancos
e Nulos-24 votos (8,8%)=
Total de votos : 272.

Bar do Toninho Eguero
: Dingo-141 votos(49,54¢);
Ideval-64 votos(22,5%);
Pradinho-41 votos(14,4%);
Joao da Banda-24 vo-
tos(8,4%); Nulos e Bran-
cos-15 votos(5,2%).Total
de votos-285,

OSWALDINHO BAR-
BEIRO:Dingo-503 vo-
tos(41,20%); Pradinho 305
votos(24,98%);Ideval-150
votos(12,28%); Jodo da
Banda-107 vo-
tos(8,77%);Brancos e Nu-
los-156 votos(12,78%).To-
tal de votos-1.221,

UNESP : Dingo-213 vo-
tos(33,44%); Pradi-
nhc-114(17,90%); Ide-
val-102(16.01%)

Jodo da Banda-28 vo-
tos(4,40%); Brancos e
Nulos-180 votos(28,25%);
Total de pessoas pesqui-
sadas-637.

As pesquisas populares e oficiais acertam: O povo queria Dingo. Gazeta Popular, Lengéis Paulista, p.3, 09 out.

1992,

¢ Referéncia: item 2.1.2 - cap. 1l
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ANEXO. 6 - Resultados das eleigdes municipais de Lengéis Paulista.

cleicbes -1992: 7

LLEICOES 7

candidatos a vereador

Partido da Social Democracia Brasileirs
PSDB

Candidato a Prefeito
45 Joso Oliverio Dusrte - 3.239

Candidatos a Vereador

45601 Sebastido Pereira da Silva
45602 Rubens Rodrigues

45604 Celso Leonardo

45607 Carlos Albarto Martins
45810 Marco Antonlo Nunes Silva Jr.
45613 Roberto Moeca: Rodrigues
45615 Antonio Carlos Tangerino
45618 Valdevino PI
45620 Marcio José Angelico

45621 Jesus dos Santoy —mMmMm8m ™
45622 Luiz Carlos Domingues Maciel ——
45624 Sonla Vergilio
15629 José Lulz Babl
45632 Lourlval Moreira Lopes ——————
45631 Dirceu Moreira Lopes ——
45637 Sérgio Gomes ——————— -~ —
45640 Edval Jacon
45645 Meire Isabel Geraldo Fernandes —
45646 Paulo Antonio Moretto ——
45651 Ivanete de Jesus Milani ————..
45652 Jodo Luiz AQUIND m—— e
45654 Wilson Jose Paulowich Pereira —
45655 Edson Evaristo Jacon———————
45666 Antomio Celso Campanholi - ——
45677 Osvaldo Stanizf ——— - - —
45688 Jair Barbosa e —
45699 Marcio Goulart

TOTAL DE VOTOS

Unido Democratica Trabalhista
(PDS - PFL - PTB)

Candidato a Prefeito - 5 282
11 - Jose Prado de Lima

Candidatos » vereador TOTAL DE VOTOS

11601 Jose Benedito de Medeiros 202
11605 Elidio Alves Santos —— . . a2
11605 Rubens S I B4
11607 Marnia Luiza Martins Je
11608 Antonio Dias de Oliverra - —— 465
11610 Jodo Luiz Germino Marting ——-—— 34
11611 Jose Antonio de Oliverra a
TI£17 l=rael dos Santos Cordeiro———— 28
11616 Fatima Terezinha Barnabe———————— 67
11519 Onolfre Jose ANtonio ———— 20
11621 Odimar Pardini . 52
11622 Celso Luiz Costa .—. . - 173
11526 Gumercindo Luiz 159
11627 Cicero Batista Ribeiro 41
11630 Octacilio Orsi o ———— 207
11631 Dorvalino Quirino da Silva —- -1
11632 Antonio Cassadoro ——— —— 143
11623 Antonio Marcos Correa B2
11634 Reginaldo José Marcoling ———m —me—
'1£35 Valdomiro Caetano de Souza ———
11637 Elson Aparecido Rodriques —— - ——— 194
11639 Claudine Nogueira de Lima —————— 73
Nelson Capellari 63
¢ Clivar Torres da Silva ————w o —__ 72
Herval Stopa ——m0ue 24
2 MMara Terezinha Diegoli Moreto ——— B85
Valdecir Carneirg —m——eo— - N
\Ioacir Delfind —
tarno Seéroio Fernandes
Luiz Damico
11652 Vialter Alves Morerd —— g0
11£6]1 Aparecido Apetno o4
116564 Juventino Moreira Lopes — 10]
11855 Ereovaido Pirre — 50
11655 Sandra Amara Tomin Nelli ———— 143
11670 Jose Marinho de Matos— 153
11672 Jose Aparecido Jorgind e——m— — 61
METT Dorval Antonio Piras eo—o. .  ___ 55
11678 Juraci dos Santos — . 225
11679 Edermir Jacon — —_
11581 Jose Roberto Pinheiro Freitas — — 28
11686 Carlos Alves 1"ns
11690 Valter Lodino Sl . 4
11695 Jose Roberto Bolonhd —09H—— . _ 171
11637 Gonzaga Geraldo Luiz — 159
11699 Jodo Luiz Vofos ————— - 1
11639 Helio Damacena de Souzd ——— 259

e D —.

—_—d5

14601 Jesus Pereirn de Godoy

14610 Jose Carlos Barbosa Alba-

14651 Joel Freitas Teod

14666 Antomio Carlos Soares -

14670 José Ant D q M

14686 Euzebio Dutra

25620 Reinaldo dos Santos

25625 Jose Guilhem Aquilera

25630 Guido Penazzi Filhg

25644 Fiblo Antonio Brigido Dutra___
25651 José Flauzina.

25666 D I C gll

25669 Cristiano Jose Paccola—
25686 Ermenegildo Luiz Coneglian__________

Partido Soclal Democritico - PSD
Candidato a Prefeito
41 - Adimilson Vanderlel Bernardes -7.631

Candidatos a vereador

41601 Samuel Ademir da Silva
41605 Francisco Cezar

41606 Clovis Sanches Barreto
41607 Santo Angelico
41608 Mdircio Ribeiro de Sp—mvveuur
41609 Paulo Sérgio de Araujo——m
41610 Jonas Milton Corsing

41611 Jairo Pires de Camargo—mvw— - ——
41615 Gilberto Bernardino da Silvad———
41617 Jodo Miquel Diegoli o

41619 José Linicio Santand —————
41621 Carlos Alberto Baotistella ——— 8 —
41622 Joel Rodrigues
41623 Carlos Alves Moreira

41625 G io Francisco Lella

41626 Soely Paccola Ciccone
41630 Donato Jurandir Pinl e
41633 José Henrique Paccola

41635 Leonildo Passarinho

41640 Antonio Marcos Penazzi

41641 Altair Aparecido Toniolo

41643 Celso Roberto Foganholi

41644 Antonio Carlos P. de Godoi __
41647 Jodo Batista C holi
41649 Jodo Batista Farao

41650 Alcides Langona

41651 Antonio Carlos de O, Capucho
41652 Josimar do Amaral

41654 Jose Medola
41655 Aparecido Humberto Pavio——
41656 Nilce Capella de Campos

41660 Celso Angelo Mazzini

41668 Jodo Evangelista dos Santos

41671 Octaciho Bageston de Mattos

41672 Adelson Carlos Gebara

41675 Adilson Alberti
41676 Paulo Rogério dos Santos_______
41677 Allton Aparecido Laurindo
41681 Clévis Gino Pereira

41682 Amarildo de Macedo,

41683 Roqgerio Mariano Pasqualini

41688 Jose Wilson Gomes — e
41689 Jose Cliudio Barbos o
41690 Silvio Luiz Bosa
41695 Antonio Ananias Mendes

41696 Lulz Corlos Alves.

Movimento Demacritico Trabalhista (MDT)
PMDB - PDT

Candidato a prefeito

15 - Ideval Paccola -3 711

Candidatos a vereador

12610 Silvio Domingues de Oliveira
12611 Jodo Pereira de Godoy
12655 Etelvino S
12699 José Lucio Veloso

15601 Alexandre Carlos Leda

15602 Amarildo Lourengo Falconerio ——
15607 Creuza de Souza Vieira—
15608 Emillo Medola.
15610 Nassib Moreira Lopes. ——
15611 Adair Modesto de Souza
15612 Antonio Batista
15613 Antonio Bocart —

TOTAL DE VOTOS

206
129
254
166
240
49
14
4
26
74
235
Joo
14
50
42
282
b2
287
83
57
B4
39
90
135
258
121
89
13
29
16
k]
P
64
23
aq
18
52
774
168
1]
14
49
J6
223
243
A0

TOTAL DE vOTOS

79
48

19
68
42
68
a1

15
8
64
63
85

15614 Gilberto Benedito de Camargo —
15615 Jose Antonio Manizi

15616 Francisco Alberto Gordong ——
15622 Waldemar Geraldo da Morta———
15624 Vinicius Alexandre Lazari

15625 Osvaldo Franco Camargo

15630 Luiz Sérgio Martins

15631 Wilson Benedito de Mattos

15632 Pedro Luiz Paccola

15633 Clévis Segall

15634 Ary Camargo de Oliveira

15643 Hiller Jodo Capoanb——————
15644 Jose Carlos do Amaral

15645 Moi Rocha

15648 Lazaro Celestino Lopes ————————
15650 Laércio José da Silva———--——
15651 Cristiano Donizettl Ranzani——
15654 José Sbeghi

15655 Aparecido Pereira de Moraes — -
15656 Maria de Lourdes A.S. Pupo—m———
15658 Waldlr Gomes

15659 Estela Maria Sartori Milagres

15660 Renato Prenhaca

15663 Paulo Julio Miranda

15664 Marta Caserta de Almeida ————
15665 Antonio Luiz Piras

15666 Sylvio Modrigues da Silva -
15668 Maria Dirce de Godoy Cordero ——
15669 Thais da Silva Coelho Jacon — 7 —
15675 Sebastido Marcelino de Sousa______
15677 Josue GomesS ——0HA—
15678 Vicente Bento de Oliveird e——m8Fo——
15680 Herminio Luminatti

15681 Nilton Flavio Andreotti Pietro

15685 Jodo Diogenes de Oliveira

15688 José Moraes Salles Neto

15692 Héllo Carlos Marestoni

15699 Edgar Brandi

BRANCOS - VEREADOR 2176 VOTOS - B.76%
NULOS - VEREADOR 19383 VCTOS - 8.00%

SA0 05 SEGUINTES 05 VE-
READORES ELEITOS:

PSD

Tipd - 774

Hocinha - 281

Carhinhos Bapusteita - 3100
Suely Paccola - 787

Judo Miguel - 274
Maninho - 258

MOT

Manisi - 330

José Carlos Amaral - 295
Pauig e

Tl S -

Varlos Sdbepto Sarting - e,

uor
Anpene Uas o g - o
Crestiane B eeul

Mospeesevpres N ae .
vy Damacero - 201
Jurandir o3 Santes - £J5
Otacilio Qrsi - 207

Eleigdes 1992: candidatos a vereador. Gazeta Popular, Lengéis Paulista, p. 6, 09 out. 1992,

* Referéncia: item 2.1.2 - cap. 11




S SUITresas
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roveo Brasil

O critério ABA-Abipeme
pode mudar com
os dados ao Censo-91

FRANCISCO ESTRELA

eyza Furgler

ANEXO.7 - Artigo sobre os critérios das classes socio-econdmicas.

sla nas ruas de txlo o pais, um dos
Eaconlccimcnlos mais importantes
para nds, profissionais ligados ao
marketing e & comunicagio, ¢ lambém a
govemnos ¢ politicos: ¢ a coleta de dados do
102 Recenscamento Geral do Brasil, o Cen-
50-91, realizado pecla Fundagio Instituto
Brasilciro de Geografia e Estalistica —
IBGE. Como s¢ sabe, 0 Censo comega com
um ano de atraso. E, por isso, cspera-se
ansiosamente por scus resultados. A previ-
si0 € que os primeiros numeros scjam di-
vulgados a partir da scgunda quinzena de
dezembro deste ano — dados preliminares
— e segundo semestre de 1993 — apresen-
lagdo final.
Imagino que seremos surpreendidos com
a importancia de virios dos resultados des-
sc novo recenscamcnlo, pois apesar do
IBGE realizar estudos intermedidrios (Pes-
quisa Nacional por Amostragem de Domi-
cflios — PNAD), nem sempre trabalhamos
com absolula cericza de que essas estimali-
vas estejam correlas. A partir da divulgagao
do Censo, vamos poder conhecer o tama-

nho da populagao de cada sclor censitdrio;”

o nimero de moradores por domiclilio e sua
situagdo habilacional; a distribuigao por
faixas cldrias; o grau de escolaridade; a
posse de alguns eletrodomésticos; a condi-
¢io de trabalho; os padroes de rendimento
individual ¢ familiar elc.

Modificagiio na piramide — De 1980
para cd, muita coisa mudou neste pafs. Mui-
tos vazios daqucla época abrigam hoje uma
populagdo do tamanho de uma cidade de
grande porte como, por exemplo, a Cohab
de llaquera, na regiao metropolitana de Sao
Paulo. Sc nos bascassemos pelo mapea-
mento de 1980, aqucla regido — supcrpo-
voada atualmenle — scria considerada
zona rural.

Mudou também, ¢ muito, a estrutura fa-
miliar. Hoje em dia, por cxemplo, ¢ muito
maior o numcro de pessoas morando sozi-
nhas do que cin 1980, principalmente nas
rcgides mais urbanizadas do pals, o que
pode mudar muitoa estratégia de marketing
¢ comunicagao das cmpresas. A cxpeclativa
¢ de que lambém tenha havido uma modi-
ficagdo na piramide de faixa clira, ¢ que
lenha aumentado a proporgdo de pessoas
mais velhas em relagao ao ultimo Censo,
em detrimento dos mais novos (queda da
taxa de natalidade).

Entre os profissionais dc pesquisa
Censo ganhou uma importincia ai
maior nos ultimos dias, por causa da disc
sdo em lomo da proposla do novo critg
ABA-Abipeme sugerido por profissio
dos institutos LPM ¢ Marplan. Os @
dos da Abipcme, numa democritica v
¢do, aprovaram a utilizagdao dessc ng
critério, apesar de muilos considera
quc, em vez de uma modificagio agq
seria melhor esperar pelos resultados
Censo-91. Afinal, o antigo crilério;
ha aproximadamente 12 anos, conlinua
cionando mesmo que os tempos tenl
mudado muito. A srgumenlagao ¢ quq
partir dos resultados do Censo, outros es
dos com basc em amoslras inaiores € ¢
siderando o Brasil todo, pxleriam origi
um crilério de classificagio sOcio-ccond
ca bem mais refinado ¢ proximo da no
realidade.

E por falar em critério de classifica
socio-econdmica, reproduzimos abaixo a
belas de pontuagio recentemente aprovac

Itens para responder  Instrugio do
nio tem (0 pontos)/temn chele da lamilla
SIM

Maquina de lavar 8 Nio Leve estudo
Videocassete 10 Primirio
Aspirador de po 0 Ginasio
Geladcira 7 Colrgial
Universidade

CRITERIO ABA-ABIPEME
PONTUACAO
PROPOSTA

APROVADA
89 ou ¢

EMUISO
(VELIN)
350u+
59a8R 21234
35258 10a 20
20a 34 529
0a19 Oad

Classe A
Classe B
Classe C
Classe D
Classe E

CRITERIO PROPOSTO
(APROVADO)

Nio Numero de itens possuidk
lemy (I 28 3R g S

Automovel 0 13 18 22
FVCores | 0 I1 14 18
Banheiro 0 10 12
Empregada

Mensalista 5 21 26
Radio

FURGLER, Neyza. As surpresas de um novo Brasil. Revista Imprensa, Sdo Paulo, p. 92, sct. 1991.

¢ Referéncia: item 3.1.2 - cap. II
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ANEXO. 8 - Lei de regulamentagdo da divulgagdo de pesquisa eleitoral.
RESOLUCZ0 N2 17.891

Processo nQ2 12.294 - Classe {02
Brasilia - DF

Relatort Min. Hugo Gueiros

INSTRUCGES SOBRE PROPAGANDA
(Eleicies de 3 de outubro de 1992)

] Tribunal Super1or Eleitoral, usando das
atrabuicnes aue lhy confere o artigo 23, IXx, do Cddigo Eleitoral, e
o artigqn L4, Ja Ler nO 9.214. de 24 de yulho de 1991, resolve
€xvedir as sequintes Instrucoes:

CaPiTULOD I
DA PROPAGANDA EM GERAL
SECZX0 1I
DISPOSICGES PRELIMINARES

Art. 12 =~ A orovaganda dos oartidos ooliticos, das
coligacoes € dos candidatos a cargos cletivos € permitida nos termus
destas Instrucocs.

§ 12 - N propaganda, uualguer auc seja a sua forma ou
modal idade., MENC | ONAr A sempre @ leagnda part IdAria € 40 podera sEr
feita €m lingua nacional, nio devendo empregar me10s oablicitarios
dest inados a criar, artificialmente, na opini3o oiblica, estados
mENtais, emocionails oy passionais (Cddlgo Elertoral, art. Z242).

§ 20 - Sem prejuizo do erocesso € das peEnas
cominadas, # Justica Eleitoral adotara medidas para fazcr impedir on
CESEAr imgdiatamente a propaganda realizada com infragio.do disposto
no paragraso anterior (Codigo Eleitoral, art. 242, paraarafo unicol.

.§ 232 - MHg caso de coligacio, além da legendn
partidiria, podera ser indicada sua deENUMINACAD Propria.

S

§ 49 - Quando realizada pelo radio ou televisao,a
propaganda clcitoral restringir=sc=3a vnica e euclusivamente ao horario
gratuito previsto nestas Instrucoes, com E€¥Pressa proibiciao de
qualquer propaganda Paga.

it g 52 - Sera permitida, na imprensa cscrita,a
divulgacdo pmaga de propaganda, NU €SPACO maximo a ser utilizado, por
edicao, para cada candidato, de_A1/8 (um gitavo) de pAagina .de jornal
padriag, € de 1/4 (um_quarto) de pagina de revista pu tabldide (Lei nQ
B.214/91, art. 435).

Art. 22 - A propaganda de candidatos a cargos eletivos
somente € permitida apos a respectiva escolha pela convencio, salvo a
intrapartidaria com vistas a indicagao pelo partido (Lei n2 B8.214/94,
art. 39) Cdidigo Elreitoral, art. 2423 Res. 16.271/90).

Art., 32 - € vedada, desde auarenta € oito horas antes
até winte € aquatro horas depois da eleicio, 4qualaquer propaganda
politica mediante radiodifusao, televisao, comicios oOu rFEUNIOES
piiblicas (Codigo Eleitoral, art. 240, paragrafo unico).

Art. 49 - As entidades oy empresas uufe realizarcm
PESqIISAS de oepinido priblica, relativas as eleicoes ou ags
candidatos, g3;;_j5;5:_l;:;g:;_g%_gggﬁ:;;mﬁn;g piiblico, sio obrigadas
a registrar, no prazo mi O dc trés diag antes da divulgagin. na sede
da Zona Eleitoral ou no Tribunal Regional Eleitoral, nas Capitais,

Previamente not|ficados eelo Juizo os partidos politicos ¢ coligacaes,
as informacoes winimas a seguilr relacionadas?

I - quem solicitou a pesquisas

II - de onde proveio o montante global dos recursos
despendidos nos trabalhoss

111 - @a metodologia ¢ o periodo de realizacao da
PEsquisal

IV - o plano amostral e ounutracao no yue se refere A
sex0, idade, grau de instrucao, nivel economico #« Area fisica de
real izacao do trabalho

- o0 nome do financiadaor do trabalhoy

Resolugdo n* 17.891. Diario da Justica, Brasilia, 18 mar. 1992.

¢ Referéncia: item 2.1 - cap. I eitem 1.1 - cap. III.
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cm

vI - o sistema interno de contrale € wverificacao,
conferéncia € fiscalizacao da coleta de dados ¢ do trabalho de campo.

§ 10 - Aq informacocs especificadas nos incisos deoste
artigo ficario A disposicido dos partidos politicos, das collgagdies «
dos candldatus registrados para a eleicio., que a elas terio livre
ACES30.

5 20 - Em caso de descumpr imento do dispostn neste
artigo, os responsdvers pela emeresa ou instituto de pesauisa e pelo
orgao divulgador., no limile de suas responsabilidades, estarao
siijeitos @a pena cominada no artigo 322, do Cdédigo Eleitoral ( Ler nQ@
B.214/91, art. 32, I a VI, §§ 12 € 29).

Art. %2 - g€ wvedado aos orgAus. da Administracio
Piblica direta ou indireta, federais. estaduais oun municipars,
rcalizar aualaquer tieo de propaganda paga, auye s pPoOsEA
caracterizar como de natureza eleitoral.

Art. 492 - Independentemecntec do horario gratuito de
propaganda eleitoral, € facultada a transmissdo. prlo riadio e pela
televisio, de debates entre os candidatos registrados pelos oartidos
politicos € coligacdes, assegurada a participaciao de todos on partidos
aue tenham candidatos. &m conjunto ou €m blocos € dias distintos:
nesta dltima hipdtese, os debates deverdo fazZer parte de programacio
previaments estabelecida, ¢ a organizacio dos blocos far-sc-a
mediante sorteio, salvo acordo entre os partidos intcressados ( Lei n@
8.214/91, art. 34, VIII). ;

§ 12 - A partir do registro da resprctiva
candidatura, € vedada a transmissio de oropagandas e radin  ou
televisio aprescntadas ou comentadas pour candidatos. € S€ o nomre do
programa for o mesmo aue o do candidato, fica proibida a sua
divulgacao, sab pena de cassacao do resecsctivo registro ( Ler n@
8.214/91, art. 39).

5 29 - 0s candidatos, 2apus O re€gi15tro, ooUEm
oarticivar dr CUENE-TIT 14 programas €m €missoras de radio an
lelevisao, ¢ dos noticrarios rornalisticos redulares. observade o
disposto no artigo 32, destas Instrucoes.

S'EC A0
DA PROPAGANDA EM GERAL
Art, 72 - Toda propaganda eleitoral sera realizads
=0b A --gunn'ah|l|n1d‘ das_ pactivdos un nniggacﬁrﬁ € uvor cles paga,
Ameutangg-seslhes  solidaredade nos excessos wral icad pelus  sFus
Candidatns € adeptos (Codigo Elcitoral, art. 2413, e

5 12 - Em cade MINiCiPI0 SErag reyistrados  Comiter

Lompostus de tré€s .2 __cinco €N membrys ., ﬂut__}gllﬂihaﬂ__ﬂi_ rECur oo,

tinanceliros d:,tlnadnu a oropaqanda durante a ﬁamvahhﬁ_tlcrl0531“_;514_

nO STERIZTL, art. 93, T e IX).

§ 22 - Em municipios com mais de€ wum wilhAp s
habitantee, o discosto no paragrato anterior aslicar-se-a a cada
unidade administrativa ‘Ler nQ 5L 482/71, art, 22. § 19),

a € 39 - 0y Conités serdo _constituidos eor. partigiryps
nao disputem qualauer cargo eletivo (Ler n? J.6B2/71, art. 93. &

§ AQ = Um dos membros do Comite, nbrigatur samente,
sera registrado comno lrigurgizn4 ’

§ %0 - 0s Comités municipais <€rao registradus no
Juizo Eleltoral da Zona, pelo Diretorio Mynicipal OU  _UMISSA0L
Diretora Hunicipal Pruvisoria.

§ 49 = Nos municipios nos auats houver mairs  de  gama
Zona Eleitoral, o Tribunal Regional designara o Juiz competente oara
proceder an registro dns Comites.

- Art. B9 = Nenhum candidato a_cargo eletivo, sobh pena
de :assa:au do respectivo registro, Dodrra cfetuar, individualmente,
despesas__ de  carater “wleitoral, inclusive ~“com alistamento.

€9 imen ¢ propaganda, devendo processar todos o%  gastos

~ dos. sartidos__ou_ Comités (Lei nQ 5.682/71, art. 93, § 20).

Paragrafo Unico - Nos municipios €m que o partido nao
Hispuser df Diretorin, A srnansnanda ures feiba por ComitEd  designado
pela Comiesio FEiecutiva Regional ou LComissao Dirctora Regronal
Provisoria.

Art ., 90 - Nenhum partido podera desoendcr, na

LA
erooaganda pAFtIdAFTA € E) L TP ciﬁﬁTEitus. auantias

SUDPFIDCCS A qur__—T:_TTf:TT—:cm _receber, dos_ sk Fil1angsg.

contrilinicoes ¢ auxilins fora dos limites determinadns non  esla
(Ler nO %.482/71, art, 89, 1 € 117 Leci n9 A.043/747 art. (Q77
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ANEXO. 9 - Descrigdo dos valores de Q de Yule

Indices de Q de Yule

Grau de correlacao

+0,70a 0,99

+0,50a 0,69

+0,30a0,49

+0,10a 0,29

+0,01a0,09
0,00

-0,10a0,29
-0,30a 049
-0,50a0,69

Correlagdo positiva perfeita
Correlagdo positiva muito forte
Correlagdo positiva substancial
Correlagdo positiva moderada
Correlagao positiva baixa
Correlagdo positiva infima
Nenhuma correlacdo
Correlagdo negativa rnfima
Correlagdo negativa baixa
Correlagdo negativa moderada
Correlagdo negativa substancial
Correlagdo negativa muito forte
Correlagdo negativa perfeita

GIL, Antonio Carlos. Métodos ¢ técnicas de pesquisa social. S3o Paulo: Atlas, 1991. p. 182.

¢ Referéncia: item 1.1 - cap. III
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APENDICE. 1 - Férmula para calculo amostral de populago infinita

onde:

n = tamanho da amostra

o * = nivel de confianga ( nimero de desvio padrio)
p = porcentagem que o fendmeno se verifica

q = porcentagem complementar

e = erro maximo permitido

Universo 170.000 eleitores, Confiabilidade ( 2 desvio = 95,5% ), Erro estimado + 5

= 400 amostras

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas em pesquisa social. Sdo Paulo, Sdo Paulo: Atlas 1991, p. 100.

¢ Referéncia: item 1.1.1.1 - cap. II
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APENDICE. 2 - Critério de classifica¢do socio-econdmica ABA - ABIPEME

2 4 ou mais
PONTUACAO

Carro 8 16
Empregada mensal 12 24
Video cassete 10 20
Maquina de lavar 4 10
Freezer 10 20

FONTE: ABA - ABIPEME

GRAU DE INSTRUCAO CLASSES PONTUACAO OBTIDA

Primario 0 A 40 ou +
Ginasial 4 B+ 30 a 39
Colegial 6 B- 21 a 29

C+ 16 a 20

FONTE: ABA - ABIPEME C- 10 a 15

D 5a 9
E <4

FONTE: ABA - ABIPEME

Classificagdo do Bairro Geisel na cidade de Bauru, realizada no 2 ® semestre de 1988

CLASSE C:89,2% sendo:|| 7,5% B
47,5% C+
41,7% C-
33% D

ABA - Associagdo Brasileira de Anunciantes - ABIPEME - Associagdo Brasileira dos Institutos de Pesquisas
Mercadologicas

* Referéncia: item 1.1.2 - cap. II
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APENDICE. 3 - Formula para calculo amostra de populag¢des finitas

a*.p.a.N

n=— = IO
e .(N-1)+ c2.p.q

onde:

n = tamanho da amostra

c = nivel de confianga escolhido expresso em numero de desvio padrdo
p = porcentagem que o fendmeno se verifica

q = porcentagem complementar

e ? = erro maximo permitido

N = tamanho da populagao

Calculo 2 ? etapa Bauru (item 1.1.2.1)

Bairro Geisel - 2700 residéncias, confiabilidade 95,5%(2 desvio), erro estimado + 5%

22.50.50.2.700 10.000 . 2700 27.000.000

N s g
52,(2.700-1)+2%.50. 50 67.475 + 10.000 77.475

UNESP - 4.730 alunos, confiabilidade 95,5%(2 desvio), erro estimado * 5%

2%.50.50.4.730 10.000 . 2700 47.300.000

T] U I — =
52.(4.730-1)+2%.50. 50 118.225 + 10 000 128.225

Diagnostico (item 3.1.1 ), 4000 habitantes, confiabilidade 95,5%(2 desvio),
erro estimado + 5%

22.50.50.4000 10.000 . 4.000 40.000.000

np = = Lo

52.(4000-1)+22.50.50 99.975 + 10.000 109.975

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,1991, p. 101.

¢ Referéncia: item 1.1.2.1 e 3.1.1 - cap. IL.
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APENDICE. 4 - Relagdo dos entrevistadores da pesquisa 2  etapa Bauru.

SEGMENTO GEISEL

¢ - Claudia Frediani

+ - Jorge Schneider

+ - Katia Ramanzini

+ - Kazue Makuda

¢ - Maria Giulia Groce
¢ - Sheila Cremasco

SEGMENTO UNESP

Silvana Cavichioli

Mara Licia Alves

Maria Vanilde Reghine
Andréa Fregolente
Roseny Dionello
Claudia Regina Salvador
Luciana Maria Braganga

* Referéncia: item 1.1.2.1 - cap
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APENDICE. 5 - Copia do pré-teste utilizado no diagnostico de Espirito Santo do Turvo.

PESQUISA EM ESPIRITO SANTO DO TURVO

01. Qual a situagdo da sua casa ?
( ) alugada ( ) cedida ( ) paga aluguel ( ) prépria

02. Caracteristicas da moradia

SIM NAO
)
)
)
)

asfalto ) (
dgua encanada ) (
luz elétrica { ) (
esgoto ( ) (

03. Vocé gosta da sua casa ?
) Sim por qué ?
( ) Nao por qué ?

04. Ha quanto tempo mora na cidade
anos méses

05. De onde vocé veio ?
cidade: estado:

06. Vocé gosta de morar nesta cidade ?
{ .} 8im por qué ?
(
(

) Nao por qué ?
) Indeciso.

07. Tem alguma outra cidade que vocé gostaria de morar ? Qual ?
{ ) Sim qual ? por qué ?

) Nao por qué ?

08. Quantas pessoas moram na casa ?
adultos: criancas:

09. Quantas nado sabem ler e escrever ?
adultos: criancgas:

10. Vocé 1lé algum jornal ?
{ ) Sim qual ?

) Nao

11. O que vocé faz nas horas de folga ?
( ) Assiste TV () Ouve réadio ( ) Lé
( ) Visita amigos e parentes ( ) Vai a bailes/festas.

* Referéncia: item 3.1.1 - cap. II
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12. Qual a sua profissdo ?

13. Onde vocé trabalha ?

Como vocé vali ao trabalho ?
a pé ( ) de carro () de caminhéo
) de 6nibus ( ) de bicicleta ( ) de carrocga.

15. Onde vocé faz suas compras de supermercado ?
{ ) nic distrito () nas cidades vizinhas.

l16. Como vocé vali as compras
() a pé () de carro () de caminhéo
( ) de 6nibus ( ) de bicicleta ( ) de carrocga

17. O qué vocé costuma comprar ? (Anotar os 5 primeiros)

18. Quando alguém da familia fica doente, a quem vocéprocura ?
( ) médico da cidade ( ) farméacia ( )outros
( ) médico de outra cidade ( ) pbdbsto de saude

19. Vocé participa de alguma associag¢do de bairro ?
() Sim por qué ?
( ) Nao por qué ?

20. Vocé se da com a vizinhanga ?
() ndo conhece ( ) se dd mais ou menos
( ) se da muito bem () nao gosta.

. Vocé gostou da emancipacdo do distrito ?
) Sim  por qué ?
) Nao por qué ?

22. Vocé acha que a cidade vai melhorar com a eleigdo ?
(o (). Sim por qué ?
() Nao por qué ?

AVA
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Vocé tem algum candidato em vista ?
Sim qual ?
Nao

24. Vocé tem algum problema com poluigdo no distrito ?
{~%) 5im qual ?
( ) Nao

25. Alguma vez vocé ja foi assaltado aqui ?
) Sim
( ) Nao

26. No seu ponto de vista, qual o maior problema da cidade ?

DADOS PESSOAIS

Nome:

Sexo: ( ) Masc.

Estado civil:
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APENDICE. 6 - Aspéctos do trabalho de campo em Espirito Santo do Turvo.
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Cintia N. de Carvalho

* Referéncia: item 3.1.1 - cap. II
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APENDICE. 7 - Régua de valoragio utilizada para tabulagdo dos dados.

QUADRO DE CODIFICAGAO

10 11 12 13 14

1
2
3
4
o)
=)

+ Referéncia: item 3.1.1 - cap. Il
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APENDICE. 8 - Solicitagdo ao Cartorio da Justiga Eleitoral.

ATA

4% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
wr
un esp CAMPUS UNIVERSITARIO DE BAURU

FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGAO
DCS.0f. n? 084/92

-.COLO - 114 Z. k.,
--~. CRUZ DO RIO PARDO Bauru, 28 de agosto de 1992.

R../BR_[F.2..0 484270 hrs
f\/}

Ao Meritissimo Juiz da 1142 zona eleitoral da Comarca

Santa Cruz do Rio Pardo

Celia Maria Retz Godoy dos Santos
docente da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho" Unesp Bauru, Departamento de Comunicacéo Social, vem
informar, a esta zona eleitoral a realizagao de uma pesquisa
de opiniao no distrito de Espirito Santo do Turvo.

A pesquisa em questao tem como objetivo
complementar o0s estudos para tese de mestrado visando maior
aprofundamento nos enfoques metodolégicoa ate entdo utilizados
nas pesquisas de opiniao.

A escolha desse universo em especial
se deu em primeiro lugar, pelo seu porte facilitando o controle
das variaveis e em segundo lugar, pelo sua atipicidade quanto
as influéncias da grande midia, visto que a populagao nao
tem acesso a TV, radio ou jornais pelo menos na questio politica
(Horario eleitoral).

0 trabalho sera realizado em
¢ setembro sendo que realizaremos a sondagem em trés fases;
onde teremos o grupo de controle, a variavel experimental
e finalmente a avaliagao.

Sera utilizada a amostragem probabilis-
tica por area, e trabalharemos com a confiabilidade de
95,5 % prevendo um dcsvio padrao de mais ou menos 5% nas diversas
fases.

O trabalho de sera
por alunos do curso ~ 3glagoes Publicas e os custos

fiv. Eng.? Luiz Edmundo Carriin Eg_'.:_‘-.". N -‘inn: (0142) 23-2111 - Telex 142-312 Febu - C.P. 473 - I‘IPII“'H - Taury - S.P,

segin ery

* Referéncia: item 1.1 - cap. III

AV
AVAVAY

Icm 1 2 3 4 5 6 7 unespw.l 2 43 14 1% le 1 18



AVA
unesp 4%y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE BAURU

FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGAO

serao por mim suportados.
0s resultados nao serao divulgados

uma vez que se trata de trabalho inedito na area académica. SO
por ocasiao da defesa da tese e posterior publicagao e que
os resultados serao conhecidos.

Sendo 80 0 que tinhamos a informar,

subscrevemos.

pg,&@ /Wawe. 1/ ?W/ P Joules

Profd Célia Maria Retz GY dos Santos

De acordo,

- X
Qe Gt ety

COORDENADORA DO DEPARTAMENTO
PROVISORIO DE COMUNICACAO SOCIAL

EtEmﬂLMIMmMNUCanﬂmmmj‘h[%wﬂﬂﬂﬂ!&ﬂn - Telex 142-312 Febu - C.P. 473 - CEP 17.033 - Baury - S.P.

g0 craticy
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APENDICE. 9 - Relagdo dos Municipios Paulistas com menos de 10.000 habitantes

Fopulag¢tes com menos que 10.

Censo: 1991
Cidade
Adolto
Aguas da Prata
Aguas de S. Pedro
Al fredo Marcondes
Altair

Alto Alegre
Alvares Florence
Alvaro Carvalho
Alvinlandia
Américo de Campos
Analandia

Anhembi

Anhumas

Aparecida d'oeste
Aramina

Arandu

Arealva

Areias

Ariranha

Aval

Avanhandava

Bady Bassutt

IJ 0o

no populagao

3.269

no Estado de

Cidade

Balbinos
Balsamo
Bar3o de Antonina
Barbosa

Barra do

Bento de

Bilac

Bocaina

Bofete

S&n Paulo

populagao

1

Bom Jesus dos Perddes

Bora

Boraceia

Brauna

Buritizal
Cabralia Paulista
Caiabu

Caiuva

Campos Novos Pta.
Cananeia

Candido Rodrigues

Cassia dos Coqueiros

Catigua

Dados fornecidos pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica conforme Censo 1990

¢ Referéncia: item 1.1 - cap. 111
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Cedral
Clementina
Colombia
Coroados
Coronel Macedo
Corumbatai
Cosmorama
Crustais Paulista
Cruzalia

Dobrada
Dolcindpolis
Dourado

Dumont

Echapora

Estrela d'QOeste
Estrela do Norte
Fernando Prestes
Flora Rica
Floreal
Florinia
Gabriel Monteiro
Gast3o Vidigal
Glicerio
Guaigara

Giuaimbe

Guaragal

no populaceo

5.699
4.884
5,285
5.972
5.738
3.153
7.824
5.638
55185
6.901
2.083
7.745
4.989
6.302
8.476
257727
Sa172
2.381
3.543
2.994
2.441
3.795
4,228

6.353
5.139

8.292

populacaco

Guaraci
Guaraci do Oeste
Guaranta

Guarel
Guzolandia
Herculandia
lacanga

lacri

Ibira

Ibirarema

lcém

lgarata

Indiana
Indiapora
Inibia Paulista
[ peuna

Iporanga

Irapu

Irapuru

Itaju

ltapul

Itapura
ltirapina
ltirapua

Itobi

Jaborandi

AV,
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no populagdo

<239
Jambeiro
Jeriguara
Joandpolis
Joao Ramalho
Julio Mesquita
Lagoinha
Lavinia
Lavrinhas
Linddia
Luciandpolis
Luis Antonio
Luiziania

Lupércio

Lutécia

Macaubal
Macedbnia

Magda

Mairipord

Maraba Paulista
Marianépolis
Marindpolis
Mendonga
Meridiano
Mineiros do Tiete

Mire Estrela

2 3 4 5 6

L unesp

no populacgao

Mirassolandia .309
Mombuga 2.596
Mongoes <17
Monte Alegre do Sul

Monte Castelo

Monteiro Lobato

Morungaba

Murutinga do Sul

Narandiba

Natividade da Serra

Neves Paulista

Nipoéa

Nova Alianga

Nova Europa

Nova Guataporanga

Nova Independéncia

Nova Luzitania

Nuporanga

Ocarigu

Oleo

Onda Verde

Oriente

Orindulva

Oscar Bressane

Ouro Verde

Palestina

AV,
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no populacso

Palmares Paulista 7.327
Paralso . 732
Paranapua

Pardinho

Patroc. Paulista
Pauliceia

Paulo de Faria

Pedra Bela

Pedrandpolis

Fedro de Toledo
Pereiras

Piacatu

Pinhalzinho

Piquerobi

Piratininga

Planalto

Platina

Poloni

Pongal

Pontes Gestal
Populina
Porangaba
Praddpolis
Presidente Alves
Queiroz

Queluz

234567unesp

Cidades

no populacso

Quintana

Rafarel

Redeng¢do da Serra
Regindpolis
Restinga

Ribeira

Ribeir&o Corrente
Ribeir3o do Sul
Rifaina

Riolandia
Riversul

Roseira

Rubiacea

Rubinéia

Sabino

Sagres

Sales

Sales Oliveira
Salmourao

Salto Grande
Sandovalina

Santa Albertina
Santa Clara do Oeste
Santa C. da Conceigao
Santa Ernestina

Santa Lucia

AV,
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no populagdo Cidades

Maria Serra . 380 Taivva
Mercedes 2.981 Tapiral

da Ponte Pensa .358 Tarabai
Rita do Oeste 3 Tajupa
Antonio . Terra Roxa
Antonio Jardim 5. Tuimburi

Antonio Pinhal . Torrinha

Expedito i Tres Fronteiras

Santopolis Aguapel 3. Turiuba
S3o Bento Sapucal ) Turmal ima
S5%o Francisco 445 Ubirajara
Jo&o Duas Pontes 2.791 Uchoci
.Jo%o do Paud'alho 2. Uni&o Paulista
.José¢ Bela Vista . Uni
S.José do Barreiro . Valentin Gentil
Luiz Pazaitinga . Vista Alegre do Alto
Pedro do Turvo - NOVOS
Sarapul ; Acanbari
Sarataia . Aracariguara
Sebastiandpolis Sul - Arapei
Serra Azul . Aspasia
Silveiras 3 Bairado Chapeu
Sud Menucci : Bom Sucesso ltaraju
Toaba . Borebi
Tagual . Campina do M. Alegre

Taiagu 2 Canitar

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespw.l 2 43 14 1% le 1 18



Cidades no populagao

Dirce Reis
Elisiano

Embauba
Emiciandgionis
Engenho Coelho
Espirito Sto Turvo
Estiva Gerbi
Euclides Cunha Pta
Guitapara

Holamba

laras

l1ha Comprida
ltaoca

ltapirapua Pta.
Lourdes

Marapoama
Mesopolis

Motuca

N. Campinas

Nova Cana3d Paulista
Novais

Pausi

Pedrinhas Paulista
Pontal inda

Potini

Ribeirao Grande

2 3 4 5 6

. 903

. 538

.397

.894

.499

Cidades no populacao

Saltinho .063
Sto Antonio Araiangua

S3o0 Jo8o de Chacema

S3Zo Lourengo de Serro

Suzanépolis

AV,
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APENDICE. 10 - Calculo utilizado para delimitagdo da amostra na cidade de Espirito Santo do
Turvo

1 = tamanho da amostra

o = nivel de confianga escolhido expresso em numero de desvio padrdo
p = porcentagem que o fendmeno se verifica

q = porcentagem complementar

e > = erro maximo permitido

N = tamanho da populagao

Experimento - 617 residéncias, contabilidade 95,5%(2 desvio) erromaximo + 5,3%

22.50.50.617

(5,3)%. (617-1)+2%.50. 50

10.000. 617

17.303 + 10.000

6.170.000

* Referéncia: item 1.1.1 - cap. III.
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A . UNESP :
APENDICE. 11 - Listagem dos agrupamentos por profissao. 4 §

SERVICOS GERAIS: Doméstica, cozinheira, faxineira, lavadeira, servente, ajudante.

TRABALHADOR DE LAVOURA: Cortador de cana, volante, fiscal de campo, boia-fria,
rouguista, aplicador de herbicida, roga, lavoura,

OPERADOR DE MAQUINA: Motorista, caminhoneiro, tratorista, operador de carregadeira.

OPERARIO DE INDUSTRIA: Operério técnico, técnico soldador, encarregado de
manuteng¢do,torneiro, serralheiro, lubrificador, chefe de oficina, mecanico.

COMERCIANTE: Todas as atividades que envolvem comércio, venda de mel, frutas, costura
para vender, malharia.

ESTUDANTE: Todas as pessoas que declararam estar estudando, ndo possuindo outra
atividade.

PROFISSIONAL LIBERAL: Autonomo, veterinario, engenheiro civil.
APOSENTADO:
PEDREIROS: Servente, pintor, encanador, pedreiros.

PECUARISTA: Agricultor, sitiante, proprietario de pequenas areas de terra.

* Referéncia: item 1.2.1 - cap. III fe
BIBLIOTECA - UNESP
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APENDICE. 12 - Listagem de agrupamento das solicitagdes de beneficios para a cidade.

HOSPITAL: Melhorias na area de saude, centro de saude, pronto socorro dia e noite, médicos,
ambulancias, hospital.

CRECHE: Pré-escola, tratamento para criangas pequenas, creches, bergario.
ASFALTO: Arrumar ruas, terminar asfaltamento, fazer asfalto, pavimentar.
EMPREGO: Trazer mais industrias, mais emprésas, mais emprégos.
ESCOLA: Melhor educagdo, mais escolas, melhor professor(a).

BANCO: Trazer agéncia bancaria para a cidade.

SANEAMENTO BASICO: Melhorar o prégo da agua, diminuir tarifa da agua, melhorar esgoto.

we 208

¢ Referéncia: item 1.2.3 - cap. III. S{BLIOTECA - UNESY
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