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RESUMO

Esta pesquisa esta vinculada ao Observatdrio Turistico Intermunicipal (Obstur) entre a Estancia
Turistica de Avaré e o Municipio de Interesse Turistico (MIT) de Rosana/SP e consiste na
construcdo de um banco de dados para armazenar e analisar as informac6es coletadas sobre a
demanda turistica de ambos os municipios. Para isso foi feita uma pesquisa de carater quali-
quantitativo nos dois destinos, com coleta de dados por meio de questionariosaos turistas e
excursionistas de Avaré e de Rosana, esses dados foram analisados com a ajuda do software
IBMS SPSS Statistics. Apartir da presente pesquisa foi possivel a obtencdo de graficos e
tabelas, simples e de referéncia cruzada, que representam os dados coletados para o Obstur de
Rosana e Avaré. Com a realizacdo desta pesquisa verificamos que o banco dedados do
observatorio turistico € de extrema importancia para a fase inicial do planejamento turistico,
sendo ele responsavel por conter informagdes a respeito da atividade turistica, com dados reais
e atualizados sobre o destino. Por meio do observatorio, é possivel organizar os dados e, dessa
forma, identificar o fluxo turistico, o perfil da demanda e a potencialidade do destino, assim
como pontos a melhorar para que o turismo se desenvolva. Sendo imprescindivel que haja uma
interligacdo entre os demais setores envolvidos, publico, privado e comunidade localpara que

disponibilizem as informagdes para o banco de dados.

Palavras-chave: Oferta e Demanda Turistica; Planejamento; Observatério Turistico; SPSS
Statistics. Avaré/SP; Rosana/SP.



RESUMEN

Esta investigacion estd vinculada al Observatorio Turistico Intermunicipal entre el Polo
Turistico de Avaré y el Municipio de Interés Turistico (MIT) de Rosana/SP y consiste en la
construccién de una base de datos para almacenar y analizar las informaciones recopiladas sobre
la oferta y demanda turistica de ambos condados. Para ello se realizd una investigacion
cualitativa-cuantitativa en ambos destinos, con recoleccion de datos a través de cuestionarios
a los turistas de Avaré y Rosana, estos datos fueron analizados con la ayuda del software IBMS
SPSS Statistics. Con la presente investigacion fue posible obtener gréficos y tablas, simples y
cruzadas, que representan los datos recolectados para el Observatorio Turistico Intermunicipal
del Polo Turistico de Avaré y el Municipio de Interés Turistico de Rosana. Con la realizacién
de esta investigacion comprobamos que la base de datos del observatorio turistico es de suma
importancia para la fase inicial de la planificacion turistica, siendo la encargada de contener
informacion sobre la actividad turistica, con datos reales y actualizadossobre el destino. A través
del observatorio es posible organizar los datos, y de esta forma, identificar el flujo turistico,
perfil de demanda, potencial del destino, asi como puntos a mejorar para el desarrollo del
turismo, siendo fundamental que exista una interconexion entre los demas sectores. Las partes
interesadas, publicas, privadas y la comunidad local para poner la informacion a disposicion de

la base de datos.

Palabras-claves: Oferta y Demanda Turistica. Planejamento. Observatorio Turistico. SPSS
Statistics. Avaré/SP; Rosana/SP.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa do Observatorio Turistico Intermunicipal da Estancia Turistica de Avaré e o
Municipio de Interesse Turistico (MIT) de Rosana (Obstur Avaré/Rosana) consiste na
construgdo de um banco de dados que registrara e estudara as informacdes coletadas sobre a
oferta e demanda turistica de ambos 0os municipios.

Os dois municipios, situados no estado de Sdo Paulo, foram escolhidos por possuirem
em seus territorios institui¢des e grupos de pesquisa voltados para o estudo do turismo. Rosana
conta com a Universidade Estadual Paulista (UNESP) e com o Grupo de Estudos e Pesquisa em
Turismo no Espaco Rural (GEPTER). J& Avaré conta com o Instituto Federal de Sdo Paulo
(IFSP) e o0 Grupo de Estudo em Hospitalidade e Lazer (GEHLA).

E importante ressaltar que ambos 0s territorios atraem turistas e por conta dissopossuem
caracteristicas e politicas publicas voltadas ao desenvolvimento turistico. As duas localidades
recebem verba para ser investida no setor turistico. Isso explica o fato de Avaré ser uma Estancia
Turistica, o que faz 0 municipio ser um destino ja consolidado e receber apoio financeiro do
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (DADETUR).

Enquanto que Rosana € classificado como um MIT e, por conta disso recebe verba do
estado de S3o Paulo, para investir, planejar e desenvolver o turismo. E importante ressaltar que
um municipio se torna MIT quando ele possui potencial turistico que pode ser explorado.Por
iSS0, € preciso pensar e planejar em como o turismo ird contribuir para o desenvolvimentogeral
da localidade. Apesar de Rosana e Avaré terem um setor turistico em constante planejamento e
desenvolvimento, vale ressaltar que ha caréncia, nas duas territorialidades, de um ente
responsavel por “identificar e analisar o fluxo de turista que entram e saem deles” (LOPES;
THOMAZ,2020).

O Observatorio Turistico é a ferramenta primordial para a gestdo do destino turistico,
ja que a partir do mesmo € possivel a coleta de informacdes turisticas detalhadas e atualizadas,
as quais poderao ser utilizadas pelos 6rgédos publicos e privados para um melhor planejamento
do turismo no territorio em questdo. O Obstur Avaré/Rosana, com este proposito de dar
subsidios para a anélise estatistica dos dados e informagdes coletadas nos dois municipios, com
maior precisdo, utilizou o software SPSS Statistics. Por meio desse programa foi possivel
construir gréaficos e tabelas simples e complexos, para que assimhouvesse a interpretacdo dos
mesmos e uma melhor compreenséo do perfil de turistas que visitaram Avaré e Rosana.

Portanto, a presente pesquisa possuiu como objetivo geral descrever a metodologia
utilizadano levantamento e na andlise dos dados do Observatdrio Turistico Intermunicipal da
Estancia Turistica de Avaré e do Municipio de Interesse Turistico (MIT) de Rosana.

Sendo assim foi preciso delimitar alguns objetivos especificos. S&o eles:
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e Compreender o uso do programa SPSS Statistics enquanto ferramenta de anéalise de

dados;

e Elaborar e aplicar questionarios aos turistas da Estancia Turistica de Avare e do MIT
de Rosana;

e Analisar os dados coletados em campo, utilizando o software SPSS Statistics;

e Compreender o uso do SPSS Statistics em estudos de ciéncias sociais;

e Apresentar e disponibilizar os dados coletados por meio do Observatorio Turistico
Intermunicipal da Estancia Turistica de Avaré e do MIT de Rosana, para as
entidades responsaveis pelo planejamento turistico dos dois municipios.

Oliveira (2007) diz que por meio do SPSS Statistics é possivel criar, definir, modificar

e cruzar variaveis, produzir graficos e verificar a existéncia de associa¢fes e/ou correlagdes
entre varidveis. Portanto, é perceptivel que o software SPSS Statistics é importantissimo e uma
ferramenta precisa para a obtencdo de informacbes e de relatérios sobre os dados que sao
tabulados na plataforma.

De acordo com Calles e Silva (2017), é imprescindivel para um governo, seja de ambito
Municipal, Estadual ou Federal, ter acesso as informacdes estatisticas sobre o turismo,pois esta
é uma ferramenta que auxilia na analise de tendéncias atuais e futuras do turismo e beneficia a
gestdo do destino, ja que existiria uma maior facilidade na tomada de decisdes por parte dos
governos.

A presente pesquisa possui carater quali-quantitativo, cujos dados foram coletados no
segundo semestre de 2019, que compreenderam 149 questionarios no municipio de Rosana e
343 questionarios em Avaré, aplicados aos turistas que visitaram 0s municipios e foram
inseridos no software SPSS, tabulados, analisados e transformados em gréaficos e tabelas,
simples e de referéncia cruzada. Além disso, realizou-se pesquisas bibliograficas acerca de
temas como planejamento turistico, oferta e demanda turisticas, observatorio turistico e sobre o
SPSS Statistics.

Em decorréncia da pandemia do coronavirus ndo foi possivel ampliar a coleta de
dados de campo, ou seja, aplicacdo de questionario nos atrativos e eventos. Portanto apesquisa
buscou utilizar os dados que ja haviam sido coletados, para analisar o software SPSSStatistics
e entender melhor suas funcionalidades.

A demanda e oferta turisticas s@o elementos que estdo diretamente relacionados com o
fluxo de turistas presentes em um municipio. Compreende-las é fundamental para a melhoria
das politicas publicas que envolvem o setor. Por mais que seja necessario pensar em todos 0s
impactos positivos ou negativos gerados pelo turismo aos ambientes naturais, sociais e
culturais, ainda é preciso reconhecer que a atividade turistica € extremamente capitalista e, por
conta disso, vai envolver elementos econdmicos, como a oferta e demanda. A oferta é,

basicamente, aquilo que esta sendo ‘vendido’, é o produto. A demanda ¢ a procura, ou Seja,
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refere-se ao tanto que um produto é interessante para ser comprado. No turismo, a oferta pode

ser uma unidade habitacional, um pacote de viagem, um prato de restaurante, ou até mesmo um
atrativo turistico. Ja a demanda se baseia no fluxo de turistas dentro de um municipio.

Dessa forma, a presente pesquisa apontou vinte e dois (22) graficos e doze (12) tabelas
simples ede referéncia cruzada que foram analisados pelos membros do Obstur da Estancia
Turistica de Avaré e do MIT de Rosana.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A lei complementar 1.261 (2015) referente as normativas do Estado de Sdo Paulo para
que um municipio se torne destino turistico, é dividida em Estancias Turisticas, ou seja,
locaiscom atividades turisticas consolidadas e Municipios de Interesse Turistico, aqueles que
investem em infraestrutura e visam o crescimento do turismo local.

Dessa maneira, as Estancias Turisticas sdo destinos ja consolidados, com até 200.000
mil habitantes, dispondo de infraestrutura basica e turistica, com condicGes de oferecer servicos
e equipamentos turisticos como hospedagem, restaurantes, atrativos, entre outros, ena qual €
possivel relacionar suas caracteristicas com um dos segmentos do turismo, de acordo com o
estabelecido pelo Ministério do Turismo (SAO PAULO, SP, 2015).

E os Municipios de Interesse Turisticos sdo aqueles que possuem potencial parareceber
um determinado nimero de turistas, sendo este um municipio com grande atratividade,
infraestrutura basica que comporte ndo sé a populacao local, mas também a populacéo flutuante,
além de contar com equipamentos e servicos minimos de turismo, tais como hospedagem,
alimentacéo e informacao turistica (SAO PAULO, SP, 2015).

E um beneficio monetario essencial para um destino que deseja se tornar turistico, acaba

sendo um titulo bastante concorrido entre os municipios do estado de S&o Paulo, sendo que:

O Estado de S&o Paulo possui 645 municipios. Destes, 70 sdo Estancias (entre
turisticas, climaticas, balnearias e hidrominerais). Sendo assim, mais de 10% dos
municipios do Estado sdo Estancias, o que explica as atuais dificuldades de um
municipio obter o titulo (FINO, 2009, p.55).

Logo, o Observatdrio Turistico Intermunicipal tem como objetivo ser uma ferramenta
essencial para a gestdo do turismo, pois 0 mesmo contém informacdes a respeito da atividade
turistica nos dois municipios. As quais podem ser interligadas ao final do estudo e
disponibilizadas para prefeituras, profissionais, pesquisadores e aos demais interessados no
desenvolvimento deste setor. Sendo atualizado anualmente com dados oficais dos locais.
Mostra-se, assim, a relevancia competitiva em relacdo aos municipios turisticos que néo
possuem essa ferramenta informacional. Bissoli (2002, p.67) afirma que “os recursos de
informatica sdo uma ferramenta essencial para o apoio a tomadas de deciséo, e sua interacdo
com atividades como a do turismo permite a consulta e a gestdo eficiente da informagéo

associada ao setor”.
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Esta pesquisa possui carater qualitativo pois busca produzir informacdes sobre os dados
e 0s objetos que estdo sendo colocados em foco. E qualitativa por possuir como caracteristicas
a:

[...] objetivacdo do fendmeno; hierarquizacdo das acbes de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em determinado fendmeno;
observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacdes tedricas
e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.
(GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa de carater quantitativo proporciona resultados que podem ser quantificados,
eles representam um retrato real da populacdo alvo da pesquisa. No casoda presente
monografia esses dados referem-se a pesquisa de demanda direcionada aos visitantes de Avaré
e Rosana. Ainda sobre a pesquisa quantitativa, € possivel afirmar que ela objetiva, assim “[...]
a realidade so pode ser compreendida com base na anéalise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. [...]” (FONSECA, 2002. apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Fonseca (2002) afirma que:

[...] A pesquisa quantitativa recorre & linguagem matematica para descrever as causas
de um fendmeno, as relagdes entre varidveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informages do que sepoderia
conseguir isoladamente.

Dessa forma, este tipo de pesquisa baseia-se no raciocinio dedutivo, nas regras da logica
e nos atributos mensuraveis da experiéncia humana.

“Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dindmicos, holisticos
e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contextodaqueles que estao
vivenciando o fenémeno (POLIT; BECKER; HUNGLER, 2004 apud GERHARDT,;
SILVEIRA, 2009)

Além disso, a presente pesquisa realizou estudos bibliograficos acerca de temas como
planejamento turistico, demanda e oferta turistica, observatorio turistico (principais
caracteristicas e funcionalidades) e sobre o programa SPSS Statistics.

A abordagem da presente pesquisa ocorreu por meio de trés etapas: Inventariagao,

Armazenamento e analise de dados.
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Figura 1: Etapas de Pesquisa
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1.1.1 Inventariacéo

A inventariacao teve como base para a aquisi¢cdo dos dados, o questionario aplicado pelo
Centro de Estudos e Investigacions Turisticas (CETUR) da Universidade de Santiago de
Compostela — Espanha (APENDICE A), parceiro do projeto Observatério Turistico
Intermunicipal.

O questionario possui 16 perguntas, entre questdes fechadas referentes ao perfil do
turista, como género, idade, origem, companhia de viagem, meio de transporte, entre outros.
Também conta com perguntas de maltipla escolha, referentes aos atrativos visitados e/ou que
pretendia visitar na Estancia Turistica de Avaré e no MIT de Rosana, tendo como base 0s
atrativos inseridos nos sites das prefeituras e as atividades que ja ocorrem nos assentamentos,
segundo literatura. Além de uma Unica questdo aberta na qual os turistas tinham liberdade para
avaliar a atividade turistica, pontuando as melhorias e atrativos que 0s municipiosdeveriam
possulir.

Os dados utilizados nesta pesquisa, relativos a Estancia de Avaré, foram coletados pelos
pesquisadores do Grupo de Estudos em Hospitalidade e Lazer (GEHLA- IFSP, Avaré), em
2016, 2017 e 2020 (totalizando 343 respostas), nos principais atrativos de Avaré, exceto
pelaquestdo referente a avaliacdo dos turistas, que foi aplicada posteriormente ao decorrer da
pesquisa, possuindo apenas 32 dados devido a pandemia de COVID-19.

No caso de Rosana, foram aplicados 149 questionarios em dois eventos em 2019, que
ocorreram anteriormente a pandemia COVID-19, sendo estes o evento “I Campeonato de Jet

Ski de Rosana” e no evento “Primarosa”. Com a pandemia foi impossibilitado a continuacao
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da coleta de dados, sendo assim, focamos o estudo na anélise pelo software SPSS Statistics.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicacao de questionérios acerca do perfil
dos visitantes de ambos os municipios. Dentre os questionamentos pode-se citar: o género, a
faixa-etaria, cidade e estado de origem, meio de hospedagem (hotel, segunda residéncia,
camping, pousadas, etc.) e de transporte (veiculo préprio ou locado, dnibus fretado ou de
linha regular, entre outros) utilizados, frequéncia de visitagdo, motivacdo (evento, estudos,
lazer/férias, visita a familiares, trabalho, etc.), forma de organizacdo da viagem (por conta
propria, por meio de associacdo ou clube, etc.) atrativos/atividades visitados e sugestdo de
melhoria para 0 municipio. Além disso, foram formuladas trés questes focadas em Turismo
no Espaco Rural (TER). Foi perguntado se o turista j& havia visitado, alguma vez na vida, uma
propriedade que ofertasse turismo no espaco rural (TER); questionou-se também se ele visitaria
uma propriedade focada em TER, caso houvesse nos municipios de Rosana e Avaré. Por Gltimo,

perguntou-se qual tioi de atividade o visitante gostaria de praticar nesta localidade.

1.1.1 Armazenamento de dados — banco de dados do observatério

Para iniciarmos o banco de dados, as respostas coletadas com a aplicacdo dos
questionarios foram transferidas para o google forms. Por ndo haver uma ferramenta digital que
pudesse facilitar e agilizar esta tarefa foi necessario imprimir uma quantidade de folhas para
cada pesquisa de campo e realizar as perguntas para os visitantes.

Apds esta etapa, as respostas foram transferidas para ambiente virtual, afim de que
houvesse um melhor manuseio dos dados coletados, os quais foram salvos em planilhas e
posteriormente inseridos no software SPSS Statistics. Por meio do programa foi possivel
organizar os dados e transforma-los em gréaficos e tabelas de referéncia simples e cruzada.

Para trabalhar melhor as perguntas de respostas multiplas, foi necessario utilizar o Excel
como ferramenta de apoio do software SPSS Statistics. 1sso porque o programa ndo consegue
ler respostas multiplas que estejam em uma mesma celula, dessa forma foi necessario criar
categorias numericas para as opc¢des dadas aos turistas, para essas questdes demultiplas escolhas
(por ex.: para “passeio a cavalo” utilizar a numeragao “1”), isso para todas as perguntas de
maultiplas escolhas, criando, assim, categorias numéricas as quais o software conseguia analisar.

Jaem relacédo a questdo aberta “Em sua opinido quais melhorias e/ou atrativos poderiam
ser oferecidos no Municipio”, que ndo possuia opcdes, ou seja, categorias prédefinidas,
foi necessario criar categorias para essa questdo. Para isso, aprofundamo-nos na literatura e com
ela definimos como critério utilizar as categorias criadas para analise do turismo pelo Sistema
de Turismo de Roberto. C Boullon (2006), que apresenta 4 categorias: Atrativos, Equipamento
e Servigos, Infraestrutura e Superestrutura. Quanto a esta questdo dissertativa foi realizada uma
andlise criteriosa (resposta por resposta) afim de colocar as avaliagcbes nas categorias criadas.

Por fim, as respostas categorizadas com o apoio da ferramenta excell, foram inseridas no
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software SPSS Statistics e analisadas (conforme érepresentado ao longo deste estudo).

1.1.2 SPSS - analise de dados
O ultimo passo foi a insercdo, tabulacdo e anélise dos dados coletados no software SPSS
Statistics. Neste software é possivel produzir graficos e tabelas, correlacionar os dados eobter
informacOes estatisticas que auxiliem no estudo da oferta e demanda turistica nos
municipios de Avare e Rosana.
Com o SPSS Statistics:

[...] é possivel: construir gréficos (setor, barras, colunas, linhas, etc) e tabelas que
contabilizam a frequéncia e/ou porcentagem dos casos de uma variével; correlacionar
varidveis, por meio de histogramas ou tabelas compostas; recodificar, calcular, criar
séries temporais e transformar as variaveis. S&o inumeras as possibilidade de analise
dos dados inseridos no software. Mas existe uma limitagdo analitica, dependente da
forma de medida de cada variavel. Ou seja, algumas ferramenta do software podem
ou ndo servir para uma variavel, depende muito se a medida & escalar, nominal ou
ordinal. (OLIVEIRA, 2007)

Esta ferramenta consegue analisar, de forma completa, os dados inseridos nela. O
software SPSS é entdo “/.../Ele ajuda os usudrios a entender rapidamente conjunto de dados
grandes e complexos usando procedimento estatisticos avancados, garantindo alta precisao
para impulsionar a tomada de decisdo de qualidade” (MATHUR, 2019)

Cada variavel possui um tipo de medida: nominal, ordinal ou escalar. A primeira se
encaixa naquelas variaveis que possuem nome, ou melhor, aquelas em que 0s casos ndo podem
nem ser medidos numericamente, € nem possuem uma caracteristica de superioridade ou
inferioridade. Ja a ordinal é caracterizada principalmente por dar um sentido de ordem paraos
casos das varidveis, ou seja, Se um caso € maior ou menor que o outro. Por Gltimo, a medida
escalar é aquela que representa as variaveis numéricas, ou melhor, aquelas que podemser
medidas e, consequentemente, gerar resultados como média, moda e mediana.

O Software SPSS Statistics é composto por duas planilhas. A primeira é a planilha de
variaveis (Figura 2), na qual sdo inseridas questdes. Nesta planilha é inserido o nome da
variavel, o tipo dela (numerico, sequéncia de caracteres etc.), o rotulo, as medidas e os valores.

Na coluna NOME é inserido o nome da variavel, ou seja, aquilo que esta sendo
perguntado. Este nome ndo pode ter espaco entre as palavras, entdo, para separa-las é usado o
simbolo underline (), por exemplo: GENERO_DO_TURISTA. Na segunda coluna, é definido

o TIPO de variavel, ou seja, se esta sera numeérica, sequéncia de caracteres, etc.
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Figura 2 — Planilha de Variavel
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Fonte: SPSS Statistics, 2021

Em ROTULO coloca-se 0 nome também, mas, desta vez é possivel utilizar espaco e
até mesmo detalhar melhor a variavel (sera o rétulo que aparecera no titulo de uma tabela ou
grafico quando os mesmos forem definidos). A coluna VALORES é aquela na qual € inserido
as multiplas respostas da variavel (exemplo: 1-FEMININO, 2-MASCULINO), ja em OMISSO
sdo colocados os casos que por algum motivo ndo foi possivel obter resposta. A coluna
MEDIDA, ja explicada anteriormente, é aquela que define o tipo de medida davariavel.

A segunda planilha é a de dados (Figura 3), ou seja, aquela na qual serdo inseridos todos
0S Casos.

Por meio desta planilha é possivel acessar os recursos disponiveis no software. Ou seja,
produzir tabelas de frequéncia e porcentagem, graficos dos mais variados tipos (setor, barras,
histogramas, linhas etc.), é viavel também calcular e correlacionar os dados,proporcionando,

neste Gltimo caso, tabelas cruzadas.
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Figura 3 — Planilha de dados
Fonte: SPSS Statistics, 2021.
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No caso das questbes presentes no questionario elaborado pelos pesquisadores do
Observatorio Turistico Intermunicipal, todas as varidveis possuem carater nominal, pois
nenhum dos valores presentes nelas podem ser quantificaveis (o que elimina a possibilidade
de serem variaveis de cunho escalar) e nem sdo mais importantes que o0 outro, ou seja, hdo sao
valores ordenaveis (eliminando assim a chance de essas questdes serem medidas ordinais).

Para a construcdo de graficos e tabelas é preciso utilizar a aba ANALISAR presente na
parte superior da planilha de dados (Figura 4).
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Figura 4 — Analisar > Estatistica Descritiva
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Fonte: SPSS Statistics, 2021.
Na mesma ferramenta (analisar), € possivel construir graficos e tabelas simples e/ou de
referéncia cruzada. Também é possivel realizar andlise de questdes cujas respostas sdo
multiplas. Para a construcdo de graficos e tabelas simples é preciso acessar Estatistica
Descritiva > Frequéncias. Feito isso, aparecera uma aba (figura 5) na qual serdo selecionadas

as caracteristicas da tabela e do gréfico.

Figura 5 — Frequéncia
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Fonte: Observatdrio Turistico Intermunicipal, SPSS Statistics, 2021.

Apbs esse procedimento, o grafico e a tabela aparecerdo em uma Saida (figura 6) na

qual sera possivel editar os mesmos, analisa-los e exporta-los.
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Figura 6 — Saida
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Ainda na aba “ analisar” é possivel acessar as respostas multiplas, as quais devem
serinseridas e tratadas de uma forma diferente daquelas questfes que s6 possuem uma Unica
resposta possivel. Isso porque cada valor deve ser reconhecido como uma variavel. O que sera
inserido em cada coluna é se cada caso possui determinada variavel ou néo.

Figura 7 — Respostas Mdltiplas
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Fonte: SPSS Statistics, 2021.

Por exemplo: quando perguntado qual atividade o turista gostaria de realizar em uma
propriedade de turismo rural, inclui-se um Sim ou N&o para cada um dos casos pertencentes, as
colunas referentes a caminhada, colhe e pague, ciclismo e assim por diante.
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Para obtermos as respostas multiplas é preciso acessar Analisar > Respostas multiplas
> Configurar Conjunto de Varidveis. Apos isso, 0 software nos direcionara a outra aba,

representada pela figura 8.

Figura 8 — Conjunto de Variaveis
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Fonte: SPSS Statistics, 2021.

Nesta aba serdo agrupadas todas as variaveis. Sera preciso inserir um nome, um rétulo
e definir o valor contado. Apds esse procedimento, utilizar-se-4 a ferramenta de frequéncia
presente em respostas multiplas. Assim seremos guiados a uma saida com a representacao
grafica e em tabela desses dados analisados.

Como mencionado anteriormente, os dados obtidos para o Observatorio Turistico
Intermunicipal foram analisados por meio do software SPSS Statistics e nesta ferramenta, é
possivel obter informagfes estatisticas simples e avancadas. Dessa forma, foram
confeccionados graficos e tabelas simples e de referéncia cruzada.
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2 MARCO TEORICO

2.1 O PLANEJAMENTO TURISTICO

O turismo, atividade multifuncional que se apropria dos mais variados setores, recursos
e espacgos, vém se mostrando uma importante area da economia capaz de proporcionar um
rapido crescimento no local em que é desenvolvido. Sendo uma atividade multifuncional €
consequentemente complexa em seu conceito, aderindo a definicdes deacordo com a viséo e
area de seus interessados.

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) conceitua-o como “as atividades que as
pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por
um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negécios e outros” (OMT
apud PIERI; PANOSSO NETTO, 2015, p. 73). Visto a sua dimensdo, é sabido que a atividade
turistica teve um crescimento consideravel a partir da década de 50, como afirma Brocchi e
Solha (2008, p. 244) “na década de 1950, a populariza¢do de novas formas de transporte mais
eficientes e seguras e o desenvolvimento da hotelaria permitiram o crescimento do turismo,
despertando pela primeira vez a atengdo do poder publico”, tornando-se foco dos gestores
turisticos, que vendo seu crescimento e o0s beneficios econémicostrazidos pela atividade, se
empenharam em implantar a atividade turistica em seu territorio, visando o crescimento
economico do local.

No entanto, esse crescimento foi pensado por muitos visando o fator econdémico,
inserindo a atividade de forma compulsoria, suprimindo as questdes basicas de subsisténcia de
seus moradores e até mesmo aquelas que podem contribuir com o turismo local, devido a falta
de planejamento para atividade, acarretando problemas sociais, ambientais, econémicos e que
podem levar ao desaparecimento do destino. Rodrigues (2014, p.210) ressalta ainda que “o
Brasil € um pais em que o turismo vem crescendo, no entanto, ocorre muitas vezes sem
planejamento, em virtude da ocupagdo de cargos publicos por pessoas que ndo detém
conhecimento acerca do turismo”.

Mas o que seria esse planejamento? O planejamento turistico é conceituado, segundo

Beni como:

Processo de interferir e programar os fundamentos definidos do Turismo que,
conceitualmente, abrange em trés pontos essenciais e distintos: estabelecimento de
objetivos, definicdo de cursos de acdo e determinacdo da realimentacdo, ja que a
atividade apresenta enorme interdependéncia e interacéo de seus componentes (BENI,
1999, p.10).
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Esse conceito € complementado por Bissoli (2002, p.34) anos depois que diz que o

planejamento turistico € um

Processo que analisa a atividade turistica de um determinado espaco geogréfico,
diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuacdo mediante o
estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com os quais se pretende
impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto demacroecondmico em que
esta inserido.

Diante desses conceitos temos que o0 planejamento turistico auxilia a organizar o
territério onde se deseja implementar a atividade turistica, observando seus potenciais e
elaborando programas, projetos e estratégias que alavanquem o destino. Dessa forma, a

finalidade do planejamento

Consiste em ordenar as a¢fes do homem sobre o territorio e ocupa-se em direcionar
a construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando assim efeitos
negativos nos recursos, como sua destruicdo e a reducdo de sua atratividade
(RUSCHMANN, 1997 apud BISSOLI, 2002, p. 35).

Observando o0s conceitos postos por esses autores, entendemos a importancia do
planejamento turistico para um local, pois com ele evita-se possiveis impactos negativos que
podem ocorrer decorrente da atividade turistica mal planejada, tornando-se para além disso “um
instrumento para a conservagao dos recursos naturais, culturais, historicos e sociais” (SILVA;
MIRANDA 2013, p.99).

Percebe-se ainda que a atividade turistica € complexa, assim como o planejamento da
mesma, pois o turismo apropria-se das instalacdes e infraestruturas existentes para que se
desenvolva, como estradas de boas qualidades, redes elétricas e de comunicacgdo eficientes,
sistema de esgoto e coleta de atividade.

E cria novas infraestruturas dentro do destino voltadas para a atividade turistica como
bares, restaurantes, servicos de entretenimento, meios de hospedagens e sistema de transporte
intrarregional (SILVA; MIRANDA, 2013, p. 100), portanto, utiliza de uma gama de servicos
e pessoassimultaneamente, que devem trabalhar de forma conjunta visando o crescimento e
desenvolvimento do turismo.

Beni (1999) ja dizia que por mais complexa que a atividade turistica seja, ela precisa ser
analisada em sua complexidade, tendo que todos os setores envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica serem planejados de forma integrada, para que trabalhemo turismo de
forma sintonizada, visando a unicidade, levando em consideracdo o0s interesses de todos 0s
envolvidos, pensando em metas e projetos que favorecam a atividade como um todo, tanto a

oferta como a demanda turistica.
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Silva e Miranda (2013) complementa ainda que a articulacao deve acontecer ndo s6 em
ambito local, mas no &mbito nacional e estadual, pensando em como trabalhar conjuntamente
0s setores privados e a gestdo publica.

No entanto, observa-se ainda nos destinos uma dificuldade dos gestores em fazer esse
planejamento da atividade turistica de forma adequada e conseguir incluir os diferentes
segmentos envolvidos em prol de um mesmo objetivo. Dessa forma observamos o crescimento
do turismo de forma desigual, gerando impactos muitas vezes irreversiveis e levando o destino
ao desaparecimento, o qual Silva e Miranda (2013, p.100) complementam que o
“desenvolvimento do turismo sem o planejamento integrado a outros setores pode acarretar
modificacbes negativas no territorio, tanto para a populacao local quanto para os turistas que o
visitam”.

Mas pensando em inserir o planejamento adequado dos destinos, qual o primeiro
passo que 0s gestores devem pensar em inserir nos destinos? Segundo Beni (1999) é de extrema
importancia a necessidade de um trabalho cooperativo entre os envolvidos no turismo, além de
uma parceria entre o setor publico e privado e da instrucdo da sociedade civil, visto que por
meio da educacdo é possivel a conscientizacdo. Assim também é posto porSilva e Miranda
(2013, p. 101) “existe uma necessidade de um planejamento combinado com uma educagédo
turistica da comunidade local para que ela assimile a importancia da atividade turistica”, a
populacdo que entende a importancia do turismo e seus beneficios pode contribuirpara um
planejamento sustentavel, visto que eles conhecem com propriedade seu territorio.

Bissoli (2002) complementa a visdo posta por Beni (1999) a respeito do planejamento

turistico, salientando a importancia da populacéo:

O planejamento turistico requer o envolvimento das cidades, da comunidade ou da
regido, levando em conta seu ambiente global, o que inclui os elementos politico,
fisico, social e econémico, vistos como componentes interligados e interdependentes
do sistema de desenvolvimento da comunidade (BISSOLI, 2002, p. 36).

Além disso, Rodrigues (2014) complementa que para um planejamento local adequado
€ necessario pensar nas peculiaridades locais, seus sujeitos sociais e as politicas de turismo,
bases da atividade que se aplicadas corretamente podem contribuir para a atividade, do mesmo
modo que ao contrario podem impactar negativamente o ambiente em que se instala.

Portanto, 0 mesmo autor enfatiza que para planejamento adequado, sustentavel, deve:

Primeiramente conhecer as variaveis do destino, para em seguida estabelecer o que
se pretende atingir. Para atingir os objetivos desejados é preciso criar e implementar
acOes e estratégias, as quais devem ser acompanhadas constantemente a fim de avaliar
se 0s objetivos estdo sendo atingidos, caso a resposta seja negativa, deve-se modificar
as estratégias (RODRIGUES, 2014, p.210).
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Dessa forma, obtém-se um planejamento sustentavel, em que se trabalha pensando nos
interesses de todos os envolvidos, nos potenciais do destino, a fim de alavanca-los, e, também
nos impactos negativos provocados pelo turismo, tentando ameniza-los, prezando por sua
populacdo local, seu ambiente natural e geracdo de receitas para 0 municipio, decorrentes de
um planejamento integrado. Rodrigues (2014, p.222) enfatiza, ainda, que:

E essencial que exista planejamento turistico para que possa gerar beneficios mutuos,
a visitantes e visitados, pois, é preciso saber o que ambos desejam e se estdosendo
atendidos. Por meio do diagnostico é possivel obter informacdes que sdo necessérias
a construcdo do planejamento turistico.

Logo, percebe-se a importancia do planejamento turistico integrado, de observar as
peculiaridades locais, 0s anseios de sua populagédo, seu ambiente e qual a expectativa o destino
estd gerando em seus turistas, para que possa atender todos os interessados.

Dessa forma € possivel através do planejamento turistico analisar o turismo no destino
por meio do inventario turistico, diagnéstico e do progndstico pensando em programas e

projetos que alavangquem o destino de forma sustentavel.

2.2 OFERTA E DEMANDA TURISTICA

O turismo é uma atividade que movimenta a economia mundial, ndo ¢é a toa que esta
atividade € a maior de comércio internacional, por empregar milhGes de pessoas e por
representar 10,4% do PIB mundial. Seria impensavel, portanto, dizer que ele ndo esta
diretamente ligado ao capitalismo e envolve elementos do mercado como a oferta e demanda,
que sdo, respectivamente, os produtos, bens e servicos, e a procura. Assim o autor afirma que
“[...] o turismo é um fendbmeno social e cultural que REM efeitos na economia dos lugares
visitados, seu impacto se mede através de indicadores turisticos e dados estatisticos, como o
contetdo de unidades de hospedagem (CAMPODONICO, 2016, apud SERRANO; PUCHA,
2017).

De acordo com a OMT, o turismo, em sua defini¢@o e pratica seria o “[...] movimento
de pessoas a lugares distintos de sua residéncia habitual, os quais, de acordo com o tempo de
estada podem ser visitantes excursionistas, residentes ou nao residentes” (OMT, 2013 apud
SERRANO; PUCHA, 2017).

Para que uma pessoa seja turista, ainda € preciso que a mesma permaneca em um destino
por um periodo de tempo acima de um dia e abaixo de um ano. O deslocamento em si pode ser

motivado por diversos fatores, como lazer, negécios, cultural, religioso, ecologico e muito mais.



29
Dessa forma o turismo:

[...] esta intimamente relacionado con el Dicha movilidad responde a la necesidad
humana de desplazamiento en blsqueda de libertad para conocer el mundo e
interactuar cara a cara con otras culturas que es satisfecha a través de la actividad
turistica, con la cual los individuos gozan de una amplia oferta para descubrir tantos
lugares que diversifican las experiencias de consumo y que marcan pautas en la
demanda (SERRANO; PUCHA, 2017).

Assim, o turismo implica na busca pela liberdade e curiosidade de pessoas em conhecer
outras culturas e habitos de vida. Nao apenas isso, mas o turismo se tornou uma atividade, em
sua maioria, de lazer e 6cio, que € um direito concebido aos cidad&dos. Além do mais, a atividade
turistica € a possibilidade de muitos adquirirem experiéncias Unicas de consumo,
principalmente se for levado em conta a ampla oferta em torno de tantos destinos turisticos
diferentes.

Como dito anteriormente, a oferta e demanda sdo elementos de mercado que estdo
diretamente relacionados ao turismo. Entende-se por oferta turistica como sendo “/...] los
bienes y sus satisfactores que se encuentran en el lugar a donde los consumidores sedesplazan,
donde se desarrolla la actividad turistica, y que influye directamente en suspreferencias y
seleccion del destino.” (IVANOV; WEBSTER apud 2007; AYAVIRI, QUISPE; SANCHEZ,
2017).

A demanda e oferta turistica influenciam na formulacdo de um bom planejamento
turistico para com um destino e, consequentemente, provocam o desenvolvimento destedestino.
Amplia-se, assim, a infraestrutura e a capacitacdo da méo de obra, para que seja possivel
satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores potenciais.

Pode-se entender que a oferta e demanda turistica estdo envoltas dos mesmos objetos e
caracteristicas que envolvem o turismo. Assim, subentende-se que ndo se tem demanda sem
uma boa oferta e vice-versa. Ou seja, ndo se atrai turista se um municipio, estado ou até mesmo
empreendimentos privados ndo possuirem uma boa politica interna para tornar-se atrativo. Ao
mesmo tempo em que ndo tem como ofertar um servigo ou produto se ele ndo é consumido.

Por Gltimo, vale destacar que o turismo é uma atividade de produg&o praticada de forma
continuada, gera renda e € posta no mesmo patamar que outros tipos de produgdo, como a
industrial. Por isso e pelo fato do turismo ter um efeito multiplicador, esta atividade submete-
se as legislagbes de outras atividades econémicas. O turismo €, entdo, importantepara o
desenvolvimento e planejamento de um territorio, portanto, quando a oferta turistica “[...]

aumenta, a geragao de emprego e renda para o setor publico também aumentam,
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ocasionando, assim, um processo de abertura da economia.” (CASANOVA; ARAUJO, et al,
2012).

2.2.1 Demanda Turistica

Em termos gerais, a demanda é a quantidade que os consumidores querem ou podem
adquirir de um certo produto, ou seja, ¢ a ‘procura’ por ele. Assim, a demanda estd a mercé do
consumidor, o qual pode se interessar por um produto de acordo com seu preco, atratividade,
popularidade, entre outros fatores, além do poder aquisitivo do comprador.

De acordo com Ignarra, pode-se considerar o fato de que “Em economia, a demanda ¢
definida como a quantidade de um produto ou servico que as pessoas estdo dispostas a comprar
de acordo com o preco desse produto ou servigo”. Cooper (2008, p.66) corrobora essa definigdo
quando diz que “[...] para os economistas, a demanda é a relacdo da quantidade de qualquer
produto ou servico que as pessoas desejam e tém condicOes de comprar por determinado prego,
em um conjunto de pre¢os possiveis, durante um determinado periodo de tempo [...].”.

Sendo assim, a demanda nada mais é do que a demonstracdo de interesse de uma pessoa
em consumir um determinado bem ou servi¢o. No entanto, fatores como preco,popularidade,
qualidade, poder de compra, entre outro, podem ser definitivos na delimitacdo do interesse dos
préprios consumidores pelo produto ofertado.

Alem disso, é possivel dividir um pouco mais o conceito de demanda, de acordo com
Carvalho e Vaconcellos, a demanda/procura é considerada individual quando um s6
consumidor procura por determinado bem ou servigco. Quando ha um conjunto de consumidores
interessados no mesmo produto, tem-se o conceito de procura/demanda agregada ou de
mercado. (CARVALHO; VASCONCELLOS, 2005). Por ultimo, pode-se classificar e entender
a demanda ou procura efetiva, a qual ndo consiste apenas em uma simples manifestacdo da
necessidade por algum produto, mas “[...] ¢ uma procura dotada realmente de poder de compra,
ou seja, uma procura efetivamente realizada ou que possa ser efetivamente realizada.”
(CARVALHO; VASCONCELLOS, 2005 p.41).

Pode-se dizer que a demanda se encontra em todos os setores do mercado, inclusive no
turismo. Demanda turistica corresponde ao “[...] nimero total de pessoas que viajam, ou que
desejam viajar para utilizar facilidades e servicos turisticos em lugares distantes do seu local
de trabalho e residéncia habitual[...]” ( MATHIESON; WALL, 1982 apud BRAGA,
2013 , p. 91 ) Braga reforca essa definicdo ao pontuar que demanda turistica é “[...] a
quantidade de bens e servigos turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir

a um determinado preco, em um determinado periodo de tempo.” (BRAGA, 2013,p.100)
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A demanda turistica também pode ser pontuada como o evento no qual “As pessoas que

se deslocam temporariamente de sua residéncia habitual, com propoésito recreativo ou por outras
necessidades e razdes” (BENI, 2001, p.209). De acordo com esse autor essas pessoas
demandam de transportes, equipamentos receptivos, organizacdo de servigos de acesso e bens
de consumo. Dessa maneira “[...] a demanda em turismo € uma composita de bens e servicos,
e ndo demanda de simples elementos ou de servigos especificos isoladamente considerados; em
suma, sao demandados bens e servigos que se complementam entre si.” (BENI, 2001, p.209).

Sendo assim, para que o turismo possa existir como um setor da economia é importante
reconhecer que 0 mesmo precisa do funcionamento ndo sé de um unico elemento, como, por
exemplo, do setor hoteleiro, mas esta atividade é movida pela constru¢do de umateia entre
setores publicos, privados, naturais, culturais, entre outros, que precisam estar em equilibrio e
em pleno funcionamento, sem os quais a atividade turistica ndo exerce sua funcdoplenamente.

Da mesma forma, compreende-se que a existéncia da demanda turistica implica ndo sé
na procura por elementos simples ou especificos, mas na necessidade que os turistas possuem
de usufruir bens e servigos turisticos que estejam interligados entre si.

Portanto, quando um turista viaja, mesmo que a motivacao deste seja algo estritamente
especifico, como por exemplo, uma viagem ocasionada por conta do trabalho, ele ainda assim
vai precisar usufruir de servigos como os de alimentacdo, hospedagem, entre outros, para poder
permanecer em seu destino. Dessa forma, interliga-se a motivacdo principal da viagem, com 0s
consumos realizados pelo viajante no ambiente que esta visitando.

Assim sendo, Beni (2001, p.210) ainda ressalta que uma demanda turistica, como por
exemplo, para um balneario ndo poderia “[...] ser realizada sem outras demandas, de transporte,
de alojamento, de alimentacdo, de animacdo, de equipamentos publicos, €, é claro, sem recursos
naturais.” Vale pontuar também que o turista busca, em uma viagem, viver novas experiéncias
e se sentir satisfeito com elas. O autor pontua que “A satisfacdo que o turista procura através do
consumo de bens e servigos turisticos passa pela aquisi¢do de experiéncias muito diversificadas,
encontradas no consumo de diferentes componentes do produto — a funcdo de utilidade [...]”
(BENI, 2001, p.210).
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De acordo com Carvalhos e Vasconcellos (2005) “A procura turistica somente se
concretiza, podendo entdo se tornar efetiva, quando as pessoas conseguem obter resposta para
alguns questionamentos (...) respostas essas que condicionam diversas escolhas a serem
realizadas. [...]”. Dentre esses questionamentos, pode-se pontuar aqueles que implicam
diretamente na decis&o e realizacdo da viagem, ou seja, perguntas relacionadas com a motivagéo
da viagem (“Por que viajar?”); a escolha do destino turistico (‘“Para onde viajar?”’) ou do meio
de transporte (“Como viajar™); o periodo da viagem (“Quando viajar”), na escolhado meio de
hospedagem (“Onde ficar instalado”) e com o tempo de duragdo da viagem (“Quanto tempo
deve durar a viagem”).

Sendo assim, cabe ressaltar que

[...] as pessoas que empreendem uma viagem, saindo de seus locais de moradia ou
de trabalho por uma série de necessidades ou motivos, realizam, quase
simultaneamente, uma procura por transporte, por equipamentos receptivos, por
servicos de orientacéo e acesso e também por bens de consumo. (...) a procura turistica
apresenta uma importante caracteristica, a heterogeneidade, porque é uma composic¢ao
de diversos bens e servigos basicos complementares entre si. Essas procuras paralelas
e complementares, sdo procuras derivadas, pois se originam de uma procura principal
gue busca uma atividade turistica particular. [...] (CARVALHO; VASCONCELLOS,
2005, p.48).

A principal caracteristica da demanda turistica é a heterogeneidade. Isso porque as
motivagOes de viagens, na grande maioria das vezes, ndo sdo idénticas. Assim como existe
variacdo de ordem socioecondmica, geografica, de comportamento, entre outras que
influenciam e muito na realizacdo de uma viagem. Esses elementos ajudam a segmentar o
mercado turistico, ja que nada prova que eles representem indicadores da demanda turistica e
que ter consciéncia deles é uma maneira de orientar uma politica publica apropriada para cada
destinacdo (BENI, 2001, p.210).

Sendo assim, cabe ressaltar que a demanda turistica também pode ser influenciada
pela frequéncia de participacdo ou de viagem realizada pelos turistas que ja possuem
experiéncia para tal, e pela oportunidade para que isso ocorra. Ela, entdo, ndo se baseia apenas
na iminéncia de novos turistas e de suas classes sociais. (BENI, 2001, p. 211-214). Para que a
anadlise da demanda turistica pudesse ser realizada, seria conveniente relacionar
questionamentos simples, como género, idade, pais, renda, educagdo e outras caracteristicas
bésicas do turista, com a motivacdo que o levou a realizar aquela viagem. (BENI, 2001, p. 214-
215).

Outro autor que escreveu sobre demanda turistica foi Cooper, no livro " Turismo:
principio e praticas” publicado em 2008. Em sua obra, Cooper assinala que “[...] a demanda

turistica é resultado de atividades e decisGes ocorridas dentro da area geradora |[...]”
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(COOPER, 2008, p. 64). O escritor ainda complementa que “[...] se os individuos demandam
0 turismo, eles devem assumir uma responsabilidade pelo meio ambiente e pelas sociedades
anfitrids no destino turistico: “os turistas compartilham da responsabilidade pela conservagao
do meio ambiente ¢ do patrimdnio arquitetonico” [...]” (COOPER, 2008, p.64). Por fim, o autor
afirma que: “[...] com o aumento das demandas por viagem por parte da sociedade, é importante
gerenciar o comportamento dos turistas por meio de codigos de ética, diretrizes para visitantes
e educacdo sobre a conduta responsavel nos destinos turisticos [...] (COOPER,2008, p.64).

Portanto, pode-se dizer que demanda turistica consiste na procura e usufruto de bens e
servigos relacionados ao turismo, por meio de consumidores que desejam se deslocar para
destinos distantes de seus ambientes naturais de trabalho e residéncia. E também um lugar, bem
ou servico gque pode vir a ser consumido, durante um determinado periodo de tempo e a um
preco pré-estabelecido.

Existem alguns fatores que influenciam na quantidade de demanda turistica presente em
certa localidade, usufruindo de um atrativo, bem ou servico turistico. S8o eles: preco do
produto, renda do consumidor, caracteristica do produto, precos de produtos concorrentes e
complementares, propaganda, modismo, variagdes climaticas, catastrofes naturais, artificiais e
disponibilidade de tempo livre.

Pode-se dizer que a variacdo de preco para com a demanda é inversamente proporcional
um ao outro. 1sso porque, quando o preco de um produto, bem ou servico turistico diminui, sua
demanda tende a aumentar. O contrario também é valido, se o preco de um produto aumenta,
consequentemente, sua demanda tende a diminuir. Por exemplo: se 0 pre¢o do pernoite em um
resort diminuir, entdo, existe uma tendéncia de que a procura por este estabelecimento aumente.
Se o valor aumentar, entdo, automaticamente, a procura diminui. Portanto “[...] havendo
variacdo de preco (reducgédo) de um produto, havera variacdo de demanda (aumento). Por outro
lado, se o prego aumentar, havera a tendéncia de diminuicdoda demanda.” Outra autora que
menciona a relagdo Preco x Demanda é Braga (2013) pois segundo ela “A relagdo da demanda
em funcéo do preco revela uma relacdo inversamente proporcional, pois, se 0 pre¢o aumenta, a
demanda diminui [...]”

Mas o preco ndo é o Unico elemento a influenciar na procura por um determinado
elemento ofertado. Dois elementos que também movimentam a demanda estdo de certaforma
associados as condicdes trabalhistas de uma determinada pessoa. Esses fatores sdo: a Renda do

Consumidor e a Disponibilidade de Tempo Livre.
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Quanto maior a renda, mais disposicdo, um cidadao terd em se deslocar de sua cidade
de moradia para um determinado destino, ndo apenas isso, mas o turista sera encorajado a
procurar por atrativos mais distantes de seu local de habitacao, atrativos esses que podem estar
localizados em estados, regides, paises e continentes distintos daquele em que o individuo mora.
Assim, Ignarra, (2013) afirmaque “Noque diz respeito a renda, a relagdo com a demanda €
direta. Aumentando-se a renda do consumidor, eleva-se a demanda pelos produtos turisticos”
Ao passo que Braga (2013) refere-se a Renda x Demanda da seguinte maneira: "[...] relacéo é
diretamente proporcional pois quanto maior a renda, maior sera a procura por produtos. (...) a
demanda estabiliza-se, porque o consumidor ja satisfaz suas necessidades do produto e néo
ultrapassara certa quantidade [...]”. Ele se vera tentado a comprar servicos e produtos turisticos
mais caros.

Quanto a disponibilidade de Tempo Livre, é valido ressaltar que quanto maior o tempo
que um cidadao tem disponivel, ha uma tendéncia de ele procurar passar esse ‘tempo livre’
viajando.

Quanto a caracteristica do produto ofertado, pode-se entender que quanto mais bem
organizado ele estiver, mais demanda ele alcancara. Por exemplo, se um destino turistico é
marcado por suas belezas naturais, gastronomia imperdivel e cultura marcante, € indispensavel
que possua uma populacéo e prestadores de servigos turisticohospitaleiros, um bom tratamento
de esgoto e coleta de lixo, empreendimentos hoteleiros e de alimentos e bebidas que saibam
atender e lidar com clientes, entre vérios outros fatores. Dessa forma, o turista além de adquirir
uma experiéncia positiva no destino turistico visitado,ajudara, de certaforma, a aumentar a
procura por aquele local. Segundo Braga (2013), “em funcg&o das caracteristicas do produto, o
grau de proporcionalidade muda, pois, se em alguns casos, uma pequena varia¢ao no prego pode
gerar uma grande alteragdo na demanda, em outros casos, uma grande alteracdo no prego pode
provocar uma alteracdo pouco significativa na demanda [...]".

Com relacdo a propaganda, pode-se dizer que a mesma consiste na forma em que certo
atrativo, destino, empreendimento ou produto turistico € divulgado para potenciais
consumidores. Neste item pode-se levar em conta, de certa forma, o alcance que a propaganda
tera e a forma como ela pode impactar e atrair turistas. Ainda é importante destacar que uma
das melhores formas de se propagar uma localidade (mesmo que seja uma forma indireta) é
através dos turistas presentes no local. Se a experiéncia do visitante for positiva, 0 mesmo ira
contar sobre a propria experiéncia aos amigos e colegas, que se verdo, na maioria das vezes,

motivados e incentivados a conhecer o destino turistico mencionado.
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Precos de produtos concorrentes se referem a quanto o destino ou estabelecimento
vizinho, ou ndo, € precificado. Se, por exemplo, Gramado possuir pacotes mais baratos do que
Campos do Jorddo, existe a possibilidade de a demanda para Gramado ser maior do que para
Campos do Jorddo. Assim, é preciso ficar atento a potencialidade do concorrente e tomar
medidas que o mesmo ndo prejudique um destino turistico em especifico. Dessa forma “A
demanda turistica oscila também com a variacdo dos produtos concorrentes. A medida que as
viagens ao exterior se tornam mais cara, em decorréncia de variagdes cambiais, ha uma
substituicdo de destinos e as viagens domésticas passam a ser mais procuradas” (IGNARRA,
2013).

Ja os precos de Produtos Complementares dizem respeito aos produtos que agregam
ao produto principal que esta sendo ofertado. Um exemplo seria a venda de pacotes turisticos.
O produto principal € o destino turistico que estd sendo divulgado, mas o preco de passagens
aereas, diarias em um hotel, entre outros produtos complementares, podem influenciar no preco
final do pacote, e consequentemente, no nivel da demanda do destino turistico em questéo.
Assim, Braga (2013) afirma que “Um produto complementar ¢ aquele que ajuda no consumo
do bem principal, ou deve ser consumido concomitantemente com o bem em estudo [...]”. A

autora ainda dispde que:

A relacdo entre demanda de um certo produto a é inversamente proporcional ao
preco de outro produto complementar b, pois, se este Ultimo, que é consumido em
conjunto com o produto a, tem seu preco aumentado e a demanda cai,
consequentemente, a demanda para o produto a também vai cair [...] (BRAGA, 2013,
p.102-103).

No que diz respeitos as catastrofes naturais e as variagdes climaticas, pode-se dizer que
se um pais, estado ou continente sofrer, em algum periodo do ano, com algum fenémeno natural,
como furacdes, ou por alguma mudanga de clima extrema (ou que impega usufruir de algum
atrativo turistico), esse territorio tera uma queda na demanda turistica.

De acordo com Braga (2013, p.92-93), a demanda turistica pode ser dividida em trés
tipos:

e Demanda total: conjunto total de pessoas que consomem ou que venham a

consumir um produto turistico;

e Demanda atual, real ou efetiva: conjunto de pessoas que, efetivamente

consomem o produto turistico em estudo;

e Demanda latente ou reprimida: conjunto de pessoas que, por algum motivo,nédo

consomem o produto turistico.
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Sendo assim, a demanda turistica € composta por pessoas que consomem um produto
turistico, por aquelas que pretendem consumir um produto turistico, mas por algum motivo ndo
podem, no momento. E por aqueles individuos que pudessem se deslocar, ndo o fariam. Dessa
forma, Braga (2013, p.93) subdivide a Demanda latente ou reprimida em trés subgrupos:

e Demanda potencial: conjunto de pessoas motivadas a viajar, mas que, no momento

do estudo, néo o fazem por motivos passageiros;

e Demanda futura: de pessoas que podem se tornar consumidores de bens e servigos

turisticos, desde que motivadas;

e Ndo turista absoluto: conjunto de pessoas que no momento ndo consomem

produtos turisticos e que, mesmo motivada, ndo o fardo.

Braga (2013, p.91) ainda discorre que existem dois tipos de turistas:

[...] O primeiro é formado pelos que efetivamente visistam a area de estudo e pode
fornecer informagdes sobre suas percepcles e experoéncias no nucleo turistico. O
segundo é constituido por futuros e potenciais turistas, que no momento da
investigacdo ndo sdo turistas; esse publico fornece dados sobre o que deseja em uma
localidade turistica e subsidia um estudo de mercado que indica tendéncias de
consumo. Assim, a caracterizacdo da demanda consiste em um trabalho de pesquisa
por meio da qual se torna possivel conhecer as especificacdes dos turistas reais
(efetivos) e latentes (potenciais e futuros).

Cooper define a demanda real como sendo “[...] 0 nimero real de pessoas que participam
do turismo ou que estdo em viagem, ou seja, os turistas de fato. E o componente dademanda
cuja medicdo é mais facil e habitual. A maioria das estatisticas de turismo refere-se ademanda
efetiva. (COOPER, 2008, p.66). Além disso, para o autor, a demanda latenteou reprimida €
aquela “[...] composta por aquela porcao da populacdo que, por alguma razio, naoviaja [...]”
(COOPER, 2008, p.66). Braga ainda dispdes que o estudo de demanda real deve ser realizado
no polo receptor de turistas, ao passo que a pesquisa de demanda latente deve ser realizada
no polo emissor de viajantes. (COOPER, 2008, p.66)

A distincdo entre os tipos de demanda se faz necessaria porque, para a analise da
atividade turistica, € relevante conhecer as caracteristicas das pessoas que sao turistas e das que
podem vir a ser turistas, fato significativo para estruturar os planos de desenvolvimento de uma
destinacdo ou de um empreendimento turistico, estimar a demanda para o futuro e avaliar a
amplitude das consequéncias, caso essas pessoas efetivamente se tornem turistas. (BRAGA,
2013; p.92)

E valido citar Ignarra (2013, p.38) que pontua sobre a demanda turistica que:

[...] No inicio, o crescimento se dd mediante taxas pouco elevadas. No momentoem
que o local passa a ser moda, ha crescimento com altas taxas. A partir de
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determinado momento, o crescimento torna-se tdo elevado que o aumento da
procura passa a ter interferéncia na qualidade do produto.

Dessa forma, os precos sdo elevados, comeca a faltar agua, a poluicdo aumenta, 0s
servicos comegam a ser cada vez mais precarizados. O destino turistico comeca a entrar em
declinio, consequentemente a demanda diminui e o produto turistico perde, cada vez mais, sua
qualidade. Portanto, o mesmo autor revela que “[...] para que uma destinagdo turistica nao
dependa exclusivamente de determinado produto, é recomendavel oferecer opcbes de produtos
que sirvam para atender periodos de climas diversificados. [...]” (IGNARRA, 2013, p.39).

Portanto, é de extrema importancia entender:

[...] quais sdo os fatores que influenciam na propensdo individual para viajar, ou na
taxa de saida. Para isso, é necessario segmentar 0 mercado por motivos de viagem —
negacios, visita a amigos, férias, viagens recreativas, razdes pessoais — relacionados
a influéncia dos critérios gerais objetivos — populagdo, urbanizagdo, duragdo do lazer,
status social, status individual, atividades econdmicas e flutuagdes de cAmbio.(BENI,
2001, p.215)

Por fim, a obtencdo da demanda turistica se da pela relacdo entre a motivacéo do turista,
que precisa ser segmentada no mercado (ou seja, compreender se o turista frequentou um local
por motivos de negocios, visita a amigos e familiares, férias, recreacdo etc.) com o perfil do
turista (o qual implica em questbes de cunho social, econémico e individual) presente na
localidade.

Sobre a demanda turistica é possivel entender que ela é o deslocamento e estadia de
pessoas para um determinado destino turistico. A demanda implica também no consumo de
bens, servicos e produtos turisticos ofertados dentro dos destinos, dentre eles pode-se citar 0s
meios de transporte, deslocamento e servicos de alimentacdo. Dessa forma, a demanda turistica
“[...] & a quantidade de produto turistico que os potenciais consumidores estdo dispostos a
adquirir a um preco em um momento determinado” (AYAVIRI; QUISPE; SANCHEZ, 2017).
Assim, as pessoas se deslocam motivadas a satisfazer necessidades de lazer,
recreagdo,descanso, diversao, cultura etc.

Bem como a oferta, a demanda turistica tem como um dos principais motivos para o
deslocamento de turistas, os precos dos produtos, bens e servigos, o nivel de renda e interesses
dos visitantes. Dessa forma, a demanda esta associada diretamente ao consumo e é bem

influenciada pelo crescimento da renda dos consumidores.

[...] Numa visdo econémica, a demanda é uma forca motivada pela necessidade, a qual
instiga a atividade empresarial para produzir produtos e/ou servicos, para satisfazer
as necessidades e aos desejos dos consumidores. Em contrapartida, existe a
remuneracdo desses produtos e/ou servicos (DIAS; CASSAR, 2005, apud
CASANOVA; ARAUJO, V. et al, 2012)
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Dessa forma, a demanda € motivada pela necessidade do consumidor e por isso, a
mesma instiga empresas a produzirem produtos e servi¢cos que satisfacam a necessidade dos
clientes.

2.2.2 Oferta Turistica

Em termos gerais , oferta “se refere a quantidade disponivel de um produto, ou seja,
aquela que as empresas querem ou podem vender”. Dessa forma, a quantidade de produtos
ofertados € delimitada pelos vendedores. Ela sofre influéncia do pre¢o que um determinado
produto possui no mercado. Beni assinala que a oferta basica pode ser definida “[...] como o
conjunto de equipamentos, bens e servicos de alojamentos, de alimentacdo, de recreacdo e lazer,
de carater artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa
determinada regido, durante um periodo determinado, um publico visitante. [...] (BENI, 1997).

Assim como a demanda, que faz parte de todos os setores do mercado econémico
mundial e, consequentemente do turismo, a oferta também o faz. Sendo assim, Ignarra (2013)
pontua que “A oferta turistica ¢ constituida por um conjunto de elementos que conformam o
produto turistico, os quais, isoladamente, tém pouco valor turistico (ou nenhum) ou tém
utilidade para outras atividades que ndo o proprio turismo.” Entretanto, se agrupados, podem
compor o que se denomina “produto turistico”. Dessa maneira, a oferta turistica pode ser
dividida nos seguintes grupos: atrativos e servicos turisticos, servi¢os publicos, infraestutura
béasica, gestdo, preco, imagem e marca.

Os atrativos turisticos sdo aqueles produtos que motivam a visitacdo de turistas, podem
ser praias, monumentos histéricos, areas naturais, entre outros. Em sua maioria, o turista nao
precisa pagar (além do ingresso) para usufruir de um atrativo. Basicamente, ele esta ali para
ser visitado. Quanto mais Unico um atrativo for, maiores sao as chances do mesmo em atrair

turistas. Ignarra (2013) assinala que:

[...] os atrativos estdo relacionados as motivacOes de viagens dos turistas e a avaliagao
que estes fazem desses elementos. E usual que elementos que compdem o dia a dia
dos residentes de determinada localidade ndo lhes chame a aten¢do e se mostrem
extremamente atrativos para os visitantes que ndo participam desse cotidiano

Braga (2013, p.79) complementa a ideia de atrativos turisticos ao propor que “Os
recursos turisticos sdo os elementos de uma localidade que tem potencialidade para tornar
esse atrativo turistico; ou seja, constitui-se na matéria prima do turismo. [...]”. Ela ainda destaca

mais dois fatores sobre os atrativos turisticos, primeiramente, ela observa que “[...].
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Enquanto esse recurso natural for de conhecimento e usufruto apenas de uma pequena parcela
da comunidade local, e ndo houver possibilidade de visitagdo ou exploracao, esse elemento sera
apenas um recurso. [...]” (BRAGA, 2013, p.79). Por ultimo, a autora ainda completa que além
de receber visitantes, um atrativo turistico tende a propiciar experiéncia turistica a seus
visitantes.

Dessa forma “[...] Recursos turisticos em Natura, que recebem frequentes visitas de
turistas, sdo mais suscetiveis a degradacdo que os contemplados com alguma benfeitoria para
ordenar apresente-se do visitante.” (BRAGA, 2013, p.79). Para isso, com 0 aumento da
demanda turistica, deve ser feito um acompanhamento estrutural para que assim haja mais
chances de elaborar “um planejamento preventivo que considere a necessidade de informar e
conscientizar as pessoas” (BRAGA, 2013, p.81).

No entanto, Beni (1997) aprofunda em sua explicagdo sobre os atrativos turistico,
quando menciona que o destino em si é de propriedade da propria sociedade, portanto é de
dever do governo ter o papel de prestador especial de turismo e garantir a prosperidade do

destino e do pais. Dessa forma:

[...] Ele poderd impor uma marca de exceléncia em seu produto turistico,
diferenciando-o daquele do vizinho. O alvo principal deve ser a obtencdo de um
desenvolvimento autbnomo para salvaguardar - na maioria dos paises do terceiro
mundo - uma identidade tdo dificilmente conquistada. Em suma, os objetivos a longo
prazo devem ter mais importancia que os de curto prazo, que s6 podem prejudicar o
conjunto do pais. (BENI,1997).

Os elementos (no caso, recursos naturais e culturais) em questéo, ndo possuem um valor
concreto para o fornecedor, mas sim, para os consumidores, que dao valor a um por do sol, a

um sentimento pessoal ou a uma satisfacdo emocional. Portanto, € certo dizer que:

O prego que um consumidor esta disposto a pagar depende ndo s6 dos servigos fisicos
que se espera obter, como também da felicidade pessoal obtida de uma série de
satisfacBes intangiveis, que sdo quase sempre bens livres. Portanto, é primordial
salvaguardar esses elementos se 0s governos quiserem que o produto turistico tem
uma continuidade no tempo e ndo seja apenas um capricho da moda, nociva ao
interesse nacional (BENI, 1997).

Os servigos turisticos complementam o turismo de um destino, podem ser 0s meios de
hospedagem, estabelecimentos de alimentos e bebidas, entre outros. Esses elementos ajudam
uma destinagdo a se manter ¢ continuar a ser atrativa. Assim, “[...] cada tipo de servigo turistico
tem caracteristicas proprias importantes na avaliacdo da oferta desses servi¢os. (IGNARRA,

2013, p.66). Quem dispde sobre servigos turistico, e, também, equipamentos turisticos:

Os equipamentos e servigos turisticos formam um conjunto de empreendimentos e
negocios relacionados ao turismo, direta ou indiretamente, tais como hospedagem,
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alimentacédo e entretenimento, agenciamento, trabalho de guias, locacdes de meios
de transporte, locais para eventos e muitos outros. (Braga, 2013, p.81)

Jé& os servigos publicos sdo aqueles que estdo indiretamente conectados ao turismo, como
exemplo, podem ser citados 0s hospitais e outros estabelecimentos destinados a salde das
pessoas. Ignarra (2013) pontua a importancia dos servicos publicos para a viabilizacdo dos
fluxos turisticos. Esses servigos diferem-se dos turisticos pois além dos turistas, a populacao
local também pode usufruir dos recursos.

Beni (1997) se refere a oferta de servigos turisticos como sendo uma oferta turistica

derivada, a qual

[...] é composta pelos transportes, pelas diversas formas de alojamento, lazer e
recreacdo, pelos organizadores de viagens e pelas agéncias de viagens. Ela ndo pode
satisfazer a demanda a ndo ser que haja uma combinacdo entre os diversos fatores da
oferta derivada e da oferta original. O consumo de todos esses elementos tangiveis e
intangiveis realiza-se em momentos diferentes, uns interligados a outros, como
transporte- praia -hotel, razdo pela qual essa multiplicidade da gradacgéo temporal
sucessiva ndo permite reconhecer antes do produto turistico, mas s6 no produto
momento do consumo.

A Infraestrutura basica ndo € um elemento que beneficia apenas ao turista, pois, a
mesma, consiste na melhoria basica de uma cidade, como saneamento bésico, estradas
pavimentadas, entre outras melhorias. “[...] Infraestrutura bésica que contempla todos os
servigos publicos ou privados que intervém no turismo, tais como: sistema de transportes, de
comunicacdo, de educacdo, saneamento, seguranca, assisténcia médico-hospitalar. [...],”
(BRAGA, 2013, p 76).

Ja Mario Carlos Beni (1997), em sua “ Analise Estrutural do Turismo” dispde que

aoferta turistica nada mais é:

[...] a oferta em turismo pode ser concebida como conjunto e dos recursos naturais e culturais que,
influéncia constituem a matéria-prima da atividade turistica porque, na realidade, sdo esses recursos
gue provocam a afluéncia de turistas. A esse conjunto agregam-se 0s servicos produzidos para dar
consisténcia ao seu consumo, os quais compdem os elementos que integram a oferta no seu sentido
amplo, numa estrutura de mercado. (BENI, 1997)
Os produtos se dividem em livres (aqueles que podem ser usufruidos de forma ilimitada)
e escassos (aqueles cuja oferta é limitada). Ignarra (2013) pontua que “Um turista, em Seu ato
de consumo turistico, necessita de uma combinagdo de recursos livres e escassos para satisfazer
a suas necessidades.’
Assim como na demanda, a oferta também possui seus produtos concorrentes e

complementares. Os quais contribuem para a venda de um determinado servico.
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Quando a oferta turistica € mencionada é impossivel ndo lembrar que um dos fatores
para gque ela seja consumida é justamente a capacitacao de profissionais. Assim, os beneficios
da qualificagdo humana para o turismo sdo garantir qualidade dos servigos prestados;
acrescentar valor e infundir um senso de profissionalizacao; possibilitar a utilizacdo de recursos
humanos locais sem necessidade deimportacdo de mao de obra; reter os funcionarios,
proporcionando uma carreira profissional e despertar o interesse pelas oportunidades de

empreendedorismo no setor.

Por altimo, existe a possibilidade de se associar oferta com hospitalidade. De acordo
com Beni (1997) “[...] Oferta de turismo e hospitalidade, porém, é mais ampla que a mera
producdo de bens e servicos, pois além de abranger os meios de hospedagem, as instalacdes e
0S equipamentos, tem como insumo basico 0s recursos naturais e culturais que séo, narealidade,
a matéria-prima dos atrativos turisticos.” Sendo assim, deve haver harmonizagao entre aquilo
que o turismo tende a oferece e aquilo que o turista espera experienciar, “[...] E nesse encontro
da oferta e do consumo que irrompe a fruicdo da hospitalidade e a dimensao cultural ainda
pouco valorizada no planejamento das viagens”.

Dessa forma, os fatores que compdem a oferta turistica, segundo esses autores, sdo 0s
bens e servicos turisticos, como os de alimentacdo, hospitalidade, pacotes turisticos e muito
mais, os precos do mercado, ou seja, se um produto possui um bom custo-beneficio, que atraia
consumidores, a capacitacdo técnica dos profissionais que trabalham neste setor, assim como
a capacidade de satisfazer os desejos dos visitantes. (AYAVIRI; QUISPE; SANCHEZ, 2017).

De acordo com Flores & Barroso (2012 apud SERRANO; PUCHA, 2017), a oferta
turistica esta crescendo a um ritmo mais elevado que a demanda, por isso, é necessario estuda-
la. Lage e Milone (2001) entendem que a oferta turistica € o “[...] conjunto de recursos
naturais e culturais que, em sua esséncia, constituem a matéeria-prima da atividade turistica
porque, na realidade, sdo esses recursos que provocam a afluéncia de turistas”. Pode-se dizer,
entdo, que a oferta seria o atrativo turistico em si e pelos setores de mercado que auxiliam o
turismo, seja ofertando bens e servicos, ou apenas planejando a atividade turistica em um
territorio, até porque seria através do planejamento que um destino poderia se tornar mais
atrativos e, assim, incentivar para que mais turistas visitem o local.

Ainda sobre a oferta turistica, vale destacar que a mesma:

[...] pertence ao planejamento turistico de um destino e contribui significativamente
para a competitividade e o desenvolvimento do turismo, no entanto, em todo 0 mundo
tem experimentado avancos em sua organizacdo interna e externa, portanto,
enfrentam novos desafios para sua gestdo; Além disso, ao redor da ‘planta’ turistica
estdo os atrativos turisticos e entre esses aspectos, mais do que outros, a interacédo
do turista (SERRANO; PUCHA, 2017)

Esse trecho reforca a importancia da oferta turistica para o planejamento turistico de

um destino, ja que ela auxilia na competitividade e no desenvolvimento de um atrativo.
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2.3 OBSERVATORIO TURISTICO

De acordo com Prieto (2003) apud Marcial (2009), o termo observatorio remete as
instalacdes localizadas nas montanhas, com telescopios precisos para a admiracdo do universo.
E ¢ inegavel, quando pensamos na palavra observatorio logo imaginamos um local destinado
para a observacao de algo, como o espaco, a paisagem, 0s animais, dentre outros elementos que
possam vir a se tornar interessantes para observar.

Um observatdrio tem como funcdo “/...J vigiar e detectar o que ocorre em seu dmbito
de atuacdo, e seu valor agregado se sustenta em: 1) buscar a informacao 2) discenir sua
relevancia, 3) organiza-la de modo coerende e 4) apresenta-la de forma clara” MARCIAL,
2009).

Assim, um observatério pode ser um banco de dados que facilita a compreensdo e
obtencdo de informac@es sobre um determinado tema, sobretudo aqueles que possuem um lado
mais social, humanistico e cultural.

Um Observatorio € “/...] o conjunto de atividades e procedimentos destimados a
identificar e validar aquela informacéo que se produz em um contexto, como mecanismo para
gerar evidéncia atil para a tomada de decisbes em um ambito de competéncia”
(Superintendencia Nacional de Salud, 2007 apud MARCIAL, 2009).

Um elemento que faz toda diferenca na existéncia de um Observatorio de Turismo é a
informacdo. Estamos vivendo em um mundo no qual a informacéo é dinamizada e seu acesso
altera a dinamica de diversos setores da sociedade. “[...] Pensa-se a informagdo como um
amparo, um escudo que venha embasar a¢des e serem tomadas em diversos setores, tal como
0 turismo.” (BEUREN, 1998, p. 42). Dessa forma obtém-se a informacdo por ser um elemento
fundamental para a formulacdo de estratégias e para a tomada de decisGes. Esses mesmos
autores pontuam no artigo “Gestdo da Informacéo: O Papel dos Observatorios e Turismo

Brasileiros para a Tomada de Decisao do Setor Publico” que no Brasil:

InformagGes processadas e prontas para 0 uso estratégico ndo sdo tdo abundantes
guanto deveriam ser e, com a falta destas, a formulacéo “de diretrizes que deveriam
guiar a atividade turistica pode ser afetada. Sem o suporte de informac&o de qualidade,
pode-se deduzir que os resultados provenientes dos processos de tomada de deciséo
por parte dos gestores publicos serdo aquém do esperado.

Se a gestdo da informacdo é fundamental para a tomada de decisdo entdo é primordial
a existéncia de um 6rgdo “[...] que organize, filtre e fomente a producao de informagdo para
serem a base da formatacdo de politicas publicas.” (FOGACA; MENDONCA; COSTA, et
al,2020). Um Observatdrio de Turismo tem a responsabilidade de mediar todo o conhecimento
produzido e técnicas para planejar e manejar a atividade turistica dentro doterritério ao qual

se insere.
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De acordo com Theroga (2016, p.26):

[...] os Observatdrios de Turismo surgiram pela necessidade de subsidio de
informacdes para ajudar na formulacéo de politicas de turismo, que por sua vez, assim
como a atividade turistica em si, abrangem as mais diversas areas de uma sociedade,
sejam estas culturais, ambientais, politicas, econdmicas ou qualquer outraque afete
arelacdo da atividade turistica em si com a sociedade

Dessa forma, um Observatdrio se preocupa com a producéo cientifica produzida para as
politicas publicas, para o mercado e na busca da sustentabilidade da atividade turistica nas
diferentes regifes nas quais esta inserida. Um Observatorio € também um instrumento de
investigagdo cientifica e de orientag@o profissional, portanto, essas entidades “[...] sdo uma rede
interdisciplinar permanente de discussao, estudos, pesquisas e producdo do conhecimento
focado em atendes as demandas do planejamento turistico sustentavel no territério nacional”.
(PENA; MOESCH, 2016 apud GARCES; CARVALHO, 2020)

No entanto, a nocdo de o que € um Observatorio Turistico surge pela necessidade de se
analisar temas e problemas sociais. E também “[..] um nGcleo de estudos criado para
acompanhar através de diversas analises o desempenho do setor e os impactos das acdes de
turismo realizadas pela administragdo municipal. [...]”. (MOGI DAS CRUZES, 2013).

Portanto, um observatério turistico € uma ferramenta que proporciona informacoes
sobre o turismo, um setor importante da atividade humana atual. O mesmo facilitaria na tomada
de decisdes e no desenvolvimento do planejamento. (SANTAGATA, 2011).

Dentre os dados e informacgdes que um observatério recolhe, pode-se citar aqueles
atrelados ao perfil do turista, como motivacao de viagem, o tipo de veiculo utilizado, o género,
a faixa etaria, entre outros elementos que formam o perfil do turista. Assim, é possivelentender
melhor a demanda e oferta turistica este Gltimo diz respeito a todos os setores, publicos e
privados, que trabalham para desenvolver melhor a atividade turistica dentro de um municipio.

Santagata (2011) ainda pontua que umobservatorio turistico é:

1- Um instrumento que ajuda a tomada de decisdes, da iniciativa
privada(empresarios) e publica (administracdo) de um territorio que se
identifica como um destino turistico, real ou potencial.

2- Um instrumento para controlar os resultados e eficacia das politicas
turisticas e ajudar em sua possivel correcao.

3- Uma base para a elaboracdo de diagndsticos e informagdes dos
destinos turisticos aos que se aplica.

4- Uma base para a elaboracéo de modelos de previsdo das principais
variaveis turisticas a curto prazo. (SANTAGATA, 2011).
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Sendo assim, € de extrema importancia que os setores publicos ao lado da iniciativa
privada (empresarios, agéncias de viagen e todos aqueles que compdem o trade turistico)
possuam um instrumento que auxilie na elaboracdo de diagndsticos e informacdes Uteis sobre
os destinos turisticos, esse instrumento seria de grande valia para que essas organizagdes
(publicas e/ou privadas) consigam tomar decisdes, prever quais 0s possiveis problemas ou
situacBes que apareceriam no setor turistico e influenciariam na economia, cultura local,
sociedade que estd presente naquele determinado territorio, no controle dos resultados, na
eficacia das politicas publicas voltadas ao turismo e em possiveis corre¢cfes dos mesmos. Este
instrumento é o Obstur.

O Observatorio de turismo é uma ferramenta de inteligéncia turistica, que observa a
realidade, analisa a dindmica e gera resultados que sao direcionados aos agentes que planejam
o turismo dentro de um territdrio. Para isso, € preciso que um destino turistico esteja preocupado
em receber as informacGes e direciona-las aos segmentos do mercado turistico, como empresas
e agentes. InformagGes essas que estdo ““/...] em relagdo as tendéncias gerais dos mercados e
a evoluco dos competidores /...] ”. (SANTAGATA, 2011). Um observatério, portanto, auxilia
organizac0es relacionadas ao setor turistico a entenderem a realidade, contribui na concentracédo

de informacdes, evitando que as mesmas sedispersem.

2.4 O PROGRAMA SPSS

O Software SPSS Statistics, que consiste ser uma plataforma que analisa estatisticas
avancadas, possui uma biblioteca abundante de algoritmos de “/...] machine learning, andlise
de texto, extensibilidade de codigo aberto, integraco com big data e a implementacdocontinua
em aplicativos.” (MATHUR, 2019). O SPSS auxilia a obtencdo de diversos tipos de pesquisas,
desde as mais simples até as mais complexas, ou seja, desde a obtencdo de graficose tabelas,
até mesmo em calculo de média, moda, desvio padréo, correlagdo de variaveis e muito mais. O
software d& a oportunidade de pesquisadores e instituicdes poderem conhecer melhor os dados
coletados em pesquisas, interpreta-los e encontrar oportunidades para, assim, melhorar a
eficiéncia e minimizar os riscos.

Dentre as ferramentas e informac@es basicas obtidas através do software SPSS Statistics
pode-se citar a elaboracdo de graficos e tabelas simples e/ou de referéncia cruzada.Ja as opgoes
mais complexas, de medidas e analises que podem ser encontradas no programa, estéo o calculo
de média, moda, mediana, desvio padrdo, Coeficiente de Correlacdo de Pearson, Analise de
Regressdo Simples, Teste Qui-Quadrado, analise dos residuos, e analise
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fatorial. Além disso, o software possibilita a confeccdo de graficos mais complexos, como
Box-Plots, Scatterplot de X e, histogramas entre outros modelos graficos.

Vale mencionar também que o SPSS é um programa informético que auxilia naanalise
de dados e pesquisas da area das ciéncias sociais. O turismo enquanto estudo faz parte das
ciéncias sociais. Portanto as pesquisas destinadas a este setor podem ser mais facilitadas com o
uso do Software SPSS Statistics.

Uma pesquisa de carater social ndo envolve apenas a obtencao de respostas para grandes
questdes, mas busca entender suas causas e seus efeitos. De acordo com Babbie, Wagner e
Zaino (2019) “/...] Grande parte do trabalho do cientista envolve verificar se as relacfes
logicamente derivadas expressas em teorias sociais correspondem a relacdes observadas
empiricamente entre dados sociais. /...]”. Dessa forma e como outras areascientificas, 0s
cientistas sociais também usam da observacdo e do empirismo para desenvolverteorias.

Este programa pertence a empresa IBM e possui algumas versdes diferentes. As mais
conhecidas sdo o SPSS Statistics e 0 SPSS Modeler. O primeiro aborda o processo analitico
completo, o Statistics gerencia e manipula os dados para depois gerar andlises, relatorios e
implantacdo. Este modelo contribui para que seus usuarios compreendam, de forma rapida e
eficaz, os dados grandes e complexos, usando procedimentos estatisticos avancados e precisao
para conduzir a tomada de decisdo de qualidade. J4 0 SPSS Modeler acelera as tarefas
operacionais para cientistas e analistas de dados, agiliza o tempo obtencédo de valor.

Esse modelo permite que usuarios consolidem todos os tipos de conjuntos de dados e
construam modelos preditivos. O Modeler classifica e segmenta os algoritmos. De forma geral,
MATHUR, (2019) diz que “/...] SPSS Statistics suporta uma abordagem de teste de hipOteses
mais de cima para baixo em relagéo aos seus dados, enquanto o SPSS Modeler permite que os
padrdes e modelos ocultos nos dados se exponham, usando uma abordagemde geracéo de
hipdteses de baixo para cima. [...] .

Com o SPSS Statistics, ainda é possivel analisar e entender melhor os dados coletados
que ajudem a solucionar problemas de pesquisa, seja esta simples ou ndo e entender melhor
grandes e complexos conjuntos de dados. Com o software pode-se criar ligacdes a outros
softwares de tratamento estatistico como o R e Python.

Portanto, com esta ferramenta é viavel preparar dados para analises, por meio de
codificagdo e recodificacdo de dados, propriedades das variaveis, validacdo, contagens, particdo

ou selecio de dados. E possivel também realisar anélises estatisticas de dados,
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utilizando assim técnicas que interpretem casos classificados como univariados, bivariados ou
multivariados.

O SPSS Statistics € um construtor de dialogo customizado, ou seja, ele permite que 0s
usudrios criem interfaces geradoras de sintaxe. Por meio do mesmo, € possivel medir variaveis

e coletar informac@es contidas nos dados de cada varidvel. Wagner (2019) diz que:

[...] E importante estar ciente de que o spss statistics pode registrar variaveis como
variaveis de string ou varidveis numéricas. Variaveis de string podem consistir em
letrar e nimeros e ndo podem ser tratadas numericamente; portanto, as variaveis de
string devem ser tratadas na medicao de nivel nominal. Variaveis numéricas usam
nimeros para representar valores de resposta. Esses nimeros podem representar
nlmeros reais, categorias classificadas ou categorias ndo classificadas. Em outras
palavras, as varidveis numéricas podem ser nominais, ordinais, intervalares ou de
razdo (WAGNER, 2019)

Os valores inseridos no SPSS Statitics podem ser classificados como medidas nominal,
ordinal e escala. Os dois primeiros medem valores alfanuméricos, enquanto que o Ultimo
corresponde a dados numéricos e que podem resultar em razao e intervalo.

Ao se utilizar o SPSS Statistics é possivel obter vantagens por conta de sua flexibilidade
para variaveis de diferentes naturezas, seja elas quantitativas ou qualitativas. O programa possui
uma certa facilidade de uso, mas com niveis de complexidade diferentes, conforme as
necessidades de cada um de seus utilizadores. Ou seja, se 0 pesquisador quer apenas obter dados
representados em tabelas e graficos simples, ele terd uma certa facilidade. No entanto, se o
mesmo quiser obter dados como teste de Correlacdo de Pearson, serdnecessaria uma pesquisa
mais aprofundada sobre 0 manuseio e as ferramentas do software.

Dentre outras vantagens obtidas a partir do uso do software SPSS Statistics pode- se
citar “[...] a participagdo em todo o processo analitico, desde o planeamento até a recolha de
dados para andlise, possibilitando a elaboracgéo de relatérios, quer pelo proprio programa, quer
por uma articulagdo com um processador de texto” (LAUREANO; BOTELHO, 2017).

E valido mencionar que o software permite 0 acesso e gestdo de uma ampla quantidade
de dados, ndo s6 daqueles que séo inseridos diretamente no programa, mas também daqueles
quepodem ser importados de outras ferramentas de analise, como o Excel, 0SAS, o Stata, entre
outros.

A presente pesquisa utiliza o software SPSS Statistics, que foi desenvolvido no ano de
1968. Além dos pontos descritos anteriormente, ou seja, de compreender padrdes e associacdes
complexos, e da rapidez em manipular dados e procedimentos estatisticos, vale destacar que o
SPSS Statistics € um software estatistico lider mundial e, por isso, faz abordagem de teste de

hipoteses, analises descritivas e preditivas, cria relatorios analiticos,
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testa o significado dos dados coletados e, por Gltimo, o Statistics pode ser estendido para que

funcbes de outros modelos, como o SPSS Modeler podem ser aplicadas ao Statistics.
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3 APRESENTACAO DA AREA DE ESTUDO

3.1 ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

O Municipio de Avaré, localizado no estado de Sdo Paulo e distante aproximadamente
268 km da capital, também conhecido como “Terra do Verde, da Agua e do Sol”, devido a suas
belezas naturais, possui de acordo com o Ultimo censo do IBGE (2021) uma populacao estimada
em 91.792 habitantes e uma area de 1213,055 km2. Conta com a Rodovia SP-255 Castelo

Branco como principal via de acesso.

Figura 9 - Mapa de contexto: Estancia Turistica de
Avaré
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

A origem do municipio de Avaré se assemelha a origem de muitos outros municipios
brasileiros, que tiveram seu inicio a partir de interesses de grandes fazendeiros e pela igreja.
Nas terras que hoje chamamos de Avare era possivel encontrar muitos povos indigenas, mas
que tiveram seu espaco ocupado em 1840 por fazendeiros que buscavam terras férteis em que

pudessem desenvolver sua agricultura e Avaré, banhado por uma grande bacia hidrogréafica,



49

tornou-se foco desses agricultores, em especial do Major Vitoriano e seu amigo Domiciano
Santana (SANTOS, 2017).

Com a chegada desses fazendeiros via-se 0 inicio de um povoado, marcado pelas
pequenas vilas que surgiam advindas de doagdes de terras pela igreja e pela construcdo da
capela (SANTOS, 2017). Esse povoado chamado de Rio Novo em 1861 foi elevado a municipio
em 1862 e denominado de Avaré em 1891, demonstrando seu rapido crescimento (SANTOS,
2017).

No entanto, o desenvolvimento de Avaré é marcado pela chegada da ferrovia em 1896,
sendo o apice do municipio, visto que os transportes ainda eram feitos por animais e a
ferrovia contribuiria com o comércio e o transporte de cargas (SANTOS, 2017). Cabe ressaltar
que a ferrovia, na realidade ndo estava planejada para passar pelo municipio, mas foi construido
devido a grande influéncia do jornalista Maneco Dionisio (SANTOS, 2017).

Tendo a ferrovia sido desativada em 1953, Avaré tem buscado novas atividades
econdmicas:

Sobre Avaré pode-se dizer que os setores ligados a agroindustrias se constituem em
um dos motores da economia; servicos de pulverizacdo e controle de pragas agricolas,
cultivo de citricos, criacdo de aves, etc. que aliados aos fatores naturais como clima,
topologia e solo produtivo, atraem empresas (SILVA, 2016, p.94).

Esses recursos também contribuiram para que o municipio recebesse em 2002 o titulo
de Estancia Turistica, Avaré utilizando de seus recursos naturais e histdricos e visando o
desenvolvimento do municipio, passou a ter o turismo como uma das principais atividades
econbmicas, além da agropecuaria (SILVA, 2016).

O Governo Estadual, por meio da Lei Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015,

delimita que para um municipio receber o titulo de Estancia Turistica, ele precisa:

Ser destino turistico consolidado, determinante de um turismo efetivogerador de
deslocamentos e estadas de fluxo permanente de visitantes;

Possuir expressivos atrativos turisticos de uso puablico e carater permanente, naturais,
culturais ou artificiais, que identifiquem a sua vocagéo voltada para algum ou alguns
dos segmentos (...) sintetizadosno Anexo | desta lei complementar:

Dispor, no minimo, dos seguintes equipamentos e servigos turisticos: meios de
hospedagem, servigos de alimentagdo, servigos de informagdo e receptivo turisticos;
Dispor de infraestrutura de apoio turistico, como acesso adequado aos atrativos,
servigcos de transporte, de comunicacdo, de seguranca ede atendimento médico
emergencial, bem como sinalizagdo indicativa de atrativos turisticos adequada aos
padrdes internacionais;

Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populaces fixas e flutuamtes no
que se refere a abastecimento de &gua potavel, sistema de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios e gestdo de residuos sélidos

Ter um plano diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 3 (trés) anos;

Manter Conselho Municipal de Turismo devidamente constituido e atuante.
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Ainda sobre as prioridades que um municipio precisa ter para se tornar Estancia
Turistica, é preciso pontuar que 0 mesmo tem que ter até duzentos mil habitantes. A mesma Lei
delibera que “Todas as Estancias, independentemente da sua natureza ou vocagdo, serdo
classificadas por lei como Estancias Turisticas.” Por tltimo, vale mencionar que os segmentos
turisticos, aos quais o segundo item da lei cita, sdo: Turismo Social, Ecoturismo, Turismo
Cultural; Turismo Religioso; Turismo de Estudos e de IntercAmbio; Turismo de Esportes;
Turismo de Pesca; Turismo Nautico; Turismo de Aventura; Turismo de Sol e Praia; Turismo
de Negdcios e Eventos; Turismo Rural e Turismo de Salde.

Figura 10 — Atrativos Turisticos do Municipio de Avaré - SP
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

De acordo com Locateli (2018; p.2) “O Municipio de Avaré recebeu o titulo de Estancia
Turistica no ano de 2002 por suas belas paisagens e tendo como principal atrativo turistico a
Represa de Jurumirim [...]”. Além de oferecer eventuais passeios ao centro da cidade, um centro
comercial e outros servi¢os de apoio ao turismo, como hotéis, restaurantes, agencias de
viagens, entre outros, Avaré conta com alguns atrativos turisticos, ja consolidados,
como: A Represa de Jurumirim; A Fabrica de Doce de Leite; O Horto Florestal; O Cristo
Redentor; A Igreja Matriz; O Memorial Artistico e Fotografico de Avaré; O Museu do

Automovel.

Por fim vale ressaltar que “[...] o municipio tem incentivado seus moradores locais, entre
eles os artistas e artesdos, por meio de feiras e exposicdes para que divulguem seus produtos,

sendo a principal a fabricacdo do doce de leite que atrai pessoas interessadas em visitar a fabrica
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(SILVA, 2016).

3.2 O MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE ROSANA

O Municipio de Rosana, estd localizado no extremo oeste do estado de S&o Paulo e
distante aproximadamente 746 km da capital, localizado na triplice fronteira fazendo divisa
com o estado do Parand e do Mato Grosso do Sul, possui de acordo com o ultimo censo do
IBGE (2021) uma populacéo estimada em 15.929 habitantes e uma area de 744.011 km2. Conta
com a SP- 280 Rodovia Castelo Branco e SP- 270 Raposo Tavares como principais vias de
acesso.

Figura 11 — Mapa de contexto: Municipio de Interesse Turistico de Rosana
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

O inicio do municipio de Rosana, diferentemente de outros locais, foi marcado por lutas
de interesses e pela especulacdo imobiliaria. Rosana é banhado por dois grandes Rios, sendo
eles 0 Rio Parana e o Rio Paranapanema, em triplice fronteira, com terra fértil e propicia para
agropecuaria, ja despertava o interesse de fazendeiros, no entanto, em 1951 coma possibilidade
da Estrada de Ferro Sorocabana que sairia de Presidente Prudente, intensificouo processo de
surgimento da cidade (GONCALVES, 2018).

Cabe ressaltar que a estrada de ferro ndo chegou ao municipio, no entanto, em 1970 deu-
se inicio a instalacdo de duas usinas hidrelétricas a UHE de Rosana e a UHE Engenheiro Sérgio
Motta, denominada também de Porto Primavera (SANTOS, 2013). Todo esse processode

especulacdo imobiliaria e implantacdo de usinas, ocasionou em extin¢cdo de indigenas,
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desmatamento, grilagem de terras e retirada de populacdes locais de suas terras

(GONGCALVES, 2018).

Com a chegada da UHE Sérgio Motta, criada pela Companhia Energética de Séo
Paulo (CESP), foi necessario a criagdo de um nucleo para abrigar os moradores que viriam de
diversas regides brasileiras para a construgdo da usina (SANTOS, 2013). Esse nucleo
denominado de Distrito de Primavera, foi totalmente planejado e construido pela CESP, “as
ruas sdo largas, algumas tém curvas suaves que lembram ondas - numa cidade cuja planta tem
o formato de um barco” (MENEZES, 2013, p.26).

Todo esse planejamento foi realizado pela divisdo de arquitetura da CESP que pensou
nos moldes que cada casa teria, nos clubes de lazer, postos de saude, escolas, e todas as
estruturas necessarias para permanéncia dos trabalhadores, estruturas que variavam conforme
o nivel e posi¢do dos funcionérios, que formariam a populacdo barrageira e faria parte da
populagéo rosanense/primaverense (NATTI; ICHIKAWA, 2012).

Devido a sua histéria, arquitetura e belezas naturais Rosana passou a atrair turistas para
desfrutar de todos os seus recursos, devido a essa potencialidade Rosana foi elevado a
Municipio de Interesse Turistico em 2017, tendo como principais atrativos o Balneario
Municipal de Rosana, a UHE Sérgio Motta, Horto Florestal e Museu Regional (SANTOS,
2013).

De acordo com a Lei Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015, estabelecida
pelo Governo do Estado de S&o Paulo, um municipio para ser classificado como MIT precisa:

| Ter potencial turistico;

Il - Dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos
seguintesequipamentos e servicos turisticos: meios de hospedagem no
local ou na regido, servicos de alimentacdo e servigo de informacéo
turistica;

Il - Dispor de infraestrutura basica capaz de atender as populagdes
fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavel e
coleta de residuos solidos;

IV Possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e

Conselho Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos
incisos 11, VI e VII do artigo 2° desta lei complementar.

Figura 12 — Atrativos Turisticos do Municipio de Rosana/SP
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Por meio desta lei e desses critérios é possivel perceber que Rosana, por ter sido
classificado como MIT, possui grande potencial turistico. Isso porque o municipio conta com
uma gama de atrativos (figura 8), tais como O Balneario Municipal de Rosana; As ilhas
localizadas no Rio Parana; O Horto Florestal; A eclusa; O Mirante das Trés Rampas; A Igreja

Matriz de Primavera; A Hidrelétrica Engenheiro Sérgio Motta.

Além disso, tem aproveitados outras potencialidades, com fauna e flora preservadas,
tém explorado a pesca, o turismo rural, encontro dos Rios, 0s eventos como Réveillon
e Carnaval, além de apoiar projetos locais como o projeto Guri com apresentacées
musicais, a¢des que tem despertado o interesse dos turistas e do poder publico que
visa desenvolver o turismo e tornar-se Estancia Turistica. (LOPES; THOMAS, 2022).

Algumas regibes do municipio, como aquelas em que se situam 0s assentamentos rurais,
possuem potencial para atrair visitantes, mas ainda sdo possiveis atrativos, ou seja, ainda
estdo em processo de estudo. Rosana ainda conta com uma rede de hotéis, restaurantes e
lanchonetes. Além de contar com alguns servigos complementares ao turismo. Vale ressaltar
gue Rosana dispde de um curso de Bacharel em Turismo ofertado pela Universidade Estadual
Paulista (UNESP), fator que, de alguma forma, contribui para o estudo da atividade turistica no
municipio. Por dltimo, a prefeitura do municipio apresenta uma Secretaria do Turismo e um
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), fator esse que coloca em debate possiveis formas

de melhorar o setor no municipio.
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Além disso, tem aproveitados outras potencialidades, com fauna e flora preservados,
tém explorado a pesca, o turismo rural, encontro dos Rios, 0s eventos como Réveillon e
Carnaval, além de apoiar projetos locais como o projeto Guri com apresentacdes musicais
(SANTOS, 2013), acBes que tem despertado o interesse dos turistas e do poder publico que

visa desenvolver o turismo e tornar-se Estancia Turistica.

3.3 A CONCEPCAO DO OBSERVATORIO INTERMUNICIPAL DE
TURISMO DE AVARE E ROSANA

O Observatorio Turistico Intermunicipal da Estancia Turistica de Avaré e do Municipio
de Interesse Turisticos de Rosana, no estado de S&o Paulo, é criado pela parceria entre duas
instituicbes que possuem curso atrelado a atividade turistica, sendo eles o Instituto Federal de
Sdo Paulo (IFSP), com o curso técnico em Lazer em Avaré e a Universidade Estadual
Paulista“Julio de Mesquita Filho” (UNESP), com o curso de bacharel em Turismo.

Levou-se em consideracdo para a escolha destes destinos o fato de possuirem cenarios
diferentes, visto que um é Estancia Turistica e o outro MIT, possibilitando um estudo
comparativo que permite identificarmos as acdes que ocorrem em uma Estancia e em um
MIT, identificando como um destino pode contribuir com outro, a partir do know how. Com o
estudo comparativo é possivel identificar também quais as problematicas encontradas nestes
destinos, se h& muitas diferencas entre uma Estancia e um Municipio de Interesse Turistico.

Esse estudo comparativo foi possivel devido a criacdo do observatorio de turismo nos
dois municipios turisticos, ja que os destinos estudados embora tenham titulacdo de destino

turistico, ainda ndo possuem nenhum responsavel para fazer a anélise da atividade turistica

Nesse sentido, ambos 0s destinos se tornam propicios para os estudos pelas
instituicdes de ensino que possuem grupos de pesquisas na &rea e que podem auxiliar no
processo de andlise do turismo, sendo estes grupos o Grupo de Estudos em Hospitalidade e
Lazer- GEHLA do IFSP e o Grupo de Estudos e Pesquisas em Turismo no Espaco Rural
(GEPTER).

Dessa forma os grupos propuseram a criagdo do observatério turistico intermunicipal,
utilizando know how do Centro de Estudos e Investigaciéns Turisticas (CETUR) da
Universidade de Santiago de Compostela, Espanha, que aceitou fazer parte desse projeto, visto
que ela ja possui um observatdrio responsavel pela analise turistica da Galicia.

Com a criacao do observatério e pesquisas com dados atualizados ano a ano, pretende-
se contribuir com as respectivas prefeituras, disponibilizando um banco de dados com dados
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reais e atualizados da atividade, contribuindo com o dialogo entre entidades publicas e privadas

referentes ao planejamento e a organizagdo da atividade turistica na Estancia Turistica de Avaré
e no Municipio de Interesse Turistico de Rosana, proporcionando tomadas de decisfes

assertivas.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Para esta pesquisa foram utilizados os dados coletados antes do inicio da pandemia do coronavirus. A partir desses dados foram obtidos
graficos e tabelas simples e de referéncia cruzada.

A Tabela 1 representa o Estado de Origem dos visitantes de Avaré. Por meio desta tabela é possivel observar que a maior parte dos
visitantes (95,2%) deste municipio provém doproprio estado, Sdo Paulo (SP). Outros estados brasileiros que emitem visitantes € Minas Gerais
(MG), Parana (PR), Ceara (CE), Rio de Janeiro (RJ), Santa Catarina (SC) e o Distrito Federal (DF).

Tabela 1 — Origem do turista — Avaré/SP Tabela 2 — Origem do turista — Rosana/SP
Frequéncia Porcentag Porcenta  Porcentagem Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
em gem acumulativa valida acumulativa
valida Valido AM 1 0,7 0,7 7
Valido ~ SP 139 933 952 95,2 GO 2 13 13 2,0
PR 1 0,7 0,7 95,9 Meéxico 1 0,7 0,7 2,7
MG 1 0,7 0,7 96,6 MG 1 0,7 0,7 34
ClE 1 0,7 0,7 97,3 MS 16 10,7 10,7 14,1
RJ 2 1,3 14 98,6 PE 1 0,7 0,7 14,8
DF 1 0,7 0,7 99,3 Portugal 1 0,7 0,7 15,4
SC 1 0,7 0,7 100,0 PR 73 49,0 49,0 64,4
Total 146 98,0 100,0 RJ 1 0,7 0,7 65,1
Omisso Sistema 3 2,0 Sem 2 1,3 1,3 66,4
Total 149 100,0 resposta

SP 50 33,6 33,6 100,0

Total 149 100,0 100,0

Fonte: Observatdrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

A Tabela 2 mostra a Origem dos visitantes do municipio de Rosana. Percebe-se que 49% de seus visitantes provém do estado do Parana;

33,6% do estado de Sdo Paulo e 10,7% do Mato Grosso do Sul. Vale ressaltar que Rosana faz frontreira com trés estados. Portanto, imagina-



se que a maioria dos turistas e excursionistas do municipio se originaram destes trés estadobs. Outros locais emissores de turistas sdo Amazonia,
Goias, Minas Gerais, Pernambuco e Rio de Janeiro. E interessante o fato de Rosana ter recebido visitantes internacionais, um do México e
outro de Portugal.

O grafico 1 indica de que forma o turista organizou sua viagem para o0 municipio de Avaré. Pode-se perceber, portanto, que 88,63% 0

fizeram por conta prépria e ao 7% organizaram a viagem por meio de uma associacéo ou clube.

Gréfico 1 — Como organizou sua viagem — Avaré/SP Gréfico 2 — Como organizou sua viagem — Rosana/SP
Como organizou sua viagem- Rosana/SP
[ Conta prépria
[J Associagdo ou clube
& Outros
Como organizou sua viagem — Avaré/SP W Sem resposta
M Agéncia de viagens
Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatdrio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

O Gréfico 2 apresenta os dados sobre o municipio de Rosana com relacdo a forma de organizacdo de viagem utilizada pelos turistas
que frequentaram a localidade. Percebe-se quea grande maioria, 79,19% o fizeram por conta prépria e 10,07% por Associacao ou clube.

Na tabela 3, percebe-se uma correlacdo entre as variaveis Género e Faixa Etaria. Assim, compreende-se melhor o perfil dos turistas que
frequentaram o municipio de Awvaré nas datas em que foram aplicados 0s questionarios. Portanto, além de entendermos o perfil do visitante
que mais frequenta o municipio em questdo de género, se € feminino ou masculino, ainda pode-se compreender, dentro desses nimeros, seu
perfil com relacdo a faixa etaria. Dos 342 questionarios respondidos, percebeu-se que a grande maioria, 191, pertence ao género feminino, do
qual, 60 possui uma idade entre 18 e 34 anos, 87 delas estdo entre 0s 35 e 54 anos de idade e 43 apresentam mais de 55 anos. Com relagédo
aos visitantes masculinos, afaixa etaria que mais desponta é dentre os 35 e 54 anos, com 71 dos 148 turistas entrevistados.
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Tabela 3 — Perfil do turista; Género x Faixa Etaria — Avaré/SP

Faixa_etaria_Avaré

De 18a 34 De 35a54 Mais de 55 Sem
Anos Anos Anos resposta Total
Género_Av Feminino 60 87 43 1 191
are Masculino 29 71 46 2 148
Sem Resposta 0 2 0 1 3
Total 89 160 89 4 342

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021).

Na Tabela 4 temos a correlacéo entre o género e a faixa etéria dos turistas que visitaram o municipio de Rosana. Assim, pode-se
observar que a quantidade de visitantes homens e mulheres sdo bem proximas, setenta e dois (72) e setenta e quatro (74) respectivamente.
E também bastante proximo a quantidade de turistas com relagéo a faixa etaria, ou seja, ndo ha uma grande diferenca numérica entre as faixas
etarias. Por exemplo, a quantidade de turistas masculinos de 18 a 34 anos é de trinta e um (31), enquanto a daqueles com idade entre 35 e 54
anos é de trinta. Apenas dez (10) turistas possuiam mais de 55 anos. Da mesma forma, a quantidade de mulheres entre 18 e 34 anos é de trinta
e seis (36), de 35 a 54 anos € vinte e seis (26) e doze para mais de 55 anos.

Tabela 4 — Perfil do turista: Género x Faixa Etaria — Rosana/SP
Faixa_etaria_Rosana

De 18 a 34 De 35a54 Mais de 55 Sem
Anos Anos anos resposta Total
Género_Rosana Feminino 36 26 12 0 74
Masculino 31 30 10 1 72
Sem 1 0 1 1 3
resposta
Total 68 56 23 2 149

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021).
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O gréfico 3 apresenta o género dos turistas que visitam Avaré em detrimento do tipo de veiculo utilizado para se locomover até o
destino. A partir deste grafico € possivel perceberque a maioria dos visitantes, tanto mulheres como homens, foram até o municipio por meio

deum veiculo préprio.

Gréfico 3 — Perfil do turista: Género x Meio de transporte — Avaré/SP Gréfico 4 — Perfil do turista: Género x Meio de transporte — Rosana/SP
Perfil do turista — Género x Meio de transporte - Avaré/SP Perfil do turista: Género x Meio de transporte
Meio de & Meio_Transporte
transporte _Rosana
1% W Veiculo préprio [ Veieulo préprio
Bnibus de linha 50 DOmbus de inha
100 reqular D{?gula‘\ -
£ [@veiculo locado £ a lé::gﬂsoc%cr:ragado
g B Cnibus contratado H Woutres
E’ 75 B Cutros @ Dsemresposta
g [ Sem resposta £ X
=] °
50 ©
i
5
10
0

Feminina Masculing Sem Resposta 0 ;
Feminino Masculino Sem resposta

Género

Fonte: Observatdrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

De acordo com o grafico 4 é possivel perceber que, independente do género dos turistas que visitaram Rosana, a grande maioria se
deslocou até o local por meio de um veiculo proprio.

A tabela 5 relaciona o género dos turistas com a forma de organizacdo de viagem. Das 192 mulheres, 170 organizaram a viagem por
conta propria, 16 por meio de uma Associacdo ou Clube e 2 atraves de uma Agéncia de viagens. O mesmo ocorre com o publico masculino,

apesar de 0 numero de turistas homens terem sido menor, a maioria organizou a viagem por conta propria.



Tabela 5 — Perfil do turista:

Género x Organizacdo da Viagem — Avaré/SP

Organizacdo_Viagem_Avare

Contaprépria ~ Agéncias de Associacdo ouclube Sem
viagens Outros  resposta Total
Género_A Feminino 170 16 2 192
varé .
Masculino 132 8 2 148
Sem Resposta 2 0 0 3
Total 304 24 4 343

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Ja em Rosana, percebe-se que sessenta e duas mulheres, das setenta e quatro, ecinquenta e trés homens, dos setenta e dois organizaram

a viagem para 0 municipio por conta prépria. Como visivel na Tabela 6.

Tabela 6 — Perfil do turista: Género x Organizacdo da Viagem — Rosana/SP

Organizagdo_Viagem_Rosana

Contapropria ~ Agéncia de Associacdo ouclube Sem Total
viagens Outros  resposta
Género_Rosana Feminino 62 1 3 1 74
Masculino 53 0 11 0 72
Sem 3 0 0 0 0 3
resposta
Total 118 1 15 14 1 149

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021).
No que se refere a forma de organizacdo em relacao a faixa etaria dos turistas, € possivel perceber, no Gréfico 5, que independente da

idade, a maioria deles organizaram a viagem por conta prépria.
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Gréfico 5 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Organizacdo da Viagem — Avaré/SP

Faixa-etaria x Organizacdo da Viagem - Avaré
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Gréfico 6 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Organizacgéo da viagem
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

A mesma ponderacdo pode ser dirigida aos turistas que visitaram o municipio de Rosana. Assim, como podemos ver no grafico 6,

percebe-se que independente da idade, a maioria dos visitantes organizaram a viagem por conta propria.

A Tabela 7 nos apresenta a faixa etaria dos turistas em relacdo ao tipo de companhia. Familia s&o os acompanhantes mais comuns,

sendo 82 dos questionarios respondidos. Destes, trinta e oito (38) possuiam de 35 a 54 anos de idade. E possivel perceber também que a faixa

etaria mais representativa é dentre 35 e 54 anos de idade.
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Tabela 7: Perfil do turista — Faixa Etaria x Companhia — Avaré/SP

Faixa_etaria_Avaré

Del8a De35a Mais de Sem Total
34 anos 54 anos 55 anos resposta
Companhia_Viagem_Avaré Sozinho 14 26 11 0 51
Em familia 22 38 22 0 82
Com amigos 10 22 7 0 39
Com colegas de 4 6 1 0 11
trabalho/estudos
Em casal 18 28 22 3 71
Com grupo 0 1 2 0 3
organizado
Outros 1 2 0 0 3
Sem resposta 0 0 1 1
Total 69 123 65 4 261

Fonte: Observatoério turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Em Rosana nota-se representado pela tabela 8 que dos setenta turistas que visitaram Rosana estavam acompanhados da familia, destes,

trinta e dois possuiam de 35 a 54 anos de idade, vinte e seis entre 18 e 34 anos e apenas dez possuia mais de 55 anos. Dos 68 turistasque

possuiam entre 18 e 34 anos de idades, doze foram ao municipio sozinhos, 26 em familia, catorze com amigos, oito com colegas de

trabalho/estudo.
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Tabela 8 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Companhia — Rosana/

Faixa_etaria_Rosana

Del8a De35a Mais de Sem
34 anos 54 anos 55 anos Resposta 1ot
Companhia_Viagem_Rosana Sozinho 12 5 2 0 19
Em familia 26 32 10 2 70
Com amigos 14 6 6 0 26
Com colegas de 8 8 2 0 18
trabalho/estudo
Em casal 7 3 2 0 12
Com grupo 1 2 0 0 3
organizado
Sem resposta 0 0 1 0 1
Total 68 56 23 2 149

Fonte: Observatdrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

O gréfico 7 representa a Faixa etaria em detrimento ao veiculo de informacéo consultado para a realizacdo da viagem até Avaré.
Percebe-se que a grande maioria dos turistas, independentemente de sua idade, ndo utilizaram nenhum meio publicitario. No entanto, pode-se

notar que houve uma parcela visitantes que consultaram a internet antes de visita a localidade.
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Gréfico 7 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Meios publicitarios — Avaré/SP Grafico 8 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Meios publicitarios — Rosana/SP
Perfil do turista — Faixa-etaria x Veiculo de Informacéao - Avaré/SP Faixa-etaria x Meios publicitarios — Rosana
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Fonte: Observatério Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (SP) Fonte: Observatdrio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (SP)

Percebe-se que em Rosana obteve-se dois resultados impactantes quando serelacionou a Faixa Etaria com os meios publicitarios. Assim, como o
grafico 8 apresenta, nota-se que uma parcela dos viajantes com idade entre 18 e 34 anos ndo utilizaram nenhum veiculo de informacao para chegar ao
municipio. Grande parte dos turistas entre 35 e 54 anos também ndo consultou nenhum meio publicitario. No entanto, alguns dos viajantes dessa mesma
faixa etaria foram os que mais utilizaram a internet para a viagem. O segundo lugar para este veiculo de informacédo (a internet) utilizado fica para aqueles
que estavam entre 0s 18 e 34 anos de idade.

Ao relacionarmos a faixa etaria com o meio de hospedagem utilizado, como representado pela tabela 9, pelos turistas para passar a noite em Avaré,
pode-se constatar que houve um nimero maior de hospedes ocupando casas de familiares e amigos, cerca de cento etrés visitantes. Destes, 49 possuia entre
35 e 54 anos de idade. Os hotéis também obtiveram uma parcela consideravel de ocupantes, noventa e trés (93) dos turistas entrevistados, sendo que quarenta

e quatro deles também tinham entre 35 e 54 anos de idade



Tabela 9 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Meio de hospedagem — Avaré/SP
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Perfil do turista: Faixa-etaria x Meio de hospedagem — Avaré

Contagem
Faixa_etaria_Avaré
De 18a34anos  De 35 a 54 anos Mais de 55 anos ~ Sem resposta ~ Total
Meio_de_hospedagem Hotel 20 44 28 1 93
Pousada 6 21 5 0 32
Camping 4 3 1 0 8
Segunda residéncia 1 9 4 0 14
Casa de amigos/familiares 34 48 20 1 103
Motel 1 0 1 0 2
Outros 2 8 8 0 18
Sem resposta 21 27 22 2 72
Total 89 160 89 4 342

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Na tabela 10 percebe-se que a maioria dos meios de hospedagem esta equilibrada com relagdo ao nimero de turistas. No entanto

percebe-se que ainda hd uma preferéncia decinquenta e sete (57) turistas em pernoitar na casa de amigos/familiares. Destes, trinta e cinco

possui entre 18 e 34 anos.

Tabela 10 — Perfil do turista: Faixa-etaria x Meio de hospedagem — Rosana/SP

Faixa_etaria_Rosana

Del8a De35a Mais de Sem
34 anos 54 anos 55 anos resposta 1Ot
Meios_Hospedagem_Rosana Hotel 8 4 1 0 13
Pousada 3 8 2 0 13
Camping 9 9 4 0 22
Segunda Residéncia 6 7 3 1 17
Casa de amigos/familiares 35 13 8 1 57
Outros 2 5 3 0 10
Sem resposta 4 8 1 0 13
Nenhum 1 2 1 0 4
Total 68 56 23 2 149

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Ja o gréfico 9 apresenta 0 género dos turistas correlacionado com o tipo de hospedagem utilizado por eles. Pode-se perceber que, com

excecao do Camping, todos os meios de hospedagem possuiram um numero maior de mulheres frequentando-os, em detrimento ao publico

masculino. E possivel perceber também que, assim como a tabelaanterior, os turistas se hospedaram em casas de familiares e amigos.
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Grafico 9 — Perfil do turista: Género x Hospedagem — Avaré/SP Gréfico 10 — Perfil do turista: Género x Hospedagem — Rosana/SP
Perfil do turista: Género x Hospedagem - Avaré Perfil do turista: Género x Hospedagem - Rosana
60 Género_Avaré 40 Género_Rosana
50 B Feminino [H Feminino
E 10 CIMasculing E 30 [ Masculing
& O Sem Resposta = [ Sem resposta
£ 30 £
=] =
=20 ~
10
10
0 0
T s} o) W W oy = =) [y} T e o w Lo (] w =
o =] w & 33 = =4 @ = = 5 ] 3% = g s
= § 2 5 g2 = 3§ 3 = 8 £ 5 82 8 : £
5 2 & 5 & 5 @ & Z° & 3
R E g 2 2
B = = [ = o
o m o = @
[t 5 [1:H) [l
g w g o
o @

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Dos cinquenta e sete turistas que pernoitaram em Casa de amigos/familiares no municipio de Rosana, a maioria pertencia ao género
feminino. No entanto, por meio do grafico 10 percebeu-se uma presenca de turistas do género masculino no territorio.

A Tabela 11 compara companhia e organizacéo da viagem. A partir dela percebemos que dos duzentos e sessenta e dois questionarios
respondidos, duzentos e trinta e seis mostra que 0s turistas organizaram sua viagem para Avaré por conta prépria. Destes, quarenta e cinco

viajaram sozinhos, setenta e nove em familia, trinta e oito com amigos, sete com colegas de trabalho/estudos, sessenta e quatro em casal e

apenas um com grupo organizado.
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Tabela 11 — Perfil do turista: Companhia x Organizagdo da viagem — Avaré/SP
Organizacdo_Viagem_Avaré

Agénciasde
Contapropria Viagens Associacédoou Sem
clube Outros  resposta Total
Companhia_Viagem_Avaré Sozinho 45 1 2 1 2 51
Em familia 79 0 2 1 0 82
Com amigos 38 0 2 0 0 40
Com colegas de 7 1 0 2 1 11
trabalho/estudos
Em casal 64 1 4 0 2 71
Com grupo 1 2 0 3
organizado
Outros 2 0 1 0 0 3
Sem resposta 0 0 0 0 1 1
Total 236 3 13 4 6 262

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Em Rosana a maioria dos turistas, setenta, visitou o municipio em familia, destes sessenta e cinco organizaram a viagem por conta
propria. Como visto na tabela 12, dos centoe dezoito turistas que o fizeram por conta propria, quinze viajaram sozinhos, vinte e trés com

amigos, seis com colegas de trabalho/estudo, sete em casal e dois com grupo organizado.
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Tabela 12 — Perfil do turista: Companhia x Organizac¢do da viagem — Rosana/SP

Perfil do turista — Companhia x Organizagdo da viagem — Rosana

Contagem
Organizacdo_Viagem_Rosana Total
Conta propria Agéncia de viagens Associacdo ou clube Outros Sem resposta

Companhia_Viagem_Rosana Sozinho 15 0 0 4 0 19
Em familia 65 0 3 1 1 70
Com amigos 23 0 2 1 0 26
Com colegas de trabalho/estudo 6 0 5 7 0 18
Em casal 7 1 4 0 0 12
Com grupo organizado 2 0 1 0 0 3
Sem resposta 0 0 0 1 0 1

Total 118 1 15 14 1 149

Fonte: Observatério turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
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Ao relacionarmos a forma de deslocamento com o0 modo de organizacdo da viagem, como demonstrado no grafico 11, pode-se perceber que
a grande maioria dos turistas que organizaram a viagem por conta propria usou um veiculo proprio para se locomover até Avaré. O restante dos

turistas que se organizaram sozinhos para essa viagem foram aomunicipio de Onibus de linha regular, veiculo locado e Onibus contratado.

Grafico 11 — Perfil do turista: Deslocamento x Organizacdo da viagem — Avaré/SP Grafico 12 — Perfil do turista: Deslocamento x Organizacéo da viagem — Avaré/SP
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Fonte: Observatdrio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Ao termos a forma de deslocamento correlacionado com a forma de organizacao de Viagem (Grafico 12), percebe-se que a grande

maioria dos turistas de Rosana organizou a viagem por conta propria e se deslocaram por meio de um veiculo proéprio.
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Quando perguntados sobre quais atrativos foram visitados ou quais atividades osturistas realizaram no municipio de Avaré percebeu-
se que os atrativos visitados foram a Represa de Jurumirim (18,73%); a Fabrica de Doce de Leite (14,43%); o Horto Florestal (12,82%); o
Cristo Redentor (7,06%); a Igreja Matriz (6,75%) e o Museu (3,37%). Dentre as atividades realizadas pontua-se que alguns turistas comeram
em algum restaurante do municipio (12,05%); foram ao centro da cidade (9,74%), fizeram compras (7,67%) e estiveram em algum
entretenimento noturno (5,96%).

Grafico 13: Atividades realizadas em Avaré/SP Grafico 14: Atividades realizadas em Rosana/SP
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Fonte: Observatoério turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Em Rosana percebeu-se que o atrativo turistico mais frequentado foi o Balneario Municipal de Rosana, cerca de 25,24% dos turistas
foram ou desejariam ir ao local. O mirantedas trés rampas assim como 0s passeios de barcos/ilhas/encontros dos rios sao atrativos de interesse
ou de visita de 14,15% dos entrevistados. Cerca de 10,61% dos visitantes frequentaram algum entretenimento noturno; 9,90% comeram em
algum restaurante do municipio. Outros atrativos que foram visitados ou que tinham potencial de visitacdo por parte dos turistas entrevistados
séo a Hidrelétrica Sérgio Motta (8,01%), a Igreja Matriz de Primavera (7,54%) e o Horto Florestal (4,95%).

Ao serem perguntados se ja visitaram uma propriedade de Turismo Rural (grafico 15) constatou-se que, dos turistas que visitaram

Avaré, 55,70% responderam que nao e 42,28% ja estiveram em uma propriedade de turismo rural.
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Gréfico 15: J& esteve em uma propriedade rural — Avaré/SP Gréfico 16: Ja esteve em uma propriedade rural — Rosana/SP
Ja esteve em uma propriedade rural? - Avaré/SP Ja esteve em uma propriedade rural?- Rosana/SP
W Sim B Sim
(E (ITER

[ Sem resposta [ Sem resposta

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Em Rosana, de acordo com o grafico 16, cerca de 64% dos entrevistados ndo visitaramnenhuma propriedade rural, enquanto
aproximadamente 34% o fizeram.

Quando perguntado se o turista visitaria uma propriedade de turismo e m e s p a ¢ o rural (Grafico 17) se ela existisse em Avaré foi
possivel perceber que 90,60% dos entrevistados frequentariam esse tipo de propriedade.
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Grafico 17 — Se houvesse TER em Avaré, visitaria? Grafico 18: Se houvesse TER em Rosan, visitaria?

Seh TER em R visitaria?
[ Sim
[mIOER

[ Sem resposta

Se houvesse TER em Avaré, visitaria?
M Sim

CMaEo

[ Sem resposta

Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatorio Turismo Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
Em Rosana, como podemos perceber no grafico 18, cerca de 94,63% dos turistas entrevistados responderam que visitariam uma

propriedade que ofertasse TER, se ela existisse em Rosana.

De acordo com o Gréafico 19 que apresenta as principais atividades a serem feitas pelosturistas em uma propriedade de turismo em
espaco rural caso existisse uma no municipio de Avaré, pode-se perceber que hd um equilibrio entre as atividades a serem feitas na
propriedade. Mas as que contam com um maior percentual de interesse sdo Visita a cachoeiras(10,31%); Caminhada (9,57%); Café Colonial

(9,51%%); Espacos de descanso como redarios(8,54%) e Oficinas de gastronomia (8,35%).
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Grafico 19 — Atividades Rurais em potencial — Avaré/SP Graéfico 20 — Atividades Rurais em potencial — Avaré/SP
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatoério Turistic Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Jano municipio de Rosana (Grafico 20) foi possivel perceber que as atividades em propriedades de turismo rural que os turistas possuem
aptidao para fazer sdo Banho de Rio (13,42%); Pesca (12,11%); Passeio a cavalo (11,78%); Café colonial (9,16%) e Caminhada
(9,16%).
No que diz respeito ao tipo de melhorias que poderiam ser implementadas em Avaré (Grafico 21), foi possivel perceber que os
20,59% dos turistas entrevistados sugeriram melhorias na superestrutura do municipio, ou melhor dizendo, na parte administrativa do setor
turistico. Cerca de 14% sugeriram melhorias nos atrativos, ou até mesmo, na inser¢do de novos atrativos turisticos. Também houve
sugestdo de melhorias, aproximadamente 11% na parte de infraestruturas, equipamentos e servi¢os. Alguns turistas (5,88%) ndo souberam

responderesta questdo, enquanto outros ndo indicaram nenhuma melhoria a ser feita.
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Gréfico 21 — Avaliacao dos turistas em Avaré/SP Graéfico 22 — Avaliacdo dos turistas em Avaré/SP
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Fonte: Observatorio turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)
Em Rosana obteve-se alguns resultados diferentes, como demonstrado no gréfico 22 nota-se que grande parte dos turistas entrevistados,

cerca de 25% ndo apontou nenhuma melhoria a ser aplicada no municipio. Ao passo que 21,88% perceberam necessidade de investimento em
Equipamentos e Servigos. Outros tipos de melhorias apontadas deram-se em infraestrutura (17,5%); superestrutura (12,5%) e atrativos (6,25%).

Aproximadamente 11% dos turistas ndo souberam responder esta quest&o.
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Conforme apresentado nos graficos e tabelas acima, percebe-se que os mesmos dados coletados, assim como as mesmas variaveis
podem ser interpretadas de varias maneiras, se colocadas em contextos diferentes. Por exemplo, ao se analisar a faixa-etaria dos turistas temos
vemos que existe uma tendéncia maior de haver mais turistas pertencendo a uma determinada faixa de idade, ao relacionarmos essa variavel

com outras, obtemos mais informacdes e interpretacbes do perfil do turista que possam ser uteis na hora do planejamentoturistico.

Figura 13: Perfil do visitante da Estancia Turistica de Avaré/SP Figura 14: Perfil do visitante do MIT de Rosana/SP

Perfil do visitante da Estancia Turistica de Avaré antes da pandemia
Perfil do visitante do Municipio de Interesse Turistico de Rosana

o [ e | Sl
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34% da propria regido de Avaré
e 20% da capital

Organizam a viagem por conta propria sem
consultar nenhum material publicitario.
Alguns buscam informagdes na internet 49,7% sao mulheres ’ ‘

Vem emfamila ou casal P

A maioria dos entrevistados ja esteve em Avaré
antes. Metade j& esteve mais de cinco vezes.

78,5% organizaram a viagem
por conta prépria

Mais da metade jd esteve em
Rosana antes.
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49% sao do Estado do Parand e
33,6% de Sao Paulo

76% permanecem na cidade
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Usam veiculo préprio

o= "= e’
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Fonte: Observatorio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021) Fonte: Observatdrio Turistico Intermunicipal Avaré/Rosana (2021)

Os resultados permitem entender a importancia do uso da ferramenta SPSS Statistics paraa analise da oferta e demanda turistica da
Estancia Turistica de Avaré e do Municipio de Interesse Turistico de Rosana. Constatou-se que o software foi de extrema importancia para a
pesquisa e possibilitou a obtencdo e interpretacdo dos dados que foram inseridos no softwaree transformados em gréficos e tabelas. Esses
dados podem ser interpretados de formas independentes e simples, mas também podem ser analisados juntos, formando assim um resultado e
uma andlise mais completa do perfil do turista. As figuras 13 e 14 apresentam, de forma sintentizada o perfil dos turistas que frequentaram os

municipios de Avare e Rosana antes do momento pandemico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos este estudo, tinhamos como objetivo inicial compreender a oferta e
demanda turistica de dois municipios paulistas sendo eles a Estancia Turistica de Avaré e 0
Municipio de Interesse Turistico de Rosana, assim como, entender como uma ferramenta
informacional como o banco de dados do Observatério pode auxiliar no planejamento turistico.

Para isso nos aprofundamos em materiais tedricos que exemplificam a maneira correta
de se planejar um destino. Dessa forma podemos concluir a importancia e necessidade de ter
uma base fortalecida antes de se inserir a atividade turistica em um municipio. Para isso é
necessario que os municipios tenham apoios do poder publico, que tem a funcdo de organizar
0 destino que se deseja inserir o turismo, tendo infraestrutura basica que comporte os moradores
locais e seus visitantes, fomento para a instalagéo de equipamentos, capacitacao profissional e
uma rede de apoio entre os setores publicos e privados.

Assim pode-se fortalecer as politicas publicas, com profissionais capacitados para
trabalhar com o turismo, para que haja inicio no processo de planejamento. O planejamento
turistico apoia-se em trés pilares: inventariacdo, diagndstico e prognostico por meio desses
trés pilares é feita a analise da atividade turistica, para que assim seja criado o plano de a¢bes
que melhor se adeque ao destino analisado.

O banco de dados do observatdrio turistico é de extrema importancia para a fase inicial
do planejamento turistico, sendo responsavel por conter informacGes a respeito da atividade
turistica, com dados reais e atualizados sobre o destino. Por meio desse observatdrioé possivel
organizar os dados, e, dessa forma, identificar o fluxo turistico, perfil da demanda,
potencialidade do destino, assim como pontos a melhorar para que o turismo se desenvolva,
sendo imprescindivel que haja uma interligacdo entre os demais setores envolvidos puablico,
privado e comunidade local para que disponibilizem as informages para o banco de dados.

Assim, para exemplificar a funcionalidade do banco de dados, trouxemos durante este
estudo os dois destinos turisticos Avaré e Rosana, destinos turisticos que ndo possuem dados
referentes ao turismo nem entes responsaveis pelas analises, dessa forma possibilitando as
analises por meio dos dados dispostos no banco de dados do Observatério Turistico
Intermunicipal.

A respeito do perfil da demanda turistica na Estancia Turistica de Avaré concluimos que

possui publico regional fidelizado, que usualmente viaja para curtas distancias, com a
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familia, utilizando de veiculo proprio. Em Avareé esse perfil € caracterizado pela faixa etaria de
35 a 54 anos, e viaja em busca de lazer. Devido a faixa etaria tende a ser mais criteriosa quanto
as avaliacOes, priorizando questfes basicas encontradas na categoria “superestrutura”, ndo
necessariamente turisticas, mas as quais o turismo se apropria.

O MIT de Rosana possui algumas semelhancas com a Estancia Turistica, como publico
regional fidelizado, que viaja em familias por curtas distancias,utilizando de veiculo proprio e
com objetivo de lazer. No entanto, observamos que € um puablico mais jovem de 18a 34 anos,
perfil que nota poucas deficiéncias no destino, sendo as mais notadas aquelas ligadas
diretamente com o turismo, na categoria “equipamentos eservigos”.

Em Avaré temos um publico fidelizado e atrativos ancoras definidos, que cumprem com
a funcdo de atrair um namero expressivo de visitantes. Além disso, Avaré possuiatrativos em
diferentes regifes do municipio, fazendo com que o turista permane¢a mais tempo na estancia,
além de atrativos que variam entre 0s segmentos culturais e naturais, despertando o interesse
do publico em conhecer a historia da cidade, contribuindo com a valorizacdo cultural do
municipio. Avaré, por ser Estancia Turistica, recebe financiamento parao desenvolvimento do
turismo, tendo em seu territério o IFSP, com curso voltado para a atividade turistica, que pode
contribuir com a organizagéo e desenvolvimento do turismo, sendo a organizagéo da atividade
turistica uma das fraquezas do municipio.

Em relacdo ao Municipio de Interesse Turistico de Rosana, assim como em Avare,
possui publico fiel e atrativo bem definido, e devido a titulagdo de destino turistico recebe
financiamento do governo para que invista na atividade, podendo diminuir suas fraquezas e
investir em suas potencialidades. Em relacdo as fraquezas essas referem-se a concentracdo de
atrativos ao redor do Balneario Municipal (atrativo principal) o que faz com que os turistas
desconhecam outras areas (urbanas e rurais) do municipio. Além disso, é possivel identificar
em Rosana um déficit em relagdo ao equipamento e infraestrutura de apoio, 0 que compromete
a permanéncia dos turistas por mais dias no municipio, e a qualidade de vida dos moradores
locais.

Levando em consideracdo que Rosana ndo possui agéncias de viagens, nem empresas
turisticas que promovam o destino, além de estar a 746 km da capital, faz com que o turismo
atinja a regido a qual esta inserida, a qual é o publico-alvo do municipio, dessa forma o MIT
deve aproveitar para fortalecer as relacdes entre os municipios limitrofes para que promovam
e aumentem a demanda turistica. Além de investir no segmento de turismo rural que ja existe,

mas ndo é difundido para que se aumente a atratividade do municipio.
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Rosana também possui uma instituicdo de ensino UNESP, voltado ao turismo, que
contribui com pesquisas e projetos, que auxiliam a organizacdo do turismo, podendo assim,
diminuir suas fraquezas relacionadas a promocéo, equipamentos e infraestrutura do municipio,
planejando-as de forma adequada e posicionando o municipio no mercado turistico. Com a
analise dos dados e planejamento do destino é possivel diminuir suas fraquezas relacionadas a
localizagdo, falta de aeroportos e transporte e na falta de capacitacdo dos profissionais.

Por fim, concluimos que ambos os destinos possuem atratividade e potencialidade para
se desenvolverem, mas ainda falta a articulacdo e planejamento das a¢des para o turismo ser
consolidado e para isto, entendemos que é preciso a jun¢do de esforgos e conhecimento para
fomentar o desenvolvimento, por meio da coleta e analises dos dados da atividade turistica de
forma sistematica. No entanto, mesmo com suas dificuldades, ambos os destinos conseguem
atrair e manter seu publico, sendo que as melhorias agregariam ao publico que ja frequenta o
destino e aos potenciais turistas que serdo atingidos pelas ac6es de desenvolvimento do turismo.
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APENDICE A — Modelo de questionario aplicado aos turistas de Avaré/Rosana

Pesquisa de demanda para visitantes (turistas e excursionistas)
PASSEIOS DE BARCO NO MUNICIPIO DE ROSANA —2019/2020

Data da aplicagéo: / /
Horario:

Local:

Entrevistadora:

1. Género: () Feminino () Masculino
2. Cidade/Estado de residéncia atual:
3. Faixa-etaria:

( ) De18a34anos ( ) De 34 a 54 anos ( ) Mais de 54 anos

4, Que meio de transporte utilizou para chegar no Municipio de Rosana?

() Onibus de linha regular ( ) Onibus contratado () Veiculo proprio(
) Veiculo locado () Outro.

Qual?

5. E a primeira vez que visita Rosana? ( ) Sim () Nao

6. Caso ndo seja a primeira vez, quantas vezes ja esteve antes no municipio?( ) Somente

uma vez
() De 2ab vezes (
) Mais de 5 vezes

7. Com quem esta viajando para Rosana?
() Sozinho () Com amigos () Em casal
() Em familia ( ) Com colegas de trabalho/estudo ( ) Com grupo organizado( )

Outros. Qual?

8. Como vocé organizou sua viagem a Rosana?( )

Por conta propria
() Através de agéncia de viagens

() Através de uma associacdo ou clube
() Outros. Qual?

9. Qual é o principal motivo da sua viagem a Rosana? (Assinale uma Unica op¢ao)( )

Férias/Lazer
() Trabalho/Negocios

85
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() Estudos

() Visita a familiares/amigos (
) Salde

() Evento, qual?

() Outros. Quais?

10. Que meios publicitarios consultou antes de viajar para a cidade? (Podem ser assinaladas
varias opcdes)

() Guias/Folhetos turisticos()
Anuncios publicitarios
() Feiras e exposicoes (
) Internet
() Reportagens (
) Nenhum
() Outros. Quais?

11.Qual o meio de hospedagem esté utilizando?( )

Casa de amigos;
() Hotel. Qual?
() Pousada. Qual?
() Camping

() Segunda residéncia
() Outros. Quais?

12. Que atividades realizou e/ou pretende realizar em Rosana? (Podem ser assinaladas
varias opcoes)

() Comer em algum restaurante da cidade;( )
Visitar o Horto Florestal;
() Visitar a Igreja Matriz de Primavera;
() Visitar a Hidrelétrica Engenheiro Sergio Motta;( )
Balneario de Rosana;
() Passear de barco para visitar as ilhas e encontro dos Rios;()
Visitar o Mirante — Trés Rampas
() Entretenimento noturno (
) Nenhum
() Outros. Quais?

13. Em sua opinido quais melhorias e/ou atrativos poderiam ser oferecidos no Municipio?

14.Vocé, alguma vez, ja esteve em uma propriedade de turismo rural?( ) Sim  (
) Néo

15. Se houvesse em Rosana uma propriedade rural aberta ao turismo, vocé visitaria?



85

( )Sim () Nao

16. Que atividades gostaria de realizar nesta propriedade? (Podem ser assinaladasvarias opgdes)(

) Caminhada (
) Ciclismo
) Colhe e pague
) Passeio a cavalo (
) Pesca
() Trabalhos manuais do campo (
) Banho de rio
() Espacos de descanso, como redarios (
) Oficinas de gastronomia
) Café colonial
) Compra de alimentos tipicos
) Compra de artesanatos tipicos
) Outros. Quais?
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