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Eu sei, mas nao devia
Eu sei que a gente se acostuma. Mas néo devia.

A gente se acostuma a morar em apartamentos de fundos e a nao ter outra vista que nao as
janelas ao redor. E, porque néo tem vista, logo se acostuma a nao olhar para fora. E, porque
nao olha para fora, logo se acostuma a nao abrir de todo as cortinas. E, porque nao abre as
cortinas, logo se acostuma a acender mais cedo a luz. E, a medida que se acostuma,
esquece o sol, esquece o ar, esquece a amplidao.

A gente se acostuma a acordar de manha sobressaltado porque esta na hora. A tomar o
café correndo porque esta atrasado. A ler o jornal no énibus porque nao pode perder o
tempo da viagem. A comer sanduiche porque nao da para almogar. A sair do trabalho

porque ja é noite. A cochilar no énibus porque esta cansado. A deitar cedo e dormir pesado
sem ter vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre a guerra. E, aceitando a guerra, aceita os

mortos e que haja numeros para os mortos. E, aceitando os numeros, aceita ndo acreditar

nas negociagdes de paz. E, ndo acreditando nas negociag¢des de paz, aceita ler todo dia da
guerra, dos numeros, da longa duragao.

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e ouvir no telefone: hoje n&o posso ir. A sorrir
para as pessoas sem receber um sorriso de volta. A ser ignorado quando precisava tanto
ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que deseja e o de que necessita. E a lutar para
ganhar o dinheiro com que pagar. E a ganhar menos do que precisa. E a fazer fila para
pagar. E a pagar mais do que as coisas valem. E a saber que cada vez pagar mais. E a

procurar mais trabalho, para ganhar mais dinheiro, para ter com que pagar nas filas em que
se cobra.

A gente se acostuma a andar na rua e ver cartazes. A abrir as revistas e ver anuncios. A
ligar a televisdo e assistir a comerciais. A ir ao cinema e engolir publicidade. A ser instigado,
conduzido, desnorteado, langado na infindavel catarata dos produtos.

A gente se acostuma a polui¢do. As salas fechadas de ar condicionado e cheiro de cigarro.

A luz artificial de ligeiro tremor. Ao choque que os olhos levam na luz natural. As bactérias

da agua potavel. A contaminacdo da agua do mar. A lenta morte dos rios. Se acostuma a

nao ouvir passarinho, a ndo ter galo de madrugada, a temer a hidrofobia dos caes, a nao
colher fruta no pé, a nao ter sequer uma planta.

A gente se acostuma a coisas demais, para nao sofrer. Em doses pequenas, tentando nao
perceber, vai afastando uma dor aqui, um ressentimento ali, uma revolta acola. Se o cinema
esta cheio, a gente senta na primeira fila e torce um pouco o pescoc¢o. Se a praia esta
contaminada, a gente molha s6 os pés e sua no resto do corpo. Se o trabalho esta duro, a
gente se consola pensando no fim de semana. E se no fim de semana n&o ha muito o que
fazer a gente vai dormir cedo e ainda fica satisfeito porque tem sempre sono atrasado.

A gente se acostuma para n&o se ralar na aspereza, para preservar a pele. Se acostuma
para evitar feridas, sangramentos, para esquivar-se de faca e baioneta, para poupar o peito.
A gente se acostuma para poupar a vida. Que aos poucos se gasta, e que, gasta de tanto

acostumar, se perde de si mesma.

Marina Colasanti - 1972
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rebatimentos na qualidade de vida e no trabalho. 2011. 121 f. Tese (Doutorado em
Servigo Social) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2011.

RESUMO

O presente estudo consistiu em compreender a representacdo dos trabalhadores
técnicos-administrativos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Campus de Franca, sobre
qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho e também, entender e explicar o
sentido do trabalho no cotidiano organizacional, e como apresenta-se na qualidade
de vida e na qualidade de vida no trabalho dos referidos trabalhadores. As
mudanc¢as no mundo do trabalho refletem uma dimensdo que se apresenta sob a
forma da reestruturacdo produtiva, em suas multiplas variantes concretas, no
sistema de producdo das necessidades sociais e autorreproducdo do capital. Todas
as formas particulares de técnicas e gestao organizacional do processo de trabalho
trazem, como consequéncias imediatas, a precarizacdo e a intensificagdo do
trabalho. A busca em apreender dialeticamente as particularidades das formas
sociais de relagdes de trabalho é fundamental para compreender os processos e a
centralidade do trabalho no cotidiano organizacional. Na pesquisa foi utilizada a
abordagem quantitativa para tracar o perfil dos sujeitos, quanto a idade, sexo,
formacao escolar, média da faixa salarial, composi¢cao familiar, fungdo e tempo de
trabalho e, também, para mensurar a qualidade de vida de todo o universo dos
sujeitos da pesquisa. Utilizou-se da pesquisa qualitativa, por meio da entrevista
individual, com uso do gravador para capturar as falas dos e trabalhadores, com
roteiro semiestruturado de questdes norteadoras e consideradas fundamentais para
o desenvolvimento do objeto de pesquisa. Optou-se pela analise do conteudo das
entrevistas, para evidenciar as categorias significativas baseadas nos
questionamentos que nortearam este estudo: a representacédo da qualidade de vida
e a qualidade de vida no trabalho dos técnico-administrativos da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” -Campus de Franca. Além disso, o estudo teve como propdsito, no ambito
organizacional, desvelar as interferéncias que ocorrem no processo de trabalho dos
trabalhadores que inviabilizam ter uma vida mais saudavel, visto que o trabalho
possui importancia vital em nossas vidas e dedicamos a ele parte consideravel de
nosso tempo. Portanto, os tipos de relacionamentos que estabelecemos nesta area
influenciam diretamente em outros aspectos de nossa existéncia.

Palavras-chave: trabalho. qualidade de vida. qualidade de vida no trabalho.



ETO, Fumie. The work of the technical-administrative workers from FCHS-
UNESP Franca: impacts in life and work quality. 2011. 121p. Thesis (PhD in Social
Service) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2011.

ABSTRACT

The current study consist of understanding the representation of the technical-
administrative workers from Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” Campus from Franca, about
the quality of life and quality of life at work and also to understand and explain the
meaning of it in the organization and how it impacts in life and work life for these
workers. The changes in work reflect in a dimension that is presented as a productive
restructuration in all multiple concrete variants in production system of social needs
and auto-reproduction of capital. All particular kind of techniques and organizational
management of work process bring as one of the immediate consequences the
precariousness and intensification of work. The search for learning in dialectic way all
the particularities of new social relationships at work is essential to understanding the
processes and the centrality of work in the organizational quotidian. In the research a
quantitative view was used to map the individual profiles, regarding to sex,
scholarship background, salary average, family composition, function and work
background, and also to evaluate the quality of life in whole researched group. A
qualitative research was used, through individual interviews, with a semi-structured
script of guiding questions, considered fundamental for the development of the
research objectives. The decision was to analyze the interviews content, to let
evident the significant categories based on the questions around this study; the
quality of life representation and the quality of work life of the technical-administrative
workers from Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” —Campus from Franca.Besides, this study had as a
purpose in the organization to disclose the interferences that occur in the workers
life, that make keep them from a health life, considering that work has a vital
significance in our lives and consumes an huge part of our time. So the kind of
relationship that we establish has a direct influence in other aspects or our lives.

Keywords: work. quality of life. quality of life at the work place.



ETO, Fumie. Le travail du technicien administratif de FCHS - UNESP Franca:
apports dans la capacité de vie et dans le travail. 2011. 121 f. Thése (Doctorat en
Service Social) - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2011.

RESUME

Cette étude constitue a comprendre la représentation des fonctionnaires technicien
administratifs de Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Campus de Franca, sur qualité de vie et de
qualité de vie dans le travail et aussi, comprendre et expliquer le sens du travalil
organisationnel au jour le jour , et comment elle se présente dans la capacité de vie
et dans la capacité de vie dans le travail desdits fonctionnaires. Les changements
dans le monde du travail refletent une dimension qui se présente sous la forme de la
réorganisation productive dans leurs multiples variantes concrétes dans le systéme
de production des nécessités sociales et de I'auto-reproduction du capital. Toutes les
formes particulieres de techniques et la gestion organisationnelle du processus de
travail apportent comme des conséquences immediates la precarisation et
l'intensification du travail. La recherche a appréhender dialetiquement les
particularités des nouvelles formes sociales de relations de travail est fondamentale
pour comprendre les processus et la centralité du travail dans I'quotidien
organisationnel. Dans la recherche il s'est utilisé de I'abordage quantitatif pour tracer
le profil des sujets, concernant, I'age, le sexe, la formation scolaire, moyenne du
niveau salariale, de la composition familiére, de la fonction et du temps de travail et,
aussi, pour mensurar la qualité de vie de tout l'univers des sujets de la recherche.
s'est utilisé de la recherche qualitative, au moyen de I'entrevue individuelle, avec du
manuscrit semi-structuré de questions directionnées et considérées fondamentales
pour le développement de I'objet de recherche. Il s'est opté par I'analyse du contenu
des entrevues, pour prouver les catégories  significatives basées sur les
questionnements qui ont guidé cette étude ; la représentation de la qualité de vie et
de la qualité de vie dans le travail des techniciens administratifs de Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” - Campus de Franca. En outre, I'étude a eu comme intention dans le contexte
organisationnel, dévoiler les interférences qui se produisent dans la procédure de
travail des fonctionnaires qui rend impracticable a avoir une vie plus saine, vu que le
travail possede de l'importance essentielle dans nos vies et nous y passons partie
considérable de notre temps, donc les types de relations que nous établissons dans
ce secteur influencent directement dans d'autres aspects de notre existence.

Mots clé: travail. qualité de vie. qualité de vie dans le travail.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Este estudo surgiu através da necessidade de aproximagdes teoricas
para o entendimento das mudancgas vivenciadas num mundo de relagdes, que

atingiu os mais variados segmentos organizacionais, pessoas e sociedade em geral.

As indagagbes iniciais surgiram no desenvolvimento da pratica
profissional da pesquisadora, Assistente Social ha 18 anos na Secdo Técnica de
Salde (STS) da Faculdade Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS)', da Universidade
Estadual Julio de Mesquita Filho - UNESP Campus de Franca, que, ao vivenciar
inumeras indagagdes no interior da organizagao publica, como conflitos nas relagbes
de trabalho, estranhamento e desmotivagédo no processo do trabalho, percebeu a
necessidade de compreender as representagcdes do trabalho, da qualidade de vida e
qualidade de vida no trabalho que perpassam o cotidiano dos trabalhadores técnico-

administrativos da referida unidade.

Cabe destacar que a pesquisa vem de encontro ao projeto institucional da
Coordenadoria de Saude e Seguranca do Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental
(COSTSA) da UNESP, que tem por objetivo “Coordenar e administrar a
implementagao de politicas e programas para a promog¢ao de saude e seguranga do
trabalhador e sustentabilidade ambiental”, descritos no Art. 3° da Resolugcao Unesp-
62, de 22-12-2010, e, ainda, com a redefinicao das atribuicdes e objetivos das STS’s
de acordo com a Portaria Unesp-89, de 5-3-2009:

1. Realizar agdes de promog¢do da saude em seu conceito mais amplo,
incluindo o bem-estar fisico, mental e social, visando a comunidade interna
e externa;

2. Promover medidas de prevencao de doencas e de acidentes.

3. Agir na recuperagédo da plenitude da saude, atendendo a demanda de
consultas, em nivel de atencdo primaria, orientando e encaminhando
pacientes para profissionais e instituicbes quando o tratamento exigir outros

' A STS, anteriormente denominada Unidade de Atendimento Médico, Odontolégico e Social

(UNAMOS), transformou-se em Secao Técnica de Saude, por meio da Resolu¢cdo Unesp-36 de 18-
5-2009, e o0 nome da Faculdade de Histdria, Direito e Servico Social mudou para Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, por meio da Resolugao Unesp n° 37, de 14-9-2010.

As UNAMOS, integrantes de um Projeto da Reitoria da Unesp, foram implantadas em dezesseis
unidades universitarias a partir de 1992, como prestadora de servigo de saude de atengao primaria
a sua populagdo académica. A idéia inicial dos gestores da época era de se criar um sistema
préprio de saide da Unesp, nos moldes da estrutura organizacional da rede do Sistema Unico de
Saude (SUS) sem os seus vicios e ineficiéncia. A UNAMOS de Franca iniciou suas atividades em
outubro de 1992 com os seguintes profissionais: assistente social, auxiliar de enfermagem,
enfermeira e trés médicos nas seguintes especialidades: clinica médica, ginecologia obstetricia e
pediatria. (ETO; SARAIVA, 2006, p. 149).
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niveis de atendimento médico, e acompanhando o tratamento que esteja
sendo realizado por outro especialista ou servigo médico.

4. Desenvolver programas de saude e de qualidade de vida; estimular
acdes que visem a melhoria da qualidade do trabalho, estabelecendo
quando for o caso, parceria com outras areas da universidade e instituicoes
publicas ou privadas.

5. Realizar os procedimentos indicados pelo Programa Geral de Saude e
Seguranca do Trabalhador (PGSST), incluindo o Programa de Prevencgao
de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

6. Realizar exames médicos de saude ocupacional, inclusive exames
admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho e demissionais, além de
exames especificos que sejam indicados pelo PGSST.

7. Participar ativamente das campanhas e programas organizados pelas
comissdes de saude e seguranga no trabalho que integram o PGSST.

8. Apoiar e participar das agdes das Comissdes Internas de Prevencéo de
Acidentes (CIPA), integrando-as a obtencao dos objetivos da UNAMOS.

9. Atuar nos processos de identificacdo e controle de riscos a saude
associados ou n&o ao trabalho.

10. Participar da identificacdo e controle de procedimentos que causem
prejuizo ao meio ambiente, em conjunto com o PGSST e o Programa de
Gerenciamento de Residuos (PGR).

11. Organizar, orientar e executar os procedimentos necessarios para a
realizagdo de exames médico-periciais, inclusive de juntas médicas.

12. Fomentar parcerias com a iniciativa publica e privada, nos ambitos
municipal, estadual e federal, assim como no plano internacional.

13. Atuar nos processos de transformagdo social e organizacional

relacionados a area. (UNESP, 2009a, online).

Como o trabalho possui importancia vital em nossas vidas e dedicamos a
ele parte consideravel de nosso tempo, os tipos de relacionamentos que
estabelecemos nesta area influenciam diretamente em outros aspectos de nossa

existéncia.

Nesse sentido, o profissional do Servigo Social pode contribuir nos
processos de trabalho das organizagdes de forma inter e multidisciplinar, por meio
de interacdo e participagcdo em programas de qualidade de vida, que constituem
desafios para organizagdes, trabalhadores e profissionais pela complexidade das
variaveis envolvidas: saude, habita¢do, lazer, cultura, educagdo, seguranga e bem-
estar das pessoas e da coletividade. Trata-se de um movimento de construgao de
uma mentalidade de valorizagcdo do ser humano como fundamento de toda a vida

em sociedade.

Dentro deste contexto, o objeto de estudo desta pesquisa € apreender os
modos pelas quais os trabalhadores técnicos-administrativos compreendem a
qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho; o como objetivo principal é

entender e explicar o sentido do trabalho no cotidiano organizacional, e como ele
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apresenta-se na qualidade de vida e na qualidade de vida no trabalho dos referidos

trabalhadores técnico-administrativos da FCHS — Unesp Campus de Franca.

A area organizacional € um dos espagos ocupacionais do Servico Social
desde os primérdios, e as alteragcbes verificadas nestes espacos tém raizes nos
processos sociais constituidos historicamente. Conforme lamamoto (2008), retratam
ainda as particulares condigcdes e relacbes de trabalho que prevalecem na
sociedade brasileira nesses tempos de profunda alteragcdo da base técnica da
producdo com a informatica, a biotecnologia, a robdtica e outras inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais, que potencializam a produtividade e a intensificagédo
do trabalho.

Desta forma, o primeiro capitulo trata da abordagem das dimensdes do
trabalho e a reestruturagdo produtiva, onde retomou-se a origem do trabalho, bem
como suas divisées sociais; as transformag¢des no mundo do trabalho sobre a l6gica

do capital.

Compreendende-se, conforme Antunes (1999), que as mudangas no
mundo do trabalho refletem uma dimensdo que se apresenta sob a forma da
reestruturacdo produtiva em suas multiplas variantes concretas, no sistema de
produgao das necessidades sociais e autorreproducéo do capital. Desta dimenséao
emerge um aspecto estrutural da crise do capital, que resulta no conjunto de
respostas mais imediatas a légica destrutiva do capital, bem como seus efeitos
nefastos para o metabolismo social. Um exemplo dessa adequacao do capital as
suas bases materiais de produgao € a reestruturagdo produtiva no Brasil, que
combina, em seu processo, elementos tradicionais do fordismo com as técnicas de

producao flexivel.

Todas essas formas particulares de técnicas e gestdo organizacional do
processo de trabalho, neste contexto, trazem, como consequéncias imediatas para a
classe trabalhadora, a sua heterogeneizagcdo, complexificagdo e fragmentacao, e,
como acentua Antunes (1999), a precarizagao e a intensificagdo do trabalho,
gerando uma espécie de combinacdo de formas de subordinagdo real que se
apropriam de elementos da subordinagao formal do trabalho ao capital. Essa busca
em apreender dialeticamente as particularidades das formas sociais de relagdes de
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trabalho, faz com que haja a compreensao dos processos e da centralidade do

trabalho no cotidiano organizacional.

No segundo capitulo, foi estudada a compreensédo sobre qualidade de
vida e de trabalho na area organizacional, o que retomou os debates tedricos sobre
qualidade de vida, as diversas abordagens sobre qualidade de vida no trabalho
(QVT) e também a cultura organizacional e a organizagao publica. Foi feita uma
retrospectiva do conceito e da contribuicdo dada por alguns pesquisadores desse
campo de estudo e as suas dimensdes. O esfor¢o empreendido pelas organizagbes
para sobreviver tem sido intenso, bem como o desgaste e o “sacrificio” direcionados

ao trabalhador.

O terceiro capitulo trata-se da pesquisa de campo propriamente dita.
Contextualiza-se o cenario no qual foi desenvolvida a pesquisa: Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), cidade de Franca, Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS — Campus de Franca). Foram apresentados
os procedimentos metodolégicos e o percurso necessario para realizagdo da
pesquisa, bem como os dados que permitiram conhecer os sujeitos da pesquisa e,
por fim, houve a analise de conteudo, cujo objetivo foi evidenciar as categorias
significativas baseadas nos questionamentos que nortearam este estudo: a
qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores técnicos-
administrativos da FCHS.

Por ultimo, foram apresentadas as consideragdes finais, advindas de
reflexdes de todo esse periodo de constru¢ao do conhecimento. Houve oportunidade
de tecer consideragbes com o intuito de contribuir para, no ambito organizacional,
desvelar as interferéncias que ocorrem no processo de trabalho dos trabalhadores

que inviabiliza a ter uma vida mais saudavel.
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CAPITULO 1 AS DIMENSOES DO TRABALHO E A REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

1.1 A origem do trabalho e as divisdes sociais no trabalho

O trabalho é uma necessidade natural da raga humana, sem a qual o
homem nao pode existir. Diferente dos animais irracionais, que se adaptam
passivamente ao meio ambiente, o0 homem atua sobre ele ativamente, obtendo os
bens materiais necessarios para sua existéncia com seu trabalho. A apropriacédo da
natureza pelo homem tem que considerar a gradativa evolugédo da sociedade
primitiva e do processo da producao correspondente aos trabalhadores que criaram

e colocaram em agao esses instrumentos com o seu esforgo e experiéncia laboriosa.

O trabalho nédo é obra do homem isoladamente, tem sempre carater
social, uma vez que, no processo de produg¢ao de bens materiais, os homens, com
ou sem vontade, acabam relacionando-se de uma forma ou de outra, e o trabalho de
cada produtor converte-se numa particula do trabalho social, até nas sociedades
mais primitivas e, com maior fundamento, nos processos industriais mais avancados.
Na humanidade, sdo considerados quatro regimes diferenciados de relagbes de

producgao: sociedade primitiva, escravidao, feudalismo e capitalismo.

A humanidade contou com elementos de trabalho muito rudimentares,
como por exemplo, machado de pedra, lanca com ponta de pederneira e, mais
tarde, o arco e a flecha. A alimentagdo era produto da caca e a colheita de frutos
silvestres, posteriormente, comecga a agricultura na base do trabalho com picareta. A
unica forma conhecida era o trabalho manual do homem, que tinha bastante
dificuldade para enfrentar as forgas da natureza e fornecer seu alimento; desta
forma, tornou-se necessario o trabalho coletivo para garantir a obtencdo dos
recursos necessarios para a sua vida. O trabalho em comum trazia também a
propriedade comunitaria dos meios de producgédo, que era a base das relagbes de
producdo na época. Todos os integrantes da comunidade estavam em condigdes
iguais com relagdo aos meios de produgdo, ninguém podia assumir a propriedade
privada deles, cada elemento da comunidade recebia a sua quota de producéao

conforme suas necessidades.
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No decorrer do tempo, o regime da comunidade primitiva entra na fase
da sua desintegracgao, devido ao desenvolvimento das forgas produtivas. Os homens
aprendem a arte de fundir os metais, melhorando a qualidade das ferramentas
agricolas, domesticam os animais e constroem um arado rustico, aumentando
consideravelmente o rendimento das plantagdes. Este desenvolvimento das forcas
produtivas provoca importantes mudancas sociais, a atividade pastoril separa-se da
agricultura e inicia-se uma modesta industria artesanal. Comega o intercambio de
produtos derivados do trabalho, primeiro entre as tribos e depois no centro da

propria comunidade.

Engels (1980, p. 8) destaca, como referéncia central de sua reflexao, o
pressuposto de que “[...] a ordem social em que vivem os homens de determinada
época ou determinado pais esta condicionada por duas espécies de producao: pelo
grau de desenvolvimento do trabalho, de um lado, e da familia, de outro.” O principio
materialista é o que fundamenta a compreensdo de que as fases de
desenvolvimento humano acompanham os progressos obtidos na produgdo dos
meios de existéncia, ou seja, as épocas de progresso no desenvolvimento da
humanidade coincidem com a ampliagcao das fontes de existéncia. Este é o principio
que permite estabelecer e classificar, pioneiramente, os estagios pré-histéricos de
cultura, que sao basicamente trés: 1) Estado Selvagem: periodo em que predomina
a apropriacdo de produtos da natureza, prontos para ser utilizados, sendo as
producdes artificiais do homem destinadas a facilitar essa apropriacao; 2) Barbarie:
periodo em que aparecem a criagdo de gado e a agricultura, com o inicio do
incremento da produgao, a partir da natureza, pelo trabalho humano; 3) Civilizagao:
periodo que se inicia com a fundicdo do minério de ferro e a invencdo da escrita
alfabética, em que o homem amplia e complexifica a elaboragdo dos produtos
naturais, periodo da industria e da arte (MORGAN apud ENGELS, 1980, p. 28).

A primeira divisdo do trabalho é a que se fez entre 0 homem e a mulher
para a procriagao dos filhos; o primeiro antagonismo de classes que apareceu na
histéria coincide com o desenvolvimento do antagonismo entre homem e mulher na
monogamia, bem como a primeira opressao de classes, com a opressao do sexo
feminino pelo masculino. A monogamia foi um grande progresso historico, mas, ao

mesmo tempo, iniciou, juntamente com a escravidao e as riquezas privadas, aquele
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periodo, que dura até os dias atuais, no qual cada progresso €&, simultaneamente,
um retrocesso relativo, e o bem-estar e o desenvolvimento de uns intensificam-se a

custa da dor e da repressao de outros.

Segundo Engels (1980, p. 182), com a apari¢do dos rebanhos e outras
riguezas, operou-se uma revolucado na familia. A responsabilidade de providenciar a
alimentacdo fora sempre atribuicio do homem, bem como os instrumentos
necessarios, que eram produzidos por ele e tornavam-se sua propriedade. Por isso,
0 gado lhe pertencia, assim como as mercadorias e 0s escravos que obtinha em
troca dele. Todo o excedente deixado agora pela produgao pertencia ao homem, e a
mulher tinha participagdo no consumo, porém nao na propriedade. A mesma causa
que havia assegurado a mulher sua anterior supremacia na casa, a exclusividade no
trato dos problemas domésticos assegurava agora a preponderancia do homem no
lar. O trabalho doméstico da mulher perdia agora sua importancia, comparado com o

trabalho produtivo do homem.

Isso demonstra que a emancipacdo da mulher e sua equiparagcao ao
homem continuarao enquanto ela permanecer excluida do trabalho produtivo social
e confinada ao trabalho doméstico, que € um trabalho privado. A emancipacao da
mulher s6 se torna possivel quando ela pode participar em escala social, da
producado, e quando o trabalho doméstico toma-lhe apenas um tempo insignificante.
Esta condicdo s6 pode ser alcangada com a grande industria moderna, que nao
apenas permite o trabalho da mulher em grande escala, mas até o exige. A
supremacia efetiva do homem na casa tinha posto por terra os ultimos obstaculos
que se opunham ao seu poder absoluto. Esse poder absoluto foi consolidado e
eternizado pela queda do direito materno, pela introducdo do direito paterno e a

passagem gradual do matriménio sindiasmico? a monogamia.

Através da apropriagdo da espada de ferro, bem como do arado e
machado de ferro pelos povos civilizados, o0 homem se fez dono da ultima e mais

importante das matérias-primas que tiveram, na histéria, um papel revolucionario,

? Descrita por Engels (1980) como um dos estagios na evolugao da familia com a qual ja se observa o
matriménio por pares, embora a poligamia e a infidelidade permanegam como um direito dos
homens. Das mulheres exige-se rigorosa fidelidade, sendo o adultério cruelmente castigado.
Entretanto, ainda se considera a linhagem feminina, o que garante o direito materno em caso de
dissolug&o do vinculo conjugal.
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pois, com o ferro, tornou-se possivel a agricultura em grande escala e a preparacgao,
para o cultivo, de grandes areas de florestas para o cultivo. A riqueza aumentava
com rapidez, mas sob a forma de riqueza individual; a arte de tecer, o trabalho com
os metais e outros oficios de crescente especializagao deu variedade e perfeicao
sempre maior a producédo. Um trabalho tdo variado ja ndo podia ser realizado por um
s individuo, gerando-se assim outra divisdo social do trabalho: o artesanato
separou-se da agricultura e acarretou uma nova sociedade em classes, agora entre

proprietarios e nao proprietarios (ENGELS, 1980, p. 183).

O constante crescimento da producdo, e com ela a produtividade do
trabalho, aumentou o valor da for¢a de trabalho do homem; a escravidao, ainda em
estado nascente e esporadico na fase anterior, converteu-se em elemento basico do
sistema social. Os escravos deixaram de ser meros auxiliares e eram levados para
trabalhar nos campos e nas oficinas, veio somar a cisdo da sociedade em duas

classes: senhores e escravos, exploradores e explorados.

A base das relagdes de produgdo no regime do feudalismo é a
propriedade dos senhores feudais sobre os meios de producdo e sobre a terra. A
palavra feudal provém do latim “feodum”, que consistia nas terras que o rei distribuia
entre seus senhores em pagamento ao apoio militar. O rei que concedia a terra, era

0 suserano, e aquele que o recebia como feudo, era o vassalo.

Na idade média, os camponeses livres, passaram a categoria de servos,
para protegerem-se da violéncia, colocavam-se sobre a protecdo do senhor mais
préoximo. Nas épocas de perigo, poderiam abrigar sua familia e os bens no castelo.
Em compensacgao, tinha de prescindir do seu direito de propriedade sobre a terra, e
ceder uma parte das suas colheitas anuais, para sustento dos homens de armas e
manutencado das fortificagdes e do arsenal do seu protetor. Os servos dependiam
dos senhores feudais, mas a diferenca com os escravos € que néo constituia como
propriedade deles, o servo recebia um terreno, era semi livre e obrigado a viver na
propriedade. Os servos trabalhavam a terra do senhor e em retribuicdo recebiam um
pequeno terreno que era trabalhado pela sua conta, estes terrenos cedidos podiam
ser herdados, mas pagando ao senhor uma taxa. O feudo emprestava aos servos os
moinhos, ferramentas, depdsitos, currais, etc., de forma bastante onerosa, mas que

o servo tinha que aceitar, pois ndo dispunha desses elementos necessarios ao seu
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trabalho. As relagdes entre senhores e servos eram antagonicas e a luta elevou-se
na sociedade feudal a um nivel mais elevado que o conhecido na escraviddo. Os
camponeses foram lutando com forga cada vez maior contra a opressao feudal, para

obter o direito de dispor livremente do produto de seu trabalho.

Ao lado de pequenas unidades artesanais comegam a aparecer grandes
empresas empregando trabalhadores ndo submetidos a servidao; o comércio cresce
aléem dos mares, nos seéculos XVI e XVII ocorreram grandes descobrimentos
cientificos e técnicos. Aos poucos, vai estruturando-se no seio da sociedade feudal o
novo sistema de producdo — o capitalista - mas, para que ele tivesse um bom
desenvolvimento, era preciso pér fim ao sistema feudal. A burguesia, classe
portadora do sistema de produgao precisava de um mercado de trabalho livre, assim
homens emancipados da serviddo e sem propriedades foram empurrados pela

necessidade as fabricas.

A burguesia lutava pela supressao das taxas que sustentavam a corte e
junto com a burguesia, estavam outras castas sociais descontentes com o
feudalismo, desde os servos da gleba e os pobres das cidades, vitimas da miséria,
humilhacido e todo tipo de desaforos, até os homens de ciéncia e escritores
avangados. Iniciam-se as revolugdes burguesas, sendo a mais importante delas a
Revolucdo Francesa de 1789. O tipo de economia capitalista tinha alcancado um
nivel consideravel, mas o regime feudal absoluto era um obstaculo para a
consolidacdo do sistema. A Revolugdo Francesa foi um dos acontecimentos mais
importantes e de forte influéncia politica, que influiu fortemente nos destinos

posteriores da humanidade.

O capitalismo desenvolve-se com toda a sua forga e cria a sua prépria
revolugdo: a revolugdo industrial que gerou um fabuloso aumento da produgao
material e do rendimento do trabalho. Porém, este auge da riqueza social ndo
significa a mesma porcentagem de melhoria material para os trabalhadores. Na
realidade mostra um acumulo de riquezas em um extremo e muita miséria no outro,
com jornadas de trabalho que chegavam a dezoito horas diarias, na Franga de 1840.
No regime capitalista, surgem duas classes importantes: classe capitalista ou alta

burguesia, que, nos paises mais desenvolvidos possuem todos os meios de
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producdo, e classe proletaria ou trabalhista que vende seu trabalho a classe

capitalista por meio de um salario.

Com a producéo voltada ndo mais para o consumo pessoal e sim para a
troca, os produtos passam, necessariamente, de uma para outra mao. O produtor
separa-se de seu produto na troca, e ja ndo sabe o que é feito dele. As mercadorias
agora nao passam apenas de mao em mao, mas também de mercado a mercado.
Quanto mais uma atividade social ou uma série de processos sociais escapa do
controle consciente do homem, quanto mais parecem abandonados ao puro acaso,
mais as leis préprias, imanentes, do dito acaso, manifestam-se como uma
necessidade natural. Leis analogas também regem as eventualidades da produgéao
mercantil e da troca de mercadorias, frente ao produtor e ao comerciante isolados,
aparecem como forgas estranhas e no inicio até desconhecidas, cuja natureza
precisa ser laboriosamente investigada e estudada. Estas leis econ6micas da
producdo mercantii modificam-se de acordo com os diversos graus de
desenvolvimento dessa forma de produg¢do, mas todo o periodo da civilizagdo, em

geral, esta regido por elas.

Até hoje, o produto ainda domina o produtor e toda produgao social
ainda é regulada, ndo segundo um plano elaborado coletivamente, mas por leis
cegas que atuam com a forga dos elementos, em ultima instancia nas tempestades
dos periodos de crise comercial. Nota-se quem, numa fase bastante primitiva do
desenvolvimento da produgao, a forca de trabalho do homem tornou-se apta para
produzir consideravelmente mais do que era preciso para a manutencdo do
produtor; essa fase de desenvolvimento €, no essencial, a mesma em que
nasceram a divisdo do trabalho e a troca entre individuos. Nao demorou muito para
descobrir-se a grande "verdade" de que também o homem podia servir de
mercadoria, de que a for¢a de trabalho do homem podia chegar a ser objeto de troca
e consumo, desde que o homem se transformasse em escravo. Mal os homens
tinham descoberto a troca e logo comegaram a ser trocados, eles proprios. O ativo

transformava-se em passivo, independentemente da vontade humana.
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Segundo Engels (1980, p. 186):

A civilizagdo consolida e aumenta todas as divisdbes do trabalho ja
existentes, acentuando sobretudo o contraste entre a cidade e o campo
(contraste que permitiu a cidade dominar economicamente o campo — como
na antiguidade — ou ao campo dominar economicamente a cidade, como na
Idade Média), e acrescenta uma terceira divisao do trabalho, peculiar a ela e
de importancia primacial, criando uma classe que ndo se ocupa da
producao e sim, exclusivamente, da troca dos produtos: os comerciantes.

Surge, assim, uma classe que, sem tomar absolutamente parte na
produgdo, conquista a direcado geral da mesma e avassala economicamente os
produtores, uma classe que transforma-se no intermediario indispensavel entre dois
produtores, e explora ambos. Com ela, veio o dinheiro-metal, a moeda cunhada,
meio para que o nao produtor dominasse o produto e sua producéao, transformando-
se em mercadoria por exceléncia, que encerra em estado latente todas as demais, o
instrumento magico que se transforma, a vontade, em todas as coisas desejadas e
desejaveis. Nas maos do comerciante, o culto do dinheiro estava garantido; tornou-
se claro que todas as mercadorias, € com elas os seus produtores, deveriam
prosternar-se ante o dinheiro. Apds a compra de mercadorias por dinheiro, vieram

0s empréstimos e, com eles, 0s juros e a usura.

Ao lado das riquezas em mercadorias, escravos e dinheiro, aparece a
riqueza em terras. A terra também poderia ser transformada em mercadoria,
introduzindo-se a propriedade privada da terra, ou na linguagem de Marx, a
propriedade fundiaria. Essas mudancas na economia e na divisao social do trabalho
criam necessidades e interesses opostos a ordem da gens3, que veio a ser
substituida pelo Estado. Desta forma, um produto da sociedade que nasceu da
necessidade de conter e administrar os antagonismos de classe, ele €, por via de
regra, representado pela classe economicamente dominante, que, por intermédio do

Estado, converte-se também em classe politicamente dominante, adquirindo assim,

* Gens, que Morgan (apud, ENGELS, 1980, p.67 ) utiliza para designar um grupo de consanguineos,
significa linhagem ou descendéncia. Caracteriza um grupo que constitui uma descendéncia comum e
que esta unido por certas instituicbes sociais ou religiosas, formando uma comunidade particular. No
caso da gens iroquesa, seus membros eram todos livres, cada um obrigado a defender a liberdade
dos outros; tém os mesmos direitos e deveres pessoais e formam, no conjunto, uma coletividade
fraternal, unida por vinculos de sangue. Liberdade, igualdade e fraternidade, embora nunca
formulados, s&o os principios da gens e esta é a unidade de todo um sistema social, a base da
sociedade indigena organizada.
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meios de repressao e exploracao da classe oprimida, com o intuito de reproducéo da

ordem social estabelecida. Segundo Engels (1980, p. 191):

O Estado néao é, pois, de modo algum, um poder que se impds sociedade
de fora para dentro, tampouco é “a realidade da idéia moral’, nem “a
imagem e a realidade da raz&o”, como afirma Hegel. E antes um produto da
sociedade, quando esta chega a um determinado grau de desenvolvimento,
€ a confissdo de que essa sociedade se enredou numa irremediavel
contradicdo com ela propria e estda dividida por antagonismos
irreconciliaveis que n&o consegue conjurar. Mas para que esses
antagonismos, essas classes com interesses econémicos colidentes nao se
devorem e ndo consumam a sociedade numa luta estéril, faz-se necessario
um poder aparentemente por cima da sociedade, chamado a amortecer o
choque e a manté-lo dentro dos limites da “ordem”. Este poder, nascido da
sociedade, mas posto acima dela se distanciando cada vez mais, é o
Estado.

Os progressos obtidos na producdo dos meios de existéncia
determinaram e determinam o desenvolvimento humano, bem como a configuragéo
das relacbes de matrimbénio e dos sistemas socio-politicos, isto €, as diferentes
formas de organizacdo do Estado também coincidem com a ampliagcdo e
esgotamento das fontes existéncia. Como expressdes da sociedade capitalista, a
familia monogamica e o Estado de direito, liberal e burgués configuram-se como
instancias fundamentais que reproduzem, em seu interior, a légica da acumulacéo e
da desigualdade que tao bem as caracterizam. A superagao destas relagdes sociais,
familiares e politica s6 serdo possiveis com a superagao das atuais formas de
organizagdo da produgdo. O processo historico concreto, no qual as diferentes
mudangas e progressos na organizacdo econdmica, social, politica e cultural da
humanidade foram produzidas, foi acompanhado e impulsionado por condigbes
materiais relacionadas a provisdo dos meios de existéncia e ao esgotamento dos
mecanismos de acumulagcdo, mas também motivado pela tensdo e contradicdo

social, movimentada pela luta de classes.

Nesse periodo, infere-se que a divisdo social do trabalho, a troca entre
os individuos, a produgdo mercantil, atingem seu pleno desenvolvimento, tendo
como seus sustentaculos a propriedade privada dos meios de producéo
(propriedade da terra, dos escravos e dos produtos em si), a familia monogamica e o
Estado. O determinante é a riqueza que impde a cada época uma nova forma de

exploracao baseada na divisdo social e no processo do trabalho.
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1.2 As transformagdes no mundo do trabalho sobre a légica do capital

O desenvolvimento do trabalho ocorreu em épocas e circunstancias
diferenciadas, conforme ja citado, inicialmente na era primitiva, foi utilizado para
produgcao de alimentos, para a sobrevivéncia do homem e, posteriormente, para a
fabricagdo de armas. Durante milénios, o trabalho restringiu-se a garantir a
manutencao e a reproducdo da espécie humana, exercia-se apenas a atividade de

coleta e extracdo, com pouca ou nenhuma transformagao sobre a matéria natural.

Na antiguidade, o trabalho, em grande parte, era executado por
escravos, que nao eram vistos como pessoas, mas como coisas. Naquela época, a
atividade manual era desvalorizada e realizada pelos escravos, ficando a
contemplacgao e reflexao ao exercicio dos nobres, tarefa digna de homens livres. As
relagdes trabalhistas ndo permitiam um relacionamento mutuo de direitos e deveres,
os proprietarios tinham poderes ilimitados sobre os escravos, e 0s escravizados
somente deveres. Na idade média, a serviddo da gleba é que se difundiu como a
principal instituicao trabalhista, onde os trabalhadores eram considerados os servos
das glebas, servos das terras, sendo limitada a area cultivada, as quais pertenciam-
Ilhes. Viviam com sua familia e pagavam uma renda, o feudo, em troca de protecao

militar do senhor feudal.

Com a ascensdo da burguesia na idade média, houve crescente
interesse pelas artes mecanicas e pelo trabalho em geral, na busca por mercados e
necessidade de estimular as navegacbes com o desenvolvimento tecnoldgico.
Paralelamente, na vida social e econdbmica ocorrem transformacbdes que
determinaram a passagem do feudalismo ao capitalismo. Com o aperfeicoamento
das técnicas, houve o desenvolvimento do processo de acumulagao de capital e a
ampliacdo dos mercados. A consolidagao do capitalismo, com a revolugéo industrial
do século XVIII, iniciada na Inglaterra, fez com que os processos de trabalho
assumissem outras formatacdes diante dos fendmenos da industrializacdo e da

urbanizagao, cujas estratégias visavam a sustentagao da logica capitalista.
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As mudancas ocorridas na economia politica do capitalismo no final do
século XX requerem que se estabeleca quao profundos e fundamentais foram os
sinais e marcas de modificagdes radicais em processos de trabalho, habitos de
consumo, configuragdes geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado. O
periodo de expansao de pds-guerra, que se estendeu de 1945 a 1973, teve como
base um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, configuragdes de
poder politico-econdbmico e, com o desenvolvimento de renovadas formas de
producao, surgem outros padrdes de gestdo de forca de trabalho, busca de

produtividade, e formas de adequagao a produgédo, na légica do mercado.

Entre as transformacgbes ocorridas no interior do mundo do trabalho,
pode-se citar o fordismo, que se tornou vigente a partir da Segunda Guerra Mundial,
como a forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo do século XX, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela
produgdo em massa, atravées da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos. O trabalho, assim organizado, era fragmentado e repetitivo, com
separacgao nitida entre elaboracdo e execucao, que tira do trabalhador a posse do
produto; ndo € apenas a produgdo que nao lhe pertence mais, ele proprio deixa de
ser o centro de si mesmo, nao escolhe o seu salario, ndao define o ritmo de seu
trabalho e passa a ser comandado de fora por for¢cas estranhas a ele. O produto
assume valor superior ao homem, sendo ele préprio transformado em mercadoria,
uma vez que sua forga de trabalho tem um preco de mercado. O trabalho produzido
passa a ser externo ao trabalhador, ndo faz parte de sua natureza e,
consequentemente, é realizado com um fim em si mesmo, o sujeito passa a nega-lo

tendo sentimento de sofrimento e ndo de bem estar.

Desta forma, o trabalho ndo pertence e nao tem sentido ao trabalhador,
deixando de ser espontadneo, passando a ser forgcado. Antunes (1995, p. 17)
apresenta o seguinte entendimento sobre o processo de trabalho fordista e
taylorista:

Os elementos constitutivos basicos eram dados pela produgdo em massa,
através da linha de montagem; através do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro fordista e produgdo em série taylorista; pela
existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagdo das fungdes; pela
separacao entre elaboracdo e execucdo no processo de trabalho; pela
existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
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constituicdo/consolidagéo do operario-massa, do trabalhador coletivo fabril,
entre outras dimensdes. Menos do que um modelo de organizagéo societal,
que abrangeria igualmente esferas ampliadas da sociedade,
compreendemos o fordismo como o processo de trabalho que, junto com o
taylorismo, predominou na grande industria capitalista ao longo deste
século.

Ao representar os grandes eventos ocorridos desde a primeira grande
recessao do pés-guerra, ndo se deve perder de vista o fato de as regras basicas do
modo capitalista de producéo continuar a operar como for¢ga modelar e invariante do
desenvolvimento histérico-geografico. Conforme descreve Lipietz (apud HARVEY,
1994, p. 117), eventos como uma transi¢cao no regime de acumulagéo e no modo de
regulamentagdo social e politica a ele associado. Um regime particular de
acumulacao que existe porque seu esquema de reproducdo € coerente. O problema
é fazer os comportamentos de todo tipo de individuos, capitalistas, trabalhadores,
funcionarios publicos, financistas e todas as outras espécies de agentes politico-
econdmicos assumirem alguma modalidade de configuragdo que mantenha o regime

de acumulacéao funcionando.

Na verdade, questiona-se se estamos diante de transformacodes
solidas ou reparo temporario na configuragdo capitalista, ou, como salienta
Harvey (1994, p. 177) se essas mudangas assinalam o nascimento de um regime
de acumulagao capaz de conter as contradicdes do capitalismo durante a proxima
geragao ou se marcam uma seérie de reparos temporarios, constituindo, assim,
um momento transicional de dolorosa crise na configuracdo do capitalismo do

final do século XX.

O processo historico de mundializagdo do capital, segundo Harvey
(1994, p. 182), impde a todos aqueles que procuram apreender o sentido profundo
do processo de modernizagdo capitalista em nossos dias, a constituicdo de uma
sintaxe de cariz dialético, dominada pela contradicdo. Mais do que nunca, a dialética
constitui a nova maneira de dizer, que corresponde a um novo objeto. No caso, a
plena posi¢cao do capitalismo, enquanto modo de producado que visa a valorizagao do
valor e; principalmente, sob a ofuscante forma do capital financeiro - e que assume
uma dimensao global. Apenas a linguagem dialética € capaz de apreender a logica

do capital, e apenas ela pode apreender o campo de significagdes do processo de
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ruptura historica, que ocorre no interior do desenvolvimento capitalista, e que é alvo

de inumeras teorizagdes nas ciéncias sociais de hoje.

Sem duvida, ocorre um impulso do salto histérico da modernizagao
capitalista. E preciso compreender que este é processual e ndo pontual. O que
ocorre de um modo particular, com a acumulagédo flexivel ou com o regime de
acumulacao predominantemente financeira, € o desenvolvimento do sistema de
capital. Iniciada a partir do século XVI, com o capitalismo comercial, desenvolveu-se
a partir do século XIX, com o capitalismo industrial,aprofundando-se, mais ainda, no
limiar do século XXI, com a mundializacao do capital e com a penetracdo do capital
financeiro na Asia e no Pacifico e; principalmente; nos paises do ex-socialismo real.
Assistimos a constituicdo plena do mercado mundial, da vigéncia do capital, da
l6gica da mercadoria, tal como prefigurado por Marx e, mais ainda, com sentido

intrinsecamente destrutivo.

Com a consolidagdo do processo numa escala mais ampla, outros
problemas passam a serem (re)postos, sendo que o principal deles, o problema da
praxis humana, intrinseca a prépria constituicdo da modernidade no século XIX,
assume importancia decisiva com a sensacao do enrijecimento férreo do “circulo do
capital”, trazida pela experiéncia “pés-moderna”; a denominada ofensiva do capital,
com a acumulagéo flexivel, atinge o mundo da economia do trabalho, da cultura e da
politica e, portanto, os préprios fundamentos da sociabilidade humana, da vida
cotidiana, de onde nascem o0s processos societarios modernos. Mais do que nunca,
0 “sujeito” do processo — o capital - recria novos (e velhos) mundos, instaurando
contradicbes e paradoxos, ou, numa perspectiva ontologica, pondo em movimento
séries causais cujos resultados s&o estranhos, cada vez mais, para seus agentes
sociais (ALVES, 1999, p. 17).

Durante o apogeu do fordismo e da fase keynesiana, o capitalismo, a
partir do inicio dos anos 1970, comegou a dar sinais de um quadro critico, cujos

tracos mais evidentes foram segundo Antunes (1999, p. 30):

1) Queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo
aumento do preco da forga de trabalho, conquistado durante o periodo poés-
45 e pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam o
controle social da producédo. A conjugagédo desses elementos levou a uma
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reducdo dos niveis de produtividade do capital, acentuando a tendéncia
decrescente da taxa de lucro;

2) O esgotamento do padrdo de acumulagédo taylorista/fordista de
producdo (que em verdade era a expressdo mais fenoménica da crise
estrutural do capital), dado pela incapacidade de responder a retracdo do
consumo que se acentuava. Na verdade tratava-se de uma retracdo em
resposta ao desemprego estrutural que entéo se iniciava;

3) Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia
frente aos capitalistas produtivos, o que também ja era expresséo da propria
crise estrutural do capital e seu sistema de produgao, colocando-se o capital
financeiro como um campo prioritario para a especulagédo, na nova fase do
processo de internacionalizagao;

4) A maior concentracdo de capitais gracas as fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas;

5) A crise do welfare state ou do “Estado do bem-estar social’” e dos
seus mecanismos e funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado
capitalista e a necessidade de retragdo dos gastos publicos e sua
transferéncia para o capital privado;

6) Incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia generalizada as
desregulamentagdes e a flexibilizagdo do processo produtivo, dos mercados
e da forca de trabalho, entre tantos outros elementos contingentes que
exprimiam a esse novo quadro critico.

Assim, a crise do fordismo e do keynesianismo era a expressao de um
quadro critico complexo, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do
capital, na qual destacava-se a tendéncia decrescente de taxa de lucro, decorrente
dos elementos anteriormente mencionados; em reposta a sua propria crise, iniciou-
se um processo de reorganizagédo do capital e de seu sistema ideoldgico politico de
dominagcdo e com o advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentagdo dos direitos do trabalho e desmontagem do setor produtivo
estatal, seguiu-se também um intenso processo de reestruturagao da producéo e do
trabalho, no sentido de instrumentalizar o capital para repor os patamares de

expansao anteriores.

No Brasil, o capitalismo teve o desenvolvimento tardio quanto ao seu
modo de ser, vivenciou, ao longo do século XX, um verdadeiro processo de
acumulagao industrial, especialmente a partir do getulismo, onde efetivou seu
primeiro salto verdadeiramente industrializante, uma vez que as formas anteriores
de industria eram prisioneiras de um processo de acumulagdo que se realizava
dentro dos marcos da exportagdo do café, no qual a industria tinha o papel de

apéndice.

A industrializacao deslanchou a partir de 1930 e, posteriormente, com
Juscelino Kubitschek, em meados da década de 1950, quando o padrao de
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acumulacgao industrial deu seu segundo salto. O terceiro salto foi a partir do golpe de
1964, quando a industrializacdo e a internacionalizacdo do Brasil foram fortemente
aceleradas, mas com a produgéao voltada para bens de consumo duraveis, como por
exemplo, automéveis e eletrodomeésticos, visando um mercado interno restrito e
seletivo; continuavam também a desenvolver a producéo voltada para a exportagao

de produtos primarios e industrializada.

No que se refere a dinamica da acumulagao industrial, estruturava-se
pela vigéncia de um processo de superexploracdo da forca de trabalho, com
articulagdo entre baixos salarios, jornada de trabalho prolongada e fortissima
intensidade de seus ritmos, em um patamar significativo para um pais que, apesar
de sua insercao subordinada, chegou a alinhar-se, em um dado momento, entre as
oito grandes poténcias industriais. Segundo Antunes (2006, p. 17), esse padréo de
acumulagao, desde Juscelino Kubitschek e durante a ditadura militar, vivenciou
amplos movimentos de expansao com altas taxas de acumulacao, dentre eles a fase

do milagre econémico, no periodo de 1968 a 1973.

Na década de 1980, os paises de capitalismo avancado presenciaram
profundas transformagdées no mundo do trabalho, nas suas formas de insercéo na
estrutura produtiva, nas formas de representacao sindical e politica. No Brasil, ao fim
da ditadura militar e sob a chamada Nova Republica de Sarney, o padrdo de
acumulagao centrado no tripé, setor produtivo estatal, capital nacional e capital
internacional, comegou a sofrer as primeiras alteragdes, como mutacoes
organizacionais e tecnologicas no interior do processo produtivo e de servigo,
mesmo que num ritmo mais lento daqueles experimentados pelos paises centrais,
que viviam intensamente a reestruturacdo produtiva de capital vinculado ao ideal
politico neoliberal. Depois de um primeiro ensaio sob o governo Fernando Collor de
Melo, significativo mais logo estancado pela crise que se abateu sob seu governo, o
processo de reestruturagdo produtiva deslanchou novamente, por meio do plano

real, a partir de 1994, sob o governo Fernando Henrique Cardoso.

As mudancas e transformacdes ocorridas nesta década foram marcadas
por grande salto tecnolégico, a automacgado, a robdtica e a microeletrbnica que
invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de

trabalho e de producao do capital. Ainda de modo preliminar, ocorreram os primeiros
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impulsos do processo de reestruturacido produtiva, levando empresas a adotar
outros padrdes de organizagdes e tecnoldgicos, novas formas de organizagao social
do trabalho; estruturava-se o processo de reengenharia industrial e organizacional,
como por exemplo, a implantagdo de métodos denominados participativos,
mecanismos que procuram o envolvimento, na verdade, a adesao e sujeicdo dos
trabalhadores com os planos da empresa, cujos principais determinantes, descritos

por Antunes (2006, p. 17), foram em decorréncia:

1) Das imposi¢des das empresas transnacionais, que levaram a adogao,
por parte de suas subsidiarias no Brasil, de novos padrdes organizacionais
e tecnoldgicos, em maior ou menor medida inspirados no toyotismo e nas
formas flexiveis de acumulagao;

2) Da necessidade, no ambito dos capitais e de seus novos mecanismos
de concorréncia, de as empresas brasileiras prepararem-se para a nova
fase marcada por forte competitividade internacional;

3) Da necessidade de as empresas nacionais responderem ao avango
do novo sindicalismo e das formas de confronto e de rebeldia dos
trabalhadores que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de
trabalho, desde as histéricas greves do ABC paulista no po6s-1978, e
também em S&o Paulo, onde era significativa a experiéncia de organizagéo
de base nas empresas.

Portanto, tratou-se de uma ofensiva generalizada do capital e do Estado
contra a classe trabalhadora e contra as condi¢cdes vigentes durante a fase do
apogeu do fordismo. Tudo isso num cenario caracterizado pela desregulamentacao
e expansao dos capitais, do comércio, da tecnologia, das condi¢cdes de trabalho e
emprego. Ha também, em escala mundial, uma ac¢do destrutiva contra a forga
humana de trabalho, que tem enormes contingentes precarizados ou a margem do

processo produtivo, elevando a intensidade dos niveis de desemprego estrutural.

O fordismo e o taylorismos ja n&o s&o 0s unicos e mesclam-se com
outros processos produtivos: neofordismo, neotaylorismo, pds-fordismos,
decorrentes das experiéncias dos paises da ltalia, da Suécia, da Alemanha e
também da experiéncia japonesa a partir do toyotismo. Novos processos de trabalho
emergem onde a producédo em seérie e de massa sao substituidos pela flexibilizagao
da producao, pela especializacao flexivel, por padrdes de busca de produtividade,
por formas de adequacgdo da produgao a légica do mercado. Buscam-se, também,

padrées de gestdo da forga de trabalho, dentre eles, os principais sdo: os Circulos



35

de Controle de Qualidade (CCQs)*, a gestdo participativa, a busca de qualidade
total, e dos sistemas de producido just-in-time5 e kanban. Vivem-se formas
transitorias de produgdo, com desdobramentos nos direitos do trabalho, com sua
desregulamentacdo e flexibilizagdo, onde direitos e conquistas historicas dos

trabalhadores séo substituidos e eliminados do mundo da producgéao.

O toyotismo foi uma resposta a crise do fordismo dos anos 1970, tendo
como ponto essencial a efetiva flexibilizagcao do aparato produtivo, a flexibilizagcao
dos trabalhadores, direitos flexiveis, de modo a dispor da forca de trabalho, ou
estruturar-se a partir de um numero minimo de trabalhadores, ampliando-os, através
de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratados, dependendo da
condicdo do mercado. Estas mutagdes seriam responsaveis pela instauracdo de
uma forma de organizagdo industrial e de relacionamento entre capital e trabalho,
mais favoravel quando comparada ao taylorismo/fordismo, uma vez que
possibilitaram o advento de trabalhador mais qualificado, participativo,
multifuncional, polivalente, dotado de maior realizagéo no espacgo do trabalho (Sabel
e Piore apud ANTUNES, 2006, p. 48).

No interior da crise, deu-se também a crescimento da operario-massa,
parcela hegemonica do proletariado da era taylorista/fordista que atuava no universo
concentrado e no espaco produtivo. Tendo perdido a identidade cultural da era
artesanal e manufatureira dos oficios, esse operario havia se ressocializado, quer
pela perda da destreza anterior ou, ainda, pela desqualificagdo repetitiva de suas
atividades, além das formas de socializagao ocorridas fora do espacgo da fabrica.
Isso possibilitou a emergéncia de um proletariado, cuja forma de sociabilidade
industrial, marcada pela massificacao, ofereceu as bases para a constru¢éo de uma

nova identidade e de uma nova consciéncia de classe.

* O CCQ constituiu-se como grupos de trabalhadores que s&o incentivados pelo capital para discutir
trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade da empresa. Em verdade, é a nova
forma de apropriagédo do saber fazer intelectual do trabalho pelo capital. (ANTUNES, 1995, p.27)

°0 just in time, tem como principio o melhor aproveitamento possivel do tempo de produgéo e
funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao de pecas e
de estoque que, no toyotismo, devem ser minimos. Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era
produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente cerca de 25% é produzido no seu interior.
Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere a "terceiros" grande parte do que anteriormente
era produzido dentro dela. (ANTUNES, 1995, p. 27).
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Desta forma, se o operario-massa foi a base social para a expansao do
compromisso social-democratico, ele foi também seu principal elemento de
transbordamento, ruptura e confrontacédo, cujos movimentos pelo controle social da
produgéao, ocorridos no final de 1960, foram forte expresséo. Assim, o processo de
proletarizacao e massificagcdo mostrou-se fortemente contraditério, com acdes que
nao pouparam nenhuma das formacgdes capitalistas desenvolvidas, anunciando os
limites historicos do compromisso fordista; ganharam a forma de uma verdadeira

revolta do operario-massa contra os métodos tayloristas e fordistas de producéo.

No entanto, foi neste contexto que as for¢gas do capital conseguiram
reorganizar-se, com introdugao de problemas e desafios para o mundo do trabalho.
A reorganizacao capitalista, nos processos de trabalho, recuperou tematicas que
haviam sido propostas pela classe trabalhadora, uma vez que os trabalhadores
mostraram-se capazes de controlar diretamente ndo sé o movimento reivindicatorio,
mas o proprio funcionamento das empresas, demonstrando que nao possuem
apenas forga bruta, mas que também sao dotados de inteligéncia, iniciativa e

capacidade organizacional.

Os capitalistas compreenderam que, em vez de se limitar a explorar a
forca de trabalho muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e
mantendo-os enclausurados nas reparticdes estritas do taylorismo e do fordismo,
podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginagéo, os dotes organizativos, a
capacidade de cooperacéao, todas as virtudes da inteligéncia a servigo do capital. Foi
com esse fim que desenvolveram a tecnologia eletrbnica e os computadores e que
remodelaram os sistemas de administragcdo de empresa, implantando o toyotismo, a

qualidade total e outras técnicas de gestao.

Desta forma, o método de gestdo da producgdo, impulsionado, em sua
génese socio-histérica, pelo sistema Toyota, conseguiu assumir um valor universal
para o capital em processo, tendo em vista as proprias exigéncias do capitalismo
mundial, das condicbes de concorréncia e de valorizagao critica do capital, que
surgiu a partir da crise capitalista de 1970. Isso significa que, a rigor, o toyotismo nao
pode mais ser reduzido a meras condigdes historicas de sua génese. Ele tornou-se
adequado, sob a mundializacdo do capital, ndo apenas a base técnica do

capitalismo, com a presenga de tecnologias microeletrbnicas na produgdo, o que
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exige um tipo de envolvimento operario, e, portanto, uma subordinacdo formal-
intelectual do trabalho ao capital (ALVES, 2007, p. 160).

O toyotismo diferencia-se do fordismo basicamente nos seguintes tragos:

1) E uma produgcdo muito vinculada & demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-se
da produgdo em série e de massa do taylorismo/fordismo. Por isso sua
producdo ¢é variada e bastante heterogénea, ao contrario da
homogeneidade fordista;

2) Fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade
de fungdes, rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo;

3) A producdo estrutura-se num processo produtivo flexivel que
possibilita ao trabalhador operar simultaneamente varias maquinas,
alterando-se a relagdo homem/maquina na qual baseava-se o
taylorismo/fordismo;

4) Tem como principio o Just in time, o melhor aproveitamento possivel
do tempo de produgao;

5) Funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de
comando para reposi¢cao de pecas e de estoque. No toyotismo, os estoques
sd0 minimos quando comparados ao fordismo;

6) As empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as
tercerizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. Enquanto na fabrica fordista aproximadamente 75%
da producéo era realizada no seu interior, a fabrica toyotista é responsavel
por somente 25% da produgao, tendéncia que vem se intensificando ainda
mais. Essa ultima prioriza o que é central em sua especialidade no processo
produtivo e transfere a terceiros grande parte do que antes era produzido
dentro de seu espaco produtivo. Essa horizontalizagdo estende-se as
subcontratadas, as firmas terceirizadas, acarretando a expansdo dos
métodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores. Desse modo,
flexibilizacdo, terceirizagdo, subcontratagcdo, CCQ, controle de qualidade
total, kanban, Just in time, kaizen, team work, eliminacdo do desperdicio,
geréncia participativa, sindicalismo dentro da empresa, entre tantos outros
pontos, sao levados para um espago ampliado do processo produtivo;

7) Organiza os circulos de controle de qualidade (CCQs), constituindo
grupos de trabalhadores que s&o instigados pelo capital a discutir seu
trabalho e desempenho, com intuito de melhorar a produtividade das
empresas, convertendo-se num importante instrumento para o capital
apropriar-se do savoir faire intelectual e congnitivo do trabalho, que o
fordismo desperezava;

8) O Toyotismo implantou o emprego vitalicio para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populagéo
trabalhadora, onde presenciava-se a exclusao das mulheres), além de ganhos
salariais intimamente vinculados ao aumento da produtividade. O emprego
vitalicio garante ao trabalhador japonés, que trabalha nas fabricas inseridas
neste modelo, a estabilidade do emprego, sendo que, aos 55 anos o
trabalhador é deslocado para outro trabalho menos relevante, no complexo de
atividades existentes na mesma empresa. (ANTUNES, 2006, p. 54)

Foi nos anos de 1990 que esse ideario japonés desenvolveu-se
intensamente em nosso pais, promovendo a reestruturagado produtiva do capital, por
meio da implantacdo de varios receituarios oriundos da acumulagao flexivel. Do

mesmo modo, ocorreu um processo de descentralizagdo produtiva, no qual as
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industrias tradicionais, sob alegagdo da concorréncia internacional, deflagraram um
movimento de mudangas geograficas, a procura de niveis mais rebaixados de

remuneracao da forca de trabalho e incentivos fiscais ofertados pelo Estado.

Neste periodo, enormes enxugamentos da forga de trabalho combinam-
se com mutagdes sociotécnicas no processo produtivo e na organizagdo do controle
social do trabalho. A flexibilizacdo e a desregulamentacdo dos direitos sociais, a
terceirizagao e as renovadas formas de gestao da forga de trabalho implantadas no
espaco produtivo, estdo em curso acentuados e presentes em grande intensidade.
Além do que, para os capitais produtivos (nacionais e transnacionais), interessa a
mescla entre os equipamentos informacionais e a forca de trabalho qualificada,
polivalente, multifuncional, apta para opera-los, porém, recebendo salarios muito
inferiores aqueles alcancados pelos trabalhadores das economias avancadas, além

de regida por direitos sociais amplamente flexibilizados.

A forma flexibilizada de acumulacdo capitalista, baseada na
reengenharia, na empresa enxuta, segundo Antunes (2005, p. 29), buscou a
crescente reducao do proletariado fabril estavel, com um enorme incremento do
subproletariado fabril e de servigos, o que tem sido denominado mundialmente de
trabalho precarizado. Sao os terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas
outras formas assemelhadas, que se expandem em inumeras partes do mundo.
Inicialmente, esses postos de trabalho foram preenchidos pelos imigrantes, como os
gastarbeiters na Alemanha, o lavoro Nero na lItalia, os chicanos nos EUA, os
dekasseguis no Japao, etc. Porém hoje, sua expansao atinge também os diversos
trabalhadores especializados e remanescentes da era taylorista-fordista, que
presenciam a desaparicdo de suas profissées. Ha um incremento dos assalariados
médios e de servicos, o que possibilita um significativo desenvolvimento no
sindicalismo desses setores, ainda que o de servigos ja presencie, também, niveis

de desemprego acentuado.

Nota-se ainda, a exclusdo dos jovens e dos idosos do mercado de
trabalho; os jovens acabam, muitas vezes, engrossando as fileiras de movimentos
neonazistas, e aqueles com cerca de quarenta anos ou mais, quando
desempregados e excluidos do trabalho, dificimente conseguem outro emprego.

Por outro lado, ha uma inclusdo precoce e criminosa de criancas no mercado de



39

trabalho, particularmente nos paises de industrializacdo intermediaria ou
subordinada, como os paises asiaticos, latino-americanos e inumeros paises

centrais, como a ltalia.

Uma das formas de organizar e gerir a forca de trabalho, bem como a
producao, incidiu também sobre as mulheres, uma vez que a tecnologia as afasta
dos postos de trabalho e elas predominam em atividades em tempo parcial, de
contrato temporario, entre outras formas precarias de trabalho. Assim, o trabalho
feminino tem um aumento significativo e atinge mais de 40% da forca de trabalho em
diversos paises avancados; tem sido absorvido, preferencialmente no universo do
trabalho part-time, precarizado e desregulamentado. Na divisdo sexual do trabalho,
operado pelo capital dentro do espaco fabril, geralmente, as atividades de
concepgao ou aquelas baseadas em capital intensivo sdo preenchidas pelo trabalho
masculino, enquanto aquelas dotadas de menor qualificagdo, mais elementares e
frequentemente fundadas em trabalho intensivo, sdo destinadas as mulheres

trabalhadoras.

Outra tendéncia que vem se desenvolvendo no mundo de trabalho € o
denominado “Terceiro Setor’ cuja expansado tem sido especialmente em paises
capitalistas avangados, como EUA, Inglaterra, entre outros, e assume uma forma
alternativa de ocupacdo por meio de empresas com perfil mais comunitario,
motivadas predominantemente por formas de trabalho voluntario, abarcando um
amplo leque de atividades em que predominam aquelas de carater assistencial, sem
fins diretamente lucrativos e que se desenvolvem relativamente a margem do
mercado. O terceiro setor ndo é uma alternativa efetiva e duradoura ao mercado de
trabalho capitalista, mas cumpre um papel de funcionalidade ao incorporar parcelas
de trabalhadores desempregados pelo capital, ainda que possa minimizar o

problema do desemprego nos paises em que o terceiro setor € amplo.

Outra expansdo firmada foi o trabalho em domicilio, propiciada pela
desconcentragdo do processo produtivo, pela expansdo de pequenas e médias
unidades produtivas, de que é exemplo a “Terceira Italia”. Com a introducido da
telematica, com a expansdao das formas de flexibilizagdo (e precarizagdo) do
trabalho, com o avango da horizontalizacdo do capital produtivo e com a
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necessidade de atender um mercado mais “individualizado”, o trabalho em domicilio

vem presenciando formas de expansido em varias partes do mundo.

Desta forma, ocorre, em escala mundial, uma acao destrutiva contra a
forca humana de trabalho, que tem enormes contingentes precarizados ou mesmo a
margem do processo produtivo, elevando a intensidade dos niveis de desemprego
estrutural, que se trata de consequéncia da crise estrutural do capital, da sua logica
destrutiva vigente, bem como dos mecanismos utilizados pela reestruturagao
produtiva do capital, que visam reduzir o trabalho vivo e ampliar trabalho morto. De
outro lado, houve mutacdes no universo da classe trabalhadora e também uma
nogao ampliada, abrangente e contemporanea de classe trabalhadora, que Antunes
(1995, p. 54) denominou de classe-que-vive-do-trabalho, tal expressao incorpora,
também, aqueles e aquelas que vendem sua forga de trabalho em troca de salario,
como o enorme leque de trabalhadores precarizados, terceirizados, fabris e de
servigos, part-time, que se caracterizam pelo vinculo de trabalho temporario pelo
trabalho precarizado, em expanséo na totalidade do mundo produtivo. Deve incluir,
ainda, o proletariado rural, os bdias-frias das regides agroindustriais, além da
totalidade dos trabalhadores desempregados que se constituem no monumental

exército industrial de reserva.

A transformagdo ocorrida no mundo do trabalho tem provocado
grandes interferéncias na vida do ser humano, em suas relagbes sociais, e,
principalmente, no trabalho. O trabalhador como, conforme estudado anteriormente
vem perdendo muitas conquistas sociais alcangadas ao longo da historia, devido ao
desemprego estrutural, o que implica em auséncia de garantias trabalhistas, reducéo
de empregos estaveis, subcontratacdo de trabalhadores temporarios, trabalho
informal, entre outros. Essa configuragcdo dissemina medo e inseguranga na classe-
que-vive-do-trabalho. Desta forma, “estabilidade” e “seguranga no trabalho” tém sido

a grande motivagao na busca pelo trabalho em organismos publicos.
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CAPITULO 2 QUALIDADE DE VIDA E DE TRABALHO NA AREA
ORGANIZACIONAL

2.1 Qualidade de vida em debate

A expressdo qualidade de vida é de origem recente, ndo emerge no
contexto académico, porém difunde-se e alcanca a popularidade por meio de
debates publicos e das publicagdes de tematica geral (periddicos, revistas e jornais);
relaciona-se aos problemas de contaminacdo ambiental e de deterioragdo das
condicbes de vida, ambos provocados pelo desenvolvimento econbmico e pela
industrializagdo incontrolada. Neste sentido, segundo Albuquerque (2003, p. 41), a
origem da expressao qualidade de vida, provém do fenbmeno da consciéncia das
consequéncias indesejadas, provocadas pelo desenvolvimento econbémico e pela
industrializagdo incontrolada, contra a ideologia desenvolvimentista e expansionista,

na qual se esbo¢a um modelo, que revaloriza o qualitativo frente ao quantitativo.

A dificuldade de definigio do termo provém de uma série de
caracteristicas inerentes ao proprio conceito, pois €& complexo, abstrato,
indiretamente mensuravel, que admite multiplas orientacbes e ao qual se dao
distintas definigdes. Como ocorre em outros conceitos sociologicos, € abstracdo no
sentido linguistico, trata-se de uma expressdo abstrata porque contempla um
universo ideoldgico. E comum a utilizacdo da expressdo como sindénimo de bem-
estar e de felicidade. Setién (apud ALBUQUERQUE, 2003, p. 50) relata que o termo
qualidade de vida é esquivo; seu significado néo se revela facilmente e encontra-se
relacionado com uma variedade de conceitos complexos e dificeis de precisar,
multidimencionais e, portanto, susceptiveis de adotar multiplas acepcdes. No
entanto, observa-se que, em geral, englobam o campo econémico e uma vasta lista
de necessidades, recursos e valores individuais, até a consideragdo das

preocupagdes, problemas e objetivos societarios que conformam a politica social.

Nessa perspectiva, o primeiro a usar o termo foi Pigou, em 1920 (apud

ALBUQUERQUE, 2003, p. 41), que escreveu um livro sobre economia e bem-estar
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material, no qual apresentou o impacto governamental sobre a vida dos individuos
de classes menos favorecidos. O conceito adquire importancia social em virtude das
ameacas percebidas, uma vez que o que da conteudo a qualidade de vida é a
auséncia ou reducgao dos fatos a que se opde, adotando um sentido positivo de
criagdo cultural, na medida em que o0s movimentos sociais ou grupos sociais
questionam o modelo de organizagdo e sugerem desenvolvimentos qualitativos
distintos sobre os objetivos € modos de organizagdo coletiva. Desta forma, a
qualidade de vida ganha conteudo politico e seu uso e abuso convertem, em termo,

em um slogan de multiplos significados.

Na concepgédo de Gracia Guillén (apud ALBUQUERQUE, 2003, p. 42), a
histéria mostra a origem do termo “qualidade de vida” nos métodos de controle de
qualidade utilizados nos processos industriais. Nos anos 1930 e 1940, surgiram
algumas técnicas estatisticas especificas para determinar o nivel de qualidade dos
produtos manufaturados. O controle de qualidade passou, assim, a ser um elemento
basico da politica das empresas. Apds a segunda guerra mundial, o termo comecgou
a ser usado mais frequentemente, especialmente nos Estados Unidos da América,
com o objetivo de descrever o efeito que a aquisicdo de bens materiais gerava na
vida das pessoas. Pouco depois, os economistas e sociélogos buscaram encontrar

indices que permitiam avaliar a qualidade de vida dos individuos e das sociedades.

A qualidade de vida, principalmente a partir da década de 1970, tornou-
se uma referéncia nas discussées do planejamento do desenvolvimento e dos
padrées de intervengdo do Estado. As agéncias internacionais de cooperagao e
financiamento do desenvolvimento tém recomendado a instituicdo, um modelo de
padrao para avaliar as condicdes de vida, principalmente no contexto urbano.
Segundo Moura (apud KEINERT; KARRUZ, 2002, p. 40), o conceito de qualidade de
vida e seus indicadores, pode possibilitar parametros do grau de cobertura das
necessidades dos individuos ou grupos sociais, por permitir a detecgdo de
desigualdades socioespaciais, derivadas dos diferentes graus de satisfagcdo das
necessidades, proporcionando, assim, bases para a elaboracao de estratégias para

melhorar o bem-estar.

No passado, os estudos que avaliavam o desenvolvimento nacional

tinham uma conotacao quantitativa e monetaria. A visao desenvolvimentista implicita
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reduzia-se a fendbmenos parciais, definidos por variaveis micro e macroeconémicas,
na qual era fundamental maximizar a disponibilidade dos recursos naturais para as
demandas produtivas, objetivando maximizar a geragao de renda. No entanto, se o
uso de indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB) e renda per capita era
eficiente para medir tendéncias econbmicas entre nagdes, ndo era adequado para
medir aspectos ou variaveis sociais determinantes do bem-estar de uma dada

sociedade.

Até meados da década de 1950, os estudos sobre o desenvolvimento
baseavam-se no conceito de nivel de vida, associado ao nivel de consumo, € a idéia
do “ter”. Nos anos de 1960, o modelo convencional foi ampliado, os estudos
incorporaram o conceito de bem-estar, que procurava traduzir a situacdo de uma
dada sociedade, sob o ponto de vista econémico e social, mas fundamentado em
procedimentos matematicos e estatisticos que mediam, em geral, o grau de

escolaridade, nutricdo, emprego, saude.

Na década de 1970, o conceito anterior de bem-estar econdmico, que se
referia ao grau de consumo de bens e servigos pelos individuos, medido em termos
monetarios, passou a adquirir um significado mais amplo em direcdo ao bem-estar
geral e social. Incorporaram-se aspectos sociais aos econdmicos, pressupondo que
melhorar o bem-estar de uma populagéo exigiria incremento no fluxo de bens e
servicos, para que mudancgas sociais positivas pudessem ser alcancadas. Assim,
foram adicionados componentes sociais e passou-se a observar as necessidades
basicas de um dado grupo, bem como as formas de garantir uma assimilagao social

da renda gerada.

Nos anos de 1980, no conceito qualidade de vida, segundo Keinert e
Karruz (2002, p. 42), em varios trabalhos incorporou-se o aspecto ambiental como
elemento central da discussédo, ganhando corpo e debate sobre a sustentabilidade.
O meio ambiente passou a ser visto como um sistema de recursos e um potencial
produtivo para uma estratégia alternativa de desenvolvimento, cujo modelo ficou
conhecido como ecodesenvolvimento. Desta forma, a discussédo sobre o
desenvolvimento sustentado, que agrega a discussdo ambiental, faz-se necessaria
ao desenvolvimento do homem integral, a fim de ampliar a gama de opg¢des

disponiveis para os individuos. Houve, entdo, um esforco para construir um
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indicador que integrasse aspectos multiplos da vida social, econémica e ambiental,
que sdo os que participam da qualidade de vida dos individuos associados a idéia

de “ser”.

Na atualidade, ha uma série de novas abordagens do desenvolvimento,
que, segundo Mateo Rodrigues (apud KEINERT; KARRUZ, 2002, p. 42), pode ter a

seguinte compreensao:

O desenvolvimento pode ser concebido basicamente como um processo de
mudanca estrutural, global e continua de liberagdo individual e social que
tem como objetivo satisfazer as necessidades humanas, iniciando pelas
basicas, e aumentar a qualidade de vida das geragdes presentes e futuras.

No inicio da década de 1990, o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNDU) propds o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para
medir a qualidade de vida dos paises, mediante utilizagdo de trés indicadores:
expectativa de vida, indice de analfabetismo e nivel de renda, que refletiiam a
saude, o conhecimento, o acesso a bens materiais, considerados elementos

primordiais na avaliagdo da qualidade de vida.

Aos poucos, tornou-se imperativo reconhecer o conceito ampliado da
qualidade de vida, observando os significados de desenvolvimento social, na area
da educacgao, saude, moradia, transporte, trabalho, lazer, etc. Outros indicadores
também foram ampliados e abordados em trés categorias: indicadores fisicos
(relacionados com educagdo, saude, trabalho, lazer, saneamento, habitac&o),
indicadores de direito (relacionados com as condi¢des sociais e politicas) e os
indicadores subjetivos, obtidos diretamente com as pessoas, relacionados com 0s
aspectos especificos de satisfacdo pessoal. A partir da década de 1960 é que
surgiu a necessidade de avaliagdes subjetivas da qualidade de vida, pois, além de
definirem mais precisamente a experiéncia de vida dos individuos, levam em conta o
significado que eles atribuem a essas experiéncias. Os indicadores dessa
perspectiva passaram a ser: satisfagdo pessoal, amor, bem-estar e felicidade
(ALBUQUERQUE, 2003, p. 43).

Para Schwartz (2001, p. 41), a qualidade de vida compreende fatores

como: protecdo do meio ambiente, educacao, moradia, saneamento, bem-estar
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social, trabalho, saude no trabalho, protecdo na familia, seguridade social, saude

fisica e psiquica, morrer dignamente, nutricdo, assisténcia social e servicos médicos.

Minayo, Hartz e Buss (2000), contemplam outros aspectos para o termo
qualidade de vida, que perpassa pelo campo do modo, das condi¢cdes e estilos de
vida, das idéias de desenvolvimento sustentavel e ecologia, relacionando-se
também com a democracia, com o desenvolvimento e direitos humanos e sociais. A
nogao perpassa por trés aspectos de suma importadncia, que sido: o aspecto
histdrico, pois uma sociedade com seu grau de desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico possui parametros de qualidade de vida diferenciados de outra que esta
em outra etapa historica; o segundo aspecto € o cultural, que leva em consideragao
os valores e necessidades que sdo construidos pelos povos ao longo do tempo; o
terceiro aspecto diz respeito as analises das classes sociais e seus respectivos

padroes e concepgdes de bem estar.

Houve, na década de 1990, uma proliferacdo de instrumentos de
avaliacdo de qualidade de vida e afins, a maioria desenvolvida nos Estados Unidos
da Ameérica, com crescente interesse em traduzi-los para aplicacdo em outras
culturas. As escalas e os instrumentos de avaliagéo da qualidade de vida disponiveis
consideram trés correntes que a orientam: o funcionalismo, que define um estado
normal para certa idade e fungao social, e seu desvio ou morbidade, caracterizada
por indicadores individuais de capacidade de execucao das atividades; a teoria do
bem-estar, que explora as reagdes subjetivas das experiéncias de vida; a teoria da
utilidade, de base econdmica, que pressupde a escolha dos individuos ao
compararem um determinado estado de saude a outro (MINAYO; HARTZ; BUSS,
2000).

E dificil definir e chegar a um acordo sobre o que se entende por
qualidade de vida, e muito mais dificil sua mensuracdo. Importantes pesquisas
realizadas ao longo do tempo mostram a producdo de uma coleg¢ao de sofisticados
questionarios, que tinha a finalidade de medir aspectos especificos e genéricos da
qualidade de vida. Estes instrumentos variam em modelos de aplicacdo, énfase,
extensao e duracdo, e tém sido propostos com a finalidade de medir e avaliar a
qualidade de vida das populagoes.



46

Estudar qualidade de vida representa um desafio, pois tal
empreendimento implica visualizar este individuo como ser humano em sua
totalidade. A propdsito dessas idéias, € aceitavel como ponto de partida dessa
pesquisa, a constatacdo Minayo, Hartz e Buss, 2000, que afirmam que a qualidade
de vida é uma nog¢ao humana, que se aproxima do grau de satisfagdo encontrado na
vida familiar, amorosa, social e ambiental. O termo é muito amplo e leva em
consideragao experiéncias e valores de individuos e coletividades em varias épocas,
espacos e historias diferentes. Apontam como uma construgéo social, que leva em
conta a satisfacdo das necessidades mais elementares da vida humana como:
alimentagado, acesso a agua potavel, habitagdo, trabalho, educacédo, saude e lazer.
Estes elementos materiais ddo o minimo de conforto e bem estar para o individuo e,

consequentemente, para a coletividade.

2.2 As diversas abordagens de Qualidade de vida no trabalho (QVT)

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupag¢ao do homem
desde o inicio de sua existéncia, segundo Rodrigues (1994, p. 76), com outros
titulos e em outros contextos, mas sempre voltada a facilitar ou trazer satisfacéo e
bem-estar ao trabalhador na execugdo de suas tarefas. Historicamente, por
exemplo, os ensinamentos de Euclides de Alexandria sobre principios de geometria,
a 300 a.C., foram aplicados para melhorar o método de trabalho dos agricultores a
margem do Nilo, assim como a Lei das Alavancas de Arquimedes, que, em 287 anos

a.C., veio diminuir o esforco fisico de muitos trabalhadores.

Com a sistematizagcdo dos métodos de producdo, nos séculos XVIII a
XIX, as preocupacdes com as condigdes de trabalho e a influéncia destas na
producao e moral do trabalhador vieram a ser estudadas de forma cientifica, muito
embora sob uma perspectiva eminentemente econdmica, fosse possivel encontrar
nos trabalhos de pensadores da chamada Escola Liberal, as primeiras teorizacdes
acerca de questdes concernentes a satisfacdo do trabalhador e sua produtividade.
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Adam Smith destaca a influéncia da remuneragdo sobre a satisfacdo dos

trabalhadores e, consequentemente, sobre o aumento da produtividade:

Assim como a remuneragao generosa do trabalho estimula a propagacéao da
espécie humana, da mesma forma aumenta a laboriosidade. Os salarios
representam o estimulo da operosidade, a qual, como qualquer outra
qualidade humana, melhora em proporcdo ao estimulo que recebe [...]
Portanto, onde os salarios sdo altos, sempre veremos os empregados
trabalhando mais ativamente, com maior rapidez do que onde sao baixos
[...]- (SMITH, 1983, p. 103).

E com o advento da administragdo cientifica que o estudo do trabalho
humano, de suas potencialidades e de seu relacionamento com o ambiente ganha
dimenséao, na busca de melhores resultados e esforgos dos trabalhadores. Taylor,
compartilhando com Smith a crenca na suposta harmonia de interesse entre patroes
e empregados, afirma que a prosperidade dos trabalhadores estaria associada a
prosperidade dos patrbes e, dessa forma, explicitaria a importancia de considerar-se

a questao da satisfacado do trabalhador:

O principal objetivo da administracdo deve ser o de assegurar o maximo de
prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao
empregado. A expressdo o maximo de prosperidade € usada em sentido
amplo, compreendendo ndo sé grandes dividendos para a companhia ou
empregador, como também desenvolvimento no mais alto grau, de todos os
ramos do negdécio, a fim de que a prosperidade seja permanente.
Igualmente, maxima prosperidade para o empregado significa, além de
salarios mais altos do que os recebidos habitualmente pelos obreiros de sua
classe, este fator de maior importancia ainda, que é o aproveitamento dos
homens de modo mais eficiente, habitando-os a desempenhar os tipos de
trabalho mais elevados para os quais tenham aptiddes naturais e atribuido-
Ihes, sempre que possivel, esses géneros de trabalho. (TAYLOR, 1987,
p.31 apud SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 4).

Ao contrario do que supds Taylor, a aplicagdo do modelo acabou
resultando numa generalizada insatisfagado no seio da classe trabalhadora, uma vez
que, ao promover uma excessiva fragmentagdo do trabalho e transformar o ser
humano numa mera pega de engrenagem do sistema de produgdo, os métodos
tayloristas ndo tardaram a provocar uma série de reagbOes explicitas de
descontentamento, aumento do nivel de absenteismo, aumento do numero de

sabotagens, movimentos grevistas e conflitos dos mais diversos.

Diante deste cenario, motivados pelo crescimento dos niveis de
consciéncia da classe trabalhadora e pela mobilizag&o sindical, as organizac¢des e

0s pesquisadores langaram-se a busca de formas que viessem corrigir os efeitos
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negativos decorrentes do rigor dos métodos propostos pela administragao cientifica
e trazer grandes contribuicbes para o estudo do comportamento humano nas
organizagcbes, ao sinalizarem, pela primeira vez, a importancia de fatores

psicologicos e sociais na dindmica das mesmas.

No século XX, muitos pesquisadores contribuiram para o estudo sobre a
satisfacdo do individuo no trabalho, entre eles destaca-se Helton Mayo, em 1920,
que concluiu, por meio de seus experimentos, que o rendimento do trabalho humano
€ influenciado ndo apenas por aspectos do ambiente fisico-quimico, mas também
por caracteristicas particulares de cada individuo e pelas relagdes que 0 mesmo

estabelece com o grupo a qual pertence.

Em Londres, no Tabistock Institute, em 1950, o Eric Trist e
colaboradores desenvolvem um modelo macro para agrupar o trinbmio individuo-
trabalho-organizagdo, que deu origem a uma abordagem sociotécnica® da
organizagado do trabalho tendo por base a satisfacdo do trabalhador no e com o
trabalho. Nesta mesma época, Louis Davis e colaboradores realizavam, nos Estados
Unidos, pesquisas para modificar as linhas de montagens, no intuito de tornar a vida

dos operarios no trabalho mais agradavel e satisfatéria.

Segundo Rodrigues (1994, p. 77), somente na década de 1960,
motivados pela conscientizagdo dos trabalhadores e pelo aumento das
responsabilidades sociais da empresa, a preocupagao com a qualidade de vida no
trabalho tomou impulso e contribuiu, de forma decisiva, para que os cientistas e
dirigentes organizacionais pesquisassem melhores formas de realizar o trabalho.
Além dos trabalhos de Mayo e Trist, merecem destaque os estudos desenvolvidos
por Maslow (1977), Herzberg (1968) e MacGregor (1980).

Frederick Herzberg (1968), por meio da teoria da motivagao-higiene,
defende que existem duas categorias interdependentes de fatores que satisfazem

nossas necessidades no trabalho e que influenciam nosso comportamento, que sao:

A primeira categoria — fatores higiénicos- abrangeria os aspectos
extrinsecos a tarefa, ou seja, aspectos que nao constituem parte das

°A abordagem sociotécnica tinha como principio maior a organizagéo do trabalho a partir da analise e
da reestruturagéo da tarefa. (RODRIGUES, 1994, p. 76).
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atividades que desenvolvem no trabalho, mas que est&o relacionados com
as condigdes sob as quais as mesmas sao executadas, como: a politica de
administragdo da empresa, a supervisdo, as relagdes interpessoais, as
condi¢des de trabalho, o salario, o status e a segurangca no emprego. Para
Herzberg, esses fatores ndo levam ao aumento da satisfacdo no trabalho,
mas a auséncia dos mesmos € capaz de levar a insatisfacdo. A segunda
categoria de necessidades — fatores motivacionais — abrangeria, por sua
vez, aspectos responsaveis pela satisfagcdo propriamente dita e
compreenderia as seguintes dimensoes: liberdade para criar, inovar e
procurar formas préprias e unicas de atingir os resultados de uma tarefa;
realizacdo;  reconhecimento; responsabilidade; possibilidades de
crescimento; desenvolvimento ou progresso e outros fatores, em geral,
intrinsecos ao proéprio trabalho. (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 6).

Abrahan H. Maslow (1977) concebeu a hierarquia das necessidades
composta de cinco necessidades fundamentais: fisioldgicas, de seguranca, sociais,
de autoestima e de autorrealizagcdo. Segundo o autor, os individuos, para
interessarem-se pelas necessidades de niveis mais elevados, deveriam estar com
as necessidades de niveis inferiores razoavelmente satisfeitas. Desta forma, quando
as necessidades ligadas a aspectos fisioldgicos (por exemplo alimentagao)
estivessem sob controle, os individuos passariam a preocupar-se com seguranga e
abrigo, e assim sucessivamente. No entanto, existem outras necessidades que
foram deixadas de lado por autores que se debrugaram sobre sua obra, a saber:
necessidades de saber e entender e necessidades estéticas. Além disso, as
necessidades nao precisam estar totalmente satisfeitas para que outros tipos
manifestem-se, ou seja, a hierarquia de necessidades ndo é tdo rigida quanto
sugerem (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 6).

Ja MacGregor (1980) buscou mapear as diversas idéias relacionadas
ao bindmio individuo-trabalho e agrupou-as em duas teorias distintas (X e Y). Na
teoria X, reuniu percepg¢des sobre a natureza humana guiadas na crenga de que os
individuos s&o preguicosos, indolentes, preferem ser dirigidos, ndo se interessam
em assumir responsabilidades e desejam a seguranca acima de tudo. Na teoria Y,
ao contrario, agrupou as crengas sobre a natureza humana que apontam que o
homem pode ser motivado, de forma adequada, a comandar a si mesmo e ser

criativo no trabalho.

Nadler e Lawer (1983 apud RODRIGUES, 1994, p. 81) oferecem uma
interessante e abrangente visao da evolugéo do conceito QVT, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Definigoes evolutivas da QVT na visdo de Nadler & Lawler

Periodo Foco Principal Definicao
1959/1972 Variavel A QVT foi tratada como reacao individual ao
trabalho ou as consequéncias pessoais de
experiéncia do trabalho.
1969/1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de
dar énfase aos resultados organizacionais,
mas ao mesmo tempo era vista como um
elo dos projetos cooperativos do trabalho
gerencial.
1972/1975 Método A QVT foi o meio para o engrandecimento
do ambiente de trabalho e a execucido de
maior produtividade e satisfagao.
1975/1980 Movimento A QVT, como movimento, visa a utilizagao
dos termos de gerenciamento participativo
e democracia industrial com bastante
frequéncia, invocador como ideais do
movimento.
1979/1983 Tudo A QVT é vista como um conceito global e
como uma forma de enfrentar os problemas
de qualidade e produtividade.
Previsao futura | Nada A (globalizagdo da definigdo trara como
consequéncia inevitavel a descrenca de
alguns setores sobre o termo QVT. E este

QVT nada representara.
Fonte: Nadler e Lawer, 1983 (apud RODRIGUES, 1994, p. 81).

Para Walton (1973 apud SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 13-14), a
expressao qualidade de vida tem sido usada, com crescente frequéncia, para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avancgo tecnolégico, da produtividade e do crescimento
econdmico. Aponta ainda, oito categorias conceituais que incluem critérios de QVT

(Tabela 2), sao elas:

1- Compensacao adequada e justa: busca-se a obtengcdo de remuneragao
adequada pelo trabalho realizado, assim como o respeito a equidade interna
(comparacdo com outros colegas) e a equidade externa (mercado de
trabalho).

2- Seguranga e saude nas condigdes de trabalho: medem-se as condi¢des
prevalecentes no ambiente de trabalho, para a consecucido das tarefas,
envolve a jornada e carga de trabalho, materiais e equipamentos
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disponibilizados para a execucdo das tarefas e ambiente saudavel, com
objetivo de preservar a saude do trabalhador.

3- Oportunidade imediata para a utilizacao e desenvolvimento da capacidade
humana: a excessiva fragmentacdo das tarefas, a supersimplificacdo do
trabalho e a rigorosa separagao entre execugao e planejamento, impostas
pela légica do subjacente ao modelo taylorista, retiram praticamente por
completo o significado do trabalho, tornando o trabalhador um mero apéndice
do sistema capitalista. Diante disto, Walton aponta os requisitos fundamentais
para que o trabalhador possa recuperar a possibilidade de aplicagao de suas
habilidades e conhecimentos, adquirindo, assim, um nivel satisfatério de
qualidade de vida no trabalho. Envolve a necessidade de concessao de
autonomia (empowerment), incentivo a utilizagdo da capacidade plena de
cada individuo no desempenho de suas funcbes e feedbacks constantes
acerca dos resultados obtidos no trabalho e no processo como um todo.

4- Oportunidade futura para crescimento continuo e garantia profissional:
consiste em politicas da instituigdo no que concerne ao desenvolvimento,
crescimento e seguranga de seus trabalhadores, ou seja, carreira,
crescimento pessoal e seguranga no emprego.

5- Integragao social na organizagao: consiste em aspectos como auséncia de
diferengas hierarquicas acentuadas; possibilidade de mobilidade social;
auséncia de preconceitos, quanto a racga, cor, estilo de vida, aparéncia fisica,
etc.; apoio mutuo e bom relacionamento interpessoal constituem pontos
basicos para o estabelecimento de niveis satisfatérios de integracéo social
nas organizagdes. Tais aspectos constituem-se fatores chaves para o
estabelecimento de um sentimento de comunidade dentro das organizagdes.
6- Constitucionalismo: salienta a necessidade do estabelecimento de
normas, principios e regras que tornem claros os direitos e deveres dos
trabalhadores, protegendo-os contra medidas administrativas arbitrarias.
Refere-se basicamente aos direitos trabalhistas, equidade, privacidade
pessoal e liberdade de expresséao.

7- Trabalho e espaco total da vida: consiste na busca de equilibrio entre as
demandas do trabalho e vida privada do trabalhador, isto é, o trabalho ndo

deve absorver todo o espago da vida do trabalhador, obrigando-o a deixar de
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lado sua vida familiar, suas atividades de lazer e sua convivéncia em
comunidade.

8- Relevancia social do trabalho: consiste na percepc¢ado do trabalhador em
relacdo a imagem da empresa, a responsabilidade social da instituicdo na

comunidade, a qualidade dos produtos e a prestacao dos servicos.

Tabela 2 - Modelo de Walton para afericao da QVT

Fatores Dimensoes

1- Compensacéo justa e 1.1Renda adequada ao trabalho

adequada 1.2Equidade interna

1.3Equidade externa

2- Seguranca e saude nas 2.1 Jornada de trabalho

condicdes de trabalho 2.2 Ambiente fisico seguro e saudavel
3- Oportunidade imediata para 3.1 Autonomia

utilizacao e desenvolvimento | 3.2 Significado da tarefa

das categorias humanas 3.3 Identidade da tarefa

3.4 Variedade de habilidades
3.5 Retroinformacao

4- Oportunidade futura para 4.1 Possibilidade de carreira
crescimento continuo e 4.2 Crescimento profissional
garantia profissional 4.3 Seguranga no emprego

5- Integracéo social na 5.1 Igualdade de oportunidades
organizagao 5.2 Relacionamento

5.3 Senso comunitario
6- Constitucionalismo 6.1 Respeito as leis e aos direitos

trabalhistas
6.2 Privacidade pessoal
6.3 Liberdade de expressao
6.4 Normas e rotinas

7- Trabalho e espaco total da 7.1 Papel balanceado do trabalho
vida
8- Relevancia social do trabalho | 8.1 Imagem da empresa

8.2 Responsabilidade social pelos servigos
8.3 Responsabilidade social pelos

empregados
Fonte: Walton, 1973 (apud SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 12).

Em suma, segundo Walton, o levantamento da percepcédo dos
trabalhadores dessas oito dimensdes, permite estabelecer prioridade e programas
de acdo capazes de elevar a qualidade de vida dos trabalhadores. No entanto, sobre
a relacdo entre estes e a produtividade, o autor descarta a possibilidade de

estabelecerem-se correlagdes gerais entre essas duas variaveis.
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A colaboracdo mais significativa para o desenvolvimento das teorias
sobre a qualidade de vida no trabalho foi propiciada por Herzerg, ao reconhecer que
os individuos adquirem senso de autorrealizagdo e sucesso por meio do préprio
trabalho, e ndo somente através de fatores do ambiente, ao associar a satisfacao
com o conteudo do cargo ou trabalho. Desta forma, acredita-se que variaveis como
responsabilidade, crescimento e autonomia, quando presentes na tarefa contribuem

para o aumento da motivagao e satisfagao do trabalhador.

O modelo apresentado por Hackman e Lawler (1983 apud RODRIGUES,
1994) defende a idéia de que as caracteristicas da tarefa promovem a emergéncia

de trés estados psicoldgicos criticos, tais como:

O primeiro desses estados psicolégicos criticos € definido como a
significancia percebida ou o grau com que a pessoa percebe o seu trabalho
como importante, valioso e significativo dentro de sua escala de valores. O
segundo refere-se a responsabilidade percebida pelo trabalhador em
relacdo a seu trabalho, isto é, ao grau em que o individuo se sente
responsavel pelos resultados do trabalho que executa. Ja o terceiro estado
psicoldgico critico diz respeito ao conhecimento dos resultados do trabalho
pelo empregado, ou seja, ao grau em que o individuo conhece e entende
seu desempenho efetivo na tarefa. (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 24).

Para esses autores, quanto mais esses estados psicologicos estiverem
presentes nos trabalhadores, mais eles estardo internamente motivados para o
trabalho, proporcionando reflexos positivos para a organizagdo em que atuam, em
termos de qualidade dos servigos prestados, assiduidade e baixa rotatividade de

pessoal.

Os estudos sobre QVT evoluiu significativamente com fundamentagcao
no comportamento individual das pessoas, tornando-se necessario o estudo da
motivagcdo humana. A partir desses pressupostos, iniciam-se os estudos e olhares
sobre um modelo que agrupasse individuo/trabalho/organizagdo. A expectativa era
de que as organizagbes pudessem aumentar sua produtividade sem esquecer a
motivacdo e a satisfacdo das pessoas. Rocha e Fristsch (2002, p.56) apresentam
varios conceitos sobre qualidade de vida no trabalho, mas, de forma geral, baseiam-
se na premissa de oportunizar a melhoria na qualidade de vida das pessoas,
abrangendo todos os aspectos deste viver: o pessoal, o trabalho, a familia, o grupo
social e o ambiente. Entre os fatores que influenciam a QVT, destacam-se: os

ambientais (poluigdo, temperatura, ruido, iluminagéo); os sociopoliticos, econdmicos
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e culturais (violéncia, custo de vida, vida social); os situacionais (tecnologia,
ambiente de trabalho, relacbes interpessoais, gestdo de pessoas); 0s psicossociais
(necessidades, expectativas, valores, vida pessoal); os comportamentais

(necessidades das pessoas, motivagao e satisfacao).

Na abordagem sobre QVT, Rocha e Fritsch (2002, p. 60) destacam a
ergonomia como ciéncia que estuda o homem e seu ambiente de trabalho, e objetiva
transformar a tecnologia para adapta-la ao ser humano, com o objetivo de aumentar
a seguranga, o conforto e a eficiéncia do sistema e da qualidade de vida das
pessoas. E devido a isso que a ergonomia vem se destacando pela sua metodologia
e instrumentos de analise tedrica e pratica, estudando a adequagao dos produtos e
ambiente de trabalho pelas pessoas. O conjunto desses conhecimentos é que

possibilita a relacdo saudavel e eficaz com o trabalho.

Albuquerque e Limongi-Franca (1998) consideram que a sociedade vive
novos paradigmas de modos de vida dentro e fora da empresa, gerando demandas
de qualidade de vida no trabalho. Para os referidos autores, outras ciéncias tém

dado sua contribuicao, tais como:

- Saude: nesta area a ciéncia tem buscado preservar a integridade fisica,
mental e social do ser humano e ndo apenas atuar sobre o controle de
doencas, gerando avangos biomédicos e maior expectativa de vida.

- Ecologia: v& o homem como parte integrante e responsavel pela
preservacao do sistema dos seres vivos e dos insumos da natureza.

- Ergonomia: estuda as condigbes de trabalho ligadas a pessoa.
Fundamenta-se na medicina, na psicologia, na motricidade e na tecnologia
industrial, visando ao conforto na operacéo.

- Psicologia: juntamente com a filosofia, demonstra a influéncia das atitudes
internas e perspectivas de vida de cada pessoa em seu trabalho e a
importancia do significado intrinseco das necessidades individuais para seu
envolvimento com o trabalho.

- Sociologia: resgata a dimensdo simbdlica do que é compartilhado e
construido socialmente, demonstrando suas implicacbes nos diversos
contextos culturais e antropoldégicos da empresa.

- Economia: enfatiza a consciéncia de que os bens sao finitos e que a
distribuicdo de bens, recursos e servicos deve envolver, de forma
equilibrada, a responsabilidade e os direitos da sociedade.

- Administragdo: procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para
atingir resultados, em ambiente cada vez mais complexo, mutavel e
competitivo.
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- Engenharia: elabora formas de producgéo voltadas para a flexibilizagdo da
manufatura, armazenamento de materiais, uso da tecnologia, organizagao
do trabalho e controle de processos. (ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANGCA,
1998, p. 41).

Os programas de qualidade de vida no trabalho estdo se tornando parte
da cultura organizacional. As melhorias nas condigdes fisicas e nas instalagdes
também fazem parte das discussdes dos programas. Assim a qualidade de vida no
trabalho é o conjunto de a¢des de uma organizacdo que envolvem a implantacao
de melhorias e inovagbes gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho. A
implementagdo ocorre a partir do momento em que se olha a organizagdo e as
pessoas como um todo, o que Albuquerque e Limongi-Frangca (1998, p. 42)
denominaram de enfoque biopsicossocial, que representa o fator diferencial para
realizacdo de diagnésticos, campanhas, criagdo de servicos e implantagdo de
projetos voltados para a preservagéo e desenvolvimento das pessoas, durante o

trabalho na organizacgao.

Sobre as pesquisas na area da QVT, faz-se necessario a observagao
sobre o fato da maioria dos trabalhos limitarem-se a verificar o nivel que a QVT
encontra em uma dada realidade, deixando para segundo plano o questionamento
acerca do porqué de sua configuragdo. Assim sendo, nao ha a devida relevancia
sobre a complexidade das relagdes sociais, dos conflitos, das contradicbes das

relagdes e das divergéncias de interesses entre capital e trabalho.

2.3 A cultura organizacional e a organizagao publica

A sociedade é constituida por pessoas que estabelecem infinidades de
interagbes com outras pessoas e com organizagbes. O ser humano é
eminentemente social e interativo e devido as suas limitagdes individuais, requer a
cooperagao uns com os outros, formando organizagées para alcancgar certos

objetivos que a acgédo individual isolada n&o conseguiria.

A organizagcdo € um sistema de atividades coordenadas

conscientemente, de duas ou mais pessoas, e a cooperacao entre elas é essencial
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para a existéncia da organizagdo. A mesma somente existe quando ha pessoas
capazes de comunicarem-se, e que estdo dispostas a participar e contribuir com

agao conjunta, a fim de alcangcarem um objetivo comum.

Segundo Chiavenato (1993, v. 2, p. 84), as organizagbes nao sao
recentes, existem desde os faradés e os imperadores da antiga China. A igreja
elaborou a sua organizagdo ao longo dos séculos e dos exércitos; desde a
Antiguidade, desenvolveram formas de organizagbes. Com o desenvolvimento da
humanidade, um numero crescente de organizagdes foi sendo solicitado para
atender as crescentes necessidades sociais e humanas. Ainda conforme este autor,
as organizagdes sofreram um longo e penoso desenvolvimento, através de quatro

etapas, a saber:

1- Etapa da natureza: é a etapa inicial, onde os fatores naturais, ou seja
os elementos da natureza, constituiam a base uUnica de subsisténcia da
humanidade. O papel do capital e do trabalho ¢é irrelevante nesta etapa da
histéria da civilizacao.

2- Etapa do trabalho: a partir da natureza, surge um fator perturbador
determinando verdadeira revolugdo no desenvolvimento da humanidade, o
trabalho. Os elementos da natureza passam a ser transformados através do
trabalho, que conquista rapidamente o primeiro plano entre os elementos
que concorrem para a vida da humanidade. E o trabalho que passa a
condicionar as formas de organizac¢ao da sociedade.

3- Etapa do capital: é a terceira etapa da qual passou a humanidade. O
capital passa a preponderar sobre a natureza do trabalho, tornando-se um
dos fatores basicos da vida social.

4- Etapa da organizagdo: o desenvolvimento da humanidade levou
gradativamente as forgas naturais, o trabalho e o capital a uma submisséo a
organizagado. Sob uma forma rudimentar, a organizagéo ja existia desde os
primordios da evolugdo humana, do mesmo modo que o capital existira
antes da fase capitalista. O desenvolvimento social caracterizado pelo
predominio da organizagdo revelou gradativamente o carater independente
da organizacdo, que passou a existir independentemente da natureza, do
trabalho e do capital, seja utilizando-se deles para atingir os fins, seja
dispensando-os para atingir os seus fins. (CHIAVENATO, 1993, v. 2, p. 85).

As organizagbes contam com uma enorme variedade, quais sejam:
empresas industriais, empresas comerciais, organizagbes de servigos (bancos,
hospitais, universidades, transito), organizagdes militares, publicas (reparti¢gdes), etc.
Podem ser voltadas tanto para a produgcdo de bens ou produtos (artigos de
consumo, maquinas e equipamentos etc.) como para a produgado ou prestagdo de
servigcos (atividades especializadas como manuseio de dinheiro, medicina,
divulgacdo ou conhecimento, planejamento e controle de trafego, etc.). Existem

também organizagdes industriais, econdémicas, comerciais, religiosas, militares,
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educacionais, sociais, politicas etc. A sociedade moderna é uma sociedade de
organizagdes e sao sistemas extremamente complexos, revelando-se compostas de
atividades humanas em diversos niveis de analise. Essa complexidade constitui a

base da compreensao dos fendmenos organizacionais.

Morgan (2006, p. 45) entende as organizagcbes como se fossem
organismos, isto €, sdo concebidos como sistemas vivos, que existem em um
ambiente amplo do qual dependem em termos da satisfacdo de suas varias
necessidades. Assim, ao observar o mundo da organizagédo, percebe-se que é
possivel identificar diferentes tipos de organizagdes em diferentes tipos de
ambientes. Na verdade, os problemas levantados pela visdo mecanicista da
organizacdo levaram muitos tedricos organizacionais a abandonar a ciéncia
mecanica e a inspirar, sobretudo na biologia como uma fonte de idéias para refletir

sobre as organizagoes.

N&do é de se surpreender que a teoria organizacional comece a sua
incursao pela biologia, desenvolvendo-se da idéia de que os trabalhadores sejam
pessoas com necessidades complexas que necessitam ser satisfeitas a fim de
levarem vidas plenas e sadias, bem como desempenharem-se eficazmente em
situacao de trabalho. Uma vez que, no comego do século XX, essa idéia ndo era, de
foram alguma, obvia. Para muitas pessoas, o trabalho era uma necessidade basica,
fazendo com que aqueles que planejavam e administravam as primeiras
organizagbes assim tratassem o assunto. Como exemplo, pode-se citar Taylor e
outros tedricos da administracao classica que foram capazes de ver o planejamento
das organizagdes como um problema técnico, e a tarefa de encorajar as pessoas
para que se sujeitassem as solicitagées da organizagdo-maquina foi reduzido a um
problema de se pagar o valor certo para a tarefa. Enquanto o espirito de equipe foi
considerado como uma ajuda valida para a administragao, esta por sua vez, foi vista
principalmente como um processo de controlar e dirigir o trabalhador no seu

trabalho.

No inicio, os estudos estavam principalmente preocupados com a
investigacdo das relagbes entre condigbes de trabalho e a incidéncia de fadiga e
monotonia entre os trabalhadores. A medida que a pesquisa progrediu,

abandonaram essa estreita perspectiva taylorista para focalizar muitos outros
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aspectos da situacdo de trabalho, incluindo atitudes, preocupagdes dos
trabalhadores e fatores do ambiente social fora do trabalho. Ao identificarem que a
organizacao informal, baseada em relagbes de amizade e interagbes nao
planejadas, pode existir lado a lado com a organizagao formal, concebida nos planos
definidos pela administracdo, os estudos causaram um importante abalo a teoria
classica da organizagao. Esses estudos mostraram que as atividades de trabalho
sao influenciadas tanto pela natureza dos seres humanos como pelo planejamento
formal, e que os tedricos organizacionais devem prestar muita atencao ao elemento

humano da organizagao.

Ao reconhecer que os individuos, 0os grupos e as organizagdes tém
necessidades que devem ser satisfeitas, a atencao volta-se, invariavelmente,
para o fato de que isto depende de um ambiente mais amplo, a fim de garantir
varias formas de sobrevivéncia. E este tipo de pensamento que, segundo Morgan
(2006, p. 48), esta subentendido no enfoque sistémico, que fundamenta-se no
principio de que as organizagdes, assim como 0s organismos, estdo “abertos” ao
seu meio ambiente e devem estabelecer uma relagdo apropriada com este

ambiente, caso queiram sobreviver.

Surpreendentemente, os tedricos da administracdo classica deram
relativamente pouca atengdo ao ambiente. Trataram a organizagcdo como um
sistema mecanico fechado e preocuparam-se com os principios do planejamento
interno. A visdo dos sistemas abertos apontou que deveria sempre efetuar o
processo de organizacdo tendo-se em mente o ambiente. Dessa forma, tem sido
dada atencdo a compreensdao da atividade ambiental, definida pelas interacoes
organizacionais diretas, por exemplo, com clientes, concorrentes, fornecedores,
sindicatos e agéncias governamentais, bem como do contexto mais amplo ou
ambiente em geral. Esses aspectos tém implicagdes fundamentais para a pratica
organizacional, no sentido de ter a capacidade de ligar e de administrar os limites
criticos e areas de interdependéncia, além de ser capaz de desenvolver respostas
estratégicas apropriadas. Muito do difundido interesse na estratégia organizacional é
um produto da percepgdo de que as organizagdes devem ser sensiveis ao que

ocorre no mundo a sua volta.
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Outro aspecto do sistema aberto € aquele que define uma organizagao
em termos de subsistemas inter-relacionados, isto €, as organizagdes contém
individuos que sado sistemas em si mesmos, que pertencem a grupos ou
departamentos que também pertencem a divisbes organizacionais maiores, € assim
por diante. Este enfoque requer, também, que se estabelecam congruéncias entre
diferentes sistemas para identificar e eliminar disfungdes potenciais. Desta forma, a
visdo sociotécnica da organizacao é frequentemente ampliada para levar em conta
as relagcbes entre os requisitos técnicos, sociais, administrativos, estratégicos e

ambientais.

Cabe, também, destacar as mudancas e transformacbes que
perpassam pelas organizagdes, seja com introducdo de novas e diferentes
tecnologias, seja na modificagdo dos seus produtos ou servigos, seja mudando seus
processos internos, etc. Essas alteragcbes provocam constantes impactos na
sociedade e na vida das pessoas, acelerando cada vez mais as mudangas
ambientais. No decorrer do século XX, segundo Chiavenato (2009, p. 18-19), as
organizagdes passaram por trés fases distintas: a era da industrializagdo classica,

industrializacao neoclassica e era da informacao.

A era da industrializagao classica, periodo de 1900 a 1950, representa
um periodo de meio século de intensificacdo do fenbmeno da industrializacéo, que
se iniciou com a revolugdo industrial. Neste periodo, a estrutura organizacional
caracterizou-se pelo formato piramidal e centralizador, departamentalizagcao
funcional, modelo burocratico, centralizagao das decisées no topo, estabelecimento
de regras e regulamentos internos para disciplinar e padronizar o comportamento
dos participantes. As pessoas eram consideradas recursos de producdo, como 0s
demais recursos organizacionais, como maquinas, equipamentos e capital. Por essa
concepgao, a administragao das pessoas era tradicionalmente denominada relagdes
industriais, para servir a tecnologia e, desta forma, o homem era ainda considerado

um apéndice da maquina.

Ja a era da industrializacado neoclassica, periodo entre 1950 a 1990, teve
inicio com o final da segunda guerra mundial, quando o mundo comegou a mudar
mais intensamente. As mudangas passaram a ser rapidas, intensas e pouco

previsiveis. As transagdes comerciais passaram da amplitude local para regional, da
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regional para internacional e a competicao entre as empresas ficou mais acentuada.
O velho modelo burocratico e funcional, centralizador e piramidal, utilizado para
formatar as estruturas organizacionais, tornou-se inflexivel e vagaroso demais para
acompanhar as mudangas que ocorriam no ambiente. As organizagdes tentaram
novos modelos de estrutura que pudessem proporcionar-lhes inovacido e melhor
ajustamento as novas condigdes. A velha concepgado de relagbes industriais foi
substituida por uma nova visao de administracao de recursos humanos: as pessoas
COmo recursos Vvivos € nao como fatores inerentes de producao. A tecnologia passou
por um incrivel e intenso desenvolvimento, influenciando, de forma poderosa, a vida

nas organizagdes e as pessoas que dela participavam.

Quanto a era da informacgéo, teve inicio por volta de 1990, e as
caracteristicas principais foram as mudancas que se tornaram rapidas, imprevistas e
inesperadas. A tecnologia trouxe desdobramentos completamente imprevistos e
transformou o mundo em uma aldeia global. A tecnologia da informagao provocou o
surgimento da globalizacdo da economia, onde a economia internacional
transformou-se em economia mundial e global. A competitividade tornou-se mais
intensa entre as organizagdes. O mercado de capitais passou a migrar volatiimente
de um continente para outro, a procura de novas oportunidades de investimentos. A
estrutura organizacional em matriz tornou-se insuficiente para dotar as organizagdes
da agilidade, mobilidade, inovagdo e mudanga necessaria para suportar as novas

ameacas e oportunidades dentro de um ambiente de intensa mudanca e turbuléncia.

Neste sentido, os 6rgaos, sejam departamentos ou divisdes, tornaram-se
provisorios e nao definitivos, os cargos e as fungdes passaram a ser constantemente
definidos e redefinidos em raz&o das mudangas no ambiente e na tecnologia, os
produtos e servigos passaram a ser continuamente ajustados as demandas e
necessidades do cliente, dotados de habitos mutaveis e exigentes. Houve uso
diferente de espaco fisico, escritérios com salas particulares deram lugar a locais
coletivos de trabalho, enquanto fungdes de retaguarda serdo realizadas em casa
pelos funcionarios. O emprego passa a migrar do setor industrial para o setor de
servigos, indicando o caminho para uma era pos-industrializacdo, fundamentada no

conhecimento e no setor terciario. A cultura organizacional sofreu forte impacto do
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mundo exterior e passou a privilegiar a mudanga e a inovagao voltadas para o futuro

e para o destino da organizagao.

Nestas etapas ocorre uma verdadeira revolugdo da organizagao, cada
uma delas revelando caracteristicas politicas que constituem os aspectos mais
marcantes dos diversos sistemas de organizagdo econdmica. Uma anadlise da
sucessao histérica das organizagdes permite estabelecer as relagdes de causa e
efeito nos fendmenos econémicos, e do ponto de vista mais amplo, a sociedade
envolve um continuo crescimento e evolugédo das organizagdes, cada vez mais
complexas em formas bastante variaveis para cumprir papéis diversos para atender

a logica do mercado.

Diferentemente das organizacbes privadas, a organizagdo da
administragao publica reage de forma lenta e insatisfatoria as mudangas econdémicas
e sociais que se processam a sua volta, tornando mais agudas e sensiveis suas
distorcdes e deficiéncias, principalmente na orientacdo para o atendimento das

demandas dos cidadaos.

Para atender a essas demandas, o novo papel do Estado € o de
facilitador da competitividade internacional, para tanto, precisa ser bem gerenciado
para uma acao efetiva e eficiente em beneficio da sociedade. As limitacbes sao
evidentes, mas o papel estratégico das politicas publicas no capitalismo é tao
grande que é irrealista propor que elas sejam simplesmente substituidas pelo

mercado.

Dias (1998 apud PIRES; MACEDO, 2006, p. 95) afirma que as
organizagdes publicas tém como objetivo prestar servigos para a sociedade. Elas
podem ser consideradas como sistemas dinamicos, extremamente complexos,
interdependentes e inter-relacionados coerentemente, envolvendo informagdes e
seus fluxos, estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias. Elas cumprem suas
fungdes, buscando maior eficiéncia da maquina publica e um melhor atendimento

para a sociedade.

A organizagao publica, segundo Kliksber (1992), encontra-se sob forte

pressao: de um lado, o discurso pseudomodernizador do governo, prometendo
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modificagdes radicais na estrutura, como se o problema fosse restrito apenas ao
organograma; de outro, o mercado, entendido como a pressao articulada de grupos
econdmicos, regidos, por sua vez, por uma logica globalizante, pressionando as
instituicbes publicas para a modificagdo de suas praticas, em funcdo de uma
integracdo da qual poucos sujeitos parecem realmente participar e, principalmente,
desconsiderando o fato de que a esfera publica possui uma problematica

organizacional diversa da empresa privada.

Segundo Saraiva (2002, p. 190), as exigéncias fazem com que cada
parcela do aparelho do Estado tenha de adaptar-se a requisitos especificos, que
obrigam as organizacdes a estruturarem-se de forma diferenciada: o foco no cidadao
evita o0 processo de engessamento organizacional, e € a chave para a
reestruturacdo, pois as necessidades do cidaddao sdao o ponto de partida das
iniciativas organizacionais, uma vez que tornam as organiza¢gées mais sensiveis ao

ambiente externo, adquirindo capacidade de resposta para mudangas.

As organizagdes ndo comprometidas com a satisfacdo do cidaddo, néo
prosperam, pois a satisfacdo com o atendimento é o resultado de um encontro
dinamico, no qual o cidadao avalia tanto o processo quanto o resultado, atribuindo
valor a ambos. Por outro lado, a baixa qualidade dos servigos publicos gera e
perpetua uma baixa expectativa em relacdo ao que pode ser oferecido, tanto por
usuarios, quanto por prestadores de servigos, contribuindo, assim, para gerar um

ciclo vicioso de insatisfagao e frustracdo de gerentes e usuarios.

A organizagdo publica apresenta algumas especificidades diferentes dos
organismos privados, quais sejam: apego a rotina e normas, supervalorizacdo da
hierarquia, paternalismo nas relagdes, apego ao poder, entre outros. Tais diferengas
sao importantes na definicdo de processos internos, na relacdo com inovagoes e
mudancgas, na formacg&o de valores e crengas organizacionais e politicas de gestao

de pessoas.
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CAPITULO 3 QUALIDADE DE VIDA E DE TRABALHO DO TRABALHADOR
TECNICO-ADMINISTRATIVO DA FACULDADE DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS

3.1 Cenario da pesquisa

O objeto de estudo dessa pesquisa é a qualidade de vida e de trabalho
dos trabalhadores da FCHS — Unesp Campus de Franca-SP, dessa forma, torna-se

necessario contextualizar o universo no qual foi realizado a pesquisa.

A cidade de Franca localiza-se no nordeste do Estado de S&o Paulo e
tornou-se municipio em 28 de novembro de 1824, com o nome Vila Franca do
Imperador, porém sua fundagao foi em 3 de dezembro de 1805 e era chamada de
Freguesia de Nossa Senhora da Conceicdo da Franca’. A denominacdo de Franca
do Imperador foi simplificada para Franca, em virtude de decisdo da Camara

Municipal local, em sessdo de 30 de dezembro de 1889.

A origem da regido tem inicio através dos bandeirantes, em 1722, que
construiram o “Caminho de Goias”, ou “Estrada dos Goiases”; que ligava a cidade
de Sao Paulo até as minas de ouro de Goias que, naquela época, pertencia a
capitania de Sao Paulo. A principio, o caminho entre os sertdes do Brasil Central e o

litoral era o vale do Sao Francisco. Por ali os goianos transportavam seus rebanhos.

As desavencas entre paulistas e emboabas, no inicio do século XVIII,
forcaram alteragcédo na rota seguida pelos bandeirantes, por isso houve a abertura da
Estrada do Sal, que desviou para o sul o comércio do gado, deslocando para Sao
Paulo o eixo de influéncia daquelas regides. Franca, anteriormente chamada de
Arraial Bonito do Capim Mimoso, deve sua origem a esses fatos. Os mineiros que
vinham das zonas de garimpo e criagao (século XVIIl), ao encontrarem condi¢des

favoraveis, permaneceram a beira do caminho, dedicando-se especialmente a

A origem e significado do nome "FRANCA" foi em homenagem ao criador do Distrito, Governador da
Capitania de S&o Paulo, Anténio José da Franca e Horta. (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
ORCAMENTO E GESTAO, online).
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criagdo do gado vacum. Ao decorrer do tempo, o Arraial, devido a sua posigao
geografica, foi ganhando importancia comercial. O desbravamento do sertdo paulista
e, depois de 1870, a abertura do rio Paraguai ao comércio das provincias brasileiras,
mudaram o curso do transporte daquele produto para uma via mais econdmica,
provocando a decadéncia dessa fase comercial do Municipio (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO, online).

No entanto, a inauguragao da estagdo da Mogiana em Franca, ainda na
segunda metade do século XIX (1887), possibiltou novo ciclo no seu
desenvolvimento. Como toda cidade do interior, até a chegada da Estrada de Ferro,
Franca possuia uma industria rudimentar e caseira, suficiente para suas proprias
necessidades. Com a inauguragao dos trilhos, passou a concentrar novamente o
comércio entre Sao Paulo e Goias, Mato Grosso e Minas Gerais. A economia da
cidade, no século XIX, foi marcada pela pecuaria e pelo comércio. Posteriormente,
houve a época do apogeu da cultura cafeeira por causa da expansao ferroviaria, que
avangou pelo século XX trazendo riquezas e desenvolvimento para Franca e regiao,
porém a crise de 1929 afetou a producdo do café e houve a necessidade de buscar
novos meios de subsisténcia. Outros produtos eram comercializados no municipio,
além do café, como por exemplo: sal, agucar, cereais, algodao e couro, dentre

outros.

A presenca da pecuaria no municipio favoreceu a industrializacdo em
Franca, sendo que os curtumes, o artesanato em couro e a imigragao estrangeira
foram as principais fontes de implantacdo das industrias de calcados em Franca. E
importante destacar a contextualizagdo do periodo, com o processo de urbanizacao
e industrializacdo ocorridos no Brasil de forma acentuada, apds a década de 1930,
com a politica de incentivo as industrias, implementada no Governo de Getulio
Vargas e também, pela migragao das industrias, dos grandes centros urbanos, para
localidades onde a mao-de-obra encontrava-se com abundancia e com remuneragao

menor.

Na década de 1960, a industria de calgados passou a ser a principal
atividade econdémica do municipio e, com a proliferacdo das técnicas avangadas de
producgao, as industrias de calgcados passaram a ser reconhecidas pela qualidade e

produtividade e através dessa fase aurea, a cidade ficou reconhecida como a
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“capital do calgado masculino”, o que favoreceu o processo migratério de localidades
proximas, visto que, nessa época o mundo urbano passou a sobrepor o rural,
gerando, assim, um crescimento populacional significativo. Cabe destacar, também,
0 surgimento de uma nova categoria: o trabalhador na area de calgados, que veio a
organizar-se enquanto classe e cuja historia de organizagao e mobilizagao, por meio

de seu sindicato de classe, tragou sua historia no municipio.

Além do destaque no setor calcadista, Franca foi também considerada a
capital nacional do basquetebol masculino. Tal caracterizagao justificou-se por sua
tradicdo na pratica e incentivo a este esporte, que perdura desde o ano de 1913,
quando o professor David Carneiro Ewbank fundou o Clube Atlético Franca. O
Franca Basquetebol Clube, fundado em 4 de setembro de 1953, trouxe importantes
titulos nesta modalidade esportiva e, por duas vezes, foi vice-campeao mundial de
basquete: em 1975 e em 1980.28 Em Franca, também s&o importantes as indUstrias
de confeccdes, de fundicdo, de jdias e diamantes, metalurgicas, de alimentos e
bebidas, de cosméticos, de mdveis entre outras; sao instaladas numa cidade que
conta com um dos mais modernos distritos industriais do Brasil, possuindo toda
infraestrutura basica para a instalacdo de toda e qualquer tipo de industria, numa
area de aproximadamente dois milhdes de metros quadrados inteiramente
urbanizados. Franca é também um dos maiores poélos de lapidacéo de diamantes do
mundo, e no municipio encontra-se 0 Uunico escritério da América do Sul

especializado em diamantes.

A populagdo do municipio de Franca, de acordo com o ultimo censo
realizado pelo IBGE, divulgado em 1° de dezembro de 2010, apresenta os seguintes
dados: total da populacédo 318.785 habitantes, com 48,80% da populacdo masculina
e 51,20% populagao feminina; residentes em zona urbana 98,23% e em zona rural
1,77%.°

Conta com importantes universidades que contribuem sobremaneira para

economia da cidade, quais sejam:

- Faculdade de Direito de Franca: autarquia municipal;

® FRANCA BASQUETEBOL CLUBE, online.
° MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO, 2010, online.



66

- Centro Universitario da Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Franca
(Uni-Facef): autarquia municipal, com cursos voltados para as areas de Ciéncias
Econdmicas, Administragdo, Ciéncias Contabeis, Comunicagdo Social com
habilitacdo em publicidade e propaganda, Letras, Matematica, Psicologia, Turismo e

Hotelaria;

- Universidade de Franca (UNIFRAN): ensino superior privado, com mais
de 50 cursos de graduacéao e pos-graduacao, distribuidos entre as areas de Ciéncias
Biolégicas e de Saude, Ciéncias Humanas e Artes, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas,

Ciéncias Juridicas e Sociais Aplicadas;

- Faculdade de Tecnologia “Dr. Thomaz Novelino” (FATEC de Franca):
ensino de nivel superior publico estadual, com dois cursos: Analise e

Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo da Producéao Industrial (Calgcados);

- Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS — Unesp Cémpus de
Franca): ensino superior publico estadual, com os cursos de graduagdo em
Relagbes Internacionais, Direito, Servico Social e Histéria; mestrado em Direito;

mestrado e doutorado em Histéria e Servigo Social.

A Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", segundo o
seu Estatuto, criada pela Lei n® 952, de 30 de janeiro de 1976, é autarquia de regime
especial, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao
financeira e patrimonial; e tem como objetivo reger-se pelos principios de liberdade
de pensamento e de expressao de desenvolvimento critico e reflexivo, com o

objetivo permanente de criagdo e de transmissao do saber e da cultura, devendo:

| - criar, preservar, organizar e transmitir o saber e a cultura por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao;

Il - oferecer ensino publico, gratuito e de qualidade, sem discriminagao de
qualquer natureza;

Il - formar cidadaos capacitados para o exercicio da investigacao e das
diferentes profissdes;

IV - privilegiar e estimular a atividade intelectual e a reflexdo continuada
sobre a sociedade brasileira, defendendo e promovendo a cidadania, os
direitos humanos e a justi¢a social;

V - promover atividades de extenséo e de articulagdo com a comunidade.
(UNESP, 2011a, online)
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A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP —
esta presente em 23 municipios do Estado de Sao Paulo, oferecendo cursos em 32
unidades universitarias, criadas em trés diferentes momentos historicos e oito
campus experimentais que foram estabelecidos no inicio da década de 2000. Possui
um Hospital de Clinicas com 450 leitos, trés hospitais veterinarios, cinco fazendas,

1.900 laboratérios.
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Figura 1 - Localizagao Geografica das Unidades da UNESP
Fonte: UNESP, [2011b], online.

De acordo com o Anuario Estatistico de 2008 (dados de 2007)'°, a Unesp
conta com 168 cursos de graduacdo, em todas as areas do conhecimento, e 109
programas de graduagao que oferecem 105 cursos de mestrado académicos, 4
cursos de mestrado profissionalizantes e 83 curso de doutorado académico. O total
de alunos matriculados em 2007 foi de 34.425 nos cursos de graduacgao, 9.008 nos
programas de pos-graduagao Stricto Sensu e 3.023 nos cursos de pods-graduagao

Lato Sensu. Seu quadro de servidores € composto por 3.554 docentes, em sua

' UNESP, 2009b, online.
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maioria em Regime de Dedicagao Integral a Docéncia e a Pesquisa (RDIDP), e por
6.984 servidores técnicos-administrativos. Esses numeros nos dao nogado da
dimensao da Unesp, com os 10.538 servidores distribuidos por 23 localidades, em
praticamente todo o territério do Estado de Sao Paulo, caracterizando uma
populagdo bastante heterogénea, que apresenta grandes diferengas culturais,
habitando lugares com historia, clima e até habitos alimentares diferentes, que

trabalha em expressiva diversidade de funcdes e atividades.

No municipio, a UNESP teve sua origem em 1962, com a criagdo da
denominada Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Franca, que era um dos
institutos isolados de ensino superior do Estado de Sao Paulo. Em 1968, foi
instalada no Colégio Nossa Senhora de Lourdes, tradicional Educandario Francano.

Em 1976, juntamente com outros institutos isolados, ela foi incorporado a UNESP.

A faculdade tem os cursos de graduacdo em Relacgdes Internacionais;
graduacgao e mestrado em Direito; graduagao, mestrado e doutorado nos cursos de
Histdria e Servico Social. Possui seu quadro funcional, 96 professores, a maioria
sob o regime de dedicagdo integral a docéncia e a pesquisa, 132 técnicos-
administrativos'’, e 2158 alunos, distribuidos entre os cursos de graduacdo e pos-
graduacgao. A estrutura administrativa da FCHS - Unesp de Franca é composta da

seguinte forma:

" Fonte do ntimero de trabalhadores da FCHS no Software Integrado de Gestdo Ocupacional (SOC)
- Saude e Seguranga no Trabalho (SST), integrado ao sistema da Coordenadoria de Recursos
Humanos (CRH) da UNESP de acesso restrito a Coordenadoria de Saude e Seguranca do
Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental (COSTSA).
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Departamentos, Diretorias e Divisoes

Departamentos/Sec¢oes/Setores

Direcéo XXX
Vice-Diregao XXX
Departamentos Departamento de Direito Publico

Departamento de Direito Privado

Departamento de Histéria

Departamento de Servigco Social

Departamento de Educacéo E
Ciéncias Sociais e Politica
Internacional

Divisao Técnica Académica

Sec¢ao de Apoio ao Ensino, Pesquisa
e Extensao

Secgao Técnica Académica

Sec¢ao Técnica de Graduagao

Secao Técnica de Pés-Graduacéao

Divisao Técnica Administrativa

Centro de Convivéncia Infantil

Restaurante Universitario

Sec¢ao Técnica de Contabilidade

Secao Técnica de Desenvolvimento
e Administracdo de Recursos
Humanos

Secao Técnica de Comunicacdes

Secao Técnica de Financgas

Secao Técnica de Materiais

Secao Técnica de Saude

Diretoria de Servigos e Atividades
Auxiliares

Secao de Atividades Auxiliares
- Setor de Zeladoria e Vigilancia
- Setor de Grafica

Secao de Conservacgao e
Manutencéo

Diretoria de Servigo Técnico de
Informatica

Servigo Técnico de Informatica

Diretoria Téc.de Biblioteca e
Documentacéao

Secao Técnica de Aquisigao e
Tratamento da Informagao-STATI

Secao Técnica de Referéncia,
Atendimento ao Usuario e
Documentag¢ao - STRAUD

Unidade Auxiliar

Centro Juridico Social

Fonte: UNESP, [2011c], online.
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3.2 Procedimentos metodoldgicos: o percurso da pesquisa

A pesquisa realizada, que é de carater exploratério teve, trés enfoques
basicos: a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo.
Realizou-se a pesquisa bibliografica de diversos autores contemporaneos e em
obras classicas quanto a categoria trabalho, qualidade de vida e qualidade de vida

no trabalho.

A escolha metodoldgica teve como principal meta possibilitar a apreensao
de uma realidade concreta, da dinamica cotidiana da qualidade de vida e no trabalho

dos trabalhadores técnico-administrativos da Unesp Campus de Franca.

Para atender aos objetivos propostos, fez-se uso da pesquisa quantitativa
e também da qualitativa. A opcao pela abordagem quantitativa fez-se necessaria
para servir de fundamento ao conhecimento produzido pela pesquisa. Conforme
varios autores, pretende-se que a pesquisa quantitativa ndo deve ser oposta a

pesquisa qualitativa, mas ambas devem:

Sinergicamente convergir com a complementaridade mutua, sem confinar
0s processos e questdes metodoldgicas a limites que atribuam os métodos
quantitativos exclusivamente ao positivismo ou os métodos qualitativos ao
pensamento interpretativo, ou seja, a fenomenologia, a dialética, a
hermenéutica (BAPTISTA, apud. MARTINELLI, 2010, p. 34).

Neste sentido, Martinelli (2010, p. 20) destaca que a pesquisa quantitativa
€ importante para dimensionar os problemas com os quais se trabalha, para trazer
grandes retratos da realidade, mas € insuficiente para trazer as concep¢des dos
sujeitos, por exemplo: como pensam sua problematica? Que significados atribuem
as suas experiéncias? Como vivem a sua vida? Para isso, torna-se fundamental
buscar metodologias de pesquisa que, mais do que indices, busquem significados,
mais do que informagdes, busquem os sujeitos e suas histérias. Certamente, isso
pressupde que nao deixa de ser importante a informagao quantitativa, mas sem que
se excluam os dados qualitativos, que ganham vida com as informagdes, com os

depoimentos e narrativas apresentadas pelos sujeitos.

Buscou-se o respaldo na abordagem qualitativa, por permitir uma leitura

critica, reflexiva e contextualizada das inter-relacbes existentes, além de possibilitar
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o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e 0 objeto que esta
sendo investigado. Possibilita também compreender o mundo dos significados, as
relagbes humanas, e interpretar informagdes nao quantificaveis. Nesse sentido,
Minayo (2010, p. 21) destaca:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fendbmenos humanos € entendido aqui como
parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo so por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a
partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes. O universo da
produgcdo humana nao pode ser resumido no mundo das relagbes, das
representacdes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa
dificilmente pode ser traduzido em numeros e indicadores quantitativos.

Para caminhar na perspectiva do método hermenéutica-dialética, como
caminho do pensamento social, Minayo (2002) entende que a fala dos atores sociais
€ situada em seu contexto, para ser melhor compreendida. Essa compreensao
contempla o interior da fala e o campo da especificidade historica e totalizante, que
produz a fala e que possibilita produzir uma analise mais significativa, buscando
interpretacdes, situando os fatos num contexto historico, percebendo o individuo nao

como objeto, mas como sujeito do conhecimento e da historia.

Segundo Minayo (2002), o método dialético tem como pressuposto o
meétodo hermenéutico, ainda que as duas concepgdes tenham sido desenvolvidas

por movimentos filosoficos diferentes, pois:

- ambas trazem em seu nucleo a idéia fecunda das condigbes
histéricas de qualquer manifestacdo simbdlica, de linguagem e de
trabalho do pensamento;

- ambas partem do principio de que nao ha observador imparcial nem
ha ponto de vista fora da realidade do ser humano e da historia;

- ambas superam a simples tarefa de serem ferramentas do
pensamento, pois consideram o investigador parte da realidade que
investiga;

- ambas questionam o tecnicismo como caminho capaz de realizar a
compreensao e a critica dos processos sociais;

- ambas se referem a praxis e desvendam as condicionantes da
produgao intelectual, marcada tanto pela tradigado, pelos “pré-juizos”
como pelo poder, pelos interesses e pelas limitagbes do
desenvolvimento histérico. (MINAYO, 2002, p.104).

As bases do método para entendimento da experiéncia humana de

compreensao incluem, ao mesmo tempo, o processo de intersubjetividade e de



72

objetivagao humana, em um contexto determinado e que a liberdade, o novo e as
necessidades interferem na interpretacdo. Traz, também, algumas balizas para
construcdo de uma “praxis interpretativa”, desta forma, possibilita uma reflexdo que
se funda na praxis e é fecundo na conducdo do processo, ao mesmo tempo,

compreensivo e critico da analise da realidade social.

As técnicas utilizadas para a realizacdo da pesquisa de campo foram:

a) A observagao participante, que consiste no contato direto do
pesquisador com o objeto pesquisado, para obter informacgdes sobre a realidade dos
sujeitos em seus proprios contextos. A importancia reside no fato de poder captar
uma variedade de situagdes que n&o sao obtidas por meio de perguntas, uma vez
observadas diretamente na propria realidade, transmitem o que ha de mais
imponderavel e evasivo na vida real. Deve-se observar os imponderaveis da vida

social e de estar atento para:

a) Como os processos investigados se organizam na pratica e como
funcionam; b) Quais as incongruéncias entre o que é dito ao pesquisador
nas entrevistas e o0 nos grupos focais e o que é feito; ¢c) Como se
processam as relagdes hierarquicas, as relagbes entre pares e entre
opostos; d) Quais sdo os simbolos e sinais significativos para a pesquisa,
que estdo sendo emitidos e naturalizados no cotidiano da observagao.
(MINAYO, 2007, p. 195).

As observacgbes foram registradas num instrumento que Minayo (2007)
refere-se como “Diario de Campo”, onde foram anotadas as informac¢des que nao
foram o registro das entrevistas formais: observagcdées sobre conversas informais,
comportamentos, cerimOnias, festas, gestos, expressdes que digam respeito ao

tema da pesquisa.

b) A entrevista individual, semiestruturada, com questées norteadoras e
consideradas fundamentais para o desenvolvimento do objeto de pesquisa.
Posteriormente, fez-se o uso da analise do conteudo das entrevistas, que objetivou
evidenciar as categorias significativas baseadas nos questionamentos que
nortearam este estudo. Em principio, as categorias de analises foram: qualidade de
vida e qualidade de vida no trabalho dos técnicos-administrativos da FCHS UNESP
Campus de Franca. Na entrevista, fez-se uso do recurso de gravagdo e de um
roteiro de entrevista semiestruturado (Apéndice C); foram entrevistados 5



73

trabalhadores técnicos-administrativos. Na escolha dos sujeitos, primeiro decidiu-se
por abranger um sujeito de cada Diretoria de Divisdo ou de Servigo, quais sejam:
Académica, Administrativa, Biblioteca, Informatica e de Servico e Atividades
Auxiliares. Posteriormente, optou-se pela receptividade espontanea dos sujeitos em
participar da pesquisa qualitativa manifestada quando da aplicacdo da pesquisa

quantitativa.

c) Na pesquisa, foi utilizada, ainda, a abordagem quantitativa para tragar o
perfil do servidor técnico-administrativo, quanto a idade, sexo, formacao, funcao e
tempo de trabalho na FCHS, e também para mensurar a qualidade de vida desta

categoria.

Para tragar o perfil, foi adotada a pesquisa documental junto ao cadastro
dos trabalhadores técnicos-administrativos na STDARH, na STS e na Associacao
dos Servidores da UNESP de Franca (ASUCAF).

O instrumental utilizado para mensurar a qualidade de vida foi o
questionario WHOQOL-bref (Apéndice D). Houve na ultima década uma proliferagéo
de instrumentos de avaliacdo de qualidade de vida e afins, a maioria desenvolvida
nos Estados Unidos da América, com crescente interesse em traduzi-los para

aplicagao em outras culturas.

Como ja abordado anteriormente, é dificil definir sobre o que se entende e
como mensurar a qualidade de vida. Importantes pesquisas realizadas ao longo do
tempo mostram a producdo de uma colecdo de sofisticados questionarios com a

finalidade de medir aspectos especificos e genéricos da qualidade de vida.

Um desses instrumentos foi desenvolvido pela Organizacdo Mundial de
Saude, que criou o Grupo de Qualidade de Vida, the WHOQOL Group
(FLECK,1995, p. 199), e definiu o termo como a percepgédo do individuo de sua
posicao na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores, em relagdo aos

seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes.

Este instrumento criado pelo organismo internacional baseia-se nos
pressupostos de que a qualidade de vida é uma construgao subjetiva (percepcéao do
individuo em questado), multidimensional e composta por elementos positivos (por

exemplo, mobilidade) e negativos (dor).
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O grupo desenvolveu dois instrumentos gerais de medida de qualidade de
vida: WHOQOL-100 e WHOQOL BREF. O primeiro é formado por 100 questdes que
avaliam 6 dominios: fisico, psicolégico, nivel de independéncia, relagdes sociais,
meio ambiente e espiritualidade/crencas pessoais. O segundo € uma versao
abreviada composta por 26 questbes que obtiveram os melhores desempenhos
psicométricos extraidos do WHOQOL-100; essa versao € composta por quatro

dominios: fisico, psicologico, relagdes sociais e meio ambiente.

A versdo em portugués desses instrumentos esta disponivel no Brasil, no
grupo de estudos sobre qualidade de vida, coordenado pelo Dr. Marcelo Pio de
Almeida Fleck, do Departamento de Psiquiatria da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul e do Hospital das Clinicas do Parana.

Para mensurar a qualidade de vida na abordagem quantitativa, a proposta
foi de entrevistar todos os trabalhadores técnicos-administrativos da FCHS de
Franca, no total de 132 pessoas. Fez-se a abordagem direta de cada sujeito em seu
local de trabalho, com esclarecimentos sobre o objetivo da pesquisa, o termo de
consentimento livre e esclarecido e o convite para participarem da pesquisa. Nesta
fase, optou-se por permanecer junto com os sujeitos para orienta-los e também
garantir a devolutiva do questionario. Foi possivel realizar a pesquisa com 82% dos
trabalhadores, 2,27 % nao devolveram a pesquisa, 1,51% encontrava-se em licenca

para tratamento de saude e 14,39% encontrava-se de férias ou licenga prémio.

Ao término da pesquisa, serdo apresentados os resultados aos sujeitos
da pesquisa, em assembléia da Associacdo dos Servidores da Unesp Campus de

Franca, com pauta previamente divulgada.

3.2.1 Conhecendo o0s sujeitos da pesquisa: os trabalhadores técnicos-
administrativos

Os trabalhadores técnicos-administrativos estdo inseridos no contexto da

Universidade Estadual Paulista, cujo trabalho tem o propdsito de desenvolver as
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atividades a fim de que a universidade cumpra a sua finalidade primordial, que é o

ensino, pesquisa e extensao.

Segundo a classificacéo e referéncia de Antunes (2006), essa categoria
inclui-se como classe trabalhadora, pois vende sua forca de trabalho em troca de
salario; pertence ao setor de servigos e classificada como improdutiva.

A classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora, hoje inclui a totalidade
daqueles que vendem sua forga de trabalho, sendo o trabalhador produtivo
aquele que produz diretamente mais-valia e participa diretamente do
processo de valorizagdo do capital, ele detém, por isso, um papel de
centralidade no interior da classe trabalhadora, encontrando no proletariado
industrial o seu nucleo principal. Mas engloba também os trabalhadores
improdutivos, aqueles em que, segundo Marx, o trabalho é consumido como
valor de uso e ndo como trabalho que cria valor de troca. O trabalho
improdutivo abrange um amplo leque de assalariados, desde aqueles
inseridos no setor de servigos, bancos, comércio, turismo, servigos publicos

etc., até aqueles que realizam atividades nas fabricas mas n&o criam
diretamente valor. (ANTUNES, 2006, p. 106).

Os trabalhadores em servigos constituem, em geral, um segmento
assalariado em expansao no capitalismo contemporaneo. Conforme Antunes (2006),
sdo aqueles que se constituem em agentes n&o produtivos, geradores de anti-valor
no processo de trabalho capitalista, mas que vivenciam as mesmas premissas €
sobre os mesmos fundamentos materiais; pertencem aqueles falsos custos e
despesas inuteis, os quais sdo, entretanto, absolutamente vitais para a

sobrevivéncia do sistema.

As fungbes existentes sdo exclusivamente exercidas por trabalhadores
pertencentes ao quadro de pessoal da UNESP, cujo ingresso requer aprovagao em
concurso publico e a idade minima exigida é de 18 anos. A definicdo e nomeacéao
para prover os cargos em confianga sdo de competéncia do diretor da unidade, o

que representa 31% da vagas existentes.
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Tabela 4 - Fungées da area administrativa na FCHS; o nivel de escolaridade
exigido (Ensino Superior Completo-E.S.C.; Ensino Médio Completo-
E.M.C. e Ensino Fundamental Completo-E.F.C.); tipo de vinculo e
numero de trabalhadores

Nivel de Vinculo N°
Escolaridade
Fungoes Exigido

Administrador E.S.C. Funcbes efetivas 1
Advogado E.S.C. Funcdes efetivas 2
Agente de Vigilancia e Recep¢ao E.F.C Funcoes efetivas 8
Agente de Desenvolvimento Infantil |E.S.C. Funcbes efetivas 4
Analista de Informatica E.S.C. Funcdes efetivas 2
Assessor Administrativo | E.M.C Fung¢des em confianga | 2
Assessor Administrativo | RU70/08 |E.M.C Funcbes em confianga | 6
Assessor Administrativo |l E.M.C Fun¢des em confianca 1
Assessor Administrativo Il RU70/08 |E.M.C Fungdes em confianca 1
Assistente Administrativo |l E.M.C Funcgoes efetivas 17
Assistente Administrativo Ill E.M.C Funcdes efetivas 14
Assistente de Informatica |l E.M.C Funcobes efetivas 3
Assistente Operacional | E.F.C Funcgdes efetivas 15
Assistente Operacional Il E.F.C Func¢des efetivas 4
Assistente de Serv. de Document., |E.M.C Funcgdes efetivas 6
Informacao e Pesquisa
Assistente Técnico Administrativo | |E.S.C. Funcdes efetivas 2
Assistente Técnico Administrativo Il |E.S.C. Funcgdes efetivas 1
Assistente Social E.S.C. Funcdes efetivas 1
Auxiliar de Enfermagem E.F.C Funcgoes efetivas 1
Bibliotecario E.S.C. Funcbes efetivas 1
Cozinheiro E.F.C Funcoes efetivas 4
Diretor de Servico E.S.C. Funcdes em confianca 1
Diretor Técnico de Divisao E.S.C. Funcdes em confianca | 2
Diretor Técnico de Servico E.S.C Funcdes em confianca | 2
Enfermeiro E.S.C. Funcodes efetivas 1
Historidégrafo E.S.C. Funcdes efetivas 1
Jardineiro E.F.C Funcdes efetivas 1
Médico E.S.C. Funcbes efetivas 3
Motorista E.F.C Funcodes efetivas 4
Nutricionista E.S.C. Funcoes efetivas 1
Oficial de Servigco Grafico E.F.C Funcbes efetivas 1
Regente de Coral E.S.C. Funcdes efetivas 1
Supervisor do CCI E.S.C. Funcdes em confianca 1
Supervisor de Se¢ao E.M.C. Funcbdes em confianca | 3
Supervisor de Setor E.M.C. Funcdes em confianca | 2
Supervisor Técnico de Segéo E.S.C. Fung¢des em confianga | 10
Técnico de Contabilidade E.M.C. Funcgdes efetivas 1
Técnico Desportivo E.S.C. Funcoes efetivas 1

Fonte: SOC/COSTSA/2011 e STDARH/2011
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Atualmente, no quadro de trabalhadores, 76 sao do sexo feminino (58%)
e 42 do sexo masculino (42%). O mundo do trabalho, devido ao desemprego
estrutural, tem presenciado um processo crescente de exclusdo dos jovens e dos
trabalhadores considerados “velhos” pelo capital, e, aqueles com cerca de 40 anos
ou mais, uma vez excluidos do trabalho, dificilmente conseguem requalificar-se para
o ingresso. Realidade diferente observada na FCHS, onde 67 % estdo na faixa
etaria superior a 41 anos, justificada pela estabilidade no emprego, média salarial
superior ao mercado de servigos, aposentadoria integral, por tempo de servigo
vinculando a idade, 60 anos para homem e 55 para mulheres, vinculado ao tempo

de servigo, 35 anos para homens e 30 para mulheres. (UNESP, 2011e, online)
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Grafico 1 - Faixa Etaria
Fonte: SOC/COSTSA /2011.
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Grafico 2 - Tempo de trabalho na UNESP
Fonte: SOC/COSTSA /2011.
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Grafico 3 — Média de Salarios
Fonte: STDARH/2011

Em relagdo ao aspecto habitacional, 83% residem em casa propria, 12%
alugada e 5% em habitagao cedida por parentes.
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Grafico 4 - Situagao habitacional
Fonte: STS/2010

As familias sao relativamente pequenas, 58% tem de 1 a 3 pessoas, 39%
tem de 4 a 5 pessoas e 3 % acima de 5 pessoas. O numero justifica-se pelo numero
de filhos, na populacdo brasileira, que vem diminuindo ao longo da histéria,
principalmente pelo fator econdédmico.
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Grafico 5 — Quantitativos de pessoas que residem com o trabalhador
Fonte: STS/2010
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Na situacdo educacional dos trabalhadores, constata-se formagao
superior da exigida para a fungdo, conforme descrito na tabela 4 e apresentado o
grafico n° 6, 60% possuem formagéo no ensino superior completo, 14% ensino
superior incompleto, 24% ensino médio completo. Esse fator € motivado por
valorizagédo na formacao formal, com a inser¢gdo numa organizagdo educacional,
incentivo através da bolsa complemento educacional, plano de carreira da categoria,
através de aumento salarial e que contempla trabalhadores com formagao superior a

exigida pela fungao, e oportunidade de ascenséo na fungéao.
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Grafico 6 - Grau de escolaridade dos trabalhadores
Fonte: STDARH/2011

As atribuicbes dos trabalhadores técnicos-administrativos por area,
segundo o plano de carreira dos trabalhadores técnicos-administrativos (CRH,
online), podem ser classificadas da seguinte forma:

- atividades operacionais: tém por objetivo sustentar, desenvolver e
viabilizar servicos basicos e a manutencdo da universidade nos aspectos

administrativos, ensino, pesquisa e extensao;
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- atividades de suporte académico: correspondem ao conjunto de
ocupagdbes cuja natureza concentra atividades voltadas para suporte,
desenvolvimento e viabilizagdo do ensino, pesquisa e extenséo;

- atividades de informatica: conjunto de ocupagdes cuja natureza da agao
concentra atividades voltadas para suporte, desenvolvimento e viabilizacdo das
acoes e servigos de informatica;

- atividades administrativas: conjunto de ocupag¢des cuja natureza do
trabalho concentra atividades voltadas para suporte, desenvolvimento e viabilizagao
do funcionamento administrativo da universidade;

- atividades especializadas: conjunto de ocupagbes cuja natureza
concentra atividades profissionais regulamentadas, de formacgcao universitaria
especifica e podem atuar nas diversas areas da universidade.

E importante salientar que os tracos e caracteristicas da cultura
organizacional de organizagdes publicas, ndo se aplicam necessariamente a todas
as organizagdes publicas no Brasil. No caso das universidades publicas,
principalmente as do Estado de Sao Paulo, por ser autarquia estadual, de regime
especial, tem autonomia didatico cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao
financeira e patrimonial, regendo-se por estatuto e regimento préprio. Além da
autonomia, exercem um papel preponderante no desenvolvimento regional e na

descentralizagao da produc¢ao do conhecimento e do saber.

3.2.2 As categorias fundantes da pesquisa

3.2.2.1 Qualidade de vida

O instrumento utilizado para mensurar a qualidade de vida baseou-se na
percepc¢ao do individuo de sua posicdo na vida, no contexto da cultura e do sistema
de valores em que vive, e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e

preocupagdes. Portanto, baseada numa construgdo subjetiva dos sujeitos,
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multidimensional e composta por elementos de uma versao abreviada, constituida
por quatro dominios: fisico, psicolégico, relagdes sociais e meio ambiente.
Quanto a autoavaliagdo em relacdo a qualidade de vida, 79%

consideraram muito boa ou boa; 20% nem ruim, nem boa; 1% ruim.

0% 1%

B Muito ruim

B ruim

¥ nemruim nem boa

M boa

¥ Muito boa

Grafico 7- Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Nas falas dos sujeitos sobre o que entendiam por qualidade de vida,
relacionaram com: tempo para o lazer, familia, reunido com amigos, interagir com
outras pessoas, saude, tempo para a arte, trabalho estavel e agradavel, ndo ser
absorvido pela falta de tempo e n&o ser impedido de apreciar com qualidade as

coisas mais simples da vida.

A vida com qualidade é vocé ter tempo pro lazer, pra familia, é fazer alguma
coisa que vocé gosta e ter um trabalho também, porque é importante. Eu
acho que é isso assim ter saude pra poder cuidar da saude da melhor
maneira possivel (Sujeito1).

E vida com qualidade, satide pra mim & indispensavel, trabalho e familia. Eu
acho que vocé tendo esses trés fatores, assim, pra mim ja me satisfaz.
Estou tendo, eu tenho. Gragas a Deus, saude e tenho uma familia que
sempre me apoiou, que esta sempre comigo e tem o trabalho que € estavel
(Sujeito 2).
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A qualidade de vida pra mim € hoje, eu acho que tem a ver muito com a
idade... Hoje qualidade de vida pra mim é eu dormir o tanto de horas que eu
quero, é eu estudar o meu piano que eu gosto e eu nao tenho tempo, é eu
fazer minhas leituras, é eu curtir minha mae, que por falta de tempo sé vou
na correria, é fazer minhas visitas, € olhar meus netos, é isso que eu quero
[...] e, outra eu quero fazer o meu curso de linguas eu quero viajar, meu
marido quer que a gente trabalhe com comércio eu falei pra ele que eu vou
pensar, porque eu ndo aguiento o horario mais, vocé fazer aquele horario
assim, aquela rotina de horario também eu ndo quero mais. Falei pra ele, eu
quero sair sem ter hora pra voltar e sem compromisso, [...] quando eu falo
que é fora daqui é porque ele também ta me esperando pra aposentar ele
falou que na hora que eu aposentar ele também aposenta (Sujeito 3).

Por muito tempo vocé faz tudo, mais tudo muito corrido, tudo muito rapido
eu ndo tenho estrutura mais de horario de ficar correndo com tudo. N&o
tenho mais, ndo quero mais. [...] Sabe vocé diminui, vocé quer as coisas
com maior qualidade, vamos supor eu quero sentar e tomar um café na
Estrela, mas com qualidade, ndo é no rapidinho de 10 minutos, 15 minutos
encostado no balcdo e sair correndo. Quero fazer visita para um amigo,
quero conhecer gente, quero conhecer outro pais, [...] E curtir a minha
familia (Sujeito 3).

E engracado, muita gente as vezes acha que pra ter qualidade de vida ta
ligada com dinheiro. Nao é isso. Tem gente que tem [...] eu conhego
pessoas, € do meu circulo familiar que tem dinheiro, assim, ndo tem
qualidade de vida nenhuma, porque a Unica preocupagao € o dinheiro, gira
em torno do dinheiro. Entdo o dinheiro ndo serve pra ele, ele que serve o
dinheiro, entendeu. Ele ndo tem um carro, é o carro que possui ele porque,
€ assim: ndo pode parar o carro em tal lugar porque vai riscar (Sujeito 4).

Entdo qualidade de vida nao é dinheiro, eu acho que é vocé saber tirar proveito
daquilo que vocé pode, do que esta no seu ambiente da melhor maneira
possivel. Por exemplo, se eu ndo posso pagar uma academia, posso fazer uma
caminhada que ndo me custa nada. Eu acho que qualidade de vida esta muito
ligada a satisfagdo. [...] Assim satisfacdo pessoal, de sentir realizada, vocé fazer
as vezes atividade que vocé gosta, que te da prazer. Vamos supor, eu adoro
pintar, entendeu. Entéo € eu ir 14 e tirar umas horas do meu dia e fazer um curso,
isso pra mim é qualidade de vida, € eu me realizar profissionalmente, mas
pessoalmente também...Ah! Entdo eu acho assim, tem que sentir realizada como
eu te falei, profissionalmente, por exemplo, buscar se interar de coisas que vocé
gosta. Por exemplo, igual te falei eu quero fazer uma especializagdo uma coisa
que goste, e que esteja ligada com meu trabalho [...] Qualidade de vida pra mim
nao é ficar escravo do dinheiro, nem do tempo, eu ter um tempo pra eu dedicar,
por exemplo, pra mim casa, pra minha familia. Eu acho que é saber conciliar
trabalho com vida pessoal. Eu acho que tem que ter um equilibrio (Sujeito 4).

Gosto de receber amigos na minha casa, eu gosto de coisa mais reservada.
Eu né&o gosto, por exemplo, de festanca, de... sabe n&o. Eu gosto assim de
reunido com amigos, assim pra sair pra noitada, isso ndo, eu nunca gostei.
Entdo eu acho que qualidade de vida pra mim é isso. E saber e poder
conciliar a minha vida profissional, com a minha vida pessoal. Que o
trabalho nao te engula e te absorva. [...] Eu me desligo totalmente quando
saio da UNESP, nunca em dezoito anos eu fico pensando em UNESP e eu
nao penso no final de semana e gosto muito daqui. [...] Tudo que eu tenho
hoje em termos materiais, tudo foi a Unesp que me proporcionou, nesses
dezoito anos aqui (Sujeito 4).

Fazer aquilo, as coisas de acordo com suas necessidades e que sinta
prazer. Por exemplo, eu gosto de comunicar com os outros, de dialogar,
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ensinar, aprender e viajar. Tenho habilidades em aprender e ensinar. Tudo
que fago, me envolvo, gosto, me dedico principalmente em aprender
culturas novas. Gosto de ajudar o proximo, de passar para o outro aquilo
que sei. Luto pela justica do préximo (Sujeito 5).

Para ter saude, entende-se que é preciso possuir um conjunto de fatores,
como alimentagdo, moradia, emprego, lazer, educagao, acesso aos servigos de
saude de qualidade, etc. Assim, a saude expressa-se como um retrato das
condi¢cdes de vida. Por outro lado, a auséncia de saude nao se relaciona apenas
com a inexisténcia ou a baixa qualidade dos servicos de saude, mas com todo este

conjunto de determinantes.

Em relagéo ao acesso aos servigos de saude, 59% contam com convénio
meédico privado e 41% utilizam o IAMSPE (Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual) e/ou SUS (Sistema Unico de Salde). Sobre o
questionamento em relagéo a satisfagdo com o acesso aos servigos de saude, 74%
satisfeitos ou muito satisfeitos; 18% nem satisfeito e nem insatisfeito; 8%

insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

70%

59%

60% -

50% A
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40% -
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30% -

20%

10% -
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Grafico 8 — Servigos de saude utilizados pelos trabalhadores
Fonte: STDARH/2011
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Grafico 9 - Quao satisfeito(a) vocé estda com o seu acesso aos servigos de

saude?

Sobre a satisfacdo com a saude de si préprio, 72% consideram satisfeitos

ou muito satisfeitos; 14% nem satisfeito e nem insatisfeito; e, 14% insatisfeitos ou

muito insatisfeitos. Em relagdo ao quanto precisam de algum tratamento médico

para levar a sua vida diaria, 65% responderam nada ou muito pouco, 20% mais ou

menos, 13% bastante, e, 2% extremamente. Quanto a dor fisica impedir de fazer o

que precisam, 71% nada ou muito pouco, 19% mais ou menos e 10% bastante.

14%

57%

3%

11%

15%

@ Muito insatisfeito

M Insatisfeito . o
O Nem satisfeito nem insatisfeito
O Satisfeito

W Muito satisfeito

Grafico 10 - Quao satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?
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Grafico 11 - O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua

vida diaria?
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Grafico 12- Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de

fazer o que vocé precisa?
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Sobre o quanto aproveita a vida, 61% bastante ou extremamente; 30%
mais ou menos; 9% muito pouco ou nada. E, em que medida a vida tem sentido,

88% bastante ou extremamente; 11% mais ou menos; 1% muito pouco.

1%

B Nada

B Muito pouco

¥ Mais ou menos
m Bastante
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Grafico 13 - O quanto vocé aproveita a sua vida?
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® Nada

B Muito pouco
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Grafico 14 - Em que medida vocé acha que sua vida tem sentido?
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Em relagdo a ter dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades,

5% nada; 19% muito pouco; 52% médio; 15% muito e 8% completamente.

8% 5%

H Nada
B Muito pouco

M Médio

529 B Muito
(]

H Completamente

Grafico 15- Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

Em que medida tem oportunidade de atividade de lazer: 51% médio; 26%
muito ou completamente; 21% muito pouco e 2% nada. Em relagéo a capacidade de

locomover-se, 95% bom ou muito bom; 3% nem ruim nem bom; e 2% muito ruim.

7% 2%

H Nada
B Muito pouco
B Médio

B Muito

B Completamente
51%

Grafico 16- Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?
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Grafico 17 - Quao bem vocé é capaz de se locomover?

Em relagcdo a capacidade de aceitar sua aparéncia: 70% muito ou
completamente; 25% médio e 5% muito pouco. E quao satisfeito esta consigo
mesmo: 75% satisfeito ou muito satisfeito; 18% nem satisfeito nem insatisfeito; 6%

insatisfeito e 1% muito insatisfeito.
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© Médio

B Muito

B Completamente

38,83

Grafico 18- Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia?
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Grafico 19 - Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo(a)?
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Grafico 20 - O quanto vocé consegue se concentrar?
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Grafico 21 - Quao seguro vocé se sente em sua vida diaria?
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Grafico 22 - Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigao,
atrativos)?
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Grafico 23 - Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?

H Nada
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Grafico 24- Quao disponiveis para vocé estao as informacgdes que precisa no
seu dia-a-dia?
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Grafico 25 - Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?

B Muito ruim

N ruim

© nem ruim nem bom

B Bom

B Muito bom

62%

Grafico 26 - Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar
as atividades do seu dia-a-dia?
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Grafico 27 - Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade para o trabalho?
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Grafico 28- Quao satisfeito(a) vocé esta com suas relagdes pessoais (amigos,

parentes, conhecidos, colegas)?
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Grafico 29- Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus
amigos?
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Grafico 30 - Quao satisfeito(a) vocé estd com as condigoes do local onde
mora?
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Grafico 31 - Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?
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Grafico 32 - Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como
mau humor, desespero, ansiedade, depressao?
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3.2.2.2 Qualidade de vida no trabalho

Entre os fatores que influenciam a QVT, Rocha e Fristch (2002, p. 56)
destacam: os ambientais (poluicdo, temperatura, ruido, iluminacao); os
sociopoliticos, econdmicos e culturais (violéncia, custo de vida, vida social); os
situacionais (tecnologia, ambiente de trabalho, relagbes interpessoais, gestdo de

pessoas); os psicossociais (necessidades, expectativas, valores, vida pessoal).

Neste sentido, os sujeitos falam sobre ergonomia, organizagao do espaco
fisico, ruido, satisfacdo na atividade que desenvolve, preservag¢ao da saude, espaco

que favorecga a integracéo dos trabalhadores, reconhecimento no trabalho.

Nossa é dificil especificar essa qualidade de vida. Abrange tanta coisa. Eu
acho que é um lugar que vocé se sinta bem assim psicologicamente,
fisicamente. E um lugar que ndo agride a saude de alguma forma ou de
outra, eu acho que também gostar do que vocé faz talvez faca parte da
qualidade de vida no trabalho. [...] lgual, assim, eu acho que onde eu
trabalho tem boas condigdes ndo tem assim o que reclamar em relagao a
isso. Eu acho que ndo tem nada que prejudique a gente de alguma
forma...Por exemplo, agente tem recurso, quando tem que mexer com
material que precisa de mascara ou 6culos. Isso eu acho bom, eu acho que
nao tem problema com relagdo a isso n&o. Agora, questdo assim de
ergonomia, fazer uns alongamentos, é porque o pessoal nao para mesmo,
vamos supor, se vocé quiser fazer vocé faz (Sujeito 1).

Vocé tem que ter um ambiente adequado em varios sentidos de
organizacdo, de limpeza e de pessoas. E eu acho que & isso. E ter uma
satisfagcdo minima de trabalhar naquele lugar senéo, eu acho que nao vale a
pena. E acho que € mais ou menos isso, eu imagino. Aquela satisfagcéo de
vocé levantar da cama e falar assim: eu tenho que trabalhar. Entdo eu vou
trabalhar tranquilo, tenho que cumprir meu dever e trabalhar igual todo
mundo. E diferente de vocé levantar e falar: nossa hoje eu tenho que ir 1a
trabalhar? Hoje eu tenho que ir pra aquele lugar de qualquer jeito sabe?
(Sujeito 2).

Eu acho que precisa ter muito didlogo, assim, reunido gostosa sabe, reuniao
com o diretor para conhecer os funcionarios, saber o que esta acontecendo
e nao deixar s6 na mao de diretor de area, porque as vezes o diretor
transfere tudo para os diretores de area. O diretor de area na realidade fica
entre o funcionario e diretor e muitas vezes o diretor € quem toma decisao e
sobra pra ele. Mas eu acho assim, poder ter espaco pra falar, pra conversar,
trocar idéias, criar ambientes também que favorega isso, que as vezes
quase nao tem, por exemplo, temos uma copa muito pequena (Sujeito 3).

Com o campus novo a gente ficou muito afastado, acho que a
administracdo deveria buscar uma forma assim de integragéo [...] Eu acho
que ter a identificagdo com o tipo de trabalho que vocé faz é importante,
porqué quando vocé se sente realizado, acho que mais da metade da sua
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qualidade de vida esta 14. E muito ruim vocé fazer alguma coisa que ndo
gosta e tem que fazer todos os dias (Sujeito 4).

Eu acho também essa questdao do ruido, de imobiliario adequado ja foi
pessoas la no sefor x fazer um curso de trabalho de ergonomia, para
orientar sobre postura da gente. [...] Outro aspecto desagradavel que me
incomoda também, por exemplo, a questdo do ambiente que tem muito
fluxo de pessoas, muito barulho e todo mundo conversava alto e prejudica a
concentracdo para desenvolver o trabalho. Chega no final dia vocé esta
assim acabada. Isso do ambiente fisico, as vezes, a gente pensa que nao,
porque vocé vai trabalhando ali o dia inteiro e vocé nao da conta disso,
quando vé nao entende por qué esta esgotada, vocé sai a tarde, comigo
parecia que eu pesava mil quilos, sabe aquele corpo pesado, a cabeca
cansada, destruida e acaba se estressando com o colega sem motivo
(Sujeito 4).

Ambiente que contemple paz, gratidao, reconhecimento no trabalho,
respeito ao outro, ter aptiddo para o trabalho designado (Sujeito 5).

Outros fatores destacados foram: atribuicao das fung¢des de acordo com o
perfil do trabalhador; necessidade de mudanga para evitar a rotina no trabalho;
conhecer e apreender outros trabalhos; promocdo formacdao continuada de
trabalhadores.

Pra mim qualidade de vida no trabalho €& também, as pessoas serem
avaliadas no seu perfil, com a fungéo que exercera e de preferéncia, mudar
de setor de vez em quando. Porque eu acho que muitas vezes as pessoas
se assustam quando vocé fala que mudara de sessao, mais eu acho que
seria interessante, eu tenho a impressado que em muitos momentos a gente
fica sobrecarregado, a gente fica chato com aquele servigo, a gente fica
cansado, saturado, eu acho que se a gente pudesse trocar de vez em
quando de sessdo seria muito bom. Fazer outro servigco, aprender outras
coisas. Eu sou metédica mais eu ndo gosto de rotina. Eu gosto de
diversificar, eu gosto de variar a forma, eu gosto de variar sabe, essa rotina
nao da (Sujeito 3).

[...] o servidor publico ndo tem uma profissdo, se vocé entra na
universidade, vocé tem que fazer o servigo que vocé prestou o concurso. Eu
tive a sorte de trabalha no setor x dentro da minha area, porque eu me
formei em Administragdo. Entdo, me descobri, por exemplo, apesar de ser
servidora publica foi como se eu tivesse escolhido pra mim aquilo, uma area
pra mim, uma profissdo pra mim. [...] Isso foi compativel com a minha
formacgao, que eu escolhi, com o passar do tempo foi me atribuindo e caiu
com o meu perfil, entendeu. Entdo eu acho isso muito importante o servidor
ter o perfil pra desempenhar determinada atividade, porque as vezes vocé
lota o servidor num setor e comega a dar trabalho, e vocé ndo sabe porque
(Sujeito 4).

[...] a minha insatisfagdo € uma coisa muito minha. Nao tem a ver com
chefe, ndo tem a ver com colega de trabalho, ndo tem a ver com ninguém.
Eu gosto deles, tenho amizade, mas eu nao deixo isso transparecer, por
exemplo, no dia a dia eu sei que vou chegar e ja me preparo
psicologicamente, eu sei que eu tenho que vir e cumprir meu horario de
trabalho. [...] No momento o trabalho ndo me realiza, porque eu trabalho
quase que 8 horas direto no computador, € uma coisa que nao gosto,
inclusive até pedi mudanca de setor. Entdo, no momento, nada me realiza
sinceramente. Eu comecei a perceber isso no comego desse ano porque eu
tive uma crise assim, eu falei: nossa! O que eu estou fazendo aqui! Eu gosto
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disso, eu quero isso pra mim? Ai eu comecei a pensar que eu nao quero
isso mais pra mim, inclusive eu pretendo até quando eu tiver oportunidade
de sair disso. Eu gosto do ambiente de trabalho, gosto das pessoas que eu
trabalho. Nao tenho problema de relacionamento interpessoal nem nada
assim. Eu fago o meu trabalho bem feito. Mas se eu me sinto realizada, eu
ndo me sinto realizada (Sujeito1).

Acho que deveria trazer mais cursos, mas tem que mudar a mentalidade do
pessoal que quer apenas certificado para o ADP. Teve uma palestra que
muita gente veio falar, nossa eu adorei, teve aquela dindmica, o pessoal riu,
interagiu um com o outro. Entdo eu acho assim que tragam mais esse tipo
de atividade (Sujeito 4).

Em relacdo a questdo do que é desagradavel no trabalho, surgiu na fala
dos sujeitos: trabalho excessivo no computador; rotina e falta de trabalho criativo;
falta de solidariedade e colaboragdo de colega; ruidos na comunicagao; forma de

ascensao ou designagao de cargos em confianca.

O fato de ficar tanto tempo no computador € nao ter tanto contato com as
pessoas, porque eu gosto muito de trabalhar com pessoas. Entdo essa
coisa de ficar direto no computador, preenchendo tipo de uns formularios,
alimentar dados, essas coisas, eu acho isso ruim. Eu ndo sou uma pessoa
revoltada, sabe assim, por exemplo, eu sei que tenho que cumprir e fago um
trabalho bom naquilo que é para ser feito. Acho que eu demorei até um
certo periodo de tempo pra perceber [...] Entdo assim eu nao t6 assim, nao
tenho raiva de ter que trabalhar, assim nao fico chorando, porque tem gente
que surta NE, que n&o quer mais isso tudo. Mas eu sei que eu preciso disso
por enquanto, mais se eu tiver uma oportunidade de sair, eu ndo vou pensar
duas vezes, eu vou sair (Sujeito 1).

Eu acho que aqui o pessoal ainda é muito apegado, ndo séo flexiveis a
mudanga, sempre foi assim e tem que ser assim e vao continuar assim. O
pessoal n&o racionaliza o servigo, o computador veio para nos ajudar, tem
hora que eu acho que ele piorou. Se vocé vai mudar de enderego em vez de
vocé passar um e-mail para a sessao vocé tem que protocolar um
documento, escrever tudo o que esta acontecendo pra chegar la no RH.
Gente é tdo simples, chega la no balcao e pede para mudar de endereco ai
sabe, eu acho assim aqui € tudo muito dificil, aqui € muito moroso. Também
penso que nao é especifico de nossa dindmica, eu acho que as nossas
normas, 0S nossos regulamentos sdo assim, muito também, assim
enraizados (Sujeito 3).

[...] uma coisa, um fator que é desagradavel é a relagao interpessoal, certo.
Porque séo pessoas diferentes vindo de educacgbes diferentes e isso gera
conflitos e & complicado. Entdo essa é uma questdo que eu acho que tem
algum desconforto. Isso é complicado, ¢é dificil de lidar, tém varias
diferencas, diferenca de idade, diferenga de educacgéao, diferenga de opinido.
E tudo isso gera um desconforto que & desagradavel. [...] vocé nao tem
liberdade, as vezes vocé precisa de uma ajuda e vocé te quem se virar
sozinho ou achar a solugéo por outros mesmo que ndo seja a equipe. Se as
pessoas ndo estdo no mesmo trilho ali ndo da certo. Vocé tem que acertar
na marra sabe, pois o servigo tem que sair de qualquer forma. As pessoas
deveriam ser mais humildes assim, porque igual principalmente eu [...]
quando entrei ndo tinha experiéncia e as pessoas que estdo a quinze, vinte
anos esperam que a gente tem que saber na mesma forma que eles sabem
ou quando eles passam alguma coisa tem que fazer sé daquele jeito, vocé
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nao pode mudar a técnica, mesmo que essa técnica seja melhor que a
deles eles ndo aceitam (Sujeito 2).

Quando eu entrei aqui, assim que eu entrei, eles falaram que tinha uma
discriminagdo muito grande dos outros setores sabe. E eu vi isso assim,
algumas vezes eu presenciei isso e fiquei meio chateado com isso. Mais ou
menos assim 6: é do servigo x deixa pra la. A impressao que eu tive, tem
pessoas aqui que acham por ser atividade x, ndo sabe ler e escrever.
Computador, ndo sabe nem mexer no computador. Entdo eu vi certos
acontecimentos que eu presenciei e fiquei chateado. Porque aqui todo
mundo é igual. Tem as suas diferengcas do concurso que é. [...] que exige o
primeiro grau, segundo grau, terceiro grau. A diferenga é essa salarial,
agora de pessoas nao podia existir isso ndo (Sujeito 2).

E, como que eu vou colocar: desagradavel; eu acho muito desagradavel os
comentarios que tem via corredores, as vezes seu nome ta circulando, vocé
ndo estd nem sabendo, depois chega pra vocé de uma forma totalmente
distorcida. [...] as vezes interfere no seu trabalho, com um colega seu, as
vezes até dentro da propria sessdo que vocé trabalha, é muito
desagradavel. Isso eu acho que atrapalha demais, porque vocé é obrigado
a conviver oito horas por dia com essa pessoa (Sujeito 4).

A gente precisa crescer um pouco também. Tem hora que determinadas
fungdes aqui nessa escola que vocé sempre se aborrece. Acho que a gente
ndo cresce. Acho, assim, se vocé n&o criar seu mecanismo de trabalho, sua
forma de encarar aquele trabalho, dar uma diversificada, dar uma
reinventada vamos dizer, vou te falar a verdade vocé emburrece. Eu penso
que vocé estaciona e ai vocé comega a sentir a coisa pesada, pois comega
ficar na mesmice (Sujeito 3).

[...] Mas eu penso o que é mais triste aqui € o danga, danga das
funcionarias tira la e pde ca, tira ca e pde la. Eu acho que é ruim pra nos,
ndo tenho nada contra funcionario nenhum. Porque eu vim de uma época
em que nossa ascensao era automatica e era gostosa. Vocé néo via nos
colegas um inimigo, esta certa que vocé precisa ter uma concorréncia em
todo lugar vocé tem que ter, mas era natural e previsivel. Vocé sabia que
aquela pessoa a competéncia dela tudo que ela fez é natural que ela va, ou
que € natural que ela va antes de mim ou eu abro mao da minha e va ela
que eu acho ela melhor na funcéo. [...] Eu acho que é mais nossos diretores
mesmos que fizeram um oba-oba desses cargos. Porque a gente escuta de
promessas gente, isso aqui ndo é Prefeitura Municipal nem Céamara
Municipal se eu for te levo. Vocé precisa ter uma pessoa apta, com perfil e
que goste de fazer o trabalho. [...] (Sujeito 3).

Ascensdo em cargos fora da ordem, por exemplo, sem considerar o tempo
de casa e a aptiddo da pessoa para o cargo. As vezes os diretores
consideram apenas a competéncia ou destaque da pessoa apenas em um
aspecto e também com isso desvalorizam pessoas da se¢ao que eram
merecedoras do cargo (Sujeito 5).

Apesar das profundas evolugdes tecnologicas, com o diversificado leque
de meios e formas de comunicagdo, ainda existem problemas que impedem o
desenvolvimento de uma comunicagdo efetiva, por falta, falhas e até mesmo
excesso de informacdes. Estes obstaculos que impedem a comunicagcdo, mais

propriamente, a eficacia da comunicagdo, mais conhecidos por ruidos, de uma
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maneira geral, sdo frequentes e temidos pelos gestores conscientes da importancia
da comunicagdo na organizacdo. E importante que desenvolvam para cada publico
ferramentas e programas especificos, buscando, assim, reduzir os inevitaveis ruidos

e conflitos de interesse nas relagoes.

A comunicagdo na organizagao deve ser vista de maneira geral como
uma area de importancia estratégica, o que demanda aperfeicoar os processos e
investimentos em recursos para melhorar a comunicacdo estabelecida. As
informagdes que circulam dentro da organizagao tém que ser comunicadas de forma

a serem compreendidas por todos, ndo gerando duvidas nem posteriores ruidos.

Em relagdo aos apontamentos do que faz no trabalho e os realizam, os
sujeitos falaram: nada; estabilidade; possibilidade de melhorar a formagéo escolar;
dinamicidade do trabalho, direitos sociais, como por exemplo, tranquilidade de deixar

o filho no Centro de Convivéncia Infantil (CClI).

No momento, no momento nada, porque eu trabalho quase que 8 horas
direto no computador € uma coisa que nado gosto, inclusive até pedi
mudanca de setor. Entdo no momento nada me realiza sinceramente
(Sujeito 1).

Eu tenho, eu tenho satisfagdo no que fago porque [...] como que eu te
explico. Eu nunca me imaginei, porque eu entrei na Unesp por concurso a
minha idéia era ser faxineiro, porque quando eu fiz la era auxiliar geral. Eu
pensei que independente do que for eu vou. Mas chegando aqui que era pra
outro local e tal, achei que nao ia dar conta Ai eu pensei vixe danou, mas
vamos la, vamos tentar e vi que nao é tao dificil, fui me acostumando, o
pessoal ajudando, fazendo curso. E eu consegui hoje desempenho até bem
o trabalho. [...] A primeira idéia era essa, eu preciso de uma estabilidade,
seja ela limpando banheiro, fazendo faxina, qualquer coisa, eu preciso ter
uma estabilidade porque de onde eu vim além de instavel é assim selvagem
né. E muito selvagem porque o cara ndo tem dé ndo, se vocé ndo rendeu
tchau. Se vocé pedir aumento, tem dez la fora que trabalha pela metade,
entdo € complicado. Entdo vocé fica numa situacdo complicada. Entéo
minha idéia era vim pro emprego publico para ter estabilidade. [...]
Trabalhando aqui eu tenho a expectativa de poder fazer uma faculdade,
antes eu nao podia; porque ganhava muito pouco, assim ndo podia nem
sonhar com a faculdade, n&o tinha jeito, agora até da pra pensar (Sujeito 2).

Eu acho que aqui na faculdade ndo tem como trabalhar isolado, de qualquer
forma em algum setor em algum momento vocé tem as suas relagdes. Mas
acho que tem determinas fungbes aqui que € muito mecanica. Por isso que
eu gosto da area x € muito dindmica. A area y, por exemplo, eu ja trabalhei,
é otimo vocé tem contatos com alunos, vocé conversa muito mais e tal até
mais que aqui na area x. Mas o servigo ele € muito automatizado € sempre
a mesma coisa. E aquela coisa a mesmice. E diferente do servigo z onde
vocé lida com todos os problemas [...] a parte de estrutura. Ai é uma delicia.
Pra quem gosta € um prato cheio (Sujeito 3).
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Quando eu tive os meus filhos, tive o CCI, nunca me preocupei, o CCl é
completamente diferente de uma escolinha, Aqui eu tive tranquiilidade de
trabalhar enquanto as criangas ficavam na creche. Tinha amigas minhas
que trabalhava em banco nunca foi numa reunido de filho, nunca pode ir
numa festinha junina. Eu por exemplo, participei de tudo que eu pude dos
meus filhos. A UNESP nao impede de vocé participar da vida de seu filho.
Eu to te falando que essa minha amiga falou: olha eu nunca fui em reunido
de escola, tem essa flexibilidade de vocé ir e retornar ou dar falta. La pra
dar uma falta abonada nao é igual a gente aqui... La é assim vocé tem que
entrar, ndo sei quantos dias antes pra falar que tal dia vocé vai abonar pra
ver se eles vao aceitar... A minha amiga do banco dizia que ndo podia
participar das reunides da escola do filho, ndo podia ir ao médico, quem
tinha que levar era a sua méae ou irma. Entdo eu acho que a UNESP te
proporciona, ndo s6 o CCIl, mas outros beneficios (Sujeito 4).

Pelas entrevistas, observou-se que os sujeitos estabeleceram formas de
enfrentamentos nas situacdes de insatisfacdo, como por exemplo, dialogar com o
supervisor de setor e apresentar a insatisfagdo no trabalho com o intuito de buscar
solugao conjunta, de procurar outra atividade que tenha aproximag¢ao com o perfil do
trabalhador. Ou mesmo, de n&o perder a criticidade, que possibilita realizar o
movimento reflexivo do trabalho desenvolvido, inserido num contexto mais amplo da

sociedade capitalista.

Considera-se fundamental o conhecimento e a consciéncia, que segundo
Dejours (1992, p. 49), executar uma tarefa sem investimento material ou afetivo,
exige a producgao de esforgo e de vontade, em outras circunstancias suportada pelo
jogo da motivagcédo e do desejo. A vivéncia depressiva alimenta-se da sensacgao de
adormecimento intelectual, de paralisia da imaginagdo e marca o triunfo do
condicionamento ao comportamento produtivo. No que diz respeito a relagdo do
homem com o conteudo significativo do trabalho, podem-se considerar,
esquematicamente, dois componentes: o conteudo significativo em relagdo ao
sujeito e o conteudo significativo em relagdo ao objeto. O sofrimento comega quando

a evolugao desta relagao é bloqueada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Dos pontos de vistas apresentados, podemos afirmar que nossa relagao
com o trabalho é conflitava. Por um lado, nos subjuga nos cerceia dos demais
aspectos de nossa vida, pois, em geral, aprisiona em uma rotina desgastante, em
tantos compromissos, em tantas aspiragdes de consumo, em ambiente de
competitividade para manter no mercado de trabalho. Mas por outro lado, € uma
possibilidade de realizacido, de sobrevivéncia, de status, de reconhecimento, € uma

maneira de darmos sentido a vida, de identidade pessoal e de crescimento.

Mas, sob qualquer prisma que analisarmos o tema, na sociedade
contemporanea o trabalho ocupa um lugar central na vida do homem e deve ser

considerada indissoluvel da vida humana.

Considerando os dados apresentados nesta pesquisa, através da
mensuracado da qualidade de vida dos trabalhadores técnico-administrativos a partir
percepgao dos individuos, de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e do
sistema de valores, em que vive, e, em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagdes, significativa maioria 79% consideraram de boa a muito boa
e 78% consideraram de bom a muito bom a satisfacdo com a capacidade para o

trabalho.

Na realizacédo das entrevistas, foram ricas as falas dos sujeitos, onde foi
possivel trazer a tona, o que os participantes pensam e os significados que tém a

respeito do que esta sendo pesquisado.

A preocupagédo com a QVT configura-se como condi¢cado de sobrevivéncia
e garantia da competéncia organizacional. Isto significa que deve fazer parte do
cotidiano organizacional, e também faz-se necessario agregar valores e conceitos,
no sentido de buscar maior eficiéncia e um melhor atendimento a sociedade, isto é
com o foco no cidaddo e a finalidade da universidade. As agbes estratégicas
dependem de relagbes democraticas, interdependéncia, parceria, sinergia,

cooperagao, comunicacao, equidade, flexibilidade, diversidade, etc.
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O conceito de QVT baseia-se na premissa de oportunizar a melhoria na
qualidade de vida das pessoas, abrangendo todos os aspectos desse viver: a
pessoa, o trabalho, a familia, o grupo social e o ambiente. Como fatores que a
influenciam destacam-se: ambientais (poluicdo temperatura, ruido, iluminacéao),
sociopoliticos, econdmicos e culturais (violéncia, custo de vida, vida social),
situacionais (tecnologia, ambiente de trabalho, relagbes interpessoais, gestdo de
pessoas), psicossociais (necessidades, expectativas, valores, vida pessoal), e

comportamentais (necessidades das pessoas, motivacao e satisfacao).

Desta forma as organizagdes necessitam criar um espaco para discussao
e reflexdo para melhorar o ambiente organizacional em sua totalidade, possibilitando
que as relagdes entre as pessoas sejam de forma solidaria e humana, para que

estas possam sentir-se reconhecidas e valorizadas como ser humano capaz.

E relevante também, o desenvolvimento de cada individuo, de cada
trabalhador, sendo que para isto, faz-se necessario que organizagao crie estratégias
para reduzir o risco de doencgas; através de uma reeducac¢ao no que se refere a vida
sedentaria, ao tipo de alimentacdo, habitos ligados ao alcool, as drogas, stress, etc.

bem como expressdes concretas de relagbes sociais.

Atencao especial deve ser dada a idéia de que, fazendo os trabalhadores
se sentirem importantes, conferindo a eles, atribuicbes significativas, bem como
autonomia, responsabilidade e reconhecimento tanto quanto possivel, isto seria um
meio de envolvé-los mais no seu trabalho. O enriquecimento do trabalho, combinado
com uma gestdo mais participativa, democratica e centrada no trabalhador, surge
como uma alternativa a orientacdo excessivamente estreita, desumana e autoritaria

gerada pela administragao cientifica e teoria classica da administragao.

Desenvolvidas de incontaveis maneiras, essas idéias ofereceram uma
base para o desenvolvimento daquilo que é agora conhecido como gestdo de
pessoas. Os trabalhadores devem ser vistos, como recursos valiosos que poderiam
contribuir de maneira rica e variada para as atividades da organizagdo, caso

designasse a eles oportunidades apropriadas.
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O trabalho social hoje, complexificado, socialmente combinado e
intensificado nos seus ritmos e processos, se coloca como esfera central da
sociedade enquanto processo que cria valor. Ainda que o trabalho vivo esteja
diminuindo, através da reducao de seu tempo fisico e do trabalho manual direto,
todas essas formas particulares de técnicas e gestdo organizacional do processo de
trabalho, neste contexto, trazem como consequéncias imediatas para a classe
trabalhadora a sua heterogeneizacdo, complexificagdo e fragmentagao, gerando
uma espécie de combinacdo de formas de subordinacao real que se apropria de

elementos da subordinagao formal do trabalho ao capital.

Por outro lado, as varias transformagdes ocorridas no mundo do trabalho
afetam, diretamente e de forma significativa, as demandas do Servigo Social, visto
que a esséncia do trabalho profissional do servico social é a efetivacdo dos direitos
sociais, tendo em vista a melhoria das condigdes de vida do ser humano na sua

integralidade.

Partimos do pressuposto que o trabalho do Assistente Social, pela sua
peculiaridade, ja € em si mesmo complexo e contraditorio, pois seu objeto de
trabalho é a questao social, entendida conforme lamamoto (2004) como conjunto de
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista, com variadas expressdes
quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na
area habitacional, na saude, na assisténcia social publica etc. Questao social que,
sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nessa tensdo entre producdo de
desigualdades e produgéo de rebeldia e da resisténcia que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais

nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.

Em muitas areas de atuacdo, o profissional se torna instrumento
gerenciador de recursos, em geral insuficientes. Um elemento que estabelece
relacdo dialégica com o usuario em situagdes de fragilidades sociais, culturais,
econdmicas e emocionais, onde variam as pessoas, mas ndo a esséncia das

historias.
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O Assistente Social em seu cotidiano recebe o relato do dia-a-dia das
pessoas, das condi¢des precarias no suprimento de necessidades basicas, de suas
fragilidades para lidar com determinada realidade vivenciada, em uma pratica
profissional com diversas variagdes, mas marcada pela barbarie da realidade. Isso
pode levar o profissional a uma rotinizagdo da pratica, banalizacdo da questao
social, a fugir dos questionamentos, e até mesmo a ineficaAcia de uma
profissdo/atuagédo com a caracteristica de atender tudo, de procurar solugéo para
tudo.

Nesse sentido o profissional do Servico Social pode contribuir nos
processos de trabalho das organizagcdes de forma inter e multidisciplinar por meio de
interacdo e participacdo em programas de qualidade de vida, que constituem
desafios para organizagdes, trabalhadores e profissionais pela complexidade das
variaveis envolvidas: saude, habitacdo, lazer, cultura, educag¢do, seguranga e bem-
estar das pessoas e da coletividade. Trata-se de um movimento de constru¢cdo de
uma mentalidade de valorizagdo do ser humano como fundamento de toda a vida

em sociedade

O presente trabalho possibilitara a apreensao e reflexao critica, quantas
as facetas e indagacdes, que permeiam o servigo social no espago organizacional,
seja publico ou privado, frente as categorias qualidade de vida e qualidade de vida

no trabalho, tdo em evidéncia no mundo das relagdes de trabalho.

Conforme ja referenciado por lamamoto (2008) é esse solo historico
movente que atribui novos contornos ao mercado profissional de trabalho,
diversificando os espagos ocupacionais e fazendo emergir inéditas requisicoes e
demandas a esse profissional, habilidades, competéncias e atribuicbes. Mas ele
impbe também especificas exigéncias de capacitagdo académica que permitam
atribuir transparéncias as brumas ideoldgicas que encobrem os processos sociais e
alimentem um direcionamento ético-politico e técnico ao trabalho do assistente
social capaz de impulsionar o fortalecimento da Iuta contra-hegeménica
comprometida com o universo do trabalho. Por outro lado, conforme destaca
lamamoto (2008, p.4), o espago profissional ndo pode ser tratado exclusivamente

na otica da demandas ja consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir de um
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distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar-se das demandas

potenciais que se abrem historicamente a profissdo no curso da realidade.



108

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina.
Estratégias de recursos humanos e gestdo da qualidade de vida no trabalho: o
stress e a expansao do conceito de qualidade total. Revista de Administracao,
Séo Paulo, v. 33, n. 2, p. 40-51, abr./jun. 1998.

ALBUQUERQUE, Sandra Marcia Ribeiro Lins de. Qualidade de vida do idoso: a
assisténcia domiciliar faz a diferenga? Sao Paulo: Casa do Psicologo : Cedecis,
2003.

ALVES, Giovanni. Dimensodes da reestruturagao produtiva: ensaios de sociologia
do trabalho. 2. ed. Londrina: Praxis, 2007.

. O novo (e precario) mundo do trabalho: reestruturagao produtiva e crise
do sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

. Trabalho e mundializagao do capital: a nova degradacao do trabalho na
era da globalizagdo. 2. ed. Londrina: Praxis, 1999.

ANTUNES, Ricardo (Org). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo:
Boitempo, 2006.

. Adeus ao trabalho?: ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho. Sdo
Paulo: Boitempo, 2005.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgéo e a negacéo do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

CHIACHIRI FILHO, José. Do sertao do Rio Pardo a Vila Franca do Imperador.
1973. 244 f. Tese (Doutorado em Histdria) - Faculdade de Histéria, Direito e Servigo
Social, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho, Franca, 1973.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes.
9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

. Teoria geral da administragao: abordagens prescritivas e normativas da
administracao. 4. ed. Sao Paulo: MacGraw-Hill : Makron books; Rio de Janeiro:
Elsevier, 1993. 2 v.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez : Oboré, 1992.



109

ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado.
Traducéo de Leandro Konder. 6. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1980.

ETO, Fumie; SARAIVA, Ana Paula. Saude e qualidade de vida dos usuarios do
servico da Unidade de Atendimento Médico e Social — UNESP Franca. In: BERTANI,
Iris Fenner. Retratos da saude: o relatorio QUAVISSS. Franca: Ed. UNESP, 2006.

FERNANDES, Eda. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. 2
ed. Salvador: Casa da Qualidade,1996.

FLECK, Marcelo P. A. et al. Aplicagéo da versao em portugués do instrumento
abreviado de avaliagdo da qualidade de vida "WHOQOL-bref". Revista Saude
Publica, Sdo Paulo, v. 34, n. 2, p. 178-183, 2000.

et al. Aplicagéo da versao em portugués do instrumento de avaliagéo de
qualidade de vida da organizagdo mundial da saude (WHOQOL-100). Revista de
Saude Publica, Sao Paulo, v. 2, n. 33, p. 158-205, 1999.

FLINKLER, Pedro. Qualidade de vida e plenitude humana. Petropolis/RJ: Vozes,
1994.

FRANCA BASQUETEBOL CLUBE. Disponivel em:
<http://www.francabasquete.com.br>. Acesso em: mar. 2011.

HARVEY, David. Condigao pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultura. Traducéo de Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. 4.
ed. Sdo Paulo: Loyola, 1994.

HELLER, Agnes. O cotidiano e a histéria. Traduc&o de Carlos Nelson Coutinho e
Leandro Konder. 8. ed. Sao Paulo: Paz e terra, 2008.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Os espagos sdcio-ocupacionais do assistente social. In:
PROGRAMA de capacitagao continuada para assistentes sociais. Il Curso de
especializacao a distancia servigo social: direitos e competéncias profissionais.
CEFSS e ABEPSS. Brasilia, DF, nov. 2008. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/especializacao_ementa.pdf>. Acesso em: 5 fev.
2010.

. Renovacgao e conservadorismo no servigo social: ensaios criticos. 7.ed.
S&o Paulo: Cortez, 2004.

KEINERT, Tania Margarete Mezzono; KARRUZ, Ana Paula. (Org.). Qualidade de
vida: observatorios, experiéncias e metodologias. Sdo Paulo: Annablume : Fapesp,
2002.

KLIKSBERG, Bernardo. Como transformar o Estado: para além dos mitos e
dogmas. Brasilia, DF: ENAP, 1992.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceitos
e praticas nas empresas da sociedade pés-industrial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.



110

LUPPI, Galvani. Cultura organizacional: passos para a mudanga. Belo Horizonte:
Luzazul, 1995.

MACGREGOR, Douglas. O lado humano da empresa. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1980.

MARTINELLI, Maria Lucia. (Org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. 2.
ed. Sdo Paulo: Veras, 2010.

MARTINS, Humberto Falcdo. A ética do patrimonialismo e a modernizagao da
administracao publica brasileira. In: MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDAS, Miguel
P. (Org.). Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

MASLOW. Abrahan H. Uma teoria da motivacdo humana. In: BALCAO, Yolanda F_;
CORDEIRO, Laerte L. O comportamento humano na empresa. Rio de Janeiro:
FGV, 1977.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Caminhos do pensamento: epistemologia
e método. Rio de Janeiro: Ed. Fiocruz, 2002.

. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 29. ed. Rio de
Janeiro: Vozes, 2010.

. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 10. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 2007.

.- HARTZ, Zulmira Maria de Araujo e BUSS, Paulo Marchiori. Qualidade de
vida e saude: um debate necessario. Ciéncia Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 5,
n. 1, p. 7-18, 2000. Disponivel em:
Ohttp://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
812320000001000020. Acesso em: 12 set. 2009.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica: cidades. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun#>. Acesso em: 15 mar.
2010.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: censo 2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/tabelas_pdf/total_po
pulacao_sao_paulo.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2010.

. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: relatorio da pesquisa de
domicilios. 2005. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 15 mar.2005.

MOREIRA, Wagner Wey (Org.). Qualidade de vida: complexidade e educagao. 3.
ed. Petropolis/RJ: Vozes, 1994.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizagao. Traducao de Cecilia Whitaker
Bergamini e Roberto Coda. S&o Paulo: Atlas, 2006.



111

PIRES, José Calixto de Souza; MACEDO, Katia Barbosa. Cultura organizacional em
organizagdes publicas no Brasil. Revista de Administragao Publica, Rio de
Janeiro, v.40, n.1, p. 81-104, jan./fev. 2006. Disponivel em:
Ohttp://www.scielo.br/pdf/rap/v40n1/v40n1a05.pdf(]. Acesso em: 8 dez. 2010.

ROCHA. Cleonice Silveira da; FRITSCH, Roséangela. Qualidade de vida no trabalho
e ergonomia: conceitos e praticas complementares. Servigo Social & Sociedade.
Sao Paulo, ano 23, n. 69, p. 53-72, mar. 2002.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho Rodrigues. Qualidade de vida no
trabalho: evolugéo e analise no nivel gerencial. 2. ed. Petropolis/RJ: Vozes 1994.

SANT’ANNA, Anderson de Souza; KILIMNIK, Zélia Miranda. (Org.) Qualidade de
vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

SANTANA, Marco Aurélio; RAMALHO, José Ricardo. (Org.) Além da fabrica:
trabalhadores, sindicatos e a nova questao social. Sdo Paulo: Boitempo, 2003.

SARAIVA, Luiz Alex Silva. Cultura organizacional em ambiente burocratico. Revista
Administragdao Contemporanea, Curitiba, v. 6, n. 1, p. 187-207, 2002. Disponivel
em: Ohttp://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-
65552002000100011&script=sci_arttext[]. Acesso em 4 dez. de 2010.

SCHWARTZ, Germano André Doerdelein. Direito a saude: efetivagdo em uma
perspectiva sistémica. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001.

SILVA, Carlos Eduardo e Souza. Autonomia de gestdo e concorréncia: em busca de
novas formas de gestao do setor publico em um contexto pds-fordista. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 28, n. 3, p. 211-228, out./dez. 1994.

SMITH, Adam, A riqueza das nagodes: investigacado sobre sua natureza e suas
causas. Sao Paulo: Abril, 1983. v.1.

UNESP. Legislacao: Infobases: Portaria Unesp-89, de 5-3-2009. Regulamenta a
fixagcao das atribuicdes das unidades administrativas que integram a estrutura
daUnesp. 2009a. Disponivel em: <http://madona.reitoria.unesp.br/CGI-
BIN/om_isapi.dll?clientiD=456646134&infobase>. Acesso em: 15 out. 2010.

. Planejamento: Planejamento Estratégico: Dados da Unesp: Plano de
Desenvolvimento Institucional. 2009b. Disponivel em:
<http://www.unesp.br/ape//mostra_arq_multi.php?arquivo=4755>. Acesso em:
mar. 2009.

. Legislagao: Estatuto da UNESP. 2011a. Disponivel em:
<http://www.unesp.br/prad>. Acesso em: 12 set. 2010.

. Unidades. [2011b]. Disponivel em: <http://www.unesp.br/unidades>.
Acesso em: mar. 2011.



112

UNESP. Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais. [2011c]. Disponivel em:
http://www.franca.unesp.br>. Acesso em: mar. 2011.

. Administragao: Saude do Trabalhador: Coordenadoria de Saude e
Seguranca do Trabalhador e Sustentabilidade Ambiental. 2011d. Disponivel em:
<http://unesp.br/costsa/conteudo.php?conteudo=17>. Acesso em: 14 fev. 2011.

. Administragao: Coordenadoria de Recursos Humanos. [2011e]. Disponivel
em: <http://www.unesp.br/crh/index_cat3_areas.php>. Acesso 14 fev. de 2011.

VASCONCELOS, Anselmo Ferreira. Qualidade de vida no trabalho: origem,
evolucao e perspectivas. Caderno de Pesquisa em Administragao, Sao Paulo,
v. 8, n. 1, p. 23-25, jan./mar. 2001. Disponivel em:
Ohttp://www.ead.fea.usp.br/cad-pesqg/arquivos/v08-1art03.pdf]. Acesso em: 12
set. 2009.

ZANCANELLI, Arlene dos Santos Machado. Condigdes de vida e de trabalho do
carteiro em busca da qualidade total.2001. 221 f. Dissertagcdo (Mestrado em Servigo
Social). Faculdade de Direito, Historia e Servico Social — UNESP, Franca, 2001.



APENDICES



114

APENDICE A

DECLARAGAO DE COMPROMISSO DOS PESQUISADORES

Eu, Fumie Eto que realizarei a pesquisa intitulada “O
trabalho do servidor técnico-administrativo da FCHS: rebatimentos na qualidade de
vida” declaro que:

- Estou ciente e assumo o compromisso de cumprir os termos da Resolugdo n°
196/1996, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude do Ministério
da Saude e demais resolugbes complementares a mesma (240/1997, 251/1997,
292/1999, 303/2000, 304/2000, 340/2004, 346/2005, 347/ 2005 e 370/2007.

- Assumo o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes,
que serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

- Os dados coletados no desenvolvimento deste trabalho serdo utilizados apenas
para atingir o(s) objetivo(s) nesta pesquisa e nao serdo utilizados para outras
pesquisas sem o devido consentimento dos sujeitos pesquisados.

- Tornarei publicos os resultados da pesquisa através de apresentacdo em
encontros cientificos ou publicagdo em periddicos cientificos respeitando-se sempre
a privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa.

- O CEP/UNESP/FRANCA sera comunicado da suspensao ou do encerramento da
pesquisa por meio de relatério apresentado anualmente ou na ocasiao da
suspensao ou do encerramento da pesquisa com a devida justificativa.

Franca 26 de Novembro de 2010

Pesquisador (a) Responsavel:
Fumie Eto
RG: 8.995.402

Orientador (a)
Profa. Dra. Helen Barbosa Raiz Engler.
RG: 17.552.853-6

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Unesp — Campus de Franca/SP
Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 — Jd. Dr. Anténio Petraglia - CEP: 14409-160 — CP 211 — FRANCA - SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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APENDICE B

Eu, s
declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por eserito, de forma suficiente
a respeito da pesquisa: “0 trabalho do servidor técnico-administrativo da FCHS: rebatimentos
na qualidade de vida™. O projeto de pesquisa serd conduzido por Fumie Eto, do Programa de
Pés-graduagio em servigo social, orientada pela Profa Dra. Helen Barbosa Raiz Engler,
pertencente ao guadro decente da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- FCHS Unesp
Campus de Franca. Estou ciente de que este material serd utilizado para apresentacio da Tese,
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricio. A pesquisa terd como objeto de estudo apreender os modos pelas quais os
servidones técnico-administrativos da FCHS/Campus de Franca compreendem a qualidade de
vida no trabalho e ter-se-4 como objetivo principal entender e explicar a centralidade do
trabalho e como ela se apresenta na qualidade de vida dos referidos trabalhadores. Fui
esclarecido sobre os propésitos da pesquisa, os procedimentos que serfio utilizados e riscos ¢ a
garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado
de interromper a minha participagiio no momento que achar necessirio,

Franca, de de

Assinatura do participante

Aoty

Pesquisador Responsdvel

Nome Fumic Eto

Endereco; Av.Tancredo de Almeida Meves, Km 4, Condominio Monte Verde, Chicara 8, Franca/SP
Tel: (16) 9999 1735

E-mail: fumie@franca.uncsp.br

., %,F o

Orientadora—] -
Profa. Dra. Helen Raiz Engler,

Enderego: Av. Paulo V1, 560, Pque Francal, Franca/SP
Tel: ; (16) 3T23-8958 ou (16) 9244-64%4

E-mail: helenengler(@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Cilncias Hurmanas o Socials da Unesp — Campus de FrancaSF
v, Eufrisia Monteiro Petraglia, 900~ Jd. Dr. Antdnio Petraglia - CEP; 14408-180 - CP 211 - FRANCA - 5P
Telefone: (16) 3T08-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: combtectica@imnea ynesp br
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APENDICE C - ROTERIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Questoes:

a) O que vocé faz no trabalho que te realiza?

b) Para vocé o que é desagradavel no trabalho?

c) Qualidade de vida no trabalho para vocé o que é?
d) Fale o que vocé entende por vida com qualidade?

e) Vocé quer fazer mais alguma consideragcéo?
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APENDICE D - INSTRUMENTAL WHOQOL - ABREVIADO
WHOQOL - ABREVIADO
Versao em Portugués

PROGRAMA DE SAUDE MENTAL
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
GENEBRA

Coordenagao do GRUPO WHOQOL no Brasil
Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck

Professor Adjunto

Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre — RS — Brasil

Instrugoes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questoes. Se
vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha
entre as alternativas a que Ihe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera
ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragoes,
prazeres e preocupacgdes. Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida,
tomando como referéncia as duas ultimas semanas . Por exemplo, pensando nas
ultimas duas semanas, uma questéao poderia ser:

nada Muito meédio | muito | completamente
pouco

Vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita?

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos
outros o apoio de que necessita nestas ultimas duas semanas. Portanto, vocé
deve circular o numero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como abaixo.

nada N(';:;tz meédio | muito | completamente

Vocé recebe dos outros o @
apoio de que necessita?

Vocé deve circular o numero 1 se vocé nao recebeu "nada" de apoio.
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Por favor, leia cada questao, veja o que vocé acha e circule no numero e lhe
parece a melhor resposta.

muito . nem ruim muito
! Ruim boa
ruim nem boa boa
Comp vocé avaliaria sua qualidade 1 5 3 4 5
de vida?
. nem satisfeito .
muito o o muito
. e Insatisfeito nem satisfeito .
insatisfeito . . satisfeito
insatisfeito
Quao
> satisfeito(a) vocé 1 5 3 4 5

esta com a sua
saude?

As questdes seguintes sao sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas
ultimas duas semanas.

. mais
nada rgt'é% ou bastante | extremamente
P menos
Em que medida vocé acha
5 | Quesua dor (fisica) impede 1 5 3 4 5

vocé de fazer o que vocé
precisa?

O quanto vocé precisa de
4 | algum tratamento médico 1 2 3 4 5
para levar sua vida diaria?

O quanto vocé aproveita a
vida?

Em que medida vocé acha
que a sua vida tem sentido?



O quanto vocé consegue se
concentrar?

Quao seguro(a) vocé se
sente em sua vida diaria?

Quao saudavel é o seu
ambiente fisico (clima,
barulho, poluicao,
atrativos)?

119

As questdes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou é
capaz de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.

10

11

12

13

14

Vocé tem energia
suficiente para seu dia-a-
dia?

Vocé é capaz de aceitar
sua aparéncia fisica?

Vocé tem dinheiro
suficiente para satisfazer
suas necessidades?

Quao disponiveis para
vocé estao as
informacdes que precisa
no seu dia-a-dia?

Em que medida vocé tem
oportunidades de
atividade de lazer?

nada

muito
pouco

médio

muito

completamente
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As questdes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito
de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

. . . nem ruim muito
muito ruim ruim bom
nem bom bom
Quao bem voceé é
15 | capaz de se 1 2 3 4 5
locomover?
nem
muito e satisfeito . Muito
. . Insatisfeito satisfeito e
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
Quao satisfeito(a)
16 | vocé esta com o seu 1 2 3 4 5
sono?
Quao satisfeito(a)
vocé esta com sua
17 capacidade de 1 2 3 4 5
desempenhar as
atividades do seu
dia-a-dia?
Quao satisfeito(a)
18 vocé gsta com sua 1 2 3 4 5
capacidade para o
trabalho?
Quao satisfeito(a)
19 | vocé esta consigo 1 2 3 4 5
mesmo?
Quao satisfeito(a)
vocé esta com suas
20 relagdes pessoais 1 2 3 4 5

(amigos, parentes,
conhecidos,
colegas)?

Quao satisfeito(a)
vocé esta com
21 | o apoio que vocé 1 2 3 4 5
recebe de seus
amigos”?
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Quao satisfeito(a)

vocé es’Fa~com 1 ° 3 4 5
as condi¢des do

local onde mora?

22

Quao satisfeito(a)

vocé esta com o 1 5 3 4 5
Seu acesso aos

servicos de saude?

23

Quéo satisfeito(a)

vocé esta_ com 1 5 3 4 5
0 seu meio de

transporte?

24

As questbes seguintes referem-se a com que freqiiéncia vocé sentiu ou experimentou
certas coisas nas ultimas duas semanas.

Algumas muito

frequentemente . sempre
vezes freqUentemente

nunca

Com que
freqliéncia
vocé tem
sentimentos
negativos tais 1 5 3 4 5
como mau
humor,
desespero,
ansiedade,
depressao?

25

Alguém lhe ajudou a preencher este QUESLIONArIO? ............evuiiiiiiiiiieiiiiiieieeiii,
Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario? ............ccoeeeiiiiiiiinnnnee.

Vocé tem algum comentario sobre o questionario?

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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