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polo moveleiro de Votuporanga — Marilia, 2002, p. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias
Sociais) Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Campus de Marilia, Universidade Estadual

Paulista “Julio de Mesquita Filho™

Resumo

O objetivo da pesquisa € o estudo da qualificagdo para o trabalho no pdlo moveleiro de
Votuporanga exigida pelas transformagdes do mundo do trabalho em cinco empresas
certificadas pela NBR ISO 9000. O processo de globalizagdo em seus ambitos economico,
politico, social e cultural traz conseqiiéncias na organizagao das empresas, que exige um novo
perfil de trabalhador. O argumento desenvolvido € que a internacionalizagdo do capital, o
ideario do neoliberalismo, a reestruturagdo produtiva atingiu também segmentos mais
tradicionais da industria de moveis e desencadeou um processo de qualificacdo para o
trabalho inicialmente homogéneo e depois heterogéneo, buscando atender as especificidades
de cada empresa. A qualificagdo para o trabalho foi construida de maneira informal através de
treinamentos nas proprias empresas ou de maneira formal, onde o trabalhador deveria
freqiientar a escola, criando as condigdes cognitivas em si mesmo para atender as novas
exigéncias do mercado de trabalho. O pensamento econémico empresarial se alinha a uma
nova organizagdo empresarial atendendo a tarefa de inserir-se no processo de globalizacdo.
No entanto, o trabalhador busca a qualificagdo ndo para o exercicio da cidadania mas sim para

atender as necessidades e interesses do capital.

Palavras-chave: Qualifica¢ido para o Trabalho, Escola Formal e Informal, Mundo do Trabalho,

Educacdo, Globalizagdo, Neoliberalismo e Industria Moveleira.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 12 13 14 1ls 16 3] 18
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furniture industries — Marilia, 2002, p. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) Faculdade
de Filosofia e Ciéncias — Campus de Marilia, Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho”

Abstract

The research aim is the study of the job qualification in Votuporanga furniture

industries. The job qualification is required by world job transformations in five companies

certified by NBR ISO 9000. The globalization process in its economic, political, social and

cultural ambits brings consequences in companies’ organization. These companies require a
new worker profile. The developed argument is that the capital internationalization, the new
liberalism ideas, the productive reorganization also reached the most traditional segments of
the fumiture industry and triggered the job qualification process, in the beginning
homogeneous and afterward heterogeneous, searching to solve each company specific
problems. The job qualification was built in an informal way through the company training or
in a formal way, where the worker should attend a school, creating the cognitive conditions to
satisfy the new market job demands. The economic and business way of thinking fit the
business organization dealing with the task of inserting itself in a globalization process.
Nevertheless, the worker searches the qualification not to practice the citizenship, but to

satisfy the needs and the interests of the capital.

Key words: Job-Qualification, formal and informal school, Word of Work, education,

Globalization, New Liberalism e Furniture Industry.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas varias transformagdes ocorreram nos processos de trabalho
requisitando novas qualificacdes. As aquisi¢des dessas novas qualificagdes estdo sendo
construidas, em parte, na propria empresa e/ou através da escolarizagdo da mdo de obra.
Dentro desta perspectiva, a relacdo entre trabalho e qualificagdo — tema central desta
dissertagdo — adquire novas delimitages, que serdo retratadas por meio de um estudo de
cinco industrias de moveis, no interior paulista — Votuporanga. As mesmas foram
selecionadas por adotarem um modelo de gestdo de trabalho e organiza¢do da produgdo-
Qualidade Total - diferentes das formas tradicionais caracteristicas da produgdo moveleira

local.

As mudangas na organizagdo da gestdo de trabalho, ocorridas nas empresas caminham
junto com a certificagdo da norma ISO 9000. Nestas empresas, a garantia da qualidade de seus
produtos depende dos trabalhadores, principalmente daqueles diretamente ligados ao setor da
producdo. O processo de escolarizagdo/ qualificagdo para o trabalho representa a possibilidade
de manuteng¢do de seus postos no mercado de trabalho dentro das transformagdes pelas quais

passam a sociedade brasileira e regional.

A literatura especifica e o trabalho de campo deixam transparecer, que as empresas
divergem entre si, quanto a construgdo da qualificagdo para o trabalho, criando desta forma
processos de gestdo e qualificacdo especificos. Os conteudos escolares sdo fteis ao
desenvolvimento do processo de produgdo, apresentando a fun¢do de legitimar as novas

formas de qualificagdo. Faz-se necessaria ateng¢do dos trabalhadores quanto ao funcionamento
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e a organizagdo dos processos produtivos, devido as modificagdes nos modelos de gestao de
novas técnicas e formas de estruturagdo dos processos produtivos, que estdo inseridas num
contexto maior através da globalizagdo da economia e as novas formas de organizagdo do

trabalho.

Neste momento historico, onde o progresso técnico tem papel de destaque gerando
profundas transformag¢des no Brasil, tem-se de um lado as necessidades humanas para serem
atendidas e de outro a reprodugdo do capital. No entanto, esta relagdo capital/trabalho é mais

complexa do que pode parecer a primeira vista.

A introdugdo das inovagdes tecnologicas eleva a produtividade e reduz o trabalho vivo
incorporado a produgdo, ampliando a exclusdo social. O progresso técnico favorece as
transformagdes qualitativas do trabalho e o conjunto de inovagdes surgidas nas ultimas
décadas do século XX. Muda a qualidade do trabalho e acelera as atividades econdmicas e
formas de organizagdo. A reestruturagdo capitalista tem se pautado pela eliminagdo de postos

de trabalho e a “Qualidade Total” materializa essa l6gica excludente.

O capital se reorganiza e suscita teses sobre o fim da sociedade e da categoria do
trabalho para explicar a sociedade contemporanea. As transformagdes da reprodugdo do
capitalismo trazem impactos em todos os aspectos da sociedade. E especificamente no objeto

de nossa pesquisa que € a qualificagdo para o trabalho no pélo moveleiro de Votuporanga.

Procurou-se responder: Como foi construida a qualificagdo do trabalhador para atender

as necessidades das cinco empresas certificadas que buscavam a competitividade de mercado?

Como a qualificagdo foi construida no aspecto formal através da escola e no aspecto informal

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 1ls 16 3] 18



através dos treinamentos? Foi um processo homogéneo ou heterogéneo entre as cinco

empresas”?

A presente dissertagdo esta dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo —
Globalizagdo - O mundo do trabalho; o fordismo no desenvolvimento industrial; o modelo de
acumulagdo flexivel e a produgdo do trabalhador, objetivando focar o conceito de
globalizagdo, dentro de seu aspecto polémico e amplo e em suas diversas interpretagdes. A
globalizagdo econdmica aponta caracteristicas de internacionalizagdo dos capitais, com
investimentos do capital internacional interligando economias e deslocando fronteiras

produtivas dos paises, com toda pujanga revolucionaria que € propria do capitalismo.

A livre mobilidade de bens e capitais tem induzido os paises em desenvolvimento a se
integrarem de forma subordinada a economia global e a adotarem aberturas financeira e
comercial de forma indiscriminada. As taxas de juros elevados tornam problematico o
desenvolvimento sustentado de nossa economia. O Brasil insere-se no contexto da

globalizagdo através de uma politica neoliberal chefiada pelos Estados Unidos.

A abertura comercial, as privatizagdes, a desregulamentacdo das leis trabalhistas, a
reducdo dos gastos publicos e a liberalizagdo financeira produzem efeitos no Brasil como um
todo, priorizando a produgdo de mercadorias, a obtengdo do lucro e trazendo impactos

estruturais ao mundo do trabalho. O novo mundo do trabalho dos paises capitalistas centrais,

interferem nas relagdes de produgio nacionais e regionais, dando nova forma ao capital. As

transformagdes produtivas a partir dos anos 90, sob a politica neoliberal, atinge a classe
trabalhadora do segmento de moveis em Votuporanga exigindo um novo trabalhador diante

da precarizag¢do das condigdes e relagdes de trabalho.
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No segundo capitulo — A industria moveleira — Mundial; No Brasil e em Votuporanga
- nos concentramos na industria moveleira em ambito internacional, nacional e regional,
situando o leitor neste segmento econdmico. Vale salientar que a industria moveleira é tida
como tradicional, mas que sofre as determinagdes da nova ofensiva do capital na produgdo.
As inovagdes organizacionais nas empresas promoveram alteragdes na classe dos

trabalhadores assalariados.

Os conceitos de qualidade, produtividade e participagdo estdo presentes dentro de uma

logica mercantil cuja pratica social é a concorréncia. As empresas competem entre si,

qualificam a forga de trabalho, buscam conseguir o maximo resultado com o custo minimo.
Impera a orientagdo capitalista de maiores ganhos através de técnicas e métodos de gestdo

empresarial para sua organizagao.

No terceiro capitulo — Qualificagdo para o Trabalho — O trabalho na centralidade da
qualificagdo; construindo a qualificagdo; qualificagdo para o trabalho na escola formal,
Argumentagdo Empresarial; Argumentacdo dos Trabalhadores e Argumentagdo do Governo -
discutimos a qualificagdo para o trabalho no polo moveleiro, onde as exigéncias sobre o
trabalhador assumem papel importante. O Brasil inserido na internacionaliza¢do da economia
tende a atender os padrdes que objetivam a globalizagdo e para tanto, precisa de um

trabalhador que atenda as exigéncias do mercado.

Os novos modelos organizacionais de trabalho nos setores produtivos incidem sobre a
qualificagdo do trabalhador moveleiro. Assim, procurei mostrar como se caracterizou a

construgdo da qualificagdo para o trabalho nas cinco industrias de moveis de Votuporanga que

AVA
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buscaram a certificagdo ISO 9000. Destaque dado nos recursos e estratégias que foram

utilizados para essa construgdo.

A base desta pesquisa é empirica, de natureza qualitativa na medida em que privilegia
a analise de entrevistas e discursos de diferentes atores sociais envolvidos. A fim de subsidiar
esta analise, buscamos dados quantitativos importantes para verificagdo do comportamento de
diferentes categorias de anadlise: treinamentos, programas de qualificagdo, propostas

empresariais, documenta¢do da historia e trajetéria das industrias moveleiras da regido. A

pesquisa primaria se deu junto a AIRVO, IBGE, Sindicato do Moveleiros, SEBRAE, Historia

da cidade, revistas, jornais.

Dentro do nosso universo escolhemos uma amostra de 30% dos atores sociais, onde os
individuos formam selecionados a partir de suas fungdes. O universo desta pesquisa €

composto pelos seguintes atores sociais:

- Empresarios — donos das industrias moveleiras estudadas;
- Trabalhadores - chdo de fabrica, média chefia e alta administragéo;
- Instrutores de Treinamento — responsaveis pela certificagio da ISO 9000,

coordenando e direcionando sua implantagao.

Os novos processos produtivos precisam de um trabalhador qualificado, seja no
aspecto formal ou informal, que atenda ao padrio de desenvolvimento brasileiro. As
mudangas organizacionais criam uma desigualdade de forcas das classes sociais. Os
trabalhadores se véem fragilizados pela expansdo do trabalho flexivel e pelo desemprego

estrutural.
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A questdo da qualificagdo é bastante complexa e polémica na Sociologia do Trabalho,

por isso em minha pesquisa concebo-a dentro do contexto historico e situagdes de trabalho

bem definidas dentro da industria moveleira local. Nesta perspectiva a qualificagcdo para o
trabalho moveleiro diz respeito a capacidade de realizagdo das tarefas requeridas pelas
inovagdes organizacionais das empresas. A busca da certificacdo da ISO 9000 exigiu um novo

trabalhador e este procurou adequar-se para permanecer no trabalho.
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Capitulo 1

GLOBALIZACAO

Os problemas e desafios hoje colocados sdo multiplos, devido as transformagdes
ocorridas nas esferas econdmicas, politica e socio -cultural, o que configura um processo de

reorganizagdo geral do sistema capitalista.

O termo globalizagdo tem sido utilizado para dar conta da multiplicidade de
fendmenos que, a partir da década de 70, vem redefinindo as rela¢des internacionais. Dentre

as varias abordagens, temos a de Oman (1992).

“Na esfera economica, a globalizagdo pode ser entendida como o movimento acelerado de bens
economicos através das barreiras nacionais e regionais. I um processo centrifugo e micro economico sendo
impulsionada por agoes de agentes economicos, individuais e facilitada ou estimulada pela atua¢do dos

governos” (Oman, 1992:162).

Em outra concepg¢do Baumann diz “a globalizagdo economica produz efeitos que abrangem as

relagbes produtivas, financeiras e comerciais, com os conceitos formulados, apreendendo ainda, apenas
parcialmente a realidade, dadas as caracteristicas sem precedentes ¢ a magnitude do fenomeno” (Baumann,

1996: 37).
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Fiori (1995:223) destaca o fato da globalizagdo estar provocando um processo de
polarizagdo crescente entre regides, paises e grupos sociais, com aceleragio das desigualdades

inter e intranacionais, tornando distante a promessa do mundo sem fronteiras.

Segundo Chesnais (1995), o termo globalizagdo faz referéncia a economia de forma
imprecisa, considerando ser mais adequado denominar o processo em curso como
“mundializagdo do capital”. O termo globalizagdo tendo surgido nos meios ligados as grandes
empresas e no jornalismo econdmico expandiu-se rapidamente pelo mundo académico em
particular nas universidades norte-americanas. No entanto, Chesnais justifica o uso do termo
mundializacdo para se referir a esse processo em que o capital financeiro adquire uma

autonomia sobre as outras fragdes do capital. Neste sentido

“... percebe-se que o contendo efetivo da globalizagao é dado, nédo pela mundializagdo das trocas, mas
pela mundializa¢do das operagoes do capital, em suas formas tanto industrial quanto financeira. Avalia-se que
as empresas transnacionais (como matrizes, filiais ou demandantes em contratos de subcontratagdo trans
JSronteiras) respondem por dois ter¢os do intercambio internacional debens e servigos*. Aproximadamente
40% do comércio mundial pertence a categoria’intragrupo’. Por outro lado, como mostrado pelos proprios
dados estatisticos oficiais, no decorrer dos anos 90, o ritmo de crescimento das trocas de mercadorias e servigos
Joi bastante lento. O crescimento foi bem inferior aquele dos anos 60 ¢ 74 e, sobretudo, aquele dos investimentos
diretos ¢ dos rendimentos do capital, sem mencionar os investimentos de portfolio realizados nos mercados

Sfinanceiros internacionalizados *. (Chesnais, 1995:4)

para Chesnais, o processo de globalizagdo atual é determinado a partir dos oligopolios

mundiais. As decisdes sobre a expansio mundial dos grandes grupos sdo tomadas,

contemplando investimentos mundiais. As aquisi¢des e fusdes das operagdes do capital

reforgam a concentragdo no mercado internacional.
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Em outro texto, Chesnais (1997:16) afirma que “a wtiliza¢io do termo mundializagdo, de
origem francesa, ao invés do termo globalizagdo, de origem inglesa,, ndo deve ocultar o convite feito ao

pesquisador de se considerar diante de um fenomeno global’. Neste sentido a diferenga consiste no

proprio conceito do que seja globalizagdo.

Para lanni (1996:192) raras sdo as abordagens que buscam uma compreensdo geral e
integrativa dos diferentes aspectos da globalizagdo, a qual requer o desenvolvimento de um

arcabougo tedrico que ainda encontra-se em construgio.

Para Castro (1999:16) “a no¢ao abstrata de globalizagéo é incapaz de dar conta dos fundamentos

sociais dos novos fenomenos do processo de internacionalizagao do capital, porque se limita a uma descrigao

das aparéncias (formas de aparecer) das relagées financeiras e comerciais dos mercados ™.

Assim, o discurso da globalizagdo nos anos 90 concentra-se em mercados financeiros
e em comunica¢des “teletronicas”, que exigem dos governos a desregulamenta¢do dos
mercados de capitais, de tecnologia e do trabalho. As relagdes de capital e trabalho sofrem
uma mudang¢a fundamental que torna possivel a recomposi¢do do capital e o dominio do
mercado mundial. A nova realidade ndo € uma conseqiiéncia das novas tecnologias, das

comunicagdes, da economia e politica, mas sim, da reorganizagdo do capital.

O discurso mistificador da globalizagdo € inseparavel do neoliberalismo. As

transformagdes tecnologicas, econdmicas e sociais sdo referenciais para a construgdo do

discurso, que se adapta a nova ordem econdmica mundial sob o comando do mundo

financeirizado, desregulado e global. O predominio da légica dos mercados internacionais

sobrepdem as decisdes de governos, parlamentos, partidos e eleitores.
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A expressdo mundializagdo do capital € utilizada para mostrar que atualmente a
mesma esta num contexto quase total de liberdade para se reproduzir e que rompe com as
limita¢des e entraves colocados no pos 1945. Assim, o capitalismo € uma for¢a revolucionaria
e so sobrevive com esta revolugdo constante porque cria as condi¢gdes para sua superag¢do. No
contexto atual, para continuar desenvolvendo-se necessita envolver todas as formas sociais

objetivas e subjetivas no processo de sua reprodugdo.

Segundo Chesnais (1995) o processo de mundializagdo do capital teve duas etapas,
sendo a primeira de constituigio do mercado mundial e a segunda da internacionalizagdo do
capital, subdividindo-se em forma financeira e forma de produgdo no exterior. A
internacionalizagdo da-se com a globalizagdo das trocas e a globalizagdo do capital através
dos investimentos e da produgdo. No processo de internacionalizagdo do capital ha uma
crescente concentragiio e centralizacdo do capital industrial. As oportunidades propiciadas
pelas politicas de liberalizagdo, desregulamentagdo e privatizagdo os levam a fundirem ou
comprarem empresas, absorvendo uma parcela de mercado. Surge dai, na empresa, a
racionalizagio da capacidade produtiva e a reestruturagdo, resultando em desemprego e

exclusdo.

A tendéncia da internacionalizagdo do capitalismo ganhou for¢a a partir da expansao

das grandes empresas norte-americanas em escala mundial. A grave crise do inicio da década

de 70 criou as condi¢des para o processo que envolve regides do mundo que apresentam
abundancia de recursos, desenvolvimento prévio, além de amplos mercados serem envolvidos
neste processo. As regides que ndo oferecem tais quesitos ficam fora ou a margem da

internacionalizag¢do do capital.
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O conceito de globalizagdo em Chesnais ressalta a crescente importancia do
relacionamento entre as empresas multinacionais e da forma como se da tal relacionamento,
competitivo e cooperativo ao mesmo tempo, dando dinamismo e sentido a globalizagdo
econdmica. Segundo ele o processo em curso € mais bem designado pelo termo
mundializagdo, o qual tende a marcar a necessidade da construgdo de instituicdes mundiais
que possam regular o fenémeno.

As caracteristicas atuais da mundializagdo apresentam-se como:

Crescimento baixo, tanto nos paises periféricos quanto nos centrais;

Aumento de desemprego e flexibilizagdo dos contratos de trabalho;

Concorréncia entre os paises: Estados Unidos, Europa e Japao gerando conflitos

comerciais;

Predominéancia do capital financeiro;

Grandes desigualdades entre paises ricos e pobres;

Capacidade de informagdo aumentada pela revolugdo da informatica,

Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial, submetido ao grupo dos s

' Grupo dos 7 — G7 (Istados Unidos, Japio, Alemanha, Franga, Reino Unido, ltalia e Canada.
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Relagdes da divisdo internacional do trabalho influenciadas pelas empresas,

corporagdes multinacionais, transnacionais, mundiais e globais;

Avango da concentragdo e a centralizagdo de capitais;

O neoliberalismo enquanto ideologia e pratica ganha for¢a mundial.

Neste sentido, torna-se necessario uma reflexdo sobre o neoliberalismo. O livro “O
Caminho da Serviddao” (1944) de Friedrich Hayek, destaca o ideario neoliberal, fazendo
severas criticas ao Estado do bem-estar e considera a interveng¢do estatal na economia como
uma ameaga tanto politica quanto econdomica. O neoliberalismo surge apés a Il Guerra, onde
predominava o capitalismo em regides da Europa e América do Norte. Regides estas onde

predominava o Estado de bem-estar.(Anderson, 1995)

Na reconstrugdo do pos-guerra, em 1947, Hayek organizou uma reunido em Mont
Pélerin — Sui¢a, convidando aqueles que concordavam com sua orientagdo ideoldgica.
Fundou-se uma sociedade bem organizada e com reunides a cada dois anos. Entre os
participantes estavam Karl Popper, Lionel Robbins, Milton Friedman, Ludwig Von Mises,
Walter Lipman, Walter Eupken, Michael Polanyl, Salvador de Madariaga. Combatiam o

“New Deal” norte-americano, o Estado do bem-estar na Europa, as idéias Keynesianas e as

novas bases do capitalismo sem regras.(Anderson, 1995)°

Segundo este grupo o igualitarismo acabava com a liberdade e a concorréncia, e estas

sdo necessarias a prosperidade de todos. Keynes defendia uma politica econdomica que

* Os proximos paragralos baseiam-se na obra de Anderson/1995.
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incentivava o crescimento econémico e aumento do nivel de emprego. Segundo Hayek, esses
fatos corroiam os lucros das empresas e davam inicio a processos inflacionarios que
resultavam na crise generalizada das economias de mercado. A manuten¢do de um estado forte
deveria romper o poder dos sindicatos e controlar os gastos sociais. Um exército de reserva de
trabalhadores enfraqueceria a luta dos sindicatos. Pregava também uma reducgdo de impostos
sobre os rendimentos mais altos e sobre as rendas. De acordo com essa dtica, o crescimento

retornaria quando houvesse estabilidade monetaria e os incentivos essenciais alcangados.

Sua teoria ndo fora aplicada no momento da grande crise de 1970. Os paises europeus

insistiam na politica Keynesiana para enfrentar a crise. Em 1979, com a ascensdo de

Margareth Thatcher na Inglaterra e Ronald Reagan nos Estados Unidos em 1980, ha o inicio

das politicas neoliberais. Segue-os Khol na Alemanha em 1982 e Schluler na Dinamarca em
1983 triunfou a ideologia neoliberal nestas regides do capitalismo avangado da América do

Norte e Europa.

Assumindo caracteristicas especificas, os Estados Unidos por ndo ter um Estado de
bem-estar para ser abatido, prioriza a competigdo militar com a Unido Soviética, atingindo
objetivo duplo: acabar com o regime comunista da URSS e quebrar a economia soviética.
Internamente reduziu imposto dos ricos e elevou as taxas de juros. Elevou gastos militares na
corrida armamentista, criando o maior déficit publico da sua histéria. Também n3o implantou

uma disciplina or¢gamentaria.

No entanto na Inglaterra o0 modelo neoliberal foi aplicado de forma *“pura”.
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"0 governo inglés foi, ao mesmo tempo, o pioneiro e o mais puro. Os governos Thatcher contrairam a
emissdo monetaria, elevaram as taxas de juros, baixaram drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos,
aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de desempregos massivos, afastaram greves,
impuseram uma nova legisla¢do anti-sindical e cortaram gastos sociais. E,...se langaram num amplo programa
de privatizagdo, comegando por habitagao publica e passando em seguida a industria bdsica como o ago, a
eletricidade, o petréleo, o gas e dgua. Isse pacote de medidas é o mais sistematico e ambicioso de todas as

experiéncias neoliberais em paises de capitalismo avang¢ado™ (Anderson, 1998:12).

Os demais governos da Europa assumiram um neoliberalismo dito “light”, enfatizando
mais disciplina or¢amentaria e reformas fiscais ao invés de gastos sociais. No entanto, no
mesmo periodo chega ao poder na Europa, governos de esquerda que tem tradigdo em
movimentos operarios ou populares e que representavam alternativas progressistas. Os
governos de Miterrand na Franga e Panpadreou na Grécia esforgaram-se para aplicar uma
politica de redistribui¢do, de pleno emprego e prote¢cdo social. Mas em 1983, o governo
francés foi pressionado pelos mercados financeiros internacionais a enfatizar a estabilidade
monetaria, a conten¢do de orcamento, as concessdes fiscais aos donos do capital e abandonar
a idéia do pleno emprego. Ao cederem vitalizaram o avango da ideologia neoliberal. Em fins
de 1980, na Europa, até os governos de esquerda bandearam-se para o neoliberalismo,

somente resistindo a Suécia e a Austria e fora da Europa, apenas o Japio.

Na Europa conseguiu-se a deflagdo, a diminui¢do do niimero de empregos e o valor

dos salarios, porém a reanimagdo do capitalismo avangado ndo se concretizou. Os paises da

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE?’, mantiveram sua

taxa de crescimento estagnada. A desregulamenta¢do financeira foi mais propicia para a

i " " . 2 3 = . 5 i s e . o y
* OCDE - Organizagiio para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico. IFoi criada em 1960 com o objetivo
de estimular o coméreio ¢ o desenvolvimento econéomico.
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inversdo especulativa do que produtiva. O mercado financeiro virtual sobrepés-se. Em esfera
social, a desigualdade foi aumentada entre classes e paises, no entanto, segundo Anderson

(1998) foi a politica que mais alcangou éxito desde o inicio do século.

“Tudo o que podemos dizer é que este é um movimento ideologico, em escala verdadeiramente
mundial, como o capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina coerente,
autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambi¢ao

estrutural e sua extensao internacional”. (Anderson, 1998:22).

Observa-se que ndo ha uma aplicagdo de uma teoria neoliberal pura. Ha formagdo de

blocos de forga, que tragam politicas econdmicas de diversidade ontologica e de valores. Mas

preserva-se a idéia basica que é a superioridades do livre mercado, individualismo

metodologico e contradigdo entre liberdade e igualdade como conceito abstrato.

“... 0 ajuste neoliberal tem significado muitas vezes a ruptura de formas anteriores de fazer o Estado
Juncionar por meio de pactos entre corporagdes. Neoliberal agora pode significar marginalizar as organizagoes
como mecanismo de controle de descontentamento (México) frente as politicas salariais restritivas, a
diminui¢dao do gasto social ou mesmo mediar estatalmente o conflito operario patronal em favor da empresa e

da flexibilidade nao ajustada das relagoes trabalhistas”. (Toledo,1997:83)

Para Alves (1996:131) “a expressio neoliberalismo caracteriza uma orientag¢éo politica voltada

para a énfase do mercado em contraposi¢do ao Estado. Possui diversas particularidades nacionais, indo do tipo
“puro” ao “hibrido” (de cariz social-democrata), adequadas a correlagao de forgas politicas onde se
manifestou. Por isso o correlo seria usar a expressdo “neoliberalismo”, posto que apresentam um corpo

politico variado™
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Através das politicas neoliberais, a crise do capital fica camuflada e se materializa
como ofensiva do capital de novo tipo. As politicas de privatizagdo, a abertura comercial, o
ajuste monetario e as transformagdes produtivas — inovagdes tecnolégicas e organizacionais —
demonstram a nova fase do capitalismo mundial. E essas transformagdes produtivas que

desestrutura o mundo do trabalho também atingem o Brasil.

1.1- O BRASIL NO CONTEXTO DA GLOBALIZACAO

No Brasil a partir da década de 1930, o desenvolvimento do setor industrial apoiou-se
no Estado e nos anos 1950, contou com o capital estrangeiro. Constitui-se um tripé centrado
no Estado cabendo a ele coordenar o desenvolvimento e delimitar o espago entre o capital
nacional e o capital estrangeiro e as suas proprias iniciativas. Além disso, coube ao Estado a
responsabilidade de ampliar a infra-estrutura de energia e transportes e de desenvolver certos
setores da industria pesada. . A crise do modelo desenvolvimentista que teve inicio no final da
década de 70, com o fim do chamado “milagre brasileiro”, representou ndo sé estagnacio

econdmica como também fim de um processo de acumulagao capitalista iniciado nos anos 30.

O Estado utilizou amplamente como forma de acelerar o crescimento econdémico e
completar industrializagdo o recurso ao endividamento interno e externo e a inflagdo. A
paralisacdo dos fluxos de capitais financeiros e investimentos externos, o aumento dos juros
internacionais, o incremento da inflagdo e o incremento substancial das dividas externas e
internas levaram ao colapso financeiro e fiscal do Estado e das empresas estatais. As
dificuldades da balanga de pagamentos levaram o governo Figueiredo a recorrer ao FMI,

como forma de financiar o pagamento da divida externa. No entanto, este exigiu uma politica
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de cunho ortodoxo de contengdo da demanda e de estimulo as exportagdes, o que levou ao

agravamento do quadro recessivo da economia.

A interven¢do consentida do FMI teve papel importante tanto na area econdmica
quanto politica. Os recursos externos dos organismos internacionais tornam-se divida externa
e segundo Soares (1996:18) deveriam ser “a promogao de politicas que erradiquem a pobreza, reduzam
a desigualdade social ¢ promovam o desenvolvimento sustentavel do pais”. NO entanto, os recursos sio

para o ajuste estrutural e ndo para atender aos problemas sociais.

Entdo pode-se entender a globalizagdo como um processo que envolve pressdes
crescentes de governos e organismos internacionais, sobre os paises em desenvolvimento que
mediante condicionantes intervém na formulagdo politica interna e influenciam na legislagao
do pais que sdo tomadores de empréstimos. No inicio dos anos 80, segundo Soares (1997),
surgem os Paes - Programas de Ajuste Estrutural, que disponibilizam empréstimos nio
vinculados a projetos, mas que estdo sujeitos a amplas e severas condigdes de cunho
macroeconémico e setorial, geridos pelo Banco Mundial. Tem como objetivo o Paes,
assegurar o pagamento da divida externa e transformar a estrutura economica do pais, no
padrdo desejavel de desenvolvimento, sanando o que o Banco Mundial ndo considera
oportuno. O que se percebe € que ha uma diretriz politica a ser implementada com o objetivo
de criar mecanismos para a expansdo do capital financeiro através de financiamentos em

Varios setores.

O fracasso das politicas de ajuste estrutural das economias endividadas implementadas sob a égide do
FMI no final dos anos 1980, levou os organismos internacionais a reavalid-los. Esse processo resultou nas

propostas do chamado Consenso de Washington.
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Segundo Fiori o “Consenso de Washington™ consiste no seguinte:

“Um programa ou estratégia seqiiencial em trés fases: a primeira consagrada a estabilizagao
macroeconomica, tendo como prioridade absoluta um superavit fiscal primario envolvendo invariavelmente a
revisdo das relagées fiscais intergovernamentais e as empresas estatais; e a segunda como reestruturag¢do dos
sistemas de previdéncia piiblica e a terceira dedicada ao Banco Mundial, vem chamada de reformas estruturais,
liberagdo financeira e comercial, desregulagao dos mercados, e privatizagao das etapas definida como a da

retomada dos investimentos e do crescimento economico” (Fiori, 1998:12).

Os componentes deste programa envolvem:

Equilibrio do or¢gamento através da redugdo dos gastos publicos;

Liberalizagdo financeira através da flexibilizagao das normas para a entrada do capital

internacional;

Desregulamentagdo do mercado interno através da extingdo dos instrumentos de

intervencdo do Estado, como controle de pregos e incentivos;
Privatizagdo das empresas e dos servigos publicos.
Os objetivos do Consenso de Washington visam reduzir o papel do Estado na
economia e a abertura irrestrita e total dos mercados, em nome da concorréncia, visto que a

competitividade estimula o aumento da produtividade. Essas medidas quando colocadas em

pratica, segundo o Consenso,
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“Seriam capazes de colocar os paises no caminho do desenvolvimento sustentavel, permitindo o retorno
da estabilidade econémica, dos investimentos externos e do proprio crescimento, mesmo que numa primeira fase

implicassem recessdao e aumento da pobreza”(Soares, 1996:23).

Mas segundo a propria autora, os resultados sdo bem diferentes e devido as condigdes

“pedidas” pelo Banco Mundial,

“Os empréstimos de ajuste estrutural, em vez de proporcionarem um maior influxo de divisas para os
naises estrangulados pela crise de endividamento, torna-se um obstaculo a superacdo da propria
I ) Proy

crise "(Soares, 1996:23).

O governo brasileiro adere as idéias do Consenso. Supera-se o periodo de substitui¢do
de importagdes, promovendo a abertura comercial, aumentando a concorréncia e por
conseqiiéncia a competitividade e a produtividade, o que, aliado a outras reformas, reduziria,
segundo o ideario do Consenso de Washington, a concentragdo de renda e a pobreza. No
entanto, os dados mostram o contrario. Na Gazeta Mercantil de 24.02.97, consta que em 1992,
a renda dos 10% mais ricos sobre a renda dos 40 % mais pobres era de 5,7 aproximadamente;,

em 96 o indice chega a 6,36.

Para Franco (1996:2) é necessaria a abertura do pais para que se aproveite das

“benesses” da globalizagio e que o atraso do Brasil € ocasionado pelas politicas

protecionistas. Importante observar que na época é Diretor de Assuntos Internacionais do

Banco Central e propde um programa neoliberal para ser implementado.
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O Brasil entre os 174 paises esta entre os dez mais ricos, ou seja, os 160 milhdes de

brasileiros produzem a 10° maior riqueza do mundo. Mas segundo o IDH - Indice de

Desenvolvimento Humano, divulgado pela ONU, em setembro de 1998, quanto a qualidade
de vida, o Brasil esta em 62" lugar e 107* quanto a expectativa de vida. Em novembro de 1998
o BID divulgou um estudo elaborado pelo Departamento de Estudos Econdémicos em
Washington onde a questdo da desigualdade social na América Latina, tem o Brasil como

campedo.

“Apenas 0% da nossa popula¢do detém 47% da renda nacional. Em outras palavras, 16 milhdes de
pessoas ficam com quase a metade do que é produzido por 160 milhdes de habitantes. E, lembremos, riqueza

ndo é apenas dinheiro; é educagdo, saude, habitagdo, alimento, lazer, trabalho, ete. "(Cortella,1999:66)

Outro ponto de reflexdo esta nas privatizagdes. Segundo o governo € necessario para
propiciar concorréncia, obter recursos para pagar a divida interna e incrementar os

investimentos em setores chaves. Mas o proprio governo reconheceu que‘A conta com juros
consumira, a cada 2 meses, mais do que o governo espera arrecadar no leildo de 45% das agées ordindrias com

direito a voto da Companhia Vale do Rio Doce” (IF.S.P., 17.03.97)

Quanto as politicas propostas, € necessario mais de um mandato de governo para

viabiliza-las assim,

“Desde este seu ponto de vista, alias, o Plano Real ndo foi concebido para eleger FHC; FIIC é que foi
concebido para viabilizar no Brasil a coalizao de poder capaz de dar sustentagdo e permanéncia ao programa
de estabilizagdo do M, e viabilidade politica ao que falta ser feito das reformas preconizadas pelo Banco

Mundial” (Iiori, 1998:14).
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Portanto, o governo de Fermando Henrique Cardoso, de acordo com as idéias
neoliberais, privatizou quase todas as empresas estatais e desorganizou os instrumentos de
regulacdo da atividade econdmica. As politicas de desenvolvimento industrial, agricola e
tecnologico foram restringidas ou abandonadas e a estrutura produtiva foi desorganizada

devido a abertura crescente das importagdes:

"... os programas de ajuste latino-americanos apresentam inumeros pontos de convergéncia com os
programas iniciados no Brasil em mar¢o de 1990 pelo governo Fernando Collor e em janeiro de 1995 pelo
atual presidente I“ernando Henrique Cardoso. Ambas as propostas apoiavam-se na necessidade de reduzir o
tamanho do Estado, através da transferéncia de atividades para o setor privado, como caminho para o

equilibrio das contas puiblicas e a eliminagdo permanente do fantasma inflacionario”.(Kon, 1997:64).

O pais tendo necessidade de estabelecer ajustes necessarios para a sua inser¢do global,

investe em infra-estrutura, na tecnologia das unidades produtivas, e em programas de

educacdo e telecomunicagdes. O cenario Internacional apresentando um novo paradigma

produtivo induziu mudangas tecnoldgicas e organizacionais.

“...os programas sugeridos pelo denominado Consenso de Washington, adotado em muitos paises
desde a década de oitenta e que resultou de uma convergéncia de idéias de varios paises sobre a adogao de
programas de estabilizagao, reformas estruturais liberalizantes, baseadas em descentraliza¢do fiscal,
desregulagdao financeira,liberalizagao comercial, privatizagao e reformas tributarias — contribuiu para a
aceleragdo e estruturagdo do processo da globalizagido econdmica. Portanto, os reflexos da aceleragdo do
progresso tecnoldgico nas ultimas décadas ¢ do processo de globalizagido econdmica foram intensos sobre a

natureza e sobre a divisao nacional e internacional do trabalho... "(Kon, 1997:65)
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O plano real em 1994, aprofundou a abertura econémica, iniciada a partir de 1988,
direcionando a economia brasileira para a “modernizagdo” e inser¢do em um mundo
globalizado. Neste contexto os pontos basicos sdo a estabilizagdo, a abertura econémica,

comercial e financeira e a privatizagdo de empresas e servigos publicos.

Segundo Lacerda (1998) entre 1993 e 1997, as exportagdes aumentaram 37%,
enquanto as importagdes cresceram 143%. A partir de 1995, o pais passou a apresentar saldos
negativos crescentes na balang¢a comercial. E em quase todos os setores econdmicos, houve
uma substituigdo do produto nacional pelo estrangeiro> as importagdes levaram o pais a uma
situagdo desfavoravel no que diz respeito a competi¢do, levando os diversos setores a

reestruturagdo produtiva.

Nos anos 90, o quadro econdmico desfavoravel levou as empresas locais, em geral a
estratégias defensivas. Nao tendo capital e nem condigdes favoraveis de financiamento, para
introduzirem inovagdes tecnologicas, recorrem a reorganizagio dos processos de trabalho com
ado¢do de novos programas de gestdo e organizagdo. A busca de niveis maiores de

produtividade e competitividade levou a redugdo das escalas hierarquicas dentro das empresas

e a eliminagdo de postos médios de trabalho. O processo de internacionalizagdo do capital traz

transformagdes no mundo do trabalho e particularmente no que diz respeito ao nosso estudo, a

qualificagdo para o trabalho.

Creio ser necessario fazer transcender o debate do neoliberalismo para o mundo do

trabalho, visando atender o objetivo especifico de nossa dissertagao.
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1.2 - MUNDO DO TRABALHO

No limiar do século XXI, os avangos da tecnologia microeletrénica e da

racionalizagdo do processo de trabalho®, colocam em duvida a centralidade do trabalho (Offe,

1989; Gorz,1982). Os conceitos de produgio flexivel, bem como a importancia da informagio
e do trabalho imaterial, colocam-se em contra posi¢do ao conceito convencional de trabalho,

centrado na idéia de transformagio da natureza.

As profundas transformagdes nos paises de capitalismo avangado trouxeram
modificagdes no processo de trabalho e de producdo. Dentre as mudangas houve um grande
salto tecnolégico onde a automagéo e a robodtica invadiram o espago fabril, inserindo—se nas

relagdes de trabalho e de produgdo do capital (Antunes, 1995).

Misturam-se processos produtivos (fordismo - neofordismo, taylorismo -
neotaylorismo) e novos processos de trabalho emergem com novos padrdes de busca da
produtividade e novas formas de adequagdo a logica do mercado. Ha desconcentragdo
industrial, ha busca de novos padrdes de gestdo de forca de trabalho, onde os circulos de

controle de qualidade sdo visiveis ao terceiro mundo industrializado. O toyotismo mescla-se

10 trabalho como categoria abstrata pode ser entendido como esforgo fisico ou mental, onde a energia colocada
em movimento pode ser despendida por seres humanos, animais ou maquinas. Pressupondo o trabalhe humano,
na acepgdo de Marx em “O capital” (1968) como uma atividade resultante do consumo de energia tisica ¢
mental, direta ou indiretamente voltado a produgdo de bens e servigos, temos o trabalho concreto e trabalho
abstrato. O primeiro corresponde ao valor de uso, ou seja, a utilidade da mercadoria. O segundo corresponde ao
valor de troca, independente das multiplas formas em que é empregada e que cria o valor das mercadorias.

A nogdo de trabalho humano que nos interessa ¢ a de Marx na sociedade capitalista que pressupde
emprego com fungdo na ou para a produgdio, torna-se referencial importante para o desenvolvimento do
individuo. Apos dois séculos de predominio da sociedade industrial, o trabalho passa a assumir um contetdo
crescente intelectual, com importincia a informagdo ¢ o trabalho imaterial.

AVA
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ou substitui o taylorismo — fordismo”, dotando o capital de instrumentos necessarios para

adequar-se ao novo momento.

Esses acontecimentos interferem no mundo do trabalho metamorfoseando-o de
diferentes formas. Desproletariza o trabalho manual, industrial e fabril. Diminui o operariado
industrial tradicional e aumenta a classe que vive do trabalho além de heterogeneizagdo e
subproletarizagdo do trabalhador. A redugdo qualitativa do operariado tradicional traz
alteragdo no trabalho. E o que se constata € o peso dado a qualificagdo e intelectualizagdo do
trabalho. Com a introdug¢do da maquinaria ndo modifica o carater da divisdo do trabalho
surgida da manufatura, a0 menos no que concerne aos operarios em si. Ndo € a maquina que
introduz a divisdao do trabalho, mas € a divisdo do trabalho quem deixa espago livre para a
introdugdo da maquinaria. Naturalmente, a maquinaria exige certo nivel cientifico e técnico.
Influi por sua vez, sobre a divisdo do trabalho e, sobretudo, introduz a utilizagdo maciga na

concorréncia intercapitalista da ciéncia e da técnica como um ramo especifico da produgio.

O desenvolvimento da divisdo do trabalho converte em multilateral o sistema das
necessidades sociais e as formas de satisfaze-las. Reduz o trabalho de cada individuo a uma
unilateralidade e parcialidade cada vez maiores. A grande industria leva ao extremo a forma
mais importante da divisdo do trabalho. Separa o trabalho manual e o trabalho intelectual. Por
outro lado, elimina qualquer componente intelectual no trabalho do operario, que reduz a uma
série de movimentos mais ou menos automaticos (taylorismo) por outro lado, automatiza o

trabalho cientifico e técnico e o submete por inteiro ao dominio do capital.

s - - P e . . ~ »

A empresa taylonsta — fordista tipica ¢é caracterizada ou pela produgio de produtos padronizados em alto
volume, ou pela produgiio mais diversificada com um grau de integragio relativamente mais baixo. i preciso
observar o “tipo ideal” paradigmatico para a economia como um todo da mesma forma que a linha de montagem
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O capital assegura um desenvolvimento crescente das forgas produtivas (a ciéncia, a
técnica, a maquinaria, a cooperagdo, 0s recursos naturais), mas quanto a for¢a de trabalho, o

homem busca desenvolver a for¢a produtiva de uma forma auténoma.

Com a acumulagdo do saber as forgas produtivas sdo absorvidas, em relagdo ao
trabalho, pelo capital e se apresentam, como propriedade do capital fixo. O desenvolvimento
e os efeitos da divisdo do trabalho ndo sdo iguais nem harménicos. Se de um lado ha pobreza,
miséria, limitagdo e unilateralidade de outro ha riqueza, multilateralidade e florescimento

cultural.

No entanto, o progresso ndo oculta a pobreza que o desenvolvimento do capital gera.
A diferen¢a ndo é simplesmente diferenga quantitativa, mas contradi¢do. A escassez nido é
pura escassez, mas o lado negativo da contradi¢do. Surge entdo o desequilibrio entre a
concentragdo da riqueza material num extremo e difusdo da pobreza, no outro. O carater
contraditorio da divisdo do trabalho gera um desenvolvimento das forgas produtivas sociais e
a riqueza material produzida por elas. Podendo traduzir-se em miséria absoluta e/ou relativa

para a imensa maioria da populagdo e em particular, da populagdo trabalhadora.

Na divisdo do trabalho, existe a substituigdo de trabalho vivo por trabalho acumulado.

As maquinas desenvolvem sem cessar as forgas produtivas do trabalho, mas empobrece e

limita a principal for¢a produtiva: o homem. Se o saber e a habilidade do trabalhador artesanal

se faziam necessarios para a oficina em seu conjunto, as forgas intelectuais do trabalho
entendido como trabalho social, ja ndo se apresentam como produto e propriedade seus, mas

como propriedade e produto do capital.

ndo diz respeito a todas as empresas, a produgdo integrada e flexivel também ndo o dira. Ha grande
heterogeneidade e coexisténcia de formas diferentes de padrdes tecnoldgicos ¢ sua difusio.
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As produgdes mais elevadas do trabalho humano s6 sdo possiveis no sistema
capitalista pela desumanizagdo do trabalho produtivo. Existe polaridade porque uma minoria
beneficia-se do excedente econémico produzido pela maioria, monopolizando o
desenvolvimento humano. A polarizagdo manifesta na multilateralidade das necessidades

geradas pelo capital.

Ha multiplicagdo das necessidades da sociedade para os diferentes grupos sociais ou
individuos, mas também diferentes necessidades e formas diferentes de satisfaze-las. Nao ha
interesse comum a toda sociedade. Ha interesses das classes dominantes. A interdependéncia

dos trabalhos humanos sé6 pode manifestar-se através do mercado e da concorréncia, quer

dizer, através de mecanismos que os homens, longe de controlar, simplesmente suportam. E

valido para o trabalhador de qualquer ramo da divisdo do trabalho.

A forga produtiva da combinagdo dos trabalhos isolados, que nem por isso deixa de ser
na sua origem, uma for¢a produtiva do préprio trabalho combinado, apresenta-se diante dos
trabalhadores como for¢a produtiva do capital. O capital industrial articula as dimensdes
culturais, sociais e também impessoais. Em fun¢do da producdo, as necessidades sociais e
individuais sdo dirigidas. Essas necessidades sdo atendidas ndo como valor de uso, mas como

valor de troca, geradas pelo interesse do lucro, modelam o homem ao capital moderno.

A construcdo da ideologia favoravel a produgdo capitalista foi resultado do conjunto
de diferentes instituigdes da sociedade civil e do Estado, buscando controlar a vida cotidiana
dentro e fora da fabrica. A nogdo de familia no século XIX teria integrado o processo de

reorganizagdo do corpo social, ameagado pela indigéncia, pelo pauperismo, pela
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desestruturagdo da moralidade e dos costumes, o que colocava em riscos os principios das

for¢as produtivas de uma sociedade liberal.

A relagdo entre industria e moralidade seria reforgada com o fordismo, segundo
Gramsci (1984), estabelecendo uma estratégia explicita de estimulo a constituigdo e
revigoramento da organizagdo familiar, com o objetivo de normalizar a vida do trabalhador
fora do universo fabril. A nova ordem social, com base na industria ¢ um empreendimento de
carater econdmico e técnico, mas que sedimentou idéias e valores, na racionalizagdo das
condutas de vida. A efetivagdo do controle da forga de trabalho e a imposi¢do do capitalismo
enquanto projeto hegemdnico da sociedade, irradiou-se no mundo do trabalho e resultou na

linha de montagem.

Para Gramsci, (1984), o taylorismo e o fordismo deram origem ao trabalhador coletivo

indiferenciado, cuja interven¢do intelectual no processo de trabalho € cada vez menor, mas

nao desaparece. No entanto, o gesto fisico mecanizou-se inteiramente, a memoria do oficio,

reduzida a gestos simples num ritmo intenso, aninhou-se nos feixes musculares e nervosos e
deixou o cérebro livre para outras ocupagdes. O “gorila domesticado” era ilusdo de Taylor,

porque o trabalhador continua humano (ibidem).

O taylorismo e o fordismo substituiram as formas tradicionais de controle. Mas nio se
resumiram a um conjunto de preceitos de carater organizacional e técnico. A racionalizagido
explicita da produgdo capitalista sedimentou a subordinagdo do trabalho ao capital. As
exigéncias de ordem técnica e politica sdo fieis a logica da eficiéncia produtiva e
conseqientemente do controle da for¢a de trabalho. A organizagdo cientifica do trabalho

trouxe-lhe um carater instrumental de acesso ao consumo e com a predominancia da realidade
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instrumental no trabalho, os salarios transformaram-se em mecanismo de obtengdo de

consenso na fabrica.

O fordismo ao consolidar a hegemonia fabril, pressup6s uma conformagdo do
individuo para o desempenho das atividades circunscritas ao espago da produgdo capitalista.
O modelo fordista de operario ndo soé era construido dentro da fabrica como também na vida

social. Entdo é possivel dizer que o fordismo alicerga a hegemonia social.

A metodologia fordista transformou-se em um modelo difundido, tendo como
caracteristicas basicas produtos homogéneos, através de produgdo de massa e linhas de
montagem, unidades fabris concentradas e verticalizadas. Ao eliminar os tempos 0ciosos, a
linha de montagem indiretamente aumentou o tempo produtivo do operario e prolongou a
jornada efetiva de trabalho. Paralelo a isso a complexidade do trabalho era reduzida mediante

a fragmentacdo dos processos produtivos, resultado da subdivisdo do trabalho.

Esse processo produtivo provocou mudangas na reprodugdo da for¢a de trabalho,
gerando nova politica de controle e geréncia do trabalho, caracterizando “um novo tipo de

sociedade democratica, racionalizada e populista” (Harvey, 1992).

A produgdo de massa tornou-se dominante na industria manufatureira. Com a
producdo padronizada, a competitividade através dos pregos se acirram, o que exigia ganhos
de produtividade tornando possivel novas redugdes de custos e introdugdo de novos produtos

e novas tecnologias. Com a padronizagdo e introducdo de novos produtos, os trabalhadores

deveriam se especializados em tarefas especificas. A base de desenvolvimento para este

sistema rigido era os operarios e maquinas especializadas. A produgdo em larga escala exigia
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um consumo também de massa. O abastecimento exigia da indastria a manutengdo de

estoques de reposigdo, 0 que evitaria a interrupgdo no abastecimento.

Na analise de Harvey (1992), a grande depressdo dos anos 30 abalou o capitalismo e
perdurou até a primeira metade dos anos 40. No pds-guerra, a industria conheceu grande
desenvolvimento em varios setores, notadamente no automobilistico, naval, equipamentos de
transporte, ago, petroquimica, borracha, eletrodoméstica e construgdo, o que estimulou o

crescimento economico de varios paises.

Ao final dos anos 60, evidenciavam-se os limites sociais e técnicos do regime de
acumulagdo fordista, delineando-se seu progressivo declinio. A lucratividade das empresas foi
duramente afetadas pela soma de diversos fatores, inerentes a propria légica do fordismo e os
limites técnicos decorrentes da organizagdo cientifica do trabalho. Simultaneamente o choque
do prego do petrdleo e a ascensdo das taxas de juros em meados dos anos 70 provocaram nova
queda nos indices de lucro das empresas, levando ao decréscimo nos investimentos e

problemas no emprego e na renda.

O ano de 1973 pode ser caracterizado como o ano da ruptura de crescimento da
economia mundial. O rompimento se da entre outros fatores pelo aumento dos pregos de

petroleo pela OPEP, que resultaram nas decisGes dos paises arabes de embargar as

exportagdes de petroleo para o Ocidente, provocando a conhecida crise energética. Os

reflexos foram sentidos na economia mundial. As inovagdes tecnologicas, a busca de
alternativas de energia, tornaram-se uma necessidade para a redugdo de custos. Com a
revisdo dos investimentos, constatou-se que o modelo de produgdo de massa que se apoiava

na expectativa de manutengdo de mercados estaveis e crescentes havia imobilizado o capital.
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As relagdes de trabalho e os compromissos do Estado refletiam a estabilidade do sistema
produtivo. Os contratos de trabalho por prazo indeterminado eram produtos dessa

estabilidade.

A partir da década de 1970, as tentativas de flexibilizagdo, trouxeram reagdes nos
trabalhadores principalmente através de greves. Segundo Harvey (1992), o Estado tinha
dificuldade na manutengido dos programas sociais. SO era possivel através da emissdo de
moeda. Tal medida “considerada” inflacionaria desencadeou um processo de destrui¢do das

proprias conquistas da for¢a de trabalho, obtidas no periodo pos-guerra.

Diante da instabilidade do sistema, as organizagdes procuraram ajustar-se adotando

estratégias baseadas na inovagdo tecnolégica, na ampliagdo de mercados e em fusdes de

empresas, dando inicio ao periodo de reestruturagdo econdomica e de reajustamento social e

politico. Constata-se que a expectativa de crescimento ininterrupto da produtividade do

trabalhador entra num periodo de esgotamento.

O fordismo caracteriza-se pela acumulagdo intensiva, produ¢do em massa,
universalizagdo do trabalho assalariado e ao entrar em crise impde-se a reestruturagao
produtiva, onde exige novas formas de geréncia e contrato de trabalho. No entanto, as grandes
crises do capitalismo ndo atingem unicamente a esfera econdomica, mas atinge também o

aspecto social e institucional, que ddo sustentagdo ao aspecto econdmico.

A crise no sistema, sendo entendida como quebra de regularidade em seu
funcionamento, tem em Aglietta (1976) em seu trabalho pioneiro a explicagdo da crise, o

“descasamento” ou “quebra de harmonia” entre os conceitos de regime de acumulagdo e
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modo de regulagdo. As diferentes fases do capitalismo — concorrencial, monopolista ou

fordista — caracterizam a combinagdo entre esses dois conceitos.

Para Lipietz o desenvolvimento capitalista que se transforma ao longo do processo

. p—— . . s 6 . . -~ :
historico, produzindo as sucessivas regulagdes” é produto da articulagdo entre o regime de

acumula¢do e um modo de regulagdo especifico. O modo de regulagio

‘.. ¢ a combinagdo dos mecanismos que efetuam o ajuste dos comportamentos contradilorios,
conflituosos dos individuos, aos principios coletivos do regime de acumulag¢éo. Essas formas de ajuste sdo,
antes de tudo, apenas (...) o costume, a disponibilidade dos empresarios, dos assalariados, de se conformar a
esses principios, por reconhece-los (mesmo a contragosto) como validos ou logicos. E ha, sobretudo, formas
institucionalizadas: as regras de mercado, a legislagdo social, a moeda, as redes financeiras. Essas formas
institucionalizadas podem vir do FEstado (leis, circulares, orgamento publico), ser privadas ( convengdes

coletivas) ou semipiiblicas.” (Lipietz, 1991:28)

Para Lipietz, o regime de acumulagdo surge como resultado do funcionamento do
modo de regulacdo baseado em um modelo de organizagdo do trabalho, que da-se o nome de
“modelo de desenvolvimento” ou “tipo de regulagdo”. O Fordismo enquanto modelo de
desenvolvimento capitalista vem demonstrando sinais de esgotamento desde o final dos anos
60/70. No caso do Brasil, o fordismo teve acionado algum qualificativo: periférico, hibrido,

parcial, restn’ngido?,

® A Escola da Regulagdo foi, ao longo dos anos 80, uma das mais férteis abordagens, cujo objetivo precipuo foi
reinterpretar 4 luz de uma reutilizagdo do marxismo e com forte influéneia dos pensamentos Keynesiano e
Kaleckiano, as nuangas de expansio e crise das economias capitalistas.

" Francisco de Oliveira fez criticas a obra dos regulacionistas, explicitada no preficio do livro de Lipietz
“Audacia: uma alternativa para o século XXI (1991) “... aqui é preciso ser severo: a obra dos regulacionistass
ou desembocou numa falsa saida, para a qual sua prépria reelabora¢do do marxismo foi insuficiente, ou deve
ser considerada, em sua totalidade, um enorme equivoco intelectual (...) Inclino-me pela primeira alternativa:
um impasse teorico"’.
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Novas metodologias passaram a ser desenvolvidas em substitui¢io ao modelo

taylorista/fordista de produgio®. Um novo modelo surge no Japdo. A acumulagio flexivel, ou

produgdo enxuta tem pressupostos que contrariam os do modelo fordista. E um novo modelo

de desenvolvimento ou uma nova regulagdo vém se esbogando a partir da crise do fordismo.

O toyotismo, modelo de acumulagio flexivel, tem como pressuposto a flexibilidade,
seja de mercados, processos de trabalho, produtos ou padrées de consumo. Os valores e
padrdes sdo diferentes do modelo fordista. Produzem-se pequenas quantidades de produtos

variados como tnica saida para enfrentar a situagdo econdmica instalada.

O toyotismo tornou-se um sistema competitivo baseado na diversificagdo, em
contraposi¢do ao fordismo, como modelo de produgdo em série e refratario a mudangas. A
nova metodologia de trabalho, ndo era mais as unidades fabris concentradas e verticalizadas
mas sim, a associagdo de tecnologia e desconcentragdo produtiva, tendo como referéncia

pequenas e médias industrias. (Antunes, 1995)

Se compararmos os dois modelos, observarmos que o americano visa a redugdo de
custos através da producdo de grandes volumes dentro de um restrito nimero de itens. O
modelo japonés busca bons pregos através de bens fabricados em pequenas quantidades de
produtos diferentes. O toyotismo obtinha ganhos expressivos a partir da introducdo de
investimentos minimo em estoques, materiais, equipamentos, espagos e em for¢a de trabalho.
Apoiado na flexibilizagdo do trabalho, o modelo japonés, organiza o processo produtivo,

como forma de obter um fluxo continuo e coerente com a procura.

¥ O modelo taylorista /fordista impde o ritmo ¢ a forma de execugdo das tarefas, conduzindo a uma forma de
organizagdo que pressupde a possibilidade de separar as mios do cérebro dos trabalhadores.
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Juntamente com as mudangas no processo produtivo, introduziu-se técnica de gestdo
utilizada nos supermercados norte-americanos, o denominado Kanban. Esse sistema prevé a
eliminagdo dos estoques de produtos acabados ou de componentes utilizados no processo de
produgdo ou montagem, com vistas a trabalhar com estoque zero. (Ribeiro, 1984). Segundo
Antunes (1995), este modelo de produgao ao flexibilizar a produgdo, torna a empresa apta a
atender o mercado japonés, caracterizado por pequenos e diferenciados produtos, como

condigdo limitada do mercado no pos-guerra.

O toyotismo tem que atender as exigéncias de um mercado instavel e exigente quanto
a qualidade e o fordismo atendia a um mercado estavel e padronizado. O modelo japonés
precisa de um trabalhador multifuncional, polivalente, capaz de combinar as necessidades de
cada pedido, ao passo que o modelo americano precisa de um trabalhador especialista
atendendo as orientagdes da administragdo cientifica, com énfase na maquina, na auto-

suficiéncia, o que gerou empresas complexas e verticalizadas.

O toyotismo flexibiliza a organizagdo do trabalho, propondo trabalhos em equipes,

com pessoal polivalente, menos especializado, porém mais capacitado. O trabalhador é o

ponto central, cujas habilidades sdo aproveitadas para a produtividade. Parte das tarefas sao
transferidas para empresas subcontratadas, visando atender as exigéncias de qualidade da

empresa contratante seguem os mesmos meétodos de trabalho, difundindo o modelo.

No sistema toyota, sdo necessarios nos processos produtivos, o ajuste de maquinas,
tornando-as adaptaveis a diferentes usos, o que agiliza o desenvolvimento da microeletronica.
O modelo japonés apodia-se na revolugdo tecnoldgica e introduz modificagdes no ambiente de

trabalho. Os trabalhadores tomam parte nas decisdes sobre a produ¢do, o que necessita de

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 2 43 14 1% 16 17 18



competéncias que vdo além das habilidades rotineiras. O profissional polivalente deve estar

apto a identificar qualquer anormalidade durante o processo de fabricagao.

A base do conceito de qualidade do toyotismo exige a identificagdo do problema no
momento que este surge como forma de evitar perdas maiores. No fordismo o problema s6 é
identificado através da analise de amostras do produto acabado, gerando desperdicio de horas
trabalhadas além de material. O modelo toyotista necessita do aprimoramento continuo do

trabalhador, impondo novas responsabilidades.

A “producdo enxuta” ao ser adaptada ao ocidente sofreu transformagdes que criaram
efeitos negativos nas condi¢des de trabalho, na intensificagdo do ritmo de produgdo, nos
horarios prolongados e no enfraquecimento dos sindicatos. O que significou grandes perdas
para a for¢a de trabalho. A implantagdo do modelo japonés ndo foi absorvida na integra. A

industria ocidental concentrou a adaptagdo na redugado de custos.

A inovagdo tecnoldgica estimulou a busca de alternativas na redugio de custos aliada
a liberdade de mercado. O mercado de trabalho passou por mudangas profundas provocando o
enfraquecimento dos sindicatos e partidos de esquerda. A posi¢do ofensiva frente ao
patronato, foi substituida pela posigdo defensiva. O sindicalismo de classe cedeu lugar ao
sindicalismo de participagdo. Assumem um papel conciliador nas negociagdes diferentes da

era fordista.

O mercado de trabalho teve suas caracteristicas modificadas. Ao mesmo tempo em

que diminuiu os postos de trabalho, aumentou o nimero de vagas para trabalhos parciais,

temporarios ou sub contratados. Segundo Harvey (1992), o mercado de trabalho assume trés
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categorias, proprias do modelo de flexibilizagdo no ocidente. A primeira dita como “grupo
central” é composto por trabalhadores formais, de numero reduzido, mas ainda com vinculo

empregaticio e com seguran¢a de empregabilidade, além de oportunidades de promogao e

acesso aos beneficios. E exigida destes trabalhadores em contrapartida, capacidade de

adaptagdo e assimilagdo rapidas nas mudangas.

A segunda categoria € constituida por trabalhadores também de tempo integral, mas
com habilidades mais disponiveis no mercado. O trabalho € rotineiro, menos especializado ou
manual. Tem poucas possibilidades de ascensdo na hierarquia organizacional. E a terceira
categoria, tem trabalhadores em tempo parcial, com contrato de prazos determinados ou ainda

na condig¢do de sub contratados.

A partir dos anos 80, segundo Antunes (1995), a metodologia da terceirizagdo adotada
pela empresa brasileira reduz a média salarial, uma vez que a mao-de-obra contratada, ou seja,
os terceiros, sdo empresas menores sem condi¢cdes de manter os salarios da empresa
contratante. O toyotismo ao aumentar a responsabilidade do trabalhador e ndo lhe aumentar os
ganhos salariais, promove a intensificagdo do ritmo do trabalhador e do controle fabril,

intensificando a exploragdo do trabalho.

A introducdo de novas tecnologias informatizadas desempenha papel fundamental
através da reducdo do tempo de produgdo ou na maior integragdo do conjunto do processo
produtivo, o que permite uma redugio do tempo de produgdo total de mercadorias. As novas

formas de gestdo e tecnologia redefinem o perfil do trabalhador da fabrica. Os aspectos
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técnico e admunistrativo privilegiam a formagdo escolar, a maior iniciativa e polivaléncia do

Zi . X 9
trabalhador e conseqiientemente o engajamento no espirito da empresa.

A estratégia de dominagdo fabril mobiliza valores, aspiragdes e interesses que
compdem o referencial ideologico da classe trabalhadora, o que legitima os objetivos e as
praticas capitalistas. A sobrevivéncia ndo s6 das empresas, como das nagdes dependem do
lugar que ocupam na estratificagdo mundial. Nao somente produzir, mas produzir com
determinado padrdo de qualidade, definido e reconhecido internacionalmente pelas normas

ISO 9000.

Esse padrio tem-se constituido em pré-requisito indispensavel a inser¢do e
manutengdo no mercado mundial, mas especificamente as exigéncias dos paises
desenvolvidos. Ao fixar e determinar padrdes de qualidade para o produto e para o processo

de produgdo controla os processos de trabalho, redefinindo e reestruturando o trabalho.

Para Coriat (1994), estas mudangas aparecem num momento caracterizado pelo
esgotamento de acumulagdo calcado no consumo de massa de produtos estandartizados.
Caracteristica da producdo organizada segundo os pressupostos do modelo Taylor-fordista
resultaram na emergéncia de novas demandas por maior diversificagdo dos produtos que

carreguem em si, maior diferenciacdo e qualidade.

10%... a partir da era Collor torna-se comum a implantagiao de Programas de Qualidade Total, visando a
obtengao da série ISO 9000, exigéncia necessaria para obter mercados para exportagdo. A palavra de ordem do

empresariado brasileiro é qualidade total.... "(Alves, 1996:137)
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As mutagdes na organizagdo produtiva trazem em seu bojo uma contradi¢io dialética,

porque por mais que as empresas tenham que atender as demandas da flexibilidade — seja em

qualidade ou diversificagdo — em realidade, buscam ganhos em produtividade. Constando que
a mais-valia é o sustentaculo do modo de produgdo capitalista e a exploragio é a base de toda

a estrutura social

“Uma teoria cujo axioma fundamental resulta imediatamente de uma opg¢do prdtica supoe a
contraditoriedade em que se divide o todo social. Optar é escolher uma parte da sociedade contra a outra e, a
partir dai, toma-la como critério tltimo. Ou a sociedade é tida homogénea e, portanto, nédo podendo selecionar
uma das suas frag¢oes a exclusao das demais, ela resulta ideologicamente neutra, sustentando como a priori essa
mesma neutralidade ou, se a sociedade sustenta como a priori a razdo de um dos seus elementos constitutivos,
isso implica que se considere o todo social repartido em posi¢oes opostas. I assim, a transformagdo do conceito
de a¢dao no conceito de uma pratica material e social acarreta a transformagao do conceito de contradigéo, que
passa a ser contradi¢do social localizada no processo de produgdo. Afirmando o meio como produto dos
homens e reconhecendo que o meio forma os homens, a teoria da praxis conclui que os homens se produzem e
transformam a eles proprios, o que implica que esta atividade humana seja considerada como contraditoria. A

teoria da praxis é uma teoria da contraditoriedade do inter-relacionamento social”(Bernardo, 1991:60).

Por este angulo o capitalismo necessita ajustar-se ao processo socioeconémico.
Segundo Oliveira (1996), as contradigdes entre classes sdo aquelas que se alojam na
problematica da mais-valia enquanto uma relagdo social e as relagdes interclasse sdo a busca
do tempo de trabalho minimo incorporado aos produtos que irdo fazer com que as diversas
empresas entrem em relagdes concorréncias no nivel dos proprios processos de produgio.

Assim a mais-valia é
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“O tempo de trabalho incorporado na for¢a de trabalho é menor que o tempo de trabalho que a for¢a

de trabalho é capaz de incorporar no produto’ (Bernardo, 1985:14).

Neste sentido a globalizacdo da economia enquanto processo de reestruturagio

capitalista integra os capitais de diversas empresas, introduzindo inovagdes no processo

produtivo, e consequientemente interfere na forga de trabalho.

“.. Assim como ha wuma diferenciagio no interior da classe trabalhadora, hd também entre os
capitalistas. Esses ultimos, ao procurarem incorporar um valor decrescente na for¢a de trabalho através dos
mecanismos da mais-valia relativa, estabelecem, entre si, uma concorréncia no proprio processo de produgado,
resultando dai a ampliagdo das condigoes gerais da produgdo e, mais especificamente, das condig¢des materiais
tecnologicas. Assim, as alteragdes nos processos técnicos, as constantes remodelagdes tecnologicas por seus
efeitos em cadeia, implicam um funcionamento inter-relacionado das unidades economicas. Dessa forma, o

capitalismo pressupde a integragdo economica e tecnologica ente as empresas”. (Santos, 1992:43).

Essa integracdo econdmica e tecnologica atinge todo o tecido social. O empresariado
visando incrementar a exploragdo estabelece novas exigéncias quanto a qualificagdo da forca
de trabalho, mesmo nas tarefas localizadas no chdo de fabrica. Ndo mais a exploragéo
somente do componente manual, mas também do intelectual. O processo de trabalho
pressupde novas praticas produtivas e, conseqiientemente, novos perfis de qualificagdo dos

trabalhadores.

Neste sentido a questdo educacional como apéndice da produgdo capitalista, torna-se
condigdo essencial para entrar no mundo do trabalho. A nova técnica capitalista exige
respostas dos trabalhadores, que buscam a valorizagdo de sua forga de trabalho, através do

sistema escolar formal ou ndo. Nas mudangas da organizagdo do trabalho, o trabalhador ndo
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perde sua qualificacdo, mas desvaloriza-a. O saber que atendia ao sistema, rapidamente deixa
de ser util ao capital. A desvalorizagdo da forga de trabalho exige uma luta continua do
trabalhador, que resulta “na desespecializagdo do trabalhador e na busca por uma

qualificagdo mais polivalente ou plurifuncional ”. (Hirata, 1993:12).

A busca por maior produtividade introduz rapidez nas mudangas do processo de
trabalho que se chocam com a especializagdo entendida como adestramento necessario a uma
organizagdo de trabalho fragmentado e de controle dos movimentos e de tempo do operario.
Cada forma de organizacdo e controle do trabalho desenvolve novas estratégias e

conseqiientemente novo perfil de trabalhador.

A reestruturagdo capitalista elimina postos de trabalho e introduz novas tecnologias
em substituicio ao trabalho humano. A qualidade total conhecida como espirito toyota,
sustenta-se em dois pilares: O just in Time e a auto-avaliagdo da produg¢do, segundo Coriat
(1994). A logica excludente da produgdo enxuta supera as formas caracteristicas do modelo
taylor-fordista, embora os principios basicos sejam mantidos. A dicotomia ocorre entre

concepgdo e execugao.

Na produgdo, uma maior concentragdo de esforgos por parte do capital em atuar em
nivel de gestdo, tende a exigir do trabalhador uma maior intervengdo no processo produtivo,
na tentativa de responsabiliza-lo por questdes concernentes a producdo. Mas estas
intervengdes sdo geralmente em nivel técnico e ndo administrativo ou financeiro. Os apelos

sdo em reduzir o tempo, os materiais, a energia elétrica, entre outros. Ou seja, o trabalhador

devera intervir na propria exploragdo de seu trabalho. Essa tendéncia é percebida por Lojkine

(1990),
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As mudangas ocorridas no quadro da reestruturagdo capitalista entdo diz respeito ao

componente muscular e ao componente intelectual, que se apresentam como diversos

10

processos de trabalho. E conseqiientemente muda a forma de ser do trabalho™*. Com o avango

tecnologico o trabalho transforma-se qualitativamente intelectualizando-se (Mészaros, 1995:

49).

... ¢ completamente impossivel compreender os multiplos ¢ agudos problemas do trabalho, tanto
nacionalmente diferenciado como socialmente estratificado sem que se tenha sempre presente o necessdrio

quadro analitico apropriado: a saber, o inconciliavel antagonismo entre capital social total e a totalidade do

trabalho” . (Mészaros, 1995:49)

Esse antagonismo, ‘“se manifesta em conflitos fundamentais de interesses entre as forgas sociais
hegemonicas e alternativas e mesmo quando o capital ganha a primazia nas lutas, os antagonismos néo podem
ser eliminados — apesar de todo o arsenal de racionalidade ativado em interesse de tal resultado pela ideologia
dominante — precisamente porque sdo estruturais e estamos preocupados com as estruturas vilais e portanto
insubstituiveis do capital, ndo com as limitadas contingéncias histérias transcendiveis pelo préprio capital”

(Mészaros, 1995:49)

No capitalismo, as relagdes de trabalho caracterizam-se como relagdes de

assalariamento. O capitalista tem como objetivo a realizagdo da acumulagio de capital. Com

a internacionalizagdo da economia, o comércio e a economia mundiais sio controlados por

empresas que ampliam sua esfera de atuagdo mediante o processo de globalizacio.

' A relagio capital ¢ fruto da relagio estabelecida entre ¢ pelos homens. O antagonismo na relagio capital —
trabalho ¢ estrutural, portanto impossivel de ser climinado pelo proprio sistema. A realizagio da capacidade
criativa do homem ¢ inconciliavel com o capital. Ir além do capital significa a eliminagdo completa da relagio
capital — trabalho.
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As mudancas na esfera econdmica, simultaneamente ocorrem nas esferas politicas. O

Estado quando tem seus poderes esvaziados, tem limitado também sua capacidade de agdo,

mostrando-se incapaz de controlar a economia interna, de garantir estabilidade econémica,
poder aquisitivo e emprego entre outros aspectos. O que parece assumir uma postura de
reorganizagdo do capitalismo e ndo uma busca de respostas aos desajustes economicos,

politicos ou sociais.

Os grupos econdmicos ao elaborarem seus planos de agdes desconsideram os
interesses nacionais, impedindo uma agdo mediadora do Estado como mecanismo preventivo
das crises economicas (Oliveira, 1998). As organizagdes empresariais legitimam-se na
sociedade através de diferentes formas de intervengdo na area social, politica e ideologica. As
organiza¢des ndo governamentais ou as parcerias com o Estado mascaram a ideologia
capitalista. Entdo o empresariado desloca o foco da exploragdo, do manual para o intelectual,
estabelecendo novas exigéncias a qualificagdo da for¢a de trabalho. As competéncias antes
desprezadas agora passam a ser exigéncia. A facilidade de compreensdo de textos e
comunicag¢do eleva a exigéncia de escolaridade mesmo do dito “chdao de fabrica”. A

escolaridade basica exigida passa a ser o ensino fundamental completo (8 anos).

E com o desgaste dos sistemas taylorista e fordista no modo de produgdo, novos
padrdes de acumulagdo surgem, onde o trabalho polivalente e o conhecimento tornam-se
fatores fundamentais na diferencia¢do do trabalho produtivo. A tecnologia vista como parte
do capital constante, ou seja, maquinas, implementos, instrumentos, passa a ser parte do
trabalhador. Atualmente, o operario deve ser, em linhas gerais, a personificagdo do

conhecimento, tornando para isso imprescindivel a qualificagdo da mao-de-obra.
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As tecnologias incorporadas ao processo produtivo, apos a segunda Guerra Mundial,
determinaram cortes nos postos de trabalho. O empresario neste contexto assume a posigdo de
destruidor de postos de trabalho e oportunidades. Ao desenvolver métodos de trabalho cada
vez mais sofisticados, de modo a garantir ganhos crescentes de produtividade e
conseqiientemente lucros, provocam mudangas na estrutura do mercado de trabalho. O que
ocorre ndo € mais a escassez progressiva do trabalho, como também a mudanga na natureza

do trabalho.

1.3 — A PRODUCAO DO TRABALHADOR

O trabalhador através dos processos educativos adquire e desenvolve os
conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados a produgdo de bens e servigos
quer esses processos sejam desenvolvidos nas escolas ou nas empresas. Mas em grande parte
estd associada as necessidades definidas pelas empresas no que concerne a sua politica de

organizagao e de gestdo do trabalho.

Assim, o sistema de produgdo difundido voltado para a tecnologia, qualificagéo,
servigos automatizados e complexos, exigem do trabalhador o saber ler manuais de instrugdo,
realizar tarefas variadas e a habilidade de tomar decisdes rapidas e precisas. Na
competitividade mundial sdo estabelecidas regras e as empresas que nio querem ficar fora da
integracdo econdmica mundial tem que se adequar. E isto vai exigir mudangas da classe
trabalhadora. Uma das formas de inser¢do é a normatizagio ISO 9000, no entanto ela coloca

grandes desafios ao Brasil.
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A ISO - International Organization for Standardization — refere-se a uma organizagao
responsavel pela edi¢io de normas internacionais que visam a uniformizagéo das informagdes
e procedimentos referentes a qualidade do produto, do processo de fabricagdo e dos servigos

dos paises a ela filiados. Ao determinar e fixar padroes de qualidade para o processo de

produgio e produto final, o padrao ISO 9000 exige compromisso com a qualidade (DIEESE,

nov. 1994).

Segundo Coriat (1994)'", a melhor concepgao para a qualidade total é o toyotismo. A
qualidade total tem como ldgica a enxugamento, pois atras da redugdo dos efetivos para
sobreviver a concorréncia nas relagdes intercapitalistas, ela propaga a produgdo enxuta
Enquanto modelo de gestdo do trabalho e organizagdo da produgdo permite a intervengao
direta de seus funcionarios nas questdes de ordem técnica, evidenciando a auto-
responsabilidade do trabalhador pelo seu trabalho. O sistema capitalista mobiliza seus
assalariados para reduzir os tempos mortos, os desperdicios de energia e do material, mas ao

mesmo tempo mantém o carater explorador da forga de trabalho (Lojkine, 1990).

O capitalismo em seu desenvolvimento “exigiu” capacitagdes diferenciadas:
inicialmente o trabalhador qualificado era aquele que realizava opera¢des de grande esforco
fisico e habilidades manuais aprimoradas. Apds o adestramento manual e muscular, era o
momento da exigéncia intelectual. Esse processo constitui-se no elemento fundamental da

reestruturacdo do trabalho.Neste sentido as mudangas tecnologicas trazem uma mudanga

"' Coriat (1994) identifica nas condigdes socio-historicas japonesas, a partir do final da 2* Guerra Mundial, as
bases sobre as quais emergiu e construiu o “modelo” japonés. Para o autor ha trés determinantes do método
toyotista: 1) as especificidades do mercado automobilistico japonés nos anos 50; 2) devido a crise financeira de
1949, a toyota viu-se obrigada a produzir exatamente as quantidades vendidas ¢ produzi-las no tempo
exatamente necessario, eliminando desperdicio e estoque zero; 3) transformou o sindicato de industria combativo
num sindicato interno de empresas, funcionando segundo regras ¢ procedimentos da empresa.
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qualitativa no trabalho. E crescente a intelectualizacio do trabalho e, isto posto, vai

“pressionar’ a classe trabalhadora para adequar-se ao mercado de trabalho.

Historicamente a sucessiva geragdo de trabalhadores envolve as esferas sociais e as
diversas institui¢Ges entre elas a familia, as institui¢ées escolares e convivio social do meio
urbano. Os cursos e treinamentos oferecidos pelas empresas aos seus funcionarios agem de
forma seletiva visto abarcarem somente aqueles que ja possuem determinadas aptiddes e
conhecimentos. Sdo excluidos aqueles que se apresentam deficitarios sejam pela escolaridade
ou pelo meio social que estiveram inseridos. Consegue-se ser admitidos nas empresas irdo
desempenhar fungdes mais simples, com poucas ou nenhuma chance de serem aproveitados
em tarefas mais complexas. Neste sentido, a qualificagdo para o trabalho potencializa as

aptiddes ou capacidades ja adquiridas.

Os processos de trabalho ao se complexificar “exigiram™ um tanto mais e entdo a
educacgdo escolar passou a desempenhar importante fungdo. O modo de produgido passa a
exigir um nivel de instrugdo que condiga com o desenvolvimento do capitalismo. A escola
passa a exercer um papel mais importante que a familia neste instante. O meio social também
contribui visto que o lazer dos trabalhadores terem entretenimentos acoplados ao
enquadramento capitalista. Difundindo de forma generalizada os brinquedos e jogos, passam
de manuais para mecanicos e depois para eletronicos. Entdo é possivel dizer que a educagdo é
um fator fundamental para o desenvolvimento econdmico do capitalismo. Mas ndo € o unico.

(Enguita, 1998)

A exploragdo do trabalho esta na base da acumulagdo capitalista. Assim, na obtengao

da mais-valia absoluta os capitalistas exigem dos trabalhadores maior tempo de trabalho com
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0s mesmos instrumentos e maquinarias, o que demonstra um quadro de estagnagdo
tecnologica. O aumento de tempo do sobre trabalho se da mediante a diminui¢do do montante
de bens e servigos incorporados na reprodugdo da forca de trabalho ou pelo aumento da
jornada e na intensificagdo do trabalho ou na conjugagdo de ambos os aspectos. Os
mecanismos da mais-valia relativa apresentam-se diferenciados, pois o resultado é obtido sem
aumento dos limites da jornada de trabalho e sem a diminuigdo de bens e servigos

incorporados na forga de trabalho. (Bruno — 1996).

A acumulagio de capital fundamentada na mais-valia relativa necessita da qualificagdo
do trabalhador para seu funcionamento. E o capitalista tem interesse na for¢a de trabalho
qualificada, que lhe permita explorar também a sua capacidade de criar e racionar. Nao
querendo dizer com isso que a qualificagdo defendida pelo capitalista seja cultural, mas sim,
em uma maior capacidade de manusear tecnologias e abstrair informagdes nos cursos

especializados e ou treinamentos promovidos pelas empresas.

Por outro lado, a acumulagio de capital fundamentada na mais-valia absoluta, o tempo
excedente de trabalho se da pela intensificagdo do ritmo de trabalho ou pela extensdo do
tempo de trabalho. Por ndo haver nenhuma inovagdo do trabalho simples ndo implica em
qualificagdo para o desenvolvimento produtivo, permitindo um quadro de estagnacdo de
tecnologia e sistemas de trabalho. Podendo gerar a inser¢do precoce no mercado de trabalho

de criangas e jovens.

A tecnologia mais moderna ao ser introduzida na industria desvaloriza a anteriormente

utilizada. Da mesma forma, segundo Bernardo (1985), quando um trabalhador mais

qualificado é capaz de realizar um trabalho mais complexo, desvaloriza o antecessor. Mas,
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como existem capitalistas retardatarios, as forgas de trabalho desvalorizadas pode ser ainda
utilizada. As exigéncias da polivaléncia para o trabalhador sdo o acimulo de tarefas a serem

desempenhadas e uma maior jornada de trabalho.

A combinagdo da passagem do trabalho simples para o trabalho complexo e a maior
qualificagdo do trabalhador significa uma maior intensidade de trabalho. O mercado de
trabalho absorve aqueles que sdo capazes de aprender sucessivamente, ndo querendo dizer

com isto que qualificagdo seja sinonimo de empregabilidade.

A construgdo da qualificagdo'” para o trabalho no proprio local de trabalho nio requer,

em alguns casos, nenhum procedimento nem técnicas especiais. As tarefas sdo aprendidas sob

2.0 debate sobre a qualificagio ¢ polémico ¢ complexo principalmente em torno da defini¢io. Em uma
perspectiva objetivista, a qualificagio ¢ analisada sob critérios de tempo necessario para o aprendizado da
fun¢do, tipo de conhecimento exigido e grau de autonomia no seu desempenho. Em perspectiva a qualificagio
seria historica, ao invés de tecnicamente construida, como parte de um processo através do qual as relagdes
sociais sdo reproduzidas. A construgdo da qualificagdo seria um processo de criagdo de distingdes entre tipos de
fungdes ¢, conseqiientemente entre os trabalhadores que desempenhassem aquelas fungdes.

Com as mudangas no mundo do trabalho um novo paradigma surge baseado na utilizagdo de novas
tecnologias (téenicas ¢ organizacionais) que se generaliza a partir dos anos 70. Distingue-se trés perspectivas
principais: 1- Perspectiva Pessimista: as mudangas tecnologicas, em especial a utilizagdo da automagiio de base
microeletronica, aprofundam a subordinagdo dos trabalhadores, na medida em que favorecem a padronizagdo ¢
simplificagdo de tarefas, acentuando o processo de expropriagdo do conhecimento do trabalhador, transformando
o seu desempenho em tarefas repetitivas ¢ monotonas, permitindo sua facil substituicdo e, dessa forma
enfraquecendo sua capacidade de barganha. (Braverman, 1977) 2- Perspectiva otimista: as inovagdes
tecnologicas levariam ao predominio de tarefas mais complexas, as quais exigiriam niveis superiores de
qualificagdio, favorecendo novas formas de organizagdo do trabalho e oportunizando, ao trabalhador maior
autonomia e controle do processo de trabalho. As novas tendéncias de uso e gestdo da for¢a de trabalho, com
énfase no trabalho em equipe, na polivaléncia e na rotagdo de tarefas, seriam indicadores de uma ruptura com o
taylorismo-fordismo, bascado na prescrigio ¢ fragmentagdo das tarefas ¢ no cumprimento estrito das normas
operatorias. O trabalhador muda o comportamento. Ex: a responsabilidade antes era medida pelo esfor¢o e
disciplina, agora ¢ medida na capacidade de tomada de decisdo; antes era valorizada a experiéncia agora o
conhecimento no sentido de identificar e resolver problemas; a interdependéncia antes no sentido seqiiencial
(trabalhos subseqilentes) agora sistémica (trabalho em equipe ¢ interdependéncia de fungdes ¢ niveis), antes a
formagdo se dava de uma unica vez, agora permanentemente com atualizagdo freqiente. (Adler, 1987) 3-
Perspectiva da integragdo — otimista ¢ pessimista. Existem duas logicas: téenica: a automagio podendo favorecer
a ampliagdo de oportunidades de desempenho de fungdes mais complexas requerendo do trabalhador mais
habilidades conceituais ¢ intelectivas; Logica Gerencial : através de posigoes de poder, o monopolio de
conhecimento e de decisdo seriam ainda mantido por uma minoria. No final dos anos 80 e inicio dos anos 90,
resultados de diferentes estudos apontavam para a tendéncia de elevagiio da qualificagdio ¢ da responsabilidade
em todas as ocupagdes. Hoje parece haver consenso no sentido de que as pressdes concorrenciais, a adogio de
novas formas de uso e gestdo da forga de trabalho, com a participagio e envolvimento de uma mio-de-obra bem
formada, contribuiriam para a clevagdo geral da qualificagio.Numa outra acepgdo associa-se o contexto do
modelo pos-taylorista de organizagdo laboral, associado a crise da nogdo de postos de trabalho. (Zarifian, apud
Hirata, 1994 ¢ Rolle, apud Hirata, 1994)
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a supervisdo de um instrutor, sem a necessidade de um procedimento especifico de instrugao.
Entdo é possivel dizer que na divisdo de trabalho tem habilidades e capacitagdes que se
adquirem no proprio local de trabalho outras, no entanto, acabam sendo competéncia da
escola. O Estado regula, as prestagdes de servigos, os acordos sobre formagdes profissionais e
ocupacionais, com isengdes fiscais ou da previdéncia social, promovendo a chamada “criagdo
de empregos”. Assim, os custos da qualificagdo do profissional, ndo saem do bolso do

empresario, mas sim, dos proprios trabalhadores ou dos cofres publicos. (Carvalho, 1992)

A escola tende a refletir a sociedade. No entanto ndo ha qualificagdo para o trabalho
dentro da industrializagio, que nfo esteja acompanhada de uma ideologia do capital, fazendo-
se sentir de modo concreto na opinido publica, as exceléncias do processo, ou seja, o valor da
qualificagdo para manter-se empregado. O mundo da produgéio requer da escola uma massa de
forca de trabalho estruturada horizontal e verticalmente, que possa atender as fung¢des de
direcdo e execugdo e toda a faixa intermediaria, sem mudar o discurso da igualdade de

oportunidades para satisfazer o mercado.

Na escola como na produgdo, o trabalhador que produz objetos e maquinas,
mercadorias e capital, se vé como independentes dele mas, diretamente a elas submetidas. Na
industria o capital, a divisdo do trabalho, a mercadoria, o dinheiro adquirem uma vida

independente. Na escola, a cultura e o saber, também submetem o homem aos seus ditames. A

educacdo estabelece quais papéis estdo disponiveis, de forma pré-determinada e padronizada.

O mercado esta na base do discurso ideologico igualitario da sociedade burguesa. (Leite,

1996).
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O trabalhador apresenta-se como sujeito de iguais direitos e obrigagdes, que permutam
valores equivalentes. Regras e normas comuns a todos, pois a recompensa individual depende
da sua contribui¢do e do seu esfor¢o. A caracteriza¢do do Estado como instrumento de classe,

deixa a mostra a convicgdo de que o ensino é aplicado para fins proprios dentro da divisdo do

trabalho, assegurando a todos um minimo de formagdo e uma certa propor¢ao entre trabalho

manual e trabalho intelectual. Nesta perspectiva, a construgdo da qualificagdo para o trabalho
moveleiro incluiu-se entre as condigdes necessarias para um novo padrdo de relagdes capital-

trabalho.

Objetivando tornar mais compreensivel o assunto no proximo capitulo introduziremos

historicamente a Industria Moveleira em ambito mundial, nacional e regional.
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Capitulo 2

A INDUSTRIA MOVELEIRA MUNDIAL

A industria moveleira na Europa, particularmente na Italia e na Alemanha se destaca
pela tradigdo pela tecnologia moderna. Neste segmento industrial as inovagdes do processo
produtivo, a introdugdo de novos materiais e o “design’ aprimorado sdo o que caracterizam
as empresas. O desenvolvimento de novos maquinarios e qualidade dos produtos depende da
industria de bens de capital. A combina¢do de materiais visa moveis mais modemnos e

acessivels, o que amplia a competi¢do no mercado internacional.

A industria moveleira mundial apresenta semelhangas quanto a estrutura industrial, a

utilizacdo de mio de obra e o processo organizacional. No entanto, “muitas operagées ainda sao

manuais e, por se tratar de um processo de produgdo descontinuo, a integra¢do do sistema de maquinas é quase

sempre mediada pela intervengdo do homem” (Rangel, 1993:63).

Segundo Chudnovosky (1996) a produgdo tradicional que retne todas as etapas do

processo produtivo, com grande diversificagdo’" de tipos e desenhos de moveis para variadas

fungdes, tende a modificar-se. O processo de produgdo e comercializagdo do produto tem

trazido mudangas na estrutura da indastria moveleira.

13 2 . : 2 % e v < z ey s

A industria moveleira se caracteriza por apresentar uma produgdo fisica diversificada. A diversifica¢do pode
resultar de uma mudanga na natureza do produto, na forma de apresentagiio, particularidades do desenho, cor,
estilo e melhoria na qualidade.
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“Na Italia, as maiores empresas dedicam-se primordialmente, a montagem e ao acabamento de moveis
a partir de pegas e componentes produzidos por um grande nimero de pequenas empresas que trabalham em
regime de subcontrata¢do. Cada uma destas pequenas empresas dedica-se a fabricar um produto especifico:

especializando-se em determinado tipo de mével ou em determinado componente” (Rangel, 1993:63).

“Contrario a ltalia estdo outros grandes produtores mundiais de moveis: Estados Unidos, Franga e
Alemanha. A concentragdo de produgdo leva ao fechamento das pequenas e médias industrias. O que ndo
descaracteriza a elevada fragmentagao das industrias. Em fungao da concorréncia de moveis importados, esta
havendo mudang¢a no curso produtivo destes paises, direcionando-se para um novo produto de organiza¢do

industrial: padronizagéo e produgdo seriada” (Chudnovosky, 1996:5-6).

s 5 7 5

A 1ltalia'* e a Alemanha" destacam-se entre os maiores produtores e também
consumidores do mundo. A Italia além de produtora é também a maior exportadora. Tem taxa
minima de importagdo e um grande consumo interno. A Alemanha diferencia-se no item de

importagdo (mais elevado em relagdo a Italia). Mas também apresenta uma grande produgio,

~ o= - 16 4+ .
exportag¢do e consumo. Na Ameérica, os Estados Unidos ~ lideram o grupo que mais produz e

sd3o também os maiores importadores. Dois tercos de sua importagdo tem origem na Italia,
Alemanha, Taiwan, México e Canada. Entre os paises em desenvolvimento, o que mais se
destacou em 1998 nas exportagdes foi Taiwan. Suas exportagdes, segundo Rangel (1993),

foram em torno de 1,7 bilhdes de dolares.

Segundo dados fornecidos pelo Instituto de Pesquisa Italiano Csil Milano, em 2000, o

consumo de moveis no pais aumentou 9,4% em relagdo ao ano anterior e projeta-se que esse

"' Na Italia a madeira aglomerada ¢ o principal material usado na fabricagdo de moveis. Os moveis em estilo
modermno sdo construidos em aglomerado ¢ o acabamento ¢ feito com faia, sintéticos ¢ folhas de papel,
laminados, vernizes ¢ tintas.

' Na Alemanha combina-se madeiras (chapas ¢ madeira maciga) com vidros, plasticos, metais ¢ pedras.

'* Nos Estados Unidos existe um padrio estabelecido de movel em relagio a idade, renda, regido, tipo de movel,
tamanho da casa e tipo de residéncia.
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numero atinja 5,6% em 2001, subindo novamente em 2002 quando deve chegar a 6,5%. Esse

aumento, aliado aos indices de exportagao reflete-se na produgdo, que cresceu 7,4% em 2000.

O aumento do consumo interno foi acompanhado do aumento das importagdes, bem
como das exportagdes, atingindo um crescimento de 2,5% no ano de 2000, em comparagio

com 1999,

Tabela 1 - CRESCIMENTO DO MERCADO MOVELEIRO ITALIANO.

1996 1997 1998 = 1999 2000

Produgdo ' 3] o 0.0 e T =

Consumo Interno | 0.8 | 54 | 61 | 13 9.4
Exportagdes I 29 | 52 | a3 . 7.7

Importagdes ' 98 Y. 57 g =

% de crescimento em relagdo ao ano anterior
Fonte: Csil Milano — Revista Mobile Lojista Junho/2001

A industria moveleira permanece concentrada nos paises desenvolvidos, mas emprega
um processo de redistribui¢do espacial tanto de comércio como de produgdo. As exporta¢des
dos paises desenvolvidos sdo de mdveis de madeira, mas a matéria prima € fornecida pelas

grandes reservas florestais dos paises em desenvolvimento.

“Os moveis de madeira se originam, principalmente de paises desenvolvidos, embora as grandes
reservas florestas encontram-se nos paises em desenvolvimento — que sdo exportadores de madeira bruta”.

(Rangel, 1993:58).
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Os moveis europeus, até meados do século XX, eram exclusivamente de madeira
maci¢a oriunda da Indonésia, Malasia, Brasil, Estados Unidos e Chile. Atualmente vem se
destacando como matéria prima principal a chapa de fibra de média densidade (MDF). Sua
facilidade de utilizagdo e possibilidades quanto ao uso de tecnologias vem em substitui¢do a

madeira maci¢a, além de ter um custo menor.

A competitividade internacional da industria de méveis de madeira concentra-se em
custo e disponibilidade de matéria prima, qualidade, especializagdo de produgdo, tecnologia e
alto ““design” (Chudnovosky, 1996). A Italia e a Alemanha sdo bem sucedidas nas exportagdes de
moéveis por terem os equipamentos e maquinarias mais avangadas e conseqiientemente

atualizam-se constantemente em base técnica industrial e por custos menores.

2.1- A INDUSTRIA MOVELEIRA NO BRASIL

A produg¢do de moveis se relaciona estreitamente com a cultura de cada povo. No

Brasil inicia-se com a chegada dos colonizadores, “os primeiros colonizadores e donatdrios que
chegam ao Brasil trazem consigo mestres de varios oficios, entre eles carpinteiros, marceneiros e entalhadores,

que passam a se dedicar a diversas atividades, inclusive a execugdo de moveis” (Canti, 1983:59). Trazem
consigo as caracteristicas e as finalidades de cada movel e por serem “bens duraveis”, isto &,
poderem ser utilizados por um periodo relativamente longo, tem sua fabricagdo vinculada com
as condigdes de uso. Os moveis de madeira maciga por sua longa durabilidade, permitem que
seja passado de geragdo em geragdo e que tenham a sua substitui¢do protelada, nos momentos

de dificuldade econémica.
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Os imigrantes europeus entre eles os italianos e alemaes, no século XIX, deram um
grande impulso a industria nacional. O Rio Grande do Sul foi um dos estados que mais
receberam imigrantes europeus. Como dominavam o oficio de moveleiro expandiu-se a
fabricagdo, sendo que no inicio do século XX, o Estado ja exportava mdveis e torna o
municipio de Bento Gongalves um dos maiores produtores de moveis do pais. A cidade de
Sdo Bento do Sul (SC) recebe a imigragdo alema e torna-se um importante pélo moveleiro e

principal centro exportador de moveis brasileiros (Mafra, 1993)

Até recentemente, a produgdo se dava em pequenas marcenarias, com madeira
macica e sob medida. O crescimento dessas marcenarias proporciona a producgio de bens em
série. Na década de 1970, houve transformagdes na industria nacional, dentre elas o inicio do
processo de concentragdo industrial. De 1970 para 1980 o numero de pessoas ocupadas
cresceu 65,86%, enquanto no mesmo periodo o nimero de estabelecimentos decresceu 3,50%.
Segundo FIERGS (1996) estas mudangas deram-se em virtude do aumento da demanda e ao

aprimoramento tecnoldgico.

A industria moveleira brasileira tem caracteristicas semelhantes as industrias

mundiais no que diz respeito a absor¢do de mdo de obra, fragmentagdo industrial e

participagdo no valor adicionado. No entanto, difere quanto a verticalizagdo na produgdo. A

verticaliza¢@o aqui € entendida como etapas desenvolvidas no processo industrial que ocorre

dentro de uma mesma empresa.

“A grande verticalizagdo do processo produtivo ocorre porque na unidade de produgdo convivem
intimeros processos tecnologicos. Tais como secagem, usinagem, acabamento ¢ embalagem”’(Coutinho e

Ferraz, 1992:327)
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Como em outros segmentos da industria nacional, o moderno versus o antigo é
marcante. Existe um reduzido niimero de empresas modernas e um grande numero de

empresas atrasadas em termos tecnologicos e organizacionais que sobrevivem de forma

precaria. E caracteristica da industria moveleira tecnologias e matérias-prima diferenciadas

além da diversidade produtiva. Ha diferentes padrdes de organizagdo industrial em cada um
de seus segmentos, outra caracteristica € o abandono dos moveis personalizados e duraveis

por padronizados e mais acessiveis.

Ha predominancia de médias e pequenas empresas. Segundo o censo industrial de
1985 (IBGE), ha cerca de 13,5 mil fabricantes de mdveis no Brasil. Destas, 10.000 sdo
microempresas (até 15 operarios), 3.000 pequenas empresas (15 a 150 operarios) e 500
meédias empresas (+ de 150 operarios). A maioria é empresas familiares, tradicionais, com
capital inteiramente nacional. Em 1994 essas empresas tiveram um faturamento estimado em

USS$ 4,4 bilhdes (ABIMOVEL, 1996). E em 1999 de UU$7,3 bilhdes (FENAVEM - 2001).

Segundo os dados do Anuario Rais (1990), as industrias brasileiras de moveis
concentram-se nas grandes regides metropolitanas. Segundo um estudo feito pelo Instituto de
Economia da Unicamp, em 1993, mostrou que a participa¢do da industria de méveis no total
do valor adicional pela industria de transformagao caiu de 2,0% na década de 1970 para 1,7%
na década seguinte e para 1,1% nos anos de 1990. No entanto, segundo dados da consultoria
paulista Target Pesquisas de Servigos em Marketing, o potencial de consumo brasileiro em
mobiliario e artigos do lar sio US$7,8 bilhdes ou R$15,59 bilhdes (dolar considerado pela
Target a R$1,985), representando 2,1% do total consumido no Brasil. Em relagdo ao ano de

2001, em reais, houve um acréscimo de 11,6%, isto €, sdo R$1,82 bilhdo a mais, ja que em
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2000, o potencial de consumo ficou em R$13,77 bilhdes, considerando a taxa média de

conversdo do doélar adotada pela Target para o ano passado, de R$1,83.

O estado de Sao Paulo € o principal produtor de mobiliario. Até 1975 gerava mais da
metade do valor bruto de produgéo nacional de moveis (53,25%), e do valor de transformagdo
industrial de méveis(53,08%). Em 1985 observou-se uma queda na participagdo da produgdo
nacional gerando 46,52% do valor bruto da producdo de mdveis e 45,25% do valor de
transformagédo industrial nacional de moveis, empregando 37,75% do pessoal ocupado na

industria do mobiliario e possuindo 24,43% dos estabelecimentos produtores de moveis.

Sdo Paulo também liderou o consumo de modveis no pais em 1992, com 32% do
consumo nacional. As regides que consumiam os produtos paulistas eram Norte/Nordeste —
23% e Rio de Janeiro e Espirito Santo — 17% do total de moveis produzidos em 1992 (Revista

M Moveis e Tecnologia, 1993)

A industria sulina comega a destacar-se nas ultimas trés décadas dentro do cenario
nacional. Os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, geraram 18,09%, em
1970 do valor bruto da produgdo do mobiliario. Em 1985, geraram 31,63% também do valor
bruto. A produgdo da regido sul em 1994 representou 32,6% da produgédo nacional (Revista

Amanhi — 1995 p.34). Em 1985, o Rio Grande do Sul é o 2° e Santa Catarina é o 3° estado

em importancia quanto ao valor da transformacao industrial de moéveis brasileiros.O moével de

madeira predomina na regido sul, sendo que 86,23% dos estabelecimentos do género
mobiliario produziam esse tipo de mével em 1980 e geravam 81,5% do valor bruto da

produgio moveleira local.

Icm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 2 43 14 1% 16 17 18



Esses dois estados respondem pela maior parcela de exportagdes brasileiras desse
produto, aproximadamente 76%. Quase a totalidade da producdo nacional destina-se ao
mercado interno, em 1994 94% da produgdo destinava-se para esse mercado. Contudo, ha
uma evolugdo na exportagdo de moveis dentre as exportagdes brasileiras. Apesar da falta de
tradi¢@o brasileira no comércio internacional de moéveis, ha um crescimento na participacdo

das exportagdes de produtos industrializados a partir de 1990.

“Segundo dados do IBGE, em 2000, o setor exportou 500 milhdes de dolares. O crescimento do
mercado interno foi 20% maior do que em 1999. O setor se apresenta assim, como um dos mais promissores da

industria brasileira” (Domingos Rigoni Top Movel Revista do Mobiliario Nacional, ano 1 n 7 margo 2001, p.14)

Tabela 2 — Principais estados exportadores de méveis em 1999.

Valor (USS) ' Participacio (%)

191,73 milhoes : 49,77

118,78 milhdes | 30,84

31,62 milhdes 8,21

30,36 milhdes | 7.88

6.23 milhdes | 1,62

2,21 milhdes | 0,57

985,98 mil ' 0,26

441,43 mil 0,11

333,70 mil

73,30 mil

34,28 mil
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Outros 2,40 milhdes

*Total 385,20

*Revista Mobile Lojista, ano XIX, edi¢do 168, junho de 2000,

Os maiores importadores de moveis do Brasil eram em ordem decrescente Alemanha,
Estados Unidos, Franga e Argentina. Para os paises do Mercosul — Argentina, Uruguai,
Paraguai, o Brasil exportou US$ 46.980.437 e importou US$ 25.883.108 em mdveis no ano

de 1999,

O faturamento da industria moveleira em 2000 foi de US$8,8 bilhdes, tendo crescido
20% em relagdo ao ano de 1999. “No ano passado — 2000, a industria moveleira empregou 803 mil

pessoas enquanto a industria automobilistica gerou 263 mil empregos”™ (Revista Mobile Lojista, ano XX, edig¢io

174: margo 2001).

Um panorama geral do setor mobiliario mostra que a velocidade de investimentos
industriais feitos no setor mobiliario aumentou bastante desde o inicio dos anos 90. Os
financiamentos liberados pelo BNDES saltaram de U$ 8,7 milhdes em 1992 para U$ 28,5

milhdes em 1994 e US 44,4 milhdes em 1995. O presidente da Associagdo Brasileira de

Industrias do Mobiliario (ABIMOVEL), Giorgio Nicoli, estima que as inversdes globais de

recursos em maquinas e treinamentos foram de U$ 1,5 milh&es no biénio 94/95. Em 1992
foram investidos aproximadamente U$ 130 milhdes s6 na compra de maquinas e

equipamentos.

“A movelaria brasileira tem muito a caminhar para atingir niveis qualificativos que proporcionem
pe g quaty

melhor aproveitamento do imenso potencial de exportagdes favorecido pelo cambio desvalorizado. Vender ao
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mercado interno também é jogo cada vez mais duro. Recrudescer a competi¢do em um segmento formado por

13,5 mil empresas de acordo com a ABIMOVEL " (Jodo Aratjo, LM Estadual Agosto de 2000 p.76).

Apbs os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 e da guerra que se seguiu apds
os atentados, muitos contatos foram desfeitos, produgdes paradas, investimentos revistos. As
encomendas feitas pelos Estados Unidos, tradicionalmente no més de setembro, foram
suspensas. Conforme declaragio do Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior, Sérgio Amaral

‘O superavit de USS 173 milhdes na balanga comercial acumulado até o final de outubro mostra que houve

reviravolta nos saldos comerciais, pois no mesmo més do ano passa —2000- as importagdes superaram as

exportagcoes em USS 535 milhdes "(Revista Intermaovel outubro/novembro 2001, ano 1 n.4 p.16).

Os principais Polos Moveleiros do pais sdo:

Polo Moveleiro de Antonio Prado -RS
Pélo Moveleiro de Arapongas -PR

Polo Moveleiro de Bento Gongalves - RS
Polo Moveleiro de Curitiba -PR

Pélo Moveleiro de Flores da Cunha -RS
Pélo Moveleiro de Itatiba - SP

Polo Moveleiro de Jaragua do Sul -SC

Po6lo Moveleiro de Lagoa Vermelha - RS

P6lo Moveleiro de Linhares - ES
Polo Moveleiro de Mafra -SC

Pélo Moveleiro de Mirassol -SP
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Polo Moveleiro de Sao Bento do Sul -SC
Polo Moveleiro de Uba -MG

Pélo Moveleiro de Votuporanga — SP

Na publicagdo do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social)
de setembro de 1998, 1.8, o Polo de Votuporanga fora classificado como o terceiro do ranking.

Segundo a jornalista Ana Paula Fontenelle Gorini:

“A industria Nacional de Moveis localiza-se principalmente na regido Sul e Sudeste. Com cerca de
88% da produgdo doméstica proveniente dos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul. Santa Catarina, Parana e
Minas Gerais. Além disso, mais da metade das exportagdes nacionais de moéveis sdo oriundas de Santa Catarina.
...0 Estado de Sao Paulo — que detém cerca de 40% do faturamento do setor e quase a metade do ntimero total
de estabelecimentos — concentra hoje 80% da produgdo nacional de moveis de escritorio. A industria paulista de
maoveis encontra-se dispersa dentro da regiao metropolitana, reunindo uma diversidade de empresas. Ndo
obstante, cabe destacar, a existéncia de aglomeragoes regionais bem definidas: a grande Sao Paulo, ¢ o
Noroeste Paulista, que retine os polos de Mirassol e Votuporanga.
Depois de Sao Paulo, o Rio Grande do Sul é o segundo maior produtor de moveis, representando 20%
do valor da produgdo nacional. Com 2.800 empresas — somente 100 de maior porte — acima de 150 empregados
sua produgdo é industrializada predominantemente no mercado doméstico: 18% no proprio estado ¢ 75% em
outras unidades da Federacdo. Somente 7% do valor da produgdo sdao exportados, representando, no entanto,
uma parcela de 25% do total das exportagdes nacionais: depois de Santa Catarina, é o maior estado

exportador”. (BNDIES, 1998:8)

A produgdo de moveis no Brasil até a década de 1970 era feita quase na totalidade em

madeira maci¢a. A madeira nativa era barata e a produgdo de madeira aglomerada, madeira

compensada e chapa de fibra de média densidade — MDF — entre outros, estavam apenas

comegando. Porém, nas duas ultimas décadas, adquire uma caracteristica diferenciada, visto o
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desenvolvimento destas industrias e a escassez de matéria prima nativa. O que resulta sdo

moveis mais leves, menos resistentes e mais baratos.

Segundo o FIERGS (1991) a utilizagdo de madeira “falsificada™ apresenta duas
vantagens: as madeiras aglomeradas e compensadas dispensam a secagem por apresentarem a
umidade preestabelecida, e a segunda por virem revestidas e na metragem solicitada pelas

industrias.

A industria moveleira apresenta deficiéncias quanto a tecnologia e segundo Bahten
(1 083:43 -45) “historicamente, a industria de moveis no Brasil vem adotando inovagdes originais do exterior,

seja em maquinas e equipamentos, de processos de produgdo seja de tipos e modelos produzidos”.

Os dados do FIERGS (1991) demonstram ‘“de Jorma geral existe um pronunciado
desequilibrio nos equipamentos existentes na industria moveleira. Alternam-se maquinas relativamente
modernas com mdquinas com concepg¢do ja ultrapassada”. Os moveis destinados a exporta¢do sdo

feitos a base de pinus e centralizados em dois grandes pdlos — Sao Bento do Sul (SC) e Bento

Gongalves (RS) (Arruda, 1999:39)".

Para Domingos Savio Rigoni — Presidente da Abimovel — Associagdo Brasileira das

Industrias do Mobiliario,

“O setor moveleiro brasileiro é composto por uma infinidade de empresas, a maioria de pequeno porte
e micro empresas. lissa situagdo torna dificil a sua arregimentag¢do e a pulverizagdo ndo deixa que os seus
dados aparegam mostrando o seu vigor e sua pujanga. No entanto, empregamos trés vezes mais que a industria
automobilistica e no setor industrial estamos entre os maiores empregadores. Segundo dados do IBGE, em

1999, a nossa industria, junto com a madeireira, empregou 803.000 pessoas diretamente na produgdo. Em
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2.000, o setor exportou 500 milhdes de dolares. O crescimento do mercado interno foi 20% maior do que em
1999. O setor se apresenta, assim, como um dos mais promissores da industria brasileira. O que falta melhorar
é o perfil das nossas industrias, atualizarem suas linha de produgdo ¢ dar-lhes maiores condiges de
competitividade através da introdugdo de programas de qualidade e de design’ " (Revista Top Movel — Revista

do Mobiliario Nacional — ano Il n°7, margo 2001).

Segundo Arruda (1999), as principais estratégias de promog¢ao de vendas no exterior
sdo as feiras e exposigdes (43,1%); a mala direta (22,4%) e a exposigdo tipo show — room

permanente (8,6%).

E importante ressaltar que o mercado externo € ainda considerado como uma extensdo

do mercado interno, ou seja, a maioria das empresas brasileira ndo possui um departamento
especializado em comércio exterior e linha de produtos destinados ao mercado externo. No
ano de 1996, o mobilidrio comegou a integrar o Programa de Exportagdes (Proex) coordenado
pelo Governo Federal. A idéia € incentivar as pequenas e médias empresas, aumentando a

participagdo brasileira no comércio internacional.

Segundo a Revista Madeira (1995, p. 10), na década de 90 cresceu a utilizagdo da
madeira de pinus na produgdo nacional de compensados. Esse procedimento tem por objetivo
reduzir custos e atingir determinados nichos de mercado interno e externo. A ABIMCI (1996,
P. 8) comenta que as laminas de madeira nativa utilizadas na produ¢io de compensado sdo
compradas de um grande numero de pequenas laminadoras, sendo a regido norte do Brasil a
principal fornecedora. Ela vende de 60 a 70% das laminas consumidas pela industria de

compensados.

"7 Atualmente, o desi gn dos méveis é muito importante para se conquistar novos mercados para o produto. No
entanto, o Brasil ndo tem design proprio. O design do mével brasileiro esta inteiramente ligado ao dos moveis
italianos
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A industria brasileira de compensados, em 1995, possuia aproximadamente 400
produtores, sendo estes na sua grande maioria, pequenas e médias empresas, com capital
nacional, concentradas na regido sul do pais (ABIMCI — 1996: 9). Dentro da industria de
madeira no Brasil, o segmento produtor de aglomerados é o mais concentrado e que utiliza a
maior quantidade de madeira de reflorestamento — pinus, eucalipto e accia negra. O maior

centro consumidor de compensados € o eixo S3o Paulo — Rio de Janeiro — Minas Gerais.

O vice-presidente da Associagdo Brasileira da Industria de Painéis de Madeira
Aglomerada — ABIPA, Horacio de Mendonga Neto, alertou também que “temos déficit de pinus
de 3,5 milhoes de hectares ¢ a previsdo é que em 2005 chegue a quase 16 milhdes de hectares”. Acusa 0
governo de permitir a exportagdo de cavacos de madeira, uma vez que pesquisas na area ja
possibilitam com eles, a criagdo de novos materiais. Mendonga diz ainda que além de nio
incentivar o aumento das areas plantadas, o governo permite a atua¢io de multinacionais

explorando a atividade das serrarias.

Por outro lado os empresarios buscam a certificagio da série ISO 9000" como

estratégia para manter-se no mercado. A reestruturagdo diminui a possibilidade de erros na
fabricagdo dos produtos e valoriza a empresa. A certificagio NBR I1SO 9000 prevé que a
organizagdo empresarial esteja comprometida com a qualidade e a melhoria continua de suas

atividades.

** ISO 9000 — Conjunto de normas voltadas para o “gerenciamento da qualidade™ — 1SO 9001, 9002 e 9003 —
referéncia em relagdes contratuais de fornecimentos e ISO 9004 — referéncia interna para implantagdo e gestdo
de sistemas da qualidade. A ISO 9000 indica “o que fazer™,.
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Segundo Arruda (1999), grande parte das industrias moveleiras brasileiras tem uma

politica de treinamento de sua mao de obra como forma de suprir a caréncia de cursos

profissionalizantes. As maiores deficiéncias referem-se 2 mio de obra qualificada'.

*EMPRESAS BRASILEIRAS CERTIFICADAS

AB Pereira
Bragalar
Carraro
Davango
Dell Anno
Ferrarte
Florence
Giroflex
Luapa
Modemart
Movelar
Nicioli
Niroflex
Politorno
RB

Santa Andira

Votuporanga — SP
Votuporanga — SP
Bento Gongalves — RS
Votuporanga — SP
Bento Gongalves - RS
Bento Gongalves — RS
F. da Cunha - RS

Sao Paulo — SP
Votuporanga — SP
Votuporanga — SP
Linhares — ES
Arapongas — PR
Arapongas — PR
Bento Gongalves — RS
Votuporanga — SP

Andira - PR

*Fonte: Mébile Lojista — ano XIX | edigdo 168:junho de 2000.

s —— n . ;
Maio de obra que conhega todo o processo de fabricagio de qualquer tipo de movel.
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2.2— A INDUSTRIA MOVELEIRA REGIONAL - VOTUPORANGA

Como as demais regides do Oeste Paulista, a regidio de Votuporanga™ tem sua

a~ . n . . 21
ocupacdo vinculada ao processo de expansdo da fronteira agricola™, decorrente da procura de

areas alternativas para o desenvolvimento da cultura cafeeira e da implantagdo da estrada de
ferro Araraquarense, hoje Ferrovia Paulista S/A — FEPASA. Votuporanga foi fundada

oficialmente em 8 de agosto de 1937.

O desenvolvimento da regido nessa fase, insere-se no processo de expansio capitalista
centrado no capital agrario e no capital mercantil, que criaram as condi¢des para a
industrializagdo no Estado de Sdo Paulo. Ou seja, ao criar previamente um volume de capital
concentrado nas mios de determinada classe social, passivel de se transformar em capital
industrial, desencadeou um processo de industrializa¢do, que deu continuidade ao processo de

acumulagdo e realizagdo do capital.(Mello, 1998).

Como desdobramento desse processo segundo Mello,

“No inicio da década de 30, presenciou-se a construgdo de um nove padrdo de acumulagdo, centrado
na industria. Esse periodo acabou por refor¢ar um movimento de concentragdo que ja comegara a se manifestar
em momenlos historicos anteriores e que iria consolidar a partir do final da década de 50”. (Mello, 1998:101-

102).

** Votuporanga — nome indigena que significa brisas suaves.

*! “Marcha para 0 Oeste” — Movimento de ocupagio do centro-oeste, inicialmente favorecido pela Estrada de
Ferro Noroeste do Brasil, que chegou até¢ Corumba, ¢ pela compra, por particulares de grandes lotes de terras, a
espera de valorizagio pela a¢do do Estado (construgdo de estradas, cidades, etc.)
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A preservacdo de uma estrutura de produgdo agricola voltada para a exportagio e a
instauragdo de uma acumulagdo voltada para o mercado interno, mas dependente de
importagdes de tecnologia e de meios de produgdo, acompanhou tanto um processo de
concentragdo do capital no ambito das empresas quanto ao nivel de distribui¢do territorial dos
investimentos industriais e, a0 mesmo tempo, aprofundou as desigualdades sociais e

econdmicas do pais.

Entre 1956 a 1961, segundo Mello (1998), com a implantagio de um bloco de
investimentos estatais e privados configurou-se definitivamente, o novo padrio de
acumulagdo, de um lado iniciou-se um processo de alteragdo radical nas estruturas produtivas
nacionais, com a utilizagdo de técnicas intensivas de capital, de outro lado desencadeou-se
uma amplia¢do acelerada da capacidade produtora do setor de bens de produgio e de bens

22

duraveis de consumo™”. Delineou-se um processo de industrializagdo pesada, aliada a um

movimento de forte concentragdo de renda e de capital. Em dmbito estadual constitui-se um

reforgo a uma nova organizagdo na industrializagdo, extravasando a expansio industrial da

capital para os municipios vizinhos.

O periodo de 1962 a 1967, fora denominado um periodo de crise e a partir de 1967
deu-se a retomada da expansdo capitalista no pais, em um periodo que se prolonga até 1973,
periodo que se convencionou denominar o de “milagre economico” brasileiro. Deu-se no
contexto das politicas econdmicas governamentais que buscavam incrementar o0

desenvolvimento.

“ Apos a segunda guerra mundial e especialmente a partir da década de 1950, o processo de industrializa¢do
adquiriu um novo carater: as empresas norte americanas, européias ¢ japonesas comegam a se internacionalizar ¢
penetram fortemente no Brasil.
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As modificagdes ocorridas no @mbito do estado de Sdo Paulo e do pais, em diregio a
hegemonia da economia urbana industrial, tiveram um reflexo sobre as transformagdes
ocorridas na regido de Votuporanga, mesmo respeitando as particularidades locais e sendo
influenciada posteriormente pelas politicas de interiorizagdo do desenvolvimento, adotadas

pelos varios governos do estado de Sdo Paulo.

O governo Abreu Sodré (1967 — 1971) e o governo Laudo Natel (1971 — 1975)
constituiram em seus governos, comissdes de industrializagdes do Estado, encarregadas de
estudos sobre a viabilidade de uma politica estadual de descentralizagdo das industrias.
Partindo do suposto que a concentragdo industrial constituia “fendmeno natural” e seu
deslocamento para outras areas menos industrializadas s6 podia ocorrer pela intervengido de

algum elemento externo a livre manifestagdo dos setores de locagio.

O conhecimento das tendéncias do processo de expansdo industrial seria o
procedimento adequado para o planejamento da inversdo da tendéncia a concentragio

industrial. Assim tendo como pressuposto que, “a politica de interiorizagdo do desenvolvimento

deveria ser subordinada aos interesses empresariais, cabendo ao poder publico colaborar para que agdo
empresarial acelerasse o processo de irradiagdo do desenvolvimento bem como de sua interiorizagdo, isto é

deixar fluir suas decisoes espontdneas de localizagao industrial " (Tartaglia, 1988:14 ).

Entre 1955 e 1962 a industria propaga-se da capital para os municipios vizinhos, de

1967 a 1973 obeserva-se a descentralizagdo da industria para areas mais distantes da capital.

Assim pode se dizer que esse processo estd de forma direta ou indireta na base do
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desenvolvimento industrial ocorrido na regido de Votuporanga, que se inicia na década de

1960/1970.%

O processo de desenvolvimento das industrias de méveis até atingir a produgio de

bens seriados, estd vinculado ao crescimento de antigas marcenarias, que geralmente

evoluiram para industrias. As mudangas estruturais, verificadas na industria brasileira de
moveis, na década de 70, deve-se principalmente, ao grande aumento da demanda de méveis e
ao aprimoramento tecnologico (FIERGES, 1996). Segundo a publicagdo do BNDES (1998), a

regido de Votuporanga e Mirassol € o terceiro pélo Moveleiro do Brasil, com uma média de

1 . S L S " . . ,
A grande arrancada no processo da industrializagdo brasileira foi dada nos anos 50. Suas origens, porém,

estdo nas décadas de 30 e 40, quando Getdlio Vargas comega a estimular a substitui¢do de importagdes e a
implantagdo da industria de base. O “nacionalismo™ -entre a revolugdo de 1930 e os anos 50- foi sindnimo de
industrializagio, planejamento econdémico,intervencionismo estatal, protegdo do capital nacional frente ao capital
estrangeiro, defesa dos recursos naturais, monopolios ete. Nos anos JK (1956-1960) a nova bandeira politica-
ideologica ¢ o “desenvolvimentismo”, apoiado nas teorias propostas da Cepal. Enquanto Getdlio Vargas tendia a
acirrar os conflitos sociais ¢ politicos, os conflitos em torno dos interesses de classe e do papel do Estado, JK e o
desenvolvimentismo buscavam aproximar as for¢as sociais para um projeto de governo de superagdo do
subdesenvolvimento geral do pais.

Com a rentncia do presidente Janio Quadros, em agosto de 1961, mergulhou o pais em grave crise
politico-institucional. O governo Jodo Goulart (1961-1964) langa um programa progressista de Reformas de
Base e busca apoio numa intensa mobilizagdo popular. Cresce a reagéio conservadora do empresariado, de setores
da classe média, do clero e das forgas armadas contra o governo. O governo de Jango ¢ derrubado entre margo ¢
abril de 1964 por um movimento militar apoiado pela oposigdo civil. O golpe militar de 1964 foi completado
com a edi¢io do Ato Institucional numero 5, de 1968, com o qual estabeleceram-se as bases politico-
institucionais ¢ ideologicas do regime militar. “Seguranga ¢ Desenvolvimento™ foram a sintese ideologica do
regime militar de 1964, apoiado no conservadorismo da classe média ¢ do empresariado que, afinal, acabaram
tendo que s¢ submeter também as pressdes do sistema. Com o regime militar de 1964, o “planejamento
econdmico™ era elaborado e dirigido por burocratas e tecnocratas comprometidos com o regime e com 0s
interesses do grande capital nacional e estrangeiro. Nos anos do “milagre econémico”, a economia brasileira
teve um crescimento excepeional, puxado por setores industriais de transformagdo, de bens de capital ¢ bens
duraveis, além da agricultura de exportagdo. No entanto, todo esse crescimento apoiou-se no crédito bancario
externo, na importagdo de insumos bisicos ¢ na exportagido maci¢a de excedente econdomico. Os choques do
petroleo e a alta dos juros internacionais, em meados dos anos 70, desajustaram gravemente o modelo
econdémico do “milagre”. O governo Geisel, porém, optou por manter a expansio da economia brasileira, ainda
que em niveis mais baixos,

Em ambito estadual, a atividade industrial desenvolveu uma concentragdo em Sido Paulo que se inicia
nos primordios do século XX até por volta de 1970. A atividade industrial aproveitou-se de uma série de
condigdes favoraveis criadas em Sdo Paulo pelo café: mercado consumidor, mdio-de-obra, eletricidade,
transportes, sistema bancarios (instalado inicialmente para financiar a lavoura cafeeira). O crescimento do estado
de Sado Paulo iniciou-se com o café e acelerou-se com a concentra¢do industrial. Ja na década de 60 a cidade de
Sdo Paulo dava mostras de um esgotamento havendo até os anos 70 uma busca de novas instalagdes industriais
ndo na propria capital estadual e sim nos seus arredores. No final dos anos 70 e inicio dos anos 80 nem mesmo
essa drea proxima a capital paulista (ABC, Baixada Santista, Campinas etc) continuou a ser atrativa, havendo
desde entdo um maior crescimento do interior do estado frente a capital e seus arredores. I£ particularmente em
Votuporanga foram promovidos incentivos variados para empresas: terrenos baratos ou doados pela prefeitura,
isengdes de alguns impostos durante varios anos, instalagdes elétricas, de dgua, asfalto ete, feitos pelo governo
municipal.
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500 industrias no setor e empregando cerca de 7.000 pessoas. Dessas, 170 estdo instaladas em

Votuporanga e classificadas como pequenas e médias industrias.

Em Votuporanga a indistria moveleira assume uma caracteristica propria na década de

1960.%* Em 30 de outubro de 1970, o entio prefeito, Sr. Ernani de Mattos Nabuco (Arena),

sancionou a lei n® 1185, que introduziu o Plano de Amparo de Incentivo Industrial de
Votuporanga — PLAMIVO. Esta lei autorizava a Prefeitura a doar terrenos e conceder
incentivos fiscais, com o objetivo de incentivar a criagdo de industrias e conseqiientemente
geragdo de empregos. Em 9 de junho de 1971, foi sancionada a Lei 1.230, que autorizava a

prefeitura a adquirir uma area préxima a Rodovia Euclides da Cunha.

Comega entdo a se instalar ali as primeiras industrias de moveis. Caracterizada pela
fabricacdo de moveis de pouca qualidade e baixo preco a industria local entrava em um
periodo de estagnagdo. A competitividade deste ramo industrial dependia da eficiéncia dos
processos produtivos, entre montagem facilitada, qualidade e design proprio. A inovagdo dos
produtos era a mais importante medida para a criagdo de um dinamismo industrial. Entdo
industriais locais fundaram a Associa¢do Industrial da Regido de Votuporanga (AIRVO). As
primeiras medidas foram tomadas em 1975, mas a primeira assembléia da nova entidade s6

foi realizada em 1977.

* A caracterizagio da industria moveleira nesse contexto da-se com a variavel: populagdo. A migra¢do rural-
urbana influencia no processo de desenvolvimento local. O volume de for¢a de trabalho liberada pela zona rural
desequilibrou a capacidade de absorgiio desses trabalhadores no setor urbano. Essa populagiio era alocada na
agricultura ¢ passa a pleitear trabalho nas industrias de moveis. Era explorada a mdo-de-obra menos qualificada
adaptando-se as condigdes especificas das marcenarias locais. Associada a disponibilidade de m@o-de-obra esta a
neeessidade de instalagdo de infra-estrutura por parte da industria. A especificidade regional envolve recursos
humanos ¢ também uma conjuntura politica que fez pressdes favoraveis para a implantagdo industrial. Os
aspectos historicos da regido ndo podem ser descartados para explicar os condicionantes do polo moveleiro
regional.
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Esta associacdo passou a oferecer assessoria juridica aos associados na area de
impostos, questdes trabalhistas, normas contabeis, representagdo nos orgdos publicos além de

cursos em especializagdo técnica, para o aperfeigoamento do trabalhador moveleiro.

A AIRVO da assisténcia, ndo somente ao setor moveleiro, mas também o de
metalurgia, alimentagdo, carrocerias entre outros. H4 uma predomindncia do segmento
mobiliario. Dentre 115 industrias associadas, 75 eram fabricantes de moveis, a tendéncia da
associagdo era voltar-se mais para moéveis. A partir de 1992, surgiu um projeto de criagdo de
um Departamento, chamado “Departamento de Modernizagdo do Setor Moveleiro”, buscando
organizar este setor produtivo. Surge um projeto via SEBRAE, idealizado pela FEA — USP
(Faculdade de Administragdo da Universidade de Sdo Paulo) que busca a modernizagdo do

Setor Moveleiro de Votuporanga.

Procurando trabalhar com projetos associativistas, pautados em uma experiéncia

italiana, contrataram-se trés consultores: um na area de administra¢do e finangas, um na area

de produgdo e outro na area de marketing. Detectadas as deficiéncias do setor um novo

impasse surgiu. Os projetos ndo se enquadram a realidade votuporanguense e nem eram
aceitos pelos empresarios locais, visto estarem pautados na realidade italiana. Optou-se entdo

pela criagdo de um modelo proprio, para conduzir o processo.

Esse modelo consistiu na criagdo de um Pélo Moveleiro na regido sendo denominado
comercialmente como “Interior Paulista Design™ e torna-se o elemento agregador das
empresas associadas. Utilizam recursos do PATME (Programa de Apoio Tecnoldgico as
Micro e Pequenas Empresas). Os projetos desenvolvidos sdo dirigidos para os setores

administrativos, da produgdo e marketing empresarial.
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Tabela 3 = Empresas que compdem o P6lo Moveleiro Interior Paulista Design:

Empresa Ramo de Atividade | N’ de funcionarios

Art Panta Ind. Metalurgica | Camas tubolares 95

Bragalar Ind. De Estofados | Estofados 25

Brisas Ind. Com. Moveis | Estofados 15

Cajoméveis Ind. Com. Dormitorios 64

Dacar Ind. Com. Moveis | Camas 80
Davango & Cia. Ltda. Dormitorios
De Art Moveis Ltda. Estofados

Estofados Primor Estofados

Ind. Com. Méveis RB Dormitérios

Ind. Estofados Art-Flex Estofados

Ind. Méveis A. B. Pereira | Estofados

Ind. Moveis 1. Marin Cadeiras/mesas

L. A Paladini & Cia. Ltda. | Guarda-roupa

Marinel & Cia. Ltda. Estofados

Modemart Sofas Ltda. Estofados

Moveis JR Ltda. Estofados

Naturart Estofados

Pollus Ind. Com. Madveis | Estofados

Santa Tereza Ind. Moveis | Camas

Styloflex Ind. Moveis Estofados/mesas
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Tebarrot Dormitorios

Valenge Moveis Ind. Com. | Cadeiras e mesas 50

Vanessa Ind. Com. Moveis | Estofados 157

Welmar Ind. Com. Moveis | Estofados 19

Fonte —Arquivo da Associagdo Industrial da Regido de Votuporanga.

Dentre as 170 industrias da regido somente 24 empresas participam do Pdlo
Moveleiro. A justificativa da ndo participacdo, de modo geral, é econdmica, visto a
vinculagdo a Associacdo ter custos. As empresas tém seus nichos, onde colocam, o produto de

forma “independente”.

Apos a efetivacdo do Pdélo Moveleiro a diretoria estruturou projetos a serem
desenvolvido em curto, médio e longo prazo. O apice do projeto seria a implantagdo da NBR

a norma ISO 9000 nada mais é do que um conjunto de

ISO 9000. Segundo Arnold Kenneth. “..

diretrizes para realizar negocios num nivel mundial ",

No término do programa seis empresas conquistaram a certificagdo ISO 9000.

Tabela 4 = Empresas certificadas:

EMPRESA

RAMO DE ATIVIDADE

N° DE FUNCIONARIOS

Modemart

Estofados

18

Bragalar

Estofados

25

AB Pereira

Estofados

Moveis RB

Dormitorios
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Luapa Armarios 64

Davango Dormitorios 250

Fonte — Associagdo Industrial da Regido de Votuporanga

Segundo o consultor Richard Breyer, coordenador do Setor de Apoio Tecnologico do
Po6lo Moveleiro Local “mesmo as empresas que ndo conseguiram a certifica¢do, garantiram a formalizagdo
de um sistema com ganhos de produtividade, organiza¢édo e qualidade”. Por outro lado, a oferta de méio
de obra regional, deveria passar por ajustamentos para atender aos requisitos da nova
organizagdo empresarial. A certificagdo introduzia a necessidade de maior qualificagcdo dos

trabalhadores.

Os novos processos de produgdo iriam contemplar técnicas que ndo buscava somente o
aumento da produtividade e da competitividade, mas também formas de produgdo proprias
buscadas em condi¢des especificas de uma infra-estrutura de servigos que investisse no

aumento da escolaridade formal por parte do setor publico.
Observa-se que o aumento de escolarizagdo formal preparava o trabalhador para o
treinamento adicional no proprio emprego ou em cursos especializados de modo a ajustarem-

se com maior velocidade e eficiéncia, aos requisitos de qualificagdo exigidos.

Por parte das empresas a nova organizagdo empresarial esperava retornos mais rapidos

de capital e maior aproveitamento da forga produtiva. O empresario estabeleceu os fatores

envolvidos no novo processo organizacional que afetariam direta ou indiretamente os custos

e/ou a lucratividade do empreendimento.
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A existéncia de mdo de obra abundante, porém de baixa qualificagdo, poderia
obstaculizar o desenvolvimento do investimento industrial. As inovagdes organizacionais sdo
impulsionadas pela demanda de mercado e do lado da oferta de produtos, a necessidade de

diminui¢do de custos de produgdo a médio e longo prazo.

Sob a pressao das exigéncias do mercado de trabalho, o ensino formal parece
cristalizar as esperangas de promogdo social e economica. A atividade profissional atrelada a
educagdo formal exigiu daqueles que tinham interrompido a sua escolarizagdo na juventude a
retornar a escola. A duragdo da aprendizagem deveria ser rapida para atender a logica
econdomica. A empresa buscou a forga de trabalho mais qualificada e aquele que ndo se
adequou foi dispensado. Os determinantes foram o nivel e as caracteristicas qualitativas de

escolaridade e treinamento da forga de trabalho.

O raciocinio construido a partir do arcaico versus moderno atinge o setor moveleiro da

regido. A reestrutura¢do produtiva deveria permitir as industrias superar o “atraso” e instaurar

o progresso e ingressar na modernidade. A reorganizagdo empresarial local pressupde uma

inser¢do na organizagdo da economia mundial onde a idéia de “qualidade” camufla a

concentragdo de renda e a exclusio social.

As outras industrias moveleiras locais, que ndo participam do pélo, ndo optaram por
uma nova organizagdo do processo produtivo, por varias razdes de ordem econdmica e
técnica. Mesmo com as disposi¢des legais de isengdes ou redugdo de impostos locais e
incentivos fiscais oferecidos pelo municipio, optou-se por produzir para uma regido em que a
concorréncia seria consideravel ha criar novos mercados em regides ainda inexploradas. O

trabalho é fragmentado e simplificado, exigindo pouco tempo de formagao e treinamentos dos
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trabalhadores. A experiéncia é muito valorizada. Os custos de investimentos foram o fator
principal da escolha. O novo processo produtivo exigiria uma natureza especifica da forga de
trabalho. Os custos incorridos nos fatores como nivel de escolarizagdo formal e de
treinamento adicional (que determinam o nivel de qualificacdo local e a capacidade de
ajustamento a inovagdo organizacional) foram determinantes.

Os empresarios ao considerarem os investimentos a curto, médio e longo prazo, no
aspecto custo/beneficio, optaram por permanecer na mesma estratégia de desenvolvimento
das empresas. A pratica desenvolvida é a produgdo e a introdugdo do produto no mercado, no
sentido de “empurrar a produgdo”. Existe a estocagem de materiais e produtos e a estrutura

ocupacional baseia-se em uma organizagdo tipo taylorista/fordista.

As industrias que ndo optaram pela certificagdo se mostraram indiferentes ao estado
organizacional da produgdo. Podemos estabelecer uma comparagdo entre as empresas

certificadas e ndo certificadas:

Diferencas entre as empresas

Certificadas Naio certificadas

Vende-se para produzir Produz-se para vender

Ha uma reorganizagdo organizacional Nio ha redefini¢do organizacional

Reorganizou as instalagdes Nao reorganizou as instalagdes

Precisa do trabalhador qualificado Usa o trabalhador parcelar e coletivo do

taylorismo

Os trabalhadores associam as tarefas de|Reproduz-se a separagdo taylorista entre

concepgdo, preparagdo, execugdo e controle. | concepgdo, preparagdo, execugdo e controle

Controle é considerado atividade de produgdo | O controle ndo € considerado atividade de

produgao
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A busca pela certificagdo dessas industrias em Votuporanga esta inserida em um

processo de reestrutura¢do produtiva que faz parte de um processo nacional e internacional

mais amplo. Em um momento de globalizagdo, os projetos locais e a qualificagdo para o

trabalho ndo podem ser compreendidos de forma isolada.
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Capitulo 3

QUALIFICACAO PARA O TRABALHO

As transformagdes em curso na sociedade brasileira decorrente das mudangas técnico-
organizacionais no mundo do trabalho fazem surgir debates em torno da qualificagdo. Essa
discussdo, apesar de estar associada ao repertorio tedrico das ciéncias sociais, tem uma
diversidade muito grande de concepgdes e visdes ancoradas nos mais diferentes enfoques e

paradigmas teoricos.

No Brasil, os sistemas de formagdo profissional enquadram-se na légica da
qualificagdo, entendida como preparagdo de mao-de-obra especializada para atender as
necessidades técnico-organizacionais do mercado de trabalho. Essa concepgao de qualificagdo
nasceu unida ao desenvolvimento sécio-econdomico dos anos 50 e 60, no sentido de
racionalizar e planejar os investimentos do Estado, quanto a educagdo escolar. Sua elaboragido
se da a partir da “Teoria do Capital Humano™ dos economistas americanos Schultz (1974) e
Harbison (1974). Essa teoria defende a importancia da instru¢do e do progresso do
conhecimento. Isto é, a solugdo para a escassez de pessoas possuidoras de habilidades-chave
para atuarem nos setores em processo de modernizagdo. Com a melhor capacitagdo do
trabalhador tera aumento a produtividade. A qualidade da mdo-de-obra obtida gracas a

formagao escolar e profissional potencializaria a capacidade de trabalho e de produgio.
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“o processo_fundamental de formagdo e incremento do nimero de pessoas que possuem as habilidades,
a educagao e a experiéncia indispensaveis para o desenvolvimento politico e econémico de um pais. A criagdo
de capital humano se assimila, desse modo, a uma universidade em beneficio do homem e de ser desenvolvido
como um recurso criador e produtivo. Inclui a inversdo por parte da sociedade na educagdo, a inversdo por
parte dos empregados no adestramento ¢ a inversdo de tempo e dinheiro por parte dos individuos para seu
proprio desenvolvimento. Tais inversdes possuem elementos qualitativos e quantitativos, isto é, a formagdo de
capital humano implica ndo apenas gasto de educagdo e adestramento em sentido estrito, mas também o cultivo

de atitudes favoraveis a atividade produtiva.” (Harbison, 1974:153).

O conceito “qualificagdo formal” foi gestado para referendar a capacidade de cada
Estado Nacional expandir quantitativamente e qualitativamente seus sistemas escolares
(Paiva). A partir da década de 1960/70 muitos pesquisadores e técnicos de planejamento
adotaram esta concepg¢do, mencionando o fendmeno da supereducagdo ou super qualificagdo,
ou seja, abrangia tanto as taxas médias de escolarizagdo da populag¢do quanto o tempo médio

de permanéncia na escola, demonstrando a confianga nas virtudes da educagdo.

Outras nog¢des de qualificagdo que tomam como pardmetros a producdo e a

organizagio do trabalho surgem concebidas como sendo unidas ao posto de trabalho e néo

como um conjunto de atributos inerentes ao trabalhador (Castro, 1994).%

Quando se fala em nog¢des de qualificagdo distinguem duas vertentes interdependentes
e complementares. Uma estabelecida e regulamentada pelo capital evidenciando um trabalho
alienado, fragmentado e desqualificante. Outra dimensdo tendo como eixo, a natureza do
trabalho como atividade humana e social que permite a humanizagdo do individuo porque

envolve a0 mesmo tempo a reprodugdo e a apropriagdo transformadora da natureza. Ou seja, o

¥ Nadya Castro em seu relatorio sobre a composigdo do setor quimico no estado de Sio Paulo evidencia que
embora as empresas venham buscando uma mio-de-obra mais escolarizada, a escolaridade incide de forma
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trabalho permite ao homem agir sobre a natureza, transformar a ordem natural em ordem
social, criar e desenvolver as fungdes de seu psiquismo, produzindo conseqiientemente uma

consciéncia que lhe possibilitara viver e transformar a sociedade e a si mesmo.

Quanto a desqualificagdo, o capital visa fungdes e trabalho que devem ser rotineiros e
padronizaveis. Substitui a relagdo trabalhador ferramenta pela relagdo trabalhador maquina.
Separa as fun¢des em certas qualificagdes especiais. A qualificagdo € distribuida entre poucos
trabalhadores especializados. E as tarefas ndo qualificadas sdo separadas uma das outras e
distribuidas em diferentes postos. Assim ha uma fragmentacdo adicional dos postos ja

desqualificados.

Desde o inicio da década de 1990, diferentes estudos constataram a combinagdo de
varias estratégias de qualificagdo e requalificagdo, apontando diferengas regionais e inter e/ou

intra — setores revelando a emergéncia de um novo perfil da forga de trabalho. Em nivel de

concepgao e representagdo surge o chamado modelo de competéncia no sentido de substituir a

no¢do de qualificagdo. A competéncia no sentido de aptiddo e habilidade necessaria para
exercer novas fungdes ou mesmo reintegracdo a situacdes de trabalho que surgem pelas

mudangas técnico reorganizativas das empresas (Castro, 1994).

“No Brasil, a nogdo de competéncia, apesar de ja ser conhecida no ambito das ciéncias humanas...
desde os anos 70, passa a ser incorporada nos discursos dos empresarios, dos técnicos dos orgdos publicos que
lidam com o trabalho e por alguns cientistas sociais, como se fosse uma decorréncia natural e imanente ao

processo de transformagdo na base material do trabalho” (Manfredi, 1998:27).

diferente entre os trabalhadores. Os melhores indices de escolaridade nio asseguram as melhores condigdes de
trabalho.
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Constata-se entdo, que o conceito pode assumir vérias acep¢des, angulos e enfoques.

A qualificagdio pode ser considerada a preparagdo para o mercado, como processo de

qualificagdo a partir da investigagio de situagdes concretas de trabalho.”® E a competéncia na

educagdo, como provedora de habilidades e conhecimentos. Em ambito empresarial é a

capacidade de decidir, intervir, e agir tanto em situagdes previsiveis como imprevisiveis.

Neste sentido, ao longo do tempo houve diferentes conceituagdes, mas sempre
conferindo atributos agregados aos diversos estagios do desenvolvimento tecnologico e
organizacional. Primeiramente a qualificagdo como capacidade do trabalhador em realizar
operagdes que demandavam esforgos fisicos e destreza manual aprimorada. Num segundo
momento privilegiam-se 0os componentes intelectuais em detrimento do fisico. Nesta etapa
explora-se o cérebro do trabalhador, o que constitui o elemento fundamental do processo de
reestruturagdo produtiva. As técnicas de controle e disciplina convencionais que incidiam

sobre o fisico, hoje sdo constituidas pelas técnicas gerenciais participativas.

Os simbolismos de tais técnicas constituem-se em canais de apropriagdo da capacidade
de raciocinio dos trabalhadores e controlam e disciplinam ndo mais o fisico, mas a estrutura
psiquica, ja que envolvimento, interesse pelo trabalho e responsabilidade sdo importantes

fatores de produgao dentro desta optica.

Entdo os elementos constitutivos da qualificagdo deixam abertas varias possibilidades,
o que envolve determinados atributos: escolaridade crescente, capacidade de inovar nas
atividades desenvolvidas; assimilar os cdédigos e normas comportamentais; selecionar e

relacionar as informagdes com a atividade desenvolvida; habilidade em utilizar equipamentos

** A historia dos sistemas de formagdio profissional no Brasil enquadra-se dentro desta logica de qualificagio
entendida como preparagdo de méo de obra especializada para atender as demandas técnico-organizativas do
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e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho, capacidade de tomar decisdes; capacidade

de prevenir desajustes nas operagdes, entre outras competéncias (Leite — 1996).

Neste sentido, a qualificagdo para o trabalho ndo é homogénea. A diversidade das

esferas de produgédo necessita de diferenciada mao-de-obra

“Mesmo dentro de uma mesma empresa, é possivel encontrar um sistema de produgdo dual,
coexistindo diferentes opgoes tecnologicas tendo, de um lado, um grupo de trabalhadores atuando segundo a
organiza¢do fordista e, de outro, outro grupo operando sistemas flexiveis. Sao logicas organizacionais
diferenciadas, que necessariamente ndo se opdem, porque sua combinagdo atende a uma logica comum e

superior, a logica da acumulagao™ (Machado,1994:19).

Assim, enfocamos a qualificagdo para o trabalho como uma relagdo social, visto

decorrer da interagdo do trabalhador com o trabalho e ser construida no conjunto das

condigdes de trabalho.”” O debate sobre a qualificagdo para o trabalho sob o capital, expressa

a existéncia de diferentes concepg¢des do que seja qualificagdo. Castro (1995), destaca:

“A qualificagdo como um conjunto de caracteristicas objetivas das rotinas de trabalho... definida em
termos de aprendizagem no trabalho ou do tipo de conhecimento que esta na base de uma dada ocupagao...

entdo qualificagdo do posto de trabalho e ndo do trabalhador™. (Castro, 1995:45)

Segundo a Secretaria de Formagdo e Desenvolvimento Profissional (SEFOR) do
Ministério do Trabalho (MTB), a competéncia como € concebida a qualificagdo no

capitalismo, implica habilidades basicas, especificas e de gestdo. A habilidade basica parte do

mercado de trabalho formal.
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saber ler, interpretar e calcular e evoluem para o desenvolvimento de raciocinios elaborados.
A habilidade especifica relaciona o saber fazer com o saber ser (exigidas de trabalhadores
que ocupam cargos em uma ou mais areas e com relagdo entre si). E a habilidade de gestdo
que € o saber agir em trabalho de equipe.

No relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre educagdo para o século

r 28 -~ ., I3 - - I - .
XXI™ a competéncia engloba aspectos técnicos, cientificos e subjetivos.

“As tarefas puramente fisicas sdao substituidas por tarefas de produgdo mais intelectuais, mais mentais,
como o comando de ,mdquinas, a sua manutengdo e vigildancia, ou por tarefas de concepgdo, de estudo, de
organiza¢gdo a medida que as mdaquinas se tornam também mais “inteligentes” e que o trabalho se
desmaterializa... torna-se evidente que as qualidades muito subjetivas, inatas ou adquiridas, muitas vezes
denominadas saber ser pelos dirigentes empresariais, se juntam ao saber e ao saber-fazer para compor a
competéncia exigida — o que mostra bem a ligagao que a educagao deve manter entre os diversos aspectos da

aprendizagem” (Delors, 1998:94)

A competéncia e qualificagdo indicam que sdo concebidas segundo a visdo da
organizagdo capitalista do trabalho. E a discuss3o neste sentido ndo pode ser desvinculada dos
processos socio-econdmicos e politicos. Entdo, ndo € somente buscar as suas construgdes
sociais mas também perceber suas dimensdes politico-ideologicos e culturais. A competéncia
¢é a forma que a qualificacdo assume no capitalismo hoje. E o perfil ideal do trabalhador para

atender as exigéncias do trabalho contemporaneo.

No caso especifico de Votuporanga, observamos que sdo utilizados conhecimentos,
habilidades e saberes no processo produtivo que s3o tecidos no interior das fabricas, através

de treinamentos ou externamente na escola formal, mas que ficam sob a égide do capital.

7 Os novos paradigmas produtivos das industrias moveleiras de Votuporanga necessita de um “novo”
trabalhador, ou seja, com conhecimentos e atitudes diferenciadas ¢ um desenvolvimento de qualificagiio
abrangente.
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A economia brasileira inserida num mundo globalizado tem cada vez mais a inovagdo
como fator crucial para as empresas diante do aumento da competitividade da economia
decorrente da abertura da economia nacional. Neste contexto é valorizado o desenvolvimento
do conhecimento e da inteligéncia da for¢a de trabalho, em todos os niveis da atividade

produtiva, da alta administragdo até o chdo de fabrica.

A estrutura da classe trabalhadora na industria brasileira é polarizada e agrega
trabalhadores semiqualificados ou sem qualificagdo e em menor quantidade uma parcela de
trabalhadores qualificados, técnicos em nivel médio e superior e o pessoal da administragao.
Mesmo entre significativas excegdes o trabalho com baixa qualificagdo continua sendo a base

que sustenta as atividades do setor industrial no Brasil.

Em Votuporanga, a mudanga nos processos de trabalho dissemina novas técnicas de
organizagdo da produgdo. Independente de mudangas tecnolégicas do produto e do processo
que envolve equipamentos e matérias-primas, as novas técnicas de gestdo facilitam a

integragdo das fungdes de produgdo, controle de qualidade e organizagdo da produgdo.

As mudangas no processo de trabalho capitalista incluem compromisso dos moveleiros
para o controle da qualidade, para a busca permanente de compreensido da légica e das

condi¢des de seu trabalho. As exigéncias do processo capitalista do trabalho tende a afetar a

. - 29
estrutura ocupacional do trabalhador no que se refere ao seu grau de escolaridade formal.

Assim, a escolaridade formal e informal, tem impacto direto na produtividade do trabalho.

%publicado no Brasil com o titulo “Educagio: um tesouro a descobrir-se” Cortez/MEC/Unesco-1998
¥ Paiva e Warde (1993) destacam o papel importante desempenhado pelo documento da Cepal/92 na difusio da
idéia da centralidade da educagiio em conexiio como o novo paradigma produtivo. Para as autoras, o documento
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Neste sentido refletimos a seguir sobre a qualificagio para o trabalho moveleiro
primeiramente de forma homogénea, ou seja, seguindo os mesmos passos para a busca da
certificagdo as cinco empresas certificadas na NBR ISO 9000, que ao iniciarem uma série de
projetos garantiram um sistema de organizagdo, produtividade e qualidade, mas que na
manutencdo desta certificagdo constroem a qualificacio de forma diferenciada.

Primeiramente, discutiremos a Norma ISO 9000.

3.1- HISTORICO®

O mais antigo e conhecido documento sobre Garantia da Qualidade é o denominado
“10 CFR 50-Appendix B” emitido pela USAEC (United States Atomic Enwergy
Commission) em 1970. Derivou de outros documentos de origem militar, o MILQ-9858-A
(Military Specification Quality Program Requirements) datado de dezembro de 1965 e
adotado pela NASA, e também do RDT-F-2T (Requisitos de Programas de Garantia de
Qualidade) de origem na industria nuclear através da Divisio de Desenvolvimento e

Tecnologia de Reatores da USAEC.

O documento “l0 CFR 50-Appendix B no entanto, foi o documento que formalizou
essa filosofia de forma mais planejada e sistematica, conhecido como os “18 Critérios” para a

Garantia da Qualidade. Representou para o mundo tecnolégico um marco definidor da

apresenta a produgdo e a acumulagdo do conhecimento como forca motriz do desenvolvimento, colocado como
eixo central de seus projetos e financiamentos a prioridade para a educagdo basica.
¥ 1SO 9000: as regras da qualidade. Trabalho e reestruturagio produtiva,Sio Paulo, DIEESE, nov. 1994,
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filosofia organizacional, e esteve presente nos documentos da IAEA-International Atomic

Energy Agency-1976 e naISO 6215 DE 1980.

Com a evolugdo das exigéncias quanto a qualidade na industria de tecnologia
convencional, abriu-se a perspectiva da adog¢do das normas de Garantia de Qualidade também
naquela industria. Havia, no entanto, algumas dificuldades para a generalizagdo das normas,
visto que o rigor que estas impunham ndo se aplicavam em sua totalidade a industria de
tecnologia convencional. Embora a filosofia organizacional fosse abrangente, os detalhes para
a sua aplicabilidade deveriam variar segundo uma gradag¢do adequada, ndo s6 em extensdo

como em profundidade, dependendo do tipo de produto e de suas finalidades.

Surgiram entdo os primeiros documentos relacionados a garantia da qualidade para a
industria em geral, na Grd Bretanha emitidos pela BSI(British Standards Institution), BS-
5179-74 Partes 1,2,3 as quais evoluiram mais tarde para a série B-5750-79 e, no Canada
através das séries de normas Z.299.0,1,2,3 e 7-79, as quais trouxeram como inovagdo a
adocdo dos chamados “Programas de Severidade Gradual”, estabelecendo uma graduagdo na
rigidez das especificagdes dos Programas da Qualidade, segundo o tipo de produto e sua

finalidade.

A filosofia organizacional estabelecida pelo “10 CFR 50-Aprendix B” foi adotada pelo

Brasil em 1974, quando da construgdo da usina nuclear de Angral. Em 1984 a ABNT, através

do COBEI - Comité Brasileiro de Eletricidade, editou a série NBR 8.597 (NBR 8.593, 8.594,
8.595, 8.596 e 8,597) sobre Programas de Qualidade, cujo texto baseou-se na integra nas
normas canadenses CSA Z.5299, com objetivo de definir uma diretriz de consenso para

fornecedores e compradores da industria elétrica nacional.
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No entanto, foi com a adogdo pela PETROBRAS em 1984 dos seus Requisitos de
Sistemas de Garantia/Controle da Qualidade para Suprimento de Material a PETROBRAS,
baseados também nas normas canadenses CSA Z.299, e com a efetiva utilizagdo do poder de
compra estatal como instrumento de pressdo para que os fabricantes de bens de capital
nacionais adotassem Programas de Qualidade, que essa teoria comegou a se difundir no
Brasil. Em julho de 1990 o Brasil adotou oficialmente a série ISO 9000 através de decreto do

Ministério da Justica, e do surgimento da NBR 9000 emitida pela ABNT.

Com a abertura da economia mundial, surgiu a necessidade de padronizagdo
internacional de critérios de qualidade e garantia da qualidade de forma a criar condi¢des para

o mutuo reconhecimento entre os paises dos respectivos sistemas de certificagdo de qualidade.

O Comité Teécnico ISO/TC 176, reunindo as experiéncias de cada um dos seus paises
membros, mas com forte influéncia das normas britanicas da série 5057 e canadenses CSA

Z.299, elaborou e editou em 15 de margo de 1987 a série ISO 9000, composto por um guia

para sele¢do e uso, trés normas de requisitos para serem utilizadas com fins contratuais e um

roteiro para implantagdo de sistemas de qualidade.

A série ISO 9000 nasceu como um conjunto de cinco normas sobre Sistemas de
Qualidade. Essas cinco normas tém como objetivo servir como referéncia em relagdes
contratuais de fornecimentos (ISO 9001, 9002 e 9003) e como referéncia interna para

implantagio e gestdo de sistemas de qualidade (ISO 9004).
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Sendo de carater genérico e bastante abrangente, estas normas conseguem Ser precisas
o suficiente para servirem como documento contratual, sendo flexivel o necessario para
manter sua universalidade. Podem ser aplicadas em empresas de bens de servigo que atendam
niveis de qualidade pré-estabelecidos para os clientes de uma empresa. A ISO tem uma
caracteristica peculiar de se adequar a qualquer tipo de organizagdo, ndo ditando qual o
produto a ser produzido ou como produzi-lo, mas apenas como adaptar o sistema de qualidade

da organizagdo as suas exigéncias e expectativas.

Um dos principais fatores no desempenho de uma organizagio € a qualidade de seus
produtos e servigos. H4 uma tendéncia mundial no sentido do aumento das expectativas do
consumidor em relagdo a qualidade e acompanhando esta tendéncia, houve uma crescente

tomada de consciéncia de que melhorias continuas na qualidade sdo necessarias para atingir e

assegurar um bom desempenho econdmico. E a organizagio que determina como se cumprem

todas essas exigéncias.

As normas 1SO 9000 estabelecem um conjunto de requisitos relacionados com a
qualidade, ao longo do seu ciclo:
No Marketing
No Projeto/Desenvolvimento
No Planejamento
Na Produgédo

Nos Servigos Pos-Venda...

O SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), em 1990, iniciou um

trabalho de formacdo em Gestdo de Qualidade dos seus técnicos que atuavam em consultorias
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€ assessorias nas micro e pequenas empresas. Esses técnicos receberam formagdo para atuar
pelo SENAI como consultores da qualidade que entre outros programas, passaram a

desenvolver consultorias de implantagdo da NBR ISO 9000.

Quando da criagdo do Pdlo Moveleiro Interior Paulista Design, em 1992, a sua
diretoria elaborou um planejamento a curto, médio e longo prazo, estabelecendo uma série de
projetos que seriam aplicados de forma associativa nas suas empresas. Os projetos

culminaram com a implantagdo da NBR ISO 9000.

A concorréncia nacional e internacional fez com que as empresas de Votuporanga se
voltassem para a reestruturagdo setorial como forma de sobrevivéncia. A adogdo de um
sistema da qualidade baseado nas normas NBR ISO série 9000 foram recursos da
permanéncia destas no mercado. A AIRVO gerenciou inicialmente o projeto e delineou os
recursos humanos necessarios para o desenvolvimento do trabalho tragando o perfil

profissional de cada elemento envolvido.

A certificacdo da NBR ISO 9000 s6 foi conseguida por 6 empresas (Modemart,
Bragalar, AB Pereira, Moveis RB, Luapa e Davango). Neste sentido € possivel dizer que em

virtude da busca pela certificagdo, estas empresas que compdem o objeto de nosso trabalho,

¥ . = ~ 3
construiram a qualificagdo para o trabalho de forma homogénea ™'

"A indistria de moveis caracteriza-se pela reunidao de diferentes tecnologias de produgdo, diferentes

matérias-primas ¢ uma diversidade muito grande de produtos. Como decorréncia, encontramos diferentes

' Nosso estudo centra-se em S5 empresas, excluindo a Moéveis RB, visto a mesma ndo mais estar

certificada.
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padrdes de organizagdo industriais e diferentes indices de concentragdo da produgéo industrial em cada um dos
seus segmentos. m geral, essa industria diferencia-se pela predomindncia de um universo muito grande de

pequenas e médias empresas”. (Arruda, 1999:38).

As fontes primarias pesquisadas —dados histéricos, arquivos da AIRVO, arquivos do
SEBRAE, correspondéncia publica, revistas do setor moveleiro, fontes documentais das
empresas- nos forneceram os dados relevantes para o desenvolvimento da dissertagdo. O
material coletado deu-me subsidios para perceber que este segmento industrial caracteriza-se
ainda por atentar para as tecnologias de gestdo de qualidade e ainda permanecer preso a
velhos paradigmas produtivos. Uma reestrutura¢do do setor representava um trabalho a médio
e longo prazo, o que implica mudanga da cultura empresarial do setor com o objetivo de
racionalizar a produgdo desverticalizando as empresas e substituindo o modelo vigente por

outro. Enfatizando a produgdo especializada de partes, pegas e componentes.

Através de uma metodologia usada para a implantagdo da NBR 1SO 9000 um grupo de
empresas foi construindo a qualificagdo para o trabalho. Desta forma foram enfatizados idéias
comuns e procedimentos que objetivaram orientar comportamentos como forma de
capacitarem-se para a conquista da certificagdo. Inicialmente buscou-se a reducdo dos niveis
hierarquicos da empresa como vital medida para a sobrevivéncia e competitividade no
mercado. As empresas adotaram uma gestdo de negdcios centrada especificamente em trés

niveis hierarquicos — chdo de fabrica, média chefia e alta administragdo.

Os recursos financeiros para o projeto aconteceram da seguinte maneira: com verbas
provenientes de organismos governamentais e afins. O projeto para a capacitacdo de recursos

humanos, vinculados a linhas de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de processos

produtivos e servigos tecnologicos e de gestdo foi aprovado pelo RHAE (Programa de

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 2 43 14 1% 16 17 18



capacita¢do de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas) e CNPQ (Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).

Inicialmente os treinamentos ministrados por especialistas visitantes, tanto para a
Gestao da Qualidade quanto para os processos internos das empresas, buscavam formar uma

cultura voltada para a qualidade e melhoria dos processos internos das empresas.

Os treinamentos ministrados foram:

Housekeeping
Just-in-time/K anban;
Layout;

Processo de fabrica¢do; desenho técnico.

Interessante observar que num segmento dito tradicional, ha treinamentos
desenvolvidos em industria de pontas. O Just-in-time/Kanban foram processos aplicados a
reducdo de estoques de matéria-prima e pecas intermediarias, conseguidas através da
linearizagdo do fluxo da produgdo e de sistemas visuais da informagdo Kanban. Através dela,

busca-se chegar a um estoque zero.

Quanto ao layout, houve a transformag¢do do modelo tradicional para o de se¢des fixas,
constituidas por maquinas similares (setor de tornos e fresas) em uma sequiéncia de pequenas

unidades ou células independentes, que funcionam como clientes e fornecedores. Cada

unidade de produgdo emite a unidade anterior, através de um cartdo kanban, a informagdo de

quantas pecas devem ser produzidas ou a quantidade de matéria prima necessaria.
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Os treinamentos utilizados pelas empresas, levantados através da observagdo, da coleta
documental das empresas e das entrevistas, mostraram que tinham a sua necessidade definida
pelas empresas, visto a politica da organizagdo e da gestdo de trabalho. Os processos que
permitiram aos trabalhadores desenvolverem ou adquirirem conhecimentos técnicos

operacionais e tedricos para produzir bens ou servigos estiveram sob a logica do sistema

capitalista. O carater de adestramento da mao de obra, adaptando-se para o posto de trabalho

enquadra-se na classificagdo taylorista-fordista.

No ambito das relagdes de trabalho observa-se que as inovagdes pela busca dos novos
modelos organizacionais tém implicagdes sobre as relagdes do trabalhador com a empresa. A
medida que aumenta a qualificagdo para o trabalho pressupde-se maiores rendimentos ndo so
em fungdo dos ganhos de produtividade das empresas mas também como reflexo da ascensdo
social. O trabalhador ndo s6 seria o proprietario de sua capacidade de trabalho como também
estaria em igualdade de condigGes para negociar com o capitalista a venda e compra de sua

for¢a de trabalho.

Neste sentido, o trabalhador teria autonomia suficiente para definir os termos em que
sua capacidade de trabalho seria utilizada e explorada por aquele que a comprou na mercado.
No entanto, o processo de treinamento que qualifica para o trabalho ndo € um processo por ele
conduzido. O processo se da pela dindmica do desenvolvimento do capitalismo. Isto quer
dizer que nas relagdes sociais entre capitalista e proletariado, o capitalismo controla o

processo de produgdo e da qualificagdo para o trabalho.
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“o trabalhador ndo vende livremente sua capacidade de trabalho para o capitalista, porque esta venda
da for¢a de trabalho produzida esta incorporada ao valor. O real consumidor desta capacidade de trabalho,
néo ¢ o trabalhador mas o capitalista. O trabalhador tem uma margem de escolha muito pequena quanto a sua
integragdo no mercado de trabalho. Na verdade ele acaba integrando-se nas fungées que lhe sdo oferecidas

pelo capital” (Bernardo,1985:14)

Quando o treinamento valoriza a qualificagdo do trabalhador ele imediatamente
desvaloriza o saber que antecede, ou seja, o saber que antecede o processo de treinamento
passa a ser comparativamente menos qualificado. A transformagdo organizacional das

empresas ndo se traduz para os trabalhadores em melhores condigdes de vida e trabalho.

Através da analise do discurso, em entrevistas de investiga¢do, pudemos identificar
que as inovagdes na qualificagdo através do treinamento, ndo se materializam em “ganhar

rrlajsn’

“fazemos o que nos dizem para fazer. Nos formam num posto de trabalho mas isto é primeiramente um
ganha pdo. Somos obrigados a trabalhar, mas ndo valorizados, pois ndo ganhamos mais. Hoje a cobranga é
maior porque fomos treinados. Mas isto ndo melhorou a nossa vida e nem passamos para um escaldo superior,

. ; i ey )
mas se a gente descuida ou da bobeira perde o emprego” (F.C.S.)

Para eles o trabalho é cumprimento de operagdes especializadas para as quais foram

treinados. Esta logica ndo é seguida por aqueles que tém diploma superior. Estes se definem a

partir do diploma e ndo do trabalho executado na empresa. As entrevistas desse grupo

apontam que se sentem superiores ao emprego que tem e que irdo procurar emprego em outro

2 F.C.S. Inicial do trabalhador que concedeu entrevista para o desenvolvimento deste trabalho e preferiu
permanecer no anonimato.
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lugar, gragas aos conhecimentos que construiram. Ndo se sentem constrangidos pela

afirmagdo porque

“nao existe reconhecimento da empresa a nos, nosso trabalho ndo é valorizado nem reconhecido. A
partir do momento que tiver alguém que faga a minha fungdo, aceitando ganhar menos, o meu patrdo me troca.
Considera so o lucro que ele pode ter. IX tem também aguela questdo. Xu sei que quando surgir uma vaga na

1 P ] 4

i 3 i 5 : - . . - iy " + e 4 33
diretoria ndo serei eu o promovido. Mas sim o fitho, o sobrinho ou qualquer um da familia.” (R.C.T.)

Interessante observar que o poder de negociagdo do trabalhador sem ou com diploma

superior fica fragilizado face as condigdes do mercado de trabalho. Nas entrevistas,

percebemos que os extratos dessas afirmagdes sdo reiteradas pelos trabalhadores

“I£ muito bonito tudo o gue o patrdo nos diz mas na verdade é tudo diferente. Eu tenho que me dedicar
ao maximo ao trabalho mas quando ele faz reunides e diz que a coisa esta dificil e que temos que esquecer o
salario, as horas extras e sim lutar para que a empresa fique de portas abertas.O que ele quer é que eu esquega
de ganhar o que tenho direito, mas quando as coisas melhoram ele ndo divide seus lucros. Eu percebo isto mas

Jico calado. Tenho familia para tratar” (LMM).

“Tem hora que da raiva, quando as coisas estdo ruins eu tenho que dividir o prejuizo — trabalhar por
amor a fabrica — mas quando as vendas melhoram ele nio divide o que ganha. E duro engolir isto. Mas melhor

assim que desempregado”(JCS).

A situagdo econdmica desfavoravel evidenciada pelo crescimento do desemprego
tende a crescer a dependéncia dos empregados com relagdo a empresa. E na sociedade

contemporanea o processo de reestruturagdo produtiva tem criado uma série de demandas que

1 sy . ;i 2 s o i v
R.C.T. Imcial do trabalhador que forneceu informagdes e preferiu nio ser identificado.
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coloca o trabalhador como alguém capaz de lidar com processos mais flexibilizados além de

ter mais conhecimentos técnicos.

3.2- O TRABALHO NA CENTRALIDADE DA QUALIFICACAO

A reestruturagdo produtiva e industrial compatibiliza mudangas organizacionais nas

relagdes de producdo e de trabalho. O trabalho fica na centralidade da qualificagdo,

“Porque ¢ no e pelo trabalho que os individuos, nas sociedades salariais, adquirem o reconhecimento
financeiro e simbolico da sua atividade. IY também se apropriando de seu trabalho, conferindo-lhe um sentido,
isto é dando lhe ao mesmo tempo uma significagdo subjetiva e uma diregdo objetiva, que os individuos acendem
a uma autonomia ¢ a cidadania. I quando este processo é perturbado que o trabalho perde a sua centralidade e
que a crise social toma aspectos dramaticos que provocam formas diversas de perda de identidade ¢ de

multiplos sofrimentos”. (Bernardo, 1985:15)

A busca pela certificagdo teve os procedimentos da construg¢do da qualificagdo para o
trabalho nas industrias de uma forma homogénea. A formalizagdo do sistema de qualidade,
segundo os empresarios locais, foi fundamental para a sobrevivéncia das empresas. Os ganhos

de produtividade, organizagdo e qualidade foram incorporados ao cotidiano das empresas.

No inicio do projeto o setor moveleiro estava ocioso em 60% de sua capacidade.
Havia um parque produtivo superdimensionado. Havia mais equipamentos do que o

necessario e desperdigava recursos operacionais. Ndo tinha controle de custos e uma cultura
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empresarial excessivamente conservadora. Ignoravam ferramentas de gestdo. (Araujo J. —

Livre Comeércio).

Varios projetos foram desenvolvidos por conta da implantagdo da NBR ISO 9000 e

dentre eles o Projeto de Recursos Humanos. Num primeiro momento tinha como objetivo

treinamento para a normatizagdo. No entanto, ele adquiriu vida propria. E dentro deste
departamento — RH — que sdo efetuados os treinamentos para a construgdo de qualificacdo

para o trabalho moveleiro de modo informal dentro das empresas certificadas.

Conforme a época, o treinamento foi assumindo varios enfoques, de acordo também
com a visdo que se fazia do ser humano, dentro das caracteristicas motivacionais. Atualmente
o modelo sistémico, onde o treinamento € visto como meio para suprir as caréncias dos
individuos em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, para que eles desempenhem

as tarefas necessarias para alcancgar os objetivos da organizagéao.

O treinamento passou a ser entendido como um dos sistemas da area de Recursos
Humanos, que se desenvolveu a partir de subsistemas, diagnosticos, prescri¢do, execugio e
avaliagcdo. Defende-se a idéia de que cada gerente, agora mais do que nunca, deve exercer o
papel de educador e, assim promover o treinamento e desenvolvimento de sua propria equipe,
deixando o orgdo central, o Departamento de Recursos Humanos, agir apenas como

facilitador do processo.

Os treinamentos passavam antes de tudo, por uma analise de suas necessidades, ou

seja, o chamado “Diagnostico ou Levantamento de Necessidade de Treinamento” (DNT OU
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LNT). O objetivo deste € justamente o de identificar as caréncias de individuos e grupos para

a execugdo das tarefas necessarias para se alcangar os objetivos organizacionais.

A qualificagdo para o trabalho no setor moveleiro iniciou-se com a contratag@o de trés
especialistas em consultoria. Um na area de produgdo, layout e fluxo de processos. Outro nas
vantagens do marketing e o terceiro disseminaram conhecimentos sobre controle de custos.

As empresas foram atendidas em sistema de rodizio de fevereiro de 1994 a fevereiro de 1995.

Durante um ano e meio foi desenvolvido um programa elaborado por técnicos do

Cetemo de Bento Gongalves (RS). Receberam orientagdes a respeito de secagem de madeira,

afiagdo de ferramentas, produgdo, pintura, acabamento e estofaria. O programa de qualidade

em movelaria teve dura¢do 18 meses com um consultor do Senai.

O LNT foi desenvolvido a partir de projetos elaborados pelo setor de treinamento, em

trés niveis;

Analise Organizacional — foi a identificacdo da eficiéncia/eficacia da organizagdo com

a finalidade de serem determinadas as formas de treinamento;

Analise de Tarefas — consiste na identificagdo das atividades que compunham as
tarefas, além de requisitos e conhecimentos necessarios para que elas fossem

realizadas;
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Analise dos Recursos Humanos — consistiu na identificagdo, junto aos proprios
colaboradores, do que era necessario para a execu¢do de suas tarefas, em nivel de

conhecimento, habilidades e atitudes.

O LTN envolveu objetivos operacionais bem definidos e instrumentos padronizados
para a coleta e analise dos dados obtidos, onde chefia e colaboradores participam apenas
como fonte de informagdes ou avaliador de desempenho. Nas empresas certificadas
observamos que foi feito um Cronograma de Treinamento e Desenvolvimento — Interno e
Externo programado anualmente. Em alguns momentos envolveu setores em outros todos os

cargos. O monitor foi um lider de setor ou uma entidade externa.

Através da analise organizacional identificaram-se as areas especificas onde o
treinamento se fazia necessario. Em outras palavras, identificou os objetivos da organizagdo, a
analise das tarefas, os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas — analise de recursos
humanos — e reconheceram-se as que existem e as que inexistem nas pessoas que compunham

a empresa.

Pode-se abrir aqui uma ressalva quanto a diferenca entre as habilidades requeridas e
aquelas efetivamente existentes nas pessoas da organizagdo, que justificam-se por iniimeros
fatores, como seleg¢do inadequada e politica pessoal. Avaliam-se também os meios materiais
com os quais o funcionario vem trabalhando, as suas aptiddes fisicas e mentalis,
conhecimentos necessarios a fungdo, habilidades requeridas, a orientagdo da lideranga, o

trabalho motivacional e de lideranca. Cada um destes aspectos afeta o desempenho do

funcionario que se ndo identificado corretamente, levara a treinamentos desnecessarios ou

sem o enfoque que se precisa realmente, segundo o empresariado.
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Diante do diagnostico das necessidades de treinamento em mdos, descreveu-se as

acOes cabivels para sanar as caréncias, através de um planejamento de atividades de

treinamento, objetivando a efetivagio de resultados.

O planejamento do treinamento se dividiu em duas partes:

Projeto — que enfatizou os aspectos administrativos do treinamento como:

Identificacdo;
Objetivos;
Justificativa;
Populagdo Alvo;
Contetido;

Carga Horaria;
Periodo de Realizagio;
Local;

Numero de Turmas;
[nstrutores;

Materiais e Equipamentos;

Custos.

Plano — como o treinamento foi desenvolvido na pratica, planos de acdes de

treinamento, envolvendo:




Identificagdo;

Objetivos Gerais e Especificos;
Conteudo Programatico;
Estratégias de Ensino;
Recursos Institucionais;

Avaliagdo; Carga Horaria.

Depois de estabelecidas estas duas partes iniciais do treinamento — projeto e plano —

foram assumidas diversas modalidades, segundo a clientela, a finalidade, o momento e o local

de treinamento:

Quanto a clientela — De acordo com o departamento foi o enfoque do treinamento: o
treinamento voltado ao pessoal do escritorio foi um treinamento administrativo, um
treinamento para o pessoal que trabalha no setor produtivo foi um treinamento

operacional.

Quanto a finalidade — voltou-se para o conteudo-aquisi¢do de conhecimentos, para o
processo — mudanga de atitudes, desenvolvimento das relagdes interpessoais, ou ainda,

mistos.

Quanto ao momento — foi oferecido antes ou depois do ingresso ao trabalho: antes,
como integragdo do novo funcionario a empresa e ao grupo, depois conforme sio

detectadas as necessidades o treinamento programado.
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4. Quanto ao local — em servigo ou fora do local de trabalho, por supervisores ou outros
funcionarios da empresa, no primeiro caso e, no segundo, por instrutores ou

monitores, dentro ou fora das instalagdes da empresa.

Depois de estabelecidas as modalidades, passaram-se a formulagdo de objetivos, que
puderam ser gerais ou especificos. Os gerais foram utilizados para identificar os
comportamentos esperados dos treinados apds a realizagdo do treinamento. Os especificos
foram definidos através da agdo, que permitiram identificar claramente o que € esperado. Os

objetivos referiam-se a conhecimentos, habilidades ou atitudes.

Conhecimento: envolveu o desenvolvimento de capacidades intelectuais, e podem ser

descritos com os verbos: identificar, listar, apontar, conceituar, compor, formular;

Habilidade: enfatizou as atividades da natureza neuro muscular, e podem ser descritas

com: flexionar, riscar, levantar, escrever, pressionar, digitar;

Atitudes: referiu-se a disposi¢do para agir em relagdo a determinado objeto, pessoa ou
situagdo. Estes objetivos enfatizaram aspectos emocionais — atender, aceitar, concordar,

responder, reconhecer, discutir, mudar, preferir entre outros.

O conteudo adotado foi uma seqiiéncia logica isto é, de acordo com as condigdes

pessoais dos treinados, com o grau de assimilagdo referente aos assuntos abordados. Alguns

principios de Psicologia de Aprendizagem foram observados para facilitar o processo de

aprendizagem nos treinamentos. Entre eles:
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Diferengas Individuais — proporcionou um nivel de compreensio de acordo com as

caracteristicas peculiares de cada um;

Motivagdo — Seguiu a concep¢do de que sem a motivagdo o resultado dificilmente

seria o que se espera;

Atengdo — depende da motivagdo e da disposi¢do do organismo, o uso de taticas como

o entusiasmo e humor do instrutor, exercicios praticos e dinamicos;

Feedback — facilitou o treinamento a medida que o orientador forneceu informagdes do

desempenho dos treinandos;

Retengdo — por meio da organizagdo do material e a repeti¢do dos topicos;

Transferéncia — empregou-se exemplos e discussdes que esclareceram a aplicagdo dos

conhecimentos de situagdes especificas, exercicios e trabalhos praticos.

As estratégias de ensino foram:

Exposi¢cdo — modalidade mais usada; as informagdes foram transmitidas através da
prelecdo verbal dos instrutores. A técnica apesar de permitir transmissdo de
informagdes de forma organizada, manteve os treinandos em atitude passiva e ndo

possibilitou o feedback;
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Discussdo em grupo — foi utilizada para reflexdo de conhecimentos obtidos mediante
leitura ou exposigdo, enfocando diferentes angulos de um mesmo assunto. Facilitaram

a aceitagdo de informagdes ou teorias contrarias as crengas tradicionais;
Demonstragdo — foi adequada para ensinar habilidades manuais ou processos
rotineiros. Foi eficaz quando planejada inclusive com recursos a serem util aos

treinandos praticarem as técnicas aprendidas e proporcionar-lhes o feedback;

Estudo de Caso — apresentou-se situagdes ocorridas com outras empresas para se

formular andlise pelos treinandos, individualmente ou em grupo;

Dramatizagdo — foi a representagdo de situag¢des reais de forma simulada, onde os

treinandos representaram situagdes problematicas que sdo vistas na organizagdo.

Utilizou-se para desenvolver certas atitudes no dia a dia, frente a determinadas

situagdes;

Jogos - atividades espontdneas, realizadas por mais de uma pessoa, regida por critérios
de perda ou ganho, exercitando habilidades e desenvolvimento profissional e pessoal,
tais como: sociabilidade, autodisciplina, afetividade, raciocinio logica e tomada de

decisdo entre outros.

Os recursos utilizados foram:

Visuais: através de quadro negro, transparéncia, cartazes, mural, fotografias,

retroprojetor, mapas;
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e Auditivos: radios, discos, gravadores de som;

e Audiovisuais: cinema sonoro, video tape, programas graficos e sonoros de

computador, data-show, cd-room.

A avaliagdo do treinamento foi feita antes, durante e depois constituindo um dos

aspectos mais criticos. Os niveis de avaliagdo foram:

Reagdes — onde se avaliou a percep¢do do treinando em relagdo ao conteudo e

organizagdo do treinamento, metodologia adotada, atuag@o do instrutor, carga horaria,

material de instrugdo e aplicabilidade.

Aprendizagem — avaliou em que medida o participante aprendeu o que foi proposto,
feito durante o treinamento ou apos seu término. Utilizaram-se questdes abertas ou

testes objetivos;

Comportamento no Cargo — cobrou desempenho do treinando em suas atribui¢des de
cargo. As técnicas utilizadas foram: amostragem de atividades, diario do observador,

auto-diario, entrevistas e questionarios.

Os dados mostram que as empresas ndo passaram imunes a recessdo economica. A
questdo € acerca da dimensdo e da profundidade dessa reestruturagdo organizacional, ou seja,
as novas praticas produtivas com impactos diretos sobre o trabalho e a qualificagdo. Desse

modo as empresas definiram novas trajetorias que demandaram aprendizado continuo das:
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Empresas como um todo, mudando processos, equipamentos, fungdes e formas de

gestdo;

Forg¢a de trabalho, que foram desafiados a aprender, renovar, desenvolver por métodos

formais ou ndo formais.

Diante do novo contexto econdmico, politico e social as empresas, por questdo até de

sobrevivéncia, buscaram enquadrar-se nos principios de qualidade e produtividade. No ano de

1992 inicia-se na busca pela certificacdo, arrolando demanda nas qualificagdes mais

imediatas, na area moveleira.

Tabela 5 — Caracteristicas Estruturais e Operacionais das Empresas

Empresas

Segmentos

Empregados

AB Pereira

Estofados

380

Bragalar

Estofados

025

Davango

Dormitorios

250

Luapa

Armarios

064

Modemart

Estofados

018

Fonte: Elaborada pela autora com os dados levantados na pesquisa de campo.

As empresas que conseguiram a certificagdo, tem segmentos voltados para méveis ou

estofados. Tem numero diferenciado de trabalhadores mas, operam de formas semelhantes ou

seja, operam em mercados restritos, sensiveis as oscilagdes da economia, e diante de desafios

buscam um plano organizacional no processo produtivo e do trabalho através da trilogia:
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qualidade, produtividade e competitividade. O maior foco de inovagdo € organizacional,
envolvendo novas técnicas de gestdo da produgdo e processo de trabalho. No entanto, ainda
apresentam-se limitadas. As empresas aplicam os novos processos organizacionais adaptadas
as possibilidades e necessidades. O Just In Time (JIT) é predominantemente interno, a sua

aplicagdo externa ainda ndo se viabilizou.

“as inovagoes tem sido implantadas através da adaptagdo de antigas construgoes, layouts e processos,
por meio de mudangas graduais. Os processos tradicionais e modernos tendem a combinar-se. Nesses aspectos,

o modelo brasileiro segue a tendéncia geral " (Silva, 1993:225).

As inovagdes organizacionais nas empresas trouxeram impactos diretos sobre os

processos e organiza¢des da produgdo e conseqiientemente, sobre o trabalho e a qualificagio.

As premissas da modernizagdo organizacional sdo racionalizagdo, eliminagdo de ociosidades e

desperdicios. Na perspectiva de inovagdo, destaca-se também a valorizagdo da qualificagio e

do envolvimento do trabalhador através de investimentos em treinamentos.

Tabela 6 — Treinamentos — Nas cinco fabricas

Categorias Alta Administracao Média Gerencia Chio de Fabrica

Controle de Custos 70% 22% 8%

Marketing 80% 15% 5%

Produgdo 14% 22% 64%

Planejamento 69% 19% 12%

Controle de 46% 34% 20%

Qualidade

Manuten¢do
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Fonte: tabela elaborada pela autora com os dados fornecidos pelas empresas.

Os treinamentos nas empresas foram ministrados buscando atender a exigéncias da
certificagdo. A tendéncia ao aumento do nivel de qualificagdo em fungdo da reorganizagdo
produtiva e ado¢do de novas formas de gestdo, expressa-se como a necessidade de mais
treinamento, escolaridade e novas habilidades. As tarefas simples repetitivas sdo mais
facilmente passiveis de subcontratagdo ou terceirizagdo. As empresas passam a valorizar o
foco, ou seja, a concentragdo de esforgos e recursos naquilo que € sua atividade fim. Maior
qualificagdo justifica-se do ponto de vista das empresas pela necessidade de melhor
desempenho, buscando cultivar e difundir uma nova mentalidade calgada em conceitos como

valorizagdo, envolvimento e participagdo do trabalhador.

. . . 34
Para tanto, ha uma nova cultura organizacional™ na empresa que exerce uma

influéncia sobre 0 modo como os funcionarios e gerentes abordam os problemas. Essa cultura
€ normativa e contém marcos referenciais para o comportamento das pessoas. As regras,
normas e valores derivam dos paradigmas e moldam a cultura da empresa. Os paradigmas
ancoram-se na qualifica¢do, que sdo principios veiculados e que orientam o pensamento e
agdes praticas diarias como fatores delimitadores do comportamento humano no trabalho.

Essa cultura se forma a partir das concepg¢des da organizag3o.

Centrar a a¢do da empresa na qualidade significa quebrar crengas e habitos arraigados
e introduzir inovagdes de modelo contemporaneos de gestdo e organizagdo, os quais implicam
alteragdes profundas no processo de trabalho. Para auxiliar a organizagdo do processo

contrataram consultorias, que desenvolveram projetos integrados de mudangas.
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As inovagdes organizacionais permitiram o crescimento da produtividade do trabalho,
favorecendo a redugdo de custos, o uso mais intensivo da capacidade de producdo, o que
contribuiu para o aumento da eficiéncia produtiva. As alteragdes ocorridas na combinagdo
social das forgas de trabalho individuais, com a mudanga no conteudo da organizagdo do

trabalho, privilegiam deslocamentos, substitui¢cdes e absor¢des de segmentos laborais.

O controle de custos, o marketing e o planejamento sdo competéncias da alta
administragdo, que determinam os meios adequados a execugdo do trabalho e tem forte
componente intelectual, incluindo o conteido e a determinagdo de responsabilidades, as
regras e métodos, as habilidades requeridas e o tempo necessario. O planejamento requer
estudos de mercado e de viabilidade, para tomada de decisdes, envolvendo elaboragdo e
manutencdo de uma estrutura que garanta o bom funcionamento da produgdo. No

planejamento estdo presentes as fungdes do desenvolvimento e da organizagado.

Quanto a execu¢do do trabalho fica a cargo do chdo de fabrica com as fungdes de

producdo, inspe¢do e manutencdo. A atividade de produgdo e manutengdo exige do

trabalhador um perfil mais amplo, pois requer que este compreenda para poder executar a sua
tarefa, o processo que orientou a concep¢do do equipamento. A demanda de intervengdo
criadora do chdo de fabrica sai do dmbito da mera execugdo e cresce em exigéncias no
acompanhamento e ajuste dos equipamentos, no caso de imprevistos. Mesmo com forte
prescrigdo formalizada pelo planejamento, surgem novos pardmetros para orientar seu
trabalho: responsabilidade de preparagdo da maquina que vai exigir-lhe conhecimentos e

habilidades. Os testes e ajustes sdo de sua responsabilidade e que informam os procedimentos

*' Seus estudos surgem por volta dos anos 70, mas a partir dos anos 80 é que sdo impulsionados pelo interesse de
se conhecer o milagre japonés e pelo fato da cultura representar um importante mecanismo que possibilita
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e dificuldades encontradas, com vistas ao acompanhamento e controle de qualidade pela

média geréncia.

Os conceitos que estdo embutidos na demanda por mais qualificagdo, do ponto de vista
da empresa, leva-se em conta o tipo de conhecimentos, habilidades e atributos procurados ou
mais valorizados por ambos os grupos. Em nossa pesquisa, através de questionario respondido
pelos empresarios, observamos que os atributos mais valorizados se divergem de acordo com

o segmento produtivo.

Tabela 7— Atributos mais valorizados dos moveleiros

Atributos Modveis Estofados
Raciocinio Logico 66% 34%
Capacidade de Aprender 54% 46%

Conhecimento Técnico 52% 48%

Processo de Produgio 58% 42%

Resolugdo de Imprevistos 73% 27%

Concentragdo 50% 50%

Disciplina 51% 49%

Ambicdo Profissional 53% 47%

Objetivos da Empresa 55% 45%

Manuteng¢do 69% 31%

Relacionamento 48%

Comunicagio Escrita 25%

manter a coesdo social nas empresas (Freitas, 1991).

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 2 43 14 1% 16 17 18



Coordenagao Motora 68% 32%

Comunicagio Verbal 56% 44%

Habilidade Manual 33% 67%

Fonte_: Elaborada pela autora com dados levantados na pesquisa de campo, através de
questionarios.

De acordo com a nova proposta organizacional das empresas pesquisadas, a meta a ser
atingida € a plena satisfagdo do cliente e o que da suporte a esse sistema é o funcionario
empenhar-se nos programas de treinamento oferecidos pela empresa e também buscar as
escolas de ensino regular, para manter o seu lugar no mercado de trabalho. Assim, a analise
dos dados coletados, objetivando constatar os atributos mais valorizados pelos moveleiros,
implica em decodificar o cotidiano da vida dos trabalhadores numa unidade produtiva,
considerando a forma de organizagdo do processo de trabalho e as relagdes sociais

estabelecidas nesse contexto.

O sistema de produgdo capitalista, a partir da otica de lucratividade que lhe é propria,
impde um conjunto de padrdes para formagdo e conformagdo de um tipo de trabalhador. A
isso se alia a tentativa empresarial de criagdo de um “espirito de corpo” capaz de forjar uma

coesdo em torno dos objetivos da produgdo, o que se expressa através da nova cultura das

5

empresas. *

As empresas melhoram a qualidade dos produtos, treina seus funcionarios mas nao
quer dizer que garante a empregabilidade. As agdes e discursos empresariais destacam a
necessidade da qualificagdo para o trabalho, fazendo a apologia do conhecimento como fator

essencial. Gaudéncio Frigotto (1996), analisando as concepgdes contemporaneas de educagdo

35 . i : i = : k5 i = -
“ Diversos autores desenvolveram modelos de cultura Organizacional. Schein (1985) o mais conhecido, divide a
cultura em (rés niveis: artefatos, valores ¢ crengas.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 2 43 14 1% 16 17 18



e formagdo humana que fundamentam os programas de treinamento da forga de trabalho nas

empresas, adverte:

... 05 novos conceitos abundantemente utilizados pelos homens de negdcios e seus assessores

globalizagao, integragio, [flexibilidade, competitividade, qualidade 1otal, participagao, pedagogia da

qualidade ¢ a defesa da educagao geral, formagao polivalente e valoriza¢ao do trabalhador — sdo as varias

imposi¢oes das novas formas de sociabilidade capitalista, tanto para estabelecer um novo padrdao de

acumulagdo, quanto para definir as formas concretas de integragdo dentro da nova reorganizagdo da economia
mundial.

A subita redescoberta e valorizagdo da dimensdo humana do trabalhador estdo muito mais afeta a

sinais de limites, problemas e contradi¢ées do capital na busca de redefinir um novo padrao de acumulagdo

com a crise de organizagdo e regulagdo fordista do que a autonegagdo da forma capitalista de relagdo

humana " (Frigotto, 1996:.40-41)

O fundamento ideolégico das propostas patronais relativas a qualificagdo da forga de
trabalho revela-se nas exigéncias ndo somente de uma educagdo basica geral e de
conhecimentos técnicos, mas também da adesao plena do trabalhador as imposi¢des do atual
modo de reprodugdo do capital. Nos programas desenvolvidos nas empresas, a busca de
mobilizagdo total dos empregados as estratégias mercadologicas constitui-se em elemento

fundamental do contetido pedagdgico dos cursos oferecidos.

A importancia da escolaridade no emprego, no discurso dos empresarios somam-se a

exigéncias de um conjunto de habilidades e modos de comportamentos defendidos como

necessarios a competitividade. Sob o culto da qualificagdo para o trabalho, o trabalhador é
coagido a alcangar a maxima produtividade e eficicia na sua atividade diria, a partir de

critérios e metas determinados pela empresa.
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O perfil do trabalhador da industria moveleira mudou e essas mudangas sdo expressdes

da demanda por uma formagio geral e polivalente. A integra¢io e qualificagio para o

trabalho constituem-se elementos chaves para a produtividade e competitividade idealizada

pelos empresarios.

“um estado estavel de distribui¢ao de tarefas no qual a colocagdo, o engajamento, a mobilidade,

passam a ser a s qualidades dominantes’ (Rolle — apud Hirata, 1994:20)

A maquinaria das industrias de moveis se caracteriza por um conjunto de maquinas
fixas, com movimentos padronizados que objetivam produzir com redugdo de tempo e de
custos, programando a produgdo de acordo com a demanda e a qualidade desejada. Se
analisarmos o discurso ideoldgico que envolve dentre os atributos mais valorizados, o
raciocinio logico e a resolugdo de imprevistos, veremos que a defesa da qualificagdo para o
trabalho como condigdo basica significa que a intervengdo direta de um trabalhador com
capacidade de analise torna-se importante para a gestdo dos imprevistos produtivos que
comprometeriam a qualidade do produto. Os elementos basicos do capital humano como
capacidade de aprender evidenciam as estratégias empresariais para adaptar a educagio e a

qualificagdo aos seus interesses.

A mudanga de atributos encobre os mecanismos efetivos de recomposi¢do dos
interesses do capital e de seus mecanismos de exclusdo social. Ndo mudou a natureza da

relagdo capital e a forma de subordinar a vida humana aos designios do lucro.

BoA polivaléncia ¢ um termo ambiguo ¢ se distingue entre trabalhador multifuncional ¢ trabalhador
multiqualificado. O primeiro se caracteriza por operar mais de uma maquina com caracteristicas semelhantes ¢ o
segundo desenvolve e incorpora diferentes habilidades e repertorios profissionais. Sdo duas visdes sobre o
trabalho: primeira aditiva -adiciona mais tarefas ao trabalhador, ¢ a segunda integrativa -define o papel dos
trabalhadores diretos, ao invés de especificar-lhes as tarefas.(Freyssenet, 1992).
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Ao wvalorizar a comunicagdo escrita, evidencia a necessidade de facilitar o
entendimento do trabalho prescrito e dos manuais de orientagdo. A qualificagdo requer o
interesse, envolvimento dos trabalhadores e participagdo para que se integrem as diferentes
formas de mobilizagio dos trabalhos.”’ A informagio é trabalhada de uma nova maneira, ou
seja, ndo mais aprender a fazer, mas sim aprender a aprender. As novas referéncias de
aprendizado passam pelo saber identificar tendéncias, limites, problemas, solu¢des e

condigdes existentes de produgdo.

Os recursos da comunicagdo oral e escrita sdo predisposigdes a mobilidade e
adaptacdo a mudangas. Essa nossa organizagdo empresarial exige posse de educagdo basica e
treinamentos. Desenvolve a capacidade de usar informagdes e de com elas exigir uma
produgdo qualificada, mas ndo desenvolve e nem cria as condi¢gdes de desenvolvimento da
capacidade de inovar para as conquistas sociais.Desenvolve-se a capacidade-trabalho e ndo a

capacidade de desenvolvimento da consciéncia para o trabalhador perceber a si mesmo.

E interessante notar que os atributos valorizados indicam a presen¢a de contetido
intelectual do trabalhador de modveis sobre o trabalhador de estofados, onde a habilidade

manual se mostra mais importante. Aumenta a importancia da informagdo em contraposi¢do

ao trabalho centrado na transformagao da natureza. E possivel perceber esta importancia dada

pelos empresarios diante dos conhecimentos considerados relevantes.

i7 . - - - - P . .

" Nesta perspectiva, o novo modelo procura substituir a figura do chefe autoritario pela imagem do lider, onde
aspectos relacionados a hierarquia, temor sdo substituidos por respeito, reconhecimento ¢ admiragdo que a
lideranga deve despertar.
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Do ponto de vista dos empresarios, a qualificagdo para o trabalho tem objetivos claros:
aumentar a produtividade do trabalhador, a qualidade e competitividade dos produtos e

conseqlientemente maior obtengdo de lucros.

No Brasil desde a década de 90, os empresarios empenham-se na educagdo
profissional, como ponto central para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Baseada
na extensdo da escolaridade da for¢a de trabalho as demandas do empresariado junto ao
governo unem a educagdo e a competitividade de seus produtos a qualificagdo
para o trabalho. Ao exigir maior escolaridade classifica e divide os trabalhadores. Ha o

trabalhador qualificado e o trabalhador desqualificado.

Em 1992, o IEDI - Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial, realizou
um estudo “Mudar para Competir - a nova relagdo entre a competitividade e educagdo,
estratégias empresarias’, onde analisa a crise do modelo fordista, caracterizando a
especificidade da técnica vinculada a informatica e a microeletrénica. Necessita de uma
educagdo de base solida, onde o trabalhador deve saber fazer e saber pensar. Nesta
participacdo o empresariado relaciona a educagdo com as exigéncias da produgdo. Para tanto

0s empresarios deveriam:

I -participar na gestdo de politicas educacionais;

2-utilizar as institui¢des de ensino como Senai e Sesi;

3-empreendimentos diretos das empresas.

Em 1996, o documento “Competitividade: propostas dos empresarios para a melhoria

da qualidade da Educagdo”, langada pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI), tem
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como argumentagdo principal que a melhoria da qualidade de ensino € também de

responsabilidade da classe empresarial e desejam formar parcerias entre entidades

educacionais e empresarias para a solugdo do problema educacional no Brasil. Para tanto as

prioridades sdo:

1-investimento em educagdo basica;

2-valorizar o profissional da educagio;

3-desenvolver projetos de gestdo da qualidade em escolas;
4-aumento das vagas escolares;

5-requalificagdo do profissional da educagdo;

Neste documento o pressuposto € que a educagdo esta na centralidade da vida em
sociedade, gerando bens e servigos e garantindo a realizagdo do ser humano quanto ao bem-
estar. O PNBE - Pensamento Nacional das Bases Empresariais — entende uma qualificagdo

que vai além dos muros da empresa e divulga que

... a questao da qualificagdo do trabalhador seja vista sob um ponto de vista mais amplo, relacionado
com as condi¢oes da competitividade sistémica. Trata-se de pensar ndo sé em como qualificar para gerar
empregos, mas também para proporcionar renda a quem ndo ira consegui-los. Este posicionamento se ancora
na constata¢do de que, diante do avango da globalizagdo, hoje talvez a maior demanda ja nio seja a de
preparar trabalhadores para a absor¢do de tecnologias mais modernas. E preciso capacita-los a transigdo, de
um mundo em que a renda provinha de empregos, para um mundo em que a renda se origina cada vez mais do

espirito empreendedor autonomo” (PNBE - maio de 1998).

Analisando esses dois documentos observamos que a argumentag¢do empresarial muda.

Num primeiro momento o conceito de qualidade impde uma revisio escolar, para que a escola
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atenda as demandas do mercado. A educagdo, na visdo dos empresarios deve estar
subordinada as exigéncias do mercado de trabalho, ajustando-se as necessidades das empresas

de uma mao de obra qualificada. Quando afirmam que a escola deve garantir a

empregabilidade™, é como se estivessem dizendo que a politica de selecdo das empresas cabe

ao proprio funcionario.Transferem a responsabilidade da ndo contratagdo ao proprio

funcionario, ou seja,

"0 acesso ou ndo ao emprego aparece como dependendo da estrita vontade individual de formagao,
quando se sabe que fatores de ordem macro econdmicas contribuem decisivamente para essa situag¢do

individual. " (Hirata, 1997:33).

A argumentagdo empresarial joga a crise de emprego na auséncia de flexibilidade e
adaptabilidade dos trabalhadores as novas exigéncias produtivas. Para tanto os treinamentos e
os cursos profissionalizantes do Senai, Sebrae e Senac sdo acrescidos da busca pela educagio
profissional, sendo entendida como eixo para o crescimento e desenvolvimento econdmico do
pais. A extensio da escolaridade da for¢a de trabalho, a relagdo entre educagido e
competitividade empresarial, faz surgir em Votuporanga o Centro Tecnologico de Formagéo

Profissional da Madeira e do Mobiliario de Votuporanga (Cemad) “permitem aperfeicoamento
para quem ja trabalha na industria e formagdo profissional para quem ainda ndao tem”(Revista lontermovel,

Junho'jutho 2001:15)

A defesa da reforma educacional relaciona educagdo com exigéncias da produgdo. Em

Votuporanga percebe-se que os empresarios ao “exigirem” um maior nivel de escolaridade

a8 - ) g . T o s 3
Hirata (1997) ressalta que ¢ imperioso atentarmos para a fungdo ideologica e politica do uso dos conectivos,
pois tal como vém sendo usadas as nogdes de empregabilidade estdo associadas a transferir a contratagio ou
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para os trabalhadores de moveis e estofados, também sistematizam esta concepg¢do. Posigdo
também defendida pelo presidente da FIESP — Federagdo e Centro das Industrias do Estado
de Sdo Paulo — Horacio Lafer Piva, quando da inaugurag¢do do Cemad — Centro Tecnoldogico

de Formagdo Profissional da Madeira e do Mobiliario,

“Ja percebemos a grande potencialidade que tem Votuporanga e toda regido no ramo de
moveis.F stamos procurando fazer uma matriz setor/regido em todo o Estado para detectar onde nossa industria
deve ser instalada... proporcionando qualifica¢do de mao-de-obra a uma regidao que tem espirito empreendedor
e vocagao nata sera possivel que haja vantagens competitivas e comparativas” (Lafer Piva, Revista Intermével,

Junho/julho 2001:.26).

Tabela 8— Conhecimentos considerados importantes

Conhecimentos Moveis Estofados

Informatica 86% 14%

Processo de Fabricagdo 59% 41%

Funcionamento de Maquinas 74% 26%

Manutengao 76% 24%

Eletricidade 53% 47%

Mecénica 68% 32%

Conhecimentos Gerais 58% 42%

Gestdo de Produgéo 75% 25%

Tapegaria 12% 88%

Fonte: Tabela elaborada pela autora com dados extraidos da pesquisa de campo.

demissdo ao proprio trabalhador no caso em sujeito ndo-empregavel.
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A qualificagdo para o trabalho moveleiro sugere capacidade de agir, decidir, intervir
em situagdes imprevisiveis. A produtividade e o desempenho das empresas passam a
depender desta iniciativa e resolugdo dos problemas. Entdo os atributos valorizados pelas

empresas tratam de atitudes e comportamentos que se ajustam as formas de organizagdo do

trabalho.™ O trabalhador ideal é o que pensa com a cabega da empresa.

Observamos que os conhecimentos importantes para o empresariado local sdo em
certa medida as intervengdes de ordem técnica e ndo financeira e administrativa. O
trabalhador é auto-responsabilizado pelos problemas referentes a seu trabalho. Ou seja,

responsavel pela exploragdo do seu trabalho.

“... a crise do sistema capitalista em mensurar a produtividade, for¢ando as diregoes patronais a ir
muito longe ao nivel da economia do capital material, tentando mobilizar todos os seus assalariados para
reduzir os tempos mortos, lutar contra os desperdicios de energia e de material, melhorar a taxa de
aproveitamento das instalagoes. Mas, ao mesmo tempo o critério economico dominante permanece, a economia

de homens ¢ economia de custos salariais...”" (Lojkine, 1990:36)

Os conhecimentos considerados importantes aqui levantados apontam que o novo
perfil da forga laboral, da industria moveleira, media as relagdes entre capital e trabalho. A
nova qualificagdo do trabalhador é um dos antidotos a tendéncia de queda da taxa de lucros.
Para tanto, a contrata¢do dos novos empregados devem atender os processos organizacionais
das forgas produtivas. O trabalhador, para seu proprio aprimoramento necessita de
entendimento, participa¢do e envolvimento. Precisa estar preparado para as mudangas de

demanda do mercado, dos produtos e dos processos.

30 5 B B - T - . . -
Os atributos valorizados intensificaram o trabalho ¢ a assimilagdo de normas disciplinares que redefinem e
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Quanto aos empregados, observa-se que o crescente processo de selecdo e contratacio
os colocam em condi¢des de “aceitabilidade”. A cooptagdo e manipulagio do capital, diante
da expulsdo dos trabalhadores do mercado de trabalho, os levam a exclusio social. Os dados
da pesquisa indicam, que a ameaga do desemprego, os levam a aceitarem as regras
empresariais. Em termos econdmicos, a qualificagdo para o trabalho, daria melhores

possibilidades de melhoria de vida, segundo os trabalhadores. No entanto, a qualificagdo ndo

€ mais que um meio de assegurar a desigualdade social em nome da reestruturagio produtiva.

Decodificar o argumento dos trabalhadores numa dada unidade produtiva implica
considerar varios aspectos, dentre os quais se situam a forma de organizagdo do processo de

trabalho e as relagdes estabelecidas nesse contexto.

O sistema de produgdo capitalista, a partir da o6tica de lucratividade que lhe € propria,
impde um conjunto de padrdes para formagdo e conformagdo de um tipo de trabalhador. Ha
uma tentativa empresarial de criagdo de um “espirito de corpo” capaz de forjar uma coesdo
em torno dos objetivos da produgdo, o que geralmente se expressa através da “filosofia” ou da
“cultura” da empresa. O ndo-enquadramento ou a negagdo dessa “cultura” implica romper
com os esquemas disciplinadores e, conseqiientemente, a adogdo de medidas punitivas, que

podem ser materializadas como demisséo.

O discurso da qualificagdo para melhor atender ao cliente é reafirmado por discursos e
praticas de cunho psicocomportamental, através dos treinamentos, para que o trabalhador
aceite e conviva com esta determinagdo. Em seu dia-a-dia no processo de trabalho isto lhe é
cobrado e origina um saber especifico, que torna mais produtivo o conjunto do processo. Mas

ao ser detectado esse pensar-agir do trabalhador, os empresarios procuram se apropriar deste

refor¢cam a hegemonia do capital.
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saber, visando a renovagdo ou agilidade do processo produtivo, expropriando-o de sua

criatividade. *

“eu dei a idéia para a estrutura do sofa mas o meu patrdo ndo me deu uma
gratificagdo por isto. Hoje o sofa ¢ feito com a minha idéia de estrutura e isto ficou por isso

" very 4
mesmo " (JCS) !

Nas relagdes sociais dentro da empresa existe uma idéia de que todos na empresa
pertencem a uma grande familia. O café da manhd com o chefe faz parte da politica
empresarial, nas denominadas relagdes humanas, e visa controle sobre a conduta do
trabalhador, no que se refere ao acatamento das normas e diretrizes vigentes na empresa. Ha
também no café da manha o momento de sugestdes para o crescimento da empresa, onde o
trabalhador tem espago para fazer suas observagdes que se revestem em maior produtividade e

consequentemente maior lucratividade.

E importante frisar que a intencionalidade inerente a essa politica empresarial ndo

passa despercebida aos trabalhadores, de modo geral.

‘Eu fico na minha, este café da manhd é quando eles ficam sabendo o que realmente ocorre na

produgado. Aquele bate papo leva os otarios a contar as coisas, sem perceber que o patrdo esta observando tudo,

para depois checar e punir. Além de usar as sugestdes sem pagar nada por isso”(MLV)

* Na CLT (titulo IV:Contrato Individual de Trabalho), o cap. XIV, que se refere ao invento ocorrido na vigéneia
do contrato de trabalho, trata apenas de situagdes especificas inerentes aos inventos e descobertas no dmbito da
pesquisa. Assim, o artigo 40 define que pertencem ao empregador os inventos e aperfeigoamentos realizados na
vigéneia do contrato de trabalho; no art. 42, o invento ou aperfeigoamento realizado pelo trabalhador, com os
recursos do empregador sdo de propriedade comum do patrdo ¢ do empregado. Entretanto, a lei ndo ¢ clara
quanto ao que seja invento ¢ ao que seja aperfeigoamento; de um modo geral, o trabalhador desconhece a lei, ¢
as empresas utilizam diferentes estratégias motivacionais que estimulam o trabalhador a contribuir para facilitar
e inovar o processo produtivo.(Champanhole ¢ Lobo,1988).

" JCS: iniciais do trabalhador que optou por ndo ser identificado.
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No entanto, alguns empregados ja incorporaram o discurso e acham que sdo realmente

uma grande familia e que esses mecanismos utilizados sdo para a unido do grupo,

desapercebidos das intengdes camufladas dos empresarios em “aproveitar” de sua

subjetividade.

“Fu gosto desse dia do café da manha com o chefe. Fu acho que ele quer realmente que fiquemos amigos e

unidos na fabrica " (RIEM)

Interessante observar que as sugestdes dadas pelos trabalhadores, quando acatadas,
voltam-se contra eles na forma de normas impostas e controles do exercicio da atividade,

cristalizando novas formas de controle e de disciplinamento.

“Num café da manha se falava sobre o racionamento de energia, entdo um colega falou que se fosse
mais rapido a operag¢do de pintura, poderia ser envernizada mais camas por hora e poderia desligar a maquina
mais cedo, economizando energia. S6 que ele esqueceu de falar que para apressar a maquina a gente tinha de
Jazer tudo super rapido e com muita atengdo e que no final do dia eu me sentia “moido”. Eles ndo viram isto e
se tornou norma a ser cumprida. No final do dia estou quebrado e tenso por ter que cumprir o tempo

determinado. I tortura”(DS)

Outro fator importante € quando ha mudangas entre os saberes tacitos e a realizagdo
das tarefas. Os conhecimentos praticos ou tacitos sdo transformados em prescri¢des e 0 que
poderia ser considerado como uma produgdo do trabalhador volta-se contra ele na forma de
modos produtivos impostos. As potencialidades cognitivas dos trabalhadores sdo utilizadas
na execugdo das tarefas e muitas vezes se voltam contra eles mesmos na forma de ordem a

cumprir.
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Quanto a exigéncia da qualificagdo para o trabalho, somente a relagdo de poder e

desenvolvimento industrial capitalista, que conta. Desmerecendo o desenvolvimento das

habilidades do ser humano,

“I importante reafirmar que o trabalho, entendido como protoforma da atividade humana, nao podera
Jamais ser confundido como o momento tinico ou totalizante: ao contrario, o que aqui estamos procurando reter
¢é que a esfera do trabalho concreto é ponto de partida sob o qual se podera instaurar uma nova sociedade. O
momento da omnilateridade humana (que tem como formas mais elevadas a arte, a ética, a filosofia, a ciéncia
elc.) transcende evidentemente em muito a esfera do trabalho (a realizagdo das necessidades), mas deve

encontrar neste plano a sua base de sustentagdo”. (Antunes, 1997:70)

Frente ao argumento empresarial de qualificacdo para o trabalho, os problemas
estruturais da sociedade brasileira como desemprego e fome ficam adormecidos. O tema da
participacdo do trabalhador parece mais uma artimanha do que uma solugdo para as questdes
do trabalhador. A ideologia desenvolvida pela classe empresarial da importancia da
participagdo da classe trabalhadora na relagio empresa--trabalhador, nio passa por
transformagdes na relagdo de trabalho e conseqiientemente ndo ha mudangas reais nas

diversas categorias de trabalhadores.

O trabalhador ndo se contrapde a visdo do ensino profissional como um adestramento
de mio-de-obra para o mercado, pois se enxergam como privilegiados por terem uma

oportunidade de qualificagdo e formagdo humana,
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“... fago qualquer coisa para manter o emprego, quando tem tantos desempregados e sem acesso a

qualifica¢do” (P.R.S)"

Tabela 9 — Exigéncia de Requisitos de Contratagdo-Numero de empresas (5 empresas sendo 2

de méveis e 3 de estofados)

Requisitos Estofados

Treinamentos Profissionais 03

Escolaridade Formal 03

Ensino Fundamental 03

Ensino Médio

Experiéncia Anterior

Treinamento Interno

Experiéncia 2 a 3 anos

Experiéncia 4 a 5 anos

Fonte: tabela elaborada pela autora com dados fornecidos pelas empresas.

A despeito de suas especialidades e diferencas estruturais, observa-se entre as
empresas certificadas, a adogdo de uma visdo de processo. Nesse sentido, a qualificagdo passa
a definir-se: como estoques de habilidades e conhecimentos e outras capacidades de agir,
intervir, decidir nas situagdes imprevisiveis. Capacidade e agilidade para resolu¢io dos
problemas. Os atributos valorizados pelas empresas, atitudes e comportamentos considerados
necessarios tanto para operar equipamentos como para se adaptar as novas formas de

organizacdo do trabalho. Ja ter experiéncia anterior, treinamento profissional anterior e

*# P.R.S.: iniciais do trabalhador que optou por ndo ser identificado.
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escolaridade formal sio exigéncias que as empresas certificadas fazem no momento da

contrata¢do de novos empregados.

Dentre os atributos destacados pelas empresas a motivagao, 3 a criatividade, agilidade

de raciocinio tem prioridade. Mas ainda permanece a valorizagdo do tipico operario padrdo
que veste a camisa da empresa. Ha uma tendéncia a diminui¢do da supervisdo, mas também

ha reducdo da autonomia no método de trabalho em decorréncia da automagdo industrial.

O processo fica mais dependente da competéncia dos trabalhadores conferindo aos
operadores em sentido de poder e auto valorizagdo. Para interferir diante dos imprevistos, os
trabalhadores tem que desenvolver uma visdo mais ampla do processo produtivo. As
interfaces entre os setores e servigos afetam o todo. A competéncia do conjunto deixa de ser
um mero somatoério do saber e da habilidade individual, mas resulta também de um processo
de aprendizado coletivo que desenvolve na pratica produtiva. Vale ressaltar, porém, que estas
caracteristicas tendem a disseminar independentes da adog¢do de equipamentos automatizados.
A medida que desenvolvem estratégias orientadas para uma maior flexibilidade e integragdo
as empresas estendem requisitos do novo perfil para o coletivo dos trabalhadores, e ndo

apenas para aqueles envolvidos com novas tecnologias.

Perfil das qualificagdes valorizadas pelas empresas moveleiras:

e  Operar novos equipamentos, sistemas e ou aplicar novas técnicas com seguranga,

" A nogio de motivagdo do polo moveleiro assume um direcionamento para o comportamento produtivo,
enfatizando o trabalhador como depositario de potencialidades cognitivas ¢ emocionais passiveis de serem
motivadas. No entanto, obscurecem as condigdes ¢ as formas de organizagdo do trabalho. Dejours ¢ Abdouchely
(1994) vém a motiva¢do como um atributo individual independente das relagdes que se constroem no trabalho,
tampouco um estimulo exterior ao individuo, mas ¢ constitutiva dessas relagoes.
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Adotar nova mentalidade de melhora continua geral e individual, desenvolver
motivagdo participagio;

Conhecer melhor o produto e o processo melhorando qualidade e reduzindo perdas;
Assimilar novos valores de qualidade, produtividade e competitividade;

Trabalhar em equipe relacionar-se com facilidade no grupo.Ler interpretar ordens de
fabricagdo desenhos, graficos, tabelas, instrugdes;

Agilizar raciocinio resolver problemas, aprender assimilar novos conhecimentos;
Realizar trabalhos novos;

Ter atitude aberta e favoravel a mudanca.

3.3 — CONSTRUINDO A QUALIFICACAO PARA O TRABALHO

MOVELEIRO

O exercicio da capacidade de mobilizar qualificagdes adquiridas ou construidas

mediante aprendizagem, tanto em situag¢des de trabalho como fora deste, reune:

Saber Fazer — dimensdes praticas técnicas adquiridas formalmente com cursos e
treinamentos ou por meio de experiéncia profissional;
Saber Ser — comportamentos nas relagdes sociais de trabalho;

Saber Agir — intervencdo ou decisdo diante de eventualidades.

Os requisitos de qualificagdo sdo recursos meramente analiticos. Do ponto de vista das

empresas existe certa dificuldade em separar claramente requerimentos de escolaridade,
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formagdo profissional, atributos pessoais e experiéncia, porque véem a qualificacdo na pratica
com um rol de ocupagdes fungdes ou areas de conhecimento. As qualificagdes passam pelos
bancos da escola, centros de treinamentos e pela propria educagdo geral, formagdo
profissional e experiéncia. Essas observagdes emergem da pesquisa nas cinco empresas,
confrontando dados coletados nas empresas com a geréncia e os proprios trabalhadores. O
foco de analise do nosso trabalho se deu em torno da seguinte questdo: como € construida a
qualificagdo para o trabalho na industria moveleira certificada de Votuporanga? Assim, a
pesquisa focaliza o coletivo e ndo apenas postos ou individuos isolados, que deixam de ter

sentido na dindmica produtiva das empresas.

Para analisarmos nossa questdo de pesquisa recorremos a trés categorias de analises:
Globalizagao, industria moveleira e qualificagdo para o trabalho. A base desta pesquisa é
empirica, fundamentalmente de natureza qualitativa na medida em que privilegia a analise de

depoimentos e discursos de diferentes atores sociais envolvidos. De corte conjuntural a

pesquisa se pauta por uma analise do processo de certificagdo das cinco empresas e da

qualifica¢do para o trabalho de seus empregados. A fim de subsidiar esta analise, buscamos
dados quantitativos importantes para verificacdo do comportamento de diferentes categorias

de analise.

O universo desta pesquisa € composto pelos seguintes atores sociais: chio de fabrica,
meédia chefia e alta administragdo. Dentro do nosso universo, tivemos uma amostra de 30% de
cada ator social. Utilizamos as seguintes técnicas para obtenc¢do de dados: roteiro de entrevista
estruturado, diretivo e com perguntas fechadas, ou seja, para cada pergunta houve alternativas
a serem assinaladas com uma ou mais respostas, direcionando os atores sociais; um roteiro de

entrevista semi-estruturado, diretivo e com perguntas abertas, ou seja, um roteiro previamente
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elaborado apenas com perguntas sem alternativas de respostas, em que responderam de forma
ndo estimulada, mas espontaneamente. Analisamos também documentos especificos de cada
empresa no que diz respeito a treinamentos, cursos e palestras.

A educagdo geral sob a otica da empresa € condigdo tanto para melhorar o
desempenho técnico como para desenvolvimento da nova mentalidade nas atitudes favoraveis
a mudangas. A escola representa para a empresa, ndo so aquisi¢do formal de conhecimentos
mas, a socializagdo necessaria para o mundo do trabalho, incluindo atributos valorizados pelo

mercado tais como: responsabilidade, disciplina e iniciativa.

Os dados levantados indicam que todas as empresas pedem o ensino fundamental
completo. Em menor propor¢do o ensino médio seja técnico ou ndo. Perto de 63% dos
trabalhadores entrevistados tem no minimo o ensino fundamental e 27% concluiram o ensino
médio. A tendéncia a elevagdo da escolaridade costuma ser associada a praticas
credencialistas, nos quais o grau de instrugdo serve apenas para simples filtragem no
excedente de candidatos. Da perspectiva da empresa a escolaridade mais alta exigida ndo sé
pelos conhecimentos que traz, mas também pela premissa de que propicia suas atitudes mais

favoraveis a mudanga e facilidade de aprendizagem continua.

A qualificagdo para o trabalho € valorizada pelas empresas no sentido de

complementagdo da educagdo geral. Sdo meios de aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e

socializagdo para o mundo do trabalho. Por outro lado exige esforgo, atualizagdo ou até

suplemento da educagdo basica. Empresas privilegiam tanto a formagdo profissional quanto a
formagdo continua expressa em cursos ou treinamentos que visam capacitar e reciclar os
trabalhadores. As operagdes de novas tecnologias ou gestdo exigem conhecimentos técnicos e

operacionais que passam a ser aplicados no trabalho.
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Conforme analise do discurso dos atores sociais, as argumentagdes da empresa e
funcionario divergem se os treinamentos e cursos sdo investimentos, que trazem retorno para
a empresa e individuo. Sabem, os funcionarios, que precisam adequar-se para manter o
emprego, mas ndo véem esse treinamento como garantia de empregabilidade. O funcionario
perto de aposentar demonstra menos interesse e mostra-se mais descrente na valorizagio e

reconhecimento da empresa.

O empregado com baixa escolaridade (fundamental completo), constitui um obstaculo
a realizagdo de cursos e treinamentos por falta de pré-requisitos, segundo os empresarios.
Com maior escolaridade torna-se dispensavel o reforgo e a suplementagdo. Ha variagdes entre
as areas focalizadas, onde o pessoal da programagdo tem mais cursos. No inicio da vida
profissional ou na area atual de trabalho, o saber é completado por treinamentos ou cursos
mais curtos, de especializagio, atualizagdo e complemento. Empresas fazem investimento no
campo comportamental. Os moveleiros tém as horas de qualificagdo para ao trabalho segundo
os conteudos por areas de trabalho técnico operacionais, técnico instrumentais e mudanga de

atitudes.

Importante ressaltar que além da duragdo dos cursos também existe a preocupagio

com a forma que se combinam os diferentes conteudos de modo a formar o leque de

conhecimentos exigidos. A formagdo basica em todas as empresas € o ensino fundamental e

nesta formagdo de base mais geral, os trabalhadores acrescentam conteudos complementares

que garantem qualificagdo e conhecimentos adquiridos em cada area.
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O treinamento indica um novo perfil de qualificagdo entre os trabalhadores da empresa
levando o seu campo de atuagdo independentes de estarem alocados em setores de
concentragdo tecnologica. Caso de seguranga do trabalho e supervisdo, lideranga e relagdes
humanas, estdo presentes em todas as areas. A seguranga do trabalho é valorizada porque

trabalhador acidentado torna-se prejuizo.

Segundo dados levantados, os trabalhadores apresentam dificuldades com praticas de
atuagdo em equipes. Em suma a medida que a organizagdo envereda para uma trajetoria

inovadora os trabalhadores sdo também estimulados ou mesmo pressionados a aprender,

desenvolver e renovar-se, por meios de mecanismos formais ou nio formais. E valorizada a

experiéncia e vivéncia no setor trabalhado.

“I{u nao acho bom trabalhar em equipe, cada um pensa de um jeito, quer fazer de sua maneira, ndo da

certo nao " (GM).

“Acho que falta no trabalho de equipe alguém no comando. Todo mundo quer que sua idéia seja aceita.

Assim ndo da” (1.AF)

Quando do inicio do processo de normatizagdo os funcionarios que ndo tinham
escolaridade necessaria deveriam adequar-se como regra para manter-se empregado. A busca
pelo supletivo tornou-se recomendagdo exigida pelas empresas. A partir de relatos dos
trabalhadores, o retorno aos estudos, eram formas encontradas pelas empresas para minimizar
as dificuldades de ordem técnica e pratica na execugdo do trabalho. Os treinamentos para a

busca da certificagdo das empresas ndo admitiam erros.

“Tivemos que dispensar funcionarios porque depois de cursos e treinamentos insistiram em erros”

(Mendes, Paulo Henrique — Gerente de Qualidade da Luapa Moveis).
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As mudangas ocorridas no processo produtivo tiveram sua origem ndo nas inovagdes
tecnologicas e sim nas formas de reorganizagdo do processo de trabalho. Essa reorganizagio
se apresenta de forma hibrida em cada empresa com forte presenca de conteudo ideoldgico,
que se traduz na exigéncia de atitudes e valores cujos fundamentos estio baseados em idéias
que conclamam comprometimento, cooperag¢do, confianga, alinhamento e convergéncia de
acdes em favor da completa identificagdo com a empresa. Ha os treinamentos técnicos em
cada uma das empresas e também os treinamentos que destacam a transformagdo cultural do
trabalhador, o que pode ser percebido nos treinamentos abaixo relacionados. O
comprometimento com os objetivos das empresas s3o a nova concepgdo da mudanga cultural,
onde o auto-aprimoramento se transformou em preocupagdo central na vida do trabalhador.
Uma formulagdo ideoldgica e persuasiva da empresa através dos treinamentos objetiva a
adesdo irrestrita e inquestionavel do trabalhador, levando-o a perda da consciéncia coletiva e
da reflexdo critica em favor dos valores corporativos. Diante do desemprego e das condi¢des
do mercado econémico desfavoravel aumenta a dependéncia dos empregados com relagdo a

empresa.

Os treinamentos realizados apods o processo de certificacdo da ISO nas industrias

referidas foram:

Bragalar:

1. Sistema de Qualidade ISO 9002 — Conjunto de regras e procedimentos para a

condugdo e o gerenciamento eficaz das atividades de qualificagdo.
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2. Ferramentas Basicas da Qualidade — S3o: graficos de controle, graficos de
dispersdo, graficos de pareto, misto gramas, graficos de tendéncia — sdo técnicas
especificamente aplicadas a qualidade.

3. Capacitagio Pedagégica — Capacitar com principios e métodos de educagdo e de
instrugdo, buscando na informagao da qualidade e praticidade.

4. Comunica¢io nas Empresas - Emitir, transmitir e receber mensagens além de
capacitar para o dialogo com vista ao bom entendimento entre as pessoas da empresa.

5. Curso de Kanban - Técnica de gestdo de materiais e de produgdo, sendo controlada
por meio visual e/ou auditivo como meio de programagdo e de controle de produgdo e
de materiais.

Just in Time - Controle de inventario feito no tempo certo. Basicamente, significa
produzir o necessario, quando o necessario e na quantidade necessaria.

Técnicas Estatisticas — Técnicas de calculo e de representagdo que permite ajudar a
uma tomada de decisdo em qualidade, dando respostas a questdes especificas.
Auditoria Interna de Qualidade - Mecanismo de feedback e aperfeicoamento do
sistema da qualidade, executado internamento.

Inteligéncia Emocional - Responsabilidade pela solugdo dos conflitos pessoais e
pelas proprias agles, contribuigdo positiva para tornar agradavel e produtivo o
ambiente da empresa; contribui¢do positiva para o crescimento dos colegas, da
empresa e da sociedade; ética, responsabilidade e compromisso com os
relacionamentos interpessoais.

Relacio Interpessoal - Vinculagio entre as pessoas buscando uma melhor

convivéncia na empresa.

. Motivando todos para a Qualidade — Dindmica para influenciar as decisdes e

comportamentos em prol da qualidade.
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11- Palestra Motivacional -Diario de um Vencedor.
12-Curso de Prevenc¢io de Acidentes e Cipa Empresa — Curso de orientagdo e

prevencdo contra acidentes na empresa.

Davanco

. Administrador do Magnus - versio I - Capacitar para a monitoragio do

funcionamento do sistema da qualidade, tomando medidas apropriadas que assegurem
recursos e pessoal.

. Andlise da Documenta¢do - Estudo pormenorizado da documentagdo para a
certifica¢do 1SSO 9000.
Andlise da Eficacia das a¢des para as niio conformidades - A¢des eficazes para que
o produto ndo se torne inaceitavel.

. Andlise e identificacio da nao conformidade - Analise e identificagdo para que o
produto ndo seja divergente com o padrdo de qualidade.

. Apuracio lucro Real - Ganho livre de despesas.

. Auditorias Internas da Qualidade - Auditorias internas da qualidade — mecanismo
de feedback e aperfeigoamento do sistema da qualidade executado internamente.

. Cadastro, analise de crédito e estratégias de cobranca - Diregdo e diretrizes de
cadastro, analise de crédito e cobrangas, objetivando a qualidade.
Cilculo de juros compostos taxa real e taxa efetiva — Calculo que se soma ao
capital para o calculo de novos juros nos tempos seguintes.

. Capacitacdo pedagégica — Capacitar com principios e métodos de educagdo e de

instrugdo, buscando praticidade na informagdo da qualidade.
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. Como ligar e desligar maquinas, horarios e painéis de energia — Indicagédo sobre as
maquinas, horarios e painéis de energia quanto a organiza¢ao para a qualidade do
produto.

. Comunicacgio nas empresas - Emitir, transmitir e receber mensagens além de
capacitar para o dialogo com vista a0 bom entendimento entre as pessoas da empresa.

. Conferéncia de projetos — Reuniio dos membros da empresa para decidir sobre os
projetos a serem aplicados.

. Conhecimento de produtos pés-embalado — Conhecimento para assegurar a
conformidade com os requisitos para prevenir danos ou deteriora¢do do produto.

. Conhecimento especifico sobre faturamento - Acompanhamento da remessa de
mercadorias expedidas.

. Curso basico de informatica - Informagdo através do uso de equipamentos e
procedimentos na area de processamento de dados.

16. Embalagens de pec¢as — Técnicas de sistema e materiais de produg¢do com o objetivo
de evitar deteriorag¢do do produto durante o transporte até o ponto de vendas.

17. Emissio lote ordem de produg¢io — Documento que libera a producdo de materiais
previamente estabelecida.

18. Envernizamento e tratamento de madeiras — Técnicas de tratamento e lustragdo
com verniz.

19. Extintores caixa distribuicio de energia, ligar, desligar maquinas — Pontos
estratégicos da empresa onde o extintor deve ser colocado.

20. Ferramentas — Conjunto de componentes para transformar matérias-primas e

componentes, produzindo produtos.

21. Fluxo produtivo GR camas, componentes e processos — Seqiiéncia dos processos

produtivos.
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22. Formulagao do preco de venda — Prescrever o custo do produto colocado a venda.

23. Informacdes gerais sobre o sistema de qualidade — Informagdes e procedimentos
para a condugdo e o gerenciamento eficaz das atividades de qualificagao.

24. Informatica — Capacitar para o uso de equipamentos e procedimentos da area de
processamento de dados.

25, Instalagdes elétricas, instruciio sobre escrita fiscal - Registros contabeis de uma
empresa.

26. Instrugiio sobre montagem de guarda roupas - Item final do produto.

27. Interpretacio do desenho — Ferramenta utilizada para o estudo e a classifica¢do de
caracteristicas do desenho.

28. Kanban — Técnica de gestdo de materiais e da produgdo, sendo controlada por meio
visual e/ou auditivo, como meio de programagdo e controle de produgdo e de
materiais.

Just In Time — Controle de inventario feito no tempo certo. Basicamente, significa
produzir o necessario, quando necessario e na quantidade necessaria.

29. Linha de pintura — Como revestir o produto com matéria corante.

30. Linha de pintura Il e processo de tintas — Processamento de tintas.

31. Lixa¢ao — Manuseio de maquina para lixar.

32. Lixadeira DMC — Procedimento de aparelho especifico para lixar.

33. Lixamento manual — Como lixar com as mdos.

34. Lixamento mecAnico — Lixagdo executada por maquina.

35. Manual de recebimento — Conjunto de procedimentos e atividades relacionadas ao

recebimento de materiais, incluindo mate-lo armazenado temporariamente sob

condigdes necessarias e encaminha-lo ao seu destino.
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36. Manuseio e prote¢io de equipamentos de medig¢io — Técnicas que abrangem todos
os instrumentos e padrdes de medigdo sozinho ou em conjunto com equipamentos
suplementar.

37. Manutencdo preventiva — Técnicas de manutengdo que consistem em inspegdes
periddicas de maquinas, equipamentos, instrumentos ou dos meios de produgio de
forma a descobrir defeitos.

Corretiva — Técnicas de manutengdo realizadas ap6s a ocorréncia de uma falha na
producdo, procurando corrigir tanto as causas quanto os efeitos de ocorréncias
constatadas.

38. Manuteng¢io preventiva e regulagem de linha de pintura — Técnicas preventivas e
regulagem de linha de pintura — Técnicas de manutengdo e estabelecimento de regras
para a pintura do produto.

39. Miaquina de reciclagem de thiner - Técnicas para melhorar propriedades e

rendimento do thiner no produto.

40. Marketing pessoal e etiqueta empresarial — A imagem pessoal que estd sendo

vendida.
40. Métodos e gabaritos — Conjunto de atividades e processos estabelecidos com o
objetivo de atingir determinada meta de qualidade.
. Mistura de tinta para revélver — Técnicas para associar varias tintas para revolver.
. Montagem de pe¢as — Técnicas para reunir as pegas do produto de modo que possas
funcionar com o fim a que se destina.
.Nova RCN acompanhamento didrio de produtividade — Capacitar para detectar
indices de severidade priorizando as agdes corretivas na produtividade.
. Novos impressos, acompanhamento e RPN. — Utlizagdio de impressos que

acompanham os indices de severidade.
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45. OP —IT instalacio medi¢do controle de producio nio conforme — Técnicas para
estabelecer, calcular e fiscalizar os produtos ndo conforme com a qualidade.

46. Operacio e manutenc¢io de compressores GA 30-75 — Técnicas para operar e
inspecionar compressores especificos.

47. Ordem de producio RPN e sistema de caixas coloridas - As ocorréncias e detec¢do
na ordem de produgdo.

48. Ordem de produg¢io — Documento que libera a produgdo.

49. Orientacio emissio RPN auditoria interna — Feedback dos indices de severidade
(orientagdo e emissdo).

50. Orientaciio, criticas e sugestdes nos sistemas de qualidade — Programa de
participagdo dos funcionarios.

51. Orientacio sobre o novo sistema de RPN — Orientagio sobre as ocorréncias dos
indices de severidade.

52. Orientacio s. RPN e nio conformidade — Orientagdo sobre os indices de ndo
conformidade com os padrdes de qualidade.

53. Parceria no desempenho SCI Equifax — Discussdo sobre a qualidade das
informagdes financeiras do SCI-Equifax.

54. Pintura a revélver — Técnicas de revestimento da superficie do produto.

55. Preenchimento de ordem de produc¢io — Preenchimento do impresso de ordem de

produgéo.

56. Procedimento 15 mapa de logistica — Controle de fornecimento do produto certo, na

hora certa, no local certo e a um prego adequado.
57. Procedimentos da qualidade — Relacionar as caracteristicas da qualidade a serem

controladas e as condi¢des de execugdo.
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S8. Procedimentos da qualidade 8,12,13 — Avaliagdo e replanejamento do processo de
gerenciamento de qualidade.

59. Procedimentos ISO 9002 — Sistemas da qualidade — Modelo para a garantia da
qualidade em produgéo e instalagdo.

60. Processo produtivo — Técnicas pela qual se realiza uma operagdo, segundo
determinadas normas da qualidade.

61. Produto/ caixas coloridas — Técnicas de identificagdo do produto.

62. Quadro amostra, tabela de acabamento — Unidade do produto para demonstrar sua
qualidade a resisténcia do movimento de suas partes.

63. Reciclagem do preenchimento da O.P. — Atualizagdo do preenchimento de ordem de
produgdo.

64. Revisao conceitual de niio conf./ acdo corretiva, acio preventiva — Documentagio,
informagdo, notificagdo, avaliacdo, segregacdo e disposi¢do de controle de produtos
ndo conforme.

6S. Sistema da producio, layout e inspe¢io — Aprender a distinguir lotes bons dos
maus, avaliando a qualidade do produto e a precisao dos instrumentos de medida.

66. Técnicas estatisticas — Estabelecer procedimentos para identificagdo de técnicas

estatisticas adequadas, requeridas para a verificagdo da aceitabilidade da capacidade

dos processos e das caracteristicas do produto.

67. Técnico em seguranca do trabalho — Técnicas de imunidade quanto a riscos
inaceitaveis a danos humanos.

68. Telefonista/ atendimento — Capacitar para dar e receber todas as informagdes da
empresa.

69. Windows 95 — Programagdo do computador
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Luapa

Divulgaciio da Politica de Qualidade — Divulgagdo dos planos para implementagdo
da qualidade.

Conscientizacio e explicacoes sobre a Norma NBR ISO 9002 — Sistema de
Qualidade - Modelo para a garantia da qualidade em produgdo e instalagdo

Programa de Integracio — Programa de vinculagdo entre as pessoas da empresa.
Explicacdes como fazer as Inspecdes no Processo — Verificar maquinas,
equipamentos, operagdes e, ocasionalmente, itens produzidos.

Armazenamento, manuseio, embalagem do produto — Técnicas de armazenagem
apropriadas além dos métodos adequados de recebimento e expedigdo, de forma a
prevenir danos ou deterioragdo do produto a ser usado ou entre.

Explicacdoes sobre o Manual da Qualidade — Explicagdes sobre os elementos do
sistema da qualidade ISO 9000.

Implantacio e explica¢des dos procedimentos de qualidade - Procedimentos que a
empresa devera seguir.

Formagio e Codificaciio do Manual de Qualidade, Procedimentos, Instrucdes de
Trabalhos e Registros — Preparagao capitulo por capitulo, obedecendo aos elementos
do sistema da Qualidade ISO 9000. Manuseio de documento normativo que descreve
a maneira correta de executar uma operag¢do de modo simples e direto.

. Anadlise Critica pela Administracio — Avaliar os requisitos do sistema da qualidade
projeto, processo, produto, servigo ou informagdo com o objetivo de identificar

problemas ou ndo conformidades e a subsequiente proposi¢do de agdes corretivas.
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10. Andlise Critica de Contrato — Avaliar os requisitos contratuais com objetivo de
assegurarem-se de que os requisitos do sistema da qualidade estejam adequadamente
definidos e documentados.

11. Controle de Documentos e Dados — Sistematica que visa a garantia que todos os
documentos relativos a qualidade sejam distribuidos e utilizados por todos os
envolvidos, em sua versdo mais atualizada.

12. Aquisi¢dio — Orientagdo para o aprovisionamento eficaz como a quantidade, qualidade
€ N0 momento necessarios, a um custo competitivo.

13. ldentificacio — Capacitar para identificar as caracteristicas padronizadas que
estabelece a identidade da empresa e do produto.

14. Controle de Processo — Manipular um elo de realimentagdo de um sistema que indica
quando e onde o processo esta sendo atendido, e se ndo esta atendido, identificar e
processar eliminar as causas.

15. Inspecdes e Ensaios — Separar lotes bons dos maus, separar produtos bons dos maus,
avaliar a qualidade do produto e a precisdo dos instrumentos de medida.

16. Controle de Equipamentos de Inspecio, Medi¢iio e Ensaios. — Capacidade para
agir intencionalmente sobre um processo visando atingir objetivos especificados.

17. Situacio de Inspeciio e Ensaios — Capacitar para vistoriar e experimentar o produto.

18. Controle de Produto nio Conforme — Controlar o produto e avaliar se o produto esta

ou ndo com as metas da qualidade estabelecidas.

19. Aciio Corretiva — Técnicas de manutengdo realizadas ap6s a ocorréncia de uma falha

na produgdo, procurando corrigir tanto as causas quanto os efeitos de ocorréncias

constatadas.

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwll 12 13 14 1ls 16 3] 18



Preventiva — Técnicas de manutengdo que consiste em inspegdes periddicas de

maquinas, equipamentos, instrumentos ou dos meios de produgao de forma a descobrir

defeitos.

20. Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacio e Entrega — Técnicas pra
assegurar ao produto qualidade evitando danos ou deterioragao.

21. Controle de Registros da Qualidade — Aprender identificar documentos e
formularios, coleta, classificagdo, arquivo e atualizagdo.

22. Auditorias Internas da Qualidade — Mecanismos de feedback e aperfeigoamento do
sistema da qualidade executado internamento.

23. Treinamento — Aplicagdo e execugdo de normas, procedimentos e instrugdes de
trabalho na pratica.

24, Servicos Associados — Associar planejamento, gestdo, vendas, entrega, treinamento,
consultoria, assessoria, avaliagdo, operagdo ou assisténcia técnica de um produto
tangivel.

25. Técnicas Estatisticas — Estabelecer procedimentos para identificacdo de técnicas
estatisticas adequadas, requeridas para a verificagdo da aceitabilidade da capacidade
dos processos e das caracteristicas do produto.

26. Manutencio correta em maquinas e equipamentos — Operar preventivamente, com
limpeza, ajustes, corregdes e verificagdes rotineiras das maquinas e equipamentos
evitando possiveis falhas futuras.

27. Explicacio e orienta¢do aos motoristas para obterem cuidados no transporte e
como descarregar o produto.

28. Seguranga no trabalho e prevencio de acidentes — doencas no trabalho - técnicas

de imunidade quanto a riscos inaceitaveis a danos humanos.
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29. Campanha prevengio contra incéndios — Capacitar de forma a evitar que ocorram
falhas.
30. A importancia da utilizacio do equipamento de protecio auditiva — Utilizagdo do
equipamento para protegdo da audigdo.
31. Processos e técnicas de pintura — Como revestir o produto com matéria corante.
32. Eletricidade — Prevenir choque elétrico.
33.0rganizacio e comprometimento — Buscar envolver o funcionario nos esforgos de
melhoria continua da qualidade e nos resultados da organizagdo para a qual trabalha.
34. Conscientizacio sobre o indice de retrabalho/ reclassificacio/ refugo -
Conscientizagio sobre o processo pela qual um produto defeituoso ou ndo, conforme é
submetido a repetigio de operagdes do processo produtivo de modo a satisfazer os
requisitos de qualidade.
35. Revisdes/ reciclagem —Técnicas de lixagiio — Técnicas do manuseio e recursos da
maquina de lixar
Motivando todos para a qualidade — Dinamicas para influenciar as decisoes e
comportamentos em prol da qualidade.
Brasil Empreendedor Orientagiio para o Crédito - SEBRAE

Orientacio ao técnico de manuten¢io para realizagio das manutengdes de

maquinas e equipamentos — Operacdo de carater preventivo para maquinas e

equipamentos.
Orientaciio aos colaboradores de como utilizar corretamente as ordens de
produg¢iio — Orientagdo aos funcionarios de como utilizar corretamente as ordens de

produgdo.
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A empresa mantém reunides semanais ministradas pelo Coordenador da Qualidade e o

Gerente de Produgdo junto aos Lideres de Setores para debate e implantagdes de novas

técnicas e idéias para um beneficio comum que € a qualidade.

Modemart

1.

2.

3.

4.

Inspecio no corte da madeira — Critérios para corte de madeira
Inspec¢do na laminaciio de espumas — Critérios na preparagao de espuma.
Inspec¢do no corte de tecido — Critérios na maneira de talhar o tecido.

Inspecio final — Vistoria do término da produgdo.

5. Inspecio de entrada — Vistoria do inicio da produgio.

6. Politica de qualidade — Orientagdo sobre o conjunto das intengdes, diretrizes e

7.

8.

9.

objetivos de uma organizagdo relativos a qualidade formalmente expressos pela alta

administracdo. E um guia de agdo gerencial.

ISO 9000 — administracio — Capacitar para assegurar que o sistema de qualidade seja
implantado e mantido.

Avaliacdo e qualificacio de fornecedores — Orientagdo para avaliar e verificar a
confiabilidade do fornecedor; classificagdo do fornecedor em aspectos financeiros e
recursos técnicos; avaliar o sistema para produzir produtos ou prestar servigos de
qualidade.

ISO 9000 — produg¢ao — Capacitar para que as operagdes de producdo possam ser

especificadas por instrugdes de trabalho documentadas.

10. Programa de integragiio colaboradora — reciclagem — Capacitar funcionarios para

agregarem suas areas funcionais com os trabalhos de todos na empresa, visando a

atualizagdo para se obterem melhores resultados.

11. Combate a incéndios — Capacitar para dominar incéndios.
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12. Técnicas de seguranc¢a — Normas para tornar eficaz as caracteristicas e especificagdes

dos produtos.

13. ISO 9000 — Gestao da qualidade e normas da garantia da qualidade.

14. ISO 9000 — Diretrizes para a escolha e uso das normas.

AB. Pereira

8.

9.

Producio: Gestor de producio — Capacitar para controlar equipamentos, processos e
procedimentos de produgao.

Encarregado de se¢iio produtiva — Capacitar para a incumbéncia de execugio,
controle, na forma e seqiiéncia especificada.

Marceneiro — Técnicas de trabalhar a madeira.

Lixador — Técnicas de lixar a madeira.

Auxiliar de Pintor — Auxiliar o revestimento de superficie da madeira.

. Célula de pré-montagem: Montador — Capacitar para reunir as pe¢as do produto.

. Auxiliar de corte e costura — Talhar uma por¢do de fazenda suficiente para o

produto.
Auxiliar de costureira — Costura o tecido utilizado no estofado.

Laminacio — Preparagio dos itens do produto.

10. Colador — Distribuidor de cola na superficie do produto que se deseja aderir a outro.

11. Revestidor — Cobrir o estofado.

12. Montador/ percinteiro — Técnicas de forrar o estofado.

13. Espumador — Técnicas de revestir o estofado com espuma.

14. Tapeceiro — Montador de tapegaria do estofado.
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15. Montador de acabamento — Arremate final do produto.

16. Embalagem/ inspe¢iio — Acondicionar o produto para protege-los de riscos e facilitar

o transporte.

17. Embalador — Técnicas de embalagem.

18. Auxiliar — de expedicio/inspe¢io — fiscalizar e despachar o produto

19. Carregador — Como transportar o produto.

20. Fibricas de espumas: Quimico — responsavel pelas atividades quimicas com a
espuma do estofado.

21. Encarregado — Capacitar para observar os operarios no processo de produgio.

22. Assisténcia técnica: Que conserta o maquinario da empresa.

23. Gerencial: Diretor Controller — Capacitar para administrar o processo produtivo.

24. Vendas: Gestor de Vendas — Capacitar para colocar o produto no mercado.

25. Gerente de negécios da qualidade — Capacitar para proteger, desenvolver,
implementar e estabelecer.

26. Representante auxiliar — Representar o proprietario da empresa junto ao mercado
consumidor.

27. Faturista — Capacitar para preencher relagdo que acompanha a remessa de
mercadorias expedidas.

28. Custos/ P.C.P: Gestor — Administrador dos componentes dos precos do produto.

29. Programador — Capacitar para projetar, inscrever e testar programas de computador.

30. Crédito e cobranca — Administrar o dinheiro para fins industriais e comerciais e que
seja paga a mercadoria vendida.

31. Financeiro: Gestor — Administrar o dinheiro da empresa.

32. Controladoria: contador — Capacitar para exercer o controle sobre o processo

produtivo.
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33. Auxiliar contabil — Ajudante dos langamentos conaveis

34. Escrita fiscal — Registros contabelis.

35. Informitica: Gestor — Administrador de processamento de dados.

36. Orientacdo para o crédito — Analise de crédito.

37. Técnicas de lideran¢a — Capacitar para reger seres humanos, atingir metas,
compartilhar beneficios, realizagdes através de informagdes compiladas, pactuadas e
transmitidas por toda a organizagao.

38. Telemarketing — Vendas por telefone.

39. Parceria no desempenho — Reunir os funcionarios para um interesse comum na
qualidade.

40. Utilidade de equipamento de seguranca - Utilidade

41. Gestao estratégica - Capacitar para atender metas e objetivos da qualidade.

42. Politica da Qualidade — Capacitar para dirigir os objetivos da empresa relativos a
qualidade, formalmente expressa pela alta administragdo, capacitar para a agdo

gerencial.

Verificamos que ha heterogeneidade na constru¢do da qualificagdo para o trabalho,
através dos treinamentos, mostrando um processo desigual. Os empresarios locais quando
buscaram enquadrar suas indistrias nas normatizagdes da NBR ISO 9000, construiram a
qualificagdo para o trabalho. Essa qualificagdo diz respeito a capacidade de realizar tarefas
requeridas pelo sistema capitalista. Esta capacidade envolve componente intelectual porque se
vé obrigada a realizar tarefas de determinadas formas de organizagdo do processo de trabalho.
A légica empresarial enfatiza principios cooperativos e integradores, reduzindo a

possibilidade de resisténcia do trabalhador. Os dados indicam que os empregados tém

diminuido o poder de pressdo e de barganha e procuram se enquadrar na qualificagio exigida
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pelo empresario, com medo do desemprego. O discurso empresarial da satisfagdo do cliente
encobre, a necessidade de garantir maior competitividade, maior produtividade e maior

lucratividade das empresas.

Os empresarios quando prepararam as industrias para os Programas de Qualidade
desenvolveram estagios organizacionais com novos atributos agregados aos trabalhadores e

novas hierarquizagdes foram estabelecidas entre eles. Em termos historicos, o capitalismo

quando comegou a desenvolver-se foi construindo sucessivas etapas: inicialmente a

qualificagdo conectada a operagdes de grande esforgo fisico e manual. De forma progressiva
enquanto aprimorava o adestramento muscular e manual, desenvolveu componente

intelectual.

O componente intelectual do trabalho moveleiro constitui um elemento importante do
processo de certificagdo das empresas. Pois a padroniza¢do para aquisi¢do e manutengio dos
Programas de Qualidade das empresas prescinde da capacidade organizacional de atividades,
pautadas na qualidade e rentabilidade do capital. As mudangas ocorridas na gestdo das cinco
empresas estudadas deslocam o foco de exploragdo manual para a exploragdo intelectual sob o

comando do capital, que segundo Meszaros (1989), esta presente em todos os lugares.

“Devemos pensar o capital como um modo historicamente determinado de controle de reprodugio
social metabolica. Fsse é o significado fundamental do capital. Ele penetra em todos os lugares. Claro que o
capital ¢ também uma entidade material: ouro, bancos, mecanismos de mercado ete. Além disso, o capital
penetra também o mundo da arte, da religido ¢ das igrejas, atingindo as instituigbes culturais da sociedade.
Nesse sentido, sob as presentes circunstancias, vocé ndo pode pensar em nada em sua vida que ndo seja

controlado pelo capital” (Meszéaros, 1989:63).
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Neste setor de acumulagdo de capital, os atributos da qualificagdo para o trabalho se
estruturam a partir da produtividade, da qualidade e da competitividade, definindo assim, um
perfil de for¢a de trabalho, que deve ter a capacidade de aprender a aprender. A qualificagio
do trabalhador resultara em produtividade e conseqiientemente maior lucratividade para o

empresario.

“Boas condig¢oes de trabalho e pessoal treinado, que trabalha mais consciente resulta, em ganhos de

produtividade " (Diretor Comercial Bragalar — Edson Luiz Braga).

Os elementos que constituem a qualificagdo para o trabalho sdo implicitos ao
capitalismo. As empresas que conseguiram a certificagdo investiram na qualificacdo de seus
funcionarios de forma seletiva. Os trabalhadores deveriam ter um conjunto de aptiddes e de

conhecimentos basicos para adaptarem-se a nova realidade empresarial.

Nesse sentido, a educagdo formal passou a ter papel fundamental, pois, a sua

capacidade de entendimento podia servir ao capital quanto aos ganhos de produtividade,

lucratividade das empresas, ou seja, a qualificagdo para o trabalho é pautada na dindmica do

desenvolvimento capitalista. Assim,

“A tao falada venda livremente realizada no mercado nao é mais do que a passagem de produto a
produtor. Isto significa que o real consumidor da capacidade de trabalho de mao-de-obra néo é seu portador,
mas o capitalista. Sera este a definir os termos de sua utilizagdo ou sub utilizag¢do, assim como serd ele a

apropriar-se dos resultados desta utilizagdo” (Bruno, 1996:27).

Assim sendo, a relagdo entre o desenvolvimento industrial e a qualificagdo para o

trabalho refere-se as formas de explora¢do do trabalhador que estdo na base da acumulagdo
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capitalista. Para compreender este processo na jornada de trabalho, a mais-valia relativa

aumenta o tempo de sobre trabalho. No processo de desenvolvimento organizacional da

empresa, o aumento do valor é concedido pelo aumento da produtividade, diminuindo-se o
valor da unidade produzida Uma qualificagdio mais complexa permite a introdugdo de
inovagdes organizacionais e as inovagdes organizacionais exigem qualificacdo mais complexa
do trabalhador. Os cursos, os treinamentos promovidos pelas empresas permitem um quadro

comportamental que facilita a obteng¢do de aptiddes especializadas que servem ao capital.

No caso do polo moveleiro existem um conjunto de caracteristicas estruturais que
definem o mercado de trabalho. A maquina eliminou a exigéncia de for¢a fisica, mas
substituiu-a pela necessidade de assimilagdo, destreza, habilidade, aten¢do e vigilancia. A
racionalizacdo do trabalho tornou o trabalho mais simples, no entanto mais intenso, com a
eliminacdo dos chamados “tempos mortos”. Os treinamentos no local de trabalho, exigiram
uma aprendizagem anterior, para sua apreensdo. Os operarios, para serem contratados,
tiveram que passar por um periodo de experiéncia de trés meses. Neste periodo o trabalhador
era avaliado, em sua percep¢do e capacidade de realizar a tarefa. Ao ler as instrugdes ja

deveria saber realizar o trabalho.

‘... vocé vai operar aquela maquina, enquanto eu vou observar, mas antes leia as instrugées... I'icava

. . E . ¥ . " ~ ~ v 44
inseguro, pois ele queria que eu ja soubesse tudo so de ler...” (GMS)

As exigéncias da produgdo permitiam que o funcionario demonstrasse destreza e
habilidade. Ndo ha como negar a dimensio que esta calcada numa racionalidade que se refere

a organizagdo e condi¢des de trabalho. As representagdes que os trabalhadores elaboram

* GMS:iniciais do trabalhador que optou por ndo ser identificado.
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acerca do seu proprio trabalho, compreendem-no apenas como necessario para garantir a sua

sobrevivéncia.

... Deus me livre perder este trabalho, significa eu e minha familia passando fome..." (LMT)

Observamos que a partir do depoimento dos trabalhadores da industria moveleira, que
temem a perda do emprego e vém-se constrangidos a buscar a escolarizagio como forma de
desenvolvimento socioecondmico. A escolarizagdo passa a ser concebida como essencial para
a permanéncia no mercado de trabalho. Parte do pressuposto que os empresarios tem interesse

em uma mao-de-obra melhor qualificada e isto depende da escolarizacgio.

3.4 -QUALIFICACAO PARA O TRABALHO-ESCOLA FORMAL

O ideario da globalizagdo é em sua esséncia a busca da recomposi¢do das perdas do
capital. Uma resposta a esta crise do capital seria os processos educacionais buscando nos
planos da gestdo e da organizagdo, qualificar e requalificar a forga de trabalho para atender as
exigéncias do mercado. Neste sentido, o Brasil por ter uma estrutura ocupacional industrial
bastante polarizada, com uma porcentagem bastante grande de operarios com pouca
qualificagdo, com uma porcentagem menor de operarios qualificados e uma ainda menor,

composta por técnicos, engenheiros e administradores, traz uma série de implicagdes.
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Embora nao haja no Brasil, o Estado do Bem Estar Social, atribui-se todo percalgo
econdémico e social a participagdo do Estado em politicas educacionais. Segundo a retdrica

neoliberal, a educagdo tem um papel estratégico, determinado em trés objetivos essenciais:

I- A educagdo escolar prepara o individuo para o mercado ou as necessidades da livre
iniciativa. O industrial tem interesse na educagdo porque precisa da forga de trabalho
qualificada. As técnicas de organizagdo, o raciocinio claro e estratégico e a

capacidade de trabalho coletivo sdo valorizadas. (Paiva, 1994).

Fazer da escola um meio de transmissdo dos principios doutrinarios do
neoliberalismo, ou seja, enquadrar a escola na ideologia dominante, construindo uma

realidade simbolica. (Silva, 1994)

Apesar dos discursos de condenagdo do Estado na participagdo da vida escolar, utiliza
este espago para mercadejar os produtos didaticos e paradidaticos no mercado

escolar.(Silva 1994).

A escolaridade formal da as condi¢des para um melhor desempenho intelectual e
técnico tornando-se favoravel as mudangas no mundo do trabalho. Nesta perspectiva, a

escolaridade é exigida ndo s6 pelos conhecimentos que proporciona, mas também pela

capacidade de reciclar-se, em formas de cursos e ou treinamentos, que passam a ser aplicados

no trabalho.

A qualificagdo para o trabalho na industria de moveis exige uma estratégia integrada,

onde varios atores sociais estdo presentes. Os trabalhadores, educadores, empresas e o estado
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no momento parecem dimensdes distintas. No Brasil, a formagdo profissional via escola,
parece ser identificada como ensino de segunda. Os cursos profissionalizantes sdo destinados

aos pobres da sociedade, com cunho assistencialista.

Segundo Castro (1994), a visdo dicotomica entre a profissionalizagio e a educagdo ndo
implica sobreposi¢do, mas sim, como a educagdo € direito universal do cidaddo, a
qualificagdo profissional passa a ser um modo complementar e integrado a educagdo basica,
vista como um processo, tendo em vista a empregabilidade do trabalhador. A reestruturagio
produtiva e a globalizagdo dos mercados ndo deixam expectativas de emprego aos nio
qualificados. No novo padrdo da relagdo capital/trabalho, o saber técnico e a visdo global da

empresa tornam-se elementos essenciais.

A relagdo entre desenvolvimento econdomico e educagdo, significa dizer que o real

consumidor da capacidade de trabalho é o capitalista.*® A racionalizagdo de custos e a busca

de maior produtividade fazem surgir uma capitalizagdo decorrente da acumulagdo da mais
valia, resultado da aplicagdo do progresso técnico. A reestruturagdo produtiva analisada como
um fendmeno mundial, traz consequiéncias para a vida de milhares de pessoas em toda a parte
do mundo. Sua analise mostra a maior rentabilidade e competéncia do capital e também as
maiores dificuldades e precariedade do trabalhador. Além de mostrar-se como instrumento de
transformacdo da sociedade, do capitalismo e do Estado, assume também um aspecto

ideologico, constituindo-se no modelo necessario e ideal para o neoliberalismo.

A reestruturagdo produtiva e suas relagdes com a sociedade constituem a “acumulagdo

flexivel” (Harvey-1994) e o “desmonte da sociedade salarial” (Castel-1995), colocando ao
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centro o chamado esgotamento do taylorismo-fordismo e o surgimento de novas formas de
organizagdo do trabalho, bem como a desestruturagdo dos trabalhadores e sindicatos. O
discurso da qualidade constitui-se num artificio para realizar mudangas sociais que significam
perdas, abandono de conquistas trabalhistas e empobrecimento da classe trabalhadora. No

entanto opor-se a qualidade significa descrédito ou até auto desvalorizagao.

No polo moveleiro de Votuporanga e especificamente nas cinco empresas observa-se
que a “teoria do capital humano™ se enquadra visto a convicgdo de que a elevagdo do fator
humano, através da escolarizagdo e da formagdo € agente primordial do crescimento.O
trabalho de qualificacdo desenvolve-se numa mediagdo entre a mudanga organizacional e a

mudanga individual, no quadro de uma abordagem socio técnica da organizagdo que pde em

-

evidéncia os aspectos técnicos e os aspectos técnicos do trabalho.”

Os efeitos organizacionais sdo possiveis porque paradigmas da analise organizacional
se encontram em profunda transformagao e porque nas proprias empresas se faziam sentir as

transformagdes decorrentes de novas praticas de gestdo.

A experiéncia valorizada pelas empresas € muito mais que o acumular de experiéncias.
A interagdo de uma pessoa com o trabalho promovem, no individuo, uma repeti¢do ou
impregnagdo, mas ndo que dizer que qualifica. Para que tal acontega é necessario que exista a
inteng¢do da parte do trabalhador, ou seja, que potencialize a qualificagdo intencionalmente,
fazendo sentido para o trabalhador e ndo de forma automatica. No desenvolvimento da

qualificagdo ha uma diversidade de comportamentos profissionais e sociais, correspondentes a

1o a~ - - - . - .u .
* A expansio das escolas profissionais ndo representa avango no desenvolvimento democratico e sim perpetua
as diferencgas de classe. Ao permitir uma relativa mobilidade social através da qualificagio, cria-se uma falsa
impressdo democratizagdo quando na verdade sua aquisi¢do ¢ somente ordem operacional.
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capacidade criativa, o que implica o trabalhador como um todo. Valorizar a aprendizagem

pela experiéncia implica reconhecer o contexto formativo do trabalho.

Neste sentido, € que a educagdo se torna alternativa para 0 aumento da produtividade e
para a melhoria da qualidade da forga de trabalho. Os empresarios argumentam ainda que os
trabalhadores precisam ser capacitados para o desempenho de suas fungdes e necessitam ser

formados para atuar com qualidade. S6 assim o trabalho teria realmente qualidade.

“... estamos diante de um processo em que o capital nao prescinde do saber do trabalhador e do saber
em trabatho e é for¢ado a demandar trabalhadores com um nivel de capacitagdo teorica mais elevado, o que
implica mais tempo de escolaridade e de melhor qualidade. Revelam, de outra parte que o capital, mediante
diferentes mecanismos, busca manter tanto a subordinagio do trabalhador quanto a qualidade de sua

Sormagao” (Frigotto, 1997:51).

Dentro do panorama do ajuste mundial, as exigéncias feitas ao trabalhador visam
desenvolver as habilidades dentro da nova gestdao da qualidade, para atender o mercado de
trabalho. Mas dentro do ponto de vista ideolégico do neoliberalismo a fragmentagdo das
instituigdes publicas no campo educativo atende ao desmanche do setor publico. Afirmam
que ha improdutividade das praticas pedagogicas e ha entdo a necessidade de um mercado
educacional, onde evidenciam que os objetivos na educagdo sdo idénticos aos objetivos

econdomicos, para os neoliberais.

a7 ; i . e . i o ST .
O trabalho simplifica-se enquanto complexifica-se a organizagdo. O trabalhador chdo de fabrica mais se
distancia da compreensdo das tarefas, em decorréncia do desenvolvimento instrumental que encerra o trabalho.
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A expansdo do mercado livre e do Estado minimo reforga as estruturas de competi¢do
e impde uma revisdo escolar, visto a educagio estar subordinada as exigéncias do mercado, ao

sistema educacional deve se ajustas as necessidades do mercado.

“... a posi¢do de for¢a dos empresarios na produgdo permite também, que a decisdo sobre as
caracteristicas da formagao profissional-setor piiblico ou setor privado repouse, de forma crescente, nas maos
dos homens de negocio. A opgdo pela formagao privada em muitos casos fomenta assim a apari¢do de empresas
privadas de formagao profissional que vao corroendo o monopélio publico educacional e apropriando-se sob a
impolente visdo dos governos, de uma parte cada vez maior da atividade educacional. Este processo economico
acompanha uma persistente deslegitimagdo ideologica dos sistema publico de educagdo: acusada de arcaismo,
de falta de flexibilidade e adaptagdo as mutantes demandas de uma realidade produtiva em rdpida evolugdo de
politizagdo de um excessivo peso dos sindicatos de professores, a educagédo publica vai sendo corroida por
institui¢des privadas que na logica empresarial, garantem de forma mais adequada a (lexibilidade e
adaptabilidade aos ritmos produtivos. Este sofisticado e invisivel mecanismo de privatiza¢io educacional, que
se opera airavés dos mecanismos da formagdo profissional, é o complemento da asfixia financeira da escola

publica” (Taddei, 1998:356/357).

Implica reconhecer que a expansdo e a generalizagdo do universo mercantil da
educacdo, causam impactos ndo somente nas coisas materiais, como também na consciéncia
materializada. A argumentagdo para resolver o problema da empregabilidade do trabalhador

comunga-se com a qualificagdo para o trabalho através da educagdo formal.

Nas trés esferas do governo: federal, estadual e municipal a formagao profissional esta

sendo implementada. Tem sustentagdo através de leis, portarias, decretos especificos e

também na Lei de Diretrizes Basicas da Educagdo Nacional — Lei n. 9394/1996. Através dos
Ministérios da Educagdo e do Trabalho o governo central desenvolve projetos de educagio

profissional e/ou acompanha programas da iniciativa privada.
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Com novas formas de financiamentos, geralmente fundos publicos, os projetos de
formagdo profissional se caracterizam por descentralizagdo das atividades e utilizagdao de
recursos publicos, privados, articulando as varias instancias de poder. O Plano Nacional de
Educagdo Profissional — Planfor — sistematizado em 1995, que implementa esta politica do

Ministério do Trabalho.

Um projeto denominado “Desenvolvimento Sustentado da Educagdo Profissional”,

tinha como estratégia e linha de atuagdo o periodo de 1995/1999, e como responsavel a

Secretaria de Formacgdo e Desenvolvimento Profissional — Sefor -. Esta secretaria estava
responsavel pela modernizagdo das relagdes trabalhistas e a articulagdo da politica de
emprego, de trabalho e educacdo profissional no pais, integrando a educagdo profissional a

uma politica ptblica de emprego.

Juntamente com esta secretaria foi ativado o SINE -Sistema Nacional de Emprego que
esta constituido em rede estadual e municipal do pais, onde desenvolveu programas e
atividades de intermediagdo de mio-de-obra, qualificagdo profissional, pesquisa de mercado
de trabalho, seguro desemprego, programas de apoio e geragdo de emprego e renda (Conselho

Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador-outubro 1995 resolugdes niimeros 96 € 97).

O Fundo de Amparo ao Trabalhador —FAT financia esses programas e as Comissdes
Estaduais de Emprego implementam. Funcionam como oOrgdos representantes dos
empresarios, trabalhadores e governo. As Comissdes Estaduais de Emprego sdo responsaveis
pelas homologagdes dos Planos Estaduais de Qualificagdo — PEQ — que visam qualificarem e

requalificarem os trabalhadores.
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Na argumentagdo governamental o que se busca s3o estratégias de avangos conceituais
no mundo do trabalho que visem articular ensino e formagdo profissional, privilegiando
desempregados, jovens e mulheres. O Programa de Reforma da Educagdo Profissional —Proep
— 0 Ministério da Educagdo e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID -
objetivando expandir, modernizar, e melhorar a qualidade e continua atualizagdo da educagdo

profissional no pais se unem de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases.

A atuagdo do Proep visa ampliar e reformar as instituigdes federais de educagdo
profissional; reordenar os sistemas estaduais de educagdo profissional, compatibilizando a
oferta com a demanda do mercado de trabalho. Atende também as comunidades que

representam entidades da sociedade civil organizada que atuem na area de educagdo

profissional, como sindicatos de trabalhadores ou patronais e/ou institui¢gdes sem fins

lucrativos articuladas em parceria, com ou sem a participagdo do poder publico. Dentre os
projetos que financia estdo infra-estrutura, gestdo da educagdo profissional, desenvolvimento

técnico-pedagoégico e capacitagdo de recursos humanos.

As iniciativas do governo quanto a reforma do ensino técnico e a reestruturagdo das
escolas técnicas federais e estaduais causou polémicas entre os trabalhadores da area
educacional, especialistas em politica educacional e governo. Os debates questionam a
sintonia entre escola e mercado de trabalho, quando da separagdo entre a parte académica e a
parte técnica do ensino médio, solicitada na proposta do conselheiro Claudio de Moura

Castro, profissional do BID, aprovada em 05/10/99 sob o parecer de n. 16/99,
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“A recente reforma do ensino técnico explicita claramente a separagdo entre teoria e pratica e a
dissociagao dos conhecimentos geral e especifico. A modernizag¢do do pais, a fim de atender as novas exigéncias
do mercado de trabalho, derivadas da necessidade de produtividade e competitividade. Neste meio, o ensino, um
patrimonio nacional, é subordinado aos interesses do capitalismo, colocando em risco a prépria soberania

nacional” (Nogueira, 1997:.64).

Dentre as varias iniciativas na area da educagdo profissional, temos o Cemad — Centro

Tecnologico de Formagdo Profissional da Madeira e do Mobiliario que funciona em

Votuporanga e que tem cursos de 2 grau profissionalizante voltados para a madeira e para o
mobiliario sob o sistema de ensino do Senai, quanto ao material didatico, método de ensino e

professores. O Cemad sera subsidiado até o ano de 2020, pelo Mec - Ministério da Educacio.

“Para mim pessoalmente e para o Proep é uma experiéncia muito gratificante abrir escolas
profissionalizantes e formadoras em todo o pais. Tudo que a comunidade pode fazer, ela deve fazer. Neste caso,
o setor criou uma entidade e fez a sua parte, o Proep sé vem ajudar a concretizar esta iniciativa” (Raul David

do Valle Junior- Diretor Ixecutivo do Proep-Programa de Expanséo do Ensino Profissionalizante).

“Hd sete anos comegou este processo que é pioneiro no ensino qualificado da madeira do Estado, e
com ele buscaremos a especializagdo em forma de cultura, unindo técnica e conhecimento. Um projeto como
este s6 pode ser implantado gragas a nova proposta educacional do pais, que permile que centros como o
Cemad mantenham e criem novos postos de trabalho” (Eduardo Pardo da Costa- Presidente da Fuvee -

Fundagdo Votuporanguense de Educacdo e Cultura-administradora do Cemad).

"0 Cemad vem para atender as necessidades de mao-de-obra qualificada em 42 municipios da regido
num raio de 80 km, onde existem 680 industrias, e 15 mil funciondrios, grande parte deles precisando de

reciclagem. Isto ¢ muito grande. Isto é um grande passo " (Carlos Eduardo Pignatari- Prefeito de Votuporanga).
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Fazendo uma reflexdo diante das trés falas observamos que a proposta de ensino
profissionalizante ndo atinge transformagdes na sociedade nem na educacdo. A educagdo por
ocupar uma posi¢do de dependéncia politica, sob o capitalismo, ndo reivindica nenhuma
conquista da transformagdo da escola e a consolidagdo de uma educagao publica de qualidade.
No contexto de nossa reflexdo, a qualificagdo para o trabalho esta sendo vista como uma

estratégia de confronto aos problemas da globalizagdo econémica, da reestruturagdo

produtiva, da necessidade da qualidade e da competitividade, pelas transformagdes no mundo

do trabalho.

O trabalhador das industrias moveleiras tera que se integrar ao processo de
reorganizagdo do trabalho, com maior capacidade de raciocinio, autonomia intelectual,
iniciativa além de visualizagdo para resolugdo de eventuais problemas no processo de
produgdo, sob a égide do capital. Sua qualificagdo devera atender as habilidades basicas e

especificas do conhecimento, o que possibilitaria a sua empregabilidade.
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4-Consideracoes Finais:

A principal caracteristica da globalizagdo € o crescimento do sistema financeiro
internacional, com um volume de capital produtivo destinado a especulagdo pelos investidores
privados, desconsiderando o desemprego crescente, miséria e exclusdo social. As
transformagdes sociais, politicas e econdmicas produzidas pela globalizagdo constitui uma
fase particular de internacionalizagdo da economia, chefiada pelos organismos internacionais
sob a chefia dos EUA. As economias nacionais inserem-se de formas diferenciadas no

processo de globalizagio, através de opgdes politicas.

A partir dos anos 90 a politica brasileira mudou, passando a moeda interna a ser
ancorada no dolar e nas altas taxas de juros. Houve abertura de mercado, privatizagdes e
reestruturacdo produtiva. As novas formas de organizagdo de trabalho colocaram novas
exigéncias aos trabalhadores por nfio estarem “aptos” a desempenharem as novas fungdes do
sistema produtivo. O “mundo do trabalho™ do pdlo moveleiro exigiu maior qualificagio para

o trabalho o que revela o processo de transformagdo do processo organizacional das empresas.

Parece haver evidéncias suficientes para afirmar que a qualificagdo para o trabalho
nas industrias moveleiras de Votuporanga tende a exigir uma educagdo formal/informal
permanente, no aspecto de treinamento e nivel de escolaridade. O capital para se reproduzir
necessita do saber do trabalhador com nivel de escolaridade mais elevado. O trabalhador

precisa ser participativo, flexivel e agil.

A qualificagdo para o trabalho, ndo objetiva a valorizagdo do trabalhador, e sim a

necessidade do capital que busca adequar-se ao novo momento. A qualificagdio € um
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mecanismo de exclusdo social porque suscita a empregabilidade, desconsiderando que a

educagdo nio atinge todos os individuos, em todos os niveis. E a apropriagdo do saber-fazer

dos trabalhadores € um instrumento do empresariado local.

As industrias moveleiras certificadas de Votuporanga se enquadram neste processo
quando sugerem a qualificagdo de seu trabalhador para criar as condigdes de reprodugido do
capital, mesmo quando construidas de forma heterogénea. Agem de forma seletiva porque
permanecem trabalhando ou sdo contratados os trabalhadores que ja possuem um conjunto de

aptiddes e conhecimentos basicos, anteriormente adquiridos.

Isto significa que, o trabalhador que ndo é considerado adequado em seus resultados,
ndo pode permanecer na empresa. Os treinamentos sdo potencializadores de capacidade e
aptiddes ja adquiridas. As conseqiiéncias desta “sele¢cdo” € a exclusdo dos trabalhadores
menos aptos. O que pode acarretar graves herangas para a formagdo da classe trabalhadora

local porque tende a reproduzir-se no processo de formagdo das novas geragdes.

Observamos também que “qualificar, requalificar” o trabalhador moveleiro atende ndo
ao segmento educacional da regido, mas sim o segmento empresarial. Associam educagdo
com desenvolvimento econdémico, empregabilidade, mobilidade e ascensdo social. Num
contexto de crise do desemprego estrutural, com uma geografia humana com poderes e
realidades objetivas diferenciadas e conseqiientemente divisdo de incluidos, precarizados e
excluidos. O ensino fundamental e médio passa a ter fungdo econdomica, “qualificando para o

trabalho”.
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No aspecto ideoldgico, os dados da pesquisa mostram que a responsabilidade com a
qualificagdo para o trabalho sai do ambito estatal e vai para o ambito individual. Atribuem asi
mesmos, os trabalhadores do Pdlo Moveleiro, a perspectiva de uma qualificagio e

empregabilidade. Parece ndo perceber que isto € direito enquanto cidadio.

A qualificagdo formal e informal, sdo exigéncias do empresariado, ndo para uma
proposta democratica e publica de desenvolvimento com geragdo de empregos e nivel melhor
de vida, mas sim propostas que tem no mercado e no capital seu horizonte conceitual e
pratico. As exigéncias de qualificagdo para o trabalho acentuam a fragmentagdo e exclusio.
Sem uma perspectiva de incorporar a qualificagio como processo de organizagdo da classe

trabalhadora e para a classe trabalhadora.

Ha indicios de que a forma como é conduzida a qualificagio para o trabalho
moveleiro, assume aspecto de armadilha para o trabalhador que busca a empregabilidade. O
adestramento ndo desenvolve o conjunto de capacidades humanas, necessarias a producéo de
valores de uso econdmicos, politicos e culturais a favor da classe trabalhadora. Recriar a

organizac¢do fabril atende a quem, se continuam os trabalhadores em posi¢do subalterna e de

exclusio. E mistificada pela classe empresarial a qualificagdo. Nao € “escolha” do

trabalhador. E preciso antes de tudo mudar o sentido de “qualificagdo”.

Resta saber se a “sele¢do” dos trabalhadores € apenas um processo em curso na

remodelagdo das industrias podendo ser superada ou se € um fendmeno de ordem estrutural

que em Votuporanga se instala.
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