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RESUMO:

A presente monografia visa aprofundar a analise da medida da responsabilidade penal em
organizacdes que adotam programas de conformidade em cenarios envolvendo crimes de
colarinho branco. O cerne desta pesquisa € a investigacdo da viabilidade de quantificar a
responsabilidade penal a organizacdes e seus agentes quando se implementam medidas de
conformidade destinadas a prevencéo de atividades criminosas. Os crimes de colarinho branco
englobam atos delituosos, com carater ndo violento e perpetrados por individuos em posicdes
de autoridade ou influéncia dentro de organizacGes, frequentemente relacionados a delitos
financeiros, corrupcéo, lavagem de dinheiro e outras préaticas delitivas de natureza econémica.
Nesse contexto, a disseminacéao de programas de conformidade surge como uma pratica comum
para mitigar a ocorréncia desses delitos, refletindo o compromisso das organizagbes em
observar a legalidade. A discussdo acerca da imputacdo e consequente medida da
responsabilidade penal em organizacBes que operam programas de conformidade € intrincada
e compreende aspectos de ordem juridica, ética e pragmatica. Na presente pesquisa, sera
empreendida uma andlise aprofundada por meio de abordagem legislativa e doutrinéria, visando
lancar luz sobre a complexidade dessa tematica e suas implicacGes. Este trabalho se fundamenta
pela metodologia dedutiva, partindo de conceitos amplos para andlises especificas no contexto
juridico. A introducdo aborda fundamentos dos crimes de colarinho branco, seguida por
capitulos que progressivamente aprofundam o tema. O primeiro capitulo explora histérico e
perfil dos praticantes, fundamentando a aplicacdo da Teoria da Associacdo Diferencial. A
discussao sobre Criminal Compliance comeca com defini¢cGes amplas, evoluindo para aspectos
legais e regulatorios. A analise da responsabilidade penal em crimes corporativos e a eficacia
do compliance seguem uma logica dedutiva, culminando na analise da medida da
responsabilidade penal em organizagGes. A estrutura visa proporcionar uma compreensao
sistematica da intersecdo entre crimes de colarinho branco e medidas de conformidade juridica.
Em dltima analise, esta pesquisa almeja contribuir para o debate concernente a medida da
responsabilidade penal nos casos de crimes de colarinho branco perpetrados por organizagdes
que implementam a conformidade. A despeito da relevancia da adocdo de programas de
conformidade na prevencdo de delitos, urge a necessidade de deliberar sobre os critérios e
procedimentos relativos a responsabilizacdo penal, assegurando que estes sejam justos e
eficazes na consecucgdo da justica e na mitigacao da criminalidade de natureza econdémica.

PALAVRAS CHAVE: Crimes; Colarinho Branco; Compliance; Responsabilidade penal,



Abstract

This monograph aims to deepen the analysis of the measure of criminal liability in organizations
that adopt compliance programs in scenarios involving white-collar crime. The core of this
research is to investigate the feasibility of quantifying the criminal liability of organizations and
their agents when implementing compliance measures aimed at preventing criminal activity.
White-collar crime encompasses non-violent criminal acts perpetrated by individuals in
positions of authority or influence within organizations, often related to financial crimes,
corruption, money laundering and other criminal practices of an economic nature. In this
context, the dissemination of compliance programs has emerged as a common practice to
mitigate the occurrence of these crimes, reflecting the commitment of organizations to comply
with the law. The discussion about the attribution and consequent measure of criminal liability
in organizations that operate compliance programs is intricate and includes legal, ethical and
pragmatic aspects. In this research, an in-depth analysis will be undertaken through a legislative
and doctrinal approach, with the aim of shedding light on the complexity of this issue and its
implications. This work is grounded in deductive methodology, starting from broad concepts
and progressing to specific analyses in the legal context. The introduction addresses the
fundamentals of white-collar crimes, followed by chapters that progressively delve into the
topic. The first chapter explores the history and profile of perpetrators, providing a foundation
for applying the Differential Association Theory. The discussion on Criminal Compliance
begins with broad definitions, evolving to legal and regulatory aspects. The analysis of criminal
liability in corporate crimes and the effectiveness of compliance follows a deductive logic,
culminating in the analysis of the measure of criminal liability in organizations. The framework
aims to provide a systematic understanding of the intersection between white-collar crime and
legal compliance measures. Ultimately, this research aims to contribute to the debate regarding
the extent of criminal liability in cases of white-collar crimes perpetrated by organizations that
implement compliance. Despite the relevance of adopting compliance programs in preventing
crimes, there is an urgent need to deliberate on the criteria and procedures related to criminal
liability, ensuring that they are fair and effective in achieving justice and mitigating economic
crime.

KEYWORDS: Crimes; White collar; Compliance; Criminal liability;
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1 INTRODUCAO

O sociologo e renomado criminologista norte-americano Edwin Sutherland, no inicio
do século XX, o primeiro que denominou os delitos popularmente conhecidos por “crimes
de colarinho branco”, caracterizados essencialmente por sua natureza nao violenta
(GREEN, 2004), e direta conexdo com individuos em posi¢fes de considerado prestigio,
privilégio e poder no ambito empresarial e institucional (SUTHERLAND, 2015). Sua
conceituacao foi construida mediante a mera filiacdo da pessoa que perpetrara a infracédo a
estratos sociais caracterizados por individuos que ocupavam cargos de lideranca e
influéncia nas organizacgdes, através de condutas fraudulentas como manipulacdo de dados
e documentos, atos de suborno e corrupgdo, evasao fiscal e outras estratégias em questao
(AMARAL, 2018).

No ambito juridico contemporaneo, os crimes de colarinho branco representam uma
categoria de transgressdes de natureza econdmico-financeira que desafiam a compreensao
e a aplicacdo tradicionais das normas legais e éticas. Fato é que a natureza multifacetada
desses crimes os torna ndo apenas um desafio ao sistema juridico, que encontra um
fendmeno que se adapta as evolucgdes tecnoldgicas e comerciais, mas que também demanda
uma capacidade continua de adaptacdo e aprimoramento,

Com efeito, a jurisprudéncia e a legislacdo que regem esses delitos frequentemente
enfrentam obstaculos para determinar a responsabilidade e aplicar san¢bes adequadas,
dadas as complexidades inerentes (SOUSA E TRIAES, 2008). Este tdpico, por
conseguinte, tem ocupado um lugar proeminente no ambito juridico, impulsionando
debates académicos e demandando uma investigacdo mais profunda e especializada.

A dificuldade intrinseca na responsabilizacdo penal dos atores envolvidos em crimes
de colarinho branco reside na necessidade de se estabelecer uma conexdo soélida e
inequivoca entre as agdes individuais ou organizacionais e as infragdes cometidas, em
razao do “fendmeno patologico da irresponsabilidade pessoal organizada” (SARCEDO,
2015). Além disso, a mensuracdo apropriada das sancOes e a identificacdo das partes
responsaveis nos casos de crimes corporativos frequentemente se deparam com desafios
metodoldgicos e interpretativos. A natureza transnacional desses delitos, juntamente com
as estratégias de ocultacdo e dissimulacéo utilizadas, aumenta ainda mais a complexidade

e a dificuldade em assegurar uma responsabilizacéo efetiva.
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Simultaneamente a crescente atencdo voltada aos delitos corporativos, emerge o
conceito de "criminal compliance™ ou "compliance penal”. Essa abordagem proativa se
concentra na implementacdo de politicas e medidas dentro das organizacGes, com o
propdsito de assegurar a conformidade com as leis e regulamentos vigentes, de modo que
“compliance contribui diretamente na gestdo do risco operacional” (MANZI, 2008).
Ademais, os programas de compliance penal visam a prevencdo, identificacdo e resposta a
condutas ilegais, promovendo uma cultura organizacional permeada por valores éticos e
conformidade legal, visando conferir seguranca juridica aos gestores e a entidade
corporativa em questédo (BOTTINI, RIZZO & ROCHA, 2018). A aplicagéo de san¢des e a
imputacédo de responsabilidade penal em casos que envolvem organiza¢des demandam uma
analise minuciosa da conduta da empresa, de seus representantes legais e da eficcia de
seus programas de compliance, que requer a identificacdo de vinculos diretos entre a
conduta individual ou organizacional e as infracdes cometidas, bem como a avaliacéo
adequada das medidas de conformidade adotadas.

Os delitos de colarinho branco essencialmente se configuram pela violagdo da
confianca conferida, desprovida de controle pelo beneficiario, caracteristica intrinseca que
advém da transgressdo de normativas vinculadas a ocupagéo do agente (SHAPIRO, 1994).
A influéncia desses crimes se estende as estruturas fundamentais da sociedade, provocando
uma erosdo significativa na confianga publica nas instituicdes governamentais e
corporativas. Esse descrédito institucional, por sua vez, mina a estabilidade social, criando
um clima de desconfianca generalizada. Tal desconfianca generalizada ndo apenas
compromete a coesdo social, mas também mina a integridade das institui¢@es, dificultando
a construcdo de uma sociedade justa e equitativa.

Além disso, a presenca disseminada de crimes de colarinho branco amplifica as
disparidades sociais e econdmicas existentes e a sensa¢do de impunidade, que acompanha
a historia brasileira “desde o periodo colonial até os dias de hoje ela permanece na ordem
do dia” (CARVALHO FILHO, 2004), associada a esses crimes, perpetua uma injustica
social persistente, onde os menos privilegiados enfrentam punic¢des desproporcionalmente
severas em comparagdo com seus pares mais ricos e influentes. Essa disparidade nas
consequéncias legais cria uma divisdo na sociedade, corroendo ainda mais a coesao social.

No contexto democréatico, a confianca nas instituicbes e no processo politico é
crucial. No entanto, a corrupgdo, associada aos crimes de colarinho branco, mina a
integridade dos sistemas democraticos. Ackerman conceitua como delitos que atacam os

valores morais da sociedade, minam a confianca dos cidaddos no Estado, retardam o
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desenvolvimento econémico e enfraquecem, de forma geral, a democracia (ACKERMAN,
2002).

No ambito do estudo promovido pela Federacao das Industrias do Estado do Parand,
no ano de 2010, mediante a andlise de dados referentes ao periodo de 1990 a 2008, sdo
apresentadas informacgfes pertinentes aos custos de transacdo decorrentes da prética de
corrupgéo no Brasil:

“As perdas econdmicas e sociais do Brasil com a corrupgdo foram estimadas
considerando um nivel de corrupcédo percebida no pais igual a média de uma
cesta de paises selecionados. Se o Brasil possuisse um nivel de percepgao da
corrupcao igual & média desses paises de 7,45, o produto per capita do pais
passaria de US$ 7.954 a US$ 9.184, ou seja, um aumento de 15,5% na média do
periodo 1990-2008 (equivalente a 1,36% ao ano). Isto corresponde a um custo
médio anual da corrupcdo estimado em R$ 41,5 bilhGes, correspondendo a
1,38% do PIB (valores de 2008). Se o controle da corrupcéo fosse ainda mais
rigoroso, estima-se que todos os recursos liberados da corrupgdo para as
atividades produtivas (isto €, o custo médio anual da corrupcdo) chegue a R$
69,1 bilhdes (valores de 2008), correspondentes a 2,3% do PIB. No entanto, este
valor corresponde a um referencial tedrico, em que se considera um nivel de
percepgdo da corrupgdo tendendo a zero, condi¢do que ndo foi observada por
nenhum pais até entdo. ” (FIESP, 2010, p.1).

Em Gltima andlise, a presenca persistente de crimes de colarinho branco desafia o
proprio contrato social (FORTI E VISCONTI, 2007; GOTTSCHALK, 2015), que
fundamenta uma sociedade justa e equitativa. Quando os infratores ndo sao
responsabilizados de maneira adequada, a confianca na lei é abalada, levando a uma
diminuicdo da conformidade com as normas sociais. Este cendrio cria uma atmosfera de
desordem, minando os valores fundamentais de justica e equidade que s&o essenciais para
o funcionamento saudavel de qualquer sociedade democrética.

Deste modo, a investigacdo aprofundada da possibilidade ou ndo da atribui¢do de
responsabilizacdo penal em casos de crimes de colarinho branco, especialmente em
organizacgOes que adotam estratégias de compliance, se configura como uma empreitada de
suma importancia no contexto juridico. Neste desafio, resulta ainda a complexidade na
quantificacdo da responsabilidade penal, exigindo uma analise meticulosa dos critérios
legais, das praticas de investigacdo e dos programas de compliance implementados.

A imputagéo e quantifica¢do de responsabilidade penal em crimes corporativos esta
intrinsecamente ligada & identificagdo de condutas individuais, ao estabelecimento de
vinculos entre acdes e resultados, bem como a avaliagdo da eficicia dos programas de
compliance adotados pelas empresas. E crucial examinar as teorias da imputacéo penal e
os criterios especificos utilizados pelos tribunais para determinar a culpabilidade nos casos

de colarinho branco, principalmente em organizacGes que adotam o criminal compliance



15

como medida. Adicionalmente, os desafios relacionados a investigacdo e a coleta de
evidéncias em contextos empresariais complexos requerem abordagens inovadoras para
superar obstaculos, como a protecdo de documentos internos e a identificacdo de
responsaveis em estruturas organizacionais intrincadas.

Além disso, ao analisar a relacdo entre o programa de compliance e a
responsabilidade penal, é essencial considerar a efetividade das politicas internas,
treinamentos, canais de dendncia e demais elementos que compdem os sistemas de controle
internos das corporages, representando um programa continuo e estritamente preventivo
(BOTTINI, 2019). O compliance, que “compreende a adogdo de politica de prevengdo a
criminalidade empresarial e a implementacdo de mecanismos de controle interno e também
externo, além das estruturas de incentivo ao cumprimento de deveres de colaboracéo
conforme os preceitos estatais” (SAAD-DINIZ, 2013), embora represente uma importante
ferramenta de prevencdo, enfrenta limitacdes em sua capacidade de evitar todas as praticas
criminosas, tornando necessario avaliar até que ponto ele pode ser considerado como fator
atenuante em processos judiciais.

Deste fato, resulta a auséncia de referencial tedrico que estuda e possibilita a
quantificacdo da responsabilidade penal, que justifica a necessidade da producdo de
contetdo para este fim, a fim de restar como fundamentacdo para aplicabilidade e
quantificacdo de responsabilidade em crimes de mesma natureza juridica.

O objetivo central deste trabalho € analisar a possibilidade de imputacdo de
responsabilidade penal em contextos de crimes de colarinho branco em organizagdes que
implementam estratégias de compliance. Esse objetivo abrange uma compreensdo
aprofundada do conceito e da natureza intrinseca dessas infracdes, caracterizadas por sua
indole ndo violenta e pela conexao direta com individuos que ocupam posi¢des de destaque
e autoridade no ambito empresarial e institucional. Simultaneamente, visa-se aferir a
efetividade dos programas de compliance penal adotados por tais organizacoes,
direcionados a prevencao, identificacdo e resposta a condutas ilicitas, com foco na analise
de sua implementacéo e sucesso na contengéo dos delitos de colarinho branco.

A metodologia a ser utilizada neste projeto deverd encontrar sua fundamentagdo no
método dedutivo, partindo de um estudo sistematico de conceitos e da caracterizacdo de
crimes de colarinho branco no contexto juridico brasileiro contemporaneo. Dessa forma,
sera desenvolvida de maneira progressiva a associagdo direta desses atos delitivos aos
programas de Compliance e Criminal Compliance como forma de prevencéo, identificacdo

e imputacdo de responsabilidade ou ndo. O estudo avancard em relacdo aos conceitos
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envolvidos, sua aplicabilidade em estruturas complexas, culminando na quantificagdo da
responsabilidade penal nos casos em questdo. Apesar de o desastre de Brumadinho ser
mencionado como um ponto de referéncia, € importante esclarecer que este estudo néo se
concentra exclusivamente nesse caso especifico, mas busca abordar a problematica a luz

de um sistema de compliance j& existente.

2 CRIMES DE COLARINHO BRANCO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS
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2.1 Histdrico e Definicdo de crimes de colarinho branco

Na criminologia, as raizes da analise e do enfrentamento da criminalidade associada
ao status social e econdmico elevado, caracterizados e popularmente conhecidos como
“crimes de colarinho branco” remontam a obra de Cesare Beccaria, amplamente
reconhecido como o fundador da criminologia (FORTI E VISCONTI, 2007). Em sua
publicacdo seminal "Dos Delitos e das Penas" em 1764, Beccaria delineou os primeiros
principios cruciais relacionados a puni¢do proporcional e a igualdade perante a lei.

Esses eventos assinalaram um ponto crucial na trajetéria da criminologia, sinalizando
a premente importancia de uma analise aprofundada e uma abordagem sistematica diante
de transgressbes perpetradas por individuos influentes que ocupam posic¢Ges de poder e
autoridade. No contexto juridico e criminolégico, a compreensdo desses acontecimentos
remete a fundamental compreensdo da dinamica criminosa em esferas de influéncia e
controle.

Antonik (2016), destaca em suas pesquisas que ao longo da histdria da economia,
individuos no mundo empresarial ttm se dedicado a préatica de fraudes, armadilhas,
sistemas e esquemas com o intuito de enganar e roubar terceiros. O autor destaca que tal
fendmeno remonta a periodos muito antigos, como evidenciado no Codigo de Hammurabi,
que representa um conjunto de leis escritas, sendo um dos exemplos mais bem preservados
desse tipo de texto, datado de aproximadamente quatro mil anos atras, que ja contemplava
definigdes especificas de fraudes e suas respectivas penalidades.

Além disso, Antonik (2016) aponta para exemplos histéricos, como no antigo Egito
por volta de 500 a.C., onde os individuos ricos eram vitimas de fraudes envolvendo a venda
de animais sagrados embalsamados, cujas mimias, na verdade, continham apenas materiais
de pouco valor, como gravetos e algoddo. Esses casos historicos ilustram a persisténcia das
praticas fraudulentas ao longo do tempo e destacam a necessidade continua de vigilancia e
regulacdo para coibir tais atividades no contexto contemporaneo.

Conforme assevera Luiz Regis Prado (2013), as formas primordiais de delinquéncia
organizada experimentaram metamorfoses, evidenciando um “salto qualitativo” ao
infiltrar-se de maneira sistematica no dominio econémico. Nesse contexto, verifica-se a
transicdo de métodos que ndo mais se fundamentam na violéncia para a consecucao de suas
praticas criminosas, mas sim na corrupgao.

No 52° Encontro da American Economic Association, realizado em 1939, Sutherland

apresentou seu estudo inaugural intitulado "Criminalidade de Colarinho Branco", em seu
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discurso como presidente da associacdo (COLEMAN, 2005, p. 2). Durante essa ocasido,
Sutherland estabeleceu uma distingao crucial entre os "delitos populares" ou “sociologicos”
e 0s "delitos econémicos”. Por meio deste estudo, ele delineou as disparidades conceituais
entre crimes comuns, associados a populacdo em geral, e crimes econémicos, vinculados a

atividades empresariais e financeiras.

Sutherland mostrava, com apoio de dados extraidos das estatisticas de varios
Orgdos americanos competentes em matéria de economia e comércio, a
impressionante proporcdo de infracBes praticadas neste setor por pessoas
colocadas em posi¢do de alto prestigio social, bem como analisava as causas do
fendmeno, sua ligagdo funcional com a estrutura social e os fatores que
explicavam a sua impunidade. Posteriormente, em um artigo sugestivo intitulado
Is “White-Collar Crime’ Crime? Sutherland (1945), mostrando uma visao mais
sofisticada da criminalidade do que a do paradigma etiol6gico — que antecipava
até a visdo do labelling — indagava precisamente se, devido aquela impunidade,
eram crimes, os crimes de colarinho branco. [...] Por outro lado, as proporc¢des
da criminalidade de colarinho branco, ilustradas por Sutherland e que
remontavam aos decénios precedentes, provavelmente aumentaram desde que
ele escreveu seu artigo. Elas correspondem a um fendémeno criminoso
caracteristico ndo s6 dos Estados Unidos da América do Norte, mas de todas as

sociedades. (ANDRADE, 1997, p. 261).

O conceito de crime de colarinho branco, foi introduzido pelo sociélogo e
criminologista norte-americano Edwin H. Sutherland em 1939 e formalmente definido em
sua obra “White Collar Crime" de 1949. Sua constituicdo ¢ derivada de extensivas
pesquisas socioldgicas sobre as frequentes e sistematicas praticas ilicitas e antiéticas
realizadas por conglomerados corporativos norte-americanos. A analise concentrou-se na
observacao das atividades delituosas perpetradas por setenta corporacdes de grande porte
dos Estados Unidos, conduzida mediante a investigacdo de registros judiciais e
administrativos proferidos em decisdes judiciais e processos administrativos.

Até recentemente, o fendmeno do crime do colarinho branco permaneceu, em grande
parte, oculto da visdo publica. A midia historicamente direcionou seu foco para crimes
mais espetaculares, como assassinatos em série e atividades de gangues adolescentes. A
aplicacdo da lei enfrenta desafios significativos ao lidar com infragdes dessa natureza,
sendo frequentemente subequipada para investigar até mesmo as transgressdes mais
simples do colarinho branco. Além disso, as proprias vitimas muitas vezes desconhecem a
causa principal de suas dificuldades (COLEMAN, 2005). A atuacdo das autoridades
policiais encontra-se diante de desafios substanciais ao enfrentar infragdes tipicas do crime
do colarinho branco. Em muitas ocasides, 0s o0rgaos encarregados da aplicacdo da lei

encontram-se com recursos limitados para investigar mesmo as transgressdes mais basicas
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nesse ambito, dada a intrincada complexidade e sofisticagdo envolvidas nesses casos. A
caréncia de recursos adequados, juntamente com a demanda por competéncias
especializadas, pode restringir a efetividade das investigacOes, possibilitando que muitos
crimes dessa natureza escapem da devida atencéo e responsabilizacdo. Adicionalmente, as
préprias vitimas frequentemente desconhecem a origem primaria de suas dificuldades,
especialmente quando se trata de prejuizos decorrentes de praticas fraudulentas ou
atividades criminosas no campo financeiro. A complexidade dos esquemas de colarinho
branco pode obscurecer a compreensao das vitimas sobre a fonte de suas perdas, tornando
desafiador identificar os responsaveis e pleitear reparacdo pelos danos sofridos. Este
cenario ressalta a necessidade ndo apenas de aprimorar os recursos e habilidades das
autoridades, mas também de educar o publico sobre os contornos desses delitos e suas
ramificacdes, contribuindo para uma abordagem mais abrangente e eficaz na prevencéo e
punicdo dos crimes do colarinho branco.

Apesar da existéncia de discussdes anteriores sobre a temética, Sutherland lancou as
bases para a compreensdo aprofundada dessas atividades criminosas e desencadeou uma
discusséo sobre a necessidade de regulamentacéo e aplicacédo da lei rigorosa para combater
esses delitos cometidos por pessoas em posi¢des de poder e influéncia.

O termo "white-collar crime", cunhado por Sutherland, é emblemaético na doutrina e
jurisprudéncia criminolégica, designando um espectro de delitos perpetrados por
individuos em posicbes de status e respeitabilidade, notadamente em contextos
corporativos. A origem desse termo remonta a um contexto histérico, durante a Revolucéao
Industrial norte americana, por volta do final do século XI1X e inicio do século XX, em que
as industrias possuiam uma clara distingdo entre os trabalhadores bracais, também
conhecidos como operarios, que utilizam colarinhos azuis, e os trabalhadores intelectuais
pertencentes a classes sociais mais privilegiadas, caracterizados pelo uso de colarinho
branco (PIMENTEL, 1973). Dessa forma, a linguagem cotidiana passou a associar as cores
dos colarinhos como representativas dessas duas classes sociais distintas.

Nesse contexto, “[o crime do colarinho branco] ¢ um crime cometido por uma pessoa
respeitavel e de alta posicdo social no decurso de sua atividade profissional”,
(SUTHERLAND, 2015). Ao proferir seu famoso discurso, em 1939, o crime era Visto
como algo que acontecia, basicamente, em situagdes associadas a imigrantes e individuos
de baixa renda, de modo que sugerir que o alto escaldo de lideres influentes da industria
possa ser potencialmente responsabilizado por atividades criminosas e, considerados
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criminosos, parece inconsistente com os principios fundamentais do sistema juridico
americano (COLEMAN, 2005).

Distintamente dos crimes convencionais, tais como roubos ou agressdes corporais,
as transgressdes legais no contexto empresarial frequentemente se revestem de
estratagemas intricados, manipulacdo sutil de informacdes, elaboracdo de esquemas
financeiros complexos e conluio estratégico entre diversas partes. Embora ndo resultem em
danos fisicos imediatos, podem infligir danos financeiros significativos a individuos e
organizacdes. A complexidade desses delitos ndo pode ser facilmente categorizada por
meio de generalizagdes simplistas ou esteredtipos (COLEMAN, 2005) e exige uma
abordagem juridica igualmente sofisticada.

Essas praticas delituosas ndo emergem meramente de impulsos individuais, mas sim
de escolhas calculadas e meticulosamente arquitetadas. Tais decisfes sdo tomadas em um
cenario corporativo, onde o impulso preponderante é a busca voraz por ganhos financeiros,
revelando, assim, a complexidade e a sofisticacdo intrinsecas as violagcdes da lei nesse
contexto especifico. Nesse contexto, o Sutherland conceitua que as violacdes da lei
praticadas pelos homens de negécio sdo complexas e seus efeitos sdo difusos. Elas ndo séo
simples e ndo decorrem de um ataque direto de uma pessoa contra outra, COmo ocorre num
roubo ou numa leséo corporal (SUTLHERLAND, 2015).

Conforme destacado por Vilhel M. Aubert, jurista e criminologista, o conceito de
crime de colarinho branco, tal como sugerido por Sutherland, delineia-se como "uma
transgressao perpetrada por um individuo de respeitabilidade e elevado status social no
decurso de suas atividades ocupacionais." (AUBERT, ANO apud PIMENTEL, 1973).
Nesse mesmo contexto, a defini¢cdo de Hartung corrobora tal entendimento ao afirmar que
"um delito de colarinho branco é caracterizado como uma infragéo da legislacdo que regula
as transacOes empresariais, perpetrada em prol de uma corporacdo, pela propria entidade
ou por seus representantes no ambito de suas operacdes comerciais.” Conforme Moron
(2014), a conjuncdo destes dois elementos - prestigio/status social e atividade
profissional/ocupacional - determina se uma dada transgressao pode ser qualificada como
delito econdmico ou néo.

Uma caracteristica intrinseca dos crimes de colarinho branco reside no fato de que,
muitas vezes, essas atividades criminosas ndo sdo prontamente percebidas como delitos
pela sociedade em geral (COLEMAN, 2005). Ao contrario dos crimes violentos que
ocorrem em ambientes urbanos, os quais frequentemente recebem atencdo publica

imediata, os crimes de colarinho branco permanecem em dificil visualizagdo no mundo
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corporativo, longe dos olhos do publico (SUTHERLAND, 2015). Os efeitos desses delitos
sdo, em grande parte, invisiveis no curto prazo, tornando-0s menos perceptiveis do que 0s

crimes violentos que tém impactos imediatos e visiveis nas vidas das pessoas.

2.2 Distingdo entre crimes de colarinho branco e outros tipos de delitos

A criminalidade de colarinho branco no ambiente empresarial se revela
predominantemente por meio de uma série de atividades ilicitas. Entre essas praticas,
destacam-se “deturpagdo de demonstrativos financeiros de corporagdes, manipula¢do na
bolsa de valores, corrupcao privada, corrupcao direta ou indireta de servidores publicos a
fim de obter contratos e leis favoraveis, vendas e publicidades enganosas, apropriacao
indébita e uso indevido de ativos, adulteracdo de pesos e medidas e falsificacdo de
mercadorias, fraudes fiscais, uso impréprio de valores em recuperagdes judiciais e
faléncias” (SUTERLHAND, 2015). Tais condutas, enquadradas no espectro dos crimes de
colarinho branco, representam desafios caracteristicamente altamente complexos para a
aplicacdo da lei e requerem abordagens especializadas para deteccdo, investigacdo e
penalizag&o.

Sutlherland (2015) ainda promove a conceituacdo do crime do colarinho branco em
direta associacéo ao oficio, definindo como aquele "praticado por um individuo respeitavel
e detentor de elevado status social, no decorrer de sua ocupacdo profissional".
Consequentemente, sdo excluidas dessa delimitacdo as condutas ilicitas eventualmente
perpetradas por pessoas de alto status socioeconémico que ndo guardem qualquer conexéo
com suas atividades profissionais, tais como homicidio e porte de entorpecentes.

As diversas formas de crimes de colarinho branco no ambito empresarial e
profissional se caracterizam principalmente pela violacdo da confianca concedida ou
implicitamente estabelecida (COLEMAN, 2005). Muitos desses delitos podem ser
categorizados em duas principais vertentes: a adulteracdo do patriménio e a duplicidade na
manipulagéo do poder.

Esclarece Coleman, socidlogo e professor norte-americano:

Para a maioria das pessoas, 0s assaltantes, assassinos e traficantes que podem ser
encontrados em uma rua escura da cidade séo o cerne do problema criminal. Mas
0s danos que tais criminosos causam sao minusculos quando comparados com
os de criminosos respeitaveis, que vestem colarinho branco e trabalham para as
organizacOes mais poderosas. Estima-se que as perdas provocadas por violacdes
das leis antitruste — apenas um item de uma longa lista dos principais crimes do
colarinho branco — sejam maiores do que todas as perdas causadas pelos crimes
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notificados a policia em mais de uma década,1 e as relativas a danos e mortes
provocadas por esse crime apresentam indices ainda maiores. A ocultacdo, pela
indUstria do ashesto (amianto), dos perigos representados por seus produtos
provavelmente custou tantas vidas quanto as destruidas por todos os assassinatos
ocorridos nos Estados Unidos durante uma década inteira, e outros produtos
perigosos, como o cigarro, provoca mais mortes do que essas a cada ano.
(COLEMAN, 2005, p.1)

E perceptivel ainda que um numero consideravel de individuos ndo tem
conhecimento de que sdo vitimas de crimes de colarinho branco. Entretanto, as pesquisas
continuam a revelar uma proporgdo significativamente maior de vitimas dessas
transgressdes quando comparadas aos crimes comuns de rua, de acordo com as analises
académicas pertinentes (COLEMAN, 2005).

Dentre os delitos categorizados como crimes do colarinho branco, destaca-se o furto
perpetrado por empregados como uma manifestacdo em que o transgressor,
predominantemente ocupante de uma posicdo social mais modesta, figura como
protagonista. Cabe ressaltar que tal enunciado ndo exclui a possibilidade de ocorréncia de
furtos perpetrados por altos executivos contra seus empregadores. No entanto, sugere-se
que os empregados situados em camadas hierarquicas inferiores confrontam limitacGes
substanciais quanto as oportunidades para perpetrar outras modalidades de delitos
caracteristicos do colarinho branco (COLEMAN, 2005).

Danos significativos decorrem do cometimento de tais delitos, tais como a
desconfianga nas institui¢fes publicas, a ampliacdo da injustica social e o enfraquecimento

da prdpria estrutura democratica, como um todo.

2.2.1 Perfil socioecondmico e profissional dos praticantes de crimes de colarinho
branco

No contexto dos crimes de colarinho branco, a analise detalhada do perfil
socioecondémico e profissional dos perpetradores € fundamental para caracterizar e
compreender a complexa rede de transgressGes que caracteriza esse tipo de crime. Em
grande parte, identificou-se que os individuos envolvidos em crimes de colarinho branco
eram praticados por um individuo de renome e destacada posicao social, no exercicio de
suas ocupac0es profissionais (SUTHERLAND, 2015). Sdo membros da elite econdmica e
social, frequentemente com histéricos educacionais impressionantes e uma vasta rede de

contatos profissionais. Segundo Pimentel:
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“Formam, os criminosos de colarinho branco, uma categoria a parte, composta
de pessoas bem-nascidas e bem educadas em meio a boa vizinhanga, em lares
regularmente constituidos. Freqlientaram boas escolas e ingressaram no mundo
dos negdcios, onde particulares situacfes induziram-nos a esse comportamento
sistematico, como acontece com qualquer outro tipo de aprendizado”.
(PIMENTEL, 1973, p.119).

Esses criminosos sdo, comumente, figuras proeminentes em setores-chave da
sociedade, como empresarios, investidores, banqueiros, politicos ou lideres corporativos.
Possuindo vastos conhecimentos sobre financas, leis e regulamentacdes, eles exploram sua
posicdo privilegiada para manipular sistemas e esquemas complexos, muitas vezes
ultrapassando as fronteiras legais em busca de ganhos financeiros pessoais ou corporativos.
Deste fato, resulta assim evidente que o delito ndo possui uma correlagcdo estrita com a
condicdo de pobreza ou com as caracteristicas psicossomaticas e sociopéticas associadas a
pobreza. Portanto, uma analise aprofundada do comportamento criminoso deve considerar
multiplos fatores, indo além das simples relagdes superficiais com a pobreza
(SUTHERLAND, 2015).

A ocupagéo de cargos de lideranca em organizacOes, especialmente em empresas
multinacionais, oferece a esses criminosos acesso a informacdes confidenciais e a
oportunidade de influenciar decisfes que podem afetar ndo apenas a empresa, mas também
economias inteiras e comunidades. O status social elevado e a sofisticacdo educacional
desses perpetradores contribuem para a meticulosidade com que planejam e executam suas
atividades ilicitas, tornando-os particularmente dificeis de serem detectados e
responsabilizados.

Pode-se inferir ainda que, frequentemente, o individuo envolvido em crimes de
colarinho branco muitas vezes ndo reconhece completamente a censurabilidade de seu
comportamento, ou tampouco a imagina (PIMENTEL, 1973). Isso ocorre porque a
violagdo ética é subjetivamente justificada

No decorrer de sua obra, Santos (2001 Apud RODRIGUES, 2023) identifica distintas
caracteristicas psicossociologicas do transgressor. Dentre essas caracteristicas, destacam-
se a impulsividade, a avida busca por poder e ganho econdmico, a aparente tentativa de
difundir a vitimizacdo e dispersar a propria responsabilidade no delito, e a consideracdo de
estar "acima da lei". pela predominancia dos motivos que levam o agente a desrespeitar as
normas morais ou legais que prescrevem uma conduta diferente.

O comportamento criminoso dos empresarios ndo pode ser explicado por supostas

distor¢cbes mentais ou emocionais. A ideia de que criminosos empresariais sofrem de
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problemas psicoldgicos parece ildgica, e essa logica se aplica igualmente aos crimes
cometidos por pessoas de classes sociais mais baixas. Nas palavras de Sutherland (2015):

“O comportamento criminoso dos empresarios ndo pode ser explicado por
(...) debilidade mental ou instabilidade emocional. N&o temos motivos para
pensar que a General Motors tenha complexo de inferioridade ou que a
Aluminum Company of America sofra de um complexo de frustracdo-
agressdo ou que a U. S. Steel seja vitima do complexo de Edipo. (...) A
suposicdo de que o transgressor deve ter alguma distorcdo patoldgica do
intelecto ou das emogdes parece absurda e, se ela é absurda em relacdo aos
crimes cometidos por empresarios, significa que é igualmente absurda em
relagdo aos crimes de pessoas das classes mais baixas” (SUTHERLAND,
2015, p. 305).

Conforme evidenciado na literatura criminolégica, os criminosos de colarinho branco
sdo frequentemente segregados administrativamente dos demais delinquentes. Em razéo
dessa segregacdo, esses individuos ndo sao percebidos como verdadeiros criminosos, seja
por eles proprios, pelo pablico em geral ou mesmo pelos criminélogos (SUTHERLAND,
2015).

A distincdo crucial entre esses transgressores e criminosos comuns é marcada por seu
substancial poder social e politico, conferindo-lhes uma posicéo singular e privilegiada
quando confrontados com o sistema judicidrio. Esse poder ndo apenas lhes garante
vantagens substanciais, mas também lhes proporciona meios para adotar estratégias
complexas e, por vezes, ilicitas, a fim de evitar acusacdes, prolongar processos judiciais e

elidir as consequéncias legais de suas acoes.

“Em comparagdo com outros transgressores, 0 poder social e politico dos
criminosos corporativos 0s coloca numa posicdo inteiramente diferente no
momento do vis-a-vis com o sistema judiciario. Os criminosos corporativos
frequentemente possuem poder suficiente para defender-se das acusacdes,
vencer a luta juridica ou até impedir a aplicacdo das leis. Taticas que atrasam 0s
processos também tém sido comprovadamente utilizadas por muitos deles como
uma estratégia bastante eficaz. Enquanto as for¢as que cuidam da aplicagéo das
leis aumentam e diminuem ao sabor do clima politico, as corporaces privadas
voltadas para o lucro séo incansaveis na defesa de seus proprios interesses.
Portanto, 0s criminosos corporativos procuram adiar a0 mAaximo 0s
procedimentos legais enquanto esperam por uma brecha no clima politico que
possa salva-los da puni¢do. Em alguns casos, quando sdo muito poderosos, eles
utilizam a intimidagdo direta — ameagam fechar uma fabrica grande ou mudar-
se para outro pais caso os drgdos reguladores ndo adotem uma atitude mais
“razoével”. Em outros, tentam corromper os funcionarios por meio da promessa
de empregos com étimos salarios no setor privado, enormes contribuicdes para
campanhas politicas e, algumas vezes, suborno direto. (COLEMAN, 2005,
p.378) .
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A compreensdo de que a criminalidade ocupacional ndo se configura como uma
violacdo ao ordenamento juridico e as normas sociais de convivéncia é significativa, na
medida em que, ao contrario, é o individuo comum, que obedece as leis de transito, evita
conflitos de violéncia doméstica e ndo porta armas, que pode, dentro da estrutura
organizacional, se transformar em um sonegador de impostos, evasdo de divisas ou
praticante de lavagem de dinheiro (REIMAN, 1995). Cumpre ressaltar que, conforme a
perspectiva de Sutherland (2015), o crime de colarinho branco representa uma forma de
crime organizado, distinta ndo apenas por sua intencionalidade, mas também por sua
organizacéo planejada, constituindo, assim, uma categoria de delitos que néo apenas séo

deliberados, mas também meticulosamente organizados.

2.3 Origem e Fundamentos da Teoria da Associacédo Diferencial

A obra "Principios da Criminologia”, de 1974, escrita por Sutherland ndo somente
impulsionou os estudos criminolégicos como ainda indica que o crime de colarinho branco
compartilha a mesma base subjacente ao comportamento criminoso geral (LACERDA,
2020), tecendo relevantes consideracdes de sua mais famosa teoria.

As informacdes obtidas por Sutherland através das pesquisas realizadas indicam que
o crime de colarinho branco compartilha a mesma origem com o processo geral que conduz
a comportamentos criminosos, sendo passivel de explicacdo pela teoria da associacdo
diferencial. Assim, o autor delineou os nove principios da Teoria da Associacao
Diferencial: 1) O comportamento criminoso € resultado de aprendizado; 2) Esse
aprendizado ocorre na interacdo com outras pessoas, por meio de processos de
comunicagdo; 3) A aprendizagem ocorre em grupos intimos; 4) Inclui tanto técnicas
especificas de pratica do crime (aspecto objetivo) quanto a assimilacdo de motivos, razdes,
impulsos, racionalizacOes e atitudes (aspecto subjetivo); 5) Os impulsos e motivos sdo
adquiridos por meio de definicdes favoraveis e desfavoraveis; 6) Uma pessoa se torna
delinquente quando h& uma predominancia de defini¢cdes favoraveis a violagdo da lei em
relacéo as definicGes desfavoraveis; 7) A associacdo diferencial pode variar em frequéncia,
prioridade, duracgéo e intensidade; 8) O processo de aprendizado criminoso por meio da
associagdo com padrdes criminais e anti criminais segue 0S mesmos mecanismos de
qualquer outro tipo de aprendizado; 9) O comportamento criminoso ndo é explicado por
necessidades e valores gerais, uma vez que o comportamento ndo criminoso também reflete
esses mesmos valores e necessidades (SUTHERLAND, 2015).
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Na perspectiva da Teoria da Associag¢do Diferencial, 0 comportamento criminoso é
percebido como um conjunto de habilidades aprendidas, que envolvem técnicas especificas
para a pratica do delito. Essas técnicas englobam ndo apenas a execu¢do do crime, mas
também a racionalizacdo do comportamento delitivo, incluindo a motivacdo, a justificacéo,
as atitudes em relagdo a conduta criminosa e as consequéncias observadas até 0 momento.
. Os individuos que internalizam e adotam comportamentos criminosos sdo precisamente
aqueles que se afastam do contato frequente e intimo com comportamentos legalmente
estabelecidos e socialmente aceitaveis. Nesse contexto, a teoria enfatiza a influéncia social
na aquisicdo e desenvolvimento dessas técnicas, destacando a diversidade de caminhos
pelos quais os individuos podem ser levados a adotar praticas criminosas. Nas palavras de
Sutherland:

“A hip6tese da associacdo diferencial ¢ de que o comportamento criminal é
aprendido em associagdo com aqueles que o definem favoravelmente e no
isolamento de quem o define desfavoravelmente, de maneira que a pessoa, em
determinada situag&o, engaja-se num comportamento criminal se, e somente se,
o peso das defini¢des favoraveis exceder o peso das defini¢des desfavoraveis.”

(apud Santos, 2001, p.48)

Na teoria, o crime, englobando ndo apenas os delitos de colarinho branco, mas
também outras formas sistematicas de criminalidade, € um fendmeno adquirido. Este
processo de aprendizagem se desenrola por meio da associacao, seja ela direta ou indireta,
com individuos ja imersos em comportamentos delituosos. Aqueles que assimilam e
incorporam esses padrdes criminosos sdo precisamente os que se distanciam do convivio
frequente e proximo com comportamentos que estejam em conformidade com as leis e
socialmente aceitos. O autor sustenta que a conduta criminosa é assimilada de maneira
analoga a qualquer outro comportamento, exigindo do transgressor o aprendizado tanto das
técnicas delitivas quanto das motivacdes que propiciam tal comportamento.
Adicionalmente, argumenta que a especificacdo das raz6es e impulsos ocorre mediante a
aprendizagem das definicdes presentes nos codigos legais, classificando-as como
favoraveis ou desfavoraveis (SUTHERLAND, 2015).

2.3.1 Aplicagdo da Teoria da Associacdo Diferencial ao Perfil dos Criminosos de

Colarinho Branco

Conforme expresso por Antonio Garcia Pablos de Molina, a nomenclatura inerente a

teoria desenvolvida por Edwin Sutherland - associacédo diferencial - destaca a constatagédo
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de que, na intrincada tessitura social, diversas modalidades de associagédo se delineiam,
estruturando-se em torno de distintos interesses e objetivos. Nesse contexto, verifica-se que
muitas dessas associacfes podem adotar os valores sociais predominantes, incorporando-
0s; outras podem manter uma posicao neutra em relagédo a avaliacéo social e as prescrigdes
normativas; ao passo que algumas, por sua vez, corroboram e subscrevem modelos de
conduta delituosa. A associacdo diferencial, assim, emerge como um desdobramento de
um processo singular de comunicacéao e aprendizado acerca da afirmacéo ou negacgéo dos
valores sociais, sejam eles normativamente estabelecidos ou ndo, apresentando-se de
maneira invariavel como segmentados, complexos e conflituosos.

E apropriado afirmar que a transgressdo legal no contexto do crime do colarinho
branco resulta, em ultima instancia, da imperativa demanda capitalista enfrentada pelas
empresas em busca incessante de maximizacéo dos lucros. O desafio reside frequentemente
na confrontacdo de obstaculos legais que dificultam a realizacdo desse desiderato,
culminando, assim, na pressdo continua por resultados empresariais cada vez mais
auspiciosos, 0 que, por sua vez, propicia o estimulo ao desenvolvimento de
comportamentos antissociais (SUTHERLAND, 2015).

Sutherland (2015) identificou os sinais do processo de aprendizado associado aos
crimes de colarinho branco ao observar que muitos infratores provinham de familias e
bairros reputados, sem antecedentes oficiais de delinquéncia juvenil. Consequentemente,
os individuos considerados "jovens e idealistas" adentravam no ambito criminal por meio

de um processo de aprendizado voltado para praticas transgressoras ho dominio negocial.

“Delito de colarinho branco” e associagdo diferencial formam entre si um par
dialético, pois neste caso o descobrimento de um novo continente — um mundo
delitivo oculto e desconhecido, a criminalidade de colarinho branco obrigava a
remodelar o mapa geral e portanto as teorias explicativas da delinquéncia. O ano
de 1939 marca um antes e um depois na Criminologia de Sutherland. Foi também
0 ano em que Capone abandonou o cércere, 0 ano, enfim, que Raymond Chandler
publicava “O sonho eterno” (tradugio livre) (ALVAREZ-URIA, 1999 apud
SUZUKI, 2018, p. 5).

A interconexao entre a teoria da associagéo diferencial e a cultura organizacional das
empresas, especialmente no contexto dos crimes de colarinho branco, marca relevante
importancia, se caracteriza na forma em que um “individuo em uma situacéo apropriada se
engaja em tal comportamento criminoso se, e somente se, 0 peso das defini¢bes favoraveis
excede o peso das definicdes desfavoraveis” (SUTHERLAND, 2015). Conforme



28

postulado, a aprendizagem de comportamentos criminosos ocorre por meio das associagoes
estabelecidas com outros individuos que valorizam e praticam atividades ilicitas.

No contexto empresarial, a cultura organizacional desempenha um papel crucial na
moldagem das atitudes e comportamentos dos seus membros. Se uma empresa valoriza
praticas éticas e legais, isso pode servir como um contrapeso as influéncias negativas que
poderiam surgir de associac¢des diferenciadas. Por outro lado, se a cultura organizacional
prioriza objetivos financeiros a qualquer custo, mesmo a custa da conformidade legal, isso
pode criar um ambiente propicio para a ocorréncia de praticas criminosas. Sutherland
(2015) quanto a matéria reafirma que agentes tendem a adotar comportamentos
semelhantes aos de seus pares, 0 que acaba por desenvolver uma ideologia geral presente
nos individuos imersos no mosaico empresarial. O autor ainda esclarece que tais indiviuos
contam com a aprovacdo de seus colegas ao transgredir normas legais, as quais consideram
de pouca importancia em seu teor; assim, suas consciéncias geralmente ndo experimentam
perturbacdes decorrentes de tais condutas.

Esse fenémeno, conhecido como "diferenciacdo associativa", reflete a propenséo dos
individuos a adotarem comportamentos alinhados com aqueles observados em seu contexto
social e organizacional, destacando a influéncia significativa da cultura empresarial na

conducdo das préaticas e decisdes individuais.

3 CRIMINAL COMPLIANCE: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

3.1 Definicéo e origens do conceito de criminal compliance e importancia nas

organizacoes
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O termo "compliance" deriva do verbo inglés "to comply with", que traduz a
obrigacdo de cumprir, obedecer, respeitar e observar aquilo que foi determinado ou
imposto. Segundo Garcia Cavero, a origem do verbo inglés "to comply with" (cumprir
com) remete a uma pratica que ja era comum no campo médico, onde 0s pacientes séo
obrigados a aderir estritamente as prescri¢oes terapéuticas (SILVEIRA, 2015, p. 65).

No contexto contemporaneo, sua utilizacdo é popularmente associada a um conjunto
de medidas, politicas e procedimentos adotados pelas organizacbes para garantir a
conformidade com leis, regulamentacdes, padrdes éticos e normas internas (SILVEIRA,
2015, p.16). Estas praticas visam assegurar que a empresa esteja em consonancia com todos
0s requisitos legais e éticos que regem suas operac¢Ges, promovendo a transparéncia, a
responsabilidade e a integridade nas atividades corporativas.

Adicionalmente, a prevencédo de infracdes configura-se como um pilar essencial no
contexto do compliance criminal. Este visa mitigar a responsabilidade de agentes
individuais ou da prdpria entidade, por meio do desenvolvimento de mecanismos e
procedimentos eficazes na prevencdo efetiva de praticas delituosas (BENATTO, 2015).

O advento do Compliance remonta aos anos 70, com a promulgacdo da notoria lei
anticorrupcdo dos Estados Unidos, a FCPA - Foreign Corrupt Practices Act, que
substancialmente ampliou as sancGes para delitos de corrupgéo transnacionais envolvendo
entidades governamentais e publicas. Esta legislacdo abrange tanto a corrupcdo ativa
guanto a passiva e estipula a obrigatoriedade de implementacdo de sistemas de controle
interno para empresas de capital aberto, marcando assim um ponto de virada no panorama
regulatério internacional relacionado a ética empresarial e a prevengdo da corrupcao.

No Brasil, o compliance ganhou proeminéncia com a promulgacdo da Lei n°
12.846/13, também conhecida como Lei Anticorrupgdo, que desempenhou um papel
crucial ao definir de forma objetiva as responsabilidades civil e administrativa por atos
corruptivos praticados por empresas privadas em prejuizo da Administragdo Publica. Em
seu artigo 7°, inciso VIII, estabeleceu os programas de integridade como uma circunstancia
atenuante na aplicacdo de sancdes as pessoas juridicas. Embora ndo seja formalmente uma
lei penal, é fundamental compreender que essa legislagdo impde restricbes de direitos, o
que tem repercussGes na esfera da aplicacdo de condenacdo criminal (SILVEIRA &
SAAD-DINIZ, 2015, p. 308). Esse contexto se enquadra dentro dos limites do Direito
Administrativo Sancionador, representando uma iniciativa para promover maior
racionalidade e efetividade ao sistema de justica criminal (MENDES & SOUZA, 2020, p.
1194).
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Nesse cenério, a transi¢ao do Direito Penal de uma abordagem repressiva, focada em
lidar com danos ex post, para uma abordagem preventiva, que se concentra em medidas ex
ante, representa uma mudanca significativa (SILVEIRA, 2015). Essa transi¢cdo ndo apenas
reflete uma evolucdo juridica, mas também segue uma logica econémica que pode ser
desconcertante para os teoricos classicos do Direito Penal, j& que se movimenta em direcéo
a estratégias preventivas, que busca antecipar e evitar a ocorréncia de crimes, em contraste
com a abordagem repressiva, que visa punir os infratores apds a concretizacdo do delito.

O compliance moderno evoluiu a partir desse principio fundamental de cumprimento,
adaptando-se as complexidades do ambiente regulatério atual e buscando prevenir riscos
legais e reputacionais por meio do cumprimento diligente das normas vigentes. Conforme
Mendes e Carvalho (2017), um programa de Compliance tem como objetivo principal a
implementacao de mecanismos e procedimentos que integrem o cumprimento da legislacdo
a cultura corporativa. Destaca-se que o propdésito desse programa nao € eliminar por
completo a possibilidade de ocorréncia de ilicitos, mas sim reduzir as chances de sua
materializacdo. Além disso, busca-se criar ferramentas que permitam a empresa identificar
prontamente qualquer irregularidade e aborda-la de maneira apropriada, promovendo uma
resposta adequada diante do problema identificado.

Saad-Diniz quanto & matéria, explica que:

O desenvolvimento histérico dos programas de compliance coincide com o
incrivel aumento dos investimentos e gastos de compliance (compliance
expenditures), dando origem a “industria do compliance”, avaliada, atualmente,
em cifras milionarias (hundreds of billions of dollars)53. Soltes conceitua os
programas de compliance a partir de trés objetivos fundamentais: 1) o programa
compliance é voltado para a preven¢do da infracdo econbmica; 2) detec¢do; 3)
alinhamento a politica regulatéria. O conceito de Soltes é um pouco mais
dindmico do que o convencional, recomenda a articulacdo de procedimentos que
possam, por assim dizer, dar movimento ao programa, sobretudo conferindo-lhe
maior capacidade de reacdo a situacfes suspeitas por meio de protocolos de
conduta.” (SAAD-DINIZ, 2019, p.126-127).

Essa legislacdo, ao estabelecer as diretrizes para a responsabilizacdo das pessoas
juridicas, cria uma base sélida para a promocdo de uma cultura de integridade nas
organizagOes. A insercdo dos programas de integridade como fator atenuante destaca a
importancia da implementacdao efetiva desses programas, ndo apenas como uma medida de
conformidade, mas como uma estratégia proativa para prevenir a corrupgao e outras
praticas ilicitas. Dessa forma, a Lei Anticorrupc¢do nao apenas imp0de obrigacdes legais as

empresas, mas também incentiva a adogdo de boas praticas de governancga corporativa,
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reforcando a necessidade de integridade nos negocios e fortalecendo a confianga dos
stakeholders no ambiente empresarial.

Nota-se ainda que a incorporacdo de uma cultura organizacional pautada pelo
respeito aos regulamentos, cédigos de conduta e legislacdes pertinentes a integridade nas
relacbes com o poder publico pode servir como meio de promocao positiva das pessoas
juridicas. Especificamente no ambito de sua responsabilidade social, tal adesdo possibilita
a obtencdo de beneficios e incentivos fiscais ou crediticios, concedidos por instancias
oficiais de fomento (MAGALHAES, 2013).

Renato Silveira e Eduardo Saad-Diniz salientam a relevancia de um programa de
compliance devidamente estruturado e operacional, delineando seu papel fundamental no

contexto empresarial:

“(...) deve ser elaborado um programa de forma a evidenciar, com precisdo, as
condutas positivas e negativas a serem vistas no ambito empresarial, sendo de se
destacar: as relagdes com a Administragdo Pdblica; com a Administracdo da
Justi¢a; contribuicBes e patrocinios a serem dados e recebidos; relagdes com
credores, clientes, consumidores, provedores e colaboradores externos; ...
disposi¢des em termos de crimes ambientais; disposi¢des em termos de crimes
contra a relacéo de trabalho; disposicGes em termos de gestdo de riscos. (Saad-
Diniz, 2019, p.125-126).

Conforme descrito por Saad-Diniz (2015), os programas de compliance podem ser
conceituados como um sistema estruturado destinado a aprimorar a administracéo
organizacional e a competéncia regulatoria, visando a prevencdo de transgresses
econdmicas e a gestdo dos riscos €éticos. O autor argumenta que esse modelo representa
uma abordagem inovadora na conformidade com as normativas de gestdo, proporcionando
novas perspectivas metodologicas para a analise critica das teorias convencionais sobre a
performance institucional e o papel da conduta ética no contexto empresarial.

Neste contexto inserem-se diversas inovacOes doutrinarias, em que 0 conceito de
Compliance Criminal ganha relevancia no Brasil durante a década de 90, como objeto de
estudos juridicos. Sua fundamentagdo juridico-penal foi estabelecida com a promulgacéo
da Lei 9.613, de 03.03.1998, e da Resolugdo n. 2.554 de 24.09.1998 do Conselho
Monetario Nacional. A partir desse marco legal, instituicbes financeiras e empresas do
mercado de seguros foram obrigadas a comunicar operagdes suspeitas, com o intuito de
evitar a préatica do crime de lavagem de dinheiro, o que ficou conhecido como Deveres de
Compliance. Paralelamente, foi estabelecida a necessidade de criar sistemas internos de

controle capazes de prevenir ndo apenas a lavagem de dinheiro, mas também outras



32

atividades que possam comprometer a integridade do sistema financeiro nacional
(SAAVEDRA, G. A., 2016). No ambito criminal, essa iniciativa, denominada criminal
compliance, objetiva a prevencao de delitos (SOUZA & PINTO, 2021).

Os juristas Sérgio Salomdo Shecaira e Pedro Luiz Bueno de Andrade, no livro
"Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas”, sustentam a convic¢do de que o
compliance é verdadeiramente eficaz e substancial na contencdo de praticas ilicitas no

ambito de uma instituicao, a saber:

A abrangéncia dos programas de compliance alcanca diferentes esferas da
atividade empresarial. Vai dos cédigos de prevencdo em matéria ambiental ou
em defesa do consumidor a um arsenal de medidas preventivas de
comportamentos delitivos referentes ao branqueamento de capitais, lavagem de
dinheiro, atos de corrupcdo, marcos regulatérios do exercicio de atividades
laborais, etc. Tai programas interempresariais preveem exercicios permanentes
de diligéncias para detectar condutas delitivas; promogdo de instrumentos de
cultura organizativa para incentivo de condutas éticas tendentes a cumprir
compromissos com o direito; o controle na contratagdo de pessoal sem
antecedentes éticos duvidosos (“fichas sujas”); a adogdo de procedimentos
padronizados propagados ao funcionarios da empresa; a adogdo de controles e
auditorias permanentes; a punicdo de envolvidos com préticas aéticas; e a adocdo
de medidas preventivas de cometimento de novos delitos, quando um tenha sido
eventualmente identificado. (SHECAIRA; ANDRADE, 2011, p. 2)

Dessa forma, no que Nieto Martin (2013) designa como a "privatizacao da luta contra
a corrupcdo”, o Estado confiou as corporacfes a responsabilidade de colaborar com as
instituicGes publicas no planejamento e execucdo de politicas regulatérias (SOUZA &
PINTO, 2021). Isso foi feito com o proposito de mitigar riscos legalmente relevantes,
possibilitando, assim, a implementacgéo de tipos penais de natureza preventiva (SOUZA &
PINTO, 2021).

3.2 Elementos fundamentais e aspectos legais e regulatorios do programa de

compliance

Para a efetiva implementacdo de um programa de compliance bem-sucedido, torna-
se imperativo adotar determinados mecanismos fundamentais, a saber: uma avaliacdo
continua dos riscos inerentes ao escopo de atuacdo da empresa ou instituicéo, a elaboracéo
meticulosa do Codigo de Etica e Conduta, o engajamento incondicional da alta
administracdo, a garantia de autonomia e independéncia a equipe encarregada, a realizacao

periddica de treinamentos especializados, a disponibilizacdo de canais seguros para
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denuncias de infracBes e a salvaguarda dos denunciantes, a investigacdo diligente das
condutas denunciadas pelos informantes e a instauragdo de uma cultura ética permeada
pelo estrito respeito as leis (FRAZAO & MEDEIROS, 2018, p. 95). Alguns desses
requisitos essenciais encontram-se delineados no Decreto n° 8.420/2015, emanado pelo
Governo Federal, o qual regulamentou a Lei 12.846/2013, estabelecendo critérios minimos
para a avaliagdo de um programa de compliance eficaz.

No entanto, é de suma importancia elucidar que a concepcdo dos programas de
compliance ndo se submete a um modelo especifico ou uniforme. Nao se encontra uma
formulacdo Unica ou preestabelecida para tal desiderato. A estruturagdo das politicas e a
elaboracéo do programa estdo profundamente atreladas a uma analise minuciosa dos riscos
envolvidos, a cultura intrinseca a organizacdo, a sua realidade especifica, as normativas
reguladoras do mercado e, por derradeiro, a vontade discricionaria dos seus dirigentes. A
criagdo do programa deve ser meticulosamente adaptada, considerando as peculiaridades
inerentes a atividade empresarial. Desta maneira, torna-se premente que o programa de
compliance seja desenvolvido e ajustado de forma a abordar, de modo apropriado e
proporcional, o nivel de risco e as particularidades especificas de cada setor de atividade e
das diversas jurisdicfes em que a empresa exerce sua atuagdo (MAEDA, 2013, p. 168).

Em linhas gerais, o processo de elaboracdo e implantacdo de programas de
compliance tem suas diretrizes fundamentadas em quatro etapas principais e comuns:
diagnostico (analise dos riscos), estruturacdo (definicdo de principios, elaboracdo de
Codigo de Conduta e criacdo de canais de denuncia), apresentacdo (introducdo do
programa a empresa e colaboradores) e acompanhamento (treinamentos periddicos para
evitar obsolescéncia).

Nesse sentido, Fernanda Santos Scharamm esclarece:

Regra geral, independentemente do ambito de atuacdo, o processo de
elaborar e implantar os programas de compliance divide-se em quatro
momentos principais: (i) diagndstico, que envolve a andlise dos riscos
inerentes aquela espécie de atividade empresarial; (ii) estruturacdo, etapa que
engloba a definicdo dos principios e valores da companhia, elaboracdo de
um Cddigo de Conduta que norteara a atuacao de todos os colaboradores da
empresa, a criacdo de um departamento de compliance, responséavel pelo
gerenciamento do programa, de canais de denlncia, mecanismos de
investigacdo e sancionamento internos; (iii) apresentacdo, momento em que
0 programa serda anunciado a empresa e seus colaboradores; e (iv)
acompanhamentos e treinamentos periddicos, para evitar que o programa se
torne obsoleto. (SCHRAMM, 2018, p.209).
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Para que os programas de compliance possam ser adequadamente considerados na
interpretacdo judicial, inclusive em questdes operacionais e de prova, é essencial que
apresentem métricas claras de sua efetividade. Sem essa demonstracéo, conforme ressalta
Saad-Diniz, toda a mobilizacdo nesse contexto pode ser reduzida a uma mera transacéo
comercial indesejavel (SAAD-DINIZ, 2019).

3.3 Relagéo entre compliance e prevencao de crimes de colarinho branco

No ambito do Direito Penal Econémico, observa-se que ao se conceber, mesmo uma
relacdo incidental as empresas, moldando nao apenas um Direito Penal dos negdcios, mas
efetivamente um Direito Penal das empresas, emerge precisamente a maneira como deve
ser concretizado o tratamento da responsabilidade da pessoa juridica. Esta est4, em grande
medida da realidade internacional, associada ao criminal compliance (SILVEIRA, 2015).

Conforme definido por Joseph Nye (1967 Apud SCHARAMM, 2018), a "corrupcao”
refere-se a um comportamento que se afasta das responsabilidades formais inerentes a uma
posicdo publica devido a prevaléncia de interesses pessoais em busca de ganhos financeiros
ou status social. Em contextos empresariais, pode manifestar-se por meio de préaticas
fraudulentas, suborno e condutas antiéticas que visam atender a interesses particulares em
detrimento das responsabilidades formais da instituicdo. A implementacdo efetiva de
programas de compliance, no entanto, busca mitigar esses comportamentos, estabelecendo
controles internos, promovendo uma cultura organizacional de integridade e assegurando
a conformidade com normas.

No ambito brasileiro, a importancia dos Crimes de Colarinho Branco e do Criminal
Compliance foi acentuada com a promulgacéo da Lei n® 9.613/98, que versa sobre o delito
de lavagem de dinheiro. Esta legislacdo impGe as institui¢ces financeiras e as empresas de
capital aberto a obrigacdo de adotar praticas de compliance, as quais incluem a
implementacao de controles internos voltados para a prevencao de crimes como corrupgao
e lavagem de dinheiro. O objetivo fundamental dessas medidas é facilitar a cooperacéo
com as autoridades na identificagéo e punigédo de atividades criminosas, a0 mesmo tempo
em que simplificam os processos investigativos relacionados a esses delitos.

Nesse sentido, revela-se mais uma vez pertinente a intervencdo de Ana Carolina

Canestraro e Tulio Felippe Xavier Januario:
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“[...] a dificuldade de identificagdo da autoria individual no interior de
grandes corporages; a limitacdo que esta representa no exercicio de defesa
da pessoa juridica, que se vé impossibilitada de arguir excludentes de
tipicidade, ilicitude e culpabilidade em seu favor; além da inegavel violagéo
do principio da culpabilidade, uma vez que a pessoa coletiva é transferida a
responsabilidade do administrador quando este, no interesse daquela, comete
um ilicito, independentemente da existéncia de qualquer injusto por parte da
entidade.”(CANESTRARO, 2018, p.278)

De fato, uma aplicacao significativa dos mecanismos de compliance surge durante a
avaliacdo do grau de culpabilidade corporativa, isto €, a medida do compromisso da
empresa com a conformidade as normas legais, bem como das medidas implementadas
para estabelecer uma organizacdo adequada (SALVADOR NETTO, 2018). Nesse
contexto, argumenta-se a favor da utilizacdo dos mecanismos de compliance como um
critério para a determinacdo da culpabilidade, exercendo influéncia consideravel sobre a
pena imposta as pessoas juridicas (TANGERINO, 2020, p. 376). Quanto & matéria, acordo
com Nieto Martin (2007), a no¢do de culpabilidade empresarial ndo apresenta
homogeneidade, conduzindo o autor a estabelecer quatro distintas perspectivas para a
culpabilidade da pessoa juridica. Essas perspectivas, de acordo com o autor, abrangem
quatro principais aspectos, dos quais verifica-se: 1) culpabilidade empresarial enquanto
cultura corporativa desviada; 2) culpabilidade empresarial entendida como defeito
organizacional; 3) culpabilidade empresarial relacionada a falta de um comportamento pos-
delitivo adequado; e 4) culpabilidade empresarial ligada a responsabilizacdo pelo carater
ou pela gestdo da empresa.

Originarios dos Estados Unidos da América do Norte, os programas de conformidade
tém, em sua génese, a clara finalidade de prevenir delitos econdbmicos empresariais por
meio de uma corregulacéo estatal e privada (SAAD-DINIZ, 2015).

Sé&o delineadas por Adan Nieto Martin (2007) trés razGes fundamentais para a difuséo
do conceito e da pertinéncia da governanca corporativa do compliance no contexto politico-
criminal e juridico-penal, dentre os quais 0s crimes de colarinho branco alcangam relevante
proeminéncia. Tais fundamentos compreendem: 1) a pressdo do mercado pela
harmonizacdo internacional do direito, a partir do modelo estadunidense; 2) a necessidade
premente de estabelecer clareza acerca da eficiente gestdo das corporacbes alvo de
investimento, englobando mecanismos eficazes para a contengdo da préatica de delitos e

abusos no exercicio da direcdo corporativa; e 3) a reacdo frente a ascendéncia de
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megafraudes e escandalos que assolaram a economia estadunidense e, por decorréncia, a

esfera global, ao longo das duas ultimas décadas.
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4. IMPLICACOES DA ADOCAO DE CRIMINAL COMPLIANCE NA
RESPONSABILIDADE PENAL EM CRIMES DE COLARINHO BRANCO

4.1 Teoria e Principios da Imputacdo da Responsabilidade Penal:

A responsabilizagdo criminal das pessoas juridicas alcangou as discussdes no
contexto penal com maior proeminéncia e relevancia no seculo XX. Essa mudanca
substancial ocorreu em decorréncia de uma transformacao paradigmatica no proprio escopo
do direito penal, refletindo as profundas mudancas sociais, econdmicas e politicas
ocorridas globalmente durante esse periodo. Tal fendbmeno decorre da aderéncia do
ordenamento juridico nacional aos principios classicos do direito penal, que, até a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, conferiam exclusivamente as pessoas fisicas
a responsabilidade penal. Refere-se, aqui, ao ja notorio cenario de consolidacdo do
fendmeno da expansio do direito penal (SILVA SANCHEZ, 2013), em que 0
protagonismo da pessoa juridica alcancou relevante destaque, especialmente através das
grandes corporacdes e entidades financeiras (SALVADOR NETTO, 2018).

Duas correntes juridicas notaveis divergem quanto a responsabilidade penal da
pessoa juridica, apresentando fundamentos advindos de teorias distintas. A primeira
corrente, apoiada na Teoria dos Orgdos, desenvolvida por Otto von Gierke, sustenta a
responsabilizacdo penal da pessoa juridica. Em contrapartida, a segunda corrente,
respaldada na Teoria da Ficcdo, proposta por Friedrich Carl von Savigny, nega tal
responsabilidade. E relevante destacar que, nos dias atuais, a perspectiva mais abrangente
adotada é aquela que segue a Teoria da Realidade Técnica para compreender a natureza da
pessoa juridica, evitando posi¢fes extremas e proporcionando uma visdo equilibrada do
fenémeno.

Quanto a primeira, Amorim entende:

“Para a Teoria dos Orgdos a responsabilidade criminal é cabivel. A pessoa
juridica tem capacidade de atuar, possuindo vontade prépria, distinta da de
seus membros. N&o ha o6bices para que sinta os efeitos da condenacgéo a
pessoa juridica, ndo se estendendo a pessoa fisica, porquanto ambas ndo
poderiam estar incursas no mesmo crime. A vontade externada é do ente
coletivo, pois a pessoa fisica € um 6rgdo e ndo um representante da pessoa
necessario com aquela, pois desvincula-las é impossivel. Tal sistema, trata-
se da dupla imputacdo e vem sendo amplamente defendido na doutrina. Ha
aqueles que ndo aceitam ser a pessoa juridica sujeito ativo de delito, eis que
muitos sdo os obstaculos existentes, ndo havendo capacidade de conduta,
nem de culpabilidade. Assim, tal responsabilidade foge dos principios
bésicos do Direito Penal.” (AMORIM, 2000, p.29).
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A pessoa juridica, segundo a teoria apresentada, ndo manifesta uma disposicao
interna contraria a norma infringida, nem possui a capacidade fisica para fazé-lo, resultando
na responsabilizacdo penal restrita ao ambito individual (AMORIM, 2000).

Saad Diniz (2019) afirmou que no Brasil, a resposta a criminalidade historicamente
tem se direcionado para a represséo e contencdo da "criminalidade de ruas”, focando nos
contextos de violéncia e inseguranga urbana. Dentro dessa perspectiva, a criminalidade
tradicional, notadamente o tréfico de drogas e os delitos patrimoniais de menor potencial
ofensivo (street crimes), tém sido o cerne das preocupacdes punitivas. Esta abordagem
resultou em um cenario preocupante de superlotacdo carceraria, marcado por cédigos de
exclusdo e seletividade acentuados no processo de persecugdo penal, conforme destacado
no primeiro capitulo.

Saad-Diniz (2019) destaca que a formacao da responsabilidade penal empresarial nos
Estados Unidos reflete desafios persistentes e centenarios no cenario do debate cientifico.
Entre esses desafios, destaca-se a falta de integracdo do sistema sancionatdério e uma
compreensdo ainda em estagio inicial da responsabilidade moral e juridica das empresas.
Mesmo com a insercdo da punibilidade da empresa no sistema juridico dos Estados Unidos,
pesquisadores continuam a deparar-se com desafios relacionados, levando ao comum
afastamento da fundamentacédo da responsabilidade penal da pessoa juridica.

A implementacdo de programas de compliance detém relevancia para as
organizacg0es, pois concorre para a prevencdo de delitos de colarinho branco, aprimora a
governanga corporativa e diminui o risco de sancBes administrativas e penais. Em
consonancia com as disposic¢oes da Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013), seu artigo 7°,
inciso VIII, estabelece que a responsabilidade penal da pessoa juridica pode ser atenuada
mediante a comprovagdo da adogdo de medidas de compliance.Consoante seu teor
normativo, a imputacdo de responsabilidade ndo esta condicionada & demonstracdo de
conduta culposa por parte da entidade. Em lugar disso, a responsabilidade € imputada de
forma objetiva, considerando suficiente a mera realizacdo de um ato prejudicial a
Administracdo Publica.

Nesse contexto normativo, para que uma pessoa juridica seja responsabilizada nos
termos da mencionada legislacdo, ndo se requer a evidenciagédo de culpa, negligéncia ou
dolo. Bastard a constatacdo de que a empresa praticou uma conduta prejudicial aos

interesses da Administracdo Publica para que a responsabilidade seja caracterizada. Tal
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abordagem reflete a premissa da responsabilidade penal objetiva, enfatizando a
importancia da prevencéo de préticas lesivas ao &mbito publico.

Existe ainda interrelacdo entre as esferas de responsabilidade penal, civil e
administrativa da pessoa juridica representa uma tematica de consideravel importancia no
contexto juridico, caracterizada por complexidades peculiares em cada uma dessas
dimensdes. E essencial compreender que, embora distintas em sua autonomia, tais formas
de responsabilidade estdo intrinsicamente conectadas, exercendo influéncia reciproca.

A responsabilidade penal da pessoa juridica, em sua autonomia, refere-se a sua
capacidade de ser sujeita a responsabilizagdo criminal por condutas delitivas,
independentemente da culpabilidade individual de seus membros. Esta autonomia é
consagrada em diversos ordenamentos juridicos, visando atribuir as entidades coletivas
uma responsabilidade intrinseca por suas agdes. O artigo 1° da Lei n° 12.846/2013
estabelece que "as pessoas juridicas serdo responsabilizadas penalmente, nos termos desta
Lei, pelos atos praticados em seu interesse ou beneficio, por decisdo de seu representante
legal ou contratual, ou de seu 6rgdo colegiado, excludente a responsabilizacéo individual
de seus dirigentes ou prepostos.” Esse artigo consagra a teoria da dupla imputacdo, que
preveé que a pessoa juridica é responsabilizada penalmente por condutas praticadas por seus
representantes legais ou contratuais

Por outro lado, a responsabilidade civil da pessoa juridica diz respeito a obrigacao de
reparar danos causados a terceiros em decorréncia de suas atividades. Fundamentada na
nocao de reparacdo integral do dano, busca-se, através dessa responsabilidade, compensar
as vitimas pelos prejuizos suportados. A responsabilidade administrativa, por sua vez, esta
atrelada as san¢des impostas pelo Estado em virtude de infragfes as normas regulamentares
ou de interesse publico. Essas san¢Bes abarcam medidas coercitivas, como multas e
suspensao de atividades.

Embora as trés formas de responsabilidade possuam naturezas distintas, destaca-se
uma notavel interconexao entre elas. A condenacdo penal da pessoa juridica pode acarretar
implicacOes nas esferas civil e administrativa. A titulo de exemplo, a perda de beneficios
fiscais € uma possibilidade decorrente de condenacdo penal, conforme disposto na Lei n°
9.430/1996, que regula o Sistema Tributario Nacional. Ademais, a suspenséo de atividades,
como consequéncia de condenagdo penal, pode repercutir na esfera administrativa,
conforme preconizado pela Lei n® 12.846/2013, que trata da responsabilizacdo penal das
pessoas juridicas. Além disso, a mesma lei prevé que pessoas juridicas condenadas por

crimes contra a administracdo puablica podem ser multadas em até 20% de seu faturamento
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bruto. Esses exemplos especificos ilustram a interdependéncia e a complexidade inerentes
a relagdo entre a responsabilidade penal, civil e administrativa da pessoa juridica.

4.2 Desafios na Imputacdo de Responsabilidade Penal nos Crimes de Colarinho
Branco:

4.2.1 Identificacdo de Responsaveis em Estruturas Empresariais Complexas

Klaus Tiedemann (1995, apud SARCEDO, 2015) argumenta que a imputacdo de
culpabilidade as pessoas juridicas deve ser alicercada em um "principio de falta (e culpa)
de organizagdo como legitimidade da responsabilidade do conglomerado”. Este conceito
exerce uma influéncia significativa nas formulacdes tedricas relacionadas a conceituacéo
da culpabilidade empresarial, podendo ser auferida ainda como "culpabilidade por defeito
de organizag&o".

No contexto dos crimes de colarinho branco, um dos desafios substanciais reside na
identificacdo precisa dos responsaveis em estruturas empresariais complexas. Em
organizacfes multifacetadas, muitas vezes, a tomada de decisbes é difusa, tornando-se
ardua a atribuicdo de responsabilidade penal a individuos especificos. Este cenario é
exacerbado pela presenca de estruturas hierdrquicas fragmentadas, onde decisGes
significativas podem ser tomadas por varios escal@es de gestdo. Por um lado, em que urge
a avaliacdo da atribuicdo individual de responsabilidades, uma vez que essa é
absolutamente indispensavel para verificar a existéncia efetiva de um crime, por outro,
observa-se a consequente dificuldade na eficacia dessa responsabilidade (SAAD-DINIZ,
2019).

O principio da individualizagdo da pena, fundamental no Direito Penal, exige que a
responsabilidade penal seja atribuida a pessoas especificas, com base na prova de sua
participacdo direta ou indireta nos eventos criminosos. No entanto, em contextos
empresariais complexos, a imputagao individual torna-se uma tarefa ardua. Os executivos
e gestores, muitas vezes, se beneficiam da falta de clareza nas decisdes, dificultando a
atribuicéo de responsabilidade penal a eles.

Além disso, a complexidade das transacOes financeiras e a sofisticagdo dos
mecanismos utilizados em crimes de colarinho branco frequentemente obscurecem a trilha
do crime, introduzindo uma dimenséo inovadora e rompedora em relacdo ao paradigma
tradicional de investigacao e coleta de evidéncias. A identificacdo dos autores e coautores,

especialmente quando envolvidos em atividades ilicitas intricadas, demanda investigacoes
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minuciosas, analises forenses detalhadas e cooperagdo internacional. Atualmente, essa
abordagem convencional revela-se insuficiente diante da crescente complexidade
(COLEMAN, 2005) e sofisticacdo das praticas delitivas associadas ao colarinho branco, as
quais frequentemente valem de tecnologias avancadas e meios intrincados. No tocante a

esses obstaculos percebidos, Glaucia Maria Pontes Mouzinho (2007) esclarece:

“A dimensdo material [...] diz respeito aos obstaculos de tipificacdo penal,
visto que séo fatos que supdem uma complexidade técnica significativa na
sua producdo, redes de cumplicidade e locais de pouca visibilidade, tais
como escritdrios, por exemplo. Além disto, estes fatos sdo controlados
através de diferentes modalidades de intervencdo, 0 que permite muitas
vezes que sua resolucdo seja colocada fora do ambito penal.”
(MOUZINHO, 2007, p. 33-34).

Diante desses desafios, é crucial para o sistema juridico desenvolver métodos
investigativos aprimorados, incluindo a colaboracdo entre 6rgdos regulatérios, forcas de
seguranga e especialistas em crimes financeiros. Além disso, a legislacdo deve ser
atualizada para contemplar as nuances das estruturas empresariais modernas, permitindo
uma imputacdo eficaz de responsabilidade penal nos casos de crimes de colarinho branco
em contextos organizacionais complexos.

Essa identificacdo precisa e justa dos responsaveis em estruturas empresariais
complexas é essencial para a aplicacdo eficaz da lei e para a promocao da justica no &mbito
dos crimes de colarinho branco, garantindo que os verdadeiros culpados sejam
responsabilizados, independentemente da complexidade organizacional em que operam.

De acordo com Nieto Martin (2015), o delito perpetrado dentro do contexto
empresarial pode ser considerado um delito estrutural, no qual fatores ambientais
provenientes do grupo e a estrutura de poder dentro da corporagdo exercem influéncia.
Nesse cendrio, os vinculos estabelecidos entre os membros da organiza¢do podem ser mais
robustos do que o respeito pela legalidade, resultando no surgimento do denominado
"espirito criminal do grupo”. Este fendmeno representa uma forma desviada de cultura
corporativa, onde as dindmicas internas da empresa se sobrepdem a conformidade legal,
dando origem a préticas delituosas dentro da organizacéo.

Aniyar de Castro (1983), citada por Castilho, identifica as seguintes razdes para a
impunidade nos casos de crimes de colarinho branco:

“a. forte poder econdomico e social dos autores; b. cumplicidade das

autoridades; c. privacidade que caracteriza a vida e atividade dos autores; d.
complexidade das leis especiais que, as vezes procuram regular estes fatos,
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as quais pode ser manipuladas por habeis advogados e contabilistas; e.
préatica através de empresas, tornando difusa a responsabilidade penal e
dificultando a aplicacdo das diferentes leis nacionais, quando se trata de
multinacionais; f. tendéncia a acreditar que as empresas maiores e mais
importante sdo mais honestas do que as pequenas, reforcada por técnicas
publicitarias para conservar a aceitacdo do publico e manter sua boa
imagem.” (CASTILHO, 1998, p. 55-56).

Do ponto de vista juridico, a impunidade se configura quando ndo é imposta uma
pena a um individuo que cometeu um crime, foi investigado, mas logrou se beneficiar de
alguma "anomalia” no funcionamento do processo penal (CARVALHO FILHO, 2004).

Nesse contexto, conforme apontam Renato de Mello Jorge Silveira e Eduardo Saad-
Diniz:

O Direito Penal passa por um momento de alta indaga¢do. Muitas das suas
férmulas tradicionais sdo postas em xeque, sendo superadas pela inovagdo do
presente. As preocupacdes com a atual busca de autoria e responsabilidade penal,
em especial no campo econémico, sdo um claro exemplo disso. Os limites do
ilicito administrativo, hoje, superam a fronteira do crime, sem que o0s
destinatarios das normas se deem conta disso. A proximidade do pensamento
empresarial, econdmico, tributario e financeiro da seara penal se mostra cada vez
mais presente. A interacdo do sistema juridico, antes pontualmente separado,
hoje redunda em visdo globalizante. O preocupante, no entanto, é a possibilidade
disso também se postar com uma faceta de vinculagdo pés-delitual para a busca
de novas responsabilidades, coisa até hoje ndo constatada no horizonte estreito
do Direito Penal. [...] na leitura fechada da lei, a ndo correspondéncia com essas

obrigagdes implicaria em simples responsabilidade administrativa. (SILVEIRA,
SAAD-DINIZ, 2012, p. 295-296)

Conforme delineado por Reinaldo Dias (2008 Apud GRANDIS, 2014), a subdiviséo
laboral exerce uma significativa influéncia nos modos de conduta e comportamento dos
individuos no seio das organizacGes. O cumprimento das atribuicdes inerentes as posicdes
ocupadas por estes 0s conduz, consciente ou inconscientemente, a adocdo de condutas
alinhadas aos objetivos designados pelos respectivos cargos ou funcbes. Tais
comportamentos sdo formalizados nos manuais de fungdes, nos quais se consolida a
padronizacéo das atividades, culminando, desse modo, na mecanizagéo laboral.

Esta questdo alcanga maior complexidade quando se observado que um evento
criminoso, quando analisado em sua estrutura, revela-se como a manifestacdo de um
movimento em cadeia de acGes executadas por varios individuos, sem que cada conduta,
considerada isoladamente, possa ser legalmente qualificada como delituosa.

A problematica em questdo suscita a necessidade de estabelecer a responsabilidade
penal, pormenorizando sobre qual entidade deve ser imputada criminalmente pelo delito
perpetrado por meio da pessoa juridica atuante na qualidade de empresa. A complexidade

desta analise reside na identificacdo precisa do individuo ou grupo de individuos que
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devem ser responsabilizados de maneira penalmente sancionavel pelos atos ilicitos
cometidos no ambito da referida entidade empresarial, de quais agdes estas variam e seus
consequentes resultados. Este desafio requer uma analise minuciosa das relac6es de poder,
tomadas de decisdes e estrutura das organizaces, a fim de determinar de forma inequivoca

a imputacdo penal adequada diante da prética delituosa.

4.3 Relacéo Entre o Programa de Compliance e Responsabilidade Penal
4.3.1 Eficéacia e Limitagdes do Programa de Compliance na Prevencéo de Crimes

de Colarinho Branco

Ha consideravel debate e argumentacdo em torno da assertiva de que as normas
estabelecidas pelo compliance tendem a conferir uma certa "rigidez" a gestdo da entidade
empresarial ao instituir padrdes internos rigorosos. No entanto, tais medidas desempenham
um papel crucial na identificacdo de individuos com "potencial criminoso” e de préaticas
contrarias aos objetivos organizacionais, resultando, assim, na minimizacdo do risco
administrativo-empresarial (BENEDETTI, 2014).

Consoante a analise de Gonzalez Guerra (2003), a medida que o Estado incrementa
suas responsabilidades no tocante a supervisdo e regulacdo, as corporacdes, em sua
generalidade, experimentam um aumento significativo em sua complexidade. Tal cenério
implica que, nos dias atuais, a realizacdo de um controle perfunctdrio sobre essas entidades
por meio dos meios juridicos convencionais torna-se praticamente inviavel.

O avango do Estado na assuncdo de fungbes mais abrangentes de supervisdo e
regulamentacdo reflete-se na crescente complexidade operacional e estrutural das
corporagdes. Esse incremento decorre, em grande medida, da necessidade de atendimento
a exigéncias normativas mais detalhadas e rigorosas, bem como da expanséo das atividades
empresariais para areas cada vez mais especializadas e interconectadas.

Nesse sentido, Renato de Mello Jorge Silveira e Eduardo Saad-Diniz quanto a

matéria conceituam:

A meta de um compliance program mostra-se, claramente, que deve-se
individualizar a complexidade da empresa, verificando-se as bases
normativas solicitadas pelo Estado conforme seja 0 campo de atuacdo a
sofrer uma autorregulacdo regulada. A partir de entéo, passa-se a pretensdo
do sopesamento das questdes de responsabilidade pelo eventual non
compliance, ou seja, pelo ndo cumprimento dos deveres de vigilancia.
(SILVEIRA; SAAD-DINIZ, 2015, p. 128).
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O processo de individualizacdo da complexidade empresarial no ambito do
compliance demanda uma anélise aprofundada das normas e regulamentac6es especificas
aplicaveis ao setor de atuacdo da empresa. E essencial identificar as nuances regulatorias
que direcionam as praticas comerciais e assegurar que o programa de compliance seja
estruturado de maneira a abordar de forma precisa e eficiente os requisitos normativos
pertinentes. O sopesamento das questdes de responsabilidade no contexto do non
compliance representa uma etapa crucial no desenvolvimento e implementacdo de
programas de compliance. Essa etapa envolve a avaliagdo ponderada das consequéncias
juridicas e reputacionais associadas ao eventual descumprimento dos deveres de vigilancia
estabelecidos no programa. Tal anélise requer uma compreensdo detalhada das normas
aplicaveis, riscos especificos do setor e a capacidade da empresa de implementar
efetivamente medidas preventivas e corretivas.

A fragmentacdo das diversas atividades no interior de uma estrutura complexa pode
induzir a uma irresponsabilidade individual organizada, manifestando-se de maneira
intrinsecamente estrutural (SILVEIRA, 2015). Em virtude de sua natureza complexa, resta
evidente que as estruturas empresariais atuam conforme sua capacidade de organizacéo, e
a infracdo cometida por ela estaria relacionada a um vicio ou defeito nessa estrutura
organizacional. Essa perspectiva, posteriormente adotada por outros estudiosos,
estabeleceu a necessidade de reconhecimento do ilicito e da culpa organizacional, sendo
crucial para o desenvolvimento de diversas teorias, sejam relacionadas a
autorresponsabilidade ou a heterorresponsabilidade.

A relagdo entre compliance e cultura organizacional acima mencionada é
fundamental para o sucesso e eficacia das praticas de conformidade em uma empresa, uma
vez que sua interconexdo atua diretamente em medidas de prevencdo aos mais diversos
tipos de delito, inclusive, os de colarinho branco, atuando no aprimoramento dos
dispositivos de governanga e na preservacdo de um contexto empresarial coerente.

Quando o compliance esta integrado a cultura organizacional, significa que as
praticas de conformidade estdo alinhadas com os valores e normas da empresa, tornando-
as mais eficazes e sustentaveis. Pelo alinhamento de valores, engajamento de funcionarios,
conscientizacdo e educacao de funcionarios, lideranca exemplar e adaptacao e atualizacéo
de mudancas regulatorias, a integragéo efetiva do compliance a cultura organizacional cria
uma base sélida para a conformidade a longo prazo.

No entanto, a implementacdo do compliance, especialmente em empresas grandes e

complexas, apresenta desafios substanciais. A complexidade estrutural dessas
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organizagbes, com suas multiplas divisdes e departamentos, torna essencial a busca por
uniformidade e alinhamento em toda a empresa.

Além disso, a diversidade geografica e cultural, com operacbes globais, impde a
necessidade de adaptacdo de politicas para atender a diferentes regulamentacdes e
contextos locais. A resisténcia interna também se revela como um desafio, pois as
mudancas nas préaticas existentes podem encontrar resisténcia por parte dos funcionérios,
exigindo uma gestdo cuidadosa da mudanca e comunicacéo eficaz. Os custos significativos
associados a implementacdo do compliance, incluindo recursos financeiros e humanos,
adicionam um elemento desafiador, exigindo uma alocacéo cuidadosa de orcamento e a
disponibilidade de especialistas. O monitoramento continuo e a avaliacdo eficaz, em um
ambiente organizacional dindmico, sdo fundamentais para garantir a conformidade a longo
prazo.

A atualizacdo tecnoldgica, crucial para facilitar a implementacdo eficiente, pode
enfrentar desafios, especialmente em organizacGes que ainda dependem de infraestruturas
legadas. A necessidade de treinamento e conscientizacdo continuos adiciona
complexidade, requerendo programas educativos robustos para manter os funcionarios
informados sobre praticas éticas e legais.

A mitigacdo do risco de sangdes e penalidades representa uma das principais
vantagens do compliance. Este beneficio decorre do papel do compliance em orientar as
empresas para o cumprimento integral das leis e regulamentos pertinentes ao seu setor de
atuacéo.

A valorizacdo da imagem e reputacdo corporativa figura como outro beneficio
significativo do compliance. Tal decorre do fato de que empresas que aderem estritamente
as leis e regulamentos sdo percebidas como entidades mais confidveis e socialmente
responsaveis.

O incremento da eficiéncia e produtividade se configura como um beneficio adicional
do compliance. Esse ganho provém da capacidade do compliance em auxiliar as empresas
na prevencdo de erros operacionais e na minimizagdo de desperdicios.

A aprimoracdo da satisfacdo de clientes e colaboradores destaca-se como outro
beneficio relevante do compliance. Essa melhoria se deve a propensdo dos clientes e
colaboradores em depositar confianga em empresas que demonstram comprometimento e
conformidade com as leis e regulamentos vigentes.

Como mencionado no texto, um programa de compliance s6 serd considerado um

fator atenuante na responsabilizacdo penal da pessoa juridica se for efetivamente
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implementado e aplicado. No entanto, provar a eficacia de um programa de compliance
pode ser uma tarefa complexa e desafiadora.

4.4 Responsabilidade da Pessoa Juridica em Casos de Compliance

De principio, cumpre haver uma correlagdo intrinseca entre a implementacdo de um
sistema de compliance e a exoneracao da responsabilidade penal das pessoas juridicas. 1sso
decorre do fato de que uma empresa pode, eventualmente, dispor de um sistema de
compliance, mas ainda assim operar em desacordo com os limites estabelecidos pela
legislagdo. O que pode ser vidvel é a promulgacdo de normas juridicas que regulamentam
a efetivacao do sistema nas empresas, e a auséncia de conformidade com tais normas pode
suscitar questionamentos legais relacionados a violagdo de obrigac6es, podendo culminar
em procedimentos penais.

No ambito da imputacdo da responsabilidade penal as empresas, Saad-Diniz (2019)
propde uma abordagem que visa identificar a correlacdo entre a violacdo da norma e o
resultado, estabelecendo uma diferenciacdo funcional entre o campo de acéo dos individuos
e a esfera autbnoma da empresa. Essa abordagem sugere a construcdo de critérios objetivos,
extraidos da pratica empresarial, para delimitar a responsabilidade da empresa de maneira
clara e precisa:

“[...] identificar a correlagdo entre a violagdo da norma e resultado,
diferenciando funcionalmente o campo de acdo dos individuos da esfera
autbnoma da empresa, que deve ser construida a partir de critérios objetivos,
extraidos da pratica empresarial. O programa de compliance serviria de
referencial para se interpretar, objetivamente, como e em que medida a
organizagdo da atividade empresarial foi responsavel pela violagdo do dever
de cuidado.” (SAAD-DINIZ, 2019, p. 156).

Dessa forma, uma primeira vantagem dos programas de compliance reside na
definicéo de padrdes referentes ao que se espera de uma organizacdo empresarial adequada.
Em contrapartida, isso implica que esses programas podem promover o conceito de
deficiéncia organizacional, configurando um elemento normativo potencial para a
imputacdo penal autbnoma as entidades corporativas (SALVADOR NETTO, 2018).

No entanto, a utilizacdo do programa de compliance como defesa em casos de crimes
de colarinho branco apresenta algumas limitagdes e desafios. Uma das principais limitacGes
é que o programa de compliance deve ser efetivamente implementado e aplicado. Se o
programa nao for eficaz na prevencédo ou deteccao de crimes, ele ndo sera considerado um

fator atenuante na responsabilizacdo penal da pessoa juridica.
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Outra limitacdo € que o programa de compliance ndo é um escudo absoluto contra a
responsabilizacdo penal. Mesmo que o programa seja eficaz, a pessoa juridica ainda pode
ser responsabilizada por crimes cometidos por seus agentes, desde que seja comprovada a
sua culpa ou dolo.

Cabe ainda fazer mencdo as palavras de Silveira, que profere:

"No que diz respeito a responsabilidade empresarial, é possivel perceber
tipos de associacdo que afetam com maior intensidade a estabilidade das
relacbes econdmicas, de tal forma que o marco de associa¢Bes seria um
elemento que majora o grau de reprovacgdo do comportamento empresarial.
Além disso, tal colocacdo viabilizaria uma combinacdo de
responsabilidades, ndo apenas com “um sistema de Direito Penal individual
na medida da sancdo com motivagdo estrita, mas sim ponderando sobre a
valoracgdo da culpabilidade da organizacdo desde uma consideracdo global
(Gesamtbetrachtung) das medidas de compliance da empresa. Uma
organizacdo desde uma consideragdo global (Gesamtbetrachtung) das
medidas de compliance da empresa. Verifique-se, entretanto, que o caminho
trilhado pela normativa nacional em muito se aproxima da estabelecida na
LO 15/2003, a qual previu um grau de responsabilidade administrativa muito
préximo ao da Lei Anticorrupgéo. A duvida é se o Brasil caminhara, a partir
de agora, nos mesmos passos, por exemplo, que a Espanha, que através da
LO 5/2010 foi mais além e instituiu a propria responsabilidade penal das
pessoas juridicas para os crimes em geral." (SILVEIRA, 2015, p.13).

N&o obstante as legislagbes abordarem condutas criminosas que potencialmente
ameacem a integridade da empresa, nao se verifica em seu conteddo qualquer disposicao
relativa a tipificacdo de comportamentos caracterizados pelo descumprimento das normas
legais de compliance. No entanto, o descumprimento dessas normas pode ser considerado
um agravante na responsabilizacdo penal da pessoa juridica por crimes cometidos por seus
agentes. Menciona-se & exemplo o Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei n°
12.846/2013, estabelece que a pessoa juridica sera punida com multa de até R$ 20 milhdes,
além de outras sancdes, se for comprovada a sua culpa ou dolo na préatica de crimes contra
a administracdo publica, o meio ambiente, o consumidor, a ordem econémica ou a salude
publica.

O programa de compliance assume uma funcgdo preponderante na mitigacdo do risco
de responsabilizacdo penal da pessoa juridica, respaldado por fundamentagdo juridica
contemporanea. Essa importancia ¢ manifestada pela sua capacidade de facilitar a
identificacdo e reducdo dos riscos associados ao descumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis, alinhando-se com dispositivos legais vigentes, como, por exemplo, a Lei
Anticorrupcéo (Lei n®12.846/2013). Ao promover a conformidade legal, o programa busca

evitar potenciais violagdes, fundamentando-se em principios éticos e normas legais que,
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atualmente, sdo reforgados por uma perspectiva de responsabilidade corporativa, conforme
estabelecido por normativas como a Lei Geral de Protegcéo de Dados (Lei n° 13.709/2018)
e 0 Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014).

4.5 Comprovacao da Efetiva Implementacdo do Programa de Compliance

A evidenciacao da efetiva implementacdo do programa de compliance constitui um
imperativo essencial para a sua operacionalidade e posterior apreciacédo juridica para fins
de medida da responsabilidade penal, principalmente em organizacfes que adotam o0s
programas de integridade. Tal exigéncia deriva da necessidade de conferir eficacia a
interpretacdo judicial dos programas de compliance, inclusive em questdes operacionais de
fato e prova,é premissa fundamental que esses programas incorporem meétricas que
demonstram sua efetividade (SAAD-DINIZ, 2019).

O Decreto n®11.129, promulgado em 11 de julho de 2022, que regulamenta a Lei n°
12.846, datada de 1° de agosto de 2013, desempenha um papel de primordial importancia
ao estabelecer requisitos especificos para a comprovacdo da implementacdo do programa
de compliance. Consoante ao disposto no artigo 4°, inciso I, a abrangéncia e sistematicidade
desse programa ultrapassam a mera conformidade legal, abarcando a consideracdo de
riscos potenciais de irregularidades alinhados a natureza, porte e estrutura da organizacao,
bem como as normativas legais e regulamentacGes pertinentes.

A atualizagdo periddica, conforme delineado no artigo 4°, inciso I, transcende a mera
adaptacdo as alteracdes nas leis e praticas de mercado, estendendo-se a dindmica evolucao
dos riscos identificados. Nesse contexto, o programa de compliance deve ser concebido
como uma entidade dindmica, ajustando-se proativamente as mutaveis circunstancias para
assegurar sua eficacia continua.

A exigéncia de divulgacédo e implementacéo eficaz, estabelecida pelo artigo 4°, inciso
I11, vai além da simples comunicagdo formal. O programa deve ser disseminado de maneira
a garantir uma compreensdo abrangente por parte de todos os colaboradores. A eficécia
dessa divulgacgéo € medida ndo apenas pela conscientizacdo dos colaboradores sobre suas
responsabilidades, mas também pela capacidade de agir conforme os principios e diretrizes
estabelecidos no programa.

A comprovacdo da implementacdo do programa de compliance, para atender aos

requisitos do Decreto, pode ser respaldada por diversos elementos documentais. A politica
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de compliance, conforme o artigo 7°, inciso I, € um documento essencial, delineando ndo
apenas objetivos e diretrizes, mas também estabelecendo o escopo do programa, as
responsabilidades dos colaboradores e os mecanismos robustos de monitoramento e
avaliacao.

Os procedimentos internos, de acordo com o artigo 7°, inciso 11, sdo pecas-chave que
detalham a operacionalizagdo das regras e diretrizes do programa de compliance. Isso
abrange desde fluxos de trabalho até a especificacao de ferramentas e recursos necessarios
para garantir a implementacao efetiva.

Os registros de treinamentos, delineados no artigo 7°, inciso Ill, ndo sdo apenas
documentos formais, mas sim evidéncias tangiveis da capacitacdo dos colaboradores em
relacdo ao programa de compliance. Tais registros incluem ndo apenas os contetdos
abordados, mas também detalhes sobre os participantes e os resultados obtidos durante o
treinamento.

Por fim, os resultados de auditorias, como previsto no artigo 7°, inciso IV,
transcendem a simples verificacdo de conformidade. Eles revelam a eficacia real do
programa de compliance, fornecendo insights sobre as areas auditadas, 0s riscos
identificados e as acdes corretivas implementadas para fortalecer a robustez do programa.
Assim, a comprovacao da implementagdo do programa de compliance, a luz do Decreto n°
11.129, demanda uma abordagem que deve se estender além da documentacéo, alcancando
o plano pratico para refletir a efetiva aderéncia e adaptabilidade as demandas

organizacionais e regulatérias em constante evolucao.

5 QUANTIFICAQAO DA RESPONSABILIDADE PENAL EM CRIMES DE
COLARINHO BRANCO EM ORGANIZACOES COM CRIMINAL
COMPLIANCE

5.1 Metodos de Avaliacdo da Extensdo da Responsabilidade Penal

5.1.1 Métricas e Critérios Legais na Mensuracao da Responsabilidade Penal

A medida da responsabilidade penal em crimes de colarinho branco realizados em

organizagdes com programas de criminal compliance € um processo complexo e minucioso
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que requer uma andlise detalhada e multifacetada. Neste contexto, é essencial compreender
que a responsabilidade penal de uma organizagdo ndo pode ser avaliada de maneira
superficial ou simplista, sendo necessaria a ado¢do de uma abordagem que ndo somente
considere aspectos superficiais, mas também mergulhe profundamente na estrutura, cultura
e préticas internas da organizacdo. A complexidade desses crimes requer uma analise que
va além da mera identificacdo de individuos responsaveis e explore as dindmicas
organizacionais que podem facilitar ou permitir atividades criminosas, identificando e
investigando a constituicdo do programa de criminal compliance e sua aplicabilidade
dentro do sistema organizacional.

A consolidacdo do protagonismo da pessoa juridica no cenario penal contemporaneo
é resultado de um processo histdrico. O crescente poder e influéncia exercidos por grandes
corporacdes demandaram uma resposta juridica mais eficaz diante de condutas ilicitas
perpetradas no &mbito empresarial, conduzindo a uma reavaliacdo do papel das pessoas
juridicas no contexto criminal.

A abordagem centrada nas grandes corporacgdes e entidades financeiras destaca a
relevancia de regular e responsabilizar as atividades desses atores no cenario global,
considerando ndo apenas 0s aspectos econdémicos, mas também os impactos sociais e
ambientais de suas operagdes, que apesar de ndo evidentes, alcancam de forma relevante a
sociedade. A expansdo do direito penal para abranger a responsabilidade das pessoas
juridicas é, portanto, uma resposta normativa apropriada para conter condutas criminosas
no ambito empresarial.

Em um contexto nacional, as disposicOes tedricas delineadas na Constituicao Federal
de 1988, arts. 173, § 5° e 225, § 3°, sugerem duas possiveis vias de responsabilizacdo da
pessoa juridica, uma de forma explicita no contexto dos crimes ambientais e outra
implicitamente relacionada & ordem econdmica. Cabe ainda a mencdo que somente
transcorrida uma década se consolidou a materializagdo normativa nesse novo paradigma
(SHECAIRA, 2013 Apud SILVA, 2020). A primeira legislagdo a endossar de maneira
efetiva essa modalidade sancionatoria surgiu por meio da promulgacdo da Lei n® 9.605, de
12 de fevereiro de 1998, dedicada especificamente aos Crimes Ambientais.

A lei ambiental constituiu as bases normativas para a responsabilizacéo das pessoas

juridicas por transgressdes ambientais através de seu artigo 3° e, ao fazé-lo, reconheceu a

L Art. 3° - As pessoas juridicas, de direito ptblico ou privado, e as pessoas fisicas, de direito publico ou
privado, que, por a¢do ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia, violarem as regras de conservacao e defesa
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importancia de imputar a devida responsabilidade a entidades corporativas em casos nos
quais préaticas danosas ao meio ambiente sdo perpetradas em seu beneficio ou interesse.

Paralelamente, no mesmo ano, foi promulgada a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998,
dedicada ao combate dos crimes de lavagem de dinheiro. A normativa estendeu o escopo
de responsabilizagdo da pessoa juridica, dessa vez no &mbito da ordem econdmica,
marcando uma evolugdo significativa na regulamentacdo das atividades financeiras,
estabelecendo mecanismos robustos para coibir e punir a lavagem de capitais.A introducéo
posterior de consideracfes relativas a exigéncia da implementacdo de Programas de
Integridade, comumente referidos como Compliance na referida lei, denota uma
significativa ampliacdo das medidas voltadas para a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro. O mencionado dispositivo legal, ao manter-se silente no que tange aos aspectos
penais atribuiveis aos entes coletivos, concentrou esforcos e atencdo na prevencao e no
fortalecimento da integridade nas atividades corporativas.

Neste cenério, ha de se mencionar quanto ao seu papel extensivo e inovador, a
promulgacéo da Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao, que constitui um
estabelece um regime de responsabilizacdo administrativa e civil da pessoa juridica por
atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira. A promulgacdo da
legislagdo incentivou as organizacGes a adotarem politicas de autorregulacdo e a
implementarem programas de compliance, visando a mitigacéo de riscos relacionados a
delitos como corrupcdo, fraudes fiscais e concorréncia desleal (SILVA, 2018).

O alcance normativo da referida lei é delineado no artigo 1°, paragrafo Gnico?, o qual
delimita sua aplicacdo a todas as pessoas juridicas que possuam sede, filial ou
representacdo no territorio brasileiro, independentemente de sua forma de constituicao,
sejam elas de natureza empresarial ou simples, personificadas ou ndo, mesmo que de forma
temporaria. Cumpre ainda ressaltar que o dispositivo ainda pretende monitorar a
participacdo fraudulenta em processos licitatorios, com o objetivo explicito de salvaguardar
a legitimidade do procedimento licitatorio, o qual pode ser crucial para impulsionar a

do meio ambiente, independentemente de terem ou ndo a finalidade de lucro, serdo responsabilizadas civil,
administrativa e penalmente.

2 Art. 1° Esta Lei dispde sobre a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto
nesta Lei as sociedades empresarias e as sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da
forma de organizacdo ou modelo societario adotado, bem como a quaisquer fundagdes, associagdes de
entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no territério
brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.
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atividade comercial de pequenas empresas e fortalecer os principios de accountability na
gestdo publica (SILVEIRA, 2015).

Destaca-se, ademais, a disposi¢do contida no artigo 7°, inciso VIII3, que estabelece
em um rol taxativo critérios a serem considerados na aplicacdo das sancdes, ao que se
relaciona a responsabilizagdo administrativa. Abrange assim a ponderagdo da
proporcionalidade durante a imputacdo de responsabilidade administrativa, que deve
alcancar critérios que englobam a gravidade da infragdo, a vantagem auferida ou almejada
pelo infrator, a consumacédo ou nao da infragcdo, o nivel de lesdo ou ameaca de leséo, 0
impacto negativo gerado pela infragéo, a condi¢do econdmica do infrator, a colaboracéo da
pessoa juridica na apuracdo das infragcdes, a presenca de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e estimulo a dendncia de irregularidades, a efetiva
implementacdo de cddigos de ética e conduta na esfera da pessoa juridica, aléem do
montante dos contratos mantidos pela pessoa juridica com o 6rgdo ou entidade publica
prejudicados (SILVEIRA, 2015). Essa medida evidencia a relevancia atribuida pelo
legislador a implementacao de praticas corporativas éticas como fator mitigante na esfera
administrativa, ressaltando a importancia dos programas de integridade no panorama
juridico.

Quanto a matéria, Silveira:

“Nesse sentido, é de se observar que a Lei Anticorrupgao assume um viés
economicista bastante acentuado. Varios de seus instrumentos sio previstos,
defendidos e expostos pela seara econdomica, e Nn3o necessariamente
compreendidos pela rama do Direito. Esse dado mostra-se fundamental para
tentar-se visualizar a problematica consequente da legislagdo posta. Outro
problema de interesse diz respeito a logica assumida pela nova legislagao.
Dir-se-a, a voz pequena, que a legislagao, apesar de combater a macula da
corrupgao, nao versa sobre dispositivos penais. Essa é apenas parcialmente
verdade, pois nela o Direito Penal também se faz presente. Esse engano é
evidente, em especial quando se observam as realidades comparadas
internacionais. A logica do combate a corrupgao é, sim, penal, e sob suas
luzes, e garantias, deve ser tratada, até mesmo porque, em muitas situagdes,
0 ndo respeito a algumas de suas previsdes poderiam, de alguma forma,
legitimar a intervengdo penal em relagao as pessoas fisicas, no mais das vezes
por meio de crimes omissivos.” (SILVEIRA, 2015, p. 303).

Elementos de um sistema l6gico foram previamente identificados na legislacéo, por
meio de uma analise sistematica, composto de: I) antecipacdo do combate a situacdes de

corrupgdo, incluindo termos de criminal compliance e imposicdo de sangdes

8 Art. 7° Seréo levados em consideragdo na aplicagdo das sangdes: (...) VIII - a existéncia de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denincia de irregularidades e a
aplicacdo efetiva de cdédigos de ética e de conduta no &mbito da pessoa juridica
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administrativas nem sempre proporcionais; dada sua natureza sancionatoria, 1) caréncia
na verificagdo constitucional do direito de defesa; 111) referéncia explicita aos mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e estimulo a dendncia de irregularidades,
juntamente com a aplicacdo efetiva de codigos de ética e conduta no ambito da pessoa
juridica; 1V) disposicdes relacionadas aos acordos de leniéncia; V) penalizacdo de atos que
obstaculizam a investigacdo ou fiscalizacdo; V1) implementacdo de cadastro de empresas
punidas (SILVEIRA, 2015).

O posterior Decreto n° 8.420/2015, posteriormente revogado pelo de n°11.129/2022,
que “dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”, desempenha um
papel crucial ao conceituar e estabelecer os requisitos para a efetividade de programas de
compliance, que serd avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, em sua forma legal e
efetiva (SILVEIRA, 2015). Ele estabelece parametros claros que um programa de

integridade deve cumprir para ser considerado efetivo, conceituando em seu artigo 56:

“(...) programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a dentincia de irregularidades e na apli- cagao efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo pablica, nacional ou estrangeira”.

Conforme a normativa, a responsabilidade civil e administrativa da pessoa juridica
pode ser atenuada quando demonstrada a implementacao de um programa de integridade
efetivo. O dispositivo normativo contido no artigo 56°, do decreto regulamentador de
n°11.129, estabelece os objetivos para a caracterizacdo de um programa de integridade
como efetivo, destacando os seguintes requisitos: 1) prevenir, detectar e corrigir desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos contra a administragdo publica, seja nacional ou
estrangeira; 1l) promover e sustentar uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

O artigo posterior do mesmo dispositivo, a mencionar o0 57°, estabelece critérios para
a avaliagdo do programa de integridade, que diversas dimensGes, como o
comprometimento da alta direcdo, a adogdo de padrdes éticos e codigos de conduta, a
extensdo das politicas de integridade a terceiros, a realizacdo de treinamentos periodicos, a
gestdo de riscos e a analise continua para adaptacdo do programa. Além disso, sdo

contemplados aspectos como registros contabeis, controles internos, prevencao de fraudes
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em processos licitatorios, a independéncia da instancia responsavel pelo programa, a
presenca de canais de denlncia, a aplicacdo de medidas disciplinares, a pronta interrupcéo
e remediacdo de irregularidades, a realizacdo de diligéncias em contratacdes e supervisoes
de terceiros, bem como a verificagdo durante processos de fusdes, aquisicbes e
reestruturacdes. O § 1° destaca a consideracgdo do porte e especificidades da pessoa juridica
nos pardmetros avaliativos, incluindo elementos como quantidade de funcionarios,
faturamento, estrutura de governanca, utilizacdo de agentes intermediarios, setor de
mercado, paises de atuacdo, interacdo com o setor publico, contratacbes publicas e
localizacdo de pessoas juridicas do grupo. O § 2° ressalta que a efetividade do programa de
integridade em relacdo ao ato lesivo objeto de apuracdo serd um elemento considerado na
avaliacdo.

No contexto racional, a funcdo do Compliance Criminal consistiria em otimizar o
valor do dano esperado, buscando minimizar as possiveis consequéncias de eventos tipicos
(SAAD-DINIZ, 2019). Essa disposi¢do indica que a existéncia de um programa de
compliance bem estruturado e funcional nos seguintes ditames pode servir como fator
mitigante na aplicacdo de sanc¢des penais, evidenciando o comprometimento da empresa
em prevenir e combater praticas ilicitas. Essa atenuagdo reflete uma abordagem que
incentiva a ado¢do de préaticas corporativas éticas, refor¢cando a importancia dos programas
de integridade no contexto juridico e empresarial.

O processo administrativo de responsabilizacao de pessoa juridica, nos termos da Lei
Anticorrupcdo, é conduzido pela autoridade méaxima de cada 6rgdo ou entidade dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, que pode agir de oficio ou mediante provocacéo,
observando o contraditdrio e a ampla defesa. A competéncia para instaurar e julgar esse
processo pode ser delegada, mas a subdelegacdo € vedada. No ambito do Poder Executivo
federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) tem competéncia concorrente para
instaurar processos administrativos de responsabilizacéo, além da possibilidade de avocar
processos instaurados com base na Lei Anticorrupcdo. Ressalta-se ainda que a
responsabilidade da pessoa juridica ndo afasta a possibilidade de sua responsabiliza¢do na
esfera judicial.

A avaliacdo da efetividade, e, por conseguinte, da importancia, dos programas de
integridade alcanca a analise do (1) comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica,
incluindo os conselhos, demonstrado pelo respaldo visivel e inequivoco ao programa”,
(SILVEIRA, 2015).
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Esta disposicao legal confere programa um papel central na avaliagio criteriosa dos
programas de compliance implementados pelas organizagfes, incumbindo-lhe a
responsabilidade de examinar minuciosamente os elementos essenciais para a eficacia do
referido programa. Este exame deve ser realizado a luz dos critérios estipulados no
dispositivo legal pertinente. Cabe, nesse contexto, exercer uma andlise judiciosa e
aprofundada, considerando ndo apenas a existéncia formal do programa de compliance,
mas também sua efetividade préatica e capacidade de prevenir e detectar irregularidades. O
dispositivo legal em pauta, busca assegurar que a analise dos programas de compliance
transcenda a mera formalidade, promovendo uma apreciacao criteriosa que reflita a real
eficacia e adequacdo desses programas as demandas do ambiente empresarial.

No desempenho dessa avaliacdo, deve-se ponderar diversos fatores, incluindo, mas
ndo se limitando a, a finalidade do programa, sua implementacao abrangente e sistematica,
adequacdo a natureza e estrutura da organizacdo, atualizacdo periddica em conformidade
com as alteracGes legais e de mercado, bem como a efetiva divulgagdo e implementacéo
entre os colaboradores da entidade.

Nesse teor, cabe menc¢do que referida avaliacdo ndo se limita a mera verificacdo de
critérios ou procedimentos a serem preenchidos em um checklist, constituindo-se em um
processo mais abrangente e complexo, que deve verificar o plano tedrico e sua
aplicabilidade de fato no caso concreto. Um obstaculo inicial, que se apresenta como
desafiador e, possivelmente, dificil de ser superado, esta relacionado ao incremento dos
custos de transacdo vinculados a observancia de todos os critérios e procedimentos
exigidos, que pode alcancar um patamar que torna praticamente insustentavel a
manutengdo dos programas no contexto empresarial, implicando, assim, em uma reflexéo
aprofundada sobre a viabilidade e eficicia desses programas no cenario corporativo.

A determinacéo da responsabilidade de organizacGes em crimes de colarinho branco
também se encontra essencialmente vinculada ao critério da gravidade da infracdo e
considera elementos diversos, notadamente a natureza intrinseca do delito, o impacto
resultante e o nivel de risco associado a transgressao. No que concerne a natureza intrinseca
da transgressdo, a gravidade da infracdo é influenciada pela categorizagdo dos crimes de
colarinho branco, com alguns sendo reputados mais graves que outros. Um exemplo dessa
distingdo € observado na consideracdo de corrupcdo ativa como mais grave do que
corrupcao passiva, devido a tentativa de suborno de funcionério publico para obtencédo de
vantagem indevida. A analise do impacto resultante da infracdo também desempenha papel

crucial na determinacdo de sua gravidade. Crimes de colarinho branco que acarretam
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significativo dano econdmico ou social sdo percebidos como mais sérios em comparacao
com aqueles que geram danos de menor magnitude. A mensurac¢do do impacto €, assim,
um componente essencial na avaliacdo global da gravidade da infracdo. Adicionalmente, o
nivel de risco associado a conduta delituosa é outro fator relevante na analise da gravidade.
Por exemplo, crimes que envolvem a manipulagédo de mercado sdo considerados mais
graves do que aqueles relacionados a sonegacéo fiscal, devido ao risco substancialmente
elevado que representam para a estabilidade do mercado financeiro. No contexto juridico
brasileiro, a gravidade da infracdo é reconhecida como critério relevante, conforme
estabelecido pela Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013). O artigo 7°, inciso I*, dessa
legislagdo prevé o agravamento das sancOes da pessoa juridica quando a infragdo €
cometida com especial gravidade, reforcando a importancia desse elemento na anélise e
quantificacdo da responsabilidade de organizac6es em crimes de colarinho branco, em
especial, em crimes de corrupgéo.

No mesmo dispositivo legal, em art. 5, a aprecia¢do do dano causado emerge como
uma medida da quantificacdo da responsabilidade de organizacGes envolvidas em crimes
de colarinho branco. No texto normativo, determina-se os atos considerados lesivos a
administracdo publica, seja no ambito nacional ou estrangeiro, sujeitos as disposi¢oes da
referida legislacdo. Esses atos sdo praticados por pessoas juridicas mencionadas no
paragrafo Unico do Artigo 1° e englobam condutas contrarias ao patriménio publico, aos
principios da administracdo pablica e aos compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil.

As condutas consideradas lesivas incluem prometer, oferecer ou conceder vantagens
indevidas a agentes publicos, de forma direta ou indireta, ou a terceiros relacionados a eles.
Além disso, configura ato lesivo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar praticas
ilicitas, bem como utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar interesses reais
ou a identidade dos beneficiarios.

Da medida da responsabilizacéo, ainda cumpre trazer a baila o instituto do acordo de
leniéncia, delineado pela Lei Anticorrupcdo, guarda intrinseca relagdo com a medida de
responsabilizacdo penal em delitos de colarinho branco em instituicdes que adotam préticas
de compliance, em que “0 o6rgdao da Administracdo Publica pode celebrar acordo de
leniéncia com vistas a simples isen¢ao de responsabilidades” (SILVEIRA, 2015). Essa

4 Art. 7° Serdo levados em consideragdo na aplicagio das sangGes:
| - a gravidade da infragéo;
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providéncia visa fomentar a cooperacdo das pessoas juridicas no contexto de investigacoes

e procedimentos administrativos vinculados a condutas ilicitas, assim como prevé Silveira:

Explicitamente, a Lei Anticorrup¢ao menciona, em seu art. 16, a
possibilidade da Autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade publica, de
celebracdo de acordo de leniéncia com “as pessoas juri- dicas responsaveis
pela pratica dos atos previstos na Lei que colabo- rem efetivamente com as
investigagdes e o processo administrativo, sendo que dessa colaboragido
resulte: 1 — a identificagdo dos demais envolvidos na infragdo, quando
couber; e Il — a obtencdo célere de informagdes e documentos que
comprovem o ilicito sob apuragdo.” Muito bem, para tanto, estipula-se, no
seu § 10, que “o acordo de que trata 0 caput somente podera ser celebrado se
preenchidos, cumula- tivamente, os seguintes requisitos: | —a pessoa juridica
seja a pri- meira a se manifestar sobre seu interesse em cooperar para a apura-
¢do do ato ilicito; Il — a pessoa juridica cesse completamente seu
envolvimento na infragdo investigada a partir da data de propositura do
acordo; 11 — a pessoa juridica admita sua participacao no ilicito e coopere
plena e permanentemente com as investigagdes e 0 pro- cesso administrativo,
comparecendo, sob suas expensas, sempre que solicitada, a todos os atos
processuais, até seu encerramento.” Com isso em mente, tem-se, segundo o
8§ 20, que “a celebragdo do acordo de leniéncia isentara a pessoa juridica das
sangdes previstas no inci- so 11 do art. 60 e no inciso 1V do art. 19 e reduzira
em até 2/3 (dois terc¢os) o valor da multa aplicavel.” (SILVEIRA, 2015, p.
343).

Ao viabilizar a celebracdo do acordo de leniéncia, a normativa faculta as empresas a
oportunidade de colaborar eficazmente com as autoridades na identificacdo dos
responsaveis por infracdes, contribuindo para a agilidade das apuracdes. Essa colaboracéo,
por conseguinte, pode resultar na obtencdo expedita de informacgdes e documentos que
comprovem a ilicitude em andlise, aliviando a carga probatdria sobre 0s 6rgdos incumbidos
das investigacdes. E essencial ressaltar que n&o se prevé qualquer concessio de beneficios
as pessoas fisicas que incorram em ilicitos tipificados ou delitos. Na hipdtese em que a
pessoa juridica opte por formalizar acordo, identificar responsaveis, fornecer informagdes
ou documentos, e cooperar integralmente com as investigacdes, torna-se incontestavel que
tais acOes sdo passiveis de execugdo somente por individuos, notadamente pelos gestores
de mais alta hierarquia. Esses gestores, em virtude de possuirem ou, ao menos, deverem
possuir conhecimento acerca das decisdes estratégicas e das relacdes com o poder publico,
encontram-se, portanto, em condigdes propicias para prestar colaboracdo de maneira eficaz
(MAGALHAES, 2013).

A medida de responsabilizagdo nos crimes de colarinho branco sofre influéncia do
acordo de leniéncia ao exonerar a pessoa juridica das sanc@es previstas na legislacédo e ao
propiciar a reducgdo substancial do montante das multas aplicaveis. Essa mitigacdo de

penalidades proporciona um ambiente propicio para que as empresas implementem
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programas de compliance efetivos, com vistas a prevenir a ocorréncia de delitos e, por

conseguinte, reduzir a responsabilidade penal.

5.1.2 Desafios na individualizagdo e medida da responsabilidade penal em Casos
de Criminal Compliance:

A individualizagdo da pena, preceito fundamental no direito penal, engloba a
adaptacdo da sancao ao caso especifico, considerando as circunstancias e as caracteristicas
individuais do agente. Nos delitos de colarinho branco, a individualizacdo da pena
apresenta desafios adicionais, dados a complexidade e a sofisticacdo destas infracdes.

A andlise revela que os comportamentos delitivos podem ser praticados com dolo,
contrariando os interesses da empresa e configurando infragdes ao dever de cuidado, tanto
por parte da empresa quanto por seus agentes. Nesse sentido, a Lei Anticorrupcao
estabelece a responsabilidade tanto da pessoa juridica quanto de seus agentes por praticas
lesivas a administragdo publica (SILVEIRA, 2015).

No ambito dos programas de compliance, é essencial uma descricdo adequada dos
comportamentos que devem ser evitados, quais medidas de prevencdo e controle de danos
devem ser alcancadas, devem ser implementadas e como os colaboradores e a alta direcéo
devem se comportar em conformidade com as normas estabelecidas. Essa delimitacdo deve
contemplar aspectos como o risco permitido, que engloba a definicdo de préticas
comerciais estritamente especulativas, a extensao da aceitacdo de presentes e a imposi¢éo
de limites ao exercicio da confianca (SILVEIRA, 2015), nos termos da Lei Anticorrupcao.

A justificativa subjacente a imputacdo da responsabilidade objetiva as pessoas
juridicas reside na prevencdo da obtencdo de vantagens ilicitas por parte destas, e na
subsequente impossibilidade de alegar auséncia de culpa ou imputar a terceiros a causa da
eventual infracdo. Em virtude da inadmissibilidade de enriquecimento sem causa em
detrimento do erério publico, a aquisi¢cdo indevida deve ser sistematicamente sujeita a
sancdes (MAGALHAES, 2013).

No contexto do criminal compliance, um dos obstaculos reside na dificuldade de
avaliar a culpabilidade do agente. Individuos envolvidos em crimes de colarinho branco
frequentemente ocupam posi¢des sociais ou econdmicas elevadas, usufruindo de recursos
e conhecimentos que facilitam a execugéo das atividades ilicitas. Esses agentes podem
possuir uma menor consciéncia da ilicitude de seus atos ou acreditar que agem de forma

legitima. Constata-se ainda presenca de uma divisdo funcional do trabalho (plano
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horizontal) e hierarquia (plano vertical) no ambiente empresarial, o que dificulta a
individualizac&o de certas condutas (SAAD-DINIZ, 2019). Outro desafio esta na avaliacdo
da periculosidade do agente. Embora os crimes de colarinho branco possam causar danos
significativos a sociedade, nem sempre indicam uma propensao criminosa continua. O
agente pode ter agido isoladamente ou demonstrar arrependimento, adotando medidas para
prevenir reincidéncias.

O recém-promulgado Decreto n°® 11.129, que versa sobre a Lei Anticorrupcao,
enfrenta o desafio preexistente, anteriormente abordado pelo Decreto n° 8.420, ao
estabelecer critérios mais objetivos para a avaliagdo dos programas de compliance. Este
novo decreto introduz parametros mais claros e especificos que devem ser considerados na
analise da efetividade desses programas. Este novo enfoque traz consigo desafios
adicionais, notadamente no que tange a implementacdo préatica desses critérios. Surge a
necessidade de métodos mais precisos e abrangentes para avaliacdo, exigindo uma anélise
mais detalhada e uma adaptacdo continua dos programas de compliance. A capacidade de
mensurar a abrangéncia, efetividade e atualidade torna-se ndo apenas uma obrigacdo legal,
mas um imperativo para organizacdes que buscam estar em conformidade com as

normativas anticorrupcoes.

5.2 Estudo: Brumadinho/MG

O desastre ocorrido em Brumadinho/MG, em janeiro de 2019, representa uma das
tragédias mais impactantes decorrentes do rompimento de barragem no Brasil. O evento,
desencadeado pelo colapso abrupto e catastréfico de uma barragem de rejeitos da empresa
Vale S.A., localizada no Corrego do Feijéo, resultou em uma liberacdo massiva de lama e
residuos minerais, ocasionando destruicdo avassaladora em sua trajetéria. A extensdo
desmedida da lama atingiu casas, estradas, arvores e outras estruturas, enquanto a for¢a da
inundacdo contaminou rios e solos nas proximidades, causando sérios danos ao ecossistema
local.

O impacto humano foi profundamente tragico, com um consideravel nimero de
vitimas fatais, incluindo trabalhadores da Vale, moradores locais e visitantes. Além das
vitimas fatais, muitas pessoas ficaram desaparecidas e outras foram resgatadas com
ferimentos graves, demandando cuidados médicos intensivos. As operagdes de resgate,

diante da vasta extensao da area afetada e das dificuldades de acesso, foram extremamente
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desafiadoras, mobilizando equipes de resgate, bombeiros e voluntarios de diversas
agéncias governamentais.

O acontecimento em Brumadinho provocou comocdo nacional e internacional,
catalisando debates sobre seguranca em barragens, regulamentagdes ambientais e,
sobretudo, a responsabilidade das empresas em casos de tragédias ambientais. As
autoridades brasileiras iniciaram investigacdes aprofundadas para apurar as causas do
rompimento, identificar possiveis negligéncias ou falhas de seguranca e responsabilizar os
envolvidos.

No ambito juridico, o desastre em Brumadinho suscitou questées complexas acerca da
responsabilidade civil e penal da empresa Vale S.A. e de seus representantes, incluindo
executivos e engenheiros responsaveis pela seguranca da barragem. A Carta Magna de
1988 introduziu, de maneira inovadora, a responsabilidade penal pelos danos ambientais,
estendendo-a a pessoa juridica, conforme o artigo 173, § 5° As implicacdes legais do
incidente abrangem diversas areas do direito, como o direito ambiental, direito civil, direito
penal e direito administrativo, demandando uma abordagem holistica para compreender a
complexidade e as nuances juridicas envolvidas. A analise legal abrange consideracdes
multifacetadas que permeiam a responsabilidade da empresa, as obrigacdes legais
relacionadas a seguranca de barragens e as implicagdes individuais para os representantes
da Vale envolvidos no desastre.

5.2.1 Uma anélise de Brumadinho a luz da medida da responsabilidade penal

A tragédia de Brumadinho, como detalhada na denuncia criminal do Ministério
Pablico de Minas Gerais (Denuncia MPF, 2020), revela uma série de eventos preocupantes
que levaram ao rompimento da barragem da Vale. A analise do caso mostra que durante as
investigacdes, foram encontrados documentos que revelavam a existéncia de um alto risco
de rompimento da barragem desde o0 ano de 2017. Relatdrios técnicos e registros internos
ja indicavam essa ameaca iminente. Estudos realizados na época sugeriam que, no cenario
mais grave de rompimento, o nimero de vitimas poderia chegar a 215, uma projecédo
alarmante e proxima ao tragico resultado final de 270 6bitos (Denuncia MPF, 2020).

A negligéncia na supervisao técnica e a falta de controle na disposi¢éo dos rejeitos
também foram fatores determinantes que contribuiram para essa tragédia e que as falhas
identificadas nos procedimentos de seguranca e nas decisdes operacionais da empresa

responsavel agravaram significativamente as consequéncias do rompimento, causando um
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impacto devastador na localidade. Em 2015, o parecer técnico elaborado pela empresa
Nicho Engenheiros, contratada pela Vale para conduzir um Estudo de Impacto Ambiental
(EIA), ja teria identificado mdltiplas irregularidades, como a presencga de sedimentos nas
calhas laterais da barragem e o mau funcionamento de equipamentos essenciais, como
quatro piezémetros e drenos utilizados para aferir a vazdo de agua.®

Em sede de denincia, restou atestado que a Vale, por meio da TUV SUD, apresentou
ao Poder Puablico relatérios incompletos e distorcidos acerca dos riscos associados a
Barragem I, promovendo uma dissimulacéo deliberada da critica condicao estrutural da
barragem, fato este que evidencia uma conduta negligente e potencialmente criminosa por
parte da empresa. A omissao intencional de informagdes relevantes sugere uma violagéo
séria dos deveres de transparéncia e responsabilidade, afastando-se imediatamente dos
preceitos estabelecidos no programa de compliance.

A disposicdo irregular e ndo homogénea dos rejeitos, sem supervisdo técnica
adequada, representa uma clara violacdo das praticas padrdo da industria e das
regulamentacbes governamentais, seguida da negligéncia em relacdo aos alertas contidos
nos relatérios técnicos e anotacdes internas indicam uma falta de transparéncia e
responsabilidade,

Nos termos do Decreto n® 8.420/2015 que promulgou a regulamentacdo da Lei n°
12.846/2013, que estabeleceu os parametros legais para a afericdo da responsabilidade
penal em delitos de colarinho branco em organizagdes que adotam a pratica de criminal
compliance. Nele, a implementacdo do programa deve ocorrer de maneira abrangente e
sistematica, adequando-se a natureza, porte e estrutura da organizacdo, atualizados
periodicamente, em conformidade com as mudancas nas leis e praticas de mercado, sendo
divulgados e implementados de maneira eficaz a todos os colaboradores da organizacao.

Ocorre que, no caso em tela, de Brumadinho, documentou-se em segundo relatério
final elaborado pela Comissdo Parlamentar de Inquérito, concluida em 2019, que referido

programa nao se encontrava de fato efetivo:

O caso de Brumadinho evidencia que o crime ndo pode ser separado da
estrutura e dindmica organizacional da empresa. A omissdo que gera e
retroalimenta a situacdo de risco proibido se dd em escala, atravessando
varios niveis corporativos, sem que seja interrompida. Trata-se de uma
deficiéncia de governanga, ou, conforme a doutrina juridica, um defeito
de organizacdo (BRASIL, 2019, p. 247).A hip6tese do defeito de

5 (ISTOE, 2019, A Vale se cobre de lama. Disponivel em: m:https:/istoedinheiro.com.br/a-vale--se-
cobre-de-lama/ . Acesso em: 05 nov.2023
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organizacdo da empresa (Vale) se refere a falta de coordenacdo de
incentivos de diretores, gerentes e funcionarios que privilegiasse o controle
do risco e o cumprimento da lei. Um sistema de governanga e compliance
falhos teve papel relevante para o desenrolar da causalidade que levou ao
rompimento da barragem (grifo nosso) (BRASIL, 2019, p. 222-223).Vérias
acOes poderiam e deveriam ter sido tomadas para evitar o resultado,
mas ndo foram, como a construcdo da berma de reforco, a construcdo dos
pocos de rebaixamento, a evitagdo dos gatilhos (como as detonagdes), o
acionamento do plano de emergéncia e a evacuagdo, retirada da estrutura
administrativa da empresa do local, adogdo pela empresa de uma curva de
tolerancia ao risco etc. (BRASIL, 2019, p. 338).

Uma cultura de compliance eficaz teria implicado a implementacdo e execucao
rigorosa de politicas e procedimentos de seguranca, bem como a atencdo adequada aos
alertas e avaliacdes de risco feitas por profissionais especializados. A empresa deveria ter
assegurado que suas operacdes estivessem em conformidade com as leis ambientais e de
seguranca, garantindo ndo apenas o cumprimento das normas, mas também a protecéo da
comunidade local e do meio ambiente.

A falta de alinhamento de incentivos entre diretores, gerentes e funcionarios,
priorizando o controle de riscos e o cumprimento da lei, revelou uma deficiéncia na
coordenacdo de interesses fundamentais. Um sistema de governanca e compliance
inadequado desempenhou um papel relevante, em que medidas preventivas que deveriam
ter sido implementadas para evitar o desfecho adverso, foram negligenciadas. Entre elas,
destacam-se a ndo realizacdo da constru¢cdo da berma de reforco, dos pocos de
rebaixamento, a omissao na prevencdo de gatilhos (como detonagdes), a ndo ativacao do
plano de emergéncia, a falta de evacuacdo, a auséncia de remocdo da estrutura
administrativa da empresa do local, bem como a inexisténcia de adog¢éo de uma curva de
tolerancia ao risco por parte da empresa (Denuncia MPF, 2020).

Um programa de criminal compliance robusto e aplicado na pratica teria envolvido
uma avaliacdo detalhada dos riscos associados as operacfes da empresa, especialmente
aquelas que envolvem atividades de alto risco, como a construcdo e manutencdo de
barragens. Profissionais especializados em conformidade e especialistas em seguranca
teriam sido consultados para analisar e mitigar esses riscos de forma proativa.

Além disso, o programa teria incluido a implementacdo de controles internos
rigorosos para garantir que as politicas de seguranga e as regulamentagdes ambientais
fossem estritamente seguidas. Isso incluiria auditorias regulares, treinamento continuo para

funcionarios e supervisdo adequada das praticas operacionais. Um sistema eficaz de
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denuncias também teria sido estabelecido para permitir que os funcionérios relatassem
preocupacbes sem medo de retaliagdo, promovendo uma cultura de transparéncia e
responsabilidade.

Um programa de criminal compliance bem elaborado também envolveria a
implementacdo de medidas punitivas para violagdes graves. Isso poderia incluir a aplicagéo
de sanc@es disciplinares para funcionérios que ndo seguissem as politicas estabelecidas,
bem como a cooperagdo com as autoridades regulatorias para garantir que as empresas que
ndo cumprissem as leis e regulamentos fossem responsabilizadas judicialmente.

O caso de Brumadinho, que envolve a Empresa VALE/SA, ilustra claramente que o
programa de compliance existente ndo passava de mera formalidade, limitando-se a uma
estrutura que ndo alcancou o plano pratico. De forma simultanea, é evidente a falta de
transparéncia em relacao a informacdes cruciais sobre a iminéncia de ruptura da barragem,
acompanhada pela auséncia de accountability, ou seja, a prestacdo de contas de maneira
regular e responsavel. Esse cenario revela a fragilidade dos mecanismos de conformidade
da empresa, evidenciando a necessidade urgente de uma abordagem mais robusta e eficaz
no campo do compliance, com énfase na transparéncia, responsabilidade e integridade
corporativa.

Mesmo que houvesse a sua aplicabilidade pratica, questiona-se se a cultura
organizacional da VALE/SA estava verdadeiramente alinhada com os principios éticos e
legais inerentes ao compliance. A auséncia de transparéncia, como restou evidente na
existéncia de relatorios acerca dos riscos do rompimento em anos anteriores ao ocorrido
(Denuncia MPF), ndo é apenas um indicador de falhas na estrutura de conformidade, mas
também reflete uma lacuna critica na mentalidade e na ética corporativa. Pela segunda vez,
a mesma empresa (VALE S/A) é responsavel pelo rompimento de barragens, sendo o
primeiro incidente registrado em Mariana, também no Estado de Minas Gerais.

Essa situacdo ressalta a necessidade de uma revisdo completa dos programas de
compliance em vigor, com uma andlise aprofundada da cultura organizacional. A
implementacdo eficaz do compliance vai além da criagdo de documentos e politicas; requer
uma mudanca cultural que promova a transparéncia, a responsabilidade e a integridade em
todos os niveis da organizacdo. E imperativo que as empresas adotem uma abordagem
holistica para o compliance, incorporando ndo apenas a aderéncia a normas legais, mas
também o desenvolvimento de uma cultura que valorize a ética e a conformidade.

Além disso, é crucial estabelecer mecanismos robustos de supervisdo e avaliacao

continua para garantir que os programas de compliance ndo permanegam apenas como
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formalidades vazias, mas se traduzam em praticas efetivas e responsdveis. A
responsabilidade corporativa ndo € apenas uma exigéncia legal, mas também uma
obrigacdo moral e ética para com a sociedade.

A avaliacdo e medida da responsabilidade penal apds o desastre de Brumadinho
requer uma analise profunda e minuciosa. Embora a empresa pudesse ter politicas de
compliance formalmente estabelecidas (Denuncia MPF, 2020), a eficacia real dessas
politicas na prevencdo de crimes de colarinho branco é o ponto central para sua
mensuracdo. A auséncia de uma cultura organizacional que valorize a seguranca, a
transparéncia e a responsabilidade torna-se um fator relevante ao determinar a extenséo da
responsabilidade penal, considerando ainda que se trata de um crime cometido em esfera
ambiental.

Nas palavras de Heloisa Estellita, destaca-se que a Lei n° 9.605/98 ndo estabelece

explicitamente que a pessoa juridica comete crime ambiental:

“Como se V&, entre nos, a pessoa juridica sofrera consequéncias penais
(“serdo responsabilizadas™) por forca da pratica de infragdes penais por
pessoas naturais, desde que tais infragdes decorram de uma “decisao de seu
representante legal ou contratual, ou de seu 6rgdo colegiado” e sejam
praticadas em seu beneficio ou interesse. Trata-se, assim, de
responsabilidade por imputacdo, por atribuicdo ou por transferéncia.”
(ESTELLITA, 2019, p. 64).

Ao instituir a responsabilidade penal da pessoa juridica, a Lei n® 9.605/98 promoveu
uma ruptura com o paradigma tradicional do sistema juridico brasileiro, o qual
historicamente ndo reconhecia a imputacdo penal direta as entidades corporativas. A
abordagem anterior fundamentava-se na concepcao de que a pessoa juridica constitui uma

ficclo juridica desprovida de capacidade intrinseca para a préatica de atos ilicitos.

“Impressiona como se mantém ao longo das décadas no Brasil a resisténcia
a imputacdo de responsabilidade penal as empresas. A prisdo de
determinados individuos logo ap6s as tragédias apenas atesta o
desconhecimento sobre os equivocos historicos da responsabilidade
individual. A criminologia corporativa ja evidenciou que a atribuicdo de
responsabilidade individual ndo exerce qualquer impacto em mudanca de
comportamento ético nas empresas. 1sso ndo funciona se o propdsito for
mesmo o de integrar os instrumentos juridicos a politica regulatéria e
redefinir o alcance do controle social da exploragdo de recursos naturais.
Quantas barragens mais devem se romper para abrirmos mao da negacgao
metafisica da responsabilidade penal das empresas?” (SAAD-DINIZ, 2020,

p. 3).
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Portanto, o caso de Brumadinho como objeto de estudo a medida da responsabilidade
penal destaca-se como um relevante objeto de estudo, e que mesmo em razdo das diversas
inovacOes legislativas e cenarios jurisprudenciais, ainda encontra margem para
desencadear reflexdes e analises criticas.

Nesse cenario, como fins de medida de responsabilidade penal no caso em quest&o,
devem se considerar o papel da alta administracdo e dos gestores da empresa também é de
suma importancia, em uma andlise critica das decisdes tomadas pelas liderancas em relacao
a barragem, levando em consideracéo se as informacdes sobre os riscos iminentes foram
tratadas adequadamente. A auséncia de supervisdo rigorosa e a falta de acdo preventiva
eficaz podem aumentar substancialmente a responsabilidade penal da organizacdo. N&o
distante, a apreciacdo e identificacdo do Programa de Compliance da Vale, considerando
sua abrangéncia, sistematizacao e aplicabilidade do programa em relacdo a natureza, porte
e estrutura da organizacdo, e ainda, a analise da omissdo intencional de informacoes
relevantes, investigando a omissdo deliberada de informacOes e a gravidade da falta de
transparéncia e responsabilidade da empresa, especialmente no que se refere a dissimulacao

da condicdo estrutural da barragem.

CONCLUSAO
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A intersecdo entre crimes de colarinho branco e a implementacdo de estratégias de
criminal compliance apresenta um cenario juridico complexo e dindmico. O estudo
detalhado das nuances desses crimes, permeado por questdes éticas e legais, destaca a
necessidade premente de uma abordagem multifacetada na imputacdo da responsabilidade
penal.

Ao analisar criticamente os modelos de integridade (compliance) com relevancia
penal observamos que, embora sejam essenciais para mitigar riscos e promover a
conformidade legal, estas estratégias enfrentam desafios consideraveis. A dindmica em
constante mudanca dos crimes de colarinho branco exige uma constante adaptacdo das
politicas de compliance, a fim de manter-se a frente das taticas evolutivas dos infratores.

E evidente que a imputacio da responsabilidade penal em casos de crimes de
colarinho branco exige uma avaliagdo cuidadosa e contextualizada. E imperativo que as
organizacbes implementem ndo apenas medidas de prevencdo, mas também sistemas
eficazes de deteccdo e resposta a possiveis transgressdes. A responsabilizacdo de
individuos e empresas por crimes de colarinho branco deve ser feita de maneira justa e
proporcional, considerando ndo apenas a gravidade do delito, mas também fatores
atenuantes e o esfor¢o genuino para aderir as praticas de compliance.

Nesse contexto, a busca por uma abordagem equilibrada e ponderada na aplicagao da
responsabilidade penal é crucial para a eficacia e justica do sistema juridico frente a essas
complexas questdes. A conjugacdo de medidas preventivas robustas, adaptabilidade as
mudancas no panorama criminal e uma avaliacdo contextualizada da responsabilidade séo
elementos fundamentais para lidar com a intersecdo desafiadora entre crimes de colarinho
branco e estratégias de compliance.

Ao contrério da abordagem repressiva comumente associada aos delitos econémicos,
que frequentemente séo tratados como uma "batalha” ou um "confronto”, o compliance
representa uma mudanca de perspectiva e de abordagem na politica criminal, com uma
orientacdo fundamentalmente racionalizadora e preventiva. Nos Gltimos anos, a legislacéo
pratica tem dedicado consideravel atencdo a promog¢do de uma cultura de integridade na
base das organizagdes privadas. Este movimento representa uma nova forma de politica
criminal, que se dedica também a medidas preventivas e a constru¢cdo de uma mentalidade
de conformidade ética e legal no ambiente corporativo, através de uma abordagem proativa,
focando na antecipacéo e prevencao de violagoes legais e éticas.

Nas palavras da autora Angel Gurria, "Integridade, transparéncia e a luta contra a

corrupcdo devem fazer parte da cultura. Eles devem ser considerados como valores
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fundamentais.", faz-se necessario e evidente que apesar da existéncia de programas de
criminal compliance nas instituicdes, a aplicabilidade efetiva desses programas é crucial.
A mera existéncia formal ndo é suficiente; € imperativo que tais programas sejam
implementados de maneira robusta e consistente em todos 0s niveis organizacionais.

E imperativo que se estabelecam mecanismos rigorosos para uma vigilancia continua
da conformidade com as politicas estabelecidas. Este processo deve incluir auditorias
internas periddicas, analises de riscos proativas e investigacdes imparciais em situacdes de
possivel violagdo. No contexto discutido, a responsabilidade penal néo ¢ atribuida apenas
a individuos especificos envolvidos em atividades ilicitas; ela recai também sobre a
organizacdo como um todo. A instituicdo deve manter um compromisso diligente em seu
esforco para prevenir e detectar qualquer desvio ético ou legal.

Assim sendo, a medida da responsabilidade penal em crimes de colarinho branco em
organizacOes que adotam o compliance criminal ndo se limita a existéncia das politicas em
si. Ela demanda a efetiva incorporacdo dessas politicas na cultura corporativa, bem como
a implementacdo pratica e continua delas. Somente por meio desse compromisso
ininterrupto com a integridade e a transparéncia, as organizacdes podem verdadeiramente
desempenhar seu papel na luta contra a corrupcdo, em conformidade com os valores
fundamentais.

Considera-se assim nesta analise, que a medida da responsabilidade penal em crimes
de colarinho branco, no contexto de organizacGes que adotam programas de compliance,
ocorre por meio da avaliacdo da efetividade desses programas na identificacdo, prevencao
e mitigagdo de riscos associados a atividades criminosas, considerando a supervisao
rigorosa e agOes preventivas no caso concreto. Os programas de compliance sé&o
estruturados para promover uma cultura organizacional de integridade e conformidade
legal. Portanto, medida da responsabilidade penal das organizagdes em questdo deve
alcancar implementacéo efetiva desses programas.

Né&o distante, avaliacdes periodicas e auditorias internas sdo ferramentas utilizadas
para mensurar a conformidade do programa de compliance com as normas legais e sua
eficacia na prevencdo de crimes. Caso a instituicdo tenha adotado medidas adequadas de
conformidade e integridade, incluindo controles internos robustos, a responsabilidade
penal pode ser atenuada, conforme previsto em disposicdes legais como o artigo 7°, inciso
V11, da Lei Anticorrupgéo (Lei n°® 12.846/2013).

No dmbito dessas avaliagdes, verifica-se a conformidade do programa de compliance

com as normas legais, analisando se as politicas e praticas estdo alinhadas com as
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exigéncias legais e éticas aplicaveis. Além disso, busca-se aferir a eficacia do programa na
prevencgédo de crimes, considerando sua capacidade de identificar, mitigar e responder a
riscos associados a atividades ilicitas. E relevante salientar que, quando uma instituicao
implementa medidas adequadas de conformidade e integridade, incluindo controles
internos robustos, a responsabilidade penal pode ser atenuada. Esta atenuacdo encontra
respaldo em dispositivos legais, como o artigo 7°, inciso VIII, da Lei Anticorrupcao (Lei
n° 12.846/2013), que reconhece a importancia da implementacéo efetiva de programas de
integridade na mitigacdo de penalidades.

Portanto, a eficacia e a responsabilidade penal das organizacbes sdo, em Ultima
instancia, mensuradas ndo apenas pela existéncia de politicas de compliance, mas pela sua
aplicacdo efetiva, pela ado¢édo de praticas que promovam uma cultura de integridade e pelo
compromisso continuo com a prevencdo e combate a atividades criminosas. Nesse
contexto, a responsabilidade penal das organiza¢6es que adotam compliance criminal vai
além do discurso formal, exigindo uma prética consistente e diligente no enfrentamento
dos desafios associados aos crimes de colarinho branco.

Em dultima analise, este estudo destaca a necessidade continua de pesquisa e
desenvolvimento no campo do direito penal para enfrentar os desafios emergentes
relacionados a quantificacdo da responsabilidade penal em crimes de colarinho branco
ocorridos em organizacdes que adotam o criminal compliance. A busca por uma
abordagem equitativa e eficaz nessa mensuracédo da responsabilidade penal € crucial para
preservar a integridade do sistema legal e promover a justica em um contexto corporativo

cada vez mais complexo e globalizado.
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