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Martins PRO. Desenvolvimento de um protocolo de ensino adaptativo para apoio
a disciplinas dos cursos de graduacdo [dissertacdo]. Sdo José dos Campos (SP):
Universidade Estadual Paulista (Unesp), Instituto de Ciéncia e Tecnologia, 2018.

RESUMO

Esta pesquisa buscou propor um protocolo para funcionamento de uma ferramenta
de auxilio no processo de ensino/aprendizado. Tal protocolo é construido com base
nos conceitos de identificacdo e preenchimento de lacunas de aprendizado,
identificadas por intermédio de sucessivos testes rapidos (quiz) que séo aplicados
durante o desenvolvimento das disciplinas. A fim de verificar o potencial da
proposta, e assim motivar a implementacéo da ferramenta em questao, foi realizado
um estudo de caso envolvendo duas turmas de duas disciplinas distintas de
graduacdo da Faculdade Anhanguera de S&o Jose dos Campos. A eficacia do
processo de ensino investigado foi verificada mediante andlises estatisticas, se
utilizando dos testes de “Wilcoxon” que visava comparar se houve melhora entre
os quizzes do mesmo assunto; “Iteragao de uma amostra” que buscou verificar se
as melhoras e pioras acontecem de forma aleatdria; e “y? para uma amostra” que
verificou se a melhora difere com relacdo ao comportamento mediano esperado. E
pOde-se observar resultados favoraveis ao método proposto, o que demonstra
eficacia do protocolo, objeto desta pesquisa.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo. Educacdo. Avaliacdo formativa e
somativa. Lacunas de aprendizado. Plataforma virtual.



Martins PRO. Development of an adaptive teaching protocol to support
undergraduate courses [dissertation]. Séo José dos Campos (SP): Sdo Paulo State
University (Unesp), Institute of Science and Technology, 2018.

ABSTRACT

This project looked for a protocol for the operation of an aid tool in the teaching /
learning process. The protocol is based on the concepts of identifying and filling
learning gaps, high school sessions, quick tests and tests are applied during the
development of the disciplines. In order to verify the potential of the proposal, as
well as to motivate the implementation of the tool in question, a case study was
carried out on the two classes of undergraduate courses of the Anhanguera
Faculty of Sdo José dos Campos. The investigation of the teaching process
investigated was used as a statistical database using "Wilcoxon" tests that aimed
to compare if there was improvement between the quizzes of the same subject;
"lteration of a sample" that sought to verify if the improvements and worsen happen
in a random way; and "y? for one sample" that verified if the improvement differs
with respect to the expected median behavior. And it was possible to observe
favorable results to the proposed method, which demonstrates effectiveness of the
protocol, object of this reasearch.

Keywords: Information technology. Education. Formative and somative
evaluation. Learning gaps. Virtual platform.
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1 INTRODUCAO

Segundo Oliveira (1995), é através do processo de aprendizagem que
acumulamos habilidades, valores, conhecimentos e demais informacdes que seréo
responsaveis por sua interagdo com o ambiente e convivio social. E interagindo
com este processo que a personalidade do individuo se forma. Cada individuo tem
ja suas caracteristicas inatas, mas uma grande parte da formacéo social se dara a
medida que este individuo interaja com o ambiente a sua volta e o percebe,
fazendo suas interpretacdes do mesmo. Estas interpretacdes dardo a este individuo
um significado particular do ambiente que vive.

Quando criangas, a absorcéo dos conceitos e experiéncias passam por um
processo mais simples no que tange a resisténcia para o aprendizado. Cenario que
muda a medida que o individuo vai crescendo e percebe os estimulos de forma
independente. Segundo Crow e Crow (1963), a aprendizagem envolve mudanca,
ela trata da aquisicdo de hébitos, conhecimento e atitudes, ela permite que
individuos facam ajustes pessoais e sociais. Uma vez que o conceito de mudanca
€ inerente ao conceito de aprendizagem, qualquer mudan¢a de comportamento
implica que a aprendizagem esta ocorrendo ou ja ocorreu. A aprendizagem que
ocorre durante o processo de mudangca é conhecida como processo de
Aprendizagem. Este processo de aprendizagem faz com que o individuo adulto
adquira maior resisténcia, limitando-o por sua vez no processo de aprendizagem
de determinados assuntos. Em um cenério ideal, ao ingressar na universidade, o
individuo adulto deveria encontrar um modelo de ensino capaz de lidar com as
caracteristicas supra discutidas.

Tem-se discutido no campo pedagogico novos modelos de abordagem ao

individuo adulto, reconhecendo que o mesmo apresenta formas diferentes de
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assimilacdo de contetdos, o que perpassa desde aprendizagens teoricas até mesmo
comportamentais.

Assim se apresenta a andragogia, termo que se refere a pedagogia, porém
direcionada ao ensino de jovens e adultos. Em termos técnicos, segundo Deaquino
e Tasso (2007, p. 11), é a “a arte e ciéncia de ensinar os adultos a aprender”, essa
como primeira defini¢cdo, hoje, evoluida, “[...] apresenta-se, atualmente, como
uma alternativa a pedagogia e refere-se a educacdo centrada no aprendiz para
pessoas de todas as idades”. Desta forma percebemos que para o ensino de jovens
e adultos, se faz necessaria uma abordagem junto ao aprendiz, de forma diferente
dos tradicionais meios pedagogicos, em que o aprendiz € passivo, e 0 professor o
protagonista da histéria. Nos aspectos andragogicos, torna-se altamente
necessaria a postura ativa do aprendiz, tendo o professor como mediador do
conhecimento, “principalmente no ambiente de aprendizagem, onde tem de criar
as condicdes Otimas para o autodesenvolvimento” (Finger, Asun, 2003, p.64).

Segundo Libardi (2011), no ensino superior a posi¢ao do professor deve ser
de orientador, ou seja, que somente seja 0 mediador de um processo onde o aluno
atua como construtor do conhecimento, refletindo, tomando decisGes e
solucionando problemas propostos pelo professor. Ainda, de acordo com Hack
(2005), é necessario que haja uma mudanca no processo de comunicagéo, para
que o0 processo de aprendizagem aconteca no aluno, formando-o como critico e
permitindo ao mesmo, o desenvolvimento da criatividade. Esta visdo exposta
demonstra a necessidade de envolver novas metodologias por meio dos
educadores, a fim de promover inclusdo e ofertas de novas oportunidades da
construcdo do conhecimento.

Outro ponto importante a se discutir, face aos objetos acima dissertados,
sdo 0s modelos de avaliacdo. Segundo Caldeira (2004), o modelo tradicional de
avaliacdo da aprendizagem esta fortemente relacionado com desenvolvimento das
teorias tecnicistas e comportamentalistas que ganharam importancia

principalmente durante a década de 1960. Tais modelos buscavam mensurar a
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eficiéncia do processo de aprendizagem, com base em instrumentos como
questionarios, inventarios, diversos testes entre outros mecanismos.

A medida que se estudam os comportamentos humanos, suas percepgoes e
com as atuais concepcdes sobre inteligéncia, sejam elas as “multiplas” (Gardner,
1983), ou até mesmo a “emocional”, proposta por Goleman (1995), percebe-se
que a complexidade da mensuragdo do desempenho final do aprendizado de um
individuo é imensa, e de dificil afericdo, o que desafia os principais padrdes de
avaliacdo adotados tradicionalmente pela academia. Em tempos contemporaneos
ndo se pode conceber a retencdo de um discente pelo simples fato de 0 mesmo
nédo ter competéncia para a pesquisa por exemplo, ou por nado ter obtido éxito em
uma avaliacéo tradicional. Fato € que no processo de ensino e aprendizagem séo
trabalhadas determinadas competéncias que serdo utilizadas no campo pratico da
profissdo escolhida, e que tais competéncias nem ao menos sdo percebidas no
campo da avaliacdo tradicional. Para melhor elucidacédo desta discussdo, faz-se
necessario apontar as principais caracteristicas dos modelos de avaliacéo:
formativa e somativa.

De acordo com Bloom et al. (1971), a avaliacdo formativa € a que ocorre
ao longo do processo de aprendizagem, ou seja, ela procura em seu método,
corrigir falhas ao longo do processo de ensino e aprendizagem por meio de
ferramentas de recuperagio. E uma forma interessante de avaliacio, se trabalhada
de forma a acompanhar o discente, compreendendo suas fragilidades e seus
potenciais, pois 0 mesmo podera apresentar dificuldades em campos em que sera
avaliado como “insuficiente”, porém podera perfeitamente, apresentar grandes
habilidades em outros campos da aprendizagem. Todavia, o papel do docente é
fundamental neste processo, para identificar tais competéncias e seu
aproveitamento nos contetdos curriculares de cada curso.

Jé a avaliacdo somativa, ainda segundo Bloom et al. (1971, p. 86), “ocorre
ao final de um processo, com claros objetivos de mensuragao de resultados”. Esta

avaliacdo tem sido debatida exaustivamente, defendida por estudiosos que
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entendem que a mensuracdo de itens logicos acerca da disciplina trabalhada e a
capacidade de retencdo de conteldo pelo discente, e discordada por outros
estudiosos, que defendem que a simples retencdo do conteldo ndo garante o
desenvolvimento das competéncias necessarias quando por exemplo, o discente
tiver a necessidade de colocar em pratica, o que foi estudado. Nestes casos, se vé
com facilidade situacbes em que 0s mais bem avaliados de forma somativa,
apresentam grandes dificuldades em colocar em préatica o conhecimento, e 0
contrario também se aplica.

Desta forma percebe-se a necessidade de uma reflexdo sobre os modelos de
avaliacdo, pois trata-se do processo que formalmente, encerra o ciclo de um
processo de ensino e aprendizagem.

A discusséo apresentada coloca de forma evidente o motivo pelo qual os
tradicionais processos de ensino e aprendizagem venham sendo questionados, nao
por ineficacia, mas por modelos que podem estar se tornando obsoletos frente aos
avancos tecnoldgicos. Tais avancos fazem com que o aluno seja o principal
reflexo deste enfoque, uma vez que o protagonismo do processo deve estar no
discente e ndo no docente, o qual devera apenas realizar o importante papel de
curador das informacdes (Freire, 2002).

Finger e Asun (2003, p. 13) afirmam que: “Nunca antes se falou tanto de
aprendizagem. Ndo sé a aprendizagem pelas criangas, mas aprendizagem de todos
0s membros da sociedade, unidades organizacionais, comércio, e até a sociedade
no seu todo”. Isso nédo trata de uma novidade, mas o0 que se aponta é que hoje a
sociedade tem mecanismos que conseguem mensurar, avaliar e apontar novos
meios de abordagem, no intuito de aumentar a eficacia de processos educacionais.

O processo de aprendizagem vem sendo estimulado intensamente, e 0
advento da Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo, oferece possibilidades
infinitas e ferramentas que podem facilitar tal processo. A Tecnologia da
Informacéo estd apoiada em sistemas de computadores, os quais foram criados

para facilitar processos antes desenvolvidos de forma manual, que demandavam
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tempo, precisdo e exigiam assim, maior esforco e atencdo humana, dando
morosidade as diversas cadeias produtivas. De modo geral, a tecnologia muda
drasticamente os habitos da sociedade, no que tange ao conhecimento, pois neste
momento ndo so vale o que se sabe e onde buscar, mas sabe-se que esta disponivel.

As plataformas de aprendizado sdo ambientes virtuais onde séo organizados
conteudos relacionados a um plano de estudos de assuntos pré-definidos. De
acordo com as Politicas Nacionais de Educacdo (decreto 2.494/98 que
regulamenta o artigo 80 da “Lei de Diretrizes ¢ Bases” 9.394/96), € permitido que
cursos presenciais e ja reconhecidos, sejam ofertados no limite de 20% de sua
carga horaria, por intermédio de plataformas de aprendizado online. Isto
estimulou a criacdo das plataformas de aprendizado que abrigam contetdos
relacionados aos mais diferentes cursos e que podem ser acessados sem a
necessidade de um professor presencial ou exigindo que o aluno esteja presente
em um ambiente fisico para ter acesso aos conteldos.

Dentre diferentes plataformas virtuais encontra-se o Kahoot (Plataforma de
gamificacdo), onde os alunos trabalham com metodologias baseadas em
“gamificacdo”, atuando de forma Iudica sobre o processo de ensino e
aprendizagem. Segundo Kapp (2012), o termo gamificacdo (do original inglés:
gamefication) significa a aplicacdo de elementos utilizados no desenvolvimento
de jogos eletrbnicos, tais como estética, mecanica e dindmica, em outros contextos
ndo relacionados a jogos. O jogo pode ser encarado como uma alternativa
metodoldgica para superar dificuldades de ensino aprendizagem, pois 0S
mecanismos encontrados nos jogos podem atuar como um fator motivacional do
individuo em um contexto de uma tarefa a ser realizada (FADEL, 2014).

Acredita-se que o uso da ferramenta de gamificacdo pode estimular o
discente, além de tornar possivel o diagndstico do desempenho de cada individuo,
permitindo abordagens de reforco de contetdo de forma customizada, ou seja,

focada na necessidade de cada discente.
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Desse modo, esta pesquisa buscou propor um protocolo para
implementacdo futura de uma plataforma de ensino adaptativo para suporte a
disciplinas de cursos superiores. Tal plataforma visa o preenchimento de lacunas
de aprendizado dos alunos de forma individual.

O texto desta dissertacdo foi organizado na seguinte estrutura: a Secao 2
pontuou sobre a proposta de estudo e respectivos objetivos; materiais,
procedimentos metodoldgicos, bem como o0s elementos éticos referentes a esta
pesquisa, foram discutidos na Secdo 3; a Secédo 4 apresentou e verificou a eficacia
do método proposto, obtidos através de testes estatisticos que visaram demonstrar
a eficacia do processo de ensino-aprendizagem investigado; por fim, a Secéo 5
discutiu os resultados apresentados na secdo anterior, atestando a eficacia do

método proposto.
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2 PROPOSICAO

A presente pesquisa visou estudar uma estratégia especifica de ensino e
aprendizagem, diferente dos padroes tradicionais, em que discentes sao avaliados
e promovidos ou ndo de forma absolutamente igual, por uma prova objetiva que
pode ndo mensurar todos os conceitos atribuidos as disciplinas em sua grade. E
perceptivel que exames semestrais ou bimestrais avaliam apenas pontos focais, 0
que ndo garante robustez da capacitacdo do discente em determinada disciplina.

Para isso, foi analisada uma estratégia de ensino baseada em plataforma de
aprendizado. Esta estratégia, que inicialmente simulou o funcionamento de uma
plataforma de aprendizado, fara a gestao gradativa de topicos de refor¢o ao aluno,
0 qual estara “treinando” seu aprendizado em paralelo as aulas presenciais. Foram
feitas avaliagOes sucessivas com finalidade de detectar lacunas de aprendizado.
Desta forma, esperava-se que este processo proporcionasse ao aluno maior
produtividade em seus estudos, promovendo-o por sua vez de forma gradual a

medida que seu desempenho melhorasse diante das atividades propostas.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em verificar a viabilidade e
eficdcia de um protocolo de funcionamento para uma ferramenta de apoio ao

docente em disciplinas de cursos de graduacao.
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2.2 Objetivos especificos

Séo listados como objetivos especificos:

a)

b)

Apresentar um protocolo de execucdo para uma plataforma de
aprendizado como ferramenta de apoio as disciplinas de cursos de
graduacéo;

Verificar a efetividade do protocolo proposto em duas turmas de
graduacéo da Faculdade Anhanguera de S&o Jose dos Campos, diante
duas disciplinas diferentes;

Comprovar a efetividade da proposta com base em critérios estatisticos.
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3 MATERIAL, METODOS E ETICA

3.1 Ferramenta para coleta de dados

Para a coleta dos dados desta pesquisa, foi utilizada a plataforma Kahoot.
Trata-se de uma plataforma de aprendizado, baseada em games, de acesso livre.
O software permite que sejam criados questionarios, discussdes ou pesquisas que
deverdo ser respondidas pelos usuarios que estardo conectados a internet por
algum dispositivo mével (smartphones, notebooks ou tablets) ou mesmo pelos
computadores em um laboratério de informatica. A partir do questionario criado
pelo docente, os alunos terdo acesso por meio de um cddigo para que possam
reunir-se na sala virtual e participar do jogo.

Figura 1 - Tela inicial contendo o codigo da “sala virtual” do game

Join with the Kahoot! app or at kahoot.it
with Game PIN:

345179

Fonte: https://getkahoot.com/


https://getkahoot.com/
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Ao inicio do game, o docente expde a questdo e os discentes tém em seus

dispositivos as alternativas de cada questdo que deverdo ser escolhidas.

Figura 2 - Tela contendo a questdo e suas alternativas

Para uma vida bem sucedida na Carreira, € importante avaliar: o

-

A Apenas as condi¢des financeiras ‘ Apenas as condi¢cbes ambientais

Answers
e : - . Condi¢cdes ambientais, financeiras e o
que me faz feliz

. Condicdes ambientais e felicidade

Fonte: https://getkahoot.com/

Apds todos terem escolhidos, é exposta a questdo correta e a pontuacao

obtida pelos discentes.

Figura 3 - Tela com a resposta correta, apos o tempo esgotado para as respostas

Para uma vida bem sucedida na Carreira, € importante avaliar: 0

Next

A Apenas as condi¢cdes financeiras ’ Apenas as condicdes ambientais

. Condi¢es ambientais, financeiras V

€ o que me faz feliz

Fonte: https://getkahoot.com/


https://getkahoot.com/
https://getkahoot.com/
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Ao fim, o desempenho de cada discente é tabulado para divulgacéo e
avaliacdo individual, assim como para futuras analises estatisticas relacionadas a

verificacdo da eficiéncia da estratégia de ensino em estudo.

3.2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa ocorreu nas aulas dos cursos de graduacdo em Administracao
e Recursos Humanos, da Faculdade Anhanguera, nas disciplinas: Coaching e
Mentoring; e Composto Mercadoldgico, em que foram propostas atividades
semanais através de quizzes com a utilizacdo da ferramenta Kahoot. Os assuntos
a serem abordados semanalmente em cada quiz fazem parte do conteudo
programatico de cada disciplina. O Anexo A apresenta os topicos relacionados as
disciplinas mencionadas e consideradas nesta pesquisa.

Em cada aula, os alunos fizeram dois quizzes, sendo um deles no inicio da
aula e referente ao assunto da aula anterior e outro no final da aula do dia. O
Anexo B contém os quizzes aplicados, referentes a cada um dos tdépicos e
disciplinas envolvidas neste estudo. Para cada quiz, foi extraida uma tabulacéo do
desempenho de cada aluno. O desempenho de cada aluno foi divulgado
juntamente com um plano de estudo estruturado de acordo com suas fragilidades
(respostas incorretas) para que as mesmas sejam reforcadas e reavaliadas no
proximo quiz (no inicio da proxima aula). Como ja observado, estas atividades
permitirdo a deteccdo da lacuna de aprendizado assim como possibilitar o reforgo
do aluno. Por fim, a evolucdo e eficacia da metodologia de ensino foram
verificadas com base em anélises estatisticas.

O protocolo, objeto de verificagdo desta pesquisa, seguiu as etapas

apresentadas na Figura 1, a qual contempla as seguintes etapas:



b)

d)
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O docente ministrara a aula e ao final aplicard um quiz contendo os
principais tépicos abordados (quiz 1);

Ap0s o quiz, cada aluno recebera o resultado de seu desempenho,
em que podera verificar suas lacunas de aprendizado (respostas
incorretas), juntamente com um plano de reforgo individual que
deve contemplar os assuntos das lacunas identificadas;

Na aula seguinte, antes do inicio da mesma, os alunos s&o
novamente submetidos a mais um quiz referente a aula anterior, a
fim de verificar se as lacunas de aprendizado foram sanadas;

Serdo verificadas as ocorréncias de melhoria de aprendizado
(preenchimento das lacunas conceituais) com base em comparag0es
estatisticas sobre o desempenho dos alunos antes e apos o reforgo.

As etapas (i) a (iv) serdo repetidas sucessivamente, até o fim da
disciplina;

Ao final da disciplina sera feita uma analise global a respeito dos
efeitos da estratégia de ensino investigada, também suportada por

conceitos estatisticos.



Figura 4 - Diagrama de etapas do protocolo de ensino a ser investigado

Verificagéo global de melhora

1
1

o]

Pre reforgo
Pos reforgo
Pré reforgo

Pos reforg

(4]
& & 3
(o] o P
& £ F&
& & Verificago de &8
o € KRS melhora RS
v

Pré reforco <=
Pos reforgco <
Pré reforgo <=
Pos reforgo «+

Encerramento

1 I 11 T !
Identificagdo  Identificacdo Identificag&o Identificagéo
de gap + de gap + de gap + Iltens de gap +
Itens de Itens de de reforgo ltens de
reforco reforco reforgo

Fonte: Elaborada pelo autor

3.3 Andlises estatisticas e testes de hipbteses ndo parameétricos
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Segundo Siegel e Castellan (2008) a estatistica proporciona meios para

formalizar e padronizar os processos de tomada de decisdo. Tendo em vista que a

pesquisa é limitada com relacdo ao nimero de informac6es levantadas (i.e., duas

turmas, 58 alunos, e 18 quizzes), e que tais informacGes podem ndo atender a

determinadas suposi¢fes, como natureza continua e distribuicdo gaussiana, as

técnicas “ndo paramétricas” surgem como alternativa vidvel a andlise estatistica

dos dados a serem levantados para esta pesquisa. A estatistica ndo paramétrica

ndo requer que a distribuicdo da amostra seja caracterizada por determinados

parametros, assim como € Util na analise de amostras de pequena dimenséo e/ou

cujos dados séo resistentes a transformagoes.


https://getkahoot.com/
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De acordo com as etapas metodologicas delimitadas na Segdo 3.2, a
aplicacbes de sucessivos quizzes entre assuntos permitiram verificar se
oferecimento de atividades de refor¢o proporcionou o preenchimento de possiveis
lacunas de aprendizado. Tal verificacdo foi feita com base nos testes de Wilcoxon,
Iteracdo de uma amostra e 0 y2 para uma amostra.

No contexto deste trabalho, os testes Wilcoxon, iteragdes de uma amostra

e x2 para uma amostra foram aplicados com a finalidade de:

e Wilcoxon: comparar se houve melhora entre 0os quizzes do mesmo
assunto;

e [teracdo de uma amostra: verificar se as melhoras e pioras acontecem de
forma aleatéria;

e x? para uma amostra: verificar se a melhora difere com relagdo ao

comportamento mediano esperado.

A Secéo 3.3.1 apresenta uma breve definicdo sobre o conceito de Teste de
Hipdtese. Em seguida, nas Secdes 3.3.2 a 3.3.4, sdo discutidos o0s testes

mencionados em maiores detalhes.

3.3.1 Testes de hipdteses

A Inferéncia € um importante tépico da Estatistica, a qual é dividida dentre
0s topicos estimacao de parametros e teste de hipdteses. As primeiras técnicas de
inferéncia desenvolvidas faziam diversas hipdteses sobre a natureza e populacao
e natureza dos dados, as quais eram entdo denominadas como ‘“‘paramétricas”.

Posteriormente, surgiram técnicas “ndo paramétricas”, as quais nao especificam
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condicdes sobre os parametros da populacdo em investigacao.
Sejam eles paramétricos ou ndo, os testes de hipoteses podem ser

sumarizados pelas seguintes etapas:

a) Definir a hipétese de nulidade (H,) e alternativa (H,);

b) Escolher a prova estatistica;

c) Especificar o nivel de significancia (a);

d) Definir a regido de rejeicdo de H, diante a distribuicdo amostral;

e) Calcular o valor da prova estatistica e verificar se Hy ¢ “rejeitada” ou

“nao rejeitada”.

Com relacdo a hipotese nula, sua formulagéo visa apontar a inexisténcia de
diferenca entre um conjunto de informac&o e uma caracteristica esperada, ou entre
conjuntos de amostras. Rejeita-se Hy em favor de H, se a prova estatistica fornece
uma probabilidade de ocorréncia, referenciada como p-valor, em Hy, menor que
certa probabilidade pequena, denominado nivel de significancia e simbolizada por
a. A hipotese H; pode ainda definir se a comparacao realizada estipula existéncia
de diferenca ou se existe sentido (i.e., positivo ou negativo) na diferenca
observada, denominando assim o teste de hipotese como bilateral ou unilateral,
respectivamente. A Figura 2 ilustra um diagrama que relaciona as hipoteses
mencionadas e a ndo aceitacdo de H, mediante o resultado de um teste estatistico

com significancia o.
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Figura 5 - Organizacéo geral de um teste de hipoteses

Hipotese da Pesquisa (HP)

“Acredita-se que dois
grupos sao diferentes

P Ho rejeitada  Epmd H, é aceitae a
hipotese da pesquisa &

Ho:th=Uz2 comprovadal

segundo determinada

caracteristica p”

Hiph 2 U

Hipotese da pesquisa
h Hp ndo rejeitada L3 ndo é valida.

Note que H; comprova a HP A natureza da HP determina a formulagéo de H,

Fonte: Elaborada pelo autor

Dando atencdo aos testes ndo paramétricos, para fins de organizacao, sao

divididos dentre:

e Testes para uma amostra;

e Testes para duas amostras emparelhadas e dependentes;
e Testes para duas amostras independentes;

e Testes para varias amostras emparelhadas e dependentes;

e Testes para varias amostras independentes.

No contexto deste trabalho, € previsto o uso de testes para uma Unica
amostra e duas amostras emparelhadas e dependentes. Especificamente, foram
utilizados os testes conhecidos por teste de iteracdes para uma amostra, teste y?
para uma amostra e teste de Wilcoxon. As analises estatisticas foram realizadas
adotando significancia de 10%.


https://getkahoot.com/

27

3.3.2 Teste de iteragOes para uma amostra

O Teste de Iteracdo € empregado a fim de comprovar a propriedade de
aleatoriedade de uma amostra, cujo comportamento aleatério em questdo é
representado por uma sequéncia de simbolos. Para isso, é verificado o nimero de
iteracOes existentes na amostra observada, e consequentemente, se 0 nimero de
iteracdes € muito grande ou muito pequeno fica sugerida a falta de aleatoriedade.
Em termos estatisticos, enquanto a hipotese H, estabelece que as iteracdes
acontecem de forma aleatoria, H, implica que existe um padrdo nédo aleatorio
(sistematico) na sequéncia observada.

Genericamente, supondo os simbolos sdo organizados em duas categorias
e que n,; e n, representam os numeros de elementos nas categorias 1 e 2,
respectivamente. Ainda, denotamos por r a quantidade de vezes que ocorre
alteracdo entre uma classe e outra.

No caso de amostras composta por uma quantidade pequena de
observacg0es, caracterizada por n; e n, inferior a 20, a probabilidade amostral
associada a ocorréncia dos valores n, e n, pode ser observada em tabelas ja
existentes, como fornecida em Siegel e Castellan (2008). Por outro lado, quando

n, ou n, Sdo superiores a 20, a distribuicdo amostral de r segue distribuicdo

normal com média u, e desvio padrdo o,, e por sua vez, z = —= segue

Or
distribuicdo normal padrdo N (0,1), onde:

_ fmnz g 1
b= 1)

annz (2711112 - 111 - nz)

T \/(n1 +n3)%(ng +ny — 1) @

Por fim, a probabilidade associada a estatistica calculada permitira rejeitar

H, quando tal probabilidade ¢ inferior a significancia estabelecida inicialmente.
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3.3.3 Teste y?para uma amostra

O teste y2 para uma amostra ¢ aplicada quando ha interesse em verificar se
0s elementos observados se enquadram em duas ou mais categorias. Trata-se de
uma prova de aderéncia, a qual comprova se existe diferenca significativa entre o
numero observado de individuos e o respectivo nimero esperado, baseado na
hiptese de nulidade. A hipotese de nulidade (H,), que dard a proporcdo de
individuos, ou objetos, que se enquadram em cada uma das diferentes categorias
em que a populacao esta presumidamente classificada, que quando néo respeitada

leva a aceitacdo de H;. A hipdtese de nulidade pode ser testada por:
k
. Z (0; — Ey)?
A : E;
=1

onde k representa 0 numero de categorias, O; 0 nimero de observacdes na
categoria i e E; 0 nUmero esperado na categoria i.
Uma vez que a estatistica y2 segue distribuicdo chi-quadrado com k — 1

graus de liberdade, torna-se possivel julgar sobre a rejei¢do ou nédo de H,.
3.3.4 Teste de Wilcoxon

O teste de Wilcoxon pode ser usado para determinar se duas amostras foram
selecionadas a partir da mesma populacdo, ou de populacbes diferentes cuja
distribuicdo é a mesma. Neste caso, as observacdes sdo analisadas aos pares.

Quando é feita a analise amostras compostas por uma quantidade pequena

de observacdes, tal teste consiste em: a) calcular a diferenca d; relativa aos escores

3)
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de um par; b) atribuir postos a cada d;, independente do sinal; c) incluir o sinal
nos postos; e d) calcular a estatistica T, que corresponde a soma dos postos de
mesmo sinal. Por fim, a probabilidade de ocorréncia desta configuracdo alcancada
é obtida pela distribuicdo amostral em tabelas j& existentes, como fornecida em
Siegel e Castellan (2008).

No entanto, quando o namero de pares observados € superior a 25, a soma
dos postos apresenta distribuicdo praticamente normal padrdo, expressa pela

seguinte estatistica:

_ T —pr
2= @)
onde:
p = N(N4+ 1) )
N(N + 1)(2N + 1) (6)
oT = 24

sendo N a quantidade de pares comparados e que caracterizam as amostras do
estudo.

O julgamento quanto a rejeicdo de H, segue os mesmos moldes dos testes
discutidos anteriormente. Neste teste, H, estabelece que nédo existem diferencas
significativas entre as duas amostras comparadas, ao passo que H; indica
diferenca (na comparacéo bilateral) ou superioridade de uma amostra com relagéo

a outra (caso unilateral).
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3.4 Elementos éticos

O projeto desta pesquisa foi previamente avaliado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CAAE 78702217.6.0000.0077) e devidamente
aprovado com relacdo aos quesitos éticos. As secOes a seguir elencam 0s

elementos éticos que regem esta pesquisa.

3.4.1 Critério de inclusdo e nao inclusao

Critérios de inclusao:

o Alunos matriculados regularmente nas seguintes turmas e
disciplinas: Coaching e Mentoring e Composto Mercadologico;

o Ser maior de idade;

o Expressar aceite mediante assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido Anexo C.
Critério de néo incluséo:
o Serdo excluidos do estudo os participantes com frequéncia inferior a

75% das aulas ou que responderem menos que 75% dos quizzes

aplicados.
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3.4.2 Riscos e beneficios associados a pesquisa

Esta pesquisa podera proporcionar novas proposta de estratégias de ensino
e aprendizagem, baseadas em tecnologia da informacdo, gamificacdo e
metodologias ativas de ensino, as quais poderdo beneficiar a educacdo em linhas
globais. Por outro lado, e por menor que seja, o participante voluntéario fica sujeito
a riscos, como por exemplo, eventuais constrangimentos devido ao seu
desempenho diante dos quizzes aplicados ou mesmo em funcdo de discussoes
inadequadas entre colegas decorrentes de possiveis competitividades despertadas

pelos quizzes.

3.4.3 Conscentimento dos participantes

Foram convidados alunos das disciplinas descritas na Se¢édo 3.2, em carater
voluntario e vinculados a aceitacdo do TCLE (Termo de consentimento livre e

esclarecido), apresentado no Anexo C.
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4 EXPERIMENTOS E RESULTADOS

A pesquisa buscou, com base em testes estatisticos aplicados as amostras

coletadas, demonstrar que houve melhora significativa no desempenho dos alunos

pesquisados, quando os mesmos foram submetidos ao método proposto, que

visava atender o objetivo desta pesquisa.

Para tanto, foram aplicados os testes citados na Secéo 3.3, cujos resultados

permitem concluir se:

a)

b)

Existe melhora entre quizzes do mesmo assunto. Neste contexto, é
avaliado se a proposta de estimular o aluno a estudar focado em suas
lacunas de aprendizagem, o faz evoluir de um quiz para outro, tendo
em vista que o assunto principal € 0 mesmo, porém ap6s um intervalo
que o aluno verificou os resultados anteriores, identificou suas lacunas
de aprendizagem, e refez o quiz. Para tal verificagdo, o teste de
Wilcoxon mostra-se adequado;

As melhoras, ou pioras, ndo acontecem de forma aleatoria. Supondo
que as oscilagdes de melhora/piora ndo séo sistematicas, € possivel
afirmar que o aluno, ao cumprir o plano de estudo proposto, tende a
evoluir no processo de aprendizagem, e consequentemente, a proposta
de reforco surte efeito. Para tal, € feito uso do teste de iteragdes de uma
amostra;

Por ultimo, é verificado se existe uma melhora além do
comportamento mediano esperado. O teste y? para uma amostra é

aplicado neste caso a fim de verificar o comportamento mencionado.

Fazendo uso da ferramenta descrita na Secdo 3.1 e seguindo os

procedimentos delineados na Secdo 3.2, aplicados sobre as disciplinas de
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Coaching e Mentoring; e Composto Mercadoldgico, referentes aos cursos de
Recursos Humanos e Administracdo da Faculdade Anhanguera, foram registrados
0s desempenhos dos alunos participantes da pesquisa. Os Quadros 1 e 2
sumarizam os desempenhos destes alunos com relagdo aos cursos mencionados.
Os Quadros 3 ¢ 4 apresentam uma comparagdo do tipo “incremento”, denotado
por “+”, quando o desempenho pds-reforco € maior ou igual ao desempenho
inicial, e decremento, denotado por “—”, caso o desempenho pds-reforgo € menor

que o desempenho inicial.

Quadro 1 - Desempenho dos alunos da turma de Recursos Humanos

Aula |Al| A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 A10
Quiz |Q1|Q2|Q3|Q4|Q5|Q6|Q7|0Q8|Q9|Q10|Q11|Q12| Q13| Q14| Q15| Q16 | Q17| Q18

Alunol |8 |8 |7 9|6 |7 |8|8|7|9 |7 |10]8 ]9 9|97 9
Aluno2 |3 |5 |4 (5|6 |7|7|9|7| 8|8 |8 |7 |8 |9 |7|9]| 6
Aluno3 |6 |7 |6|8|5|8|6(8|8| 9|5 |7 |5 |5 |5 |47/ 8
Aluno4 |6 |6 |4 |5|4|8|5[7|4| 9|5 |6 |5 ]|8]|6|7|5]| 8
Aluno5 |8 |8 |7 (8|6 |7 |87 |7|8 | 7|9 |8 |8 |98 |79
Aluno6 |8 |8 |7 |7 |6|7|8|6|5|6 |5 |6 |9 106|786/ 9
Aluno7 |5 |7 |5|6|6|8|6[7|7| 7|8 |9 |7 |98 |8 |8/ 7
Alunos |6 |8 |7 (8|6 |8|5(8|6| 9|5 ]|6 |6 |7 |[7|9]|6]| 8
Aluno9 |8 |8 |7 (8|6 |7 |8|9|7|8 |7 |9 |7 |8 |7 |87/ 09
Aluno10| 4 |6 |4 |6 |6|6|5|6|7|5 |6 |8 /|69 |7 ]9]|7]| 8
Aluno11 |6 | 7|7 |8 |7 |8|8|8|7|8 |6 | 7|8 |8 ]|5]6]|7]09
Aluno12 | 8 | 8 (10|10 8 |10 8 |10|7 | 8 | 6 | 6 | 10| 7 | 3 | 3 | 7 | 10
Aluno13 |10/ 9|6 |99 |9 |7|9|8|5 |6 |5 | 9|6 |5 107/ 10
Alunol4 |3 |5 |6 |5|6|7|6|9|7| 8|8 |7 |7 |89 7]|29

Aluno15 | 4 |4 |5 |4 |6 |7 |6]9|6| 7 | 4|6 | 7|9 ]| 7]09]|s5

Aluno16 | 7 |8 |7 |8 |5|5|6|7|6| 9 | 5|6 |8 |5 |7|9]s3s

Aluno17 | 6 |8 |5 (8|4 |6 |4 |7 |85 |9 |8 |8 |7 |6|9]|6] 10
Aluno18 |8 |7 |5|8 |6 |7 (6|8 |3|6 | 8|6 |8 |6 |7 ]|7]8] 9
Aluno19| 9|9 |7 |8|6|9|8|9|9| 9| 7|8 |8]| 9|8 ]88/ 9
Aluno20 | 4 |6 |7 |6|7|8|6|7|6| 6| 6| 8|9 ]|6|7|8]|5]| 6
Aluno21 | 7|9 |4|5|8|5|6|9|5|6 | 7|8 |5 |10|4]|9 |6/ 9
Aluno22 |3 |5 |4 |3|4|7|5|8|8| 8| 9|6 |88 9|09 ]|5] 10
Aluno23 | 6 | 7|4 |5|6|7|6]9|7| 7|8 |8 | 7|7 ]|9]|7]|29

Aluno24 |8 |7 |8|7|8|9|5|7|6| 8|6 |7 |6|6|8]|7]38

Aluno2s | 5|6 |4 |7 |8|7|8|8|8| 7|6 |8 |6 |8 |7|9]| 8] 10
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Quadro 2 - Desempenho dos alunos da turma de Administracéo

A10
Q18

10

10

10

10

10

A9

A8

A7

10

10

10

A6

10

A5

A4

A3

A2

6

6

5
7
6
6
10
5
7
7
5
6
5
6
5
5
9
8
5
5
10
7
5
5
5
5

Al

QL{Q2|Q3|Q4|Q5|0Q6|Q7|Q8|Q9| Q10| Q11|Q12| Q13 |Q14| Q15| Q16 | Q17

6
5
7
5
4
4
5
6
8

7
4

5

4

6
3

7

3

5

4
3

Aluno 1

Aluno 2

Aluno 3

Aluno 4
Aluno 5

Aluno 6

Aluno 7

Aluno 8

Aluno 9

Aluno 10 | 3
Aluno 11

Aluno 12

Aluno13 | 6

Aluno 14 | 4

Aluno15 | 3

Aluno 16 | 5
Aluno 17

Aluno 18 | 3
Aluno 19

Aluno20 | 3
Aluno 21

Aluno 22

Aluno23 | 3
Aluno 24

Aluno25 | 3

Aluno 26 | 5
Aluno 27

Aluno 28 | 4
Aluno 29

Aluno 30 | 3
Aluno 31

Aluno 32

Aluno33 | 3
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Quadro 3 - Comparagao incremento/decremento com relacdo a turma de

Recursos Humanos

Q2-0Q1

Q4-Q3

Q6- Q5

Q8 - Q7

Q10- Q9

Q12- Q11

Q14 - Q13

Q16 - Q15

Q18- Q17

Aluno 1

=+

+

+

Aluno 2

Aluno 3

Aluno 4

+ |+ |+

Aluno 5

+ |+ [+ |+ [+

Aluno 6

+ |+ |+ |+ |+ |+

+ |+ [+

+ [+ [+ |+

Aluno 7

Aluno 8

+

Aluno 9

+ |+ |+ |+ [+ |+ [+ |+ [+

Aluno 10

+ |+ |+ |+

Aluno 11

+ |+ [+ |+ |+

+ |+ [+ |+ [+ |+ [+ |+ |+

+ |+ [+ |+

Aluno 12

+

Aluno 13

+

+ [+ |+ |+ |+ |+

Aluno 14

Aluno 15

Aluno 16

+ |+ |+

Aluno 17

Aluno 18

Aluno 19

Aluno 20

+ |+ |+ |+

Aluno 21

Aluno 22

+

Aluno 23

o S S S i S S

Aluno 24

S S S S T T S S o o S I S

Aluno 25
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Quadro 4 - Comparagao incremento/decremento com relacdo a turma de

Administracéo

Q2-0Q1|Q4-Q3|Q6-0Q5|0Q8-Q7|Q10-Q9 | Q12-Q11 | Q14-Q13 | Q16 - Q15 | Q18 - Q17
Aluno 1 - + - - + + + + +
Aluno 2 + + + + + + + +
Aluno 3 - + + + + + + + +
Aluno 4 + + + + + + - - +
Aluno 5 + + + - - + + + +
Aluno 6 + + + + + + + + +
Aluno 7 - + + + + - + + +
Aluno 8 + + + + + + + + -
Aluno 9 - + + + - + + - +
Aluno 10 + + - - + + + + +
Aluno 11 - - + + + + - - +
Aluno 12 + - + + + + + + +
Aluno 13 - + + - + + + + +
Aluno 14 + + + + + + + + +
Aluno 15 + + + + - + + + +
Aluno 16 + + - - + - + + +
Aluno 17 + - + + + + + + +
Aluno 18 + + - - + + + + +
Aluno 19 + + + + + + - + +
Aluno 20 + + + + - + + + +
Aluno 21 - + + + + + + + +
Aluno 22 + + - - + + + + +
Aluno 23 + + + + - + + + +
Aluno 24 + - + - + + + + +
Aluno 25 + + + - + + - + +
Aluno 26 - - + + + + - + +
Aluno 27 + + + + - + + + +
Aluno 28 + + + + + + + + +
Aluno 29 + + + + + + + + +
Aluno 30 + + + + - + + + +
Aluno 31 + + + + + + + + +
Aluno 32 + + - - + + + + +
Aluno 33 + + + + - + + + +

Os resultados dos testes de hipoteses mencionados no inicio desta se¢do sdo

apresentados nas Tabelas 5 a 8 e nas discussGes a seguir.
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Tabela 1 - Resultados obtidos no teste de Wilcoxon para a Turma de Recursos

Humanos. Rejeicdo de H, quando p-valor inferioraa = 0,1

Comparacao p-valor Decisdo
Qlvs Q2 0,1453  Nao rejeita Hy
Q3 vs Q4 0,0257 Rejeita Hy
Q5 vs Q6 0,0016 Rejeita Hy
Q7 vs Q8 0,0001 Rejeita Hg
Q9 vs Q10 0,0524 Rejeita Hy

Ql1vs Q12 0,0727 Rejeita Hq
Q13vs Q14 0,3394  Nao rejeita Hy
Q15vs Q16 0,0703 Rejeita Hq
Q17 vs Q18 0,0004 Rejeita Hq

Como a Tabela 1 demonstra, na turma de Recursos Humanos, na maioria
das observagdes, “rejeitamos Hy” o que representa que o metodo aplicado surtiu
efeito na maioria dos casos. Desta forma, percebe-se que a proposta de oferecer
ao aluno planos de estudos focados em suas lacunas de aprendizagem, podera
ajuda-lo a evoluir, sendo assim, uma importante ferramenta de apoio para

potencializar o avanco do mesmo nas disciplinas que utilizarem o protocolo.

Tabela 2 - Resultados obtidos no teste de Wilcoxon para a Turma de

Administracdo. Rejeicdo de H, quando p-valor inferiora a = 0,1

Comparacao p-valor Decisdo
Q1vs Q2 1,4641 -10° Rejeita Hy
Q3 vs Q4 6,6232-10° Rejeita Hq
Q5 vs Q6 7,7118-107 Rejeita Hy
Q7 vs Q8 0,0002 Rejeita Hq
Q9 vs Q10 0,0505 Rejeita Hy

Ql1vs Q12  8,3708-10° Rejeita Hy
Q13vs Q14  2,7060-10° Rejeita Ho
Q15vs Q16  2,2885-10° Rejeita Hq
Q17vs Q18  4,0976-10°8 Rejeita Ho
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Pode-se observar que a turma de Administracdo apresentou, em sua

totalidade a “Rejei¢do de Hy, 0 que demonstra eficacia do método empregado.

Tabela 3 - Resultados obtidos no teste de lteragdes para a Turma de Recursos

Humanos

Alunos r ny; n, Decisdo
Alunol 6 6 3 Rejeita Hy
Aluno2 4 6 3 Rejeita Hq
Aluno3 3 7 2 Rejeita Hy
Aluno4 2 8 1 Rejeita Hy
Aluno5 6 6 3 Rejeita Hy
Aluno6 4 6 3 Rejeita Hy
Aluno7 4 6 3 Rejeita Hy
Aluno8 1 9 0 Rejeita Hy
Aluno9 2 8 1 Rejeita Hy
Alunol0 5 7 2 Rejeita Hy
Alunoll 5 7 2 Rejeita Hy
Aluno12 4 4 5 Nao Rejeita H,
Alunol1l3 6 4 5 Nao RejeitaH,
Aluno14 6 5 4 Nao Rejeita Hy
Alunol5 2 7 2 Rejeita Hy
Alunol6 5 7 2 Rejeita Hy
Alunol7 5 7 2 Rejeita Hy
Alunol8 4 6 3 Rejeita Hy
Aluno19 8 7 2 Rejeita Hy
Aluno20 7 6 3 Rejeita Hy
Aluno21 3 8 1 Rejeita Hq
Aluno22 5 4 5 Nao Rejeita Hy
Aluno23 3 5 4 Nao Rejeita Hy
Aluno24 3 5 4 Nao Rejeita Hy
Aluno25 3 6 3 Rejeita Hq
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Tabela 4 - Resultados obtidos no teste de IteracGes para a Turma de

Administracéo

Alunos r ny; n, Decisdo
Alunol 4 6 3 Rejeita Hy
Aluno2 1 9 0 Rejeita Hq
Aluno3 2 8 1 Rejeita Hy
Aluno4 3 7 2 Rejeita Hy
Aluno5 3 7 2 Rejeita Hy
Aluno6 1 9 0 Rejeita Hq
Aluno7 4 7 2 Rejeita Hq
Aluno8 2 8 1 Rejeita Hq
Aluno9 6 6 3 Rejeita Hg
Alunol0 3 7 2 Rejeita Hy
Alunoll 4 5 4 Nao Rejeita Hy
Alunol2 3 8 1 Rejeita Hy
Aluno1l3 4 7 2 Rejeita Hy
Aluno14 1 9 O Rejeita Hq
Alunol5 3 8 1 Rejeita Hy
Alunole 5 6 3 Rejeita Hy
Alunol7 3 8 1 Rejeita Hy
Alunol8 3 7 2 Rejeita Hy
Alunol9 3 8 1 Rejeita Hy
Aluno20 3 8 1 Rejeita Hy
Aluno21 2 8 1 Rejeita Hy
Aluno22 3 7 2 Rejeita Hy
Aluno23 3 8 1 Rejeita Hy
Aluno24 5 7 2 Rejeita Hy
Aluno25 5 7 2 Rejeita Hy
Aluno26 4 6 3 Rejeita Hq
Aluno27 3 8 1 Rejeita Hy
Aluno28 1 9 O Rejeita Hy
Aluno29 1 9 O Rejeita Hg
Aluno30 3 8 1 Rejeita Hq
Aluno3l 1 9 0 Rejeita Hq
Aluno32 3 7 2 Rejeita Hg
Aluno33 3 8 1 Rejeita Hq
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De acordo com os resultados expressos nas Tabelas 3 e 4, € verificado que
para a maioria dos alunos participantes desta pesquisa, a caracterizacdo do
desempenho como “melhora” ou “piora” niao ocorre de forma aleatéria,
evidenciando assim um comportamento sistematico. Este comportamento
sistematico pode estar associado ao efeito do preenchimento de lacunas de

aprendizado.

Por fim, com relacéo ao teste x? para uma Unica amostra, quando aplicado
com finalidade de comparar a quantidade de vezes que cada um dos alunos
apresentou melhora no desempenho, dentre as 9 comparagdes “antes-depois”
efetuadas, cuja comportamento mediano esperado é 4,5; verificou-se que a
hipotese de nulidade (“o desempenho observado ndo difere do esperado™) ¢
rejeitada para ambas as disciplinas/cursos analisados, mediante um p-valor
aproximadamente igual a zero. A estatistica x> computada para 0s cursos de
Recursos Humanos e Administracdo foram respectivamente 184,13 e 304,59, que
considerando 24 e 32 como graus de liberdade (i.e., g.1. = “ntimero de alunos —

17), proporciona o p-valor mencionado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Tecnologia da informacdo avanca vigorosamente, gerando novas
necessidades e tendéncias em diversos segmentos, e este avango provoca
mudancas significativas nos mais tradicionais processos, como por exemplo, no
processo de ensino e aprendizagem.

Conforme afirma Schreiber et al. (2002), que em vista da necessidade de
tecnologias padronizadas e eficientes na melhoria da qualidade dos processos e
de modelos praticos e ageis, a sociedade como um todo deve estar engajada nas
mudancas provocadas por tais avancos. Esses autores destacam dois elementos-

chave para dirigir este processo:

a) o rapido crescimento da rede mundial de computadores “world wide
web”, que estabeleceu uma infraestrutura de compartilhamento do
conhecimento;

b) a identificacdo do conhecimento como fator chave de producéo, além do

trabalho e do capital.

Desta forma, destaca-se a importancia de aliar ao processo de ensino e
aprendizagem, as novas tecnologias e aos famosos gadgets, que séo equipamentos
tecnoldgicos, capazes de tornar mais eficientes os processos cotidianos. Celulares
e tablets, grandes exemplos destes gadgets, tém sido para 0 ambiente académico
uma grande pauta de discussao, pois hora esta na posi¢ao do “vilao” que rouba a
atencdo do discente, e o dispersa da aula seja expositiva ou pratica, e hora esta na
posi¢ao de “mocinho” como um aparato que auxilia o aluno como uma ferramenta
de pesquisa, avaliagdo, ou mesmo como simuladores de experimentos ou
situacOes, hoje perfeitamente possiveis e eficientes através dos mais variados

aplicativos disponiveis para este fim.
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O tradicional processo de ensino e aprendizagem ndo pode ficar a margem
da evolucdo tecnologica, e como todo e qualquer segmento precisa pensar na
inclusé@o dos gadgets como facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, e
utilizd-los como facilitadores do compartilhamento de informacdes e
conhecimento.

Com esta finalidade, esta pesquisa buscou atender a este advento
tecnologico propondo um um protocolo que atenda aos padrdes dos processos de
ensino e aprendizagem, aliado ao avanco tecnoldgico e uso dos gadgets em sala
de aula. A pesquisa também demonstrou de forma eficaz que sua proposicao
atende este novo viés educacional, pois exige que o aluno interaja com suas
lacunas de aprendizagem, ampliando o campo de estudos, estimulados por games
que o auxiliam a conquistar melhoras significativa, comprovadas por meio de
testes estatisticos, e também permite ao docente a ja citada flexibilizacdo de seu
plano de estudo, uma vez que podera ampliar infinitamente a gama de materiais
que auxiliardo o discente a evoluir de acordo com suas necessidades.

Conforme Catani et al. (2001), a questdo dos curriculos de graduacéo
comecgou a ganhar importancia na reforma da educacgéo superior, a partir de 1995,
com a nova LDB (Lei n® 9131), que permitiu a criacdo dos curriculos flexiveis,
que obviamente, atendam requisitos minimos, mas da liberdade de adaptac6es que
porventura sejam provocadas, por exemplo, por regionalidades ou até mesmo,
contexto de mercados.

Desta forma atesta-se a necessidade da discussdo sobre novos métodos que
tornem o processo de ensino e aprendizagem mais dinamico e interativo,
permitindo ao discente, acompanhar este novo modelo de economia que se baseia
no conhecimento para resolucéo dos problemas cotidianos de forma mais eficiente
e eficaz.

Por fim, entendemos que a presente pesquisa cumpriu seu papel, face as

discussdes supra apresentadas, pois atende:



a)

b)

d)
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aos requisitos da evolugcdo da tecnologia da informacgdo e
comunicacdo, ao propor uma ferramenta tecnologica;

a flexibilizacdo dos curriculos, entendendo que o docente terd
liberdade de propor planos individuais, aumentando as
possibilidades de evolugédo do discente;

aos novos moldes da educacédo, alinhados com os quatro pilares
supra citados, pois trata desde a concepcdo do saber, perpassando
pelo desenvolvimento da habilidade; do convivio, pois a
gamificacdo pressupOe a competicédo entre os discentes; e ainda do
protagonismo (aprender ser), pois o discente busca sua evolucéo
apoiado pelo protocolo proposto, todavia, adequando-o a sua
realidade e necessidade (lacuna de aprendizagem).

as provas estatisticas, as quais fora submetido e apresentou
resultados favoraveis que demonstraram melhora significativa
durante o desenvolvimento da disciplina, que as melhoras séo
sistematicas, e ndo aleatérias e assim, atestando a eficacia do

protocolo proposto.
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6 CONCLUSAO

O avanco das Tecnologias de informagdo e comunicagdo exige que as
metodologias tradicionais do processo de ensino e aprendizagem, assim como
todos os demais processos de qualquer segmento, sejam revistos e reinventados,
de forma a potencializar os resultados se utilizando dos ferramentais oferecidos
com estes avancgos tecnologicos, bem como a mudanca de comportamento dos
atores envolvidos no mesmo. N&o se pode lutar contra as novas tecnologias,
abolindo-as do processo de ensino e aprendizagem.

Com esta motivacao, esta pesquisa buscou demonstrar a eficicia de um
protocolo de ensino adaptativo, cujo objetivo € auxiliar o docente no processo de
ensino e aprendizagem, a identificar lacunas de aprendizagem nos discentes e
propor-lhes planos de estudos individuais, alinhados com suas necessidades.

Fora realizado um estudo de caso com duas turmas de alunos, os quais,
durante um semestre inteiro, foram submetidos ao método proposto. Diante dos
resultados obtidos, ha indicios favoraveis, embasados em testes estatisticos, que
0 protocolo de ensino adaptativo proposto permite concluir que houve
significativa melhora no desempenho dos discentes participantes deste estudo, o
que demonstra que os objetivosdeste trabalho foram alcancados.

Como perspectivas futuras é sugerida a transformacdo do protocolo
apresentado em uma ferramenta interativa que permitira que o processo de ensino
e aprendizagem seja mais interativo e envolvente, visando em seu propésito, a

utilizacdo por discentes de diversos cursos superiores.
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APENDICE A — Planos de ensino.

Nesta secdo, serdo apresentados os planos de ensino das disciplinas que
estdo sendo ofertadas na Faculdade Anhanguera de Sdo José dos Campos, que
serdo participantes dos quizzes, parte objeto desta pasquisa. Abaixo estdo listadas

as ementas de cada uma das disciplinas.

A.1 Disciplina: Coaching e Mentoring

A disciplina “Coaching e Mentoring” tem como objetivo apresentar as
ferramentas do dos processos de Coaching e Mentoring aplicados a gestdo de
pessoas nas organizacoes.

A ementa desta disciplina contempla os seguintes tépicos:

o Conceito, origens e evolucéo de Coaching.

o Principios e pressupostos para a pratica do Coaching.

o O Coaching nas Organizacoes.

o Tipos e modelos de Coaching. Formulacdo de metas e objetivos.

° LIDERANCA COACHING

o A lideranca e a cultura de aprendizagem nas organizacgdes. Coaching

e a comunicacéo.

o Rapport: a construcdo da confianca. Os sistemas representacionais

o Processo de Coaching: arte, técnica, ferramentas e linguagem.

o O modelo mental e o feedback. Habilidades e o papel do lider Coach.

o Mentoring: origens, esséncias e Influéncias.

. Diferencas e semelhangas entre Coaching e Mentoring.

. Classificagdo e Contextos do Mentoring.

o O Processo de Mentoring: preparacdo da organizacgédo. Olhar sobre a

escolha do mentor.

. Desenvolvimento do autoconhecimento.
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Definicdo de papéis exercidos e reconhecimento de interesses.
Identificacdo de competéncias e aptiddes, interesses vocacionais,
concepcOes de trabalho e missdo de vida.

Estrutura e fases do Plano de Desenvolvimento Pessoal.
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A.2 Disciplina: Composto Mercadoldgico

A disciplina “Composto Mercadologico” tem como objetivo apresentar as

ferramentas do mix de marketing, promovendo ao aluno, conhecimento para o

desenvolvimento de estratégias de marketing para produtos e servigos.

A ementa desta disciplina contempla os seguintes tépicos:

Composto mercadologico

Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

Composto de Produto e Servigos

Criacdo de Produtos e Servicos

Organizacéo e Operacdo dos Canais de Distribuicéo

Pontos de venda

Introducdo ao Marketing

Definir marketing e os principais conceitos originarios de outras
areas que sao aplicados ao marketing

Estratégias de valor do principio do cliente e da companhia
Introducdo ao conceito de marketing

Marketing voltado para valor

Escopo do Marketing

Analise ambiental

Discutir a funcdo do marketing as decisdes das variaveis
incontrolaveis

Discutir a importancia da segmentacdo de mercado para qualquer
tipo de negdcio ou objetivo de plano de marketing

Estudo do comportamento do consumidor, sua importéncia e suas
aplicacOes

Segmentacdo de mercado e posicionamento de produto

Marketing Aplicado a Diferentes contextos
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Definicdo de diferenciacéo
Dimensdes para diferencia¢do: produtos, servicos, pessoas, canal e

Imagem



B. QUIZZES APLICADOS PARA COLETA DOS DADOS

Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 1
Q1: Devemos ter foco em pessoas nas Organizacdes, porque?
a) Vivemos a era da tecnologia
b) Vivemos a era do conhecimento
¢) Vivemos a nova era

d) Vivemos a era da robdtica

Q2: A democratizacdo do conhecimento significa:
a) Que s6 tem acesso a conhecimento, quem atua democraticamente
b) A ditadura ndo tem acesso a conhecimento
c) Todos tem acesso ao conhecimento

d) Somente tem acesso ao conhecimento que estd na escola formal

Q3:"'Sensac¢des movem comportamentos'”.
a) Verdadeiro
b) Falso

Q4:""Nossa percepcao ndo tem relagdo com nosso comportamento™.
a) Verdadeiro
b) Falso

Q5:Modelos mentais séo:
a) Aquilo gque influencia nossa forma de ver o mundo.
b) Maneiras de fazer lavagem cerebral.
¢) Modelos de pensamentos filoséficos.

d) Manipulagdes de lideres religiosos.

Q6:""Um processo de Coaching néo deve interferir no proposito de vida das pessoas"".

a) Verdadeiro
b) Falso

51
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Q7:NAO faz parte dos principios do processo de Coaching:
a) A inconfidencialidade. O processo deve ser aberto a todos
b) Deve ser feito em local reservado, sem interrupgdes.
¢) O acesso do cliente ao coach deve ser facilitado.
d) O cliente é o alvo do processo.

Q8:Uma das alternativas aponta uma postura do Coach. Assinale-a:
a) Somente falar
b) Dar total direcéo
c) Saber ouvir

d) Definir as acdes para o cliente

Q9:""Para um bom processo, deve se estabelecer uma posi¢ao herarquica entre Coach e
Cliente™.

a) Verdadeiro

b) Falso*

c) Depende da situagéo

Q10:Umas das alternativas é VERDADEIRA, em relacéo a Etica do Coaching.
a) O Coach deve divulgar os resultados da sessdo
b) O Coach deve dar as diretrizes e a¢Oes ao cliente
c) O Coach deve tratar as frustracdes do cliente

d) Coaching ndo é um processo terapéutico.*
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 2
Q1:0 fendmeno da participacdo das pessoas, € uma das necessidades atuais, pois
Complete:
a) Vivemos a era da tecnologia
b) Vivemos a era do conhecimento*
¢) Vivemos a nova era

d) Vivemos a era da robdtica

Q2:A democratizacdo do conhecimento significa:
a) Que s6 tem acesso a conhecimento, quem atua democraticamente
b) A ditadura ndo tem acesso a conhecimento
c) Todos tem acesso ao conhecimento*

d) Somente tem acesso ao conhecimento que esta na escola formal

Q3:"'Sensacgdes movem comportamentos'”.
a) 10 sec
b) Verdadeiro*

c) Falso

Q4:""Nossa percepcao nao tem relagdo com nosso comportamento™.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q5:Aquilo que influencia nossa forma de ver o mundo. Nossos principios amsi arraigados
S840 NOSSOs:

a) Manipulacgdes de lideres religiosos.

b) Maneiras de fazer lavagem cerebral.

¢) Modelos de pensamentos filoséficos.

d) Modelos mentais*

Q6:""Um processo de Coaching deve interferir no propdsito de vida das pessoas"".

a) Verdadeiro*
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b) Falso
Q7:NAO faz parte dos principios do processo de Coaching:
a) A inconfidencialidade. O processo deve ser aberto a todos*
b) Deve ser feito em local reservado, sem interrupgoes.
¢) O acesso do cliente ao coach deve ser facilitado.

d) O cliente é o alvo do processo.

Q8:Uma das alternativas aponta uma postura do Coach. Assinale-a:
a) Somente falar
b) Dar total direcdo
c) Saber ouvir*

d) Definir as a¢Oes para o cliente

Q9:""Para um bom processo, deve se estabelecer uma posi¢ao herarquica entre Coach e
Cliente™.

a) Verdadeiro

b) Falso*

c) Depende da situagéo

Q10:Umas das alternativas é VERDADEIRA, em relacéo a Etica do Coaching.
a) O Coach deve divulgar os resultados da sessdo
b) O Coach deve dar as diretrizes e a¢Oes ao cliente
c) O Coach deve tratar as frustrac@es do cliente

d) Coaching ndo é um processo terapéutico.*



Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 3

Q1:Coaching / Coachee / Coach. S&o respectivamente:
a) O profissional / O cliente / O Processo
b) O Cliente / O processo / O Profissional
c) O processo/ O cliente / O Profissional*

d) O cliente / O profissional/ O processo

Q2:Uma das alternativas abaixo é FALSA: Identifique-a:
a) Coaching é um processo terapéutico, utilizado na psicologia.*
b) Coaching é um processo de desenvolvimento humano.
c) Coaching é um processo dindmico.

d) O Coach pode ser qualquer profissional desde que preparado.

Q3:Coaching e consultoria sdo processos idénticos. Todo Coach é consultor.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q4:E possivel, que em uma consultoria sejam aplicados processos de Coaching.
a) Nao, a menos que haja um mentor.
b) Sim, pois todo consultor é Coach.
c) Nao, pois os consultores ndo sdo coaches.
d) Sim, caso o consultor seja um Coach.*

Q5:Assinale a alternativa verdadeira:
a) O Coach ajuda o cliente desenvolver suas crengas.™
b) O Coach néo trabalha com crencas.
c) O Coach sé trabalha com Crencas positivas.

d) O Coach pe o responsavel por eliminar as crengas negativas
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Q6:Uma das alternativas, o coaching ndo busca em seu trabalho.
a) Atingir metas.
b) Resolver problemas de ordem emocional.*
c) Solucionar problemas.

d) Desenvolver novas habilidades.

Q7:A empresa que emprega a filosofia do Coaching, atua de forma:
a) A designar de forma ditatorial, suas necessidades.
b) A ndo valorizar o talento humano e potencializa-lo.
c) A utilizar de coercéo para direcdo da equipe.
d) A desenvolver talento e autonomia da equipe.*

Q8:Em uma Cultura de Coaching:
a) As pessoas devem conhecer e sentir o valor do Coaching.*
b) As pessoas devem cumprir todas as suas obrigacdes sob pena.
c) As pessoas devem ser reativas e cumprir apenas suas tarefas.
d) NDA.

Q9:Implantar a “Cultura de Coaching” nas organizacgdes engloba:
a) Aplicar e desenvolver Coaching com o alto escaldo da empresa*
b) Aplicar Coaching somente com a equipe.
c) Aplicar Coaching somente com quem apresenta déficit.

d) Aplicar Coaching apenas a quem se comporta mal.

Q10:0 Coaching é um processo que visa apenas dar START no desenvolvimento humano.
a) Verdadeiro
b) Falso*



Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 4

Q1:Coaching e Coachee. Sao respectivamente:
a) O profissional / O cliente
b) O Cliente / O processo
c) O processo e O cliente.*
d) O cliente / O profissional
Q2:Uma das alternativas abaixo é FALSA: Identifique-a:
a) Coaching é um processo terapéutico, utilizado na psicologia.*
b) Coaching é um processo de desenvolvimento humano.
c) Coaching é um processo dindmico.

d) O Coach pode ser qualquer profissional desde que preparado.

Q3:Coaching e consultoria sdo processos idénticos. Todo Coach é consultor.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q4:E possivel, que em uma consultoria sejam aplicados processos de Coaching.
a) N&o, a menos que haja um mentor.
b) Sim, pois todo consultor é Coach.
¢) Nao, pois o0s consultores ndo sdo coaches.

d) Sim, caso o consultor seja um Coach.

Q5:Assinale a alternativa verdadeira:
a) O Coach ajuda o cliente desenvolver suas crengas.
b) O Coach néo trabalha com crencas.
¢) O Coach so trabalha com Crencas positivas.

d) O Coach ¢ o responsavel por eliminar as crencas negativas

Q6:Uma das alternativas, o coaching ndo busca em seu trabalho.
a) Atingir metas.

b) Resolver problemas de ordem emocional.*
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c) Solucionar problemas.

d) Desenvolver novas habilidades.

Q7:A empresa que emprega a filosofia do Coaching, atua de forma:
a) A designar de forma ditatorial, suas necessidades.
b) A ndo valorizar o talento humano e potencializa-lo.
c) A utilizar de coercéo para direcdo da equipe.

d) A desenvolver talento e autonomia da equipe.*

Q8:Em uma Cultura de Coaching:
a) As pessoas devem conhecer e sentir o valor do Coaching.*
b) As pessoas devem cumprir todas as suas obrigacdes sob pena.
c) As pessoas devem ser reativas e cumprir apenas suas tarefas.

d) Todas estdo corretas

Q9:Implantar a “Cultura de Coaching” nas organizacdes engloba:
a) Aplicar e desenvolver Coaching com o alto escaldo da empresa*
b) Aplicar Coaching somente com a equipe.
c) Aplicar Coaching somente com quem apresenta déficit.

d) Aplicar Coaching apenas a quem se comporta mal.

Q10:0 Coaching é um processo que visa apenas dar START no desenvolvimento humano.
a) Verdadeiro
b) Falso*
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 5
Q1:Coaching de carreira, de negocios e de equipes sdo do nnicho executivo:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q2:Foco, planejamento, transformacéo e evolugéo, superagdo e exceléncia; sédo objetivos
do(s):

a) Coaching Executivo

b) Coaching de Vida

¢) Coaching de carreira

d) Todos os tipos de Coaching™

Q3:Na boa formulacéo de Objetivos, é correto dizer que:
a) Os objetivos devem depender de varias pessoas.
b) Os objetivos sdo subjetivos, portanto ndo ha como planeja-lo
c) Os objetivos devem ser especificos e de tamanho apropriado.*
d) Os objetivos fazem parte apenas dos sonhos realizaveis.

Q4:Sobre as "Evidéncias", é Incorreto afirmar que:
a) Sao estimuladores para o alcance de metas.
b) S&o importantes pois mantém a motivacéo e foco
c) Sao indiferentes, pois o que importa € o objetivo atingido.

d) Séo pontos de referéncias no caminho dos objetivos.

Q5:Sobre os tipos de coaching é Correto afirmar:
a) Algumas técnicas sdo idénticas em qualquer processo*
b) Todas as técnicas séo diferentes de acordo com cada tipo.
¢) Um Coaching de Carreira, ndo pode atuar em relacionamentos.

d) Coaching executivo s6 pode atuar em empresas.
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Q6:Quando nos referimos a ""Recursos' em Boa Formulagéo, queremos dizer:
a) Que sdo as financas disponiveis para a nossa meta.
b) Que sdo ferramentas materiais.
c) Que sdo pré-requisitos para as metas*

d) S&o novos planos para as metas.

Q7:E correto afirmar que caso ndo consigamos atingir a meta com um plano, devemos
retomar o mesmo.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q8:0 coaching contribui para a evolucéo de equipes, lideres da empresa como um todo.
Refere-se a:

a) Coaching executivo*

b) Coaching afetivo

c) Coaching financeiro

d) Todas as alternativas

Q9:Coaching de Equipe é um termo incorreto pois, 0 processo € individual.
a) Verdadeiro
b) Falso*
c) Depende

Q10:Mesmo ndo me formando em Coaching, eu posso utilizar técnicas para auto-
desenvolvimento.
a) Verdadeiro*

b) Falso
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 6
Q1:Coaching de carreira, de negocios e de equipes sdo do nicho executivo:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q2:Foco, planejamento, transformacéo e evolucgéo, superagdo e exceléncia; sdo objetivos
do(s):

a) Coaching Executivo

b) Coaching de Vida

¢) Coaching de carreira

d) Todos os tipos de Coaching™

Q3:Na boa formulacéo de Objetivos, é correto dizer que:
a) Os objetivos devem depender de varias pessoas.
b) Os objetivos sdo subjetivos, portanto ndo ha como planeja-lo
c) Os objetivos devem ser especificos e de tamanho apropriado.*
d) Os objetivos fazem parte apenas dos sonhos realizaveis.

Q4:Sobre as ""Evidéncias', é Incorreto afirmar que:
a) Sao estimuladores para o alcance de metas.
b) S&o importantes pois mantém a motivacao e foco
c) Sdo indiferentes, pois 0 que importa € o objetivo atingido.*
d) Séo pontos de referéncias no caminho dos objetivos.

Q5:Sobre os tipos de coaching € Correto afirmar:
a) Algumas técnicas séo idénticas em qualquer processo*
b) Todas as técnicas séo diferentes de acordo com cada tipo.
¢) Um Coaching de Carreira, ndo pode atuar em relacionamentos.

d) Coaching executivo s6 pode atuar em empresas.



62

Q6:Quando nos referimos a ""Recursos' em Boa Formulagéo, queremos dizer:
a) Que sdo as financas disponiveis para a nossa meta.
b) Que sdo ferramentas materiais.
c) Que sdo pré-requisitos para as metas*

d) S&o novos planos para as metas.

Q7:E correto afirmar que caso ndo consigamos atingir a meta com um plano, devemos
retomar o mesmo.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q8:0 coaching contribui para a evolucéo de equipes, lideres da empresa como um todo.
Refere-se a:

a) Coaching executivo*

b) Coaching afetivo

c) Coaching financeiro

d) Todas as alternativas

Q9:Coaching de Equipe é um termo incorreto pois, o0 processo € individual.
a) Verdadeiro
b) Falso*
c) Depende

Q10:Mesmo ndo me formando em Coaching, eu posso utilizar técnicas para
autodesenvolvimento.
a) Verdadeiro*

b) Falso
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 7
Q1:Coaching de carreira, de negocios e de equipes sdo do nicho executivo:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q2:Foco, planejamento, transformacéo e evolucgéo, superagdo e exceléncia; sdo objetivos
do(s):

a) Coaching Executivo

b) Coaching de Vida

¢) Coaching de carreira

d) Todos os tipos de Coaching*

Q3:Na boa formulacéo de Objetivos, é correto dizer que:
a) Os objetivos devem depender de varias pessoas.
b) Os objetivos sdo subjetivos, portanto ndo ha como planeja-lo
c) Os objetivos devem ser especificos e de tamanho apropriado.*
d) Os objetivos fazem parte apenas dos sonhos realizaveis.

Q4:Sobre as "Evidéncias", é Incorreto afirmar que:
a) Sao estimuladores para o alcance de metas.
b) S&o importantes pois mantém a motivacéo e foco
c) Sao indiferentes, pois o que importa € o objetivo atingido.

d) Séo pontos de referéncias no caminho dos objetivos.

Q5:Sobre os tipos de coaching é Correto afirmar:
a) Algumas técnicas sdo idénticas em qualquer processo*
b) Todas as técnicas séo diferentes de acordo com cada tipo.
¢) Um Coaching de Carreira, ndo pode atuar em relacionamentos.

d) Coaching executivo s6 pode atuar em empresas.
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Q6:Quando nos referimos a ""Recursos' em Boa Formulagéo, queremos dizer:
a) Que sdo as financas disponiveis para a nossa meta.
b) Que sdo ferramentas materiais.
c) Que sdo pré-requisitos para as metas*

d) S&o novos planos para as metas.

Q7:E correto afirmar que caso ndo consigamos atingir a meta com um plano, devemos
retomar o mesmo.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q8:0 coaching contribui para a evolucéo de equipes, lideres da empresa como um todo.
Refere-se a:

a) Coaching executivo

b) Coaching afetivo

c) Coaching financeiro

d) Todas as alternativas

Q9:Coaching de Equipe é um termo incorreto pois, o0 processo € individual.
a) Verdadeiro
b) Falso*
c) Depende

Q10:Mesmo ndo me formando em Coaching, eu posso utilizar técnicas para
autodesenvolvimento.
a) Verdadeiro*

b) Falso



Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 8

Q1:Sobre o rapport é correto afirmar que:
a) E um evento aleatdrio que ndo se pode controlar
b) E uma habilidade inata de algumas pessoas
c) Pode ser aprendido*

d) SO é possivel realizar se for inato

Q2:Uma das palavras abaixo ndo representa o rapport:
a) empatia
b) sintonia
c) relacao
d) Antipatia*

Q3:As melhores formas de se obter o rapport séo:
a) Manipulacgéo
b) Coacéo
c) Ameaga
d) Modelagem*

Q4:Uma das alternativas abaixo néo é forma de obtenc&o de rapport;
a) Respiracdo
b) Qualidades vocais
¢) Qualidades académicas™

d) expressoes faciais

Q5:0s sistemas representacionais séo:
a) Visuais, auditivos e cinestésicos.*
b) Visuais, temporais e auditivos.
¢) Auditivos, visuais e emocionais.

d) Visuais, emocionais e racionais.
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Q6:Tato, olfato, paladar e emocgdes sdo estimulos:
a) Visuais
b) Auditivos
c) Cinestésicos*

d) Emocionais

Q7:'"Temos 0 mesmo ponto de vista', é uma frase predominantemente:
a) Visual*
b) Auditiva
c) Cinestésica
d) Emocional

Q8:"Esta é minha maneira de falar'. E uma frase predominantemente:
a) Visual
b) Auditiva*
c) Cinestésica

d) Emocional

Q9:"'Cores gritantes™, é uma expressao predominantemente:
a) Visual
b) Auditiva*
c) Cinestésica

d) Emocional

Q10:Sobre sistemas representacionais, podemos dizer que temos um sO sistema
funcionando:

a) Verdadeiro

b) Falso*
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 9

Q1:S&o maneiras de representar o mundo externo. Nos referimos a:

a)

Representacdes mentais*

b) Representacdes de mundo

c)

Representacdes neuronais

d) Representacdes visuais

Q2:Sao representacdes oriundas dos campos: visuais, auditivos, olfativos e tateis. Falamos

da:
a)
b)
c)
d)

Representacdes mentais proposicionais
Representacdes mentais digitais
Representacdes mentais cognitivas

Representacdes mentais analdgicas*

Q3:Sao representacdes discretas, abstratas, organizadas segundo regras rigidas ...Trata-

se de
a)
b)
c)
d)

Q4:A

Representagdes mentais proposicionais*
Representacdes mentais digitais
Representacdes mentais cognitivas

Representacdes mentais analdgicas

é o primeiro filtro e esta localizado no nosso sistema nervoso.
Filosofia
Tecnologia
Biologia*

Psicologia
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Q5:A é o segundo filtro e é através dela que se estrutura a consciéncia do ser
humano

a) Linguagem*

b) Psicologia

c) Biologia

d) Histologia

Q6:"'A maioria dos autores considera a como um modelo mental coletivo™
a) Fiugura
b) Cultura*
c) Clima
d) Mente

Q7:"A é considerada a quarta fonte dos modelos mentais™.
a) Histdria pessoal™
b) Cultura
c) Regido geogréfica
d) Cognicao

Q8:A habilidade de rodar um modelo mental é limitada
a) Verdadeiro*
b) Falso

Q9:Sao projetados como ferramentas para o entendimento ou para o ensino de sistemas
fisicos.

a) Modelos de raciocinio

b) Modelos Econbmicos

c) Modelos conceituais*

d) Modelos cognitivos

Q10:0s modelos mentais sdo responsaveis pela interpretacdo do mundo pelo individuo:
a) Verdadeiro*
b) Falso
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 10
Q1:Pode ser definido como um conselheiro sabio e confiavel de uma pessoa inexperiente.
Falamos do:
a) Coach
b) Counseling
c) Mentor*

d) Instrutor

Q2:Sobre o Mentor, é correto dizer que:
a) Pessoa que realiza todas as tarefas pelo individuo
b) Pessoa que estimula o surgimento de insights
c) Pessoa responsavel pelo sucesso do outro

d) Pessoa que orienta, aconselha e aponta dire¢des.*

Q3:Nao € um motivo que levam as pessoas a procurar um Mentor:
a) Busca de novas idéias
b) Problemas de relacionamentos entre colegas
c) Necessidade de terapia*

d) Problemas com superiores

Q4:E correto dizer que Mentoring se refere a:
a) Processo*
b) Pessoa que realiza 0 processo
c) Cliente
d) NDA

Qs:E correto dizer que um Mentor é um também Lider:
a) Verdadeiro*

b) Falso
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Q6:0 tipo de lider que direciona, ndo da espaco para manifestacdo da equipe é chamado
de:

a) Autocratico*

b) Democratico

c) Paternalista

d) Laissez-Faire

Q7:0 tipo de lider faz tudo pelo time e é super protetor é chamado de:
a) Autocratico
b) Democrético
c) Paternalista*

d) Laissez-Faire

Q8:0 tipo de lider que permite a comunicacdo entre toda a equipe, decide junto, é
chamado de:

a) Autocratico

b) Democréatico*

c) Paternalista

d) Laissez-Faire

Q9:0 tipo de lider que *'solta™ a equipe e nédo se posiciona ¢ chamado de:
a) Autocratico
b) Democratico
c) Paternalista

d) Laissez-Faire*

Q10:Todos os tipos de lideres podem ser positivos em determinadas situagoes:
a) Verdadeiro*
b) falso
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 11
Q1:Uma das caracteristicas ndo faz parte da ""Carreira atual®':
a) Autonomia
b) Conectividade
c) Estabilidade*
d) Empreendedorismo

Q2:ldentifiqgue a alternativa incorreta em relacdo as 5 forcas responsaveis pelas
transformacoes:

a) tecnologia

b) tendéncias socialistas*

c) globalizacdo

d) tendéncias comportamentais

Q3:As relagdes afetivas serdo o foco de maior atencéo. Esta afirmacao é:
a) Verdadeira*
b) Falsa

Q4:Emprego e o trabalho em qualquer tipo de atividade econdémica, remunerada ou nao.
a) Verdadeiro*
b) Falso

Q5:Varias empresas, especialistas em varias areas, prestam servicos para varias empresas.
Trata-se
20 sec

a) Modelo de relacionamento tradicional

b) Modelo de relacionamento futuro*

¢) Modelo de relacionamento atual

d) Modelo de relacionamento do passado
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Qe6:Significa adequacdo continua da pessoa ao emprego que ela pretende conquistar ou
manter.

a) Empregabilidade*

b) Conectividade

c) Competéncia

d) Adaptabilidade

Q7:E um conjunto estruturado de etapas, com objetivos bem definidos para
empregabilidade. Trata-se

a) Planejamento estratégico de RH

b) Planejamento de carreira*

c) Planejamento financeiro

d) Planejamento académico

Q8:Nao é foco do Planejamento de Carreiras:
a) Estabilizar financeiramente as pessoas*
b) Dar foco de direcionamento profissional para as pessoas
c) Dar mais seguranga para as pessoas

d) Facilitar, se necessario, a alteracdo do rumo profissional

Q9:Néo faz parte dos passos para a construgdo de um Plano de Carreiras:
a) Auto-avaliacdo para tomada de deciséo
b) Implementacdo do plano de carreira
c) Pesquisa sobre carreiras que melhor pagam*

d) Pesquisa sobre carreiras

Q10:Para escolher bem a carreira é necessario:
a) Avaliar somente os salarios
b) Awvaliar suas habilidades e interesse pela atividade*
c) Avaliar somente carreiras que eu ja domino

d) Todas estdo corretas
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 12

Q1:Para uma vida bem sucedida na Carreira, é importante avaliar:
a) Apenas as condicdes financeiras
b) Apenas as condi¢des ambientais
c) Condicdes ambientais e felicidade

d) Condigdes ambientais, financeiras e o que me faz feliz*

Q2:0 autoconhecimento néo é relevante para minha carreira, apenas minhas habilidades.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q3:0 ideal ¢é se desenvolver somente naquilo que o mercado espera, pois € ele quem dita
as regras.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q4:Uma das alternativas ndo é um mito sobre carreira:
a) A correta escolha garante o sucesso
b) Ha uma Unica escolha profissional durante a vida
c) O sucesso depende da minha satisfacdo em relagéo ao trabalho*
d) Ha separacdo entre Vida Pessoal e Vida Profissional

Q5:A famosa geracéo zapping tem como caracteristica:
a) Foco na estabilidade
b) Descompromisso*
¢) Foco no financeiro

d) Todas estdo corretas
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Q6:Troca de experiéncias, busca de feedback, busca de visibilidade, identificacdo de
tendéncias...

a) E proprio do Networking*

b) E proprio do auto-conhecimento

¢) E préprio do Co-Working

d) E proprio do Planejamento de carreiras

Q7:Para o desenvolvimento da identidade profissional sdo necessarios, exceto:
a) Construcdo de uma historia de Realizac6es
b) Busca de experiéncias enriquecedoras(competéncias)
¢) Tempo de estabilidade em um emprego*

d) Energia Aplicada no trabalho (natureza do vinculo)

Q8:Revisdo constante da das atitudes, metas, rotinas, rede de contatos em fungdo das
mudancas é:

a) Administracdo financeira

b) Administracdo do tempo

c) Administragdo das atitudes

d) Administracdo da Vida*

Q9:Sao desafios do desenvolvimento da carreira, exceto:
a) Ter flexibilidade para as novas relagdes capital X trabalho
b) Buscar networking
c) Fazer amizades somente com pessoas bem sucedidas*

d) Ter auto-motivacao

Q10:Uma Planejamento de carreiras de sucesso € aquele que considera:
a) Sua prosperidade pessoal, profissional e financeira*
b) Sua prosperidade financeira apenas
c) Sua posicéo profissional apenas
d) NDA
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 13

Q1:Para uma vida bem sucedida na Carreira, é importante avaliar:
a) Apenas as condicdes financeiras
b) Apenas as condi¢des ambientais
c) Condicdes ambientais e felicidade

d) Condigdes ambientais, financeiras e o que me faz feliz*

Q2:0 autoconhecimento ndo é relevante para minha carreira, apenas minhas habilidades.
a) Verdadeiro
b) Falso

Q3:0 ideal ¢é se desenvolver somente naquilo que o mercado espera, pois ¢é ele quem dita
as regras.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q4:Uma das alternativas ndo é um mito sobre carreira:
a) A correta escolha garante o0 sucesso
b) H& uma Unica escolha profissional durante a vida
c) O sucesso depende da minha satisfacdo em relagéo ao trabalho*

d) Ha separacdo entre Vida Pessoal e Vida Profissional

Q5:A famosa geracdo zapping tem como caracteristica:
a) Foco na estabilidade
b) Descompromisso*
¢) Foco no financeiro

d) Todas estdo corretas
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Q6:Troca de experiéncias, busca de feedback, busca de visibilidade, identificacdo de
tendéncias...

a) E proprio do Networking*

b) E proprio do auto-conhecimento

¢) E préprio do Co-Working

d) E proprio do Planejamento de carreiras

Q7:Para o desenvolvimento da identidade profissional sdo necessarios, exceto:
a) Construcao de uma historia de Realizacbes
b) Busca de experiéncias enriquecedoras(competéncias)
¢) Tempo de estabilidade em um emprego*

d) Energia Aplicada no trabalho (natureza do vinculo)

Q8:Revisdo constante da das atitudes, metas, rotinas, rede de contatos em fungdo das
mudancas é:

a) Administracdo financeira

b) Administracdo do tempo

c) Administragdo das atitudes

d) Administracdo da Vida*

Q9:Sao desafios do desenvolvimento da carreira, exceto:
a) Ter flexibilidade para as novas relagdes capital X trabalho
b) Buscar networking
c) Fazer amizades somente com pessoas bem sucedidas*

d) Ter auto-motivacao

Q10:Uma Planejamento de carreiras de sucesso € aquele que considera:
a) Sua prosperidade pessoal, profissional e financeira*
b) Sua prosperidade financeira apenas
c) Sua posicéo profissional apenas
d) NDA
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 14

Q1:0 fendmeno da participacdo das pessoas, € uma das necessidades atuais, pois
Complete:

a) Vivemos a era da tecnologia

b) Vivemos a era do conhecimento*

¢) Vivemos a nova era

d) Vivemos a era da robdtica

Q2:A democratizacdo do conhecimento significa:
a) Que sb tem acesso a conhecimento, quem atua democraticamente
b) A ditadura ndo tem acesso a conhecimento
c) Todos tem acesso ao conhecimento™

d) Somente tem acesso ao conhecimento que esta na escola formal

Q3:""Sensagdes movem comportamentos™.
a) Verdadeiro*
b) Falso

Q4:""Nossa percepcao nao tem relagdo com nosso comportamento™.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q5:Aquilo que influencia nossa forma de ver o mundo. Nossos principios amsi arraigados
S840 NOSSOs:

a) Manipulacgdes de lideres religiosos.

b) Maneiras de fazer lavagem cerebral.

¢) Modelos de pensamentos filoséficos.

d) Modelos mentais*
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Q6:""Um processo de Coaching deve interferir no proposito de vida das pessoas'.
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q7:NAO faz parte dos principios do processo de Coaching:
a) A inconfidencialidade. O processo deve ser aberto a todos*
b) Deve ser feito em local reservado, sem interrupgdes.
¢) O acesso do cliente ao coach deve ser facilitado.
d) O cliente € o alvo do processo.

Q8:Uma das alternativas aponta uma postura do Coach. Assinale-a:
a) Somente falar
b) Dar total direcéo
c) Saber ouvir*

d) Definir as acdes para o cliente

Q9:""Para um bom processo, deve se estabelecer uma posi¢ao herarquica entre Coach e
Cliente™.

a) Verdadeiro

b) Falso*

c) Depende da situagéo

Q10:Umas das alternativas é VERDADEIRA, em relacéo a Etica do Coaching.
a) O Coach deve divulgar os resultados da sessdo
b) O Coach deve dar as diretrizes e acfes ao cliente
c) O Coach deve tratar as frustracdes do cliente

d) Coaching ndo é um processo terapéutico.*
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 15

Q1:Pode ser definido como um conselheiro sabio e confiavel de uma pessoa inexperiente.
Falamos do:

a) Coach

b) Counseling

c) Mentor*

d) Instrutor

Q2:Sobre o0 Mentor, é correto dizer que:
a) Pessoa que realiza todas as tarefas pelo individuo
b) Pessoa que estimula o surgimento de insights
c) Pessoa responsavel pelo sucesso do outro

d) Pessoa que orienta, aconselha e aponta dire¢des.*

Q3:N&o é um motivo que levam as pessoas a procurar um Mentor:
a) Busca de novas idéias
b) Problemas de relacionamentos entre colegas
c) Necessidade de terapia*

d) Problemas com superiores

Q4:E correto dizer que Mentoring se refere a:
a) Processo*
b) Pessoa que realiza 0 processo
c) Cliente
d) NDA

Qs5:E correto dizer que um Mentor é um também Lider:
a) Verdadeiro*
b) Falso
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Q6:0 tipo de lider que direciona, ndo da espaco para manifestacdo da equipe é chamado
de:

a) Autocratico*

b) Democratico

c) Paternalista

d) Laissez-Faire

Q7:0 tipo de lider faz tudo pelo time e é super protetor é chamado de:
a) Autocratico
b) Democrético
c) Paternalista*

d) Laissez-Faire

Q8:0 tipo de lider que permite a comunicacdo entre toda a equipe, decide junto, é
chamado de:

a) Autocratico

b) Democréatico*

c) Paternalista

d) Laissez-Faire

Q9:0 tipo de lider que *'solta™ a equipe e nédo se posiciona ¢ chamado de:
a) Autocratico
b) Democratico
c) Paternalista

d) Laissez-Faire*

Q10:Todos os tipos de lideres podem ser positivos em determinadas situagoes:
a) Verdadeiro*
b) falso



Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 16

Q1:Sobre o rapport é correto afirmar que:
a) E um evento aleatdrio que ndo se pode controlar
b) E uma habilidade inata de algumas pessoas
c) Pode ser aprendido*

d) SO é possivel realizar se for inato

Q2:Uma das palavras abaixo ndo representa o rapport:
a) empatia
b) sintonia
c) relacao
d) Antipatia*

Q3:As melhores formas de se obter o rapport séo:
a) Manipulacgéo
b) Coacéo
c) Ameaga
d) Modelagem*

Q4:Uma das alternativas abaixo néo é forma de obtenc&o de rapport;
a) Respiracdo
b) Qualidades vocais
c) Qualidades académicas*

d) expressoes faciais

Q5:0s sistemas representacionais sao:
a) Visuais, auditivos e cinestésicos.
b) Visuais, temporais e auditivos.
¢) Auditivos, visuais e emocionais.

d) Visuais, emocionais e racionais.
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Q6:Tato, olfato, paladar e emocgdes sdo estimulos:
a) Visuais
b) Auditivos
c) Cinestésicos*

d) Emocionais

Q7:'"Temos 0 mesmo ponto de vista', é uma frase predominantemente:
a) Visual*
b) Auditiva
c) Cinestésica
d) Emocional

Q8:"Esta é minha maneira de falar'. E uma frase predominantemente:
a) Visual
b) Auditiva*
c) Cinestésica

d) Emocional

Q9:"'Cores gritantes™, é uma expressao predominantemente:
a) Visual
b) Auditiva*
c) Cinestésica

d) Emocional

Q10:Sobre sistemas representacionais, podemos dizer que temos um sO sistema
funcionando:

a) Verdadeiro

b) Falso*
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Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 17

Q1:Uma das caracteristicas ndo faz parte da ""Carreira atual™':
a) Autonomia
b) Conectividade
c) Estabilidade*

d) Empreendedorismo

Q2:ldentifique a alternativa incorreta em relacdo as 5 forcas responsaveis pelas
transformacoes:

a) tecnologia

b) tendéncias socialistas*

c) globalizagéo

d) tendéncias comportamentais

Q3:As relagdes afetivas serdo o foco de maior atencéo. Esta afirmacéo é:
a) Verdadeira*
b) Falsa

Q4:Emprego e o trabalho em qualquer tipo de atividade econémica, remunerada ou nao.
a) Verdadeiro*
b) Falso

Q5:Varias empresas, especialistas em varias areas, prestam servicos para varias empresas.
Trata-se

a) Modelo de relacionamento tradicional

b) Modelo de relacionamento futuro*

c) Modelo de relacionamento atual

d) Modelo de relacionamento do passado
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Qe6:Significa adequacdo continua da pessoa ao emprego que ela pretende conquistar ou
manter.

a) Empregabilidade*

b) Conectividade

c) Competéncia

d) Adaptabilidade

Q7:E um conjunto estruturado de etapas, com objetivos bem definidos para
empregabilidade. Trata-se

a) Planejamento estratégico de RH

b) Planejamento de carreira*

c) Planejamento financeiro

d) Planejamento académico

Q8:Nao é foco do Planejamento de Carreiras:
a) Estabilizar financeiramente as pessoas*
b) Dar foco de direcionamento profissional para as pessoas
c) Dar mais seguranga para as pessoas

d) Facilitar, se necessario, a alteracdo do rumo profissional

Q9:Nao faz parte dos passos para a construcdo de um Plano de Carreiras:
a) Auto-avaliacdo para tomada de deciséo
b) Implementacdo do plano de carreira
c) Pesquisa sobre carreiras que melhor pagam*

d) Pesquisa sobre carreiras

Q10:Para escolher bem a carreira é necessario:
a) Avaliar somente os salarios
b) Awvaliar suas habilidades e interesse pela atividade*
c) Avaliar somente carreiras que eu ja domino

d) Todas estdo corretas



Disciplina: Coaching e mentoring
Quiz 18

Q1:Coaching / Coachee / Coach. S&o respectivamente:
a) O profissional / O cliente / O Processo
b) O Cliente / O processo / O Profissional
c) O processo/ O cliente / O Profissional*

d) O cliente / O profissional/ O processo

Q2:Uma das alternativas abaixo é FALSA: Identifique-a:
a) Coaching é um processo terapéutico, utilizado na psicologia.*
b) Coaching é um processo de desenvolvimento humano.
c) Coaching é um processo dindmico.

d) O Coach pode ser qualquer profissional desde que preparado.

Q3:Coaching e consultoria sdo processos idénticos. Todo Coach é consultor.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q4:E possivel, que em uma consultoria sejam aplicados processos de Coaching.
a) N&o, a menos que haja um mentor.
b) Sim, pois todo consultor é Coach.
¢) Nao, pois os consultores ndo sdo coaches.

d) Sim, caso o consultor seja um Coach.*

Q5:Assinale a alternativa verdadeira:
a) O Coach ajuda o cliente desenvolver suas crengas.*
b) O Coach néo trabalha com crencas.
¢) O Coach so trabalha com Crencas positivas.

d) O Coach ¢ o responsavel por eliminar as crengas negativas
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Q6:Uma das alternativas, o coaching ndo busca em seu trabalho.
a) Atingir metas.
b) Resolver problemas de ordem emocional.*
c) Solucionar problemas.

d) Desenvolver novas habilidades.

Q7:A empresa que emprega a filosofia do Coaching, atua de forma:
a) A designar de forma ditatorial, suas necessidades.
b) A ndo valorizar o talento humano e potencializa-lo.
c) A utilizar de coercéo para direcdo da equipe.
d) A desenvolver talento e autonomia da equipe.*

Q8:Em uma Cultura de Coaching:
a) As pessoas devem conhecer e sentir o valor do Coaching.*
b) As pessoas devem cumprir todas as suas obrigacdes sob pena.
c) As pessoas devem ser reativas e cumprir apenas suas tarefas.

d) Todas estdo corretas.

Q9:Implantar a “Cultura de Coaching” nas organizacoes engloba:
a) Aplicar e desenvolver Coaching com o alto escaldo da empresa*
b) Aplicar Coaching somente com a equipe.
c) Aplicar Coaching somente com quem apresenta déficit.

d) Aplicar Coaching apenas a quem se comporta mal.

Q10:0 Coaching é um processo que visa apenas dar START no desenvolvimento humano.
a) Verdadeiro
b) Falso*
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 1

Q1:Qual alternativa representa os 4 P’s do Marketing?
a) Produto, propaganda, promocao, preco.
b) Preco, praca, produtividade e producéo.
c) Produto, praca, preco e promogéo.*

d) Preco, promocdo, propaganda e precificacdo

Q2:A analise SWOT é uma ferramenta que analisa o ambiente interno e externo. A sigla
Significa:

a) Forcas, ferramentas, oportunidades e fracassos.

b) Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas.*

¢) Oportunidades, armadilhas, arapucas e fraquezas.

d) Foco, fracassos, oportunidades e ameacas.

Q3:S&o exemplos de produtos intangiveis:
a) Compra de uma viagem, ingresso de um show.*
b) Compra de uma mala de viagem, compra de roupas.
c) Compra de materiais de escritério, compra de equipamentos.

d) Compra de bens ndo duraveis, compra de bens caros.

Q4:0s bens tangiveis sao classificados como:
a) Bens (teis e bens indteis.
b) Bens duraveis e ndo duraveis*
c) Bens duraveis e bens caros.

d) Bens Uteis e bens baratos.

Q5:A experiéncia proporcionada por um evento pode ser considerada um produto
intangivel.
a) Verdadeiro*

b) Falso
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Q6:A matriz BCG utiliza simbolos para a analise. Quais séo estes simbolos?
a) Vaca leiteira, estrela, interrogacéo e abacaxi.*
b) Vaca leiteira, cavalo, porco e aguia.
c) Estrela, cometa, vaca leiteira e abacate.
d) Interrogacdo, exclamacdo, seta e circulo.

Q7:"Estes sdo produtos com baixo desempenho nas vendas ou com ma lucratividade."
Falamos do(a):

a) Vaca leiteira

b) Interrogacao

c) Estrela

d) Abacaxi*

Q8:""Market share significa:
a) Mercado paralelo
b) Introducdo no mercado
¢) Mercado alvo

d) Participacdo no mercado*

Q9:" A ferramenta que leva o seu produto até o consumidor e o estimula a compréa-lo™.
a) Produto
b) Preco
c) Praca*

d) Promocéo
Q10:""Composto de marketing e 4P's sdo conceitos distintos™.

a) Verdadeiro
b) Falso*

Disciplina: Composto Mercadoldgico
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Quiz 2

Q1:A analise SWOT ¢ uma ferramenta exclusiva do marketing:

a) Verdadeiro
b) Falso*

Q2:Segundo Kotler: Produto pode ser tudo que pode ser disponibilizado a um mercado...

e pode ser:

a) Tangivel ou intangivel*
b) Caro ou barato
c) Fisico ou material

d) Duravel ou resistente

Q3:Um atendimento de excelente qualidade, pode ser considerado um:

a) Servico, produto
b) Apenas uma caracteristica de uma empresa
c) Servicgo, intangivel.*

d) O Unico diferencial possivel.

Q4:A parte do mercado que uma empresa pretende prestar seus servicos, é chamada de:

a) Mercado interessante
b) Mercado paralelo
c) Mercado alvo*

d) Mercado livre

Q5:Composto mercadologico e marketing mix séo ferramentas distintas do Marketing.

a) Verdadeiro
b) Falso*
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Q6:A respeito do Preco, sdo consideradas:
a) Todas as variaveis de custo do produto.*
b) As melhores margens de lucro possiveis.
c) Somente interessa equilibrio de precos com concorréncia.

d) O design do produto, quanto mais diferenciado, mais caro.

Q7:A respeito da Praca, sdo consideradas:
a) Somente o local onde se encontra o ponto comercial
b) Todas as variaveis de distribuicdo do produto ou servigo.*
c) SO se considera praca, lojas instaladas com acesso publico.

d) SO se considera praca, se 0 ponto esta instalado na rua.

Q8:0 beneficio central de um cliente que compra uma Coca-Cola é:
a) Status com a marca.
b) A posicao social.
c) A refrescancia.*

d) Ter acesso a outros refrigerantes da marca.

Q9:Sobre a matriz BCG, é correto afirmar que:
a) E uma ferramenta de expansdo fisica da empresa.
b) E uma ferramenta de analise de market share.
¢) E uma ferramenta de avaliagdo financeira.

d) E uma ferramenta de crescimento e participacdo de mercado.*

Q10:"'Sdo produtos que geram um lucro maior e que necessitam de consideravel
investimento™

a) Vaca leiteira

b) Estrela*

¢) Interrogacgéo

d) Abacaxi
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 3

Q1:Marketing € um conjunto de processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tem:

a) valor para os consumidores apenas

b) Apenas para a sociedade

c¢) valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade*

d) Apenas para fornecedores

Q2:A analise SWOT é uma ferramenta:
a) Que faz anélise interna e externa da empresa*
b) Que faz andlises das forcas das empresas
c) Que faz anélises apenas das forcas e fraquezas da empresa
d) NDA

Q3:Produto pode ser entendido como tudo que pode ser disponibilizado a um mercado.
Pode ser:

a) Apenas bem duravel

b) Apenas tamgivel

c) Apenas intangivel

d) Tangivel ou intangivel*

Q4:Uma massagem pode ser considerado produto tangivel, por ser necessario o toque do
massagista.

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q5:Bens ndo duraveis, sdo prestacoes de servicos intangiveis:
a) Verdadeiro
b) Falso*
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Q6:E o nicho (segmento) que sua empresa pretende atender. Referimo-nos a:
a) Mercado paralelo
b) Mercado livre
¢) Mercado alvo*

d) Mercado globalizado

Q7:0 Mix de marketing compreende os estudos dos:
a) Preco, prazo, prateleira e produto
b) Preco, praca, produto e promocao*
c) Prateleira, produto, preco e promocao

d) Produto, prazo, promogéo e preco

Q8:Canais, cobertura, localizacéo, estoque e transporte sao caracteristicas do:
a) Preco
b) Produto
c) Pragca*
d) Promocéo

Q9:"0O péo, para a padaria™, € um exemplo de qual ""nivel de produto'?
a) Produto esperado
b) Produto central
c) Beneficio central

d) Produto basico*

Q10:Estes sdo produtos com baixo desempenho nas vendas ou com ma lucratividade.
Assinale o correto:

a) Vaca leiteira

b) Estrela

¢) Interrogacgéo

d) Abacaxi*
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 4

Q1:Segundo indicadores, 66% do PIB brasileiro de 2010, vieram dos servigos. Esta ¢ uma
informagcéo:
a) Verdadeira*

b) Falsa

Q2:Pode acontecer que um servico esteja ou nado ligado a um determinado produto
concreto.
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q3:Um destes itens ndo é um bem tangivel:
a) Arroz
b) Creme dental
c) Massagem*
d) Carro

Q4:Uma das alternativas nao € caracteristica basica do servigo:
a) Intangibilidade
b) Inseparabilidade
c) Variabilidade
d) Sensibilidade*

Q5:""0s servigos ndo podem ser vistos, sentidos e nem experimentados'. E a caracteristica
da:

a) Sustentabilidade

b) Variabilidade

c) Perecibilidade

d) Intangibilidade*
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Q6:A pessoa que presta o servico, é parte do servico. Estamos falando da:
a) Inseparabilidade*
b) Sustentabilidade
c) Perecibilidade
d) Intangibilidade

Q7:"O servigo tem variacdes de acordo com as habilidades de quem o presta'. Falamos
da:

a) Inseparabilidade

b) Inseparabilidade

c) Personalidade

d) Variabilidade*

Q8:A percepc¢ao do consumidor, ndo tem importéancia sobre a qualidade do servico.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q9:Sobre a qualidade dos servigos ndo se aplica:
a) Confiabilidade
b) Presteza
c) Credibilidade
d) Pechincha*

Q10:"Transmitir sentimento de confianca no consumidor™. Refere-se a:
a) Variabilidade
b) Credibilidade*
c) Presteza
d) Habilidade
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 5
Q1:Segundo indicadores, 66% do PIB brasileiro de 2010, vieram dos servigos. Esta é uma
informagcéo:
a) Verdadeira*
b) Falsa

Q2:Pode acontecer que um servico esteja ou nédo ligado a um determinado produto
concreto.
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q3:Um destes itens ndo é um bem tangivel:
a) Arroz
b) Creme dental
c) Massagem*
d) Carro

Q4:Uma das alternativas ndo € caracteristica basica do servico:
a) Intangibilidade
b) Inseparabilidade
c) Variabilidade
d) Sensibilidade*

Q5:"0s servigos ndo podem ser vistos, sentidos e nem experimentados'. E a caracteristica
da:

a) Sustentabilidade

b) Variabilidade

c) Perecibilidade

d) Intangibilidade*
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Q6:A pessoa que presta o servico, é parte do servico. Estamos falando da:
a) Inseparabilidade*
b) Sustentabilidade
c) Perecibilidade
d) Intangibilidade

Q7:"O servigo tem variacdes de acordo com as habilidades de quem o presta'. Falamos
da:

a) Inseparabilidade

b) Inseparabilidade

c) Personalidade

d) Variabilidade*

Q8:A percepc¢ao do consumidor, ndo tem importéancia sobre a qualidade do servico.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q9:Sobre a qualidade dos servigos ndo se aplica:
a) Confiabilidade
b) Presteza
c) Credibilidade
d) Pechincha*

Q10:"Transmitir sentimento de confianca no consumidor™. Refere-se a:
a) Variabilidade
b) Credibilidade*
c) Presteza
d) Habilidade
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 6

Q1:Uma marca é:
a) um nome, termo, sinal, simbolo ou design*
b) Somente um desenho que representa 0 nome
€) Somente um nome que representa um desenho

d) Somente uma logo

Q2:A real importancia da marca esta em:
a) Identificar bens ou servigos de um fornecedor.*
b) Tornar o produto mais caro
c) Gerar status do produto ou servico
d) NDA

Q3:Uma marca registrada é aquela que liga diretamente a marca ao produto. EX:
logurte/Danone

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q4:E a marca que foi legalmente depositada no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial

a) Marca propria

b) Marca comercial

c) Marca registrada*

d) Marca do fabricante

Q5:Séo as marcas que pertencem e sdo utilizadas por empresas atacadistas ou varejistas:
a) Marca propria*
b) Marca registrada
c) Logomarca

d) Marca do fabricante
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Q6:Uma embalagem pode ser uma peca de estudo do marketing, pois pode o tornar mais
competitivo:
a) Verdadeiro, pois ajuda a identificar a marca*

b) Falso, pois embalagem, é da area de producéo.

Q7:0 consumidor leva em conta os aspectos estéticos e 0s aspectos funcionais de uma
embalagem.

a) Verdadeiro*

b) Falso

Q8:E uma atividade que projeta a imagem para que ela conquiste um lugar na mente do
cliente:

a) Posicionamento da marca*

b) Valor da marca

c) Status da marca

d) Design da marca

Q9:E lancar na marca existente, novo produto pertencente a uma categoria trabalhada
pela empresa.

a) Multimarcas

b) Extensdo de marca

c) Novas marcas

d) Extensdo de linha*

Q10:A possibilidade de trabalhar com uma marca existente e entrar em novas categorias
de produtos:

a) E chamada de extensdo de linha

b) E chamada de novas marcas

¢) E chamada de extensdo de marca*

d) E chamada de Multimarcas
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 7

Q1:A sigla CVP quer dizer:
a) Ciclo de vida do produto*
b) Ciclo de vicio do produto
c) Circulo de vida da promocéao

d) Ciclo de vida da propaganda

Q2:Nao é parte do ciclo de vida dos produtos:
a) Introducéo
b) Crescimento
c) Maturidade
d) Finalizagdo*

Q3:E o periodo de maior aceitacio do produto e melhoria na sua lucratividade. Falamos
do:

a) Introducéo

b) Crescimento*

¢) Maturidade

d) Declinio

Q4:Na fase de __, precos ou unidades vendidas, tendem a cair com aumento da producéo
e menor custo

a) Introducéo (pioneira)

b) Crescimento (expansao)*

¢) Maturidade (estabilizacdo)

d) Declinio

Q5:Ha uma formula que mostra ao empreendedor o tempo que um produto passara de
uma fase para outra

a) Verdadeiro

b) Falso*
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Q6:Bens, servicos, pessoas e imagem sdo:
a) Beneficios funcionais, emocionais e simbolicos.*
b) Beneficios ndo monetarios
c) Beneficios monetéarios

d) Beneficios promocionais

Q7:“E o processo mental pelo qual passa do estagio de conhecimento da inovacio até sua
aceitacdo"

a) Processo de delacdo

b) Processo de adaptacao

c) Processo de identificacao

d) Processo de adocao*

Q8:0s compradores que adotam 0s novos produtos atravessam cinco estagios de adocao:
Um é incorreto

a) Conscientizacao

b) Avaliacdo

c) Experimentacdo

d) Negociacdo*

Q9:""o comprador reconhece a possibilidade de experimentar a inovagdo". Este é 0 estagio
de:

a) Conscientizacao

b) Interesse

c) Avaliacdo*

d) Adogéo

Q10:"o comprador descobre a existéncia de um novo produto, mas ainda ndo possui
informagdes™.

a) Conscientizacdo™

b) Interesse

c) Avaliacdo

d) Adocéo
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 8
Q1:Assigla CVP quer dizer:
a) Ciclo de vida do produto*
b) Ciclo de vicio do produto
c¢) Circulo de vida da promocéao

d) Ciclo de vida da propaganda

Q2:N&o é parte do ciclo de vida dos produtos:
a) Introducéo
b) Crescimento
c) Maturidade
d) Finalizagdo*

Q3:E o periodo de maior aceitacdo do produto e melhoria na sua lucratividade. Falamos
do:

a) Introducéo

b) Crescimento*

¢) Maturidade

d) Declinio

Q4:Na fase de __, precos ou unidades vendidas, tendem a cair com aumento da producéo
e menor custo

a) Introducdo (pioneira)

b) Crescimento (expansao)*

¢) Maturidade (estabilizacdo)

d) Declinio

Q5:Ha uma formula que mostra ao empreendedor o tempo que um produto passara de
uma fase para outra

a) Verdadeiro

b) Falso*
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Q6:Bens, servicos, pessoas e imagem sdo:
a) Beneficios funcionais, emocionais e simbolicos.*
b) Beneficios ndo monetarios
c) Beneficios monetéarios

d) Beneficios promocionais

Q7:“E o processo mental pelo qual passa do estagio de conhecimento da inovacio até sua
aceitacdo"

a) Processo de delacdo

b) Processo de adaptacao

c) Processo de identificacao

d) Processo de adocao*

Q8:0s compradores que adotam 0s novos produtos atravessam cinco estagios de adocéo:
Um é incorreto

a) Conscientizacao

b) Avaliacdo

c) Experimentacdo

d) Negociacdo*

Q9:""o comprador reconhece a possibilidade de experimentar a inovagdo". Este é 0 estagio
de:

a) Conscientizacao

b) Interesse

c) Avaliacdo*

d) Adogéo

Q10:"o comprador descobre a existéncia de um novo produto, mas ainda ndo possui
informagdes™.

a) Conscientizacdo™

b) Interesse

c) Avaliacdo

d) Adocéo
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 9
Q1:"E o prestador de servicos que interage diretamente com o consumidor final."
a) Fabricante
b) Varejista*
c) Shopper
d) NDA

Q2:""os consumidores sdo encarregados pelo processo de compras no .........
a) Servico limitado
b) Autoatendimento
c) Autoservigo*
d) Servigo completo

Q3:neste tipo de negdcio, os clientes, essencialmente, conduzem tudo. Mesmo podendo
pedir ajuda.

a) Autoservico

b) Autoatendimento*

c) Servico completo

d) Servico limitado

Q4:s80 maquinas expositoras que o cliente insere dinheiro e o produto é liberado para
consumo

a) Marketing direto

b) Auto servico

c) Venda direta

d) Vending machine*

Q5:eles séo responsaveis por comercializar produtos para revenda ou uso industrial.
a) Atacados*
b) Varejo
c) E-commerce
d) Lojistas
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Q6:este é um tipo de operacdo em que um especialista se responsabiliza na intermediacéo

do negdcio

a) Atacadista
b) Varejista
c) Consumer
d) Broker*

Q7:Processo de planejar, programar e controlar de forma eficiente, fluxo e armazenagem

de produtos

a) Logistica*

b) Comercializacdo
c) Operacdo

d) Distribuicdo

Q8:Administrar a entrada e saber como agir quando eles chegarem, a forma de entrega e

0 pagamento

a) Pedido*
b) Fornecimento
c) OPeracdo

d) Armazenagem

Q9:0 varejo on-line pode ser considerado um ponto de venda:

a) Verdadeiro*

b) Falso

Q10:Empresas com lojas fisicas também realizam vendas por marketing direto.

a) Verdadeiro*

b) Falso
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 10

Q1:E o individuo que efetivamente vai as compras, interage com o vendedor, paga aquilo
que comprou

a) Shopper*

b) Consumer

c) Broker

d) Seller

Q2:Menos de 60% das decistes de compra acontecem no Ponto de Venda.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q3 é ajudar a construir a imagem da marca do fabricante de modo localizado.
a) Out marketing
b) Vending Marketing
c) Trade marketing*

d) Selling marketing

Q4:Uma das alternativas abaixo néo é beneficio do Trade Marketing:
a) Lealdade do varejista com o fabricante.
b) Comprometimento do varejo com a marca do fabricante.
¢) Incentivo na consolidacdo da imagem da marca.

d) Independéncia do varejista*

Q5:Merchandising é:
a) criacdo e producdo de materiais para o ponto de venda.*
b) Aparicdo em novelas.
c) Propagandas em programas ao vivo

d) Propaganda feita por celebridade
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Q6:Um dos itens abaixo ndo é acdo de merchandising:
a) Colocacéo de produtos em pontos estratégicos
b) Aparicdo em midia
c) Armazenagem exclusiva*

d) Exposicéao diferente no varejo.

Q7:As acdes nos pontos de vendas sdo exclusivamente para produtos préoximos a data de
vencimento:

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q8:A mais popular forma de merchandising é a de promocéao (baixa de pregos).
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q9:As acbes de merchandising estdo associadas também a construcéo de marcas.
a) Verdadeiro*
b) Falso

Q10:Marketing e merchandising sdo a mesma coisa.
a) Verdadeiro
b) Falso*
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 11

Q1:A precificacao deve ser feita unica e exclusivamente pelo departamento financeiro:
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q2:Quando tratamos de precificacdo, alguns requisitos necessitam ser considerados,
exceto:

a) Percepcdo do cliente

b) Qualidade

¢) Concorréncia

d) Ponto a ser distribuido*

Q3:A estratégia ""Cost-plus’ utiliza a formacéao de precos a partir da:
a) Taxa de impostos + Margem*
b) Margem + Custo operacional
c) Margem + Lucro
d) Custo + frete

Q4:Uma estratégia mais completa de formacao de precos € chamada de:
a) Deflacédo
b) Cost Plus
c) Inflacdo

d) Estratégia de preco alvo*

Q5:Qual das alternativas é correta a respeito da formacéo de pregos?
a) Formacdo de precos abrange custos diretos e margem apenas
b) Formacéo de precos compete somente ao financeiro
¢) Formacéo de precos compete somente ao Marketing

d) Formacdo de precos é considerada uma estratégia de marketing*
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Q6:Sobre a equipe de formacéao de precos, qual das alternativas € Incorreta?
a) Deve ter pessoas com vis@es diferentes e complementares
b) Considerar os fatores internos e externos
c) Cada equipe deve contribuir apenas com sua atribuicdo*
d) Todas as alternativas estdo corretas

Q7:Sobre ""custos" devemos considerar:
a) custos operacionais diretos e indiretos.*
b) Somente margem
c) Somente custos diretos

d) Somente custos indiretos

Q8:A escolha da precificacio deve considerar:
a) Apenas a sazonalidade
b) Apenas os custos e publico alvo
c) Custos e margens

d) Publico alvo, demanda e capacidade produtiva*

Q9:0s precos deve ser a menor possivel para que a empresa venda mais. Isto é o que
importa:

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q10:Formacdao de precos deve ser um trabalho conjunto entre varios departamentos de
uma empresa.

a) Verdadeiro*

b) Falso
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 12

Q1:N&o é funcdo da Comunicacdo de Marketing:
a) criar e manter sua imagem
b) estimular que o publico-alvo responda a ela
c) conscientizar o publico- alvo sobre sua existéncia

d) Reparar crises de imagem*

Q2:Estabelecer relacionamento entre a marca e o publico alvo é uma estratégia da:
a) Comunicacdo de marketing*
b) relacGes publicas
c) Forca de vendas
d) Canal de vendas

Q3:Assigla ""CIM™ significa:
a) Comunicagéo integrada de Marketing*
b) Conceito interno de marketing
c) Conceito introdutério de mercado

d) Comunicacdo interna de mercado

Q4:Dentre as acGes do mix de comunicacdo, qual das alternativas esta incorreta?
a) Propaganda
b) Gerenciamento de crise*
¢) Promocéo de vendas
d) Eventos

Q5:Sa0 exemplos de midias tradicionais:
a) Redes sociais
b) Chats
c) Blogs

d) Jornais*
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Q6:Sua principal caracteristica € a comunicacao bilateral:
a) Midias tradicionais

b) Midias alternativas*

Q7:Busdoor e bikedoor também ao consideradas midias:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q8:Para um processo de comunicacao eficaz, é necessario também pensar o or¢camento:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q9:Comunicacdo integrada de marketing é:
a) Relagdes publicas
b) Meio para informar o cliente de sua marca e seus atributos*
c) Meio para comunicar pregos
d) Meios para informar os clientes de respostas a crises

Q10:Relacdes publicas € um processo que faz parte da CIM
a) Verdadeiro
b) Falso



Disciplina: Composto Mercadologico

Quiz 13

Falamos da:

a) Propaganda
b) Publicidade*
c) Promocéo
d) Venda

Q2:0s primeiros modos de uso da publicidade eram:

a) Orais*
b) Digitais
c) Impressos
d) Digitados

Q3:A logomarca é um termo utilizado na:

a) Venda
b) Anuncio
c) Publicidade*

d) Promocéo

Q4:Por qual motivo os jornais iniciaram o uso da publicidade?

a) Aumentar propaganda
b) Diminuir noticias
c) Aumentar receita*

d) estimular o entretenimento

Q5:0s primeiros utilizadores da Propaganda foram:

a) Mercadores
b) Gladiadores
c) Midia impressa

d) Igreja Catdlica*
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Q1:0s primeiros sinais foram tabuletas que anunciavam os combates entre gladiadores.
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Q6:Atribuir valores que estrategicamente sdo denominados atributos do produto.

a) Propaganda*
b) Publicidade
¢) Campanha

d) Promocéo

Q7:Uma forma rentavel de disseminar mensagens € a:

a) Publicidade
b) Promocéao
c) Propaganda*

d) Comunicagéo

Q8:Uma das alternativas néo faz parte dos 5M's da Propaganda

a) Missao

b) Moeda

€) Mensagem
d) Manipulagdo*

Q9:Trata-se da determinacao do or¢camento de propaganda. Nos referimos a:

a) Midia
b) Mensuracéo
c) Moeda*

d) Mensagem

Q10:Define quais objetivos devem ser alcangados pela propaganda e a meta de vendas

relativa a ela.

a) Mensagem
b) Missdo*
c) Visédo

d) Moeda
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 14

Q1:N&o é funcdo da Comunicacdo de Marketing:
a) criar e manter sua imagem
b) estimular que o publico-alvo responda a ela
c) conscientizar o publico- alvo sobre sua existéncia

d) Reparar crises de imagem*

Q2:Estabelecer relacionamento entre a marca e o publico alvo é uma estratégia da:
a) Comunicacdo de marketing*
b) relacGes publicas
c) Forca de vendas
d) Canal de vendas

Q3:Assigla ""CIM™ significa:
a) Comunicagéo integrada de Marketing*
b) Conceito interno de marketing
c) Conceito introdutério de mercado

d) Comunicacdo interna de mercado

Q4:Dentre as acGes do mix de comunicacdo, qual das alternativas esta incorreta?
e) Propaganda
f) Gerenciamento de crise*
g) Promocéo de vendas
h) Eventos

Q5:Sa0 exemplos de midias tradicionais:
a) Redes sociais
b) Chats
c) Blogs

d) Jornais*
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Q6:Sua principal caracteristica é a comunicacao bilateral:
a) Midias tradicionais

b) Midias alternativas*

Q7:Busdoor e bikedoor também ao consideradas midias:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q8:Para um processo de comunicacao eficaz, é necessario também pensar o or¢camento:
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q9:Comunicacdo integrada de marketing é:
a) Relagdes publicas
b) Meio para informar o cliente de sua marca e seus atributos*
c) Meio para comunicar pregos
d) Meios para informar os clientes de respostas a crises

Q10:Relacdes publicas € um processo que faz parte da CIM
a) Verdadeiro
b) Falso
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 15
Q1:Segundo indicadores, 66% do PIB brasileiro de 2010, vieram dos servicos. Esta é uma
informacao:
a) Verdadeira*
b) Falsa

Q2:Pode acontecer que um servico esteja ou nédo ligado a um determinado produto
concreto.
a) Verdadeiro*

b) Falso

Q3:Um destes itens ndo é um bem tangivel:
a) Arroz
b) Creme dental
c) Massagem*
d) Carro

Q4:Uma das alternativas ndo € caracteristica basica do servigo:
a) Intangibilidade
b) Inseparabilidade
c) Variabilidade
d) Sensibilidade*

Q5:"0s servicos ndo podem ser vistos, sentidos e nem experimentados". E a caracteristica
da:

a) Sustentabilidade

b) Variabilidade

c) Perecibilidade

d) Intangibilidade*
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Q6:A pessoa que presta o servico, é parte do servico. Estamos falando da:
a) Inseparabilidade*
b) Sustentabilidade
c) Perecibilidade
d) Intangibilidade

Q7:"O servigo tem variacoes de acordo com as habilidades de quem o presta’. Falamos
da:

a) Inseparabilidade

b) Inseparabilidade

c) Personalidade

d) Variabilidade*

Q8:A percepc¢ao do consumidor, ndo tem importéancia sobre a qualidade do servico.
a) Verdadeiro
b) Falso*

Q9:Sobre a qualidade dos servicos ndo se aplica:
a) Confiabilidade
b) Presteza
c) Credibilidade
d) Pechincha*

Q10:"Transmitir sentimento de confianca no consumidor™. Refere-se a:
a) Variabilidade
b) Credibilidade*
c) Presteza
d) Habilidade
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 16
Q1:UMa marca é:
a) um nome, termo, sinal, simbolo ou design*
b) Somente um desenho que representa 0 nome
€) Somente um nome que representa um desenho

d) Somente uma logo

Q2:A real importancia da marca esta em:
a) Identificar bens ou servigos de um fornecedor.*
b) Tornar o produto mais caro
c) Gerar status do produto ou servico
d) NDA

Q3:Uma marca registrada é aquela que liga diretamente a marca ao produto. EX:
logurte/Danone

a) Verdadeiro

b) Falso*

Q4:E a marca que foi legalmente depositada no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial

a) Marca propria

b) Marca comercial

c) Marca registrada*

d) Marca do fabricante

Q5:Séo as marcas que pertencem e sdo utilizadas por empresas atacadistas ou varejistas:
a) Marca propria*
b) Marca registrada
¢) Logomarca

d) Marca do fabricante
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Q6:Uma embalagem pode ser uma peca de estudo do marketing, pois pode o tornar mais
competitivo:
a) Verdadeiro, pois ajuda a identificar a marca*

b) Falso, pois embalagem, é da area de producéo.

Q7:0 consumidor leva em conta os aspectos estéticos e 0s aspectos funcionais de uma
embalagem.

a) Verdadeiro*

b) Falso

Q8:E uma atividade que projeta a imagem para que ela conquiste um lugar na mente do
cliente:

a) Posicionamento da marca*

b) Valor da marca

c) Status da marca

d) Design da marca

Q9:E lancar na marca existente, novo produto pertencente a uma categoria trabalhada
pela empresa.

a) Multimarcas

b) Extensdo de marca

c) Novas marcas

d) Extensdo de linha*

Q10:A possibilidade de trabalhar com uma marca existente e entrar em novas categorias
de produtos:

a) E chamada de extensdo de linha

b) E chamada de novas marcas

¢) E chamada de extensdo de marca*

d) E chamada de Multimarcas

Disciplina: Composto Mercadoldgico
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Quiz 17

Q1:"E o prestador de servicos que interage diretamente com o consumidor final."
a) Fabricante
b) Varejista*
c) Shopper
d) NDA

Q2:""os consumidores sdo encarregados pelo processo de compras no .........
a) Servico limitado
b) Autoatendimento
c) Autoservigo*
d) Servigo completo

Q3:neste tipo de negdcio, os clientes, essencialmente, conduzem tudo. Mesmo podendo
pedir ajuda.

a) Autoservico

b) Autoatendimento*

c) Servico completo

d) Servico limitado

Q4:s80 maquinas expositoras que o cliente insere dinheiro e o produto é liberado para
consumo

a) Marketing direto

b) Auto servico

c) Venda direta

d) Vending machine*

Q5:eles séo responsaveis por comercializar produtos para revenda ou uso industrial.
a) Atacados*
b) Varejo
c) E-commerce
d) Lojistas
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Q6:este é um tipo de operacdo em que um especialista se responsabiliza na intermediacéo

do negdcio

a) Atacadista
b) Varejista
c) Consumer
d) Broker*

Q7:Processo de planejar, programar e controlar de forma eficiente, fluxo e armazenagem

de produtos

a) Logistica*

b) Comercializacdo
c) Operacdo

d) Distribuicdo

Q8:Administrar a entrada e saber como agir quando eles chegarem, a forma de entrega e

0 pagamento

a) Pedido*
b) Fornecimento
c) OPeracdo

d) Armazenagem

Q9:0 varejo on-line pode ser considerado um ponto de venda:

a) Verdadeiro*

b) Falso

Q10:Empresas com lojas fisicas também realizam vendas por marketing direto.

a) Verdadeiro*

b) Falso
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Disciplina: Composto Mercadologico
Quiz 18
Q1:Assigla CVP quer dizer:
a) Ciclo de vida do produto*
b) Ciclo de vicio do produto
c¢) Circulo de vida da promocéao

d) Ciclo de vida da propaganda

Q2:N&o é parte do ciclo de vida dos produtos:
a) Introducéo
b) Crescimento
c) MAturidade
d) Finalizagdo*

Q3:E o periodo de maior aceitacdo do produto e melhoria na sua lucratividade. Falamos
do:

a) Introducéo

b) Crescimento*

¢) Maturidade

d) Declinio

Q4:Na fase de __, precos ou unidades vendidas, tendem a cair com aumento da producéo
e menor custo

a) Introducdo (pioneira)

b) Crescimento (expansao)*

¢) Maturidade (estabilizacdo)

d) Declinio

Q5:Ha uma formula que mostra ao empreendedor o tempo que um produto passara de
uma fase para outra

a) Verdadeiro

b) Falso*



122

Q6:Bens, servicos, pessoas e imagem sdo:
a) Beneficios funcionais, emocionais e simbolicos.*
b) Beneficios ndo monetarios
c) Beneficios monetéarios

d) Beneficios promocionais

Q7:“E o processo mental pelo qual passa do estagio de conhecimento da inovacéo até sua
aceitacdo"

a) Processo de delacdo

b) Processo de adaptacao

c) Processo de identificacao

d) Processo de adocao*

Q8:0s compradores que adotam 0s novos produtos atravessam cinco estagios de adocao:
Um é incorreto

a) Conscientizacao

b) Avaliacdo

c) Experimentacdo

d) Negociacdo*

Q9:""o comprador reconhece a possibilidade de experimentar a inovagdo". Este é 0 estagio
de:

a) Conscientizacao

b) Interesse

c) Avaliacdo*

d) Adogéo

Q10:"o comprador descobre a existéncia de um novo produto, mas ainda ndo possui
informagdes™.

a) Conscientizacdo™

b) Interesse

c) Avaliacdo

d) Adocéo
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C. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada: DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOCOLO
DE ENSINO ADAPTATIVO PARA APOIO EM DISCIPLINAS DE GRADUAC}AO.

Meu nome é Paulo Rodolfo de Oliveira Martins, sou mestrando no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia
aplicada a Odontologia da UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” e responsavel pela realizacéo
desta pesquisa em conjunto com o Prof. Dr. Rogério Galante Negri, no carater de orientador.

Apbs receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd em duas vias de igual teor. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de duvida
sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato comigo pelo e-mail guppnl@gmail.com ou pelo telefone (12) 99163-6699.
Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.

O objetivo desta pesquisa é analisar uma estratégia de ensino que podera, em um momento futuro, ser utilizada na
implementacéo de uma plataforma virtual para apoio no ensino de disciplinas de cursos superiores.

Sua  participagdo  nesta  pesquisa  consistira em  responder  questbes  referentes a  disciplina
, realizadas na forma de quiz utilizando a plataforma Kahoot. Cada quiz
teré a duragdo aproximada de 10 minutos e frequéncia semanal.

Sua participacdo é voluntéria, isto é, o Sr.(a) participa se quiser e ndo terd nenhum custo ou quaisquer compensacdes
financeiras por participar desta pesquisa.

Com sua participagdo, esta pesquisa podera gerar como beneficio o aumento do conhecimento cientifico na area de inovacéo
e tecnologia aplicada a educacéo superior assim como auxiliar no desenvolvimento de uma nova plataforma de apoio ao
ensino. Por outro lado, sua participacdo esta sujeita a alguns riscos, por exemplo, eventuais constrangimentos devido ao seu
desempenho diante dos quizzes aplicados ou mesmo em funcdo de discussBes inadequadas entre colegas decorrentes de
possiveis competitividades despertadas pelos quizzes.

A qualquer momento vocé poderd recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo na qual vocé
trabalha. Vale ainda ressaltar que seu nome ou iniciais ndo serdo usados em qualquer parte do estudo, impossibilitando assim
sua identificacéo.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo em participar do estudo
proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer qualquer punigdo ou constrangimento. Recebi
uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Caso tenha alguma ddvida sobre o aspecto ético da pesquisa, vocé podera contactar o Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo seres humanos do Instituto de Ciéncia e Tecnologia, UNESP, campus de SJCampos, através de sua coordenadora
Profa. Dra. Denise Nicodemo, pelo telefone 012-3947-9076.

, de de 2017.
Participante da pesquisa: Responsével pela pesquisa:
Nome: Nome: Paulo Rodolfo de Oliveira Martins RG:
RG: 32.419.631-3
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ANEXO A — Autorizacdo da Faculdade Anhanguera de Séo José dos Campos

para coleta de dados.
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Anhanguera de S350 José (ot Campod, por meo daste venha AUTONZAR gue, PALLD
RODOLFO DE OLIVEIRA MANTINS, CPF 300 783 80801, reslive com sunos deste
Instituicda, dasde que o meamos autanzem via TELE, oe tostes (uizzes] para 3 coleta
0 dados para ey Moo titibco DESENVOLVIMINTO DE UM PROTOCOLO DI
ENSING ADAFTATIVO PARA APOO M DSCIPLINAS DE GRADUACAD,

Sem maly, coloco me o Aposicbo parn eventualy esclarecimentos

Atenchosamunte.

c~/

Diretorn da Unicade OW
faculdade T L



