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Secco SF, Alves-Rezende MCR. Sindrome de Burnout em Estudantes de Odontologia:
Prevaléncia e Fatores de Risco. 2013. 59p. (Trabalho de Conclusdo de Curso —
Graduacéao). Faculdade de Odontologia de Aragatuba, Universidade Estadual Paulista,

Aracatuba.

RESUMO

Diversas profissdes da area da saude tém sido intensamente investigadas em relagéo
aos fatores de estresse presentes no ambiente de trabalho e que possam ocasionar
desgaste fisico, mental e emocional nos profissionais que as exercem. A Sindrome de
Burnout pode ser definida como um tipo de estresse ocupacional que acomete
profissionais envolvidos com atividade laboral que exija uma relagcéo de atengao direta,
continua e altamente emocional. Em estudantes, o conceito se amplia para o
sentimento de esgotamento devido as exigéncias do estudo, acompanhado de
descrenca e sensacdo de incapacidade profissional e de que o ensino nio oferta
aprendizagem util para sua atuacao futura. O propdsito deste trabalho foi identificar
sinais de exaustao e descrenca em relacdo ao curso entre os académicos concluintes
dos Cursos de Odontologia da Faculdade de Odontologia de Aragatuba, Unesp. Para
tanto foi realizada pesquisa de campo com delineamento transversal, descritivo-
analitico, com a participacdo dos académicos concluintes (25 género masculino e 37
género feminino) dos Cursos de Odontologia (Integral e Noturno) da Faculdade de
Odontologia de Aracatuba, UNESP. Para a coleta dos dados foi utilizada a técnica de
interrogacao por meio de questionario contendo 15 questbes fechadas, claras,
concretas e precisas, com alternativas suficientemente adequadas para abrigar a
ampla gama de respostas possiveis. Os resultados obtidos mostraram que os

estudantes de Odontologia avaliados apresentaram baixa percentagem de exaustéo e
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distanciamento. Porém, quando avaliados quanto ao género estas percentagens foram

maiores no género feminino.

Palavras Chave: Esgostamento Profissional; Estudantes; Odontologia

Trabalho de Conclusdo do Curso Suelen Fabri Secco



Pagina |12

c%&tract

Trabalho de Conclusdo do Curso Suelen Fabri Secco



Pagina |13

Secco SF, Alves-Rezende MCR. Burnout syndrome on dental students: prevalence
and risk factors. (Academic Paper). Aracatuba: Faculty of Dentistry — Sdo Paulo State

University; 2013. 59p

Various professions in the health field have been intensively investigated in relation to
the stressors present in the work environment and can lead to physical exhaustion,
mental and emotional health professionals in the exercise. The burnout syndrome can
be defined as a type of occupational stress that affects professionals involved in labor
activity that requires a relationship of direct care, continuous and highly emotional. In
students, the concept is extended to the feeling of exhaustion due to the requirements
of the study, accompanied by disbelief and sense of occupational disability and the
school does not offer useful learning for their future actions. The purpose of this study
was to identify signs of exhaustion and disbelief about the course among students
graduating from courses of Dentistry, Faculty of Dentistry of Aragatuba, UNESP. For
both field research was conducted with a cross-sectional descriptive-analytic, with the
participation of academic graduates (25 males and 37 females) of Dental Courses
(Integral and Night) of the Faculty of Dentistry of Aracatuba, UNESP. For data
collection technique was used for interrogation through a questionnaire containing 15
closed questions, clear, concrete and precise, with alternative adequate enough to
house a wide range of possible responses. The results showed that dental students
evaluated showed low percentage of exhaustion and detachment. However, when

evaluated by gender these percentages were higher in females

Keywords: Burnout , Professional; Students, Dentistry.
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Diversas profissbes da area da saude tém sido intensamente investigadas em
relacdo aos fatores de estresse presentes no ambiente de trabalho e que possam
ocasionar desgaste fisico, mental e emocional nos profissionais que as exercem .

Burnout pode ser definido como um tipo de estresse ocupacional que acomete
profissionais envolvidos com atividade laboral que exija uma relagdo de atengao direta,
continua e altamente emocional ®%.

Burnout € um termo da lingua inglesa, popularmente associado como relativo a
algo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia. Trata-se de figura de
linguagem (metafora) para definir aquilo ou aquele que chegou ao seu limite e, por
falta de energia, ndo tem mais condigées de desempenho fisico ou mental'?.

Martinez, Pinto e Salanova® foram responsaveis pelos primeiros estudos deste
tipo de estresse em estudantes. Neste grupo especifico, estes autores definiram
Burnout como o sentimento de esgotamento devido as exigéncias do estudo,
acompanhado de descrencga e sensacao de incapacidade profissional, de que o ensino
nao oferta aprendizagem util para sua atuagao futural.

Pena e Reis'® lembram que os estudantes sdo acometidos por uma variedade
de fatores estressores psicossociais crénicos semelhantes aos que ocorrem nas
situacbes de ftrabalho. A persisténcia desses fatores levam a uma resposta
prolongada, composta por trés dimensdes chave: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e redugado da realizagdo pessoal’.

A Escala de Burnout de Maslach para Estudantes (Maslach Burnout Inventory —

Student Survey IMBI-SS), foi adaptada por Schaufelli e Martinez et al. a partir de
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trabalhos anteriores’' e esta estruturada em 15 itens. A populagdo estudantil, face as
pressdes sociais e profissionais que sofre relativamente ao aproveitamento escolar e
relacionamento com professores e colegas, além das expectativas dos pacientes
atendidos apresenta-se como uma populagao onde a ocorréncia de Burnout podera
limitar fortemente quer o bem-estar psicossocial quer o rendimento académico. Nesta
6ptica a mensuragao do nivel de Burnout e os seus determinantes no ensino superior
€ de grande valia para a compreensdo e intervengdo psicoldgica neste dominio
visando ao atendimento das necessidades dos alunos, na esfera da saude mental,
como por exemplo, aconselhamento, encaminhamentos psicoterapicos e orientacao
psicopedagogica.

Neste sentido, detectar Burnout precocemente nesta populacdo pode ser

benéfico para educadores, estudantes e futuros empregadores e pacientes'".
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O proposito deste trabalho foi identificar sinais de exaustdao e descrenca em
relacdo ao curso entre os académicos concluintes dos Cursos de Odontologia da

Faculdade de Odontologia de Aracatuba, Unesp.
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Material e Método

Trata-se de pesquisa de campo com delineamento transversal, descritivo-analitico,
com a participagdo dos académicos concluintes (25 género masculino e 37 género
feminino) dos Cursos de Odontologia (Integral e Noturno) da Faculdade de Odontologia de
Aragatuba, UNESP. Para a coleta dos dados foi utilizada a técnica de interrogagéo por
meio de questionario contendo 15 questdes fechadas, claras, concretas e precisas, com
alternativas suficientemente adequadas para abrigar a ampla gama de respostas
possiveis.

Tabela 1 - Questionario investigativo de Burnout

Sexo (Género) Masculino () Feminino ( )ldade
Estado Civil Solteiro ( ) Casado( ) Filhos Nao ( ) Sim ( ) Quantos
Trabalha Néo ( ) Sim () Quantas horas/dia

Numero de reprovacdes até 0 momento Ano/ Curso
Nunca Poucas 1vez Poucos 1vezna Alguns Sempre
X ano no més dias no semana dias da

més semana

1.0s meus estudos me deixam
emocionalmente exausto

2.Sinto-me aos “trapos” ao final de um dia
na faculdade

3.Sinto-me cansado quando me levanto
de manha e penso que tenho que
enfrentar mais um dia na faculdade.

4.Estudar ou assistir uma aula, ou
participar de um laboratério ou clinica
me deixa tenso.

5.Meus estudos me deixam
completamente esgotado (me
consomem)

6.Venho me desinteressando pelos meus
estudos desde que entrei na
faculdade.

7.Sinto-me pouco entusiasmado com
meus estudos

8.Sinto-me cada vez mais descrente em
relagéo a utilidade potencial de meus
estudos

9.Tenho duvida sobre o significado (valor)
dos meus estudos

10. Consigo resolver de forma eficaz os
problemas que resultam de meus
estudos (me saio bem nas provas,
seminarios, laboratdrio e clinicas)

11. Acredito que participo de forma
positiva das aulas que participo
(tedricas e praticas)

12. Sinto que sou bom aluno

13. Sinto-me estimulado quando
alcanco meus objetivos escolares

14. Tenho aprendido muitas matérias
interessantes ao longo do curso

15. Consigo acompanhar bem as aulas
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A idade e o numero de reprovagdes das 37 académicas entrevistadas estao
listados, respectivamente nas Tabelas 2 e 3. Todas as académicas eram solteiras e

ndo tinham filhos.

Tabela 2 — Idade das académicas entrevistadas

Idade
21 22 23 24 25 26 27

Frequéncia
Absoluta 2 16 10 4 3 1 1

Tabela 3 — Numero de reprovacdes das académicas entrevistadas

Numero de
Reprovacgdes 0 1 2 3 4 6
Frequéncia
Absoluta 27 4 2 2 1 1

A idade e o numero de reprovagdes dos 25 académicas entrevistadas estao
listados, respectivamente nas Tabelas 4 e 5. Todos os académicas eram solteiros e

um deles tinha 1 filho.

Tabela 4 — Numero de reprovacdes dos académicos entrevistados

Idade
22 23 24 25 26 28 32

Frequéncia
Absoluta 9 8 2 2 2 1 1

Tabela 5 — Numero de reprovacdes dos académicos entrevistados

Numero de
Reprovacdes 0 1 2 5 9 10
Frequéncia
Absoluta 15 2 5 1 1 1
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As respostas as perguntas 1 a 15 do questionario estdo apresentadas nos

graficos 1 a 45 a seguir, cujos dados se apresentam individualizados por género e em

conjunto.

1. Os meus estudos me deixam emocionalmente exausto (Graficos 1 a 3)

Homens

B Nunca

M Poucas vezes no ano
B 1Vez no més

M Poucos dias no més

M 1vez nasemana

m Alguns dias da semana

m Sempre

Mulheres

2.7

B Nunca

B Poucas vezes no ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més

m Alguns dias da semana

W Sempre
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Ambos os géneros

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

[ Sempre

2. Sinto-me aos “trapos” ao final de um dia na faculdade (Graficos 4 a 6)

Homem

B Nunca

M Poucas vezes ao aho
M Poucos dias no més

M 1 vez nasemana

m Alguns dias da semana

m Sempre
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Mulheres

2.7 2.7

B Nunca

M Poucas vezes no ano
1 vez no més

M Poucos dias no més

M 1vez nasemana

m Alguns dias na semana

m Sempre

Ambos os Géneros

B Nunca

B Poucas vezes ao ano
M 1vez no més

M Poucos dias no més

M 1vez nasemana

m Alguns dias da semana

W Sempre
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3. Sinto-me cansado quando me levanto de manha e penso que tenho que

enfrentar mais um dia na faculdade (Graficos 7a 9 )

Homens

H Nunca

B Poucas vezes ao ano
M Poucos dias no més

B 1vez nasemana

B Alguns dias da semana

= Sempre

Mulheres

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

M Poucos dias no més

B 1vez nasemana

m Alguns dias da semana

W Sempre
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Ambos os Géneros

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
® 1vez no més

B Poucos dias no més

B 1vez nasemana

m Alguns dias da semana

W Sempre

4. Estudar ou assistir uma aula, ou participar de um laboratério ou clinica me

deixa tenso (Gréficos 10 a 12)

Homens

® Nunca

M Poucas vezes ao ano
= 1vez no més

B Poucos dias no més

M 1vez nasemana
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Mulheres

B Nunca

W Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més
B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

Ambos os géneros

H Nunca

W Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més
B 1vez nasemana

m Alguns dias na semana
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5. Meus estudos me deixam completamente esgotado - me consomem (Graficos
13 a 15)

Homens

® Nunca

M Poucas vezes ao ano
= 1vez no més

M Poucos dias no més

M Alguns dias na semana

Mulheres

H Nunca

W Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més
B 1vez nasemana

= Sempre
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Ambos os géneros

16 16

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

M Poucas dias no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

[ Sempre

6. Venho me desinteressando pelos estudos desde que entrei na faculdade
(Gréficos 16 a 18)

Homens

® Nunca
M Poucas vezes no ano
= 1vez no més

B Alguns dias na semana
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Mulheres

27 2.7

M Nunca
B Poucas vezes no ano
= Poucos dias no més

B Sempre

Ambos os géneros

B Nunca

M Poucas vezes ao més
M 1vez no més

M Poucas dias no més

H Alguns dias da semana

m Sempre
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7. Sinto-me pouco entusiasmado com meus estudos (Graficos 19 e 20)

Homens

B Nunca

B Poucas vezes ao ano
= 1vez no més

M Poucos dias no més

M 1vez nasemana

Mulheres

2.7 2.7
0

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

[ Sempre
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8. Sinto-me cada vez mais descrente em relagdo a utilidade potencial de meus
estudos (Graficos 21 a 23)

Homens

® Nunca
B Poucas vezes no ano
1 Poucos dias no més

B Alguns dias da semana

Mulheres

B Nunca
B Poucas vezes ao ano

= 1vez no més
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Ambos os géneros

1.6

39 3.2

® Nunca

M Poucas vezes no ano
= 1vez no més

B Poucos dias do més

B Alguns dias da semana

9.Tenho duvida sobre o significado(valor) dos meus estudos (Graficos 24 a 26)

Homens

B Nunca
B Poucas vezes ao ano

= 1vez no més
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Mulheres

2.7

® Nunca
W Poucas vezes ao ano
™ 1 vez no més

B 1vez nasemana

Ambos os géneros

1.6

B Nunca
W Poucas vezes ao ano
™ 1 vez no més

B 1vez nasemana
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10.Consigo resolver de forma eficaz os problemas que resultam de meus estudos -

saio-me bem nas provas, seminarios, laboratério e clinicas (Graficos 27 a 29)

Homens

B Nunca

W Poucas vezes ao ano
® 1vez no més

B Poucos dias no més

M Alguns dias da semana

= Sempre

Mulheres

H Nunca

M Poucas vezs ao ano
= 1Vez no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana
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Ambos os géneros

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Poucos dias no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

W Sempre

11.Acredito que participo de forma positiva das aulas que participo -tedricas e praticas
(Graficos 30 a 32)

Homens

B Poucas vezes no més
M 1vez no més

m 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

B Sempre
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Mulheres

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
1 vez no més

M Poucos dias no més

® 1 dia na semana

m Alguns dias na semana

m Sempre

Ambos os géneros

1.6

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
m 1vez no més

B Alguns dias no més

B 1vez nasemana

M Alguns dias da semana

W Sempre
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12. Sinto que sou um bom aluno (Graficos 33 a 35)

Homens

B Nunca

M Poucas vezes no ano
1 Poucos dias no més

M Alguns dias da semana

m Sempre

Mulheres
2.7

0o

B Nunca

M Poucas vezes no més

m 1vez no més

B Poucos dias no més

B 1vez nasemana

W Algumas vezes na semana

m Sempre
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Ambos os géneros

3.2

B Nunca

M Poucas vezes no ano
M Poucos dias no més

M 1 vez na semana

H Alguns dias da semana

m Sempre

13. Sinto-me estimulado quando alcango meus objetivos escolares (Graficos 36 a 38)

Homens

W Poucas vezes no ano
B Poucos dias do més
m Alguns dias da semana

B Sempre
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Mulheres

2.72.7

® Nunca
B 1vez nasemana
m Alguns dias da semana

B Sempre

Ambos os géneros
1.6

1.6

3.2

1.6

® Nunca

B Poucas vezes no ano
m Alguns dias do més

B 1vez nasemana

B Alguns dias da semana

= Sempre
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14.Tenho aprendido muitas matérias interessantes ao longo do curso (Graficos 39 e

40)

Homens

B Nunca

M Poucas vezes ao ano
H 1vez no més

M Poucos dias no més

B 1vez nasemana

m Alguns dias da semana

W Sempre

Ambos os géneros

1.6 16

B Nunca

B Poucas vezes ao ano
M Poucos dias no més

B 1vez nasemana

B Alguns dias da semana

m Sempre
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15.Consigo acompanhar bem as aulas (Graficos 41 a 43)

Homens

B Poucas vezes ao ano
M Poucos dias no més

m 1vez nasemana

M Alguns dias na semana

m Sempre

Mulheres

2727

2.7

® Nunca

B Poucos dias do més

m 1vez nasemana

B Alguns dias da semana

B Sempre
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Ambos os géneros

2.7 27 57

® Nunca

B Poucos dias no més

m 1vez nasemana

B Alguns dias da semana

B Sempre
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Na atualidade a Sindrome de Burnout vem despertando interesse além das
atividades laborais. O campo de estudo: das primeiras investigagbes centradas em
profissionais de ajuda, migrou para outros ambitos profissionais, e, mais
recentemente, também os estudantes tém sido avaliados'*".

O alargamento do conceito de Burnout aos universitarios, isto é, a uma
atividade pré-profissional foi investigado exaustivamente por Schaufeli et al.'?. Este
estudo confirmou a estrutura trifatorial original do Maslach Burnout Inventory (MBI),
instrumento que avalia Burnout em trabalhadores (Martinez, Pinto e Silva, 2000). O
conceito de Burnout em estudantes também se constitui de trés dimensdes: Exaustdo
Emocional, caracterizada pelo sentimento de estar exausto em virtude das exigéncias
do estudo; Descrenga, entendida como o desenvolvimento de uma atitude cinica e
distanciada com relacdo ao estudo; e Ineficacia Profissional, caracterizada pela
percepcao de estarem sendo incompetentes como estudantes.

As questdes 1 a 7 correspondem ao nivel de esgotamento e as questdes de 8
a 15 ao distanciamento. Os resultados obtidos com relagdo aos indices de Burnout
nao apontam a presenca da sindrome, de acordo com os critérios de indicacao
referidos por Schaufeli et al.” (2002). No presente trabalho foram encontradas baixas
percentagens de Exaustao e Descrenga e alta percentagem de rendimento escolar.

Ha que se destacar, porém, que segundo o modelo processual de Burnout de
Maslach'®, a Exaustdo Emocional é a primeira dimens&o a surgir, e de acordo com os
resultados obtidos no presente trabalho, percentagem mais elevada nas académicas,
€ um possivel indicativo de possibilidade de Burnout no futuro neste grupo. Pode-se
até inferir que no momento Burnout se mostra mascarada em razao do alto

desempenho escolar.
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Maslach'® acredita que os jovens lidam mal com as exigéncias e demandas do

1.'® acredita

aprendizado em nivel superior e do treinamento profissional. Carlotto et a
que universitarios casados ou com filhos conseguem equacionar melhor seu tempo e,
por sua dedicagcdo aos familiares — fonte de gratificacdo externa ao ambiente
académico, conseguem estabelecer o distanciamento necessarios dos estressores
relacionados ao desenvolvimento do curso.

Ademais, os cursos na area de Saude envolvem o contato direto com pessoas
— 0s pacientes, os quais podem facilmente transferir para os universitarios seus
problemas e conflitos.

Estudos tém demonstrado que o Burnout pode comecar durante o periodo de
formacao e prosseguir durante a vida profissional™.

A prevencado de Burnout desde sua formacao € importante, uma vez que o
cirurgido-dentista, por prestar cuidados de saude diretos a outras pessoas, esta
constantemente sujeito a uma enorme variedade de fontes de estresse. Por estas
razdes, pode ser considerado como representante de um grupo particularmente

afetado pelo estresse ocupacional e, conseqiientemente, pelo Burnout '8,
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Com base na metodologia empregada e nos resultados obtidos foi possivel concluir
que:

» Os estudantes de Odontologia avaliados apresentaram baixa percentagem de
exaustao e distanciamento;
» Quando avaliados quanto ao género estas percentagens foram maiores no

género feminino
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