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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a formulacéo de Politicas
Publicas promotoras da qualidade do atendimento em instituicdes de Educacéo
Infantil, em especial as creches, promovendo uma cultura de autoavaliacdo da

gualidade apoiada nos Projetos Politico Pedagoégicos dessas instituicdes.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

It is expected that this research can contribute to the formulation of Public
Policies that promote the quality of care in Early Childhood Education institutions,
especially daycare centers, promoting a self-evaluation culture of quality supported

by the Pedagogical Policy Projects of these institutions.
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RESUMO

O reconhecimento da Educacédo Infantil como primeira etapa da educacdo basica
vem possibilitando as creches a superacdo de uma concepcado historicamente
assistencialista, demonstrando a sua relevancia no desenvolvimento educacional de
criancas pequenas. Dessa forma, também passou a garantir a autonomia para a
construcéo coletiva de seus Projetos Politico Pedagogicos (PPP), assim, objetivando
a verdadeira democratizagdo do ensino. Como ponto de partida para a
elaboracao/reelaboracédo do PPP, temos na autoavaliacdo um instrumento formativo
importantissimo de diagndstico e de reflex@o coletiva, capaz de indicar os caminhos
gue a escola pode seguir em busca da melhoria de sua qualidade. Apesar do
conceito de qualidade depender de um contexto histérico-cultural, a legislacdo
brasileira e 0os documentos orientadores nacionais possuem parametros em que
podemos basear as avaliagdes institucionais. A qualidade adotada por esses
documentos é entendida como um conjunto de caracteristicas e requisitos
necessarios para que a Educacao Infantil possibilite o desenvolvimento integral de
criancas até 5 anos de idade, em que as praticas considerem os direitos destas e a
relacdo entre o cuidado e a aprendizagem. Tendo em vista a necessidade urgente
de verificar a qualidade do atendimento em creches, esta pesquisa teve como
objetivo investigar um processo de autoavaliagdo da qualidade do atendimento de
uma creche em uma cidade do interior do estado de Sdo Paulo. A metodologia se
deu por uma abordagem qualitativa, realizada por meio da pesquisa participante e
do estudo de caso, com uso de entrevistas semiestruturadas com oito membros da
equipe pedagdgica e quatro encontros de discusséo coletiva, com a participacédo de
trinta e uma professoras, para realizacado da discusséo e avaliagdo dos indicadores
do instrumento “Indicadores de Qualidade da Educagdo Infantil Paulistana” (SAO
PAULO, 2016). As entrevistas e os encontros foram registrados com auxilio de diario
de campo e gravador. Os dados colhidos nas duas etapas foram sistematizados e
analisados a luz do referencial bibliogréafico pertinente. Como resultado, percebemos
que o PPP da instituicdo pesquisada consiste em um documento burocratico, que
nao serve como apoio para o planejamento pedagdégico e, tampouco foi construido
de forma coletiva. Quanto a autoavaliacdo, as entrevistadas declararam néo saber
como avaliar a qualidade do atendimento que oferecem e, também, demonstraram
grande dificuldade em conceituar essa qualidade. Os encontros de discusséo
explicitaram a falta de debate democratico, de momentos de reflexdo coletiva e
espacos de troca, bem como uma visdo limitada sobre bebés e criancas, como
sendo seres incapazes e sem autonomia.

Palavras — chave: Projeto Politico-Pedagogico; Creches; Autoavaliacdo; Qualidade
da creche; Educagéo Infantil.



ABSTRACT

The recognition of Early Childhood Education as the first stage of basic education
has enabled daycare centers to overcome a historically assistentialist conception,
demonstrating its relevance in the educational development of young children. In this
way, it also began to guarantee autonomy for the collective construction of its Political
Pedagogical Projects (PPP), thus aiming at the true democratization of teaching. As
a starting point for the elaboration/re-elaboration of the PPP, we have in the self-
assessment a very important formative instrument of diagnosis and collective
reflection, capable of indicating the paths that the school can follow in search of the
improvement of its quality. Although the concept of quality depends on a historical-
cultural context, Brazilian legislation and national guidance documents have
parameters on which we can base institutional evaluations. The quality adopted by
these documents is understood as a set of characteristics and requirements
necessary for Early Childhood Education to enable the integral development of
children up to 5 years old, in which practices consider their rights and the relationship
between care and learning. In view of the urgent need to verify the quality of care in
daycare centers, this research aimed to investigate a process of self-evaluation of the
quality of care in a daycare center in a city in the state of Sdo Paulo. The
methodology was based on a qualitative approach, carried out through participant
research and the case study, using semi-structured interviews with eight members of
the pedagogical team and four meetings of collective discussion, with the
participation of thirty-one teachers, to discuss and evaluate the indicators of the
instrument "Quality Indicators of Early Childhood Education in Sdo Paulo" (SAO
PAULO, 2016). The interviews and meetings were recorded with the aid of a field
diary and a tape recorder. The data collected in the two stages were systematized
and analyzed in the light of the relevant bibliographic framework. As a result, we
noticed that the PPP of the researched institution consists of a bureaucratic
document, which does not serve as support for pedagogical planning, nor was it built
collectively. Regarding self-assessment, the interviewees stated that they did not
know how to evaluate the quality of the care they offer and also demonstrated great
difficulty in conceptualizing this quality. The discussion meetings made explicit the
lack of democratic debate, moments of collective reflection and spaces of exchange,
as well as a limited view of babies and children as being incapable beings and
without autonomy.

Keywords: Political-Pedagogical Project; Nurseries; Self-assessment; Quality of the
daycare; Early Childhood Education.
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1.INTRODUCAO

A historia do atendimento aos bebés e as criangcas bem pequenas em creches
€ marcada por forte influéncia assistencialista, momento em que se atribuia a funcéo
de cuidado e beneficéncia, ao contrario do atendimento nas pré-escolas, que tinham
funcdo educativa bem definida (KUHLMANN JR., 2010). Dois acontecimentos
mundiais colaboraram para que se desse inicio ao atendimento nessas instituicdes:
a Revolucdo Industrial (século 18), que se utilizava da mdo de obra de homens,
mulheres e criangas maiores, e a Segunda Guerra Mundial (de 1939 — 1945) que
necessitou de méao de obra feminina, visto que os homens estavam na guerra. Esses
dois fenbmenos mostraram a necessidade de um local onde as mulheres pudessem
deixar seus bebés, ja que ficavam trancados em casa (com significativo aumento de
acidentes domiciliares e mortalidade) ou em casas de pessoas com atendimento
precario e alto custo (CAMPOS et. al, 1981). Os primeiros nomes dessas instituicoes
pelo mundo revelam ainda a histéria do seu propdsito: garderie, na Franca; asili, na
Itdlia; écoles gardiennes, na Bélgica; guarderia em varios paises latino-americanos.
No Brasil, a expressao “Guarda da crianga” também traduziu as intengcbes do
atendimento dessas instituicdes (DIDONET, 2001, p. 12).

Por aqui, o Movimento de Luta por Creches aconteceu durante o Primeiro
Congresso da Mulher Paulista, em 1979, com participacao de cerca de 800 mulheres
(CAMPOS et. al, 1981). Em decorréncia da luta dessas mulheres trabalhadoras e de
outras organizacdes sociais, em 1988 a Constituicdo Federal reconheceu, em seu
artigo 208, a Educacéao Infantil como integrante do sistema publico de escolarizacao,
com atendimento oferecido em creches e pré-escolas (OLIVEIRA, 1988). Este fato
transferiu para o Estado a obrigatoriedade de ofertar vagas em escolas de Educacgéo
Infantil, sendo um importante marco na busca pelo reconhecimento do direito da
crianca em frequentar essas unidades, independente de classe social e econdmica.

Em 1990, houve outro marco de grande relevancia no pais, a aprovagéo da
Lei n°® 8.069, em 13 de julho, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O Estatuto veio reforcar o papel do Estado em garantir as
criangas (consideradas até os doze anos de idade) o direito a vida, a saude, ao
lazer, a alimentagdo, ao esporte, a cultura, a profissionalizagdo, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria e, principalmente, o direito

a educacao (BRASIL, 1990). Todo esse cenario corroborou para a construcdo de
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novas creches pelo pais e o consequente aumento da oferta de vagas nesta etapa
da educacéo, proporcionando sua expansao e tornando-as mais acessiveis.

Assim, reconhecemos que garantir o acesso as escolas de Educacéo Infantil
€ um indicador importante, porém, por si s6, ndo garante que o atendimento sera de
qualidade. Esse debate sobre a qualidade do atendimento oferecido as criancas
recebeu destaque a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), a Lei n°® 9.394, que em 1996 incorporou a Educacao Infantil como primeira
etapa da Educacéo Basica, oferecida a todos de forma gratuita, com faixa etaria de 0
a 5 anos atualmente (alterada pela Lei n°® 12.796, de 2013), prevendo o pleno
desenvolvimento da cidadania (BRASIL, 1996). O processo de transicdo das creches
para o sistema educacional acontece lentamente, mas, de acordo com Campos
(2013), elas estdo encontrando o seu papel dentro das redes municipais de ensino,
apoiadas por diversas medidas que contribuem para essa inclusdo. Dentre elas, a
autora cita a publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Infantil (2009), o financiamento publico do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento
da Educacao Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (Fundeb), a
inclusdo das creches no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), bem
como no Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD), entre outros.

As criancas sao sujeitos historicos e de direitos (BRASIL, 2010) desde
gquando ainda estdo sendo gestadas, sendo a creche, muitas vezes, 0 primeiro
ambiente de interacdo social fora do contexto familiar e por onde muitas criancas
ingressam no sistema escolar (BRASIL, 2018). Segundo Didonet (2001), esta
instituicdo vem superando as caracteristicas assistenciais e filantropicas, pela
concepcgao de lugar de aprendizagem integral da crianca de 0 a 3 anos, por dois
caminhos: a mudanca do enfoque da mae trabalhadora para a crianca e a busca
pela universalizacdo do atendimento.

Assim, “ao dirigir o enfoque principal de seus servigos para a crianga como
sujeito de educacdo” (DIDONET, 2001, p. 13), desenvolvendo um trabalho
pedagogico de qualidade, com profissionais qualificados e interessados no melhor
para as criangas, “a creche passa a ser uma instituicdo que acrescenta, que
enriquece o que a mulher (o pai, a familia inteira) pode fazer pela crianga” (Ibid., p.
13).
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N&o ha como falar em qualidade do atendimento em creches sem entender as
especificidades das criancas pequenas, seus direitos, e garantir o acesso as
experiéncias de interacdo com o outro e com a cultura historicamente construida
pela sociedade da qual ela faz parte.

Por isso, devemos entender que apesar de ser importante que tenhamos
parametros e indicadores que sirvam de base para avaliar, refletir e reelaborar as
estratégias escolares em busca de um atendimento de qualidade nas creches,
precisamos levar em consideracdo ndo sO as especificidades das criancas, mas de
cada comunidade escolar. Ou seja, o carater flexivel dos documentos orientadores
deve respeitar as diferentes culturas regionais e locais, priorizando a discussao
coletiva, pois a qualidade é "transacdao, isto €, debate entre individuos e grupos que
tém um interesse em relacdo a rede educativa, que tem responsabilidade com ela"
(BONDIOLI, 2004, p.14) e, dessa forma, "trabalham para explicitar e definir, de modo
consensual, valores, objetivos, prioridades, ideias sobre como € a rede para a
infancia ou poderia ser" (Ibid., p.14). Assim, levando em consideragdo 0s
documentos e as leis que regem as politicas publicas sobre educacédo infantil no
pais, as equipes escolares e comunidades tém a oportunidade e o dever de definir
quais sdo os critérios de qualidade que precisam ser atendidos em suas escolas,
como forma de alcangar o desenvolvimento integral das criancas.

Em se tratando de qualidade, o Projeto Politico-Pedagdgico da instituicdo tem
como principal objetivo fazer chegar ao aluno uma educacdo e atendimento com
exceléncia, de forma democrética, considerando essa qualidade negociada. Esse
instrumento deve nortear o planejamento da escola e da pratica docente, a medida
que propde “acbes planejadas e sistematicas para que praticas fragmentadas e
improvisadas sejam evitadas” (MEDEL, 2008, p. 46), orientando o trabalho
pedagogico de forma geral e abandonando a visdo histérica meramente
assistencialista da creche. E preciso reafirmar a inclusdo da Educacéo Infantil como
primeira etapa da educagéo basica, demonstrando sempre um trabalho intencional e
planejado para as criangcas atendidas nessa faixa etaria, tendo em vista as
peculiaridades do seu processo de desenvolvimento.

Desse modo, a autoavaliacdo da qualidade do atendimento € uma estratégia
utilizada como ponto de partida para a constru¢cdo do Projeto Politico-Pedagogico
(PPP), para que a instituicdo saiba se, e onde esta falhando, e o (re)elabore,
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propondo novas ac¢des e metas, visando a melhoria da qualidade do atendimento e o
relacionamento com a comunidade escolar. As Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacgdo Infantil (BRASIL, 2009) apontam que, para garantir os objetivos
pedagdgicos propostos pelas escolas é necessario estabelecer uma relacdo efetiva
com a comunidade, garantindo uma gestdo democrética e levando-se em conta os
saberes preexistentes advindos dela. Rampazzo (2009) considera que a avaliacéo
institucional articulada ao PPP da escola remete a agdes que auxiliam o coletivo a
enxergar as necessidades das instituicbes e a compor as dimensdes dos seus
Projetos.

Nesse processo, 0s professores sdo agentes fundamentais e, de acordo com
os Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacéo Infantil (BRASIL, 2018, p.
11), é importante que se engajem "em uma cultura de pensamento, reflexdo e
didlogo sobre as criancas e suas infancias”, buscando profundo conhecimento de
como elas aprendem e se desenvolvem, a fim de que realizem um atendimento de
acordo com as suas necessidades individuais e coletivas. Os Parametros também
consideram os professores como fundamentais na promoc¢do da qualidade da
Educacao Infantil. Para isso, € necessario que lhes sejam oferecidas as condicdes
basicas para a sua atuacdo educacional e pedagdgica, como a valorizacdo
profissional, a formacéo inicial e continuada e, sobretudo, a sua participacdo na
elaboracao e conducédo dos Projetos Pedagdgicos das instituicdes.

Posto isso, concluimos que é necessario e urgente que entendamos se, e
como vem ocorrendo o processo de autoavaliacdo da qualidade do atendimento
oferecido pelas creches, com vistas as especificidades das criancas desta faixa
etaria, tendo em vista a importancia da Educacdo Infantil como primeira etapa da
educacado e a relevancia de processos democraticos na busca por atendimento de
qualidade. Assim, a pergunta que este projeto de pesquisa pretende responder é:
como se da o processo de discusséo e avaliagdo de indicadores de autoavaliagdo da
qualidade do atendimento da creche, pela equipe pedagdgica?, situando o estudo na
politica de avaliacdo da qualidade do atendimento da creche, com recorte dos atores
envolvidos, sendo as educadoras e a gestora. Entendemos que é necessario
compreender como acontecem essas discussbes acerca da qualidade do

atendimento da creche, bem como analisar como ocorre a construcdo ou
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reelaboracdo desses indicadores, junto da visdo de qualidade adotada pela equipe
pedagdgica.

As questbes levantadas orientaram a construcdo do objetivo geral desta
pesquisa, que pretendeu investigar o processo de autoavaliacdo da qualidade do
atendimento de uma creche da administracdo municipal direta, em uma cidade do
interior do estado de S&o Paulo. Como objetivos especificos, delineamos: 1)
caracterizar as profissionais que atuam na instituicdo; 2) propor a analise e avaliacdo
de indicadores de autoavaliagcdo da qualidade; 3) analisar as impressdes da equipe
pedagogica de forma coletiva, sobre os critérios de qualidade apresentados em um
instrumento de avaliacdo; e 4) Produzir um relatério da avaliacdo realizado pelo
grupo, juntamente com as metas a serem implementadas.

Este trabalho esta organizado em cinco sec¢des. Na primeira, esti a presente
introducdo. Na segunda secdo sao apresentadas as concepc¢des de crianca, infancia
e educacao infantil através da otica dos documentos orientadores nacionais e
legislacdo, com complementacéo referencial de autores do tema. Na terceira se¢ao
esta a concepcao de qualidade aprofundada por meio do estudo bibliografico e,
também, referenciada pelos documentos orientadores nacionais. Nela, explanamos
a relacdo entre qualidade, PPP e autoavaliagcdo, demonstrando sua ligacdo no
desenvolvimento dos Projetos Politico-Pedagdgicos das creches e sua relevancia na
procura pela qualidade do atendimento e consequente desenvolvimento dos bebés e
das criancas bem pequenas.

Na quarta e quinta secfes, apresentamos o0 percurso metodoldgico, seguidos
dos resultados e analise das entrevistas e dos encontros de discussdo, apos devida
sistematizacao, tabulacdo e analise dos dados, a luz dos documentos oficiais e de
autores sobre a tematica, como Bondioli, Veiga, Névoa, Tardif, Zabalza, Dahlberg,
Moss e Pence. Como citado nos objetivos especificos, analisamos as impressdes da
equipe pedagdgica em relacdo aos indicadores e subindicadores do instrumento de
autoavaliacdo “Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana” (SAO
PAULO, 2016), que foram debatidos e avaliados de forma coletiva, segundo o
entendimento da equipe sobre a relacao entre PPP e a qualidade do atendimento da
creche.

Como conclusédo, de acordo com o0 quarto objetivo especifico, ao final deste
trabalho, de forma coletiva, foi elaborada uma autoavaliacdo da qualidade da creche
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a partir da discusséo de indicadores, correspondendo aquela realidade. Além disso,
o resultado da autoavaliacéo oferece as equipes dados que possam ser utilizados no
plano de acdo e, também, que possam servir de base para a autoavaliagdo de
outras unidades do municipio. Como produto desta pesquisa, 0 documento sera
apresentado a comunidade escolar, a Secretaria Municipal da Educacao (SME) e ao
Conselho Municipal de Educacéo, para devida apreciacdo e possivel contribuicdo
cientifica e pedagogica. Por fim, trazemos a conclusdo com as consideragdes finais
acerca da pesquisa realizada, acompanhadas das principais constatacdes e devidas

reflexdes.
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2.A EDUCACAO INFANTIL EM DOCUMENTOS ORIENTADORES NACIONAIS

A proposta desta secdo € conhecermos, a partir de leis e documentos
nacionais relacionados a primeira infancia no Brasil, as concepc¢fes de crianga,
infancia e educacdo infantil por eles adotadas. Os textos apresentados foram:
Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996), Critérios para um atendimento em
creches que respeite os direitos fundamentais das criangas (2009), Indicadores da
qualidade na educacdo infantil (2009), Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Infantil (2010), Indicadores da Qualidade na Educacédo Infantil (2009),
Parametros Nacionais de qualidade na Educagdo Infantil (2018) e Plano Nacional
pela Primeira Infancia (2020-2030).

Os documentos foram selecionados a partir de sua relevancia no cenario
nacional e considerando a ordem cronoldgica, tendo a Constituicdo Federal como
marco zero no reconhecimento da Educacdo Infantil como integrante do sistema
educacional no pais. Os demais documentos, exceto o Plano Nacional pela Primeira
Infancia (2020-2030), foram retirados da pagina oficial do Ministério da Educacéo —
MEC. E importante ressaltar que dentre eles, apenas os Parametros Nacionais de
Qualidade na Educacéo Infantil e os Critérios para um atendimento em creches que
respeite os direitos fundamentais das criangas possuem bibliografia (neste segundo

documento, somente referéncias em inglés).

2.1Concepgdes de crianga, infancia e Educagéo Infantil na legislagdo e em

documentos orientadores nacionais

Em nossa Constituicio ndo encontramos claramente as concepg¢des que
buscamos nesta sessao, entretanto, o artigo n° 227 deixa evidente que as criangas e
jovens tém absoluta prioridade quanto ao “direito a vida, a saude, a alimentagao, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria”, (BRASIL, 1988, alterado pela
Emenda Constitucional n°65, 2010, grifo nosso), apontando ainda a necessidade de
manté-los “a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéao,

violéncia, crueldade e opressao” (Ibid.). Esse destaque demonstra preocupacao com
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a infancia de maneira mais especifica, em se tratando da primeira fase da vida do
ser humano, compreendendo as criancas como sujeitos de direitos. Em outros
artigos, a Constituicdo cita ainda a protecdo a maternidade e a infancia (art. n°6) e,
especificamente nos artigos n° 205 e 206, sobre o direito a educagéo e ao acesso a
escola de qualidade, como sendo dever da familia e do Estado (BRASIL, 1988).

Ainda em termos de legislacdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990) vai ao encontro da Constituicdo ao reforcar em seu texto os artigos citados
acima. Ademais, considera como crianga a pessoa de até doze anos de idade
incompletos e, em seu artigo n° 4, afirma que deve ter prioridade nas situacdes que
requer socorro e protecdo, nos atendimentos nos servi¢os publicos, na formulacéo e
execucao de politicas publicas sociais e na destinacao de recursos publicos ligados
a protecdo. No artigo n° 70, o ECA aponta ainda a necessidade de o Estado elaborar
e executar politicas publicas destinadas a coibir agressdes e castigos fisicos,
difundindo formas néo violentas de educacdo em quaisquer que sejam as situacfes
e/ou ambientes (BRASIL, 1990 incluido pela Lei n® 13.010, de 2014).

Posteriormente, em 1996, foi sancionada no pais a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - LDBEN (Lei n°® 9.394/96), responsavel por estabelecer as
diretrizes de todas as etapas escolares no Brasil, incluindo a Educacédo Especial. Em
seu texto ndo encontramos a conceituacao clara de crianga ou infancia, mas a
LDBEN reforca em varios artigos a necessidade de garantir o direito a protecao e a
educacao escolar sem qualquer tipo de discriminacédo. No artigo n® 29, a Lei define a
educacdo infantii como a primeira etapa da educacado basica, que “tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus
aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a acédo da familia e
da comunidade” (BRASIL, 1996, np). Assim, mesmo que ndo deixe explicito o
conceito de crianca alinhado a algum referencial teérico contemporaneo, este artigo
nos leva a crer que o documento aponta para uma visao integral da crianga, também
como sujeito de direitos.

JA em relacdo aos documentos que orientam sobre a qualidade do
atendimento da Educacdo Infantil, em 2006, foram publicados os Parametros
Nacionais de Qualidade da Educag&o Infantil (em dois volumes) e, também, o
documento denominado Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicbes de

Educacdo Infantil (também em dois volumes, do mesmo ano). Em 2018, esses
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documentos foram compilados e substituidos por uma versao revisada e atualizada.
Nele, se defende uma visdo holistica da crianca, como um ser integral e complexo,
em uma fase especial do desenvolvimento e potencialmente bem-sucedida quando
tém atendidas suas necessidades de forma correta. Acima de tudo, promove uma
concepcao de crianca como sujeito de direitos e afirma que existem varias infancias,
sendo imprescindivel que os profissionais da educacdo aprendam sobre elas.
Defende, também, uma Educacao Infantil que vise o “desenvolvimento integral e
integrado” das criangas, baseada em relagbes de respeito entre elas e os adultos,
gue faca parte de uma rede intersetorial de atendimento a primeira infancia e cumpra
seu relevante papel social para além dos educacionais (BRASIL, 2018, p.13). Os
Parametros “delineiam os principios orientadores de uma educacido de qualidade,
que se baseiam em valores humanisticos, emancipatorios e pautados nos preceitos
legais”, em que as praticas se baseiam nos direitos das criangas numa perspectiva
onde cuidar e educar sdo dimensdes indissociaveis (BRASIL, 2018, p.14).

Outro importante documento que versa sobre a qualidade, os Critérios para
um Atendimento em Creches que Respeite os Direitos fundamentais das Criancas
(2009), focaliza o atendimento de criancas pequenas em creches e tem como
objetivo principal a qualidade da educacdo e do cuidado nessas instituicbes
escolares (BRASIL, 2009). Como nos textos anteriores, ndo descreve explicitamente
as concepcdes que buscamos, mas, a partir da maneira como apresenta seu
conteudo é possivel verificar uma semelhanca com os documentos ja apresentados
guanto a conceituacdo de crianca como um sujeito de direitos. Este documento
apresenta os direitos das criancas (doze no total, que posteriormente s&o
desmembrados em indicadores) e é dividido em duas partes: critérios para a unidade
creche e critérios para as politicas e programas de creche (BRASIL, 2009a).

Também em 2009, a partir da primeira versdo dos Parametros de 2006, o
Ministério da Educacgéo (MEC) e a Secretaria da Educacao Basica (SEB) publicaram
os Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantil, como um instrumento de
autoavaliacdo que tem por objetivo possibilitar que as instituicdes “encontrem seu
proprio caminho na direcdo de praticas educativas que respeitem os direitos
fundamentais das criangas e ajudem a construir uma sociedade mais democratica”
(BRASIL, 2009b, p. 9). Como ja mencionado, esse documento se baseou nos
Parametros de Qualidade da Educacao Infantil, detalhando-os e traduzindo-os em
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indicadores operacionais como forma de apoio ao trabalho realizado nas creches e
pré-escolas, pois, verificando 0s possiveis problemas, essas instituicbes sao
capazes de trabalhar naquilo que pode ser melhorado em busca de uma educacao
de qualidade. Este documento ndo descreve as concepcdes de crianga, infancia e
educacao infantil que adota, mas, nos parece que, por ser um desdobramento dos
Parametros, ele apresenta em seu conteddo o mesmo conceito de crianca como
sujeito de direitos, e a de educacgao infantii como promotora de um processo de
aprendizagem que deve ser respeitoso e atender aos critérios de qualidade nele
listados.

Ainda em 2009, outro importante marco para a educacao infantil no Brasil
referente ao curriculo, foi a aprovacao da Resolugcédo n° 5, de 17 de dezembro (pelo
MEC, Conselho Nacional de Educacdo — CNE e Camara de Educacdo Bésica -
CEB), que fixou as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil
(DCNEIs). Em 2010, as Diretrizes foram disponibilizadas pelo MEC e pela Secretaria
de Educacgdo Béasica como um documento resumido, de facil compreenséo, tendo
como eixos orientadores das praticas pedagdgicas as interacfes e a brincadeira. As
DCNElIs foram elaboradas a partir do amplo debate com educadores, pesquisadores,
professores universitarios e movimentos sociais que expuseram suas preocupacdes
em relacdo a Educacdo Infantil, considerando a existéncia de conhecimento
suficiente que pudesse fundamentar o trabalho de qualidade junto as criangas. Havia
a necessidade de “estruturar e organizar agdes educativas com qualidade, articulada
com a valorizagdo do papel dos professores que atuam junto as criangas”
(OLIVEIRA, 2010, p. 1) e, assim, tornou-se um desafio construir propostas
pedagdgicas que dessem voz as criancas e que acolhessem a forma como elas
atribuem significado ao mundo e a si mesmas. As DCNEIs partem de uma definicao
de curriculo com principios basicos que orientam o trabalho pedagdgico, que visa
um trabalho de qualidade e a oferta de oportunidades de desenvolvimento para
todas as criancas, explicitando os objetivos e as condi¢cdes para a organizacéo
curricular, apresentando ainda recomendac¢fes quanto aos processos de avaliacao e
da transicéo da crianga para o Ensino Fundamental (OLIVEIRA, 2010).

E importante mencionar que essa definicdo de curriculo propde superar
versdes que consideramos ultrapassadas, como a organizacdo de listas de

conteudos obrigatdrios ou de planejar com base em datas comemorativas sem
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avaliar o sentido formativo dessas datas, como se o saber do senso comum fosse
suficiente no processo de ensino-aprendizagem dos bebés e das criancas bem
pequenas (OLIVEIRA, 2010).

A partir da leitura deste documento, verificamos uma concepc¢ao de crianca

gue se tornou referéncia para muitos estudos, leis e documentos, como sendo:

Sujeito histérico e de direitos que, nas interacdes, relagbes e praticas
cotidianas que vivencia, constréi sua identidade pessoal e coletiva, brinca,
imagina, fantasia, deseja, aprende, observa, experimenta, narra, questiona,
e constréi sentidos sobre a natureza e a sociedade, produzindo cultura
(BRASIL, 2010, p. 12).

Segundo Fochi (2018, p. 19), esse conceito de crianca trazido pelas DCNEIs
“nao representa algo simples de ser assumido nas praticas do cotidiano”, pois ainda
somos fortemente atravessados por “crencas que minimizam as competéncias das
criangas”, que nos impedem de aceitar a participacdo delas nas decisbes do
cotidiano, como se fossem sujeitos vazios e sem nenhuma experiéncia, identidade e
histéria. Sendo assim, é preciso garantir através de leis como essa, que as criancas
sejam respeitadas na sua individualidade e singularidade, levando-se em
consideracao os principios éticos, politicos e estéticos, “como um ser social, politico,
cidada de direitos, produto e produtora de cultura” (FARIA; ANGOTTI, 2014, p. 224),
e ndo um ser incompleto.

Por meio desta conceituacdo trazida pelas Diretrizes, as creches e pré-
escolas podem organizar o trabalho pedagdgico criando oportunidades para “imitar o
conhecido e construir o novo”, pois conforme a crianga fantasia e imagina,
reconstruindo cenarios que se aproximem ou se distanciem da realidade por elas
vivida, ela aprende a assumir papéis e se colocar no lugar do outro (OLIVEIRA,
2010, p. 6). Além disso, essas experimentacbes possibilitam a aquisicdo de
diferentes habilidades, para que, nas interagcbes com o0s colegas e o ambiente,
possam construir também a sua identidade.

Ja para definir a Educacao Infantil, as DCNEIs consideram o atendimento em
creches e pré-escolas (privadas ou publicas) em atendimento parcial, em no minimo
4 horas ou jornada integral, com duracao igual ou superior a 7 horas por dia. Neste
atendimento, sado considerados os deslocamentos e movimentos internos e externos

as salas de referéncia dentro das instituicbes, a acessibilidade de brinquedos,
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materiais, espacos e instru¢cdes para criancas com necessidades especiais e a
apropriacdo das contribuicbes historico-culturais dos povos indigenas,
afrodescendentes, asiaticos, europeus e de outros paises da América (BRASIL,
2010).

Nesse sentido, as DCNEIs em seu artigo 7, reforcam o carater pedagogico e
sociopolitico das instituicbes de Educacdo Infantil, que devem oferecer um
atendimento que promova a igualdade e a equidade, independente de classe social.
Todas as criancas devem ter garantido o direito ao acesso aos bens culturais e de
conhecimento, baseando suas relacdbes e aprendizagens nos preceitos
democraticos, de cidadania, e rompendo qualquer tipo de relacdo de dominacao
(etaria, socioecondbmica, étnico-racial, de género, regional, linguistica ou religiosa)
(FARIA; ANGOTTI, 2014). Segundo Oliveira (2010, p.2), elas “devem assumir
responsabilidades na construcdo de uma sociedade livre, justa, solidaria e que
preserve o meio ambiente”, como esta proposto na Constituicdo Federal de 1988.
Além disso, devem organizar o seu trabalho de forma a tentar combater as
desigualdades sociais e regionais, tdo gritantes em nosso pais, visando o bem de
todos.

Vale lembrar que o trabalho na creche deve se pautar na relacdo entre o
cuidado e a educacéao de forma integrada, promovendo um ambiente onde a crianca
se sinta segura, acolhida (independente de sua personalidade), tendo suas
necessidades satisfeitas de forma plena e onde possa expressar e trabalhar suas
emogodes, ‘lidar com seus medos, sua raiva, seus ciumes, sua apatia ou
hiperatividade, e possa construir hipoteses sobre o mundo” (OLIVEIRA, 2010, p. 10).
Sendo assim, a meta do trabalho nessas instituicbes deve ser a de apoiar as
criancas, ao longo de todo tempo e durante todas as experiéncias, no
estabelecimento de uma relacdo positiva com a instituicdo e os profissionais, na
aceitacdo e no acolhimento das diferencas, fortalecendo sua autoestima e
promovendo o interesse e a curiosidade pelo mundo e suas diferentes linguagens
(OLIVEIRA, 2010).

Ainda no ambito de orientagdo do curriculo, em 22 de dezembro de 2017
(ap6s a disponibilizacdo pelo MEC nos anos de 2015 e 2016 para amplo debate
entre educadores, sociedade e especialistas) o Conselho Nacional de Educacgéo
aprovou a Resolucdo n°2 que institui e orienta a implantacdo da Base Nacional
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Comum Curricular — BNCC. A BNCC ¢é atualmente a referéncia nacional para a
formulacdo de curriculos e propostas pedagodgicas (no caso das instituicbes de
Educacao Infantil) dos sistemas de ensino do Brasil, com o objetivo de “garantir o
conjunto de aprendizagens essenciais aos estudantes brasileiros” e “seu
desenvolvimento integral por meio de competéncias gerias para a Educacéo Basica,
apoiando as escolhas necessarias para a concretizacdo dos seus projetos de vida e
a continuidade dos estudos” (BRASIL, 2017, p.5). O documento trata das trés etapas
de educacédo do pais: Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio e, de
forma geral, apresenta dez competéncias que, por meio das aprendizagens
essenciais, devem garantir, no ambito pedagdgico, os direitos de aprendizagem e de
desenvolvimento. Essas competéncias estido relacionadas a “mobilizacdo de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemaocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana”, como o pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho (BRASIL,
2017, p.8).

Na etapa da Educacéo Infantil, de acordo com o eixo estruturante (interacoes
e brincadeira), devem ser assegurados seis direitos de aprendizagem e de
desenvolvimento: conviver, brincar, participar, explorar, expressar e conhecer-se.
Levando-se em consideracao esses direitos, foram estabelecidos cinco campos de
experiéncia: O eu, 0 outro e o nds; Corpo, gestos e movimentos; Tracos, sons, cores
e formas; Escuta, fala, pensamento e imaginacéo; e Espacos, tempos, quantidades,
relacdes e transformacdes. Em cada campo de experiéncia foram definidos objetivos
de aprendizagem e desenvolvimento divididos em grupos por faixa etaria: bebés (0 -
1la6m), criancas bem pequenas (la7m — 3allm) e criancas pequenas (4a — 5allm)
(BRASIL, 2017).

A concepcédo de crianca adotada pela BNCC (BRASIL, 2017) € uma visao
plural, singular e integral, considerando-a sujeito de aprendizagem. De forma mais

detalhada, a Base define:

Essa concepcdo de crianca como ser que observa, questiona, levanta
hipéteses, conclui, faz julgamentos e assimila valores e que constroi
conhecimentos e se apropria do conhecimento sistematizado por meio da
acdo e nas interacBes com o mundo fisico e social ndo deve resultar no
confinamento dessas aprendizagens a um processo de desenvolvimento
natural e espontaneo (BRASIL, 2018, p.38).
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Assim, podemos perceber a clara concordancia com principios e valores que
também orientam a LDBEN e as DCNEIs, reconhecendo o compromisso da
educacdo com a formacdo e o desenvolvimento humano, em todas as suas
dimensdes (BRASIL, 2017). O reconhecimento da crianca como sujeito de sua
prépria aprendizagem e, além disso, como ser capaz de construir esse processo,
mesmo dependendo do auxilio do educador em alguns momentos, significa mais um
passo importante nas politicas publicas que respeitam os direitos das criancas. Essa
definicdo de crianca esta intimamente ligada a concepc¢éo adotada pelo documento
gue, neste caso, reconhece a existéncia de infancias no plural, a singularidade dos
processos escolares e sua independéncia quanto as caracteristicas de cada
comunidade atendida (BRASIL, 2017).

Em relac@o a concepgéo de educacéo infantil, a BNCC apresenta uma visdo
em que o educar e o cuidar sdo indissociaveis. Nesse contexto, as instituicbes “tém
0 objetivo de ampliar o universo de experiéncias, conhecimentos e habilidades
dessas criancas, diversificando e consolidando novas aprendizagens, atuando de
maneira complementar a educacgao familiar’, especialmente na educagao dos bebés
e das criancas bem pequenas (BRASIL, 2017, p. 36). Assim, percebemos a ligacéo
entre as orientacdes dos documentos e legislacfes que conduzem as creches e pré-
escolas com relagéo ao papel da educacéo infantil. Como afirma Didonet, a LDBEN
conseguiu montar a equacdo de forma correta, quando apresenta o papel da
educacao infantii como “complementar ao da familia no cuidado e educacdo da
crianga”, ndo sendo “nem substitutivo, nem alternativo” (2001, p. 17, grifo do autor).

Outro documento nacional recente, denominado Plano Nacional para a
Primeira Infancia — PNPI (BRASIL, 2020), sendo a primeira verséo de 2010, revisada
e atualizada apds o Marco Legal para a Primeira Infancia - Lei n°® 13.257 de 8 de
marco de 2016, com vigéncia prevista até 2030, apresenta uma visdo amplificada de
todas as dimensdes que fazem parte da infancia e que necessitam de atencédo. O
PNPI foi elaborado pela Rede Nacional pela Primeira Infancia (as instituicdes que a
compdem, outros institutos, fundacdes e centros de pesquisa, professores
universitarios, técnicos, especialistas e trabalhadores do campo dos direitos das
criancas) e aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do
Adolescente — CONANDA, e & um documento técnico e politico que tem por

finalidade orientar decisdes, investimentos e “agbes de protegcéo e de promocao dos
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direitos das criangas na primeira infancia”, com foco nos primeiros seis anos de vida
(BRASIL, 2020, p. 10).

Segundo o préprio Plano, eles defendem uma concepcdo de crianca e de
infancia nas suas dimensdes singular e coletiva, “com o olhar aberto para a
diversidade das criangas e para a diversidade de infancias” (BRASIL, 2020, p. 11),
entendendo-a como sujeito de direitos e cidada, seguindo a concepc¢ao adotada por
outros documentos e diretrizes destinadas as criancas. Neste sentido, o documento
se propbe a defender que as criangas vivam suas infancias, sem que sejam
depositadas nelas perspectivas sobre o que os adultos gostariam que elas fossem.
Dentro dos principios apresentados, o PNPI descreve uma visdo holistica (assim
como nos Parametros), abrangente e integrada da crianca, respeitada suas
particularidades, para que seja superada uma visdo entdo fragmentada sobre o
processo de desenvolvimento na primeira infancia. Nas suas Diretrizes Técnicas,
coloca em destaque que devemos adotar uma “escuta qualificada da criangca como
sujeito capaz e participante”, acolhendo seus anseios e respondendo-a quanto a sua
participacdo (BRASIL, 2020, p. 31). Além disso, aponta que o desafio da politica esta
em “confluir as acdes de diferentes setores para a concepgdo de crianca-pessoa,
sujeito social de direitos, cidada, produtora de cultura, singular e diversa nas
diversas infancias” (BRASIL, 2020, p. 58).

Ao apresentar a concepcado de infancia, enfoca que esta é uma fase da vida
com sentido e conteudos préprios, pois na primeira infancia € que “se constituem as
forcas emancipadoras” do que eles chamam de inteligéncia: como desafiar a
natureza e ter possibilidade de explora-la, inventar e desenvolver infinitas formas de
linguagem e de se expressar, relacionar-se com 0s outros, vivendo em sociedade,
se adaptando ao entorno e modificando-o, resolver problemas, criar, imaginar e
seguir uma vida de desafios. “E na primeira infancia — neste momento de
dependéncia vital, de cuidados e protecdo — que se estruturam o0s vinculos
primordiais da sociedade” (BRASIL, 2020, p. 174).

O documento reconhece, ainda, a existéncia das varias infancias e suas
diferencas (regionais, econdmicas, sociais, de etnia, de religido, etc.), bem como a
relevancia de serem consideradas na elaboracdo e na execucdo das politicas
publicas, acatando as proposi¢cdes das proprias criancas. Por toda esta diversidade,

propde uma politica nacional articulada entre os estados membros e um atendimento
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intersetorial e integral das criancas, como uma cultura de cuidado (voltado também
para quem cuida das criancas) (BRASIL, 2020).

Em uma das dimensfes que fazem parte da rede de atendimento da primeira
infancia est4 a escolarizacéo, especificamente em instituicdes de Educacao Infantil.
O documento ressalta a necessidade social deste atendimento, principalmente para
as familias trabalhadoras e que, mesmo sendo direito garantido pela Constituicdo
Federal, ndo conseguem vagas para suas criancas. Segundo o PNPI (BRASIL,
2020, p. 57) “a educagdo € o processo social de formacdo humana e o mais
poderoso instrumento de desenvolvimento social e econémico”, tendo a educagao
infantil uma finalidade muito mais profunda do que somente preparar a crianca para
o Ensino Fundamental, e que precisa ser pensada na questdo da qualidade. O
proprio documento afirma que reduzir esta etapa da educacdo a um ensino
preparatério para as demais etapas € ignorar o0 desenvolvimento e as
potencialidades das criancas desde o seu nascimento. Além disso, também afirma
que atualmente varios estudos da neurociéncia (e também outros campos de estudo,
como a Psicologia, a Medicina e a Sociologia) comprovam “a importancia das
interacOes fisicas, socioafetivas e cognitivas nos primeiros seis anos de vida”
(BRASIL, 2020, p.57), bastante documentada em estudos e pesquisas académico-
cientificas. Um ambiente no qual as criancas tenham a centralidade na ateng¢éo, com
a possibilidade de ouvir e serem ouvidas, de fazerem novas descobertas, de criar e
reinventar, como devem ser as instituicbes de Educacdo Infantii € de suma
importancia (BRASIL, 2020).

A primeira infancia, aqui considerada até os seis anos de idade, é o periodo
em que acontece a formacdo da personalidade, a constituicdo do sujeito, do
autoconhecimento e de “valores que vao sustentar as opgdes e decisbes ao longo
da vida, quanto no que diz respeito a capacidade, de aprender e agir’ (BRASIL,
2020, p. 57). De modo algum o documento entende a Educacao Infantii como
substituta da educacdo familiar, pelo contrario, expde uma relacdo de
complementaridade a acdo da familia e da comunidade na qual a crianca esta
inserida. Apesar de citar que a Educacéo Infantil ndo deve ser encarada apenas
como uma fase preparatéria para as proximas etapas, o documento aponta um
possivel déficit em criangcas que néo tiveram acesso garantido as creches e a pré-

escolas. Além disso, o documento alega que a negacéo do direito a educacéao infantil



30

repercute no desenvolvimento continuado da crianca porque ela € a Unica etapa da
educacao vinculada a uma idade propria, o que significa que ndo pode ser reposta
em idade posterior. Quem nao a frequentou, ficara com esse déficit por toda a vida.
Isso vale tanto para as criancas das familias situadas na faixa da pobreza, quanto
para as pertencentes a familias mais economicamente favorecidas (BRASIL, 2020).

Assim, considera a Educacédo Infantil como uma etapa que jamais podera ser
substituida por uma educac¢do domiciliar, por se tratar de um ambiente capaz de
promover situagbes de aprendizagem mais elaboradas e diversificadas, que s&o
enriqguecedoras do ambiente doméstico. O documento afirma que o ambiente tem
fator determinante no processo de aprendizagem de criancas pequenas e que,
quando bem organizado e planejado, desenvolve as potencialidades de forma ludica
e livre. De acordo com a Rede Nacional Primeira Infancia, um ambiente heuristico
gue respeite as caracteristicas de cada fase da crianga e que promova as interacées
entre as elas e delas com os adultos favorece a “exploracédo, investigacao, criagao e
apropriagao de novos conhecimentos” (BRASIL, 2020, p. 60).

A qualidade dos ambientes impacta diretamente no desenvolvimento das
criancas e € capaz de trazer ganhos para aquelas advindas de familias menos
favorecidas. Como o préprio documento afirma, “acesso e qualidade sdo duas faces
da mesma educacdao infantil’, pois “acesso sem qualidade de nada serve” porque a
qualidade para poucos se torna um privilégio e gera mais desigualdade social
(BRASIL, 2020, p. 60). Para entendermos o impacto que o0 ambiente tem no
desenvolvimento da crianca, o Plano Nacional para a Primeira Infancia afirma ainda
que “a potencialidade criativa inventiva e de inteligéncia e a plenitude do
desenvolvimento integral, nos aspectos fisico, afetivo, cognitivo, linglistico e
psicossocial dos seres humanos dependem do ambiente cultural em que
interagiram” na infancia (BRASIL, 2020, p. 174).

O PNPI, assim como as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Infantil preveem que os direitos de aprendizagem e desenvolvimento das criancas se
concretizem nos ambientes escolares por meio das interacdes e da brincadeira. Por
isso, o documento destina um capitulo para descrever e pontuar a importancia do
brincar na primeira infancia como um direito essencial que deve ser promovido por
todas as instancias institucionais responsaveis pela criacdo de politicas publicas

para as criangas. O documento aponta o brincar como a atividade principal pela qual
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a crianca aprende e se desenvolve, pois através dele, elas conseguem construir
conhecimento sobre si, sobre os outros e sobre a realidade em que vivem. Sendo
assim, ele afirma “que a crianca, estando em situacdo ludica, cria uma relagao
prazerosa com o conhecimento, ou seja, explora, testa, descobre, aprende, enfim,
integra sentimentos e pensamentos, acdes e emocodes, reflexdo e expressao,
autodominio” e interage de forma mais satisfatéria com o outro (BRASIL, 2020, p.
100). Além disso, ressalta a relacdo indissociavel do cuidar e do educar, na intencao
de superar praticas fragmentadas sobre o desenvolvimento infantil. Aos profissionais
de Educacéao Infantil cabe entender que o seu papel junto as criancas é também o
de educar através do cuidado e da satisfacdo das necessidades basicas, como
higiene, alimentacao, locomoc¢éao (quando necessario), etc.

Podemos perceber até aqui que os conceitos de infancia, crianca e Educacédo
Infantil no Brasil permeiam os direitos das criancas, garantidos através das diversas
legislacdes e dos documentos nacionais orientadores. A primeirissima infancia, que
abrange criancas de zero a trés anos de idade, € uma fase da vida que possui
especificidades e exige de ndés, adultos, uma visao da crianga como sujeito histérico
e de direitos. Assim, € na Educacao Infantil, primeira etapa da educacdo basica,
especificamente na creche, que acontece o primeiro contato dos bebés e das
criancas bem pequenas aos ambientes institucionais e as praticas pedagogicas
intencionais e planejadas. Esses espacos precisam ser pensados (e repensados)
como promotores do desenvolvimento integral das criancas, a partir do oferecimento
de um atendimento de qualidade que contemple todas as dimens@es necessarias
para que experiéncias realmente transformadoras possam acontecer nessas
instituicoes.

Na proxima secdo apresentaremos a concepcao de qualidade a partir da
legislacdo, de documentos oficiais do Ministério da Educacéo - MEC e da bibliografia
da area, bem como buscaremos entender como as equipes escolares podem definir
sua prépria concepc¢ao, considerando o contexto local de cada instituicdo e as
possiveis dimensdes consideradas como basicas para um atendimento de qualidade

pautado na gestao democrética e baseado nos Projetos Politico-Pedagogicos.
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3.QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA CRECHE

Esta secédo tem o objetivo de apresentar a concepc¢éo de qualidade adotada
pela legislagéo brasileira e por documentos orientadores nacionais, considerados por
nos, de grande relevancia no tema, bem como o de apresentar contribuicées de
autores e de pesquisas sobre a qualidade do atendimento da creche. Além disso,
discorreremos sobre a relacéo entre o Projeto Politico-Pedagdgico, autoavaliagédo e
a busca da qualidade do atendimento da creche, acreditando que essas sao as

principais ferramentas que possibilitam as escolas obterem éxito nessa busca.

3.1A concepcéao de qualidade na legislacdo e em documentos orientadores do
MEC

As creches no Brasil passaram por expanséo significativa de instalacdes e
vagas, para atender as demandas das mdaes trabalhadoras e, também, devido a
inclusdo da educacao infantil como primeira etapa da educacédo basica (LDBEN, lei
n. 9.394/96). Porém, essa expansdo, mesmo que importante por atender a demanda
de criangas que precisam (e tém direito) ao acesso as instituicdes, ndo significa que
todas terdo seus direitos respeitados e, tampouco, um atendimento de qualidade.
Nesse sentido, a LDBEN tenta garanti-la quando, em seu art. 3° inciso IX,
estabelece os principios que servem de base para 0 ensino ministrado nas escolas
do pais e prevé a “garantia de padrao de qualidade”. Vale ressaltar que a qualidade
ndo pode ser traduzida em um conceito Unico, pois, nas diferentes sociedades e
politicas educacionais, ela pode sofrer alteracdes diversas (CORREA, 2003).
Entretanto, ha de se admitir que estabelecer alguns padrbes de acordo com a
realidade de cada comunidade escolar pode servir como referéncia para que estas
se orientem e se proponham a oferecer, da melhor forma, a qualidade das
experiéncias educacionais que os bebés e as criancas necessitam.

O percurso sobre qualidade na primeira infancia vem sendo analisado mais
sistematicamente desde a década de 1990, com a origem do termo advindo da area
empresarial e, posteriormente, adotado amplamente na area educacional, em todas

as etapas (DAHLBERG et al., 2003). Entretanto, falar em qualidade na educacéo,
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principalmente de bebés e criancas bem pequenas requer um olhar mais cuidadoso,
tendo em vista as especificidades relacionadas a faixa etaria e ao modo como essas
criangas aprendem. Segundo Piotto (1998, p. 54), “nessa area, a definicdo de
qualidade depende da visdo de crianca e de educacdo que se possui, a qual
pressupde, por sua vez, uma concepg¢ao de desenvolvimento infantil”, significando
uma estreita relacéo entre a concepcdo de qualidade, de crianca, de infancia, bem
como os valores, crencas e a cultura das diferentes sociedades.

Em consonancia, Dahlberg e Zabalza trazem, ainda, que a concepcdo de
gualidade se baseia na subjetividade e em valores dindmicos, tendo em vista a
possibilidade de se ter perspectivas multiplas sobre o seu entendimento. De acordo
com o0s autores, a construcdo dessa concep¢do nas creches precisa ser
contextualizada, levando-se em consideragdo toda essa diversidade cultural e de
valores, numa construcao diaria a partir do debate coletivo (DAHLBERG et al., 2003;
ZABALZA, 1998). Assim, a qualidade sera definida a partir do contexto de cada
instituicdo, relacionada intimamente com o que aquela comunidade acredita e deseja
melhorar, na medida em que constréi suas metas e traca os seus objetivos. Com
iSso, € preciso pensar que “o primeiro e principal cuidado na discussdo em pauta é
ter clareza de que se trata de qualidades e ndo da qualidade” (CORREA, 2003,
p.89), pensando nessa constru¢do conjunta da concepcdo e dos varios pontos
relevantes no debate. Refletindo também sobre esta qualidade do atendimento
oferecido aos bebés e criancas bem pequenas, Bondioli (2004) nos auxilia quando
aponta gque ela (a qualidade) tem natureza transacional, participativa, autorreflexiva,
contextual e plural, transformadora e também €, como ja citamos, um processo em
construcdo coletiva. O proprio carater dindmico da sua concepcdo aponta a
necessidade de gue seja discutida constantemente, avaliada e reavaliada de acordo
com as necessidades das questbes que surgem no dia-a-dia nas instituicbes que
atendam a faixa etaria da Educacéo Infantil.

Assim, como apontou Piotto (et. al., 1998, p. 59), parece haver um problema
entre os padrbes referidos na legislacdo e nos documentos orientadores e na
autonomia que cada instituicdo deve ter para definir a sua qualidade, de acordo com
0S seus objetivos e suas caracteristicas. As autoras acreditam, assim como nos,
que, na verdade, isso “configura-se mais como uma falsa questdo do que um real

problema”, pois existe a necessidade de se estabelecer alguns critérios que orientem
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o atendimento oferecido pelas creches, mesmo que salvaguardando a autonomia
dessas instituicdes e dos atores que dela fazem parte. Entdo, seguimos a questao
de quais seriam 0s principios basicos nos quais devemos pautar esses critérios,
além da atencéo individualizada e o cuidado, claramente fundamentais nessa faixa
etaria que, entre toda a literatura analisada, destacam-se os direitos das criancas.

No Brasil, existem diferentes documentos oficiais orientadores sobre a
qualidade do atendimento da creche, dos quais destacaremos alguns. No ambito do
curriculo, o primeiro deles, o Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil
— RCNEI (1998), com trés volumes (vol.1 Introducéo; vol.2 Formacéo social e; vol.3
Conhecimento do mundo), indica metas de qualidade que contribuam para o
desenvolvimento integral das criancas e suas identidades, e que serve como base
de cunho reflexivo educacional para o trabalho do professor que atua nesta etapa da
educacado. O documento afirma que “a qualidade das experiéncias oferecidas que
podem contribuir para o exercicio da cidadania” deve se basear nos principios de:
respeito a dignidade e aos diretos da criancga; o direito do brincar e se expressar; o
acesso das criancas aos bens socioculturais; a socializagdo sem nenhum tipo de
discriminacdo; e o atendimento aos cuidados essenciais de sobrevivéncia e
identidade (BRASIL, 1998, 1: 13.). O texto aponta muitas outras contribuicbes e
orientacdes aos profissionais que trabalham nas creches e pré-escolas, sempre
ressaltando o respeito as especificidades da crianga como ponto importante para um
atendimento de qualidade.

Este documento teve um papel importante para a compreensdo e
direcionamento do trabalho pedagdgico que é realizado em todas as instituicdes de
ensino da primeira infancia no pais, na medida em que propuseram orientar, com
base em objetivos e conteudos, o trabalho dos professores. Entretanto, somente
com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil, em sua primeira
versao aprovada pela Resolugdo N° 1, em 1999, e verséo atual dada pela Resolucéo
N° 5, de 2009, o pais teve uma normativa legal com o propdésito de orientar o
curriculo para esta etapa da educacao. Além disso, as Diretrizes tém por objetivo a
orientacdo e a elaboracdo de politicas publicas, e a elaboragédo, planejamento,
execucao e avaliacdo das propostas pedagogicas e curriculares das instituicoes de

Educacao Infantil.
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Com relacado especifica a qualidade, a Unica mencao que as Diretrizes fazem
aparece em seu artigo 5°, quando afirma que “é dever do Estado garantir a oferta de
Educacdo Infantil publica, gratuita e de qualidade, sem requisito de selegao”
(BRASIL, 2009, p. 1). Apesar de em todo o seu texto orientar o trabalho pedagdgico
nas creches, subentendendo-se que leva em consideracdo um atendimento de
qualidade, o termo aparece de forma genérica, sem indicar claramente o que a
compde ou como alcanca-la. Todavia, 0 MEC publicou uma série de documentos
que fornece orientagcdes mais detalhadas para as instituicbes de educacao infantil,
profissionais e familias.

Dentre esses documentos, no ambito da qualidade do atendimento,
destacamos os Parametros Nacionais de Qualidade para a Educagéo Infantil, com
dois volumes publicados em 2006 e uma versao atualizada em 2018, que apresenta
de forma detalhada véarias dimensdes possiveis de se analisar dentro de uma
instituicdo de Educacao Infantil (sem distincdo entre creches e pré-escolas), através
de oito areas focais, levando-se em consideracdo a concepg¢do de crianga como um
sujeito de direitos. Os Parametros também definem a qualidade como sendo um
‘conjunto de caracteristicas positivas que a Educacdo Infantil deve oferecer, de
acordo com os parametros, diretrizes e principios” estabelecidos no documento
(BRASIL, 2018, p. 13), pautado nos direitos das criangas. Assim, a qualidade do
atendimento da creche passa pela necessidade de se proporcionar as criancas de 0
(zero) a 3 (trés) anos de idade o seu desenvolvimento integral, “em seus aspectos
fisico, motor, psicoldgico, intelectual, cognitivo, socioemocional e comportamental”
(BRASIL, 2018, p. 13), contendo no documento mencionado 0s requisitos basicos
necessarios para que isso seja possivel. E importante destacar que os Parametros
reforcam que sua construcéo visando a qualidade da educacéo infantil se baseia em
“valores humanisticos, emancipatorios e pautados nos preceitos legais”, onde as
praticas devem levar em consideracdo os direitos das criangas nas perspectivas do
cuidar e do educar (BRASIL, 2018, p. 14). Assim, reafirmando os direitos das
criancas como ponto fundamental para que o atendimento das instituicbes de
educacéo infantil e as praticas ali desenvolvidas sejam consideradas de qualidade.

Os Indicadores da Qualidade na Educacgéo Infantil, publicado em 2009, é
dividido em sete dimensfes passiveis de serem analisadas, com seus respectivos

indicadores, abordando varios pontos, como as experiéncias, formacdo de
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professores e espacos das instituicbes. O documento afirma que a qualidade
depende de muitos fatores, como: "os valores nos quais as pessoas acreditam; as
tradicdes de uma determinada cultura; os conhecimentos cientificos sobre como as
criancas aprendem e se desenvolvem; o contexto histérico, social e econémico no
qual a escola se insere" (BRASIL, 2009b, p.13). Contudo, apresenta indicadores
organizados de maneira a permitir uma avaliacdo institucional da qualidade do
atendimento das instituicbes que atendem as criancas dessa faixa etéria, servindo
como apoio as comunidades educacionais nesse processo.

Esses documentos séo balizadores do processo na busca de um atendimento
de qualidade e, ainda, apontam para a necessidade de uma reflexdo e avaliacdo do
trabalho pedagdgico desenvolvido nas escolas e de todas as outras dimensfes que
estdo envolvidas no atendimento direto as criancas e a comunidade, como forma
efetiva de se melhorar a qualidade do atendimento oferecido por estas instituicées.
N&o ignoramos, como ja mencionado, que a concepc¢ao de qualidade € algo mutavel
e construida através do debate coletivo, porém, no Brasil, existem dispositivos legais
que servem de ferramenta para que todas as instituicbes alcancem padroes
satisfatorios na qualidade de seu atendimento as criancas e a comunidade.

Em 2009 houve a atualizacdo de mais um documento do MEC (cuja primeira
versdo foi publicada em 1997 e ndo se encontra mais disponivel no portal do
Ministério), chamado de Critérios para um atendimento em creches que respeite 0s
direitos fundamentais das criancas, que vem ao encontro do que explicitamos
anteriormente, da concepcao de crianca como sujeito de direitos. Dividido em duas
partes, em que na primeira sao apresentados critérios para as unidades creches, no
formato de doze direitos, sendo: direito a brincadeira; a atengéo individual, a um
ambiente aconchegante, seguro e estimulante; ao contato com a natureza; a higiene
e a saude; a uma alimentacao saudavel; a desenvolver sua curiosidade, imaginacéo
e capacidade de expressdo; ao movimento em espacos amplos; a protecao, ao afeto
e a amizade; a uma especial atencdo ao seu periodo de adaptacdo a creche e; a
desenvolver sua identidade cultural, racial e religiosa. Ja a segunda parte esta
voltada aos critérios para politicas e programas de creche, divididos em sete, sendo:
a politica de creche respeita os direitos fundamentais da criancga; a politica de creche
comprometida com o bem-estar e o desenvolvimento da crianca; a que reconhece

que as criancas tém direito a um ambiente aconchegante, seguro e estimulante; a
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gue reconhece que as criancas tém direito a higiene e a saude; a que reconhece que
as criancas tém direito a uma alimentacdo saudavel; a que reconhece que as
criancas tém o direito de brincar; a que reconhece que as criancas tém o direito de
ampliar seus conhecimentos e; por fim, a politica de creche que reconhece que as
criancas tém o direito ao contato com a natureza (BRASIL, 2009a).

A politica educacional e os documentos orientadores existem para normatizar
e guiar as comunidades escolares, como forma de oferecer subsidios para que
alcancem padrdes cada vez mais altos de qualidade de atendimento. Pensando
nessa constante busca pela qualidade e quais ferramentas auxiliam nesse percurso,
destacamos o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) como sendo o instrumento que
possibilita as escolas fazerem suas autoavaliagdes, definindo seus indicadores e
identificando seus problemas, baseados nos dispositivos legais e nos documentos
orientadores, além de definirem sua proposta pedagogica. O PPP e a autoavaliagéo,
ou avaliagdo da qualidade do atendimento da creche, serdo abordados

detalhadamente nas préximas subsecdes.

3.2 O Projeto Politico Pedagégico como peca fundamental na busca pela

gualidade do atendimento da creche

Os sistemas educacionais no Brasil possuem uma hierarquia administrativa,
em que as creches e pré-escolas respondem aos diretores, Secretarias de Educacao
Municipais, leis estaduais e federais. Entretanto, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996) garante as escolas autonomia na construcao de
seus Projetos, quando cita em seu artigo 12 que os estabelecimentos de ensino sdo
responsaveis por elaborar e executar a sua proposta pedagodgica. O PPP deve
apresentar a identidade da escola, sua missao, “sua filosofia de trabalho, seus
valores humanos e pedagdgicos, sua clientela e os resultados que se propde a
atingir”, de forma a possibilitar alcangar seus objetivos nas esferas administrativa,
pedagogica, financeira, bem como o reconhecimento da comunidade, sendo que sua
elaboracdo “é¢ um trabalho abrangente, participativo, democratico, responsavel,
competente e solidario” (VEIGA, 2013, p.117). Isso justifica a fundamental
importancia de sua implementacdo nas escolas, além, é claro, de atender algo

previsto em lei.
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Essa autonomia garantida pela LDBEN envolve a democratizacdo do espaco
publico, onde a gestdo e os demais atores escolares tém a liberdade de acolher os
problemas e encontrar solucbes mais proximas a realidade, sem que haja a
necessidade de encaminha-los a instancias superiores, o que aproxima as familias
das instituicdes e pode facilitar o processo de participacdo na elaboracdo dos seus
Projetos (VEIGA, 2013). Assim como o PPP, essa autonomia deve ser construida e
dialogada dentro das instituicoes, objetivando um Projeto que seja elaborado com
base na melhoria da qualidade do atendimento oferecido as crian¢as e do processo
de aprendizagem. Lembrando que a autonomia da instituicdo ndo deixa de sé-la por
considerar a existéncia e a importancia das diretrizes basicas contidas nas leis e
documentos nacionais e internacionais, nem exime as autoridades administrativas e
reguladoras do sistema de ensino de fixar as diretrizes e as orientagdes sobre a
politica educacional.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil também
contribuem com uma definicho da Proposta Pedagdgica das instituicbes de
educacdo, como um documento orientador das acdes da instituicdo e onde estao
definidas as metas que se pretende alcancar para a aprendizagem, desenvolvimento
e cuidado de bebés e criancas pequenas. Este documento indica os principios que
devem integra-lo, sendo éticos (tendo como base o respeito ao bem comum, as
diferentes cultura e ao meio ambiente), politicos (baseado no respeito a cidadania e
a democracia) e estéticos (visando a liberdade de expressdo e da criatividade) e,
além disso, aponta como principais objetivos do PPP das creches a garantia do
“acesso a processos de apropriacdo, renovagao e articulagdo de conhecimentos e
aprendizagens de diferentes linguagens, assim como o direito a protegcéo”, saude,
liberdade, confianca, respeito, dignidade, brincadeira, convivéncia e interacdo com
outras criancas (BRASIL, 2010, p. 18). Ressalta, ainda, sua elaboracao coletiva, com
a participacdo de todos os atores que integram aquela comunidade. Além disso, ao
reconhecer a sua construcdo coletiva, reconhece também seu carater autbnomo e
adaptavel a realidade das instituicbes de Educacdo Infantil localizadas nas mais
variadas regides do pais e em contextos culturais diversos.

O Projeto deve se basear na intencionalidade educativa profundamente
refletida pelos atores que compdem a instituicdo, tracando os caminhos a serem

percorridos por todos os envolvidos. “Seu processo de construgdo aglutinara
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crengas, conviccdes, conhecimentos da comunidade escolar, do contexto social e
cientifico, constituindo-se em compromisso politico e pedagdgico coletivo”, sendo o
fruto dessa almejada e importante reflexdo e investigacdo (VEIGA, 1998). E, de fato,
ainda mais relevante que nele constem as concepc¢des de crianca e de infancia que
sdo adotadas pela instituicdo, seus pressupostos tedricos e metodoldgicos, sem que
deixe de considerar os dispositivos legais e os documentos orientadores nacionais.

Assim, o PPP é responsavel por retratar a identidade da escola, oferecendo
diretrizes em relacdo ao que a instituicdo necessita desenvolver, possibilitando um
trabalho mais agradavel, produtivo e de qualidade, voltado para a formacédo cidada
de todos que ali estdo (MEDEL, 2008). Segundo Bondioli (2013), € comum, também,
que nele estejam contemplados projetos especificos que se relacionem com todo o
projeto e a acdo pedagdgica da creche, mantendo a coeréncia e a discusséo coletiva
como pilares, porém, vale ressaltar, que a quantidade de projetos ndo mantém
nenhuma relacdo com a qualidade dos mesmos. Além disso, Bondioli admite que é
possivel inspirar-se em “modelos ou tradigdes pedagodgicas diferentes”, desde que
se contextualize a acdo a fim de corresponder as exigéncias da propria realidade em
gue a creche se encontra (BONDIOLI, 2013, p. 25). Ademais, ela afirma que o PPP
estd intimamente vinculado a qualificacdo pedagdgica, sendo condicdo minima na
sua garantia.

Os Parametros Nacionais de Qualidade da Educacao Infantil (2018) abordam
de forma direta a questdo do Projeto Pedagdgico da creche. Ele o define como um
documento capaz de explicitar as concepcbes e praticas potencializadoras das
criancas, fortalecer a identidade da educacéo infantil e destaca sua elaboracao de
forma coletiva. Nos seus apontamentos, coloca como incumbéncia do gestor da
instituicdo de Educacao Infantil utilizar os Parametros para reelaborar e avaliar o
PPP, inclusive criando canais que estimulem a participacdo e a interacdo entre 0s
docentes, funcionarios e familias, na elaboragédo, na implementacdo e na avaliacdo
dos Projetos Pedagogicos. Tendo em vista a qualificacdo pedagdgica como um
ponto muito relevante, este documento coloca o professor como peca chave na
promocédo da qualidade da creche, desde que sejam propiciadas as condi¢des para
a sua valorizacao e o seu reconhecimento profissional, a sua formacao continuada, a
sua autonomia no saber fazer com as criancas, condi¢cbes dignas de trabalho e,

principalmente, que seja garantida a sua “participacdo efetiva na elaboracédo e
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conducao dos projetos pedagdgicos da instituicdo” (BRASIL, 2018, p. 33). A
participacdo dos professores nessa elaboracédo é garantida pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacé&o Nacional (n°® 9.394/96) que, em seu art. 13° incumbe esses
profissionais a tarefa de colaborar com a elaboragéo, a execucdo e a avaliacdo do
projeto pedagogico da instituicio em que atuam, explicitando a importancia desse
ator nos processos de socializacdo e na pratica intencionada do fazer pedagdgico
nas instituicoes.

Durante muito tempo esse fazer pedagodgico nas creches foi ignorado (ou nao
reconhecido) em detrimento de um fazer puramente assistencialista. Zabalza (1998)
fala sobre a importancia de destacar o “fazer profissional” do trabalho dos
professores e professoras da creche, que ndo devem ser vistos como substitutos
dos pais e mées das criancas, apenas para atendé-las nas suas necessidades
basicas enquanto seus responsaveis trabalham. A profissdo docente esta vinculada
a “potencializar, reforcar e multiplicar o desenvolvimento equilibrado da crianga”,
sendo o professor o principal responsavel, dentro da instituicdo, por cumprir esse
papel no processo de aprendizagem (ZABALZA, 1998, p. 40). Cabe a instituicdo
proporcionar um ambiente estimulante, tempo para formacdes e discussdes
coletivas, condicfes basicas para que o professor consiga desenvolver bem o seu
trabalho, ancorado num Projeto Pedagdgico bem estruturado e coletivo. Além disso,
ressaltamos a importancia dos docentes compreenderem o seu papel determinante
em todo esse processo, assumindo que o cuidado é parte essencial mas,
indiscutivelmente, € preciso estar atento as teorias pedagdgicas e de
desenvolvimento que sustentem um trabalho de qualidade, abandonando as préaticas
improvisadas e néo planejadas.

Um importante estudo sobre qualidade das escolas de Educacdo Infantil,
realizado em forma de revisdo empirica entre 1996 — 2003 (CAMPOS et. al, 2006),
apontou que as creches apresentam maior precariedade dos servicos quando
comparadas as pré-escolas. Entre os principais problemas estdo: a formacao dos
profissionais, a Infraestrutura material e as praticas educativas (sendo que na creche
as rotinas sdo mais rigidas, baseadas principalmente na alimentacdo e na higiene,
enquanto na pré-escola sdo de cunho mais educativo). O ponto em comum

observado entre as duas etapas foi a falta de uma relacdo mais comunicativa com as
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familias, muitas vezes vistas de forma negativa ou preconceituosa pelas equipes
escolares (CAMPOS et. al, 2006).

Por isso, é preciso dar especial atencdo a participacdo e a parceria das
familias. Aparentemente ha uma reclamacao geral das equipes escolares de que os
pais ndo tém interesse nas a¢Oes desenvolvidas dentro das instituicbes ou de que
nao se interessam pela vida escolar dos filhos. Entretanto, precisamos pensar até
que ponto essa afirmacao € verdadeira. Comumente, a creche tradicional € marcada
pela rejeicdo da presenca dos pais dentro das instituicbes (com excecdo do
momento individual dos pais com as professoras na porta das salas de aula)
(ZABALZA, 1998). Vale ressaltar que a construcédo coletiva dos PPPs favorece que o
projeto seja elaborado com base na realidade de cada comunidade escolar e que
tenha mais éxito em atender as especificidades das criancas e de suas familias.
Essa relacdo entre escola-professor-familia, quando bem consolidada, € capaz de
proporcionar as criangcas um ambiente mais acolhedor, melhor preparado para
atendé-las, além de claramente fortalecer os vinculos com a comunidade e a nogdo
de que a creche € um patriménio de todos. Além disso, ha a possibilidade de
desenvolvimento de projetos promovidos pelas instituicdes que incluam as familias
nas atividades cotidianas, temos na autoavaliacdo da qualidade do atendimento da
creche, ponto de partida do PPP, outra ferramenta importante de convite a
participacdo e de diagndéstico dos limitadores dessa relacéo.

Na acdo de construcdo propriamente dita, o PPP deve conter o marco
referencial relacionado aos temas mais importantes; o diagnostico de como eles tém
se desenvolvido na instituicdo, para que se tenha uma nocéo entre a realidade e o
gue se propds como ideal; e, por fim, um plano de acao fruto da discusséo coletiva,
contendo o conjunto de acdes para curto, médio e longo prazo, que serao
desenvolvidas como forma de aproximar a realidade dos objetivos pré-definidos
(MEDEL, 2008). Como alternativa para identificar os problemas, o registro
sistematico das situacdes cotidianas e das proprias acdes, por parte dos atores do
processo, permite identificar o que precisa de intervencédo e, também, a reflexao
sobre a prépria pratica. Contudo, é relevante que contemple as metas que se deseja
atingir, as informacBes sobre a estrutura fisica da unidade e as possiveis ou
necessarias reformas, a descricdo dos ambientes e materiais, 0S recursos

financeiros que dispbe para dar andamento ao Projeto, as formas que disponibiliza
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para formacdo pedagogica continuada, bem como informacdes de toda a equipe
pedagdgica e funcionarios da instituicdo. Ainda é prudente pensar no clima em que
se dara essa construcdo ou reconstrucdo, pois, muitas vezes, uma capacitacdo do
corpo docente e da comunidade e debates frequentes podem ser vantajosos,
preparando-os no sentido de instrumentaliza-los e tornar o processo mais eficaz,
com melhores perspectivas para o resultado final (MEDEL, 2008).

A avaliacdo periodica do Projeto Pedagdgico é imprescindivel para que se
faca o acompanhamento do plano de acéo e, se necessario, reorganize os objetivos,
prazos e orcamentos, a fim de alcancar todas as metas definidas. Nesta construcao,
o esforco coletivo é imprescindivel e implica a selecdo de valores, a busca por
principios tedricos e metodologicos demandado por todos, a identificacdo dos
anseios das familias em relacdo ao papel da instituicAo no processo de
aprendizagem das criancas e na contribuicdo para que seja cumprido o artigo 2° da
LDB (lei n°® 9.394/96), que determina que a educacao deve visar o desenvolvimento
pleno do educando, seu preparo para a cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
Em relacdo a concepcédo, para que seja um Projeto de qualidade, segundo Veiga
(2021), deve conter algumas caracteristicas, como: ser um processo participativo
nas decisdes, instaurar uma forma de organizacao do trabalho pedagdgico de modo
a prevenir as contradicdes e conflitos, deixar explicitos os principios baseados na
autonomia e na solidariedade, estimulando todos os atores a participacdo, conter
opcOes claras para a resolucdo dos problemas e explicitar o compromisso com a
formacdo cidadd. Em relacdo a execucdo, ele € de qualidade quando nasce da
prépria realidade, tendo como base a explicitagdo das causas dos problemas e das
situacdes cotidianas em que eles aparecem, quando articula a acéo entre todos os
envolvidos na realidade da instituicdo e, talvez a caracteristica mais importante,
quando “é construido continuamente, pois, como produto, € também processo,
incorporando ambos numa interagao possivel” (VEIGA, 2021, p. 11).

Ainda segundo Veiga, a construcdo do PPP estd baseada em dois
pressupostos. Os pressupostos “filosofico-socioldgicos”, que consideram a educacao
como incumbéncia do Poder Publico para a populacdo, na busca pela formacao
cidada participativa em determinada sociedade. Nestes, a escola se situa em um
contexto social mais amplo que necessita ser discutido para que se encontre a

concepcao de educacao que lhe cabe. Aqui, a educacgéao € vista como um direito de
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todos e ndo como mercadoria ou servico, que a transforma em um “processo
centrado na ideologia da competicdo e da qualidade para poucos” (2021, p. 22).
Nesse sentido, o Projeto deve ser construido em um ambiente onde se repensa a
estrutura de poder, aceitando o desafio de mudanca e transformacdo de sua
organizagcdo. Ja os pressupostos “epistemoldgicos” levam em consideragdo o
conhecimento construido coletivamente, onde a producdo desse conhecimento se
pauta “na socializacdo e na democratizagdo do saber’ (VEIGA, 2021, p. 23).
Percebemos que a democracia e a formagao para a cidadania, tendo em vista a vida
em sociedade e a crianca como sujeito de direitos, sdo balizadores de um Projeto
gue se ancora ha qualidade do processo de aprendizagem que se deseja oferecer
as criancas, pensando em experiéncias realmente transformadoras em detrimento
da simples transmissao de conhecimento.

Assim, reafirmamos a importancia da construcdo do PPP se pautar em
principios basicos, como igualdade, liberdade, democracia e valorizacdo docente e,
tdo importante quanto sua elaboracéo, € cultivd-lo como fonte de inspiracao e critica,
ndo como um depodsito de ideais (VEIGA, 2013). Portanto, ndo resta duvida de que
esse processo seja um grande desafio para as instituicées de Educacéao Infantil (e as
escolas em geral), mas é evidente que o PPP ndo pode ser um documento
meramente burocratico, arquivado nos armarios das escolas, pois € um instrumento
de mudanca e que permite a atualizacdo da instituicdo. Quando construido de forma
coletiva e democratica, possibilita um trabalho que considera as caracteristicas da
realidade na qual a instituicdo esta inserida e contemple as dimensdes
socioculturais, guiando a vida escolar e a formagéo cidada integral (MEDEL, 2008).
Entendemos que a construcao e avaliacao do PPP néo trara a melhoria da qualidade
no processo de educacdo de forma imediata, mas propicia que os atores tomem
consciéncia do processo, dos problemas enfrentados e reflitam sobre suas proprias
acoes (PARO, 2007).

Falar em Projeto Politico-Pedagdgico implica falar de avaliagéo, por esta ser a
parte que inicia sua construcdo e que o0 mantém no percurso desejavel, permitindo
as revisbes no seu andamento e colaboracdo com elementos para a andlise do
produto final (VILLAS BOAS, 1998, p. 227). A avaliacdo do PPP tem relacao direta
com a avaliacdo institucional ou autoavaliacdo da qualidade do atendimento, que

aborda de forma abrangente todos os indicadores possiveis de serem analisados
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pela equipe pedagogica e comunidade escolar. Compreendemos a autoavaliacdo da
qualidade como primeiro (e fundamental) passo para a (re)elaboracédo dos Projetos
Politico-Pedagogicos das creches, na sua dimensdo coletiva, como forma de
possibilitar uma visdo clara dos pontos que necessitam de intervengao e, assim,
tracar as metas e 0s objetivos definidos pelo grupo. Este tema serd abordado

detalhadamente na proxima subsecao.

3.3Avaliagcéo institucional ou autoavaliacdo da qualidade do atendimento da

creche

A avaliacdo da qualidade do atendimento das creches de todo pais tem sido
tema de discusséao entre pesquisadores e profissionais da educacao desde a grande
expansdo das unidades e aumento significativo do nimero de vagas, consequentes
das lutas populares, da sua integragcdo como primeira etapa da educacao basica e
do seu reconhecimento pela Constituicdo Federal (1988) e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educac&do Nacional (n°® 9.394/96). Entre os anos de 2012 e 2019, a
porcentagem de atendimento as crian¢as de 0 a 3 anos de idade no pais passou de
25,7% para 37%, correspondente ao atendimento em creches. Ja o numero de
professores que trabalham na educacéo infantil saltou de 363 mil em 2008, para 590
mil em 2018, um aumento comparativo de 62% e, de acordo com dados do Anuério
Brasileiro da Educagdo Bésica (TODOS PELA EDUCACAO, 2019). Em 2019, o
municipio analisado nesta pesquisa atendia 11.865 criancas de 0 a 3 anos de idade,
apesar de ainda haver uma fila de espera de aproximadamente 4 mil criancas dessa
faixa etaria (segundo dados do edital de chamamento publico para selecdo de
organizacdes da sociedade civil, n° 03/2019).

O Plano Nacional da Educacdo — PNE (2014-2024), instaurado pela Lei n°
13.005/14, em sua meta 1 prevé que até o final da vigéncia do Plano a oferta de
vagas em creches deva atender, no minimo, até 50% das criancas de 0 a 3 anos de
idade. Essa meta considera 0 acesso como principal meio de garantir o atendimento
de qualidade aos bebés e as criancas bem pequenas, mas, indo além, em sua
estratégia 1.6 define a implantacéo, até o segundo ano de vigéncia do plano, ou

seja, 2015, a avaliacdo da educacao infantil, que deveria ser realizada a cada dois
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anos, com base nos parametros nacionais de qualidade e de outros indicadores
relevantes, algo que ndo aconteceu até a presente data (abril de 2023).

Nesse sentido, em 2016 foi organizado pelo MEC em parceria com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, um Grupo
de Estudos responsavel por formular uma proposta de politica de avaliacdo da
educacao infantil no pais, que resultou na Avaliacdo Nacional da Educacao Infantil —
ANEI (BRASIL, 2016). Essa avaliacédo deveria ter sido realizada no ano de 2017 e,
consequentemente, a cada dois anos, mas adiada pela entdo administracao federal
naquele ano. Este documento previa a avaliacdo de varias dimensfes, como as
condicBes de oferta de vagas, a infraestrutura das unidades, o quadro de pessoal, as
condicdes de gestdo, os recursos pedagodgicos e materiais, a acessibilidade, dentre
outros indicadores que podem ser considerados relevantes (BRASIL, 2016). Em
2019, ficou definido por meio da Portaria/lnep n® 366/2019, que a educacéo infantil
faria parte da Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb), realizada pelo INEP que,
atualmente, no Brasil, avalia a qualidade da educacdo oferecida ao ensino
fundamental e médio. O estudo-piloto seria realizado em 2019 para o aprimoramento
dos instrumentos, algo que também né&o aconteceu.

Através da necessidade de subsidiar a inclusdo da Educacdo Infantil na
Politica Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica, em 2012 foi publicado o
documento Educacédo Infantil: Subsidios para construcdo de uma sisteméatica de
avaliacdo, produzido pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria namero
1.147/2011, pelo Ministério da Educacdo, que teve como atribuicdes “propor
diretrizes e metodologias de avaliacdo na e da Educacéo Infantil, analisar diversas
experiéncias, estratégias e instrumentos de avaliacdo da Educacédo Infantil e definir
cursos de formacgao sobre avaliacdo” nesta etapa da educacao “para compor a Rede
Nacional de Formacdo Continuada de Professores” (BRASIL, 2012, p. 3). As
avaliacbes em larga escala, em sua maioria, mantém o foco no resultado dado pelos
alunos em provas escritas mas, neste documento, a proposta foi a de superar as
limitacbes que este tipo de avaliagdo apresenta, extrapolando a focalizacdo no
produto e abarcando “insumos, processos e produtos, para além do desempenho
das criangas” (BRASIL, 2012, p. 6). A partir de concepg¢fes de infancia, educacao
infantil e qualidade do atendimento ja apresentadas, o documento aponta que é

possivel, baseando-se na legislacdo, nas normas vigentes e nas informacbes e
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estatisticas educacionais, construir uma abordagem avaliativa que contemple desde
indicadores de acesso, até aspectos pedagogicos, de infraestrutura e de gestéo.

O documento descreve trés tipos de avaliagdo: a avaliacdo da aprendizagem
e do desenvolvimento, prevista na LDBEN, realizada pelos educadores através do
acompanhamento, observacao e registro das experiéncias das crian¢as no cotidiano
da instituicdo; a avaliacao institucional, que tem como marco o projeto pedagogico e
pode utilizar os Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil (2009b) como
ferramenta, este é um tipo de autoavaliagdo centrada na instituicdo educativa e
abrange um conjunto de procedimentos como a organizacdo dos dados escolares
dos alunos, dos profissionais da instituicdo, das condicfes de infraestrutura, etc., até
percepcdes e debates criticos das praticas pedagdgicas, e, entdo, “pdr em relagéo
essas informagbes e o projeto pedagodgico em vigor, de tal modo que todos se
apropriem das proposicdes, critiquem, contribuam e acompanhem a organizacéo e
realizacado de agdes” que tenham como foco a melhoria da qualidade da instituicéo e
da educacao infantil de forma geral (BRASIL, 2012, p. 16); a terceira avaliacao
citada € a avaliacdo de politicas e programas de educacdo infantil, de
responsabilidade publico/administrativa, que caberia as secretarias municipais e
estaduais e, ainda, ao MEC, incluir a educacédo infantil na avaliacdo da educacao
bésica. Esta ultima vai ao encontro do cumprimento da estratégia 1.6 do PNE,
avaliando as condicdes de oferta e de ampliacdo de vagas nas instituicdes de
educacado infantil no pais, a fim de se garantir padrées de qualidade como os
estabelecidos em documentos como os Parametros Nacionais de Qualidade da
Educacéo Infantil (BRASIL, 2012).

A adocédo de uma sistematica de avaliacdo tem o potencial de indicar, dentre
varias dimensdes, uma analise critica da realidade e dos problemas, tornando
possivel tracar caminhos para a melhoria e decisdes assertivas na busca pela
qualidade (BRASIL, 2012). Os Subsidios apresentam os trés tipos diferentes de
avaliacdo, mas complementares na busca por uma educacéo infantil que ofereca as
criancas um atendimento de qualidade. Apesar de reconhecermos a importancia
deles, essa pesquisa tratard apenas da avaliacéo institucional ou autoavaliacdo da
qualidade do atendimento oferecido pela educagéo infantil, mais especificamente
pelas creches, através de padrdes de referéncia contidos na legislagdo e em

documentos orientadores. Importante ressaltar que o estabelecimento de padrbes
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nao significa a simplificacdo da realidade, pelo contrario, pois ha sempre a
necessidade de se respeitar a complexidade e a diversidade de cada instituicao.

Os Parametros Nacionais de Qualidade da Educacao Infantil (2018, p. 72)
definem a avaliagao institucional como aquela “centrada na instituichio como um
todo, abrangendo as dimensfGes politica, pedagogica, administrativa e de
infraestrutura, buscando avaliar condicOes, processos e praticas utilizadas para a
melhoria constante da qualidade”. Segundos os Parametros, os gestores de
secretarias municipais de educacdo em parceria com o0s gestores das unidades
escolares tém a incumbéncia de reconhecer que a participacdo em processos de
avaliacao institucional € um direito e um dever da comunidade escolar (e de todos os
atores nela envolvidos) e que devem ser utilizados, de forma sistematica,
instrumentos de avaliacdo qualitativa junto a comunidade, visando as possiveis
intervencdes. A autoavaliacdo institucional da qualidade pode trazer, ainda,
beneficios como: formacdo continuada dos profissionais, melhoria no dialogo entre
familias e educadores, fortalecimento de praticas de gestdo democratica e o
aperfeicoamento do projeto pedagogico (CAMPQOS, 2020).

Rosemberg (2001, p. 23) define avaliagdo como “uma forma particular de
pesquisa social cuja finalidade esta em “determinar ndo apenas se o0s obijetivos
propostos foram atingidos (conceituagdo tradicional)’, mas se, também,
responderam as necessidades dos participantes diretos do contexto educacional
infantil, como os pais, os educadores e as crian¢cas. Nessa abordagem, o propadsito é
gue se perguntem se, como instituicdo educativa, o que oferecem e realizam junto
as criancas é valorativo, ou seja, se tem papel formativo na vida das criancas e de
suas familias. A reflexdo deve estar em por qué, como educadores, realizam
determinado trabalho e qual resultado obtém com ele, e ndo se ele é simplesmente
bom ou ruim (BONDIOLI, 2013). O trabalho na educacéo infantil, principalmente com
0s bebés e criancas bem pequenas, é focado nos processos e ndo somente nos
resultados. A capacidade formativa da avaliagéo institucional & parte enriqguecedora
do processo de avaliar, transformando olhares, abrindo portas para novas formas de
enxergar a crianga e o trabalho realizado com vistas ao seu pleno desenvolvimento.

Quando pensamos em avaliacdo interna da qualidade, € importante que
tenhamos como foco o atendimento que esta sendo oferecido e a diversidade de

experiéncias formativas que proporcionamos as criancas, pensando a creche nao
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apenas como um servico para as familias, mas como um ambiente legitimo da acéo
educativa, mesmo nao tendo as caracteristicas de uma escola (e ndo querendo ter)
(BONDIOLI, 2013). Essa avaliagdo precisa estar inserida no Projeto Politico-
Pedagdgico da instituicdo, como ponto de partida e de chegada, e ndo ser tratada de
forma isolada ou independente. Quando possui em suas caracteristicas a reflexao, o
didlogo, a participacédo, a negociacdo e a democracia, consegue desenvolver o seu
papel formativo naquele determinado contexto educativo (BRASIL, 2015).

Veiga (1988, p. 33) contribui de forma significativa com a concepcao de

avaliacao, integrante do PPP, quando expde que:

A avaliacéo é vista como fundamental para a garantia do éxito do projeto, na
medida em que é condi¢ao sine qua non para as decisfes significativas a
serem tomadas. E parte integrante do processo de construgéo do projeto e
compreendida como responsabilidade coletiva. A avaliagdo interna e
sistematica é essencial para a definicdo, correcdo e aprimoramento de
rumos. E também por meio dela que toda a extens&o do ato educativo, e
ndo apenas a dimensédo pedagdgica, é considerada.

No cotidiano das instituicdes é possivel, assim como em qualquer outro
ambiente corporativo, que os envolvidos no processo ndo consigam enxergar todas
as nuances daquilo que pode ou ndo afetar as condicdes de trabalho e os
consequentes processos e resultados. A avaliacdo do PPP e da qualidade do
atendimento é capaz de permitir que todos os envolvidos, quando se unem para
debater e refletir sobre a realidade, percebam que ha muitos pontos que nédo foram
observados e que merecem ser parte do debate e do plano de ac¢do do projeto
pedagdgico, com vistas as melhorias necessérias. Tornar esse procedimento algo
formalizado e sistematico pode auxiliar a solucdo de problemas antes vistos como
isolados, apenas do professor ou de outro profissional envolvido no processo
(PINHEIRO, 1988), encarando-o0 como algo verdadeiramente coletivo e democratico.

Segundo Gariboldi, em entrevista dada a Moro em 2019 (p. 337), “vivenciar
um processo de avaliagdo da qualidade educativa permite um aprendizado de
segundo nivel” onde “as repercussdes nao sao apenas em referéncia a qualidade,
ao trabalho sobre aspectos de qualidade que sao o objeto de analise, mas também
acerca de aprender uma maneira de trabalhar no interior dos préprios contextos”. Se
a avaliacdo nédo for capaz de desencadear formas de reorganizar, repensar e

renovar o processo, sendo uma tarefa puramente burocratica, ela com certeza perde
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seu valor e sentido, que é o de servir como ferramenta para um planejamento cada
vez mais consciente e apto a ser renovado (BONDIOLI, 2013).

Nesse sentido, admitindo a autoavaliagdo como participativa e negociada,
onde a concepc¢do de qualidade e suas dimensdes serdo construidas a partir do
debate e da reflexdo coletiva, € fato que se deve definir o objeto a ser avaliado. A
partir disso, é possivel definir “quais informagdes serao coletadas, declaradas, para
cada aspecto” e delinear os critérios a serem avaliados e uma qualidade desejavel,
ideal (BRASIL, 2015, p. 36). Entretanto, € importante pensarmos que 0 COnNsenso
nao significa a concordancia de todos sobre aquilo que se faz, mas, sobre o que se
entende por qualidade e, neste caso, “o confronto é tido como potencializador desse
processo, pois convoca 0s atores a se posicionarem criticamente frente a realidade”
(BRASIL, 2015, p. 51). Mais uma vez entendemos a avaliagio como processo
formativo de todos que dela participam, com potencial transformador de visdes e de
praticas ultrapassadas ou ndo planejadas, desde que compreendendo a importancia
dos documentos orientadores.

Assim, é necessario que tenhamos determinados padrées e medidas capazes
de nos auxiliar no entendimento do que € desejavel, almejavel, com critérios de
exceléncia e, ainda, incorporando os valores concebidos e negociados pelo grupo
responsavel pelo processo (BONDIOLI, 2013). O documento Indicadores da
Qualidade na Educacao Infantii (2009b) vem ao auxilio desses “padrdes”,
apresentando um modelo de plano de acdo e um roteiro de autoavaliacdo bem
delineados através de sete dimensfes (com os devidos indicadores) passiveis de
serem analisadas dentro de uma instituicdo de educacdo infantil, sendo: 1)
planejamento institucional, multiplicidade de experiéncias e linguagem; 2) interacdes
(espaco coletivo de convivéncia e respeito); 3) promocdo da saude; 4) espacos,
materiais e mobiliarios; 5) formacdo e condi¢cdes de trabalho das professoras e
demais profissionais; 6) cooperagdo e troca com as familias e; 7) participacdo na
rede de protecdo social. O documento reforca a importancia do carater aberto e
participativo da autoavaliacdo e ressalta alguns pontos importantes que devem ser
levados em consideragéo de forma geral, como os direitos humanos fundamentais; o
reconhecimento e a valorizacdo das diferencas de género, religiosa, cultural, das
pessoas com deficiéncia e diferencas étnico-raciais; o respeito ao meio ambiente e o

desenvolvimento de uma cultura de paz e de relacdbes humanas solidarias; a
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legislacdo brasileira que regulamenta a politica em ambito municipal, estadual e
federal; e, por fim, mas ndo menos importante, os conhecimentos cientificos sobre
desenvolvimento infantil, a cultura da infancia e a indissociagdo entre cuidar e
educar, bem como a formacéo de profissionais para atuagdo em educacéo infantil.
Através de indicadores de qualidade, propostos como sinalizadores, € possivel
avaliar as principais dimensfes que permitem identificar quais elementos da
realidade precisam de intervengdo e organizar assim, o plano de acao das
instituicbes. O documento ressalta ainda seu carater voluntario, sendo uma
ferramenta de apoio as instituicbes que desejam fazer suas autoavaliacbes e néo
sabem de onde partir, entretanto, ndo € impedimento para que seus indicadores
sejam discutidos e adequados a realidade de cada creche.

A exemplo disso, em 2016, a Secretaria Municipal de Educacgéo da cidade de
Sédo Paulo publicou o documento Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil
Paulistana, escolhido para fazer parte deste estudo. Ele foi construido de forma
participativa através de semindrios com as unidades escolares e didlogo com o
Grupo de Trabalho de escrita composto por representantes de 13 Diretorias
Regionais de Educacdo, e varios outros profissionais como supervisores,
coordenadores e professores. De acordo com o préprio documento, seu objetivo é
auxiliar a comunidade escolar (familias e profissionais da instituicdo) a desenvolver
um processo de autoavaliacdo da qualidade de forma participativa que resulte em
um diagnostico capaz de indicar as melhorias necessarias no trabalho educativo
desenvolvido com as criancas (SAO PAULO, 2016). Ele é composto por nove
dimensdes, sendo: 1) planejamento e gestdo educacional; 2) participacdo, escuta e
autoria de bebés e criangas; 3) multiplicidade de experiéncias e linguagens em
contextos ludicos para as infancias; 4) interacdes; 5) relacdes étnico-raciais e de
género; 5)ambientes educativos: tempos, espacos e materiais; 7) promoc¢ado da
salude e bem-estar: experiéncias de ser cuidado, cuidar de si, do outro e do mundo;
8) formacao e condicdes de trabalho das educadoras e dos educadores €; 9) rede de
protecdo sociocultural: unidade educacional, familia, comunidade e cidade.

Desse modo, é de extrema relevancia que todos os envolvidos no processo
de planejar e de avaliar incorporem essa cultura avaliativa que permite promover nao
s6 a aprendizagem dos alunos, mas de todos os profissionais da educacdo. E

importante frisar que os resultados das avalia¢cdes ndo devem servir para classificar,
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rotular ou punir criangas, professores e instituicbes. Nesse contexto de formacéao,
também é importante que ndo sejam usados como forma de premiacdo ou
bonificacdo, a exemplo do que ocorre em avaliagbes em larga escala de outras
etapas da educagao, “uma vez que a responsabilizacao individual ndo parece incidir
melhorias permanentes nos processos pedagogicos” e, pelo contrario, “acaba por
criar para as criancas e adultos tensfes na relacdo pedagodgica que nao favorecem a
construcdo de uma pedagogia acolhedora e ludica” (ABUCHAIM, 2021, p. 100).

A necessidade de que o processo de construcao do Projeto Pedagdgico seja
coletivo exige que todos participem dos momentos de avaliar em todas as etapas.
Assim, juntamente com a autonomia dada a escola para fazer o seu PPP, |Ihe é
concedido o direito e o dever de avalia-lo em todas as suas dimensdes e divulgar
seus resultados a toda comunidade escolar (VILLAS BOAS, 1988). Como bem
definido por Cancado e Corréa (2021, p.4), “a avaliagao é um elemento essencial do
projeto educativo, a qual visa levantar informacdes acerca dos processos hele
desenvolvidos, e que possibilitam que as préaticas sejam reconstruidas em funcéo da
qualidade do projeto”. Por isso, disseminar nas instituicdes de Educacgéao Infantil uma
cultura de avaliacdo, através da discussdo de indicadores de qualidade e da
verificacdo e constatacdo do que € realizado, como forma de guiar as praticas
pedagdgicas realizadas nessas instituicdes, € uma postura que precisa ser assumida
de forma prioritaria (BRASIL, 2015, p. 41).

Sendo assim, “nessa perspectiva de avaliagado, entende-se que a qualidade
da educacéo infantil necessita ser verificada considerando o contexto local e por
meio de um processo dinamico no qual os sujeitos envolvidos com a tarefa educativa
sejam protagonistas da atividade avaliativa” (CANCADO; CORREA, 2021, p. 7). E
necessario garantir que os processos compartilhados de reflexdo acontecam, de
modo a discutir acerca dos aspectos de identidade desse contexto para que as
acdes de melhoria sejam delineadas (CANCADO; CORREA, 2021). Segundo as
autoras, “avaliar com vistas a qualidade da educacao infantil supera a idéia de um
processo meramente constatativo; ao contrario, consiste em um processo que deve
revestir-se de um carater mediador e investigativo” (CANCADO; CORREA, 2021, p.
12). Nesse sentido, a verificagdo da qualidade vai além do simples juizo de valor
sobre determinadas situagbes ou indicadores, pois, se ndo acontecer de forma

contextualizada, ndo modificara a qualidade do atendimento oferecido. A construcao
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de um compromisso coletivo € condicdo sine qua non em um processo avaliativo
gue tenha o objetivo de melhorar a qualidade da prética educativa.

O estudo A qualidade da educacéo infantil: um estudo em seis capitais
brasileira, publicado em 2011, realizado pelos pesquisadores Maria Malta Campos,
Yara Lucio Esposito, Eliana Bhering, Nelson Gimenes e Beatriz Abuchaim, numa
parceria entre o MEC, o Banco Interamericano de Desenvolvimento e a Fundacao
Carlos Chagas, € considerado como um dos estudos mais relevantes da tematica de
avaliacdo da qualidade do atendimento da educacéo infantil no pais. Através de
avaliacoes externas, utilizando versGes adaptadas das escalas norte-americanas
Infant/Toddler Environment Rating Scale Revised Edition- Iters-R e Early Childhood
Environment Rating Scale Revised Edition — Ecers-R, realizadas em 147 instituicoes
de capitais do pais, 0 estudo concluiu que os resultados da pesquisa reforcam a
urgéncia na adocdo de medidas a nivel politico que permitam ganhos na qualidade
nesta etapa da educacdo. Os resultados apontam ainda que existem aspectos
especificos do atendimento que necessitam de maior atencdo, como a infraestrutura,
a formacado continuada de pessoal e melhor orientacdo por parte dos sistemas de
supervisdo e secretarias de educacdo. Segundo a pesquisa, 0s estudos sobre
educacdo na infancia apontam para a necessidade de reconhecer a crian¢ca como
produtora de cultura e como sujeito de direitos, entdo, nesse caso, a questdo € saber
se existem condi¢des que permitam que elas exercam seus direitos durante as horas

gue passam dentro dessas instituicées (CAMPOS et al., 2011).
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4.CAMINHOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa qualitativa, tendo sido a opcdo que melhor atendia o
estudo por se tratar de uma estratégia que proporciona a ampla possibilidade de
andlise do objeto escolhido e, ainda, um olhar subjetivo das questbes aqui
levantadas, tendo em vista que os dados quantitativos ndo sdo os mais relevantes.
Segundo Carspecken (2011), essa metodologia € capaz de proporcionar
experiéncias ricas e transformadoras e, quando bem praticada, também é
estimulante e significativa, seja no trabalho de campo, seja na analise dos dados.

Utilizamos a abordagem da pesquisa participante, em que é possivel que o
pesquisador se insira como um dos atores no campo, sem hierarquia em relacdo ao
grupo e utilizando os seus saberes somados aos saberes dos outros membros para
facilitar a compreensdo dos processos de construcdo que acontecem ha pesquisa
(AZAMORW, 2021). Nesse modelo, o pesquisador é desafiado a pesquisar e a
participar e, quando participa, “torna-se parte da constru¢cdo das representacbes
sociais e tem a possibilidade de observar esse processo em sua formacgao”
(AZAMORW, 2021, p. 140), algo que representa o papel da pesquisadora nesta
pesquisa. Contudo, o carater participativo da pesquisa significa que o conhecimento
de cada participante € importante para as trocas que se estabelecem para atingir
determinados objetivos. Assim, na perspectiva da pesquisa participante, o grupo
constroi coletivamente, através da interacdo para a compreensdao do fenémeno
estudado, se tornando um espaco também de ressignificacdo dos discursos que ali
surgem (AZAMORW, 2021).

Na primeira etapa da coleta de dados, optou-se por entrevistas
semiestruturadas que, combinando questdes abertas e fechadas, da aos
participantes a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, com pequenas
intervencdes do pesquisador a fim de manter o direcionamento, utilizando um
guestionario pré-construido como base (BONI; QUARESMA, 2005). Neste estudo
foram realizadas entrevistas direcionadas as professoras da unidade escolar
analisada e divididas em duas partes: 1) Caracterizacéo geral e; 2) Questdes ligadas
ao funcionamento e a avaliacéo (vide apéndice A), e a entrevista com a gestora da
creche, que possuiu a mesma estrutura da primeira, com pequenas alteracdes a fim

de adequé-la ao cargo em questédo (vide apéndice A).
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As entrevistas semiestruturadas possibilitam, de modo informal, porém
proveitoso, que exista um dialogo no seu decorrer e que 0s entrevistados se sintam
mais a vontade para expressarem suas opinides, suas crengas e seus valores. Esta
escolha também se justifica por se tratar de um estudo qualitativo, que valoriza a
subjetividade e tem a pretensdo de captar elementos do modo como a equipe
pedagogica enxerga, e define a teméatica da qualidade do atendimento oferecido
pelas creches e sua relacdo com o Projeto Politico-Pedagogico.

Sobre as entrevistas semiestruturadas, foram realizadas no primeiro semestre
de 2022, com entrega presencial dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) as professoras que aceitaram participar do estudo. As entrevistas foram
realizadas de duas formas: quatro delas online, via google meet, em horérios
combinados previamente com as participantes. Essa opcéo se deu pela facilidade e
comodidade em atender professores que moram em cidades diferentes da regiao.
Outras quatro foram realizadas de modo presencial, em horéario de trabalho docente
coletivo (TDC) ou intervalo de aulas, sem alunos, e previamente autorizados pela
gestao.

A segunda etapa da coleta de dados foi feita através de encontros de
discussdo com a equipe pedagdgica (educadoras e gestora da unidade). Foram
qguatro encontros para discutir, refletir e avaliar o instrumento proposto: “Indicadores
de Qualidade da Educac&o Infantil Paulistana” (SAO PAULO, 2016). Os encontros
aconteceram no segundo semestre de 2022, utilizando os horarios do Trabalho
Docente Coletivo — TDC (vide quadro 2), previsto na carga horaria de formacao
continuada das educadoras e cedido pela gestora da unidade para a realizacéo
deste estudo, tendo em vista a acao formativa dos encontros.

Como afirma Novoa (1999), os espacos que possibilitam uma andlise coletiva
das praticas pedagdgicas proporcionam momentos de partilha de producéo colegial
da profisséo, explicitando a dimenséo coletiva do fazer profissional dos docentes. Os
momentos de avaliacéo a partir do préprio contexto também permitem que as partes
interessadas trabalhem para definir, em consenso, valores, objetivos, prioridades e
ideias sobre como uma instituicdo de ensino € e de como poderia ser, negociando
também o conceito de qualidade. Assim, deste ponto de vista, a avaliagcdo é,
também, um intercambio de conhecimento (BONDIOLI, 2015), tendo relevante papel

formador.
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Os encontros de discussao possibilitaram que todas as educadoras e a
gestora tivessem espaco para expressar seus pontos de vista, proporcionando o
enfrentamento de ideias e a construcdo de conceitos de forma subjetiva, mesmo que
considerando os parametros que balizam a qualidade do atendimento oferecido
pelas creches no Brasil. Além disso, através deles, é possivel registrar e analisar
como a equipe pedagogica discute e avalia as diferentes tematicas em relacdo a
autoavaliacdo, bem como enxergam a sua propria realidade e pratica, a fim de
melhoré-la e possibilitar as criancas o melhor atendimento possivel.

Eles aconteceram nos meses de agosto, setembro, outubro e novembro de
2022, um por més, de forma online, através do aplicativo google meet (aplicativo que
permite que todos estejam presentes de forma online e simultanea), conforme
preferéncia das educadoras. A escolha pela modalidade online também se deu como
forma de facilitar a participacdo das educadoras que moram em diferentes cidades
da regido onde se localiza a escola, como citado anteriormente neste trabalho. Os
encontros foram previamente agendados, com datas pré-fixadas, por se tratar de
momento de formag&do continuada previsto no Trabalho Docente Coletivo — TDC

(vide quadro 2).

4.1 Local

A pesquisa foi realizada em uma unidade de creche, localizada em um
municipio de grande porte do interior do estado de S&o Paulo, escolhida por se tratar
do local de trabalho da pesquisadora e pela possibilidade formativa e de coautoria
das educadoras, num processo democréatico de reflexdo e de reconstrucdo do
instrumento de autoavaliacdo proposto e da realidade vivida na instituicdo. Nesta
questdo, € importante frisar que todos os cuidados éticos necessarios foram
adotados, com a submiss&o da pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa (anexo A)
e o total respeito a vontade das educadoras que queriam ou ndo participar. O
primeiro contato com a gestora da escola sobre o tema foi em agosto de 2021, de
forma virtual, em decorréncia do trabalho remoto imposto pela pandemia. Em
setembro, houve o contato com as professoras, também de maneira remota, para
apresentacdo da pesquisa e a possivel aceitacdo pelo grupo. Com a sinalizagéo

positiva, seguimos para o pedido de autorizacdo de pesquisa protocolado na
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Secretaria Municipal da Educacéo e apresentacdo ao Conselho da Escola, ambos

devidamente autorizados.

4.2 Caracterizagédo do local

A creche analisada pertence a administracdo publica municipal direta, e
atendia no ano de 2022, quando a pesquisa foi realizada, aproximadamente 111
criancas em periodo integral (das 7h as 17h), de 4 meses a 3 anos e 10 meses de
idade, divididas em trés segmentos: bercario | (duas turmas, que podem variar de 8
a 9 criancas em cada), bercario Il (6 turmas, que também atendem de 8 a 9
criangas) e maternal | (7 turmas, que atendem de 12 a 13 criangas, dependendo da
metragem da sala). Os bercéarios atendem criancas de 4 meses a 1 ano e 10 meses
de idade, enquanto os maternais atendem criancas de 1 ano e 11 meses a 3 anos e
10 meses de idade. A unidade esta localizada em um bairro periférico da regido
norte da cidade, que possui infraestrutura com ruas asfaltadas, saneamento bésico,
energia elétrica, transporte publico e unidade basica de salude. A maioria dos
imoéveis sdo residenciais, entretanto, nas avenidas préximas existe grande variedade
de comércio. Na mesma microrregido existem outras quatro unidades escolares
municipais que atendem completa ou parcialmente a mesma faixa etaria nesta
instituicao.

Além das criancas do bairro, a creche atende, ainda, criancas de
aproximadamente quatro bairros proximos. A estrutura predial foi construida entre os
anos de 2012 e 2013, iniciando seu atendimento em 2013, ainda sem uma
inauguracao publica oficial.

O corpo docente no ano de 2022, era composto por 30 professoras (20
efetivas e 10 emergenciais), que trabalhavam por meio periodo (5 horas diarias com
alunos) e alguns momentos de formacdo e trabalho pedagdgico sem alunos
(presencial e virtualmente, atraves de lives e reunides via google meet, denominados
de Trabalho Docente Coletivo — TDC, vide quadro 2). Todas as professoras séo
licenciadas em Pedagogia, assim como a Diretora. A unidade n&do conta com
profissional de coordenacdo pedagodgica, vice-diretor ou supervisor pedagogico (este
altimo faz visitas esporadicas, mas sua sede é na Secretaria Municipal de

Educacao).
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4.3 Participantes

As participantes das entrevistas sao professoras na unidade de creche da
administracdo direta do municipio, sendo quatro emergenciais (vinculo através de
processo seletivo com tempo determinado) e trés efetivas (vinculo através de
concurso publico). A diretora, também entrevistada, possui vinculo efetivo no cargo
de “Agente de equipamento social” (cargo que passou por alteracdo através de
formacdo para as pessoas que trabalhavam em creche e ndo possuiam formacéo
em Pedagogia) e, desde 2012, estd como diretora da unidade através de cargo em
comissdo (nomeacgdo politica). Cabe destacar que a equipe gestora da instituicao
conta apenas com a figura da diretora, pois ndo existe nas creches do municipio a
figura do vice-diretor, do coordenador pedagodgico e do supervisor dentro das
unidades, como previamente citado.

Inicialmente, pretendia-se realizar as entrevistas com as 30 professoras e a
gestora da unidade. Mas, devido a baixa adeséo as entrevistas e também a questéo
do tempo, tendo em vista que 0s encontros de discussao precisavam comecar para
gue se tivesse tempo suficiente para debates e reflexdes de qualidade, optamos por
ndo dar seguimento as entrevistas e partimos para o inicio dos encontros. Foram
realizadas sete entrevistas com as professoras que aceitaram participar e a
entrevista com a diretora. Por ndo haver nenhum membro da equipe pedagodgica do
sexo masculino, iremos sempre nos referir ao termo feminino quando se tratar das
entrevistas e dos encontros de discussdo do grupo participante, utilizando nomes
ficticios.

Quadro 1. Caracteristicas gerais das entrevistadas.

Participantes Idade | Formacédo | Modalidade Ano de Especializacao (lato
concluséo sensu)

Maria 27 Pedagogia | Presencial 2014 Sim

Aline 47 Pedagogia | A distancia 2017 Sim

Vanessa 45 Pedagogia | Semipresencial | 2010 Sim

Juliana 35 Pedagogia | Presencial 2008 Sim
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Helena 39 Pedagogia | Presencial 2008 Sim

Rosana 44 Pedagogia | Presencial 2016 Sim

Sueli 28 Pedagogia | Semipresencial | 2016 Sim (em andamento)
Neusa 52 Pedagogia | Presencial 2006 Sim

(diretora)

Professoras e diretora possuem formagdo em nivel superior, em diferentes
modalidades (presencial, semipresencial e a distancia), ha pelo menos cinco anos.
Apenas uma delas estava cursando especializacdo no momento da entrevista,
todas as outras participantes ja concluiram ao menos um curso de pos-graduacao
lato sensu.

Os encontros de discussdo foram abertos aquelas professoras que
desejavam participar, mesmo que nao tivessem respondido as entrevistas
semiestruturadas. Todas as participantes sdo, também, professoras da unidade
pesquisada, efetivas ou emergenciais. A participagdo nos encontros foi de no

minimo 22 professoras e no maximo 32.

4 4Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados das entrevistas foi realizada no primeiro semestre do ano
de 2022, enquanto a coleta feita através dos encontros de discussédo e avaliacéo
aconteceu no segundo semestre do mesmo ano.

Para as entrevistas, construimos um roteiro com questbes fechadas e
abertas, que nos permitiram realizar questionamentos complementares para melhor
compreensao do fenbmeno em pauta. Entrevistas bem estruturadas permitem ao
pesquisador “fazer uma espécie de mergulho em profundidade”, coletando dados
muito particulares de como aqueles sujeitos percebem a realidade e, ainda,
compreender a l6gica das relagbes de um determinado grupo, 0 que seria muito
dificil através de outro método (DUARTE, 2004, p. 215).

Para os encontros de discussao em grupo, por meio da pesquisa participante,
analisamos com maior rigor a realidade institucional, pois através dela conseguimos
fazer um estudo mais cuidadoso dos processos escolares, nem sempre tao
transparentes, que acabam por provocar nas criangas, principais atores,

determinados resultados (CAMPOS, 1984). Esta abordagem, geralmente feita por
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meio de estudo de caso, permite uma analise mais aprofundada, com fatores nem
sempre perceptiveis em analises mais amplas e que, segundo Campos (1984, p.
65), “traz consigo a possibilidade da transformacéo, que pode se iniciar no aqui e
agora”. A autoavaliagéo, objeto de analise desta pesquisa, traz a possibilidade de
também ser uma formacéao para os agentes que dela participam, através da reflexado
coletiva e da adequacdo de possiveis situacdes que ja ndo seriam aceitaveis na
busca pela qualidade do atendimento da instituic&o.

No quadro a seguir estao apresentados, de forma detalhada, os momentos de
formacdo pedagdgica continuada das professoras, para melhor entendimento dos
horérios utilizados para a discussdo de indicadores e para 0 processo de

autoavaliacdo da qualidade do atendimento.



Quadro 2. Organizacao do Trabalho Docente Coletivo — TDC (momentos de formacao continuada).
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Tipos de Trabalho | Carga horaria | Dia Local Horario

Docente Coletivo - | mensal

TDC Horas/aula
(h/a)

TDC - Escola 2 h/a 32 quarta-feira do | Na prépria unidade | Das 17:20h as

més escolar. 19h

TDC - Rede 4 hla - 2 horas/aula s&@o | Revezamento

cumpridas na 12 ou | entre as 3 creches

na 22 quarta-feira do | que compdem o

més, onde os | territdrio educativo.

professores séo

divididos em dois Das 17:20h as

grupos, de 3 19h

escolas da regiao

(territério educativo

criado a partir de

projeto  especifico

da SME).

- 2 horas/aula s&@o | Pagina da SME no

feitas através de live | Youtube.

na pagina da SME

no Youtube,

normalmente com

convidados de fora

da rede municipal,

em toda 42 quarta-

feira do més.

TDC - | 6 h/a Pelo menos 1 | Na propria unidade | Das 12h as
Acompanhamento hora/aula por | escolar. 12:50h para os

semana, em dias profeﬁsores da

fixos escolhidos manha. R

pelo professor. Das 17h as
17:50h para os
professores do
periodo da
tarde.

TDC - Formagéo 5 h/a: A critério do | Realizado em | Das 12h as

- 3 h/a de | professor plataforma 12:50h para os
médulo _ especifica da | professores da
obrigatério; SME. manha.
- 2 modulos Das 17h as
eletivos (o 17:50h para os
professor professores do
escolhe entre periodo da
0s temos tarde.

disponiveis).
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O horério do TDC - Escola, composto por duas horas/aula de 50 minutos
cada, foi cedido pela gestora da unidade para os encontros de discussao,
compreendendo o potencial formativo deste estudo e os beneficios que momentos
de reflexdo coletiva podem proporcionar & institui¢ao.

4 5Procedimentos de coleta e analise de dados das entrevistas

Com a pandemia do novo coronavirus! (Covid-19), mesmo ap6s o final da
emergéncia sanitaria em abril de 2022, o teletrabalho e as reunibes remotas
passaram a integrar parte da jornada dos docentes da rede do municipio onde a
pesquisa foi realizada. O convite inicial para a participagdo na pesquisa foi feito em
um encontro remoto em agosto de 2021, em horario de trabalho docente coletivo —
TDC ESCOLA (vide quadro 2). Neste encontro, foi feita uma breve apresentacéo
com auxilio de power point, com os principais pontos do entéo projeto de pesquisa, e
0s possiveis beneficios que traria a escola através da participacdo das educadoras e
das reflexdes que dali partiriam. Logo apds, no mesmo més, foi feita a apresentacao
da pesquisa para o Conselho de Escola, que aprovou a sua realizacdo por
unanimidade. Essa mobilizacdo pela participacdo, que aconteceu de forma online,
tentou passar as possiveis participantes 0s pontos positivos que 0 processo de
autoavaliacdo da qualidade ofereceria tanto a escola, quanto as profissionais. Assim,
metade das oito entrevistas foi realizada de forma remota, em horario previamente
combinado com as participantes, enquanto a outra metade aconteceu de forma
presencial em horario de intervalo ou de formacéo pedagdgica, na prépria instituicao.

Nesta ocasido, o grupo (docentes e diretora) foi informado pela pesquisadora
a respeito do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e exposto de
forma clara que todas poderiam deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo ou constrangimento. Neste levantamento inicial,
sete professoras e a gestora da unidade aceitaram participar. Em todas as
entrevistas foi utilizado um roteiro com questdes fechadas e abertas como guia, em
formato de conversa informal, complementando as questdes ou explicando-as em

mais detalhes quando necessario.

1 A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que teve seu
primeiro caso identificado na China e, devido a alta capacidade de transmissdo e contaminacgéo, foi
classificada pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS como uma pandemia em margo de 2020.
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As entrevistas foram gravadas com auxilio de aplicativo de gravador de voz,
posteriormente transcritas e tabuladas em planilha do Excel, de forma
individualizada por coluna. As respostas foram organizadas lado a lado,
proporcionando acesso a todas as respostas de uma mesma pergunta, para que
fosse possivel analisa-las, compara-las e, em alguns casos, constatar divergéncias.
O roteiro foi dividido em duas partes, a primeira com a caracterizacao geral das
entrevistadas e a segunda parte com questdes relacionadas ao funcionamento e
qualidade (de forma geral e especifica, a depender da pergunta). Esta primeira parte
resultou no quadro ja apresentado com os dados das entrevistadas e analise mais
especifica de uma das questbes, relacionada a formacéo inicial em Pedagogia,
apresentada nas discussdes finais. Esta etapa consistiu em uma tentativa de
compreendermos o0 que o grupo entende por qualidade do atendimento da creche e
qual a concepcdo de Projeto Politico-Pedagdgico adotada pela equipe escolar da

instituicao.

4.6 Procedimentos de coleta e analise de dados dos encontros de discussao

Na segunda etapa desta pesquisa foram realizados quatro encontros de
discussédo de indicadores e de subindicadores do instrumento utilizado para a
autoavaliacdo, “Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana” (SAO
PAULO, 2016), de forma sincrona, em horario de Trabalho Docente Coletivo — TDC
(na modalidade TDC — Escola — vide quadro 2), com autorizacdo prévia da gestora
da unidade. A modalidade dos encontros (virtual) foi definida em consulta a equipe
pedagdgica, que optou por esse formato por facilitar a participacao de mais pessoas
da instituicdo, principalmente as que residem em outras cidades da regido onde se
situa a creche, e teriam dificuldades de voltar a escola no periodo noturno, horério
pré-definido para os TDCs. Por se tratar de momentos com data e hora pré-fixados
pela instituicdo (toda terceira quarta-feira do més, com horario original as 17 horas e
20 minutos), as educadoras estavam cientes do seu acontecimento. Entretanto, no
dia anterior aos encontros era enviado no grupo de whatsapp dos funcionarios da
creche um lembrete com um link para a reunido, alterada para as 18 horas, também

com o intuito de possibilitar maior participacdo, tendo em vista o tempo de
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deslocamento das educadoras que trabalham no periodo da tarde até suas
residéncias para se conectarem as reunides.

Para a discussao e a avaliacao dos indicadores seguimos uma dinamica de
primeiro analisar o enunciado, refletindo sobre ele, para chegar a conclusdo se o
manteriamos sem alteracbes, com alteracdes (fazendo-as quando necessario) ou o
excluiriamos, de acordo com a realidade da instituicAo. Em seguida, seguiriamos
para a avaliacdo em si, adotando os conceitos de “acontece”, “acontece
parcialmente” ou “ndo acontece” na instituicdo, também refletindo e fomentando o
debate sobre os motivos desta avaliacdo e, sempre que possivel, propondo acdes
para que fossem completamente atendidos futuramente. Alguns indicadores e
subindicadores foram suprimidos por tratarem especificamente dos Centros
Educacionais Unificados — CEUs?, que ndo fazem parte da realidade do municipio
analisado. Foram suprimidos os subindicadores 1.2.7, 1.2.8, 1.3.4, 1.35, e o
indicador 6.3 (com seus respectivos subindicadores) (vide quadro 5).

E importante ressaltar que, durante os encontros o papel da pesquisadora foi
o de facilitadora do debate. Apesar de definir o facilitador como alguém de fora da
instituicdo, e esse ndo ser o caso, Bondioli (2015) afirma que o seu papel € o de
apoiar todo o processo de avaliagdo, “promovendo a reflexdo no grupo de
participantes, incentivando o didlogo e discussdo”, algo almejado durante os
encontros. Assim, € preciso entender que o facilitador ndo pretende transmitir as
suas conviccdes para pessoas hao qualificadas, pelo contrario, € uma questdo de
auxiliar “aqueles que sao qualificados em suas praticas a tornar os seus significados
explicitos”, garantindo a fungao reflexiva e formativa da avaliagdo e dando voz a
todos os participantes envolvidos (BONDIOLI, 2015, p. 1331). Essa definicdo vai ao
encontro da abordagem de pesquisa participante, adotada neste estudo, que prevé a
participacdo ativa do pesquisador no processo, como parte integrante dele, em
coautoria com os demais.

No quadro a seguir apresentamos os indicadores que foram discutidos por

dia/encontro pela equipe pedagodgica da instituicao.

2 Os CEUs sao espagos miltiplos com programacao variada de cultura, lazer, esporte e tecnologia
abertos a populagéo e possuem atendimento educacional desde a educagéo infantil até a educacéo
de jovens e adultos e, ainda, a Universidade Aberta do Brasil — UAB (SAO PAULO, 2016).
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Quadro 3. Indicadores e subindicadores discutidos por encontro

INDICADORES DISCUTIDOS

1° Encontro -
17/08/2022

Dimenséo 1 - Planejamento e Gestdo Educacional;

—Indicador 1.1 — O Projeto Politico-Pedagodgico construido e conhecido por todos:

. 1.1.1 O Projeto Politico-Pedagdgico foi elaborado e é revisto constantemente com a participacdo das professoras e
professores, criancas, equipe gestora (Diretor, Assistente de Diretor e Coordenador Pedagdgico), equipe de apoio e pais, por
meio de reunifes e em diferentes momentos? (Ex.: horarios de estudo, reuniées pedagdgicas, reunides de pais e Conselho de
Escola, para as Unidades da rede direta).

. 1.1.2 O Projeto Politico-Pedagdgico estabelece diretrizes e promove agdes para valorizar as multiplas experiéncias e
respeitar as diferencas (socioecondmica, étnica, de género, diversidade sexual, religiosa, criangas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotag&o)?

. 1.1.3 O Projeto Politico-Pedagégico prevé o Atendimento Educacional Especializado (AEE) como um servigo que
identifica-, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacdo
dos bebés e criangas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo?

. 1.1.4 A equipe da Unidade Educacional dialoga com as Diretorias Regionais de Educacdo, Supervisdo Escolar,
CEFAIl, NAAPA (Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem) e outros parceiros, entidade mantenedora (no
caso da rede conveniada) para o encaminhamento das ac6es?

o 1.1.5 O Projeto Politico-Pedagdgico é disponibilizado de forma acessivel como um documento de consulta para todos
0s membros da comunidade escolar?

2° Encontro -
21/09/2022

- Indicador 1.2 — Planejamento, Acompanhamento, Documentacdo Pedagogico e Avaliagéo:

. 1.2.1 O planejamento, a avaliacdo, a selecdo de materiais e a organizacdo das atividades acontecem na pratica
cotidiana de forma a revelar as intengbes descritas no Projeto Politico-Pedagogico?

. 1.2.2 A equipe gestora (Diretor, Assistente de Diretor e Coordenador Pedagdgico) possui um projeto de acdo_que
colabore para 0 acompanhamento da pratica educativa?

. 1.2.3 Os horarios de limpeza, das refeicdes e do preparo dos ambientes sdo planejados e organizados de forma a
garantir as necessidades e interesses dos bebés e das criangas?

. 1.2.4 As professoras/es tém garantido sua participacdo e autoria no planejamento e execucdo de planos de

trabalho/projetos, atendendo aos interesses e necessidades de sua turma, de forma coerente com o Projeto Politico-
Pedagégico da Unidade Educacional?

) 1.2.5 A documentagédo pedagodgica é compartilhada com as familias, nutrindo-se também de seus olhares?

. 1.2.6 A documentacao pedagodgica assume um papel de importancia na consolidacdo e historicizacdo do processo
pedagdgico?
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- Indicador 1.3 — Gestdo Democratica:

. 1.3.1 O Conselho de Escola participa do planejamento, acompanhamento e avaliacdo da proposta pedagdgica da
Unidade Educacional?

. 1.3.2 A Equipe da escola estabelece didlogo mediando conflitos e situagBes do cotidiano com ética e respeito a
diferentes ideias, de forma a favorecer a gestdo democratica?

. 1.3.3 A Unidade Educacional possui meios para envolver a comunidade escolar e local, prestando contas de suas
acOes em relacdo a gestdo de recursos?

Dimenséo 2 — Participacao, escuta e autoria de bebés e criancas;
—Indicador 2.1 — A escuta de bebés e criancas em suas diferentes formas de se expressar:

. 2.1.1 As educadoras e educadores percebem o que bebés e criangcas comunicam por meio das linguagens néo
verbais, como gestos, toques, olhares, movimentos, brincadeiras e desenhos?

. 2.1.2 As educadoras e educadores entendem os diferentes tipos de choro dos bebés e criangas acolhendo suas
necessidades?

. 2.1.3 As cria¢des infantis, seus desenhos, esculturas, pinturas sdo entendidos como linguagens pelas quais bebés e
criancas expressam suas ideias, hipoteses, historias, imaginacdes e sonhos?

. 2.1.4 As educadoras e educadores acolhem os sentimentos dos bebés e criangas, quando estdo alegres, tristes, com
raiva, irritadas e inseguras, garantindo o direito da crianca de se expressar e ajudando-a quando necessario?

. 2.1.5 As brincadeiras inventadas por bebés e criancgas, as historias que surgem deles, os objetos criados por eles para
brincar séo acolhidos e valorizados como formas de pensamento e linguagem?

. 2.1.6 As educadoras e educadores ampliam a escuta dos bebés e criangcas conhecendo a comunidade em que eles
vivem, suas caracteristicas, saberes, culturas, histérias, desafios e sonhos?

3° Encontro
19/10/2022

- Indicador 2.2 — As vozes infantis no planejamento e na formacgdo:

. 2.2.1 As vozes de bebés e criancas manifestadas em gestos, siléncios, toques, olhares, movimentos, brincadeiras,
desenhos, falas e demais formas de expressao sao consideradas para a construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico?

) 2.2.2 O planejamento da educadora e do educador acolhe, inclui e se transforma a partir da escuta atenta das vozes
infantis?

. 2.2.3 Os momentos de formagédo coletiva das educadoras e dos educadores contemplam as questdes relativas a
valorizagdo da autoria, a garantia da participacéo e a escuta das vozes infantis?

. 2.2.4 As educadoras e educadores refletem sobre falas e atitudes infantis que transmitem preconceitos de raca,

cultura, género, religido ou classe social de forma a problematiza-las e propor a¢des promotoras de igualdade?
. 2.2.5 Os bebés e criancas participam da organizacdo do cotidiano educativo, compartilhando a autoria de seus
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projetos, escolhendo, decidindo e dando sugestdes?

- Indicador 2.3 — Autoria-, participacéo e escuta na documentacédo pedagogica:

o 2.3.1 A documentacéo pedagodgica revela as vozes infantis, sendo instrumento que pode ser revisitado e avaliado
para redirecionar a pratica educativa?

o 2.3.2 Os bhebés e as criangas por meio desses registros interagem, conversam, refletem, avaliam e recordam as
experiéncias vividas com a turma?

. 2.3.3 As fotos, filmagens, escritas, painéis e outras formas de registro revelam os interesses, sugestdes, decisbes e
ideias dos bebés e das criancas?

o 2.3.4 Bebés e criangas participam de momentos de avaliagdo da Unidade Educacional, tendo suas opinifes, ideias e
perspectivas consideradas como elementos importantes para a (re)organizacdo das acdes?

. 2.3.5 Os bebés e as criancas recebem devolutivas da equipe de educadoras e educadores de suas propostas,

sugestdes e ideias?
Dimenséo 6 — Ambientes educativos: tempos, espacos e materiais.

- Indicador 6.1 — Ambientes, espacos, materiais e mobiliérios:

. 6.1.1 Na ocupacdo dos espacos internos e externos da Unidade Educacional por todos os bebés e por todas as
criangas estdo garantidos movimentos, brincadeiras e deslocamentos que permitam a exploragéo dos ambientes?
. 6.1.2 Os ambientes sdo organizados com oferta de materiais (tecidos, papeldo, madeira, fios, elementos da natureza,

tintas, pincéis, barro, argila, massinha, espelhos, fantasias e instrumentos sonoros) que favorecam o trabalho com as multiplas
linguagens, evitando, assim, o uso exclusivo de materiais de plastico?

. 6.1.3 Os ambientes sdo equipados com mobiliarios apropriados ao uso de todos os bebés e todas as criangas,
considerando a altura adequada das prateleiras, mesas, cadeiras, bancadas, pias, trocadores, com condi¢cdes de conforto,
seguranca e acessibilidade?

. 6.1.4 Os espacos, materiais, objetos, brinquedos estdo acessiveis para todos os bebés e todas as criangas?

. 6.1.5 As janelas permitem a ventilagdo, iluminacdo natural e visibilidade para o ambiente externo, com peitoril de
acordo com a altura das criangas, garantindo seguranca?

4° Encontro
16/11/2022

. 6.1.6 A decoracdo e os materiais, ha composicdo dos ambientes, respeitam e representam a diversidade humana e
cultural, a autoria e expresséo dos bebés e das crian¢as?

. 6.1.7 As marcas das criacdes dos bebés e das criangas sdo expostas com regularidade em paredes, painéis e
ambientes educativos, de modo a dar visibilidade as culturas infantis?

. 6.1.8 As criangas participam com os professores e professoras na organizacdo dos ambientes para a realizacdo de
suas futuras experiéncias?
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. 6.1.9 O ambiente externo é planejado e organizado de movo a proporcionar aos bebés e criancas o contato com o sol,
em horarios adequados, e outros elementos da natureza, possibilitando atividades livres, interagGes entre as criangas e
experiéncias com agua, terra, ar, plantas e outros?

. 6.1.10 A Unidade Educacional, em seu Projeto Politico-Pedagogico, prevé espacos planejados para o recolhimento
dos bebés e das criancas que desejam ou que necessitam de descanso, respeitando seu momento de individualizacdo e
quietude?

. 6.1.11 Os ambientes sédo organizados com diversidade de livros e outros materiais sensoriais de leitura que possuam
riqueza de tamanhos, cores, formas, texturas, inclusive odores e temperaturas?

. 6.1.12 Os livros infantis estdo organizados de modo que fiquem & disposi¢cdo dos bebés e criancas em cestos ou
prateleiras sempre a sua altura?

. 6.1.13 Diferentes recursos tecnoldgicos e mididticos (computador, lanternas, camera digital, gravador, projetor, caixas
de luz, tablets, celulares...) fazem parte das experiéncias propostas as crian¢as, numa perspectiva de educacgdo pela
descoberta e ndo pela instrugéo?

- Indicador 6.2 — Tempos destinados as diferentes experiéncias:

. 6.2.1 Os tempos destinados as experiéncias dos bebés e criancas nas &reas externas como parques, solarios,
guadras, jardins acontecem diariamente?

. 6.2.2 Os momentos de transi¢cdes de uma atividade para a outra sdo pensados e organizados respeitando o tempo da
crianca e evitando longos periodos de espera?

. 6.2.3 O tempo de utilizagdo de TV e video é planejado considerando a ampliagdo do repertério cultural de bebés e
criangas, evitando que fiquem expostos somente a estes recursos em detrimento de outras experiéncias?

. 6.2.4 O tempo do sono, alimentagdo, banheiro e higiene respeitam as necessidades e os ritmos biolégicos dos bebés
e das criangas?

. 6.2.5 O tempo para as refei¢cdes € organizado como pratica educativa que garanta a interagdo entre todos os bebés e
todas as criancas?

. 6.2.6 Existem praticas educativas no momento das refeicbes que garantam a autonomia das criangas na escolha dos
utensilios, dos alimentos e do lugar de sua preferéncia?
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Os encontros iniciaram as 18 horas, de forma sincrona pelo aplicativo Google
Meet, e tiveram duracdo de aproximadamente uma hora e vinte minutos cada. O
primeiro encontro de discussdo e de avaliagdo do instrumento proposto aconteceu
no dia 17 de agosto de 2022, com a participacéo de vinte professoras, a gestora da
unidade e a pesquisadora. Nele, foi feita uma breve reapresentacdo da pesquisa e
do instrumento utilizado para a autoavaliacdo da qualidade do atendimento da
creche. Em seguida, o instrumento foi apresentado em tela e iniciou-se a discusséo
e avaliagao pela “Dimensao 1 — Planejamento e Gestao Educacional”, indicador “1.1
— Projeto Politico — Pedagédgico construido e conhecido por todos” (SAO PAULO,
2016, p 30) e seus respectivos subindicadores, de 1.1.1 a 1.1.5.

O segundo encontro de discussao aconteceu no dia 21 de setembro de 2022,
com a participacdo de 31 professoras (a gestora se ausentou por motivos pessoais).
Iniciamos o encontro com uma breve explicagcdo da dinAmica da discussao e da
apresentacao do instrumento utilizado, a fim de esclarecer para aquelas que nao
haviam participado da primeira reunido. Foi proposto que focassemos no término da
discussdo da Dimensdo 1 e, também, discutissemos toda a Dimensdo 2, para
otimizar a andlise do documento. Entretanto, como apresentado no quadro acima, a
discusséo abarcou a continuacdo da Dimensao 1, a partir do indicador 1.2 e 1.3 (e
seus respectivos subindicadores), até a “Dimenséao 2 — Participacao, escuta e autoria
de bebés e criancas” (SAO PAULO, 2016, p. 33) e indicador 2.1 (com seus
respectivos subindicadores, de 2.1.1 a 2.1.6).

A terceira reunido para discussdo do instrumento de avaliagcdo aconteceu,
assim como as anteriores, de forma online e previamente agendada, através do
aplicativo Google Meet, no dia 19 de outubro de 2022. Dela participaram 29
professoras e a pesquisadora (novamente a gestora da unidade ndo pbéde participar
por motivos particulares). Neste encontro, demos sequéncia a discussdo da
Dimensdo 2, através do indicador 2.2 (e seus respectivos subindicadores) e
indicador 2.3 (e subindicadores). Ao final da desta dimensdo, por se tratar do
penultimo encontro previsto para o debate sobre o instrumento de avaliagcéo,
percebemos que ndo haveria tempo habil para discutirmos e avaliarmos todas as
dimensdes do documento. Frente a esse fato, foi proposto pela pesquisadora que o
grupo escolhesse mais uma dimenséo para discutir e avaliar, dentre as seguintes:
“‘Dimensédo 3 — Multiplicidade de experiéncias e linguagens em contextos ladicos

para as infancias”; “Dimensdo 5 — Relagfes étnico-raciais e de género”; ou
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“‘Dimensdo 6 — Ambientes educativos: tempos, espacos e materiais”. A selegao
dessas dimensdes foi feita com base em alguns critérios; a Dimensdo 3 foi
selecionada por se tratar de uma tematica que valoriza as experiéncias e 0s
contextos para a infancia, permitindo manter o foco nos bebés, algo j& combinado
pelo grupo; a Dimenséo 5 foi escolhida por se tratar de uma teméatica extremamente
relevante e que ndo esta prevista no documento nacional “Indicadores da Qualidade
na Educacgdo Infantil” (BRASIL, 2009); e a Dimensédo 6 por tratar dos ambientes
como agentes educadores, portanto, indispensavel quando tratamos da
aprendizagem na educacéao infantil. Através do campo de mensagens do aplicativo
Google Meet, todas as educadoras optaram pela Dimensé&o 6. Importante ressaltar
gue nesse momento de escolha, uma professora fez a sua fala escolhendo a referida
dimenséo e dizendo que ndo gostaria de discutir a Dimenséao 5, pois, segundo ela, o
tema é “muito complexo” (professora Stela), sem maiores explicacoes.

Dada a opc¢éo do grupo pela Dimensao 6, o encontro continuou a partir da
discusséao do indicador 6.1 (subindicadores de 6.1.1 a 6.1.5).

O quarto e ultimo encontro aconteceu no dia 16 de novembro de 2022,
contando com a participacdo de 26 professoras, a gestora da unidade e a
pesquisadora. Nele, continuamos a discussao e a avaliacdo da Dimenséo 6, dando
sequéncia ao indicador 6.1 (subindicadores de 6.1.6 a 6.1.13) e ao indicador 6.2 (e
seus respectivos subindicadores), conseguindo concluir toda essa dimenséo. Apesar
da dispersédo do grupo em alguns momentos durante os encontros, as educadoras
demonstraram satisfacdo em discutir e refletir sobre o instrumento proposto, com
comentarios positivos feitos pessoalmente a pesquisadora no cotidiano escolar, apos
as reunides. O encontro foi finalizado com o agradecimento da pesquisadora e com
a explicacdo dos préximos passos da pesquisa, como a transcricdo dos encontros e
a analise dos mesmos. Além disso, como explicitado no inicio da proposta feita ao
grupo, a pesquisa tem o intuito de gerar um produto derivado das discussdes e das
avaliagOes, algo construido de forma democratica e coletiva, que sera entregue a
unidade educacional como resultado dessa construcao e devera servir de ferramenta
para que a unidade, e futuramente toda a comunidade, possam continuar a avaliar a

gualidade do atendimento que oferecem, em busca de seu aprimoramento.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo apresentaremos uma andlise dos dados obtidos por meio das
entrevistas e dos encontros de discussao e de avaliagdo. Os resultados foram
discutidos a partir do referencial tedrico sobre as tematicas, bem como sobre os
documentos legais e orientadores que tratam da qualidade do atendimento da

creche e dos bebés e das criangas bem pequenas.

5.1. Entrevistas com as professoras e diretora da unidade

Como mencionado na sec¢do anterior, professoras e diretora séo funcionéarias
publicas, com diferentes tipos de vinculo. Todas possuem graduacdo em Pedagogia
ha pelo menos cinco anos e a maioria tem especializacdo (lato sensu), sendo que,
apenas uma professora estava com o0 curso ainda em andamento quando a
pesquisa foi realizada. Sobre o tempo de atuacdo em creche, ha a variacao de seis
meses a 24 anos. Do total, trés entrevistadas ja trabalharam em outros municipios
da regido e o restante apenas no municipio analisado. Todas ja trabalharam em pelo

menos duas instituicdes de educacéo infantil deste municipio.

Quadro 4. Tempo de atuacao profissional das entrevistadas e tipo de vinculo.

Participantes Tempo de | Tempo total de | Tempo total de | Tipo de vinculo
atuacao na | atuacéo em | atuacado em | empregaticio
rede municipal | creche em | creche
pesquisada outro

municipio

Maria 9 anos Nunca trabalhou | 9 anos Emergencial

Aline 6 meses 4 anos 2 anos e 6m Emergencial

Vanessa 8 anos 11 anos 24 anos Efetiva

Juliana 13 anos Nunca trabalhou | 13 anos Efetiva

Helena 12 anos Nunca trabalhou | 12 anos Efetiva

Rosana 1 ano 5 anos 6 anos Emergencial

Suel 6 meses Nunca trabalhou | 6 meses Emergencial

Neusa (diretora) [ 20 anos de | Nunca trabalhou | 30 anos Efetiva
professora e 10
anos de gestao
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Nesta pesquisa observamos que quatro profissionais sdo emergenciais e
quatro sdo concursadas/efetivas. Considerando a totalidade de profissionais, dentre
as 30 professoras que trabalhavam na unidade, 10 eram emergenciais, ou seja,
eram funcionarias sem vinculo efetivo e com contrato temporario, circulando pelas
unidades de acordo com a necessidade (cobertura de licencas para tratamento de
saude e licencas maternidade, por exemplo). Entretanto, neste caso especifico, a
maioria das professoras emergenciais ocupava salas livres, ou seja, que nao tinham
um professor efetivo titular. Apenas uma educadora ocupa a sala de uma professora
efetiva afastada em funcdo de cargo em comissdo (afastamento para assumir a
direcdo em outra unidade). Neste caso, € importante entendermos que, em virtude
do carater temporario do contrato das professoras emergenciais, a escola passou,
ao final do ano letivo, por mudanca significativa da equipe pedagdgica, algo que
pode influenciar na qualidade do Projeto Pedagdgico da instituicao.

Retomando as questbes do roteiro utilizado como ferramenta para as
entrevistas (vide apéndice A), ainda na parte de caracterizacdo geral, foi perguntado
as educadoras e a gestora sobre como avaliam a sua formacéo inicial em Pedagogia
em termos de aquisicdo de conhecimento cientifico sobre o desenvolvimento de
criancas pequenas e, detalhadamente, se tiveram disciplinas especificas de creche
na graduagdo. Apenas duas professoras afirmaram que tiveram acesso a esse
contetido, mas, ainda assim, de forma superficial. De modo geral, todas ressaltaram
gue o curso poderia ter abordado de forma mais profunda contetudos especificos de
creche. Muitas delas afirmaram que a formac&o ndo contribuiu para a atuacdo nas
instituicdes, pois alegaram ter aprendido "na pratica" como trabalhar. Uma delas
expOs praticas durante os estudos que certamente nao trazem beneficio aos
estudantes, como trabalhos em grupo em que apenas um integrante o fazia e,
também, ressaltou a importancia do estagio supervisionado, que deveria ser mais
rigoroso, pois, segundo ela, muitos estudantes apenas recolhem as assinaturas de
que precisam nas escolas, mas ndo cumprem efetivamente a carga horaria do

estagio:

(...) ela ndo me da base suficiente pra lidar o dia - a - dia com uma crianca
da educacao infantil. Eu acho que, ndo sei se foi a faculdade, né... ou a...
porqgue assim 6, como era um curso semi-presencial eu me dediquei muito,
inclusive eu que fazia os trabalho, as meninas s6 assinavam, é... eu me
esforgcava em aprender, eu ja tinha pratica entdo era tudo mais facil, ta...
mas, eu acho que dentro da graduagcédo Pedagogia tinha que exigir mais um
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estagio muito sério e principalmente o coordenador do estagio assistir o
estagio de perto, saber quem é a professora que esta atuando, que esta
assinando esse estagio, porque muita, algumas do curso de Pedagogia,
elas pedem pra diretora assinar, elas ndo vao participa pra ver a atuacdo do
professor em sala de aula e chega na educacdo infantil, no ensino
fundamental sem aquela carta na manga. Entdo eu acho que esbarra muito
na pratica, muito, muito... deixa muito a desejar. Falo isso na faculdade que
eu fiz (Vanessa, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Através da fala de outra profissional, Rosana, também €& possivel perceber
esse enfoque na prética em relagdo aos conteudos especificos de creche na sua
graduacéo. Ela expbe que “especificamente ndo” os teve e continua: “muita coisa
foi... aprendi na... trabalhando”. Outra professora e a gestora admitiram ter esse tipo
de conteudo relacionado a creche em disciplina da graduacdo, mas afirmaram néo
ser suficiente para sustentar a préatica dentro das instituicdes, como apontou Sueli
“‘houve sim contetdos especificos mas eu.. Eu penso que deixou ainda um vazio,
acho que nédo passa pra gente todo aquele processo que a gente precisaria mesmo
pra quando chegar estar preparado, né, digamos assim... atuar na area (Sueli)”, e a

diretora contribuiu afirmando que:

Nés tivemos uma, uma... umas aulas sim, uma... como fala? Uma disciplina,
né..na educacgdo infantil. (...) ndo € satisfatorio, € muito pouco né. E,
também, falta muito ainda pra gente... na realidade acho que precisa assim,
de um pouco também de pratica que acaba acontecendo as... os estagios
obrigatérios né, mas ainda, isso tudo ainda é pouco, eu acredito (Neusa —
diretora, em entrevista & autora deste trabalho, 2022).

Quando perguntada sobre disciplinas de gestdo, a diretora respondeu da

seguinte forma:

E, assim... na realidade como gestora n&o tinha muita coisa ndo. Isso néo

deu assim, uma boa... um bom esclarecimento em relagdo a parte de
gestora. E que eu ja tinha muita pratica né, ajudando as outras diretoras...
entdo, sempre fiz assim, trabalhei ajudando as outras pessoas. Entédo, por
isso que eu ja& cheguei com maior conhecimento, pela pratica mesmo
(Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

De modo geral, todas avaliaram a sua formacéao inicial como insuficiente para
uma boa atuacdo em creches. Além disso, as falas das entrevistadas demonstram
um enfoque dado ao “aprender na pratica”, dando a entender que o trabalho em sala
e 0s anos de experiéncia sdo, muitas vezes, mais relevantes do que a teoria. E fato

que a experiéncia vivida no cotidiano das instituicdes infantis ndo pode ser jamais
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menosprezada, entretanto, uma formacéao adequada e estudos aprofundados sobre
as criancas pequenas e as instituicdes que as atendem devem sempre fazer parte
da formacéo profissional dos educadores da infancia.

Em pesquisa realizada por Lizardo e Andrade (2019), onde foram analisadas
ementas e disciplinas dos cursos de Pedagogia de duas universidades do estado de
Séo Paulo (uma publica e uma privada), além de entrevistas com os alunos do
altimo semestre desses cursos (119 alunos no total), foram levantados dados
importantes. Dentre eles, o fato de que entre os titulos das disciplinas (41 no total) e
ementas analisadas, a palavra “creche” ndo apareceu uma unica vez, enquanto o
termo “educacao infantil” apareceu quatro vezes. Além disso, alguns alunos
compararam o papel do professor ao papel de pai e de méae, como se na creche os
professores fossem responsaveis por cumprir esse papel em substituicdo das
familias das criancas no periodo escolar. Ainda, oito alunos ndo conseguiram
responder as questbes dissertativas relacionadas as creches porque, segundo eles,
nao haviam estagiado em unidades dessa natureza e associavam 0 conhecimento
de professores de creche como advindos da pratica com outras criangcas ou com
seus proprios filhos.

Segundo Névoa (2019), os cursos de formacdo de professores sao
fragmentados e pouco relacionados a pratica. A maioria dos cursos propde o estagio
nas escolas somente nos ultimos anos da graduacédo, enquanto o autor defende que
seria muito mais proveitoso que 0s estagios se iniciassem junto com 0S Cursos,
possibilitando aos alunos levar até as aulas suas duvidas e problemas e refletir
sobre essas questdes a luz das teorias que estudam no momento. O autor sinalizou
ainda a importancia das teorias e das disciplinas tradicionais e pedagdgicas, mas
acredita que sem a relacdo com a pratica € impossivel que sejam formados bons
profissionais da educacdo. Ele acredita que deva existir uma relacdo estreita entre
alunos, universidades e professores da educacdo basica/escolas nessa formacao
inicial articulada as teorias ao mesmo tempo em que sao conectadas aos saberes
docentes.

Tardif (2002) definiu os saberes docentes como aqueles que o professor
acumula durante sua carreira, classificando-os em cinco tipos diferentes: saberes
profissionais, transmitidos pelas instituicbes formadoras de professores; saberes

pedagogicos, que sao concepc¢bes provenientes de teorias de reflexdo sobre a
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pratica educativa; saberes disciplinares, especificos de cada disciplina de
especializacdo; saberes curriculares, ligados ao curriculo, projetos e métodos que o
professor deve dominar para aplicar em sala; e, por Ultimo, os saberes experienciais.
Os saberes experienciais ou préticos, segundo o autor, sdo os saberes baseados na
experiéncia diaria do professor, dentro de sala de aula e na instituicdo. Através da
vivéncia com as criancas e com 0s colegas, esse saber pode ser construido
coletivamente, na medida em que as relagbes agregam sempre novas experiéncias
ao saber-fazer docente. Contudo, ele se forma também individualmente, na reflexao
sobre a propria pratica dentro e fora de sala de aula (TARDIF, 2002). Assim,
entendemos que a pratica profissional do professor, adquirida em contato com os
alunos seja muito relevante, principalmente na formacédo de novos professores,
entretanto, € consenso que as teorias e o0 saber cientifico-pedagdgico devam ser o
alicerce desse processo de formacao.

Seguindo o curso do nosso roteiro de entrevistas, na segunda parte, ligada ao
funcionamento e a avaliacdo das instituicbes e seus Projetos, perguntamos as
educadoras se elas sabiam o que € um Projeto Politico-Pedagdgico e como o
definem. Todas responderam saber do que se trata, entretanto em relacdo a sua
definicdo obtivemos respostas muito variadas, o que pode indicar que nao esta claro
para o grupo de professoras da instituicdo a concepcdo de PPP. Duas delas

afirmaram nunca terem visto ou participado da sua construcao:

Eu sei de forma... de forma... Como eu posso dizer? No papel, no papel
assim... Meu Deus me ajuda... Num tenho conhecimento do da escola, ndo
tenho conhecimento de nenhum pronto, s6 de... De teoria, isso. [...] E 0 que
a comunidade precisa ou o que a escola faz pela... pela... pelos alunos,

pensando nos alunos (Helena, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

A professora Maria alega ndo saber sobre o Projeto: “acho que eu nunca
peguei um Projeto Politico-Pedagogico, nem nas escolas particulares, que era
praticamente a gente ndo via o curriculo da escola, a gente ndo tinha acesso ao
material. Quando questionada sobre o que ele é, Maria responde que “é o curriculo
gue a gente trabalha na escola, ndo €?”. Sueli acredita que séo projetos feitos pela

diretora, com metas a serem atingidas, como percebemos pela sua fala:

Projeto politico-pedagdégico sao projetos né, que a escola impde metas pra
gue sejam desenvolvidas €, durante um certo periodo e ali eles véo



75

tentando ter... Como se diz... Tentando chegar aquele objetivo que ele
colocou, que ela... A direcdo colocou no projeto. E metas a ser atingidas
durante o periodo determinado que foi imposto pelo tal do projeto (Sueli, em
entrevista a autora deste trabalho, 2022).

A partir das falas das profissionais e de suas compreensdes singulares, nos
parece que ele cumpre um papel exclusivamente burocratico e ndo compartilhado
pelo grupo. Quando néo elaborado de forma coletiva e democrética, o PPP torna-se
apenas um aglomerado de papéis, ou ainda um arquivo de computador, sem
utilizacdo pratica dentro das instituicbes, algo que torna impossivel um trabalho
organizado, planejado e com objetivos pedagdgicos e coletivos bem definidos.
Mesmo que a equipe conte com professores novos, que podem nao ter participado
da construcdo inicial do projeto, se ele fosse um instrumento utilizado com
frequéncia pela equipe pedagdgica e escolar, logo no inicio do ano letivo todos
estariam cientes de sua concepc¢éo, composicdo e importancia. Por meio da fala da
gestora da unidade percebemos que, em sua visdo, a ciéncia sobre o conteudo do
PPP deve partir do professor, na tentativa de defini-lo:

Ah um guia pra, pra gente né... um documento de informacdo que, que
acaba...os professores acabam entrando na parte dos projetos especiais, 0s
permanentes e também tem todas as informacg@es de... dos professores, de
sala de aula, de professor, de tdc... entdo assim, é uma, é um projeto que,
gue deve ser usado, eu uso bastante ele porque tudo o que eu preciso eu
encontro 1a, né. Mas... ele ndo é tdo conhecido pelos professores porque
ndo sdo todos os professores que tém interesse em ta manuseando ele
(Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Desse modo, podemos perceber que, caso a iniciativa em conhecer o PPP
nao seja das professoras, dificilmente ele sera apresentado a equipe ou, ainda, elas
terdo a oportunidade de tomar ciéncia do seu conteddo em discussdes coletivas e
momentos de formacédo continuada, por exemplo. Tendo em vista a democratizagao
do ensino e das instituicbes de educacédo, o papel do gestor € o de delegar
autoridade e redistribuir funcbes, juntamente com os professores e com 0sS
funcionérios da unidade, diminuindo a pressao sobre si e possibilitando um trabalho
realmente construido de forma coletiva (GUEDES, 2021), o que inclui reelaborar o
PPP com auxilio da equipe pedagogica e de toda comunidade. A gestao
democratica € um dos pilares fundamentais na constru¢cdo do PPP, ao passo que,
guando consolidada, possibilita uma descentralizacdo de poder e o envolvimento da

comunidade escolar nos processos decisoérios das escolas. Esse processo resulta na
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redistribuicdo das responsabilidades e na criacdo de um vinculo maior com as
familias, motivando a percepcéo de pertencimento a instituicéo.

Na questdo seguinte, questionamos as professoras quanto a participacao no
PPP nesta escola em que atuam e, caso tenham participado, de que forma isso
aconteceu. Em caso de resposta negativa, perguntamos se a0 menos conheciam o
Projeto da instituicAo e possuiam uma copia do arquivo. Nesta situacdo, apenas
duas professoras disseram ter lido o PPP h& algum tempo (ndo especificado), mas
gque ndo tiveram acesso ao documento atual e ndo possuem o0 arquivo, cOmo
explanou a professora Maria: ‘ja tive acesso a outra vez que trabalhei aqui, este ano
eu ainda ndo peguei no documento” e a professora Juliana: ‘& li, mas ja faz um
tempo, te confesso que no comecinho s6”. Todas elas afirmaram n&o possuir uma
cOpia do arquivo do documento. Uma delas afirmou participar do Projeto através do

seu planejamento anual, anexado pela diretora ao PPP da creche:

S6 com o meu planejamento, eu nunca tive curiosidade de ler e nem de
perguntar sobre ele, né... (...) Eu quero dizer que a minha diretora pediu o
nosso projeto anual, planejamento ndo eu errei o0 nome, a minha diretora
pediu o meu projeto anual que eu iria aplicar com a minha turma pra incluir
no Projeto Politico-Pedagdégico pra ta apresentando (Vanessa, em entrevista
a autora deste trabalho, 2022).

A fala da professora Vanessa vai ao encontro da fala anterior da diretora
Neusa, sobre a falta de interesse dos professores no PPP da instituicdo. E
necessario entendermos que a participagdo dos docentes nesse Projeto esta
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (Lei n. 9.393/96), que
em seu artigo 13, inciso |, determina a participacao dos profissionais da educacéo na
elaboracao da proposta pedagdgica da instituicdo (BRASIL, 1996). Assim, este é um
ponto importante nessa questéo, ou seja, 0 ndo cumprimento da lei que determina a
participacdo dos profissionais na elaboracéo dos Projetos, seja por falta de iniciativa,
seja por falta de oportunidade e momentos destinados a essa construgdo ou
reelaboracdo. Segundo Veiga (2013, p. 15), “para que a construgdo do projeto
politico-pedagogico seja possivel ndo é necessario convencer os professores, a
equipe escolar e os funcionarios a trabalhar mais, ou mobiliza-los de forma
espontanea”, mas sim, “propiciar situagdes que lhes permitam aprender a pensar e a
realizar o fazer pedagogico de forma coerente”. Os momentos de discussoes

coletivas devem acontecer e, além disso, devem ter como prioridade a elaboracao
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ou reelaboracdo do PPP, bem como sua autoavaliagdo e seu acompanhamento
durante todo o ano letivo. Os horéarios de trabalho docente coletivo (tdc) desta
instituicdo (e de todas as instituicdes de educacao do pais, mesmo que com outras
nomenclaturas) sdo previstos também na LDB, em seu artigo 67, inciso V, que
incumbe os sistemas de ensino a garantir aos professores periodos reservados a
estudos, planejamento e avaliacdo, dentro da carga horaria de trabalho (BRASIL,
1996).

Questionada sobre como é construido o Projeto Politico-Pedagogico da

instituicdo, a diretora respondeu da seguinte forma:

Tem uma pequena participacdo dos professores, que é na parte do
desenvolvimento... e o resto praticamente eu tenho que fazer sozinha
porque ninguém se interessa. O ano de 2019 se eu ndo me engano teve
uma boa interagcdo com uma professora, que é a professora Michele, que se
prontificou em ta participando comigo, mas geralmente os professores nao
tem muito interesse em ta... €... esta diretamente na preparacdo desse
projeto. Entdo assim, 0 que acabo pedindo como um dever, o professor
acaba me mandando né, mas ninguém se prontifica em querer fazer mais
um pouco (Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Nesse cenario, percebemos que concretizar um PPP democratico e coletivo
ndo é uma tarefa simples, pelo contrario, exige a compreensdo acerca das
mudancas necessarias e 0 rompimento de praticas ja sedimentadas na profissdo
docente (PINHEIRO, 2021). A escola que se queira cidada e democratica precisa ir
além do dominio basico dos conteudos e intensificar os chamados a participacao,
pois, nem sempre recebe uma resposta ativa da populacdo. Nao se sabe se
somente por desinteresse ou desinformacdo, porém, ndo se pode esperar grande
participagcdo se os cidaddaos ndo sabem onde, como ou por que participar
(MARTINS, 1998). Desse modo, percebemos que a participacdo dos professores
acontece de forma indireta e fragmentada, ou seja, com contribuicées individuais e
pontuais de acordo com as exigéncias da gestdo. Quando questionada sobre a
participacdo das familias e dos funcionarios da creche, a gestora afirmou que é
inexistente, também pela falta de interesse desses grupos em participar. O processo
de construcéo e reelaboracao do Projeto exige esforco e reflexdo de todos os atores
envolvidos no processo, mas, principalmente, da equipe pedagodgica da instituicao.
Ademais, faz-se necessario que a direcdo entenda seu papel nesse processo, no

sentido de sensibilizar e viabilizar encontros para que o Projeto seja discutido.
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Quando questionamos a diretora sobre sua participacdo em PPPs enquanto
professora, ela afirmou nunca (nos 21 anos de docéncia) ter participado dessas
construgcdes e nem ter consigo os arquivos. Segundo ela, o documento sempre ficou
disponivel na sala dos professores das unidades em que trabalhou e o docente
interessado solicitava o acesso. Assim, percebemos uma clara reproducdo de
praticas, em que a construcdo coletiva e 0 acesso ao PPP néo sao valorizados e
incentivados pelas equipes gestoras ao longo dos anos. Retornamos ao fato de que
o PPP, na prética, seja apenas um documento burocratico, sem utilizacdo real dentro
de muitas instituicdes, ndo desempenhando sua funcdo balizadora das praticas
pedagogicas dos docentes. Por isso, € necessario que todos compreendam o seu
alto grau de relevancia dentro das instituicbes e que ndo podemos trata-lo como um
“dep0dsito estatico de ideias”, pois além da importancia de sua construcéo coletiva,
temos de cultiva-lo como fonte de inspiracéo critica e criativa (VEIGA, 2013, p. 39)
no planejamento e execucao das atividades pedagdgicas.

Em relacdo ao planejamento pedagdgico anual, quando questionadas se
utilizam o PPP para elabora-lo, duas professoras responderam prontamente que ele
nao é utilizado e que os conteudos sdo baseados em um tema para o ano todo (por
exemplo, o tema do ano de 2022 foi "Curiosos pela natureza"), em datas
comemorativas e, também, na Base Nacional Comum Curricular - BNCC, néo
especificando de que forma. A professora Helena afirmou que segundo a gestéo, o
PPP é utilizado para o planejamento anual, mas que ela nunca teve o projeto em
maos para consulta-lo durante o processo de planejar. As outras cinco professoras
disseram que o PPP ¢é utilizado para o planejamento anual, mas, quando
guestionadas de que forma, todas declararam que ndo houve consulta a ele no
momento do planejamento das docentes. Uma delas alegou que o planejamento é
baseado nos conhecimentos das professoras sobre o desenvolvimento infantil e de
quais seriam 0s objetivos esperados para cada faixa etaria/segmento (Helena).
Outra afirmou que a escola possui projetos permanentes, que sao trabalhados todos
0S anos e que eles também fazem parte do planejamento anual (Sueli). A professora
Maria alegou que usa o Referencial Curricular da Educacado Infantil do municipio
como base para o seu planejamento.

Existe, nesta questdo, uma divergéncia de respostas, que pode significar uma

falta de clareza sobre como se constroi e 0 que se espera do planejamento
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pedagogico anual. Podemos perceber essa divergéncia de forma mais nitida nas
seguintes falas sobre em que elas se baseiam no momento de elaboracdo do

planejamento pedagdgico anual:

Eu me baseio nas reunifes pedagdgicas, principalmente no planejamento
do comecgo do ano e nés vamos cravando més a més o que é pra fazer,
né... uma vez que esse planejamento é flexivel, eu uso de minha
experiéncia e 0 momento que ta a situacdo da sala. Eu me baseio nisso.
(...) as datas comemorativas elas vém complementar, porque 0 Nnosso
projeto gira em torno da bncc, né... entdo vai de encontro as formas, cores,
tudo isso dai. N6s fazemos um planejamento juntas, aonde é entregue pra
diretora e trabalhamos em cima dele (Vanessa, grifo nosso, em entrevista a
autora deste trabalho, 2022).

(...) Baseado nos nossos conhecimentos mesmao. (...) A gente se baseia nas
datas comemorativas e no que é esperado pela idade, do que a gente
espera que as criangas atinjam com essa idade, com a idade que eles
estdo. Mas é tudo de muito... muito de estudo nosso, dos professores
(Helena, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Apesar de afirmarem que esse processo de planejar acontece de forma
coletiva, nos causa estranheza as formas diversas como cada uma pontuou O
processo. Se de fato ele acontece em momentos de discussédo coletiva, parece nao
haver tempo ou dialogo suficiente que possibilite um consenso sobre quais sdo 0s
conteudos balizadores desse planejamento (documentos orientadores ou
conhecimentos préprios) e de que forma ele sera utilizado ao longo do ano. Além
disso, nas respostas podemos perceber falas que indicam ac¢des mais individuais,
em que cada uma se baseia naquilo que acredita ser o correto, de forma quase
intuitiva.

Outrossim, na tentativa de entender qual é a funcdo do PPP ao longo do ano
dentro desta instituicdo, essa foi mais uma questdo levantada no questionéario
destinado a diretora. Em uma resposta que necessitou de mais tempo para refletir,
Neusa afirmou que “ele fica... fica livre pra quem tem interesse em olhar, investigar,
perguntar... entdo a funcdo ficaria mesmo com a parte pedagogica com o0s
professores, né... fica mais por conta de os professores...” pausa para pensar, e
entdo, complementa “ficam a vontade em relacdo se tiver duvida, tanto no projeto
permanente, quanto no projeto especial”’. O projeto especial citado pela diretora é
aguele em que escolhem um tema para trabalhar durante todo o ano, ja exposto

anteriormente. Desse modo, por tudo apresentado até o momento, é notéria a falta
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de utilizacdo pratica do projeto, bem como sua utilizacdo cotidiana nas acbes
realizadas pela equipe escolar.

Sem essa ferramenta essencial de apoio ao trabalho pedagogico, podemos
notar que, como citado pela professora Helena anteriormente, parte do planejamento
pedagogico fica por conta dos conhecimentos prévios das professoras sobre
desenvolvimento infantil. Quando questionadas sobre a importancia das teorias
pedagdgicas e de desenvolvimento infantil no exercicio do seu trabalho, todas
concordaram que sdo de grande relevancia no desenvolvimento pratico com as

criancas, exceto a professora Aline, que as considera parcialmente importantes:

Algumas... Porque teoria € muito assim, num condiz com a nossa realidade
né. As vezes tem algumas que condiz com a realidade da escola particular,
mas na nossa realidade de escola publica ndo, muito pouco.[...] elas sdo
importantes, porque muitas vezes da um norte pra gente de como vocé é...
como é... um exemplo a teoria de Piaget mesmo, a do Vygotski né, que a
crianca aprende mediando, vocé vai 14, trabalha com ela. Eu acho que ela é
importante sim, mas muitas vezes nao condiz né, infelizmente. A gente nao
pode pegar uma teoria s6 pra trabalhar, como disse a Bel uma vez, vocé
tem que abranger vérias coisas, tem que pesquisar e ver qual que é melhor
gue se encaixa. Ndo pegar uma e trabalhar s6 aquela (Aline, em entrevista
a autora deste trabalho, 2022).

N&o é dificil compreender a fala da professora quando pensamos que, como
cita Dahlberg (et al., 2003), com muita frequéncia a teoria se torna tdo abstrata a
ponto de parecer insignificante, ou até mesmo irrelevante na pratica pedagogica ou,
ainda, se torna uma prisdo onde ndo € possivel se pensar de forma criativa,
resultando em uma espécie de “controle” profissional. Entretanto, a relevancia
dessas teorias e das producfes cientificas e académicas como orientadoras da
pratica pedagogica jamais deve ser menosprezada. Os documentos orientadores e
as diretrizes legais para a educacao infantil no pais sdo elaborados através de
estudos baseados nessas teorias e em pesquisas cientificas e seus resultados,
como apresentado nas suas referéncias. Assim como citado pelas professoras,
principalmente para os bebés e para as criangcas bem pequenas, é necessario ter
conhecimento de como aprendem e de que forma podemos, enquanto educadoras e
educadores, proporcionar através do nosso trabalho momentos que favorecam esse
processo de aprendizagem.

Apesar de ser consenso entre o grupo de professoras entrevistadas, a

relevancia dessas teorias para o trabalho pedagdgico que elas realizam, em questao
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direcionada a diretora sobre a presenca dessas teorias no Projeto Politico-
Pedagogico da instituicdo, a resposta foi negativa. Segundo ela, ndo existe
referéncia a essas teorias no documento ‘por ndo se aprofundar mesmo em relagdo
a todos esses estudos, essa organizagao”. Um PPP que ja ndo foi construido de
forma coletiva e democratica, também ndo contempla os principais estudiosos e
tedricos que dissertam sobre o desenvolvimento e a aprendizagem de criancas
pequenas, como Piaget e Vygotsky, certamente necessita ser revisto de forma
urgente. Teoria e pratica, assim como ja mencionado por Novoa (1999), precisam
caminhar juntas para que o professor consiga trabalhar de forma eficiente,
enxergando as especificidades do educar de bebés e de criancas bem pequenas.
Caso isso ndo aconteca, as acdes em sala de aula podem se basear em
conhecimentos prévios (como a relacdo desses docentes com seus antigos
professores, quando ainda eram alunos da educac¢éo basica) ou, mais comumente,
uma pratica baseada nos conhecimentos maternos ou paternos, caindo novamente
na falsa premissa de que para atuar na educacgéao infantil basta ser méae/pai.
Seguindo o percurso de questdes realizadas nas entrevistas, entraremos
agora em perguntas especificas sobre avaliacdo e qualidade do atendimento da
creche e a possivel relacdo com o PPP. Quando questionadas se no final do ano
letivo existe um momento de autoavaliacdo do planejamento realizado durante o
ano, apenas uma professora disse fazer essa avaliagdo continuamente, de forma
individual (Maria). Todas as outras afirmaram ndo acontecer este momento de
avaliacao, incluindo aquelas que estdo em seu primeiro ano na instituicdo, levando
em consideracdo a escola em que atuaram no ano anterior, que também faz parte
da gestdo direta do municipio. Elas concordaram com a relevancia deste momento,
onde poderiam refletir sobre o conteddo programado e enxergar 0s pontos positivos

e negativos, para realizarem as devidas intervencoes.

(...) Eu acho que... seria bom. Porque eu acho que vocé vai avaliar o que
vocé trabalhou, o que vocé pode muda, se foi legal, é... uma avaliagdo da
gente mesmo, porque as vezes a gente avalia a crianga mas nédo avalia a
nossa prépria pratica né... o que sera que eu fiz que poderia mudar, que
poderia ficar melhor, né? (Aline, em entrevista a autora deste trabalho,
2022).

Entdo, era pra ter essa, esse momento de fechar né, um fechamento de
falar “- olha, isso aqui deu certo, vamo rever isso, vamo fazer aquilo”, mas
na minhas escola isso n&o. (...) E uma coisa que se faz necessario pra
gente ver 0s pontos positivos e negativos. Quando é feito isso? No préximo
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planejamento do ano, fevereiro... que a gente senta novamente com a
turma... “- ah vai fazer isso, aquilo ndo deu certo, vamo fazer aquilo...”
porque o nosso quadro docente, ele sempre foi muito fechado, entdo vem
de ano em ano praticamente com a mesma turma. Esse ano que ta4 muito
defasado, o nosso quadro de docente que entrou muitas professoras novas.
Entdo, esse ano seria muito interessante comecar a fechar o ano com os
prés e os contras do que aconteceu. E um ponto muito positivo esse... essa
pergunta que vocé ta fazendo pra gente fazer isso, entendeu? (Vanessa, em
entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Assim, percebemos que existe um consenso entre as docentes quanto a
importancia de uma avaliacdo do planejamento ao final do ano, com o objetivo de
refletir sobre a préatica pedagdgica e os conteudos trabalhados. Além disso, uma
avaliacdo do PPP poderia ser ainda mais interessante, pois nele consta ndo s6 o
planejamento anual, mas todos o0s outros componentes que integram O
funcionamento da instituicdo, como a rotina de atividades com os momentos de
higiene, de sono e de alimentacao.

Para a diretora, perguntamos se existe no final do ano letivo algum momento
para autoavaliacdo institucional. Segundo ela, isso ja aconteceu em alguns anos,

mas ndo existe uma regularidade, como aponta em sua fala:

E... eu ja fiz algumas vezes, se ndo me engano duas e no comeco deste
ano também fiz um documento. E... entdo assim, as vezes acaba
acontecendo, mas nao é todo ano. Depende muito da demanda do ano,
depende muito dessa parte de organizacdo que € dificil fazer sozinha
(Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

E quando questionada sobre a importancia desse processo de avaliacao, ela

continua:

E importante, é importante... Ah porque, pra gente melhorar, né...o que 0s
professores precisam, o que os professores querem, o que pode ajudar,
mas... é... entdo por isso que é importante, que a gente consegue ter mais
um meio pra seguir pra ir pra algum espaco... pra dar oportunidade pro
professor falar o que deseja, o que quer que muda, pra mim é importante
(Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Através da sua fala e sabendo da sua realidade na instituicdo, como Unica
figura da equipe gestora dentro da unidade, é possivel entender que as funcdes
burocraticas acabam por sobrecarrega-la e podem limitar as suas ac¢des. Entretanto,

mesmo sem possuir uma sistematica de autoavaliacdo organizada periodicamente
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na unidade, gestora e docentes afirmam entender a sua importancia e consideram
necessaria. Existe uma relacdo estreita entre avaliacdo do Projeto Politico-
Pedagdgico e avaliacdo do planejamento, de modo que as etapas do planejamento
precisam estar apoiadas na avaliagcdo, entendendo-a como “ponto de partida e ponto
de chegada” (VEIGA, 1988, p. 35). Um processo sistematico de avaliacdo auxilia
tanto a equipe pedagogica, quanto toda a comunidade escolar na constatacdo dos
problemas existentes na instituicdo, fazendo com que seja possivel construir um
plano de acdo mais proximo da realidade e das necessidades observadas.

Na sequéncia do nosso roteiro, perguntamos as entrevistadas sobre o que
elas entendem por qualidade do atendimento em creche. Dentre as respostas,
quatro professoras explanaram certa dificuldade em conseguir definir o conceito de
qualidade, com interjeicbes como "nossa" e "que dificil". A maioria delas elencou
varios pontos dos quais elas acreditam que dependa a qualidade do atendimento em
creche, dentre eles: a alimentacdo, a acolhida, o brincar, a higiene, a formacéo
profissional, o atendimento e a parceria com as familias, a limpeza, a organizacao, a
rotina, 0 espago interno e externo, a colaboragéo entre os docentes, a boa gestao
administrativa e os recursos pedagdgicos. Entretanto, uma delas entende o conceito
de qualidade de modo diferente, como algo muito especifico, como percebemos pela

sua fala:

Eu prezo muito o lado emocional, afetivo do aluno. Eu, professora Vanessa.
A minha linguagem de amor é: toque fisico, palavras de afirmacéo, &,
momentos, tempo de qualidade com a crianca, é isso que eu gosto... ta. O,
o aplicar, o ludico, o pedagdgico, o didatico, eu ndo valorizo muito, porém eu
faco. Eu faco porque faz-se necessério pro desenvolvimento total da
criangca, nessa fase que é uma das mais importantes da vida delas,
entendeu? Entdo é assim, mais cada professora pensa de um jeito, esse é 0
meu modo de pensar, 0 modo geral eu acho que falta comprometimento
afetivo com o aluno e principalmente na educacdo infantil. Tem muitos
professores que visam 0 monetario, isso € muito importante. Eu também
sou assim. Mas, ali é além, é muito além, de um salario de qualidade, de um
salario de exceléncia. Nao que nds ndo merecemos, ndés ganhamos esse
saléario, e nés ndo devemos aplicar o nosso trabalho por causa de um
salario. Nés devemos aplicar 0 nosso salario porque nds temos um
comprometimento com a vida humana, e é isso que importa. Nés temos que
formar cidaddos de bem. Nés temos que fazer com que eles entenda que
eles sdo, ndo com o que eles vao ter, né. Isso é a minha preocupacéo. Eu
formando um cidaddo de bem, eu acho que o mais é acrescentado
(Vanessa, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

A imagem da crianga como ser inocente e até mesmo primitivo € uma questéo

discutida ha séculos, onde o medo do desconhecido e o sentimentalismo geram uma
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visdo distorcida da infancia, vista entdo como “anos dourados” (DAHLBERG et al.,
2003, p. 66). Segundo Dahlberg, essa imagem gera nos adultos um desejo de
proteger as criancas de todos os males do mundo (como violéncia, opresséo, etc.) e
desperta a vontade de construir um ambiente que ofereca protecéo e seguranca (et
al., 2003). Porém, é preciso entender que uma relacdo de confianca e afetividade
com a crianga traz seguranca para o seu desenvolvimento. O cuidado, o carinho e
as diferentes formas de acolher e de demonstrar afeto fazem parte do fazer
pedagdgico nas escolas de Educacdo Infantil e ndo deve ser menosprezado ou
abandonado, desde que vejamos o0s bebés e as criancas bem pequenas como seres
capazes e autbnomos, sem impedi-los de explorar o ambiente e as diferentes formas
de se desenvolverem.

Porém, é preciso considerar o fazer pedagdgico da profissdo, principalmente
nas creches, onde o histérico assistencialista por muito tempo impediu essas
instituicbes de serem reconhecidas como espaco de educacdo. Esse pensamento

vai de encontro a fala de outra professora sobre a concepcao de qualidade:

Qualidade do atendimento da creche hoje em dia ainda esté ligada muito ao
assistencialismo, a saude e o cuidado. A educac¢do ainda ta em processo
dentro da escola, eu acredito que a comunidade ainda ndo entendeu o
papel da creche... Entdo, é... proporcionar a educacao, o cuidado da saude
e o cuidado da crian¢a eu acho que ta como qualidade, mas ainda precisa
buscar tirar o assistencialismo e voltar mais pra educacdo. Nao dentro da
escola, porque dentro da escola a gente ja sabe que isso acontece, mas o
reconhecimento da comunidade para com os professores e os discentes,
docentes e discentes (Maria, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

As falas sdo contraditérias, algo comum de se esperar e até mesmo positivo,
pois através da reflexdo e da discusséo dos diferentes pontos de vista é possivel
gue se chegue a um consenso que serd adotado pela instituicdo. Enquanto uma
entende a qualidade como algo bem mais préximo ao cuidar, a outra afirma que as
creches ainda estdo no caminho de superacdo da visao assistencialista,
principalmente em relagéo a visdo das familias. As diferentes trajetorias historicas
das creches levaram as concepcdes de qualidade pautadas nos direitos das
criangas na atualidade. Mas, para além dos direitos, a superacédo total dessa visdo
assistencialista s6 serd possivel quando o foco principal for as necessidades de

desenvolvimento das criancas bem pequenas (CAMPOS et al., 2011).
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Respondendo a esta mesma questdo, mesmo citando algumas dimensfes da

qualidade, percebemos ainda outro enfoque dado pela gestora da instituicao:

O atendimento de qualidade eu acredito que 0s nossos alunos tenha esse
atendimento de qualidade. E quando a gente fala sobre professor, sobre a
formacéo do professor, sobre o que o professor aplica... entdo, 0s nossos
professores hoje eles estdo muito bem instruidos e... o trabalho do professor
ta muito diferenciado, légico que pra melhor, né...e nés também, com a
parceria da secretaria da educacdo nos estamos sempre trabalhando em ter
uma... uma educacao de qualidade na educacao infantil. Entdo acredito eu
gue cada ano que passa isso melhora mais ainda, tanto na parte dos
professores, quanto na parte da... fisica da escola, na parte da
alimentacdo... entdo eu acho envolvendo tudo cada ano melhora mais
ainda. E os professores também, eles véo se... eles vdo estudando né,
melhorando a qualidade também em atendimento com a qualidade dos
nossos alunos na educacgdo infantil (Neusa — diretora, em entrevista a
autora deste trabalho, 2022).

A formacdo inicial e continuada dos professores é de suma importancia em
uma instituicdo que deseja alcancar patamares mais altos de qualidade, entretanto,
nao deve ser condicdo prévia para as mudancas necessarias, tampouco ser usada
como forma de garanti-la (ALMEIDA, 1999), desconsiderando todos os outros
aspectos igualmente relevantes no processo de avaliacdo. Existe ainda o risco de, a
partir de falas como a citada acima pela diretora, dar a entender que toda a
qualidade do atendimento oferecido pela instituicdo depende unicamente da
formacado e da acdo pedagdgica dos professores. Como discutido anteriormente, a
qualidade do atendimento oferecido pelas creches depende de varias instancias
educativas (sistemas federais, estaduais e municipais), bem como do contexto que
envolve a instituicdo e todos 0s seus atores. Através dos documentos orientadores é
possivel se basear em algumas premissas sobre essa qualidade, por exemplo, em
relacdo a construcao a partir do contexto, da relacdo com a comunidade e de um
trabalho intersetorial; a garantia dos direitos integrais das criancas e as experiéncias
e aprendizagens significativas, promovendo intera¢cdes positivas e fazendo com que
elas tenham acesso a praticas pedagodgicas que favorecam a autonomia e a
imaginacgao; fixar a centralidade da crianga nos curriculos, tendo a escuta ativa como
principal postura assumida pelos adultos; promover experiéncias que integrem
diversas areas do conhecimento, com a devida intencionalidade educativa e dando
espaco para as manifestagcdes das criancas; oportunizar a formacdo adequada dos

profissionais e formacdo continuada garantida em servico; garantir materiais e



86

infraestrutura adequadas, com variedade de equipamentos, acesso a areas externas
e brinquedos que favorecam a acdo pedagogica; valorizar a carreira docente, com
salarios e condi¢Bes dignas de trabalho e; como ponto chave na promocdo da
qualidade, admitir que ela sO6 pode ser alcangcada a partir da gestdo democratica,
onde a equipe gestora promova a participacao ativa de toda a comunidade escolar
nos processos decisorios (ABUCHAIM, 2021).

Apés definirem o que acreditam ser a qualidade em educacdo infantil,
perguntamos as educadoras se elas créem na relagdo entre qualidade do
atendimento oferecido pela instituicdo e o Projeto Politico-Pedagogico da creche.
Quatro professoras responderam que existe essa relacdo, por motivos variados: a
professora Maria alegou que, mesmo que ela ndo tenha acesso ao documento, ela
acredita que ele se baseie em documentos importantes como o ECA, a LDB, os
direitos das criancas e os direitos e os deveres dos professores. Outras acreditam
gue essa relacdo se deva ao fato de o PPP ser um documento balizador, onde estdo
propostas metas a serem cumpridas e, quando sao, significa que a instituicdo esta
mais proxima da qualidade que almeja. A professora Juliana disse que deveria existir
essa relacdo, mas, que ndo é o caso desta instituicdo e, por isso, nesta situacdo a
qualidade depende “do professor, do trabalho do professor diretamente com a
crianga’.

Mais uma vez, percebemos que recai sobre os docentes a responsabilidade
de oferecer um atendimento de qualidade. E possivel perceber que, segundo as
falas das proprias professoras, a falta de um Projeto Pedagdgico ativo dentro da
instituicdo pode trazer prejuizos na busca de um atendimento de qualidade. O PPP é
um documento fundamental de orientacdo e projecdo de melhorias, sendo a base
para que seja possivel implementa-las. Se ele ndo é construido coletivamente, se
ndo ha espaco para discussdo e conceituacdo da qualidade que se pretende
oferecer as criangas e a comunidade escolar, se ndo é avaliado periodicamente, &
impossivel dizer que o trabalho realizado por determinada instituicdo seja de
qualidade.

Quando questionada sobre isto, a diretora respondeu que também acredita

nessa relagéo, entretanto:

O nosso PPP hoje ele estd um pouco fraco em relagéo a esse atendimento
de qualidade, porque nés estavamos no inicio da pandemia tentando
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estudar o plano de acdo pra gente dar uma melhorada nessa parte de
atender com maior qualidade em relacdo...relacionado ao PPP. Mas, a
gente tem orientagdo da secretaria da educagéo que nds vamos melhorar o
nosso Projeto Pedagogico pra que a gente consegue trabalhar melhor com
essa educacdo de qualidade. Entdo assim, ele ta um pouco desatualizado,
vamos dizer. Mas ele vai ser... ele vai ta mais rico nessa situacdo de
gualidade pra atender os nossos alunos... que ndo vai ser... que ndo vai
demorar muito (Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho,
2022).

Segundo a prépria gestora, dentro de sua instituicdo o PPP ndo cumpre o seu
papel como ferramenta na busca da qualidade desejavel, construida através do
didlogo com a comunidade escolar. Parece-nos, ainda, ndo ser claro para as
entrevistadas em que consiste essa relacdo e quais prejuizos a falta dela pode
acarretar. Além da falta de um Projeto coletivo ativo nas instituicbes, outros
problemas podem interferir na qualidade do atendimento, como a falta de recursos
financeiros, queda da motivacao dos educadores e de sua alta rotatividade, pouco
envolvimento das familias, falta de espacos e de momentos adequados para
discussdes coletivas dentro do horario de trabalho (BONDIOLI, 2013).

Um processo de autoavaliacdo da qualidade, realizado através de indicadores
previamente elaborados ou adaptados pela comunidade escolar pode auxiliar na
constatacdo desses impeditivos e tornar o processo da busca pela qualidade
possivel. Porém, quando questionadas se existe uma autoavaliacdo da qualidade do
atendimento da creche na instituicdo, as entrevistadas afirmaram que ndo ha, apesar

de ser unanime as opiniées de que deveria existir:

Acho que quando a gente avalia o outro a gente também tem que se avalia,
né. Eu acho importante a gente se avaliar sim, porque quando a gente se
avalia a gente tende a melhorar, onde que eu errei... ou até mesmo outra
pessoa avaliando a gente, falando né... até melhor, porque as vezes a
gente ndo consegue enxergar o que a gente faz de errado, né, ou o que
pode melhorar.

Vocé fala em uma avaliacao talvez em conjunto, coletiva? (Pesquisadora).
Exatamente, uma avaliagéo coletiva (Aline).

Sim. (...) Porque nesse momento que a gente vé 0s pontos que, que... 0S
erros, onde precisa melhora, essa autoavaliacdo €, como ta o seu trabalho,
é... se ta dando certo. Tem coisas que a gente acha que ta dando certo, ta
dando certo e nado esta, acho que essa autoavaliagdo serve pra vocé as
vezes mudar o rumo, né. Entdo é importante sim essa autoavaliagdo, vé se
realmente vocé ta fazendo um servico como tem que ser feito (Rosana, em
entrevista a autora deste trabalho, 2022).



88

Apesar da pergunta citar a autoavaliacdo da qualidade do atendimento
oferecido pela instituicdo, pelas respostas, fica evidente que ndo existe uma
concepcao de autoavaliacdo do atendimento entre as docentes. A maioria acredita
que essa autoavaliacdo seria apenas delas mesmas, avaliando o préprio trabalho.
Outras acreditam que deveria ser uma avaliacdo feita pela gestora, ainda em relacao
ao trabalho delas, principalmente sobre a pratica pedagogica, como mostra a fala da

professora Maria:

Entdo, mas eu acho que essa autoavaliacdo teria que ser junto com a
diretora, um feedback das duas, porque as vezes nem tudo 0 que eu vejo
ela vé, as vezes ela vé de uma outra forma. Eu acho que tinha que ser em
conjunto sabe, eu me avaliar e a direcdo me avaliar e até os meus colegas
me avaliarem. (Maria, em entrevista a autora deste trabalho, 2022)

Nenhuma delas pontuou outros indicadores de autovaliagdo, como por
exemplo infraestrutura, organizacdo do ambiente, etc. Mesmo assim, foi consenso a
necessidade da sua realizacdo, como forma de mostrar pontos positivos e negativos,
em que poderiam melhorar o que fosse necessario. J4 a diretora, apesar de afirmar
nao a executar, admite sua necessidade até mesmo em funcao de reelaborar o PPP

da instituicao:

N&o, nés nunca fizemos. [...] Sim. Ent&o, € o que eu ja tinha...eu comecei a
falar, né. A gente precisa de melhorar esse PPP... eu acho que a partir do
momento que a gente comecar a estudar o plano de agdo, eu acredito que a
gente vai nas dimensdes e a gente vai fechar numa situacdo pra ver o que a
gente precisa de melhorar, né. Eu acredito que vai ser mais ou menos assim
para o futuro (Neusa — diretora, em entrevista a autora deste trabalho,
2022).

Entdo vocé enxerga a autoavaliagdo como uma ferramenta pra ser usada
para a construcao do PPP? (Pesquisadora).

Sim, e assim é... e a gente precisa de ver 0 que a comunidade pensa porque
ndés temos pessoas na... na comunidade que talvez nem saiba que existe o
PPP na escola, né. Entdo as pessoas também sdo muito desatualizadas,
desatentas nessa situacdo de... de documentacdo, de toda essa
organizacao institucional na escola. Entdo a comunidade ainda tem muito
gue, que aprender porque elas precisam de ter mais informagédo (Neusa —
diretora, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Novamente a falta de interesse da comunidade e dos atores na participacao
do PPP é algo que claramente incomoda a gestdo. Entretanto, para além do que as

professoras citaram, a diretora consegue enxergar na autoavaliacdo a possibilidade
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de avaliar dimensdes que vao além da pratica pedagogica e do seu potencial
colaborador da reelaboracéo e efetivacdo do Projeto Politico-Pedagdgico. E preciso
ter em mente que avaliar ndo se trata de uma simples coleta de dados e organizagéo
de informagbes, embora necesséaria. Pelo contrario, autoavaliar a qualidade do
atendimento significa abranger um conjunto de procedimentos que vao desde a
organizacdo dos dados, estrutura institucional, discussdes sobre a pratica
pedagdgica, reflexdes coletivas e abertura para sugestdes da comunidade. Trata-se
de realmente pbér em pratica o Projeto Pedagdgico construido, de tal modo que todos
participem e acompanhem as propostas e realizacdes de mudancas que visam a
melhoria da qualidade do atendimento oferecido.

Quando questionadas sobre o conhecimento de algum instrumento de
autoavaliacdo da qualidade do atendimento, professoras e diretora afirmaram nao
conhecer. Nesta questdo, o que mais nos chama a atencéo € a falta de ciéncia do
documento “Indicadores de Qualidade na Educacéao Infantil”, publicado em 2009 pelo
Ministério da Educacdo e amplamente divulgado nas instituicdes, inclusive com
distribuicio de exemplares impressos nas escolas. E importante lembrar que neste
caso, em que a creche iniciou seu atendimento no ano de 2013, é provavel que ndo
tenha recebido exemplares. Porém, muitas se formaram ap6s a sua publicacdo e
nos causa estranheza que nao tiveram acesso ao documento no curso de graduacgao
em Pedagogia ou em outra oportunidade de formagéo continuada. Além disso, ndo
ha na lei nenhum impedimento as unidades escolares que construam seu préoprio
instrumento de autoavaliacdo, tendo em vista a necessidade de ser adequado ao
contexto especifico de cada instituicdo. Documentos como os Indicadores vem ao
auxilio das equipes escolares como forma de oferecer uma ferramenta baseada na
legislacdo e em documentos orientadores, mas, de forma alguma sdo uma camisa
de forca, pelo contrario, possibilitam a adequacéo a realidade em que a instituicao
esté inserida a partir das discussdes e reflexdes coletivas.

Apesar de ndo conhecerem qualquer instrumento, todas concordaram que
algo dessa natureza seria importante como orientador do processo de autoavaliacao.
A professora Juliana disse que “os professores desconhecem como fazer essa
avaliacdo, entédo seria importante ter um instrumento norteador”. Uma delas alegou
que a avaliacao da instituicdo é medida através da satisfacdo das familias. Segundo

Vanessa, “o termbémetro € a sociedade... é, é a alegria, a satisfagdo em como que a
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sociedade vé o nosso trabalho, € isso, eu acho que € esse o termdmetro”, como se
fosse possivel avaliar a qualidade apenas através da satisfacdo dos pais, numa
l6gica empresarial, enxergando-os como consumidores de servigcos. Nesta visao,
considerando-os como clientes e a educagdo como produto, ha um grande risco em
ignorar o papel central das criancas dentro das instituicbes de Educacao Infantil, os
seus direitos e as especificidades dos bebés e das criancas bem pequenas. Isso nao
significa ndo considerar as opinides e avaliacdes das familias quanto as praticas
realizadas dentro da instituicdo. Entretanto, uma avaliacdo unilateral ndo é a
proposta mais adequada dentro deste processo, principalmente em uma gestao
democratica e dentro do que determina o0 processo de elaboracdo do Projeto
Politico-Pedagogico.

Como questédo final do nosso roteiro, pedimos para que as entrevistadas
avaliassem a qualidade do atendimento oferecido pela instituicdo em que atuam
entre alta, boa, média ou baixa qualidade, justificando a resposta. Trés professoras
responderam ser de alta qualidade. Uma delas alegou que o prédio é "lindo" e que

as criangas se sentem bem, mesmo trazendo um apontamento a ser melhorado:

Ahh, é alta qualidade, eu amo aquele lugar. Eu ja trabalhei em muitos
lugares, precario em todos os sentidos, e ali € um lugar muito lindo, é um
lugar em que as criangas se sentem bem, oferece de um tudo... O que tem
sido precério ultimamente é a alimentacdo, principalmente no lanche. O
almogo eu ndo posso falar porque eu ndo estou ali, mas o lanche das
crianca ta deixando a desejar. Eu aumentaria mais uma refeicdo, eu
colocaria uma refeicdo as quatro da tarde, porque as criancas estdo indo
embora com fome, esse é o meu... é o ponto que me pega (Vanessa, em
entrevista & autora deste trabalho, 2022).

Outra docente relaciona a alta qualidade da instituicdo ao trabalho realizado

pelos profissionais e ao feedback da comunidade:

Ah, alta qualidade né? (...) Ah eu acho que a maior parte dos professores da
nossa unidade séo professores que estdo sempre se atualizando, buscando
fazer um trabalho significativo pras criancas. Acho que evoluimos muito
depois da pandemia, parece que eu td percebendo que as pessoas estédo
mais ativas, procurando fazer melhor o trabalho e eu acredito que a gente
desenvolva um trabalho de alta qualidade. A comunidade também sempre
fala muito bem... da nossa escola. Entdo por esses motivos eu acho que é
de alta qualidade (Juliana, em entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Novamente percebemos que as professoras relacionam a qualidade do

atendimento oferecido aos comentarios positivos das familias e as ac¢bes das
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professoras, principalmente quanto a formacéo continuada. A professora Aline disse
gue a escola é de alta qualidade em comparacdo a outras escolas em que ela
trabalhou, com relacdo a seguranca, ao numero de criangas por adulto, a ndo
discriminag&o entre professoras efetivas e emergenciais, ao trabalho mais respeitoso
em relacdo as criancas. Trés professoras assinalaram que a escola tem boa
qualidade, alegando como pontos positivos: bom atendimento aos alunos, boa
infraestrutura, bom relacionamento entre todos os funcionarios da escola e as
criangas, a receptividade, o aconchego e o acolhimento. Quando questionadas sobre
possiveis pontos negativos, citaram: a estrutura dos banheiros e a organizacao
inadequada para o banho das criancas, a falta de organizacdo de alguns espacos,
falta de materiais pedagdgicos e brinquedos, falta de uma brinquedoteca com livros
e materiais que possibilitem brincadeiras de faz-de-conta. Apenas uma pontuou a
escola como de média qualidade, devido a falta de materiais pedagdgicos (naturais,
segundo ela), o que dificulta o trabalho do professor e atrapalha no desenvolvimento
das atividades.

A diretora da unidade avaliou o atendimento como sendo de boa qualidade,

porque, segundo ela:

A gente tem sempre que pensar que ta boa e que tem que melhorar cada
dia mais, pra gente poder exigir de nos propria né, de direcédo, da cozinha,
do professor... entdo precisa de t& sempre querendo mais, entdo nunca vai
ta bom. Eu acredito que a gente sempre tem que se cobrar, né. (Neusa, em
entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Quando questionada sobre quais pontos, em sua opinido, necessitam de

melhorias, ela complementa:

E, por exemplo, eu, diretora, talvez poderia ficar um pouco mais por conta
da parte pedagdgica, hoje eu ndo consigo... entdo assim, quando eu preciso
de avaliar alguma crianga por algum problema, por alguma situacdo, eu
preciso de parar de fazer as minhas coisas da parte da... da administrativa e
vé qual é o problema e o que eu poderia ajudar a professora na parte
pedagodgica. E... entdo assim, eu precisaria de mais gente pra trabalhar
comigo pra me ajudar, ou uma pessoa que seria o coordenador pedagdgico
né, ou uma pessoa que trabalhasse mais a parte administrativa pra me
deixar mais por conta dessa parte pedagdgica. Entdo essa seria uma
situacdo do diretor. Dos professores eu ainda acho que eles precisam
melhorar na parte das atividades, em relacdo a ndo deixar o aluno ficar
muito...vamos dizer assim, nessa parte de atividade ainda trabalhar
atividade de Xerox... l6gico que o professor hoje melhorou muito, eles
evoluiram bastante. Mas eu acho que eles precisam de mais orientacao, de
mais curso, de mais vontade de aprender. E o professor também ta um
pouco cansado, eu tenho essa... eu sinto isso dele. Nao sei se é porque a
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Educacao Infantil é desgastante, a gente sabe o quanto que é desgastante,
a gente que ja trabalhou em sala de aula. Entdo... eu acho que a gente
precisa de focar, pra gente da essa forca pro professor, pra ver se ele
consegue ter mais disposicdo, mais vontade de estudar, pra poder trabalhar
melhor em sala de aula. Mas € uma coisa assim, e pra sempre né, em
relagdo a ensino de qualidade se vocé estudar, ndo é o seu caso? Né... a
pessoa quando comeca estudar ela tem um outro olhar na Educacéo
Infantil, vamos falar da Educacéo Infantil né. Tem um outro olhar na sala de
aula, tem um outro olhar nas atividade, entdo muda, muda a cabeca, muda
o foco. E necessario que as pessoas estejam sempre estudando, sempre
aprendendo, porque com certeza ela vai colocar tudo isso em sala de aula e
guem vai ganhar é o aluno sempre (Neusa — diretora, em entrevista a autora
deste trabalho, 2022).

Fica claro pela sua fala que muitos aspectos influenciam a qualidade, para
além da prética pedagogica e da satisfacdo das familias. A burocracia em seu pior
sentido, como um processo sem fim de preencher papéis e de cumprir protocolos é
algo comum em meio as atividades dos diretores de escola e alvo das principais
reclamacodes. A falta de pessoal, como a figura do coordenador pedagdgico, também
pode fazer toda a diferenca no cotidiano das instituicbes na parte de orientacdo, de
apoio e de formacao continuada dos profissionais e de atualizacdo de suas praticas.
O desestimulo dos professores, também citado pela diretora, € um problema a ser
levado em consideracéo, pensando nas suas condi¢cdes de trabalho e em como isso
pode afetar diretamente a pratica desenvolvida com as criancas. Porém, € preciso
que sejam oferecidos recursos e se proporcionem meios para que praticas
ultrapassadas, como atividades xerocadas, sejam totalmente abandonadas.
Enxergar a crianca como ser unico, entendendo que cada individuo tem uma forma
de aprender e se desenvolver € um importante passo para que se entendam quais
praticas atualmente ndo sdo mais aceitas como ideais na Educacdo Infantil. A
crianca precisa estar no centro do processo educativo, entendido como algo com
intencionalidade pedagdgica, objetivos definidos e devidamente planejado.

Sendo assim, percebemos até o momento que a falta de planejamento e de
reflexdo acerca do trabalho desenvolvido nas creches traz prejuizos a pratica e ao
trabalho docente, bem como a todo o desenvolvimento dos Projetos das institui¢cdes.
A busca deve ser também por essa acéo coletiva porque quando compreende seus
pontos fortes e fracos, a creche tem condi¢cdes de intervir para melhorar a sua
qualidade, “definindo suas prioridades e tracando um caminho a seguir na
construcdo de um trabalho pedagdgico e social significativo (BRASIL, 2015, p. 15).

Quando a instituicdo é capaz de construir, implementar e avaliar o seu PPP, ela
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propicia um atendimento de qualidade e exerce sua autonomia, pois “consciente da
sua missao, implementa um processo compartilhado e coletivo de planejamento e
responde por suas agdes e resultados”, estando mais proxima da comunidade em
que esta inserida (MEDEL, 2008, p. 36).

Avaliar a qualidade do atendimento € peca chave na promoc¢ao da qualidade,
guando permite que metas e objetivos sejam tracados no sentido de mudar o que
ndo estd dando certo e galgar novos propositos definidos pela comunidade escolar.
Por isso, como proximo passo desta pesquisa, 0 grupo pedagoégico participou de
uma autoavaliacdo da qualidade do atendimento da instituicdo utilizando como apoio
os Indicadores de Qualidade da Educacédo Infantil Paulistana (2016), proposto por
esta pesquisadora. A escolha do documento se deu pelo seu maior detalhamento
em relacdo aos Indicadores propostos pelo MEC, com a incluséo de duas dimensdes
gue nao estdo presentes no documento federal: dimenséo 2) Participacdo, escuta e
autoria de bebés e criancas; e dimensao 5) Relacbes étnico-raciais e de género.
Além disso, o documento parece estar mais adequado em relacdo a realidade da
creche atualmente, possuindo em seus indicadores tematicas como a documentacao
pedagdgica e a escuta ativa. Através de encontros de discussdo com o grupo de
educadoras e gestora, promovemos a discussao dos indicadores e subindicadores
que compdem o documento e, concomitantemente, realizamos 0 processo de
autoavaliacdo da qualidade. Os encontros foram gravados e transcritos, a fim de se

analisar os resultados que complementam esta pesquisa.

5.2 Encontros de discussdo e avaliacdo — adequacdo dos indicadores e
subindicadores

Os encontros de discusséo e avaliagdo foram marcados por dois momentos:
primeiro o grupo refletiu acerca dos enunciados de cada indicador fazendo
alteracdes quando necessario e, depois, os avaliava. O quadro a seguir representa

os indicadores e subindicadores discutidos durante os quatro encontros online.



Quadro 5. Indicadores e subindicadores discutidos, mantidos, alterados, excluidos ou suprimidos
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prevé o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como um servico
gue identifica , elabora e organiza
recursos pedagdgicos e de
acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos
bebés e criancas com deficiéncia, com

0 Atendimento Educacional Especializado
(AEE), através dos Professores/as de AEE
e Professores/as Mediadores, como um
servico que identifica, elabora e organiza
recursos pedagdégicos e de acessibilidade
que eliminem as barreiras para a plena
participacdo dos bebés e criancas com

INDICADOR ORIGINAL STATUS COMO FICcouU MOTIVO DA ALTERACAO
Indicador 1.1 — Projeto Politico-
Pedagogico construido e conhecido
por todos.
1.1.1 O Projeto Politico-Pedagogico foi | Modificado. 1.1.1 O Projeto Politico-Pedagdgico foi | As unidades educacionais do municipio
elaborado e é revisto constantemente elaborado e € revisto constantemente com | contam com um profissional que faz o
com a participacdo das professoras e a participacdo das professoras e papel de mediador entre unidade e
prc_)fessores, criangas, equipe gestora pr(_)fessores, criancas, equipe  gestora comunidade, chamado de Professor
(Diretor, Assistente de Diretor e (Diretor, Assistente de  Diretor e . . :
Coordenador Pedagdgico), equipe de Coordenador Pedagégico), equipe de apoio | AArticulador de Territorio — PAT e, por isso,
apoio e pais, por meio de reunides e em (Professor articulador de territério — PAT) e | foi considerado pela equipe pedagogica
diferentes momentos? (Ex.: horarios de pais, por meio de reunides e em diferentes | COMo equipe de apoio neste
estudo, reunides pedagdgicas, reunides momentos? (Ex.. horarios de estudo, | subindicador.
de pais e Conselho de Escola, para as reunides pedagdgicas, reunibes de pais e
Unidades da rede direta). Conselho de Escola, para as Unidades da
rede direta).
1.1.2 O Projeto Politico-Pedagbgico | Mantido sem | 1.1.2 O Projeto Politico-Pedagégico | Nao houve.
estabelece diretrizes e promove acgdes | alteracéo. estabelece diretrizes e promove a¢des para
para valorizar as multiplas experiéncias valorizar as mdltiplas experiéncias e
e respeitar as diferencas respeitar as diferencas (socioeconémica,
(socioeconbmica, étnica, de género, étnica, de género, diversidade sexual,
diversidade sexual, religiosa, criancas religiosa, criancas com  deficiéncia,
com deficiéncia, transtornos globais do transtornos globais do desenvolvimento e
desenvolvimento e altas altas habilidades/superdotacéo)?
habilidades/superdotacéo)?
1.1.3 O Projeto Politico-Pedagdgico | Modificado. 1.1.3 O Projeto Politico-Pedagdégico prevé | O Atendimento Educacional

Especializado na unidade é gerido pela
Secretaria Municipal de Educacdo, que
atribui para as escolas os professores/as
de AEE e Mediadores, bem como envia
0s materiais pedagdgicos e de suporte.
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transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades/superdotacao?

deficiéncia, com transtornos globais do
desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao?

1.1.4 A equipe da Unidade Educacional | Modificado. 1.1.4 A equipe da Unidade Educacional | O municipio ndo divide as creches por

dialoga com as Diretorias Regionais de dialoga com a Secretaria Municipal de | regifes, por isso a unidade estd em

Educacado, Supervisdo Escolar, CEFAI, Educacéo, Supervisao Escolar, Nicleos de dialogo direto com a Secretaria Municipal

NAAPA  (Nucleo de Applo e Apoio e outros parceiros, para 0 | 4o Educagdo. Os orgéos citados no

Acompanhamento para Aprendizagem) encaminhamento das a¢bes? . . ~ : ~

e outros parceiros, entidade indicador original s.ao da cidade de S&o

mantenedora (no caso da rede Paulo e, por isso, também nao

conveniada) para o encaminhamento correspondem a realidade do municipio

das acdes? onde a creche esté inserida.

1.1.5 O Projeto Politico-Pedagogico é | Mantido sem | 1.1.5 O Projeto Politico-Pedagégico € | Nao houve.

disponibilizado de forma acessivel como alteracao. disponibilizado de forma acessivel como

um documento de consulta para todos um documento de consulta para todos os

0s membros da comunidade escolar? membros da comunidade escolar?

Indicador 1.2 - Planejamento,

acompanhamento, documentacéo

pedagdgica e avaliaco.

1.2.1 O planejamento, a avaliagdo, a | Mantido sem | 1.2.1 O planejamento, a avaliagdo, a | Nao houve.

selecdo de materiais e a organizacdo | alterac&o. selecdo de materiais e a organizagdo das

das atividades acontecem na pratica atividades acontecem na pratica cotidiana

cotidiana de forma a revelar as de forma a revelar as inten¢gfes descritas

intencdes descritas no Projeto Politico- no Projeto Politico-Pedagogico?

Pedagodgico?

122 A equipe gestora (Diretor, | Modificado. 1.2.2 A Gestora da Unidade Educacional | A creche ndo possui equipe gestora (vice-

Assistente de Diretor e Coordenador possui um projeto de acdo que colabore | diretor, supervisor e  coordenador

Pedagdgico) possui um projeto de acao para o0 acompanhamento da prética pedagdgico) dentro da  unidade.

que colabore para o acompanhamento educativa? Supervisores e coordenadores ficam

da pratica educativa? . -
lotados na Secretaria Municipal de
Educacao.

1.2.3 Os horarios de limpeza, das | Mantido sem | 1.2.3 Os horarios de limpeza, das refeicdes | Ndo houve.
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refeicdes e do preparo dos ambientes | alteracao. e do preparo dos ambientes sao planejados

séo planejados e organizados de forma e organizados de forma a garantir as

a garantir as necessidades e interesses necessidades e interesses dos bebés e das

dos bebés e das criangas? criangas?

1.2.4 As professoras/es tém garantido | Mantido sem | 1.2.4 As professoras/es tém garantido sua | Nao houve.

sua participacdo e autoria  no | alteracdo. participacdo e autoria no planejamento e

planejamento e execucdo de planos de execucdo de planos de trabalho/projetos,

trabalho/projetos, atendendo aos atendendo aos interesses e necessidades

interesses e necessidades de sua de sua turma, de forma coerente com o

turma, de forma coerente com o Projeto Projeto Politico-Pedagégico da Unidade

Politico-Pedagdgico da Unidade Educacional?

Educacional?

1.2.5 A documentagdo pedagdgica é | Mantido sem | 1.25 A documentagdo pedagogica € | N&o houve.

compartilhada com as familias, nutrindo- alteracao. compartilhada com as familias, nutrindo-se

se também de seus olhares? também de seus olhares?

126 A documentagdo pedagdgica | Mantido sem | 1.2.6 A documentacgdo pedagdgica assume | Nao houve.

assume um papel de importancia na | alterac&o. um papel de importancia na consolidagéo e

consolidagcdo e historicizagdo do historicizag&o do processo pedagdgico?

processo pedagdgico?

1.2.7 A Unidade Educacional participa | Suprimido Indicador  original  especifico  sobre
da construcdo do Projeto Educacional unidade existente no municipio de S&o
do CEU e os professores e familias Paulo.

possuem pleno conhecimento das

concepcgdes, principios e regimentos

deste projeto.

1.2.8 A Unidade Educacional se integra | Suprimido Indicador original especifico  sobre

com os Nucleos da  Gestéo
(Educacional, Cultura e de Esporte e
Lazer) e as demais Unidades
Educacionais que compdem o CEU,
para o planejamento e a realizacdo de
acles integradas, inclusive as acdes de
formacéo coletiva?

unidade existente no municipio de S&o
Paulo.

Indicador 1.3 — Gestdo Democréatica.
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1.3.1 O Conselho de Escola participa do | Mantido sem | 1.3.1 O Conselho de Escola participa do | Nao houve.

planejamento, acompanhamento e | alteracéo. planejamento, acompanhamento e

avaliacdo da proposta pedagdgica da avaliacdo da proposta pedagégica da

Unidade Educacional? Unidade Educacional?

1.3.2 A Equipe da escola estabelece | Mantido sem | 1.3.2 A Equipe da escola estabelece | Nao houve.

didlogo mediando conflitos e situacdes | alterac&o. dialogo mediando conflitos e situagdes do

do cotidiano com ética e respeito a cotidiano com ética e respeito a diferentes

diferentes ideias, de forma a favorecer a ideias, de forma a favorecer a gestdo

gestdo democratica? democratica?

1.3.3 A Unidade Educacional possui | Mantido sem | 1.3.3 A Unidade Educacional possui meios | Nao houve.

meios para envolver a comunidade | alteracéo. para envolver a comunidade escolar e

escolar e local, prestando contas de local, prestando contas de suas agfes em

suas acdes em relagdo a gestdo de relacéo a gestdo de recursos?

recursos?

1.3.4 Existe representatividade das | Suprimido Indicador  original especifico  sobre
familias/responsaveis e dos unidade existente no municipio de S&o
profissionais da educacdo de sua Paulo.

Unidade Educacional no Conselho

Gestor do CEU?

1.3.5 A Equipe Escolar se sente | Suprimido Indicador  original  especifico  sobre
representada pelos membros eleitos unidade existente no municipio de S&o
que compdem o Conselho Gestor do Paulo.

CEU?

Dimensédo 2 — Participacdo, escuta e

autoria de bebés e criancas.

Indicador 2.1 — A escuta de bebés e

criancas em suas diferentes formas

de se expressar.

2.1.1 As educadoras e educadores | Mantido sem | 2.1.1 As educadoras e educadores | Nao houve.

percebem o0 que bebés e criancas | alteracéo. percebem o que bebés e criancas

comunicam por meio das linguagens
nao verbais, como gestos, toques,
olhares, movimentos, brincadeiras e
desenhos?

comunicam por meio das linguagens néo
verbais, como gestos, toques, olhares,
movimentos, brincadeiras e desenhos?
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2.1.2 As educadoras e educadores
entendem os diferentes tipos de choro
dos bebés e criancas acolhendo suas
necessidades?

Mantido

alteracao.

sem

2.1.2 As educadoras e educadores
entendem os diferentes tipos de choro dos
bebés e criancas acolhendo suas
necessidades?

Nao houve.

2.1.3 As criagdes infantis, seus
desenhos, esculturas, pinturas séo
entendidos como linguagens pelas
quais bebés e criancas expressam suas
ideias, hipoteses, histérias, imaginacdes
e sonhos?

Mantido

alteracao.

sem

2.1.3 As criag@es infantis, seus desenhos,
esculturas, pinturas sdo entendidos como
linguagens pelas quais bebés e criancas
expressam suas ideias, hipoteses,
historias, imaginacdes e sonhos?

Nao houve.

2.1.4 As educadoras e educadores
acolhem os sentimentos dos bebés e
criangas, quando estdo alegres, tristes,
com raiva, irritadas e inseguras,
garantindo o direito da crianga de se
expressar e ajudando-a quando
necessario?

Mantido

alteracéo.

sem

2.1.4 As educadoras e educadores
acolhem os sentimentos dos bebés e
criangas, quando estdo alegres, tristes,
com raiva, irritadas e inseguras, garantindo
o direito da crianca de se expressar e
ajudando-a quando necessério?

Nao houve.

2.1.5 As brincadeiras inventadas por
bebés e criangcas, as histérias que
surgem deles, os objetos criados por
eles para brincar sdo acolhidos e
valorizados como formas de
pensamento e linguagem?

Mantido

alteracgéo.

sem

2.1.5 As brincadeiras inventadas por bebés
e criancgas, as histérias que surgem deles,
0s objetos criados por eles para brincar sdo
acolhidos e valorizados como formas de
pensamento e linguagem?

Nao houve.

2.1.6 As educadoras e educadores
ampliam a escuta dos bebés e criancas
conhecendo a comunidade em que eles
vivem, suas caracteristicas, saberes,
culturas, histérias, desafios e sonhos?

Mantido

alteracao.

sem

2.1.6 As educadoras e educadores
ampliam a escuta dos bebés e criancas
conhecendo a comunidade em que eles
vivem, suas caracteristicas, saberes,
culturas, historias, desafios e sonhos?

Nao houve.

Indicador 2.2 — As vozes infantis no
planejamento e na formacao.

2.2.1 As vozes de bebés e criancas
manifestadas em gestos, siléncios,
toques, olhares, movimentos,
brincadeiras, desenhos, falas e demais

Mantido

alteracéo.

sem

2.2.1 As vozes de bebés e criancas
manifestadas em gestos, siléncios, toques,
olhares, movimentos, brincadeiras,
desenhos, falas e demais formas de

Nao houve.
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formas de expressdo sdo consideradas
para a construcdo do Projeto Politico-
Pedagdgico?

expressdo sdo consideradas para a
construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico?

2.2.2 O planejamento da educadora e
do educador acolhe, inclui e se
transforma a partir da escuta atenta das
vozes infantis?

Mantido

alteracao.

sem

2.2.2 O planejamento da educadora e do
educador acolhe, inclui e se transforma a
partir da escuta atenta das vozes infantis?

Nao houve.

2.2.3 Os momentos de formacao
coletiva das educadoras e dos
educadores contemplam as questdes
relativas a valorizacdo da autoria, a
garantia da participacdo e a escuta das
vozes infantis?

Mantido

alteracgéo.

sem

2.2.3 Os momentos de formacgdo coletiva
das educadoras e dos educadores
contemplam as questdes relativas a
valorizagdo da autoria, a garantia da
participagdo e a escuta das vozes infantis?

Nao houve.

2.2.4 As educadoras e educadores
refletem sobre falas e atitudes infantis
que transmitem preconceitos de raga,
cultura, género, religido ou classe social
de forma a problematiza-las e propor
acbes promotoras de igualdade?

Mantido

alteracéo.

sem

2.2.4 As educadoras e educadores refletem
sobre falas e atitudes infantis que
transmitem preconceitos de raga, cultura,
género, religido ou classe social de forma a
problematiza-las e propor acles
promotoras de igualdade?

Nao houve.

2.2.5 Os bebés e criancas participam da
organizacdo do cotidiano educativo,
compartilhando a autoria de seus
projetos, escolhendo, decidindo e dando
sugestbes?

Mantido

alteracgéo.

sem

2.2.5 Os bebés e criancas participam da
organizacdo do cotidiano educativo,
compartilhando a autoria de seus projetos,
escolhendo, decidindo e dando sugestdes?

Nao houve.

Indicador 2.3 — Autoria, participacdo
e escuta na documentagcdo e
avaliacéo.

2.3.1 A documentacdo pedagdgica
revela as vozes infantis, sendo
instrumento que pode ser revisitado e
avaliado para redirecionar a pratica
educativa?

Mantido

alteracao.

sem

2.3.1 A documentacdo pedagdgica revela
as vozes infantis, sendo instrumento que
pode ser revisitado e avaliado para
redirecionar a pratica educativa?

Nao houve.
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2.3.2 Os bebés e as criancas por meio
desses registros interagem, conversam,
refletem, avaliam e recordam as
experiéncias vividas com a turma?

Modificado.

2.3.2 Os bebés e as criancas por meio
desses registros interagem, conversam,
refletem e recordam as experiéncias
vividas com a turma?

As professoras chegaram ao consenso de
suprimir a palavra “avaliam” pois,
segundo elas, as criancas sdo muito
pequenas para conseguirem avaliar
experiéncias através dos registros.

2.3.3 As fotos, filmagens, escritas,
painéis e outras formas de registro
revelam o0s interesses, sugestdes,
decisbes e ideias dos bebés e das
criangas?

Mantido
alteragéo.

sem

2.3.3 As fotos, filmagens, escritas, painéis
e outras formas de registro revelam os
interesses, sugestdes, decisdes e ideias
dos bebés e das criangas?

Nao houve.

2.3.4 Bebés e criangcas participam de
momentos de avaliagdo da Unidade
Educacional, tendo suas opinides,
ideias e perspectivas consideradas
como elementos importantes para a
(re)organizacdo das a¢bes?

Mantido
alteragéo.

sem

2.3.4 Bebés e criancas participam de
momentos de avaliacAo da Unidade
Educacional, tendo suas opinifes, ideias e
perspectivas consideradas como elementos
importantes para a (re)organizacdo das
acbes?

Nao houve.

2.3.5 Os bebés e as criancas recebem
devolutivas da equipe de educadoras e
educadores de suas  propostas,
sugestdes e ideias?

Mantido
alteracgéo.

sem

2.3.5 Os bebés e as criangcas recebem
devolutivas da equipe de educadoras e
educadores de suas propostas, sugestdes
e ideias?

Nao houve.

Dimensdo 6 — Ambientes educativos:
tempos, espacos e materiais.
Indicador 6.1 — Ambientes, espacos,
materiais e mobiliarios.

6.1.1 Na ocupacdo dos espagos
internos e externos da Unidade
Educacional por todos os bebés e por
todas as criancas estdo garantidos
movimentos, brincadeiras e
deslocamentos que permitam a
exploragédo dos ambientes?

Mantido
alteracao.

sem

6.1.1 Na ocupacdo dos espacos internos e
externos da Unidade Educacional por todos
0s bebés e por todas as criancas estdo
garantidos movimentos, brincadeiras e
deslocamentos que permitam a exploracéo
dos ambientes?

Nao houve.

6.1.2 Os ambientes sdo organizados
com oferta de materiais (tecidos,

Mantido
alteracéo.

sem

6.1.2 Os ambientes sdo organizados com
oferta de materiais (tecidos, papeldo,

Nao houve.
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papeldao, madeira, fios, elementos da
natureza, tintas, pincéis, barro, argila,
massinha, espelhos, fantasias e
instrumentos sonoros) que favorecam o
trabalho com as mdltiplas linguagens,
evitando assim 0 uso exclusivo de
materiais de plastico?

madeira, fios, elementos da natureza,
tintas, pincéis, barro, argila, massinha,
espelhos, fantasias e  instrumentos

sonoros) que favoregam o trabalho com as
miltiplas linguagens, evitando assim o uso
exclusivo de materiais de plastico?

6.1.3 Os ambientes sdo equipados com | Mantido sem | 6.1.3 Os ambientes s&o equipados com | Nao houve.
mobiliarios apropriados ao uso de todos | alteracéo. mobiliarios apropriados ao uso de todos os

0s bebés e todas as criangas, bebés e todas as criancas, considerando a
considerando a altura adequada das altura adequada das prateleiras, mesas,

prateleiras, mesas, cadeiras, bancadas, cadeiras, bancadas, pias, trocadores, com

pias, trocadores, com condi¢cbes de condicbes de conforto, seguranca e

conforto, seguranca e acessibilidade? acessibilidade?

6.1.4 Os espacos, materiais, objetos, | Mantido sem | 6.1.4 Os espagos, materiais, objetos, | Nao houve.
brinquedos estéo acessiveis para todos | alteracéo. brinquedos estdo acessiveis para todos os

0s bebés e todas as crian¢as? bebés e todas as criangas?

6.1.5 As janelas permitem a ventilacdo, | Modificado. 6.1.5 As janelas elou portas permitem a | A instituicdo possui portas de correr que
iluminacdo natural e visibilidade para o ventilagdo, iluminacdo natural e visibilidade | permitem a visdo e o acesso a area
ambiente externo, com peitoril de para o ambiente externo, com peitoril de | ayterna.
acordo com a altura das criancgas, acordo com a altura das criancas,

garantindo seguranca? garantindo seguranca?

6.1.6 A decoracdo e os materiais, na | Mantido sem | 6.1.6 A decoracdo e os materiais, na | Ndo houve.
composicao dos ambientes, respeitam e | alteraco. composicdo dos ambientes, respeitam e

representam a diversidade humana e representam a diversidade humana e

cultural, a autoria e expressdo dos cultural, a autoria e expressao dos bebés e

bebés e das criangas? das criangas?

6.1.7 As marcas das criacdes dos bebés | Mantido sem | 6.1.7 As marcas das criacdes dos bebés e | Nao houve.
e das criangas sdo expostas com | alteracdo. das criancas sdo expostas com

regularidade em paredes, painéis e regularidade em paredes, painéis e

ambientes educativos, de modo a dar
visibilidade as culturas infantis?

ambientes educativos, de modo a dar
visibilidade as culturas infantis?
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6.1.8 As criancas participam com o0s
professores e professoras na
organizacdo dos ambientes para a
realizagéo de suas futuras
experiéncias?

Mantido

alteracao.

sem

6.1.8 As criancas participam com o0s
professores e professoras na organizacao
dos ambientes para a realizacdo de suas
futuras experiéncias?

Nao houve.

6.1.9 O ambiente externo é planejado e
organizado de modo a proporcionar aos
bebés e criancas o contato com o sol,
em horarios adequados, e outros
elementos da natureza, possibilitando
atividades livres, interagbes entre as
criancas e experiéncias com agua, terra,
ar, plantas e outros?

Mantido

alteragéo.

sem

6.1.9 O ambiente externo é planejado e
organizado de modo a proporcionar aos
bebés e criancas o contato com o sol, em
horarios adequados, e outros elementos da
natureza, possibilitando atividades livres,
interacdes entre as criangcas e experiéncias
com &gua, terra, ar, plantas e outros?

Nao houve.

6.1.10 A Unidade Educacional, em seu
Projeto  Politico-Pedagdgico, prevé
espacos planejados para o recolhimento
dos bebés e das criangcas que desejam
ou que necessitam de descanso,
respeitando seu momento de
individualizacdo e quietude?

Mantido

alteracéo.

sem

6.1.10 A Unidade Educacional, em seu
Projeto Politico-Pedagdgico, prevé espacos
planejados para o recolhimento dos bebés
e das criangcas que desejam ou que
necessitam de descanso, respeitando seu
momento de individualizagdo e quietude?

Nao houve.

6.1.11 Os ambientes sdo organizados
com diversidade de livros e outros
materiais sensoriais de leitura que
possuam rigueza de tamanhos, cores,
formas, texturas, inclusive odores e
temperaturas?

Mantido

alteracgéo.

sem

6.1.11 Os ambientes sdo organizados com
diversidade de livros e outros materiais
sensoriais de leitura que possuam riqueza
de tamanhos, cores, formas, texturas,
inclusive odores e temperaturas?

Nao houve.

6.1.12 Os livros infantis estao
organizados de modo que fiqguem a
disposicdo dos bebés e criancas em
cestos ou prateleiras sempre a sua
altura?

Mantido

alteracao.

sem

6.1.12 Os livros infantis estdo organizados
de modo que fiquem a disposicdo dos
bebés e das criancas em cestos ou
prateleiras sempre a sua altura?

Nao houve.

6.1.13 Diferentes recursos tecnolédgicos
e mididticos (computador, lanternas,

Mantido

alteracéo.

sem

6.1.13 Diferentes recursos tecnoldgicos e
midiaticos (computador, lanternas, camera

Nao houve.




103

camera digital, gravador, projetor,
caixas de luz, tablets, celulares...) fazem
parte das experiéncias propostas as
criangas, numa  perspectiva de
educacdo pela descoberta e ndo pela
instrugéo?

digital, gravador, projetor, caixas de luz,
tablets, celulares..) fazem parte das
experiéncias propostas as criancas, numa
perspectiva de educacéo pela descoberta e
néo pela instrugdo?

Indicador 6.2 — Tempos destinados
as diferentes experiéncias.

6.21 Os tempos destinados as | Mantido sem | 6.21 Os tempos destinados as | Nao houve.
experiéncias dos bebés e das criancas | alterac&o. experiéncias dos bebés e das criancas nas

nas areas externas como parques, areas externas como parques, solarios,

solarios, quadras, jardins acontecem gquadras, jardins acontecem diariamente?

diariamente?

6.2.2 Os momentos de transicbes de | Mantido sem | 6.2.2 Os momentos de transicdes de uma | Nao houve.
uma atividade para a outra sao | alteracéo. atividade para a outra sdo pensados e

pensados e organizados respeitando o organizados respeitando o tempo da

tempo da crianca e evitando longos crianca e evitando longos periodos de

periodos de espera? espera?

6.2.3 O tempo de utilizacdo de TV e | Mantido sem | 6.2.3 O tempo de utilizacdo de TV e video | Ndo houve.
video e planejado considerando a | alteraco. € planejado considerando a ampliagdo do

ampliacdo do repertorio cultural de repertorio cultural de bebés e de criancgas,

bebés e de criancas, evitando que evitando que figuem expostos somente a

figuem expostos somente a estes estes recursos em detrimento de outras

recursos em detrimento de outras experiéncias?

experiéncias?

6.2.4 O tempo do sono, alimentacdo, | Mantido sem | 6.2.4 O tempo do sono, alimentagdo, | N&o houve.
banheiro e higiene respeitam as | alteracgéo. banheiro e higiene respeitam as
necessidades e os ritmos biolégicos dos necessidades e o0s ritmos biolégicos dos

bebés e das criancas? bebés e das criancas?

6.2.5 O tempo para as refeicbes é | Excluido. Excluido. A quantidade de criangas por turma por

organizado como pratica educativa que
garanta a interacdo entre todos o0s
bebés e todas as criancas?

horario no refeitério impede que o
indicador seja atendido, ndo sendo a




104

realidade da instituicdo e nem o objetivo
da equipe pedagdgica.

6.2.6 Existem praticas educativas no | Modificado. 6.2.6 Existem praticas educativas no | Os utensilios da instituicdo sao
momento das refei(;()es que garantam a momento das refeic;ﬁes que garantam a padronizados, por isso nao faria sentido
autonomia das criancas na escolha dos autonomia das criangas na escolha dos | ggcolhé-los.

utensilios, dos alimentos e do lugar de alimentos e do lugar de sua preferéncia?

sua preferéncia?

Indicador 6.3 — A exploracdo dos
espacos do CEU.

6.3.1 Os bebés e as criancas utilizam | Suprimido. Indicador  original especifico sobre
semanalmente a Biblioteca do CEU, unidade existente no municipio de Séao
explorando e interagindo com seu Paulo.

acervo de forma ludica e criativa?

6.3.2 Os bebés e criancas utilizam | Suprimido. Indicador  original  especifico  sobre
semanalmente os espagos coletivos do unidade existente no municipio de S&o
CEU como quadras, salas de danca, Paulo.

telecentros, padaria de forma

intencional e criativa?

6.3.3 O uso das piscinas, para bebés e | Suprimido. Indicador original especifico sobre
criangas, esta garantido na pratica unidade existente no municipio de S&o
educativa de sua Unidade Educacional Paulo.

de forma periodica (considerando os
periodos de clima favoravel)?

6.3.4 Os bebés e criancas participam da | Suprimido. Indicador  original especifico  sobre
programacao cultural, esportiva e de unidade existente no municipio de S&o
lazer do CEU como parte da pratica Paulo.

educativa?

6.3.5 A programacdo do CEU é | Suprimido. Indicador  original  especifico  sobre
socializada entre as unidade existente no municipio de Sao

P P 5
familias/responsaveis e educadores” Paulo.
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No total foram trés Dimensdes, 09 indicadores e 58 subindicadores, dos
quais, 41 foram mantidos sem alteracdo, 09 foram suprimidos, 07 foram alterados
pelo grupo de acordo com a realidade da instituicdo e 01 foi excluido. Importante
ressaltar que essa foi a primeira parte da autoavaliacdo da qualidade a partir do
instrumento analisado, que consistia em adequar os indicadores e subindicadores a
realidade da creche analisada para, entdo, poder avalia-los. As discussfes tiveram
um carater reflexivo/formativo, pensando na troca de pontos de vista entre as
educadoras e a gestora da unidade, para que se chegasse a um consenso e se
propusessem acoes.

Como nao houve discussdo sobre os enunciados dos subindicadores que
foram mantidos, descreveremos nesta etapa aqueles que foram modificados,
suprimidos e/ou excluidos. O primeiro subindicador mantido com alteracéo,
subindicador “1.1.1 O Projeto Politico-Pedagdgico foi elaborado e é revisto
constantemente com a participacdo das professoras e professores, criancas, equipe
gestora (Diretor, Assistente de Diretor e Coordenador Pedagdgico), equipe de apoio
e pais, por meio de reunifes e em diferentes momentos? (Ex.: horérios de estudo,
reunides pedagogicas, reunides de pais e Conselho de Escola, para as Unidades da
rede direta)” (SAO PAULO, 2016, p. 30). O subindicador necessitou de modificacdes,
como a exclusdo dos termos “Assistente de Diretor” e “Coordenador Pedagdgico”, ja
gue a instituicdo ndo conta com esses profissionais. Optou-se por acrescentar o
termo “Professor Articulador de Territério”, cargo criado pela Secretaria Municipal de
Educacdo no ano de 2020, em que um professor deixa a sala de aula na escola
onde tem sede e passa a ser responsavel por trés ou quatro instituicdes (chamado
de territério educativo), atuando como um mediador entre elas e a comunidade
escolar, e sendo responsavel também pelo TDC-REDE, horario de formacédo
continuada das professoras (vide quadro 2).

O préximo subindicador alterado, “1.1.3 O Projeto Politico-Pedagdgico prevé o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) como um servico que identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos bebés e criangas com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacéo?” (SAO
PAULO, 2016, p. 30) recebeu um adendo para que refletisse melhor a realidade da
escola. Durante a discussédo, as educadoras apontaram para a necessidade de

incluir a nomenclatura dos profissionais de AEE nas unidades, pois 0 municipio
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conta com dois profissionais que trabalham com essas crianc¢as, sendo o Professor
AEE e o Professor Mediador (o primeiro precisa ter formacdo em nivel de
especializacdo de, no minimo, 360 horas e o segundo deve ter concluido um curso
oferecido pela prépria equipe da SME, chamado de Formacdo Continuada em
Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, de 180 horas) que, no
cotidiano, desempenham as mesmas fun¢bes. Todas as educadoras que se
manifestaram, concordaram com essa inclusao no enunciado, sem mais discussoes
a esse respeito (a discussao maior girou em torno da falta de recursos, algo
abordado na proxima subsecéao).

O proximo subindicador alterado “1.1.4 A equipe da Unidade Educacional
dialoga com as Diretorias Regionais de Educacdo, Supervisdo Escolar, CEFAI,
NAAPA (Ndcleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem) e outros
parceiros, entidade mantenedora (no caso da rede conveniada) para o
encaminhamento das acées?” (SAO PAULO, 2016, p. 30), teve o termo “Diretorias
Regionais” substituido por “Secretaria da Municipal da Educagao”, mais propicio a
realidade do municipio. Quanto a alteracdo dos termos “CEFAI’ e “NAAPA’, a
professora Vanessa alertou para o fato de que “a nivel de educacao inclusiva”, o
municipio tem varios ndcleos de atendimento. Houve uma discussdo acerca do
publico que o subindicador se refere, se seriam apenas as crian¢as publico-alvo do
AEE ou todas as criangcas com alguma dificuldade de aprendizagem e, por isso,
optaram por deixar apenas “Nucleos de Apoio”. Também foi suprimido o termo
“entidade mantenedora”, pela instituicdo ser da rede direta.

No subindicador “1.2.2 A equipe gestora (Diretor, Assistente de Diretor e
Coordenador Pedagdgico) possui um projeto de acdo que colabore para o
acompanhamento da prética educativa?” (SAO PAULO, 2016, p. 30), a alteracdo se
deu pela necessidade de excluir os termos “Assistente de Diretor” e “Coordenador
Pedagogico”, cargos que nao existem nas instituicbes de educacgao infantil do
municipio analisado, que conta apenas com a figura da Diretora. Houve consenso
sobre essas alteragfes, sem mais discussoes.

O subindicador “2.3.2 Os bebés e as criangas por meio desses registros
interagem, conversam, refletem, avaliam e recordam as experiéncias vividas com a
turma?” (SAO PAULO, 2016, p. 35) gerou debate acerca da capacidade e autonomia

dos bebés e das criancas de avaliarem suas proprias experiéncias. Segundo a
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professora Helena “esse item ta muito complexo pra criancas de 3 anos, 2 anos”. A
professora Gisele afirmou que na turma em que atua, com criangas pequenas “é
muito complexo, porque por mais que a gente volte e converse com eles (...) ndo sei
se tem autonomia pra determinar o que realmente aconteceu”. A professora Juliana
contribui dizendo que “a palavra ‘avaliar’ ai que acho que fica muito pesado”. Com a
concordancia das colegas do grupo, foi decidido que se excluiria a palavra “avaliam”
do enunciado.

No subindicador “6.1.5 As janelas permitem a ventilacao, iluminag&o natural e
visibilidade para o ambiente externo, com peitoril de acordo com a altura das
criancas, garantindo seguranca?” (SAO PAULO, 2016, p. 50), foi proposta somente
a inclusdo da palavra “portas”, pois a unidade possui portas de correr que déo
acesso e visibilidade as criancas para o lado externo das salas de referéncia (ao
patio, aos solarios e corredores externos). A discussdo se deu acerca da real
necessidade e/ou riscos das janelas estarem na altura das criancas, algo que foi
debatido durante a avaliagéo do item.

Como ultimo subindicador alterado, o item “6.2.6 Existem praticas educativas
no momento das refeicdes que garantam a autonomia das criancas na escolha dos
utensilios, dos alimentos e do lugar de sua preferéncia?” (SAO PAULO, 2016, p. 52),
foi debatido e optou-se por excluir a palavra “utensilios”, pois, apesar das criangas
terem autonomia durante as refeicfes, os utensilios da instituicdo sdo padronizados.

Como unico subindicador excluido, tivemos o item “6.2.5 O tempo para as
refeicbes € organizado como prética educativa que garanta a interacdo entre todos
os bebés e todas as criangas?” (SAO PAULO, 2016, p. 52). Depois de uma longa
discussdo durante sua avaliagdo acerca de como a equipe pedagogica enxerga 0S
momentos de refeicdo, como sendo um momento individual do aprender a se
alimentar, as educadoras optaram por exclui-lo. Este debate avaliativo sera descrito
também na préxima subsecao.

Os subindicadores 1.2.7, 1.2.8, 1.3.4, 1.3.5, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 € 6.3.5
(vide quadro 5) foram suprimidos por tratarem especificamente dos Centros
Educacionais Unificados — CEUs (SAO PAULO, 2016).

5.3 Encontros de discussdo e avaliacdo - avaliacdo dos indicadores e

subindicadores
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No segundo momento dos encontros de discussdo e avaliacdo, o grupo de
educadoras e a diretora avaliaram os indicadores e subindicadores mantidos no
primeiro momento, com ou sem alteracdo, propondo acdes para alguns deles,

avaliados como néo atendidos pela instituigdo, como mostra o0 quadro a seguir.



Quadro 6. Indicadores avaliados
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INDICADOR AVALIADO

ACONTECE

ACONTECE
PARCIALMENTE

NAO
ACONTECE

MOTIVO

ACAO PROPOSTA

Indicador 1.1 — Projeto
Politico-Pedagégico
construido e conhecido
por todos.

1.1.1 O Projeto Politico-
Pedagégico foi elaborado e
€ revisto constantemente
com a participagdo das
professoras e professores,
criangcas, equipe gestora
(Diretor,  Assistente  de
Diretor e  Coordenador
Pedagdgico), equipe de
apoio e pais, por meio de
reunibes e em diferentes
momentos? (Ex.: horarios de
estudo, reunides
pedagoégicas, reunides de
pais e Conselho de Escola,
para as Unidades da rede
direta).

Alguns pontos foram citados para o ndo atendimento
deste indicador, como: falta de tempo, interesse e
organizacao da equipe pedagdgica, falta de interesse
e de conhecimento das familias.

- Organizagédo de
um cronograma
anual com horarios
e documentos que
precisam ser
elaborados/estudad
0s.

1.1.2 O Projeto Politico-
Pedagdgico estabelece
diretrizes e promove acdes
para valorizar as multiplas
experiéncias e respeitar as
diferencas (socioeconémica,
étnica, de género,
diversidade sexual, religiosa,
criancas com deficiéncia,
transtornos globais do
desenvolvimento e altas
habilidades/superdota¢éo)?

Todas as professoras que se manifestaram disseram
nao ter lido ou lembrado de ler sobre isso no Projeto
Politico-Pedagdgico.

Nao houve.
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1.1.3 O Projeto Politico-
Pedagégico prevé o]
Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como
um servico que identifica,
elabora e organiza recursos
pedagdgicos e de
acessibilidade que eliminem
as barreiras para a plena
participagdo dos bebés e
criancas com deficiéncia,
com transtornos globais do
desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo?

O Atendimento Educacional Especializado néo
consta no Projeto Politico-Pedagdgico.

Nao houve.

1.1.4 A equipe da Unidade
Educacional dialoga com as
Diretorias  Regionais de
Educacéo, Superviséo
Escolar, CEFAI, NAAPA
(Nacleo de  Apoio e

Acompanhamento para
Aprendizagem) e outros
parceiros, entidade

mantenedora (no caso da
rede conveniada) para o
encaminhamento das
acoes?

As educadoras chegaram a conclusdo de que néo
existe esse dialogo e se sentem sozinhas quando
recebem criangas com deficiéncia, com transtornos
globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao.

Nao houve.

1.1.5 O Projeto Politico-
Pedagdgico é disponibilizado
de forma acessivel como um
documento de consulta para
todos o0s membros da
comunidade escolar?

Considerado parcialmente, pois segundo a gestora a
comunidade tem acesso a ele quando solicita, porém,
ndo ha essa procura, exceto pelos estagiarios que
procuram a unidade.

- Colocar na pauta
de reunido de pais
e/ou responsaveis a
explicagcédo e
conscientizacao
sobre o PPP e sua
importancia.

Indicador 1.2 -
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Planejamento,
acompanhamento,
documentacdo pedagdgica
e avaliacéo.

121 O planejamento, a
avaliacdo, a selecdo de
materiais e a organizacao
das atividades acontecem na
pratica cotidiana de forma a
revelar as intencdes
descritas no Projeto Politico-
Pedagégico?

As educadoras afirmaram que o planejamento
acontece, mas o acompanhamento ndo. Além disso,
demonstraram ndo conhecer o contetido do PPP da
instituicdo.

Nao houve.

1.22 A equipe gestora
(Diretor, Assistente de
Diretor e Coordenador
Pedagdgico) possui  um
projeto de agdo que colabore
para o acompanhamento da
pratica educativa?

Apenas uma professora alegou conhecer o plano e,
por isso, avaliam como ndo atendido. Elas alegaram
gue a gestora ndo tem tempo para acompanhar a
pratica educativa, pelo excesso de trabalho
burocradtico e pela falta de uma equipe
gestora/pedagodgica.

Nao houve.

1.2.3 Os  horarios de
limpeza, das refei¢cbes e do
preparo dos ambientes séo
planejados e organizados de
forma a garantir as
necessidades e interesses
dos bebés e das criancas?

Varios motivos foram citados, como: falta de limpeza,
falta de organizag@o da rotina, falta de tempo para
essa organizacdo, espacos inadequados, falta de
tempo para as refeicbes e, ainda, falta de espaco
fisico.

- Reorganizagéo da
rotina;

- Retirada da porta
que divide as salas
do ciclo 3 e ciclo 1,
fechando a parede.

1.2.4 As professoras/es tém
garantido sua participacéo e
autoria no planejamento e
execucdo de planos de
trabalho/projetos, atendendo
aos interesses e
necessidades de sua turma,
de forma coerente com o
Projeto  Politico-Pedagogico

Indicador atendido.
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da Unidade Educacional?

1.25 A documentacao A documentacédo pedagdgica ndo é adotada em sua | Nao houve.
pedagégica é compartilhada integralidade pela equipe e, por isso, ndo é possivel

com as familias, nutrindo-se compartilha-la.

também de seus olhares?

126 A documentacdo A documentacgdo pedagdgica ndo € adotada em sua | - Estudar e

pedagbgica assume um
papel de importdncia na
consolidacéo e
historicizagdo do processo
pedagégico?

integralidade pela equipe, por isso ndo assume esse
papel considerado importante.

aprofundar mais a
temética, a fim de
colocar em pratica
no processo
pedagdgico da
instituicao.

Indicador 1.3 - Gestao
Democratica.

1.3.1 O Conselho de Escola
participa do planejamento,
do acompanhamento e da
avaliacao da proposta
pedagégica da Unidade
Educacional?

Segundo as educadoras, o Conselho de Escola ainda
ndo € participativo como deveria, mas esta
caminhando para gque isso aconteca.

Nao houve.

1.3.2 A Equipe da escola
estabelece dialogo
mediando conflitos e
situacdes do cotidiano com
ética e respeito a diferentes
ideias, de forma a favorecer
a gestdo democrética?

De forma parcial, pois nem todas as profissionais
pautam as resolugBes de conflitos baseadas no
didlogo ético e respeitoso.

Nao houve.

1.3.3 A Unidade Educacional
possui meios para envolver
a comunidade escolar e
local, prestando contas de
suas acdes em relacdo a
gestado de recursos?

Indicador atendido.
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Dimensao 2 - Participacéo,
escuta e autoria de bebés
e criancas.

Indicador 2.1 — A escuta de
bebés e criancas em suas
diferentes formas de se
expressar.

2.1.1 As educadoras e
educadores percebem o que
bebés e criangas comunicam
por meio das linguagens néao
verbais, como gestos,
toques, olhares,
movimentos, brincadeiras e
desenhos?

Indicador atendido.

2.1.2 As educadoras e
educadores entendem o0s
diferentes tipos de choro dos
bebés e criangcas acolhendo
suas necessidades?

Indicador atendido.

2.1.3 As criagBes infantis,
seus desenhos, esculturas,
pinturas sdo entendidos
como linguagens pelas quais
bebés e criancas expressam
suas ideias, hipoteses,
histérias, imaginacdes e
sonhos?

Indicador atendido.

214 As educadoras e
educadores acolhem os
sentimentos dos bebés e
criancas, quando estdo
alegres, tristes, com raiva,
irritadas e inseguras,
garantindo o direito da

Indicador atendido.
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crianca de se expressar e
ajudando-a quando
necessario?

2.15 As brincadeiras
inventadas por bebés e
criangas, as histérias que
surgem deles, os objetos
criados por eles para brincar
séo acolhidos e valorizados
como formas de pensamento
e linguagem?

Indicador atendido.

2.1.6 As educadoras e
educadores ampliam a
escuta dos bebés e criancas
conhecendo a comunidade
em que eles vivem, suas
caracteristicas, saberes,
culturas, historias, desafios e
sonhos?

O principal motivo citado pelas educadoras para que
isso ndo ocorra em sua integralidade foi a falta de
tempo com as familias e comunidade, em momentos
de adaptacdo ou de entrevistas e pesquisas sem as

criangas.

Nao houve.

Indicador 2.2 — As vozes
infantis no planejamento e
na formacéo.

2.2.1 As vozes de bebés e
criangcas manifestadas em
gestos, siléncios, toques,
olhares, movimentos,
brincadeiras, desenhos,
falas e demais formas de
expressdo sdo consideradas
para a construcéo do Projeto
Politico-Pedagogico?

Nao foram citados motivos.

Nao houve.

222 O planejamento da
educadora e do educador
acolhe, inclui e se
transforma a partir da escuta

Indicador atendido.
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atenta das vozes infantis?

22.3 Os momentos de
formacéao coletiva das
educadoras e dos
educadores contemplam as
guestdes relativas

valorizagdo da autoria,
garantia da participacdo e
escuta das vozes infantis?

Q@ Q-

As educadoras concordaram sobre a temética ser
abordada nas formacbes, entretanto, de forma
insuficiente (em raros momentos).

Nao houve.

2.24 As educadoras e
educadores refletem sobre
falas e atitudes infantis que
transmitem preconceitos de
raga, cultura, género, religido
ou classe social de forma a
problematizi-las e propor
acles promotoras de
igualdade?

As educadoras admitiram ndo ouvir as criangas e
ficarem mais focadas no projeto e em atividades
registradas em papel, ndo havendo espaco em seus
planejamentos para essas reflexdes.

Nao houve.

2.2.5 Os bebés e criangas
participam da organizagdo
do cotidiano educativo,
compartilhando a autoria de
seus projetos, escolhendo,
decidindo e dando
sugestbes?

Segundo a fala das educadoras, se percebe o néo
reconhecimento da autonomia principalmente dos
bebés, pois a maioria acredita que isso s6 seja
possivel com as criancas maiores.

Nao houve.

Indicador 2.3 - Autoria,
participacdo e escuta na
documentacéo e avaliacéo.

23.1 A documentacao
pedagdgica revela as vozes
infantis, sendo instrumento
gue pode ser revisitado e
avaliado para redirecionar a
pratica educativa?

Nao avaliado.

O grupo chegou a conclusdo de que nao é possivel
avaliar porque a equipe ainda ndo tem total
compreenséao do que é a documentagdo pedagdgica.

O grupo se

comprometeu a
estudar mais sobre
a tematica.
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2.3.2 Os bebés e as criancas
por meio desses registros
interagem, conversam,
refletem, avaliam e recordam
as experiéncias vividas com
a turma?

As educadoras afirmaram dar oportunidades para
gue os bebés e as criangas vejam esses registros e
reflitam, mas ndo em todas as atividades.

Nao houve.

2.3.3 As fotos, filmagens,
escritas, painéis e outras
formas de registro revelam
0s interesses, sugestoes,
decis@es e ideias dos bebés
e das criangas?

Tudo o que é feito parte do adulto e dos projetos pré-
definidos por eles.

Nao houve.

2.3.4 Bebés e criancas
participam de momentos de
avaliacdo da Unidade
Educacional, tendo suas
opinides, ideias e
perspectivas  consideradas
como elementos importantes
para a (re)organizacdo das
acoes?

Os bebés e as criangas ndo s&o incluidos nos
momentos de avaliacdo.

Nao houve.

2.3.5 Os bebés e as criancas
recebem devolutivas da
equipe de educadoras e
educadores de suas
propostas, sugestbes e
ideias?

Como as propostas e as sugestdes dos bebés e das
criancas nao sao ouvidos, a devolutiva também nédo
acontece.

Nao houve.

Dimensdo 6 — Ambientes
educativos: tempos,




117

espacos e materiais.
Indicador 6.1 — Ambientes,
espacos, materiais e
mobiliarios.

6.1.1 Na ocupagdo dos
espacos internos e externos
da Unidade Educacional por
todos os bebés e por todas
as criancas estdo garantidos
movimentos, brincadeiras e
deslocamentos que
permitam a exploragdo dos
ambientes?

Indicador atendido.

6.1.2 Os ambientes séo
organizados com oferta de
materiais (tecidos, papeldo,
madeira, fios, elementos da
natureza, tintas, pincéis,
barro, argila, massinha,
espelhos, fantasias e
instrumentos sonoros) que
favorecam o trabalho com as
multiplas linguagens,
evitando assim 0 uso
exclusivo de materiais de
plastico?

Os ambientes ndo sdo organizados de forma a
oferecer todos os tipos de materiais citados.

- As professoras do
bercario/ciclo I
apontaram a
necessidade de
prateleiras para a
organizacgao dos
materiais. Algo que
a gestora disse que
ir4 atender.

- Tentativa de
organizar 0s
“cantinhos” em
todas as salas de
referéncia,
proporcionando
uma maior oferta de
materiais.

6.1.3 Os ambientes sé&o
equipados com mobiliarios
apropriados ao uso de todos
0s bebés e todas as
criangas, considerando a
altura adequada das
prateleiras, mesas, cadeiras,

Parcialmente, pois ainda faltam prateleiras, nichos,

organizadores, etc.

Nao houve.
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bancadas, pias, trocadores,
com condi¢cBes de conforto,
seguranca e acessibilidade?

6.1.4 Os espacos, materiais,
objetos, brinquedos estéo
acessiveis para todos os
bebés e todas as criangas?

Nem todos os materiais ficam acessiveis aos bebés e
as criancgas.

Nao houve.

6.1.5 As janelas permitem a
ventilagéo, iluminacéo
natural e visibilidade para o
ambiente  externo, com
peitoril de acordo com a
altura das criangas,
garantindo seguranca?

As janelas ndo proporcionam essa visdo, mas as
portas de correr sim. Foi consenso entre 0 grupo que
por motivo de segurancas as janelas devem ser altas.

Nao houve.

6.1.6 A decoracdo e o0s
materiais, nha composicao
dos ambientes, respeitam e
representam a diversidade
humana e cultural, a autoria
e expressao dos bebés e
das criangas?

As educadoras demonstraram certa preocupac¢ao das
criangas estragarem as decoracfes e 0s materiais ao
alcance e, além disso, afirmaram ndo haver muitos
materiais e brinquedos que representem e
diversidade e autoria dos bebés e das criangas. A
falta de tempo para organizar e expor producdes das
criancas também foi um apontamento das
educadoras.

Nao houve.

6.1.7 As marcas das
criagcbes dos bebés e das
criangas sdo expostas com
regularidade em paredes,
painéis e ambientes
educativos, de modo a dar
visibilidade  as  culturas
infantis?

Falta de espacos para expor e falta de cuidado com o
que foi exposto.

- Pensar em

materiais mais
resistentes, de
custo acessivel,

que ndo agridam o
meio ambiente para
as préoximas
exposicbes que se
gueiram fixar nas
dependéncias da
unidade.

6.1.8 As criangas participam
com os professores e

Elas alegaram que as criangas maiores conseguem
ajudar na organizacdo dos ambientes, mas os bebés

Nao houve.
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professoras na organizacao
dos ambientes para a
realizacdo de suas futuras
experiéncias?

6.1.9 O ambiente externo é
planejado e organizado de
modo a proporcionar aos
bebés e criancas o contato
com o sol, em horéarios

adequados, e outros
elementos da natureza,
possibilitando atividades

livres, interacbes entre as
criancas e experiéncias com
agua, terra, ar, plantas e
outros?

Indicador atendido.

6.1.10 A Unidade
Educacional, em seu Projeto
Politico-Pedagogico, prevé
espacos planejados para o
recolhimento dos bebés e
das criancas que desejam
OuU que necessitam de
descanso, respeitando seu
momento de individualizacdo
e quietude?

As educadoras ndo souberam responder se esta
previsto no PPP. Entretanto, na pratica, ndo ha
espagos organizados para que as criangas
descansem nos momentos que necessitam ou o
contrario, para as criancas que nao querem dormir no
horéario do sono (praticado na instituicao, logo apés o
almoco).

Nao houve.

6.1.11 Os ambientes sao
organizados com
diversidade de livros e
outros materiais sensoriais
de leitura que possuam
riqgueza de tamanhos, cores,
formas, texturas, inclusive
odores e temperaturas?

Nao existe essa variedade de materiais.

- A gestora afirmou
ter contratado
servico de
marcenaria para
instalar prateleiras
de livros ao alcance
das criancas, mas
ndo se pronunciou
a respeito da
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variedade de
materiais.

6.1.12 Os livros infantis
estdo organizados de modo
que figuem a disposicao dos
bebés e criancas em cestos

Os livros ndo estdo ao alcance das criancas e dos
bebés em todas as salas.

- Como citado no
item anterior, a
gestora afirmou ja
ter  providenciado

ou prateleiras sempre a sua prateleiras para
altura? esse fim.
6.1.13 Diferentes recursos A unidade n&o possui todos os materiais citados, | Nao houve.
tecnolégicos e midiaticos apesar de concordarem com a importancia.

(computador, lanternas,

camera digital, gravador,

projetor, caixas de luz,

tablets, celulares...) fazem

parte das  experiéncias

propostas as criancas, numa

perspectiva de educacao

pela descoberta e ndo pela

instrucao?

Indicador 6.2 — Tempos

destinados as diferentes

experiéncias.

6.2.1 Os tempos destinados Nao acontece diariamente pela oscilagao climética, | Ndo houve.

as experiéncias dos bebés e
criangas nas areas externas
como parques, solarios,
guadras, jardins acontecem
diariamente?

organizacéo da rotina ou opc¢do da professora.

6.2.2 Os momentos de
transicdes de uma atividade
para a outra sdo pensados e
organizados respeitando o
tempo da crianga e evitando
longos periodos de espera?

Falta de organizacdo e planejamento da rotina e dos
espagos.

- Repensar a
organizacao da
rotina (horarios e
espacgos).
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6.2.3 O tempo de utilizacdo
de TV e video é planejado
considerando a ampliacdo
do repertorio cultural de
bebés e criangas, evitando
que figuem expostos
somente a estes recursos
em detrimento de outras
experiéncias?

Os momentos de utilizacdo da TV nem sempre séo
planejados.

Nao houve.

6.2.4 O tempo do sono,
alimentagdo, banheiro e
higiene respeitam as
necessidades e o0s ritmos
biolégicos dos bebés e das
criangas?

Houveram queixas quanto aos horarios de
alimentagdo (algumas professoras concordaram que
as criancas possivelmente v8o embora com fome),
guanto a falta de limpeza (banheiros sujos) e a falta
de tempo para dar banho e para o almogo, onde elas
necessitam “apressar” as criangas para comer.

Nao houve.

6.25 O tempo para as
refeicdes é organizado como
pratica educativa que
garanta a interacdo entre
todos os bebés e todas as
criangas?

Indicador excluido/ndo avaliado.

6.2.6 Existem praticas
educativas no momento das
refeicbes que garantam a
autonomia das criancas na
escolha dos utensilios, dos
alimentos e do lugar de sua
preferéncia?

Indicador atendido.
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O Quadro 5 representa a avaliacdo dos indicadores discutidos durante o0s
quatro encontros online. No total foram 03 Dimensfes, 08 indicadores e 49
subindicadores, dos quais 47 foram avaliados (1 foi excluido e 1 nao foi avaliado por
op¢ao do grupo, como exposto no quadro acima). Dentre eles, 11 foram
considerados como atendidos pela instituicdo (acontecem), 19 como parcialmente e
17 como néo atendidos na unidade (ndo acontecem).

No primeiro encontro foi discutida a “Dimens&o 1 — Planejamento e Gestdo
Educacional”, seu indicador “1.1 — Projeto Politico-Pedagdgico Construido e
Conhecido por Todos” (SAO PAULO, 2016, p. 30) e seus respectivos
subindicadores, de 1.1.1 até 1.1.5. Segundo o préprio instrumento de avaliacéo,
essa dimensao tem por objetivo pensar a constru¢do do Projeto Politico-Pedagdgico,
a Gestdo Democratica através da participacao de todos e a documentacéo de todo o
processo pedagdgico realizado na instituicio (SAO PAULO, 2016).

Ao avaliar o subindicador “1.1.1 O Projeto Politico-Pedagdgico foi elaborado
e € revisto constantemente com a participacdo das professoras e professores,
criancas, equipe gestora (Diretor, Assistente de Diretor e Coordenador Pedagogico),
equipe de apoio e pais, por meio de reunidbes e em diferentes momentos? (EXx.:
horérios de estudo, reunibes pedagadgicas, reunides de pais e Conselho de Escola,
para as Unidades da rede direta” (SAO PAULO, 2016, p. 30), a fala da gestora

Neusa nos chamou atengao:

(...) acredito que as familias ainda estdo muito distantes do Projeto
Pedagdgico né, porque lembra quando a gente comecou a fazer o plano de
acdo? E... que nés comecamos a estudar todas as dimensbes e 0s
indicadores? E... era um comeco de tudo isso que cé ta falando né... e, com
a pandemia a gente parou, mas se a gente tiver mais, acho que mais
interesse, mais for¢a de vontade e cobrar isso da familia tem uma parceria
pequena mas tem. Nao é completo ndo, em relacdo aos pais participar
desse projeto né... hoje, hoje é zero. Hoje vejo como zero e cinqlienta por
cento dos professores né, porque é aquela parte que eu ainda cobro de
vocés fazerem, mas... é dificil assim alguém falar “esse ano eu quero fazer
o projeto com vocé”, ninguém se oferece. Entdo, acaba realmente sobrando
pro diretor, teria que ser uma participacdo de todos os professor e néo
acontece né... também pode ser falta de cobranca, do diretor cobrar mais os
professores para participarem... ndo sei se eu to certa, eu acho assim.
(Neusa, em entrevista a autora deste trabalho, 2022)

Tendo em vista a falta de participacdo das familias na construcdo do Projeto
Politico-Pedagdgico da creche, é preciso refletir sobre a abertura de espagos para

qgue as trocas acontecam, para que esses momentos de encontro ndo se limitem
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apenas ao horario de entrada e saida na instituicdo. Esses momentos podem ser
discutidos com as proprias familias e incorporados ao PPP, de maneira participativa,
em que os didlogos ndo se limitem apenas a assuntos assistenciais ou de cuidados,
mas que se baseiem nos pressupostos qualitativos que regem a educacdo nesta
fase da infancia (FERREIRA; CORREA, 2013).

Pensar sobre essa participacdo tem ligacdo direta com 0s principios da
gestdo democratica, que pode e deve mobilizar todos os atores da sociedade
envolvidos com essa instituicdo (pais, funcionarios, professores, representantes da
comunidade local e criancas), sendo também um importante mecanismo de
representacéo e participacéo politica (VEIGA, 2009). E preciso compromisso para
gue juntos consigam atingir objetivos, pensando na educacéo e no atendimento de
qualidade. Além disso, com uma participacdo ativa de todos esses atores, é possivel
conseguir melhores condicBes para pressionar instancias superiores por recursos e
por autonomia (PARO, 2016).

Paro (2016, p. 57) afirma ainda que “a participagdo democratica ndo se da
espontaneamente, sendo antes um processo histoérico de construgcao coletiva”, que
necessita de mecanismos institucionais “que nao apenas viabilizem, mas também
incentivem praticas participativas” dentro da instituicao (2016, p. 57). Um desses
mecanismos pode ser a demonstracdo de interesse da escola pela comunidade,
ouvindo seus problemas e anseios, a fim de despertar nas pessoas a vontade de
participar das atividades e projetos da instituicdo (PARO, 2016).

Dando sequiéncia a discussédo, apos a fala da diretora, a professora Juliana
aponta outra questdo que influencia na avaliacdo do subindicador: a falta de tempo.

Segundo ela, a equipe:

(...)precisa de tempo pra isso, a gente quase nao tem tempo pra se
reunir, a gente... planejamento no comeco do ano nédo tem, € um dia ou
dois, mal da pra gente arrumar a escola. Os TDCs a maioria € pra resolver
problema da escola, entdo eu acho que é falta de tempo também pra se
reunir pra gente poder fazer isso junto. (Juliana, em entrevista & autora
deste trabalho, 2022)

A fala da professora € bem aceita pelas colegas, que concordam com
interjeicdes do tipo “é isso mesmo” e “concordo”. A gestora da unidade também

concorda com a docente e admite que os momentos de trabalho docente coletivo —
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TDC acabam suprindo outras necessidades da escola, e que realmente ndo sobra
tempo para a construcao e discusséo acerca do PPP.

Como acéo para que o subindicador possa ser atendido, a professora Eliana
sugere que futuramente seja feito um cronograma para que sejam estabelecidos os
horéarios para a organizacéo e elaboracdo dos documentos, pois ela afirma que “se a
gente seguir um cronograma a gente consegue se organizar e saber em que rumo
que a gente ta indo” porque, segundo ela, como ndo € algo da rotina, sem um
cronograma a equipe acaba se perdendo e esquecendo desses momentos
necessarios para a discussao e a elaboracdo dos documentos, ideia que teve boa
aceitacao das colegas.

E importante ressaltar que o Projeto Politico-Pedagdgico coletivamente
elaborado é condi¢do essencial para que a gestdo democratica seja consolidada nas
instituicbes de educacgao infantil. Sendo assim, “quando a gestdo escolar pauta-se
em relacdes estabelecidas no ambito extra-escolar, considerando os processos mais
amplos, articulando-se dentro e fora da escola, respeitando e valorizando os agentes
envolvidos”, pensando as reais necessidades de cada espacgo, a gestdo democratica
passa a fazer parte, de fato, daquela realidade (FERREIRA; CORREA, 2013, np).

Antes de discutir o proximo item, houve a necessidade de expor as
educadoras o carater colaborativo da pesquisa (além do cientifico), para que se
sentissem mais seguras em manifestarem suas opinides, ressaltando que de
nenhuma forma qualquer fala serviria como punicdo ou como ferramenta para
constranger qualquer profissional. Foi ressaltada, ainda, a preservacao da identidade
das educadoras e da diretora, com nomes ficticios para identificar suas falas. A
gestora da unidade entdo, fez uma fala no sentido de agradecer pela realizagdo dos
encontros e expds seu contentamento com a realizacdo desta pesquisa na
instituicdo, apontando que sera de grande valia para a reconstrucdo do PPP da
escola de forma mais democrética.

A avaliacédo do subindicador “1.1.2 O projeto Politico — Pedagdgico estabelece
diretrizes e promove acdes para valorizar as multiplas experiéncias e respeitar as
diferencas (socioecondmica, étnica, de género, diversidade sexual, religiosa,
criangas com deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo)” (SAO PAULO, 2016, p. 30), mostrou novamente o
desconhecimento completo do Projeto Politico-Pedagdgico da escola. De forma
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breve, as professoras se manifestaram com falas como “eu ndo lembro de ter visto
essa parte no projeto” (Juliana), “eu também nao recordo” (Aline) e “eu néo li sobre
Isso” (Ana).

Ja em 1988, o Referencial Curricular Nacional para a Educacgédo Infantil, em
seu volume 1 - Introducdo, apontava para o papel fundamental do professor na
mediacao de situacdes de interacdo que propiciem experiéncias educativas e sociais
variadas. Deve partir do educador o respeito as singularidades, habitos, costumes,
valores, crengas, dificuldades, etnias, etc. das criangas, para que consiga organizar
ambientes e recursos que articulem as experiéncias e as capacidades sociais,
afetivas, cognitivas e emocionais dos pequenos aos seus conhecimentos prévios e
aos diferentes campos de conhecimento (BRASIL, 1998), tendo a diversidade como
eixo balizador.

Na construcdo dos Projetos Pedagogicos, equipe escolar e comunidade
devem levar em consideracao o respeito as diferencas e a nao discriminacao, tendo
em vista o desenvolvimento integral de todas as criangas. Por isso, acreditamos que,

como aponta o Referencial:

Uma acéo educativa comprometida com a cidadania e com a formacéo de
uma sociedade democratica e ndo excludente deve, necessariamente,
promover o convivio com a diversidade, que é marca da vida social
brasileira. Essa diversidade inclui ndo somente as diversas culturas, 0s
habitos, os costumes, mas também as competéncias, as particularidades de
cada um. Aprender a conviver e relacionar-se com pessoas que possuem
habilidades e competéncias diferentes, que possuem expressodes culturais e
marcas sociais proprias, é condicdo necesséria para o desenvolvimento de
valores éticos, como a dignidade do ser humano, o respeito ao outro, a
igualdade e a equidade e a solidariedade. A crianga que conviver com a
diversidade nas instituicbes educativas, podera aprender muito com ela
(BRASIL, 1998, p. 35).

Evidentemente, as criangas com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais estdo inseridas nessa diversidade, sendo reservado a elas também o
direito de conviver e de participar de todas as experiéncias proporcionadas pela
creche e mediadas pelo(a) educador(a), o que traz beneficios para todos os
envolvidos (crianga, comunidade e instituicéo).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil (BRASIL, 2010),
também traz em seu texto orienta¢des acerca da diversidade. Entre elas, afirma que
as propostas pedagogicas das instituicbes de educacao infantil devem possibilitar

“vivéncias éticas e estéticas com outras criangas e grupos culturais, que alarguem
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seus padrbes de referéncia e de identidades no dialogo e conhecimento da
diversidade” (BRASIL, 2010, p. 26). As DCNEIs citam ainda, a necessidade de
valorizagdo e respeito as culturas africanas, aos povos indigenas, as criancas do
campo e 0 combate ao racismo e a todas as formas de discriminagao.

Ainda pensando na questdo curricular dos Projetos Pedagdgicos, sabemos
que as instituicbes ndo podem mais continuar a por em pratica um modelo de
processo ensino-aprendizagem seletivo e excludente. E preciso que assuma o seu
papel inclusivo e gerador de mudancga, onde a participacdo € realmente praticada,
em conjunto com a formacéo critica e o respeito as diferencas. Para isso, € preciso
lutar por curriculos flexiveis, que levem em consideracdo todas as criancas, bem
como a construcao coletiva dos projetos, visando uma educacdo e um atendimento
de qualidade, com equidade e democracia, onde uns aprendam com 0S outros
(LOURENCO, 2014).

Como a falta de conhecimento do PPP da instituicdo perpassa por todos os
temas/areas, como apontaram as entrevistas realizadas na primeira etapa desta
pesquisa, fica evidente, durante as discussbes, um clima de constrangimento ao
admitirem ndo conhecer o projeto. Neste sentido, também néo ofereceram nenhuma
acdo para a resolucdo desse problema, tendo em vista que isso pode estar ja
previsto no documento, mesmo que ndo seja da ciéncia das educadoras.

A avaliagdo do subindicador “1.1.3 O Projeto Politico — Pedagdgico prevé o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) como um servico que identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos bebés e criangcas com deficiéncia, com
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo?” (SAO
PAULO, 2016, p. 30), ficou por conta da propria gestora da unidade, que admitiu que
essa questdo ndo esta prevista no PPP da creche. Esse tema gerou um debate
acerca da questdo da falta desses recursos pedagogicos, apesar da importancia
desses materiais, mesmo contando com a presenca desses profissionais nas

instituicdes. Segundo a professora Juliana:

(...)até o ano passado [2021] a gente nem tinha esse atendimento educacional
especializado, na educacdo infantil, né. Nunca tivemos. Esse ano eles
colocaram os professores mediadores e algumas escolas tem o AEE
também. Eu acredito que é importante manter sim esse indicador e ele tem
gue constar no Projeto, e ele tem que acontecer, s6 que ai eu acho que nao
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depende muito da escola, mais da Secretaria, de enviar esse profissional e
de enviar esses recursos pra que a gente possa oferecer pra crianca (...)
criou-se esse cargo de professor mediador e nem explicou-se qual seria a
funcdo desse professor, né, ficou tudo meio sem norte, tanto pros
professores mediadores quanto para os professores da sala. (Juliana, em
entrevista a autora deste trabalho, 2022).

Os professores mediadores fazem parte de um projeto implementado nas
escolas do municipio no ano de 2022. Estes professores devem possuir
especializacdo lato sensu em educagéo especial/inclusiva com carga minima de 360
horas ou curso de formagéo continuada oferecido pela Secretaria de Educacéo do
municipio onde se localiza a instituicdo, com 180 horas de certificacdo, atendendo o

publico alvo do AEE. Complementando a fala acima, a professora Eliana expde que:

(...) precisa de uma formacéo especifica, porque a gente tem a teoria, mas a
pratica a gente ndo tem, porque ndo adianta ficar falando quais sdo as
caracteristicas de um autista e vocé ndo passar o que tem que trabalhar
com ele. Como que eu vou trabalhar uma atividade de pintura com ele, ele
ndo € igual as outras criangas, ele tem algumas limitagBes, que é o que as
meninas que sdo AEE véem na préatica. Entdo ndo adianta a gente ter uma
formacao que so fala de teoria e ndo fala de pratica. Entdo isso € uma falha
muito grande na nossa formacgéo, de quem é AEE, de quem é mediador, e
até na nossa como professor de educacdo infantil, como que eu vou chamar
esse aluno pra participar dessa atividade? De que jeito? E se a crianga fica
nervosa? E se a crianga néo... os autistas ndo olham no olho, ou as vezes
eles estdo parece que em outro mundo, como que a gente vai adaptar? Eu
acho que é uma falha muito grande (...). (Eliana, em entrevista a autora
deste trabalho, 2022)

A professora Joana também participa do debate e acrescenta que:

(...) o professor também precisa ter uma autonomia também assim, querer
buscar essa atividade. A gente sabe que nédo é facil lidar com essa situagéo,
mas se a gente ndo for buscar e ficar s6 esperando a Secretaria, ou 0
professor titular também que é corrido, s6 que vocé vim com uma idéia e
ajudar o professor também seria 6timo, na minha opinido também. (Joana,
em entrevista a autora deste trabalho, 2022)

Sobre a formacao continuada dos professores, Barbosa (et al., 2017) afirma
que eles ndo podem se limitar a formacé&o inicial, mas, que compreendam gque esse
€ um processo continuo, marcado pelo atendimento a inUmeros sujeitos que contém
especificidades. O trabalho docente, neste ambito, precisa ser acolhedor e despido
de autoritarismo. A formacdo continuada, em conjunto com o dominio dos
conhecimentos sistematizados e as metodologias (acdo docente/saber fazer),

formam um tripé que, segundo o autor, sustenta a acdo docente na perspectiva da
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educacao inclusiva, oportunizando as criancas trocas, experiéncias e interacdes com
seguranca para se desenvolverem de forma integral.

Existe também a preocupacdo com a formacdo continuada oferecida pelas
secretarias de educacao, que segundo Machado e Martins (2019), vem reproduzindo
um modelo de aprendizagem estatica, onde acontecem cursos e reunides apenas
para a transmissao de conteudos, sem participacao ativa dos professores. Segundo
as autoras, quando ndo se oferece um espago para que Se ougcam O que 0S
profissionais tém a dizer, corre-se o risco de que ele ndo aprenda de fato o contetdo
da formacao, “pois internamente ja possui um modelo no qual acredita e que nao foi
posto em conflito, tendo como parametro uma soélida teoria, para que pudesse ser
transformado” (MACHADO; MARTINS, 2019, p. 757).

A LDBEN reconhece a Educacdo Especial como uma modalidade de
educacdo que perpassa todos os niveis de ensino (infantil, fundamental, médio e
superior). Nela esta previsto o atendimento educacional especializado gratuito aos
educandos com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e com altas
habilidades/superdotacdo, bem como o direito garantido (quando necesséario) a
servicos de apoio especializado (artigo 58). A LDBEN (BRASIL, 1996) prevé,
também, em seu artigo 59, inciso |, que os sistemas de ensino assegurarao a esses
educandos “curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagcao
especificos para atender as suas necessidades” e, no inciso lll, “professores com
especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para atendimento
especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a
integracdo desses educandos nas classes comuns”, abrangendo os professores
AEE (com especializacdo ou formacdo especifica em atendimento educacional
especializado). Desse modo, podemos perceber que a educacao especial tem papel
fundamental nas instituicbes escolares, devendo estar incluida nos PPPs dessas
instituicbes e orientar essa modalidade de atendimento pautada nas leis e
documentos nacionais.

As orientagOes e diretrizes acerca do AEE na instituicho onde ocorreu a
pesquisa, como apontaram as professoras, provém da Secretaria Municipal de
Educacédo, que também é responsavel por atribuir profissionais especializados nas
escolas do municipio, na quantidade que julgam ser necessario. Pensando nessa

relagdo podemos perceber, como aponta Paro (2016, p. 30), que “a escola publica,
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como acontece em geral com as instituicbes numa sociedade autoritaria, €
organizada com vistas a relacdes verticais, de mando e submissdo, em detrimento
das relagdes horizontais, de cooperacédo e solidariedade”. Portanto, chegamos a
conclusédo de que mesmo que a equipe pedagdgica e a comunidade incluam essa
tematica ao PPP da unidade, pouco poderia ser feito em termos de proposta de
acao, tendo em vista a falta de autonomia da instituicao.

O subindicador “1.1.4 A equipe da Unidade Educacional dialoga com as
Diretorias Regionais de Educag¢do, CEFAI, NAAPA (Nucleo de Apoio e
Acompanhamento para a Aprendizagem) e outros parceiros, entidade mantenedora
(no caso da rede conveniada) para o encaminhamento das acées?” (SAO PAULO,
2016, p. 30), continua tratando da questéo do publico alvo do AEE. No momento de
avalid-lo, chegou-se a conclusdo de que ndo existe esse didlogo entre unidade
educacional e outras instituicdes/entidades/nucleos de apoio, ainda com a alegacao
de que as professoras se sentem “sozinhas” quando necessitam de auxilio com
alguma crianca que apresenta comportamentos atipicos e requer avaliacao
especifica e profissional, reafirmado pela fala da gestora: “a gente fica sozinha e
tenta resolver da melhor forma”.

Segundo a Nota Técnica Conjunta N° 02/2015, produzida pelo MEC em
parceria com a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Inclusdo - SECADI, a Diretoria de Politicas de Educacdo Especial - DPEE e a
Secretaria de Educacdo Basica - SEB, através da Diretoria de Curriculos e
Educacao Integral - DICEI, que apresenta orientacdes para a organizacao e a oferta
do Atendimento Educacional Especializado na Educacgéo Infantil, o professor AEE é
0 responsavel, dentre outras atribuicdes, por articular este atendimento com as
demais areas de politicas setoriais, tendo em vista o fortalecimento de uma rede de
apoio intersetorial pelo desenvolvimento integral da crianca. Até a realizacdo desta
pesquisa, a instituicdo participante ndo contava com a presenca de um professor
AEE (professor especializado em atendimento educacional especializado). Ao final
da discusséo, nenhuma acéo foi proposta pela equipe.

No subindicador seguinte, ultimo avaliado no primeiro encontro, “1.1.5 O
Projeto Politico — Pedagdgico € disponibilizado de forma acessivel como um
documento de consulta para todos os membros da comunidade escolar?” (SAO

PAULO, 2016, p. 30), houve discussao sobre o acesso real da comunidade ao PPP
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e 0 conhecimento das familias sobre este documento. A diretora da unidade o
avaliou como parcialmente porque, segundo ela, o estagiario quando procura a
unidade pede por esse PPP, assim como a comunidade poderia pedi-lo ou procura-
lo também. Ela ainda afirmou que ja disponibilizou o documento na mesa dos
professores por diversos momentos e nunca nhinguém se interessou a ler. A
professora Cecilia alegou que os professores também podem “orientar a familia que
tem esse documento, que eles podem procurar a diretora e ler esse documento”.
Como proposta de acéo, a gestora da unidade concordou com a necessidade dessa
orientacdo as familias, sugerindo colocar na pauta da reunido de pais no inicio do
ano letivo, o que foi bem aceito pelos pares. Porém, o interesse tanto das familias,
quanto das proprias professoras foi questionado, como ilustra a fala da professora
Vanessa: “ l6gico, ndo tem interesse, nem eu li o Projeto Pedagdgico, nem eu que
sou a professora de dentro da escola, é desse jeito”. Como todos os momentos de
discussédo vém revelando, ndo existem momentos para que a comunidade discuta
sobre o projeto, sendo ele apenas um instrumento burocratico dentro da instituicao,
sem qualquer funcionalidade prética/real.

Sobre esse assunto, destacamos a fala de Jamil Cury:

A gestdo democratica como principio da educacdo nacional, presenca
obrigatéria em instituicbes escolares publicas, é a forma dialogal,
participativa com que a comunidade educacional se capacita para levar a
termo um projeto pedagdégico de qualidade e da qual nasgam “cidadaos
ativos” participantes da sociedade como profissionais compromissados
(2007, p. 489).

Levando em consideracdo os principios da gestdo democrética, onde a
participacdo de todos é extremamente relevante, principalmente na construcao do
PPP, as instituicbes (gestores e equipes pedagdgicas) tém o dever de promover
acbes em que toda a comunidade educacional conheca e participe dessa
construcdo. E importante lembrar que acdes que tragam as familias para dentro das
creches, em ocasifes variadas, estreitando as relacdes, podem auxiliar nesse
processo de entendimento da necessidade de uma gestdo compartilhada, onde
todos os envolvidos compreendam a realidade e tomem decis6es que favoregam o
processo de aprendizagem e o atendimento de qualidade nessas instituicdes.

Partindo para o segundo encontro de discussdo dos indicadores, foram
avaliados os indicadores “1.2 — Planejamento, acompanhamento, documentacéo

pedagogica e avaliagdo” (com seus subindicadores de 1.2.1 a 1.2.6); indicador “1.3 -
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Gestdo democratica” (subindicadores de 1.3.1 a 1.3.3); e, dentro da “Dimenséo 2 —
Participacdo, escuta e autoria de bebés e criangas”, o indicador “2.1 — A escuta de
bebés e criangcas em suas diferentes formas de se expressar” (subindicadores de
2.1.1 a 2.1.6) (SAO PAULO, 2016, p. 30 e 31). O encontro foi iniciado com uma
breve explicacdo da dinamica da discussdo e a apresentacdo do instrumento
utilizado, a fim de esclarecer para aquelas que ndo haviam participado da primeira
reuniao.

A discusséo do subindicador “1.2.1 O planejamento, a avaliacéo, a selecdo de
materiais e a organizacao das atividades acontecem na pratica cotidiana de forma a
revelar as intencdes descritas no Projeto Politico — Pedagdgico?” (SAO PAULO,
2016, p. 30), avaliado como atendido parcialmente, revelou mais uma vez o
desconhecimento total da equipe em relacdo ao conteudo do PPP da instituicdo. No
momento do debate, a professora Helena chegou a afirmar que “pra falar a verdade”
ela nunca tinha visto o projeto. A questdo que permeou a discussao foi a de que é
dificil definir se a equipe segue o0 que esta descrito no Projeto Politico — Pedagdgico
sem ao menos conhecé-lo. Outras docentes alegaram ndo conhecer, enquanto a
professora Stela afirmou conhecé-lo apenas por ter ajudado a editar o arquivo ja
pronto. As professoras Helena e Vanessa voltam atras na primeira opinido de que a
escola atenderia este indicador parcialmente e dizem que a escola ndo atende.
Porém, a professora Stela as alerta de que, mesmo que desconhe¢cam o documento,
as suas praticas condizem com o que esta descrito no PPP da escola e, por isso,
deve ser mantido o primeiro consenso, alegando que “a gente faz sim, as vezes sem
saber que ta fazendo” (risos).

A professora Paula diz que concorda com a professora Stela, pois ela afirmou
que as educadoras “as vezes nao sabe porque a gente ndo tem a pratica e o habito
de ver mesmo o projeto”, mas afirmou que, no cotidiano, muitas vezes a gestora da
instituicdo nas suas falas faz referéncias ao PPP, de elementos que o comp&em. Ela
afirmou ainda, que acredita cumprir no maximo 50% do que esta previsto no Projeto
Pedagdgico, mas que cumprem “determinadas coisas”. Apos este debate, das
professoras que manifestaram suas opinides, foi avaliado como atendido
parcialmente.

Essas falas das educadoras sdo preocupantes, no sentido de apontar para

uma pratica educativa que ndo tem embasamento cientifico e pedagogico, ou ainda
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inexisténcia de uma sequéncia do trabalho pedagdgico e didatico, ao passo que nao
seguem a orientacdo de um projeto que rege e orienta a pratica pedagogica da
instituicdo. E importante lembrar que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (n° 9.394/96) define em seu artigo 67, inciso V, que os professores devem
ter “periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagao, incluido na carga
horaria de trabalho”. Dessa forma, os dispositivos legais prevéem o tempo
necessario para que os educadores discutam, estudem e elaborem seus
planejamentos e avaliagdes baseados no PPP da instituicdo, mas a realidade aponta
para outra direcdo, onde nada disso acontece. Mais uma vez, ndo houve nenhuma
acao proposta para a melhoria deste indicador.

Quanto ao subindicador “1.2.2 A Equipe Gestora (Diretor, Assistente de
Diretor e Coordenador Pedagdgico) possui um projeto de acdo que colabore para o
acompanhamento da préatica educativa?” (SAO PAULO, 2016, p. 30), o debate girou
em torno do que seria esse plano de acdo gestor, da existéncia ou ndo e se contém
conteudos pedagodgicos e/ou financeiros. Se referindo & diretora da escola, a
professora Paula relata que:

(...) eu acredito que ela tenha um outro plano de a¢do porque no comeco do
ano ela tem que entregar também um plano de acdo gestor na parte
pedagdégica também, entdo eu sei que existe porque eu ja ouvi ela falando e
fazendo, pedindo pra alguém ajudar, mas tem as duas formas, entdo é a
mesma coisa do PPP, ela tem o plano de acdo do gestor, mas a gente ndo
sabe 0 que contém integralmente nele. (Paula, em entrevista a autora deste
trabalho, 2022).

A professora Juliana rebate a fala da colega, dizendo que a gestora néo
acompanha a préatica pedagdgica das docentes. Paula concorda com a colega e
afirma que existe o plano, mas, por isso, ele ndo é efetivo. Na avaliacdo desse item,
a fala da professora Stela afirmando que ndo acontece devido a sobrecarga
burocratica sofrida pela gestora, foi decisiva. A professora Paula concorda e ainda
coloca que a gestora ndo tem tempo para acompanhamento e que esse seria 0
papel do coordenador pedagogico, figura que ndo faz parte do quadro de
funcionarios da instituicdo. Por esse motivo, ao avaliar, o grupo concordou que esse
indicador ndo € atendido na instituicao.

N&o é novidade o quao esmagadora é a burocracia no Brasil, no sentido de

preencher papeis e protocolos interminaveis para garantir o funcionamento das
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escolas, funcdo que fica a cargo do gestor da instituicdo (ou da equipe gestora,
quando ela existe). Nao temos a pretensdo de discutir a fundo este assunto,
entretanto, o que nos surpreendeu foi, novamente, a falta de conhecimento por parte
da equipe pedagogica, de mais um documento que deveria fazer parte da realidade
e do planejamento da unidade e que deveria estar contido no PPP. Existe uma
relacdo clara entre o Projeto Pedagogico, o Regimento Escolar e o Plano de Acéo
Anual e, por isso, sdo processos que também devem fazer parte do conhecimento
de todos através de uma gestdo democrética e participativa (AZEVEDO; ANDRADE,
2012).

No debate do préximo subindicador, “1.2.3 Os horarios de limpeza, das
refeicbes e do preparo dos ambientes séo planejados e organizados de forma a
garantir as necessidades e interesses dos bebés e das criangas?” (SAO PAULO,
2016, p. 31), a discussdo foi dividida por tematica. De inicio foi explanado o
descontentamento geral com a limpeza da unidade. Principalmente as educadoras
do periodo da tarde, que fizeram reclamacdes quanto a falta de higienizacdo dos
solarios. A educadora Helena exp6s que no periodo da manha esses espacos sao
limpos, mas que € humanamente impossivel, com o numero de funcionarios da
limpeza que a escola possui, que déem conta de limpar tudo duas vezes ao dia. A
professora Fernanda reclamou da falta de limpeza do banheiro utilizado pelas suas
criancas, segundo ela, ha mais de trés dias. Segundo a professora Paula, a rotina da
manha € melhor estruturada nessa questdo, o que demonstra claramente a
necessidade de uma revisédo dos horarios de rotina da limpeza.

Sobre a organizacdo dos horarios de alimentacao, a professora Fernanda diz
gue nem todas as necessidades das criancas estdo sendo atendidas, tendo em vista
que ela tem um bebé que ainda ndo anda sozinho e, nesses horarios, ndo tem
disponivel para ele nenhum cadeirdo de alimentacao.

Quando provocadas sobre a questdo de horarios e de quantidade de
refeicbes para os bebés, a professora Isabel, que é responsavel pela turma de ciclo |
(bebés de 4 meses a 1 ano de idade) diz que sua turma néo tinha atendida as suas
necessidades, mas que, apos solicitacdo, os horarios foram readequados e
organizados de forma satisfatoria. Entretanto, referindo-se a rotina de horarios e a
organizacdo dos ambientes, ela afirmou que a instituicdo “foi feita para maiores”, se

referindo as criancas. Essa fala é alarmante, ao passo que demonstra a falta de
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preocupacao de uma rotina voltada as especificidades dos bebés. A professora citou
ainda, um exemplo de quando a creche estava passando por reformas e o horario
liberado para que a construtora pudesse fazer barulho era o horario de sono dos
bebés. Citou também o solario que fica ao lado da sala de ciclo |, onde as criancas
maiores vao para cumprir a rotina externa, podendo andar de triciclo, desenhar ou
participar de outras brincadeiras. Isso acontece, segundo Isabel, no horario de
descanso dos bebés que, devido ao barulho causado pelos maiores neste espaco,
fica comprometido e ndo tem a mesma qualidade de quando tudo esta em siléncio
ou sem tanto tumulto.

Sobre a dificuldade em organizar a rotina e os ambientes de modo a favorecer

todas as criancas da creche, a professora Fernanda contribui dizendo que:

(...) deveria ser repensado essa questdo do maternal no lado do bercario,
porque tem aquela porta de aluminio que n&o isola o som, entdo da mesma
forma que o maternal atrapalha o bercario quando o bercéario estd dormindo,
guando o maternal esta dormindo o bercéario também, ndo é s6 as criancas,
as professoras também faz um barulho e atrapalha o maternal (...) eu acho
gue tanto um lado quanto o outro, se de repente colocasse uma turma mais
nova ali teria menos problema pra esse contraste, porque na hora que o
bercario est4 dormindo o maternal ta acordado fazendo barulho e a mesma
coisa acontece ao contrario. (Fernanda, em entrevista a autora deste
trabalho, 2022)

Tendo em vista essa fala da professora Fernanda, como acao, foi proposto
gue se retire a porta da sala e feche a parede para que o som fique mais isolado,
ndo atrapalhando ambas as turmas. A professora Olivia, parceira de sala do ciclo |
da professora Isabel, concordou com a parceira quanto a necessidade de se
reorganizar tanto a rotina quanto os espagos e a infraestrutura para que as
necessidades dessa turma de bebés seja melhor atendida.

Neste mesmo subindicador, quando provocadas a respeito de horérios para
organizacdo e planejamento dos ambientes, todas concordaram que ndo existem
estes momentos. A rotina dos professores € sempre diretamente com os alunos e,
mesmo no horario do descanso, em que as docentes poderiam ter um tempo sem
criancas para organizarem os espacos, as salas de referéncia estdo ocupadas pelas
criancas que dormem em colchonetes no chdo. Na maioria das vezes os
colchonetes ocupam quase que a totalidade do espaco, sendo impossivel e inviavel
a preparacdo desses ambientes para quaisquer que sejam as atividades. Porém,

nenhuma educadora levantou a possibilidade de organizarem espacos externos de
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forma mais direcionada, como contextos de investigacdo para criancas. O ambiente
externo € um potente espaco de aprendizagem que, através do olhar atento do
educador e de seu planejamento, proporciona o brincar livre em contato com a
natureza, onde a crianga consegue se conectar com ela mesma, ter oportunidades
de contato com elementos naturais, de imaginar e explorar, sem que seja necessaria
a mediacdo do adulto, pois isso & proporcionado pelo préprio espaco (FOCHI;
FOCESI, 2018). Ao final dessa discussao, decidiu-se avaliar este indicador como
atendido parcialmente, sem mais proposi¢coes de agodes.

E preciso que as equipes escolares (todos os funcionarios da instituic&o)
entendam que “o espago e o tempo escolar ndo sao aspectos neutros, que nao
tenham intencionalidade, e se devidamente pesquisados, revelam as construcoes
tedricas que estdo subjacentes as praticas de educagado e de ensino” (BONDIOLI,
2004, p. 10). A organizacédo temporal e dos ambientes tem papel fundamental no
desenvolvimento das criancas, que necessitam dessa rotina adequada, de
ambientes limpos, de refeicbes também adequadas e de se sentirem seguras para
atingirem todo seu potencial.

No préximo subindicador, “1.2.4 As professoras/es tém garantido sua
participacdo e autoria no planejamento e execucao de planos de trabalho/projetos,
atendendo aos interesses e necessidades de sua turma, de forma coerente com o
Projeto Politico-Pedagogico da Unidade Educacional?” (SAO PAULO, 2016, p. 31), o
grupo concordou em ter autonomia no planejamento dos seus planos de trabalho e
gue alteram sempre que necessario de acordo com 0s seus préprios julgamentos.

Quanto a ser de forma coerente com o PPP, o grupo néo discutiu, e pareceu
ter sido uma escolha ignorar essa parte do enunciado, pois, como ja apontaram as
entrevistas e as discussdes anteriores, muitas ndo tém conhecimento do Projeto
Pedagogico, o que torna impossivel essa coeréncia. Importante lembrar que o artigo
12 da LDB determina como incumbéncia dos professores “elaborar e cumprir plano
de trabalho, segundo a proposta pedagodgica do estabelecimento de ensino”
(BRASIL, 1996).

Os subindicadores “1.2.5 A documentagdo pedagdgica € compartilhada com
as familias, nutrindo-se também de seus olhares?” e “1.2.6 A documentagao
pedagogica assume um papel de importancia na consolidacdo e historicizacdo do
processo pedagégico” (SAO PAULO, 2016, p. 31) foram avaliados como n&o
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atendidos pela instituicdo. Na discussédo desses itens houve certa animosidade em
torno do conceito de documentacao pedagdgica. A professora Olivia diz que acredita

que:

(...) a Unica parte de documentacéo pedagdgica que as familias tém acesso
€ a avaliacdo... a avaliacéo inicial, a avaliagdo final, enfim... que é uma parte
gue a gente faz e mostra pra familia e através desse contato a familia acaba
tendo acesso a esse documento. E, talvez, o portfélio pra mostrar o que a
crianga fez, qual foi o desenvolvimento dela, ndo sei, pode ser também uma
documentacédo isso, pode ser considerado? Mas de restante ndo, a familia
geralmente ela ndo sabe como é que funciona a creche, ela quer que a
crianca ta ali pra gente cuidar e enfim, ela ndo tem muita essa noc¢édo de
documentacéo pedagodgica, acredito que é isso. (Olivia, em entrevista a
autora deste trabalho, 2022)

A professora Maria relembra que no inicio do ano foi enviado as familias um
cronograma com os titulos dos projetos que seriam trabalhados ao longo do ano,
mas foi alertada pela professora Eliana, que isso ndo se trata de documentacao
pedagodgica. Segundo Eliana, a documentacdo pedagodgica “ndo é sé foto da
crianca”, mas, “fazer uma histéria do que aquela foto esta trazendo, vai além” da
apresentacao de imagens. A professora Juliana acredita que as professoras fazem
parcialmente a documentacdo pedagdgica e que ndo deixam de fazer tudo em
relacdo a essa tematica. Elas relembraram o diario de bordo como sendo parte da
documentacdo, mas que ndo é feito por todas e, quando feito, ndo é de forma
detalhada. A professora Claudia diz que durante as reunides, ela expde aos pais
como o trabalho sera desenvolvido durante o ano e em que ele se baseia, de forma
oral. Quando questionada sobre possiveis intervencdes dos pais que a fizessem
alterar algumas de suas propostas, ela afirma que os pais ndo fazem nenhum
comentario e que, no seu ponto de vista, para os pais de creche, a questdo do
acesso/vaga na instituicdo é o que importa. A professora Helena concorda com esta
fala e complementa que “pra gente ter toda essa riqueza dessas falas, dessas coisas
e ndo sei 0 qué, teria que mudar muito o pensamento da sociedade, que ainda é:
creche € pra cuidar”. Segundo ela, alguns docentes se preocupam demasiadamente
com a aparéncia das criancas quando vao embora da instituicdo, onde sao feitos
‘penteados” e que, quando as criancas vao para a pré-escola, as professoras nao
dao tanta importancia a isso e que, por exemplo, a maioria vai embora suja de terra

apos brincarem no parque.
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Sobre o cuidar e o educar na educacao infantil, especificamente na creche,
gue carrega toda uma visdo assistencialista em sua historia existencial, gostariamos
de destacar um trecho do texto “Organizagédo do espaco e do tempo na Escola
Infantil”, de Maria C. S. Barbosa e Maria da G. S. Horn (2001, p. 70):

A dicotomia, muitas vezes vivida entre o cuidar e o educar deve comecar a
ser desmistificado. Todos os momentos podem ser pedagégicos e de
cuidados no trabalho com criancas de zero a seis anos. Tudo dependera da
forma como se pensam e se procedem as agdes. Ao promové-las
proporcionamos cuidados basicos, ao mesmo tempo em que atentamos
para a construgdo da autonomia, dos conceitos, das habilidades, do
conhecimento fisico e social.

Apesar do debate levantado pela equipe, é sabido que cuidar e educar na
educacao infantil sdo indissociaveis e, nesse sentido, a documentacdo pedagdgica
pode ser mais uma ferramenta auxiliar nos momentos de conversa com 0s pais e
com a comunidade, para que entendam essa ligacdo. A documentagcdo pedagogica
feita pela educadora, em conjunto com criancas e familias, revisitada quando
necessario, “permite abragcar um caminho de compreensao partilhada da identidade
pessoal, familiar, social, relacional e cultural da crianga”, respeitando a identidade de
cada crianca e auxiliando em seu caminho de aprendizado (OLIVEIRA-
FORMOSINHO; FORMOSINHO, 2017, p. 124).

Essa documentacao sistematica do cotidiano, realizada através de gravacdes
de audio, video, notas escritas, etc. e posteriormente catalogadas, servem como
forma de revisitagdo dos momentos de aprendizagem das criangas, que demonstram
sua trajetoria na instituicdo, possibilitando a reflexdo, a avaliacdo e a autoavaliacdo
desses momentos e de todo o percurso do aprender, quando adotada pela equipe
pedagogica da unidade (RINALDI, 2021). Por ndo compreenderem bem essa
abordagem/conceituacdo, ao final desta discussdo, a equipe pedagdgica definiu
como acao proposta a iniciativa de estudar e se aprofundar sobre essa tematica, a
fim de colocarem em pratica no planejamento pedagogico da instituicao.

A discussdo segue, entdo, para o indicador “1.3 — Gestdo Democrética”, e
seus respectivos subindicadores. O subindicador “1.3.1 O Conselho de Escola
participa do planejamento, acompanhamento e avaliacdo da proposta pedagdgica da
Unidade Educacional?” (SAO PAULO, 2016, p. 31), foi avaliado como n&o atendido

pela unidade. Segundo a professora Juliana, o Conselho da escola esta passando
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por um processo a fim de se tornar mais participativo, sem entrar em detalhes, mas
gue ainda néo € o ideal. Entretanto, ao avalia-lo, houve consenso de que isso néo
acontece na unidade, apesar de também ser consenso a necessidade de que isso
aconteca.

Os conselhos de escola, de classe, de pais e mestres (entre outros) fazem
parte de uma gestdo que almeja realmente ser democratica. Ele “é um instrumento
gue existe e precisa ser aperfeicoado com vistas a que se torne o embrido de uma
verdadeira gestao colegiada que esteja articulada com os interesses populares na
escola” e, para isso, deve estar presente em todas as discussoes, inclusive na
discusséo e na avaliagcdo da Proposta Pedagodgica da instituicdo (PARO, 2016, p.
17).

Ainda se tratando de gestdo democratica, o subindicador “1.3.2 A equipe da
escola estabelece dialogo mediando conflitos e situacfes do cotidiano com ética e
respeito a diferentes ideias, de forma a favorecer a gestdo democratica?” (SAO
PAULO, 2016, p. 31) despertou um clima de descontracdo (e até mesmo deboche)
na sua discussdo. Muitas educadoras deram risada, sem que fosse possivel
identifica-las. Com animos mais exaltados, as primeiras respostas foram no sentido
de dizer que isso ndo acontece e que nos ultimos tempos tem sido dificil a
convivéncia. Entretanto, chegaram a um consenso de que nédo € justo generalizar,
pois muitas profissionais conseguem dialogar com respeito e ética na resolucédo de
conflitos cotidianos. Nenhuma acéao foi proposta para a melhoria dessa questao.

O respeito no ambiente de trabalho vai além de democracia, pois envolve a
necessidade de manter boas relacées no sentido de pensar na criangca € no seu
bem-estar, foco do trabalho na educacao infantil. As relagbes interpessoais dentro
das instituicbes devem ser mediadas, com auxilio da gestdo da escola, visando a
ética no trabalho e a boa convivéncia. Os conflitos jamais deixardo de existir, por
sermos pessoas plurais e diferentes e, além disso, podem até mesmo ser benéficos
para que se discutam as ideias e se cheguem a consensos do que pode ser melhor
para o grupo, para as criancas e para a comunidade escolar em geral.

O subindicador “1.3.3 A Unidade Educacional possui meios para envolver a
comunidade escolar e local, prestando contas de suas a¢des em relacdo a gestao de
recursos?” (SAO PAULO, 2016, p. 31) foi considerado como atendido pelo grupo,

através das reunides do Conselho de Escola.
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Apos finalizarmos a Dimenséao 1, seguimos para o debate da “Dimenséo 2 —
Participacdo, escuta e autoria de bebés e criancas”. Essa dimensao, segundo o
proprio instrumento de avaliacdo, tem como objetivo tratar da escuta dos bebés,
“ndo se restringindo a capacidade auditiva do adulto” (SAO PAULO, 2016), mas
levando em consideracdo os gestos e as manifestacbes que fazem parte da
comunicacdo dos pensamentos, dos sentimentos e das inquietacbes dos bebés e
das criancas bem pequenas. Sendo assim, antes de comecarmos a dialogar sobre o
referido tema, esta pesquisadora prop0s que as educadoras mantivessem um olhar
mais focado e especial na faixa etaria dos bebés.

O indicador “2.1 — A escuta de bebés e criancas em suas diferentes formas de
se expressar’ (SAO PAULO, 2016, p. 34) e seus subindicadores de 2.2.1 a 2.1.5
(vide quadro 3) foram avaliados como atendidos pela instituicdo, sem que houvesse
debate entre o grupo docente. A cada leitura de cada subindicador foram ouvidas
apenas expressbes de concordancia, com pouco diadlogo. Estes cinco
subindicadores trataram sobre a linguagem nao verbal dos bebés e o entendimento
pelas educadoras; o entendimento dos diferentes tipos de choro e o acolhimento das
necessidades; as criacdes e expressodes infantis entendidas como linguagem; o
acolhimento, pelas educadoras, de todos os sentimentos das criancas e a abertura
para que consigam se expressar; e a valorizagcdo das criacbes das criangas como
formas de pensamento e linguagem.

O vinculo afetivo com o adulto é fundamental para o desenvolvimento pleno
dos bebés e das criancas, a partir do reconhecimento deles como seres capazes
desde o nascimento, sendo parceiros ativos, desde que o adulto espere e perceba
os sinais de reciprocidade. Existe certa dificuldade de saber quando a crianca esta
compreendendo o adulto, principalmente as que ainda ndo se expressam
verbalmente, mas através dessa relacdo reciproca, com gestos e com falas do
adulto, o bebé vai se inserindo na cultura e apropriando-se dela e da comunicacdo
(SOARES, 2020).

E importante entender, também, que nos momentos de cuidados (como
banho, troca e alimentacdo) dos bebés e das criancas é onde ha maior chance de
estabelecer esse vinculo, através do olhar atento, cuidadoso e interessado do

educador, despertando neles o sentimento de seguranca e de motivacdo para
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experimentarem movimentos e estabelecerem relacées com o0s objetos, espacos e
pessoas ao redor (SOARES, 2020).

O ultimo subindicador discutido neste segundo encontro, “2.1.6 As
educadoras e educadores ampliam a escuta dos bebés e criangas conhecendo a
comunidade em que eles vivem, suas caracteristicas, saberes, culturas, historias,
desafios e sonhos?” (SAO PAULO, 2016, p. 34) levantou o debate acerca do
conhecimento mais aprofundado da histéria das criangas e das comunidades. A
professora Ana afirmou que ndo existe tempo para que isso aconteca. Segundo ela,
a reorganizacdo das turmas® foi feita de maneira desorganizada e rapida, o que
impossibilitou conhecer melhor as familias e as criancas. A professora Paula
concordou com a fala da colega, mas acrescentou que as professoras, apesar das
adversidades, fizeram o possivel para fazer esse estudo, até mesmo umas
perguntando as outras como eram as criancas e 0s responsaveis. Por essa razao,
foi consenso que esse indicador é atendido parcialmente pela equipe pedagogica da
instituicdo. Nenhuma acdo foi discutida ou proposta para a melhoria deste
subindicador.

No terceiro encontro de discussdo demos sequéncia a Dimensao 2, indicador
“2.2 — As vozes infantis no planejamento e na formacdo” (e seus respectivos
subindicadores de 2.2.1 & 2.2.5), indicador “2.3 — Autoria, participacdo e escuta na
documentacdo e avaliacdo” (subindicadores de 2.3.1 a 2.3.5) e iniciamos a
“Dimensdo 6 — Ambientes educativos: tempos espacos e materiais”, com o indicador
“6.1 — Ambientes, espacos, materiais e mobiliarios” (subindicadores de 6.1.1 a 6.1.5)
(SAO PAULO, 2016).

O indicador 2.1 foi considerado relevante por todas. O subindicador “2.2.1 As
vozes de bebés e de criancas manifestadas em gestos, siléncios, toques, olhares,
movimentos, brincadeiras, desenhos, falas e demais formas de expressdo sao
consideradas para a construcdo do Projeto Politico-Pedagogico?” (SAO PAULO,
2016, p. 35), provocou certo conflito no momento de discussdo, onde a professora
Silvia F disse que isso ndo acontece na instituicdo, mas a professora Juliana disse
que talvez aconteca parcialmente, porém, ndo tem certeza. A professora Gisele

guestiona e pede para que se repita 0 enunciado, chegando a conclusao de que

3A reorganizacgdo das turmas foi um processo organizado e instituido pela SME no segundo semestre
de 2022, que mudou a nomenclatura de “bercério” e “maternal” para “ciclos” 1,2 e 3, reorganizando a
faixa etaria dos ciclos e permitindo maior quantidade de alunos por turma.
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acontece parcialmente e que, antes ela ndo havia compreendido o enunciado. Nao
houve mais nenhuma manifestacdo, nem definicdo de acdo. Tendo em vista a ampla
discussédo acerca da construcdo do PPP da escola, demonstrada claramente até
este momento como nao participativa e democrética, nos leva a pensar como
chegaram tdo rapido a conclusdo deste item. No momento da discussédo, a
impressao passada pelas educadoras era a de que ndo estavam a vontade com a
tematica levantada mais uma vez por outro subindicador, apesar de terem optado
por manté-lo.

O subindicador “2.2.2 O planejamento da educadora e do educador acolhe,
inclui e se transforma a partir da escuta atenta das vozes infantis?” (SAO PAULO,
2016, p. 35) foi avaliado como atendido. Segundo ilustra a fala da professora Gisele:
‘eu acho que sim, porque a gente sempre observa o0 que eles mais gostam”, seguido
pelo “sim” e “concordo” de varias colegas. Como na maioria dos subindicadores
atendidos, a discussao do item ndo se prolonga.

Segundo Proenca (2018), o planejamento € o ponto de partida e de chegada
de todo trabalho pedagdgico, pois € a organizacdo dos objetivos e dos conceitos
propostos ao grupo. A autora ainda afirma que ele deve ser flexivel, pois deve
considerar as questdes que emergem do grupo ou das crian¢as individualmente,
valorizando os momentos do cotidiano e contextualizando-os na acao pedagdgica.
Apesar de se ter em mente objetivos propostos, bem como os conteltdos que
precisam ser abordados de acordo com a faixa etaria, ndo podemos jamais esquecer
que as criancas sado sujeitos do proprio processo de aprendizagem, tanto no
planejar, quanto no fazer cotidiano e na sua avaliacao.

Partindo para a avaliagdo do subindicador “2.2.3 Os momentos de formacao
coletiva das educadoras e dos educadores contemplam as questdes relativas a
valorizacdo da autoria, a garantia da participacdo e a escuta das vozes infantis?”
(SAO PAULO, 2016, p. 35), foi considerado como atendido parcialmente pela equipe
pedagogica da instituicdo. Durante a discussdo houve bastante discordancia sobre
iISso acontecer ou ndo na instituicdo. A professora Joana defendeu que acontece,
principalmente nos momentos de TDC-Formacédo (online), que segundo ela, “vem
contando a vivéncia, como trabalhar o teu olhar com a criang¢a”. A professora Juliana
diz que isso acontece em poucos momentos e que, em sua opinido, deveria

acontecer mais, por isso defende o conceito de “parcialmente atendido” para este
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indicador. A professora Eliana diz que realmente isso € abordado nas formacodes
online, oferecidas pela Secretaria Municipal de Educacéo, mas que nos encontros de
formacao presenciais, que sdo coletivos, isso acontece raramente. A professora
Juliana recorda ainda que, durante todo o ano, apenas um encontro presencial de
formacao teve como tematica a escuta da crianca.

A escritora e antropologa Adriana Friedmann (2020) traz a questao da escuta
como um processo que inclui também a observacao, envolvendo todos os sentidos,
em entrega e em presenca plenas. Segundo ela, a palavra “escuta” vem do latim
auscultare, que significa “ouvir com atencao” (FRIEDMANN, 2020, p. 131). A atitude
de escutar por parte dos adultos ainda é rara e desafiadora, pois na maioria das
sociedades, séo eles os detentores de todo o saber e a autoridade, o que dificulta a
capacidade de silenciar e de escutar verdadeiramente o que as criancas tém a dizer,
a mostrar e a oferecer.

Nessa perspectiva, a escuta € como um mergulho em profundidade no outro,
no olhar, nos gestos, no tom, nas emocgodes. Isso significa estar disposto a conhecer
a singularidade do individuo, a doar-se, criando lacos, vinculo, conexao e respeito.

Friedmann afirma que:

A partir do momento em que o adulto se predispde a escutar uma crianga
ou um grupo de criangas, ele ja estd se posicionando quanto aos seus
valores: a consideracéo pelo outro, o acolhimento do diferente, o movimento
de conhecé-lo mais profundamente, o estabelecimento de um vinculo de
afeto, uma atitude de compaixdo, reveréncia e abertura para o
conhecimento (2020, p. 132).

A autora ainda assegura que escutar ndo € um fenbmeno, mas, ao contrario,
€ algo que pode ser aprendido. Assim, “se escutarmos antes de educar, poderemos
entdo ir além da simples transmissdo de conhecimento e potencializar o que ha de
mais essencial e unico no outro, caminhando para uma relagdo mais equilibrada” e
deixando para trds aquela figura do professor como o centro do processo de
aprendizagem (FRIEDMANN, 2020, p. 134). E preciso entender as singularidades de
cada crianca para, entdo, podermos planejar de acordo com as necessidades de
cada uma e de cada grupo. Além disso, a criacdo do vinculo oportunizado pela
escuta é fundamental para que as criangcas se sintam seguras nos ambientes
institucionais e, assim, possam ser elas mesmas com toda a liberdade que precisam

para se desenvolver.
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Em seguimento, o debate do subindicador “2.2.4 As educadoras e
educadores refletem sobre falas e atitudes infantis que transmitem preconceitos de
raga, cultura, género, religido ou classe social de forma a problematiza-las e propor
acBes promotoras de igualdade?” (SAO PAULO, 2016, p. 35) provocou discussio
acerca das condutas que as educadoras realmente adotam nestas situacfes. De
inicio duas professoras se manifestaram, dizendo que isso acontece, e a outra
dizendo que parcialmente. Porém, com o avancar do debate, as opinides foram
mudando, como sintetizou a fala da professora Amanda: “eu penso que, para nos
prepararmos, fazermos um planejamento de acordo com as falas das criancas (...)
deveriamos antes de planejar, ouvi-los, e a gente ndo faz isso”. A fala da professora

Joana também ajuda a entender a realidade na instituig&o:

(...) aqui a gente s6 ndo fala da cor, s6 saindo um pouquinho da... do projeto
um pouquinho (...) a gente ndo ta falando da cor, eu falo no geral, vai
trabalhar 14 na data do indio faz o indio, a crianca nem sabe o significado
disso, a gente nem busca a cultura da crianga, a origem, essas coisas, sabe
no meu ponto de vista, entdo ndo acontece. (Joana, em entrevista a autora
deste trabalho, 2022)

Segundo ela, o “documento é bonito, mas na pratica ndo”. Colaborando para

o debate, a professora Juliana explica que:

(...) sabe por qué que nado acontece? A gente fica muito preso no nosso
projeto, eu acho... no Nosso projeto, no que a gente tem que fazer todo més
e essas... esses momentos acabam passando, ele acaba ndo entrando ai
no nosso planejamento. (Juliana, em entrevista a autora deste trabalho,
2022)

A professora Maria conclui que “a gente da muito mais importancia para a
atividade no papel, na quantidade de folhas, no portfélio no final do ano, do que
realmente precisa”. Ao final, chegam ao consenso de que a instituicdo ndo atende
este indicador, mas nao apresentam proposta de agédo para mudar esta realidade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo Infantil (2010, p. 21)
determinam que as propostas pedagogicas das instituicdes de Educacdo Infantil
devem prever condi¢des materiais, de espaco e de tempo que assegurem “o
reconhecimento, a valorizacdo, o respeito e a interacdo das criangas com as
historias e as culturas africanas, afro-brasileiras, bem como o combate ao racismo e

a discriminac&o”, além de citar também as criancas indigenas e do campo. E preciso
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superar praticas obsoletas de planejar, onde se esperava que todas as criancas
fizessem a mesma atividade, com o mesmo ritmo e que obtivessem resultados
semelhantes, sem levar em consideracao suas singularidades. Além disso, é preciso
pensar que as propostas curriculares devem estar atreladas as caracteristicas
socioculturais da comunidade onde esta inserida a instituicdo e as necessidades da
populacdo atendida. O verdadeiro conhecimento dessa comunidade permite
compreender suas condi¢Bes existenciais, possibilitando a instituicdo organizar o
seu planejamento com as tematicas “mais relevantes para o processo educativo, de
modo a atender a diversidade existente em cada grupo social” (BRASIL, 1998, p.
65).

Este é um tema delicado, ao mesmo tempo em que é de extrema relevancia.
O trabalho com a diversidade e o convivio com as diferencas possibilitam a crianca e
ao professor a ampliagdo dos horizontes, permitindo a conscientizacdo de que a
realidade de cada um é diferente, mesmo fazendo parte de um todo (BRASIL, 1998).

O Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil aponta que:

Assumir um trabalho de acolhimento as diferentes expressdes e
manifestacdes das criangas e suas familias significa valorizar e respeitar a
diversidade, ndo implicando a ades&o incondicional aos valores do outro.
Cada familia e suas criancas sao portadoras de um vasto repertério que se
constitui em material rico e farto para o exercicio do dialogo, aprendizagem
com a diferenca, a ndo discriminacdo e as atitudes ndo preconceituosas.
Estas capacidades sdo necessarias para o desenvolvimento de uma postura
ética nas relagdes humanas. Nesse sentido, as instituicbes de educacao
infantil, por intermédio de seus profissionais, devem desenvolver a
capacidade de ouvir, observar e aprender com as familias. Acolher as
diferentes culturas nao pode se limitar as comemoracdes festivas, a eventuais
apresentacdes de dancas tipicas ou a experimentacao de pratos regionais.
Estas iniciativas séo interessantes e desejaveis, mas ndo séo suficientes para
lidar com a diversidade de valores e crencas (BRASIL, 1998, p. 77).

E preciso refletir, em conjunto com as criancas e com as familias, sobre todos
0S momentos e as atitudes que transmitam qualquer tipo de preconceito. Ademais, o
PPP das instituicbes infantis como importante ferramenta de combate ao preconceito
e a discriminagdo, deve conter as agbes claras, assim como acdes de
conscientizacdo de toda a comunidade escolar. A escola, como reflexo da
sociedade, é feita de seres diversos, ndo sendo possivel que se admita nenhum tipo
de discriminagao, seja por cor, religido, orientagao sexual, classe social, etc.

A avaliagdo do subindicador “2.2.5 Os bebés e as criangas participam da

organizacdo do cotidiano educativo, compartilhando a autoria de seus projetos,
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escolhendo, decidindo e dando sugestées?” (SAO PAULO, 2016, p. 35) provocou a
reflexdo acerca do “como” as criangas sé&o ouvidas. Segundo a professora Claudia,
as docentes observam as criangcas e suas preferéncias, e os resultados dessas
observacdes séo utilizados nos seus planejamentos. A professora Gisele (turma de
criancas de 1 a 2 anos de idade) diz que, no caso de sua turma, ela acredita que
iSSO ndo aconteca porgque as criangas ainda ndo conseguem falar ou indicar as suas
preferéncias, por isso as professoras da sala trabalham o que esta definido no
projeto. A professora Juliana (turma de criangas de 2 a 3 anos) diz que acredita que
isso aconteca parcialmente, quando nas atividades e nos projetos as docentes dao
opcOes de escolha para as criancas (como escolher a brincadeira ou a histéria que
sera lida no dia) e que, corroborando com a opinido da colega anterior, “com 0s
maiorzinhos ja d& pra fazer assim”. Por esses motivos, 0 grupo optou por avaliar o
indicador como atendido parcialmente, sem propor alguma acido. E importante
perceber, através das falas das docentes, uma visdo que desconsidera a autonomia
dos bebés e das criancas bem pequenas.

Godall (2016) ao escrever sobre a abordagem de Emmi Pikler 4, afirma que as
instituicbes devem apostar na autonomia dos bebés, desde que garantida a
seguranca necessaria nos ambientes para eles preparados. Ao falar em seguranca,
ele se refere a afetiva, fisica, relacional e ambiental, como condic¢éo indispensavel
para o desenvolvimento autbnomo.

Para que isso aconteca, o educador deve oferecer aos bebés e as criancas
ambientes e materiais que possibilitem a escolha, a brincadeira livre, a investigacéo
e as interagbes, descentralizando a figura adulta e “gerar a atividade da crianga a
partir de sua propria escolha” (FOCHI; FOCESI, 2018, p. 53). Assim, percebendo a
crianca como ser capaz de liderar o proprio desenvolvimento a partir de um
ambiente organizado e planejado para que ela tenha seguranca e liberdade de
escolha e de movimentos.

E possivel, também, pedir o auxilio das criangas nos cuidados cotidianos. Os
bebés, por volta dos trés meses, conseguem levantar os bragcos para colocar a
roupa, ao mesmo tempo em que o educador mantém o didlogo, estimulando a

crianga por meio da linguagem (SOARES, 2020). Nas atividades diarias, as criangas

4 Importante pediatra hiingara, responséavel por introduzir uma nova visdo do desenvolvimento infantil
autébnomo no orfanato que administrava em Budapeste, apos a segunda guerra mundial.
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bem pequenas tém capacidade para ajudar a organizar os brinquedos, guarda-los,
organizar alguns materiais para o0 uso em atividades/investigacbes, com pouco
auxilio do educador.

Nesta abordagem, os educadores observam a iniciativa das criangas,
interferindo minimamente e apenas quando necessario, sem propor formas de
avanco que ultrapasse o ritmo individual do desenvolvimento. Oferecem, também,
possibilidades de escolhas e decisdes, auxiliando a construcdo da identidade e da
autoestima. Nesse caso, as interferéncias verbais s&o consideradas como
inadequadas quando dirigem a acdo da crianca, mesmo que 0 espaco esteja bem
organizado, com materiais estimulantes (SOARES, 2020). E preciso aceitar que 0s
bebés e as criancas sdo seres capazes, sujeitos do proprio desenvolvimento,
mesmo que assistidos pelo adulto.

A discussao segue entdo para o proximo indicador “2.3 — Autoria, participacao
e escuta na documentacdo e avaliacdo” e seus respectivos subindicadores (SAO
PAULO, 2016, p. 35). O grupo optou por nao avaliar o subindicador “2.3.1 A
documentacdo pedagdgica revela as vozes infantis, sendo instrumento que pode ser
revisitado e avaliado para redirecionar a pratica educativa” (SAO PAULO, 2016, p.
35). A professora Juliana afirma que a maioria do grupo ainda ndo entendeu o que é
a documentacdo pedagdgica e que, por esse motivo, ndo é possivel avalid-lo. A
equipe concordou em manter os indicadores, dada a sua relevancia, com a
observacdo de que o grupo passara por uma formacao (parte de outra pesquisa de
mestrado) e que as professoras tém se empenhado em aprender e entender o0s
fundamentos da documentacgéo pedagogica.

Na avaliacdo do subindicador “2.3.2 Os bebés e as criangas por meio desses
registros interagem, conversam, refletem, avaliam e recordam experiéncias vividas
com a turma?” (SAO PAULO, 2016, p. 35) a professora Cecilia afirma que “registrar
a gente até registra, mas muitas vezes a gente esquece que a gente realmente teria
gue mostrar para as criangas, pra que a crianca lembre o que foi feito”, e que isso
seria “pra memoaria delas mesmo”, mas que isso nao acontece. Sua fala foi seguida
de “concordo” e “também acho que ndo” de outras professoras. A professora Juliana
diz que ela e sua parceira de sala as vezes mostram para as criancas os videos e as

fotos das atividades, e que “acha que pode ser parcialmente”. Outras professoras



147

também exclamaram com frases como “eu também faco”. Assim, o indicador foi
avaliado como atendido parcialmente, sem agao proposta.

E importante ressaltar que os registros e a documentagao tornam visiveis 0s
processos vivenciados pelas criangas. A partir deles, educador e criangcas podem
refletir sobre a natureza deste processo enquanto ele ainda acontece, ou seja,
enquanto ainda estdo construindo o0 conhecimento. Isto consiste em uma
documentacdo dos processos, ndo somente do produto, que permite ler, interpretar
e revisitar no tempo e no espaco, quantas vezes forem necessarias, propiciando a
reflexdo, a avaliacdo e a autoavaliacdo (RINALDI, 2021).

Nos proximo subindicadores, “2.3.3 As fotos, filmagens, escritas, painéis e
outras formas de registro revelam os interesses, sugestdes, decisdes e ideias dos
bebés e das criancas?” e “2.3.5 Os bebés e as criancas recebem devolutivas da
equipe de educadoras e educadores de suas propostas, sugestoes e ideias?” (SAO
PAULO, 2016, p. 35), mais uma vez aparece como ponto principal a centralidade da
crianca nos processos do aprender. De inicio, houve divergéncia ao avaliar o
indicador. A professora Cecilia acredita que nédo seja atendido, segundo sua fala:
“acho que o meu nao, porque eu acho que também muitas coisas a gente faz um
pouco automatico, por causa das datas comemorativas e a gente acaba enfeitando
mais do que seria feito realmente pelas préprias criancas”. A professora Helena
concorda com a colega, afirmando que tudo que é feito parte das docentes e ndo
das criancas e de seus interesses. Percebe-se, novamente, certa dificuldade em
conseguir encontrar formas de fazer com que os interesses e as sugestdes das
criancas sejam ouvidas e compreendidas para que sejam incorporadas nos
planejamentos das docentes. De novo, também aparece a ideia de que a crianca
menor N4o consegue expressar suas vontades como as criangas maiores, como se
isso so fosse possivel através da oralidade, como ilustra a fala da professora Cecilia,
que atende a turma de criangas de 1 a 2 anos de idade: “eu acho assim, pros
maiorzinhos, que nem o maternal, eles ja tem, eles ja podem falar néo, as vezes se
recusam um pouquinho, agora os pequenininhos, os meus pelo menos eles nao
tomam decisédo, eles ndo... a gente coloca eles pra fazer atividade e eles fazem”. A
professora Stela expde que “se vocé pensar num modelo Montessoriano, as
atividades ficam na altura da crianca e ela escolhe o que vai fazer, entdo acho que

isso realmente n&o se aplica a nossa realidade”, e continua: “vou dar um exemplo,
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estamos |4 vamos pro intervalo, pro lanchinho, ai as criancas comecam a pegar 0s
brinquedos, a gente da essa liberdade pra eles?”, com respostas negativas pra essa
questao, ela continua “entdo ndo se aplica mesmo, porque na mesma hora a gente
fala que ndo é hora pra pegar brinquedo, vamos guardar que é hora do lanche”. A
professora Juliana complementa que, inclusive em sua sala de referéncia, nem ela
consegue alcancar a prateleira dos livros, muito menos as criangas tém acesso. A

professora Eliana afirma que:

(...) seria alguma coisa de habito né, porque a gente ndo tem esse habito de
fazer isso, a gente decide pela crianca, entdo € a nossa vontade (...) eu
acho que é mais a vontade propria do professor do que a gente respeitar a
vontade da crianga (...) porque as vezes tem dia que a crianga ndo ta bem,
ai ela ndo quer pintar, mas a gente fala ‘pinta’ porque a gente tem que ter
aquele registro, ndo é que a gente faz? E a nossa pratica, né. (Eliana, em
entrevista a autora deste trabalho)

A professora Cecilia complementa o debate com o compartilhamento de uma
experiéncia vivida por ela, em outra escola, onde os livros ficavam na altura das
criancas e elas escolhiam quais queriam ver e quais histérias queriam ouvir.
Segundo ela, quando os objetos estdo dispostos de maneira a facilitar o acesso das
criangas, isso permite que elas tomem decisbes, que fagcam escolhas, mesmo que
ndo seja em todos os momentos devido a rotina diaria que inclui outras atividades
fundamentais, como de alimentacéo e de higiene. Surge entdo, a questao do brincar
e da brincadeira como desassociado ao momento da atividade, que seria um
momento totalmente dirigido e decidido pela professora e visto como uma
experiéncia de aprendizagem. O brincar livre, onde a crianga faz suas proprias
escolhas, parece nao ter a mesma importancia pedagdgica aos olhos da equipe, que
vé a necessidade de registrar em papel atividades dirigidas para mostrar as familias
o desenvolvimento da crianc¢a, segundo suas proprias falas.

A professora Helena afirma que nesses momentos em que as criangcas
brincam livremente ela s6 quer “sentar e olhar” e que, para ter intencionalidade
pedagdgica, ela teria que se sentar junto a eles para participar das brincadeiras.
Apos toda essa reflexdo, o grupo entendeu que a rotina, antes néo percebida assim,
é rigida a ponto de ndo permitir que momentos de brincar livre acontecam. Além da
rotina, elas citaram como necessidade de mudanca na disposi¢cdo dos mobiliarios, os

objetos que deveriam estar na altura das criancas, livros a disposicdo (em
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bibliotecas verticais ou outros formatos) e o trabalho de dialogo que envolve as
criangas, no sentido de preservar os objetos e materiais utilizados por elas.

A discussédo promoveu uma oportunidade de refletir a propria pratica, fazendo
com que as educadoras olhassem através de diferentes perspectivas tanto para
cComo enxergam as experiéncias vividas pelas criancas, como a propria atitude do
adulto em se afirmar como o detentor do saber e do poder sobre o outro e sobre
todas as atividades que serao ali desenvolvidas. O grupo concluiu que a instituicdo
nao atende estes indicadores, mas, apesar de toda a reflexdo, ndo foi proposta
nenhuma acéo no sentido de mudar as praticas e a forma de planejar a rotina e as
atividades das criancas, a fim de reconhecer e dar espaco ao seu protagonismo.

No subindicador “2.3.4 Bebés e criancas participam de momentos de
avaliacdo da Unidade Educacional, tendo suas opinides, ideias e perspectivas
consideradas como elementos importantes para a (re)organiza¢cdo das agbes?” todo
0 grupo concordou rapidamente que isso ndo acontece, sem que houvesse
discussdo, mas que precisam rever o item e inclui-lo no plano de acéo.

Pelos principios da gestdo democratica, a participacdo de todos nos
processos escolares, inclusive na avaliacdo institucional, € um dos pilares. E preciso
gue se reflita sobre as formas de participacdo dos bebés e das criancas nesses
momentos, com o0 objetivo de que sejam realmente ouvidas e suas opinides
consideradas, tendo em vista que elas séo o centro dos processos educativos. Tudo
na instituicdo é feito para e com elas.

Terminada a discussao da Dimensédo 2, como explicitado na metodologia dos
encontros, passamos entdo para o debate e avaliagdo da “Dimensdo 6 — Ambientes
educativos: tempos, espacos e materiais” (SAO PAULO, 2016, p. 49). Segundo o
préprio documento, esta dimensao propde discutir a tematica a partir da concepc¢ao
de que os “espacgos, ambientes, tempos e mobiliarios sdo elementos ativos no
contexto de aprendizagem social, afetiva e cognitiva dos bebés e criangas” (SAO
PAULO, 2016, p. 49). A organizacdo dos ambientes, a escolha dos materiais e o
tempo programado para que cada experiéncia aconteca pode prover oportunidades
Unicas, onde os bebés e criancas desenvolvam sua autonomia e criatividade, a partir
do que foi proporcionado pela juncéo desses elementos.

Partimos, entdo, como explicitado no percurso metodologico, para a

discussdo do indicador “6.1 — Ambientes, espacos, materiais e mobiliarios” (SAO
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PAULO, 2016, p. 50) e seus respectivos subindicadores. No subindicador “6.1.1 Na
ocupacao dos espacos internos e externos da Unidade Educacional por todos os
bebés e por todas as criancas estdo garantidos movimentos, brincadeiras e
deslocamentos que permitam a exploragdo dos ambientes?” foi avaliado como
atendido pela instituicdo. A professora Cecilia se expressou dizendo “eu acho que
sim”, seguida pelo “sim” de outras professoras. Nao houve debate acerca do item.

A organizacéo dos espacgos e dos ambientes de modo a garantir a exploracéo
trata da concepcdo do espaco como um outro educador, tornando possivel o
entendimento do papel do adulto. Esta organizacdo acolhedora, que traz liberdade
as criancas, ndo acontece de maneira automatica, pelo contrario, € uma construcéo
continua e permanente, tendo em vista que os bebés e as criancas podem ter
demandas e necessidades diferentes ao longo do ano (FOCHI; FOCESI, 2018). E
preciso pensar em ambientes instigantes, mas ao mesmo tempo seguros, que
proporcionem as criancas a exploracao livre e a vontade em descobrir o novo.

No subindicador “6.1.2 — Os ambientes s&o organizados com oferta de
materiais (tecidos, papeldo, madeiros, fios, elementos da natureza, tintas, pincéis,
barro, argila, massinha, espelhos, fantasias e instrumentos sonoros) que favorecam
o trabalho com as multiplas linguagens, evitando assim o0 uso exclusivo de materiais
plésticos?” (SAO PAULO, 2016, p. 50) houve o embate acerca dessa organizacio,
se seria ao alcance das criangcas ou se isso significaria que os professores tém
acesso a esses materiais. Na discussédo, chegou-se a conclusdo de que o enunciado
se refere a organizacdo de uma sala ou de outros ambientes que tivessem
disponiveis os materiais citados, a exemplo do que a professora Gisele chamou de
“cantinhos” e avaliado como n&o atendido na unidade. Segundo a professora, as
salas eram organizadas em pequenos espacos, cada um organizado para
determinado tipo de atividade e/ou brincadeira, de uma forma que néo € feita nesta
instituicdo. A professora Eliana lembrou que o instrumento utilizado para avaliagao
dos indicadores € um instrumento da cidade de Sao Paulo, que se baseia nas
instituicdes escolares de Reggio Emilia, na Italia e, por isso, alguns indicadores nao
correspondem a realidade do municipio analisado. Essa fala foi importante para
lembrar ao grupo a necessidade de adequar o instrumento e seus indicadores a
realidade da instituicdo, paralelamente a avaliacdo. A discussao do item propiciou o

debate entre as educadoras acerca de como 0s espacos e as salas sao organizadas



151

na instituicdo, levando-as a refletir sobre eles. As professoras relembraram que,
antes da pandemia, a unidade era organizada em salas ambiente, onde cada sala
deixava disponivel materiais de acordo com a tematica (por exemplo: sala de
musica, sala de matematica, sala do faz-de-conta, etc.) e que talvez essa
organizacdo se enquadrasse no tipo de oferta que se refere o enunciado. Ao
levantar este assunto, algumas professoras se posicionaram contra o retorno das
salas ambientes (principalmente devido a rotina e aos horarios rigorosos que néo
respeitam o tempo das criangas nas brincadeiras) e a favor de que em todas as
salas de referéncia tenha um pouco de cada material citado e os “cantinhos”
organizados para as atividades e brincadeiras. A professora Olivia (turma de bebés
de 4 meses a 1 ano) se queixou sobre a falta de prateleiras suspensas para
organizar melhor a sala do bercéario, pois, segundo ela, ndo h& espaco para
organizar os materiais para os bebés demonstrarem o0s seus interesses.

Importante observar que houve orientacdo da vigilancia sanitaria na unidade
quanto a guardar os objetos em prateleiras ou armarios, para que ndo figuem no
chdo, pois o municipio estd constantemente em alerta epidemiologico devido a
grande quantidade de escorpides encontrados nas constru¢des da cidade. Como
acdo encaminha, ficou acordado a aquisicdo das prateleiras citadas pelas
professoras dos bebés e, também, a tentativa de organizar as salas de referéncia de
acordo com os “cantinhos”, disponibilizando o acesso das criangas a uma maior
variedade de brinquedos e materiais.

Sobre a diversificacdo de materiais, ressaltamos sua importancia para
enriquecer as diferentes expressdes da crianca e sua criatividade. Segundo Soares
(2020, p. 74), “pincéis, canetas e gizes grossos facilitam o desenvolvimento da
coordenacdo motora fina e o fortalecimento do muasculo da palma da mao,
necessario para fazer o movimento de pinga”. Ademais, sabemos a importancia das
criancas terem acesso a livros e diferentes portadores textuais, ndo como forma de
alfabetizacdo precoce, mas como forma de ter contato com a lingua escrita e as
letras, as ilustracdes e toda a sequéncia que envolve as histérias, auxiliando no
desenvolvimento da imaginacgéo, da nogéao temporal, etc.

O proximo subindicador “6.1.3 Os ambientes sdo equipados com mobiliarios
apropriados ao uso de todos os bebés e todas as criancas, considerando a altura

adequada das prateleiras, mesas, cadeiras, bancadas, pias, trocadores, com
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condicdes de conforto, seguranca e acessibilidade?” (SAO PAULO, 2016, p. 50) foi
avaliado pela equipe como atendido parcialmente, porque, segundo as educadoras,
a escola tem mobiliario adequado, mas faltam ainda muitas pecas (como prateleiras,
nichos organizadores, etc.).

No indicador “6.1.4 Os espacos, materiais, objetos, brinquedos estao
acessiveis para todos os bebés e todas as criancas?” (SAO PAULO, 2016, p. 50) foi
consenso avalid-lo como parcialmente, sem houvesse um debate sobre o assunto.

Soares (2020, p. 17) afirma que “o brincar livre em um ambiente seguro
desenvolve iniciativa, flexibilidade, equilibrio e alegria”’, além de muitas outras
habilidades. E preciso pensar também na organizacdo dos materiais, objetos e
ambientes de forma que propicie o dominio pela crianca, fornecendo condi¢des para
que ela consiga gradativamente alcancar sua independéncia ao beber agua, ir ao
banheiro, pegar toalhas, ter acesso as prateleiras e estantes, pensando o ambiente
como parte da acdo pedagoégica (BARBOSA; HORN, 2007).

Como ultimo subindicador discutido no terceiro encontro, o item “6.1.5 As
janelas permitem a ventilagdo, iluminagdo natural e visibilidade para o ambiente
externo, com peitoril de acordo com a altura das criancgas, garantindo seguranca?”
(SAO PAULO, 2016, p. 50) foi avaliado como atendido parcialmente pela instituicao.
Durante a discussdo ficou clara a preocupacgédo, principalmente em relacdo as
janelas, com a seguranca das criangcas. A professora Rosana compartilhou uma
experiéncia de trabalho onde as janelas do local eram baixas e as criancas
conseguiam pular para o outro lado e, além disso, se machucavam nos vidros das
janelas. Através do debate o grupo entendeu que as janelas devem ficar altas, fora
do alcance das crian¢as, como € na instituicdo, para que seja garantida a seguranca,
ja que as salas tém portas de correr que dédo para os solarios e permitem essa
visibilidade.

De acordo com o documento do MEC intitulado “Parametros Basicos de Infra-

estrutura para instituicdes de Educacéo Infantil” (BRASIL, 2006, p. 29):

As janelas, além de proporcionarem ventilacdo e iluminacdo adequadas,
devem estar sempre ao alcance do usudrio mirim, estabelecendo a
integracdo e a visualizagdo do ambiente externo, além de propiciar
conceitos topolégicos (dentro/fora, longe/perto, etc.).
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Sendo assim, mesmo que avaliado como parcialmente pela equipe, podemos
perceber que a instituicdo ndo atende o indicador, pois mesmo que se tenham portas
de correr, podem n&o necessariamente ficarem abertas durante o dia, deixando de
permitir essa ventilagdo e a visualizagdo do lado de fora da sala, impossibilitando
gue se trabalhem os conceitos topoldgicos.

No quarto e ultimo encontro de discussdo e avaliagdo do documento
“Indicadores de Qualidade as Educac&o Infantil Paulistana” (SAO PAULO, 2016),
prosseguimos na Dimensdo 6, indicador 6.1 (seguindo a sequéncia dos
subindicadores de 6.1.6 a 6.1.13) e indicador 6.2 (subindicadores de 6.2.1 a 6.2.6).
Com o grupo de docentes mais habituado as discussfes, demos seguimento pelo
subindicador “6.1.6 A decoracdo e 0s materiais, ha composicdo dos ambientes,
respeitam e representam a diversidade humana e cultural, a autoria e expressao dos
bebés e das criancas?” (SAO PAULO, 2016, p. 51). A professora Ana afirma que o
indicador é atendido parcialmente, pois em sua opinido, ndo é viavel colocar os
materiais e as decoracdes ao alcance das criangas porque mesmo sob supervisao
eles estragam (como os painéis, os livros, etc.). Além disso, ela declara que as salas
da instituicAo tém poucos materiais e brinquedos, ndo sendo suficiente para
respeitar e representar a diversidade humana e cultural, como expressa o
enunciado. A professora Fernanda, parceira de sala da professora Ana, concorda
com a companheira e complementa dizendo que em sua sala, na verdade, s6 tem
poucos brinquedos quebrados. Quando questionadas sobre a utilizacdo de
atividades feitas pelas criancas como decoracao da instituicdo, elas alegam que as
criancas tém a centralidade nas atividades, porém, segundo Fernanda, na exposi¢cao
das atividades das criancas, as docentes sempre “floreiam” porque muitos painéis
“deixam a desejar’, como complementa a professora Ana. Elas também afirmaram
nao terem tempo de organizar e expor todas as atividades feitas pelas criancas,
devido a falta de tempo na organizacdo da rotina. As educadoras disseram expor
painéis feitos pelas criancas nas diferentes datas comemorativas e/ou projetos, mas
nao de forma fixa como decoracdo. Sendo assim o indicador foi avaliado como
atendido parcialmente.

A ideia de que é preciso complementar o que foi feito pela crianca, na
intencdo de deixar a atividade “mais bonita” esteticamente nos chamou atengéo.

Mais uma vez o grupo demonstra uma a¢ao pedagogica voltada ao produto e nédo ao
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processo do aprender, onde o foco esta no resultado. Nesse caso, as atividades
geralmente sdo padréo, onde também se espera um mesmo produto de todas as
criancas (SOARES, 2020), sem considerar suas singularidades.

E preciso refletir sobre o conceito de crianca que o grupo adota ao construir a
sua Proposta Pedagogica. Atualmente temos nas Diretrizes (2010) uma concepcéo
de crianca que atende o0s pressupostos de que é um ser capaz e autbhomo mas,
segundo Fochi (2018, p. 19) “ainda somos fortemente atravessados por crengas que
minimizam as competéncias das criangas, que nao autorizam a sua participacao nas
decisdes cotidianas e, em muitas ocasides, as tratamos como sujeitos vazios”, sem
identidade, sem historia e sem capacidade.

Passando para a avaliagdo do subindicador “6.1.7 As marcas das criacdes
dos bebés e das criancas sdo expostas com regularidade em paredes, painéis e
ambientes educativos, de modo a dar visibilidade as culturas infantis?” (SAO
PAULO, 2016, p. 51). A professora Gisele afirmou que néo ha espaco suficiente para
expor com frequéncia as criagdes dos bebés e das criangas. A professora Fernanda
contou que a alternativa encontrada por ela e por sua parceira para essa questao foi
a de, mensalmente, enviar aos pais através de grupo de whatsapp (aplicativo de
mensagens instantaneas) videos e fotos das produc¢des das criancas durante aquele
periodo. Segundo ela, isso hdo ocuparia espaco e tem um retorno muito positivo das
familias que recebem esse material. Entretanto, € necessario pensar que os videos
e fotos sé@o importantes feedbacks aos pais, mas que muitas criancas podem néo ter
acesso dessa forma, o que torna a exposicao na prépria instituicdo insubstituivel,
guando pensamos nos bebés e nas criangas.

As professoras ainda mostraram insatisfacéo sobre os painéis que expdem ao
longo do ano no patio da escola que, segundo Fernanda, sao “estragados” pelas
criancas de outras turmas, como consequéncia da falta de supervisdo das colegas
professoras. Assim, o indicador foi avaliado como atendido parcialmente, sendo
definida como agédo a tentativa de encontrar materiais mais resistentes para as
proximas exposicdes. A professora Helena chamou a atencédo do grupo, afirmando
que € preciso analisar formas de expor as criagcdes das criancas sem que iSso se
torne poluicdo visual. Ela também afirmou que, quando essas criagfes sdo expostas
no patio da escola, onde ha lugares fixos para os painéis, as criancas de outras

turmas realmente tocam e exploram com as maos, pela curiosidade, e que seria
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incoerente colocar todos esses painéis longe do alcance delas para que ndo sejam
estragados. Também houve a preocupa¢do em pensar materiais que ndo agridam o
meio ambiente, em possiveis descartes e com custo mais acessivel, por se tratar de
instituicdo publica com poucos recursos.

Partindo do pressuposto de que o ambiente é também um educador, como
afirmam Fochi e Focesi (2018), precisamos pensar na decoracdo dos espacos e na
exposicdo das criagbes das criancas como parte fundamental da acdo pedagogica
desenvolvida nas instituicoes de Educagéo Infantil. Esses espacos podem ser
decorados ao longo do ano, pelos usuarios (pais, criancas, educadores), numa
construcdo continua e temporal que se modifica conforme a necessidade
(BARBOSA; HORN, 2007). A exposicéo das criagbes serve, ainda, como forma de
revisitacdo da documentacdo pedagdgica realizada com as criangcas em suas
descobertas, proporcionando a revisitacao e reflexdo desses momentos.

Durante a discussao e avaliagdo do proximo subindicador, item “6.1.8 As
criancas participam com os professores e as professoras na organizacdo dos
ambientes para realizagdo de suas futuras experiéncias?” (SAO PAULO, 2016, p.
51), considerado como atendido parcialmente. A professora Vanessa afirmou que,
no caso dela, ndo é possivel porque, se referindo as criancas da turma, ela explanou

~ 9

‘que eles ndo sabem nem onde eles estdo” e que a turma dos bebés menores (de 4
meses a 1 ano e 6 meses) também néo teria condi¢bes de participar. Houve entédo o
debate sobre o0 que as criancas menores sao capazes de fazer. A professora Cecilia
diz que os alunos dela auxiliam a guardar os brinquedos e suas mochilas quando
chegam a instituicdo. A professora Paula afirmou que “em algumas situacbes €&
possivel que eles ajudem, é possivel que eles carreguem uma folha e levem pra
fazer atividade, € possivel que eles carreguem um pincel, uma tinta” desde que
direcionados pela educadora. A fala da professora levou a concordancia das colegas
de que é possivel que as criangcas ajudem na organizacdo dos ambientes (com
excecdo dos bebés menores), como organizar mobiliario e materiais que sejam
necessarios para as experiéncias que serdo desenvolvidas pela turma. Nenhuma
acao foi encaminhada neste item.

Durante a maioria dos debates, a concepc¢éo de crian¢a adotada pelo grupo é
levantada nas discussdes de forma indireta, principalmente em relacdo ao que as

criancas bem pequenas s&o ou nio capazes de fazer. E possivel que se inclua no
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préprio planejamento pedagoégico a participacdo das criancas na organizacdo das
experiéncias que serdo desenvolvidas. Também € possivel que se reflita sobre essa
concepgao, principalmente em relagdo aos bebés, enxergando-oS como seres
capazes e competentes para se relacionarem desde o nascimento, ndo um ser
passivo, apesar das limitacdes fisicas que possam existir (SOARES, 2020). Aceitar a
criangca como ser capaz, ativo e central no processo do aprender e em uma relacao
que seja construida com base na confianca e seguranca fara, com certeza, a
diferenca no modo como se desenvolve as experiéncias pedagodgicas na creche.

Reconhecidamente relevante, o indicador “6.1.9 O ambiente externo é
planejado e organizado de modo a proporcionar aos bebés e criancas contato com o
sol, em horarios adequados, e outros elementos da natureza, possibilitando
atividades livres, interacdes entre as criancas e experiéncias com agua, terra, ar,
plantas e outros?” (SAO PAULO, 2016, p. 51) foi considerado atendido pela
instituicdo. Segundo a professora Juliana, a escola € beneficiada nesta questao e
ficarA ainda melhor apdés as adequacbes de um projeto de chamado de
“verdejamento”, advindo da SME do municipio, que prevé varias modificacdes na
estrutura externa da escola, como a construcdo de uma horta, de um campinho de
futebol, de uma praca, entre outras coisas. Todas as educadoras que se
manifestaram concordaram com a colega.

Entretanto, nesse item, as educadoras ndo julgaram necessario o debate
sobre a organizacdo e o planejamento desses espacos externos, a fim de
proporcionar atividades, interacfes e experiéncias significativas para as criancas.
Porém, os ambientes externos também merecem aten¢do, pois mesmo nesses
espacos €é necessario que se tenha um planejamento e uma intencionalidade
pedagogica quando frequentados pelas criancas. Como ja citado anteriormente, o
ambiente faz a diferenca no desenvolvimento de bebés e de criancas bem
pequenas, se pensado e organizado de forma a estimular a sua criatividade, ao
mesmo tempo em que lhe proporciona seguranca para explorar. Como afirmam
Fochi e Focesi (2018, p. 53), “organizar um contexto satisfatorio significa oferecer
possibilidades de brincadeiras, interagbes, movimentos livres, investigagdes”,
descentralizando a figura adulta e gerando a atividade a partir da escolha da propria

crianga.
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Ter um bom espago externo, com uma area verde extensa €, com certeza, um
ponto muito positivo para instituicbes que atendam o publico alvo da creche.
Entretanto, o espaco, mesmo que externo, necessita de organizacdo estética e
estrutural para que garanta a seguranga, a autonomia e que seja um convite a
exploracdo. Os Parametros Basicos de Infra-estrutura para instituicbes de Educacéao
Infantil (BRASIL, 2006, p. 21) determinam que o projeto e as reformas dessas
instituicbes devem buscar “a adequagéo dos ambientes internos e externos (arranjo
espacial, volumetria, materiais, cores e texturas) com as praticas pedagogicas, a
cultura, o desenvolvimento infantil” e com o conceito de ambientes inclusivos.

Em seguida, na avaliagdo do subindicador “6.1.10 A Unidade Educacional, em
seu Projeto Politico-Pedagogico, prevé espacos planejados para o recolhimento dos
bebés e das criangas que desejam ou que necessitam de descanso, respeitando seu
momento de individualizacdo e inquietude?” (SAO PAULO, 2016, p. 51), a
professora Paula alegou que, na instituicdo existe um horario de descanso para
todos, onde todas as salas sdo organizadas para este momento (com colchonetes
dispostos no chédo). Quando uma crianca dorme fora desse horario pré-definido na
rotina, ndo existe um local especifico para que a crianca possa descansar. Segundo
ela, as docentes tém “que se virar nos 30” e apenas colocam um colchonete em
algum canto da sala de referéncia onde a crianc¢a é colocada para esse momento, ou
ainda, levam para a sala de outra professora (normalmente de turma de bebés mais
Novos) enquanto a rotina da turma é seguida pelas outras criancas.

As educadoras foram provocadas quanto a questdo reversa, onde deve-se
pensar se existe um espaco onde as crian¢cas que ndao querem dormir (no horério
pré-definido pela instituicdo) possam ficar, com o devido acompanhamento. A
professora Paula expde uma experiéncia vivida em outra instituicdo (particular) em
gue existia um espaco que contava com profissional que acompanhava essas
criangas acordadas nesse periodo em que a maioria estava descansando. Segundo
ela, a instituicdo analisada ndo possui este espaco, pois todas as salas estédo
ocupadas pelas turmas que seguem a rotina de horario do sono. Quanto a previsao
desse espaco no PPP da instituicdo, as professoras nao souberam responder, o que
demonstra novamente o desconhecimento sobre o documento. A diretora ndo se
pronunciou neste momento, mesmo tendo sido citada. Quanto a avaliacdo do

indicador, foi consenso de que a instituicdo néo atende.
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Nas instituicGes e ambientes coletivos existe a dificuldade em planejar a rotina
de forma a respeitar a singularidade e o ritmo de sono de cada crianca. Entretanto, o
adulto ndo deve forcar a crianga a dormir, mas acalma-la, a fim de construir um ritual
de sono ou de descanso dentro da rotina da escola, que transmita estabilidade e
seguranca (SOARES, 2020). As criancas precisam de rotina para se sentir seguras e
se desenvolverem plenamente. Contudo, querer que todas facam tudo ao mesmo
tempo e da mesma forma é irracional e néo respeita o ritmo e as singularidades de
cada uma. O educador, como adulto responsavel por mediar as interacoes,
experiéncias e brincadeiras das criancas na creche, jamais pode se esquecer de
pensar na em cada uma como individuo singular, com suas necessidades e
singularidades especificas. Para este item, a equipe ndo apontou nenhuma ac¢éo de
mudanca.

Os proximos trés subindicadores, “6.1.11 Os ambientes sdo organizados com
diversidade de livros e outros materiais sensoriais de leitura que possuam riqueza de
tamanhos, cores, formas, texturas, inclusive odores e temperaturas?”, “6.1.12 Os
livros infantis estdo organizados de modo que fiqguem a disposicdo dos bebés e
criancas em cestos e prateleiras sempre a altura?” e “6.1.13 Diferentes recursos
tecnoldgicos e midiaticos (computador, lanternas, camera digital, gravador, projetor,
caixas de luz, tablets, celulares...) fazem parte das experiéncias propostas as
criangas, huma perspectiva de educacdo pela descoberta e ndo pela instrugdo?”
(SAO PAULO, 2016, p. 51) foram avaliados como n&o atendidos pela instituicdo. A
guestdo dos livros ao alcance das criancas ja apareceu na discussao de outros
subindicadores (2.3.3, 2.3.5, 6.1.2 e 6.1.6), demonstrando ser uma questdo que
incomoda bastante o grupo e divergem opinides. A professora Fernanda se queixou
novamente da falta de material em sua sala, que segundo ela, “tem meia duzia de
brinquedos quebrados”. Durante a discusséao, foi levantado que nao tem livros em
todas as salas, algo de suma importancia. As docentes expuseram que a instituicdo
possui uma biblioteca, que também é uma sala de referéncia de uma turma, e que
nao possibilita 0 acesso de todas as criangas. Entretanto, mesmo na biblioteca néo
existem livros com essa diversidade de texturas e caracteristicas. A gestora da
unidade afirmou que j& contratou o servigo de marcenaria que ira instalar prateleiras
de livros em todas as salas, na altura das criangas, mas ndo se pronunciou em

relacdo a variedade.
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Quanto aos diferentes recursos tecnolégicos e midiaticos, as educadoras
apenas exclamaram expressdes como “ndo atende” e “ndo temos”, chegando
rapidamente a conclusé@o de que ndo é atendido pela instituicdo, sem mais delongas.
Para este item, nenhuma acéo foi proposta pelo grupo ou pela gestora, bem como
as implicacoes da falta desses recursos nao foi debatida.

Chegamos, entdo, ao ultimo indicador discutido e avaliado pelo grupo,
indicador “6.2 — Tempos destinados as diferentes experiéncias”, e seus respectivos
subindicadores (SAO PAULO, 2016, p. 51). Na discuss&o do subindicador “6.2.1 Os
tempos destinados as experiéncias dos bebés e criancas nas areas externas como
parques, solérios, quadras, jardins acontecem diariamente?” (SAO PAULO, 2016, p.
51) o grupo expds novamente que a instituicdo € privilegiada pelos espacos
externos, mas que ndo é possivel ir todos os dias, as vezes por conta da rotina, as
vezes por conta do sol intenso ou das mudancas climaticas que interferem nessas
experiéncias externas. Por essa razdo, foi consenso que o item é atendido
parcialmente, sem ag&do encaminhada.

Sobre esses espacos, Horn e Barbosa (2022) alertam para a necessidade de
gue sejam também pensados, planejados e organizados de maneira estética
convidativa as criancas, em propostas que instiguem a investigacdo. Segundo as
autoras, os ambientes externos também proporcionam um sentido de reciprocidade
e pertencimento com o mundo, em uma ligacdo entre natureza e cultura, onde a
crianca se entende como um ser que habita 0 mundo, a cidade, o bairro, a rua, a
praca. Além disso, os espacos externos funcionam como verdadeiros laboratorios ao
ar livre, promovendo aprendizagens conceituais, como sentir as mudancas
climaticas, a sonoridade dos espacos, o aroma das plantas, a passagem das
estacdes. Tudo isso possibilita o relacionar do corpo com o0 espaco, sentindo o
mundo e experimentando os desafios ao brincar sozinho ou em grupos, realizando
suas investigagdes. Essa relagao, importante para um ser humano, desenvolve nos
bebés e na criangca uma sintonia com o planeta e a necessidade de cuidado e
preservacao (HORN; BARBOSA, 2022).

O subindicador “6.2.2 Os momentos de transi¢des de uma atividade para a
outra s&o pensados e organizados respeitando o tempo da crianga e evitando longos
periodos de espera?” (SAO PAULO, 2016, p. 51) provocou um debate interessante

acerca dessas transigdes. A professora Stela diz que a equipe respeita “mais ou
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menos”, pois elas ndo tém uma rotina organizada e muitas vezes nao planejam
antes de irem para os espagos, 0 que provoca um “choque” de horario com outras
turmas. Segundo ela, esse fato piorou apds a reorganizacdo das turmas em ciclos
(algo decretado pela SME no segundo semestre letivo do ano de 2022), onde turmas
e professoras foram remanejadas, superlotando as salas.

Quando provocadas a respeito do tempo de transicdo ao pensar na
organizacdo da rotina da escola, a professora Paula responde que isso acontece ao
organiza-la, mas que também se pensa em formas de fazer com que todas as
criancas utilizem todos os espacos da instituicdo, em forma de rodizio. A diretora
Neusa relembrou que devido a pandemia da COVID-19 a rotina foi afetada, pois de
inicio ndo era possivel compartilhar todos os espacos e que, na sua visao, ela sente
que o grupo de docentes esta “perdido” ainda nesta organizagdo, mas que, quando
acontecia, era satisfatorio. A professora Helena expde que néo era tao perfeito, pois
alguns horarios eram muito reduzidos, o que causava conflitos entre as turmas e
desorganizacdo das salas e consequentemente da rotina. Surgiu novamente a critica
as salas ambiente, com sugestbes de que apenas 0S espacos externos sejam
revezados e, segundo a professora Stela, sem incluir as “salas de aula”. Foi
consenso entdo, como acdo proposta, que a organizagcdo da rotina precisa ser
revista e os horarios repensados, para que atenda melhor as necessidades das
criancas e das transicdes entre as atividades diarias. Nesse sentido, o indicador foi
considerado como atendido parcialmente.

Segundo Galdabino (2004), as transicdes sdo os momentos de passagem
entre as atividades, que podem ser divididas em quatro grupos: de deslocamento (se
refere ao deslocamento fisico nos ambientes); rituais (habitos consolidados na rotina
com fim preparatério para a atividade, como lavar as méos ou vestir um babador
antes de comer); verbais (trocas verbais que aludem ou se relacionam com o
momento transitorio); e de atmosfera (alteracdo das caracteristicas ambientais e
relacionais, como colocar musica de relaxamento para o descanso). E pertinente que
esses momentos também sejam pensados no planejamento da rotina, a fim de
respeitar as necessidades das criancas, principalmente em relacdo ao tempo em
gue ficam esperando para adentrar em determinado ambiente.

O indicador “6.2.3 O tempo de utillizacgdo de TV e video € planejado

considerando a ampliacdo do repertério cultural de bebés e criancas, evitando que
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figuem expostos somente a esses recursos em detrimento de outras experiéncias?”
(SAO PAULO, 2016, p. 52) provocou conflito acerca do uso dos recursos, pois
apesar de concordarem a TV nao é utilizada em excesso, em detrimento de outras
experiéncias, a professora Helena afirmou que nao existe um planejamento do seu
horéario e conteudo. Ja a professora Maria disse que o recurso € utilizado e pensado
dentro dos projetos pedagdgicos que desenvolve, por exemplo, quando organizou
videos sobre o folclore brasileiro para que suas criangas assistissem em
determinado momento planejado por ela. Através do debate, chegou-se a concluséo
de que cada educadora utiliza o recurso de acordo com a sua vontade, mesmo que
todas demonstrem entender que 0 USO em excesso desses recursos possa ser
prejudicial as criancas. Sendo assim, as educadoras concordaram que o indicador é
atendido parcialmente, sem propor agoes.

Atualmente, existe muita discussdo a respeito do uso excessivo de telas por
criancas e suas consequéncias negativas. Além disso, Soares (2020) afirma que o
uso de telas ndo € recomendado para criancas abaixo dos trés anos de idade, pois
as telas provocam uma atitude passiva nas criancgas, que na maioria das vezes ficam
paralisadas diante das cores e do movimento. Por limitar a movimentacdo das
criancas, esse uso em excesso prejudica também a interacdo entre os pares e o
interesse em explorar novas situacdes. As tecnologias, quando utilizadas de forma
correta, auxiliam no aprendizado. Entretanto, “nenhum equipamento eletrénico
substitui o brincar criativo que envolve a exploracdo e 0s movimentos corporais,
fundamentais para o desenvolvimento global sadio dos bebés e das criancas”
(SOARES, 2020, p. 39).

O subindicador “6.2.4 O tempo do sono, alimentacdo, banheiro e higiene
respeitam as necessidades e os ritmos biolégicos dos bebés e todas as criangcas?”
(SAO PAULO, p. 52) provocou reflexdo das educadoras sobre esse “tempo”. Ao
avalia-lo, a professora Vanessa afirmou ndo concordar com o ultimo horéario de
alimentacao das criancas (Qque comem por volta das 14 horas), pois segundo ela, as
criangas demonstram desconforto antes de irem embora (as 17 horas) pois, estariam
com fome. A professora Fernanda, mais uma vez, fez uma queixa quanto a limpeza
do banheiro, que deixa de acontecer e, por isso, as criangcas acabam utilizando
banheiros e sanitarios sujos. A professora Bruna apontou que os horarios de

alimentacdo séo pré-definidos pela equipe de nutricdo da SME, assim como o
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cardapio e que mesmo nao concordando, a equipe de docentes segue o0 que foi
determinado. A professora Juliana queixou-se do tempo para o banho determinado
na rotina n&o ser suficiente, pois era uma “correria”, assim como o horario de almogo
onde elas precisam apressar as criancas. Sendo assim, foi consenso de que o
indicador € atendido parcialmente, sem proposta de acéo.

Ao organizar o tempo nha rotina de atividades da instituicdo é fundamental que
se pense nas necessidades bioldgicas das criangcas (relacionadas ao sono,
alimentacdo e higiene), as necessidades psicoldgicas (necessidades individuais,
respeitando o ritmo de cada crianca) e as necessidades historicas e sociais (que
dizem respeito ao estilo de vida e cultura, como as comemoracdes significativas para
a comunidade) (BARBOSA; HORN, 2007). As rotinas precisam ser pensadas tendo
0os bebés e as criangcas como centro de referéncia. Para cada faixa etaria existem
especificidades, além das individuais, importantissimas no momento de organizacao
do tempo e da quantidade de vezes que cada atividade precisa acontecer. Respeitar
os direitos das criangas deve ser a base para todo e qualquer planejamento na
creche.

Como ultimo subindicador discutido neste encontro, foi avaliado o item “6.2.6
Existem praticas educativas no momento das refeicbes que garantam a autonomia
das criancas na escolha dos utensilios, dos alimentos e do lugar de sua
preferéncia?” (SAO PAULO, p. 52). A gestora da instituic&o afirma que a crianca tem
essa autonomia pra comer, com auxilio das professoras e que, respeitando 0s
horérios da rotina, a crianca tem autonomia para escolher onde se sentar. Quanto
aos alimentos, as criancas ndo se servem, por se tratar de criancas menores (4
meses a 3 anos) mas seus gostos sdo respeitados, no sentido de nao forca-las a
comer algo que ndo querem. Entretanto, de acordo com a professora Helena, muitas
vezes a comida é misturada no prato, antes de ser oferecida, o que impossibilita que
a crianca identifique os diferentes alimentos que estdo comendo. Segundo ela, este
€ um ponto que precisa ser repensado porque assim, as criangas conseguiriam
identificar e conhecer os mais variados alimentos. Na discusséo, 0 grupo entendeu
gue a autonomia ao se servir e escolher os itens seja mais adequada com criangas
na faixa etaria de pré-escola (4 e 5 anos). Dessa forma, foi consenso que o indicador
avaliado é atendido pela equipe da instituicdo, dentro das possibilidades e limitacdes
das instalacbes e da faixa etaria atendida.
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E importante perceber que o grupo entende as especificidades dos bebés e
das criancas bem pequenas atendidas na creche, com clara diferenca entre as
criancas de pré-escola. Entretanto, novamente a autonomia dessas criangas é
colocada a prova, quase como se duvidassem da capacidade delas de fazer coisas
simples, como servir o proprio prato. Além disso, o grupo nao levantou o debate
acerca da organizacdo feita para servir as refeicbes, bem como se o mobiliario
permitiria que se servissem com seguranca. Segundo Horn e Barbosa (2022), os
adultos tém necessidade de estabelecer uma relagédo de controle, de garantia de
protecdo e de seguranca para as criangas. No entanto, enfrentar situacbes novas
que as desafiem, faz parte do processo de desenvolvimento saudavel, criativo e
estimulante que toda crianga merece experimentar.

Durante todo o debate oportunizado nos quatro encontros de discussao e de
avaliacao, alguns pontos nos chamaram mais a atencao. Dentre eles, esta o fato de,
além de nao haver a participacdo na construcado do Projeto Politico-Pedagodgico da
instituicdo, a maioria das educadoras ndo conhecer o conteido do documento,
muitas vezes pela prépria falta de interesse, segundo a fala de uma delas e da
gestora. Este ponto, como ja demonstrado ao longo deste texto, fere a legislacao
educacional que prevé a participacédo dos professores na construcdo dos PPPs das
unidades educacionais onde atuam e, também, demonstra a falta de uma gestéo
verdadeiramente democratica e participativa. Em se tratando de participacdo, outro
ponto que nos chamou a atencao foi a sua falta durante as discussfes. Apesar de
todas as educadoras e da gestora terem garantido o seu espaco de fala, poucas
fizeram uso deste espaco e expuseram suas opinides (em média 6 professoras
expuseram suas ideias em um grupo com mais de 20 participantes por encontro), o
gue contrariou algo que foi apontado pelas préprias educadoras: a falta de tempo e
de momentos para discussao e reflexdo entre o grupo. Em determinado momento,
uma das educadoras chegou a pedir para que as colegas se manifestassem,
chamando-as para o debate.

Porém, os momentos propiciados pelos encontros tiveram claro impacto
positivo, além de formativo, ao grupo pedagdgico da instituicdo analisada. Apos 0s
encontros, algumas educadoras relataram, durante o cotidiano escolar, como as
discussOes as fizeram refletir acerca das tematicas debatidas e de como isso era

benéfico para o grupo e a instituicdo, que juntas pensavam em como melhorar a
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realidade do atendimento da creche. A avaliacao a partir do préprio contexto requer
a reflexao individual e coletiva e, dentro do aspecto formativo, propicia “a aquisicao
de conhecimentos, o intercambio de conhecimentos, o confronto construtivo de
pontos de vista, o habito de barganhar e o exame da realidade”, além da
“capacidade de cooperar” (BONDIOLI, 2015, p. 1331). Aqueles que participam
destes momentos enriqguecem-se profissionalmente, despertando em si a tomada de
consciéncia e a capacidade de agir intencionalmente, como forma de empoderar-se
profissionalmente (BONDIOLI, 2015).

A participacdo democrética na avaliacdo da qualidade do atendimento da
creche € ponto fundamental, pois através dos momentos de reflexdo propiciados
solicita dos participantes o conhecimento sobre si mesmo e suas proprias praticas
pedagdgicas. Quando todos conseguem se expressar, apresentando seus pontos de
vista, a comparacdo e a negociacdo Sdo possiveis; isto traz como resultado a
tomada de decisdes verdadeiramente compartilhada, de acordo com o que 0 grupo
entende por qualidade. Novoa (1999, p. 19) descreve esses momentos como partilha
de produgdo colegial da profissdo, “capaz de inscrever a dimensdo coletiva no
habitus profissional dos professores”. Neste sentido, a avaliacdo institucional é
essencial para que a institucional educacional recrie espacos de formacao individual
e de cidadania democrética, contanto que os educadores consigam refletir sobre sua
propria préatica e consolidem as dimensdes coletivas da profissdo (NOVOA, 1999).
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora a equipe pedagdgica da instituicdo tenha entrado em consenso sobre
a importancia da construcdo coletiva do Projeto Politico-Pedagodgico e de uma
sistematica de avaliacdo para a oferta de um atendimento realmente de qualidade
para criancas e familias, os resultados nos mostram outra realidade vivida por elas.
Foi possivel constatar que dentro da instituicio analisada existe um documento
meramente burocratico, disponivel para consulta desde que as pessoas demonstrem
iniciativa e interesse em consulta-lo, sem nenhuma outra a¢do gestora que promova
um processo mais participativo.

Também foi possivel perceber a total contradicdo entre as participantes que,
mesmo alegando acreditar na relacdo entre o PPP e a qualidade da educacao, algo
inexistente na instituicAo, em sua maioria a creche como de boa qualidade. As
respostas das entrevistas depositam na figura do professor a responsabilidade pela
qualidade do atendimento oferecido, sem considerar que a qualidade é multifatorial,
com variaveis que afetam esse processo. Além disso, mesmo com Varios momentos
destinados a formacéo continuada (TDC), parece ndo haver momentos de debate
gue realmente proporcionem discussdes construtivas acerca das concepcdes que a
instituicdo precisa elaborar, como da sua prépria identidade e do conceito de
qualidade que almeja.

A relacdo com as familias é outro ponto que nos chama a atencéo, pois nas
creches existe um histérico de hostilidade por parte dos docentes e a ndo aceitacao
dessas familias dentro dos espacos da instituicdo. Elas ndo participam dos debates,
também ndo estdo presentes nos momentos de reelaboracdo do PPP e ndo ha
alternativas que oportunizem momentos de apresentacdo desse Projeto e dos
beneficios da participacdo de todos os atores envolvidos no processo de
aprendizagem das criancas, tendo em vista uma gestdo verdadeiramente
democrética.

Nos momentos de discussdo e de avaliagdo, a equipe demonstrou certa
dificuldade em manter um debate democratico, com muita dispersdo e pouca
participagcdo, sendo sempre as mesmas educadoras a se manifestarem, mesmo que
a qualguer momento todas tivessem garantido o seu espaco de fala, o que reforca a

ideia de que a instituicdo carece de momentos de verdadeira troca e reflexdo. Na
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avaliacdo, aproximadamente 36% dos itens avaliados foram considerados pela
equipe pedagodgica como “ndo atendidos”, 41% como “atendidos parcialmente” e
apenas 23% como “atendidos” completamente, demonstrando a clara necessidade
de mudancas na instituicdo e, acima de tudo, a relevancia da implantacdo de uma
sistematica de autoavaliacdo que aponte os problemas e abra espaco para encontrar
solugdes, como proporcionado nos encontros de discussao desta pesquisa.

Além disso, a visdo ou conceito de bebés e de criancas incapazes, sem
autonomia, nos leva a crer que a formagao continuada pode nao estar sendo
suficiente ou eficaz, atrelando a pratica as producdes cientificas mais atualizadas.

No caminho percorrido até aqui, algumas indagacdes nos afligiram. Como é
possivel proporcionar verdadeiros espacos de troca e reflexdo acerca da qualidade
nas creches? Como tornar o PPP, ferramenta imprescindivel na busca da qualidade,
um documento realmente ativo dentro das instituicbes? Como as educadoras de
creche enxergam os bebés e as criancas? Esperamos que em breve possamos
encontrar as respostas para essas questbes e que este trabalho tenha sido um
passo nessa direcao.

Assim, concluimos que seja urgente e necessario que as instituicées
promovam o0 seu préprio processo de autoavaliacdo e reelaboracdo do PPP,
construindo espagos e momentos coletivos de reflexdo entre os docentes e a
comunidade escolar, com vistas a alcancar a qualidade que ali foi negociada, a partir

dos documentos orientadores e da legislacdo vigente.
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APENDICE A — ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Este roteiro de entrevista semiestruturada € um instrumento de coleta de
dados para a pesquisa de mestrado intitulada “Avaliacdo da qualidade do
atendimento da creche: uma experiéncia em um municipio do interior do estado de
Sao Paulo”, sob orientagdo da Prof.?2 Dra. Tatiana Noronha de Souza, e objetiva
analisar a organizagdo dos ambientes em institui¢cdes filantrépicas, confessionais e
comunitarias de um municipio de médio porte do interior do estado de S&o Paulo, no
que tange a organizacdo do espaco e praticas promotoras de identidade e

autonomia na crianca pequena.

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — PROFESSORAS

1. Caracterizacao geral

1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Formacao em nivel superior:

1.4 Modalidade do curso de Pedagogia: presencial ( ) distancia ()
1.5 Ano de finalizacao:

1.6 P6s-graduacéo: sim () nao ( )

Se sim, qual area?

1.7 Tempo total de atuacédo profissional em creche (publica ou privada):

1.8 Tempo total de atuacédo profissional em creche em rede publica FORA de
Ribeirdo Preto?

sim () nao ( )

Se sim, em qual cidade?

Por quanto tempo?

1.9 Tempo total de atuacdo profissional em creche na rede publica de

Ribeirdo Preto:
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1.10 Na rede Municipal de Ribeirdo Preto sua condicao € de:

Concursado ( )
Temporario — processo seletivo ( )
Outro: __

1.11. Em quais creches vocé ja atuou na cidade de Ribeirdo Preto?

1.12. Como vocé avalia a sua formacéo inicial em Pedagogia, em termos de

aguisicao sobre o conhecimento cientifico na educacao de criancas em creches?

2. Questoes ligadas ao funcionamento e avaliacao:

2.1 Vocé sabe o que é Projeto Politico-Pedagdgico da escola?
( )sim( )néao
Se sim, como vocé o define?

Resposta:

2.2 Ja participou em algum momento da construcdo desse Projeto nessa
escola na qual atua?

( )sim( )néo

Se sim, contem para mim:

Quando foi?

Como foi?

Quem esteve envolvido?

2.2.1 Caso nao tenha participado, vocé o conhece? J& leu?
( )sim( )nao
Tem um arquivo com vocé?

( )sim( )néao

2.3 Esse Projeto é utilizado para o planejamento anual?
( )sim( )néo

Se sim, contem como funciona:
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Se ndo, como vocés realizam o planejamento? (baseado em que? Conte

sobre os conteudos e processos decisorios)

2.4. Vocé acredita na importancia das teorias pedagobgicas e de
desenvolvimento infantil para o seu trabalho?
( )sim( )néao

Explique:

2.5 Ha algum momento no final do ano para avaliagdo do planejamento
realizado ao longo do ano?

( )sim( )néo

Se sim, contem como funciona:

Se néo. Vocé acha que seria necessario? Explique:

2.6 Comente sobre o que vocé entende por qualidade do atendimento em

creche.

2.7 Vocé acredita que existe uma relacao entre o Projeto Politico-Pedagdgico
da escola, e a qualidade do atendimento oferecido pela instituicdo?
( )sim( )néo

Justifique:

2.8 Caso tenha respondido NAO para a questdo anterior: do que depende a

qualidade do atendimento da creche? Explique:

2.9 Vocés realizam algum processo de autoavaliacdo do atendimento
oferecido pela escola?

( )sim( )néo

Se sim, contem como funciona:

Se nao, vocé acha necessério?

( )sim( )nao

Justifique:
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2.10. Vocé conhece algum instrumento de avaliacdo da qualidade do
atendimento da creche?

( )sim( )néao

Se sim, qual? Conte por favor:

Se néo, vocé acha necessario ter um instrumento?

( )sim( )néao

Justifique:

2.11. Em termos de qualidade de atendimento para criancas pequenas, como
vocé avalia a unidade em que trabalha?

( ) alta qualidade

( ) boa qualidade

( ) média qualidade

( ) baixa qualidade

Justifique:

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — DIRETORA

1. Caracterizagao geral:

1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Formacao em nivel superior:

1.4 Modalidade do curso de Pedagogia: presencial ( ) distancia ()
1.5 Ano de finalizacao:

1.6 Pés-graduacao: sim ( ) nédo ( )

Se sim, qual area?

1.7 Tempo total de atuacéo profissional em creche como professora e como

gestora (publica ou privada):

1.8 Tempo total de atuacao profissional em creche em rede publica FORA de
Ribeiréo Preto?

sim ( ) néo ()
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Se sim, em qual cidade?

Por quanto tempo?

1.9 Tempo total de atuacdo profissional em creche na rede publica de

Ribeirao Preto:

1.10. Em quais creches vocé ja atuou na cidade de Ribeirdo Preto (gestora e

professora)?

1.11. Como vocé avalia a sua formacéo inicial em Pedagogia, em termos de
aquisicdo sobre o conhecimento cientifico na educacao de criancas em creches?
(pergunte se ela lembra se tinha disciplina de creche, ou contetdos de creche,

conteudo referente a gestéo de creche).

2. Questdes ligadas ao funcionamento e avaliagdo (anunciar experiéncia

como professora e atual construindo o PPP)

2.1 Como vocé define o Projeto Politico-Pedagogico da escola?

2.2 Como professora vocé ja participou em algum momento da construcéo de
um PPP?

( )sim( )néao

Se sim, contem para mim:

Quando foi?

Como foi?

Quem esteve envolvido?

2.2.1 Caso nao tenha participado, vocé teve acesso a ele?
( )sim()néo
2.2.2 Tinha o arquivo com vocé para consulta frequente?

( )sim( )nao

2.3 Como é construido o PPP na escola em que vocé atua?
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2.4 Qual a funcao do PPP ao longo do ano?

2.5 O PPP da escola contempla teorias pedagdgicas e de desenvolvimento
infantil? Por exemplo, vocés se baseiam em teorias pedagdgicas pra fazer o PPP,
pra construir, vocés citam nas referéncias do projeto algumas teorias ou nao?

( )sim( )nao

Se sim, quais autores?

Se néo, por qué?

2.6 H4 algum momento no final do ano para autoavaliacao institucional?
( )sim( )néao
Se sim, contem como funciona:

Se ndo. Vocé acha que seria necessario? Explique:

2.7 Comente sobre o que vocé entende por qualidade do atendimento em

creche.

2.8 Vocé acredita que existe uma relacdo entre o Projeto Politico-Pedagdgico
da escola, e a qualidade do atendimento oferecido pela instituicdo?
( )sim( )néao

Justifique:

2.9 Caso tenha respondido NAO para a questdo anterior: do que depende a

qualidade do atendimento da creche? Explique:

2.10 Vocés realizam algum processo de autoavaliacdo da qualidade do
atendimento oferecido pela escola?

( )sim( )nao

Se sim, contem como funciona:

Se néo, vocé acha necessario?

( )sim( )néao
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Justifique:

2.11 Vocé conhece algum instrumento de avaliacdo da qualidade do
atendimento da creche?

( )sim( )néao

Se sim, qual? Conte por favor:

Se ndo, vocé acha necessario ter um instrumento?

( )sim( )néao

Justifique:

Se néo, vocé acha necessario ter um instrumento? Por qué?

2.12. Em termos de qualidade de atendimento para criangas pequenas, como
vocé avalia a unidade em que trabalha?

( ) alta qualidade

( ) boa qualidade

( ) média qualidade

( ) baixa qualidade

Justifique:
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APENDICE B — RELATORIO DA AVALIACAO REALIZADA PELO GRUPO
— AUTOAVALIACAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA CRECHE.

Este relatorio apresenta o resultado final do trabalho realizado pela equipe
pedagogica da instituicdo participante da pesquisa, durante os encontros de
autoavaliacdo da qualidade do atendimento da unidade, utilizando o instrumento
proposto (Indicadores de Qualidade da Educagao Infantil Paulistana — S&o
Paulo/2016).

O grupo optou por debater e avaliar os indicadores e subindicadores de trés
dimensdes, sendo: Dimensédo 1) Planejamento e Gestdo Educacional; Dimenséo 2)
Participacdo, escuta e autoria de bebés e criancas e; Dimensdao 6) Ambientes
educativos: tempos, espacos e materiais.

Como resultado, nem todos os indicadores e subindicadores sofreram
alteracdo, pois isso sO aconteceu em caso de necessidade de se adequar o
enunciado a realidade da instituicdo, para em seguida conseguir avalid-lo. Ao final
de todo o processo, pretendeu-se, além de adequar o instrumento a realidade da
unidade em estudo, apresentar as outras instituicbes da rede educacional e
comunidades um instrumento mais préximo do que realmente acontece nas creches
desse municipio. Um material que sirva de apoio e mais uma alternativa para que
estas instituicbes consigam concretizar suas avaliagdes institucionais, em busca da
gualidade do atendimento que oferecem.

As Dimens0fes analisadas, bem como seus indicadores e subindicadores com
as devidas alteracbes estdo descritas a seguir, em formato que possibilita sua
utilizagdo por outras unidades. Importante lembrar que neste modelo de
autoavaliacdo ndo utilizamos o sistema de cores, como proposto no documento
original, mas sim os conceitos de “acontece”, “acontece parcialmente” ou “nao
acontece”. Também ressaltamos que o documento original deve ser estudado pela
comunidade escolar que pretende utiliza-lo, a fim de se conhecer melhor o contetdo
abordado em cada dimensdo. Além disso, a importancia maior esta em ter a
iniciativa de iniciar e implementar esse processo nas instituicbes, de forma real,
criando uma cultura de autoavaliacdo e propiciando discussdes e reflexdes que
levem as equipes escolares ao melhor atendimento que possam oferecer as

criangas.
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A seguir, apresentamos a lista de indicadores e subindicadores utilizados na
autoavaliacdo, e na sequéncia as metas elaboradas pelo grupo, para melhoria da

qualidade na institui¢ao.

DIMENSAO 1 — PLANEJAMENTO E GESTAO EDUCACIONAL:

INDICADOR 1.1 - PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO CONSTRUIDO E
CONHECIDO POR TODOS.

1.1.1 O Projeto Politico-Pedagdgico foi elaborado e é revisto constantemente
com a participacdo das professoras e professores, criangas, equipe gestora (Diretor,
Assistente de Diretor e Coordenador Pedagogico), equipe de apoio e pais, por meio
de reunibes e em diferentes momentos? (Ex.: horarios de estudo, reunibes
pedagdgicas, reunides de pais e Conselho de Escola, para as Unidades da rede

direta).

1.1.2 O Projeto Politico-Pedagdgico estabelece diretrizes e promove acdes
para valorizar as multiplas experiéncias e respeitar as diferencas (socioeconémica,
étnica, de género, diversidade sexual, religiosa, criancas com deficiéncias,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao).

1.1.3 O Projeto Politico-Pedagégico prevé o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), através dos Professores/as de AEE e Professores/as
Mediadores, como um servico que identifica, elabora e organiza recursos
pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participacao
dos bebés e criancas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e

altas habilidades/superdotacéo?

1.1.4 A equipe da Unidade Educacional dialoga com as Diretorias Regionais
de Educacgdo, Supervisdo Escolar, CEFAI, NAAPA (Ndcleo de Apoio e
Acompanhamento para Aprendizagem) e outros parceiros, entidade mantenedora

(no caso da rede conveniada) para o encaminhamento das acdes?
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1.1.5 O Projeto Politico-Pedagogico é disponibilizado de forma acessivel

como um documento de consulta para todos os membros da comunidade escolar?

INDICADOR 1.2 - PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO,
DOCUMENTACAO PEDAGOGICA E AVALIACAO

1.2.1 O planejamento, a avaliacdo, a selecdo de materiais e a organizacéao
das atividades acontecem na pratica cotidiana de forma a revelar as intengfes

descritas no Projeto Politico-Pedagoégico?

1.2.2 A Gestora da Unidade Educacional possui um projeto de agao que
colabore para o0 acompanhamento da pratica educativa?

1.2.3 Os horérios de limpeza, das refeicdes e do preparo dos ambientes sao
planejados e organizados de forma a garantir as necessidades e interesses dos
bebés e das criangas?

1.2.4 As professoras/es tém garantido sua participacdo e autoria no
planejamento e execucéo de planos de trabalho/projetos, atendendo aos interesses
e necessidades de sua turma, de forma coerente com o Projeto PoliticoPedagdgico

da Unidade Educacional?

1.2.5 A documentacdo pedagdgica é compartilhada com as familias, nutrindo-

se também de seus olhares?

1.2.6 A documentacdo pedagogica assume um papel de importancia na

consolidagéo e historicizacdo do processo pedagogico?

INDICADOR 1.3 - GESTAO DEMOCRATICA

1.3.1 O Conselho de Escola participa do planejamento, acompanhamento e

avaliacao da proposta pedagogica da Unidade Educacional?
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1.3.2 A Equipe da escola estabelece dialogo mediando conflitos e situacdes
do cotidiano com ética e respeito a diferentes ideias, de forma a favorecer a gestao

democratica?

1.3.3 A Unidade Educacional possui meios para envolver a comunidade

escolar e local, prestando contas de suas acdes em relacdo a gestédo de recursos?

DIMENSAO 2 — PARTICIPACAO, ESCUTA E AUTORIA DE BEBES E
CRIANCAS:

INDICADOR 2.1 - A ESCUTA DE BEBES E CRIANCAS EM SUAS
DIFERENTES FORMAS DE SE EXPRESSAR

2.1.1 As educadoras e educadores percebem o que bebés e criancas
comunicam por meio das linguagens ndo verbais, como gestos, toques, olhares,

movimentos, brincadeiras e desenhos?

2.1.2 As educadoras e educadores entendem os diferentes tipos de choro dos

bebés e criancas acolhendo suas necessidades?

2.1.3 As criac@es infantis, seus desenhos, esculturas, pinturas sdo entendidos
como linguagens pelas quais bebés e criancas expressam suas ideias, hipoteses,

histérias, imaginacfes e sonhos?

2.1.4 As educadoras e educadores acolhem os sentimentos dos bebés e
criancas, quando estdo alegres, tristes, com raiva, irritadas e inseguras, garantindo o

direito da crianga de se expressar e ajudando-a quando necessario?

2.1.5 As brincadeiras inventadas por bebés e criancas, as historias que
surgem deles, os objetos criados por eles para brincar sdo acolhidos e valorizados

como formas de pensamento e linguagem?
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2.1.6 As educadoras e educadores ampliam a escuta dos bebés e criancas
conhecendo a comunidade em que eles vivem, suas caracteristicas, saberes,

culturas, historias, desafios e sonhos?

INDICADOR 2.2 - AS VOZES INFANTIS NO PLANEJAMENTO E NA
FORMACAO

2.2.1 As vozes de bebés e criancas manifestadas em gestos, siléncios,
toques, olhares, movimentos, brincadeiras, desenhos, falas e demais formas de

expressao sao consideradas para a construcao do Projeto Politico-Pedagogico?

2.2.2 O planejamento da educadora e do educador acolhe, inclui e se

transforma a partir da escuta atenta das vozes infantis?

2.2.3 Os momentos de formacao coletiva das educadoras e dos educadores
contemplam as questbes relativas a valorizagdo da autoria, a garantia da

participacéo e a escuta das vozes infantis?

2.2.4 As educadoras e educadores refletem sobre falas e atitudes infantis que
transmitem preconceitos de raga, cultura, género, religido ou classe social de forma

a problematiza-las e propor acées promotoras de igualdade?

2.2.5 Os bebés e criangas participam da organizacdo do cotidiano educativo,
compartilhando a autoria de seus projetos, escolhendo, decidindo e dando

sugestoes?

INDICADOR 2.3 - AUTORIA, PARTICIPACAO E ESCUTA NA
DOCUMENTAGAO E AVALIACAO

2.3.1 A documentacdo pedagobgica revela as vozes infantis, sendo

instrumento que pode ser revisitado e avaliado para redirecionar a pratica educativa?
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2.3.2 Os bebés e as criancas por meio desses registros interagem,

conversam, refletem e recordam as experiéncias vividas com a turma?

2.3.3 As fotos, filmagens, escritas, painéis e outras formas de registros

revelam os interesses, sugestdes, decisdes e ideias dos bebés e das criancas?

2.3.4 Bebés e criancas participam de momentos de avaliagcdo da Unidade
Educacional, tendo suas opinides, ideias e perspectivas consideradas como

elementos importantes para a (re)organizacdo das acdes?

2.3.5 Os bebés e as criancas recebem devolutivas da equipe de educadoras e

educadores de suas propostas, sugestoes e ideias?

DIMENSAO 6 - AMBIENTES EDUCATIVOS: TEMPOS, ESPACOS E
MATERIAIS:

INDICADOR 6.1 - AMBIENTES, ESPACOS, MATERIAIS E MOBILIARIOS

6.1.1 Na ocupacédo dos espagos internos e externos da Unidade Educacional
por todos os bebés e por todas as criangcas estdo garantidos movimentos,

brincadeiras e deslocamentos que permitam a exploracdo dos ambientes?

6.1.2 Os ambientes sdo organizados com oferta de materiais (tecidos,
papeldao, madeira, fios, elementos da natureza, tintas, pincéis, barro, argila,
massinha, espelhos, fantasias e instrumentos sonoros) que favorecam o trabalho

com as multiplas linguagens, evitando assim o uso exclusivo de materiais plasticos?

6.1.3 Os ambientes sdo equipados com mobiliarios apropriados ao uso de
todos os bebés e todas as criancas, considerando a altura adequada das prateleiras,
mesas, cadeiras, bancadas, pias, trocadores, com condi¢des de conforto, seguranca

e acessibilidade?
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6.1.4 Os espacos, materiais, objetos, brinquedos estdo acessiveis para todos
0s bebés e todas as criancas?

6.1.5 As janelas e/ou portas permitem a ventilagdo, iluminagdo natural e
visibilidade para o ambiente externo, com peitoril de acordo com a altura das

criangas, garantindo seguranca?

6.1.6 A decoracao e os materiais, na composi¢cdo dos ambientes, respeitam e
representam a diversidade humana e cultural, a autoria e expressédo dos bebés e

das criancas?

6.1.7 As marcas das criagcOes dos bebés e das criancas sdo expostas com
regularidade em paredes, painéis e ambientes educativos, de modo a dar visibilidade

as culturas infantis?

6.1.8 As criangas participam com o0s professores e professoras na

organizacdo dos ambientes para realiza¢do de suas futuras experiéncias?

6.1.9 O ambiente externo é planejado e organizado de modo a proporcionar
aos bebés e criancas o contato com o sol, em horarios adequados, e outros
elementos da natureza, possibilitando atividades livres, interacdes entre as criangas

e experiéncias com agua, terra, ar, plantas e outros?

6.1.10 A Unidade Educacional, em seu Projeto Politico-Pedagodgico, prevé
espacos planejados para o recolhimento dos bebés e das criangas que desejam ou
gue necessitam de descanso, respeitando seu momento de individualizacdo e

quietude?

6.1.11 Os ambientes sédo organizados com diversidade de livros e outros
materiais sensoriais de leitura que possuam riqueza de tamanhos, cores, formas,

texturas, inclusive odores e temperaturas?

6.1.12 Os livros infantis estdo organizados de modo que fiqguem a disposicao

dos bebés e criancas em cestos ou prateleiras sempre a sua altura?
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6.1.13 Diferentes recursos tecnologicos e midiaticos (computador, lanternas,
camera digital, gravador, projetor, caixas de luz, tablets, celulares...) fazem parte das
experiéncias propostas as criangas, numa perspectiva de educacao pela descoberta

e ndo pela instrucao?

INDICADOR 6.2 - TEMPOS DESTINADOS AS DIFERENTES
EXPERIENCIAS

6.2.1 Os tempos destinados as experiéncias dos bebés e criancas nas areas

externas como parques, solarios, quadras, jardins acontecem diariamente?

6.2.2 Os momentos de transicdes de uma atividade para outra sdo pensados
e organizados respeitando o tempo da crianca e evitando longos periodos de

espera?

6.2.3 O tempo de utilizacdo de TV e video é planejado considerando a
ampliacdo do repertdrio cultural de bebés e criancas, evitando que fiquem expostos

somente a estes recursos em detrimento de outras experiéncias?

6.2.4 O tempo do sono, alimentacdo, banheiro e higiene respeitam as

necessidades e os ritmos bioldgicos dos bebés e das criancas?

6.2.5 Existem préticas educativas no momento das refeicdes que garantam a

autonomia das criancgas na escolha dos alimentos e do lugar de sua preferéncia?

METAS E ACOES PROPOSTAS PELA EQUIPE PEDAGOGICA
RESPONSAVEL PELA AUTOAVALIACAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA
CHECRE

Apoés a adequacéao dos indicadores e subindicadores, a equipe pedagdgica 0s

avaliou e prop6s agbes para os que julgaram pertinentes. Abaixo estdo descritas as
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metas elaboradas, considerando que ficou acordado a inclusdo das mesmas no

Plano de Acéo para reelaboracédo do Projeto Pedagogico da Instituicao.

e Meta 1 — Organizacdo de um cronograma anual com horéarios e
documentos que precisam ser elaborados e estudados pela equipe
escolar;

e Meta 2 — Colocar na pauta de reunido de pais e/ou responsaveis a
explicagdo e conscientizagdo sobre o PPP da instituicdo e sua
importancia;

e Meta 3 — Reorganizacao da rotina de limpeza e alimentacdo, de modo
a atender melhor as necessidades e interesses dos bebés e das
criangas;

e Meta 4 — Retirada da porta que divide as salas do Ciclo 3 e Ciclo 1,
fechando a parede e, assim, evitando os transtornos causados pela
diferenca na rotina das diferentes faixas etarias atendidas em cada
sala;

e Meta 5 — Estudar e aprofundar a tematica da documentacdo
pedagdgica, a fim de colocar em pratica no processo pedagdgico da
instituicao;

e Meta 6 — Instalacéo de prateleiras nas salas de referéncia, para devida
organizacdo dos materiais (principalmente na sala dos bebés);

e Meta 7 — Pensar em materiais mais resistentes para confeccdo de
painéis para as préoximas exposicdes, de custo acessivel, que nao
agridam o meio ambiente e que possam ser fixados nas dependéncias
da unidade, com o intuito de expor também a histéria da instituicdo
através das criagdes das criancas;

e Meta 8 — Instalacdo de prateleiras para livros ao alcance das criancas
em todas as salas de referéncia;

e Meta 9 — Repensar e reelaborar a rotina pedagdgica (horarios e
espacos), de acordo com as necessidades dos bebés e criancas e
pensando na realidade da instituigcdo.
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As equipes pedagogicas e comunidades escolares em geral tem a liberdade
de escolher de que forma vao promover a autoavaliacdo da qualidade do
atendimento, utilizando o instrumento proposto nesta pesquisa, outros instrumentos
de avaliacdo (como os Indicadores nacionais) ou, ainda, elaborando um novo
instrumento. Entretanto, salientamos a importancia de que esses momentos sejam
de fato implementados, garantido o cumprimento da legislacdo quanto a elaboracéo
da Proposta Pedagogica das instituicbes escolares e como forma de apoio e
direcionando do trabalho pedagogico que ali se realiza. Todo esse processo jamais
deve perder de vista os direitos dos bebés e criancas, bem como o seu
desenvolvimento integral de forma ludica e prazerosa, como resultado de um

trabalho planejado e intencional.
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ANEXO A

Parecer de aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em

Pesquisa de Franca:

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E W"‘P
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA CRECHE: uma experiéncia em
um municipio do interior do estado de Sao Paulo.

Pesquisador: ARIANE RODRIGUES DE LIMA HIROSSE

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55255421.2.0000.5408

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5415.198

Apresentacao do Projeto:
O projeto foi apresentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessarios para a compreensao
da pesquisa, notadamente sobre como se dara a pesquisa de campo, estdo presentes.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo principal da pesquisa foi explicitado de forma clara e direta.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Os potenciais riscos foram bem considerados, em consonancia com o disposto na Resolugdo CNS 510 de
abril de 2016.0s beneficios também foram suficientemente conjecturados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Como toda pesquisa bem fundamentada, a presente é relevante e apresenta de forma clara como se dara o
contato com os participantes da pesquisa, ao todo 66 individuos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos de apresentagcdo obrigatéria foram corretamente preenchidos e inseridos, a saber:
Informagdes Basicas do Projeto, Folha de Rosto, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, autorizagédo
da entidade onde se pretende realizar a pesquisa de campo, arquivo com o projeto original completo,
questionario semiestruturado de perguntas a serem feitas aos participantes da pesquisa.

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900

Daivea:  Id Antanin Datrandia AED-. 44 4nn ann

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E W“&
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Continuagéo do Parecer: 5.415.198
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UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E \(2"?"‘*’""“: ey
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Continuacéo do Parecer: 5.415.198

FRANCA, 18 de Maio de 2022

Assinado por:
Marcos Alves de Souza

(Coordenador(a))
Enderego: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900
Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14.409-160
UF: SP Municipio: FRANCA
Telefone: (16)3706-8723 Fax: (16)3706-8724 E-mail: comiteetica@franca.unesp.br

Pagina 03 de 03



